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RESUMEN -

EL propésito de La investigacién fue conocen cuafes enan fad qeiifuded
que presentaban Las personas que iban a solicitar empleo acernce de fa evaiug
cidn psicolégica, pana eflo se utilizd una muestra de 277 sujeios que reunie
nan detenminados nequisitos, como ena el haben nealizado el Llenado de s0li~
citud y La nealizacién de una bateria de pruebas psicoligicas, entre oinod,
asimismo, se aplics una escala de actitudes tipo Lihert adjunto cor un cueg

Zionanio abiernto.

Los nesultados encontnados, muestran difenencias enine hombnes ¢ muje-
nes, esto es, Los hombres presentanon una actitud desfavenable hacia La eva-
Luacion psicolbgica, sin embargo, en el dnice facton en el que esién de a -
cuendo es en Las caracteristicas fisicas del aplicadon, {o cual se considesa
que no es indispensable, pues existen efros factoned de mayoxr relevancdia Lo=
mo 4son Lot conocimicntos proplos ded midmo; mientraé gue L4& musencd 4 &4 -

Zén de acuendo con el proceso de evaluacién. no obstante, el iiempo genexa -

en-ellas un esiado de presidn, ef cual on ur momento dado inferviene er 4u -

actitud.

Pon (ltimo, cabe mencionda qie Las varlablee fales ceme: tdad. texe!

tado civil, escolanidad y puesio intervienen en fonme difetentes en a¢ @iid

tudes,



INTRODUCCION

EL obfetivo del presente trabajo fue conocer Las actitudes gue Lienen -
208 solicitantes de empleo hacia fa evaluacién psicoldgica, de ahl que sea ~
de suma dmpontancia para Lo psicdlogos conocen Los factones que inteavienen
para que ¢ tenga una actitud favorable o desfavorable hacia ef proceso de e
valuacion; ya que a €o Largo de fa aplicacidon del instrumenio se camp’tabé‘-~
adn mds que afgunod sujelos no estdn de acuerdo con Tal proceso, debido a -~

que condideran que es una pérdida de tiempo, pana que {inalmente fes comuni~

quen que no fueron aceptados, €4 pon eso que se ha creado una mala imdgen --
de Las pruebas psicoldgicas pensando que por estas no entran a trabajan, &in
Zoman en cuenta Los miltinles molives que intervienen, tales como: fa falta
de poden adquisitvo, fa creacidn de nuevas plazas, entre oinas, $i%: emban -

go, esto no quiere decir que no sean aptod para ocupai un puesto.

Ahora bien, algunas perdonas censideran {indispensable La presentacidn
fisica del psicélogo para decin que estos poseen Los duficientes conocimien-
2oé pana evalfuan correctamente Las capacidades de cada individuo, asimismo,
£a imdgen de La empresa juega tambiin un pupel muy importante, pues en ef -
momente en que zcuden a fa wuluacddn ¢ encd momento masme en que Los eva --
fian Lo hacen con una actitud favorable ya que piensan que van a ser acepta-

dos por tal institucion.

En este sentido, fas pruebas psicoligicas son una hewamienza bdsica pa
ra el psicdlogo, ya que a través de ellas pemiten conocen al sufelo ¢ adn -
mds Levando a acabo la entrevista, ya que con los resuftados obtenidos se ~
puede coxroborar de manira dinecta fos datos artofados pon {as pruebas psicg

Légicas, es por elfo que se considera esencial seguin metddicamente Los pa -



404 del proceso de keelutamiento’y 4e(_e¢ci$n de p_e(z‘aon‘izl, de Hecho 'al neali-
Zan cortectamente Lo antenion, asl como,. desde que Llega el solicitante a la
necepeddn y ¢4 ﬁatdda coﬁd&MMe, pvurwcum ‘crean en wﬂ un AWW{)
de-agrado para podvi asi continuan positivamente con La evaluacién psicoldgl

ca.

Cabe mencionar, que La calidad de £ad pruebas, es decin, fa impresidn
de fotocopiado, juega un papel muy imporntante dentro del procedo, ya que al
no exdstin claridad en Las mismas, provocard en el sujeto cansancio e i -~
tacidn, y pon ende, contestan incornectamente fas preguntas y defar en bian-
co algunas de etlas. Lo cual conlleva también, a {foamar en Los solicitantes

una mala imdgen tanto def psicéloge como de fa empresa misma.

Pox_otro lado, La¢ instrucciones proporcionadas por el aplicador de ma-
nena clana y concisa, al igual que ef esclarecimiento de algunas dudas que -
sungen a Lo Lango de fa aplicacién de Las prucbas psicoldgicas son edencia -

fes para crean una actiiud favorable.

De ahi que se considerd impontante La nealizaciin de dicho trabajo, ---
pues de alguna manera peumite proponcionar netroalimentacidn a todos aque --
LLos que LLevan a cabo el preceso de sclezedldn de personad, &8 deedlr, cono -
cen Los ernones que se manigiestan, para que de esta manera se iralen di e -
vitar y cornegin, adimismo, se pretende de igual fowma se conozcan £o4 acler

206 parna que en un momenzo dsuo €afes se dncxementon adn mds,

Por consiguiente, es primondial detectar cuales don os factones que in
teavienen en fa evaluacién, pues esfo, permitind indagar en que punto foa -

sujetos estdan en desacuendo, y en cuafes casecen de conocdmiento, fuezo 2n -



Lonces, ef aplicadon debend proporcionan infoimacidn venidica ¢ eficaz acen~
ca de Lo que e4 en AL el procede completo de evaluacidn psicoldgica y sus -=
impUicaciones, para que pueda existin un cambio de aetitud en dichos sofici-~

Zantes.
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1.1, Definicifn, componentis y nasgos de ia actitud.

En nuesino, pais Los psicdlogos estdn inclinddos mis pon nealizan {nves -
tigaciones sobne aspectos Zebnicos y camblio de actitud que pon definix el con -

cepto {1},

Pon eso, cuando Losé psicilogos sociales hablan de actitud se nefieren en -
genenal a un afecto o disponibilidad que tienen Las pensonas para responden de

cienta manena frente a un obfeto o fendmeno social.

Dicho'-Lo qnzvuom; Rodrnigues, A. [1976); adirma que Las actitudes desempe-
fan (uhc,toneé especliicas para cada uno de nosotnos, ayuddndonos: a- foamar una -
idea mis estable de £a nealidad en La que vivimos, y que nos sixve al mismo  --

-tdempo pa'«.a protegen a nuestro "yo" de conocimientos i;ndedwbiao.

Porn Lo tanto, podemos decir que fa actitud e refiene a un sentimicnto en

favor o en contra de un objeto o cualquien producto de £a actividad humana.

Thunstone (1928), definid a la actitud como "la intemsidad de afecto en -

favor o en contra de un objeto psicoldgice" (2.

N

Allpont (1935), definié 2 Ra actitud comn on "estado mental y newrolégico
de atencidn, onganizado a travls de La experlantda, y capaz de efexcer wna in-
fluancla direeta o dindmica sobre La redpuesta del indlviduo a Lodos Lot ob -

jetos y situaciones con Las cuales estdn nelaclonades” (3).

(1] Omaita. R.A, "Actitud hacia as pruebas psicofdgicas en {a seleccddn do ras-
sonal. Teadis UNAM, 1983, pag. 33

{2) Rodaijuss

(3) 1bid. -

Ao "Pricologia Socdal". México. Toillas, 1976, pag. 329.




Y de esta fonma, e pueden enumerarn un u’n{bl de definiclones que de algu-
na u otrna fonma Lienen nelacidn entne &i. Lo que &84 nesufta necesanio entenden

es que exidten {res elementos que componen a una actitud, Los cudles Son:

a) EL componente cogncscitivo, &sze se refiere a aquella situacién en donde La
nepresentacdidn cognoscitiva es vaga, su afecto con relacidn al objeto ten -
derd a sen poco intensa, é&in embarngo, cuando e4 erndnea no a&ewtar(} en na-
da a Za intensidad del afecto, el cual send consistente con nespecto a La -
neprnesentacidn cognoseditiva que fa perdsona tenga, del objeto.

b) EL componente afectivo, definido pon Fishbein y Raven {1975), como el sen -

Limiento en favor o en condtna de un determinado objeto social, en donde di-
cho sentimiento es el dnico elemento nealmente caractenisticos. de Las ac! -

titudes sociales.

Rosenberg (1960), demostnd experimentatmente que Los componented cognos -

citivod y afectivos de Las actitudes zlenden a sern coherentes entne 34,

c) EL componente conductual, donde todas fas actitudes poseen un componente ac-
tivo, instigadcn de conductad coherentes con Las condicioned y afectos nela

tivos a Los objetos actitudinales.

Asimismo, os precido sefalan tres nasdgos imponiantes propilos de una actd -

tud:

1.- 54 bien no deben sex confundidos con imdgenes, ideas venbalizadas, o pala -

bras, Las actifudes estdn genewalmente adociadas con imdgenes, ideas u ob -



qetos extenros de ' la alencidn.

2.- Exprnesan una dineccdidn, esto quiene decdr que ne dclo sefalan el corienzo
» de La nespuesla manifiesta a una situacidn, 4ine que Lambién imprimen una
direceddn a esa actividad, fLa cual se canactendiza pon implicon acercamien

1o o alejamiento, gusto o disgusto, neacciones favorables o desgavorables,
amoned u odios, Lo que implica que estén dinigidas a situaciones especlfL

cas o genenalizadas.

3.- Eetdn vinculadas con sentimientos y emccioned, asociaciones de agrado o -
desagrado respecto a un objeto o situacidn, miedo, célerna, amon y todas -~

Las complesas emociones aprendidas que intervienen en Laé actitudes.

Con esto se concluye, que Las actitudes son hdbitos internos en su mayon
parte inconsciented, que indican tendencias neales de La conducta manifiedta
mefon que Las expresiones venbalizadas Llamadas opiniones, Lo que implica que
Las actitudes efercen ingluencia sobre divernsos fendmenos psicolégicos, ta --

Les como La motivacidn, fa percepcddm y el aprendizaje.
Ahora blent, con nespecto a La motivaeidn, Katz y Stotland (1959), dicen
que el establecimients de La base motivacional de Las actitudes estd basada

en Los siguientes puntod:

- la actitud cumple fa funcidn de ajuste, canacterizdndose como un instrumen

2o pana fa consecucidn de un objetivo.

- Lla actitud cumple fa funcidn de defensa del “yo" que protege a La persona



contra el neconvedmiento de verdades indescables.

- ola actitud como expredidn de un valor al eual fa persona apaezia svbrema-
nexa y ‘en nelacidn al cual siente La  necesddad de exhibin inequivocamen~

Le su posdicidn,

- La actitud cumple fa: guncién e ordénan ek ambiente, comprender Los fend~
menos cinéw:dqntu"y de integrarlos conneclamente.
Con bade }x Lo anterionmente dicho, ée puede decin que fa actifud desempg

e un ‘papel Anstigadon en La aceidn.
1.2 Percepeidn y actitud

Lo.anterion no indica que la motivacién sea el dnico jacton que indluya
dobne La actitud, ya que también La percepeidn nealiza esa actividad al hazes
que dquella funclone como wno de €04 procesos paiceligicos capaces de aiston
clonar La conncépondencia existente entre el catimulo y Lo perelbido wa jue -
cuanto. mas ambigiio c& el estimulo mayon sexd ol papel desempesiado poz Las  ~-

actitudes del recepeton en su agpresentacidn cognoseitiva,

) i ejemplo mds clano de cato, ¢¢ puede apreciar cuando de escuchan fad
disausiones on Las que $¢ enfradean dos fanddiicos deb fulball que avopar ¢ -
quipod contraniod entne si. En fa que cada uno de offoe tencad una visxdn -
diferente con nespecto al equipo contranio, Lo gue provecard gue exidia wig

distoncdidn de fa nealidad.



1.3 Aprendlzaje y actitud
Pon otno Zado, en o que de nefiene al aprendizaje &e dice que &L Las -
actitudes efencen influencia sobse el procedo de percepcidén y de aprendizafe
parece 26gico infenin que el apaendizaje desempeda también un papel relevante
ot este bltocuo. En efecto. e4 razonable plantean fa hipétesis de que un mate

ua&, cohérente con las actitudes de una persona deben sen mdsé gdcidmente a

prendidas que otro material que entae en contacto con Las mismas.

Levine y Muapay {1943}, presentaron a un grupo di cinco perdonas favora-
bles.al comunismo, y a cinco contrarias a dicho movimiento, un material neu ~
210 'pam verificar su capacidad para aprendenfo. A continuacidn se Les presen
25 un fragmento claramente aniicomunisla y oirno en favox del comunidmo, y de
Les concedid quince minutod, para La Lectura de ambos materialed. AL dex invi
tadoé a reproducic £o que hablan Leldo, das pensonas recordaton con mayer 4a-
cilidad o4 {ragmentod coherentes con sus agspecidivas nosdiaiones politicas, -
Esto demosind que Las gentes apaenden mds rdpidamente y olvidan manss adpida-

mente Los fragmentos coherenies con sud actitudes sinieiales.
1.4 Fowmacisn de actitudes
EC téamino actitud tiene dos significados, uno estnecho y otno amplio.
Primero, fue usado an un sentido bastante Limitado, como una foama de -

dicat una predispaticidn motrdz y mentar a fa accddn. Despuds de e empled

con un afcance adgo mayor, pura sedafar Lad tendencias reactivas 2specidicas
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que Anfluyen sobre La intenpretaciin de nuevas situacioned y fa tespuesia -

frente a dstas.

De tal foama, que La genie empezd a desarrolian actitudes en ef proceso
de trnatan de enfrentanse y de ajustanse a su ambiente social u, una vez, de -
sarnollada se presta negulanmente a nuestras mareras de reacelonarn y dacili -
Zarn Los ajustes sociales, Va que Las actitudes desfavorables pueden desanso -
Llanse o intensificarnde en contextos sociales en Lo4 cuales pasamos per decep
ciones o fracasod, en presencda de £os miembros de algin grupo distintive. D2
manena similar, Las actitudes positivas hacia algin gaupo podrén desatrollar-
se 0 fortalecense.

Pon efemplo, cuande coinciden fa actitud y fa emocidn, La accilel ticnde
hacerse md.6 radical. En:oncgd &4 un trabajaden tiene una actitud favoratiz a3
cla sus compaiieros y necibe como regalo porn parte de ellos algo jue slemsie -
ha deseado, su actitud hacia elfos send mas favotrable poaque coinciden azii -

2ud y emocidn.

En cambio, &i Las actitudes son conturandas, puede ocutalr que {1 aciitud
se neutnalice, o que {a persona tenga actitudes contradiztonias. En &l zaso -
de que fa actitud sea contradictonia, 4e¢ conventind en un obsels psiceddzico
ampivatente y probabtemente ta gente expevumenie un condlledo anie fu medic.
pon no saber cual de f£as dos facetas va a predomainat, wa qua La 1:{:.(3; puese
peamanecer igual o-cambiaz, esto dependerd de fas experiencias de Los $ujelcs

asl como también ded grado de fa actitud y del estimulo,



1.5 D&a/ﬁqlla de tas aetitudes

Una aw.tud e una. ﬁo’una oagamzada de pmusaa, sentin y de reacelonan a

Las peﬂ.éonaé, gaapod y au.acwnu sociales.

Sua’amz’n,too' rie.'ce.saai.od son 204 pe_néamunzad 4 fas cneencins sentimen-

talu, au como $us tendencias a reaccionar.

Se dice que una actitud se fowma cuando Sus componented 4e encuentran -
tan interrelacionados que clealod sentimientos edpecdficos y tendencias a neg
cedonar se vueluven adociadas de manera &6gica, con und manera panticubar de -

pensar acerca de perdonad y ducesos.

Por esta nazén, exidlen una serie de enfoques que tralan de explican co-
mo 8¢ forman Lad actitudes, algumza de édtas son Las que se explican a conti-

nuacion.
1.5.1 Enfoque funclonalista

Este enfoque fue propuesto pon Smith, Bauner y White {1965), ellfos afir-
man que fas actitudes se forman con obseto de atenden a deteaminadas funcdo -
nes, lad cuales son apreciadas desde un enfoque progmitico de utitidad para -

el afuste de La pensonalidad ante el mundo exteriox.

Asdmidmo, Los autones citados con antenioridad seiiafan tned §unciones -

que a 8u entender 4on cumplidas por Las actifuded:
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a) Evaluaciin def objeto.- Que consiste en que £a gente posea una actitud de-
fénida en nelacibn a un objeto especifico gue brinda ef patadn necesario -

para el; establecimiento de una reaccidn frente a dicho objeto.

b} Extenlonizacidn.- La funcidn de extenionizacidn cumplida pon Lat actitudes
en La manifestacidn clara e inditcutible de posiciones que definen o pro--
tegen al "yo" contra cientos estados de ansiedad provocados pox problemas in-

Zennos,

e} Afuste docial.~ Segin estos autones es cumplida pon Las actitudes, ya que
de'wnpu'm ol papel de penmitinnes La facilitacidn, fa conclusibn, fa con-

“servacién mis 0 menod ammoniosa de nuesinas aelaciones con 0Lras personas:

1.5.2 Posdeldn de Rosenberg

Este auton afluma que exidte una estrecha vincubacién entre Las creen -
clas acerca de-un objeto y el afecto prodigado a dicho ajecto. En consecuen-
cda, cuando existe coherencia entre £04 componentes cognosciifivos y adfectivos
de Las actitudes, estas se jouman de manena estable y dunadexa, 44in provocan
tension y 4in motivar el cambio, Lo opuesto se verifica en el caso de que no
exista coherencia, fo que didicultand fa foamacidn de actitudes, que 857 2o
estructunandn cuando un estado de incongruencia entrie dichos elemeniod sian

afeanzados.

1.5.3 Enfoque basado en la teonia del xefuerzo

P
-
1)
o
2
o
et
>
ey
5
[N
-
>
A

Houland, Tands o Weddey {1653). ceelan que (a bose &
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encuentran en el refuerizo orentel cuago—qu‘e:"apamum Luegp Vde.f La emision de” -

une conducta.

En Lo que nedpecta a fa’ fonmacidn de actitudes,. su enfoque éeibasa en - -
posleifn conductista, “segin La cual ef u{uuzo Antroducideo a continuacién de

La emididn de una conducta tiende a solidificar o extinguir a dicha conducta.

Los divensos enfoques anniba mencionados indican que estamos Lefos de al

caitzan un concenso en Lo que se reflene a La formacidn de actitudes.
1.6 Actltud y conducta

Las. actitudes desempedan un papel esencial en fa detewminacidn de nues ~
tra conducta, pon ejemplo, afectan nuedtros fuicios sobre Los demds,- influyen
en la velocidad y efdleiencda de nuestro aprendizase, ayudan a deteaminan Los
grupos sociales con Los que nos asociamos, las profesiones que escogemod y -~

hasta Las {ilosofias que noamarndn nuestras vidad.

Ahona bien, en vintud de fa propia filosofia, ée ¢4 nds 0 menos sensible
al cond{cionamiento y por Lo Ztanto, mds o menos susceptible de Liegar a sen
socializado con £os valones y actitudes aprobados pox La sociedad, ed esta fa
caracteaistica que cada individuo opone a cualquien intento de La sociedad pa

na controlan du conducia, dus pensamientos y sus sentimientos.

Pon ofra pante, y pana finatizax este apartado, se mencionan algunos as-

pecltos basicos comurnes que tiene Las actitudes:

1.- Todas s¢ expresan comy neacciones afectivas provocadas por Las prsonas



y a4 situdciones; y-es asl como Las ve el observadon:

EL signidicado que tiene una situacidn pana el individuo depende menos
de jactones neales, "objetivos”, que de La forma en que aparece ante -
&Ly de La impnesidn que Le produce, o 42a de La actitud que el indivi

duo asume ante fa situacion.

Se desannollan y unas veces ol onigen se ve claramente, pero en oirnad -

. veced estd incaustado tan profundamente ‘en nelaciones anterdiores, que 4e

nequiene un gran esfuerzo y mucha habilidad para aprenden el "lema™ to -

tal.

Las actitudes son creadas pon Las actitudes de Los demds, que indluyen -
en ellas y pueden modificanfas favorable o desfavorablemente; estas-son
ponr cénaigu,i_uz,u, determinantes esenciafes def desarnollo de fa pertora-
Lidad y de La conducta del individuo.

1.7 Actltud y trabafo

Las actitudes de Las personas dentro def trabajo dependerdn edef grado

en el qne el trabajadon condidere que éste satisface sus necesidades. Pon

efemplo, hay trabajos tan mal pagados que el dinero apenas ganado proponcio

na una pante para satisfacen Las milliples necesidades de Los trabajadores. -

T Eneste caso, La actitud del trabajadon hacia su empleo sead probablemente ne

gativo,

Ahona bien, fas actitudes también dependen del gnado en que Los empleos

propoxcionan af trabajadoxr las cosas u objetos que apetece o desea. Tal 28 ¢
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cado del empleddo que desea adquirin nedponsabilidades porque necedita sentin
se impontante, ya que segin el nivel jerdnquico de fas necesidades sexd fa mo
tivacidn, Lo que induce a Lad perdonad a trabajan con mayor o menon satisfac~
cidn, de forma tal, que cuando el Zrabajo desempeiiado es satisfactonio, La =
persona puede sen adddua ¢ puntual, pon oL contaando, &i fa pernsona no trnaba-
ja satisfecha puede neaccionarn galtando o Llegando Zarde o definitivamente --

abandona el empleo,
Esta situacidn probablemente tendnd su onigen en dod caudas:

1) Seleccidn deficiente de personal.- Se uﬁime a La mala aplicacién que &¢
hace de dicho proceso, Lo que ocasionand pérdida de Ziempo y gadtos adi -

cionales a La empreda.

Esto se observa claramente cuando se contrata a una persona dimpdtica pe
10 perezosa, para ocupan un puedto que nequiene de aclividad y seriedad. En es
Ze caso, fad consdecuencias sendn dedastrozas, ya que el sujeto contratado al
no neunin Las caracteristicas pana ocupanlo, Lo mds probable es que renuncie

al mismo.

2) Desconocimiento de fas actividades del psicilogo.- En donde £a falia de -
conocdimiento que tienen algunod empresarios con nespecto a £ad funciones
de este tipo de profesionistas provoca gque en un momento dade no sepan --

distnibuin connectamente al peadonal.

De fonma tal, que si un fefe atigna arbitraniamente un Tipo de trabajo -
a un empleado y no consulta al psicdlogo, elf jefe ignonard que dicho sujeto -

probablemente no esté capacitado para dedempeiar ede trabajo, 2o que pacvoca-
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. ad que. el trabajadon comience a sentinse insatisdecho 84 considera como un ==

anhelo pensonal el hacer un tnabajo excefente.

Motive por ¢l cual, fas organizacdoned modeanas unpl’_mn péu:alagaa capa- P

utadud que por-medio de téenicas especiales ayudan a e.w,taa muehoa puoblmaav

asl comp también mefonan Las condiciones del trabajadon.

Con edto se concluye que de no hacer un buen use del pmcona.z upww
zado en fLa seleccidn de personal de generardn una denie de dl.ﬁu:uuadu que -

La empresa en un momente dado quzd Le sea difleil nesolven.
1.8 Cambio de actitudes

En afios necdientes, el tema de cambio de actitud ha cobrado mayorn interés
graciad a una ‘senie de Lntentos pon consiruin una teonla silstemdtica, {.en <=

donde wtitizan siempre e mismo principio: el de Za congruencia coghoscitivaj
Este prineipio,. estd basado en dos modelos y una teorla:

a)  Modelo de congruencia.- Se nefiere al momento en ef que el apanato paiqui
co es alimentado porn afgunas clases de informacidn, Lo que provocard que
el sen humano xealice una senie de cambios deferminantes en su antitud ng

cia una dende de dituacioned especificas.

b} Modelo de balance.- Es ¢l que predice ef acontecimiento de un sucesd a =-
partin de un pequesto rimero de cambios posibles, todos Lo cuales operan

en dineceiin def qumento de iz congauencda.
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¢} Teonla de La disonancia.~ A este supuesfo pon ser demasdado vago 42 L& -
condidera teonda, ain cuando {o4 principios de La misma no guardan nrela -

eddn deductiva.

Esta teonda, o4 nealmente un conjunto de ideas vagamente nelacionadad en
21e &4, que nos permite conocer el grado de claridad y determinacibn que pre-
senta una actitud deteaminada hacia una sifuacibén especifica, fa cual dismi -
nuind cuando $e pase de fa congruencia, a fravés del balance, hasta la diso -
nancia. Pero esto, a su vez, provocard que se dé un aumento en La cantidad --
de expexdmentacion y en a calidad imaginativa de Za misma. De aqui que 4e de

duzca - que un cambio de aciitudes 4ea producto de un desequilibrio.

Este reciente interds pantid de fas ideas de Frailz Hedden [1958), quien
estaba convencido de que €a gente busca relaciones equilibradas o armoniosasd
entrne sud actitudes y eb cambio de su conducta y se siente molesta péicoldgi

camente hasta que no Logna un eslado de equilibrio.

Udgood, Percy y Tennenbawn (1962], mostranon que fad perdonad cambian -
sué actitudes cuando parecen obvias fas incongruencias entre aquellas. Estos
autores decdan que €a cuantia y La dineccidén del cambio dependen de fa refa -
tiva intensidad de {as do4 actitudes en cuestion: una persona con una acti -
tud bastante favorabie y una muy rnegativa. En este cado, no hay elementos de
una nueva actitud dineciamente transferible, en su Lugar, fa pensona que ha -
recibido {a informacidn modifica sus propias actifudes para afcanzatr una §dirn-

meza f6gica entre eLias.

Ledn Festinger (19571, ha foxmulado una aplicacidn de fa misma idea bdsi
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ca, en donde &L angumenia que fas perdonas tienen tendencdia d resolves a4 dn
congruencias entre sus actitudes y sus conductas. Por efemplo, una pertona --
que acostumbra fumar podrd encontran dificil reconcilian esa actifud con tu. -

conocimiento de que el fuman puede sen daiide a-La salud.

La investigacion de este auton ha demostrado que fa gente desarnolia --
cientas estrategias pana Liberanse de sentimientos inclmodos que acompaiian a

taled incongruencics.

Can el efemplo antendon se ve elaramente, que una persona cambia su pro-
pia actitud pana disminuwin la incongruencia entne &8ta o atast y su componta-
miento. Otro aspecto qu‘e. ha demostnado La Lnvestigacién es que cuando Zat pen
sonas son objeto de presidn para actuar de maners incongauente con dus goiily
des, el cambio de ellas ocunnind mds probablemente si fa presddn no et dema -
sdado fuerte, ya que degun edta teonda cuando mayon dea la incongruenzia, ma-
you dend La necesidad de disminuinfa, considendndola también czomo una disona

naneda psicolégica.

Este nos Lleva a pensar, que muchad veces cambiamos de asiitud cemo uh -

medio para dejon de peatenecen a un gaupo y tLegan a forman paiie de otzo, -~

puesto que 84 a una persona Le nesulla ventafoso el cambio de we#itud, &sia -

procedera a realizarfo.

con el nespaldo de dinigentes de grupo 0 ron personat de aclo niveld ¢

pana que quienes penciban el mensage Cleguan a datse cuenta fo que e 42t a1 -

acepladas pon oiwos deperderd de que 84204 zdoplen 2detlo fire de actizudir.
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‘Pan esta nazdén adquinimos nuesinos pessamientos g creencias de pensonas
impontantes en nuedtro mundo socinf que Transficren sus pendamientod y creen-

clas ya Listos, pon decirlo asi, para nosoiros, ya que por medio de fa comung

cacidn, na sofo necibimos efementod de actitudes a tnavés de esa Lransférnen -

cda,  sino que también Inandmitimes ‘a Los demds nuedtnas proples creencias;

‘Houland -y Weiss [1951), afinman Lo dicho con anterionidad al encontran -
en s Dvedtigacidn que cuants mayor sea el porcentase de personas en cada, -~
guupo que penciban La fuente de comunicacidn como dealta credibilidad, magon

serd el cambio de actitudes.

Eso 4¢ ve apoyado por Bﬁn»@an, Smith y.‘TurmM {1963}, quienes selecciona
non nueve estnogfad sacadas de poemas no muy noXables pon su ante, y Los pre -
dentaron a dod grupos. En uno de fos cuales se Les difo que Los vended eran
de T.5. ELLiot, mientras que en of otao 42 Les menciond que era el poema de ~
una estudiante univensitaria. Aqui, 204 sujetos deblan de evaluan la calidad
de £as estrofas. Tal como se espenaba, fa fuente que gozaba de mayor presti -
glo provoed un maycr grade de cambio de actitud que fa fuente gue gozaba de

menon pretigdo.

Este proceds de facilitard cuando aprendamos a evitar pendonad y Sutedod
adociados con acontecimientos drsagnadables, asi como acercarnos o perdonas y
sucedod asociadas con acontecimicntos gratos, a fa primera £o &Llamb Lambeat -
{1979}, cambic de actitud por asocdacidn, mientras que a {a segunda, cambio -

de actifud pon satisfaccidn necedaria.

Pe hecho, £as actitudes aprendidas por asociacién y por satiddaceidn ne-
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cesarnia, son a menudo earacteniradat en £g8 primeras clapas de su dedarnno -
2o, pon fa incapacddad que Ziene &l Sufeto pana entenden algunas cosas aces-
ca de su medio ambienta. Esta incapacidad Lo hace sen especialmente atenio a
VlaA pensdamientos y cracencias de fos demds, y puede §dcilmente adeptarlas come
medios de justificacidn de sus propios senlimientos y tendencias a la neac --
cién, porn Lo tanto, la gente puede fransmitin actitudes, mediante fa sugeren-
cla de como neonganizan & integran algunas de nuestras ideas bdsicas. Peao no
incoaponamos todas fas actitudes oxdientadas hacia nosotros, el que seamos se-
2ectivos en Las actitudes que capiamod, indica que La satisfaccidn necesaria

estd comunmente implicita cuando Las actitudes son objelo de transferencia.

Con nespecto a esto, Theodore Newcomb (1941}, demosiné La actuacidn del
principio de satisdaceidn necesaria en la deteminacidn de La actitud en la

Inansferencia.

Este auton uam_blé dunante cuatro afios Las actitudes y personalidades de
Las estudiantes en un pequeiio colegio femenil de Nueva Inglaterna. En su mayo
2la, Las estudiantes vendan de hogarnes politica y sociafmente conservadones,
pero Los profesones y pasantes hablan creado una atmééfena decisivamente &4 -
beral en aquella comunidad académica. La mayoria de Las muchachas, entonces
adoptaron Lo valores Liberales de La comunidad; pero una minoria no demostné
ninginn cambio y algunas inclutive intonsdifdcaron su conservadunismo. AL Lfe-~
gan al cuarto afio, ya era wwideate que aquelias que se habian vuelto Libera -
Res, Lo habian hecho, tanto pana obtenen La apnobacién de sus compaiicnas mds
antigiias y de sus profesores, asi como también Lo hicieron para satisfacer --

su necedddad de independizanse de éus padres.

En contradte, aquellat que siguleron siendo conservadoras fueron objeto,



dparenteménte pon timidez y pon sentimientos de desplazamiento, de un akefa -
mieno péicolégica‘pm paste de {a comunidad, y con ello permanecieron inmu -
nes a su influencia. En cuanto a gaupo mantuvienon sud actitudes oniginales,
ya &ea como consecuencia de su pnopo’auo para protegense contra un ambiente -
social gmenazadon o como una tendencia pana seguin consenvando el afecto de
sus ‘paereA‘ Esto es debido, al cambio constante que ef sistema social humane
efectda en el momento en el que fas personas deciden cambian de actitudes pa-

na’ alcanzan detenminados fines.

POx este motivo, Houland {1959), realizd otna investigacidn en la que --
7("_0’"’.51./("1’0. Lo aaniba descrito, af enconinan que cuanto mayor sea fa cantidad de
cambio intentado, mayon serd ef cambio alcanzado, Lo contranio también es ver

-dadeno, siempre y cuando el comunicadon goce de caedibilidad.

De esta fonma, una de Las paradefas de nuesina sociedad ¢4 que 44 bien

eé individualista, sus miembros muesirzan una creclente tendencia hacia La u-

nigonmidad

Con todo esto ae concluye que éstas autones cltados con anterionidad,
4¢ han intenedado pon Las actitudes, definidas como maneras onganizadas y £6-
gicas de pensan, sentin y reacclonan con nedpecto a personas, grupos. y adun -

2os sociales.

Ahoaa blen, existen actitudes que dificilmente pueden cambian:

al 84 han aido apnendidas ztemprano en la vida.

bl Si han sido aprendidas por asociacidn y trasnfenencia.



c]  Si ayudan: e satisgacer necesidades.
d} " Si han addo. integradas a 2a pu#onabldad y estilo de actuan de fa persona

en cuestidn.

“De esta fonmd, Las actitudes desannolladas en el hogan o pon experien =-
cias témpna.naé en grnupos, son particularmente impontantes para foumar fa es -
truetting de Las nedes de actitudes, y son con ello, edpecialmente difidiles -
de sen Vmodigi.cadad. No obstante, dabemos que fas aciitudes pueden sen combia-
das en cientas condiciones. Por efemplo, algunas de las muchachas colegdalas
de Las que ¢ hablé paeviamuite, cuando decidieron alejarse de sus casas pa-
ternasd para pertanecer a una nueve comunidad de jévenes, cambiaron de actitud
pasando de una postura conservadora a ura Liberal, o pon Lo menos La intensi-

dad de su condervadunismo- fue disminwido,

Esto Lo demuestran Houland, Janis y Kelly (1953), quienes dicen que paza
que una perdona cambie de actitud es impontante que La misma neciba {ncenti-
vos.

ii

B3

Esta Linea de investigacidn ha sido ampliade porn Cohen (1974}, gquic
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96 a La conclusion de que en donde existen pequenas necompensas, pocos benigi
clos-mateninles, pocas justificaciones, poca coensién, mucha eleceddn, gran -
autoestima, un agente ingluencdadon dedagradable y una conducia altamanic cis
arepante, fa disonancia serd mdxima y Zas actitudes de €a gente tendedn a --
cambian. Esfo 4e debe, a que ef proceso de cambio 0 §ormacidn de artitudes s¢
negistrna a travis de una internalizacidn, ya qué cuando ung péitona azesdz -

una {nfluencia es poaque ésta ed congauente con du  sisfema de valoils.
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1.9 Medledldn de actltudes

Las actitudes no don sudceptibles de observacién dinecta, su existencia-
¢ {ntensidad deben sen infenidas en Lo que puede ser observable, asi pued, de
bemos escogen conductas que éean aceptabfes como base de infenencda, ya que -
es bien sabido que 2a actitud denoza La suma de inclinaciones, sentimientos,
prefuicios o distonciones, nociones paeconcebidas, ideas, temoned, amenazad y

convicedoned de un individuo acenca de cualquien asunto especifico.

Tnadidi.onal_menta, 2as creencdas, sentimientos y/o intenciones con respee
%o a detexminado objeto y de Lo que uno mismo informa, ¢ han empleado como -
b;alée pradmania de inferencia, puesto que las actitudes involucran Lo que La4 -
pbzoonaé sienten, asi como el modelo en el que Led gustandia componanse en ne

Lacidn a un objeto actitudinal.

Pon Lo tanto, es obvio que el instrumento empleado con mayon {recuencia
paza obtenen matenial, ¢4 pedinfe al individuo que nevele ya sea pon sus pro-
pias palabras o por fLa aceptacidén o nechazo de neactivos estandanizados sus -
cneencias, sus sentimientos, fa fornma en fa que se comporta o se compoatanda,
0 4u opinidn sobre como deberia fratar fodo eslo acerca de un detexminado ob-
jeto. Expresar La creencia de que un objeto tiene caractenisticas genenaimen
te deseables e considenada como of neffefo de una disposicidn favorable ha -
cia &2, nealizando una {nvencién sobne aquellas canacteristicas fundamental -
mente considenadas como desfavorables. De munena Semcjante, ef indorme de una
pensona que evifa contactan con el objeto, se considera como indicacién de --
una disposiceidn desfavorable hacia este, mientras que un {nfonme que nevele -
ef gqusto de La misma pensona hacdia olre objelo o cosa, se toma como Andicader

de. una disposdicion 4favonable.
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De ahi que se deduzca Que el instrumento mds adecuado pata necaudan este
tipo de infonmacibn, ¢4 utilizando una escala, La cual debe incluir grades de
aceptacién y nechazo, de tal manera que fa persona que eAté expresando su 0pd
nién sobne alguna cosa, pueda seialanlo ya sea pon éhenito o verbalmente el -

grado de aceplacidn o nechazo que experimente a un obfeto psicolégico.

Ahona bien, antes de constrwin £a escala, deberdn tomanse en cuenta fos

siguientes puntos:

a) Operatividad: o sea, que sus ténminos sean verificables. .
b} . Confiabilidad: que en diferentes aplicaciones hechas por distintos
investigadones, Las nespuestas def mismo sean similares.
¢} Validez: que e{eo&u@me el instaumento mida Lo que debe de medin
Porn efemplo, en La escala de tipo Lichert, $e¢ presentan cinco alternati-
vas, de effas La primera y La dltima expresan ac;ti,tudu opuestas; fas wnten -

medias presentan menon graduaciin y La centratl da un punto neutwo,

Esta escala puede calificarse anotando Los valones 1,2,5, y 4, de zal mz
nena que Andicand nechazo total hacia fa persona, situacién o hecho al que de

esté nefiniendo.

" Conesto; no sequiene-decin, que fa escala sea £a dnica {onma de calizd
cacibn. Hay otra, en fa que a La total aceptacddn te Le puede adignaz el pun-
taje de +2 y al total nechazo se Le califica como -2, ¢ al punto nfermedio -

entne 28208 dos se Le asigna el valor de cero.

Las veniajas de la escala de qetitudes Lipo Liciiesd esitdiban en guo:
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1] "Es sencilla, fdeil de aplicar y calidican.
7). En el momento en ¢ que of dujeto teamine de contestarla, el investigader
puede evaluaxia, Ssumando Los puntajes obienidos por el sufeto en cada uno

de Los neactivos que conformen a fa escala.

Pon otro fado, existen otras escalas que son complefas en cuanio a du --
condinuceidn. Tal es el caso del instrumenio de intervalos iguales de Thury -
Zone, La cual se edifica sobre una serie de julcdios de actitud distribuidos -
en una escala de 11 puntos, en la que ef nimero 1 aepresenta una actitud ex -
trema {favorable o desgavorable), el 6 repredenta una actitud neutral [no es
favonable ni desfavorable), el 11 el oto cxiremo (favoradble o desdavorable -
degin el extremo contrario a La actitud asumida en el punto 1), Motivo poxr ef
cual, Los items de esta escafa son constiuidos, diseiados y deleccionados de -
tal manera que penmitan a Los sufetos a Lo4 que se Led aplicard el .indtrumen~
Lo escoger entrne una sendle de altennativas fa que mis 4e adecide a su foma de

pensan.

Ahora bien, ‘el procedimiento para fa conétruccidn de esta herramienta de

berd seguin fos diguientes pasos:

1}-Se construye una senie de Ltems {alnededon de 150), en donde e tomaxdn -
en cuenta los puntos que a continuacidn se-mencionan: . -

- Que no senalen ef pasado en Rugan ded presente.

- Que no infoamen demasiado sobre Los hechos.

= Que no dean ambdgics.

- Jut no Acan {wrcdevaniesd con redpectde a Las actitudes gue se desean medir.

- due sean formulados on un Renguaje simple, claro y direcio.
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2} Se solicita a un nimero de jueces [minimo 50 mdximo 200), que ubiquen a. -
£as preguntas-en una escala de 11 puntes, dobre cual es 2 vaion que oL -
seactive tendad eniel continuo del cuestionarnio degin su:opinidn.

3)  Una vez evaluadas fas preguntas pox Los jueces, e delewminand cudles son
considernados como Los extrnemos, de foruma tal, que Lod ambigios se exclu -
gan.

4] Hecho Lo antenion, Los items que confoamardn el instaumento & presenta -
ndn . a Los sujetos con s6fo dos alternativas de elecidn: acuendo-desacuern-

do.

Sin embargo, antes de tomar una decididn éobre 8L es viable de aplica --

.cidn o no, es necesario anallzan bus:
Convenlentes

- Supone una alternativa refinada de evaluacién, ya jue el puntaje de fos *-
Ltems se deniva de una calificacidn basada en ef juicdo basada en el ful -
cio de Lo4 jueced expertos o al menos informadot.

- En fa medida en qué La cscala final contenga mds items send mas condiacdc.

- Si es tratada como escala intervalar, peamite companar  suntuaciones y cam -

bios de actitud en Lo4 éenes humanos.

Inconvenientes

- Su elaboracién es fLaxga y compleja.
- Pese a su tratamiento como cscala {ntervalar su vendadesa naturaleza en --
ténrminos de nived de medicidn coaxesponda al niveld ordinal.

- Los juccer punden iniroducin eedzol cifdciles de deleaiax.
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Con edto, no ée quiene decin que estas edcalas sean Las lnlvas que se ==

wtilizan pana medin actitudes, puesto que también se ubican varias mis como -

i

es el caso del método de paned que consisle en presentar al sufeto Los estd
mules de 7 en 2 y preguntarfe cudl de ellas, es ¢l mds grande, el mejor, ed

mis cdlide y asi succsivamente hasta fewminax fa presentecidn de Lod reacti -

i

vos, ya que por medio de este antificio se Logaa obfenen una oxden de range

basado en ef nimero de elecciones necibidad pon cada Ltem.

Como {as comparaciones don sistemiticad {el sujete compara Zodo eslimu -
Lo con cada uno de Los otrnos), el resullado {inal indicard que tan condecuen-
ze es el individuo en sus fulcins o evaluaciones, o que peamitind oblenex La

confiabilidad de Las nedpuestas.

Addimismo, se debe tenen cuddado en no presentan sistemiticamente un 28iL
20 en primen ¢ scgundo Lugan, ya que con ello se podnia favorecer v contra --
rian La efeccidn, para evilar csa situacidn eé convenignte cofocar £os reac -
Zivos en forma aleatoxia. Pero come no lodo ¢s peafecto, este instnumento al

igual que Los anterdlones tiene sus:

Beneficios

~. Papponciona nespuesidd mis precidad.
~ HMuedira clgramente que lan contislente ed un- sugelo con. sus propios jul --
eips.

- Eé mas fdcif para un sufete dndican cual de Las dos afteanativas prediere.
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Prejuicins

- Cuando Los:jiticios son numenosod Las comparaciones son muy grandes.

-. -Presenta un: gran consumo de -Ltiempo de- entrevisia.

Deedta manera, 4e concluye que estos tipos de escalas Tienen dsu aplica
aidn en La investigacién de mencados, en fas escuestas entxe el personal de
una onganizacidn y, en general en cuafquien tema nelacionado con las actitu-

des de Lasd personas.



CAPITULG 11 RECLUTAMIENTO vy SELECCION DE PERSONAL
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2.1 Proceso de reclutamiento

En todo tipo. de onganizacidn, ya sea ésta, industrial, comercial o de sen
viclos, Los necunsod humanos son el elemento mds- impontante y el primer paso -

pana adquindindo, ‘es pon medio de un buen y eficaz reclutamiento.

. Sin embargo, para que ed neclutamiento cumpla &u funeibn eficientemente -

e uqdi.ue Zenen un conocimiento precido y actual de Las necesidades de persg
nal presentes y futunas de €a onganlzacidn. €4 dmprecincible contan con una --
“planeacidn de Los recurdos humanoé para conocer con anticipacidn fad vacantes,
que pueden ser debidas a bajas [netino, muenke, despids, enfermedades, abando-

no voluntanio, ete...) o pon sen un puedtio de nueva creacifn.

Pana qite una onganizacidn Logne un alto grade de efectividad, cada posi -
cidn dentno de ella debe ser cublenta por £a persona que edté mejor califdlca-
da para desempefianlo, por Lo cual se hace necesanio el contan con varias candi
datos pana elegin al mis apto. Pana eflo se nequiere de un neclutamiento fun -
cional que proponcione Loé aspirantes necesarios pana que pueda nealizanse una

seleccddn,

En cate dentido, Vite Sivia (1], menciona que "el neclutamiento es el me-
dio por el cual se obfienen necursos humanos pane la onganizacidn, siendo can-

didatos viables de contratacisn".

Asdimismo, algunos de fos objetivos que se pensigue con el neclfutamignto -

son Los siguientes:
{.» Establocer contacta con Los solicitantes considerados como fLoé mefon ca -

(1), Vite, S. foclutamionto de Pensonal. UNAM. Faculiad ie¢ Pelcologia. 1986,

pag. 1
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Lificados para una vacante defenminada y procutan emplearnios ‘ot £a onga
nizacddn.
2.~ Proporcdonas oporfunamente £os recursos humanos que requiera fa organi-

zacidn para todos f0s puestos y niveles.
Por ofxa parte, el neclutamiento se inicia:

al. Cuando se estd {owmando una empreda y de 1equiene de un programa que Le
proporcdione Lod recunsos humanod necedardiod para su funcionamientio.

b] Cuando fa empresa ya estd funcionando, ef reclutamiento - opera cuando --
205 necunsos humanos deben deser mmentadod o aenovados. En esle caso, ése
'nutrégu:a pox medio de una requisicion de personal a la seceidn encangada

de estas funciones.

No obstante, deberd conocer £as politicas de La organizacifn referented
a fa dotacidn y empleo de persdonal para hacer uso de Las fuentes de necluta-
miento, entendiende pon taled, Los medios de que se vale una organizacién --

para atraex candidatos adecuados a dus necesidades.

2.2 Fuentes de aeclutamiento

Fuertes Inteinas y Fuen

Las fuentes de néctitamiento son de dos tipos:

Zes Exteanas.

Las guentes internas.< son aquéllas que ée encueninan deatro de fa ox -

ganizacion, tales como:
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.= Recomendaciones de famifianes o amigos

Sz Anforma-a Los trabajadones de £as vacantes poa medio de fos table --

o4, boletines o venbalmente con el fin de focalizar soficitantes can{u:a -
dos que cubran Las canactenisticas del puesto vacante.

E4 un Andicadon de que el empleado esta contento en. &u zt/uiba.ja ¢ ongulls
s0_de pentenecer a la onganizacién y han hecho comentarios 5avomb£u en el

medio-en que se desenvuelve, y el soficitante tiene una idea de du futuno -~
Lugan de Zrabajo.

Algunas de Las desventafas de wtilizarn esta fuente de neciutamiento es

que ef trabajadoxn "puede exagenan algunas de sus apreciaciones tanto de fa.-
compaiiia como de £as vintudes de su amigo" (2]

Esto a 4u ver puede ondginarn grniccioned y confliclos &i ro se contr

ontraia
a du necomendedo; cuando se £e sanciona o niegan promociones cuando ya esie

colaborande con La empresa; y hacenfe cambian de opinidn; con respecto a fa
midma.

o obstante, al aceplax a 5amiblaf.c5 y amiges s¢ pucde propicdar fa fox

macifn de pequeiios grnupos informafes en prejuicio de La integracidn total --
del individuo a fa organizacidn

{2) Enciso, C. Manual de Seleccdidn de Pensonal. Publicacidn Inteana S.E.P
mag. 5
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2.-  Archivo- o canterna de personal

Es un almacenamiento o archive de candidatos viables. Esta foamado pox
Las solicitudes de candidatos que acudieron a reclutamientos anterdisnes, 8in
que hayan sido contratados o bien se trata de empleados que han sido despedi
dos por neajuste de personal, pon cincunstancias de poes trabaso o época de -

enisis, o empleados que aenunciaron voluntaniamente.
Asimismo, Lot objetivos de esla fuente son Los siguientes:

a) Contar con recursod humanos en Zodo momento.
b} Evitar gastos innecesarios pon ef personal que necesditamos,

¢} Locallzacién de efementos adecuados para pueslos especificos.

Sin embargo, para que sea funcional debe estan bien onganizada, esto -
es, el atchivo puede cstan en base a fa fecha de fa solicitud o alfabética -
mente de acuendo af puedto o especialidad, y a su vezr actualizada y acoade -

a tas necesidades de Lo ongandizacidn.
3.- Sindicatos

Hay cientos puestos en fas onganizaciones que sofo puaden sen cubieatos
por medio del sindicato, en este cado se Les nemite ia nequisicidn de penso-
nal y el sindicato es el nesponsable de proponen uno o mds candidaios para -

que concunsen en ef puesto vacanie,
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Ugl: Grupasde UIZMC“’""‘“’ .

Esta fuente se bada ‘211 qué_ Las empresas encangadad del Depaxtaments do
Pensonal de vaniad empredasd de xednen para comentan dobne vdaricd asuntos: -
entre ellos, Las vacanies que tienen con ef objete de que otras empaesas Les
recomienden personal que no pudieron contralar pon razones diversasd o bien -
pensonal que ha sido Liquidado pon neduccidn de trabajo, ncajusles de perso-
nal. Asi pued, cuando dichas empresas fowman parte de una misma organizacidn

esta fuente es inlerna, cuando no, seria una fuente exfena.

Pon otno lado, fas Fuentes Exteanas; son aquéllfas fuentes exteriones a

La‘ogzganizacién que: puede proporcionan el pensonal requenido,
Sibndo é4tas fas siguientes:
1.- Ageneia de :empleb o colocaciin

Son oaganizaciones que pueden suministran @ {a empresa candidatos de di
versas dreas ocupacionales o pueden especializanse ¢r ciento Ltipo de penso -

nal: de oficina, domésticos, técnicos, profesionales, eofe...

Ademds, proponcionan un serxvicio il tanto a {a pensona que busca em -~
pleo como a {a onganizacidn que solicita empleo. EL individuo necunne a una
agencia de empleo poaque &4la Liene contacte con una denie de empredas y pue
de guiarfo hacia aquellas que buscan candidalos, asimismo, Las compaiias in-
foaman a La agéncia de sus requenimientos con of obfete de que hagan el ae -

clutamiento y algqunras veces inclusive una sefeccidn preliminar.
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Los benficios son mutuos, porn una parte el candidato sabe que fLaé onrga-
ganizaciones a Las cuales se Les nemite tienen vacantes que neceditan perso-
nal con sus caractenisticas; porn La otna, La empresa también se beneficia -

porque cuentan con una senie de candidatos que han sido preseleccionados.

En tanto que, los serviciod proporcionados 4son causa de honorarios, --
que ‘son cobrados a La empnesa, &stos varnian i se tuata de personal eventual
o de planta, y del nivel seleccionade, asi porn ejemplo a nivel operativo y -

medio suele cobran un mes de salanio y. 84 eé a nivel efecutivo el 10% del sa

“Lanio -anual.
2.~ Bolsa de trnabafo

Son instituciones :que dan dervicio: gratuito o pensonas que buscan em -

pleo. y empresas que requienen pexsonal.
Hay vanios £ipos de botsa de trabajo:

2.1 Boféa de trabajo para proponrcionan senvicdio a oinas insidluciones; en -
¢ata 4e hace un negisino de candidatos y su nominacién pana ocupar pla-
zas vacantes en difexentes organizaclones. Entne effas estdn: Bolsa de
Trabajo de La Secretaria del Trabajo y Previsién Social; Bolsa de Txa -
bajo del CREA, Bolsa de Taabajo de £& Cdmana Nacionad de Comeacio de 2a
Ciudad de México, Bolsa do Trabajo de fa Secaetania de Salud, Bolsa de

Trabajo de fas difenentes defegaciones politicas, efe...

2.7 Bofsas Univensitanias de Institufos Téeninos, de Escuclas Comencdafes,
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que sinven de enface entne Loy estudiantes, pasantes v titulados con empre -
TlUsas del secton piblico y privado a fin de integrarlos al mercado de trabajo
dentne del drtito de su especiabidad.

Entre elfas tenemos a La Bolsa Uriversitania deé Trabajo de Ba UNAM, Bol

éa de Trabajo de La Universidad Tberoamericana ete.
Algunos de Los objetives de ésta fuente don: .

a) - Facilitan fa comunicacidn entre Las empnesas que ofnecen -empleod y- aque-

Llas pensonas que estdn en busca de éL.

b} Optimizan Los nesultados del paroceso de captaciin de necunéod humanos a
Lravie de La promocidn tanto del puesto vacante en duu.mta& ongMa -

ciones como de Las personas que buscan empleo.

En edte sentido, una bosla de trabajo puede estan programada para dan =
senvicio: corto plazo, madlano y Lango plazo; dependiendo de ¢llo puede ed -
tan clasificada de acuerdo a fa fecha de ésolicitud alfatiéticamente, de acuven

do af puesto solicitado o fa especdalidad.

E4 asi como fa mayoria de £as bolsas de trabajo realizan una paesele -~
celbn de Los candidatos que suele consdstin en una solicitud, una entrevisla
y algunas veces La aplicacidn de exdmencs paicoldgicos.

3.~ Adsociaciones profesionales.

Cuando 4e nequiene de pensonaf especializado en alguna drea esperijica
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«técn&a,' prw(uianal, eseonveniente recunnin a lad asoclaciones de profe -
sionistas, quienes generalmente cutntan con La infoamecién de Los socins gque

se encuentaan vacanted o desean camblan de trabajo.
4.~ Presentacidn eéponldnta.

Son aquétlos candidatos que son atraidos pox el prestigio de fa empre-
sa y dedean foaman pexte de La midma, acuden espontdnearente a dolicitan rg
bajo, con ello demuedtran su gran intenés en la organizacidn y du deseo de -

Inabafan en effa.
5.- Viafes de atclutamiento.

Algunas veces el neclfutadon debe acudin a oxno Lugar pane conseguis -ef
pensonal ;obla‘,tado, debiendo nealizan viajes de neclulamiente. Puede den de
dos tipos:

5.1, Viajes de neclutamiento Nacionaf.

Se-acude a alguna cludad del pals en donde 4e edpena onzomtrax zandi -
datos viables,; pon quiebra de alguna empresa del mismo namo ¢ dimilar; o --
por oras cdreunstancias. O bien de xequiene de un Lrabajo de rezfutamiente

pon abringe un nuevo centro de ese Lrabafo.

5.2, Viajfes de recfutamiento Inteanacional.

Se hace necedando cuando una empresa aequiene de pensonal aliamente ca-

Lificade. que el pais no puede proponcionax; per Lo que &4 indispensabie rea-
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zan el neclutamiento en olx0d paldes.
6.~ Madios de comunicacdidn.

Este incluye todos Los anuncios que se presentan en el perwsdico, {as -
nevistas técnicas, nevistas projesionales, Los boletines, Los canlefes ete..

y Los anuncios pa.eauLtadaa a través del nadio y La televisidn.

Dadaé sus caractenisticas de £Legarn a una gnan audiencia en forma ad-
pida, -4e uéan cudndo se tiene {a necesidad de informarn a grandes nicleos de

Za poblacidn de la. existencia de una vacante.

Sin embargo, eslo mismo puede ocaslonan que acudan-un gran nimero de --

solicitantes y pon Lo tanto incrementanse el tiempo y codto de La seleceidn.

Por. otaa parte, Loé anuncios deben tenen La cualidad de despentan el --
intenés de Los usuaniod y convencenlos de que se trnata de un trabajo impon -

tante y satisfactondio.

Los anuncios en [os cuales aparnece ¢f nombre de la organizacidn puede -
ondglnat inconformidad o nesentimiento pon pante de Los empleados actuales

que conaldenan gque debendan de sen promovidos a Los puestos desenitos.

EC anuncie andnimo puede ocasionan temon en algunos empleados que de --
sean cambiar de Zaabajo, pero dudan de solicitatlo por no saber 34 se trata

de fa compaiia donde prestan actualmente sus servicios,
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2.3 "Impontancia de La &eLeccidn

AhO(ca bien, esie proceso, en du expredion mis simple, €3 caractenislica
Cinkerente de Los sernes humanoér.lngl que ha sido un requisito para elegin --
Las especies animales mds 'aptu para La supeavivencia, Lo es para escoger =-
desde £0s albones de du exidtencda, al hombre mds apto para una actividad eg'

pecifica.

Efemplos; Lla depuracién aacial de £oé espantanod [hombres de mayor Za -
2la para las milicias); fa prederencia de Lod edclavos de colon para Zraba ~
jos nudos; la de 204 grupos de jévenes apacibles y Inanquilas para damas de

compailia ete. .,

No- obstante, despubs de iniclada La Revolucidn Industrial, en fas onga-
nizacioned fucrativas La seleccidn de personal se hacia por parte del super-
vison basdndose solamente en observaciones y datos subjetivos, y puede decin
e, que era inluitiva como La que se efectia todavia en muchas organizacio -
nes, sin umbango, e4 necesario recondar que muchos recunsod humanos {habifi-
Uidades, inteligencia, intercee vocacionales, y motivacign}, no son aprecia-
bles a simple vista, pon Lo cual 42 hace necedardia una seleceidn téenica de

personal que emplee métodos ideadod por péicélogos y administradores.

2.4 La seleccitn de pernsonal

La Sefeceidon Téenica de Personal se Limita al ¢iglo XX. Se ha asegurado
que el dedarnoflo de Los test psicoldgicos y La consiguiente investigacion -
cuantitaliva de fas refaciones entre fas aptitudes humanas fas distintas con

ducla-caitenio nepnesentan un Logro muy impoatante de Las clencias sociales
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hasta £d fecha:

Asimismo, algunos autones han tratado de definin a la Seleceidn de Per-
sonal, entre ellos 4e encuentra Scheing (3} quien Za define como "el conjun-
to'de técnicas psicométricas o no que d{aven pata seleccionan a las personas

mis aplas para un determinado puesto de trabajo®.

Esta defindicidn se enfoca 40fo a Las Léenicas psicomélricas o no, pero
no e4 explicita, ademds da’ pon supuesto que se conpcen Las canactenisticar -
del puesto de trabajo y Las aptituded , asi como Los nasgos de personalidad
[ mmuu Ldéneoe pana La nealizacidn, sin embargo esta suposicidn no siem

‘pre o4 exacta.

Otros autones .entrne ellos: Dunnette y Kinchnen, prefderen en Zugur de -
dan una de‘,&bu_ci_én conereta, descnibin - ol procedimiento ya que pon medio
de Za Seleccdidn ée pretende buscar a La persona adecuada para el pueste soli
citado, Pon efemplo, un puesto donde se nequiene del udo de un computaden --
electrdnico,s0f0 puede sen desempedado adecuadamente pon una persona que sa-
be operarlo o que ha demostrado Tener Zas aptifudes necesanias para aprender

el trabajo.

Una vez considenada & diversificacién de opinioned en cuanto a a defd
nlekon-de seleceidn de pensonal y trhatado de unifdlcan estos enilendcd pode -
mos sefafan  que de hecho, fa seleceldn de personal se onigina poa una nase-
sidad: cubrin un puesto vacante, buscando al hombre adecuado paza que Lo cu-

bra también a un costo adecuado.

{3) Scheing, H.E. Palcologia de La Unganizacién. México, Prentice Hall.1971
pag. 27.
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En este sentido, fa definicién que mds ée avoca a este hecho es La que
predenta Feanando Anias Galicia (4], quien menciona que "da’ seleccisn de per
sonal es un procedimiento para encontran al hombre adecuado que cubra ef ---

puesto adecuado a um costo Lambién adecuado”.

Arias Galicia en esta definicidn Lrata de genenalizan todas Lasd posibi~

Lidades y abternativas que de pueden emplean para deleccionar perndonal.

EL procedimiento puede sen vaeriado: pruebas psicoldgicas, de nendimien-
2o, entrevista, efc... ef obfetive siempre sexd encontrar al “hombre adecua-

do" que aeina Los requisitos para cubrin el puesdto adecuadamente.

Los procedimientos empleadod para £z seleccidn de pernsonal varda de una
enpresa a otra en funcidn de Los requerndimientos deld puzsto especifico que de
ha de cubrix'y del nimexro de solicitantes en relacidn con el nimeno de vacan
tes. Pon Lo que resulta obligade conocer La {ilosofia y propdsitos de Ba or-
ganizacidn, asi como los objetivos gernerales, depantamentales, seccionales -

ete... de La misma.

Ahora bien, ed de paimoadial -importancia, antes de descaibin ¢l proceso

enfatizar tred conceplos fundamentales.

1.~ Colocacidn: Parte de fa tarnea del seleccionadon e¢d tratar de incremen-
tan Lod recunsos humanos de fa organizacién pox medio del descubrimien-
«fo ﬁa habilidades o aptitudes que puedan aprovechar Los candidatos en su
propio beneficio y en el de fLa organizacidon. Asi pues, &L un candidato

1o tiene Las habilidades necesariad para un detenminado puesto puede -~

(4] Awwas, G.F, Administracitn de Recunsosd lHumanos. México, Tnillas. 1986 .-
pag. 257.
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. ddn consdderado potencialmente un buen prospecto por otrad cargatenis-

Licas personales.

Orientacién: En cado de que no sea posible aceplan a un candidato es

impontante onientanlo, es decin, diniginfo hacia otnas fuentes de em -

- pleo o hacia el incremento de sus necunsod a través de una escolarnidad

adecuada, o hacia La sofucidn de sus problemas de salud, en caso de que

Esta sea fa cause de fa no aceptacidn.

Etica profesdional: Es ;impudcindxlbu dnsistin en que el proceso de se-

Leccidn impfica una serie de decisiones, esas decislones pueden afecter

Lavida futuna def candidato. SL no ¢4 aceptado, $4 se Le coloca en un
puesto pana el cual no tienen habilidaedes, paxa el cual tiene mds capa-
cidad de fa necesardia ele... 4on circunslancdad que pueden convertinde
en 5u'uute de fusiraciones pans ef.candidato y que, pon Lanto, minar éu
salud mental y La de su familia y afectar negativamente a fa organiza -
eidn. Es por eso que el sefeccionadon debe Zenen plena conciencia de --
que sus actividades pueden ajectarn, a veces definitivamente, La vida de

otras personas.
2.5 Proceso de seleceidn

En este sentido, el proceso de seleccdidn e inicda cuando se presenia -

una vacante, cuya definlcion Literal es “puesto que no Ltiene Litubar™ {5), -

es decin, fLa disponibilidad a desemperar un pucsio, que puede 481 de rugua -

creacdidn debido a {a imposibilidad temponal o permanente de fa pernsona que

Lo venia desempefiando.

(5]

Anias, G.F. Admindstracidn de Recunsod Humanos. México. Tiiflas. 1985.

nag. 262.
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EL neemplazo y el puesto de nueva cneacidn, se notifican a través de -~
una requlsiciin al Depantumento de Sebeccisn o a La seccibn encargada de ¢4~
tad 6unu'.oﬁe5, seiafando Los motivos que fas estdn ocasionando, asl corﬁo La
fecha en que se deberd estar cubiento el puesto, ef tigmpo pox el cuaf s¢ va

a contratan, departamento, tunno, horario y dueldo.

Recibida La nequisicisn de perdonal , 4e wecunnind al andfisis y valua
edlon de puesins, con el obseto de determinar Los requerimientos que debe de
datisfacen La persdona, para ocupax el puesio eficientemente asi como el sala

‘ndo.a pagdrsele,

En_caso de no- existinidiche andlisds 'y valuacién deberd paocedense a -

&u.elaboracidn ba(za poden pnau‘m& que se necesitand y cudnto se pagard.

EL ‘siguiente paso consiste en fa Locatizacién, en el inventarnio de we -
cuns0s humanos, de Las pensonad que, presdtando actualmente sus édenviciod ai
La empresa u organizacidn, nednen fos requisitos establecidos, Lo cual peami
tind proporcionan elementos que conoce fa oxganizacidn, y de Lo4 cuales se -

congce La actuacidn que han tenido en of tiempo de prestan sud senviciod.

TUDE no exdatindentao del inventanio ef candidato deseado, se recunrind

a fas fuentes de neclutamiento.

Por consiguiente, una vez que han sido Localizados o4 candidated, el -
ambiente en que sean recibidas, asi como La manena en que sean twatados, ---
contribulrdn en alto gaade a mefonar La impresiGn que se¢ fowmen de La orga -

cacacddn,
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Asl como tambidn, al sei Locatizada ef dnea de aeclutamicnto y sefe ~--
ccidn, es impoitante que sea accesible d £o4 solicitantes y euite que Eaios

Lnansiten por Las drneas de trnabajo.

Una vez determinado el fugar donde sendn necibidos Los candidatos, se -
procede a Lenan La solicitud de empleg que abarcard bdsicamuite datos persg
natfes (nombne, edad, sexo, eelado ciuif, TMSS, R.F.C. ete...}, datos familia
nes, expeniencia ocupacional, pueslo y sueldo deseado, disponibilidad paza -
Aniclan Labones; planes a conto y fargo plazo. En esle aspecto, las solicliu
des de empleo debendn estnn disenadas de acueado con ef nivel al cual ie es-
Zdn aplicando. E4 deseable tenen tres tipos difjerentes: pana nivele ejeculd-

vo, nivel de empleados y nivel de obrenss,

Asdmismo, do detenmina ¢4 el candidato neiine 203 nequisifos mindmos{es
colanidad, edad, ésexo, efe...]. En caso afiamativo se procede o ung extrguid

ta.
2.6 Entrevisia

La entrevista pretende detectar de manera gruesa y en ef minimo Go tiem
po posibfe, Lo4 adpectos mis oslfensibles del candidato y su 1elacidn con --
Los nequendimicntos del puesto, {a cual es dofo unt entrevista inicdal o preg
- Liminan.

Ahora, 44 Lo entrevista e ung conveasacién y rtiene un objeldlvo, H2hid

de considenarde que esto implica una interrefacidn de dos individuchs, enine-
vistado ¢ entnevistadon, 4ue vait @ efeacex wia adcddn teadptoca; yoa

uno de Los medios mds aniiguos pata egar dndormacdidn ded sodicitande, si -
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Gue n‘ep'udu'xzanda a La fecha -un. instrumento clave en el proceso de seleceddn
fo cual imptica el convedmiento de diversas tdenicas a utilizan en ta misma,
esto depende de fas catactenisticas del enfrevistado y del nivel a que s¢ e8

td. seleceionando,

Pues bien , fa taren del entrevistadon es paepanan el ambiente en que -
de nealizand la entnevista y el cual puede condicionarse, esto depende de --
Las aeacciones ded entrevistado que. pretende conocen. En dicho amblente se:-
incluye La actizud del entrevisfadon desde el momento en que aecibe al sofi-

cdtanie.

Por ejemplo, una actitud infonmal, relajada, va-a facilitar una actitud
positiva del solicitante, mientaad que una actitud agresiva, fowmal, reserva
da, puede sen deseable en otias circunstancias perne Lo imponiante es precd -
dan que clade de neacciones derea puo&ocaa el entrevistadon y cuales don Las

que realmente ¢ presentan.
En este sentido, cabe mencionan Las 2res fases de La entrevdsta.

a} - Rappont:  Eé una etapa de la entnevisza que tiene como. propisito dismi -
nuin fas tensiones del solinitante y aunque en sentido es -~
Anicto el nappont debe neinarn durante toda esta, uit trato coa-
Trmmes o diad ayuda a estabiecendo, preguntas que no pongan en tenasidn
al candidato, wnterds en escuchaxlo y, por el contrandio Lo di-

§ical tania, €L propbsite ded napport, ¢s "nompen oL hielo”.{s)

&) 1bid: pag. 266
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bl Cima: si nefiene a-fa‘nealizacién de fa entrevista propiamente ¥ a tha
vés de elia van a cxplonanse Las dneas que se mncloraten de mane
na general y que siaven también pana la efabonacidn de 2a Sodiaf
citud, Donde se incluye ademds La historia Laboral, historia edu-
cativa, historia pensonal, tiempo Libre y proyectos a confo y fan

go plazo.

¢} Clenner.Cinco o diez minutos antes de dan pon tewminada fa entrevista, 4e
anuncia et final de La misma, dindole oportunidad al solicitante
para que haga {as preguntas que estime pentinentes y manifdleste -
sus impnesiones sobre La entrevista y, finalmente, s fe dd a co-
nocen cual es ef paso siguiente a aealizar. S{ ef candidato no ¢4
aceptable, 4e Lo deberd ondentan; Lo cual implica un conccimiento
.pon pante del entrevidtadon, def mercade de  Lwabaio, para fLo-
grnan que su interloculon obtenga un benegdicio persomal que slenta
que Lo "entnevidta valid La pena". (7], y que ef no sct aceplado
no implica dernota sino, pon el contrarndio, un estimulo paxa bus -
car empleo que fe permita el aprovechamients mdas adecuado de Aus

feuUns0s.

EL nesulkado y conclusiones de La entrnevisia, en nelacidn al objetivo -
de La misma, deben sen rnedactados “inmediatamente despuis de concfuida, son o
feta- de no omitin ninguna informacdon que ditdoacions & nedufzade Logrado.
E{ ingonme debe ser clano, concrelo e DL{eU{;LbLé pata qu;i.uz Vpcéze_':llcfzmc'n{a'

tenga necesidad de consultarfo.

{7} 1bid. pag. 269
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2.7 Pruebas psicoligicad

Otna etapa def procese técnico de seleccdidn son Las pruebas psicoldgl -
cas o Leamados tests mentafes, Los cuales tienen 4u ondgen en fa Psdeologla
Digerencial, y sungienron alrededon de 1880. Los primenos psicilogos expend -
mwdiu del siglo XIX estudiaban en sus Laborafonios fendmenos fales como
Lo sensibilidad a los estimulos visuales, auditivos, el tiempo de reaceldn -
ete... Este intends pon Los fendmenos sensoniales se neflefé  en La naturafe

za de L0s primenos Lesz.

Sin embargo, dunante fa Segunda Gueana Mandial se neaginmé el intends
pon Los tedt  de inteligencid é'de aptitudes, Lo cual constituyé un podensso
estimulo para ef desanrollo de Los de perdonalidad. Hoy en dia su desarnollo
es cada vez mavon en todos los pailses, debido a que el desenvoluvimiento de -

“ta psicologla como ciencia, edla ha necesitado nealizan esludios a {in de po
der determinan 8i difienen fos sencs humanos entne si y en qué grado s¢ pre-
sentan edtas diferencias, Lo que ha ondiginado desde hace aproximadamente un
siglo, e£ desannollo de La insfnumentacién adecuada para evaluan cuaniLlati~
vamente Las difenencias y semejanzas existentes entne Lo individuos. Adn --
cuando &¢ ha expresado que Los psicdlogos deben estan mds interecados en Las
difenencias ndividuales que en Las constantes de Las pensonas, e& necesario
@ veces, temer en cudnia cudles atniburos aparecen en mayon o menor grado --

consistentemente, en sujelos o grupos diferentes.

Desde {uego, hanemos notan que Zos atributos, caracteristicas, habilfida
dades o nasjos que genenalmente intendamos medin no Lo hacemos de manera di-

i, vine pon medio de Za expresidn conduclual  extenna y obaeruvabfe,
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Pox arma pa@e,' e4 mué imp'a:utanxc deg’bzbt que e4 un rest mental, donde
2a Asociaicion I;Ltmnaci.andi de Psicotionia adoptd el siguiente conceplo: -
"Es una prueba definida que implica una Zarea a realizar, idéntica para 1o
dos Lod sujetos examinados, con una técnica precisa para fa apreciacién del
Exlto o fracado, o para Lo puntuacion mumérica del éxito. Esta tarea puede -

v poner en juego ya dea conocimientos adquinidos {test pedagigicol, ya sea fan

ciones sensoriomoirices o mentated [Lfest psicoliogicol)”. (8)

Pero esta definicion es demasiado resiringdda, solo puede aplicarse a -
una categornia panticularn de test; a aque&oa que aprecdian fa inteligencia, -
£as aptitudes y Los conocimientos, En tanto que Pichot (1985}, propone €a &4
gulente definicidn mis amplia : Se £lama test mental "a wna sltuacidn experl
mental estandanizada que sitve de estimulo a um comportamiento y que, mandi -
pulada cstadlsticamente pewnite clasificar a los sujetos tipolégicamente o -

cuantitativamente”, (9)

Todo Lo antendor puede concretarnse diciendo que of test ¢s un método --
paicoldgice mediante el cual se provoca en una perdona una fowma de conducta

que admite una apreciacifn obfetiva y cuantitaliva.

No obstante, la tanea de elaborar un test es Larga y Labonicsa. A {in -
de que tal medio sea dtil, debe cubrin Znes requisitos bdsicos: estandariza
cibn, objetividad, confiabilidad y validez.

Estandarizacidn

Un ¢est puede verse como un experimento en ef cual fa vavigble indewen-

(&) Fingenmani, G.A. Psicotécnia. Buenos Alres. Atenco. 1974, raz. 20

(9] Motales, M.L. Psicomeinia aplicada. Méxdco. Tiillas. 1983, pag. 17
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diente son Las instrucciones que 4¢ dan a £a persdona entonced ed necesanio

ol contnol de Los elementos diguientes:

a) Medio en que 4¢ aplica of Lesl.

b) MHatenial del mismo.

el Estado normal de La persona a quiet se aplica.

d) Consignas dadas pon ef examinadon pana que ef empleo del materdal sea --
pergectamente defindide y neproducido idénticamente en todos Los casod.

e} Registno del compontamiento provocade en La persona, a fin de que resul-
te tan precido y obfetivo como sea posdible. Las condiciones de ese negid
tro deben defininse y observanse siempre nigunosamente. E$ un procedi --
miento estindan.

§) EL comporntamiento asi negistrado et valuado estadisticamente con nespec
to a un grupo de individucs : La clasificacidn del sujeto examinado con

nespecto  al grupo de neferencia, es La meta {inal del test.

Con nespecto a {a objetividad, tenemos que por nazenes de econmomia --=-
{tiempo, dinero, etc...), Los test que s emplean en {as onganizaciones pa+
na La seleccddn y colocacidn de peasonal tienden a ser, en su mayonia, de na
tunaleza obfetiva. ¥ una de sus ventafas ¢4 que e pueden calificax ddeilmen

te y adpidamente pon auxiliares con un entrenamiento minimo.

Pon consiguiente, en cuanto a fa confiabilidad y validez e dice que fa
confiabilidad es La cualidad, La que se hace que una misma prueba aplicada -
dos veces a £a misma pensdona en clrcunslancias idénticas, proporclonz simi -
Larnes nesuftados; en otnas palabras, La confiabilidad indica 8i af ot ed -
conastante en las mediciones que obilene de una misma pernsona. La condiabidd-

dad se mide pon varins procesos:
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1) Test-netest: Se aplica el mismo test, después -de ‘un-intervalo, a-Lasd --
mismas pensonas obteniéndose el coeficiente de confiabilidad al estimar

La conrelacidn entre Las dos senies medidas.

2} Homogeneidad: consiste en dividin el test en dos panes equivalentes y --
cateulan La cornelacidn entre Los reaultados obtenddos en Las dos mita -
des pon Lod mismos sujetos. SLi el test estd comaliluido pox un gnan nime,
mexo de preguntas, se acosiumbia companar el rnesultado obtenido en Las -

pregunias pares con el resultado obtenido en Los .impares.

3} Equivalencda: Consiste en construin dos Lesi paralelos (con preguntas --
andlogas en cuanto a naturaleza y difieultad) y calewlar 22 contefacdién

entre Los nesultados obtenidos pox Los sujetos en ambas format.

En tanto que, La validez es fa cualidad por fa que un Zeat mide Lo cue
pretende medin. Pero no basta que un test se denomine de "inteligencdia" para
que rcalmente aprecie eda funcidn sino que ¢4 neccsdario demostrarnko obfetiva
mente . La apreciacidn de La vafidez supone La existencia de crdlenios eszdn

danes con Los cuales comparar Los nesultados del tesz.
Los tipos de validez son fos sigulentes:
1}o-De-conténido,~ - Se aefiene a que ¢l contexto del Lest sea neprcsentative

de o que se quiere conocer. Genenalmente se emplea en pauebas de rendi-

miento escolar o aprovechamiento.

e

Predictiva.~ Deteamina hasta que grado {as prediccicnes hechas aiacins
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a Las pruebas, quedan conformadad posterioamente.

Validez concurrente o concomifanie.- averigua hasta que extremo {od ne-
subtados de 2a prueba en cuestidn se nelacionan con algin cndtenio o --

nowma presdente de perfeccidn o exactitud o con otno £esl.
Validez constructiva.- Averigua cuales son Las cuabidades psicoldgicas
que trata de cafibran La prueba tales como: introvensidn, inteligencin -

ele. .y Los nesultados que, deacuernde a una teoala, podiian esperanse.

Por otno fado, debido a que fas pruebas psicoligicas son muy varladas -

cuanto a su extendidn, calificacién, tiempo empleado en aplicarlas, ete..

Se hace una clasificacién que es fa sigulente:

al

6l

¢l

al

Pruebas de ejecucidn.- En &stas tiene que realizan cieato nimero de ma-
nipulaciones u openar algunos aparatos ¢ equipo, pon efempfo neunin cu -

bos, manefar un lowno, un pantigrago, efe...

De Lapiz y papel,- En ellas {a persona contesta pon escaito Las pregun -

guntas, hace maneas, .traza &inead o dibuja.
Onales.- En dstas, La pensona redponde, asocda una palabra a otra.
Foxma de admindistrania

Individual.- La adminigtracidn de una paueba co este Lipsz requicre por -

cada sufeto €8Lé presente un examinador, quc reatise Lndividualmente y -
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en alslamiento. Estos nequisitos se basan en La necesidad de controfan -
cuidadosamente La forma como e elaboran Las nespucstas, Las conductas -

que Las acompaiian y ef Tiempo empleado en cada respuesia.

b} Colectiva.- En esie cato, La ejecuciin de La prueba no Ltiene que ser .~-
controlada con tanto nigox, pon £o que ¢8 suficiente que wn pequedo gru-

po de examinadores dupervisen su aplicacion.
2.~ Tiempo empleado en realizanlas

a) De velocidad.~ En este cado la prueba tiene un Limite de tiempo paxi --
nealizande, Llegado ef cual, el sujeto tiene gque entregan £a paucha ain

cuando no haya contestado todas Las pregunias.

b} De capacidad o potencia.- Una de Las desventajas de Las pruebas de velc
cidad e¢s que no todos Los sujetos nesponden ndpidamente, pon L0 que su?
nesultados en este tipo de pauebas son mds bajos que £o4 de Los Aujetos
que 44 nesponden rdpidamente, para evitar e¢slo, ée han desarroilado prue
bas que no tienen Limite de tiempo, pues el namero de ae€ipuestat cerres-

Xas no dependen del tiempo sise de fa-habilidad Gue pesea {2 rirnscna.

.- Caractenisticas medidas por cllad.

~

P

o

v
'

al De inteligencia.- Tedas aquelfas pruebas diseiadzt pata modin

e

O

Ligencia, ya sca definida a priond, ya sea conrelacionada a un

extenno o definida en funcidén de wn avlisis {actorial,

b1 Do aptitudes.- - Son aquedlas pruebas que maden a-capazidan potenzial 4
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efecutan con Exite una ‘actividad especifica, poi efemplc, la capacidad: -

para deduccddn, para manefan herramienias, eie...

De xendimiento.- Son fas pruebas diseiadas para medin La capacidad de e

fecutan una actividad especifica, pero ex el momento de ta piueba‘, como

un_hecho actund.

De interesed. - Son Lad pruebas que miden ef inlexds o desintenés de la
pensona para aealizan clento tipo de faneas (el intenés tan s0fo nos indi
ca &4 Le gudta nealizan una tanea 0 no, pero no &4 Tiene fa capacidad ~-

para desarrnollarlal.

De pensonalidad,- Son todas uquelfas pruebas que miden £os aspectos vo- }
Litivos ¢ afective de La pensona principalmente, o sea, Los aépzc.toi o
intelectuales.

De. conocdmientos. - Edte Lipo de tedat estd destinade a un determinado ni
ved escolax, mds que determinado a una eded cronolégica, en el cual ab -
verificar £os conocimientos de Los bujetos, también tienen La {inalidad
de orientar ¢ £os maestros por Lo que se nefiene a fa ensefianza.

2.8 Estudic socioeconomico

Otna fase de {a seleceidn es el estudio svcioacondmico el cual L{iene co

mo propésito; vendficar Los datod proporcionados pon el candidato en fa 4ofi

citud, ¢ en la entreviata del proceso de sefeccidn. Asimismo, ée Lnvestigan

sus condicioned actuales de vida y se condimman sus antecedentes a Lravés de

Las opiniones exprcsadas pon fas pensonas con far que ha tendido intennela -~
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cdbnr compaitenoas de estudios, de {nabajo, fefes, cte.
2.9 Exdmen méidico

Und vez nealizado Zo anterion se procede a hacen el exdmen médico de ad
misibn, el cuaf reviste una imponfancia bisica en las onganizaciones, al gra
do de llegar a influin en elementos tales como Lla calidad y La cantidad de -

produccidn, indices de audentismo y puntualidad.

La nealizacidn del exdmen médico de admisidn comprende ef aspecto clind
co fun intennogatonio y una explonacidn fisica cuidadosal, que debead in a -
éampa.ﬁado de varios estudios de Labonratondio y de nayod X para confiamar el -
cétado de salud o el supuesto padecimiento. ER negistro de Lo nesullodos se
mantiene domo "estrictamente confidencial” y se comunica al depariamento de

seleccidn de pensonal, de acuerdo a una clasificacién predeteiminada.
2.9.1 Decisidn final

AsL pues, con La infonmacidn obtenida en cada una de fas divendas fases
del proceso de seleccidn, se procede a evaluar comparnadivamente L0a requeri-
mientos del puesto con Las caractenisticas de Los candidatos. Hecho esto, 4¢
presenta al jefe inmediato, y de é;?JL necesarle, al jefe def departamento o -

gerente de drea, para su condideracidn y declsidn §inal. Una vez tomada ésta

se Lo comunica al candidato.

Pon 8timo, cuande ha Addo contratado uno de £0s asplrantcs o dougat un
puesto dentrno de La onganizacibn, e4 nccesarlo no perder de vista o necho -

de que una nueva pevtonaiidad va a agnegarse a effa. EL nuevo Zxabagadon wa a
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encondnande de pronto inmenéo.en un médLo con né«mq&, p‘oLLaca&,r procedimien
tos y ca&tumbmu extaaias a &8, EL desconocimiento de todo elfo puede akec -
tar en forma negativa su eficlencia asi como su satisgaccidn. Entonces, fa -
propia organizacidn debe preocuparse pon informan al nespecto a todes Los =~
nuevos elementos, y establecen planes y programas cuyo objeto send acelenar
Lo integracidn ded individuo, e¢n el menon tiempo posible al puesto, al jefe,

al grupe de trabajo y a La organizacidn en genenaf.

7.9.2 Modelo de seleccifn de personal.

Entrevisla Iniciaf

VApEicacidn de Prucbas Paicologicas |

[ Enfnevista Profunda |

{Encuesfa Socioeconomica |

Exdmen Médico

Decdision Finatl
2.9.3 Investigaciones

Por otre lado, a continmuacidn se muedizan una senie de investagaciones

Gie apoyan of trabafo:



55

Sergin (1973}, xepoatd gque en Las escuelas primarias, mixtad, £o4 maestrod
nespondian mis a Las pregunias de Lo8 nifos que g fas de fas niiad y ademid -~
eran mad exfensas y con mayor contenido, mientaas que fLasé cedpueslas que

2 dan a lay nifias son supenficiales y van acompahadas de palmaditas.

Tylen, L. {1975]), y Faiese (1979), seitalan que Las mujeres son mis compa -~
sivad, timidas, sentitivas estéticamente, emocionales, expresivas severnas en ~
Lo moral, cor. poce control cmocional, indeguras, dependientes, on lacte, ama ~
Siu, poco ambiciodas y pasivas; mientras que Los hombres se dice que esles
son bruscos, aguesivos, ambiciosod, Lideres, scgunes, Ligicod, competiiivos -

decisivos ¢ deminantes.

Aniad (1969), nealizé una inveszigacibn en donde enconiad que @ un nived
hnLuMALta’L‘Lo, Los-hombrnes hablan dos Zercenas paries, dirigiindose a ias --
perdonas de su mismo dexo, y que £ns mufenes cuando hablan te prieocupaban mis
por La aceptacion y Las nrelaciones, que pon el contenido del discuxso, dini

giéndose prefenentemente a Los hombres.

Mantinez L. y Ramiaez E. [1981}), mencdionan que ano do Lot aspector con

que debe de contar un peicélogo en ef momento en que xealizan una erafuz

clén psicoligica, es Tenen un ampllio conocimienic de fas tedaziones humanat.
Touhey (1970), nealizé una investigacion que consisfié wn dax a fed nam -
bres y musferes informacidn de cince projesiones Lwadicionalmente realizagis

por hombres (arquitecto, profeson, abogade, fisdco y clentlficol. Los suseios

cit ambos grupod [estuddlantes hombres y muiuvesl: cvadugzon Zetr

tilglo de cada ocupacion.los resuitados {ueron fo4 siguion
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Anfoamaelson nelativa ¢ que crecia el pomemté.je de mijeresTen esas scupacio. ~
nes evaluanon Las midmas mds bajo que Los sujetos que manejaxon fa informa ~-

cldn Lo¢ hombnes ccupaban estos taabajos.
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3.1 Algunas consideraciones sobre desarnollo econdmico y social de México.

Desde el punto de vista de Los necunsos natunales, no puede afiamarnse --
que México sea un pals excepcionalmente dotado, aunque Zampoco nesulta clerta
2a afiamacisn contraria. EL pals tiene potencial agricola y fonestal de 80 -
millones de hectdreas dispone de necursos hidroeléctricos que 4¢ esliman en -

. 10 millones de Kv; recursos sidendrgicos que pueden peumitin una produccldin
de 10 millones de tonefadas anuales de Lingotes de acero y de necurses petro-
Lenos que pueden establecer un potencial de 250 mil bannifes anuales. Sin em-
bargo, a pesar de que existe una variedad extraondinaria de clima y de condi-
olones hidnogrdiicas y topogrdficas La téenica actual de La mayoria del pals,
e encuentna atrasada, panticulatmente en fa agricultuna, fa que continda con
sus tradicionaled problemas estructunales que incluyen: a) La edcasez de caf
dito adecuado; b) wutilizacidén minima de equipo mecanizado; c} baja explota --
edién de La Zienna; d} galta de comunicaciones y trnanspontes, tales como cami-
nos alimentadones, y e) bajos nendimientos, que cuando mucho han £Legado a --

enecer en promedio de 1.5% al afo en fa altima década.

Asimismo, es hien sabido que La Zasa de poblacidn nesulta una de Las mds
aftas del mundo, esto significa que L04 incrementos que se¢ Logran en £a pro -
duccidn de bienes y servicios tienen que repaatirse eatrg un magor nimeno de
consumidones, y &4 a este hecho se ¢ agrega que fa computacidn de la pobla -
cion demuestra que en México existe una mayor proporcddn de individuod féve -
nes mengred de velntlcdlnco apos, Lo cual genera una {uznte presidn sobre fas
opontunidades de ampleo y educdcidn, esto en comparacidn con Lo que ocurre en
ofiras naciones, en este sentide, vemos que en fa actualidad solo significa --
desde ef punto de vista econdmico que 2fLos e encuentran af margen de al fun

edion productiva nacional y, poa Lo mitmo, que €04 que producen flenen que cu-
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brin Las necesidades de Loé que no paoducen. AL pues, Lo datos del 1X --
Censo Geneaal de Poblacidn de 1970, indican que de 48.3 millones de habitantes -
con que contaba el pals, solo 14 millones connespondian a La poblacidn econdmi -
camente activa; de tal gaupo el 62.09% dependen de su salario (obreros, profesio
nistas, empleados y jonnalerosj y el 76.33% percibe ingresos menones de Los ----

§ 1500.00 mensuales.

Encuestas nealizadas, revelan que-en la Ciudad de México ef 25% de fa pobla-
cidn no recibe pon su trabajo ni &lquiera ef salario minimo fLocal, en tanto que

en el nesto de La Repiblica no Lo percibe ef 40% en promedio.

"En México es muy grande ef porcentaje de onganizaciones pequedas que ocupan
un nimero infimo de personal y 84 es bien cierto que tanto las pequesias como Las
grandes empresad son necesariad a un pals, ¢f bajo poder de compra de fa mayonia
de La gente que vive aqui repercute en wi mercado nacional pobre y esto obliga -
a una excesiva diverdificacion de Los productos de cada oaganizacidn y onigina -
precios mis allos para eétod ardiculos a causa e su escado volumen de produ ---
ceddn, Lo que dd pon nesultado una marxcada inflacién en La poblacién como conde-
cuencda de La nelacison que existe entre Los aumentos del coszo de La vida, con

el cundo seguido por salanios, impuestos y ocupacddn".

Segan 08 {ndices oficiales de precios a partin de Las devaluaciones de 1954
el costo de La vida en e D.F. subid entae ¢ & y 63 anual en promedio y entae -
el 75 y 1003 en Los altimos 14 afos, sin Lomar en cuenta el costo de aflquilen de
habitacidn e inmuebles, en genenal en of mismo Lapto 42 cstima que han Aubido --

mds ded 200} disminuyende severamente of podet de compra de quilnes ne Zienen --

{1} Anias, G.F. Administraciin de Recunsos Humanos, Méxdce. Tndillas, 1986.

pags. 198-201
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casda propia.

Dunante el periodo de 1954-1971 en ténminos muy amplios Loé salanios aumen -
Zaron menod que el costo de La vida y Los impuestos subleron, aunque esto fue ~-
neutralizado pon el notable aumento de fa ocupacidn industrial que Llegé a sen -
del 4%,7 asd pues, ol ingreso nacional nepredenta La éuma total que neciben en un
aiiq 04" habitantes de un pais, el cual estd contiluldo por: a) ed total de Los -
auddaa y salanios pagados; ‘b) el monto ataztzzt- de utilidades que obtienen fas em
nesas,. y, el to&aa Las demds fonmas de ingneso, como son inteneses, etc. en es-

“te sentido el ingneso nacional se ha dedicado a fa creacidn de bienes de capilat
a codta de Los salaiios, peno 240 ha traido come consecuencia mercadod raquiti -

cos que no han bastado para dan mayon impulso al desarnollo econdmico.

Pon otno.fado, el papel que juegan £o& factores econbmicod en la vida sociaf
y politica de LAA pueblos ¢4 innegable. En momentos en que La crisis econdmica -
se manifiesta por diferentes indices tafes como: decremento del producto nacio -
nal bruto, parafizacion en diferentes grados de a planta industrial, necesidad
de neduccidn del gasto piblico, afto costo de fa vida y un marcade incremento -~
en el desempleo y subempleo, s¢ espena una_exacervacion evidente de La problemd-

tiea socdiad y psdcoliglea.

Desagontunadamente en Mixico, existe una maxcada ausencia de investigacdiones
empinicas que traten ol Zema, ya sea de manera dinecta o indirecta. En ef comin
de L0é casos, el problema del desumpleo, solamente se anafiza como un {ndice eco
némico o como variable social, defando a un fado el cardeter concacto de 8a i -
tuacién psicoldgica que padecen ef gran nimero de sufelfos que e encuentran en -

esa éituacidn.
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Toda formacidn éocial estd asentada en un modo de praduceidn eépecifico que
manca Las relaciones que establecen los hombres entae 44, o partin del elemento
que £ed pewnite datisfacen sus necesidades primanians y dobre ef e condiciona el
cardeten de Las necedddades que no estdn relacioradas con La sobnevivencia, pero
que son indispensables y constituyen ¢ patnimonio cultunal def pueblo; nad ne -
ferimod al trabajo como fa {undamental y primondial actividad del hombre, gque Le
peamita Zransforman Loé edementos naturnalfes en objelos que satisfacen sud deman-
dad. Es a travis deesas actividades mediante fLa cual el sen humano establece ze
laciones especificas y gran parte de su vida, &4 no es que toda, estd deteamina-

da pon &aza.

En La actualidad La relacidn entre Lrabafo asalariado y capital , marca &a -
principal contradiceddn ante La cual 2as demds quedan suboadinadas; dicha con --
tnadiceidn sepana a Los individuos en asalariados y capitalistas, Esta divisidn
socdal deld trnabajo, maxca en términod -genenales, La posicidn social de Los suje~
tos independientemente de fa actividad especifica & la que se dediguen, condd -~
cion aedguardada pon el juego de efectos ideoldgicos que se producen para manie-
nen ol onden socdal imperante y que cstd en esirecha relacidn con La producelin

y neproduecidn subjetiva del hombre, asl como su ubicacdén en fa dociedad (2.

"En Réxiico, el algimen y la lamada econemia mixia prosupore una pariicipa -
cibn Liberatl ded sectorx privade conjuntamente con fa panticipacisn dinigida del
decton piblico, en fu produccidn econbmica en éu totulidad, 5undammadd en La
extnaceddn y plusvalia para el inexemento y of mantenimiento dol capital, y Lo
qQue trae aparefado en el onden de fas circunstancians sociates, o4 desdr, e HE -

xdco, una gran magorla Liene como dnice poseridn, que fe peumite entran en fue-

(2] ALthussen. L. La Filosofia como una axma de fa Revolucidn. Héxice. §. XXI.
1981, pag. 120
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go de fa dindmica econdmica €4 su fucaza de frabajo, La cual es vendida por el -
que el poseé Los medios de produceidn [capitalistal, que a su vez e paga un sa-
Lanio que inicamente le penmite La reproduceidn de La fuerza de trabajo gastada
en La jonnmada Labonal y quedindose con la ganancia que incrementan a La condi --

cidn de capitalista”{3).

Un aspecto también nelevante que esfd en intima nelacidn con el problema de
La economia del paid 24 ef de fos subempleados, categonia bastante ambigiia y di-
versamente ulilizada pon Los encargados de hacen Los andlisis econdmicos del mis
mo. E€ cviitenio del subempleado en primen lugar, habla de un gasto de una mano -
de ab@a calificada, que al acv contratade no desariofla una actividad econémica
relativa a su nivel de desempeiio, También se 1efiere al desempesio de activida -
des no paoductivas, ademds, el fenémeno de subempleo en pobfaciones urbanas se
ha incrementado en gran namerp, cosa que por otro Lado, ef cine como modefo de -
comunicacion docial se ha puesto de moda "el mil usod", como modefo de vida co -

min para muchos habitantes de fas jrandes ciudades.

Asinidmo, badta con revidar un perdddico y salta a £a vista el problema de -
o4 indocumentados que nadican en el veedno pais del nonte. Nuevamente, edia si-
Luacidn habla de fa carencia de oportunidades de trabajo que existen en México.-
De aqui debexia parntin un amplio nimeno de investigaclones que peamitan especi-
flean” Lo4 procesos de transculiungeidn gue se Llevan a cabe en Lo4 emigrantes -
mexicanod de E.E.U.U. Z0s efectos paicolégicos de fa aupturna deld nacleo famiiian

pov lena causa.

SL bien of pais estd en vins de desarnollo, encontiames con que fed poins de

[3) Bosdiga. A. Efementos de Economia Manxista. Espaia. Zexo. 1977. paj. 40
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dicho desarnoflo eatin bocalizados en tres gnandu dareas: Distnito Fedenf, -
Guadalafara y Monterrey. MNétese que principaimente soi zludaded y wno aegiones
anpliat, de {o anterior se desprende que mds alld de estas vonas, La indus ~-
Lrnial es pobre, se ha desarnoliade ndpidamente, ha creado un gran desequiil -
balo en La negidn, como pon efemplo en Los estades del suxn, donde Lo explola

eidn del petndles ha provocade desequilibniosd econdmicos, éociales y, pon que

no decinfo , psiceldgicos.

E{ problema del campo en México, en nelacidn al desemples 82 ha exacerba
do creando por un fado Lo que podilamos LLamar ef jornalero que no posee co -
vertuna alguna de segunidad social, pequeiod propietanios que al na obtenen -
enéditos necesarnins pané La siembrna o cosecha de su Lierna se ven en £ nece-
sddad de coowzaxauz' en otras actividades, que son pon Lo negufar.. temsona --

Les. \

En algunas regiones, {a siembra de Zemponad ‘deja-sin actividad remunera-
Ziva a un-gran nimerc de campesinod y flnalmente el desempleo nural emigaz a
Las grandes ciudades con La esperanza de poden ganar un sustesnto fanto Suyo

como el de su familia {4).

Ahora Gien, fa categonda de desempfeados £a podiriamos dedinit como: a ~
quellos sufetos que se cicucntian en condicdones ce Lnabaio ¢ que demandze --
sen empleades, con una edad {luctuante W Lot catonce v Los sesuni y cdncs
afivs.

En michos aspectos odiciales y no ofwciales, las cidras dosv2 ad desam -

(4} Rosafes. J.in. Acumelacidn s¢ Caplfal y Vesempleo ot Mixdeo. Ml

sugestidn. 1977, pai. 25
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pleo-son engaiiosas, ya que considéenan como empleados.a pendonas que tienen e-
verntudalmente iun trabajo contratado; asi puée, exisle una, gran poblacidn de em

pleados que padan en cuestién de semanaé a fa categonia de desempleados.

Pon otro lade, 8o psicologia de orientacidn tayloniana ée ha colocado --
ded capital, como £Lo demuestran Las investigacioned; poco e ha desarrollado
en Lo nefenente a fas personas dedempleadas que en México alcanzan ya variod

miles, con prondaticos de que esta situacidn siga en aumenio.

De aqui la justificada necesidad de nealizarn investigaciones que dinagu -
nen campos en que Los resultados tengan una mayon cobertuna social y también

marquen La relacidn del psicblogo con respecto af capital y a éu sociedad.
3.2 Impontancia del trabajo

En Zodas Las sociedades humanas, por muy divensad y distintas que estas

&ean, de han organizado en foano a una actividad principal, siendo el trabajo.

EL ftrabajo como ée menciond anterionmente, en primen Xéaming ¢s un proce
d0. Una actividad entrne ef hombre y La naturaleza. En edte proceso el hombre
pone en aceddn &us fucrzad coaporales y palquicas, asd tambien su capacidad -
de organizacidr para efecutar diferencdalmente fas distintas maneras de en --
frentande a La naturaleza. En dicho proceso, fa transformacidn no s0lo exidte
en un sentido, hacia fa naturaleza: dino que también el hombre @ travis de 23
2a aetividad ¢e va transdformando al poner en jucgo $us polenciafidades y capa
cdidades. En segundo Lugar, se menciona que eb objeto primordial de esta acid-
vidad e La produccién de bienes y servicios que satisfagan Los requerdmien -

tos de Las distintas demandas humanas, cualquiera que estas sean, De tal foa-
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ma- que 2as »neceéuadug humanas adquieran un contenido concieto segtin Las con-
dicioned y La manera como ecstas se satisfacen. La diaféctica de fa necesidad-
satisfaceidn connesponde a mmodos  histéricos precisos en Los que Las condi-
ciones sociales de existencia crean demandas especificas y foumas de satisfa-
cerfas afines, es decin, que fas necesidades se han modificado con base en --

" fos distintos estadios del desariobfo social (5).

Lo antenion es de suma importancia en La medida que peamite entender £a
nelacion exidtente entre Las distintas fonmaciones sociales y Los aspecdos --
motivacionales significativos desde el punto de vista psicoldgico que se pre-

senta a-Los sujetos en parnticular.

Si el ztnabaj'a ilna estructunado a Las sociedades humanas, no 2 podrla pen
sarn pox menoéd que estnuctunana La vida de La comunidad y en particular La
de fas personas. De tal fonma que en La actualidad La impontancia del trabajo
se manifiecsta en todas fas esfenas de La actividad humana y no so0fo en aque -
22as con Las que estd directamente vincufado, sino que también se extiende a
dmbitos exinalaborafes rigiendo el nitmo de fa vida del obrero y b empleado.
Pana Laurell {6} "EL proceso organizativo y coercitivo del trabajo, 4e¢ esta -
blece a pantin del momento en que ningin obrero pueda planean un proyecto de
vida sin tomarn como punto de pantida al tiempo y La energla que tiene que de-

dicar a su trabajo".

De ceta manera, tenemod que el centno del equilibaio de fa vida del in -

{5) Sminnou, A. et al.Psicologia. México. Guijfalvo. 1969 pag. 342.
{6} Lauaell, A. Proceso def trabajo y Salud. México. Cuadeanos Politicos. --
1978, {Ju~Sep). No. 17. Pag. 59
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ﬁiuiduo ‘en su-trabajo;-asi se saganizaba; el barnio obrero gqie era constltui-
do a su: alrededon [ un ejemplo Zipico en fa Cludad de México Lo constituyd

fa gdbaica de papel "Loneto y Poiapobre"), Lo que demuedira como Los espacios
sociales se organizan en funcidn de Las necesidades del centro de trabafo. --
Las actividades como La compra de La despensa, La educacién de Los hijos y en
genenal en Las nelaciones interpersonales. estdn aconde con e adimo de fa ac
Lividad Laboral, que era marcado a través de a gigantesca alarma que marcaba

el inicio y el ginal de La jownada de trabajo.

EL modo de produccidrn a Lravée de la dindmica docial de Las fonmaciones
capitalistas, impone al trabajadon 2as condiciones de existencda que deteami-
nan éu cotidianidad, en telacibn a su trabaje y demds actividades, pon Lo que
el obrero “"carece por Lo general del tiempo necesario para formanse una cuddy
e, para desarnollanse inlefectual y espiritualmente, ya que el Lrabajo como
categoria social se encuentra presente en todas Las esferad y momentos de su
vida. por Lo tanto, ain cuando las actividades Laborales concretan Zéaminoe -
en el momento en que defan el fugan de trabajo, su huella trasciende a {as e
laciones familiares y olnos campos como Lo politica, ef arte, fa necreacidn y

2a salud (7).

Pon Zo conddguiente, &i el trabajo es considerado como "la condicidn bd-
dica gundamental de toda la vida humana. Lo es en tal grado que se puede de-
cin que el trabajo ha creado al propio hombre® (3). E& decin, que &4 ef traba
§0 ha creade la riqueza 4ocial, esta 4e fundamenta en el quehacer de Los AnddL
viduos que a travis de su actividad panticufar constituyen Los distintos ele-

menlod en que se presenia e fowma abetracta el concepto de sociedad.

(7] Rojas. S.R. Psdeofogia Médica. México. Folios. 1953, pag. 44
[8) Engels. F. EL Papel def Trabajo en fa Transformacion ded Mono en Hombre!
URSS. Progreso. 1977 pag. 19
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Lad actividad prdctica con el mundo circundante se teje a través del con-
Vjuncg de conductas que pumi_tmr 4l sujeto comstituinse , no solamente :1'44’ mih
mo, sine que también frente a Los domds de tal forma e ol proceso de socia-~
Lizacidn de sus diversos aspectod estd detenminado por el ritmo de. produc- =

cidgn . (9]}

Launetll {19781, menciona que en obrencs con safanios neducidos aparecen
condiciones de desnutricion en sus hijos, dado que ef nivel salarial no per-
mite fa adquisicidn de alimentos necesarivd y en dichas .circunstancias se sa
tisgacen primexo £as necesidades calénicas def mismo trabajadon productive de
dicha famifia para que Luego nepantinse el *restante de fas calonlas en Los --

demds. miembaoé.

Mda alld del trabajo como una categoria social, esto ofrece €ot siguien-

Zes aspectod significativos para ef hombne:

1} Contan con dinero, 2o cual Le pewnite acceder a Los objetos necesarios pa
na fa neproduccidn de sus condiciones de existencda material, asi como de

una especdfica calidad cultural y de necreacifn:

2) ‘Proverse’de una actividad en £a cual pueda canalizar fas energiad jisicas
y mentales pon medio del desaxroflo de una tanea, peamitiéndo asi ef ca-

Tableciemiento de metas nealistas en funcddn de sus capacidades.

3] Una estructura temponal que peumite: dividin el Ziempo en segmentss. Picha

divisidn establece nitmos espacio-tempoaales de trabaio y descanso.

(9)  Bruchner, P. Psicelogia Socdial del Antiautcnitanidmo. México. S.XAT.
1977. pag. 226.
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4) - Contacto docial, {La mayon pante de Loé trabajos, sinv es que Lodos, xe -
quiienen de unn Ainteraceidn social, que acarnea una amplia gama de expe -~
riencias entne Las cuales se podnlan mencionan La §iliaciin a grupos ya -
dean  estos foumaled e infonmales, a pantin de Los cuales se onganizan -~
aetividades que matlzan Los procedos de socializacidn y de formacidn de -

actitudes hacia objetos sociales edpecificos.

. 5} La'identificacidn con instifuciones sociales a £as nowmas gie de ellas se
derdvan, Lo s

8] EL poi&emfa}t “§tatus que.,ubém ol sujeto en un-nivel bd@t"upecigica.

Estos son Lo seis elementos béeuaakquz» “Zodo t@aba}‘o proporciona para -

aquellos que Lo ejecutan, segin. Waan {7158727};

Jahoda (1979}, seftala {a existencia de aspectes basicos que son propon -
cionados pon La actividad Laboral, dentro de o4 cuales se pueden mencionan -
que el frabajo. Primero: provec de experdienciad y contactos con gente fuena -
del nicfeo familiar, asimismo, vincula con wia realidad docial que permife en
niquecen el conocimiento de aspectos familianes y difenencias entne indivi -~
duos, Lo que contrlbuye a Pa efaboracidn de normas y neglas implicitas que -~
dan aceedo a un marco mas amplio de expeaiencdas que posibilitan una concep -
cibn mis extensa de 2a zeafdidad. Este aspeclo ¢4 codncidenie con Lo investiga
do por Wilenaly {1981}, af nefetinee que ef aabajo peamite wntablar contac-
208 sdgnificativod en un contexto socdinl mds amplio que ef familiarn Lo que --

posibllita a idenfificocidn perdonal con grupos di ferenciales.

E2 sequndo aspecto mencionade pox Jahoda, ¢s 28 nelacionado con La capa-
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cidad que tlene ol trabajo de onganizarn y estnuctunar de quien Lo desanrolla.
"La imposicldn estructunal del L’Lurpo pox el taabajo s0ékdf, nos mantiene en
el aqui y ahora, y nos provee de la inestabilidad del pasado o de Los sueiios
del futuro (10]. '

EL Aoneen punta lLepa/uta que ol empleo estd ligado a metas y propdsitos --
puéonatu l.oa cuales son trascedentes pa/m el pnop:.o individuo, yendo mis -
wua. de £a nemuneracién econémica, dando una sdgnificacidn psicosocial a su -

uuia.

 Cuaxio: ok -empleo define aspectos de status personal y de identidad.

Fmal.mu/te, el t«aba;a obuga a. duempmm una activided cuyas canauum
clas Aan u,us.cb!.u pa.'ta of" cjuuuo duuua de La competencia y ef desarnoilo
de habilidades.

Esto4 aspectos involucrados con ef desarnollo de fas sociedades indus --
trializades actuales y sué necesidades, penmiten entendex fa motivacidn en g
Lacidn -al trabafo mds alld del 4actor salario, y podern comprender como el Lra
bajo e ubica como una necesdidad psicologica, inclusive ain y a pesar de que

Las condiciones en fas que se efectian son "Malas” (11}.

Gdémez Robleda (1973}, sefala La imporntancia def trabajo como fuente de -
pertunbacion cuando no satisface suficientemente cuando menos Lad siete nece-

sidades efementales de fa vida que son:

{10) Jahoda. M. The Impact of Unemploymenz L1 the 30' 70's Boleiin of tne --
Brizish Psychotical Society. 1979. 32. pag. 309 '

(1t} Janoda. op. cit. pag. 313,
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1) La aLUnupt@a&in.

2) La sexualidad y La da.pmaduccxlo’rx.
3} La habitacién.

1) EL vestido.

5} La conservacién de La safud.

6) ‘La educacién.

7} la diveasidn.

La satisfaccién de estas necesidades ¢4 el minimo que el hombrne debe Lo-

gran pon medio del trabujo paxa su exlstencia midma.

Asl, Lla dimensibn del tirabajo, adquiene una relevacidn para el sufedo --

“que deviene comy tal a través de fas acciones que nealiza durante &u fornada -
Laboral, ya que en este efencicio se neconta éu particularidad sin que pon --

esto se nompa el vinculo con fa comunidad, Lo cual peumize af sufelo definir-

8¢ a través de su trabajo y cxperimentan Las consecuencias de su propia con -

ducta, .

EL 2rabajo impacta diversos aspectos de 2a vida del individuo, panticu »

Lanmente Los que se nelacionan con el ocdo y La aecreacidn (12},

Raplan (1976}, sedala que fa concepedidn del tiempe Libre en fa§ GRLimas
décadas se ha ide Ligando de una manera mds intensa a elementos de cardetern -
econémico que Le iacen aparecen como un simbofo de niqueza, de esta fonma el

oclo 8¢ ha convertido en un indtruemento de estimacidn de slatud.

[12) Johneton. T.L. Economic Expansion and Sttuctural Change. Allen and Un .-
win . London . 1943,
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EL trabajo y el oclo han side relacionados de muy diversas fowmas. En --
primena instancia, han sido daﬂi:iidoa como opuestos, padctica muy genenaliza-
da >y simpfista que tiende a &a distorsidn, cenfusddn que no pewmite fa clara
comprension entre edtos deos elementos. Segunjo, el ocio en Las sociedades mo
deanas e industrializadas es el nesultado directo de La onganizacién del --
Zrabafo y del aprovechamiento Tecnolégico de nuevos prccesos. Teacers, ef ---
ocio posibilita el descando necesanio paxa neponer fa enengla indispensable

para La actividad del tratajo.

Si bien, el trabajo es La principal actividad del individuo, en La que
se ponen en juego miltiples variables de desarroflo, socializacidn, identifi-

cacidn y datisfaceldn.

"Cémo es posible que fa gente siempre reclame un empleo y 4in embargo, cuando
‘neniegan de 88" {13]. Lo anterion nod hace reflexionan sobre Lo ambivalente -
del trabajo, es decin, dobre es0s aspectod que se convenden eimulidnearenie -
en La situacidn Laboral y que hacen referencia a Los adpectos manifiesios y -
Latentes del trabajo. Los aspectos manifiestos ée nefieren al pago y a 2as --
condiciones en {as que s2 desarrolla ef mismc, quizd esfas tengan un pesc mas
fuerte que £0é sentimientos negativos. Las condiciones en fad que se desario-
LLa el Zrabajo han side ampliamente discutidas pon distintos autones de diven
das namas de La teonda social, nedaffando e¢f concepto de alienacisn comc el

punto clave para entenden fas condiciones psicolégicas del trabajadon en 2as

en fa actualidad, aungue bien, Jahoda subnaya que: fLa alineacidn ed una nes -

puesta a fa onganizacién del trabajo, pen se, no del empleo per se™ [14].

{13) Jahoda. Op. cit. pag. 312Z.
(14} 1bid. pag. 312.
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Lo anterion.nos hace pensan en que £as coordenadas del tnabajo en las --
sdociedades capitalistas son Las que acannean el extraiamiento entre el Sujeto
de {a .produceidn y €2 objeto producido, creando con esto La condicidnde a -
Lineacion, come nespuesta al nitmo impueste por La extraccidn de fa plusvalia

rara el incrnemento del capitaf.

Pon Lo tanto, existe un plano en el que apanecen un conjunto de’ puntos -
simétnicamente opuestos. En un Lado se encuentran Los adpectos edtructuran --
Les, motivacionales y significativos aol Ltrabajo. En el orden opuesto, apanece
La onganizacddn social del mismo con todo ef efements técnico que estructura
a las empresas contempondneas. Con su minuciosa depantamentalizacién y espe -
cializacddn de funciones creando adl una $ituacién de alienacidén y a la vez
de necesidad, et decin, hay un fuego bipolan entrne fa satisfaceidn e insatis-

faceidn que genera las acXividades laborales.

Durante Los afos 20's y 30's de este siglo, La onganizacion estuvo fudr-
temente influenciada pon ed taylonidémo y Los principios del “scientificmana -
gemeni” que enfatizaba el aspecto wtilitario del 4ujeto a taavés, bdsicamente
del estudio de Los tiempos y movimientos. Puntualizando de manexa sobresa --
Liente Los factones {isicos y operativos del Lrnabajo, falcs como fos incenti-
vos monetanics, fa segmentacidn de la jornada del trnabajo, la bisqueda de 2a
reduccddn de fa fatiga y una estrecha supewvisidn, que defaba ccn edto una -~

autonomia y nesponsabifidad al trabajadon (15),

Esta concepcidn que ha prevalecido hasta nuesirod dias acentia bdsicamen
te fa satisfaccidn en ¢& taatafo como un aspecto meramente §isico que, a de -

cin de Jahoda, surd exclusivamente Lo referente a {os cazacternes manifdiestos.

{15} Koanhavsen: Social Indica toxs and Social Equity. New Society. 1972. 22
pag. 455
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Pero 4obne 2sas condiciones fdcilmente observables y negistrables existe una
ned de significaciones psicolbgicas que penmiten entender el sentido y La ==~

aceidn nds alld de las coondenadas espacio-temronales de un aqui y un ahora.

Asd pues, "lLaé dociedades modennas consdideran al trabajo como la princi-
pal obligacidon de la gran mayoria, peno en dichas sociedades gran parte de la
poblacidn no obtiene una considenable ganancia de 38. Grandes masas de Lraba-
jadones se encuentran en descontento con su frabajo y existe unz marcada alie

nacdén producida pon el trabajo" {16).
3.2 Efectos psicoldgicos del desempleo

Asa Launell, Mencdona que La epidemiofogla sunge como una xeconceptua -
Lizacidn ded zrabajo y convertinio en fLa tategorla analitica centrnal para fa
comprensidn de 2a salud y La enfenmedad, en Lanto situacibn individual y co -
Loctiva articalda a ta estructuza social. "Dade el Lugar central que ocupa -
el trabafo ocupa en cualquien fugar o 4socledad, paxece innegable que tiene --
que 4en un concepto clave en cualquier intento estnucturado de explicar Los -

onigenes dociales de La enfermedad [17).

Las impresiones de La clase socdal aparecen en digtintas tdfenas, lo4 de
sondenes en 2a salud son faccuentes en Las clases sociales de escasod recun -
s04 economicos, debido af impacte de vaniables medio ambientafes eatncdantes,

bajo salanio, inesrabifidad faboral, asentamientos urnbanos irrcjulanes.

(15} Wilenshy. H.L. Family Lide Tyede. Work and the Quality of Life: Raflec-
tiones on the Rools of Wappiness, Dilspain and Indijercnce in Modern Se-

ciety. En Wothing Life, Edited Gandef€ and Johansonn. 19§1.

(17)  Laurell, A. Op. cdt. pag. 60.
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Dohnewend {1981}, hace referencia a que-£o8 aspecios socioambientales nefacdn
nados. con aamtami.ewtoa urbanos innequlanes y clase baja son importantes en -
La etiologla de los deséndenes psiquidtiicos, ya que s manifiestan a frdves

de eventos particulanes y significativod en a vida de Los individuos, tales

como el matrimonio, el nacimiento del primen hijo, endermedades fidicas y péx
dida del tradaso, es decin, que Loé eventos que ocurnen en ef tnanscunso de -
2a vida &e convierten en factores de desencadenamiento de deséndenes psiquid-
Lnicos con mayon paobabilidad cuando fas condiciones de fondo en Las que se -

desenvuelue la pernsona, son Las anteriponmente mencionadas.

También Liem y Liem (1986}, considenan ta existencia de un conjunto de -
factones de candeler eliolfgico que son originados en £os diferentes niveles
de La ongandizacidn social y que nequienen de un exdmen que pewmifa confugan -
2as holoisticamente mis que pon sepanado y asl poder edtablecenfas implica --

ciones de La condicidn social en Los desérdenes mentales.

De ahi que ef desempleo aparece come elemento contaapuedio al plaro pro-
ductivo y Catonal que permita definln al menos en ¢ supuesto af sufeto sano.
Las bondades y beneficins que proveen af nabajadon quedan supnimidas pana -
el desempleado "EL Znabafo pon simple que sea, brinda identidad y dd al indi-
viduc La probabilidad de adivinax y entenden su exisleénciz soziaf enm of mundo
finalmente tambiln como individuo que Lucha y frantfonma dentro de tu clase -
social. Por medic del Znabajo se producen auloimigened socialmente Al."gniéch
Livas, que dan Lo posibilidad de dedicacién clara y Eimites hacia el exte ~-

ion™ (18).

(18} Health and Social Behavion. 1985. f{juni, 19{2). peg. 137
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Azl en uha dnvestigacidn realizada por Nutall y Nutall en a que inten --
fanon valoran fos necesidades parad una salud mental en adofescentes de a ae-
846n del Este de fos Estados Unidos, con el §in de desarrollar un plan adecua
do reat de fos servieios que presta ef Estado hacia Cos adofescentes; en -
contraron que ef aleoholismo y ef desempleo son Los principafes problemas que
Lntenfienen en La salud mental de fos migmos. Tambiln en estudios nealizadoas
sobre el fmpacto def desempleo en gente jouén se demostnd que exisde una res-

tiecidn de deseos y nesdgnacidn, asi como su sLtuacion depresiva. {19)

De este mismo anticulo Jaﬁadu encontrd que a menudo £a condicidon de de -
sempleo produce de inmediato cfecto de shock, el cual es seguido de un perid-
do de una casl constructiva adaplaciin en el cual se disdruta def tiempo &i-
bre en actividades #ecreativas, 44n embargo, el deteriono se presenta con ra-
pidez ma:u’ﬁ.ut&ndoac a thavés del tedio y es una considerable baja de aespe-
to a 41 mismo que termina en desedperacién o apatia realista fatalista. Auto-
nes come Kemanovsky, encontranon que una pobre autoestima es conseeutneda - -

del cambio de posisici{in del hombre desempleado en la gamilia (20} .

Asi tambidn, en cstudios realizados en desempleos y empleados de medio -

tiempo se demostrd que fa desmoralizacion y fa pérdida de autorespeto son £os

4

§actores mis impactantes y devasiadores. Sctuaclones de {nseguridad, duda

umacional y estados depresivos son constantes en Zos desempleados {21).

En estudios pon Cohn {22), se demostnd que ef cambio en &a condieddn --

de empleado a descmpleado provoca una modificacidn en el conceplo de 8-~

19) Johada. Op. cit. pag. 310
20} Ibid. pag. 309

21) 1bid. pag. 309

22} Cohn. R. The Efect of Employment Status Change on Seeg-Attitudes, Secial
psychoylogy Quantenly. {Jun). Vob. 42. 1976, pag. 62
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mismo con un cardclen negativo, pero en intima nelacién con factores cogrosed
Tivos tales como: Llas divensas expeclativas sociales de Los subgrupos a Los
que pentenece el sujeto, las cuales a su vez influyen en el sislema de valo-

nes perdonales.

En una investigacisn Longitudinal efectuada por Susan Gene {1978, trats
de estiman Las consecuenciad en La salud fisica y mental de obreros cuya fuen
Ze de trabafo {ue cernada y ademds establecen que el apoyo social modifica La
nelacion entne el éxness provocddo pon el desempleo.la muestra estuvo integra
da pon Lcs trabajadones peatenecientes a dos cempaiias que tuvieron que ce --
axarse, una ubicada en una zona urbana, de la cual se estudiaron 46 sujefos,
La otra enmanca en una zona rural, con 54 sujetos; todos casados con una edad
alnededon de los 49 afios y con una antigiedad de 20 afios. La muestna control
fue de 74 sujetos de cuatro dijerented companias que se encontraban operando.
Ambos grupos fueron encuestadod cdnco ocasiones: fLa primera ocurnds en la sex

ta semana previa al cienre d¢ fas fdtnicas y {a otna dos afios mas tarde,

Las medidas que se nealizanon pretendian esfabfecer fos estados depredi-
vos, Los sentimientos de cubpa, La baja autoestima, ansiedad y Zensidn, sumdn

dose a ello algunas pruebas para medin el colestarol.

"B apoyo aocial tarbién se pretendid medin a fravds de a peadepaién ---
individual de la espoda y Los amigos. Olnos iLtems se usanon para fa investi -
gacibn sobre fLas actividades fuena del hogan con cumpuietos en fa misma sifua~

cdon.

Las conclusiones a £as que awibd el autor indican qu2 el apoyo secdal -



modifica severamente fa veaccifin psicoligica y La condicidén de salud de fos -
- desempleados. En el ambiente runal $& encontré un mayor opoyo éocial que en
el unbano, producto de una gran relacidn de famifiaridad y {{€iacién; contra-
nio a Lo anterion se encontrd mayon dentimiento de culpa y una tendencia de
culpa y una tendencia a fLa depresddn de aquellos desempleados que gueron con-
sidenados con bajo apoyo social, Lo cual demuestra un mayor numeno de sinta -
mas, en Lanto que en La aefacidn con ef estrés de Los obrerss que encontraron
ndpidamente trabajo prestentaron bajo esinds, pon Lo tanto, ef apoyo mitigé la

percepcion de La caxencia econdmica.

En nelacidn con el sentimiento de culpa Kasl (1982), enconind qua esie -
se presenta a medida que pasa el tiempo, dicho auton negistré que o Los Aeis
meses el sentimiento de culpa era swmamente significativo.

OLiven y Pomicter {1981}, neportaron que Los esiados depresdvos puciden
estan nefacionados con expectativas de empleo o desempleo; flegazon a La si -
guiente conclusién después de desarnollan una investigacidn en 1974 u 1975, -
cuya dituacién para {os trabajadones de La nama automotrds gra dumamente pue-
carda, £os autores expredarcn la nelacidn de depresibn e insegurddad en eb --

tnabajo en una poblacion de trabajadones con probabilidad de ter despedidotr.

Heaton, Chelune y Lekman {1978), efeztuaron un esfudic sue Zenia como we
Za evaluax la asociacibn existente entre fas diferencias matriccs u dielun --
bios de La personalidad grenie a tres niveles siluacionales en relacidn al --

trabajo.

Lot aujetos que sirvieron para la dnvestigasidn Jueisn w0164 pat &2

Unitets idad de Colorado en el pexiode enize énere de 1974 4 encao ao 1§75 -~
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2os Limites de edad eran entre os 17 y 64 afos, en donde  ef promedio de edad
era de 37.7 aftos, d fa educacidn todos habian cursado el edicko primanio, don

de fa muestra fue de 297 hombres y 84 mujenes.

En cuanto a su condicién Laboral, fa situacidn era la siguienta: 45% se
encontraron con tiempo completo {N-171}; 105{N-40); tenian un trabajo de medio
tiempo y el restante 45% (N-170): estaban desempleados . Asi obtenemos una -
muesina  Lotel de 381 a quienes ae fLes aplficanon, enine olras, fas siguientes
puwebas psicolégicas: La escala Weschfer para adultos, £a baterda de evalua -
e{dn newropsicolbgica Heastead-Raitan, ef inventario Multifasico de La per -

sonalidad y othas que pretendian medin memoada y comprensidn de fectuna.

Con todo esto, Loy resultados fueron Los siguientes: en paimer téamino -
ef grupo de Los desermpleados ena of de mayor edad, con una menon  escofanidad
sdgnificativa en nefacidn a €os ghupos nestantes. Tambiln el grupo constiful-
do pon Los tnabajedores de tiempo completo obtuvo mejores resultados en fa ex
plonacidn neuropsicologica, arimismo, of de menor punduacidn gue el del ghu-

po de Los desempfoados y Los de medio tiempo e encontraban en un nivel medio

En nelacion al MAPT se encontnd que ef grupo de Loy desemepfoades pre -
sendd AanJ_({cavtiuan’ew{Q un cuadne mayor de disturbios de personalidad, bdsiga
mente en fa escala de esquizofrenia y depnesidn, Lo que nefleja en téaminos -
genenales, insatisfacedidn , baja autoestima y poca tolerancia a {a fusixa -
cion. En este miamo neponte se comenta 2a Lnveatigacidn realizada pon ef Cen-
o de Epitepsia de Michigan, en e cual se encontrd que 208 epilépticos em-
pleados obtuvieron mayon puntuacidn en €a escafa de Wechsler y en £a Hals ---

tead-Reitan que Eos epiflpticos desempfeados.

En 2s¢e d8Limo aspecto no se menciona 84 puntuacicnes bajas son produc
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to del deteniono psicolégico que ame ol desempleads o es puc,iaam,mz, que -
por dichas punfusciones no.-se encuentren empleados, en este sentido, el desenm

pleo. acarrea un deterlonp: pdicolégico.

En un estudio nealizado sobne Las caracteristicas de ocupacidn y Los de-
séndenes afectivos, Lee Spalt (1977}, investigé a 154 pacientes pertencedien -
Zes a consulla externa de la clinica médica de fa Universidad de WashingZon;
en dichos pacientes su didgnbstico era de desbrdenes agfectivos. Se establecie
ron gaupes, en donde ef primeno fue ocupade pon sufetos depresived y maniaco-
depreslvos; el segundo, éde chaM«aba con aquellos pacientes con divendes pa-
decimientos paiquidtnicos, &e pudo observar que Los paciented con deséndencs
afectivos tendiay - a mantenen una ocupacibn especifica que aquellod que
no presentaban dichos deséndencs y que Los puestos mis altos en La ferarquia a
acupauona‘l’, eran desempeiiados porn paclentes del primen grupo y pon us Xiempo

mis Largo.

Algo que menece sen subrayado ¢ que £04 sufexod maniaco-depaesivos se -

encontraban mis negulanmente desempleados.

0tao de Los puntos que sobnesalen pon su impacto es el que se nelaciona
con el suieldio; an este aspects exidlen un gran nimeag de Lnuisligaciones ~-

que manifiestan diversa metodologia, asi como téenicas especificas.

Un estudio de Shipard y Bananacfough (1980}, mencionan que en Londres du-
aagnte el aic de 1955 s2 mosind una incidencda de suleddics 126 veces nayox
entre Los duescmpleades ot contrna del resto de £a pobfacidn, Powel {195§), e
tudid La tase de tuleldios en Tulda, Uchlahoma desde 1937 hasia !958 ¢ con ~

cluyd que exdste wna nefacidn entne el col ocupacconal y ¢ ruieiddo, et don



de La ocdpau'ﬁn e un elemento de gran tensidn.

En uno de Los estudios de Jahoda {1979), se hace neferencia a un estudio
realizado pon Sainsbury {1955], en el que s compnobd que La tasa de suicidio
y La incidencia de tralamiento de Tipo psiquidtrico fue mis alta entre Lod dg

sempleados.

Videnhous y Fishman {1978}, toman como punio de partida La hipbtesis de
Punkheim sobre el suicidis,que sefiala como varnla el sulcidio inversamente con
el grado de integracidén de Los grupos sociales a Los que pertenece el indivi-
dug, en esla investigacidn entre desempleo y suicidlio; infegracdidn familiar y

sulcidio,

Por otno fLado, vemos que a pesarn de que £ad personas se encuentran em --
pleadas muchas de ellas muestran una notable insdatisfaccidn con su trabajo,
asl pues, existen investigaclones nealizadas pon el Inetituto para Lo inver -
tigacibn Social de Michigan, se encontnd que La ansiedad, fa depresidn y Los
padecimientos psicosomdticos tafee como: dificultd al dowmin, pérdida del ape
tito, sudoracién en {a palma de £as manos, fucron nelacionados con La {nsatis
faceién an el trabajo ya que dichos padecimiendos upariciticn en el momento -

en que empezd a manifestarse dicha situacién.

Investigadones como Loocke, Porten y Vaoom{1979), mencionan que Los tna-~
bajadornes Ysatisfechos" producen mds que 204 que no Lo edtdn, ademds Lfambién
Zas bafas tasas de ausentismo y pocod cambios de empfcos se relacionan con fa
satisfaceidn en el trabafo. Cabe mencionar que a insatisfaccidn en el traba-
jo eé cauta de vaiios tipos de gastos que no son 4daifmente detectables pon -
medios dinecdLos, 64ino que en téamines geneaafes 4 ¢ s

oA eSS DEBE
SHiE 9F LA BBLOTECA

e vinculan con La folal efi-
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elencia de La anganizacidn. Pongamos pon caso que Loé trabajadones indatisde~

chos nequienen de una mayon supervisitn, generan mayox nidmeno de problfemas -

en el dnen instrumental, asi como en La de caxdeter inferperdonal.

E4 {recuente que se piense que un trabajadon satisfecho o contento pro -
duzca mdd; sin embango, exisfen olrnos efementos ademis de La satisfaccidn en
el empleo que actdan como factones deteaminantes de La eficiencda de Los em -
pleados, Para algunos de estos una alta produccidn 0 estabilidad del emples,
puede dignificar un medio para afeanzan olras metas, teles como, una buena pg
sdeidn o adquisicidn de un buen autombvil. La produccidn eficiente no es pana

todos Los empleades el iinico medio de ograr su meta.

La Aa,tugacu:éh en oL trabajo a nivel global variard de acuerdo can fac
Tones tales como fa posiciin profesional {&latusl, sexo, edad y experiencia,
en eate dentido, Los empleados para quidned ef trabajo no nepredenta un Aeto
suficiente o que se dedican a actividades demasiado exigentes, tienden a sen-
tirse descontentos y probablemente no califiquen bajo produceidn; pero quizd
para £a demostnacibn de su insatidfaccibn se¢ valgan de algin otro medio; en -

cambio La fafza de intenés en ef trabafo s puede modi{icar La efecucidn. (23]

{23} 1bid. pag. 3



3.4 Estadisticas Maciomales Sobre Pesempleo.

v"l'AZA_NETA DE PARTICIPACION POR AREAS KETROPOLITANAS ¥ FRONTERIZAS®.

. PERTOD0 " cp. DE MEXICO GUADALATARA MONTERREY
,y935,'
‘ :1: 52.6 53.7 48.0
v'fl - 52.8 53.4 48.5
i 53.3 54.3 45.6
v 53.2 52.6 41,3
1984
1 52.5 52.5 5.5
1 52.3 52.0 5.7
1 53.2 53.8 47.4
v 51.6 53.4 45,0
1987
! 51.8 53.5 7.3
1" 51.9 53.0 5.7
1 52.2 54.2 50,6
w 51.7 55.5 519
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1988
1 51.6 54.5 51.1
n 52.3 54.9 60.5
m 53.2 55.7 51.8

Periodo pox tnimestne hasta el mes de septiembae.

"DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION DESOCUPADA QUE HA TRABAJADO, SEGUN LOS KO

TIVOS PARA DEJAR EL EMPLEQ POR AREAS METROPOLITANAS ¥ FRONTERIZAS™.

AREAS METROPOLITANAS, FRONTER] 1386

IAS ¥ HOTIVOS PARA DEJAR EL -- TRIKESTRES

TRABAJO. 1 11 tn }4%

co. de. HEXICO pon cese 32. 23.1 25.8 36.0
Trabafo temporal teaminado 18. 24.0 23.4 24.0
Tnsatidfaceidn en el trabajo 20. 21.5 2.2 15.3
0t108 motivos 38. 31.4 28.6 2.1}
GUADALAJARA pon cede 17, 23.1 28,6 8.2
Trabafo temponral terminado 13. 17.6 15.3 12-—1I
Insatisfaccidn con el trabaio 32. 25.9 e 27.3!
0tros malivos 37 33.4 2403 < ~
HONTERREY pox cese 29, 301 - s ( 574
Trabafc timporal tLeaminado 37.5% 4. j “i
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Insatisfacedidn con el trabafo 71.3 3.7 29.3 21.7
Otras motivos 23.4 23.5 23.9

GUADALATARA por cese 8.0 17.7 17.8 8.9
Tradbafe temponal Leamirtado 14.4 {1.3 2.1 17.8
Insatisfaccidn con of trabafo 40.3 $6.0 36.0 8.9
Otroe molivod 27.3 25.0 24.3 4.4
HONTERREY pan cese 31.2 7.3 1.1 19.6
Trabajo temporal tewninado 7.5 211 25.1 21.5
Insatisfaccidn con eb Zrabajo 24.8 3.7 36.2 29.4
0tros motivod 16.5 19.9 20.4 23.5
"TAZAS VE DESOCUPACION POR SEXO SEGUN AREAS METROPOLITANAS ¥ FRONTERTIAS”.

1988

CD. DE HEX1CO 1 1 it v
HOMBRES 4.0 3.7 4.9 4.6
MUJERES 6.3 5.6 7.3 T
GUADALATARA

HOMBRES 2.3 2.3 4.0 2.8
MUJERES 3.3. 3.2 4.7 4.6




Insatisfaccidn con et Lrabajo 17.7 16.9 22.9 16.7
Otros motivod 12.3 15.5 17.7 8.3
1987 ! 2] IR A 1
£D. de MEXICO por cese 26.6 17.9 20.4 211
trabajo temponal teaminado 0.1 25.7 73.9 3.7
Insatisfaccion con el trabajo 23.7 24,0 27.5 25.3
0tnos motivos 29.6 32.9 28.2 27.9
GUADALAJARA ponr cese 27.4 26.3 19.2 .4
Trabafo tempornal texminade 14.3 16.1 18.8 7.1
Insatisfaccién con el trabajo 30.3 29.6 3400 25,0
O01r0s motivos 28.0 28.0 28.2 6.5
MONTERREY pon cese 30.3 35.2 28.3 282
Trabafo Lemporal teaminado 36.0 26.9 3.7 40,3
:
Indatisfaccién con el trabajo 19.7 24.4 28,0 .8
Otr04 motivos 14.0 13.5 8.5 tE T
i
! !
|
1988 1 11 5 171 . SEPTIEMSRE
§
CD. de MEXICO por cese 29.1 28.2 h 23,8 E
. !
! .
Trabajo temporal teaminado 23.2 17.2 234 P




MONTERREY
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HOMBRES 4.5 .0 5.4 5.7
MUTERES 5.4 C7p 7.3 6.4
1987

. DE MEXTCO ,

HOMBRES L 4.6 3.6 37 3.5
RUTERES 5.8 6.3 5.4 BhE Ty e
GUADALATARA

HOMBRES 31 7.6 2.5 2:2+
HUTERES 4.4 7 1.6 3.4
MONTERREY

HOMBRES 5.7 5,3 4.3 5.5
KUJERES 5.9 6.8 8.0 6.7
1988

2D, DE MEXICO MONTERREY
HOMBRES 5.6 3.9 3.7 3.9
MUJERES 4.7 5.7 5.6 .5
GUADALATARA

HOMERES z.5 2.4 2.3 2.8
MUJERES 1.9 2.7 35 2.8
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HONTERREY
HOMBRES ) 3.4 3.5 3.8 J 3.4
) !
MUTERES- g - 5.8 4.8 6.4 ; 5

ESTADISTICAS DE DESEMPLEO MAS SOBRESALIENTES EN LA CP. DE MEXICO. 1988

"Pesocupacidn por sexo®

SEPTIEMBRE
HOMBRES 3.9
MUJERES 7.5

*Hotivo principal de desempleo en hombres y mujeres™

MOTIV0 SEPTIEMBRE
POR CESE 32.6




CAPITULO 1V METODOLOGIA
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Con ' frecuencia e escuchan opiniones de fad personas sobre Las pruehas psico -
togicas, algunas de ellas posifivas y otras negalivas, &in embargo en Méxdico, no -
de han aealizado investigaciones sobre Lo antenion, de ahl nuesiro intenés en rea-

Lizar u.kp'zuznzta estudio el cual nosd penmita conocen Lo diguiente:
Planteamiente del problema

i Cudl es La actitud que ienen Lo solicitantes de empleo hacia o evaluaeddn

paicoligica ?

Hipbteais Alterna::

Existen difenencias estadisticaménte dignificativas en cuanto a La actitud de

£os solicitantes de empleo hacia fa evaluacién paicolbglea.

Existen difenencias estadisticamente significativas entre Lo actitud que tie -
nen foé solicitantes de empleo de difenente sexo y edad hacia La evaluacddn padco-

tégica.

Existen dijenencias estadiaticamente signrificativas entre fa actitud que e -
nen Las solicitantes de emplev de diferente dexo y estado civil hacia La evalua ~--

cdbn psicoldgica.

Exieten diferencdas estadisticamente significativas entre La actitud que tie -
nen fos gcolicitantes de empleo de diferente sexo y esdeolanidad hacia Za evaluacidn

psdcoldgdca.

Exdsten diferencias eatadisticamente significativas entae fa actitud que tie -

nen Los solicdtantes de empleo de diferente dexo y pueslo hacia La evafuacldn psi



£8
coldgica.

. Hipotesis - Nula

No. exdisten digerenciad estadisticamente significativas en cuanto a La actitud

de Lo4 solicitantes de empleo hacia La evaluacidn psicolbgiea.

“No-existen diferencias utadumammtz ugru.u.cmuu entre fa actitud que <
“tienen Lo& solicitantes. de mptea da d»ngute “bexo 4 edad hau.a La.evaluacidn psi

coldgica,

No existen diferencins estadisticamente significativas entre fa actitud que ==
tienen Lod dolicitantes de empleo de difenente sexo y edtado clvil hacia La evalug

cidn paicofégica.

No existen diferencins esladisticamente significativas entre la actitud que --
Lienen Los solicitantes de empleo de difenente sexo y escolaridad hacia fa evalug

cibn péicolégica.

No exdslen difenencias estadiaticamente significativas entre fa actitud que -~
Lienen fLos dolicitantes de empleo de difenente sexo y puesto hacia fa evaluacion
paicalégica.

Hipdtesis de trabajo

Si {as actitudes que tienen hombred y mujenes que soficitan empfeo son favora -~

bles, entonces gxistind aceplacidn hacia ta evaiumeidn psicoldgica.
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SL fas actitudes que Lienen hombres y mujenes que selicitan empleo- son dugauo

fcable.s entonces exiatind nechazo hacta fa evatuacién pAu.olagu:a. :

SL La-actitud hacia La evaluacidn péu:alogu:a. vanka, moncu hublza d'x.de/cm -

cdas en hombres y mufenes.,

5L existen diferencias entre La actitud de lao AoLm‘wtu kde zmpteo enzou -

ces habm dhgeaenm en-dexo y edad hacia La zva!.uar,mn pdwotogwa.

Sk exiaten diferencins entre 2a actitud de Los dolicitaites de enplen, enton -

ced habnd -diferencia en sexo y. edtado civid hacia La evaluacitn psieoldgica.

SL existen diferenclas estadisticamente u'gm'.gumuaa entre fa actitud dz Lo
dolicitantes de empleo, entonces habrd dLgéAenciaa en 2ex0 y escolonidad hacla fa

evaluaciin psicoldgica.

S existen difernencias esladisticamente signlficetivas entne £a actitud de o4
solicitantes de empleo, entonced habrd diferencia en dexo y puesio hacia la evalug

eidn psicolégica.

Identificacion de Vanriables
Variables Independientes

- Edad

- Sexe

- Estado Civit
- Edcolanidad

sow o Puedto



~.. Experndencda
- habilidad

E Expectativas
- Resultados

Variables Dependientes
Actitud,a cual estd conformada pon Los siguientes facloags:

Thato del aplicadon hacia el sufefo,donde se medindn Los siguientes efementos

amabilidad, trato proporcionado y forma de califican fas pauebas psicoldgicas

Conocimiento de £o0s nesultados. donde se medindn Los siguientes elementos;co
nocen Cos nesultados obtenidos, cortegin earones y conocen s{ aprobaron o re

probaron.

Inconvenientes quer se phresentan en La aplicacibn de las pruebas paicoldgi -
cas, donde.se medindn fos siguientes elementos; defectos de fotocopiado, in -

puntualidad def aplicadon, y temon hacia &asy pruchas psicofgicas.

Ventaja en &a cplicacidn de Las pauebas psiceligicas, donde s medindn Loy --

siguientes elementos; puntualidad def aplicadon y trato recibido.

Desacuerdo en La utilidad de £as pruebas  psicoldgicas,midibndcse Lo adguien-
te; apficacdidn despubs de La hona preestablecida, falta de nefacidn con £ -~

trabajo y falta de validez al wedin e desempero €aboral

Caractenisticas del aplicadon, en esfe factor se medind fo sdguicnie; eficien

cla, conocimientos dptimss del aplicador y upanieneia §irica.

90
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Importancia que Liene el tiempo en nesolven una prueba baicotég;ca, mi-
diendo Lo siguiente; Lo agradabfe que e el tiempo.para '{qdﬁéuji",téd, “ointe
Ligencia. ’
Definleddn de Variables.

Edad: Es el tiempo transcunide desde ef nacimento.

Sexo: HMasculino y femenino,

Estado Civils. SoLt’mo,”‘Caqada D'Dvamyiado;

Escolanidad: ES el gnado’ educativo que posee u}}:iild@u@do.;

Puesto: Es ef Ligan de trabajo donde de uéua a cabo una seric de ta-

nead especifiead.

Experdiencia: Entendiéndose por esta, el Ltipo de conoeimiento que un su-

feto a adquirido en La nealizacidn de pruebas psicolgicas.

Habilidad: Se nefiene a da facilidad que tiene un dujeto para nesolvern

pruebas peicolsgicas.,

Expectativas: Jue ¢s Lo que espera el sufelo con xespecto a fas pruebas

psicoligicas.

Resullados: Eeta se nefiere al hecho de dan a conocer L04 nesultados ob



tenidos, con @l {in de netroalimentan y canalizarlos segin

dus aptitudes.

Trato que proponciom el aplicadon hacia el sufeto: Esie o tefienn a la
comunicacidn perdonal que el aplicadon di al solicitante en
el momento en que éaze f{ega al Luganr adecuado, asi como --

Zambién, dunante la aplicacidn de Las pruebas psicoldgleas.

Conocimiento de Los resultados: Se define como La infonmacién que proporcio-

na el aplicadon despuls de La eveluacidn psicoligica.

Inconvenientes en La aplicacién de {as Pruchbas Psicoligicas: Entendidn-
dose pon esta, fa inpuntualidad del aplicador, defectos de

fotocopiade y Ltemon hacda kad pruebas psicoldgicas.

Ventafas en La aplicacion de las pruebas psicoligicas: 5S¢ zefiene a da
puntualidad del aplicader y a €a buena calidad de fotocopiq

do.

Desacuerdo en fa wtilidad de Las pruebas psicofdgicas: Cuando el sujeto
considera irnnelevante ef uso de fas pauebas psicoligicas de
bido a que se fe aplican pruchad que no van aconde al pues~

Lo 4soldicitado.

Canactenisticas del aplicadon: FEsia se wnfiene a Las cualidades fisicas

que posee el apticadon, asi comy suy congedmientos.
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Impontancia que tiene el tiempo al resolvex una prueba psicolégica: Es -
fa influencia que eferce el tiempo, en el momento en que ef

dujeto resuelve una prueba psicoligica.
Huesireo

Se nealizé un piloteo con 35 solicitantes de empleo de La Bolsa Universi-
taria de Trabajo, nepresentando ef 12% de La poblacidn, hombres y mujexes, es-
cogiéndolos en forma azaroda. Pon otno Lado, s¢ utilizaron 277 sujetos, donde
162 de eflos fuenon hombres y fLos nedfantes mujenes, que reunienon Las siguien
tes caractenisticas: que fuesen solicitantes de empleo del Banco Nacional de -
México, que su edad {fuctuara entre Los 18 y 49 aios, edtado civil indistinte,
con una escolanidad minima de secundaria o equivalente y pucsto a nived medio

y alto, dicha aplicacién fue de noviembre de 1988 a febrero de 1989.

De esta forma de deduce.que este ipo de muesineo fue no probabilistice,

intencional porn cuola.
Disedio

En cuanto af tipo de diseiio, 4e utifizd uno de mas de dos muestrad inde -
pendientes extnaldos de fa misma poblacidn, Lo que nos pewmitil establecer com
paraciones entre edades, Edo. civil, eécolanddad, puesto, hombres y mujexcs --
que solicitaban empleo con rnedpecto a sus actitudes hacia £a evaluacidn piico

Logica.
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* Tipo-de Estudio
EL estudio que se utifizé due confirmatoric de campo y dransversal.

Se utitizé el estudio confirmatonio debide a que nuestro problema se basa
e que las actitudes que tienen hombres y mufened que solicitan empleo pueden
sen favorabies o dedfavonables, o bien, puede exiatin aceptacién o nechazo ---

hacia £a evaluaeidn psicoldgica.

En cuanto a’ que ¢4 un estudis de campp, s nefiene a que Lrabajamot en un
ambiente natutal ya que acudimos af Lugan donde se encontraban £ob solicitan -

1es de empleo.

Por otxa pasnte, fue transversal, pues Lo nealizamos al momento, e4 decin,
nuestro problema,se practicsd dnicamente a sufetos que actualmente estuvieran

solicitando empleo y no investiganemos despubs de que 2o hayan soficilando.
Escenanio
EL estudio se fievd a cabo en ef Departamento de Recwurdsod Humanos en una

aula que e encontraba en ¢l midmo, destinada a efectuan evaluacloned 2 candi-

datos o nuevo ingreso, del Baneo Nacionaf de Méxdco.
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Insinumento

Para obtenen Lo factones que integraron fa escala de actifudes Lipe LL -
koat, 4e acudid a La Bolsa Universitania de Trabajo con el objeto de encues -
tarn a solicitantes de empleo, haciéndoles pregunas de Tipo veabal sobre su -
punto de vista hacia Las pruebas psicolégicas, con elfo sc £8egé a La conclu -
8i6n que Los factones mds predominanted fuenon £os sigulentes: frato del apli
cadon hacia el sujeto, conocimiento de Los resultadss, {nconvenientes que 4e
predentan en La aplicacidn de Las prucbas psicoligieas, ventajas en La aplica-
cddn de Lad pruebas psicoligicas, desacuendo en fa utilidad de fas pauebas psi
coligicas, caractenisticas del aplicadon y {a importancia que Ziene el tiempo
en nesolven una prueba psicoligica. Una vez obtenido ¢stos se construyd ta es-

cala,

Ahona bien, dicha escala fue piloteada previamente con un grupo de 30 so-
Licitantes de empleo, hombres y mujeres con Las caracteristicas antes menciona
das, con el {in de conocern que fan claras o confusas resullaron Las pregunias

y pon ende, modificarlas,

En este sentido, al inicio de estn, se pedian datos genenales del sujeto,
tales como: edad, saxo, esdado civil, escolanidad y putdto, adl coms tambiln
contenia una breve introduceddn acerca del obfetivo de fa investigacién, pos -
tendiormente, venlan fas instrucciones pertinentes panra el Llenado de fa esca -
la, contando asi, con 82 neactivos, Zteniéndo 5 opciones que iban de totalmente
de acuerdo hasta Lotalmente en desacuerdo, asdmismo, La calificacidn fue de -
4 a 0 pana {as pregunias positivas y del 0 al 4 para fas negativas, como pon -
efemplo: Me agrada que me den a conocer €os resullados que obluve de Las prug

bas psicoligicas a conto plazo. Es muy amable el aplicader y Las pruehas que -
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miden Las habilidades para el frabafo son 4a£aa4y. Pienso que el aplicadon des- )

cénoca el uso de Las pruebas peicoldgicas, respectivamente.. [Ver Anexo, 1}

Una vez hzchb Lo anterion, de procedid a obtenen fa validez ¢ confdabi ~-

Lidad por m@dw de Za computadona, La cual indicd que reactivos seleccionanr.

Para obtener &a validez del instrumento se aplicd un programa.de andfi -
8is  factonial PAI con notacitn ontogonal {vardmax), debido a que 8yte presen

taba estaucturas conceptuales mas claras.

Asimismo, dicha validez fue de contenido para asi formax aghrupaciones de

nagguntas que tuvieran el misme contenido.

Dentro del andlisdis se obtuvieron 7 factones que explican e 44.8% de va
rianza, Ademds se efigieron estos fdactones, debido a que presentaban valones

eigen mayor a 1. {Ven tabla 1)}



TABLA 1. Ualores eigen de varianza explicado

para cada uno de Los factores

FACTOR

VALOR EIGEN

$ DE VARIANZA

rato def aplicadon
hacia ef Aujeto.

. 85719

10.8

Conocimiento de Los

resultados .

6.18792

n

Inconvendiendes que s¢
presentan en fa apli~
cacidn de Las pruebas

psicodgicas .

5,08425°

5.2

Ventajus en La aplica

cldn de Las pruebas --

psdeolbgieas.

4.80434

5.9

Desacuerde en La wtill
dad de Zas pruchas pad

coldgicas.

4.32900

5.2

1%

Canactenisaticas def a ~

plicador

3.971194

4.8

v

Imposrtancia gue tene of
Lempe at nesolven una

prueba pideoldgica.

3.64189

4.4

97



la escala quedS comformads pox 41 Ac::lives didtribuidos destro de Lo

7 factoaes. le selocnddn de Los Araclivos para cada facton ae hito en base
a el ptso faclorial, eligiende aqueflas qur fuvieasn ur pean _

tabita 11,

TABALA !. Pesos (antoriales oblerdidss en escala de actitudes.

H

2]

321 ven

Fé

(24

3

- Slento que el aplicator me trata
weme nifo chiguito.

45

Pitrndo que ¢ aplicadox desconsce o2
wu de lay pruebas psicoldjicas.

53

- £l aplicadox ro sabe tritax a la
oende

£9

-t aplicadon dabe o que hace.

37

- s muy amable el aplicadox.

34

- 134 pensonas que me aplican las prue-
bus paicoldgicas, ai saben califican-
tas.

31

- [8 ruy impoatarde para mi que me di -
gan comn me ful en Los exdmines.

- Ke gusfa que me den £o3 Acsultadss
de las puiekas psicoléyicas porque.
asd me doy cuenta d2 miy errones.

.8

- Mg causan femox £a3 pruebas

padcolbgicas.

€3 bueno saber los resulfades que
obluve en las pruchbas psdcolégicas.

My dd Lo mismo saber ad apwbd &
repaobd {as puebas psicoldgicas.

- He gustarfs concrer los resutiadod
quz chiuve de Lay puiehas psicoléai-

cas.

Tengo wucha ©

peiccldgacas.

He sdente satisfecho cuindd Los Aesul-
tades de tay puebas piicolégices wn
scoade con Lo que yo esperaba,

Ke moZesta que me cdlen @ una hors
dotermirads ¢ me aptiquen los prebis
pecaldgcas a otra,

Pienso que {23 pruthas pdicgldgicas
gue me aplicarcn ticren defecto de
fetocepiade,

fepero Accdbin buenos asuliados de
tas pruebal piicolfguras que pasente,

ot

te fatea de pufesicnalismo cuande el
apticaden cifa a Las prasoras a uma hoaa
de teaminada parg dax condenzo 3 ofas,

8¢




Las pruebas paizoldgacar jut mufen
Laa habialades para 2 faabaje sen fal -
saa.

Teajo muchs confiania en las pructas
paicoldgican:

las pruebas paicoldyicas canecen de apfa-
cifn con of taabajo qut slacife.

Considers que Las pruebas psicoldg<-
cas niden otwes factornts mencs e desen-
peds Laboral.

£a digloil encontrarle telacién a Loy
pruebas psicoldgicas que me aplizaton
con el putsto qut solicite,

las perdonss que aplican las puebas
paicoldgicas son ruy cficientis,

Eapere que ef aplicador depa intexpie-
tar corxtclamente mis aptiludes 4in la
necedidad de pruebas paieoldgicas.

Se eate pucho o2 aplinadon.

Pitnso que ¢ aplicader descorsce
coro aplican unz pruebs paicoldgicn,

136

Me gusta que me tomen el tierpo pana
contesdan las pruebas pricolfgdeas.

Cuando me foran el Litryo al agsolver
una gruebs paicoldgica conlesto covrec-
famenlc l{as preguntas,

Me gusla que me c.ilen a uan hoaa y La
aplicacsdn comitnce a afaa,

Eipers que al paaar s pwebas
péicolfyicas La gente recomazea wi
talento,

i

+ [s Gondlo contestan puebas psicolégicas.

Cuando resuelvo priebas psicoldfgicas
me aguada gue me taalen bien,

San impontartss fas puuebas psicoldgi-
cas parz conocen las antitudes que posto.

Fergo rayor 4rdends al aeselven unz prae-
b2 psicolfgica cuando ef aplicador tlega
pantual.

Cuands w2 aplican prucbas paicotdg s

o kacen u ta hora exactn en que me cafan.

-t gusta ect purfusd cuande s¢ Luta do

tunrtver purlas g iceldgacay.

- Coscders abrarde que me apbigurn

by paicrtigicas.

- Scompre we aplecan tas puchas desués

do ta hows preesfablecida.,

Péensy gut o spficadon descorace of uan

de Lot pruibas pdicelfyicas,

£ Leerpo que L2t un perdond en ARSCE-
var und riakd pricoltfyaa depende de s
intetigencar.

Me gustz que m2 tomen tf Lo en el
memndo en que o\ tuy cInleal mle unt
Fiucba psicatigica.
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Dentro dek factor 1 se encontrazon 6 reactives que hatfan sobae el trato
que el aplicadon dd at sufeto, es decin, 44 es amable, &4 sabe tratar a fa -
gente, &4 sabe Lo que hace, 84 conoce ef wdo y fouma de califican fas prue -

bas psicolégicas.

En el factor 2 se obtuvieron 5 reactivos neferented al conocimiento de -
Los nesultados, en donde algunos de effos hablan sobre Lo impontante que e4
el conocer dichos nesultados para conregin ernones y para saben 84 aprobé -

0 neprobé.

Con nespecto al factor 3 se¢ dicion 8 reactivod, el cual menciona fos -~
inconvenientes que se predentan en La apflicacidon de fas pruchad psicolipiead,
esto es, defectos de fotccopiados, impuntualided del aplicadon y Zemox hacia

Los mismos.

Ahora bien, en el facton 4 &¢ presentazon 7 neactivos que Lratan sobre
Las ventajas en fa aplicacibn de £as pruebas psicoldgicas, refiniéndose asi,

al trnato necibido y puntualidad del aplicadox.

EL facton 5 presentd Treactivos sobre desacuerde en fa utilidad de las
pruebas psicolégicas como pox efemplo, aplicacidn después de {a hora prestila
blecida, carecen de aelacidn con of &nahain que soficitn o miden ot=ot fzz -

Zornes menos el desempedto Labonaf,

En tanto que en el {factor 6 se encontraton 4 reactives, ditigidos a fas
caracterléticas del aplicacden, siendo edtas, eficiencia y conocimienios 6p -

mos del aplicadon.

Finalmente, en el facton 7 se dicron 4 reactdivos, enjocados a Lo dimpox ~

tanedia que tdene el tlempo af aesolven una prucha piiceldgica, en donde el -~



gunos de éstos hablan sobre Lo agradable qué es para eflos el tiempo, --

adl comp también consideran que su inteligencia depende de &ste. | Ver

Tabla 3 )
TABLA 3. Nimerxo de xeactivos por factor
FACTOR No. DE REACTIVOS
I Trato del aplicadon hacia ol sufeto 1
1T Conocimiento de £os resultados b
11T 1Inconvenientes gre &c paedentan en §

La aplicacdén de pruebas paicoldgl

cas

IV Ventajas en fa aplicacién de las 7

pruebad psicolégicas.

v Desacuendo en La wtilidad de Laa 7

pruebas psicoligicas

VI Caractendsticas del aplicadon 4

VIT Impontancia que fiene el Zlompo 4

al nedolver una prueba psdicold

gica




CONFTABILIDAD

Se aplics el coeficiente de Alpha de Crombach [ 1960 ), para obtener

La confiabilidad por consistencia inlerna.

{ Ver Zabla 4 )

TABLA 4. CONFIABILIDAD

NOMBRE DEL FACTOR

ITEMS

ALPHA

Trato del aplicadon hacia

el sufeto 1.

6

0.58430

Conocimiento de los resul

Zados 11.

0.66542

Inconveniented que se pre
sentan en la aplicacidn -
de Las pruebas psicoldgi-

cad 111.

0.67787

Ventajas en La aplicacidn
de fas pruebas peicoldgi-

cas 1V,

0.70439

Desacuerdo en la utifidad
de las pruebas psicoldgi-

cas V.

0.75944

Caractenlsticas def apli-

cador VI.

0.67292

Importancia que tiene el
tiempo al nesolver una -

prueba psicolbgica VII.

0.80044
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Por. dltime, e elabond un cuesfionario mixte, con fa finalidad de conocer el -
grado de influencla que fa experiencia, habilidad, expectativas y nesultados ejfen-
cen ‘en un momento dado para que un Sugfeto tenga una determinada actitud, asi como
tambLén connobonan Los datos de La escala, en este sentido, al inicio del cuestio

nanio venlan Las insdtrucciones precisas para su {lenado.

EL cuestionario quedd confoamado por 15 preguntas de difenentes tipos, en don-
.-de 4 de ellas eran abientas, 3 dicotomicas y el resto tenda una pregunta abierta -
{ ; ponqué?), ademis de incluin la redpuesta dicotdmica, efemplo de ellas fueron -
““las siguientes: ; Cudntas veces ha contestado una prueba psicoldgica 7 [experien -
‘eda); ; Le ¢8 complicado redolven pauebas paicofégicas 7 [habilidad); ; Considera
ud. que seria conveniente que £e diexan a conocea fos resullados que obtuve en fas

pruebas psicoldgicas 7 (resultados). (Ver anexo 2]



Pnbég&imient6~;
Los sujetos fueaon eldgidod preuviamente mediyncé el fLlenado-
Cde su solicitud de ampléo £0s ‘cuales cumplLieron con Los requisi
zos ya mencionados, asl miamo, AeVLzA did una pequeda introduc-
cd{fn que condistid en La presentacibn de cada unv de Los aplica
dones que fue de fa sigudiente manera: "Buenos dias, nuestros <-
nambres son: Lifia, Carmen y Marntin, estamos reafizando un estu-
dio para esla empresa y queremes que nos contesten por faver es-.
tos cuestionanios con La mayor veracidad posibfe, menciondndoles
que no {nflulinia en La decisdidn que se tuviese acenca def thaba--

jo solicitado ya que era anfnimo”,

En La pante supeadior de cada cuestionario existen Zas instruc-
elones para sei contestado, si existen dudas en algunas de fLas --
pkeéunta& gavan de Levantar fa manoe para que alguno de nodotnos-

acuda a du Lugar « aclaranria.

Una ver hecho fo antenion se LEevd a cabo fa nepanticién del
material a todo.el grupo que fcamaba pante de fa muesire, dicha-
aplicacidn fue de manena colectiva asd mismo, se di§ un tiempo -

aproximado de 40 minudod para ser contestados individualmente,

ASL mismo, ée recogleavin £os instrumentos a cada uno de Los-
sufetos ddndolfes Cas gracdas por su colaboracibn y postenfoamen-

te se anaflzarcn Los datos.



RESULTADOS

Para ef manefo de &a informacidn se utdilizd el paquete gsta-
distico aplicado a fas Ciencias Sociafes {(SPSS} (Nie, Hialf, --
Jenkins, Bent, 1980}); a través de fa computadora.

Dentro de este paquete se ufdildizaron varios programas tanio-
desendiptivos como infernencialed.

EL primea-phograma aplicado fue un andfisis de vanianza ef -
cual nos permitlié obtenen diferenclas sdignificativas entre cada
uno de £0s factores encontrados en fa escala de actitudes, con -
nespecto a fas variables independientes: sexo, nivel de escola--
nidad, estado civif y puesto, asl como también intenracciones en-
trhe estas vandiablfes pana cada uno de Los factonres. Los hesufta -
dos obtenidos fucron Los sigudendes:

Pana ¢l facton del trato que proponciona el apficadon hacia -
el sujeto el sexo obtuve una F de 1.58 con una p=.20 que indica-
que no exisden diferencias enthe hombnres y mujenes con nespecto-
a esle facton; asd mismo, s¢ observd para el nivel de escolani--
dad una F 1.86 con una pe .17 que indica de La misma manera que-

no existen difenencias.

Pon ozne fLado, se¢ encontrnd que para el sexo se obseavd una --
Fe 0.002 con una p= 0.9 esto signifiaa que no existen difenen-
cias en hombres y mujencs, asd misdmo se obseravd que pana el pues
to ex{stid una F= 0.64 con una p= 0,472, Lo cual indica que no --

exdisten difenencias entne sexe y pucsio,

En esie solitido, af interactuar of scxe con estado civil, se -
enconind que para el sexo exdste una F« 7,93 con una p- 0.08, o

cual indica que nc existen difenencias en fos dos sexos, en tan--
2o que para estado cdlvil &a F que sc cbiuvo fue de 0.23 siéndo --
La ps 0.79 rcsultande que tampoco hay difencncias en cuanto a es-

tus des vasdables,

Finaimente, para ef sexo con edad, se obsenved que para el pai-

menro hay ------



105

una F=0.62 con una p=1.00, por Lo fanta, en ambos no existen

diferencias significativas. { Ven tabla 1).

TABLA 1. ANOVA. Para el trato que proporciona
el aplicadon hacia el sujeto.

VARTABLES F P
Sexo 1.58 0.20
Cscolaridad 1.86 0.17
Sexo con puesto 0.00 0,96
Puesio 0.64 0.47
Sexo con eslado 2,93 0.08
civil
Edo. ciuvdl 0.23 0.79
Sexo con edad 1.74 0.18
Edad 0.72 1.00

En cuanlo al facton conccimiento de fos nesulfados se oblu_
vo que para ef sexo existe una F de 0.14 con una p=0.70 esto _
24 no exdisdten diferencias entre hombres y mujenes en ¢sle fac_
ton., No ohstante para o nivel de escolaridad existe una F=2.43
con una p=0.17 Lo cual quiere decdin que fampocy existen diferen_

cias.

Asdimismo, al relacionan sexe con puesto se tiene que paza

el sexv fa F=1.29 con una p=0.25, esto ea, nu existen diferen



cias en dicha vanriable y para el puaatb Za F-1.58 con una

b=0.22 es decdn, tampoco existen diferencias.

Ahora bien, al interactuan sexo con estado cdvil se encon_
tréque para ef priimero exidte una F=0.003 conr p=0.95, no exis_
tiendo difenencias en ambos sexos, asl pues parn ef estado ci_
vil La F~3.09 con una p=0.04, Lo gque {ndica que 84 exdisten di_
ferencias -presentando una X= 3.50, esio quiene decir que fas _
mijenes que son divorciadas estdn de acuendo en que se Los dE

a-conocer Loy nesulados obtenidos en Las pruebas psicolbgicas.

Para el sexo .y edad, se obtuvo una F=0.007 y una p=0.93 o5
to ‘es para Aené, no encontrando diferencias, en fanto que en _
adaai&na f¥1.13'con'una p;o,ooa, siendo esta signifdicativa cen
una X=3.69 Zo que dndiea que a mayor edad fas mujenes estdn de
acueado en que Les den a conoccer Los resuliados que cbtuvienon_

en Las pruehas psicglégicas, { Ver zabla 7},
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TABLA 2, ANOVA Para ef conocimiento de
- £os nesultados.

VARIABLES F P
‘Sexo ) .14 0.70
Escolarnidad .43 0.1¢
Sexo con

pueslo : 1.29 7.25
Puesto ©1.50 0.22
Sexo con Edo. 0.00 0.95
clvid

Edo. civdl 3.09 0.04
Sexo con g.00 f.93
Edad

Edad 1.13 .00

Ahona bien, con acipecto al factor Lnconvenientesd que e
presenian en La aplicacidn de Las pruebas psicolfgicas se pre_
sentd pana el sevxo una F=0.76 con ura p=0.35 L0 cual adgnifica
que ne exd{dten diferencdias entne hombred y mujenes en base a _
esde facloxn, de tal manerna se vbserva que pana el nivel de es
cofanidad se ovbservé una F=16.64 con una p=80,00, este as, 84 _
exdidten diferencdas con nespecto a escclanddad presentande una
R=2.73 o4 decin, que 04 tujetod que <i{enen una eicolaridad s

pealcsa encuentran mayoiad (nceonvendentes en La aplicacdbn de fas

pruebas psicofdgicas.

En cuanto a sexe ae observd una F-2.51 con una p=0.14 ne

existiendo diferencias significativas, sin embange, para el _
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puesto, F=5.73 y una p= 0.01 Lo cual indica que 84 exislen di_
ferencias significativas, teniends una X=2.80 esto es, Los hom_
bres que tienen un puesto afio encuentfran mayores incenvenden__

tes en La.aplicacidn de pruecbas psicolfgicas,

AsdL pues, para sexo con edo.cdlvil, se observd que en ef pri_
meno exdsie una F=2.46 y una p=0.11, en tanio que para ef dL&i_
mo se obtuvo una F-0,16 con una p=0.84, es decin, no exdisten __

diferencias signifdicativas.

Para e¢b sexc se presentd una F=1.90 y una p=0.76 {c cual _
quiene decdin que no hay diferencdas entre hombres y mujexnes,
s4n embango,para La edad se obtuve una F=1.60 con una p=0.000
es decin, 44 hay diferencias sdgndfdcativas, existiendo una _
X=3.71, 2o cual derota que a mayor edad, Los hombnres presentar
incenvendentes en €a aplicacidn de Las pruebas psicolégicas,

{ Ven tabta 3).



< TABLA 3% ANOVA. Pana -Anconvenientes que se pre_
sentan en La aplicacidn de Las
pauebas psicoldgicas.

VARTABLES F P
Sexo 0.746 0.5%
Esacolanidad 16,64 0.00
Sexo con 2.11 0.14
puesto

Puesto 5.73 0.01
Sexo con 2.4¢% 6.11
edo. civil

Edo.Civit 0.16 0.84
Sexo con 1.90 0.76
edad

Edad 1.60 0.00

Envxanto que, para el factur ventajast en fLa aplicacddn de
Las pnuebakrpaicozdgicaé se encontnd que para el sexo exdiste _
una F¥0.93 con una p=0.33 esto .indica que no existen difencn_
cdas entre hombres y mujenes cn dicho facton, de igual forma;
se obsenva que paxa el nivel de escolaridad se obtuve una F=

0.26 con una p=0.60, es decir, no existen diferencias.

En base r La variable sexo y puesto s¢ obtuve una F=0.36 _
y una p=0.54; F=0.43 con una p= 0.5! nespectivamente, edto __

indica que no exd{sten diferencias sdignificativas.

Pon ctae fado, nespecto af sexo, s¢ obtuvo una F=0.77 gy

una p= 0,77, es decdn no existen diferencias significat{vas
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en ambos sexcs, en tanto que para el estado civil e obseavd una
F=2.99 «con ura p=0.05 2uv que dentta que 34 exdsten difenencias
significativas en dicha vaniable, teniendo una X=3.57, esto s.ig_
ndfica que Las mujenes que son divorciadas Le encuentxan muchas

ventafas a La aplicacifn de fLas pruebas psicoldgicas.

Porn consdgudlente, para £a vardlable edad se obtuve una F=0.8§
y p=1.00, esto quiene deein, que en ambas no exdsten dideren __

cdias sdignificativas, { Vea tabla 4).

TABLA 4. ANQUVA. Para ventajfas.en £a aplica_
. cidn de Las pruchas psico_

Légdlcas.

VARTABLES 3 p

Sexe 0.93 0.33

Escolanridad 0.25 0.80

Sexo con 0.36 0.54

pucsto

Pueste 0.43 0.51 i

Sexe con 0.717 0.37 |

Ede.civil g

Edo.civit 2.91 0.05
i

Sexo con 1.50 1 g.27 |

edad |

s — i

Edad 0.§§ 1.00 z

f)
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Por otho iado, con base al facton desacuendﬁ en La wtltidad
de Las pruebas psicolégicas se obtuve una F=0.10, con una p=0.74
es decin, no hay diferencias entre hombred y mujenes, en este.
sentido; en cuanto a escolanidad se tiene una F<3.67 con una ___
p=0.05, Lo cual quiere deeir que 84 exdisten diferencdas con xes
pecto al nivel de escolanidad obteniendo una X=1.60, esto signi_
fica que Las personas con escolanddad supendor presentan mayor

desacuendo en La utifidad de Las pruebas psicoldgicas.

No obstante,para Las vaniablfes sexo y puesto se obtuve una
F=0,07 ¢ p=0.77 ¢ para puesto F=1.323 y una p=0.25, concluyén_

dode que~no existen difenencias significativas en ninguna.

En aexo y Edo.civif no se encontraron diferencias ségnifd_
cativas, debid8 a que se obtuvieron una F=0.0003 y una p=0.95;

F=2,55% con una p= 0.07, respectivamente.

Asimismo,al interactuar sexce y edad, se encontrd que pand_
el padmero se halld una F-0,28 con una p=0.59 pon Lo tante, _
no exddten difenencdas en hombrgs y mujenes; éin embargo,en _
edad se obtuvo una F=1.78 con una p=0.0000, Lo que indica que
s4 exdsten diferencdias signiflcativas en La edad, adquirdiendc
una X=5.71 concluyéndese que a mayon edad, Los hombres presen -
tanon mayon desacucrde en La ntilidad de £as pruebas psicoldgi_

cas. (Vern tabila 5 ).



TABLA .5, ANCVUA. Para desacuerdo en £a utifi_
dad de £as pruebas psicold

gicas.
VARIABLES F P
Sexe .10 0.74
Escolaridad 3.61 0.05
Sexo con .07 0.77
puesdo
Puesto 1.33 0.25
Sexo con 0.00 0.95
Edo.civid
Edo . Civid 2.55 0.07
Sexo con 0.28 0.50
edad
Edad T.18 0.00

En‘este sentido, para b( facton caractenisticas del aplica_
don 4 obseavé para el sexc una F=1.48 con una p=.27 esto es,
noréxiAtén difenencias entrne sexes; para el ndivel de escolard_
dad se obseavsd una F=9.24 con una p=0.003, siendo esta signi_
gicativa, obteniendo una X=2.56, que indica que fos individuos
deriéééiﬁnidadrmedia consideran primond{al Zas caractenisticas

que posee ef aplicadonr.

Asimismo, al interactuar ef nivel de escolardidad con sexo
se obsenvd que cuando £os hombres Lienen un nivel de escolard_
dad alta,estas e dan mayor importancia a {as caracteristicas _

que posee ¢l aplicador (X= 2.62), sin embargo, se obiervd gue



113

204 hombres que -tienen una escolarided media presentan una __
X=17.,99, esalo quiene dicin, que para dichos sujetos es relevan_

te Las canactenlsticdd del aplicador.

En cuanto dal sexo se obtuve una F=3.77 y p=0.05, Lo cual e¢a
ddgnificative con una Xe7.90 esto indica que Los hombaes condd_
deaan muy {mportante Las canractenlfsticas que posee ef aplicador
en tanto gue pana ef puesio se predentd una F<1.89 gy una p=0.77

es decdn no exdsten difenencias sdignificativas para este.

AL nelacdionan sexo y edo.civil se observs que F=0.21 y
p=0,64 para sexo, en fanie que,paka edo,civil F=0,47 y La p=

0.62, es deedin, no hay difernencias sdignificativas.

Ahora bien, en sexo se obtuvo una‘F=1.38 y una p=0.74, in_
dicando que no hay diferencias significativas en ambos sexos,
4in embargo, en edad se enconthrd una F=!.66 y p=0.000, esto __
quiere decdin, que 34 existen diferencins Zeniéndose una X= 4.75
poh Lo tanto, Los hambres con mayor edad consideran {mponian__

Ze fas canactenldticas que posce ef aplicadon. lvéa tabla 61,
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TABLA 6. ANGVA. Para £as caracteristicas del

apficadon,
VARTABLES F P
Sexo 1.48 0.12
" Escofarnidad 9.724 0.00
Sexeo con 3.77 0.05
pueslo
Puesto 1.89 0.17
Sexe con 0.21 ¢.54
Edo.edvil
Edo. Civdl 0.47 0.62
Sexo con 1.38 0.24
edad :
" Edad 1.86 0.00

Finabmente,para el facton referide a La impontancia gque _
tiene ef tiempo pana resdcofven una pruveba psiccldgica, se -
presentd para el sexo una F=6.08 con una p=0.014 signidican_
do que 44 exdisfen diferencias en hombres y muferes, Tdnieands
una X=2.82, indicando que Las mujencs toman mager impoxtancis
al tiempo en ef momento de aesofver una prueba psicelfgica,
as{ mismo, en base af nivef de escolaridad se presenld unra F-
7720.51 con uia prff,000 1enienao per Lo fanto que este facton
es Aigniéééatiua,con una X= 7,93, sehalande que fes sujetes de
nivel Supenion toman ghan {mpoatancia af tiempo de resoiver wra

prueha psicofbgica.

Para el -sexe 50 aegdatal uwua F=2.715 con una ps0.14, ne oxis
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tiendo umqw ‘Ai_grniﬁica‘,avaé en hmﬁbné@ y nujmé;.s, en tantd gque para

Lo vaniable puesto F= 8.47 y La p= DV.004,7 fo qué quiere decin qué 5% es sdg
nigdieativa, conuna X= 3.11, Lo cual Aiéné,{ica' que fas mujenes con un nivel
de puesto alto fe dan magon {mportancda af tiempo cuando nesuelfven una prue

ba psicofgica.

Pon otno fado, se puede mencionar que no existen diferencias signigica-~
tivas entre sexo y estado civil, debido a que ae encontad fo sigulente: --
para el primero £a F= 1.98 y p= 0,16, asimismo, para el segundo £a F=0.79
y 2a p= 0.45, '

En este sentido, al interactuar sexo con edad ae ~egistrd que para of
sexo 2a Fe 3,27 y p= 0,07, no ex<sten-diferencios significativas entre --
hombres y mujeres, sin embargo, para edad se observd una F= 7,31 y una --
p= 0.000, sefinfando que &4 hay diferencias significativas con una X=4.00
concluyéndose que fas muferes que son jéuenes consideran nefevante ef --

tiempo para acsofven una prueba psicelégica. { Yer tabla 7).
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TABLA 7. ANOVAPana fa importarcia que tiene of tiem
po-pana neésolver una puieba psicolbnl
ca. : :

VARTABLE F P
Sexo 0.08 0.0}
Escolaridad 20.5 2.00
Sexo con 7.15 8.14
puesto

Puesty £.47 - 0:00
Sexo con 1.95% 0.16
Edo. civil

Edo.civik 0.79 0.45
Sexc con 3.27 0,07
edad

Edad 1.31 g.0¢
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En Aegdndd LﬂAxanciq;.Ae LLevo a cabo eZ proghama de frecuen-
cLad que tuvo por oéjetivo descnibin Las caractenlsticas mds iﬁ-
porntantes de fa-muestra; basadas en Las variables svcio demogrd-
ficas 'y en el cuestionario de nespuébta abienta. Este programa -
proporciond §nrecuencias absofutas y frecuencias nelativas, asi--

como medidas de tendencia central y dispersibn.

Los nesultados obtenides fueron Los sdiguientes: con aespecto
a La .informacidn bdsica £a cual se nefiere a edad, sexo, estado-
cdvil, escofanridad y pueslo, se encontnd que fa mayonia de £os- -
sufetos,es decin el 9.7% [(27) tenlan una edad de 24 aios, encon-
trdndose en menohr proporcddn Las siguientes edades: el 9.0% (25)
18 afos §.7% (24) 26 afos; 8.3% 123} 23 aros; 7.6% [2i] 2! aRcs -
obteniendo el mismo poncentaje fLos sujetos con 2§ aios; el 5.9%-
{19) 20 adios y 22 afics nespectivamente. En este sentido, fas eda-
des que menos se presentaron fueron con el 0.4% (1) 37,744,y 49
aiios de edad.

{Ven Tabla &),



TABLA 8. Ditribucién de edad

EDAD F 3
24 27 14.8
18 2 13.7
2 2] 13.2
23 23 12.6
21 2 "n.s
28 2 1.5
20 - 19 10.4
22 19 10.4
37 ! 0.6
44 1 0.6
49 i 0.6
TOTAL 182 100.0
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En cuanto al sexo ¢ enconind que eb 41.5% {115) son mujenes y el 58.5%

(162} 4on hombnres,

{Ver tabla No. 9}

TABLA 9. Sexo

SEXO F
Masculino 15 41.5
Femenino 167 56.5
TOTAL 277 100.0
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Ahora bien, con xespecto af estado civil el 73.6% (204) son aoltenos; el
24.9% {69] eon casados; el 1.13 {3) son divorcdlados y e£ 0.4% (1) no corniedié

(Ver tabla No. 10}

TABLA .10. -Estado civil

EDO CIVIL F $

Soltercs 204 73.6
Casados 49 24.9
Divonciados 3 1.1
No rontests ! 0.4
TOTAL 277 100.0

Se obtuvo el 51.6% (413} con una escolaridad media yv el 4§.43 [134] esen

Lanidad superion. (Vern tabla No. 17)

TABLA 11, MNivel de escolaridad

ESCOLARIDAD F s
Med.ia 143 5103
Supenior 134 48.4
TOTAL a7 1w |

En nelacdidn ai puesio, 4e enconlré que a nived medas el gur zaquatisd ma-
yon porcentase fue el de asceretarda con un 78.4% (29 u el de menos Z2.70 (1},
cornedponde a o3 tigulontes puetiot: metcadciconda, orcxades de £iagel. qun-

Lian de necuwrsos humanod, edecin. programade:. mcadndce. conlratisds de




vo 'y conladon privado. {Ver Zabla No, 12}

TABLA 12. Puesio

Puesto (nivel medio] F $
Secretaria 29 78.4
Mercadoiecnia ! 2.7
Operadon de pagos 1 2.7
Aux. en Ree. Humanos 1 2.7
Edecdn ] 2.7
Programadon ! 2.7
Mecdnico 1 2.7
Contratista de

arehive 1 2.7
Contador privado ! 2.7
TOTAL 37 106.0

Los porcentajes que se obtuvieron en maycr propoacddn en puesio a nivel
alto fuenon de 2.3% (3) ef cual connesponde a analista de cnédito y 1.5% (2]

a ejeculivo faduciario. (Ver fabta No. 13!

TABLA 13. Puedto

Puesto (nivel alto) F H
Analista de cnédito 3 0
Ejecutivo {iduciario ? 40
TOTAL 5 104
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Sin’embargo,: La mayoria de Loa,aujdoA no contestaron, siendo este el --

pmu:entajé_ mds- afto, 96.2% (126} (Ver talla Ka. 14}

TABLA 14. Puesto

r Puesto F $
No contedtaron 126 100
TOTAL 126 100

Posterionmente se aplicd un cuestionanio abiento con fa finalidad de co-
" naoboran fa eécala de actitudes, encontrdndose Lo siguiente: cuando de pregun
ta: ; Cudntas veces ha contesiado pruchas psicolégicas ? La mayoria de Los su
fetod contestarnon 2 veces con un 29.2% (62); 24.5% {52} 3 veces; 16.5% (35} 1
vez; 14.2% {30} ninguna y con &L mismo porcentaje 4 veces. EL menon porcenta-
je 0.5 (1) connesponde a sufetos que dieron nedpuestas vaniadas tak como: -

cuando solicito empleo, de 25 a 30 veces. {Vex tabla No. 15}

TABLA 15. Nimero de veces que ha conteslado una prueba psicoligica

No. DE VECES NO. DE RESPUESTA %

2 62 29.2

3 52 24.5

! 35 14,5

nénguna 30 14.1

4 30 M.

no confesdlo i 0.5
Cuando s0ficilo

empleo ! 0.5




No. DE VECES No. DE RESPUESTA %
25-3¢ ! 2.5
TOTAL 212 100.0

ra
ra

En cuanto a {a pregunta ¢ Considere ud. que éenda conveniente que e die

nan a conocer o4 nesultados que obiuvo en Las pruebas psicolbgicas ? e ---
59.1% {250 contedtaron que 4L , argumentando que les gustariu para daber co-
mo son; e 28.4% (120} capacidad intefeciual; el 5.5% (i4) habilidades; el --
3,18 (13); aptitudes 2.8% (12}, y con e menon poncentaje 0.2% {1 desdnte --

wis, a3 veczed, poaibllidad de ayuda e intiligencia. {Ven tabla Nau I¢)

TABLA 14. Conveniencia de obtener resultados

de-una prueba psicoligica

.
RESPUESTAS F 3
SL 250 59.1
Para sater como éon 120 28.4
Capacidad intefectuad 24 5.8
Hableidades i3 3.1
Apdltudas ié 2.&
Desaniends 1 0.2
A vaces 1 0.2
Posibidddad de ayuda 1 0.2
Inteligentia ! 0.2
TOTAL 423 100.0
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En este Aenﬁdé, Log pan.cwtaju que se obtuvienon para La misma pregunta
y que se nefierne a: ; Sexia conveniente conocen Los nesultados de Las pruebas
psicologieas 7 peno que contestanon que NO, fue de 54.5% (6) y e£9.1% (1) -~
pertencce a difenentes rnedpuestas tales como: sentinse mal, no e4 indidpensa-
ble, forma en que plenso, formas de neaccidn, ventaja para quiened han conted

Zado pruebas psicofdgicas. (Ven tabla NO. 17)

TABLA 17. Conveniencia de obtemer los nesultados

de una paueba psicoligica

RESPUESTA (NO) F H
Sentinse mal 1 54.5
No es indispensable 1 9.1
Fonma en que pilenso 1 9.1
Foamas de reaccién 1 9.1

Ventaja parna Los que ya
han contesiado pruebas

psicoligicas ! 9.1

TOTAL i 100.0

Ahora bien, cuando &c planted ; Considera d. que {as pruebas psicoligi-
cas sirven para que entxie a tuabajan ? ¢f poncendafe de Las pernsonas que con-
Ledtanon que 8L fue de 73.5% (222); proponcdionando difenentes argumentosd: ap-
2o pana ef puesto 18.2% (55); 7.3%1 (22]) son un complemento. Asimismo, e¢f me -
noa porcentaje Lo adquinieron zon un 0.3% {1) capacidad-seguridad, contacto -

entre empiesa e individuo e imdgen de {a wnpresa. [Vea tabla XNo. 1%



TABLA 18, . Utilidad de las pruebas psicoligicas para entran a

tnabajan

R F ]
S1 222 73.5
Apto para el puesto 55 18.2
CompLemento 22 7.3
Capacidad-seguridad 1 0.3
Contacto Mne Em -
presda e Individuo 1 0.3
Imigen de La empresa 1 0.3
TOTAL 302 100.0

ASL pues, Los angumentos que proporcionaron pana conocen si {as pruebas

psicoldgicas siaven para entran a trabajan, fa nespuesta NO fue de 50.9% (27},

el mds alto de estos puntos fue de 35.8% (19) en donde mencionan que no son -

impontantes; 7.5% (4} califican Las pruebas psicolégicas y no Qo manual; 5.7%

(3) no contestaxon. {(Ver tabla No. 19}

TABLA 19. Uutilidad de tas pruebas psicolégicas para entrar a taabajan

R | F & i
i
NO 27 5.9 I
Ne 4don imponiantes g 35.%
Caligican pruebas psicaldgicas
y no Lo manual 4 7.5
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R F $
No conZestanon ; . 3 5.7
TOTAL L 53 100.0 |

Con nespecto a ; Le es complicado nesolver puehas psicolégicas 7 se Lie
ne que el 62.9% (44] contestaron que ST angumentando que el 21.4% (15) exdiste
presisn de tiempo, pon Lo Lanto se ponen ansiosos; 7.15 [S) Edo. de dnimo g -

dificuttad; 1.4% (1) me molesta. (Ver tabla No. 20}

TABLA 20. Resofucidn de pruebas psicoldgicas

R F H
st 44 62.9
Presidn de tiempo 15 21.4
Edo. de dnimo 5 7.1
Difleuliad 5 7.1
Molestia ] 0.4
TOTAL 70 100.0

Asimismo, ef mayor porcentaje Lo ocupanon £08 sujelos que contedtaron
que NO {es es complicado nesponden pruebas psicoldgicas, ef 59.1% [212), con
sus diferentes aagumentos; el 23.1% (B3] contestanon son fdciles; 7.7% (28]
gusto; 5.0% (18) no contestanon; 4.5% [16) capacidad; §.3% {1} conocimientos -

generales y tiempo suficiente . (Ven Labla Np.21)



TABLA 21. Resolucisn de pruebas psicoligicas

R F s

- NO 212 59.1
Son fdeiles 83 23.1
Gusto 28 7.8
No contestaron 18 5.0
Capacidad 1 4.5
Corocimientos gene 1 0.3
nakes.
Tiempo suficiente ] 0.3
TOTAL 359 100.0

¢ Le han aplicado una misma prucba psicolégica varias veces ? el 32,2%
(82] proponcionanon un SI; mientnas que el 67.8% (173} mencionaron que NO, -~

{Ver zabea No. 22}

TABLA 22. Aplicacidn de una misma prueba psicolégica

R F H
1 82 52.2
N0 173 57.8

TOTAL 255 100.0

Por otno fLado, al aeferinnos a La pregunia ; Le gusta resolver pauebas



paieolégicas 7 Se encontnd que el 61.46% (712) contestanon que SI, en donde -~
204 angumentod que dienon fueron los siguiented: 15.4% (53} conocimiento de
&L mismo; 13.9% [48] entretenidas-intercsantes; 8.7% (30) inteligencia-capacd

dad; 0.3% (1) aplicadon eficiente. {Ver tabla No. 23/

TABLA 23.  Gusto pon redoluer pruchad paicoligicad

R F £
.81 212 &1.6
V('nnor-trilnl'.wfn de. 8L mismo 53 i5.4
Entnetenidas~interedantes 48 13.9
Inteligencia-capacidad 30 8.7
Apu,cado: eficiente H 0.3
TOTAL 344 100.0

EL 63.7% (37] contestanon que no fes gusta aesolven pruebas paicoligi-~
cas, en tanto que el 16.9% (11) mencionanon pongue son muy Langad; 6,9% (4] -~
indifenencda; 1.7% [}) indeguridad, necesidod, estandarizacidn con extaanje -~

7108, obviad, don Las mismas ¢ son redundantes. [Ven leblaz No, 24)

TABLA 74. Guato pon nesolven pruebad psicolégicas.

R F &
NO 37 63.7
Langas n 15,9
Indifenencia 4 6.9
Tnsegunidad I 1.7



R F 3
Necesidad 1 1.7
Estandarizacién con extranjeros i 1.7
Obvias 1 1.7
Lad mismas 1 1.7
Redundantes 1 1.7
TOTAL 56 100.0
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AL plantearse ; Qui edpera Ud. de Las pruebas psicolégicas 7 ef 46.3% ---

{90) entran a trabafan; 38.6% (75) conocerde a 8L mismo; 13.4% (26) capacidad

intelectual y con menon porcentaje 0.5% (1) contradiceidn de paegunias, buz -

naé experiencias, cbaaa fdeiles. (Ven tabla 25)

TABLA 25. Angumentos de Lo que se edpera de fas pruebas psicoligiras

R F
Entnar a trabajan S0 46.3
Conocende a &4 mismo 75 38.6
Capacidad intelectual 26 13.4
Contradiceidn de pmegunma 1 0.5
Buenas experdiencias 1 0.5
Cosas fdcifecs i 0.5
TOTAL 164 190.0

En cuanto a fa pregunia ; Le agrada que fe fomen o Ziempo al aesnfuex --

pruebas piicoldgicas ? 56.5% (162) SI, en donde sus acspuesiad guenon 11.9% -

(44] nequisito; §.3% (23} uapidez mental y habilidad, nespectivamenie;

(1) puntuaidad-nefajacidn. (Ver tabla No.28)

0.4
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TABLA 26. Toma de tiempo ai resofvern pruebdd psicolégicas.

R k N° de Respucstas 4
ST 162 58.4
Requisito 44 15.9
Rapidez mental 23 5.3
Habilidad 23 8.3
Puntualidad 1 0.4
Relajacion 1 0.4
No contestarnon 23 5.3
Total 277 100

' Asimismo, ef 31.1%(86) contestaron que NO fes agnada que £es tomen el -
tiempo en el momento en el que nesuelven pruebas pdicolégicas; el 20.9% (58)
pon presién de tiempo; el 7,9% {22) no es impontante; 0.4 (1) diferencias __
Andividuales y estado emocional. { Ver tabla 27 }.

TABLA 27, Toma de Ziempo al nesolver pruebas psicoldgicas.

R N® de nespuestas H
NO 86 311
Presidn de tiempo 58 20.9
No es impontante 22 7.9
Diferencias ind. 1 0.4
Edo. emucional ] 0.4
Ne contestanon T 109 39.3

Tatal 277 160
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AL planteanse ; Can/sidena usted que ol aplicaden tiene €os suficicntes
conccimientos para interpretor pruebas psicoldgicas? ef 53.5% {243) nes__
ponden que SI, porque: para esc estudian 39.0 [177); trate recibido 3.5%
[16); imdgen de £a empresa 2.9% [13]; se basan en un patndn 0.9% {41 y
con el mismo porcentaje estudios-prdetica , imdgen empresa o dimdgen psi_

cdlogo. | Ver tabla 2§).

TABLA 28, Conocimientos del aplicador para (nterpre_
Zan pebas psicofdgicas,

3 N? de nespuestas H
st T 243 53.5
Estudian - 177 39.0
Thato hecibido 16 3.5
Indgen de La 13 ' 2.9
empresa
Se basan en 4 0.9
un pation
Estudics-prdetica 1 7.2
Imdgen emphesa e 1 2.2
Aimdgen padictloge
Total 454 100

EL 47.1% (&) contestanon que NO consideran que ef aplicadexn tenga Lo
suficientes conocimientos para inteypretar prucbas psicefégicas; 47% {8}

ng conozco al aplicadon; 5.8% {1) solo aprenden el manefo. (Vex tabla 19!
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TABLA 29. Conocimientos del aplicador para Anterpre
tan puebas psicoldgicas,

R N7 de respuesias N
N0 I3 37,7
To conozco at 3 7T
aplicadon
Solo aprenden . 7 i 5.8
el manejfc
Total . 7 T 100

i Que opina con respecte a fa calidad del materdial de Las prucbas psi .
colbgicas ? el §9.3% (209} contestanon que 24 bueno;ké.é% {23} negulet;

0.4% (1} n0 es importante y cubpa de La {otocopiadona. {Ver tabfa 361.

TABLA 30. Calidad del material de Las pruebas psicoll

glcas.
f ) ‘
p 4° de nespuestas ’
o ez L s
a Regufan b =
No ey Ln_ : | -
portanie
Culpa de 2a ! i
fetecopiadona
— 234 99.9




Por otho Lado, en cuanto a £a pregunta ;Piensa usted que fas
pruebas psicolbgicas que fe aplican tienen nelacibn con el _
puesto solicitado? se encontrd que ef 70.8% {196} nespondie
non que ST y ef 18,1%(50] NO; 11.1% (31) no contestaren. __
(Ver tabla 37).

TABLA 31. Relacdidn de Las pruebas psicoldgicas
con el puesto solicitado.

R N° de nespucstas. $
SI 196 70.8
NO 50 18.1
No contes_ 31 1.1
lanon
Total 277 100

iConsddena usted que La puntualidad del apficadon es im_
portante? el 76.6% (239) contestaron que SI, sdiendo 3us ar_

gumentos Los sigudentes; 23.4% (73] buera imdgen del psdcs_
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£ogo; 54.1% {60} nesponsabilidad cducacidn; 10.13 (28} tiem_

o

po fusto, 7.2% (20) buena imdgen de £a empresa, 6.7% (2} __

pruebas Langas; 0.4% (1} proceso adpide. {(Vern tabla 32},



TABLA 32. Puntualidad del aplicadux

R N® de hespuestas H
S1 239 76.6
Buena imdgen 73 23.4
dedl psicélogo
Reaponsabifd 50 21.7
dad-educacidn
Tiempo fusto 28 To.1
Buena imdgen 20 7.2
de La empresa
Pauehas fargas H 0.7
Proceso adpide i 0.4

{2} otras opcivnes y fallas.

TABLA 33. Puntualidad del apficader.

{Ver tabla 33).

En cuanto a fas nespuesias que NO es impontante La puniua_

tidad def aplficadon, €stay nepresentan ef 48,48 {17}, enkdunw

|4 N° de neapucstas $
NO 17 48,4
Indifenencia 13 40.0
Qtras ovcupaclconed 2 5.7
Faltas ? 5.7
Totaf 5 100

de dus porquds se refienen @ ef 40% {14} Lndi{ferencia; 5.7% _
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iCémo.es aZ trato que Le pacporciona el apli;adbn cuande £e _
aplican pruebas psicoldgicas? La mayerlfa de tos sufetos contes
tanon que son-amables; 54.4% (110} buenv 44,1% (89)} excelente
0.5% {1); agradable 0.5% (24);0.5% (1] estricts, indiferente y _

se molesian, con ef misamo porcentaje, (Ven tabla.34}).

TABLA 34. Trato def apficader cuande aplica
phuebas psicollgicas.

‘R N° de nespueﬁtab k %
Anable ) Csane
" Bueno §9 44,1
“Estricto 1 0.5
Tndigerente 1 ' 0.5
"'Se.molestan 1 0.5
Totat 202 100

;Cunsidena usted que es impontante que fe apliquen pauchas psidcld
‘gicas para coneccer sus aptitudes? el 59.35 {234} diercn una aes_
puesta que SI, en donde el ponqué cornesponde al 17,15 [68]) pense
nafidad fonma de pensan;?0.3% (41) aptitudes; 7.5% (30) capacidad _
intelectual 5.3% (21) no contestaren; 0.25 (1) curdcsidad y cempa_

raeibn.. (Ven tabla 35),



84 consddenan L{mponZante

gicas para conccen Lasz aptitudes; 25.8%

(4]

TABLA 35. Aplicacidn. de pruebas psicoddgicas

para conccexr fas aptitudes.

R N® de mespuesias %
S1 236 59.3
Pensonalidad
forma de pensan 68 17.1
Aptitudes 41 10.3
Capacidad 30 7.5
Aintefectual
No centestaron 21 5.3
Curiosidad i 0.2
Comparacibn ! 0.2
Total 398 99.9%

EL 61.2% {19) ccrnesponde a NO, el cual se refiexe a que _

datos falsos.

TABLA 36.

{Ver zabla 351.

Aplicacdidn do pruebas

(&)

anr

P

ccasdones;

{ecléglcas

para conccer fas aptitudes.

N
i

R M° de respuestas 4
NO 19 [ !
En ccasicres £ 25,8
Patey falses 4 13.¢6
Total 31 100

ta aplicacién de pruebas psiceld

a

w
o
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Finafmente, af plantean La pregunta conceaniente a ;Con_
sddena usted que el tlempo es un factor impontante para con_
ZLestah conrectamente una prueba psiceldgica? se enconind
que ef 56.3% [190) su nespuesta fue SI y su pomqué mayor. co_
rnesponde a 15.1% (51} presdion de tiempo; 10.7% {36} napidez-
9.5% (32) capacdidad intelectual; 7.&% (26) nequisito; ¢.3% _
(1} neto y no Lo s€. (Ven tabla 37}).

TABLA 37, EL tiempo coumo factcr para conlestar
: cornectamente pruebas psicoldgicas,

R N° de nrespuestas %
S1 190 56.3
Presdidn de 51 15.1
tiempo
Rapidez 36 10.7
Capacidad 32 9.5
intelectual
Requdis (Lo 24 7.8
Reto { 0.3
No Lo saben i 0.3 !
Tetal 337 100

EE 70.32% (64) rornesponde a NO es {mportante el iizmpo
para contestar cornectamende una phueba psccolbgica, sud an_
gumentos fuencn 15.4% {14] convcdmiente; 13,10 {12) en ocasde

nes, 1,18 {1 Limitacidn de nespuesta. {Vea tabla 3561},



TABLA 38. EL tiempo- como® factor pana contestan
_corxectamente una prieba psdicoldgica

R ) N° de nespucstas %
NO 64 70.3
" Conocimiento 14 15.4
En ocasiones 12 13.1
Limitacibn i 1.1

de nespuesta

Total 91 99.9
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D1ISCUSTON

De acuerdo a Los datos obtenides, se encontnd que algunos sufetos, con_
sddenan que Las pruebas psicolbgicas sirven para entrar a trabajar, micntras
que 0103 para conocerse mefor, esto apoya Lo propueste por Arias, Hawh y
Sheing {1977} quienes mencionan que c& 4importante conocer Las caracternlsti__
cas def puesto de trabajo y Las aptitudes, asl como Los nasgos de personali

dad ¢ {intereses Ldfneos para fa nealizacibn de selecciOn de personal.

Pon otra pante, otro de fos factores que nesultd sen de gran Lmportancia
fue el tiempo que tandan Las personas en nesolven una prueba psicolbgica,
rresentdndose significativo en Zas mufenres, principabmente de nivel alto y _
edad avanzada, de esta manera Sergin (1973) aeponts que en fas escuefas pri_
marins mixtas fos maestros nespondlan mds a Las preguntas de Los nifos y
ademds enan mds extensas y con magoh contenido, mientras que Las Aupuum

que se dan a fas niias son mds supenfdciales.

Alora bien, se obseavd que a diferencia de fas mujercs, fos hwombres estdn
en desacuendo con el procese de evaluacidn psicoldgica, mientras que Lo dnd_
co que comsideran refevante son Las caracteristicas del aplicadur, prinedpal
mente en su apariencia §fsica, defando a un Lade Lo intefectual, ello se pue_
de comoborar con una Lnvestigacidn de Axias (1969) quila enconnd que a un _
nivet univensitaric, Los hombaes hablan des terceras paxtes, divigdéndose a _
tas personas de su mismo sexo y que fas majeres cuande habfaban se preocupa_

ban mda por €a aceptacidn u fas nefaciones, que por ef contendde de su discurso.
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dinigi€ndose preferentemente a £os hombres, por Lo tanto el hombre f£o dni
co que busea en £a mujen es el contefo y £a befleza, no encontrando en

ellas aspectos intelectuales.

EL trato que proporciona ef aplicador no fue significative, ya que todos
Los solicitantes estdn de acuerdo con este factor, pues de hecho Los thata
non de manera correcta, Esto es apoyado pon Mantfnez L, y Ramfrez E. (1987)
quienes mencionan que une de £os aspectos con que debe contar un psicdlogo
en el momento en que realiza una evaluacibn psicolégica, es temer un amplic
conceimiento de Las nefaciones humanas, es decin, prestan atencidn a £os

sujetos, proporcionan ayuda, medtranse amable, entre otras.

En cuanto al conocimiento de £os xcsultados, se obtuvo que Las mujeres
que son divorciadas y a mayon cdad, estuvienon en total acuerdo en que fes _
dienan a conocer £os nesultades que artofaron Las puebas psicoldgicas, o _
cuat 25 apoyado por Ardas [1986) quidn 1fimma que con La informacién obtend _
da en cada una de Las diversas fases en ol procesc de seleceddn, se procede
a evabuar comparativamente €04 requerdimientos def puesto con Las caracteris
ticas de Los candidatos, hecho esto s mesenta al fefe inmedinto y de sen
necesandie al jefe delf depantamento, para su consideracidn y decisidn §inal.

Una vez tomada esta, Le es comundicada af candidato, e pen efle, que es _
necesanio que se £es de a conocet  esta decdsdidn, Lo que peamitind gne el sufeto
convzea 4¢ va a entaan a thabafan, o bien, para que de alguna manera se de _

cuenta de aquellos aspectes en que falla,

AL nefeninnos af sigudente factor, se observd que Los solicitantes cen _

una escefarndidad alta, encuentran {nconvendentes durante €a aplicacibn de



fay pruebas psicolbgicas, notdndose bdsicamente en hombres con una edad ma_
duna.’ Confinmado por Touhey (1970} quién realiz¢ una {nvestigacibn que con_
848206 en darn a Los hombres y mujenes infoamacibn de cinco profesiones tha _
dicionalmente nealizadas poa hombres (arquitecto, profesca, abogado, §{sico,
y cientifico). Los sujetus en ambos grupos (estudiantes hombres y mujeres) _
evaluaron después el prestigic de cada ocupacidn. Los resultados fuercn Los _
sdgudientes: Los sujetos con informacin nrefativa a que crecla el percentaje
de mufenes en esas ocupaciones evaluaron fas mismas mds bajo que Los sujetos _

que manegfaron La infonmacién de que £os hombres ocupaban estos thabajos.

En este sentido, Anias (1986) seitafa que en base a una buena aplicacidn __
calificacidn y duracibn de Las pruebas paicelégicas, peunite que ol scldedtan_
te encuentre menornes L{nconvenientes a £as mismas.

Por otno.Lado, faa mifenes que son divonciadas encuentran maycres ventafizs
en La aplicacién de Las pruebas psicobégicas, de esta manera sefiala Anias (19§6)
que £as pruebas psicoldgicas tienen muchas ventajas, una de elfas es La de po
der detenminan 84 difiernen Los senes humanos entre 84 y en que ghade se presen

tan estas diferencias.

Finalmente, en base al factor desacuerdo en La utifidad de £as puebas psi_
coldgicas, se encontid que todos Los sujedvs con un nivel de escolanidad su _
perndien presentan tal desacueado, principatiments en hombres de mager edad, di_
chos nesultados son apoyados pen Aias (1986) qudén reporta que wi puesfe
donde se requiere del wso de un computadon efectrdideo, a6e puede sex deser
peiado adecuadamente pon una persena que sabe cperanlo, ¢ que bt demostasde
tener fas aptitudes neccsarias para aprender el trabaje, o cual demuestra

que al ne hacer buen use del peascnal para el puedtc adecuade, cow
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Levard a'm@/’i da:@wqudofen La utifidad de fas pruebas, afectando as{, ne_

gativamente o ta onganizacion.
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CONCLUSIONES

Dentro del andfiadis de datos, se encontrd que gran pante de £a poblacidn
estudiada consideran que el proceso de evafuacidn psicoldgica no es {mportan_
e, ya que eslos neportan que fo dnico que fes interesa es conocerse mejorn, mds
que para saber a4 aednen Los requisifes para ocupar un deteaminado puesto.

Sin embarge, dichos sujetos fgualmente agirman que €as pruebas psicofdgicas
sinven para entran a trabajar, Lo cual genera una marcada contradiceidn, debi
do a una falta de infoimacidn acerca de £o que es propiamente un psicdlogo,--
asf come también de sus funciones y pon comsigudlente, de La evaluacidn psico-

&bgica como tak.

Ahora bien, con aespecte a £a actitud que presentaron fos solicitantes. _
de empleo, se encantrd que fas rujeres muestran mayon acuendo hacia fa eva
Luacidn psicoldgica, no obstante, el Lfiempo genera en ellas mayor presidn
tensdidn y ansiedad, ingtementfidose puincipadmente en mufercs jbévenes y de
nfvel. alto.

Por otna pante, se encontnd que £os hombres con 2scofaridad alta, media y
edad avanzada presentan mayor desacuerdo a fa evaluacibn psicolégica, ya que
Lo dnico que Les agrada e interesa son as canacterlsticas del aplicadon, es
decin, la imfgen {Laica que presenta, £a amabilidad que propenciona, £a pun
tualidad, asl como tambifn fa imdgen de £a empresa, observdndose que ain sc_
sdgue presentando en el hombrc el concepte que tiene de fa mufer, sdende e
te, un objeto sexunl, de adorno y belleza, sin consideran las capacdidades

dntelectuales y conoeimientos téonices que poscen Las mujeres quiencs

fungienon como apficadores,
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Asimismo, cuando una empresa cuenta con mayor prestigio socinf, es mds a
ceptada que aguella que no £o tiene, molivo pot ef cual acuden un nimers
considenable de solicitantes a fas mismas.

En cuanto af trate que proporciona el aplicadon hacia ef sujfeto no se
encontranon diferencdias en cada una de fas variables, esto quiene decin
que todos estdn de acuendo con el trato que ncciben def paicdloge, pues de
alguna forma £as mujencs tienden a sen mda amables, emotivas, cordinles y _
expresvas, asl como tambifn fa foamacifn profdsional que reciben ed contun_
dente pora establecen buenas nefacdones humanas y sen mds sollcitas con
Sus semejantes, principalmente con aquelfos que acuden cn busca de un traba:
jo, Lo cual explict en gran medida el hecho de que fas empresas mexicanas _

soliciten personal femenino para efectuar fa seleceddn de personaf.

Con nrespecto al conocimiente de fos nesultados se vbsernvd que Las muje_
nes que son divorciadas estdn de awerdo en que Les den a conocer sus resuf
tadvs, ya que £atas pretenden encontran fas causas de sus pftlubiumu pur me
dio de fas pruetas psiculégicas, principalmente en fas de personalidad, asi
misme, en sexo y edad, se conrebord que a mayor edad 2as muferes estdn de

acuerde que se fes den sus resullades, debido a £2 madurer que har adguind

En base a oy dinconvenientes que 8¢ presentan en €a aplicacidn de {as
pruebas psicofdgicas, se observd que Los Asujetos que tienen una edcolaridad
superdicn, encuentran mayones {ncenvenientes en dicha aplicacidn, quizd debl
do a Los estudios que han ide adquiriende, Lo cual permdite que temgan una __

actitud ealtica hacia £as situaciones que se presentan. En dexo y puesto, fes
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hombres que tienen un puesto altc y que son mayores de edad encuentran mayo.
nes {nconvenientes en fa-apficacibn.

En muchas ocasiones Los solicitantes de nivel alée y maycnes de edad ne
aceptan Lo que £os aplicadores es indicar, probabfemente ponque sen mds f6.
venes que el2os, motivo pon ol cunt dichos sujetvs se sienten tu suficiente
mente preparados para ocupar cualquien puesto. En tanto que para el estado ef
vil no se encontraron difexnencias, esto es, que Lindependientemente de que ____
sean s0Lteros o casados, pere pon el heche de sen hombres siempre encontratdn

obstdeulos en determinadas situaciones.

Por otro Lado, para el facton ventajas en fa aplicacién de Las pruzbas pid
coblfgicas, se obtuve que £as mufenes que son divoreiadas encuentran bastairfes
ventajas en La aplicacibn, posiblemente porque consideran hallar alguna sofu__

cifn a su problemdtica, principalmente de personalidad. No obstante, en o _
nesto de Las vaniables, tales como: puesto, escolandidad y edad nu 42 encontra
ren diferencdas, taf vez, debido a que ya han sido sometides en divensas oza_
siones a esie procesc, por Lo que ya Led es indiferente s{ el aplicadon 2le_

ga puntual o 84 Los tratan bien.

En cuanto al desacuerdo en o utilidad de 2as pruchas psdcelégicas, se
neglainé que Los solicitantes con escolaridad alia presentan mayon desacuen
do, asl como tambi&n Los hombres que tienen una edad mayon, prebablemente de_
bide @ que ne permiten que fes demds cometan ewicacs, en donde muches de effos

cuentan con othes trabajos y por fu Zanto tienen el tiempo fusto, Lluege enton
ces, creen posecn fas suficientes capacddades para ya ne sen evaluados. Sin

embargo, para estade civif y puesto, Lo anterion ne fue ddignificaivo, quizd



pokque muestran un tante de {ndiferencia, ya que para ¢Lus, sean casades ¢
solteros o tengar un puesto medio ¢ alto ne muestran difexencias en fo que _
se fefdiene a que 44 Las pruchas psicoldégicas miden othos {factuones mesovs el

desempeio £aboral, o bien A& tienen nelacifn con el puesfo.

Luego ‘entonces, fue aceptada fa hipb6iesis alterna comprobando que 84 exis
ten difenencias estadisticamente sdgnificativas, en cuanto a fa actifud de _
Los solicitantes de emplfec hacda fa evaluacidn psicofdgica, es decin, hube
diferencias en sexv, escolaridad, edad, estads cludl y puesto, presentdndese
mayon significancda en Los thes praimenvs, asimisre, ex{stdid un mancade acuerdo
en Las pugencs, miontras gue en fos hombres este ne se presentd. Pen otno
fado, ef 4acten que resufts sen de nelevancia para Los hombres fue ef de
{0y caracteristicas del aplicadon y para 2as mufores tedos, wotdndose prin -
cipafmente en La importancda que tiene el tiempe al nesofver una prucha pad_

colbgica.
LIMITACIONES

E4 convendente mencionan que une de fas &imitaciones fue £a escara infox__
macddn existente scbre investigpacdones referentes af tema. AsL come tambign, _
£z poca dLAporﬁbi&'dad que presentanon alguias personas que tenian a su cange
ef Depantamento de Recwrisos Humancs donde se presentd el presente estudic,
digicultdndose de esta manera La aplicacibn del insthumente, Pox cansdgudien_
te, otna de fas Limitacdones que se phesentaron jue debide af ciewre de _
contrataciones de §4in de afio.

Cabe mencionar que e Liempo paoponcionade para La apficacidn fue restrin_

g4do, debide af cambio que ase predujo en el plwcc.a«; de evaluacidn dentre de

fa emprese, aazén por La cual fa nuestra alilizada ne fue mds amp



SUGERENCTAS

Se auglere hacer una comparacién entre diferentes empreaas, es decir, pd
AbLicaA y privadas, efectuada a nivel nacional, tomando una miestra mis amplia’
en donde se inclugan Los tres nivefes en que se tenga dividida a fa empresa,-
{bafo, medio y alto}, asi como Lambiln, invitar a €as fufuras generaciones de
psicdlogos que hagan un buen uso de sus funciones como profesionistas, cuidan
do de no caer en errones que desmerifen fa imdgen del mismo, sino que al con-

tranio esto se vaya meforando.

Otho de Lo aspectos que s sagienen ¢4 gue 3¢ nealicen {nveatigaciones
en donde Los aplicadores sean de sexo masculino, con €a finalided de conc --

cen, a4 de fgual manena son {mpontantes Las ceracteniaticas del psicdfogo.

Por otno Eado, se necomienda ef wso de £a escala constwudda en esta fe -

a4, ya que csla ha cumplido Los nequisitos necesarnios para ser aplicada.
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ANEX O 1



‘:P TLOT O
EDAD SEXO £00. CIVIL ESCOLARIDAD,
PUESTO
EL presente instrumento fonma parte de un estudio, ya que intereda. cong
cen su opinifin aceaca de aspectos psicolégicos; no ed un exdmen, ni existen

respuestas buenas ni malas, pues cada persona puede tenen diferente crnilerio.
ANONTHMO,

INSTRUCCIQONES.

A continuacidn se Le paedentan una senie de onaciones que hablan sobre
aspectos pdicoldgicos, manque con una "X" su nespuesta con base al grado de
acuerndo y desacuerndo que Zenga con xespecto a cada una de ellas,

1.~ Eéperno que el aplicadon éepa inteaprxetan connectamente mis aptitudes --
sin necesidad de pruebas psicologicad.

[ r) ) {0 ()

‘Totalmente de Acuerdo " Indecdso Desacuerdo Totatmente
acuendo desacuendo

2.- Carezeo de paciencia pana nesofvern pauebas psicolégicas muy complicadasd,
{ ) TA 1A { )1 {Jv [

3.~ Llas personas que aplican las pruebas psicoldgicas son muy eficientes.

{ J7TA { JA ()1 (I [

4.~ Me gusla que me den Los nesullados de Las pruebas psicofigicas poigque
asl me doy cuenta de mis earones.

{ }7a { A ()1 t1e t 1

5.~ Siento que el aplicador me Laata como nifio chiquito.

{ 1 TA { 1A {J1 1o { 7P



Se cnee mucho el aplicadon.

[ ) TA 1A ()1 (1 [

E¢ muy dmpontante para mi que me digan como me fue en Los exdmenca.

() TA - T R {11 (1o {Jym

Me: caudan temon Las pruebas psicolégicas.

{1 TA { ‘,A {771’1 [ ) {17
Plenso’ que el-aplicadon.desconoce el uso de lq.d ‘pauchas psicoldgicas.:
(1TA :;(;)"A AU S O & 2 tm
czrapucadom' no 4&5;_ ;taafa{z ata gzn.te..b

() TA B R A ) [

Soy muy hdbil para contestan pruchbas psicoldgicas.

{ ) TA { 1A ()1 {]e { )70

E{ aplicadon sabe Lo que hace.

{ 1 7TA { A (]

r

[ [

La mafa impresidn de fotocopiado de fas pruebas psicolbgicas hizo que
me tardard mds en contestarfad.

{ 17A { 1A [ 4 {10 (1™

Condidens que fas personas que me aplican fas prugbas psiwccldgicas iie-
nen Los dugiclentes conocimientod para califdicanias.

{ 174 [ JA ()1 { 1D ST
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15.~ Las pruebas :péinolégicaa que miden ld; habitidades para el trabajo son
galsas. o : ‘

ChT AT (amw
f&.f~ Un apun&d04:MpMLud dd ‘mafa”imdgen 2t empresa,
COTAT L CFA Gt e

17, - Pienso que fad pruebad péicoligicas Qué me._aplicaron x:imen dededtod de -

gotocopiado.
) TA 1A [EVE EE SR Lo
18.- Se me hicieron muy complicadod Loé bcdrnmu,psécolégicad.

{ 174 { }A t 11 (1o ()7

19.~ Cuando me Zoman el tiempo af resolven una prueba psicoligica contedto co-
rrectamente las preguntas.

f 17 { ) A (11 t 1o {1

20.- E& bonito contestar pruehas psicoldgicas.

{174 (1A {11 {Jo {17

21.- Cuando aesulvo pruchad psicoldgicas Zengo fa céperanza de quedawme a tra-
bajar.

{ JTA { ] A { )1 [ {110

22.- Me gudaxia que ¢l aplicador fuera mas amabic.

{ ] 7TA { ) A {11 [ [

23.- Siempre contedZo Las pruebad psicoligicas en poco Liempo,

[ [ )4 { )1 { I { )7



24.

25.

26,

27.

28.

29.

30.

31.

32,
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Me tnatanon mal Lod aplicadores de fas pruebas psicolégicas.

() TA (A {1 {I» {1

Me ed difieil nesolven una prueba psicolégica.

(T ERY tar e g

Las pruebas psicoligicas que me aplican van de acuerndo-con el puesto que
solicito. ) -

TrTA (1A PT o ()

E4 impontante el Liempo que connesponde a cada prueba paicofligica para su
buena aplicacién.

CTA S (A {11 ) ()T

Espeno aecibin buencs resultados de Las pruebas psicoligicas que presente.

{174 { 1A {11 { 1o { 1m

Paaa resolven connectamente una prueba psicoldgica es importarte a nora
en fa que LLega el aplicadon.

[ )74 [ (11 {ro {1

Cada vez que resuelvo alguna prueba paicolégica me acuerndo de Las nespues
tas.

{1 7A {14 B {10 ()T

Cuando me aplican paucbas psicoligicas me pongo muy tensolal.

[ 1 TA [ 1A {J1 {10 (1

Cuando nesuelvo prucbas psicoldgicas me agrada que me Lrnaten bien.

R LA Lo [D (



33.

34

35

36.

37.

38,

39.

40.

41

156

- Me gusta que me apuqum pritebas psicolégicas.

[0 T 7 RN (0 1 SN Y P A S (1o )

.- E4 bueno saber Los nesubtados que obtuve en Lad pruebas psicoléglcas.:

(1T (1A (1 (e T

.~ Son impontantes Las pruebas pslcolSgicas para conocer Las ap&;tu,du q‘uz-'_ .

poseo.

() TA {)A {11 (Vo et )T
- Consideno haber resuelto bastantes pruebas pamotéglgap 'g:a'ni'a paxa équi~
vocaame.

{ ) TA [ TA {1 [ ) { 0
- EL aplicador es intrnatable ¢ incompetente.

{ 17TA {}A { )1 (i (1 m

- EZ tiempo que tanda una pensona en acsolfver una prueba psicoligica de -
pende de su {nteligencia.

{ ) TA {)A ()1 [ { )
- EL nedolven pruebas psicolégicas es muy sencillo

{ )74 { ]A {11 {)o TR
- E& muy amable el aplicadon

{1 TA [ 1A [ )1 {1 { 1m

.= EL aplicadon tiene conocimientos sobrne Psicologda.

{ 1 TA { 1A {11 {J [



42.

44.

45.~

46.-

47.-

19,

50.-

157

Me mofestan q‘a;zmpa:qué“taﬁdqq en aplicatme fas pruchas psicolégicas.

Si paso. Los exammupo ,qtréyg'Lcoa 8- seguno que me contraten en una em
presa. R -

1A 0T oy (1w

[ ) TA

Eatuuiuon,rhuy fdciles - Las pruebas. psdeoligleas.

OTA A SRS (1D R

Me da Lo mismo saben 44 aprobé o reprobé Las pruebas psicofégicas.

17).TA (- )A {1 [ [

Siempre aplican Las mismas pruebas psicolégicas.

{1 TA { ] A {1 [ { )}
Pongo mayon interés al rnesolver una prueba psicoligica cuando el apli -
cadon Llega puntual,

{ ] 7A { )A [ {1 { 17

Es falta de profesionalismo cuando el aplicador cita a
a8 persorad a una hora deieiminada para dar comienzo a ¢lra.

{ )} TA [ JA (11 [ (1 m

La perdona que me apficd {ad paucbas psicoldgicas me tratd bien.

{1 TA (1A )1 [ {170

Me gustarnia conocer Los nesultados que obtuve en Lad pruebas psicoligi-
cas.



51.

52,

53,

54.

55.

56.

57.

58.

59.
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- Me zratan muy bien los aplicadones de fas pruebas péicolégicas.

(1TA FEU N S (1 (1™

- Stempne me aplican las’ prushas psicolégicas después de fa hora preesta-
blecida. ) )

COTA (A (1 (10 g m

- Las pruchas psicolégicas me ayudandn a quedanme a Zrabajan.”

{ 1 TA [ 1A {1 {-)vo {1m

- Me gudta que me tomen ef tiempo pana contestan Las pruebas péicoldgicas.

[ ) 7A { JA {11 {1 { 1w

- Lo indco que deberian toman en cuenta para aceplaame en un empleo éon ~
204 nesultados de fas pruebas psicoligicas.

[ 1T1A 1A {11 [ {1m

~ £& muy déspota el aplicadon.

(1 7TA [ 1A {11 1o { 1m

- Cuando me aplican pruebas psicoligicas Lo hacen a fa hora exacta en que
me citan.,

{ ) TA { )A {1 { Jvp [ ]

- Eepero que al paéar las pruebas psicolégicas fa gente neconozea mi talen
Zo. :

[ ] TA [ 1A ()1 {102 { )

= Me gusta que me citan a una hora y La aplicacifn comiente a oZaa.

{ ) TA { LA [ [ (1
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60.- Me gusfa que me tomen el tiempo en el momento en que estoy contestando
una prueba psicoldégica.

CoT A (1o ()10
61.- Tcngo‘ mucha ,can{m’y;za en Las pﬁueba& psicolégicas.

(iMoo A 0T (o ()
62.- EL crarmt:ervz"ikdo,kde :l;a; b;ﬁabag paical&g/;cad e vé hornodo.

[ 1TA (1A Coro (e (1w

- Ma molesta que el aplicador me esié wgdando en u’. momm«to en que esloy
nesolviendo . las pruebas pu.cologl.cad

{1 TA (1A (01 (e (1

64.- Las pruebas psicoldgicas carecen de relacidn con Vd.r Lrabajo que solicize.

()T (1A S S AR (1

65.- Es importante que me den a conocen el tipe de frabajo que puedo realizan
con Los nesultados de Las pruebas que me aplicaron.

{ 1 7A { 1A i1 [ (. } T
66.- Siento que poseo habilidad para resofver pruebad psicolégicas.
[ )} TA [ JA {11 { }o { ] 71D

67.~ Me sianto satisfecho cuando Lo nesulrados de Las pruebas psiceddgicas

van acorde con Lo que yo espenaba.

{ 1 7A { A {31 [ 1p { 171



68.~ Estoy mcogome cuando uduu\m“md una prueba psidoligica y eondideran
que carezes de hab:.&dadu.

(ITA {14 T e IR

49.< Pienao: que ef aplicador desconpee eomo dplicas una pruebd péicollgica.
(1TA CJAC T (}v, ST
70.- Canuduo que. &xé p'cueba.A pau:o&agu:aé »wde.n 0trod. factones menos el de
i Aempdo laba/ca.c ! :

k(,'V)rT,A" CTTEVAT T D e s TR
: 7155 He aglmda que me den a conocer foé «uuLtaduA que abtuu@ en (aA pauehas
pbu:olagu:aé a conto plazo.

rm LA Coro e W

72.- Las pensonas que me aplican fad prucbas péicofdgicas si saben califd
carlad. o

[ TA {14 ) R

73.~ Me gusia dsen pwwual”ddanak?*fdz: /taa;ta de. redoluen paucbas psicoldgicad.

{ ) TA CoA 1D (T

74.- En ocasiones anteriores me han aplicads {as mismas pruebas psicoldgicas.

()74 { 1A {11 { !p [T

75.- Edpenc pasan Las pruebas psicoldgicas u que me den el Znabajo.

[ { 1A {11 { 1o {1 m

76.- E2 aplicador ¢& fa pensona menad indicada pata eslar en ese puesto.

(] T4 i3 A {11 {1 £t ).



77.

78,

79.-

50.

1

87 .-~

Considens que el tiempo que toma ef apiicadon cuande agsuelvo alguna
prueba psicolfgica catece de imporntancid.

[)TA (14 (1 1o toa
Me dan’ muy poco tiempo pana nesolven Lo exdmenes psicoléaices.
[} TA [ JA {11 { 10 L3

Es dificil encontronfe nelacién a Las pruetas paicoldgicas que me a -
plicaron con el puesto que solicito.

L) TA {1 A { )1 ] [T

Me:molesta que me citen a una hona detenminada y me apliquen fLas prug
bas psicolégicas a ofra.

e TAL L A A [ ¢ { 1 {17

Me disgusia que me tomen ef tiempo pana nesolven Las pruebas padcolégi
cas,

) TA { 1A ()1 [ {7

8z.-

Conédideno absundo que me apfiquen pruebas psicoldgicas.

{1 TA [ A [ [ [ 71D



CUESTIONARIG

INSTRUCCIONES:

A continuacidn de Le presentan una senie de preguntas en donde usted
debend contestan con fa mayor brevedad y venacidad posible .

1.

2.~ ¢

o

[
'
o

o

~
:
o

Cudntas veced ha contestado pruebas psicolégicas ?

Considera usted que serda conveniente que e dieran a conocen fos -~
resultados que obtuve en Lad pauebas psicoldgicas 7 SI { ) KO { )}
Porqué?

; Condidena usted que Las pruebas psicoligicad sirvan para que entre

a trabajan 7 ST ( ) NO { ) ; Ponqué ?

; Le es complicado resofver pruehas psicolbaicas 7 SI { ] X0 { )}

Porqué 7

; Le han aplicado una misma prueba psicoldgica varias veces ?

SI{ P MO } ; Ponqué?

; Le guata aesobver pruebas piicoligicas ? ST ( } NO [ ) g Pon -

que 7

; Qué espena usted de fas puuebas paicolégicas 7

¢ Le gusta que e tomen el Liempo 2l resnluen pruebas pdicolégicas ?

ST { )} NO( )} ; Porqul ?

¢ Considera usted que el aplicadon Tdenc lo& suficientes conocimien

{08 para interpaetan pruebas psicolégicas * ST [ ) WO { ) Pon

qué 7

¢ Qué opina con respecte a fa calidad de? material de las pruchas -

psicolégicas ?

; Plansa usted que Las pruchas psicoldgicar que e aplican tienen 1

Lacidn con vl puesto solicitade ? SI { J NO [ )
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12.- ; Considera usted que fa puntualidad del aplicadon ¢4 importante ?
SI{ }NO( } |, Ponqué ?

13.~; Cémo es el Zrato que Le proporciona el aplicador cuando le aplican
pruebas psicolégicas 7

14.-; Considena usted que ¢4 mportante que fe apliquen pruebad psicold -
gicas pana conocen sus aptitudes 7 SI ([ ) NO [ |  Ponqué 7 __

15.- ; Condidena usted que el tiempe es un facton impostante para contestan

11

connectamente una prueba psicoldgica 7 S1 { 1 NO [ } ; Porqué 7
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FTINAL

EDAD SEX0 EpQ. CIVIL ESCOLARIDAD

PUESTO

EL presdente instrumento fonma parte de un estudio, ya que inleresa cono
cea 4u opinibn acerca de aspectos psicoldgicos; no es un exdmen, ni existen
nespucstas buenas ni malas, pues cada persona puede tener diferente caltenis.

ANONTMO.
INSTRUCCIONES

A continuacidn se Le presentan una serie de oraciones que hablan sobxe
asdpectos psicolégicos, manque con una "X" su nespuesta con base al grado de
acuerdo y desacuerdo que tenga con resdpecto a cada una de eflad.

1.- Siento que el aplicadon me trata como nijo chiquito.

) ([ ) ) [

Totalmente de Acuerdo Indeciso Desacuendo Totalmente
Acuerdo Desacuerdo

2.~ Pienss que el aplicadon desconoce &l uso de las pruebas psicoldgicas.
{ )74 [ 1A { )1 {10 { 11

3.- EL aplicadon no sabe fratax a La gente.

T TA { )A { )1 rjo [
4.~ EL aplicador sabe Lo que hace.
{ ] TA [ ) A (11 [ { )

5.~ Es& muy amable el aplicadox.

{ )74 { ) A (11 [ {rm
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Las peréonad due me aplican Las p(zuebae péicoligicas &L saben califl -~

carlas,

(1Th 0 N

Me causan temon faé pruebas péicolégicad:’ !

[ )74 C1A e (

Es bueno saber Los nesultados quiek abatm)e'e:nflhltf, pd&aéaérp'dll;col,dgl.cu. ;

() TA (A [EVRTEE = R O .
Me da Lo mismo saber &4 aprobé & nepnobé Las pruebas péicatég&aa;
R (o)A SR SR I B ()7

He gustania conocen Los nesultados que obtuve en Las pruebas péicoldgl
cas.

[} 74A [ 1A {1 {Jo { .1.Tp
Tengo mucha confdianza en Laé pruebas psicoligicas.
(1A (1A (T (1o ¢ 1T

Me sdiento satisfecho cuando Los resultades de Las pruebas psicofdgicas

van aconde con Lo que yo esperaba.

{ ) TA [ 1A {1 {



20.-

21.~

23.-
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Me molesta que me citen a una'hora detvunmada ¥ que me aptiquen fas -
pruebas psicoligicas a otra.

[ ).TA ()4 AU A AU R

Espero que el aplicadon depa interpretar coxnectamente mid aptitudes
4in necesidad de pruebas psicolégicas.

{1 TA {14 A 1o T

Pienso que £as- pruebas pau_atogu:aa ‘que me apLu:anan tienen defecto de
fotocopiado. :

) T4 COPATE T Tre s T ) T
Eapero recibin buenos nesulladod de {Lad pruebas pauolég@as que paesen

e,

{ ] TA [ ]A {11 { 1o ()1

Es falta de prodesionalismo cuando el aplicador cita a Las& personas a -

una hora determinada pora dar comieno a olna.
{ 1 7A 1A {11 (1o {)m

Me gusta que me citen a una hona y ta aplicacidn comience a oZna.

[ [ o)A {11 {10 { )1

Espero que al pasar {as pruebas psicolégicas La gente xeconozca mi. ta -
Lento.

[ )TA (1A N {re { )1

E4 bonito contesdtar pauebas paicolbgicas.

{ JTA { JA ()1 [ [

Cuando nesuclvo pauebas paicoldgicas me agrada que me taaten bien

{ ) TA { JA {71 [ ()T



24,

25.

26,

28.

29.

31.

32.

167
Son impontantes Las pruebad psicolfgicas para conocer Las aptitudes que
posea, S A .

()T Coa Cao o amw

Pongo magor intenés al aesolver una.!pn.uzba pdicoldgica cuando el aplica
don Llega puntual.

{ ) TA (1A (. 11 [ {1

Cuando me aplican pauebas psicolégicas Lo hacen a ia hora exacla en que
me cltan, ‘

[ 17A { 1A {1 e { 110
Me gusta sen puntual cuando ée uaxr-i'de nuolveﬁ pahzbku pu.ca/téglzz;caé.
(-} TA { 1A (11 {]o P A A £
Consldero absurde que me apfiquen pruebad psuotég/;caa.

[ ] TA [ JA [ {1 ‘ { )

Siempre me aplican Zas pruebas psicoligicas después de La La hora prees
Zablecdda.

[ TA { JA {1 {}o t 1710

Plenso que el aplicador desconoce el udo de Las pruebas psicofbgicas.

{ }7TA { ) A ( 11 { )2 €1

Las pruebas peicoligicas que miden fas habilidades parna el trabafo son
falsa.

{ ) 7A [ )A {11 [ (17

Tengo mucha confianza en €as pruebas paicoldgicas.



33.-

34.-

35.-

36.-

16§

Las pruebas psdeoligicas caneven de nelacidn con el tnabajo que solicito

() TA {14 (1 St ST T

Consddeno que Las  pruebas psicoligicdas miden -otros factones menos ed de_
sempefio Labonal.

[} TA {)A [ IR ST (S A B I B )
Es difieil encontranle relacidn a Las puuebas paicolégicas que. me apli-
canon. con el puesto que solicito.

{1 TA a1t SRR T

Las pensonas que me aplican La} pruebas-pssicoligicas son muy. eficientes.

LT e e (R SR

37.-

-Se cree mucho ol npu.chon.

T A T (1w

38.-

-39,

Piendo que:ekl apucadoa,deaccnace como . aplicanr una prueba psicolégica.

[ ).TA { ')A (11 (e {170

He gudta que me- tomen el tiempo.pana. contestan Las pruebas péicoligicas.

LTA (1A IR (1o ()™

40.-

Cuando me toman el tiempo al nesofver una prueba péicoldégica contes
to coraeciamente las preguntas.

) TA 1A (11 1o {1
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41.- EL ﬁempo“'que tarda una persona en resolven una prueba psicolégica depen
de de m‘mwg@mt :
LNTA LA {1 Lt (w

. 4‘2."—[49. quiia:que pqi Zomen u. tiempo en ‘el momento en que estoy contestando una
, prueba paicotiglea, k

COTA - Caa {10 frm



CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

A continuacién se¢ e presentan una senie de preguntas en donde usted
debend contestar con {a mayon brevedad y veracidad posible .

1.~ ; Cudntas veces ha contestado pruebas psicoligicas ?

2.- ; Considera usted que senia conveniente que L& dieran a conocer Los -
resultados que obtuvo en Las pruebas psicofégicas 7 SI { ) NO [ ]
Porqué?

o

w
1
o

;" Condidera usted que £as pauebas psicoldgicas sinvan para que entre
a trabajar 7 S1 1 ] NO{ ) ; Ponqué ?

4.~ ; Le es complicado nesolven pruebas psicolégicas ? SI [ )} NO ! )

i Ponqué ?

5.- i Le han aplicade una misma prueba psicoldgica varicé veces 7
ST U )N ] ; Ponqué?

6.- ; Le gusta nedolven pruebasd peicolégicas 2 SI{ ] NO{ ) ; Por -

que 7

T.- 4 Qué eepera usted de Zad pauebas psicoldgicas ?

Ca
1
o

; Le gusta que 2e tomen of tdiempo al xresoluen pauehad psiccldgicas ?
ST N0 { g Porgul?

9.~ ; Considena usted que el aplicadox tiene fos suficientes conocimicn

3

Zo4 pana wnteaprelan pauebas psleoldglcas ? ST ) MO [ [, Pox

queé. ?

10.-; Qué opang con netpecte a La caladad el materiald e {as prucbad -

pédicolégicas

11.-, Piansa usted gue {at pauebas psdcoligicat que o aplican Zienen g

acion con ¢ puesito sodieditado ! 51 N f)

I



12.- ¢ Considena usted que La puntualidad del aplicador es i{mportante ?
SI({ )N i ;i Ponqué?

13.-; Cémo es el taato que Le proponciona ef aplicadon cuando fLe aplican

pauebas psicolégicas ?

14.~; Condidera usted que es impontante que Le apliquen piucbas psicold--
gicas pana conocen sus aptitudes ? ST ( ) NO ( | 4 Ponqué ? _

15,- ; Consddera usied que el tiempo es un factor importante para conteslan
correctamente una paueha psicolégica ? SI { ) NO ( ) ; Porqué ?
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