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INiRODUCCION 

En este trabajo se abordará el tema de la capacitación de personal en -

un centro laboral. Se tomará como ejemplo la capacitación de un grupo técnico -

de trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social, en una rama nueva y es-
• 

pecial en el país, que es la de la Conservación de Equipos Médicos. A pesar de t! 

ner esta especialidad características muy peculiares, se presentan aquí problemas y . 
soluciones que podrían adaptarse también a otras ramas de la capacitación del pers~ 

nal de conservación del IMSS, y aún 0r,la capacitaci,ón_jécnica en otros centros la

borales. 

Trataremos en este trabajo los· orígenes,los fines y la planeación de los 

cursos de capacitación en la especialidad mencionada, así como algunos problemas 

y soluciones que .se han planteado en el desarrollo de los mismos, aprovechando la -

experiencia que se ha obtenido en el asesoramiento pedagógico de los mismos. 



CAPITULO 1 

NECESIDADES DEL IMSS Y FINES DE LA CAPACITACION EN 
LA RAMA DE CONSERVACION DE EQUIPOS MEDICOS. 

1 

El Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo creado para -

proporcionar servicios médicos y diversas prestaciones sociales a los grupos de pobi~ 

ción derechohabiente. 

Para ello cuenta con personal especializado, inmuebles, equipos y un -

gran número de medios que facilitan esta labor. 

Entre estos medios, los _inmuebles y los equipos necesitan a su vez una -

atención técnica constante que II los mantenga en un estado de operación continua, 

confiable, segura y económica, para el otorgamiento de las prestaciones y servicios 

del Instituto". Para este fin se creó la Jefatura de Conservación de Inmuebles y -

Equipos. 

Esta Jefatura depende de la Subdirección General Administrativa del -

lns.tituto y está organizada .para su labor en ocho Departamentos diferentes. Ner or

ganigrama de la Jefatura). 

Estos departamentos tienen funciones que son básicamente de asesoría 

y coordinación, ya que el personal que trabaja directamente en la .conservación 
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de los inmuebles y los equipos está d,istribuído en aproximadamente 90 Oficinas de 

Conservación, situadas en diversas partes de la República. 

Las Unidades Médicas, de Prestaciones Sociales y Oficinas Administr~ 

tivas del IMSS están organizadas en ')elegaciones Estatales y Regionales en el in -

terior de la República, y en diversas Zonas o Unidades en el Valle de México. 

Dado que se sigue una política de descentralización de los servicios, -

cada .Delegación o Unidad es responsable de. la conservación de sus instalaciones en 

general. Es por esto que las Oficinas de <::onservación que se dedican a esta labor 

están organizadas de la siguiente manera: 

El personal que integra cada Oficina de Conservación está constituido 

por un Ingeniero o Encargado de Cc;mservación, un. Oficinista y un equipo Qe técni 
. . -

cos { electricistas, plomeros, mecánicos, etc.) 

Este personal puede depender en el interior de la República de la Del:. 

gación, de una Subdelegación o de la Dirección de una Unidad, de acuerdo con la 

cantidad, tamaño o importancia de las instalaciones que atiendan. En el Valle de 
, 

México, las Oficinas de Conservación están distribuidas en Unidades con Residen-

cia, en las que trabaja un grupo de personal similar al de las Unidades Foráneas, 

y en Unidades sin Residencia, que son las que están agrupadas por zonas, y recib~n 

servicios de conservación de un solo grupo de personal que atiende varias de ellas. 

El personal técnico que trabaja en las Oficinas de Conservación, se -

fue formando en la mayoría de los casos con personas que habían trabajado en la -

construcción de las diversas. instalaciones del Instituto y que se iban quedando para 
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atender la conservación de estas insta loe i enes • 

Estas personas tenían conocirnientos técnicos empíricos en general, a~ 

quiridos a través de mucho tiempo en la realización diaria de los trabajos de algu

na especialidad. Durante mucho tiempo, este personal estuvo organizado en la fo!:. 

ma, tradicional de los talleres de artesanos¡ existían así categorías de Jefe de Ta -

ller, Maestro y Ayudante, y los ascensos y cambios de categoría dependieron mu

cho tiempo exclusivamente de la antigUedad que se tuviera en el trabajo y de mov_!, 

mientes escalafonarios ajenos en gran parte a la capacidad y conocimientos técni

cos de I persona 1. 

Hace aproximadamente dos años y medio se hizo un cambio radical en 

esté tipo de organiz~ción. Esto respondió a la necesidad de contar con personal -

mejor capacitado técnicamente y que tuviera los conocimientos básicos necesarios 

para la mejor conservación de los inmuebles y los equipos dei Instituto. 

El primer cambio realizado1 fue suprimir todas las categorías que exi.: 

tían para el personal técnico de Conservación. Se crearon así unas nuevas cate -

gorías que partían desde la que se consideró II pie de rama" y se denominó Oficial 

A de Mantenimiento. El profesiograma de esta categoría incluye actividades se~ 

. cillas prácticamente de todas las especialidades para las que no se requiere ~n -

entrenamiento previo importante. A esta categoría siguió la de Oficial 1, que -

ya implica cierta especializaci.ón en alguna rama técnica como plomería, mecá

nica, electricidad, etc .• Después de esta categoría está la de Oficial 2, en la -

que se requiere ya del conocimiento de dos especialidades como mecánica y plo-
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mería, electricidad y mecánica. etc. En un nivel más elevado, están las catego-

rías de Oficial 3 y Oficial 4, que implican ya el conocimiento de tres y cuatro es

pecialidades técnicas. Con el establecimiento de estas nuevas categorías, podía 

contarse con personal que abarcara diversas especialidades técnicas y pudiera resoI 

ver los problemas de conservación que se presentaran en el Instituto. Para determ! 

nar cuántas personas debía haber en cada categoría se hicieron estudios para dete!_ 

minar las necesidades del Instituto en cada una de sus instalaciones. Así se elabo

raron las Plantillas Teóricas de Personal, que indicaban el número y tipo de técni

cos que era necesario en cada una de las Oficinas de Conservación. 

Además de esto y para poder realizar un cambio efectivo en la organi

zación se realizó un convenio con el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seg~ 

ro Social, en el que se estableció esta nueva clasificación,de categorías:, determi

nándose que el personal de conservación sólo desempei'iaría aquellos trabajos para -

los cuales hubiera sido capacitado previamente por el Instituto, cambiando por este 

medio de categoría, y que sería seleccionado para ser capacitado y mejorar de ca

tegoría en base a los méritos y capacidades demostradas en el trabajo. De esta m!: 

nera se modificó todo el sistema de ascenso y cambios de categoría, promoviéndo

se asimismo el desarrollo del personal de conservación. 

Entre los especialidades técnicos que se determinaron necesarias para -

los servicios de conservación, está la de equipos médicos. Esta se estableció a un 

nivel de Oficial 2, pudiéndose combinar con las especialidades de electricidad, -

mecánica o plomería, que deben impartirse primero en la categoría de Oficial 1. 



De esta manera surgió la i:tecesidad de realizar cursos de Oficial 2 en 

Equipos Médicos, y se fijaron las bases para la realización de los mismos. 

5 
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CAPITULO 11 

CONDICIONES GENERALES DE LOS 'CURSOS. 

Como hemos mencionado antes, ·en este trabajo nos ocuparemos especial 

mente de los cursos de capacitación que se imparten para la Conservación de los -

Equipos Médicos. 

Esta labor de conservación de equipos médicos del Instituto, estaba -

centralizada antes del cambio de .organización de las Oficinas de Conservación, y 

era la misión de un solo departamento. Este contaba aproximadamente con 60 té~ 

nicos especializados que debían conservar los equipos médicos que tiene .. el. Instituto 

en toda la República en un estado de buen funcionamiento. 

Por el volumen de equipos y las distancias tan variadas a que éstos se -

encontraban, era una tarea prácticamente imposible de cumplir con tan poca gente. 

El personal de cada Oficina de Conservación, colaboraba también con 

esta tarea, pero dado qüe faltaban conocimientos básicos de los equipos, refaccio

nes, catál99os de partes e instructivos de operación y conservación, este trabajo se 

·restringía en la mayoría de los casos únicamente a la reparación, y en muchas oca

siones ésta se lograba con excesivo esfuerzo o por casualidad. 



7 

En pocas palabras: no había conocimientos suficientes para dar una 

atención sistemática a los equipos, y las experiencias adquiridas al repararlos eran 

desconocidas totalmente por otras personas. No se podía contar con un nivel de~ 

nido, mínimo de conocimientos ~n esa rama, y la mayor parte del trabajo estaba -

concentrado en un solo grupo de personas. 

Era necesario, entonces, capacitar a personal de Conservación en to

da la República, para que resolviera los problemas más sencillos de la conserve:tción 

de los equipos médicos, que eran los que representaban casi un 80%.del volumen -

total del trabajo que se requería. 

Ellos deberían encargarse además, de dar el mantenimiento preventivo 

necesario para que esos equipos se conservaran constantemente en un buen estado -

de funcionamiento. 

En base a estas necesidades, y al convenio establecido con el sindic~ 

to, que también respondía a ellas, se había establecido ya el profesiograma de la 

categorfa de Oficial 2 de Equipos Médicos. { Ver anexo No. 1) 

Este profesiograma abarca, como se puede observar una gran variedad 

de equipos médicos. Esto se debe a los siguientes motivos: 

- Casi en cada unidad médica de I Instituto existen estos equipos. 

- Hay equipos médicos que son muy sencillos de reparar y conservar. 

- Hay equipos médicos que son muy complicados y que sin embargo -

pueden presentar algunas fallas muy sencillas que puede arreglar -

una persona con conocimientos técnicos elementales, o requerir cu.!_ 
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- dados de limpieza y ajuste, q.µ~_ tampo.co.sean complicados. 

El objeto principal de capacitar al personal consistía en descentralizar 

los servicios de conservación de equipos médicos, y hacer autosuficientes a las O~ 

cinas de Conservación de cada unidad para resolver el mayor volumen de los probl!_ 

mas que se presentan en esta rama, con un costo y en un tiempo mínimos. Así se -

.determinó que los cursos deberían abarcar uno variedad de aproximadamente 43 e -

quipos médicos diferentes. 

En algunas unidades contarían con todos los equipos y en otras no, pe

ro dado que los cursos se debían dar a grupos formados por personas de diversas un.!_ 

dades de la República, no se podía eliminar ninguno. 

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE RECIBE LOS CURSOS.-

Como hemos visto, en el profesiograma se estableció también que los -

~::H.~..l-~i,.,:~1,,uJQS~~-,dari.an a I personal a partfr del-,nfve:I de Oficial 2. ,Es,dedr, que para po 

der tomar un curso de Conservación de Equip.os Médicos, el personal debería haber 

aprobado un curso que debería ser de Electricidad, Mecánica o Plomería y una prá~ 

tica de 30 días en su lugar de trabajo. 

Se contaba también con que el personal tendría una escolaridad míni

ma de 60. grado de Primaria y cierta experiencia con los equipos médicos. 

Estos datos se rectificaron, pues el personal cuenta con una escolari

dad promE!;dio de 4o. grado de Primaria aproximadamente, la experiencia en equi

pos médicos es generalmente sin bases técnicas en los casos en que se presenta, y 



9 

la mayoría de las personas tienen alrededor de., 15. . ó:·-20 .. años.de no asistir a la es

cuela. 

En lo que se refiere a los conocimientos adquiridos como Oficial 1, r!. 

sultan insuficientes en cualquiera de los tres casos, mecánica, electricidad y plom!. 

ría, para servir como fundamento para el Curso de Equipos Médicos. Para realizar 

los trabajos de esta especialidad, son fundamentales algunas bases de Electricidad, 

otras de Mecánica y elementos básicos de Aritmética, ( Ver anexo No. 2). 

Las personas que habían sido capacitadas como Oficial 1 Electricista, 

no tenían bases de Mecánica, los Oficial 1 Mecánico no tenían bases de Electri 

cidad, y los Oficial 1 Plomero, ni unas ni otras. 

Los conocimientos básicos de aritmética son necesarios. para los de M!, 

cánica y Electricidad, y ·como no se utilizan constantemente en los trabajos reali

zados por el personal, ni se tienen presentes por el tiempo tan largo de no asistir a 

la escuela, se cuentan como un elemento básico para adquirir los demás conocimie~ 

tos. 

La selección del personal que asiste a los cursos, la realiza el Jngeni!_ 

ro o Encargado de cada Oficina de Conservación, en base a los méritos y capaci

dades de los trabajadores. Esta persona imparte también los cursos de capacitación 

de todas.las especialidades de Conservación que se requieren para este personal. 

Los grupos de personal para cada curso, se forman con trabajadores de 

diversas partes de la República, que cuentan con una experiencia que va desde c~ 
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nocer algunos equipos médicos sencillos, a fondo, hasta no haber trabajado nunca 

con equipos médicos; con una escolaridad que va desde el segundo grado de Prima

ria esfucfiadoha,ce 20 ó 25 años, hasta algunos que están estudiando el segundo año 

de preparatoria al ser llamados al curso; con edades que fluctúan entre los 20 y los 

48 anos, con un promedio aproximado de 32 años. 

Los grupos formados resultan así heterogéneos en todos sentidos, pues 

tampoco tienen todos el mismo número y el mismo tipo de equipos en sus lugares de 

trabajo. 

Otra característica del personal es que no siempre sabe exactamente a 

qué viene a México, o en muchos casos sólo está enterado de que va a recibir un -

curso de equipos médicos que representará muchas responsabiiidades más ·para él y -

un aumento de categoría y de sueldo no muy considerables. 

INSTRUCTORES QUE IMPARTEN LOS CURSOS.-

Los instructores son técnicos e Ingenieros que han trabajado en la con

servación de equipos médicos. 

Cada uno de ellos conoce una o dos especialidades dentro de esta rama. 

De 5 personas, sólo una. tiene gusto e interés definidos en impartir cla

ses, además de una experiencia de dos anos en Secundarias. 

Otra persona tiene una gran facilidad natural para motivar y dirigir a 

un grupo, pero ninguna de ellas tiene preparación pedagógica. 
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Uno de los cinco instructores sólo da clases ocasionalmente, pues es el 

t¡µe se encarga de los trámites y aspectos administrativos de los cursos. 

Durante la planeación del curso se contó además con la asesorfa y col~ 

boración técnicas de una Pedagoga, que está limitada por problemas de tiempo y -

distancia durante el desarrollo de los cursos. 

CONDICIONES DE TRABAJO. 

Los instructocéS rio están dedicados exclusivamente a impartir los cur

sos. Además de planear sus clases, elaborar, mejorar y reunir el material didácti

co que requieren para ellas, preparar y calificar exámenes, deben realizar viajes -

de supervisión • 

Estos via¡es tienen por objeto asesorar y supervisar a los traba¡0dores -

aprobados en los cursos impartidos y se llevan a cabo al mismo tiempo que se capa

cita a nuevos gr.upes. 

MATERIAL DIDACTICO DISPONIBLE. 

- Series de transparencias tomadas por los instructores. 

- Equipos médicos, materiales y refacciones. ( No todos, ni en todos 

los casos la misma cantidad). 

- Herramientas para las prácticas. 

- Proyectores de transparencias. 

- Pizarrón. 
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- Posibilidad de obtener copias de diagramas, catálogos e instructivos 

técnicos _que se requieran como complemento para el curso. 

- Manuales de Conservación de Equipos Médicos elaborados por los -

instructores. 

- Manuales de Operación de Equipos Médicos elaborados por los ins -

tructores. 

CONOCIMIENTOS A IMPARTIR. 

El ~rimer paso para detenninai' los conocimientos a impartir, fue una -

recopilación de las experiencias de los técnicos dedicados a las diversas especial!.. 

dades de la Conservación de los Equipos Médicos y de los datos que aparecen en c~ 

tálogos, manuales e instructivos de que se dispone en algunos casos. 

Dado _que la información escrita no es siempre completa ni correcta, 

la recopilación y organización de conocimientos fue muy laboriosa, dando como -

resultado el Manual de Conservación de Equipos Médicos. Este sirve como compl!_ 

mento al curso y se ha ido ampliando paulatinamente con diagramas., e instructivos 

de manejo y ajuste de diversos equipos. 

El Manual de Operación de Equipos Médicos fue elaborado de la mis

ma manera y aunque estaba dirigido originalmente al personal que opera determi

nados equipos, se utiliza también como complemento del curso. 

Los conocimjentos qu_e se imparten, durante el curso abarcan alrede -

dor de ·47 equipos médicos diferentes. Estos están divididos en siete grupo~ de -
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acuerdo a la especialidad a que corresponden. (Ver anexo No. 2, pág. 5) 

De estos eqÜipos, no se ven todos al mismonivel:. 

- En el 60% de los casos, se pueden dar conocimientos suficientes ~ 

ra hacer cualquier reparación, instalación o ajuste de mantenimie~ 

to preventivo y correctivo, pues son equipos que no requieren de -

una capacitación técnica muy especializada. 

- En el 40% restante, sólo se pueden dar conocimientos suficientes ~ 

ra resolver fallas comunes y sencillas, pues son equipos que por su -

construcción o funcionamiento requi·eren de una especialización que 

va más allá de los co~ocimientos que normalmente puede recibir una 

persona en un corto tiempo. 

TIEMPO MAXIMO POR CURSO.-

La máxima duración que puede tener un curso es de 28 dfas hábiles. 

Esto se debe a que gran parte del personal que asiste a los cursos trabaja en el int!_ 

rior de la República. Por consiguiente recibe viáticos y pasajes además del sueldo 

que percibe normalmente, y en muchos casos se debe pagar también a personal que 

lo sustituya, durante el tiempo que dura el curso. Por otra parte no puede estar e~ 

misionado en una ciudad diferente a su adscripción oficial por un lapso mayor, de 

acuerdo al contrato colectivo. 

El tiempo total para capacitar al personal .de Conservación es reducido 

y habiendo cursos más extensos no sería suficiente para cubrir todas. las necesidades. 
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La mayor parte del personal que asiste al curso está lejos de su familia, 

en un ambiente diferente al que está acostumbrado, comiendo en la calle comida -

que no le satisface, y esto influye mucho en la actitud con la que asiste al curso. 
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CAPITULO 111 

PLAN EACION GENERAL DEL CURSO. 

Para lograr el objetivo de capacitar a 139 trabajadores de Conservación 

que requiere el [MSS para atender la conservación de los equipos médicos en un 80%, 

se planearon los c;ursos de la siguiente manera: 

CONOCIMIENTOS: 

Se respetaron las especialidades en las que están divididos los equipos 

médicos. Esta clasificación está hecha en base al tipo de componentes y funcion~ 

miento de los aparatos, y coincide con el nivel y la especialidad de conocimientos 

que requiere un técnico para conservarlos. 

Además de estos conocimientos, se determinaron los elementos de Me

cánica y Electricidad que se requieren como base para la adquisición. de conoci

mientos sobre equipos médicos que se imparten~ 

Los conocimientos divididos por especialidades se ordenaron en base a 

su dificultad y a las semejanzas y ligas que tenían entre sí. 

Se tomó en cuenta que cada uno de los instructores conoce una o dos -

especialidades, para evitar que quedaran dos especialidades impartidas por un mis

mo instructor juntas., pues ésto produce fatiga y en ocasiones problemas en la gdr

ganta. 
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Conociendo la cantidad y la importancia de los conocimientos a impa!. 

tir sobre cada equipo, se determinó el tiempo mínimo necesario para cada espec~ 

lidad, así como qué instructores iban a ser respo_nsables de impartir cada una de -

ellas. La distribución gene~al fue ésta: 

ESPECIALIDAD DIAS POR ESPECIALIDAD INSTRUCTOR 

1. Elementos de Mecánica 1 A 

2. Elementos de Electricidad 1 B 

3. Mecánica Médica 3 e 

4. Esteriliza e ión 4 B 

5. Optica 3 A 

6. Laboratorios 4 D 

7. ·electrónica 4 A 

8. Oxígeno 4 c 

9. Dentales 4 B 

{ En este cuadro se asignó una letra a cada uno de los 4. instructores que imparten 

el curso). 

HORARIO: 

De lunes a viernes se cuenta con el personal de las 8 a las 16:30 horas, 

y Jos sábados de las 8 a las 13:30 horas. 
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El horario se estable.glp,~!f;.,, 
"'!r.: 

8:00 a 9:30 hrs. Clase 

9:30 a 10:00 ·ti Descanso 

10:00 a 11 :00 11 Clase 

11:00 a 11:15 11 Descanso 

l1: 15 a 12: 15 il Clase 

12: 15 a 12:30 11 Descanso 

12:30 a 13:30 11 Clase 

13:30 a 14:30 11 Comida 

l4:30 a 15: 15 11 Clase 

l 5: 15 a 15:30 11 Descanso 

15: 30 a- 16: 30 11 Clase· 

El primer descanso sirve para tomar una taza de café. Esto reanima 0 

los alumnos y al instructor. 

Los descansos de las 11 :00 y las 12: 15 hrs., son necesarios para no pro

longar demasiado las clases y para ventilar el aula. 

Para la comida es suficient~ con una hora. A pesar de que después de 

comer se debe tomar en cuenta la digestión de los alimentos, es necesario aprove

char también este tiempo. Para compensar esto se procura hacer prácticas sobre los 

equipos a esta hora-. 

El descanso tle las 15: 15 hrs.; se aprovecha para tomar un refresco, ·-
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que también sirve para reanimar(!. los alumnos y al instructor. 

Se cuenta así con 6 horas 15 minutos efectivQs de clase y 2 horas 15 -

minutos de descanso. Los sá~ados únicamente .se deja de trabajar durante una hora 

y 45 minutos, después de la comida. 

LOCAL: 

Se utiliza un aula de 6 x 12 m aproximadamente. 

La iluminación proviene de ventanas de 12 m de largo al lado izquier-
. . 

do de I pizarrón • 

Las mesas son individuales y de 80 x 100 cm; las sillas son metálicas, -

con asientos de madera y un poco incómodas. 

La ventilación es deficiente, pues hay-también cortinas .gruesos para -

--'-obst:\Jteeer el aofo y éstas ·impide·n"·la ·circulación· del aire cuando están cerradas. -

Esto constituye un problema serio, pues constantemente se requiere obscurecer el -

aula para proyectar las series de transparencias que se tienen como material didác-

tico. 

Se cuenta además con un pizarrón y una pantalla para proyecciones. 

Las mesas se distribuyen de la siguiente .manera: 
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ALUMNOS: 

Ya se mencionaron la escolaridad, experiencia y la selección de alum

nos. Los grupos que se forman son de 20 personas como máximo, dado que se requie ·-
re la capacitación del personal en el tiempo más rápido posible. 

Este número se fijó tomando en cuenta la atención individual que re -

quiere cada alumno en las clases y en las pr6cticas, y la ventilación y el tamaHo -

del aula. 

UNIDADES DIDACTICAS: 

Se tomaron como unidades didácticas todos. los conocimientos referen

tes· a un·equipo médico. Una vez determinados los conocimientos que sedebian i~ 

. partir, se organizaron en la siguiente forma: 

.. 
- Motivación.- En esta etapa se explica de QUE equipo se trata, y 

PARA QUE se utiliza. Estos datos son desconocidos generalmente 

para los trabajadores, pero son de suma importancia pues pueden 

hacer que se perciba más claram~nte la necesidad de su by~~ fun

cionamiento y los fines de la conservación de los equipos médicos. 

Asimismo facilitan la comprensión de la estructura, el funciona -

miento y el manejo de los aparatos. 

La Presentación del Contenido de la Unidad Didáctica se divide en: 

- Descripción General.- Se explica cuáles son las partes principa

les del equipo para tener una visión de conjunto del mismo. 
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- Funcionamiento.- El nivel al que se explica varía de acuerdo con 

la importancia que tenga para la conservación del equipo, y con la 

preparación previa del personal que se capacita. 

-Manejo y Cuidados. - En la mayoría de los casos es muy im_portante, 

pues los problemas que se presentan en los equipos se deben muchas 

veces al desconocimiento del manejo y de los cuidados que debe te

ner con ellos el operador. El. trabajador de Conservación debe con -

tar con los elementos necesarios para poder orientar al médico y a la 

enfermera en estos aspectos. 

- Mantenimiento Correctivo.- En este punto se mencionan las fallas -

que se presentan más frecuentemente, explicando cuáles son los "sí!!_ 

tomas" que presenta el equipo, a qué causas pueden deberse, cuáles 

son las posibles soluciones, y desde luego cómo se aplléan·-esas· solu

ciones. 

Esta parte de los conocimientos es muy úti I para la· organización· de las 

experiencias de los trabajadores en relación a los equipos, y para ensef'larles un sis 

tema lógico de atacar los problemas. 

Se elaboran así cuadros de detección de fallos que indican al trabajador 

el orden en que debe abordar las soluciones a un problema., aprovechándose también 

ésto paro ensei'iarle el manejo correcto de las herramientas, la organización de los -

materiales y herramientas que se utlizan, y la limpieza que requiere el trabajo. 

En este punto se hace indispensable_. la práctic(J sobre los equipos, pues 
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es la única forma de proporcionar al trabajador experiencia en el nuevo trabajo, -

de motivarlo con elementos ·más c::oncretos y de supervisarlo directamente sobre los 

equipos. 

En el mantenimiento correctivo existen muchas fallas que podrían evi

tarse si se tuvieran determinados cuidados con el equipo, tanto en el manejo y la -

limpieza que requiere del operador, como en el aspecto técnico. 

Analizando el origen de las fallas, se puede sensibilizar al trabajador 

para que perciba la necesidad de dar un mantenimiento preventivo a los equipos, -

que permita conservarlos en un estado de funcionamiento "constante, confiable Y' 

económico", y ayude a prevenir fallas mayores que interrumpan el servicio de los -

mismos. 

En esta forma puede llegarse incluso a obtener la colaboración del pe!. 

sona·I para determinar o afinar el mantenimiento preventivo de los equipos. 

Mantenimiento Preventivo.- Existen " rutinas 11 de mantenimiento pre

ventivo ya elaboradas que deben llevar a cabo los trabajadores de Conservación. 

Estas1\-utinas 11 son instructivos que sef'lalan los cuidados técnicos que requieren los 

diversos equipos, la frecuencia con que deben aplicarse, el orden en que esto· de

be hacerse, y las herramientas y materiales que son necesarios para realizar estos 

trabajos. 

Dadas las características tan variadas de clima y condiciones genera

les de· las· diversas instalaciones del Instituto, se hac~ necesario ajustar y afinar -
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las rutinc:is que se han elaborado para que respondan a las necesidades de cada lugar 

con la mayor eficacia. 

Como este trabajo se hace con el personal técnico que se dedica dir.ec

tamente a la conservación de los inmuebles y equipos, sus contribuciones personales 

pueden ser muy valiosas si se logra sensibilizarlos para que colaboren con su expe

riencia cotidiana al meioramiento de los métodos de trabajo. 

Síntesis de Conocimientos. - En los temas de manten·imiento correctivo 

y preventivo se realiza prácticamente una síntesis de los conocimientos presentados 

previamente. Sin embargo, es importante hacer una síntesis final en la que se come~ 

ten especialmentec:,los elementos que se consideren más importantes, o los que hayan 

presentado alguna dificultad especial durante las prácticas. 

Evaluación. - En este aspecto se debe tomar en cuenta la finalidad de 

la capacitación, o sea: hacer capaces a los trabajadores para resolver los problemas 

de conservación que presenten los equipos médicos. 

Es necesario plantear así problemas clave, en-forma concreta, para -

evaluar la capacidad de los trabajadores para resolver estos problemas en un mome!?. 

to dado. 

Las condiciones de los exámenes deben ser lo más semejante posible a 

las condiciones de trabajo. Es decir, que el trabajador debe estar en libertad de 

consultar todo el material escrito y diagramas de que pueda disponer en su lugar de 

trabajo, para dar la solución en un tiempo que se considere razonable a los proble . . - -
mas que se planteen. 



Es importante tomar en cuenta la escolaridad de los trabajadores al 

realizar los exámenes, pues en algunos casos se requiere hacerlos en forma oral 

a las personas que tienen dificultades especiales para expresarse por escrito. 
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Revisión Final. - Una vez realizados los exámenes se debe de¡ar lo más 

claro posible todos los conocimientos que se han impartido. Por esta razón, es co~ 

veniente realizar una revisión del examen con todo el grupo, para tener oportuni -

dad de aclarar todas las dudás y problemas que aparezcan en el mismo. Esto además 

de servir para la intégración y la fijación de los conocimientos principales de cada 

unidad didáctica, es útil como una última oportunidad de aprendizaje. 

De esta manera se puede completar la experiencia, asimilando -también 

las causas de los errores cometidos. 

FORMAS UTILl~DAS PARA PLA~EAR LAS UNIDADES DIDACTICAS. 

\ 
Para facilitar la organización de los conocimienfos de cada unidad di-

dáctica, se elaboraron unas formas especiales en las que los instructores podían an~ 

tar todos _los elementos necesarios sobre cada equipo médico. En estas formas se -

consignan los siguientes elementos de cada unidad didáctica: 

- Nombre del equipo y especialidad técnica a que pertenece. 

- Tiempo. - Se indica el tiempo mínimo aproximado que se piensa ut!_ 

lizar en cada tema. Al final se suma y se agrega un 20% del total 

como margen. 

- División de la Materia. - Se esquematizan los puntos a tratar en ca

da tema. 
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PLAN DE CAPACITACION PARA PE'RSONAL TECNICO 

PROGRAMA GENERAL DEL CURSO SOBRE: 
NOMBRE DEL EQUIPO-----------ESPECIAL.IDAO TECNICA------

TIEMPO 
(MINIMO) 

TEMAS 

!Aplicaciones 

pescripción 
!General. 

DIVISION DE LA MATERIA 

Qu~ es y para qu~ sirve el aparato. 

Partes principales del equipo. 

Funcionamiento. 1 Varía el nivel de acuerdo con necesi
dades. 

pperación 

il) Mane.jo 

2) Cuidados 

jM.antenimiento 

1 )· Correctivo 

:~) Preventivo 

Suma de T.!Ev.aluaci6n 
+ 20% 

Señalar pasos principales. 

C~adros de Detección de fallas.-
Prácticas. ' 

·Aspectos principales.- Práct~cas. 

Tipo de exalnen~ 

MEDIOS AUXILIARES 

Pizarrón, Transparencias, Equi 
pos·~ Mater.iales y Herramienta·s 

j 

,, 
o 
::a 
3: 
l> 
::o 
l> 
::o 
~ 

~ 
.z 
o 
m 
e ~z -·~ g 
i .n 
--1 n· 



24 

- Medios Auxiliares. - Se en lista el materia I didáctico como transpa

rencias, dibujos, equipos, etc. que se van a utilizar -en cada tema. 

Esto permite prever exactamente lo que se va a utilizar y el orden -

en que se va a necesitar. 

PLANEACION DE LAS PRACTICAS.-

Para la planeación de las practicas que se realizan, se toma en cuenta 

en primer lugar la facilidad o dificultad que hay para conseguir equipo de un tipo 

determinado. Una vez· fijado el mínimo de equipos que se pueden obtener, se div.!_ 

de el grupo en tantos grupos cómo equipos hay. Se serialan los procedimientos yª:. 

tividades qu.e se van a efectuar y el tiempo que se va a utilizar. 

Cuando se practica sobre equipos de diferentes mareas o mode-los, se -

van rotando los equipos de trabajo de manera que todas las personas tengan oportu

nidad de practicar en todos los equipos: 

En ocasiones se cuenta para estas actividades con ayuda de técnicos -

especializados en equipos médicos, y la práctica es mucho más efectiva, pues pu! 

efe darse más atención persona I a cada- trabajador. 

Cuando se cuenta con ayuda de otras personas adem~s del instructor -

s~ efectúan también prácticas ef'.l los equipos de gran tamaño que están instalados 

en las unidades hospita !arias. 

Para estas prá_cticas y las que se realizan en el aula,s~-·pueden· prever 

también con bastante exactitud todos los equipos y materiales que se van a utili

zar. 
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CAPITULO IV 

ELEMENTOS DE EVALUACION DEL CURSO 

Con el objeto de evaluar los cursos que se imparten, se utilizan los si

guientes medios al iniciarse el curso, durante el desarrollo del mismo y al finalizar. 

ENCUESTA INICIAL.- ( Ver ejemplo en anexo No. 3 ) 

Consiste en· un cuestionario que tiene por objeto investigar: la edad, 

el tiempo·de trabajo en el IMSS, la escolaridad, los cursos recibidos en el área de 

Conservación, los estudios emprendidos en forma autodidacta, los tipos de trabajo 

en los que tienen experiencia y los equipos médicos que conocen los trabajadores. 

La última pregunta les permite explayarse sobre sus buenas intenciones para el cur

so y conocer asimismo la idea que tienen sobre el mismo. 

Los datos obtenidos a través de esta encuesta, son conocidos- por .cada 

uno de los instructores. Esto les proporciona una base gener~I para conocer las di

ferencias q':'e hay entre los individuos de cada grupo y adecuar lo más posible el -

nivel de sus clases a los mismos. 

Los datos se concentran además en un cuadre;> general del grupo que s~ 

ve para tener una visión de conjunto y para comparar con ellos los resultadc»que -
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se van obteniendo a lo. largo del curso. 

EXAMENES APLICADOS A LOS ALUMNOS.-

Dado el volumen y la variedad de los equipos que se estudian durante 

el curso, se aplican exámenes de conocimientos a los afumnos al terminar cada es

pecialidad. 

Estos-exámenes se hacen por escrito, sobre problemas que se presentan 

con los diversos equipos tratados en cada especialidad. 

Se da oportunidad para que los alumnos soliciten exámenes orales, para 

que no influya en lasevaluaciones la dificultad para expresarse por escrito. 

A pesar dé que los exámenes prácticos serían más útiles y confiables, 

no es posible valerse de ellos por falta de equipos y de tiempo. Los exámenes que 

se realizan son calificados por cada instructor-y se toma como base la escala del O 

al 10. 

Inicialmente se intentó adoptar una escala cualitativa de cinco grados, 

en lo que se calificaría por medio de letras: 

A equivalía~ Excelente 

B 

e 

D 

11 

11 

11 

11 Bueno 

11 Regular 

11 Deficiente 

Por lo falta de familiaridad de los instructores con este sistema de cali 
• 
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ficación y una tendencia muy arrdigada a cuantiHcai' los resultados de. los exáme -

nes, no se adoptó esta mec;lida y se llegó al sistema tradicional de calificación con 

números basada en una esca la de I O a 1 1 O. 

A pesar de ser la misma escala para todos los instructores, surgieron -

como sucede en muchos casos, diversas escalas dentro de una mismd. Para estab~ 

cer una relación que permitiera percibir claramente las diferencias entre las esca -

las .de cada instructor, se utilizó el siguiente método: 

De las calificaciones obtenidas por un grupo en cada especialidad, se -

obtwo el promedio. Se clasificaron las calificaciones en tres grupos: las que coi!:!_ 

cidían con el promedio del grupo, las que eran mayores del promedio del grupo, y 

las que-estaban abajo del mismo. 

Esto se hizo considerando que todo el grupo había estad.o sujeto. a lc;rs 

mismas condiciones durante las clases .. , 

En forma tentativa se tomó como calificación mínima de aprobación la· 

que coincidía con el promedio del grupo. Esto se comparó con las observacion_es 

de los instructores durante las clases y las prácticas. 

En tres grupos, o sea con 60 personas, se observó que los individuos -

que consideraban los instructores que no podían con el trabajo de cada especiali

dad, eran' los mismos que tenían calificaciones que estaban-abajo de los promedios 

del grupo. Las personas que habían sobresalido, tenían calificaciones superiores 

a los promedios del grupo; y las personas que se consideraba que podían con el t~ 

bajo en forma satisfactoria tenfan calificaciones que si coincidían.con los prome':.. 
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dios del grupo. Esta clasificación se tomó así como base para detectar el grado de 

aprovechamiento de los alumnos en relación al grupo y las diversas escalas de cal!_ 

ficaciones de cada instructor. Para llevarla se utiliza un cuadro de concentración 

en el que se anotan las calificaciones, los promedios de grupo, y se señala con co 

lores la clasificación en tres grupos. 

Además de este control", se elaboran gráficas de barras con las califica 

ciones de cada especialidad. En un eje se marcan las calificaciones, en otro el -

número de alumnos, y en las barras se señala con números qué alumnos obtuvieron 

cada calificación, clasificándose también con colores de acuerdo.con el promed;o 

del grupo. 

En esta forma se lleva un control de avance del grupo durante el curso, 

que sirve como orientación a los_ instructo.res para saber el av~UJC~Lde .~.adQ g lumno 

y el rendimiento del grupo en general. 

Esto es ·particularmente necesario durante el curso pues. los instructores 

'imparten su especialidad, califican~Jes" e:Xámenes y salen_de viale~p,g~ .. ;J!/~rYi~ar 

a personal d,e grupos anteriores. Al regresar a impartir otro de las especia I idades 

pueden tener datos objetivos del avance del grupo y saber qué ·alumnos requieren 

atención especial. 

ENCUESTAS SOBRE CONOCIMIENTOS.- (Yer ejemplo, en anexo No. 4) 

Además de la encuesta inicial que aporta datos globales sobre la ex

periencia y conocimientos del personal asistente al curso, se aplican al empezar 

cada es~cialidad, encuestas sobre conocimientos de los equipos que se van a-tr~ 

tar. 
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Estos encuestas arrojan datos más exacto$ sobre los conocimientos qu~ 

tiene cada persona acerca de cada equipo de la especialidad y proporciona q.Jos 

instructores una visión rápida y concreto de la experiencia del grupo. Esto les pe!_ 

mite aprovechar los conocimientos que tiene el personal sobre cada equipo y orga ... 

nizarlos o rectificarlos en caso necesario. 

ENCUESTA DE MEDIO CURSO.-

Aproximadamente a la mitad del curso se aplica una encuesta al grupo 

en la que se preguntan sus críticas, sugerencias y observaci_ones en relación al m~ 

mo. 

Esto encuesta tiene por objeto investigar las necesidades y los pro~le

'"mas· q-ue ha detectado e I grupo durantEt ~ 1 curso. 

La encuesta consta sólo de una explicación breve del objeto de la mi.!_ 

-·-,Tia y el espacio necesario para anotar críticas, sugerencias.y-0bser.v.acl.ones.que se 

quieran hacer:'0 (·Vet'ejemplo en anexo No. 5 -) 

Se explica además verbalmente su objeto y se da libertad para escri

bir en forma anónima o dando el nombre. 

El· espacio para observaciones se deja porque a pesar de que se exp~ 

ca que las críticas son positivas para el mejoramiento del curso, existe cierta re

'sistencia a escribir en ese espacio, y en cambio como observaciones sí se llegan 

a. hacer críticas importantes. 

Por medio de este tipo de encuestas se han detectado problemas de en 
. -

sef'ianza que dependen de los instructores, necesidades de materiales de consulta 

que no se habían previsto y aún problemas de relación o de trato con algún instru~ 
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tor. 

Una vez que se leen las ehcuestas, se aclaran con el grupo datos mal 

·interpretados, se completa alguna información y se tratan también los problemas que 

se hayan presentado durante e I curso. 

Esto ayuda a crear un ambiente de mayor confianza y a corregir dura~ 

te e I curso las fallas que se hayan detectado • 

ENTREVISTAS CON INSTRUCTORES.-

Como los instructores no permanecen con el grupo durante todo el tie~ 

po del curso, requieren y proporcionan, información que ~s necesQria para la con!!_ 

nuidad del desarrollo del curso. 

Así, se realizan entrevistas con ellos que permiten captar y transmitir 

esta información, lográndose una mejor coordinación en las actividades del curso. 

Asimismo se obtiene información a través de ellos sobre las condiciones 

y la calidad de trabaj·o del personal asistente a cursos anteriores, obtenida por me

dio de sus viajes de supervisión. 

SUPERVISION POSTERIOR AL CURSO. -

Al terminar cada curso, las personas que asistieron a él y fueron apro

badas son visitadas por los instructores en sus lugares de trabajo. Ahí se les entre

ga un maletín con las herramientas que se requieren para realizar los trabajos de -

conservación de equipos méd,Jcos. 

Además se les.proporciona a los trabajadores y a los Ingenieros de Co!:!. 

servación que son sus jefes, rutinas de trabajo de equipos médicos, que se ajustan -

en cada lugar a las necesidades particulares; o se supervisa el funcionamiento'.- de -
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las mismas cuando ya existen. 

Se realiza también un recorrido con él trabajador para revisar y refo! 

zar sus conocimientos con los equipos de la unidad en que trabaja. Esto permite 

conocer el medio ambiente en que se desenvuelve el trabajador, supervisarlo en el 

mismo, apreciar el aprovechamiento del curso impartido, orientar al trabajador con 

los equipos médicos que va a atender diariamente y asesorar al Ingeniero de Conse!. 

vación en la organización y la supervisión de los trabajos de esta especialidad. 

De esta manera puede trabajar el personal mas efectivamente durante 

el período de práctica de 90 días, en el que debe demostrar si puede con el trah~ 

jo, y después en el desempeño diario de sus labores. Asimismo se tienen datos más 

precisos del trabajo que cada persona realizará en la unidad en que está y del re

-sultado··y aprovechamiento de los cursos de Conservación de Equipos Médicos,_ 

EN-CUESTA FINAL.-

· A+·terminar e1 curso se realiz-0- una ,última -encuesta a .. l~ aw_mnos. A 

través de ella se investigan datos sobre las especialidades que presentaron más pr~ 

blemas para ellos, las que fueron ·más accesibles, la opinión de ~ada alumno sobre 

las clases impartidas, los exámenes, el ambiente con los instructores y compañeros, 

la apreciación personal sobre el aprovechamiento del curso, y sugerencias para m!. 

jorar los cursos ( Ver ejemplo en anexo No. 6 ) 

Esta última encuesta permite detectar las clases mejor impartidas, las 

que presentan mayor dificultad, y datos personales acerca del curso. Esto es .de -

mucho utilidad para complementar la eval_uación hecha del curso y para confirmar 

. 
o rectificar las apreciaciones·. hechas sobre el mismo. 
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Normalmente no hay resisten.cía del personal para responder estas en

cuestas y se han obtenido en muchos casos· respuestas muy concretas, objetivas y -

sinceras. 

EVALUACION FINAL DE UN GRUPO .. -

Al finalizar un curso se lleva a cabo una junta en la que participan t~ 

dos los instructores. 

Tomando como base las calificaciones clasificadas de acuerdo con los 

promedios del grupo·y los datos obtenidos de las encuestas y de las entrevistas, se -

hace una revisión del aprovechamiento de cada alumno. Los casos que no están -

bien definidos se discuten especialmente¡ tomando en cuenta también los equipos 

y las condiciones generales del lugar en el que va a traba¡ar la persona. 

Asf se determina quién aprueba el curso y quién lo reprueba, definién

dose tambiért las visitas que se efectuarán. 

A través de todos los medios mencionados, se tienen bastantes. bases y 

puntos de comparación para apreciar las posibilidades de cada persona, que se co!!. 

firman o rectifican después en las visitas de supervisión. 

EVALUACION DE LOS CURSOS A TRAVES DE RESULTADOS.-

Un último elemento de evaluación, más indirecto pero a la vez más o~ 

ietivo, son los resultados del traba¡o del personal capacitado. 

Como vimos en los primeros capítulos, antes de capacitar ai personal -

había un sólo Departamento dedicado especialmente a la conservación de los equi

pos médicos del Instituto. En este Departamento y en todas las Oficinas de Conse!. 

vación, se lleva un con.trol de los trabajos que se realizan. 
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Haciendo una comparación de los· trabajos de· conservación de equipos 

médicos realizados por ese Departamento y el personal de una Oficina de Conserv~ 

ción determinada, con .los trabajos realizados en ambos lugares después de capacitar 

al personal, se pueden obtener datos claros y objetivos. 

Estos datos permitirían detectar si ha habido cambios en el costo y el -

tiempo de reparación de los equipos, que coincidan con la capacitación del perso

nal y dar una base más concreta para medir los-resultados de los cursos. 

Esto se ha hecho ya a manera de muestreo en algunos lugares. Se han 

observado cambios notables, así como algunos problemas que han implicado también 

aspectos de orden administrativo y de organización. Sin embargo, estos datos son 

casos aislados y para obtener información más exacta y c9mpleta sería necesario es . -
tudiar estos datos cuando menos e·n una muestra representativa de todas las ,Oficinas 

de Conservación del Instituto. 
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Hemos ·explicado ya los aspectos principales de los cursos de capacita

ción en la rama de los equipos médicos: su origen, sus objetivos, la planeación, -

los medios materiales y humanos con que se cuenta, y en parte su realización. 

También hemos hablado brevemente de los elementos utilizados para su 

evaluación y de algunos resultados observados. Sin embargo, se hace necesario -

realizar un pequef'io resumen de los problemas que se han observado en la capacita

·ción a lo largo de su desarrollo y sugerir asimismo algunas soluciones. Vamos a div_!. 

dir así estas consideraciones de acuerdo al orden en que se presentan en relación a 

los cursos que se imparten. 

ANTES DEL CURSO. -

Preparación Previa del Personal Asistente al Curso.-

Es de unci importancia básica para el desarroHo del mismo y tiene tres 

orígenes: la preparación escolar, la experiencia en el trabajo y ICJ capacitación -

como Oficial 1, proporcionada por el Instituto. 

Se ha observado que el grado de escolaridad y el tiempo que tiene el -

personal de no estudiart son determinantes para el aprovechami.ento del curso. 
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La experiencia en el trabajo de equipos médicos no es necesaria para 

el curso y en muchos casos es hasta perjudicial; pues se crean hábitos de trabajo 

equivocados que es muy difícil modificar. Sin embargo-sí es muy útil que el per

sonal sepa qué equipos médicos tiene en su unidad y en dónde y para qué se utili-

zan. 

También se ha observado que la experiencia en trabajos de Electrici

dad, especialmente cuando se complementan con conocimientos en la rama, es _una 

base para el curso. La experiencia en trabajos de Mecánica también puede ser de 

utilidad, siempre que se complemente con conocimientos de ~lectricidad. 

Si el personal no tiene experiencia en trabajos de Plomería, no afecta 

en lo absoluto al aprovechamiento del curso. En caso de tenerla, ha resultado ser 

inútil si elpersonal no tiene también conocimientos de Mecánica y Electricidad. 

Los cursos de Oficial 1, no son base suficiente para el curso de equipos 

médicos, pues solamente cubren aspectos de una especialidad. Así llegamos a la -

--- --=---,.::con.c.lusión;de que- el personal··seleccionado·para eJ.curse de Conservación de,Equi-. __ ,. 

pos Médicos que lo capacitará para realizar trabajos de esa especialidad, debe co~ 

tar con una preparación elemental, básica y reciente en: Aritmética, Mecánica y 

Electricidad, especialmente en los aspectos que se repasan en el curso, para com -

pensar los problemas de baja escolaridad, períodos largos de no estudi'ar a inexpe_ -

riencia y desconocimiento de esas ramas, en los aspectos mencionados en el anexo 

No. 2 de este trabajo. 

Asimismo-debe saber qué equipos hay en su unidad y seria muy útil que 

llegara al curso con una lista levantada por él mismo de estos aparatos, las marcas 

y las cantidades aproximadas existen.tes ahí. 



Esto serviría además como base para proporcionarle prácticas en los 

equipos más similares a los de su medio normal de trabajo_. 

DURANTE EL CURSO.-

Objetivos del Curso.-
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Es necesario dar especial importancia al desarrollo de la confianza P8.!, 

sonal de las personas asistentes a los cursos, dándoles responsabilidades concretas d~ 

rante el curso y considerándolos en todos los aspectos como adultos. 

• 

·rambién se requiere orientar más la enseflanza durante el curso a propor 

cionar elementos de razonamiento, organización en el trabajo y consulta de materi~ 

les sobre los equipos, que a la retención mnemónica de conocimientos. 

Materia I Didáctico. -

Los manuales de consulta, diagramas e instructivos deben revisarse, y 

completarse para que sean un elemento que pueda servir como memoria de datos so

bre la conservación de los equipos, que en el transcurso de la-capacitación es im~ 

sible que se fijen en la memoria de los alumnos por su volumen y variedad • 

En lo que se refiere a equipo de demostración y de práctica, es neces~ 

rio tener la cantidad mfoima necesaria de equipos médicos, materiales y refaccio

nes, pues de otra manera sóli;> se puede recurrir a las transparencias y éstas no suplen 

satisfactoriamente a los equipos. 

Planeación y Desarrollo de las Clases.-

No en todos los casos se han planeado cuidadosamente las unidades -
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didácticas, pero sí se ha sentido la necesidad de realizar modificaciones, que en 

la mayoría de los casos s~ han llevado a cabo en lo que se refiere al desarrollo de 

las clases. Estas han consistido en: 

- Hacer más activas las clases, promoviendo la participación constan

.te del grupo. 

- Combinar la exposición de datos sobre los equipos con las prácticas 

sobre los mismos. 

- Limitar el tiempo de exposición auxiliado con transparencias, para 

evitar el cansancio natural que esto produce. 

Los cambios realizados han dado como resultado mejoras notables en el 

aprovechamiento de los alumnos. 

DESPUES DEL ·cuRSO. -

Los problemQs que se han detectado en esta etapa son básicamente de -

organización, y hacen necesario: 

- El aprovechamiento real y efectivo de los conocimientos adquiridos 

por el personal en la rama de equipos médicos, haciendo que desa

rro.llen precisamente ese tipo de trabajos. 

- El suministro constante y suficiente de materiales y refacciones ne

cesarios para este trabajo, que permitan llevar a cabo con continu.!_ 

dad. y eficacia programaciones de trabajo como las rutinas. 

Estos serían los elementos ·principales a modificar para una mayor efe:. 

tividad en la capacitación del personal en la especialidad de equipos médicos,.; que 

podrían ser útiles también aplicados a otras ramas de la capacitación en el área de 
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la conservación de los Inmuebles y equipos del IMSS. 

Sin duda alguna se ha dado un paso de gran importancia at promover el 

desarrollo del personal que trabaja para la seguridad social, pero aún somos capaces 

de refinar y mejorar más lo ~alid9d y la realizaciór:, de la capacitación del personal • 

• 
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Of ICIAL _DE MANTENIMIENTO 2. 

Requisitos': 2, 31, 32, 33, 3-l, 35, 40, 45 y ,t?. 

Rélat:iones de )Jando: 19 y 20. 

Movimiento.; fac:i!afonarios: 6 y 8. 

Actividades: La;; que Yenfa clesempc1iando como Ofici~l 

de )I-antenimiento 1 y además las corre,-pon<lientt:s a otra 

e;:pccialidad el~ Ofid~1I de ?.lant_cnimient~ 1, d(! __ acue::~lo ~~J 
el Profc:-iograma re~pectivo. 

ANEXO No.1 

Ser Oficial ele Mantenimiento l cu cun!quiera ele 
las· tres siguientes especialidaclc;;: Electrici~ta, Me-. 
cánico o Plomero, y haber a¡,rohnrlo un cm~o de 
capacitación para Oficial de :Mantenimiento 2 
; (Equipos. :M«~dicos) y practiciir esa nueva e.,pecia- · 
:lidad durante un perÍOOt) M menor ele tres meses. 
Este requisito _se designará con el número 4S. 

OFICIAL :OE MANTENIMIENTO 2 
(Equipos )!lédicos) 

. . 
R . . . ?" "l .... ., 33 "1 3- 10 4.S . 10 ,equ1.s1l~s: ~, ., , .:,_, , ;,-s-,. ~, •.t , Y 'K>, 

Rclaci~nes de ~lando: 19 y 20. 

:Movimientos Esralafonarios: 6 y 8. 

: Actividades: Con~en-ación, reparación, re\'isión, ajuste, 
jlubricaci~n, construcción· y elabo.raciói1 de ·paFles,,· instala
¡ción, montaje. cle~monlaje, pintura, repo~ición ele p?. rte~ o 
¡elementos, limpina de partes no accesibles nl Op<'r-,do:: del 
;equipo, aparato o imtrumento. Comprob:;ción de que la 
(operación, comcrrncii:n, limpieza r reposición de parle:- que 
t~ebe realizar el operador del equipo, aparato o iu~trumento, 
!sean correctas y adecuadas, en su oficio, de: esfi~momanó
metros, es!eloscopi¿s, bonilias de succión, nebulizadores, 
:mesas de operación y expulsión, lámparas <le quirófanos, 
·lavadores de aguja:=: de jeringa11, de hiheroncs, y ele guan· 
.tes, se("adorai;, cntak-acforas y prnbadoras de gu:rnle;., afi. 
}adoras de agujas, c-ortadores dé ·gasas,. instrum::.ntal quirúr
gico, t-quipos dt'- c·~tr-rili1.ació11, lavacómodos, dtstiladorrs de 
agu~, equipos dentale.t' y de otorrinolaringología y compre
,;orns ele aire e:-pr:cíficas de fos mh,mos, silla:: hidráulicas, 
·incul_i:idoras, tienda:, de oxígeno, ambicnl<':- húmedos, dosi
fic.iclore!'.y htam·deccrlores de oxí~f'no, equipo:;. de succión 
por' aire, comprimh!o. inslnlaciou,i.;; crntrulc;; \.1c f,1~es rne
dicinalt:s, rr::-u!acl,,1 r:;. de ·pre.::ión ¡,ara :gases, trasrnsad,:,res, 
pulmolores, Um¡iara:- frontales, e~tuclu.•s de dia=ná;;tico, uni
·daclcs ·y silfo1:es tle (•Íta!mologí:i, e:-luías ele cultirn, muflas, 
parrillas de calcntamh:nto, agitadorec:, tanques de re\'clado, 
chasises, )ámp:ir.1:;. de srguridacl y ·d1·rn.:h equipos tntdicos. 
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SOBRE LA SELECCION DE PE_RSONAL PARA LA CAPACITACION EN EQUIPOS 

MEDICOS. 

De acuerdo con el Convenio de Trabajo para Personal de Conservación, 

éste deberá contar con su nombramie.nto de Oficial 1 en las especiaÍidades de -

Mecánica., Electricidad o Plomería _y hacer los méritos necesarios para ser ele

gido en base al cuadro de evaluación par~ estímulos del personal, para capaci

tarse como Oficial Z en Equipos Médicos. 

Sin embargo, se ha observado en la práctica que además de los requi

sitos señalado&, es muy conveniente tomar en cuenta ciertas características y 

conocimi_entos básicos, que permiten el mejor aprovechamiento del Curso sobre 

Equipos Médicos. 

E·stos se explican a- continuactón--:con el d·ese·o de lograr una mejor -cali

dad en la preparacióq. del personal dedicado a esta rama. 

Desde luego, no deberán tomarse com:o requisitos obligatorios, pero -

si como muy deseables, dado que sin estas bases· se dificulta grandemente la -

labor de· la capacitación. 

CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA EL OFICIAL l EN EQUIPOS MEDICOS 
'· 

La realización del trabajo de conservaci~n de equipos médicos, requi~ 

-·,re que la persona que se va a dedicar a ·esto cuente ""cºon caracter"!sticas que se -

pueden dividir en dos grupos principa:les: 

l. - Co.noc;imientos y habilidades, 

2.. - Facilidad de trato social. 



lnsfuro mexicano íle ~eQUrD ~OCiali 
z .. 

Los conocimientos previos indispensables para aprender la con .. 

servación de lo& equipos _médicos. consisten en: 

a) ... Conocimientos básicos de aritmética, 

b) .... Elementos de mecánica, 

c) ... Elementos de electricidad. 

Se anexa una lista detallada. de los puntos básicos requeridos res

pecto a Mecánica y Electricidad. 

2 

' En lo que se refiere a habilidades, la persona requiere una agilidad' 

manual que le permita el manejo tanto de herramientas pesadas como de .. 

herr·amiP.nta.s pequeñas utilizadas en trabajos de precisión. Por supuesto 

es muy importante también el conocimiento y el uso de las herramientas -

adecuadas para cada caso. El trabajo en equipos mé"dicos implica indistin• 

tamente el manejo y uso correctos de ámbos tipos de herramientas. 

Asimismo debe tener la persona una capacidad de observación y re• 

flexión de los problemas técniC(?S a los que se enfrenta, pues de esto depen• 

de en g·ran parte su éxito en la detec.ción de fallas de los equipos médi°cos y 

en la deducciÓn,de sus soluciones. 

Otro punto indispensable consiste en el hábito de orden y limpieza .. 

en el trabajo. Si un equipo no se repara en estas condiciones, los resulta• 

dos del trabajo diífoilmente serán satisfactorios. 

Pero el trabajo en equipos médicos no termina ah!'. Además de po• 

der dar un buen servicio técnico, la persona que lo efectué deberá tener.fa .. 

cilidad de trato social, que le permita relacionarse· con el personal médico 
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y paramédico que tiene a su cargo estos equipos. Esto le permitirá la 

realización de una mejor detección de las fa~las, y en caso necesario de 

un adecuado asesoramiento técnico a este personal en cuanto .a manejo y 

cuidados especiales de los equi.pos médicos. 

Estos requisitos para aprender y realizar el trabajo de la conser• 

vación de los equipos médicos, se han sintetizado de las experiencias del 

personal que ya se dedica a ésto. Por lo tanto es muy recomendable to

marlos en cuenta para la mejor selección del personal que se vaya a ca• 

pacitar en este campo. 

Además de la lista que se anexa sobre conocimientos básicos re

queridos de Mecánica y Electricidad, se incluye una lista de los equipos 

médicos que se estudiarán durante el Qurso a Oficiales z. 

De· estos equipos se tratarán: 

.. Funcionamiento 

- De-scripción y Manejo 

- Mantenimiento Preventivo 

Se llegará hasta un nivel accesible a personas que cuenten con • 

los conocimientos indicados, dado el vohimen y la variedad de los equi-

~ pos que se ven. 

Es muy recomendable que las personas seleccionadas de acue·rdo 

.con estos requisitos, conozcan además la lista de-. los equipos médicos • 

que se van a estudiar, para que tengan oportunidad cuando menos, de c9.. 

nocerlos físicamente desde antes del Curso. 

3 
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BREVE INTRODUCCION A ELECTRICIDAD 

I. - TEORIA ATOMICA DE LA ).1ATERIA 

II. - FORMAS DE PRODU~IR ELECTRICIDAD 

III. - MOVIMIENTO·DE ELECTRONES (R, I, V). 

IV. - ELECTROMAGNETffiMO -· 

v. - MEDIDORES •. UTILIZACION CORRECTA 

VI.~ CIRCUITOS SERIE (R, I, V, -W) 

VII. - CIRCUITOS PARALELO-(R, I, V, W) 

VIII. - CIRCUITOS -SERIE - PARALELO (R, I, V, W} 

IX ... LECTURA DE RESISTENCIAS SEGUN COLOR 

x.- C.A. DIFERENCIA CON C. C. 

XI.-, MEDIDORES DE C. A. 

XII.- TRANSFORMADORES 

XIII. - GENERADORES ELEMENTALES 
f 

XIV.- GENERADORES D_E c. A. 

XV.- GENERADORES DE C. C. 

xv1.··- MOTORES DE C. ,A. 

XVII MOTORES DE C.·C. 

XVIII. - REYE~ADORES 

XIX.- SOLDADURA ADECUADA 

XX ... SIMBOLOS ELECTRICOS 
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BREVE INTRODUCCION A LA MECANIC.A 

I. - .UTILIZACION DEL CALIBRADOR(PIE DE REY) Y EL MICROMETRO 

II. - RELACION DE VELOCIDADES DE POLEAS Y ENGRANES. BANDAS 

III. - MOVIMIENTO, TRAYECTORIA, VELOCIDAD 
( 

IV. - CONVERSION DE MEDIDAS, SISTEMA METRICO E INGLES 

V. - PRINCIPIOS DE HIDRAULICA 

VI.- PRINCIPIOS DE TERMODINAMICA 

VII... LUBRICACION. 

VIII. - SISTEMAS HIDRA ULICOS. {PRENSA HIDRA ULICA) 

EQUIPOS MEDICOS QUE SE ESTUDIAN DURAN-'fE EL 
CURSO A OFICIALES l 

MECANICA MEDICA 

Esfigt?-omanom_etros y Estetoscopios 
Lavadoras de Agujas 
Cortadoras de Gasa 
Secadora de Guantes 
Entalcadora de Guantes 
Mesas Quirúrgicas 
Lámparas Quirúrgicas 
Lámparas Q~ de Emergencia 
Aspiradores Eléctricos 
Sierras p/Huesos y Yesos. 

ESTERILIZACION 

Autoclave de Vapor Directo 
Autoclave con Generador Propio 
Autoclave Vertical 
Esterilizadores de Laboratorio o Consultorio 
Esterilizador' de Aire Caliente 
Ciclomático. 
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lnstio mexicano Del ~eQuro ~ocial 6 

OXIGENO 

Incubadoras 
Anestesias 
Instalaciones Centrales 

DENTALES 

Pieza de Mano 
Unidades Pentales 
Lá.mparas Dentales 
Sillones Dentales 

6 -

Unidades de .Otorrinolaringolog(a 
Instalación de_· Unidades Dentales y de Otorrino 

OPTICA 

Lámparas Frontales 
Estuches de Diagnóstico 
Fuentes de Poder p/Endoscopia 
Endoscopios 
Proyectores de Transparencia 
Proyectores de Cines 
Fuentes de Poder para Microscopía 

LABORA TORIOS 

Fotocolorímetros 
EspectrofotÓmetros 
Flamómctros 
Medidores de PH 
Centrífugas 
Agitadores de Mazini, de P~petas y Rotatorios 
Baños María 
Baños de Parafinas 
Parrillas 
Estufas de Cultivo 

ELECTRONICA 

Electro~ardiÓgraíos 
Cuchillos Eléctricos 
Diatermias 
Ultrasonidos 
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ANEXO No. 5-é 

.h.'"""-"-'. _.,___._.,,;fr .. t= h.. r '-"'-'-"'-w,,,n. 

\ " '- -..¡~. 
'5 ~ ('1{2.. (A.,(; o.u~ a. ~.('."' Qf~ 

li:.JI :....~'1..., r-).1"' /.,V(.;A.,¡,.~:1... 

~-l,Ct,~'-·,) 

\AM-\ .E=-1'-'-i~ -~C, ~~ •• \ ¿_ t:. U~4 ~t¼ t-~~~ \ l,\.t~,l~. 

~ít'1' ~l ~\,;;~,.t-\.1)...{,:e-L r ~'\.l,\.. . ~ -f~ ~ ~''-~ ' .• 

~ k "º'-"-.... t.,_,__ = FtU>. ( """- Xm+ )J.~- 'ti f"'- M. ~ ~ 
e..i,~\.·--,( . .l-t,, ~~ Q....->- aru-1-<~1~:..i... .íÍ.~tl,.~ e...l -f-;_~r r--v-t~ °f'JR.-:-..cL.ii.,_e{v· __ 

'T""°"l /" -- -·') • /\ \.· ~- - . ,'\~-_::,\._\,\: (\(,~,\...·:-,: 

o.~1\.- _Q •L QA(!-,~ Á..'-'\.1,.- ~ ~~V\. 

~ e-.l- Q,,..,.\.. ,4.-(.._ ~J¿.c1..o.);..,lR~ 

f 
/ 



ANEXO No.5-b 

J 't'C\'\-\\c.·,. ~,ac ( e',.,'\ t::-.~ ~-""· "':::><\'nJ.o ~...:, t,~~ "'\ c\n dc.e-f < (.\ ck e-:;\-e .:.:,'-"'SO~ 
,c\e ... -,\,.JC\\C\ \1,,;'Y\\:-,.~::f'tc.i..,1\C~C\ ,e.,:,°"i'C:{ e\ Wle}:!'(<.Vú'\'i (l\¡"\-\-C c\é\ -5.-Y"\~~=>,'flC 

~;--¡ 't-.)n $0-S. : 

• 
,Al I ¡" ¡; /i I /~ 

17 t'! !{ A & ¡ (1 e f~.i-

1v1 b1 / 

V¡,, tlf. /"-R F ¡; v ~ r# /' A f. J. 

,YIJ f~r# A,t/J¿'}7/r'41 y1111~rµlf'pA 
/ '¡.,,, e t ? t lt l':tJ , /¡, /J f ;-¡;-,¡Y 4 ,.,~J _. 

. -~-
B "~ \=. \<." MI o,w_ <_,, : € í /1A. ;;---;;-;;--(í-:;, /4 17 ;-¡;;,; 'JI-" g!' 

R,, A 11t1 11, 4 r, ¡1,11 t 4 /f C! I' /V' ~r ~ t /- i~r 

f;ti111 I tJ t 'f"~"' )=-, Ml ~~ ~ 
i1 6' f 1-P' ip !( I ~ /~f 1V ,/J & t' t7 ¡l:,;1 ¡¡ f ? 4 ;q ;.;; 

j'// /; . (1 i~ ,V ,P lf ,r ¡pi /•-¡J" I'< r1 ¡.V /7 S-: 



CUR$0 OFICIAL 2 ECliJPOS ~!EDICOS,- DEL 7 DE SEPTIDinHE AL ll DE C\'".:TUBRE DE 1970. 

ENCUESTA FINAL. 

NO~íBRE:_2. 
-...J 

ADSCRIPCION: C 

Usted ha vivido ya este curso completo·y nos interesa conocer su opinión acer
,ca de él. 
S!~~vase contestar las siguientes prcguntns. Gracias 

1.- ; Qué ec1uipos se le dificultaron más en este curso? r-/ { , ,.,. 
'-' ¿_- I e· C:.. Y ,:> ')1 I C. ¿. . 

¿ Cuál fue la razón? 

?Jo as tu J; ~ Y / o S v ¡::/'e; f' Ni e. j" /-- d· / t e J(_'t_ 
de loJ rn/s in ... 'J --?1(;.,/os C"'7CJc>.d-

. . 

2.- ¿ Qué conocimientos cree usted que faltaron y que le podrían ser útiles? 

3,-

fªY2: (;,•J (,vY.SD <7ve se ??óí ':;f:n?J;l·,1L)v /7//"lf}''X, c., . .11?c:.)d·,n>&>i/l-u, 

Fo-16 º : 
t 

¿ Qué equipos piensa usted que no se deberían ver en este curso? 

17'd.vs I os 9(.. e. -n'-'J a~·e- f;-,yrc' "J.-., e.J-to·~ b > e í"- ?G rz:> /o J 
1 

<l e be Y i e )rJ "' ....( V · e y f 1 .3 c ·i ; Ge. )'71 f? YI i:l (?_ '??? 2 S d, e ·{ e\/)?. J ,:- >71 ~ 
¿ Por qué? :é- e_ , ,,,. 

~ Q n l~ p12c·{)e,.?. ¡o<Jde,nu.J ~s> rn.)/~V' ..-r;1 ~.S 
\ 

4.- En su opini6n, ¿ Tenía usted la prepnraci6n necesaria para poder asimilar 

bien todos los temas que se trataron? .·-:n ·º .J ¡a e~ t) 2.. be.se de 
b -i '-' d; t..) / o s r e. e / 3 o 

Si no, ¿ qué conocimientos considera usted que le faltaban? 

fri)ya.. .e/ C..4'YS u c¡_,:.,,e.se. -:nos ,j')z., r1Jn3u;>-t,O 

S.- ¿ Qué temas considera usted que ·se trataron mejor? .. 
J . / , J .. - J . /' :Z ~ e ) () >-- .) 

vL- d be) 'f c.~:Í:o_,-, S,, c....1' l;,/ & / 1--s "t. e Y' , e . 

P '? i::' .., · /.ÓJ. ')?7 E?l C· Y' Q J ,O/¡ e,.)_ d_ e)) ¿ or que. ~· ~'~-Y~~~ v / 



ANEXO No. 6 

6.- ¿ En qué temas no fueron suficientemente claras las clases? 

.A)1c_.:.j·les}2 . .,j··O..t,'3 (-1)l~ f''r9ve 5~ ,-?7{)S ddb2- V~~- ¡02. rl~:../ 
l. Le 3 ¿ v a e> é Y"' o· .:t ">! j{; y c.1 i::. l::, vr j ?? c. .. .J e !J ¡d I c. d.),; i;,, ~ .h- e;, i r i!. ¡="' ,, m 2 -

,!J )7-.ci j / 7 ,' J r _ni.. q ~ h éJ / .2,../ "71 tl..S con/= un <Í i ·(? r '"' Y 

¿ Por qué? .. . / 
f ~ y e (.c;¿q,,~ b / D d e. :¡_,-,, J 't,. y" el, cJ / e j a µ_ u » ., ! e? .:> e o s ¿ 

e,yeo 9"e,.f' /o '1?1eJc) / G'.j c¡c.,e f~-;~cJIS,)")?,.°":;>. 9'"-"e. Ct)púf.'l?~c-

é o >v v ii ~- e o .s .::). 9' <..- € e// 2.- Té r rn in e. _,r._j e¡ c.. e I t'. d. e J e. e. ci 'l .,. 2:-

7. - ¿ En qué clases pudo usted participar mejor? °'l:.!._{:.' n ~,) 

~ )'t,. Otí>c. 2.. ~ 'ñ? e e e y¡; c., ¿_. 

¿ A qué.se debi6? 

e C/ '-' e s e. ??1 e ¡:::-e (... ~ /; l a.;- -,n u c.-- A e:> ·??1 ;_ s q '--' e / .? . .J t 1 t" , e:- J 

B~-.l Qué opina usted de los exámenes? 

e¡·(,· e so¡.., <.., n e- c. o S" ti)_ rn1 '-"J h ,,, e >7 2, ¡ad , ¿ tó cÍ.ci.J -~es o i: rcJ 

p>-1~1 sí¡o¡)/?77e;1'6e. (JdY/ -e./ /J.G':Joñi:~lci.e. ¡o7 ov)n<.:, ¿ q ve. 
.e J / ~, pci. y'f:. e 9 '-'e -'??7 .-;).J? TI) b/e·)n ?.J. ne )le~ 

• 9.- ¿ Qué le pareci6 el runbiente con los instructores? 

p· (.,, l? J S (.1 A,. ú n ~ S ~ e f J C71 e) ?n J.¡7 J Se: d S :) C. e¡; e~ J e"' j 

p ~ 7 a. ! o s /J<./ e j {. e) .> 9 (.,. e el e.. s e )-:?! /7 e )1 2, )v 

10.- ¿ Qué le pareci6 el ambiente con sus compañeros? 

/1-¡=o r Í:v ?1 <:!-d .. -=? ??? e ;1--6 e ·t1 o 7?1 e '>i{:"- 7ó 17e. e o A- v J'L S ¡..;p.; 

q_ e_ L o Jri p ~ ?? e Y o _j ?rl c..1!) 2 )?1 ; :J '-~ h /~ J 4 11 76 J; J / O j 

¿mh)en6eJ 

11.- ¿ Piensa usted que podrá aplicar todos los conocimientos adquiridos en 
este· curso? J -.l. • _ ¡ 2. ?17 ~ tJ o Y' ¡o d r e e.., 5 / - q e -,ne a (:> s· <.,· ~ 

~ D /?'} 1' e) e11 '6-e.:, 

¿Porqué? 

f dY 9 ve. -n D /4,,,, e ;--no J " n le~.. ..., r, ,' d ¿ d. /c, J <· j 

lo.! Q-¡:>c., &, '-/4~~ ?erv en lc1 .s 9'-"e )?.23 $ Í 



A NEXO ·No. 6 

12.- ¿ Cómo calificaría usted su rendimiento en este curso? 

Excelente O Regular D 
Bueno Deficiente O 

¿Porqué raz6n? /J<JY ? 7 ¿:, ConO..)t'J/?,7·vch~,.J dc.:z... OJ ·60S c(:>.J. 

r~·Í:,..oJ 

13.- ¿ En qué forma piensa .usted que se podría mejorar este curso? 
' 

~ 11.. 7 v e. S e ;J,,, p J t J.; e n, ,,.., / o S e " ;,, D s ; ?>1 ; er, "6o .J 

s-D% /ceor/C-c:>J:) ;;,./ s-o%¡or~cii<- 0 
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