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Expresar de alguna manera mi pensar, mi sentir y mi creer acerca de que el hombre tiene
en st mismo todo el potencial necesario para desarrollarse y ser él; pero no encuentra si -
tuaciones propicias para lograrlo. ..

Sentir la necesidad de propiciar que el alumno tenga la oportunidad de reflexionar sobre-
st mismo,de creer en st,de reconocerse como persona, de : "sentitse y sentir al otro"...
Experimentar de alguna manera con los alumnos la vivencia de haber podido formar un -
"nosotros". ..

Manifestar que a través de un trabajo que sea significativo se esté expresando la persona-

AN

~

misma...

Fuaron los principales pensamientos, producto de la reflexién de mi "aqul' y ahora", que -
me llevaron a cuestionar mi trabajo como pedagogo acerca de una accién concreta que se
ha venido realizando en el campo de la educacién; la orientacién.

La orientacién vocacional ha sido a lo largo del tiempo, distorcionada y parcializade; se
le ha practicado como un consejo, un mandato, una prediccién, un informe, negéndole --
su cardcter integral y olvidando que descansa en principios filossficos y psicolégicos acor.
des con el desarrollo del hombre,_

Las inquietudes que surgieron de estos pensamientos me llevaron a realizar este pequefio -
trabajo que pongo a considerociéq y que no pretende prefundizar en la teorfa de la orien-
tacién, ni estudiar las bondedes y deficiencias de test e instrumentos y que tampoco ha si_
do experimentado. Sino que simplemente es un proyecto, un disefio.

Este disefio surge como un intento de respuesta a una necesidad sentida en la ff:cultad de -
ingenierio; como una alternativa a las soluciones dadas hasta ahora en forma tradicional -
a los problemas de orientacién de los alumnos, y como una expresién de los principios filo

séficos del Centro de Didé4ctica de la Facultad de Ingenieria.
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La deformacién de la orientacién vocacional tradicional sefialada anteriormente y el con-
siderar que la orientacién profesional no es sino un informe sobre los tipos de éreas en el -
campo ocupacional; sobre el mercado de trabajo y las necesidades nocionales respecto a -
la profesién; me hicieron desistir de usar estos términos; No se puede desconocer que ac ==
tualmente existe una corriente que ha reconsiderado la orientacién vocacional .como un des
arrollo que se inicia en el nacimiento y termina con la muerte. Pero tampoco quise usar. =
ese nuevo enfoque porque la aplicacién del disefio que propongo no puede aspirar a esos -
alcances ya que sblo podré acompafiar ol alumno en un momento concreto de su vida que -
es su estancia en la facultad. Sin embargo, como considero que en ese momento, como en
todos, el.alumno es un ser integral; pretendo que le orientacién que reciba aunque esté -
delimitada por el tiempo,abarque la totalidad de su ser. En otras palabras considero que la

orientacién escolar es un momento en el desarrollo vocacional de la persona.
———— T T — e e et

Todo esto di§ pauta para la estructuracién del contenido de este trabajo que presenta pri-
meiamente |9$ antecedentes del disefio, enseguida, el marco tedrico formado por algunos -
cor.ceptos y teorfas sobre orientacién y grupo; una fundamentacién filoséfica y psicolégica
del trabejo en grupo y sus ventajes en la orientacién escolar; y finalmente el disefio propia
mente dicho .

- Considero importante elaborar un disefio porque éste le da solidez al trabajo que se va a
realizar ; permite antes de la accién,una reflexién que propicie una organizacién de la --
accién,y prevé una retroalimentacién que sefialando permanentemente los logros y los fra=~
casos permita mejorar constantemente el servicio que se presta.

Para faciliter la lectura del presente trabajo se ha considerado importante hacer la aclara
cién de algunos términos.

COMUNICACION.- Intercambio afectivo de ideas, conocimientos y opiniones entre los

miembros de un grupo. Es el proceso por el cual una informacién o mensaje es transmitido

v’
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por un emisor a un receptor y realimentado (feed back) vuelve del receptor al emisor ajus_
tando la respuesta a su contenido original ( Kisnerman, )

CONDUCTA., - Es el producto de la interaccién del espacio vital y del ambiente psico -
I8gico de una persona.

EDUCACION. - Es un proceso dindmico de accién y reflexién del hombre en el cual in -

teractdan una serie de fuerzas psiquicas y sociales, que permiten que éste se realice inte-
gralmente como persona.

' PERSONA.- Se forma cuande ‘el hombre tiene conciencia de su "Yo" y su no "Yo" . Cuan
do se conoce y responsabiliza de st mismo, de sus metas y objetivos, cuando reconoce su -
libertad y la de los demé&s, cuando tiene la capacidad de, al relacionarse con el mundo, -
transformar y ser transformado y sabe de su necesidad de trascender para readlizarse plena--

mente.

PRODUCTIVIDAD DE GRUPO.- Se da cuando los miembros de un grupo pueden captar,

como unidad, los problemas de interaccién y sus necesidades ast’ como st habilidad para -
resolverlos y satisfacerlos.

ROLES.- Funciones que asumen los diferentes miembros de un grupo y que pueden ser ins_

trumentales (papel de informador, coordinador, etcéterc) o socioemocionales ( papel de -
pacificador, de inquisidor, de verificador, etcétera); y que serén positivas, en cuanto que
atiendan a la accién de un grupo y negativos cuando sélo satisfacen necesidades individua
listes.

Diagnéstico. - Es el resultado de la apreciacién de los datos obtenidos respecto a los

problemas, situacién y caracteristicas del que solicita orientacién.

Diagnéstico presuntivo.~- Resultado de informacién que el orientador puede ob-

tener inicialmente respecto a la naturaleza de las motivaciones y problemas de quien soli_

Cita el servicio de orientacién.
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Proceso de diagnéstico.- Es todo el trabajo de anélisis que se realiza tan-

to en forma individual como grupal para detectar los problemes y adecuar las solucio

hes.
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Se podria iniciar el presente trabajo con una fundamentacién tedrica de la Orientacién
Vocacional y Profesional . Sin embargo considero necesdrio abordar el tema haciendo -
mensidn a las causas y razones fundamentales que me llevaron a la elaboracién del dise
fio de un curso de Orientacidén Escolar en grupo. Parte de la fundamentacién tedrica de
la orientacidn estard dada en el anélisis de las necesidades sentidas en la Facultad de -

Ingenieria.

Las causas y razones estdn dadas principalmente en:
A).=- Las investigaciones de cardcter descriptivo y experimental realizadas en el -
Centro de Didéactica de la Facultad de lngenierfc‘l_;.
A 1.- Investigacidén Descriptiva reclizada de septiembre de 1972 a agosto de 1973.
A 2.~ Investigacion Experimental - 2° semestre de 1972.
A 3.- Investigacién Experimental =~ ler. semestre de 1973.
A 4.~ Investigacidn Experimental - ler. semesire de 1974.

QB).- Las experiencias que se han registrado en el servicio de asesoria a los alumnos
que presta el Centro de Didactica de la Facultad de Ingenieria.

C).- Los objetivos, principios y planes de trabajo que fundamentan el " ser "y -
" hacer " del grupo de trabajo del Centro de Didéactica de la Facultad de In -
genieria, y las relaciones de sus principios con los postulados de la orienta--
cién escolar.

A.- INVESTIGACIONES, - Estas nos proporcionaron con respecto a los proble
mas relacionados con los alumnos las siguientes ideas basicas:
A 1.- Que los alumnos no saben utilizar los servicios que presta la Facultad, es
pecificamente el de asesoria; que carecen de hébitos de estudio eficaces

para su aprendizaje; que no tienen buenos habitos de conceniracidn; que

no tienen técnicas adecuadas para leer y para tomar notas; que distribuyen
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inadecuadamente su tiempo y que no tienen buenos habitos generales de traba-
jo.
= Los problemas de los estudiantes se centran en la falta de un verdadero interés
por el estudio,en_ el no saber para qué se encuentran estudiando y no sentirse
ubicados dentro de la carrera (un 36 % de la muestra investigada manifiesta es
tar decepcionado de la carrera porque no encuentra en ella lo que esperaba ).
A 2.~ A través de la experienciarealizada, los alumnos comprenden la importan--
o . (X4 . ese
cia de la comunicacidon como un factor que influye positivamente en el apren-
dizaje. Manifiestan que les interesa tener pléticas y orientacién acerca de su~
aprendizaje. Sefiolan como problemas que les impiden tener un aprendizaje exi
toso:
* H .
La falta de tiempo para el estudio
* E! cansancio por el trabajo
* 9 2 .
La falta de métodos de estudio

* La falta de interés en la carrera y

* La falta de vocacién

A 3.- En el informe de esta experiencia, los maestros hacen mencién de la importan
cia que tiene el fomentar la responsabilidad del alumno en el estudio personal -
sin presiones que lo obliguen.

El Centro de Didéactica de la Facultad de Ingenieria. sefiala que el propiciar la
comunicacidn maestro-alumno fomentd una actitud de responsabilidad en ambos.

A 4.- En &sta investigacidn se introduce ademés de la variable comunicacién, la va-
riable método de aprendizaje que requiere de un trabajo en grupo. En el informe
de esta experiencia se sefialan las bondades y deficiencias de este método. Los -
alumnos aseguran que el trabajo en grupo fomenta la responsabilidad respecto al
objetivo de aprendizaje y si éste no es logrado por todos es debido a los siguien=-

tes obstaculos:



* Falta de preparacion anterior en el campo de trabajo de grupo
* Falta de responsabilidad
* Falta de habitos de estudio
* Desubicacién dentro de la Facultad
Consideran que durante el primer semesire de su carrera no han podido iniciar
su formacidén como ingenieros porque sienten que las materias que cursan no les
dan una visidén de lo que es la ingenieria.
B.~- Se han localizado como principales problemas manifestados por los alumnos que
i acuden al servicio de asesoria los siguientes:
=~ Falta de informacidén acerca de los planes de estudio y programas antes de in =
grasar ¢ la Facultaed de Ingenierfa.
- Falta d2 informacién dentro de la Facultad acerca de las caracteristicas espe~
cificas de cada carrera o drea.
»
- Carencia de informacidn acerca de los objetivos de las materias que esta cur -
sando.
= Problemas personales y sociales que no le permiten una ubicacion adecuada den
tre de la Faculted.
- Desconocimiento de sus intereses vocacionalés.

= Desconocimiento de sus aptitudes.
- Desconocimiento de los servicios que ofrece la Facultad de Ingenieria.
C.- El Centro de Diddctica, de la Facultad de Ingenieria consciente de la proble-
méiica que enci erran los resultados proporcionados por estas investigaciones
y experiencias, ha estado revisando continuamente sus objetivos y elaboran -

do planes de trabajo que tiendan a dar solucién a los problemas planteados.
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Al principio de esta exposicién, se sefiala como una de las razones del por qué
de este trabajo, los objetivos del Centro de Didé4ctica de la Facultad de | n-
genieria} por considerar que estos son los que le dan sentido y significado tan-
to a este proyecto como a mi labor de pedagogo.
Los objetivos del C. D. F. I. son:

OBJETIVO GENERAL, - "Lograr que se den las condiciones propicias para -

que el alumno de la facultad,mediante la conciencia de ser sujeto agente de su
propia formacién, reali ce un aprendizaje que le permita proyectarse a un ser-

vicio a los demés".

OBJETIVO DE LA SECCION DE ASESORIA, - "Propiciar en maestros, auto -

ri dades y clumnos, un desarrollo de actitudes adecuadas hacia el aprendizaje
significativo, mediante la sol ucién de problemas pedagbgicos especificos" .
Estos objetivos fueron elaborados teniendo en cuenta dos principales caracte -
risticas : por una parte el que tengan una base filoséfi ca, y por otra el que -
sean aceptados y vividos por las personas involucradas en ellos.

Dado que los objetivos del C. D. F. |. reunen estas caracterfsticas, yo me -
si ento i nvolucrada en ellos, compartiendo los principios y creencias filoséfi-
cas que los sustentan v cuyo principal foco de atencién es la formacién del -
hombre.

Si por un lado, las metas de la Orientacion stj.-/gﬁn sefialan George Hill &
C. H. Patterson son: (1) |

a) La autorealizacién; que consiste en que la persona logre una correcta per-

cepcién de la realidad y de sf mismo y una adecuacion entre ambos que es

* A partir de este momento usaremos las iniciales C.D.F.l.
(1) Patterson., C. H. Orientacién Autodirectiva y Psicoterapia. Trillas, S.A.

p. 67



la clave de la salud mental . y

b) La autodireccién; que es la capacidad y el derecho de la persona para

lograr la independencia y responsabilizarse de si mismo y de sus actos ,
" de elegir o seleccionar sus propios valores y metas y de tomar sus pro
pias decisiones"”.

Y por otro lado los principios psicolégicos que sustentan a una orien -
tacidn escolar, a los cuales Hand (1) llama postulados, estén en-
Tntima relacién con las creencias y pri ncipios bajo los cuales se organi

zan las actividades del C.D. F. I.; entonces existe una relacién bési -

-ca, que sefialamos a continuacién, entre los objetivos del C. D, F. I.

y los de la ori entacién escolar.

* POSTULADOS DE LA ORIENTACION *  * CREENCIAS DEL CENTRO DE DIDACTICA*

1.- "La creencia de que la vida humana, la - Creemos que la persona es lo més valioso.

felicidad y el bienestar han de ser va -

luados por encima de todas las cosas" .

2.~ "La aseveracién de que el hombre'es = - Creemos que la persona tiene toda la poten-

-duefio de su propio destino, con el de- cialidad de ser responsable de sf misma y de-
recho de controlarlo, con sus propios - su relacién.
intereses en forma personal” . - Creemos que la creatividad y la responsabili

dad se dan en la medida en que somos més -
nosofros mismos.

- Creemos que el hombre no es un ser de --
adaptacién sino de transformacién que estd -

en el mundo y con el mundo.

(1) Patterson. Orientacién Autodirectiva y Psicoterapia. Trillas, S. A,

pP.p. 66

y 67



" La determinacion de que la dignidad
y el valor de cada persona, deberdn -

de ser respetados en todo tiempo y en

10.

- Creemos que el hombre es existente y
creativo.

- Creemos que el hombre es un ser re-

cualquier circunstancia”. flexivo.

- Creemos que no hay un modelo Gnico
de realizacién personal .

" El supuesto del derecho de la liber = - Creemos que la libertad es la capaci-

tad individual, el reconocimiento del dad de decidir vitalmente hacia donde

derecho de cada persona a pensar y a orientar la propia vida.
nablar libremente " . - Creemos que en la medida en que se es
libre existe mayor compromiso.

- Creemos que nadie educa a nadiey -
nadi e se educa solo, que todos nos -
educamos mediatizados por el mundo.

- Creemos que la persona se desarrolla

mds en la medida en que es capaz de-

comunicarse con los demds.

Resumiendo, podemos decir que los alumnos presentan problemas de ubicacién y de inte
rés en la carrera y que el C. D. F. |. pretende ayudarlos a responsabilizarse de sus -
propios problemas. Por tanto se ha encontrado que uno de los servicios que se puede -
prestar para resol ver este tipo de problemas siguiendo la Iinea de pensamiento del C. D.

F. I., es la orientacion escol ar en grupo.
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Conceptos y teoria sobre orientacidn escolar.

La orientacién escol ar ha sido interpretada de distintas formas a lo largo del ti empo ha-

ciendo hincapie en algunos aspectos que i ntervienen en ella:

1.- La teoria del " self " o del desarrollo vocacional-(1) Admite la orientacion como -
un proceso inherente a la vida del hombre a través del cual se iré desarrollando en
su concepto de si mismo y de su proyeccién a los demés.

2.~ Teorla de Carter.~ (2) Toma en cuenta la dindmica personal y las realidades am=-
bientales que condicionan en cjerto momento una eleccion vocacional . Explica es -
te autor que en la vida del indivi duo se van a formar patrones vocacionales que -~
primeramente van a estar orientados hacia un tipo de interés prdctico y post eri or-
mente a unc identificacion con su Yo, pero condicionado por el ambiente que le -
rodea.

3.- Teorla de Bordin.- (2) Su teoria la elabora en base a resultados obtenidos de la -
aplicacién de test sobre intereses. El individuo, dice Bordin, muestra su inte -
rés por determi nada profesi 6n como una proyeccién del estereotipo que tiene de st

mismo y del estereotipo ocupacional de la profesién en cuestién.

4. - Teorfa comprensiva de Super.- Su teorfa se encuentra expresada en el concepto -
que tiene de orientacidn como un desarrollo vocacional; " Es el proceso de ayudar
a la persona a desarrollar y aceptar una imagen integrada y adecuada de s misma
y de unrol en el mundo del trabajo; de probar esto vivencialmente y convertirlo -
en realidad con satisfaccién para st mismo y para la sociedad " (1) . Super sefiala

10 postulados que deben tomarse en cuenta para el logro de lo anterior. (2)

(1) Centro de Orientacidn Psicolégica.  Apuntes Curso Intensivo de Orienta -

cién Vocacional. U. I. A,
(2) Roe, Anne. Psicologia de las Profesiones. B. Marova ( p. 331 )
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5.- Teorfa de la Ocupaci é6n de Ginzberg. (1) Considera a la orientacién vocacional

6.-

como un proceso para la eleccién de una ocupacién. Admite que hay dentro de di
cho proceso etapas de eleccién ocupaci onal:

-Elecciones Fantaseosas.=- Se presentan antes de los 11 afios cuando el
nifio atraviesa por un periodo de fantasia y hace elecciones ocupacionales si-~
gui endo sus impulsos.

-Eleccién Tentativa.=- Entre los 11 y 17 afios cuando el adolescent e ha-

‘ce una eleccién basado en apreciaciones subjeti vas acerca de sus intereses, ha
bilidades, capacidades y valores.

-~Eleccién realista entre los 17 y 23 afios. En ésta, la persona-
hace un anélisi s de las alternativas para llegar fi nalmente a una eleccién. Esta
lleva a establecer un compromiso para consigo mismo y la sociedad, asf como a
fijar claramente sus metas y objetivos.

Teorfas del Proceso de Decisi 6n.-(2) La orientacién es tomada como un proceso

a través del cual el individuo se capacita para decidir sobre una vocacién. Este -

requiere del manejo de la informaci dn que tiene el individuc y de la que se le =

pueda proporcionar; de un andlisis de alternativas que se le presenten y de una -
evaluacién correcta de las mismas para que finalmente llegue a hacer una selec =
cion adecuada.

He presentado diversas teorias que enfocan la orientacién escolar unas veces co

mo vocacional y otras como profesional.

Sin embargo considero que la ori entacién escolar es un proceso que debe propi--

ciar el desarrollo total de la persona para que sea capaz de conocerse a s misma,

de integrar sus metas y objetivos con sus habilidades, capacidades y actitudes, y

oder de esta manera " ser " y serle Gtil a la sociedad a través del desempefio de
p y P

1) ob. cit. p. 331

2) Centro de Orientacién Psicolégica. Apuntes Curso Intensivo de Orientacién
Vocacional . U. I. A,

I~~~
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una ocupacién que:le permita vivir y sentirse realizado.

En el concepto que tengo de orientacién escolar como un desarrollo esté implf-
cito el de vocacion, ya que considero ésta como un conjunto de fuerzas que in
teractGan entre si,provocando una dindmica i nterior que lleva a la persona a -
dirigir las actividades que considera significativas y compati bles con sus fines, -
valores, capacidades; intereses y habilidades, hacia una ocupacién determinada,
que escolarmente hablando puede traducirse en una profesién.

El papel de la escuela en relacidn con las ideas anteri ore: es el de propiciar que

a través del propio trabajo escolar, de la revisién de metas vocacionales y de la-

eleccién profesional , el alumno llegue a sentirse realizado como persona.

La orientacién escolar debe ser por lo tanto,un proceso que implica continuidad.

La orientacién vocacional y profesiona|- es una sdla y propicia un proceso de re-

troalimentacién para que la persona tenga los el ementos suficientes para conocer

se y proyectarse a los demds.

Es pues necesaria una orientacién escolar que tenga las siguientes caracteristi--

cas:

- Una orientacién que abarque no sélo un aspecto informativo sino sobre todo --
formativo, de tal manera que pemita al alumno una revisién y organizacién -
constante de sus metas y fines, asi como un conocimient o de sus aptitudes, ac-
titudes, habilidades y capacidades que le permitan continuar con su proceso de
desarrollo vocacional.

- Una orientacidn cuyos fines y objetivos no sean la predestinacion social o un
equivoco asistencialismo, sino el desarrollo de las potencialidades del indivi
duo en base a lo que Guggenheim llama gusto profesional: " el gusio profe =

sional se expresa por la designacion de un oficio en una eleccion compleja -

determinada por numerosos factores, entre ellos, la conciencia de una aptitud,
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la esperanza del éxito y el deseo de ejercer una actividad que tenga gran va-
lor." (1)

La orientacién escolar comparte las mismas metas de la educacién; es una par
te de €sta, que propicia a través de una serie de técnicas, el desenvolvimien
to de una persona.

Una definicién de orientacién escolar acorde con lo expuesto anteriormente-
es la que da Patterson sobre orientacién autodirectiva;: " es un proceso que --
comprende relaciones interpersonales entre un terapeuta y uno o mds pacien-~
tes en que el orientador emnplea métodos psicolégicos busados en un conocimien
to sistemédtico de la personalidad humana para tratar de mejorar la salud men-~
tal". (2)

Dado que la orientacién escolar es un proceso, podemos sefialar en ella un mr-
nimo de tres etapas, una primera de diagnéstico, una segunda de un plan a se
guir y una tercera de eval uacién.

La primera etapa en la orientacién escolar se inicia con una relacién personal
que se establece desde que el alumno se presenta a solicitar ayuda y que permi
te iniciar la realizacién del | lamado diagnésti co presuntivoque es el resultado
de la informacién qué el o}ientador puede obtener respecto:al descubrimiento -
inicial de los verdaderos moti vos por los cuales el alumno solicita ayuda; a ios
~ condicionantes del problema, como la edad, los roles que desempefia y ha des-
empefiado y a su status en la sociedad. De esta manera se podl"é establecer una rela

cién entre ambos datos y determinar el tratamiento a seguir. En esta entrevista el -

orientador debe tomar | a iniciativa, debe decirle al alumno lo que puede espe

(1) Super, Donald E. Psicologfa de los Intereses Vocacionales. Kapeluz
p. 17
(2) Patterson, C. H, Orientacién Autodirectiva y Psicoterapia. Trillas, S.A.

p. 25
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rar como resultado del trabajo de orientacién y sefialar que las condiciones de ese
trabajo implican una labor conjunta en la que el alumno debe responsabilizarse -

de la solucién de sus problemas. "La falta de formulacién de estas metas de trata~

miento puede hacer percibir equivocadamente el rol profesional del orientador" (1)

La segunda etapa consiste en el trabajo conjunto orientador y alumno o grupo pa-
ra elaborar un ordenamiento de actividades que les permitan por un lado ubicar y
aclarar el prblema planteado y por otro encontrar caminos de solucién.

En caso de que este trabajo ho produzca efectos positivos se haré necesario un se-
gundo diagnéstico.

La tercera etapa consiste en saber si las actividades realizados han llevado ol -

alumno a solucionar su problema.

Orientacién escolar en grupo.

Dijimos anteriormente que la orientacién escolar debe propiciar tanto el desenvolvi
miento individual como las relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales se pueden establecer en una relacién de grupo,por lo
tanto, entraremos a sefialar el concepto y las caractertsticas generales de un grupo.
Un grupo es un conjunto de personas que interactuan en una situacién dada, con un
objetivo determinado por ellas; que se reunen para buscar un crecimiento personal,
ademés de un desarrollo y enriguecimiento en su comunicacién y relaciones inter -

personales, mediante un proceso experiencial . (2)

(1) Kisnerman, Natalio. Servicio Social de Grupo. Humanitas. p.244
(2) Centro de Orientacién Psicolégica. Apuntes Curso Intensivo de Orientacién Vo
cacional. U.l.A,

Fi. O80OF1A
Y LETRAS
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Tambi&n podemos decir que uno de los puntos claves para la formacién de un grupo es

el "luchar por obtener una meta comén... pues la conducta propia hacia la meta que

menifiesta cada persona afecta la posibilidad que los ofros Ileguen a tal meta" (1)

Algunos criterios sefialados por Cartwright, que determinan obiet'ivamenfe aun -

grupo son:

1° "La frecuencia de interaccién."

2° Que las personas interactuantes se definen a si mismas como "miembros™; esto es,
que tienen suposiciones formadas sobre el estilo de interaccién que moralmente -
los une c ellos y a otros "miembros", pero no a aquéllos considerados como "aje
nos" al grupo.

3° Que otros definan a las personas interactuantes como " pertenecientes al grupo";
esos otros incluyen miembros y no miembros. (1)

Se puede decir que la orientacién escolar en grupo es una situacién vivencial que pro

picia el desarrollo personal del alumno mediante: el conocimiento de si mismo y la res

ponsabilizacién de sus actosy el mejoramiento de las reiaciones interpersonales a tra- ¢

vés de una interaccién o dindmica de trabajo, cuya meta es el resolver sus comunes -

problemas de ubicacién en la carrera después de conocer diferentes alternativas y -

haber desarrollado la capacidad de decisién libre y responsable.

A continuacién mencionaremos algunos tipos de grupos, su proceso de desarrollo y el

papel que corresponde al pedagogo como Iider o facilitador dentro de ellos; lo cual-

nos permitiré ubicar las caracterfsticas de nuestros grupos de trabajo.

(1) Cartwright, Darwin. Dinémica de Grupos. Ed. Trillas.p.p. 60 y 61
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Diversos tipos de grupo.

SegGn el tipo de liderazgo que predomina, los grupos pueden ser:

Autocrético.- Se presenta cuando el lider (elegido por el grupo o designado por la
autoridad foma decisiones por la totalidad del grupo abierta o sutilmente de acuerdo
con sus personales intereses o con intereses especiales de dentro o fuera del grupo.
Paternalista.- Caracterizado por tener un Itder que es aceptado y admirado por los
miembros del grupo y que toma las decisiones en base a lo que é! considera el bien-
del grupo.

Con &l se establecen relaciones de dependencia lo cual impide cue el grupo madure ,
se responsabilice y tome decisiones por si mismo.

Permisivo.- Se presenta bajo un aparente clima de libertad, donde el lider no diri
ge , donde el grupo no tiene objetivo, y donde se propicia un individualismo des --
tructor de una verdadera integracién grupal .

Participativo.- Se caracteriza por un ambiente de cooperacién y comunicacién -
abierta; los miembros del grupo desarrollan habilidades para tomar decisiones, el -
papel del lider es rotativo de acuerdo a las capacidades del individuo y al momento
que vive el grupo, todos los miembros pueden desempefiar diversos roles ya que to -
dos son concientes de sus derechos y responsabilidades.

Para Kisnerman (1), los grupos se dividen segn su programa o actividades en

grupos “recreativos, terapéuticos,de aprendizaje, de orientacién y de accién social.

(1) Kisnerman, Natalio. Servicio Social de Grupo. Ed. Humanitas. p. 248
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Para los efectos de este t;;:baio transeribiremos s6lo el de orientacién.

"El grupo de orientacién se centra en la informacién o guta que se proporciona”...

a los miembros del mismo. (1)

De acuerdo con su origen los grupos pueden ser primarios y secundarios. El grupo pri.
mario mantiene "relaciones tntimas y personales ya que emanan de una comunicacién
continug; los roles y status configuran una estrecha estructura de interrelaciones y son
informales y duraderos”... (1)

El grupo secundario que tambien se llama instrumental, ."est§ caracterizado por una re_
lacién funcional, en base a un interés especifico, el que al perderse o terminarse llevo
a la disolucién". (1)

Proceso de desarrollo de los grupos.

El proceso de desarrollo de un grupo lo define ‘Kisnerman como " el desarrollo evo
lutivo del grupo, teniendo en cuenta la interaccién dinémica entre sus miembros y el -
logro del objetivo propuesto. Supone una sucesién de etapas y operaciones de resolu -
cién de problemas integrados entre:st™. (1)

En un proceso de grupo se distinguen varias etapas:

a) De formacién. - Se caracteriza por la manifestacién de sus intereses y espec-
tatives. Sus miembros aceptan aparentemente las proposicionas, pero mantienen
agendas ocultas. Se caracteriza por un ambiente de tensién. Surge la necesi-
dad de conocer los objetivos del grupo.

b) De conflicto.- Los conflictos que se pueden presentar pueden ser de tres ca-
tegorias: (1) Conflictos de valores y normas, de objetivos, y de personalidad, que
se pueden manifestar en forma de una lucha por el poder o bien con una acti-

tud ctnica en la cuadl se reta y agrede al grupo continuamente.
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c) De organizacion.- Se caracteriza por la capacidad de autodirigirse, “"que
estaria determinada por la capacidad para procurar un nivel eficaz de fun-
cionamiento, es decir la utilizacidn de los materiales disponibles para lo--
grar los fines del grupo, por la capacidad para provocar la cohesidn del gru.
po relaciondndolo emocionalmente entre siy con la tarea en comin; y por -
la capacidad de mantener la estabilidad del grupo frente a situaciones de al
teracion o frustracion". (1)

En esta etapa el grupo es capaz de elaborar sus propias politicas, cooperan~
do y actuando como una unidad.

d) De integracién.~ Existe cohesién entre las estructuras y roles, relaciones de
empatia y sentimiento en comin, hay estabilidad en la participacién, lo que
hace que el grupo funcione como una unidad y se convierta en un grupo cons.
tructivo y productivo.

e) De declinacién. - Es una etapa natural en la que los miembros de un grupo ha
cen una revisidn de sus objetivos e intereses para seguir en el grupo y rees ==

tructurarlos o bien pasar a otro.

Papel del pedagogo como lider o facilitador en un grupo au-

todirectivo de orientacién escolar.

* El orientador o facilitador debe ser un propiciador de situaciones que permitar a los =
miembros de un grupo resolver sus problemas especificos de orientacion y desarrollar -
sus capacidades de autodireccidn y autorrealizacién.

* Ayudarlos a clarificar sus objetivos y a mantener pautas elevadas de trabajo.

(1) Kisnérman, Natalio. Servicio Social de Grupo. Ed. Humanitas. p. 135
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Propiciar la autodisciplina y el aprendizaje critico que les permita llegar a eva -
luar su propio trabajo y el de los demas.

Ser en si mismo una fuente flexible de informacién.

X
~0

Integrarse al grupo como un miembro més. 7
Ne
Mantener una relacién personal con ellos, que lo involucre emocional e intelec -

e i

tualmente y que les permita sentirse aceptados y comprendidos.

Creer que el alumno tiene las capacidades y potencialidades necesarias para en -
contrar por si mismo soluciones a sus problemas y por tanto, que es capaz e for -
mular su propio programa de trabajo.

Ser auténtico, reconocer y aceptar sus propias limitaciones . (1)

(1) Rogers, Carl R. Freedom to Learn. Ed. Charles E. Merrill Publishing Co.
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"Muchos hombres nunca han sido para alguien un sujeto, un ser Gnico no inter-
cambiable, son Gnicamente miembros de una familia, de una ciudad, de una em
presa, de una agrupacion”, (1) y sin embargo, existe en el hombre un anhelo =
de ser reconocido como persona, de lograr una comunicacién directa y personal,
Onica, capaz de dar a los humanos el sentimiento de ser ellos mismos, de rom -

per el marco de lo objetivo.-

Para ser reconocido como persona y salir del plono objetivo y funcional, el =
hombre debe enfrentarse a la soledad que representa el reconocerse distinto a -

los demas.

Esta experiencia existencial de la soledad la entedemos como un proceso dialécti
co en que el hombre experimenta la necesidad de estar soio para valorar su rela
cidn con el no yo, basado hasta entonces en el anorimato del yo y que anhela

regresar a ella en un nivel de relacion plenamente humano, que se fundamenta

“en la singularidad de si mismo y por tanto en la singularidad del otro.

El hombre se relaciona con el mundo en tres esferas. La primera es con la natu-
raleza, la segunda es con los hombres y la tercera es con las formas inteligibles. (2)
La segunda esfera, o sea la de relacién con otros hombres puede vivirla de dos -
maneras, una es el yo-tl en donde ambos se reconocen como Unicos y en donde -
la relacién ayuda al crecimiento mutuo mediante la manifestacion auténtica del ser

de cada uno.

(1) Lepp. Ignace. La Comunicacién de las Existencias. Ed. Carlos Lohlé p. 10
(2) Buber, Martin. Yoy Té. Ed. Nueva Visibn. p.p. 10 a 12
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" el contacto con la intimidad del otro trasciende el dominio del poseer, de la

comunicacioén objetiva... lo que se comunica es la misma existencia”. (1)

La segunda manera es yo-ello, lo cual implica ver al otro como una funcién,

como un objeto, es decir como un ser cosificado.

La comunicacidn yo-ti solo se puede dar con el encuentrc de dos intersubjeti-

vidades y el lugar del encuentro es. la comunidad.

El principio de unidad de la corunidad es que cada uno sea "si mismo". Su -
riqueza y valor especifico radica justamente en lo que cada uno de sus miem

bros aporta como Onico y ésta es la base fundamental de la orientacion.

El desarrollo humano se da, psicoldgicamente hablando, en la medida en que el

hombre encuentra satisfacciéon a sus necesidades.

Las necesidades humanas han sido jerarquizadas por Muslow en cinco nive-
les; y de alguna manera para pasar al nivel superior es necesario un minimo de

satisfaccion en el inferior, (2)

(1) Lepp. Ob. cit. pag. 70

(2) Pfeiffer W. Q. Jones, J. The 1972 annual handbook for group. facili=
tators University Associates.
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REALIZA
CION
AUTO

SEGURIDAD

/ BASICAS —X

Son las necesidades fisi olégicas y de supervivencia (comida, abrigo,
suefio, sexo, etcétera)

También estén representadas en este nivel necesidades un tanto arti

fi ciales como un local agradable de trabajo, etcétera.

Las necesidades de seguridad se ven manifestadas en la bsqueda de

una situaci én ordenada, con reglas de juego; en general, una situa
cién que permita la evasidn del riesgo. Se satisfacen con salarios-

adecuados, pdlizas de seguro, etcétera.

PERTENENCIA, - Cuando e! individuo ya no enfoca toda su energfa hacia si mismo, se

empieza a preocupar por el estado de sus relaciones con otros. La =~
tensi 6n es producida por la falta de aceptaci 6n o aprecio por parte-

de los fami liares, las amistades, los grupos a los que pert enece.

AUTOACEPTACION, - Cuando la persona se siente segura en sus relaciones con otros,

busca obtener algén status dentro del grupo y trabaja por superarse y
hacer mejor las cosas. Busca lugares en donde pueda elevarse perso-

nal, profesional o socialmente.
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REALIZACION.- En esta etapa la persona se ocupa por crecer y ser mas creativa; ad-

quiere mayor compromiso personal y las actitudes que desarrolla son
de toma de riesgos, autonomia, desarrollo de la libertad para actuar,
y seguridad en lo que hace. Se le da a la actividad que se realiza un

sentido no sdlo de efectividad sino de trascendencia.

Si intentamos ligar las necesidades humanas con la vida en grupo, veremos que un grupo
es el medio natural para satisfacer tanto las necesidades de pertenencia, como las de =
autoaceptacién y realizacién.

Para Schutz, (¥) un individuo logra integrarse a un grupo en la medida en que se sa-
tisfagan ciertas necesidades personales, que sélo en el grupo y por el grupo pueden ser-
satisfechas. A estas necesidades, Schutz les l[lama necesidades de inclusién, de con-
trol y de afecto que en la escala de Maslow quedarian incluidas en las de pertenen=
cia y autoaceptacion.

Necesidad de inclusidn:

Es definida "como la necesidad que experimenta y siente todo nuevo miembro de un -
grupo de percibirse y sentirse aceptado, integrado, valorado en su totalidad por aque -
llos a los que se une.

Un miembro se siente incluido si se ve participar, en su totalidad, en cada una de las

fases del proceso de tomar una decisién ; (1) es decir, si no se siente marginado.

Necesidad de Control.~ " Cada miembro se define a si mismo sus propias responsabili-
dades en el grupo; esto corresponde a la necesidad de sentirse plenamente responsable
de lo que constituye el grupo: sus estructuras, sus actividades, su crecimiento, su ==

superacion”. (1)

(1)Citado por:
Mailhiot, Bernard. Dindmicay génesis de grupos. Ed. Marova. (Madrid 2a.-
Edicion 1973. p.p. 66aé8)
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En otras palabras, todo raiembro de. un grupo desea y siénte necesidad de que la exis-
tencia y dindmica del grupo no escapen totalmente a su control.

Necesidad de afecto. - Consiste en que cada miembro quiere obtener pruebas de que -
cuenta plenamente ante el grupo; "es el deseo de sentirse insustituible en el grupo”.(1)
'Aqﬁél que se une a un grupo aspira no sélo a ser respetado o estimado por su competen
cia o por sus recursos, sino a ser aceptado como persona; es decir, no por lo que tiene
o hace, sino por lo que es.

Si la persona tiene conciencia de su Yo y no Yo; si se conoce y se responsabiliza de -
si mismo y encuentra los medios para satisfacer las necesidades de que hemos venido -
‘hablando, estcrd en condiciones de tomar una decisién que sea plenamente personal y

responsable, lc cual seria el fin Gltimo de la orientacién escolar en grupo.

(1) Ob. cit. p.p. 66 a 68
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Como una respuesta a la necesidad de una orientacién escolar en la Facultad de Inge-
‘nierfa se presenta a continuacién un disefio de curso de orientacién escolar en grupo,
cuya fundamentacién teérica quedé expuesta en los capltulos anteriores.

Por definicién, un curso es una situacién que implica la asistencia d'e un nGmero de -
terminado de personas - que para este plan es de 15 méximo -, a un lugar determina-
do - Facultad de Ingenierfa -, durante un tiempo fijo - 40 horas en el semestre esco-
lar -. Este es s6lo un medio, a través del cual los alumnos con problemas comunes de
orientacién escolar buscan, fuera de todo sistema de créditos y sin carécter de obliga
toriedad, diversas alternativas de solucién.

Para la elaboracién del disefio se tomaron en cuenta los pasos sefialados por Kemp -
en su modelo de planeacién didéctica para cursos. (1) Esto respalda la estructura or-
ganizacional de nuestro curso, pero tomando en cuenta que este autor realiza su mo_
delo para los alumnos, es decir no prevé la participacién de ellos en el momento de
la planeacién; se decidié buscar un apoyo tésrico de desarrollo de trabajo en grupo

y &éste se enconir§ en las ideas que sobre trabajo social en grupo plantea Kisner-
man (2)

El modelo de Kemp incluye las siguientes etapas ¢

Materias y fines generales. - Fstén determinados por el contenido del curso y los ob

jetivos generales.

Caracterfsticas de los estudiantes.- Se investigan mediante un anélisis de las per-

sonas a las cuales va dirigido el plan.

Objetivos didacticos.-  Es la determinacién de objetivos especificos de aprendi-

(1) Kemp, Lerrold E. Planteamiento Did4ctico. Ed. Diana
(2) Kisnerman, Natalio. Servicio Social de Grupo. Ed. Humanitas
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Temario.~ Consiste en la enumeracidn de los temas a tratar.
Prueba previa.=- Esta se aplica para detectar el nivel en que se encuentran los estu -
diantes en relacidén con los objetivos y el temario.

Actividades y recursos.~ Es la determinacién de procedimientos y seleccién de mate-

riales e instrumentos.

Valoracién.~ Es un proceso de retroalimentacién que tiene como objetivo la revision
y ajuste de los pasos del plan.

Kisnerman sefiala en primer lugar un planteamiento general de los elementos que de ~
ben tomarse en cuenta para hace: un trabajo de grupo y que son: los miembros, la si-
tuacién y el problema. Pide que antes de realizar cualquier accidén es necesario ha -
cer'un andlisis o proceso diagnéstico del conjunto de elementos; que se inicia con =
una apreciacidén o diagnéstico presuntivo - el cual tiene una base plenamente intui-
tiva - y continda hasta terminar con un verdadero diagnéstico ya plenamente racio-
nal, aunque no absolutamente definitivo, que proporcionara los criterios para el —
plan de accidn.

El plan de accidn incluye: el objetive - que abarca tanto la solucién de problemas,
como la capacitacion del grupo -, los contenidos, el area de alcance de la accién
a realizar, los medios con que se cuenta y los resultados o evaluacidn de la efecti -

vidad del propio plan.

ELABORACION DEL DISENO DEL CURSO

Objetivo del curso.- Abarca:
a) El objetivo General de la orientacién escolar, que es "lograr que los alum -
nos integren sus metas y objetivos con sus habilidades, capacidades, actitudes e in-

tereses para resolver sus problemas de orientacién escolar."
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b) El objetivo de los facilitadores, que es " propiciar un clima de confianza que
ayude a los participantes a clarificar sus objetivos facilitando el acceso a todo tipo de
recursos y situaciones vivencidles y siendo &l mismo una fuente flexible de informacién (1)

c) Los objetivos de los participantes. Que son "ubicar su problemética personal y
encontrar por st mismos diferentes alternativas para tomar una decisién a través de la -

interaccién grupal ."

Proceso Diagnéstico. =
Se inicia detectando las siguientes caracteristicas de los participantes:

a) Las propias de la edad, que generalmente corresponderédn a la etapa de la -
adolescencia,

b) Las personales que incluyen el drea psicolégica que abarca intereses, aptitudes,
actitudes, habilidades, valores y razgos de personalidad y el area socioecondmica que -
abarca aspectos fami liares, religiosos, culturales, escolares y ambientales en general,

¢) Las de nivel escolar que sefialarén generalmente a alumnos de la coordinacién
de materias propedéuticas ya que es aqui’ donde se da el primer contacto con el nivel -
profesional y se registran el mayor ndmero de deserciones y problemas de ubicacién social
y profesional, los cuales quedaron ya mencionados en el capitulo correspondiente a los -
antecedentes .

Tomando en cuenta estas caracteristicas se establecieron los siguientes criterios de selec
cién para los candidatos al curso:
- que haya tenido por lo menos una entrevista con el facilitador y que esta no reporte -

problemas patolégicos de personalidad.

(1) Rogers, Carl R. Freedomto Learn. Ed. Charles E. Merrill . Publishing Co.
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- que el candidato acepte la forma de trabajo en grupo para su orientacién y
- que tenga tiempo disponible - 40 horas al semestre aproximadamente .
Se continda realizando un anélisis de la situacién dindmica de los miembros que compren
de:

- formas de comunicacién

= formas de relacién interpersonal

- conductas predominantes

- liderazgo

- participacién

- productividad

= roles

Plan de trabajo con el grupo.

En €l se considerarén los siguientes aspectos: objetivos de grupo, programa, forma de -
trabajo y medios.

Los objetivos del grupo estarén subordinados a los objetivos del curso y determinados por

el tipo de problemas de los participantes y por el nivel de compromiso que quieran alcan
zar como grupo autodirectivo,

El programa es el contenido del curso que estaré determinado por las necesidades sentidas
de todos los participantes.

La forma de trabajo esté centrada en la persona y en el grupo, por lo cual més que basar

se en técnicas, se basa en actitudes , més que estar determinada por una estructura rigida,
lo esté por las necesidades y objetivos de los participantes y més que desarrollarse en un-
clima frio y despersonalizado, se desarrolla en un clima participativo, de comprensién y

de respeto a la personalidad de cada miembro.
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Esta forma de trabajo, para que sea eficaz exige ademds, que el facilitador sostenga una

ideologia coherente con estos elementos, que el liderazgo sea participativo, que el gru-

po pueda fi jar sus propias normas y que cada persona tenga la posibilidad de vivir diver -

sos roles y de tomar decisiones.

Los medios.~ Estos son los auxiliares ya sea materiales o humanos de que pueden valerse
los miembros del grupo y el facilitador para el logro de los objetivos de grupo y estén de-
terminados por el programa y el tipo de actividades a desarrollar,

Anélisis del plan para determinar su factibilidad.

En este momento del trabajo se hace un alto para revisar si el plan de trabajo realizado -
con el grupo responde al diagnéstico del grupo y el objetivo del curso, si no es asi se re-
gresaré hacer una revisién de! plan de trobajo del grupo para detectar cuales son los ele-
mentos no acordes y reestructurar un nuevo plan que responda a las necesidades y especta
tivas de los participantes,

Q’ecucfén del plan,

En el momento en que hay congruencia entre el objetivo, plan y contenidos, el grupo se
responsabiliza de llevar a cabo el programa, mediante la forma de trabajo establecida y
con los medios adecuados.

Evaluacién.

Es una valoracién del nivel de logro de los objetivos del curso y de los del grupo.

El tipo de evaluacién que se usaré seré formativa es decir que propiciaré que el alumno-
haga conciencia de si su participacién ayud$ al grupo al logro de su objetivo; valore ==
también qué tanto pudo él lograr sus metas personales a través del curso; y aprecie ade -

mds el funcionamiento en si’del desarrollo y resultado del mismo. .




CONCLUSIONES



Dado que el presente trabajo no resume una experiencia vivida, sino que apenas la
propone, resulta dificil presentar conclusiones en el sentido de inferir una verdad de
otra, sin embargo, creo poder concluir, en el sentido de presentar resoliciones toma
das en base a convicciones.

*,”Cuando un curso de orientacion escolar en grupo es institucional, por su estructura -
rigida y su caracter de obligatoriedad, es percibido por el alumno como un requisito,
un obstaculo que tiene que vencer y no como un servicio en el que puede encontrar =
los elementos que le permitan resolver sus problemas, El modelo propuesto considera,
como punto de partida la adecuacidn del servicio a las necesiddades de los alumnos y

Jowe
ademds carece de obligatoriedad ya que se da sdlo G quien lo solicita.

.”La Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México tiene -
uno de los indices mas altos de poblacién escolar, asi como porcentajes alarmantes -
de desercidn y reprobacidn en los primeros semestres que hacen necesario un servicio
de orientacidén para un gran nimero de alumnos. Por ellos resulta mas funcional el -
organizar el servicio en cursos de Orientacion Escolar en Grupo.

. '/Se critica el que la orientacién sea una predestinacidn social, un mandato o un con
sejo, porque esto fomenta la dependencia e inmadurez del alumno. Para evitar esto,
el curso estd estructurado de tal manera que en cada momento los alumnos desarro =
llen habilidades para ejercitarse en la autodireccidn lo que los hura capaces de to -
mar una decision personal , libre y responsable en base a su gusto profesional .

,”Se dijo que la ori'gnracién escolar debe propiciar que el alumno se conozca a si mis_
mo; y el curso propuesto prevé que el alumno adquiera capacidad para revisar sus me

tas personales, sus capacidades, actitudes y habilidades e integrarlas en una imagen

més real de si mismo.



Yé

En la orientacidn autodirectiva queda comprendido el desarrollo. de relaciones inter=
personales. Para responder a esta caracteristica, el curso propuesto incluye el traba-
jo en grupo, el cual permite el desarrollo de habilidades en el campo de las relacio =
nes humanas, mediante la vivencia de las distintas etapas del proceso de desarrollo -
de un grupo.
Una de las caracteristicas fundamentales de las actividades de orientacion es, segin
quedd expresado, el de ser significativas. El curso propuesto responde a ello ya que
se estructura en base a los problemas reales de los participantes.
El trabajo de grupo propicia que los participante% satisfagan sus necesidades de segu-
ridad, pertenencia, autoaceptacién y realizacidn, El modelo propuesto se preocupa
por propiciar situaciones en donde, a través de la bisqueda de soluciones a sus per =
sonales y comunes problemas, los participantes encuentren satisfactores a esas nece -

;
sidades._
El trabajo en grupo permite que el alumno encuentre diversas alternativas a sus proble
mas. El curso de orientacién -escolar en grupo, al permitir gque los alumnos expongan=
en comin sus problemas, limitaciones, espectativas e intereses y también los resulta -
dos de la miltiple informacién recabada por todos, propicia que encuentren, en un -
ambiente natural, alternativas diversas, pero detectadas a través de la expresion y re

flexion de experiencias,

J.Cuando un grupo fija sus objetivos comunes siente la necesidad de organizarse para =

lo cual requiere de una formacién que le permita lograrlo. El modelo propuesto incly
A . e, 0 »
ye en la fase referente al plan de trabajo, los elementos que permitiran al grupo al

ilegar a organizarse.



1.Cuando el orientador desarrolla su papel como consejero imposibilita la responzabili-
zacidn en la toma de decisiones. El curso de Orientacién Escolar en Grupo da una -
visién distinta del papel del orientador ubicandolo como un facilitador de situacio =
nes que propician que el alumno encuentre, por si mismo, una respuesta a sus proble
mas.

2.En un servicio de orientacién donde el orientador centra sus funciones en proporcio-
nar datos profesiograficos el alumno cuenta sblo con una sola fuente de informacién .
En el curso de Orientacidn Escolar en Grupo el orientador propone diversas fuentes -

de informacién en donde él es una de ellas.
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