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:INTRODUCCION 

En la :-.•=tual1•jad, la.o: relac1or1e::: humana::: con:::t.itLiysn el 

i:=ngretna te HlaE lrnJ:oort:ar1te par·a el t••.ie:n func1c•na-.m1errtc• de la 

soc1en::s.:::. t;-. ese carnpo. la d1r1árn1c& .je grupos juega •.U-• papel 

t.t-a"'":e1·,d-:::ntetl, Y~. q•.ie i:-enn1t.e al p.;,rt1c1psH·1i:e zet· rn&s h•.unanc•. 

cc•t1'/l •n· ·=•:•ti c.•tr·c·::: ;,: al mismo tiempo, a¡.:.·1·et·1de1· d.;:: la::: 

e·.·p'*1·1~t·r~1=-~ .; -je lo::; cr1t:e1·10::: de q1.uer1ez 1nter·vienen. 

•:c.no·=1rn1ento::: bá~1cc0 ::: g1_,9 deb~ ad1•.11rir la per:::•:•ti~ g•Ae t¿:n9a 

re! :..·=ion c.:.•r1 -~rui:··:-'E. r·e~ueñc•::: en el t:.•·e+ labr:•ral. 

int:.en~: de 11til1zarlo •:orne• w1 mant.lal prái:ti•:c•, er·, la 

torrnac1.:.r1 de fa•:1l1-t:.adcwe::. 

ampl 1a t-,1bl ic19rsdº'ía. in•:luida la rné.s vigente. de eohi :;e 

re.cop1 lc.n li:•= cc•ncept.o:; principc.le~. 

F1ni:.lrn~nt:e. se pretende ·:¡•.ie el fC\cilit.adc•t" de 9rw:·os 

pueda dtl~c...·rcd lar su~ habi l 1dade::z s-n feonna pr'"i:•fesic•nc:d c.1 

~rofundiz~r et1 eJ tem&. 



I DEFINICION DE GRUPO-

[)esde antes de s1_1 nac1rnient.ci •• :::.1 hc·rnbr"e y;. i:=;;t:.i:. iriser·tado en lln 

·:u-upo hwnanc•: la f~m1li::.. q1.h2 -::s l:· ei-11:eot·9a.ja d.: ~c11:1;o..li::;.r· al 

itidivid•.•o~ cap~u:1tár1dOl·=· para ;::l1 er,t1·adi!i ~n la sor:1e.jr-d. 

Po3teri•:irrn.;r1te el lt"t•:tividuo f4:•1·rna pa,1·te d.:: d1v·~rs.:·= ;;11·1..H~ ... :.~ ci:irn•:• 

=:cin los: educ.at.1vos~ l:::tborales. r•:!i..:1·.:::at.iv1:.~. ;:,.: .. :1al~s. r:i:•l ít.io:cis. 

Sin e:rnt•argo, un ·ver·.:ta•ierc• ·:;Jt"UF·:' s~ 1nt: . .::·;wa :1.1a11dc• ést:e ::e 

rnar1ifiesta c•:int.1·a la rutina y leo rn.:1nipul~·=1ór1 se•·:¡ al, en d•:ande la 

r iqu~:za y la e;~p¿1· i-=t1cia :. ndi vid1.r:, l ::.:: ~pr-ov·~.-::hetn al r•\á>.::. l rtK• para 

lc•swa1· ior"mEit" 1..1n te.de• 91·1 . .ir:-c-.l. 

E:. así •=omc1 el gn.~r·<.• pc•s.ee caract'-!1· í st tea·~ r=·t·or--1a~. ::11.h: p¿.t·m1 te:n 

identifica1·}0 y pe.rféc:•=ir:on~rlc•. Un ·~r1.1pc1 ne• so:: fo:i~·rna ,je 1ff)O .,,.;:z '.i 

para siempre, sino r.iue va cr-e•:iendo~ ma·j•.wandc·~ a 1:ent:• .• eond•:• z.•.1s. 

caractet"ísi:i·=as p,:.:;1t1 ... ·as y 3up.::rar1d•:· 1:1 := •:·b:=.lá·:l11·:~ ·:i1.1.:.o ::.~ l·~ 

pre:santa.n. El ·;ir-upi:_, ~'E 1.ma .:nt.i·:lad vi·1:. ~ue ::.;: ~-E:··f.:,..:.::1:1 r""1a r:··:it· 1::.. 

acciót-. gn.Jpal. 

Para pod.3r .¡alcir-E<tº •1ué e:s 1.11·, gn.1po~ e:o<1sten varios ·=riter·io~ 

cc•rn·:i: ·~1 t.<?1roah.: •• l~ cH.1··Ei..::i·~·n. la.-:. ~,:ti·;ide~. l~ e.:::+::·•.1·:tLwt::<. los 

·=ibJe.tiv•:i=.,. -=t..·=· 

Cierto .:s ·:;ue t:,:idr... .¿it"UP•:O .j.;:bo:: pert:~ne•:.;:r- a ur. 1 r1ti.:réz •=omlw1 Y ne• 

;:. ir1t.e1·eses per·sc•n.:.les. El fc·rr1121.r •.w1 '?t"'.JPC• ~~ ·=t .. i·~ ·~3t..; 11-.=gw.: a ze1· 



auténtico en donde deben E-~<istir las. cornlw1i·=~1cicw1e:~ dirigidas a un 

obJet.ivc·~ 

Se rne,..1cionnrr ats11.w10;:: •-::riterio-:s da <":t•.it:cwe:: en eo;:-t:.r:. e~pec~ rtlidecd 

P~11·a def11·1i1· un 9rup1:+: 

HOMANS: 11 $0: er.ti8ndot:: ¡::..:•r un 91·1.1F"C• cierta cCont:.1dad do:: p+::rz•:or1r:t:. 

q:.1.:: se cc•murüc1:1n a rnen•~dc1 ent.re s1 d1..wante c1ertc• t iempc. y ql~e sc.n lo 

sufi•=ien~.ement.~ ¡::·ocas para ·=lue cad;;.. •.ma de el las p1.io:.:da com 1.1n1·=ar-;:...:_ 

con to~~3 l&E demás en for~a di1·e~ta'1 .• 

.J. MAISONNEUVE aclara: ''Se habla de 9t·u1=":· r·c ~·.-:.1· f'a.::t..c•re:. de 

aPr•: • .,.:1rn1dad. semejanza e inten·eta•=1ones~ é3t.c.:: Eólc• adquie1·e1·1 •.m 

:::.ent:.ld.:i ·=•:·lectivo en el interic·t· de 1.mc. estr•.ict:.ura. se& previc. 

eme1·;ent:e. y que imi:-1 ica w-.a rnet.a. ll'·, rnat"c•-· do:? t·eferencia ·)· 1.ma 

V lVO::t"ICia o:Om(U"Iº. 2 

PI. SHERIF deFine: ''El 9t·upo:1 es 1.1na •.1ni•jad s•:•cial c 1::insiste1·1to::: 

en individllO~ •=uya3 rela•=iones. en cuanto a ;u posici·~n y pei,pel. sor1 

var1 ables y q•.1~ PC·~E:en 1..W1 ·=·=·t"1Jur1t•:• ,je normaz •:le v·alore~ q1.11.~ r·~gL1le.n 

l~ cor11j1.1.::t.a do:: ::::u: .:ornpi:w1~r1tes ind1 v1d•.1ales 11 • :1 

J. HURTADO BADXOLA dice: "Cir 1.1po es un ci9t·e-;c..jo de individu~·':: 

ccw1~c1ente:: Lll"1C•S de otro::. •:c.1·1 1.m obJet ivc• o t&rea común pot· 

r~:il tz~r. t•aJ•:• int.en:a interac·=l·!-n v .:.:•t"l3t1t::1.1:.1end•:< 1.1n¡;. en~.ide.d 

din~mico con lírn1tes e-.:ten·1os e internC•3 clat·c-rn.::nte definidc•s" ... 

e• rnbs perzo:•r1a~ •:::¡ue co:•mp.:1rter1 normas con re::;pe•=tc• a- ciet·tas cvs.a:s y 

ct•Je cuyos t·oles s•:.ciales est.~n e·::;tr+:!!cham~nte int.ervinculados.• 

KISNERMAN:: "P·:·d~rno::. enb:w1c-== d.:finu· al '3t·r.n:.•.:• CC·m•:• 'Z:] ·=c•nj•~nto 

de 2nd1v1d1.ms .:¡u.a 1nt~ract.•:~an ~n t1t1:. :::1tuac:i·~·t"• dada 1:i::•n 1.11·1 •:•bj.::-tci PC•r 

~l l·:•s de:te:rrri1n1::sdoº • 6 
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ANDUEN2A: ''Ur1 ~r1.1p•:i .,.~ lr.o •.1"1lC•r1 j~ ind• 11·j11i:•:=: ·jo::•nde 
.:. :1~i:.::n 1nte:r•:•:itt+:-•::•:J ·~.o1·1 ·j~ t•.1-:::r·=?I::: .• en-:rgi.as, t~·:• -::::: ur·. ~· 1.u:'·.:1, 
r:-..:11· i:J~rnplr.:·. la r-~ 1.1n1ón de F.:r-;•:ona~ c·:•n9r·e3adets i::11:c1dent~j
m.:nte eti u1·, vc:-9•!1n del roe:+.rc•. L•:•s rn1~rnb1·i:·s •:le LHi 91·up•:• Sl•=túan 
t1·.:::1ote ,:., fr·et·it:.e: co:w1:0.•:1.:-nte~ de lE<. e:.-:1z.l:enc1:. do: tc•:K·: 1-:i:. 
tr·1t:e·:irat·1t-::::: i:Jel rn1:::m·:·: :re s1e11te1·, :_w.idoz •:.:•t"i i:.t:r··:•:o >' l l·;i:.d·:·::: 
¡: .. :-ir- J?.";:Co'.:: <?.moc1 1: 1n&lo::=: c~l1do::. int;tm.:•=: v pe.-sone-.le::; r·.:•:::.;;..er·. 
1.u-1d C:..•:1 l 11j.!11·1·jC\d ln•:•:•n:::·::1ent.:-::. t•as:idB m4is en 1.-.-;: s~n~·.irnio;:.1·it·_. 

<"RK:. o::.n O:::! l:~l-•.ili:•. F-'a1"á •-=11.1~ ;;:·.•¡<:;:f.c- ~n.ip•:• ~:: pr-=·:1,;.:. ·"l!.1-= ~-.;;., 

ll"1f"O:l"~·=•:I~•t"1 +::ntt•e :a~ f•er~.;1na::; •:O:•l°l·:len•:l~ j.;;,. r·e:~·::·~·I 

·=cirntr1-.· • " 

Ll C•"'.•r1•:'0::Pt:"<º; .j~ ;1t"l.l1='•:1 €::::: fnP_I'' C•:·rnPlE-J·=·· {'.;':.S:•:JE fí,1 ~·.w·t:.:' .jo: 

" 1 ::te-: Ut' gruí"o eE tln c:onjt1nto .je ,:·ersonas con interdependen 

c1a por cada i.u"lo de s.1.1s rn1ernbros, en donde e:-ast.en normas y 
"Etl•:.r-es ~ue regulat"1 la cc•nd•.lci:a sir•.lPal. c.onEc1e:ntes: i.mos: de 
otr•:.E ps..r• lo•;u-ar un objetive• común. 

h 1 t • .:!:n<:::r •.11·1;.. i •je:. m¡;.:. :..rr1r 1 i;. ·:f.:: l -:' ·4•.i-: .:: ~ un ?t·1.ip·: :;:.;: 
1:C•t"ls1.'j~r·;. ~rnr::·_.rtan"":* :.::t\e.l:-r 11.10:. ~€:q1:1n t-1,j1et r1r1z10:-•.1. tr:·dCt 
iH"ur:: .. :• .:iet'e t·e1.u·.1r J=.:: S:i;J•.11-::nt:o::<z: c&t":t•:t.::t·i::.t::1·:?o.:::: 

N...:1me:t·•:• 1·~s:tt·1n91de< .je m1ernbt·i::·=:, de tc-1 rn~n.::t·a ·-=1•.lE: •:ad~ 

•H"P:• d~ eJ l·=·~ r·U+:•jii t~1·1€:t' un; r,.:,·e::€:!='·Cl•!·n !t"·div1d•.i:.l 1zei
·:1:- d.: ceda •.!n•:· de lo:: •:·tr:•z, $€:1· r-·er·o:1b1.j+:• r·oecíPr··=··:?
rn€:nt.-a r·-:•r- é:::::t•:•:::. \' ent:1·.;. l·:·:: c1.i:.loe:: f:•1_¡o::jE r·r· 0: •• ju1:u·:E 
1.!t1a ~r?r·, ·=·=·m•.niJ•:ac1°!1f"1 inter1r··di\·1d1..1al~ 

pr·o:·~~·:uc1ón -=n corm.'in '/de m:-.n-=r;. a·=tiva.. de- lo:=: m1zm.:•:::: 
:,b.J·:;;t:. .'•:•: -,jc.tc:,.j•:•::: .je 1:.1-=.r·tci ;:·::it·r11&noe1·.c1&- é\3:'.Hil1jc.:;;: 

.::·:•rn•:• .:,t.j'l?i: lv•:.s del 91·1_¡r .. :• =lUO:: 1 o::::F·•:1r,dBt1 ~ 1j1 fe1·-::-nt..:= 
'1nt~re:c:.::::: de l..:•'! m1.:.-rnbn:.:=; ..,.. :=:ein ·•al•:iri=e.di:•! P•:.r· ell 1: 1 s; 
t"'3'l~·=1•:•t'1<e~ :..t·-:ctiv.;.; q•.io: F•t.1~den 11-=·;;r~t· a set· int:.::11sas 
..:r1tr-~ !o-z m1erntrr<:•::: 1. =:uni:~~ia'!. ¿.t·1t:iP&t:í::..=:. ~t:c. 

q1ie P'-~~den •:•:•n:::t1t•.1:t· =:•.1t .. 3n.ir-•:"Z ·:lE ;.f1r-,!:J?.•jo::z: 
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- firme il"'lterdependencia do:: to: mi~rnbros y sent.irnient•:•:.t ;jo:, 

solidaridad~ wuón rno1·al de l•:i-s ir1'!::.>!:9rant.e-:. del 9nJp•:• fi..10:.:::r~ a~ 

lSts re1.~niones y de las ac.-;:i.:ine:s .::n c•~·m1:1n; 

di fer·enciaci·~·r-i de lc•S '":·l~z '6:ntre los rniernt.r..:.•::.: 

·=•:•nst.i tución de n•.:·t·ma-;. de ct'-=encias, d·:== ~ignos y do: r l T:: :·:. 

Pr"CPiOS del ·;¡·t~PO (l>?:t"19LlaJe y ·=ó·::iigo del 9t"l~F·C•Í .• 



II SURGIMIENTO DE LA 
DINAMICA DE GRUPOS-

E! .;?;.t.1~d10 hist .. ~1 t·1·: 1:• ,je la •:ondur::ta 91·uF~l ze mar1ifJ.;:st:c 
~n t,:p,: .. :;;..~ 1·0:::1n·:d;~:: ;in ~rnb:ir-9-:•. •:or1-.::::1d..;.r.:• o:iue l;:;\ dinérnica di: 
lo:: ·:in.ir··=•:: .::rnp1'2:=?. :. de~e1-1cad-:!nat·s~ ·=•:in le•:::.: +;1·abE1Jos r-=.ad iza
r-jos pcw 1~·:r:•t• L>::v1 "1c•ren-:1 en 1'~14 rnE:díant:..:.- la terapla de 
9r1w•:-·.. a.'.E:i ·:..:rrn•:• le. •=r.::=-.ci~·n do: I;.. st:••:i•:1m.::-t:1·leo en 1':117. 1:< 
,_:,_~,:.¡ "1~ 1. 1t1l1=5 ¡:.;:.1·t:1 •j<:::•::ut•,·ir 1::--:.: inter·acc1.:w1-=.-~ y los t.11>1:1'! 
.j.;:. ;,,'!•: .. =1~c1é•n q1_1~ e';i:=-t.:~_n ·:l~ntr·•:• d.:::l ·:11·1.H".·O:•· 

f. •:o.,;:f: er t o:•rrn~nte et· o::c. el ¡:·si codrarna ~n 1 '?'.::'? en .j.y·1dG: -:a da 
·-~~·ro:• •:ie lo::: r·~1·t ic1pante:: debie 1 rn;-•r.;.v1 :::;;.t· s•.1 par· el. h~bl ando: 
rjo:- •.!net ::1~1·~·:1·~~-. fict 1c1c- en ·jC•rrdi: "E-E- c•r.:.:::erva enf:.c•n•:e::: ·~ue e 
SUJ>:to pr·oye•:t~ ~n el f"jft:.imE1 q1.10:: 1n1:eq::·ro::i:~ :::us ~r~c.··::.1.11:·~·:10:·-

11.:::z. s1.i::: E<t1·:-·:•::-1·:·n~s. E:"":•::.. de e~t~ m•:•dü la:;: t·o::,1el2' al 
•=-t•S>?-f''/a,jc·r 
eit·J~r·t.am.;,;·,t;~. 

Pe1··:· -=::: en 1'-:1:.'.!J r:1.,andi:• Kurt. Lewin 1n:::p1r·~ndc•se en la 
<r:o:-.:-•r.1a p.=:1co:0 :on.:..1it1cE- v la< G&st.alt. ¡:.zt•:h•:·l•:,,31e •:1.1¡;¡ndo '!:1.w9e 
!~ d1n~.,rnir::. •jo:: 'JrUPC·~-

r.:::rfí,1r1adc:o 1:. r:r·1rnt!rc- 9•A<;-rra rn1.1nd1al. Le~iin dcictc·r· er. 
p:::t•:·:•logia empieza su •.=e:rrer:. do0:ente el ar.e• do? 1'921 en el 
Jn:;:-1 lt:llt•.:o d•::: 1:..:::1coleogi~ •jé Be:rlin y er1 1923 pi::t·t.~n"=!•:.-= d l~ 

LsCllEla de Gestalt ~· es ~sta l~ pri11c1pal influe11cia la que 
mC1xr:a =:u:: pr1mer-c·s tr21.b~J·:•-::. Est:.:.. t.eoríe-. r1•:•-=. e;.~pli·=~ la 
acc1011 ir.d1\•1al1~1.? pa1·t1t· del~ ~~t1·uctlit·a ( Ge::talt ). q~~a 

..::::tat•l-:ce el sllJ.::.to con o:J ro.::d1.;i ~rnbiente. LE< e::::tr1.1•:t1.wa -=:: 
u•·· t1:1d•::i •:J1n~mi.:•:•. 1.1n si-=:f:ernE< •je: f1.1,;:~-zét ~n e·~1.1ilit0 1·i 1:-, de tal 
1nan1::ra q•.H:: •:uar1do el eq•.1ilibt·io :;>!! reornp.:: lE< cc•nd1.1ct:.. 
1n.j1v11-j1J~J +:1~ne J;. f1n~!1d~d :1~ rec1.1¡:.erc..1·l·:•. 

En 1 930 Lewi n 2e trasl~da a los Est5doz Unido~. Ahí 
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Es •::t·· 193::1 q1..1E: Lew1n :.¿ .jo::dic~ c. .::·,..ter1d~r· .:, lo:;;: .,;it·1..~P·:•:: i:·e·~·-•~;:;c.::.. 

la nc1ciC.n de c~1mP•:• d1r-1dm1co. e-s d.::·:1r el :1st.¿rn;. de fu.:t·:::a~ -:!t"t 

den•:•ro1nc-.r i :t DINAMICA DE GRUPOS ·1 q1.1e i:endt· :i. t:-:: :1.1 m.;·, irn•:· desan·-:.1 l>:i 

después ,je le.. S.:agt..ff1da G1.~e1·1·a t-:i.u·1·j12ol. 

Michi9c.r1). 

(Un:v~r·sid~d de C~l~mb:~). 

Cent.r•:i dé D1r-1árnica de Grupc• \Unive:rs1dad de Temple).• 

fi1námicc-. de Grw:·c· .:n el In;;t.ii:t.1t: 1:i Te 0:n•:'l·~·=:1ic•:i de Mc.ss~ch1.1set.1:.s. 

Estc..dos 1Jr1id•:•s. 

influer11=ia,jo c.·+:•r l•"":·~ es·=rih:·s di::: Fr.::!t.ld ~ ~·ul"'t: L~wir1. ti1d·1a t:eorí? ::-=. 

C•:1t·1s•:•lida er· 19Sf: ci:•t"• la "E>~J:·e··ie:nc1a Rc.~:~t·1c011 q1.1e co:0nsist1C• en 1.w1:. 

heterogénea. 

prc•cesos ·=1ue r 1·~eti en la nat1..u-al-=za. y la SC•Ciedad y ·~l J=.>ensE<.mier1t . .: .• 
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r·1c1·1•:1 1·r f-.·1vi-=1·-S: rn-S:t"1•:1-:0na ·~'·'-= -=l •:•b.let•:• d-= -=~t:1.1.j1i:. do:: };. 
t-:·•1"JC1 de lc•:=: 'Jr*.!Pe>:: -:.per:ot::1v·:·=: :E-•:•n ¡,¿:; ·31'"'-'PO:•:! •.:e:nt.t·:;.d.:•s en 
lr:. t::.1r.;:a. F·~,-~ :-.t·•:·r··.::la1· le at·1ter1•:•r :-:: •:•:•n:::t1tr.1yE: '.l'· /f'•:j.::lc. ,j.::_ 

:--.or·et1en::1~1n de 1~ r·ecill•j.;..j . .:.~ .j-:cir. l·:· o;i•.iE: n•:•::: ::·e:r·rn1t1r~ 

aborda1· el obJet0 d-= cot1o~im1e:1·1to '1~ tare& & la que s~ ~b)c~ 
~l 9n.1po:d. 

A d1·:h•:• rno.jE:l•:• P1 :ht!·n-Riv1er~ J :· 1jer·11)rninó: ºES-=tl4erna 

Cori+::eF"t-u&l Reterer1cial Y Operativo <ECRO> l·:· ·:..111?.l le· er-1+: iend~ 
•:orne• •.w• s1:::terna- di:: 1•jo::a:= q1.1-:: al·:~1-.::2 •.me- t.;:.:;f;,::. :i'E:ner~l i::é · 
r.:1cw1 :=:c•n ::::1t·i't:t::::::1-=: rná: •=• rn~r1i:·~ gen.::r;:,,les ,je ;::«•:•P•'s1cic.r·1o?.'E 
·:t'J~ e:;:t:~t:·l~·:et·· 1;:.;:: c.;ondlCt•:w•.e::: ::-?·;i1.'1n l!-."E ·~ue :::.ii=! r.::l?cii:•t'1&1·1 
~ntr·e ~i los f¿t1Gmeno! empir1cos ' • A:::i. el '' e:=:q1.4em:-. 
•:: 1:1f'11:~pf:1¡;.l " ni:•:: f"l.C•f."••:•t"ClC•r1:.0 J•:•::: J 1ne&ment.•:-•:;. ojo: t-rabF1J1) +: 
l l'IVE::E.t I·~&'-:lé•n_ 

?.i suprae~t.ructural. ·~1..1e z.:in 1 a::: n•:.•:1 ·:•ne:.: ·:· ·:•:-•n<::ept.c•: 
1r-esi;:t.e1·1·:1~ al carnb1•:•, vi:r+::i·:=il1d;.d. ho:ir1:::c•ntalida 1j. et•:.'. 
desa1·rolladoE en la terorla: 

bJ 1nfr~~strL1ctL1r~. r·ef~r·1jo a lo~ ~lem~r)to¿ m~t1Jac1~-

n5cle:::: de J;. '-'l•:l:-. .j1:..r 1,:..,. •J.:: l•:.: indi' idu·:.:.::: q •. 1~ •:.-:.~1fcrrn¡:.r·1 .:1 
•:;lrl.IP•:•. La palabr·.;.. " r·ef~ren::1al 11 :tlude ;. le•:: •:r::•n:i:1rni-::nt.·:i:::: ... 
'.'\'.'+:n1:1:r.:::: pa:::a•j&"E •:l.: 1•:•:: 11·,,:J1v1dr.K:: y. f1n:ilrn•:-r·,f:~. l~ P&lE<.br,:,. 
' '.:iperett'"'':' " indica 1:- ;:...:.=:it:·il1-:l~d .jo;: ap1•t:t1der l.;. t·ealida•: 

rnc•d1f1.:::.,n.jr:•l:.. :::re:-tt•·:-rn-:r.t;e. F'<:•r •:•:•n!:i-~1.11e11t-=. el EC'R(1 1·1·:,.:: 
perrn1te 1.w1c- ·=•=•mPren::::1ón del -:1zt-=mei E•:1c1al (h:·r·iz•:•fft&lijadJ '/ 
•:le! indl'."J•j•.K• en-:::::& :.:·:·•:1-::d;.d 1·,,.~rti•:?lid:,d). 

L0nz1det·o j-= lMF·~r't~t1Cl~ torn~r etl c~ient& •:orno~~ 1ni:1a 
en Mé~1co 1? D111ém1c~ d~ Gr~~po~ .• Et1 1950 l~ Psicoter·apia de 
Gr1.w..-o:• -=~ le- ·1•.1e in1c1C\ •:i:·n ,_ir,c.. idea do: •j1agn·~·::t:1 1:·:• a n1...-el 
el i1·,;.•:•:• tf-·;;.ti:•1•:•9l&::t: en fun•:1·:·1·1 1•.Je er-. .::1 "t;r:..t:·2:•:· de -~rr.1~··:· 

:::1·an persr:•n&:: '11.!"E:: ten1an •::11 ti::r>S:ni:..::::: ~·r·:•bl.::ft'l~S y ::e ! letra ;:. 
•::.t•C• el ?•.,1:C•E>r·r~r·1d1z:i 10: •:C•n ) :O. ¡:-1·-=:=.:encl& ojo::} ter?~·~ 1 1t~ •=tJ.Je en 
.,.·ar1:;..:: •:c:ici·.:~·1r:,::: ~:;t-= t":•:, tr•t.:1··/en1a. 11:· •:-1.i:il r:·r.- :c .. :;..ba Ut1 
~mb1.ent:.li:: e1·1-::1·9~t.:;..:.=-.•:i·:·1· en el ,;¡1-•JF·:•. t:·.·d•:• .:::::t•:• :;:.:;:. re::.l1:'.":0t1 :.. 

i::on fine:: te1-~.r·e1.•t i•:•:•:'. 



Po:ter1·-·ru.ente •::n 1'?/E.5 se han t·e;:..l1=a·:j·:· los *st.udios y la 

Pr·f1ct1ca seobre la.. t111·,;;.r;11c;;. de Gn.Jpc:o. L21s ino;t.;.t;.ucioru!s Pi•:•t"1e1· ... :..s r•:ir1: 

la Esc1_~elc.. Ni:o~·rndl S1.11=·.;ri 0:•r de M>#!:>·1•=0. 1:!1 1_!1·11v~r·:::l•:~~·:l del Estc:1do de 

Verl"i\•=n.1::~t·.ai, el Ir·.~tli:.1.1t-.• :• Fedet·r1l .je CdPa•=1'"".:0·=1·!·~1 .j¿l M;·.,.-:;11:=:t:er-1..:· 1:1 

Esct~ela tk·nnal St4p.:~r-ic.r· ji:- Nay~1·1 ::- . 10 

L•:•:s •=1.1: le=. r10 t.1.1vio::1··:1n mE- ¡cwE:s r·-=p~r·cu: 1 ·=·no:::: y ne• =:e ha nc.t .:id.: 

ni ng1 ;n .-::.fe•=t.c•. 

l.a 1:lir1~,rni•=a de ·;i1·1.1pi:1 se real1::.:iba en al·:i•.1nas -::mpr.:::z;;is de lE< 

ir•i•=iar::1va r-t-1vada~ ~in err.bar9•: .;.r, · 1977>. li:•s r~2pon::.cbles de 1•.1.:0,. ~~ 

dier·a rnei,,' 1:1t· auge f1.1.:-r-c•n la:;. mt:1dificac1c•n·?S a l~ L..::y Federal de 

Tr::-.baj.:.~ e1·· deonde se: terií a •=ll.IE: d~r· car:· e.e ita..: ión •:•t• l 19.:ti::.•:·t· i C'! F·•:•r 1 ·::• 

•=i.ial s~ pt·eser1t:d la r-..:ce:::tdad .j.: f.;.r·rnc.r· n•J+:,•:·=: in:;tt·1.10.:tc·1·.a::: 't c. r·¿.1= 

de qL~e se empez.ó ;., tener· la o::i<pe1·1.::ncia de ~ns.:t\anza-Sipt·et·1dizaje ¡::..ara 

•=ai:·.:1cít-C10.:i•:'t·1 de p~t·s·:·n&l. la t~•.:t"d·=.::-· €'.:·1r:··:·s1tivf! CCidB v~= f11~ .n~:: 

•:Olvidada y se f1.1e1··~·t"r tn•=c.,-p,.:01·.:tnd•:• rná=. té•=ni•:Sts: jentt-.:• de ~:=:t~::: 

t.4cni.::as, t.ornb1én sa a1=·lic:~r1 le.::; juegos vi·;er1c1ales~ l•:•s c•.J.::olo?-s. 

f1.~er·c1n i=ermit1end•.:· qt1E: ::E: •:c•nJ1.192i1·~ •.m ~::::pe.:t;.o de •:i1·.,re1·si·~·1·1 cc•r1 '21 

Pt"•:)Ceso educativo, el •=1.1al ye;. ne· se: veía ab1..11·r·1d·::•. t.-edlC•SC• ni 

Al rnod1 ficéo.rs.e la Ley Federal del T,-abaJr:•, pennit.e q1.1e lc•s 

Mig1.1el J .. 1:::i-jrnan. p.~yna-1.j·:· M:i.n~r.:.. G8t·:-rdo:• d.: 1.:. S1.::t"ré\, Enriq11(~ Mc,r·:t, 

Y Orl.::.nd•:• C:lua. 

re:sponsablo::s de l•:• q1.~e '2-•.1ced1er;,, en lo din&rr.i•:21~ ::in ernbargc• ·::::.:.:: 

die:t·ón cuent.a que est•:•s -=dercic1r:1s tenían b1.ienos efecb:•s. 
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c-.prend1 :-.-,,.j.~. 

D1r,,;rnic~ de •l1"t.1po:;. y ('espacif:&•:ión cc·n J1.i~·;,l•:•s Vt'-'encial·:::: r-.·or Er1rl·!ll.le 

Mc•ra C.:.-t·r1 l l·-·· f•1··,iirn1ca do:- 1~r1.;pc.:. ·réct·11•.:¿.,s ·.l T...,.:;:t;.1ca: f='C'' · J•:·~¿. •:;jo:t 

tienen ce.me• ba:;e -::1 ant . .acedent:.e de la Pllbl icaciór1 ir:!n inglés de 

F'f~i ff~t· ~· J·:•t"1e--:=:. 

rnás tecn1fi·-:~·ja ya no ccw1 1=- idea de s•.:•larnente reproducir· los 

ejercÍcios vi~1enciales. 

Er1 1988 el F1··:·fes.:.r J~irn¡;: (ir¿.¡d•:•::: E:::;.·i1·1·:•::a ini·=1~ c·:·nj1.1ntarnente 

·=i:•n 16 9ent.es i.m '!ernu·1ari.:• de dinámicas de ·;1r-upos -=:n l& facultE\d d~ 

Vivencial.:s con ret.t·i:•C\limet·1taci~1t"1 a dichc•s J1.1egc.::; lo ·=iue se ~:spo::1·a es 

9 



q1.ie los egn:::~adc·= q1.,¡.; Pd.f t1c1p¿:tt"ó~·· en est:o:: ::.:,.m1nat·i 1: 1 tengN·, tin eT-=·=t.t::. 

ro•.~ 1 t i p 1 i+'::a•:l::.t· • 

Psicólog.;.; Industrial~~ 'rlF'I). 
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III CONCEPTO DE 
DINAMICA DE GRUPO_ 

'.lo:;:: 1j•?s1 -;inc. [1¡ r-á1:1 i •:& d~ Gn.ir--•:is B 1 -o:. i ?, f:.~me< j.:;. ..:-1.1-=r·z;.:; -=~·, u··· ;lf"IJP•:,, 

La palabrc. -;riega "·jynarni~" ir1•jica.i. en.;:::!:~ c.:.ntE- t·:. l? ~ i~t.enc1c... 

d~sarrc•llan en 1 .• r1 gr1.1i:·.:•. tnediar.t.e 12< ir.f:-1-::,·z..:::·=.: :.,., ..:1.; ~·:.··1c.z ~-:=!t".::(w,;1:;, 

ejeri::1~1·1do:1 ést.a infl·.1encia hc:v=1a c.dent1-,:· •=·=·ríl•=· t·1av:i~ ;f•.h::~-;::, del ·~t·up.: .• 

fllALCOl.J'f y KNOWLE.S afirRlan: "la .:hn~rnici:i ·1~ i:"it•.tpei:: se ref1-=r·.:: ~ 

las f1.1erzaz que act<1an ::.•:•bre cada grupo:. e- lo largci .jE: sv exist~no::1a y 

·".:lue Jo hac.:::~n c.:•mP<:•rt:ar~-= e:n la f•:·lrn& •.2n •=1UO: :.;.. rr.an:f1·::::.t21 11
•

12 

Kurt Lewin. f1Ae el cread•:w del ccw,c:ept:•:i I"in~tn!Ca de (11"1.Jpo. 

di·.:::.=iPlin.Ei ..:iue -=:::t.•.1°jic. l~s f1.1er=a=: que af.z:.:tc-n l;;,.. •:.:-.r .. :1~.11=t.;, ·:i~l 9r1.1po. 

L~ •:iin.:.mica. ':k:: grupc• ::::.::- ñP•"':•Y"~ >?:n l?. +-.-:c•r l¿. .jo:! ·=ar'lr.:··"':• de la 

cc•nd1..~cta de 1 gr·•APC•. Esta doct.r i na e:>~.pr~:.:=-. .-.:i1.H:t 11 1 a ·:.:•nau•:t a r·.c, d~p-ande 

total. Esta ~ i t:•.,a<:i ón o:n3l obél t.c:ir.t.:. ~ l pasadc. •=C•mC· e:J f1.,t.w-.:1 

psicológir:c•. La ·=ondr.~ct.a -;rut=-aJ se t"'elaciol"'\a ..-..:. ::·~·l•:• r:-on JE.~~ 

Le~1r1 -=:c·~t:i.:::ne que el carnp.: i::osiccil.:.91.:c•. :e.rr:J&ntE al fí=-:i•:•:•, 

•=uenta cc1rr fuo:r":'.:a: c1..,~·~1 int.-=..nsJ.dc.d. st:r-1t1di:• v dir~ec:i.:·r1 det.enr11nan la 

11 



dirección, el seril1dc1 ·¡ el 1<1·:·vimie~·1to do::-1 grupc •• Así el psict.:1lo9c• -:.o=: 

encs-.t·9~...-é. •je labc.ra.r l•:•s m·"'·::d:.:id<:-"! de •:·lJ~er ... ·ar;ión~ aná!isi~ y de 

medición de esas fuer:;:as r:ia1·a f•:wrnular l~s leyes a las gi..1<:= ob~dece el 

funcionarnioer~t.·:· del grupc1. 

La Dinémica de Grupo in<1e~t19ar·á las. pn:11::esos rned1ant.e le"~ 

cuEi.1-=:s la •:cindu•:t.a indiv1di.rnl cambia por la e),peri.;nci& del ·:;iruFO .:-: 

int . .;:ntart. dar respu~$t.8 al porq1.1~ del cc•rnport.arnientc. de las 9n.1po::: y 

rJe SI.IS miembt"OS. 

12 



IV PROCESO EN LA 
DINAMICA DE GRUPO-

Le c 1:im1.1ni·::a:-1·~r1 es el primer fenórn€:t·11:• =11.H:! :1.wge ~l r·-:unir:.-2 d·:is 

e• rné.s persc•r1as para fc•rmar un ·:i1·uF•() y especi~lmer1te ;1 t·e,:c.i-dc..rno:•: que 

.:x:ist.e 1.1nc:• com1.wti·=~c1.:1n kiné:sica. e• ne• vert•al que pL1e.je e:.~ar dada 

por la pt·e-::enc1a mis1n~ de los rn1e.mt·1·.:.:. del ·;;ruf.:C•, Sir1 ernt·~t·o;:i-:. peo•·¡::, 

q•1e e.<ist.a 1·ealment .. 8 w1 -;w1.1pc. •• n•::i ba-zf::a que haya do;; •:• rnáis p.:t·s.c•nas. 

f•ebe ter1er 1.u-, r-·rC•P•=•=- i te• c•=•múi-r. y en baos.::: o ese r.t·c.1p.,:.::: i ~ ·:· .:rnpe=¿,1· 

a iCent.ificar-;¡e entre s1 ~ t.e1·1e1· •::r:in•:1en.:1c-. je e·1•.1ipo ·~ 1.11·1a ¡::.~r··:~;:· 0:ión 

1:0:•l.e•:t1va do: •ff1idai1j. d~ al«1 •":1•.1e +.1o::r1·.J.:On ~la :.~:-1:f?ic•:.-:•1i r¿,.::-:t:····:·c:-

i m~·ortantes: 

La factibili~~d~ es decir. ~ue puedatí d~ hech~ ro::~li=~rse. 

La aceptaciO:•r1; que pt.iedan :.er· ltt•rem.:r1te e10::91d•:is ~·=·r -:1 :in.ipc• 

y q1.1e :;o:C\n de ir1+.et·é'.:: c.omi.n-1 pat·e ·:?.da ·.HK• .::;-: lo::: c•r•rt 1'=1Ps.n+...~z. 

- El •=c•mPr•:irriiso; ~'-'e la::: pet·::.:•nas i:·u.:dar1 r·e:~lme.1·,t-e ~pl i·=ar ~ 1.1z 

cabe.•.,.., 

En el i=roc-:-=:,r. el ·;lt'UP'-' debe +:.ene·· •.in i::c:onr:1c.irnien1 .. : ·-='=·tí3•::1ent:~ .:: 

ir1::.ccw1ci ~rite de la:.: nc·r·m~=: C•:irn1.;n~=: q•.1.;: 1· i g.:::r-. e 1 ·:.::•r;ipc•rt: a.rn1-:nt:•:1 de :u;;: 

rriembrc•o:.. 

Cuar·,dc• el ·~rLtPi:• +: i.::ne •1n21 •=lc.r·a c•:•ncier"'l•::id y con•:ic1rn1-:-nto .je le·~ 

v.:..lcwe:;, creer1ci.;.~. norrna.s, ro?'!9l21s., i::·1·emieos, •:ast.i9os Y re.le~ ·=v.1~ 

13 



Ve:t·~r1 ,-~~J lZ~t· t.c•dO'.! y ·::ada ur·t·:• di: J,:•= rn1ernbrc:: d-=l ·.:Jr"1_1p:•. 
ex1~tir& por- ra=·~ti J691c~ ~·~ erd~derG gr·upo. 

::. : ·.:le!:·-·n•:.,:;1m1i:f1t·:o d@ l&: t"l".:•rrn~z. la oj~~VlC\Cl•.:•n -:n ;;:u 
•::1.unr-l.trn!-=.nt:•:- •:•el d€:!:8Cat•:i :.. J.;;,:; m¡::.m:i~. rro:•vi:•·=a el re•:t·1a::<:· y 
t~ deseoprc1t.ac1o::•n Por part:e .je aJ91.1noE -=· rnucho:; di:: s1.~::. 

m1amt•r•:·z 1n·:l•.1:1e:1·10•:• -::·:•r1 -::::11•:• s• .. - 1jes1ntegra.:1·~···r :· F·C·r l:· ':ant•.:• 
7.1.J !1"1'5::. . ! ::to:::·1cJ C<. 1 C•l"ríli?!l. 

1·.:.1· -:! •:ont:r-eir10:• -:i las >V:•rrn21~ ~:::t:án ·=lc.r-=-.r.1-:::nte e¡~pr·e::c..

~~=:. ~r·eg&di!: a la 1·eal1dad dentr·l d~ l!::: ~-o~ib1lid&os~ ~~ 
:i.unr 11rr11 ~,·,te. d~! qr1.1c-o, el -::omF .. :·rt:ami.;:nto:• d~ E:u=: rn1ernbr·os 
e~t.~r; ¿.r·e-:i:.o·j·:• :;. 0j1•:na~ r.o::orma::: ·, t"i>:• p.:rt."i:n-:-:er~n •.H"r 9r1_1r:.,:0 

O:-V11•::•:• ·,: b1~1·1 '2-'!1:t"U•:t:.•.U-a•jC• q1,1~ lntent~ l<:•9rar r.ifl i:•bj~f::ivc.• 

•::·~·rrun. 

L~ t-..:•rrnaz d~t·i:-··· p.-;:.rm1t1r -::::1 logn:• do:: le·::: obJef::1v·=-s: del 
9r•.u:-·•:• •:t"!!b~r. -=~t:1p1.dat·5e P•:•r él y r-·::ir~ el C•:wij1.w:to do:': 
r•er·~·:•r·~ d<::: r-.:1_1.,:,-dr:• at 1-:· ·:iui::: p1_4edrin :wnpl ir· ;a ·=J'.l'i! ~1.1 

&~ 11·::. 0: ·~·n .j"'=te:,.rn1nan el r·rc .. :o:,::·=· .j~l gt'l.•P•:·-

CONJUNTO DE PERSONAS 

DETERMINAN EL PROCES(I OBJETIVO CC1MLIN 

NORMAS C OMIJNES 
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Esquema del proceso en los Grupos 
Combmacion Tu~kman-Kiongman 

~Ml~10:: 
:: __ -~:; 

.. .. .. 
E:~fiL(TUí:~ DEL ACT:·;¡¡.:.G OC e " 

~V\\JPf: T~~~}:: 

:: 
1: 

: 11.- FAS( DE F!RIAC!!J( 

:: 
:: _______ _ 
" 

: ::. - ~.:~E Ol'FLICTIV~. 

.. ________ _ 
!: 
ll 
ll 

" :: 
.. ________ _ 
11 
:: 
:: 
J:~.- F~E DE T~JO, 
:: 
11 
:: .. ________ _ 

i :s.- FA!:E DE DISU.1.CI°". 

11 
:: 

" 
" :: " .. 

: Tnm P'IIEDO. DEF'E~m~Jl!A [(Ji~ :~os ~!9"E:f.'S ~!.. tf\1,f'{ 1'.:EP'.AN ¡: 
~'FESPECTO A :IN LlDfF, 5~ :xr./o!Hl~~IE.. TME:MC, u¿ ~~:;._~s ~ ::~ :: 
l IL~ Sl:LIA!:!~ Y !.A Cl!STION i.<:: il'ETQ¡Q A~EDJAOO. .. 
: iiJ; ctll'IJ:Tf,fü~TJ .<DECt'4DO. , , 

" 
" " " 
" :! 

" 
: ,C;NLJCTC EllTRf SüillM'OS - : :Oi~iC!IJN E."JC!~ al'll'!A LC5 : : 
: :~JEJ/ COOAA EL clllEll, l :ESF..ER!OS lllF. E,116'0 EL TF.:is.\JO,:: 
: :ll'!Nl~IES ~STAS, Cl'il!:l:ION l: " 
' : " SER rom?.AD~ ~¡¡¡ EL Gf.cf{J. ' . 

" " " 
" :: " ., 

" 

" " " 
::SE llllll5ro:E LA CIHS!IJN llEl.l:INTOClo!IBIO Aemno DE "tJITQSl¡ 
l :llR\lll, SIJllU lllRl't\S, LA IJ1ISI-: :DE VISTA Y DE 5EITl"IOO!!S: SE': 
:·e¡~ E3 51.~f?~. 'i SE "E- :t'€SA.~O LA COO:~-~:~.. .. 
: :SlEi.v<.h L!:'S CC!fllCTOS, 4Pl!YC: 
i:Ml.ll y A1'"1ilC!ON DE Amrn : 
: ll«IA EL 61'\J"'), " 

l :SE ow; llESUD.TO F!ID&..fl!AS: 15l.llSEN SO.U:l!H:S CE Pf.jfil'W;,: l 
~: i:ITE?.PEF.SCME3. .,_;. ~:fl'!:TlJ;;.: 'f5F1 .. ezos ['..':S~it_IC".'!'JQS P:I\:: 
: ¡ ih1ER.~l1S!Jl,:.J.. E5H1 :.~ srnv::::~; ;ít.Rt1WAA L TF.r.F4JJ, U· E16.'GtC.: ¡ 
l:t>E w1 F'.:TI-:1U.D iJ!: ¡¡;!\EA,jQ, LC<S::t:~T: DJ3FOtüLt: PAC~ '.'?! TPAEA!G:\ 
¡:Piffl.ES F...EIJ&L.ES Y f1 .. K:IIJNHL~S.:&""'Ei:11~'0: ES E~"~ LA Eirt>A ~¡ 
:: ::PRHCIPli.. !l ________ ;: 

" 
:EL IWERES DE LOS ~IOOll'"S SE: ltlf!E!A ~! llE~-IllACICJ¡ :;a " 
llliilE!iiHN ¡;;;¡;, 01""5 ACT!';iDA- : ,l!lOCES!I .~ 1R11{5 :iE LA DIS~!'IJ-1: 
.rits. ! :et~ DE ~j8'1Bf.:s ; ETl'i;. QIJE ES': 

l!P'ATlf<ALATOl'tJ511!Pll\ QUé NJli 
".IS< CEJ!E SER :füllfllET;.¡;J C!Mll; 
: : FRACASO i , 

,, :: _________ _ __________ :: __________ :· 
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V. LAS TECNICAS EN EL 

TRABAJO DE GRUPO. 

F·ara estirn1.~lar la dlnarinca d~ le":. 9ri.1pc.s. po:::t·rn1 tiendo in+..esirar· 

1.:-·s f1.~.a1 za: d.:::l gr1JpC• ha·:ie lm mtE!.ícor curnplirniento o 109t-.:i de lv~ 

-:.:st.em:tiz.:1d•:.s de •:•t"92'n1=c-r y desarr·ollar l~ act.1v1dad d·:: 3r·1.H:.··=·· 

.;;c•t•re le.. b?s~ d.:: con.:..c1rn1ento:•s ~•.1mir.istr·éldO'!. p•:·r lci t.e•:•ríei .jo: l? 

["J1némica do:: Gn.1pc •. 1 .. 

i....as técnica~ 

,:1er1ti f1c~mer1t..: y suficier.ternent.e r--rc•badas .:n ls. ·~xperienci~. Est;:

e:q:.·~r·iencia es la que r~rrnit~ afiYmar ~·-'e 1.ma técnice ad~cuada tier1e 

e-1 p1:1d-=.1· Je activ&r le•= 1r11p1,.1lso;:: y \as rnc.t1·1;:..cicmes ir1d1-..:id1.1=-l-=~ J d~ 

est irn1,.1lar tc.t·1t•:' la d1r1drnic~ int ... erna como ) a e:..~t.erna~ ,je r;iarl'~ra 'lUE: 

l&;:: fuet·zas P•.H:dan est.or me:Jor inte·;radas y d1r19id~s hac:i~, laz metas

d-=.l .;rupo. •• 

[•oc Jo 

princ1palo:s t.écnic:~s q1~~e ~on 1.rtili:::adas o?.n el ~rnbit.c• lab·:•ral. 
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Fl1'ML. 
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'iO!D. 
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sm1a:tilARPREYIA~~rE 

Al Efo>C. 
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TECNlCAS UT!LlZAUAS EN DINAM!CA DE ~RUPOS 

l'tlllllPS !& 

o o o 
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omRIPCIGN 
ES l'llA ITCHICA it.E 
CO<S!SlE EN CMDIR El 
6RUPU t.?l E~Ll!POS ~E t ?ER 
SOhA3, PARA DISCUrIR !] 

AiikLIZAI; O .. ilÍl!\TE 6 IUH1J 
ICS UMA INFD<M[JOll 'Rf 
YIAl!il/TEADiUl'lnA. 
~ 
f'RD~G~til. LA PASIJCJPACIO!f 
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COSlúS m11111s. 
;pFOPltt:i LA PAP.TJCIPAClO~ 
CE IDDOS LUS"'E!BROS. 
OESYEKT.IJAS 
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6UMTAS. 
COl"iP;ltM~ Cti~I or~~s TE:Clii 
CAS. 
YERIFJ[AR QUE EL 6R'JPD 
ifNEA Lf, (HfOP."~C/Ct; 

PP.H:;. 
¡;nfLIA.fi tl TW:P'.l CUAl'lJG 
SE~ lilECESt'-~lJ. 

l!CTURA comTAllA 

6óóbOO nnnnnn 
ó d /, /, b b mnnnn 
DESCF.JPcrnli 
ESIA IECN!CA COHS!STE EH 
cA LECTCRA DlRlmA DE 
'.ill tOCUl"iEHTOY ENU1Kt 
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SICN. 

sm oc OE ru:H IOl.O 

CJ-•o 
llfl º'º nn 
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H!S. 
;~TERW!i<JAI; !O~t.~. 

Rüifül EL •1.~L.O'. O 
PRQPIC:~G i.A !lj!SS~~Cto.'i 

~E LO~ F'~~;;:;?Mnt5 X 
tlHGRUPO. 

ES UWA 1~Ue:CA 1Lti Sf 
(ll?tE~ FACILllE'ITE SIN 
;rnufRIR toE !'\:CHf\ EIPER!
EiCJA PQR r;m DEL FA 
C!l!TAJ!OR. 
SE Ur!LlZA TA~TO r~RA 

A>All!A~ AL&ü< TE"' CO><f 
P>RA l~!E61\A2 'L EP.IJPD. 
!10 EE ~EQIJlERE lftCESttRlk 
llE11it DE MAfERIA!.. 
DlüACllCO. 
EN FOCOS !'!JM1TOS 5E llf~ 
ACOmUS!üll!S. 

~ 
SO SE PUEDE Pf:QFOll~ll~íi 

EMELm1A. 
St REQUIERE a:: FPE\11~ SEN 
SJellll4"JDIO. 

L'.':T1~íl :;:¡;~ :;.;!.:. C.. 
11al~K[ll Wh lü"íl ~¡;: Lk 
':..Ar::~. 

CC/IPlh~il CG"i ~iF.P.5 

;mJCAS. 
SUPERVISH~ 'U[ HlCTlVA • 
l!UIE SE LLEJf. 4 L~nt: i"... 
INi(~CAMJC! D~ IDEAS. 
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SOCJfJll!MA 

nnnnrn 
ªººªºª nnnnnn 

DESC•JPC!O~ 

ES C'!illHJCA EH LA QUE 
:E l\EPR[S(IUAH" SITlJR 
':.~'Jh~S PR~BLE1'1A1 ICAS O~t 
.:.•te·~, A U.11 GRU?O O 
c:.t~'"'."h'lnAC PP.RA PO~TE 

i{OPDIT PRG'JOCAR DISCU 
~;e•, LL(SAR ~ CllM 
..... wSffilltS. 
:tJE!}VCS 
~=fs:JHAR SHUACICHfS 
.: JJ~E~HICAS. 
PEO'itUP L~ Pf.Rr!CIPACIO~ 

f ;~!EGRAC!Ok DE LO~ 1'1101 

•::R~·~C. 

iEl>".JAS 
t:S ;;•¡~ f[Ch!CA FACIL ~( 

SE ~RDPICIA LA PARHC!Ftt 
:rn•. 
::~ ~OSRAM FERCE?CIDliES 
:J,,=LEJAS DE UN~. SlíUA· 
:iLS Ell fOPKA SENCILLA. 
~ESVflJi'i;Af! 
E~ Ld,A TE"Ch'I[.\ ;ur SOd) 
l~f W·.IJCllA ~!ltST JO~ES 

kO H~Y E'IALL~ClOH FORML 
H! H.DIVIDUAL, 
RE.CGllO!pACJOHt~ 

HM:E~ Hlli~APlE E~ CUE hO 
_, iE !RAJA 0( UhA 
COW·JANI DE UNA GBRA 

~¡,,.¡. OEf.t 5(1\ ll[il~f~!~ 
~t::~r:PT:.'~ ~ MJ EVA;.llñ 
f!+¡~. 

?F.Q[1JRAR OUE L03 PA~7ICI 
P(1\lES SEAN ~qp,irs ,. ce~ 
{.~~~as EH LOS OIAL060S. 

ITCllCA DEL RIESSO 

d'óóóbb nnnnm 
6 ó ¡\¡\o o nnnnnn 
DESCRIPCJO• 
ESTATECllJCA Clll<SJSTEE• 
PLAHTE~R PRESU~t~S Ai. 
5RLfil ?~RA IJ\Jí. fliDfJI 
llANIFESTAR SUS T(,,QR[5 G 
FOSIS .. ES ~:¿~¡;~; íf!Elit ~ 
LJHA SIT'~liCff~· 'UW!IA. 
~~.1ETIVOS 

~ZARt. .. ~SPA~l! 
CIPAHTES ~E U~ FOSIEi.E 
SlTUACIO". 
DES4RqQ1..t~~ ·-~ C!l~Ai;:; 

~AD O[L 6,UPO. 
CUEST!DMA~: AL!(~~Ar!>A.S 

DE rnlUCIO"i A • \ F<RG~LE~A 

fliTIJR.:.. 
V[HfAJA; 
PRúf ICI~ l~ MEGR~CI~ 

li[l 6~Jf0. 
PERlllTE HTH<IClilI:.H SE\ 
mimos. 
of!CA A LDS PAIHICJPl.WTES 
(h' lt~~ P~SIBLE SITUA:rOI\ 
r ~REVEE t.AS RESPUEST~S. 
DE~VHITAJ~S 

NJ ES APLICAPLE AL !>El 
COSllOSC!Tf\'A. 
'10 $t EJ!RC!lA LA i~F~l'i' 

CID~. 

RECO~~~CliillES 

F~P'~!i'M llA!E;)IAL OJDAC'f 
CO F.EJUER!DO IHDJ~ ~ 
ROT~fOLIO Y Pi!~~Wo:. 
SEH~lBil I ?~R PREYIAllElliE 
AL SRUPO. 
i:RüWli.I\~ ~~1E E\ El ~!"!t~ 

iil CE n.~r: ;"ESt:'ESTn: ¡. 
l03 PlklitEMit~!D~, 110 s¿ 
mIAH JUJCIQS FEl'S~HUS 
Si'IO OBJ[TIVOS. 
EVITAR LOS AUt~i:AODS. 

'Dl!llOOA Of IOfllS 

¡[SCRJPCJON 
t:S UM~ l(C~IC~ D!JE COK 
SiS~: EH ~u~ LOS llJEllaROS 
~E ·~,i. S~tl?O tlrle~EH co~ 

rn~::. ·.1ernrno, s:N NIN 
GIDI~ .~ESHICCION SO&Rt: UN 
.. :~:. e PROfil.DI~' cm; El 
~e:tí:I ~f ESTA?Llm: !'ilii 
~AS RELk:IJliES E~ LOS COS 
C~P:OS E IMTiGRA.l!t.OS l'E 
•cl(.l!AN<R;OISliliTA. 
jBJE:i'fi)S 
miHR!ILL~q Y EJERCITAR 
L~. !~~6HU1CIOll tP.EA~üñ.A. 

PICOllTRtiR llt!EW1S Sutli 
'.IO>ES. 
•=:FICIAR U1 Pf.AT;CJF'J!. 
CJO! if IODDS LOS m" 
;>J; DEL SRofO. 
•f"t~MS 
ESuuA ori.:M1c11 cut rsn
,lll.~ LA PARIJCIPACION. 
Lt5 NUEVAS Pf!GFUESTAS 
5r ESTABLECE"! CON BASE EU 
El CCIGENSll SENlRA~. 
mos lUó mHBRc; CDND 
Cf!r¡ LAS CO!'iCLUSJO~ES Lt 
RESt·UESTAS. 
NO REOU!fü OE HATERIAL D 
EQUIPO DIOP.Cl!CO SOFJS 
H':ADO. 

~ 
SE F[QU!Elif VE úH Fl\Clll· 
muR CDN EIPE'IEHCIA. 
!rlO ~E~RCA LA MEh AFEC 
TlVA. 

T~~E.1 ?ñt?~~i.JJ El MfE 
':.lo~ OIO~~T:cc notCUAOO y 
Si!i:iClEHIE r?l!AAROH, 
íiiSES, HOJAS. ne.!. 
PF.OCURAG: ~CE El N-IllENiE 
rmco SEA r~.OPICiOt U1' 
:.!JCM T~AIWUILO S!~ IN1ER 
rEREKCIAS NlRE5TRICCIDH 
DEHOMRIO, 
P[R"JllP LA "A~IFESTAC!OH 
rf TODAS LAS l~EAS. 



t.écnic.;.~. 

(J1 .• 1en :::~ i::-r.;:.p.;.n9t1 1.1ti j i=ar !as t:•t..::ni.:-~:. d·~ ·:::w•.ir:. ~-=t·-= ::·=•·1i:11:•l!t· 

pr·eviarne:nt:..o:: le·~ flff11je.u1'::.ntc•E te-1~w~·:.'.•:•Z di: la i•1né<r•,1 :~ .,:=. •:iri.ipi:.~. 

d.: ut l l i::ar 

Va)·~ a emplear>> .• 

- [,et.e :ss·:i:i1irse et"• t.')d•:• :.:. p1:-~1bl-:- el pri:11::ed1rn1er"lt:• :•··:'1 -==~·j·: ~r. 

c&da t.é..:n •·=a. 

Las to!.crtii::a~ de 9rt.1PC• oje-be•·· apl1c:~1t·s~ C•:•n wt O:•t··et.:· •::ar.: y t11en 

definid·.:•. 

dernoct"át.ica. 

- Le•::: m1.;;mbr1::-E deb3r1 s.dq•iu·11· c•:onc1en<:.ia .jo:; qu-: e, ·;r·. -·:· -::,:izt.: -=n 

)r PC•t" ellc•s rn1smo3 y ~ent:1r que estC:.n l;.1 ab;..janjc· er. : .. , ;w1APO:•. 

- T·:tdas las t.4ctticaS". de 9r•.1po:. se bQ~an en el t...rabc.JC• ,:.:.Jw"lt: ""ri•:•, 

la bu.::tn;;. inten°::1i!•n y ~l 11 j1.1.::g•:· ltmP~-·"· 

- T•:•da:: la~ t:4i:.tüi::a-.;; d.: 91·1.1F .. :• t.1enen ·=orn•:• fina.l l·:!~·::f :rrol i·: t tF.1: 
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~. C.ree.r •.ma d•=titud posítivci &nte los i:·rc•blo:rna-=: de le.s 

f'~l~CiO:•l~1E:.S l!lHOC<t"1~~S. favorabl~::; a la ild?1pt:?•:ii!•t·1 Stu=ial 

del individuo. 1
" 

20 



VI LOS JUEGOS VIVENCIALES 
EN EL TRABAJO DE GRUPO. 

LO:i Jll.::goz viven·=iales son rnét.od•:•= aPlic~blE'-!S en ·;n.1Pc·s~ c:uyc• 

obJet.1vc• f:•r1r1cipal e:::: hac~r s.antir· la necesidad de lc•gr·ar ur1 carnb1c• 

-s:n la cc.•nd•.1°:.f:a a trcn1¿:.z de ..r1venc~as '.:lu-= i:-erm1tar+ lm a•.~t.c•apreridizaJe 

r&lai:-1 vam-=r1t.e evall1abl~. 

r"eal. 

A. Los juegos vivencialeE t.1ener1 caractet· í st.icas 

t. Se v~;en de la corn1_~ni~-:acil!•n Para transmitir los. rnensaj~s -=i•.IG 

zirven d.:: ':·:..:s ~ su des.at·r.:-llo. 

3. T io::nan :iu~ apl ícarso:: r1ecesar· 1 ament..e Et ·;r1.1p1:.s peqlhO!t=,os. El 

tamaño d~l :irupc• debe C•=>•:1!ar er;tr·G: 1~: a 25 part1cir:·ant.ez parei 

~u• el faci 1 i t .. ador tenga un mejor cantrol de 9rupo. 

4. í'eben perrriitir la t.ransferencia de lo aprendido al cStrnPC• reñl 

[•.::b'=n F~r·mit:ir Je, 

cor·1t.inuida•:i dt:: 1 as acti vi dadas er. f•:irma :H:Cl;sr1ci al" prepararse 

con flexibi l1dad p.:.t·a s•.~ a.plicaciót'I con i::-r·ecisi6n en relaci.6n a 

loz .:1bjet.1vc·~ ·-1Ue 3e n+::cesitan. 
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6. Est:in di:;.::t:ados de tal f•:wm~ ·:¡ue ~l p~rt1.::ipante 109rM 

i:iPrender pr..•r rned1eo del 11 ensCo1yi:o er-1-·:-r·" y ¡:::€:!rmiten t·ecibi1· 

retro?l irnent.-acié•n ·::c:.1 en formd 1nmed1;:.t:.a :::•tw~ li::•:i error-es 

cornt.1:' id.:,s. 

7. NE:ce=itan dt!: i_u¡ fc.=1lit:a•i 1:w •::in -:1 fin d.: ori.er.tar c•l grt1pc1 

hc:•Ciá '=:l •:•bjet.1vc• e'.E't:.abl.:.cid1:i- co:w1 21r·1t~1-io:widé10. 

B. Una de las car·act.erística'!. r11ás 3i·;1tuf1cat.ivas -=s s1_i .afecto 

rnt~ l ti r:· l i c:ador. 

l='articipado a~ un se1nin~r1r.:• 

qll'= a l;.:s ::-er~.;.n,:,,~ -:tue hat-. 

do: J•.1e90.;: v!venc1:tle:::. se les 

cc•ncu::en, t:.~mb1én par·t.1c1pen de sus viv.::11c1:ci::. .::Je h~cho la 

maYc•ría de la=: ··eces, rnc•t.1v~n a•t •.tn :-lt•:• ·:;u-¡;¡dc· a i:·21·ti.:1PCt.f" er1 

esas e~periencia3. 

peligrosidad estriba en que ::;i 1_m j1.H~·~o C• o=.-jo:rc1cio \"1·1enci~l es 

rnDnejad·:i eq•.ü vocadamente podr~ 9ene:rar conse.c1.1er1ci ~"! ne:9at 1. vas 

en ct,.":it1t.c• a-. la ro•:•ral y c.prendizaJoE: de. la-:;:- po:~·:;:-.:.r·,s.:::; .::lo: a.t-,:í la.. 

analizar sus c~racteri~tic~s 

beneficios y re:quisi+:.0:5 para aplicarlos .::01T~cta.m€-nte: a'.?í 

también la necesidad de qt'e toda ~e:~·scwiet comprenda ~r.1s propias 

l irnitac1eortes 

vivencia.les. 

faci l i t~dot· o 

10. l)n1carnente so: d~be:r-1 ut:.i l izar ~·::ira f1r1-=s i:rc.fe:;.1.-:inesles. 

B - La apl i·::abi l idad de lo=: j•.,e·?•:O:E v1venc1a~es se sujet:.a a 

vario~ requisitos qlht: d.;:oben cumplirse. 

1. Se nec-:sit.a prime.ro cor1.:u:..;:r y cc·mJ:or-:nde.r· al :lt"l..'Pº come• se 

ci:•rnportCt. y r·eac•=ic•na Para. de.ducit• loz &lcan•::-=s d~l J1Jeg1:1 

relaciont-id•:• cor'\ le• ·":l'Je se: vt-i :~ e:n-;e:ñar. 
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2. O•.te los peirt..1.=1pa1·.tez. pueden .:ibt.>;!ne:r 1:- infc·t·rnaciór1 t.eCwica 

neces.ar i a para ·:iue "SlfS ded1.1cc iot·1e~ Eean •'tt i l.:::. } :;.:. ,,. J :- .:- ' a1..1to

ai:w~rv::lizaj e. 

din;;,.rnicos. E::;ta part.1c1pac.1.:1n debe $-?r vc•lLw1tE<r1:., :1..'"':oé11ti·:a y 

sir1cera. 

4. Sa..1 apl ír:.aci 0:.r1 ;:;e deb-= l leVEff a •:c-tbo con ro::zt=·etc. 2\ le- d1·;;iní·:fa1.d 

y val•:•r del pai-t i::1pant.:- y a ~u d~r-=ch:• de ::;.a~· re.:.:·· - ;.ü,: -:..:•t·rG 

Slt vida s•:i>:ial y a•:1n la pr.:-fesional. 

5. Requiere de un t: iempo mayor en virt1.1d .je ·=ti.1.:: ·jeC•.: ::·t··='·..-oc~r 

q1.1e las per-sor1as se ir1vol1.1cn:~n ¿n el r:·t·c·t.lema~ e:1·, l~ t:::.:r·.;a. ,' ·=.;.,·, 
el su-1.1po. So? re·~i.ií-::re t10-::mp 1:a para •=l1,,1e ..:1 J•.J.:·;c· :..: d.:::-.rr·:•l 1 .-::. 

tiempo para CW1ólizar ~1.ts defectc•:;. tiernPC• para L1edu1::11· \¿. 

pretende c.cwre911· y 11:· md.'.Z irnpcirte.nte e unpredec:1t- 1-::. t. 1,.;:;rr,p..:. 

par&. riS:alizar la catai-sis •:O el cambio de conceP~·:•:s c.. a.::"T:-1tudo::s 

equivocad?s por ot1·~ d~ ~ayo1· utilid~d par~ ~l p&r~1=1pa~t~ ~· 

para i::l 1~u-1.1pc1 • 

6. Necesi t.a de •Jna min1.1ciosa elab.:irdc:16n e1·, .;: 1.1 i:..:ir1ten1d1:. 

didéct icc1. 

7. fleben teners~ );:•cal;:~ pat-a evitar into::rf.:::rer·C!?!" oa-rt.-¿. lc.1:s 

s1.1b-~t·upos. 

8. {l.;:ben contar con 1·e9las pre.e:stablecidc.; y t: . .;:.da la i1·.fo1·rna-::;.<!1n 

sc·bre el procedimient•:. de -:.u apl ic~ción. 

9. Req1.Jie.ren de 1.1t' faci 11 tador ·=t•..1.c: sepa p1-.:•vocc-r •.ma c.tm6sfer;;i 

&bitn·t~ confiable~ c·1·i-entad2< al desan·.:0110 por medio de l.:~ 

o?Xpe:riment.a•:.ión de nuevas c.:•nductas y soluc1•:•ne:a. 
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C. beneficios que 

Vivenci;des son: 

l. Parmiten 

part:.iciFdt1tes. 

4. F'ermiten ¿l :out·:i-desc1..1b1·irnier1t.o del a¡:.1-et"ldizaje •apr-end.a1· a 

ó~r-=nd~r). 

6. Permiten eval1Jar resul~ad•:is~ hacen aut•:•evalua•:i.:one;. y Por 

ello da1- 1·econocimiento. 

7. Aceptan el cor1f1 i•:ti:• y er1 ocas1or1es lo propü:i~n ccr"\ fines de 

apr'2:ndí zo je. 

a. Pt·ornu~ven la r~:.pi:•r-.=.ao.i l idad de •=llAienes part.ic1par1, en :::u 

proF'lC• aprendizaj.a. 

9. Facilitar la n=1:.::pt.it•tlida·j del grup1:i, predi:.pc..niéndolos :-t 

':'!'SCltCh~r ·:•tt"OS Pllf'lt.C•S de vista. 

10.s~ cor1si91;e ~ue -:1 a::.13t.>:!:rd:.e ".:".::. m1.1est.1·e. ti?.l ·:.:•m1:i .::s y 

marii fies.te s•_¡ verdadera p~rsonal idad zin reser·vas. 

11 C~pa•=1-i:.ar1 al pa1·tic1pa:..r•t.e a tener por -si m1sm•:i. ·.ina vis:ión 

rnr~:. amp' ia. 

12~Estiml~la a inc.re111.;:ntar la energía dial Fart:icipance: y del 
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15. Oer·r1ba barr·E:rt"':::. '-lU•? 1rr.r:·1·j~n la ·=•:irn1.n1i·=~·=1t•r-1 j d.::t:r·u,_..;: l?. 

•:fe.::c.:.nfian:::.a. i:l >:.:.n-;iaí\·:· v l~ . .::~lt;~ d-=: :;in·=~rJdC.•:I. 

19. Perrni te c.:•nc•ct:r 1 :t ·:·:ir1.j•.1ct:.c do: un ~t'l.lPC• .;.t·1 s•.1 m=dur-==. 

a.t:-ert.•.u-a, .:.rn1 stc..d, C•:•tnP1··:-mi se-, .::te. 

''iv~nciales • ..:;:; impot·tar1b: rn.;nc1o:•nar le• :;.191.11~nte: do:!::-ués d~ 

haber· d1 fo:=t·enciajc, 1.u1e. técr 1 =~ Pat·a ¿) tr-abaJ.:• ae ·;u-upe• w·1 

J•.1ego viv1encial. est.;:. difet·o:n:ia ~== rn•AY .:fíf1.r.:::Ci. i;b¡J, e: i-:=:ti:: 

Lw, rnomo:nt.c. en qLI>:: un J•.1e9•:• ·~·1venc:i~l ze i::-·1.1e.je •=•:•nV€'rt.ir en r.u1a 

t.e:.::tiii:a ~ al .:c.nt.rarir. 1ma t.é.:r·ii·=a en u11 J'l~go v1venc!.~l l·:· :pie 

.;;.~ ..:ii:::r·t.·:• e~ •::¡1.1e lo:= de:::. .:..:·1· .. :eFt.1: 1 :0 si ~-= 1=··.1e.jen ::•r1~id~r~r ·=-·:•me· 

din~mica::. do:: -;:i:r1...ipc• i::::.n ".:)-:n~r~l. A o:•t1tini..1aci·~·t'l "='·-= m.1.::o;:+-··~ '.ln 

formato '4l.lE e:,;, do?t•O:: CClt"l3Í•j.;r•.;it• C•:1ff,ü t•.;quisit:c• rni~"tlíílC• 1j<:- t . .:1•jc, 
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CUADRO DE JUEQO.S VIVENCIALES 

----------- ---- ---__ ..: _ ___;. ..:...,;.,;;:,;._....;;~ ·=-==.::;::...:.;-:.--::.;. •• ~---· - __ ._-_ __. ---~- _;:..,. ___ ·__;__--=;;--- ----··-· --- ---------
1 1 : 1 1 1 -·· l 1 : : : : : : 1 1 

rt!.ICACilll : 1 1 1 1 1 1 1 1 
1 1 lRll'llllAl 1 TlllA 1 1 1 IRfl.ACIONESISll.lX:IIMSITllABAJOIA!lllINISTRACillll 1 
ICOFETOCIAIIIITT6RACillllLIIERAZ!lll l>El. ISDISIBIUMl>I OC llllT!VfCIQllCl'EATIVIMl>IAtmMISTAACIQllWUIICACillll OC 1 DI 1 IE1. ICIEPllEll'RIOSENTACIQllRETROILUENTACillll 

JIEGOS 
Vl\9«:1/LES 

1 1 HlaO 1 IOCCISIOM:S: : ll- ll'l<OBLE!'.15 IEOOIPO 1 TIEJl>O 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

' 
:---:---:--:--:---:---:---:---:----:----:---:--------:-----:------:----:--------:-----------: 

IACIJAAIO 1 1 1 1 1 lll!Ht!NHfflfMI 
1 l!!f!!!l!!WI 1 1 1 ll'RENDER A ElCUCIWl 
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VII PAPEL V POSICION DE LOS 

PARTICIPANTES DENTRO DE LA 
DINAMICA DE GRUPO-

La mayor-íe. de: ¡:.e:rso:•r1et::: '1•.1e tiene:n le-. ocas1ót"l de trat•a1c-r 
-:n 1...1n ~ru¡::.o d-=: la:borEot•:-•r10, Sé sienten :::•.~fi·=iente:r~enl:~ 
~fo:cteidc1s Pi.•r 1.-, 'lUE: E!c;·nt.ece: at·11 para e.,.:pe:•·irn-::nt.ar 
observar los r-r·o·=e:-os -=i•.1e: ar·1·ende:n a .::i:·n•=e:ptu•l 1 =a1·. 

f:.n e=.ta pr·c-.:tica, "',.:i. 1nv1ta &.l ·3r1.1po r·ecJ.¿nt.ernent.e: 
CO:•ll$titLudo =.. ot\11.j9r le•=: simbc•los y lc•s e.paratas uz1,.1ales d~l 
pr·est.1gio ~oc1al. Los mi¿ll'lbros deciden a •1eces hacerse llam&r 
Pi:'•t" sus n•:imbri:::: ·Je: r~11 :- ~·-w":iue es: ésta 1..ma cw:"E:t i~·1·, de 
pref~renc1b person~l. 

t::l t~r:1litC1di:tr detect;. ·:iertas t1.1r1c1..:•r1es y ro::sponsab1l1-
dades, f"h::r•:. r-art1c1pa .i::n e:l ·;in.lPCI CComC• los demás miembros Y 
alienta a éEtos a tomar Parte en el mismo. lo més libre y 
activamente r.o:=it:ilo:. y li:·:: participar1tes ~>-pe1·imentan c-:ir1-
c1entement:.e 1.1n21 mayor libertad peira solicit.at·~ i:-re9lmtar • 
. :ontrib•.t1r, esc1.,c1·1ar y E:>:rl·:>rat· las sit.•.H:tciones. Descubren 
eti ~u ir1ter ior unEi c::tpdc1dad de ser rné.s c&balmente el los 
mizmos, .~e de•:li- lo ·!1'.10:: ,·o;.c.lrl"loent@ piensan. o de trasl1..1cir 
~ .... ::t.¡t.udes ·11..1e 1·.-:.rrnalmei-.t~ t·,at•rí.;,n c•ct.1ltad•:i o habr.í~ri simulado 
i9nora1·. Tras 1.1nos ir.10:10'! cc-•.rt:.:z:lc•sos, y 1.ms- ves - t..,mada la 
t.empere-.tura - de la rewuón, los miembros del 9t·•.1pc• compren
den cc..da vez més laE 'l•ntaJas de poder comparar sus propia..s 
iinpres1c•nes con las d~ los demás de ceonf.esar s1..1 u·1..:::impren
s1ór1, l le9arid·;:; el ca seo, y de Partici F"·ar en él t:.rabaJi::o •je 
9n1po de Lirias: maneras n1.1evas •:t•-~e antes habrían reprimido. Una 
atrn~·sfo::ra liberad~ de la"E t.et"l-:1one-: y de las amenazas: p5icoló 
g1ca'.! hab1 t:.uales uidt~ce. 21ti duda aolg•.ina .. a cada s 1.¡jetc• a 
cc1mprend-::1· s1.~ prc.r11::i r•:il en el gr·upc .• 
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En le• refer·ent-~~ al Fr•:iCe5o ·~~ 9r1,,ipos. el pod&-r llevar- a cat•Ct Lma 

ternátic:a gener-alizóda t·esLilt.C:i difícil. ya que, c•:•mC• o:;:~ mencion~· ·=Ot"t 

ant.erioridad, el t·es1.1ltado ,je CE-Id:.. t::)~periencia vi--..·ida .:n did"lo 

prc•ceso, se Pi.~ede abordar con._,,-. sin número de sit.1.~a"=1ones. 

p1:w W. R. Biot'l ya ·=l•h:: el hetbl a d€' rnodal idades que se pr"2-se:ntfor"l -=··· ti:.d•:• 

trabajo de 9r•.~P-=·· 

A. 81on t'\C•'.Z dict: 

cara.•=terist.1cas de los procesos ps1coló91r:o:; esencia.les <act1tu•joes). 

l. ATAQLE-HUIDA: "'st.e tipc• de modalidad de5crib"' !~; !•."="·''' 

rnani fiest.a c:.:in 

2. EMPAREJAMIENTO: ::. 191.1n,:1~ mieinoro:.1:;. se r-=1.Jnen peor· par+::: f ! n 

personal. 

3. LA DEPENDENCIA, LA INDEPENDENCIA Y LA INTERDEPENDENCIA: ero lo 

• • •• ~r•"-..,. 1r1 .,..,. ... r10• ., •I .... u ... ••t.rtct.o.,. Is P•l ... r•. •• ~ •U·•·••cl6"\ •r-.&l'lclat _.._..... 

... ""'•• _. •l t.rsn-M ... I• -• ~ lo• -r\lclPW'>Ms _r_.1,. •l••dt..,_,... DbJ•t.t-. • •-•*' .,. 
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abd;.cer de s.u propio juicic• y ~sta tendencia. =:e ocro::c~nt.a c1.1andc• 

==~ er1Clh:nt.ran en si t.1.1s..cion¿::; .;.;rnbi9uas. 

Leo rni:1dalidad de la independer1r.:1a :;e m¡¡,,nifi.::s.ta c1.1a.ndo los 

miemb1·•:is del 9rL~Po s.e dejar. ·;ii.Hat· pcw si.is propios sentimientos. 

1rnpresiones y juicios y la interdeper1dencia se da c1 •• ar1do lm 

Pt"OCeso significat.ivo en e\ 9r•.1po va rn~d1.Jrandci. L« 

inte.rdepender1ci a se medida ql1e un conju1·1t:o de 

individ1..1os elabora n1.1evos medos de proceder. n•Jevas nonneo:: y 

valcires adeo.1Eodc·~ c-i l·:is ot•jetivc1s 'Y' a los rec1.wsc1s de los 

miembros del 9rupc•. 

4. ESPIRITU DE GRUPO• e,,;ta moda\idod t.rat." de una actitud 

ur1ificada de: los participantes ft·ente: a las pr·eocupacieones 

dominantes del 9r1.1po, manifiestas c1 latentes. El t.érnd.no 

"Espíritu de o;rL~Po" se le d.c. el eq•.nvo.lerite al término 11 cohesi6n 

de 9r1..1po". 

B. En la vida d-: los. 9rupos Joseph Luft nos dica que se deben 

co11siden"r la't s19ui.::ntes cc•t"lceptos ya que -:;:on desencadenarn1ent-os er1 

el trabaJc• de: grupo. 

1. LA ESTRUCTURA: se ent..iende la or9an1zc.ci6n interna y los 

F·rocedimier1tos propii:is d'?! un 9rup.:i, 3e t-rat.a de: decidir s1 •l 

grtJPo definirá. sus F-t·opias reglas, s•.1s F=·rC•F'io-; lfmit.e:= y los 

proceo:iirni~nt.os qt11:: convengen a las nece=.idades pa.t·t-icl,lares. 

2. EL c..c:.FLICT01 el conflicto es inevitable en todos los 9rupos, 

pc.rqt1e en la civilizaci6ti, se da lUiEI lucha pe1·manet1t.e entre la.:. 

compet.ici6n y la co•:iperación, la individ•~a l idad y la 

confortnidad, la libertad de e:.~presiór1 y la inhib1c:1ón do: 

s.entirnientos. 

3. EL ROL: el concepto de "rol" designa el modelo de 

comportam1er1to q1..1e ca1·acter·i=a el lugar d.al i1"1di·1iduo en el '!::a:r10 
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del gn.~PC•. 11 El Jl.1e:90 del rol" es mL•Y 1rnpo:•rtante: ya q1..1e é=te s.e 

ocupe- carne. un método qu~ n<'.'"'E p-:rrni t..e '=:=.·.tud1 "-11" l &::. c-.cf:.i t.1.1di.:::: y 

Jos sentimi..:11to:s di: los ir1dividuo::. 

4. LA MORAL: Se de:sc1-ibe en t..érm1t1•:•:=. .::Jo: sent.1rn1ent:..:• de 

conflictos y 

de:sinte•;rarse. 

una fuertr::: tensión. sin 

O sea el -;1n.1po estts mc•tivc.do Por n-:ce::iojade::: r-:.ii:·:il•"'•;n·:~: ..:iuo: 

son los miembr 1:is dr:::l g1·1..1po q1...1e: t.1er1den a z~t:.1:.fac:.::r z.us 

participantes ·~ue t:ie:nden a. sat1::fe.c~r- ¿..ct1v1dad..::s r-~lac.•:•na..:.:o: 

con el t 1·ab~jc •. 

~. LA COMUNICACION: F·or co:irn•...1n1cac1i:1r1 se ent.1e:nde ~. 1.m tiempo lo 

queo se expre:sa verbalmente y lo g1.1e s.-= exp1·e::;a ne• verbd)mo::r"lt+=. 

6 .. LA ESCUCHA: t:r1 lU-1 gr1.1r--c• ·~lle r.::1.Jne ~ VC\1·1~::. P·~r·sot)a:;: para 

t.rabajar en la sc1 lu.::iór1 de i:-roblema:; irnpc•rtar1tes. La capacidad 

de escl1d1ar t:.i~ne 11n<:t s19nifí•::E<.t-iva 1·elac1·~·n con lc-.s c•.1ali·:l.:.·:le:s 

persor1ales del ind1vid1.w. 

A medida 

s.e 

7. EL HUMOR Y EL RUMOR: El hllmor- i=·i.t.:::de: :=;:er·v1r de rno::d1.::i o¿. 

expresión de 

F•ra1=t1carz..e 3 e,-:po?n!;:as de d.:t.enn1nac1on 1nd1v1d1..1os •:i Sl~bgn1¡:··~s. 

o Pt.H::de t.arnbi4n const.1 t.1.1ir •Ána escapa+ .. 1:w1 a t.em¡::.1:.r-ei.l fr~i-d:e ~ un;.. 

sitL1aci6n dada. 
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Los rumores reflejan la a.r1siadad y lag esperanzas de los 
individuos que intentan reunir· las pocas cosas conocidas para 
reducir de ell.:-s lo que sique :iiendo desconoc1do. 

8. LA JUSTICIA V EQUIDAD 

- La sed de justicia y equidad parece e:~istir· en todos los 
seres humanos ba,io una form~ u ot1~a. 

- El participante busca siempre y espera una evaluación 
equitatiVCI. y unos signos de reconocimiento de todo lo que 
él hace. 

- El participante tiene derecho a expresar sus sen~im1entos, 
en los. casos que esa e:.:presión limite li'l libertad emocional 
de los dE-más. 

9,- EL LIDERAZGO 

Una de las cuestiones más importantes relativas a la vida 
de grupos, es la signific.ación del liderazgo. 

Este fenomeno esta 1nvar1ablemente vinculBdo a cuestiones 
tales como el poder de recompensar y castigar, el marco 
material y 01·gani~ativo, el qenero de problemas o de 
trabajo que debe abordar el grupo, los conocimientos y 
competencias particulares de los miembros, y lam variables 
de personalidad en el ltder- y en quienes le siguen. 

c. Entre los papeles que desempel'fan más frecuentemente los 
integrantes del gr·upo, se citan aqui algunos cue eJercen una 
inf luenc1a determinante sobre el trabajo o proceso que se 
esté llevando a cabo. 

1. - EL LIDER NATURAL• Es la persona 1 id ad fuerte del grupo, 
Goza de gran autoridad. Habla bien y con soltura. Esta 
convencido y convence. Cuando se expresa, 105 deinás le 
escuchan con atención. Su inconveniente mayor ; corre el 
riesgo de incitar a guardar 91lencio a los que se sienten 
menos seguros de si mismo que el. 

En una reuni 6n de búsqueda de ideas, si se trata de \..1n l ider 
imaginettivo, puede volver al grupo totalmente estéri 1. 

Por consiguiente el facilitador deber·á encauzarle, domina1·le 
y, e veces, aislarse. 

2. EL CONCILIADOR. 

Es el que procura calmar los ánimos y 1•educir la:¡ teQ. 
sienes. su p~pel es muy valioso en la medida en que él se 
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esfuerza ¡::·or qLutar pazi¿ir, a lo~ debates ·:on obJ~ti::• .:;~ lle:~1at· al 

9rl,PV al plan·:o de las idea~ y de l.;.-z a•:cii_1r·1.::::::. So:: ,·ecLu-r·e e- 4:1 

cuando "1 a c·:o~a va ma 1 11
• 

También desempe~a el papel de '3'.lía del 9r·L1pc .• Es ·:;• .. :4:1"1 eo,.1enta y 

devuelve a los particis=-·antes al camino 1·.::c:to .::n CL1a.nto ~-= 

extravía por· senderos la.tferales; ayuda a resp.:tar el rnét:odo 

ele9idc• al principio y a seg1 .. ..1ir· los procGd1rn1~nt.:.s. Re:c1...e1·da la;; 

directrices y los ·~bjetivos del ·;irupo. Constit1.we •.m &POY•::i de 

-;irat"l val•:•t" para el fac1litadc·1· de: la 1·e1..ini~w •• 

el pa.pel de sabelotodo y de a.ut.oridad ir1d1~c1.1t1ble. P'.H:: en ezte 

cac:.-:1, c:orre el rie:g·~ doe ar1Ltla1· t•:•da la ¿:r:=·0:w1t.a11>?1Gac y la 

creat:.1v1dad del 9r1.~pc1 (t"1adie ~e at1·o:ve a ad.:.lantar 1.ma ld~e<. P•:Or 

miedo a parecer 19r1ora11te; t.c•d& ide;. e>·pt.h:!o:t::.c. Pi::•r- el .,., ..... ,f.•:• , ·411~ 

rao encaJa en ~l sistema. d.;: poens~rn1•nt.:.o dei expert:o. -::s e-::T imada 

por éste como "abs1..1rda. imposible, irreali:::=:able-. etc.). 

4. EL SECRETARIO. Anota t..od1:1 le· q1.1e va sal iend·:•. e~ p~.1es, l¿. 

memoria del gr-UF'o. Todos se dirigen a él PEtra saber dónde ::.~ 

encwz::ntran ahor&, ·=11..~é es lo que se ha dicho. Redacta laE- c..ctas 

de lDs re1..n-iione:!::., proporciona le·~ informes al e:"".t.e1·1c•r, etc. Un 

secretario que do;:se:mpeña correct:.ame:nte si..~ papel~ es Lira s1.1jeli:• de 

valía inest.im&ble para el é··n t .. o de une- reuni.!•n. 

~.EL CLARIFICADOR. Es el '='•.te pid-s- ~~pli•::&cio1·1es. ~t"ec1sa l·:•s 

térrnit·1·:rs, se cet·cior.:. de si cada uno t-i& cornpt·o:::nd1dc· t•teti l.:• q1.,1.;

se acaba de decir. Este es •:on frecuenci¿.. 1..n·1 pa~el in~rat-:•, 

pc.rq1..1e ~l clarif1cadcw se arr·ies9a a pa-;ar PC•t" per·s<:·t·,a de PC•C~ 

1ntel19eni::ia. a1.1nqL~e tc•dos. le agra.dd:cEt"I qw= ha9a i:ore91.~n~as que 

ellos ne• se atreverían a fc·t·rnula-.r~ por miedo 

considere ignorantes. 
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6. EL ACELERADOR. F-1:.t.e r:-ersonaj9 s1.,fre cuando le parece qLIQ e:l 

9r1.1po Pierde: t.iempo y s¿. e:nt"e:da en di-;re3io::1ne~ vana~. Impt·ime 

r·itmo a la. t"E:LH'HÓt"t. En este sent.idr.:1. c.-:1nstit .. Lwe una ayud~ 

&prec1able para el fac1l1tador. No c1bst ... ar1te. se debe descor1fiar

de él i:-or-qw:!~. repetidas veces. hace ºPet·der" tiemp.:,i cc•n sL' prisa 

por 9Cd01arlo ense-;iuida. Est.o es lo que SL'c-=de c•:•n frecuenc1 a en 

la base de análisis del problema. El acelerador· exclarn.:. cc.n 

€:t"1er9ia: "basta de discL1sic1nes, vayamo; al •iWEtt"lo". Si el 91·•...1PC• 

le deja hacer~ corre el pel igrc• de encontrar-::~ '.In poco més 

adelanttll: con la nec~s.1.dc,,d de inici;;,r de 11u..:· .. o -el an.i.lisis, .;::;ta 

vez~ con mucho e:sf•...ier:zo y tiempo perdidos. 

7. EL ALENTADOR. Sabe er1contrar la~ palabra:. precisas para decir 

a -.:add. Lino que su i nt.•rvenc1ón ha sido E<Fa:;; ion~nt.e ~ ha s1.Jpu~-=:.t .. c, 

ut' ccnsideretble &vanee er1 el est...1.1dio del tema y 9r·ac1 as a él se 

alcanza muchas veces el ·=lim~ doi: la 1·eunión. 

Este líder 1nstitucior~al se. halla investido de a•.1torida.d, por lo 

tanta:• oc1..1pa ur1a posición p&rt.ic1.1lar dentro del 91~upo. [u;:o 

eordinario~ a•jopta el .::argo de: facilitadi:ir de la rei..uu.~n. A •=a•.1sa 

de zu si tuc.c:ión especial, sus Pr0Pós1tc1s ~ ai•=ti t.udes tienen una. 

importancia enorme. Delant19: de esta persona. el instructor debe 

actuat· con habi 1 idad sobre todc1 sí le pe-rece que el líder-

1nsti tuciona.l no es el líder reo.l; en e:ste caso h&br& lm 

conflicto de poderes. 

8. EL CRITICO. Cens•.wa sistemáticamente todo lo qL1e se ha•:e y se 

dice. Cuar1do se le pide quie exf:.'rese una prc•puesta concret:.a a. 

partir de s1.,5 críticas~ no quiere fi:.rmqlarla. S•:•stiene: qua esa 

no es SLI rnisi6n. 

9. EL PARALIZADOR. Cada una de sus intervencic•ne:;; cau::.a el 

bloq1.1er.:• del •;r1_1,:..o. Se dedica o diSC:l1t.ir el prc .. :~dimiento, el 

vocabulario. las id'i!sS e;.<p1_1est.a~ frectie:n+:.emente, cor1 L1na bllena 

vo 1 L1ntad de 11 ay1...1dar al 9rL1pc1 "' ••• 
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10. EL PESIMISTA. Hf1t·rnc:~ desde .::.-1 princlPlC• •=llh3: no se llE:·;Jarit a 

ning1;~n s1tii:-•, ·:i1.1e e.:: ta t"i?lnnón e-;: 1nüt11. que ést:e neo e~ el 

grupo ·=11.1e conso::g1.1j r& res<:·lvet· un prt:•blerr:a. i:k•ndo:: ·3ente, rnL1•:.ni:1 

tO""E competente, no ha Po:t•:11do 1j.;it· •:.on un:. sol•.~·:i·~•t1~ las ideas 

sug~r1das ne• desp1ert-~n Jamás su entrJs1.:..smc•. En t..:.,jo ·-.:~se•, s1 

.,;eon buenas, no son apl i•.:&bles. 

11. EL JOVIAL. úe l.:• primero -y j:micc•- que t.rata t::"S~ de ha•:.et· 

reir. Cc1n él. todo entra 0::11 el ti:tTetK• de la hilar-1dad y de lC1s 

brc•rna:.. La t·e•.mión se cc•nvierte en una 9ré>n cc1med1~ o::~·rri1.::.:.. (a•ia 

idaa manifestada la t1·ar1sforma en rnot.ivc1 de risa. 

12. EL OPONENTE SISTEMATICO. C:1.1alqLlier C•:•sa qL1e n•.:• pr·eiceda d..: él 

carece de interés, re~1Alta irnpracticable. no tiene sent.1•::10 n1 

'!.irve pari'.1 nada. M1.1chas veces, el op•:inente __ per=:·-:·~"'la ":111e ocuP? 

una posición elevada y teme perderla. El es •.m experto ne9c.t:..1v•.:• 

y, por consi·3uiente, el üriicc• capacitado ¡:·ara t:~Pinat· ~i:·br·-e- el 

a~1..-1nt.o de quo:: se- t.rata. 

13. EL l>OMINADOR AGRESIVO. Q1.1iere: q1.1e: todo el rnLmdc• ~e pl ie9L1e a 

sus e:..::igencias. Procw·a cc0n:::t.ant..::rn.:nte imponer su-z idea~ 7' sus. 

proyectos. Con objeto de lograrlo~ emplea todos los medio~: 

ast.i .. 1cí&, humen·, adL1laciór1, miedo~ chanta.Je, etc. S..: esf1..H=rza P•:•r 

captar a los indecisos y a los t.:írnidos, siembt·a desaliet"'lti:• 'I 

desorden par a preser1t:.arse despuéz como sa 1 vador. 

14. EL INDIFERENTE. Es el lastre del grupo, perece q1.1e ne• le 

intet·esa riada. Está al 1 í y esto es ya mucho pare. él. N·:.. hat•la o 

le hace con tono •=ansado .. Vis.ibleme:nte espera el f1r.al de la 

reur1ión y contempla con miri'.1.da aviesa lb a9itci.ción de los dernlls 

participantes. Ello t'11:i le impid€:! criticar la falta de eficiencia 

del facilitador y del grupc1. 

15. EL PRESUNTUOSO. [)ice q1.1e lc1 sabe t.odo, q1..1e lo;:. cono•:e b;:.do. 

Sl~ expo:!riencia es de lo rné.s arnpl ia. Se consídei-3. capaz de 

enc:c0ntra.r solucione~ rni lagrosas -en Cllat"'lt:..::• se advierte la 
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nece::;idad de hé1lla1·la:.. C~da vez •:¡ue una ide:a ~·Át·g.;: del 9rupo, 

él dice qi..le ya la había Pensado. 

16. EL MANIPULADOR. Pe,-,:i9•.,., 

confesa.deis. Así ;:;e e::.fue1·za f!·C•r arr·ri3t.ro.r al '3r·upo::i en la 

direcci~·n qlh~· él desea, haciéndole: creer q•.lt:! lle·3a ahí por Ell 

propio p1e. Cuanto rn~s hábil e.~. rn&'::. pelJ·:wos>:• t-.~51.rlt.a. Es 

preciso añadi1· que est.e: papel lo de$em~et\a., por l•:i común. el 

proPio facilitador de la r.:!:1Jniór1. 

Ft"ente a est.os papeles ne9at.1vos, el facilit.adi:ir ha de adapt.ar 

su cond1.,cta. con objeto de int~ntar trf-lt"1sforrr,a1· los et·1 fue1·zas 

positivas. 
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VIII PAPEL DEL FACILITADOR 

DENTRO DE LA DINAMICA DE GRUPOS. 

Ant.es de i!'"'iciar el pape:l ~1.te Jueg¿¡_ el fac1l1t..ador an lEi. 

Oinámico de gr-upos es import.:.n.t-:: SE>~~Edar ~1 pc.r.;:¡ué se l"=' oja es-e

nombre. 

Si dE:firiirncis los ca.lificativ•:»E. •::ei,.-4 ·:iue se •:.:in1;,c~n a loz 

respon-=:ab1e~ de mano:jo de 9r•.tpc:s, rK•t¿,1·emo~ ·=11.1& e:l r1ombro:::: de 

facilitador e:! el que mt.~ :ze apega a lB:. furic1or1e~ y ·:craci;"~rísti·:~s 

que est.a persona desempeñ~ en 1..m papel .:-c•mi:. ,·e3pcin;.at' .. le. 

EL COORDINADOR' .. E~ la r:-ersc.na <:tt...1~ fur1ge: corr:. tnt..:rr~lecc1!1n ~ri'trt:-

todc•s l1:is mie:mbt"os, limitando l~:: ir"lte1·vér1c1or1es d-e- le~:; m1=:roeoa .. 

t.omando el papel de lider. Así también e$ el t·e-:.p•:msa.ble de, la 

coordina•=itir. del evant.o; e'! aqu+E:l la persot"la q1Ae ;;..e -=nc:uer.tra~· er, 

c:c•ntacto con E:.l facilitador ~u.:- está dir-tr..uendc. !<il ~rt.J~o. 

EL INSTRUCTOR. E:;¡ aqi..1.::l ~u~ se ene~,.,~.:.. dE": en-.::ef:tar ,,· c•:1mun1car 

sistE!mát1ca.met1t.c;: ideas~ cor1ocimie1·,to~ o d·:.ct1·1,.-1a~. In'3trt.ut· es da1· él 

conocer a al91 .. 11en el estado ,je l..Hiit c:.:i;.a, il"'1f·:,rmar- loe de ¿l l& ·=• 

corm.1nicarle avisoz, re,::ilas de: c:o1·1d1..Jct.a. El ir1tn .. •0.::t.:·1· se ca.r¿.ct;-=ri=a 

¡:..or una actitu,j peternal1z;t,a pc:it- u°lst:.r-1.ur ..::n f·:·~·ma €:<P051f:-1va Y 

buscar nutrir a los pc-rt.1c1pante3 ~ siem?re se Voii:1·::. f1·ent.e al 9p.1pc•. 

EL CONl'>UCTOR. E$ la Persona qi.H= fun-;i.:: corno int.;::rrQlaciór1 et·1t,·o= 

todos los miembros., 11rn1t:;.1·1dc• las int;.erv-enc1vn~·:: •:!e- l•:•z. m1"Ef11o'S. 

tornat1do e 1 JZ•ape l de 11 do:: r·. 

En cambio FACILITADOR sigrdficc. e:l cv.,.::: r1ac:e po:;ible lEi .:~Je·:uc:ión 

de una cosa. o l~ c:on$Q"='-''=i•!•r1 de un fin. Propc.,..c1ona.r- 1:· ent.r·e·:Htr. 
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El t.érrnino pare.:e s.:!r el rnás adecuado F·•:ir-que su "''i"!"tón consiste 

en hacer "fácil" el pr•:•ceso j~l aprend1::aj.:: a f:rav.:~ de v1veno:1a:: y 

de l& ir1t:.e•;;u-r1ción de per·zc•tiets. mEdic..r.t.e la dinárn1cs. de 9.-1.1pa-:.. 

Ante f:. 1:>do 1·1ay q1.10:: r11enc1c•n.:-t- qL1¿ ·~1 facilitador no -:sc~pc. e- todc1s 

aquel los req1_1i-:.itos Glle deb~ tene1· lm respc.r1sable qw,- t.1-aba.Ji:: cor1 

9r1Jpos. r:-•:•t· 1.:i q1.1.;. E<.n+:.es de desarrc•l l&r és~ act.it.1.1d~ la persona q1_11::: 

le• intente debe t.@r1er c1~rt.o dorninio s1:it•ro'::!:1 

t11né.mi1::a de 9n_1pos 

f'1étodos de EnsE:f~i1.nzas 

Adminísti-aciót. ed1.,c;aci•:•nal 

Psicolc·gía d~l ar::r-endizaje 

Com1.1ni•=aci ~1r1 e:l:c. 

Adernás debe eo;tar i:.\l dia en l•:• q1.1e se refiere a los 

humana es defini+-1va~ y s1 la misión más prof1wdB de t.i-1 facilitador 

es. el de ser L•P rn..:.dif1.=ador del .::c•rni:-orf:'.i..m1ent•h• o l.:... .:..:w11j1.Kt.a de la:;, 

per30:.nas- en?:.c•rv:e"E· •jebe ~nfoceo.r s1.1 e;.fu-:n::i:• hc-ici.:i lL• pr·1mc1rd1al que 

es ésto. y no solamente dedicarse a enset-.ar. ·:· sirnpl~ment.e a an1mat· 

1.m •;1r1.~po, ye. q1.~e el opreridizaje p1.1ede darse sir1 n~ce"E1dad de que haya 

Si =-prendarnos a int.ercarnt•1 ar c•:•nf i der1c1 as emoci :ir1a L.:s con ur1 

am1·;1c• ~ a rea·=ci1:•netr f1-iament.;. .:in+.~ c•tr•.•"", apre1·,.j-=1·emo: a s~r 

confi~dos o desconfiados, flexibles o ri9idos, conservadores o 

11oerales, respc.nsable: o irresp1:ir1:::;ables, p1mt.1.1ale~ o impw1t.1.1ales, 

C•Pt imistas e• pesimistaz, expr-esi vos, tnt.r~·Pido~ C• c:~1.if:os. 
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Se aprenden leos per jt~ici•:•s, se aprend-=:n las act i t:1.ides, se 

apre:nden las rtli::acciones, se apr·-::nden las cost1..~mb··e5, se apt·E:nd~r1 los 

t.radi.:;i1:it-ies, se aprende:t1 lc·s vici•.:os. 

El aprendizaje es al9•:.. rnucheo más ampl lo y t:rascandentE: di:= lo que 

st.~ponemo;: c1rd i nar· i ament.e. 

E¡ faci 1 i tador. debe set· un 11 faci 1 i tador del aprendizaje". Y 

cc•rno tal, debe crear una conciencia p,.oflmda ·Je l•:• que eat.L• 

significa, ya que él tiene la grar1 oport1.1ni•Jad, pero;,.} rn1srno ti-:mpo 

la gra\le: r·espor·1sab1l1dad de ser- un condu•:to F c-1·;. tran7..for·mat· .:. 

rnodifi•=ar las condt~c.tas o compc1rt.arn1ent.os de las pers.:w1eos. Y .;,.'="to no 

se logra z1mplemente con la trat1::rn1s1~·r1 de co:·ir.oc1m1ent.cos, ~11"10 ·:-:·r·, 

al90 mé~ que haga q1.H! estcis cortocimientos. habilidad~s y act..it.i.1°jes, 

ímp;acten a tal -;1t"adc• e,., las per~om.~.s~ qL~e lo ad .. :ipten, que lo h.:-9ar1 

suy.:1, que: lo abEOt ban, y g1.~e l•.:• proyecter1 cc•n 1..U"1a nueva f•:irrn;;.. de ser. 

La efectividad de un b•.ien f•cilitador. s~ "'alot·a por la 

capaci•jad ~1.,0: ést~ t.enga r-•i:i.ra c.:•ndw:ir 1,.m 9t"LlPC•. po1· la ·=r-=d1bi l idc.d 

que tran~rni ta para zembrar inqLoett.~de=., para despertar lt'Ü•:iati vas, 

para pr•:'IYectar sentimio!:nt.c•s y para mover· a las persL•nas a q•.~e adc•pten 

nuevas formas de s:·ro•=edet·. de trabaJar, de act1.H:o·. de pensar, de 

hacer, dE: =:.ent. ir. 

Estc1 '3S aprendizaje o .:arno10 de •=cw1d1.~cta, y e-::t~ es le.. 

rQsponsab1lid•d que tien.e~ el facilitador efic&z: el de ;;er t.~n 

facilitador y un rnodiflcador del c·:•mportarn1ento y no s1rnplernente: el 

de set· 1.1n buen ensi::t-;adc•r •:i a111mad•:1r, ptt~s estrictamente ~i una 

¡:.ersoneo adquiere Ct:•nocirrii-=ntc•: y esta informac1ór1 no 1•:· trcnsforma. 

no le· cs-.mb10~ no le• mc•d1fica y t10 l•:• hace .;.trc•; ~:.11:idemi::iz •::eonsiderc.r· 

que caJ=it6, que mernor iz~·~ que alrnocenó: pero no podemc1s decir •=1L~E: 

oprend1~1, er1t.onces el facilitador, será t:.an solo Lm enseñadc•r. ya ::¡ue 

hablarnos ·::iue e:l facilitador e::. w-. resi::won::::able del apr-=nd1zaje y •::¡Lh: 

los 9rupos a que se guia sot1 d1 r igidos par· a advl t.os. 

39 



A. Se: rnencion&n en fc·r·ma general nl~eve car-act.e:1·ísi:.ic21s del 

aprendizaje de adultos. 

1. Los adultos &.prer1den cuando t.1er1en 1.ms. fl1erte motivación para 

el aprer.dizaje. 

2. Cuando la experiencia ~s sat.isfdctor1a y viené acomP&ña.dd d.:: 

sentirnie1"'1t.os de é'l~i te•. 

3. Los e:..~per1enc1as que: favcirecen una mejor alito-imagen (Y la 

rna~·c·r· acePta.1=ión de ::: i mi srn•:is> c-:•r1•jl1cer1 al apre:r1dizaJe. 

4. El apro:1·1dizaje: :::.e: da en •.m ambiente 1 ibre de ea-.JuiciElmient:.c•s, 

caracterizados po:w la apertura, el entendimiento de dor1de estiir1 

los demás Cacept.ación, valoración. confianza y r.:1..lidadei, etc.). 

5. La gent.e aprende más eficientematite a través de vi v1 r 

experi-er1cias que de leer , esc1..1har ei ver pelícl,las. 

6 .. Los adultos t\prenden rneJor Cllando pueden definir sus:. propias 

rnetas de aprer-1dizaJe. 

7. La oporturtida.d para e:xper i m'=:'ntar cond1Jct.a.s y r~c i b 1 r 

retroal imer1tac1ón sotire éstas faci 1 i te- ~1 aprendizaJe. 

8. Lo~ adl..ll tc•s ni:::cesi t~n eiport.un1d•d para apl 1car Sl~ aprendí za je 

en una variedad de forma~. c:on r@t.roal 1rnerit.ac1ón. 

9. El contenido del opreridi=aJe: se 1·eguiere que se~ aplicabli: ¡ 

relt:vant.e a las si t1...1aciones del 91·l~PC• y de la realidad .je] 

tr&bajo del particii:-ante. 

B. Paira qu.; exista apre:ndizaji= el facilit.ador debe Cl1mplir 

como t·esul tado de s1..~ act.uaci6n le.is si9l1ientes asp>:=ct.i:•s: 
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1. •)ue la conducta sea e~~P•.Je:s.ta. Mient.ras no to:imernos cc•nciencia 

cé·mc. h.:.cemC1s las: CC•Z&s. no nos detrernos ·=l'o:rrt:.a ·:!e le•~ r·esultados 

q1.1e or· 1 91 t"t~ r.1.J.:?S t1·.:- cond1.1cta. 

2. Retroaliment.c.ci·~n. Las ;;u:pet"iencias. qu€: obtengamos deben -=:er 

r:•:•ment.adas con el 'fin de analizar las discrepancias entre lei •=!ll>::! 

hemos 109r ado .,. lo que r:·ensábamc•s qua habi~rnos. alcanzado. 

J .. C:xper1ment.ac16n pt·~ctic~. Para •:¡tAe ur1 1nd1vid1.~·::i acepte un 

•:ambii:i en s•.4 co:ond1.11::ta. -es necesat·io qwE! e~pi:r1ment.e las divet·sas 

f•:•rrnas ·1 le·~ F1•Jevos patreone:s a se9L11r para que los ir'1te9r·e corno 

pc;..rt.e ·de sí. mi sm.:•. 

4. Aprender c. .;.prender. Cor1siste en qu<::! el individuo aPt"enda 

CC:•MC• hacer para que las experiencias cot1d1ar1as 111! oenseñet'"l algc• 

rH.1evo y e! c1c.l•:1 de aprendizaje sea constante. 

Asirnisrr.C• e.::. rnl•)' irnpeort.ant.e q1.'o:: el facilitador- cw1tes de irticiar 

ir1t.egrant.es a los c•.1ales se va a dirigirt debe conocer leos impL1lsos y 

las rnt:•tivacio1tes bá:::ica!., adernás •:orno reqi..d~it.c. mit'nmo. ol -=rnpeza1· el 

event;.o, el fac i l i t.ador· debe tener identi f icE-t.dC•res para cada 

particiP•nte~ y ernp.:z1w a trabajar sobrG las e~:pectativas de los 

participantes &:.{ como lás ::•.1yas. Por últtmc• definir cc•t"1J1..mtamente 

cc•r1 el grl,PO lo: objetivos a alcanzar. 

La comprens1~ir1 de lc•s 1r1t.e9rantes es 1..w1 elemento bAsi1::0 que el 

facilitador. debe tener para 109rat· la productividad en Sl~ grupo. Debe 

lo·;;rar un interés cc•mt.'m entre todc1s los int.e9retr1t.es. 

Además deberá tornar en consideración los C•bst&c1.1los. ~ la 

participttción del ind1vidl'c1. Asi cc•mC1 los a.j,_,st.es ql'e la persona 

ad•:•Pta ante l 1:-s mismos. 
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Se p1~eden presentar mud·,.::i~ obstáculo~ r.>ara logr::..r •...ina c:ornpleta 

PCtrt1r:ipa•=iór1 en lo~ 9r1..1po3. Lln individ1.1•:• a F'·~sat- o:joe Pet"tenecet· a 1..n-1 

~rupo ~· ei1..1nq•.h:-:: p.:.s~a 1.m?. gran •:aps.c1d8.d, P·-•~de ne• ·=1•-1er·er partic:iFo·ar, 

a(1n estando:• de a•=1..~er-do Cc•n las rnet-as fi jade-;; poi- el gr-1..1po:•; tal vez :;u 

conducta se de:be a ·::¡ue de:=.apr·1..1ete los rne:divs u~ados para 10:•9ra1· su 

obtan..:ión, o bien puo:de ter1Gr 1..m sent.1mient1.;• do: inseg1..1r1dad p~t1s.:.nd.:. 

·::¡ue el 9r1.1po neo le• acepte plt:namente:; puede creer· t.arnoién, '""1Ue care:•=e 

de avt: l tudes para n::lac1onarse c•:·1·1 el 1·e::t.o del grupci. t.ener 

sent.im1entos <comPleJV'S. de inferiot·idad) deb1d•) a si.1 F»::i::.1•:t·~•t1 z.··:1i:1al. 

antecedentes .:-:ce.lares. Esf:.os i..'11 i: i mo:: rnot i ve•<::. dtt·en si:.,· v 1.:.1.1r. l 1::;:ados 

por el facilitador 0::1:-n ~l fin da ay1.~dar- a s1.1Perc.r· t.ül~s :;er•t1mientos 

pa1·a gue el ir1div1duo se vw::lva rná': pa1·t10::1p&t1vc. y adq1,u~reo 

confianza en sí mismo. 

Estos obstt.cLilos q1.Je i"'P"idein al individu.:1 Sll pat·tic1pa·=1ón en el 

gt upo a pesat· de: pe1·tenecer d. él7 se deben a f•.h.~rzas consc1ent~:. o 

ínconscie:11t~s que ir1teractt:.iilln en él. 

El facilitador. come. se mencionó aintet·iormente. al informc:,rze de 

la.s características a.;: los miembros dr:::l 9rupo. °!>-;"" d.;;:!-io? p1·ec.c1..~p~r 

porque todos los ¡:.~t·ticípantes alcancen 1.m nivel de ef&.:tividad ·~n la 

participación; y detie h.:.cer frente de 1.ma manera objetiva .:. todas 

esas. barreras y fr•..istraciones de las PE!rsonas. Lo d.::oe hacer 

ir1vc•l1..~crc-.ndo al 91"•.1J:'.'O er1 la reEPonsabi l ide;.d de é.Y1.1dar d resc•lVE:!" lc•s 

problemas que ~l les planteé, de tal man€.t·a q1..1e l·:·-:::: ind1vid1..1c•s pe.iedan 

VQf"lCll!t" Sl''.:': 11mit2'.CÍ•)rieS y fr1.,:;t;.rac1one:. {,e .::sta f 0:,.1 me. él..:o.n=.:1rárr lo:: 

niveles de: participación de$eadc~ P&lt'a mejorar -::-1 proceso del ~u-upo. 

C. Fi..mcion~s del facilitador-. 

Para q1~e un gr1..1po f1.1ncicit"te t·i~n, Pat·¿.. que:: lo-: i11t•:=rcamb1C•s 

p•Aedan se1· numer··:-s•:-o:;, .;:; r1o::clil~ar io q1,.1e se 1.:..unplar1 c1ert_.;.· . ., f•.1ncione:=. 

ese:nci a les. Se hi' ·1isto q1.;e estas fw1c1c•nE-s PL,~den a9t"•.Jpars.:: en 

<::uat.ro roles. 
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1. La función de Clarificación. Esta función tiene varios 

sufi•-:ientemente clarc• pat·a lo:: partic1pantes y d~ que t:c•d•)S 

están conformes sc•bre el tema por· t.n:r..ta.r o el pr(..lblerno por 

resolver.Durante e:l transctu-so d~ la 1·~uniót1, la tar.aa ·j~l 

facilitador cons1stir& 

comJ:-rend~r-se bien. Así pués, deb~r-á t·eforrnular •:or,3tar1tement:.e 

la::. pr-eg1..1ntas y rnani festacior1es., a fin de ase9urat·-=;e de ql1e 

cada t..'nc:. ha cornprendid-:i de V>3!rdad lo •=1w:e se ha dichc1. Si ve 

adaptarlas al aL4di torio, rnatí;:ar- '.:>l.IZ ide&'!::, etc. Si el 

facilitador no se r::Ldda de armon1z:ar de eza manera 1~ 

semá.nt.ica y nc.r se cerciora de que l1)S po.rt1cipat"ltes L1t.1lizan 

un vocabulario corn•-'n• se ca•r• enseguida en un di~lo90 de 

sordos. 

Es. preciso subre.vat· que en 111.s reunion41$ se: or19ina. si•mpre un 

fenómeno •:uriosc• de observar. Cuando mas altd. sea. lo pozición 

(jerárq1.1ic&. soci1;1l, intelect.1..1al> de la persona q1.ie t...oma la 

palabra, mer1or :.erd el núm~ro d.:: part1c1par1te~ que t.engan el 

valor de recc•nocer q1...1€t "º han comprl!'ndido ni una palabra; y 

esto oc1.,rre p.;.rque tem•n -=lUedar en ridículo'. parec~r tontos. 

ser mal vistos por los demás o por-:iue se sienten impt·esiona.dos. 

por la personal idc-.d del qlhi~ ha hablado. 

Ejercer l& f1.mci6n de claríficacié•n t=s. por último, desempe?íar 

un papel de estn.1cturador de la rew"lión. Cada uno de los 

p&rticipAnt•s e~pone ideas, da opiniones, analiza asp~ctos 

di ferent.es del problema '!!·· despL1és de 1.m ci~rt.•:• tiempo. es 

difici 1 saber dónde nos encc•ntra..mc1s, como campa9ir1ar t:.odo 1•:1 

que stt: ha manifestado, cuáles '30n lfaz ideas dire•=t.1·ice'E .:::¡u'i: 

$Ur9er1 dal debate. 

El facilit.•dor que r·ealiza bien o?!'sta ft..mc16n d~be estar er' 

condiciones de 'i'fl!:ctL~ar esas ccir-1&:>.:iones y de l levEir a ·=abo 



esas sínte;.1s. En este sentiijo, es el met:•::idóio·;i-:· .ji:} 9n.1po ..:•, 

diciér1dcdi:i c:cirl rnás s.impl ícidad, st.J 91_,ía. 

2. La Función de Control. En el ejerci•:io de .::sté! fl.1nc16n de 

c;ontrol, el filcilitador t:.rata Prir11e-ro de ayudar al -g:r<.;co a fijc.r sus 

proced1rni.:-nt.os: es dec:11-. el g1-up.:• ha de: d~rso:: .. ma; nc•rmas d~ 

penn 1 tEln -==11.u:~ las com1_micac1one::. se produzcan 

anncwiic•Sill.met"lt.e. Estas r1ormei:. pueden s-=r més o rner1c•s :11 ... ~c.r 1 l aria~ (le. 

palabra ;..~ cor1cede c.1.~andc• :;e pide levant-~ndc• la man·=. :Et.jSo 1.1no habla 

c•.Jtdido l~ toca el ti.irno. el t.ie:rnpo adjt.1dio:ad1;. es 191.,eal F·C"a tc•daz l&s 

per:aonas) o m1.1y sirnples s1 e:l gr•.JPO h~ &lcan:::adc• 1.1n ,.,: .·~i d~t.::rrrinado 

de madurez. 

El facilitador ha d-=. eJ.:::rcer i9ualrnet·tf:E: 1.w1 p.:.;::.el ae: re9uladeor 

conf:.r 1:-il&ndo & lcis que participan dernas1c.do, trayendc· de nuevo &l 

camino a los que se pierden en loz detalle::. do::l ,;.s1,,.r~ =• ¡::rincip&l. 

impidier1do las disc1.1sicines pe,-scw1alez q1.1e c•bli9ari e desv1arsl!E! d~l 

debate, etc. 

Por el contrario~ debe estimular a los s1lencI•jS·:.~ ¡::•ara q1.1e 

tomen la palabrs., &unque e=>ta rnis:i·~n de est1mulc.dor e! a rnenudo 

delicada. 

Finalmente &)'l.ldará al 9r1.1po a administrar bien el r..i-=mpo •:1€: ·=1uo::: 

se dispone; esta misión se hc-lla r~l~cionada e~tre:ct·.:!lmE:nte cor1 la 

fur1ción de clarif1caci6n. Para or9s.nizar el tiernpop es 1mpresc1ndible 

Jogr6r q1.1e el grLIPO s'3: dé cu-=nta del punh:-• et·, que :::e e'1,:Llentra )' di;. 

lo ~ue r:¡ueda a.•.:m por t ratacr. 

3. LA rlM'lción de Rel~ja•iento. Cuando vartC•S :.···jiv1duos -;.e 

re1.1t·1er1, ap11recen ir1evitablernente tensiones ·=11.1e n~cen d~ le- r.:•pos1ci6n 

de caracteres y de opiniones:, de la luc:ha Por dom~nar, de las 

antipat.ias instintivasJ o:n consecu~ncia. desde o::l ci:·:nten:::c. de lai 

rellt''•ión, el facilitz..dor d@berá crear un clima de confianza y de 

r'3lajc..míetito q1.1e: 

miembros del grupo. 



[1\.1rant.e e 1 t.r ar1scln-s..:. de 1 a r·i;:: .. a• i cw1 s.1.u-,~li rári r.:•:•r1f 1 i et.o~. s.-= 
p1·oduc1rát'l: di::.cordict:.. dumer·1t.arC:t le, t-e:r·1:::i~·n d.::l 91·uF·C· '/ eilg1.u-.~::: V·~c:es 

5:0:: manifestaran anta9•:•nismo:. FO::rsonale;:.. 

La rn1sión del facilitador no ..::.. tr.:itar ::ist:.err,at:i•=&rnl':nte de 

repr1mi1· e3os cc•nflict.1:is a fin d-2 .:or1se9uir· q•.1e reine 1~ ;;.nnot··{a y 

i;.:id•::is. se mw:s.tr·er1 t.ranqui los. 

[•e hecho er1 esta f1.01ci•~r. de. re.ls-Jamiento. el facilitador h:- de 

sabe~· 1.1ti 1 i::ar t.ales f:et1sic.1nes y ceinf"] ir.:t . .:•s par<'I hc.cer p1··:19r¿!.!lr ~l 

grupo. [>esde l•~e·:;ao. a vece'.::" deberá :=:.1.1prirnir·los pur·c- y sirnPlement;e. 

por ejemi:·lo cuat-.do dos pet'S•:•nas so::: enzc-rzar1 en 1.mc- d1-:r·•.1ta: er·t·:i•·.·:-3:"!. 

-=:s.t..ara desempet~dnd•:• el papel de conc1 liador y s•.1 calroa y ::r.~ s.en1:1-do 

del humc•t· l• serán de grar1 ut i 1 idad. 

Por el contrario~ .::n otras circl,nstanci a!:, cuand·:• el 

ienfr'1:!:nt.arnient•:• de la.s ideas. de lc•s punt.•:is de vista. etc.~ z.; un-: :. 

la oposición emc.tiva entre las per::onas. deberá esf.:ir·z.?!r!.e J:·or 

inducir a los part.icipantE::s a ql1e anal icer1 ~us. tensiones a fin de ·~1.1e 

puedan ;eparar lo q1.1e es 1 e-. idea exp•.le-s.ta ·.¡ l•:• ·~ue e~ l.:i ::..r9c

-:mot.iva ligada a esa idea. En este ser1f:1do, el facilitador ~·;i.J.Jc-;r~ e-. 

los parti~=ipar1te5' a expre~ar Sl!S sentimientos. 

Esta funr::ión de rE:l'4Jamier1f:.o conziste t0imbién en rnod·.'1ar el 

desarroll·:• de 1& reur1ión. Mu~hc•::. faci litadores -1.:• zabet"I i:-r 0:•i:-.:in..;.t· al 

freci.1et1c1 a. •.Ar1 el ima a-;re::1vo, originado unicamente por .;,.l can::.;:inci•:• 

de lC•S participantes puede, s1,.1primirse con lWrC1s rnomentos de descanso. 

4. La Función de Dinamización. r1ef1n1r esta función resulte. mé:~ 

dificil~ porquie e~ rn~s 9lobal. f1e t1ecf·H.:o, co:w1s1-zt.e en dYtldiolt· l41 9r·up.-. 

a ~-=nt.:.ir deseos de r-:alizar alo:io~ do:. ir h~"E.ta ~1 lirnite ·:J+: su 

capacidad~ de 31,.4perat·s~. 
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El facilitador disp•Jesto a c•.1mpltr· esta función debe prunerc· 

mot.jvarze ó si rn1zmo. S1, desde •?l pru·1·::1p10, no ·=re>:'! en le•:: 

resultados de la rew-.1ón~ si n•:r se hc,.l la pe:rs1.~adido del int.eré'::. del 

tema. si no da rnuy pocas la-: 

prcibabilidades d..:! que los. participantes ;.,; ;.1ent:.an motivados. 

LQs relac1 ... 1nes del ·3r1.,p.::1 cc•n si.' facilitador son relac1•:•nes 

altarner1te afeclivc-s. Se pr..:•d1.1..:en o:ntt·e eJ l•:•·;;: 1nte1·accion·~s en el 

plar-10 de l•:is sentimientos. Si el grupc• n.:•ta q1...,e el instr1..1..:t.:.c1r n•:• 

t.1ene dez.e.::is verda•jeros de cond1.,cir la 1·euni•!in y de l levat·la hacit:• un 

resultado. se dejará l le·1ar· inconzcient..:tmente por el desal ierito y la 

ineficiencia). 

Al contrario. si el gnJPC• siente que frente a él hay una fuerte 

vol1.mtad de lle9ar c. buen fin bdViE:rte En el facilitador un 

sentirnier1tc• de ji.'~bi l..:• ant~ los progreso~ que se cc•nsi9lh:r1, e.>~i sten 

muchas posibi 1 idades de ·=lUe, aún no e~t.andc• motivado desde el 

Ft·incipio, -21 gnlPC• z-e deje arrastrar por ese er1t.u~ietsmo y dé t..m•:.s 

res1.~ltados quE: le sorpr·e:nderán a él mismo. 

Senti11ientos del grupo. (onceb 1 t· a 1 9n.1po corno i..m 

instr1..iment .. o sin alma, sin E:m•:iciono::;;. i:;-rivado de: sentimientos, es 

negar ló reñlidad para e)~p.::.nerse de::::~·•.1és a fracCi,SC•S serios '=lllE: nacer• 

de: esta incapacidad pat·a c<:•mPt.,~r1doi:r ~a facet.& de le•=: sentimiento=:. 

Entre el facilitador ~· el 9r•.lPC1 se entabla en ~fecb:.i •.ir1a 

r·elai.=ión mllY p~t·tici.~lar que~ pr.;.r· ar1al..:•9ia puede cornpa1·arse a las 

relacione-:. amorosas: pasiór1, recha;¡:c1, 1nd1 fer·enc.ia, esperanza de s~t· 

aceptado, hastíe•, E!f:.c. Por cc•nsi 9t..d ente. el faci 1 itador :;e encue.r-.tra 

en ~~na po~ici6n q1.1e es a le.- vez apas1or1ant-:: y arnb1·:i•.ta en la gue hei de 

moverse cor1 la mayor- prlld&r1cia, i:rant.ando de dominar al máximo ~qs 

emocio1-.e::> y :ient.irniient•:•s pt"C•Pio:os. 

Sin duda al9lma. l•:>S sentirn1entc•s no SC·t• compatibles con la 

eficacia. 



Para e:st.c~ el Primer conf.ejo quo: se p1..1ede dar al facilitador .::s. 

que se·prohiba j11:z:9ar a lc•s miernt•ros di?.l 9n1po. Por que t.altis jr.ücios 

tienen todas las probabilid~des dt: res.•Jl tar est.a: 

Participant.::.., al q1.1e ha considerado a pt·ior·1 h·~•'Eti l. se -1Ct a revi:lar 

como auxiliar valic•zo; en cambio. este t.:•tro r.:11.10::: le paro:cía fácil de 

manejar puede resr.1ltar w1 ad·.,..ersc..r-10 temible. 

I9ua lmer-.te, deber&. refrenar s•...is preferenc 1 as pot· ta 1 o C•.Jal 

miembro del 9,-1,.,po; pues, adve1·tidas inm.:>diat.ament:e pi:ir los demás. 

adquiere:n 1.w1a t·eson~ncia capi:tz de di::sl.:.rtnr el clima del ;:JnJp.:·. 

E- Liderazgo del facilitador al conducir lX1 9ruPo. Corr.t'.-nmentt2-. 

se adviet·t.e una tendencia a confundir al 1 id~r .-::c.r1 e:l J-E!fe ·..:• s•_1per1c"· 

jerárquico. A men1.1do, ambos at.ributos se cc•mb1netr1 en 1.1na :=. 0:·1~ 

pi::rsoria; pero c•tt"a::: veces, la d1fere•1cié-1 ¿s muy cl.:or~, por eJ-=mi::-! 1:1 e:1· 

el ca"Eo de una reunión donde :=..e hallan el facilitador, el Jefe 

jer"t"~uico di:: los part.icipiw1t.e~ y e:l lider del ·¡u-UF·o. s~ corre 

entonces el ries90 de que ':ie entable una baitalla encc-rnizada entre 

•sos t.re-:. p&rsonaJes por asumir el poder: el primero so: sirve do: sL~ 

Posici~·n <facilitador>. ~l :egttndo de su a1.1ti:.r1deod ~je:fe>i el 

tercero, de su influencia. <líder•. Seria p1JE:~, rná.:5. e:Keoct.o decir ·::¡ua. 

d•ntro de 1.1n grupo, el líder es qui•n ir1fluye en es11.:. gruF·o; o :5.ea. 

aquel cuya it-.fluencio acepta el grupo. 

El grupc• siente nacesidades y la funci6n del líder· es sat1sfé\·=er 

esas no::cesidades. Si el fen~·rner""lo se lte·.;a hasta el i imito;. ~-= llega 

é\l líder car ismt..ticc•, a -=t•.1ién el su-upo :;e9•.1irá 11 c1:.rnc1 •.1n solo h 1.:imbre: 11 

en todos sus proyectos y er-. todas sus do.?cisione:-z. 

04 En resl1men, se pc•dría decir q1_1e el liderazgo es la f: . .e:nt.ativa 

(lograda) de un 1 idt:r <el ir1fh,yento::> de &fect..:tr (influir sc•t·t·e) l" 

cct"lducta. de uno o varios discip1.1l•:is {los infl•.ddi::•s> .jetit.ro de una 

sit.1.1ac16n .jada y en dirección a. un obJet1vc• f=.'redet.~rmu-.c.dc• (;:oei1· el 

lidet"l. La ir1flue1-.cia puede ser posit.iv:. C• negc:ati.-.:i; 'l los c:·bjeti·;os, 

Persona 1 es C• col ect i ve.is" • 
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Por consiguiente. ante un grupo. el facilitador debe reconocer 

primero quién es el líder féste no es fc•rzosarnent.e el má;::; expresivo> 

y procura servirse de él para alcanzar lo!:: :ibjetivos fijados en l& 

r·euni6r1. 

F'". Comport .. ittnto que debe evitar •1 facilitador. 

1. Agresión. E.:...:i sten objetivos, y 9r1.1pos que er1 deterrninC1do 

grado req•.Jieren de t.lt"'t facilitador d1rect.o y f1rrne para logr:tr li:•s 

fir1e<~ prc•puest.o~. Esto podemos ir1terpret.arl•':' c•:•mc• agre~ivid&d bien 

canaliza.da. cuando las condiciones y objet.1vc•s así l•:• ex1ge:n. 

El et.ro tipo de dgr·esividad a q1.1e nos referimc•s er1 est.e p1,,n1to, 

trata .j~ la ao::t;.itud d~ crítica cor1stante del facilitador hacia el 

grupo, .jan.jo muestras de host i 1 idód. afectando la posi•=i~·n de l.::>s 

participantes. 

incomodidad de 

y manifestando comport.am i ent.os proyectan 

cor1s.tantemerite. su actitud, y corregir los ras9os de agres 1v1dad que 

proyei=ta al 9rupo. 

2. Obstrucción. Esto se refiere a la. 1r•t•rferencia que el 

faci 1 i t.ad.:•r de un grupc. interpor1e al proceso de aF·rendizaje~ 

at·9umentando excesivamente sobre al-;iún Plinto de vista er1 ~1 cuál :::E

hayc. l legadc• a un ac1~erdo o que no amerite mayor atenci6r1, al r·echazo 

de ideas / s1.ti;:h::r~n,.:ias de:l grupo al •:it..E-.t· constant.emer1te e:.-,pei-ienc:ias 

Fii::r=.or1ales qi..h:: no se relacic•r1.::n COti el terne:-. en cue;::t.i•:.r-,. o bier1~ a 

cond•.Acta~ que roe• enfrer1tar1 1 &. problemática central. adoptando ·:::iue l•:• 

hac.en "sal ir~e: poi- la tan;ter.t.e''. 

3. Centralización. Ezta e::. !~ •:ondi..~cta típica del facilitador 

El "facilitador emplea t4•=n1 . .:as •1€> aprer1d1::.;..Je dit·i~1do, capt:.and•:"I 

la at.e:ncibr1 )'" el ir1te1·és del 9r·1.~po. 
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La cer1tral izac1ón e:.:tremosa se t"o?.fier~ al de~¿..:. y neces1dc..d de. 

recc•nocirnier1tc· =llje gener?. no;:cesid?.de';;. de l l~mc.i· l.;. ~t.:e1·,,:i~·n hac1.:.. ; i 

rnisrno:l provc.cando e:xpos i ci..;in.::s e.:.:e~ l vas. jactar· .. : t B , mu.:haz ver: es 

autori t.c..r i :5mc·. 

4. Parcialidad. Esta &•:t1 t:ud se mani fí est~1 genera lment.e ·=•~ando 

el facilitador. int.r·.-:idu•:E: y aJ:·C·ya ideas y c•:•nc.::F· .. ·:·'E -=;:.tr1ctarnente 

relacionC\dos 1:ot1 inqljiet•.ide=: C.• p1.mtos de vist:a rn1.1y F·et·~.;.nales y z~ 

•:ierr·a a consid¿r·ar otr··:•s p1.u-1tos de '1ist:.~. Ap•:1y,;. -=-s;.. pc•s1c1bn 

trci.t.andc• de trnPc•net· o:nfoq•.,e:: y f•:·t·rnas de t.r~b.;.J•:· coun sin lí~ 

aceptaciC•n dt:!l 9t"l.JPC•. 

S. AleJa•i•nt.o. Eo:::ta es .U-1Q •:ond1.1ct-. dist.ant: . .ie. tK• intere'Sada. 

centrc.lizada, indiferenb: y pasiva. Cl facilitador ~lejadc· ad..:•pta 

tlxc:esiv• feirrngl1dad ~n el t1·at.o ccin l•.:.s s:·articipante::. y mar1t:1iane 

distancias sin ir1t-e9rarse al grupo. 

Esto propicia 1.1na f1.1erte ba..t·rera a la c.omunica·=i·:.,·. ent.endiér1dose 

a. ésta cc•mo el proceso de hacer· corn1.1ne-: las ideas, lo:•: :.et-1t..1mier1tos y 

las a::;pira•=ior1es de do':! o rná:: F~1·-:.•:1 n:i.z. 

6. Do91inación. La •-=ortd~jcta dominante se cat·a·::t.er i=a.. c1.iar1dc• el 

facilitador acent:.t'1a Sll aut.~:iridad en el mar1ejo d~l grupo o de .-:iertos 

miembros del mismc·. Se torna aitr¡bucíeones que e-=t:ár1 fuera del amt:.it.c• 

de sl• autor ida..d corneo fac:i 1 i tador del aprendizaje:. já inst.1·1.1cc1.,n-:$ 

arbitrarias~ rechaza l~::; idea.s y apc•rt.ac1one:; de 1·:.s dernii.'E .:: 

interrumpe c.:•nstC\ntemente l az i nt:.erver1c i •:•nes 9r1.1pa les. 

a - Córao mantener la atención de los participantes. C1.1~ndci IJt"t 

facilitador se er1cuer1t.ra frente al grupo. y ti~r·1-:: '=lllG ·::~ptar 1 ~ 

atención y desperta1· el ir1t.erés al aprendizaJe n•:i so:•lamente t.ien>:: qu.;: 

ser lin rnotiva.:for y cc.no·:~r las car"acterízticas. q1.1e: cada Part.ir:1par1ts 

adopto. y cbmo t .. rat.arlos in.:fiv1dl1al y 9rupalmente~ f:".ambién debe 

1 ad'=luirir las habili·jades Para sobreponer las dist.int..d.s :=.it.1.1aciones 

.::¡ue se ·pres~ntein er1 la c:ondlacción de un ever1to • 
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t. C•.ardo se pierda el control de la sesión: 

a. S1 ~l ·=ont.r·ol se pierde •:L1ar1do el facilitador es ·~1-'i·~n e'i.t .. é >:!r1 

1..1sc• de la palabr&, pr..,ede hacer una pausa prc1lc•n9ada pat·a que cot-. 

el '! i lencio g1.1e se hace, qr..,eden en evidencia los causante~ de 

~st::, situaci1~n, e inme:diiatamertte cc•ntinuar c..::•n la ~ias1ón. 

Ta,..bien puede diri9ir la mirada t::n forma dire·=ta y pn::.lc-ngada a 

lo-::: mismo:os desat.entos, proc•.war-.do hacerlo con cordial ida.d. y en 

cier""t& f'onna que los ha·~a volver a la temática tratada. 

b. P•..4e,:Je también caminar directamente hc.cia el grupo desatento 

cua ... ·jo li4s c:c1ndic:iones físit:as de la distribl1c1·!-n del ª'·'la as..í 

lo ,:.err.n t.ar1 y continuar t"1ablat·1do, p.:r·o d1r t9iéndos:e a el los. La 

a.-:ciór. fisí•=a de Ponerse de pie, si est..& sentado~ t.;,mbi.:r1·1 R•.Jede 

v~lJerlos a la atención. 

c. [·1r-: ~ir siria presu.mt;:. al part.iciparite más influyente; e5t.o Pl1ede 

trae1· :.1 i::irdet1 ni..1evamente. 

d. H~cier r..ma preg•.mté.-. dire.=ta al causante del desvío o desc•:•r1trol 

9f"IAF-tll). 

•· z,..t:.rod1.11=it· Llt'"1& variant.e en la metodolc•gía; ·=arnb1ar1do de t.écnica 

em¡::: ]~ando el rot:.~fol ic•, hacer un resumen o l1t.1 l iz~r LJna ayudai 

visual que capte nuevamente la ater1ciór1. 

f. Llamar al order1 con certf::za, pero con tacto. 

g. :3i czl desorden es m1.1y grand€!:~ hacer i.w1 receso. 

2. Cuando los asht..nt;es s• sal.,.. dltl toeM•• 
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a. Emple,;,r J as preguntas direct~s. presilintando en ·:tl1é mat·1~r~ l.;, 

discutido se relaciona •:c•n el tema a tratar y d1r1g11· n1,¡avr.met1te 

la conversación sobre la temática centr-eil. 

b. Et~fatizar ql1e la ccinv~rsación pi.1.ade -=:er muy interesant:e, p-=ro 

q•.1e nos ale:Ja del c:..sur1t.o principal y el o::i.w~o se puede desvia1· 

de ~i.ts objetivos. 

c. Ciuiar cuidadosamente la c.::inversaci·~rt hacia el tema principal, 

bu:.cz.r1do sutilmente al·3lm elemento qlle los relacione cc•r1 el tema 

ori9ir1al. 

d. Recurrir ». las reglas del c1.wso relacionadas con este as.•.mto 

cu21.t1do c:.l fB.cilitadcir ha.Ya .empleado e:st& técrdca ~t·1 la fase di! 

encuadre: d~l Progt·ama.. 

•· Realizar 1.u-1 resumen de le• discutido y volver éo centi·~r el t:erna 

principal? pt·eoc1..1rat1do destacar al9l'tn PlU")teo en parl:.ic1..1lar. 

f. Hacer •.m planteamiento de la sesión destacando el plan ~ se9l1ir 

et"! el tiempo que resta p~ra concl1Ji r el terna, y busca1· la 

adhesión del gr·upo, volviendo nlleva.mente al camino. 

3. Cuando el grupo no habla. 

a. C11e:ntrar el tema. estimular e:l intercambio de pi.mt.os de vista y 

diri9ir una pre9lmta direct.a eo un mi~mbro del grupo ql1e conozca 

la r~spuesta o haya ter1ido e>~periencia en el terna •:uP.stionado. 

b. Separarse l i9erarnente del t.6pic•:• principal y s1.~ti lmente 

intn:id1..1cir ot.1·0 de ir1ter~s actl~étl con ~l c•.1al están relacionados 

los asistentes y paulatir1amente volver al terna ini•=ial. 
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c.. Enfatizar pr-e91.1nt-a afinoativa o 

ir1rnediat.ame'1te men•=1onar la palabn:t "pr:w·:..i1..1~". e~t·:. dezpi~rf::d 

~nirn·~s e1. lo::: part1cipant~s par·a inter·1enir. 

d. Hac~r 1.1na afirmación int.encieonalmente e·:¡1.1ivc11::ada paré' ·:n.1E: ::.urJa 

una corrección o la cont.rc•-..1et·s1a po;ot· parte de ol·;J•)r1 ro1emb1·c· del 

grupc• y llegar a la af1rma•=1ón C•:irrect.a. 

... Diri-;ir una abierto de gener~ 1. 

preferentemente: alguna pregunta qL1e de~p1e:rt.e L1n reto al -;in.ipc .. 

f. Demostrar verdade:t"o interés cuar1do sur J~ aJ-;un~ pi·e~i.wrta o 

sugerencia Por parte de al·;(u-1 p.:.rticipante. 

4. Cuando no acaptan las conclusiones del facilitador. 

a. G•Jiar da nuevo la dl!?;cusión, proponiendc• el misrntr plantear111e.nto 

pero con diferentes palabras. 

b. Relaci•:•nar el Pll:\nt..eam1ento que se: está desarrol landc• ·=r.:•ti algr:1n 

ejemple• qu.:: asocie el ir1t.erés del e• de los part.1.::pantes 

disidentez. 

c. Cua.ndo al 9u1o!!:n imp1.J9na las af l rmac1oneE del instrui:r:.or. 1.1s.ar 

las pregunt.as de relevo, dit·191éndola~ 

sol1cit:.arles sws p1.4ntos de vis.t_..,_ s.obre el a.sunt:.c• i:rE1t:2'•:1o. 

d. Proponer cor1clusiones en c•:•rrillos, de tal manera '=11.4E: los 

disidentes formen p~rte de los corrillos inte.;rados por los 

part1cipante'E. aliados al faci11tadc1r. 

e. Pon~r a votación del grupo el c,.~1.u1to en c1.,~st.ión. 

5. Cuando al9Ui.., se opone. 
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a. Llti 1 izar Pt'r:!9Untas directas ql.1e compri:irne-f:an al participante 

oponente, 31 que fundamente s1.1 p•mt:.o de v1 ~ta y pr·c.pongc:1 cit.ra= 

alternativas de soluciór1. 

b. Invitar al e~<parto c.. =1Ue c:1.~estione lc•s punt.os de v1~teo. de i::¡uiér1 

se opon.e. 

facilitador. 

y q•.~e fur~darnent.e las propue~.t.as dadas F-01· el 

c. T.,mc:-i.r la votaci6n del 9rupo ct~ando éste lf:S mayoría para ~ue los 

disidentes desc1.~brat1 que sólo significan una minoría. 

d. Set";alar com•:. 1.mei. afirmación el p•Jnto de vista del participante 

-=t•Je se ;:.pone~ pasar por el la y continuar les $esión. <Esto 

soletmente en caso de tener todo el re5Pald•:i del grupo) .. 

6. Cuando alguien objeta habitual-.te. 

•· Buscar pt·imero cuáles 

actuar de ~<;::te manara-.. 

son las posibles razones que lo ha.ce 

Esto puede h11co:rse cor1 pre9ur·1t.as de 

'?",ondeo en forrna abierta frente al grupo o bien en forma Per"sonal 

aprovechatido lo~ t~ecesos. 

b. Si s1.~s objecíc•nes son dirigidas al grupo, rebotar su 

inconformidad al rnisrno 9rupc1, deJa11dc1 ql~e éste lo presione. 

c. Llevarlo a que por $Í mismo se: percabe que es una mir.oría y que: 

est.á obstacul izandc• el a.vanee del c:urs.;•. 

d. Usar las preguntas de rebotEi:. solicitándole gL~e: r1os di.;a qué 

soluciones con•=retas encuentra a la problemática anal izada. 

•· H•cer m~s evident.e sus argurnento:•s, resaltándolos con otras 

pal•bras y lue.90 ::::.eguir a.delante. <No engancharse). 

7. La conducción de las re<M'liones. 
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Los pspi::le:s di fe1·et·1t.:.es ·-:iuo? el 'faci 1 itador desernpe;\a er1 -':!} 

tran:clJt"Sc1 de la reunión "Son: 

b. Pai::::·el de met.c•dé.·1090 (ay1.1do.:-t· al grupo a .jef1nir :1.1 método.:• de 

t.rabc..J.:•~ ;:,, p};;mear bien el Pr•:•blema q1.1e :::e ·.:a ~ t.1·at:.:r, et.::.> 

c. Papel de sint.e:t1zad1:•r {,;;y1.1dar al ·:.u·r.1P<:• a m&rcc,r la:: et:.ai::::-r1z ,je 

~u investigaciót"t 7 propone,. -.=.1nf:.e-:.iE. de l<:·E .jebat.e::, et.:.) 

d. Papel de conductc.r (ay•.idat· al grur-•:. .:-. =uperar zus t.:r1sii:ir.e:::, 

evitar los bl·~'=ll.leos, etc.) 

El facilitador debe= consider·ar como prir1c:1P1os f•.1t1d~mentcles 

para w1a b•.~ena cot1ducci6r1, le· s1g1.1i ente: 

En 1.w•a verdadero. reuniótr de t.rat•aj 0:i, 1;. tare.:. del facilitador 

ser' permi t.i r qL1e cada part ic1panti:: se exprese ·=uc..11dc· le• de-:.eo: \.o c.c•r1 

t.a.r1t& ampl1t:.L1d cc•mc• desee. Esb:· implica dos c·:i~a:;:.. 

- Frenar a los P•rt.icipant.e::. qlhT~ m1:•nopcilizari el 1.1sc:1 de la palabra. 

- Hacer hablar a lc.s q1.1e ne• se atreven a e>q::i.r~::arz.~. 

F'ar~ hacer f·1ablar a lo~ miembros de un 9n.1po~ o:.i<1:=ter1 va,-1as 

técnicas sencillas. 

a. En primer lugar~ sin dt.Jda. preguntar a le•$ silenc1osc•-:. 11 Y 

ust.edes. •!lue piensan de:l asunte., t1en~ti u~t:o:.dl':!:: al9c. qu~ añadit·; 

etc. 

b. Prc•vocar los para ql~e reaccionen. 
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c. Poner esas Personas siJencio$a'!. er1 :.it.ua.-:1or1es dor1de se: vean 

obligadas a ejernr·lc•. i11t.e1·rumr::·1r a 

oarticipante que se eterniza y decir: 1'desear1a ~onQ~~r ~hor·a la 

opinión del St·. >i: ••• 11
). 

d. Ct.iando esa persc.t·1ei si lencio'!.a se: ha expresado \.'C., utilizar c:cmo 

referencia. lo qt1e ha d1chc• .. CC•t"l c•bJet.c1 de darle valor-. 

Si el silencio de los. ind1v1duos se debe sólo & •.m exceso de 

t.imide:z. es m1.1y probable que e::otos ti-t1•-:os restll ten. 

los Participantes se mantiet'le encerrado en 

encontramc•s a-::¡tií •:on ur1 fenómeno d~ bloqueo del gr1.1r:-c· ·~ue 1=·1.,ede t .. i:;t1er 

va1·ias causa~: 

a. El facilitador t"1C• he. ~abido dar ccinf"1.:,nza a l<:·'lC paart.1•:ipetr1":-es .. 

o no J-¡a sab.i do rnot i var l-:!s. C• ne• se at.rever1 a r.~t· lar C• no t.i -::nen 

des•O$ de hacerlo: 

b. El tema de la reuni•:•n se ha captado mal., Soii ha ent:end1dc mal e• 

se ha planteado mal, y al9W1C•S part.icipar:tes e-.:p>:!rtmentan 

t·ealmt:nte la sensación de que ne• ti~nen ncada gi.ie dec1r sc0br-= 1:. 

cuestión; 

c. El miedo a desbarrat· o ;.. de:cir co~a:. q•.le p.:•dríqn dar lugeor ma; 

adelante c. consei::uencias d~sa91·ar1~bJ-:s rar·u1 iz~ o 1.w1 se·:t•:.r del 

gi-upo, l<' cada ut"lO se Cl..lida de e::.~pot1er sólo ideas de las guo: ~=-t..~ 

seo;•.u-o y decir •=cisas que no en•=lerran r1in9ú11 ¡:·el i9f•:•. 

d. El tr:m•:.r a quedé\r mal delante .j.,: pet·sonas -=iuo:: t.i-=ni:.n llr"• 1·~r190 

Jerárquico s•.1pe:rior un ler1guaje mi!ts pul ido:•, lH°ld cul t.1,.wa má~ 

.:;:;:xtensa, etc.; es decir, <=l temor 

desfavorc..blerner.te p.;w los dem~s miembl"os del ;r·t,PC•i 
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•· La irnposibi l idad de .::xpre$arse porgi.te un pi:i.rt..i;::ipant~ (o más de 

ur.o) abruma a la a$amblea c•:in Sll ze:gur; idad, sus conocimiento:. 

su im~ginaciót"I, etc. 

Frente a ta l~s bloques, ~l faci 1 i tador debe reaccionar 

enseguida. La rnisión pr1m•ra d-==1 facilitador e:s practicar una 

verdadE:ra ed1.tcaciói-1 de los participantes, enseP=;ándoles a ie:si::L1char, a 

hablar 1.1n lengL1aje común, a admitir le.-:.. ideas de los demas, B ne• 

tratar· r"tunca de apabullar a lo::. demé.s, sine• de coc•perar con el los~ 

etc. 

Para co:•r1SEVill.lirlo, y est.o es fundamer1tal. el facilitador debe 

conservar siernpre la calrna y no dar ning•.ma señal de emotividad. Está 

all i para 91.liar, para ayudar·; pero n0 para tomar partido ni ¡:.ara 

ju;:9ar. 

De hechc•.· las condiciones propicias péi.ra que los participant~s 

se e:..::presen con franque=a y confianza r1aceran del compot·tamientc.• del 

faci 1 i tador frente a 1 grupo y de su capar.:id&d para escuchar. 

e. C69to el grtJPO c:t.be: plantear biSJ los probletnas. Conducir· a 1.1r1 

gt"l~PO de trab~jc1 r.·~ i::c•r1siste solémente en faci l 1 tar la 

com•.1nicacióri entre los participantes. 

a. El facilitador- deba it1dL1cir al gr1..ip.::i, desde el cornienz•:• de la 

rei.Jnión, a analiza!" los distintos datos del 1=·roblerna Cl fin de: 

evitar ext.ravios. o di~lo9os ent.re sordos que tanto pet" j•.1dican a 

la eficacia de la reunión. 

b. Debe proponeu- al sirupo métodos d~ amUisis. Por ejampl1:i: 

Exposición d.::l problema poi· quien lo conozc~ mejor, 3e9•Jida d~ 

un "fuego r.:rL~z&do 11 de pregur1tas de los Participantes con objet..:1 

do::: eliminar que permanezcan en la sombra; 

comprobación de que t.odos los miembr1::is d~l ·:wupo ent.ienden bien 

y de la rnisma manera el problema. 
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VL1rante este periodo •je .:u1él1s1s, el facilitador ha de rnostrarse 

ex1·;iente •=c1r1 el Slt"LlPC•. Mient.ras el pr-.:.blie:m;::. sj9c- ~stand(-1 amb19uo, mal 

comprendido, l lenc• de r incor1es C•bsc1.1reos y de incer-t id1.1mbreT., .::1 grLlPC"• 

deberé. pr·ose9u1r su análisis. 

9. El progreso en el trabajo de la reunión. Una r.::wuón qL1e 

funciona. bi~n es una. reuniór1 d.:md'!: Jos p~r-ticJpante:: tienen la 

sensación de qui;;: avanzan~ y d~ q1Ae avar1zan J'.mtc•s. 

El f'it.cilitador de una reun1~·t"l es capaz de u·1fund1r é.t"ll':l•:. -=:r1 lo-; 

Participantes fat1.;radc•s. Perc• tambiér·r de =..olf:.~1· las br1..:ia:= ..:uar,d·~· 

tienen verdc:-deras r1ec.es1dades de des•.:::ansar y de inc:1tarl~-= a 

prc1se9uir o:l c~mino si ve que el t.1ernp•:• aprMn1a. T•:id·:• -=::l lo cor1 tit.J~t.•.: 

de llevarlo~. aún contra s1.1 voh1ntad en a.lg1.w1as oo:::a'!.1on'!s. a reetl1zar 

su p,-oyec:to. 

Est•:• significa lo que a cc•nt1nuación se detalla: 

•· Que el facilitador debe velar cor1stanteinente parél que el 9r1Jpo 

no se extravíe peor i:.&mino::. adyacent.11?~ ·=1ue pr_1.,;:den ale~1:.r·Je de su 

.:1bj>:rtivc• prir.cip&l: su fwición e:. pu.as.. ce:ntrett· una y •:rtt·a vez 

el debate: 

b. f!ue el f•ci 1 it.ador debe su:;ci tar el pro9reso:1 del gn.lPO ..:r.l&ndc• 

éste se estanca, con pr-e91.mtQs '=1lle (:C•nstit.uyen estímulos capaces 

de indl.4o:::ir al grupo a r-!accoonar-, rean .. ideiir :,1.1s r·eflex1or1es.. a-

e>!presarse; 

c. Q•Je: debe c:ompr~bar c•::in re9ul&ridad si el gn...1po ha i:•ído Y 

comprer1dido bier1 lo q1_¡e se l"ia dicho; est:a CF<at"CtC:lé•n. se nomina 
11 refo:irrnulai•=ión 11 

d. (~•Je en ciertos. rnorner1t.os clave del debi'1te. e-=: indis.Pen::.able que 

el facilitador condi.¡zca al i;rupo a w·1 11 p1.,nto 1::1e observación", a 

fin de que vea-. el camino que ha 1·ec.:·r·rído ya, lo q1.1e quede.. aún 
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r·or ar1dar Y en q•.te dirección ha de ir: es lo .:¡1..1e se llama 
11 proc:eder a una sit-.tesis parcial". 

e. C.:nt:t·ar, e::.f:.imular, refonnular, sir1teti::;:ar, tales son J as 

accione:: fundamental es del faci 1 itador para ay•.tdar al 9n.4pc1 a 

progresair ~n s1.1 camino. 

f. Aunq1..1e sea 1·i9ido, se p1Jede c.ñadir que el facilitador d~be. 

velar· P•:ir q•.4e se respete el hore.r io, para lr• c•Aá l se he. di: 

mostrarse firrne <dar 1.m tiempo máximo de ttso de la palabra. 

hacer las sint.asis er1 los morner'ltos establecidos de antematic·~ 

etc. J. 

g. Si el faci 1 itador consi9•.1e hacer cornprer1der al grupo qu.: él no 

c.bra de este mc1do para fastidiar C• pc.1·a demostrar s.1.1 aut.or1dad. 

;;;ino para ayudarles a alcanzar s1Js objetivos, se podrá afirmar 

q1.,.;, él ha c1..1mpl ido •.ma gran parto:: de su tarea. 

10. ~ hacer cuando un grupo está bloqueado. 

l. Proceder a unEo. fase de r-el&jamie:nto, de: presentación, P'-~>::·je 

dest•loquear la si tuaciór1. 

2. Volver a definir con el 9rup.:. el te-rna c1.~ya form1;lcición lo:: 

desorienta o acaso 1-:- dis·;l~st:.a. 

3. Plar1t.i:arle directamente:: la cuestión~ con objeto de saber de 

dót"tde procede esta apatía y buscar con los participante~ lc.s 

rnedii:.s para r.;:accionar •=ont.ra el la. 

B- El gn.lPc• se muestra agresivo. 

Si la a9r~slvidad surge de ur-. parti•:iPante o d~ una rnir1c•ria de 

participant-=is q1.1e~ se·;u:u··, pare:ce, ne• tiene el re:s.r:-aldo del gri.Jpo. el 
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facilitador puede intentar aislarlos.. Para ello se1·a pro::c1~c ql1e les 

irnpl1l se a seguir· en Sl' papel .:1 1::r pei-tlU-t:•adc·r·ie:. ~·1ast a ~1.•~ =:.:: rnuest: ren 

con evidencia cc•rno los respons~bles del mal f•.mcionamier.t.:· de! grl•!=•O. 

Er1 ese moment.eo~ 0::1 bier.~ es el grupo guién les t-.aco::: ·=·=·mF·r·end~r 

1·otLmdamentE::= qi.ie: :,Cotí ir1•:•portunc1-;:: y q1.1e le: mc•lest:.an en ::•.• t.t·.:.:;.c..jo; •=• 

bietí, es el facilitador q1.nBn torna las riendas Far-a quE: el grupo 

p1.,eda o::xpre!.arse y pleatít.ear· con el arida•j el prc·blerna. 

Si la agresividad es •:osa del 9n1po entt3rc• (y :=e .j¡•-19>? ·=ontr·a 

el tema, el método o el facilitadorJ. r·t3sulta ilusorio ~E:rís~r ~:.~~ las 

cc•sas se arreglarán ccn el tiempo. 

En tal circ:unst.anc1a~ el facilitador det•e parar· 1:- re1.1n1ón. 

plar1t.ear e:.,~presamente la c1.1l!!st16n ant:e ~l 9r11po 

--=xpliq1..1e las causa~ de su agresividad. 

e - El grupo da V•Jeltas en redondo. 

oe.j1rle ~ue 

El grupo ha empe:zado bien y funciona correctamente. Sin embargo~ 

en 1.m mornent.o dado, ~e tiene la impresif!·n de que al•:.n.'in en .. ;zrar"lC\je se 

ha agarr.:d:.ado y el mot.c0 r· rnarch~ en va•:i•:•; lo~ i:-a.r-t:1·:¡¡:..ant:.::~ se 

pierden en discusiones y nadie sabe rnuy biet·1 de qué s~ t·.cbla. I.>a la 

.sensaciCw1 de q•.~e no se lograr~ -::.acar adelante el problema sc•met:1dc• B 

Esto p•.~ede obedecer a varias causas; 

1. El tema se ha debatido de sobra y el grupo no tiene ·)'ª nada 

sustancial que a..ñad1r. Es rnoment.c• de que el facilitador .::fectúe 

w-ia. síntesis, entre en ot.rc• terna o levante la :oesibn. 

2. Se dar1 v1~e:lta'.S en redondo pcirque &l método segu11j.:. t1a::;+:Eo aquí 

"/a ne• sirve. Pc1r ejemple•. se ha anali::adc• el problem~ -:191_1iendc• 

·~m razonamiento ló91c:o y este razonamier1to no sirve para ;;Jen~rar 

ideas c1ri9inales. Lü que int.ereza ahor& es d~finir C•:w, el grupo 

•.m r1l1evC1 rnétodc• de t.rE<.bajo. 
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3. U1·, 1 ide:r· !l"ttent.a 1mPoner :=1.1:;. idet .. s y ·~l 9··•.1i::·•:• ne i:.,z r,=eptc.. En 

t:. l ::é\'.;;;C·~ i::•:•nv iene i:·1··:u=eder c. 1.w, a•·rá l. s 1 ~ .:¡.:;: com:.·:·t·t:or.11e1·,t.c• •::le1 

4. E"l 9ntPO e~ ve¡-,jaderarnent.z 1ncc-paz :Je t:.rc-ba.1;.r· •:C·tr o:f1:.:;...::1i:o ~·~r-

falta de rn4:t;1..--.d•:• o p.:.1· falt-~ do: •:!!n"tri;;T1Bm1-r:nt.:.· .;:1 1,:,~·,,:t-:;. .;;::: 

vendrá muy b1er1 re<::'1Arr1r a un facilitador .:.: . ..:t-erno:o al ~1·up.:. -~11-:. 

los pos1b~~s>, 

Las tensiones pzii:ol~+gicas en el serio del grupo. 

Las formas. de aborda1- el pr.:ibl.::roa y l·:.s mét.1:id·:·Z oje,l tr~t.;,r,;;~··:t:·:· 

del mismo. 

- . La capacidad de resp1.1sst.a del facilitador ar1t.e las t:en:>iories y 

di f iclil t.ades del ·31·1.iPc•, 

Si el facilitador es.tá a la -=s-:u·=h~ d.i:l ~t· 1JF=o. ::1 da i=-ri.ieba::: de 

-si::r b1.1en psicólC"1·;c·~ sí s~b.:: cc·1·1~8r.'at· le- cc.lrns y tc·m~r 1:-. ::::1tu:.c1~·n 

o:on w·1 pc1r:o de h• . .noor~ si dem•Je~tra apt:.1t.•.Jd pat·a situat· ~11 ;ir1.¿p.: 

frente a s.us propic•s prc·b1~rnL:iis .-:te funcic•namiento y Para ac..;.¡¡,.,:.,ja1· z1.4 

mét..: .. jc. de .::r.:·ndi.tc·=ión d l&:: nece:~jda•jo::~ d~l '3t''-'PC• y a J ::a t·,s.t1.1ralo:::;:Eo 

de:l F=·roblema en est.l,dic., será ca¡::.az de =:up.::1·~r en la roaY•.:.i-iñ de le·= 

casos tales bleoqi.,e<:•S y de hroo::el' ·=11.1.:,: el gi-t.JF·O:· prosi9a c.:·11""1 ef'icc-1-:i:.. s•.1 

caminc1. 

F:inalrner1te el facili.t.c-.dcw es .::1 rnot-1v¡::¡Ocw~ a fin de llevar· a 

CEibC• la formd•=ión de gt·upc.~; p.:.::.ter1orm~.t1t~ ser¡;_ lH"• •:•b:;erv&dor de 

todas l~s situacione~ vivid~s por -=l 9t'"llFO, con el o~jeto de llegar 

al cc•nc11=1mier1t•:• profund•:• y PC•de1· >:::l*9it· la::: 1·1erram1ent~:. ·'.:lllO: 1.: 
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capacitándole'5 F'C.1"21 l~ c-cci·~1ni per·c· sin paz~t· ~,cibr·e ut·,a a:1.~t.ot-.ermiC\, 

g1..1iár.do:::ilo~ hacia la a1.rt.od1r·ecci·~n·1 y 12' r .. C1.1·t.i.:ir.:·a·.:~·=·n c:il~·=t:"1v2 .. 

le<g1·ar.-d..:• ·j<i! e~i:=- f·:·•·mc;. la rriad1_~1-i:1.C.ión t&1)t..;. 11·1·:i1vid•.~&l cc•m•:• del g1 ·~¡:..:1. 
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CONCLUSIONES 

El se dedica Cl la 

integración, formación y desarrollo de 

per·sonas las pr· i t·1cipal es 

herramientas que e>-. i s tet·1 sobre mane Jo de 

grupos. 

cc•noc i mi er1t.os básicos de la Dinámica 

Grupos, asi como las diferentes sitl~aciones 

qua viven en e:l proceso de grupo los 

participantes y el facilitadQr. 

Ya que este trabaje• esta d1r19ido a los 

responsabl•s de la enseñanza-aprendizaje 

considero que es de suma importancia hacer 

notar que el faci 1 i tador debi:! ser una per·sona 

con caracteristicas especiales~ que le guste 

tratar con gente.,. ·1ue le •3uste ayudat· a 

aprender, que tenga facilidad de palabra, que 

tenga habilidad para dirigir, pc.ra 

conceptua 1 izar, ser fle>~ible con los demás y 

honesto con sigo mismo7 debe t.ener visión de 

leo que es el mundo y la realidad de las 

pr-opia. admitir que ne• todo 1·~ sabe y r=-c•r 

óltimo gozar de todas las experiencias que se 

le han presentado en su vida. 

"LA DINAMICA DE GRUPO SOLO VALE LO QUE VALEN LAS PERSONAS QUE 
LA PONEN EN PRACTICA" <-Toseph Luft> 
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GLOSARIO DE TERMINOS 

- Insi9ht1 S19tuf1ca er1 inglés 11 visiór1 interna". Si= trata 
de lW1et inh.n•=l·~·n ·=1ue puede present.arse. En el It1si9ht: el 
c.smpo perceptivo st: re.:.r9ani:;:a tot.~lmet1f:e -=n qn 
instat"'!t:.e. Lei ps1cc•logíd •je ld t1estalt ..¡leima a~i a una 
especi.: de i11..miinac1ón intelectual~ repentina, global y 
directa. 

Ges tal t: <Pal abra alemar1a t rad1.,cida a vece~ por 
cor.f191..,racione~. fo,-ma. estructura>. 

Términc1 .:s.pJicado a i..riidades organi:::adas de e•.1=-erieni:ia-.::: 
y de cor·1duct.E<, •::¡us poseen pt·opie•jades 6!!SPe•=í ficas ne• 
derivables d1::: la=: pc..r·te'E y S'-''Z rela·=ioneo:;. 

- Sinergia: Gtu€: ejerce fuerza en cc•njunto; miembros q1.~e 
actuan al rn1 srr.c• tiemp·:•: comb1r1aci•!on de prc•cesci: C• 
mov1mient.os elementales •=oord1nados; mov1m1entü de 
varios miernbrc•s para tdec1.,tar det>.!rrninc.idc•3 actosª 

- Catarsis: Emoci·~nes que :.Et presentan en la d1námicé1 de 
9r1,,4pos y ·=1ue é-:t:as Plledo:.n ser c..gr:1•jables o 
desagradables. 

En Psiccianá lis 1 s "".:.. 11 ama. así a una reacción de 
l iberaci~·1·1 provocada Pot· la evcu::ación de una QfnOCli!•n 
rep,·imida~ de lm conflic+:.o no resuelto, •=!Ue po:rt.urba la 
vida psíquica. 

Preconizar: Tributar elogl•'.)S públ icament-e a una persor1a 
o cosa.. 

63 



CITAS BIBLIOGRAFICAS 

( 1 · Gonzlllez Núfiez J. de .Jesús. . Di námi~" j.;; lc·S Gr•Jpos. Ed. 
Concepto . Me>:. D.F. 1; 79. pa.e. 1.-

C: l Haisonneuve Jean. La Diné:mi.:: ~ de :.o~ 1Jrupos. Ed. Nueva 
Visión. Buenos Ajres. 1g77, pog-23. 

( 3 l Bany Harv A •• Johnson Lois V. . La Di ria.mica de l0s <...írupos 
en la Educacion. Ed. A~uilar. S.A .. Madrid. '.973 pag 

( 4: Hurtado Badiola. J .. Dinami-:.a de G;::.J~os: Perspectivas de 
Ap~icaci6n en la Administrac~ón, Tesis ITAM. México. 
1972. oai;-37 

C 5 > GonzAlez Núftez. op. i: i t. pa¡:g'-· lii. 

{6) Kisner•an. Natalio. Servicio ~-:-ci3l je ~}r'..lor:·~. Ea. 
Hvmani~as, Bueno~ AireE Ar~entina .. pag-98. 

(7) Anduenza Haria. Dinámica c.;; •1ru::>os .,.., Educadon. Ed. 
Edicol. S.A .. Me>:. D.F. 1975 pag-9. 

(8) Anzieu Didier Martin Jacques Yves .. La Dir.amica de l~s 
Grupos Peoueños. Ed. Kapelusz. pag-2Z. 

\9) Reyes Geróni•o. Contreras Raúl y Ol•os Esther .. La 
Dinámica de Grupos., Ed. OaEis. Mexicc. D.F. pa.e;-1~ 

(10) idem. pa~-1~. 

( 11 -.• Reeves T. , El ton. La Dinámica del -.:.v1r.portamiento de 
Grupos, Ed. Técnica, &.A .. Mexico, 1978 .. pag-3, 

<12) Reyes Geróniao. o~. cit. pa~-16. 

( 13 ~ Mora Carrillo Enrique P. , Dinaa;.i :a de \".;rup.:is Y 
Capacitación con Juegos Vivenciales .. Ed. F.H. Vcl. I .. 
M9xico. D.F. 1991 .. pag-101. 

(14) Cirigliano Gustavo y Villaverde Anibal. Dinámica de 
Grupos Y Educc~ión Ej. Hvmanita3. Buenos Aires. 
Argentina., r-ae-78. 

(15) idem. pa.e-78. 

'16\ idem pag-85/86. 

64 



iBIBLIOGRAFIA 

ANDUENZA Maria. p1n~rnica 9.§. Grup.:1s fil:! Ed1.~caci·~n. Ed. Edícol, 
Mé>'1.::o. D.F. 1975. 

ANZIEU, Vidier y Martín, Jéo.cques-Yve~, La Dir1~mica de los 
(lr1.1pos Pe91JeP'ios. Ed. Kapelus=, Bl~et1os Ai t·es, 1979. 

ACEVEDO, 1. Alejeo.ndro, f'prender· Jugando T.;.mc• !.L.. Ed. A·=eved•:• 
y Aso•:iados. Consultores en Desarrollo Inteswal, S.A. 
México. D.F. 1987. 

ANTUNES, C.::l~•:•, Técniceo.s: Pede.·3óQlCb.s de la Dir1émica de G1·l1pc1s 
Ed. l<&pelus= 1 Br..~er10-:: Aire=:. l'.?75. 

BAENA P. G1.1illermina, Mar,ur.il Pi!!lra Elaborat· Trabajos de 
Jnve~t1Q~ción. ~ocumer1t•l. U.N.A.M. México. D.F. 1?73. 

BANY, Mar:.: A., Johnson Lo1.lis V., ~ Dir1ám1ca de los Grupos en 
.L=:i Ed1.1caciór1 •• Ed. A-;ui lar, S. A., Ma.drid, 1973. 

BLEGER, J•:a5é, Tem:..s ~ P'!::1cologia CEntrevista !i. Grupos>, Ed. 
N•.1ev~. V1sil!•n. B•.~eno=: Aires, 1981. 

CARTWRIGHT, [)., Zander, A., D1nárnica Qs. Grupos. Ed. Trillas 
Mé><ic·:" i·n9. 

CIRIGLIANO, GuE:tav 1:• y \Ji l laverde, Anibal., t)iné.mica de Grupos 
!t' ~ac1r!-n.w. Ed. Hvmanit&s, Bueno~ Aires, 1966. 

l>REVILLON, Jean, La Ps1cologia Q5t lc•s (in.1pos Hurnanos. Ed. 
Nueva Visión~ [:L1e:nc1s Aires 1978. 

DREYFUS, Catheririe.. J_os Grupos ~ Er1cuentr·o. Ed. Mensajerc1 
!<1 lbao, 1977. 



FORMACION [•E FACILITADORES l'E CALIDAr• •• CPPH:TE ·:.a Fa<: i tac1'!•n 
lnte';lt"d..l. s.c .. Me.:at')C•·:wama, Mé:·~1·=c· r·.~. 1'?8~:. 

GARZA, H. Ar lC•.. Téctuca.;; 1;!,g Ith''=";;t i~a·:1 :.n. 
Mé>~lCC•. Mé·,.;1·=·=·· l•.F. 1'37"?. 

GONZALEZ f41.1i';~z, J., Mc·rn··:•y. A •• V1.~pfo::rr.-.::.n : •• [•ir.~m1~ 2§. 
Gn.1po:., T~c1·,ica~ z Tá•:t io:as •• Ed. (.,:.n.:o?~~·;•. S. A, Mé.0~1co:•. 
c .. F. 1978. 

GRADOS E.~ Ja une A •• Ternét~ 'l T4cnic.:-:: -1!t F·=1cc•lor.;íeo. do:l 
Traba1•·· Fo•:.F:.icologia ft1é1d•:o:•, D.F. t:io::ner-acil'!•n 81-8~·. 

HELEN, Hert•ert., ti (;rl1p•:• C: 0:orno Or·3an1 ":'rno. f.j, N• . .::va Visión. 
Buenos Aire:::. 1'?75. 

HOWARA C Warre:n •• [)icc1onarici Qg P=:1coloaíC<!.. Fi:w,do de C1.1ltt.ffa 
Económic~, México, ri,F, 1979. 

HURTADO Badic'lla. J.. IJir-1arnica 9.§. Gir1.1p.:i~; Per-::Pect.i.;az de 
aplicación en la admin1st.ración, T~'Si: ITAM .. Méxicc•. 
L>.F. 1972. 

KISNERMAN, Nat.al1•:i., Servicie• Social de Grupos. Ed. Hvrnanitas 
Bue:nos Aire~. 197$. 

LUFT, ~o~eph., lntrod1.1cc1ór1 !€!. la Dinárni-=~ ·~ í:irupc•?..!._ Ed. 
H<Clrder, Barc~lona, 197.3. 

MAISSONNEUVE, Jean., La Dinámica ~ ~ 1:trL1po=:, Ed. Nueva 
Visión, E.uJer1os Air;i", 1977. 

MORA, Carrillo Enr1q1.1e. ~ V1námi~ ~ t.1n1eo~ i Capacit.aci~1n 
~! .J1.1e•30::: Viv~t"11::1e.les. V•:•l. I y II. Ed. =.H •. Mé'l-·icc•. 
[>.f. 19$1. 



PFE!FFER Y JONES.,. A HEtndbc.al· of ~t1·l,Cl:Lu-ed Exper1~nces fc·1· 
Human R~lat.i;;-m_ t.ra1n1~-::;. Un1versity A'.::S•:••=iatii::•n 
P•.1blisher S.•. Con"E.ultant:.~ .. la .folle;., Céilif. 1973-1977. 

PICHON-RIVIERE, Enri q,_,.,. . U 
siE ª- ~ Ps1ccdo·3ia. 
Blienc•: Al r~:=.. 1975. 

~reocesc1 

sor.:ial 
6n1pal, del Ps1•:c121nál i
i I. L.i.. Ed. Nueva ViEl•~n~ 

PIO, Sbar1d1., Ps1•=0Ic1i:iía Q§. 6rupo:. Ed. Herder, Bar.:e-lc.ti&, 
1':'77. 

REEVES T. Elteir1: ~-ª- Din~rn1c~ ,je} Cc·rnF:•rtarn1er"ltci gg_ Gn.,po~. 
E•j. Té<:r1ica, S.A. Mé.>~1cc:•. 197:!:. 

REYES, Gerón1m•:i. Ci:•r"ltrer&::: Ra(1l y Olmo::: E:~her·; b..§. flit'"lámica 
Q§_ Gr·1,1po-z.. Ed. Oa-:.i-::.. í'1·b~1co. [ 1.F. 1975. 

SALAZAR, Jo'E.é Miguo:d y o:•t.r·c·s,. P$iCología Soi:íal 1 Ed. Trillas 
M¿ .. '.l ca, I•. F. 1 ·:o·-;,. 

SHAW, Marwin, I>inárn1ca Qg_ Grupr..•:=., Psiccilo.:.gieo; ~ !s. CondL1cta 
~ lo~. PesueñC•'.:. Grupc•s, Ed. Herder. Baro::.:::l•:it-i:t, 1980. 

SERVICIO NACIONAL ARMO, Mec<1no·3ra1na"-, 1'1~--ico, 1968. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Definición de Grupo
	II. Surgimiento de la Dinámica de Grupos
	III. Concepto de Dinámica de Grupo
	IV. Proceso en la Dinámica de Grupo
	V. Las Técnicas en el Trabajo de Grupo
	VI. Los Juegos Vivenciales en el Trabajo de Grupo
	VII. Papel y Posición de los Participantes dentro de la Dinámica de Grupo
	VIII. Papel del Facilitador
	Conclusiones
	Glosario de Términos
	Citas Bibliográficas
	Bibliografía



