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: ISTRACTOI‘. VEN:f
EN ESTE TERR

EDACOGIA ESTC RECIENTE Y AMPLIC -~
’ PERM]TE DESARROLLAR UMA GAMA DE ACTIVIDA
‘DES DIFEPEHTES FQRMA INDIVIDUAL O JUHIO CON OTROS PRQ

’FESIOHAL[STAS DEi REA:SOCIAL-HUMANISTA, TALES COMO: DISEfO




~DE HMETODOLOG A PARA BORACIGH DE'PLAHES Y PROGRAMAS, -

TE. DE LA IDE/'\ DE »QUE‘L/\

MOHICO Y- PERMANEHT “QUE“TIEMND

PERSGN/\S v

Cou ESTA VISION. ESTE TRABAJO ESTA DEDICADO ALA FORM CION =
DE GERENTES £ CONASUPO, NUESTRO MODELO "FORMACION PROFESIQ
MAL DEL GEREMTE” ESTA DISEFNADO PARA PROMOVER EN ESTE NIVEL-
JERARQUICO EL DESARROLLO DE HABILIDADES PARA CONTROLAR Y EVA
LUAR LOS RESULTADOS DE LAS AREAS A SU CARGO, COMPRENDE ESTO
LAS HABILIDADES PARA IDENTIFICAR LOS RESULTADOS TOTALES Y --
PARCIALES [ECESARICS, PARA MEDIR Y ESTABLECER ESTANDARES DE-
EVALUACIGH QUE PERMITEN EL CONTROL Y LA ACCIOH CORRECTIVA --
OFPORTUHA.

DE ESTE MODO LA CAPACITACION COMO AMBITO EDUCATIVO ESPECIFI-
CO SE ORGA[IIZARA PARA QUE LOS GERENTES DEZSARROLLEN SUS FUN--
CIONES COil EXiTO Y GBTEHGAN ASI LA SATISFACCION QUE PROVIEMNE
DE LA REALIZACIGN DE UN TRABAJO CREATIVO Y PRODUCTIVO.



ON PARA;ﬁL?
LAS IM-~
UCTURAR -

QNJUHTO DE CO-

LAsCAPACiTAC[Oh COMO-
EL QUEHACER PROFESIOHAL DEL PEDAGOGO QUE TIENDE A SATISFACER

‘NOCIMIENTOS NECESAPIOS~PARA ENTEHDE

LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS RECURSOS HUMANOS EIi LAS OR
GANIZACIONES. -EL SEGUNDO TRATA SOBRE LA CONFORMACIOH DE LOS
CONCEPTOS Y ASPECTOS RELACIONADOS CON EL PERFIL GEREMCIAL, -
RESULTANDO QUE LOS GERENTES SON LAS PERSONAS QUE GENERAH Y -
ORIENTAN LOS RESULTADOS DE CADA UNA DE LAS AREAS BAJG SU RES
POHbABILIDAD, Y SOH ELLOS LOS QUE ORIEMTAN EL ESFUERZO DE --
SUS uOLABORADORES, MEDIANTE LA TOMA DE DECISIONES, EL TERCE
RO, SE REFIERE EN GEMERAL AL PERFIL GERENCIAL EN LA EMPRESA-
PUBLICA, Y EN PARTICULAR AL PAPEL Y pESEMPEfO DE CONASUPO co

MO EMPRESA PUBLICA DE PAPIICIPACION ESTATAL MAYORITARIA Y DE

EDTOS TEORICOS



CION PSICO .
ENERAL;"pONTENIDO
MAS Y SUBTENAS, OB
HSTRUCCION, DURACIGH EN
DE INSTRUCCIOH, RECUR--

OLABORE A FORMAR UN SISTEMA PRO
RSOMAS A LAS QUE VA DIRIGIDO, -



ADULTOS

E ANA'IS!S CUIDADOSO Y f:STRUCTURAC!ON

,tL DLAGRAHAkSIGUArHTE rL CUAL, ILUut?A, DEaD: ESTA P:P"D"CTI-

VA SIbTEvIuA/ LA MAhc?A LOHO ACIU\ LA CAPACITACIOH; FOMO PPO*

CESO ’:DdCAIIVO,'EN LAo GR CAN17AC‘OHE A‘NUESIR‘ ADOPTACION S:‘

UBICA EH “OPERACION LOGISTICA” -(6);

-

ch PL/HO DE PAPTIC PACION (8- G‘PO; UM*P;LACIONA COH Bl APEA -

DE DxDACFICA ‘0R GANI7 \Ci0H v'\/), FN TAN|0 uos OCUPAPEMOS DE-

LA OPGAHILACIOH PEDAGOE CA DE ACIIVTDADES Dt E A DE ADULTOS -
EN LAS EMPRESAS. EL EHCUADRE MACRO SERA- El ANALLSIS DE LA --
REALIDAD (NECES'DADED, RECURSOS DISPONIBLFS, INVESTiGACIén PA
RA LA INHOVALIGH), ESTE PERMITIRA IDENTIFICAR Y- PRIORIZAR --
LAS POLITICAS INSTITUCICNALES (OBJETIVOS~Y POLxTxCAS) PARA ==

LUEGO, DEFINIR L0s OBJCT7VC° EDU“nFION“LLS (cor.cNLJoo FORiA-

VIIVOS E INFORMATIVOS: Dt E RFITAC’ON Y EVALUACION) E INCORPQ

(5) Enfoque d= Sistemas en la Educaciin, En Pavista ZDUTEC, UAM,  enaro 1975 México.
P.5 o, 1

{6} Logistica: es 21 conjunto e actividades que aseguran niveles fptimos de actuacidn-
ante:z y durante un proceso, medi ﬁnt_ Ta edecuads administrzcifn de recursos v-
sarisfactorss C"txk, Hena y Roble
Closar 2 B st
¢e Mexics, i

Zditorial de la Universidad del Valle -

(7) E Plan do Estudios vigante en el {oisgio de Fedagogla {aprebada =n 1966) senala que
1a carrera se divide en 4 especialidades: &) Psicopetagenia, bh) Socinpedago--
afa, ¢} Diddctice v Organizacidn, y d) Filosefia e Historias de la Educacién.

w

PR GRAFAS”':(b) COI ESTA ID:A HEHDS ELABORADO-‘



CENTROS 3

PUBL I CO 7 7TMDUSTR.

VEZ‘HAYO
PRODUCTI

€O DE LA CAPACITACIGN UNA ”NU:VA CONCEPCIGH DE LA ORGANIZA-
CIOH DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS OUE TEHGAI UNA MAYOR Vii
CULACION CON LAS HECESIDADES GLOBALES DE LA SOCIEDAD CONTEM
PORAIEA Y DE SUiﬁESARROLLO"’(Z)

De EsTA MANERA. LA CAPACITACION SE EHMLAZA COH LA PRODUCTIVL
DAD, A’ LA ‘CUAL SE LE HA CONCEPTUALIZADO DESDE TRES ASPEC- -
Tés.‘-EL TECHICO, EL ECONGMICO Y EL HUMAMISTICO. EL PRIME-
RO EMFATIZA ASPECTOS COMO LA EFICACIA, EFICIENCIA, CALIDAD-
.Y SISTEMAS DE CONTROL DE LA PRODUCCIOH; EL SEGUHDO SE RE--

(1) p. ej. ROSLEDO SANCHEZ, IRMA, Presencia del Pedagoao en el Sector Bancario; Tosis
uttaM, ff y L, M8xTco, 1955,

{2} LOMPSCHER, JOACHIM.  Desarrnllo de la Person2iidad y Oraanizacién Pedagdgica de -~
las_actividades. £n:  Revista P2rspectivas. Vol , X701, Wa. ¥, 1932, -~
UMESCD, Francia, p. ©8.
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FIERE A PROCESQS

ATTRABAQO HOS OCUPARENMOS  DE ESTE [
MANfsfico. HuégTRA‘AfEr,
TACION ¥ EL DESARROLLO (3 |
VOS, PUEDEN AYUDAR AL WEJORAMIENTO DE ODUCTIVIDAD Y PARA

LA SUPERACIGN DEL NIVELfDEj

TERVIENEN EN EL
PROCESO PRODUCTIVO,

HOS PARECE PERTINENTE, AHORA: PUNTUALIZAR LAS VERTIEWTES TEG-
'RICAS QUE APOYAN LA IDEA DE LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO -
COMO PROCESO EDUCATIVO,

{3) En algunas ocasiones, diversos autores han centrado su atencidn en el debate de lo que
es capacitacién y lo que es desarrollo, como el propdsito de este trabajo no gira en--
torno a esta discusidn, para nosctros ambos conceptos son parte integral de la planea-
cidn estratégica de los recursos humanas, por ollo adoptaremos el siguiente criterio a
To largo de esta investigacidn: tanto la capacitacién como el desarrollo implican ensg
fiar a los empleados cestrazas y el comportamiento que necesitan para cumplir bien sus-
tareas. Las diferencizz principales entre capacitacidn y desarrollo se refiere a las-
necesidades inmediatas, mientras que =1 desarrollo buscy alcznzar objetivos 2 largo --
plazo. La capacitacidn tiene una perspectiva de "ahora" y "cdmo". En cambio, el desa
rrollo de los empleados ayuda a Tas personas 3 acquirir las habilidades y caracteristi
cas que requieren para el futuro y asi ayudan tanto al empleado como a la crganizacidn
a enfrentar los cambios.



LA ACCIGH DE EDUCAP, m DIAN E Ul AbEcuADA PiAWEACIéﬂ Y'ORGA—

HIZACIbN;l
IOS PFRA

MI:NTO;i S ECiR, PRETENDE DESARPOLLAR

CIAL OUE S
. EXTERIQR;

LA LEY MARCA EN

- ACTUAL1ZA ONOCIMIENTOS Y HABILIDA-

- DES DEL TRABAJ “AST COMO PROPORCIQ
HARLE INFORMACION SOBRE LA APLICACIGH DE NUEVA TEHOLO--

GIA EN ELLA:

I PREPARAR AL TRABAJADOR PARA OCUPAR UMNA VACANTE O PUESTO

_DE HUEVA CREACIOGH,

{8) SALINAS, NERY y PEREZ. Adiestramiento v Capacitacidn de Trabajedorss. En: Revista
Pedagogia para el Adiestremiento. ARMO Vol. X1 Ho. 45 sct/dic. 1881, -

». 26,

[

cHCUENlRA EH SU INTERIOR "PROYECTANDOLO" nACIA :L =i



i,

ITUDES -DEL TRABAJADOR.

 RECURSOS HUMANOS:EN LAS FMPRESAS 0 INSTITUCIONES TENDIENTE A~
_MEJORAR 'LAS ACTIVIDADES PARA LA PRODUCCIGN, DESARROLLANDO PER
SONAL,CALIFICADO; OUékADEMAS DE APRENDER COMOCIMIENTOS PARA -
MEJORAR SU DESEMPENO, ELEVE SU NWIVEL DE VIDA, CULTURAL Y ECO-
1#G6M1cO., LA YIA PARA LOGRAR ESTO ES QUE LA CAPACITACION SE --
REALICE EM FORMA PLAMEADA Y COM UMA PERSPECTIVA SISTEMICA, -
CON ESTE ENFOQUE SE PUEDEM UTILIZAR METODOS Y TECNICAS APRO--
PIADAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y PARA OBTENER LA MEJOR S0
LUCIOH POSIBLE A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESEMTAN, POR ELLO, -
EL AMALISIS DE SISTEMAS MOS PARECE UN ENFOQUE ACERTADO PARA -
IHTERPRETAR A LA CAPACITACION COMO UM PROCESO EMIHENTEMENTE -
EDUCATIVO, PORQUE HA SIDO AMPLIAMENTE ELOGIADO COMO UNA DE -~
LAS {MHOYACIONES DE LA TECHOLGGIA MILITAR QUE PUEDE APLICARSE
A LA SOLUCIGN DE PROBLEMAS COMPLEJOS - COMO LA EDUCACION DE -



o

'RAPLOS A UN PROGPAMA DE OPEPACION Y SERVICIOS ADMINIoTPAlIVOa .

(:OUIPOz IdSTALA»IONEa, NATERIALES Y RECURSOS).[ LA SIGUIENTE
cTAPA; OUE REBASA LOS LIMITES DE ESTE TRABAJO, ES EL DE CAPA-EI

CiT R Y uEPTIrICAR LA CAL FICACION DEL EDUCANDO.



PROPOSITO

CE LA
\NSTRUCC(ON

o

STATUS
CAPACIDADES Y EVALLASION
PROPOSITOS DEL PHOGRAMAM
DE L O3

Y
ESTUDIANTES MEJORAMIENTO

™
<V {.f*
=
N,
STATUS
CAPACIDADES QFERACION
DE LOS LOBISTICA

PROFESORES
Y DEMAS
PERSONAL.

CARACTERISTIC.
Y CAPACIDADES

DE LOS
RECURS0S
HUMANOS

CUADRD No. 1

\
/
g~




EF LEADOS
S.ORGA IZACIOHES‘iROPDESISTA LA CAPACITACION ES Ul PRO

ViEnE A VEP:‘Aprf' v
'VOa EHPLEADOS, HUEVOS. PUESTDS, NUEVOS PROBLEFAS, CAMBLOS Eif -

“EL nEon,fLA TECMOLO”IA Y Los' CIMIENTOS EXIGEN UN ENFGQUE

:MTEGRACIOA COH OTRAS FUN-~

i'PLANE.DO PA A LA CAPACITACIOf\ Y
b'C ONES DE LA ORGANIZACIOH. ENT:HDTDI\ AST LA CAPACITACIOHN PE--

‘ SULTA SER LA ORQUES ACIOH DEAPROCFSOS, AJENOS AL AZAR Y A LA-
f*:erROVzSACIOH, CUYD QE»LLTA“O ES LA MEJORfA DE CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y ACTITUDES BUSCANDO Uil DESARROLLO HUMANO AL MIS-
M0 TIEMPO QUE GRUPAL Y ORGAHIZACIGHAL, PORQUE NO £3 COMNCEBI--
BLE £L DESARROLLO DE UNA NACIGN SINM EL CORRESPOMDIENTE DESA--
RROLLO DE SUS RECURSOS HUMANGS. “EL FACTOR HUMANO ES SN DU~
DA UMO DE LOS RECURSOS MAS [MPORTAHTES PARA DETERMIHAR EL NI-
VEL DE PRODUCTIVIDAD DEBIDO A SU INFLUENCIA EN TODA ACTIVIDAD



EHPRESAR IAL DESDE EL HIVEL GEPENCIAL aAsTAfEL;HIVEL'OPERATI—4
vo" (1) “f“_; e e e

°IEHDO ASI’

LA CAPACITACIOH EI

ggscrb' : ‘ 1neRE#4
"DIENTE OPGANIZACIONAL POR E/CELENCIA

‘DACTICA ESCOLAP HA FNCOHTPADO MUCHOS CAMINOS, -~

QUE TAMBIEN SON APLICABLES A LA FORMACIGH ENl LAS EMPRESAS: RE
SOLUCIGN DE PROBLEMAS, BUSQUEDA DE LA SOLUCIGH POR EL MISMO -
ALUMNO, DEMOSTRACIONES Y EJEMPLOS, O APLICAR LOS CONOCIMIEM--
TOS HALLADOS A NUEVAS TAREAS MAS 0 MENOS SEMEJANTES® (2,

LOS MEJORES EXITOS CONSEGUIDOS EN LA CAPACITACION Y DESARRO--
LLO SE DEBEN A QUE SE HA FROCEDIDG DE UM MODO SISTEMATICO Y -
SE ALCANZO UA COMPRENSIGN CABAL DE LA CAPACIDAD DE LAS PERSQ
{IAS QUE RECIBEN LA FORMACION, MO ES FACIL DISERMAR UN SISTEMA
IHTEGRAL DE CAPACITACION, COMO TAMPOCO - ES FACIL DETERMINIAR

CUAL ES EL LIMITE DEL SABER IECESARIO Y DESEADO, PERO CUAHDO-

{1} De 'a Mora vy otres. Formacion en Materia de Productividad, Mddulo Bisico, i Nivel,
ST y PS5, Héxico, 1960, D.45.

{2) Rissel, A. Psicolooia gel Trabaia. Ediciones Morata, Espafie, 1876 p.82




_SE LOGRA SE O

TERHINAD
B1TO DE'LOS

CIOHES HECESARIAS
FORMACION

ADRO" GEREHCIAL ~ (3)

EN qLl‘\m.LA CADACIIACION; EN :FECTO: ES EL MOFOn DFL D A. RO~
1LLO hUMANO Y DE LA PRODUC!IVIDAD EH LAS ORGANILACIOHCb; Mu- -

o

ChOS SON LOS RtPORTES QUE CONFIPMAN ESTA ASEVERACIGM, POR E-~"

'JEMPLO, EL "PROCRAMA DE CAPACITACIGN DE LA DIRECCION DE LA AU

fDITORI ‘ISCAL, LA CUAL DUPLICO SUS EVENTOS DE 1977 A 1978, -
| \EQRTANTE ES QUE SIGHIFICARON CASI 62 000 HORAS DE -
ACIOHLA:5;807 COLABORADORES, O SEA UM PROMEDIO DE 10 -
”QSONA. (ESTE ‘ESFUERZO AYUDG A UN MEJOR RESULTADO-

: EH: LAS AUDITORIAS Y EH ‘LAS INSPECCIOHES" {1

"Fn EL MARCO DchA AD ISTPACIéN PUBLICA ESTAS iDEAS ACERCA -

DE. LA CAPACITAC‘ON COMO OPCIGH DE DESARROLLO RUMAMO SE CONFIR

—‘;dAn.

3y €1 cuadra‘gérencia] es otra técnica que a veces se usa para producir un camdio &n las -
‘ectitudes o valores de los empieados. El cuadre en si representa varios posibles "esti
los de.liderazgo.
Dessler, Cary. Organizacidn y Administracién. Prentice/Hall, Celombia,1979, p.29¢.

{4) Fdez. A., José A. 29 Principios Administrativos. Diana, México, 1983 p.121.
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!EZACIOH. EDUCACIOH Y:ARMOHIZACIO“

‘DE P

DECIR, ESlA FUNCIOH OPGAHI7ACIONAL TIENE LA NECESIDAD DE HUE-
VOS SOPOPT;S PEDAGOCICOS, MULIIPLICAPLOS Y DIVERSIFICARLOS Y-
NO IGNORAR LAS APORTACIONES nE UNA TECHOLOGIA QUE PUEDE PRO--

PORCIONAR ALTOS NIVELES DE EFICIENCIA.,f

DESDE ESTE PUNTO DE VISTA, EL DESARROLLO GERENCIAL EN LA ADMLV
MISTRACION PUBLICA DEBE PROPOPCIOHAR AL IHNDIVIDUO LA FORMA- -
CIOM NECESARIA PARA COMPRENWDER Y MAMNIPULAR SU TRABAJO, PARA -
“ PERFECCIOMARSE POR MEDIO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES QUE -
LE PERMITAN AMPLIAR SU HORIZONTE PROFESIONAL A TRAVES DEL AC-
CESO A UN MAYOR HUMERO DE OPCIONES PARA RESOLVER LOS PROBLE--
MAS QUE SE LE PRESENTAH EN SU TRABAJO,

(5} Mufioz A., Pedro. Introduccidn a la Administracidn Pdblica.
Vols. Iy II, - F.C.E., México, 1933.




A PRLPLEMAS QUE LE- PLANTEZA SU TRADA'O.

EH CONCLUSION; LA‘rADAC TAC[ON

: SU PRODUClIVIDAD €0
ERO Dc UHA GRGANI7ACION. PazaA 'os'{
NO SE’PEDULE A UH O HOCIMIENTO TCOQICO
7VTAH oMO UMA PAR TICIRPACLGIH ACTIVA‘j{ DE LA OPCAII7N——.

c16n,'tomo UNA BUSOUEDA RA CIONAL Y SISTENA CApDE»SOLUCIOhES—




_ EFICAZMENTE LOS ESFUERZOS DE
DISPEHSABLES PARA CONVERTI

“MAQUINAS Y DINERO EH. EMPRESAS' PONEN EN JUEGO LOS

g ELEMEHTOS HECESAﬁdeMDEJFRODUCCION COORDINAN LOS TRABAJOS, -

VOMO DEL MUNDO EXTERMNO Y -~

TANTO IHTERNOS DE LA ORGANIZACI H

DE VNAS QU COLABORAH CON ELLA EL DESEOQ DE

fLABORAR OHOUISTA DE LOS OBJETIVOS COMUMES. SOM LOS ==~

“fELEMENTOS ACTIVADORES.

'EL PA EL_GERENCIA DEHNTRO DE LA SITUACION EMPRESARIAL ABARCA,

EHTRE OTROS; SEIS PUNTOS PERFECTAMENTE DEFINIBLES OUE L0 COH-
CEPTUAH, A SABER

1. APTITUDES DE ORGAHIZACION

2. iACTIVIDAD INSTRUMENTAL ENERGICA -E INHOVADORA™

3. ANTICIPACIGN DE POSIBILIDADES FUTURAS

4. ADMISIGN DE RIESGOS MODERADOS

5. CONOCIMIEWTO DE LOS RESULTADOS DE LAS DECISIONES
6., RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL" (2)

{1) Tratames de seleccionar la bibliografia de mayor divulgacidn pretendiendo que e! mate---
N . 3 Y L
rial de este apartado reuna jdeas comunmente aceptadas en relacién a la labor gerencial.

(2) Garcia v de Maria. Administracign v Cesarrolle Cerencial., Diane, Meéx. 3a.ed., 1981
0.27




LALADn DL F’POBLEMI\'c
.HIVELES Y PROCE

ARA DESPUES UNIRLAS Y -

‘RIBIPEMOS LAS FUHCIOMES DEL 6L

]'HISTPATIVO, POSTERIORMENTE -~
‘APLTCAREMO ;“STE'PROCESO DESCRIBIENDO LAS ACTIVIDADES DEL GE
RENTE. i sU° QUCHACEP COTIDIAHO.

" UNA DE.LAS FORMAS UTILES DE DIVIDIR LA TAREA ADHINISTRATIVA-

{3} Sommer, Newman y Warre. La Dindmica Administrativa, - Diana -p.24.
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Eu HACtRﬂU EN SUS ETAPAS DE P'AH:ACION, OPCAPI7AC "N; DIREC-‘

CADA UA Pur 

: ORMAS, POLleCAS: ESTANDAR PARA - --

"Z'GUIAR A LOS QUE HACER LOS TRABAJO CPEAP‘PROGPAMAS; -
ESTRATEGIAS 'Y ”CUADROS" DE EJECUC{ON DE OBRAS PARA ALCANZAR-
LOS OBJETIVOS, SERA IHDISPENSABLE,}EAJU51AR CASI TOROS LOS-
PLANES PERIODICAMENTE A LA“LUZrDﬁ:NUEVOS IHFORMES Y DE CAM--
BI10S OPERADOS EN LAS CIRCUNSTANCIAS QUE RODEAH A LA OPERA- -
c10n. CON MUCHA FRECUENCIA, TAMBIEN LOS GERENTES CONFRONTAR
PROBLEMAS DE DETERMINACICN DEL GRADO DE DETALLE OUE DEBEN TE
MER LOS PLAHES, DE OUIENES DEBERAM INTERVENHIR EN SU FORMA- -~
czon Y DEL GRADO DE LIBERTAD DE ACCIGH GUZ HABRA DE OTORGAR-
SE A LOS SUBGRDINADUS, ASi ES ESTE PROCESO DE PLANEACION --

QUE EXlGE UNA VISI3H PROSPECTIVA.

{#) Thierauf, Klekamp y Geeding. Principios y Aplicaciones de Administracidn., Limusa,Mé-
xico, 1982. pp: 198-209.




GNAT DAVERS \S TAPEAS A PcRSCNAS DI:—,
: SFUERZOS. ESTE PROCESD connuc& A

\ iEs, CADA UHo DE Los CUALEb -
. DADO QUE LA DIRECTRIZ -

: , ! ; GERENTE,,éSTE DEBE,TENEQ.-
PRESENTE OUE,LA,QRuAN ZACION €5 UN- ENGRANAJE D € ORDEN SOCIAL,
PORGUE ESTA‘}HTEQEADO EOR PERSCHAS Y MO S6LO POR bsqerolef},
$1€0S. - AL ORGANIZAR, ES PRECISO BUSCAR LA rO XA DE ou: SE = ..
EJECUTE EL,T?AEAJOkNECESARIOk?:'AL'hISuO Tvewpo, CONSTPUIP -
UHA,ESTRU&TURA SQCLAL»QUEIAYUDE A SATLS FACER- LAS HECES'DAD:S

DE LAS PERSONAS OUZ EJECUTAH EL IPABAJO. e
DIRECCION,

AL DIRIGIR (6) EL GERENTE SE ESFUERZA POR COHJUNTAR LAS MECE
SIDADES DE LAS PERSONAS COH_LA “PROSPERIDAD DE SU CRGAHIZA--
CIGH ¥ DEPARTAMENTO, SE DA CUENTA CUE TODOS TIEHEN SUS PRO-
PIAS ASPIRACIONES; EMPERO, SABE TAMBIEN GUE PARA LA SUPZRVL
YENCIA Y EL PROGRESO DE LA SMPRESA SO INDISPEMSABLES LA €04
PERACIGH Y LA EFICIENCIA, POR ELLO EL GEREHTE PROCURA AC- -
TUAR DE MANERA QUE MANTENGA EL DEBIDO EQUILIBRIO ENTRE LAS -

(5) Stoner, James. Administracidn. Prentice/Hall, 2a.ed. Colambia,lS84 pp.234-240

() Galvin E. Josi. JTratado de Administracidn Genoral. {NAP, Z2a,ed., 48x.1980
pp. 229-2350
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Ls; S NECESAR{O IMPLAU;AR LOM ;
”DAR A LOS UBASTtDHOS AL uESEMP:NAR SUS TAREA!
ESTA DO LA

' ASPIQACIONES PsqsonALEa,
»Esk

BORACIGH VOLUNTARIA-

MIERTO DE lODO SISTEHA DE OPDEN: :

PLINA.

co 0 TROL

,AUN cou EL HEJOR PLAN DE TRABAJO-Y LA MEJOR. OPGAN[ZACIGN ocu-
kRREH cRROPES 'Y 'PERDIDAS DE ESFUERZO Y TIEMPO; PARA COMTROLAR
ESTAS CIRCUHSTANCIAS SE MIDE PERIGDICAMENTE EL DESEMPERQ Y SE
COMPARA COW Ul ESTANDAR O NORMA QUE PREVIAMENTE SE HAYA FIlJA-
DO Y, EH LO POSIBLE, CORRIJA LA DESVIACION, EN LA FUNCIOH DE
couTroL (7) SE REVISAN LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA EJECU-
CIGH Y DIRECCION, COMPARANDOLOS CON LOS OBJETIVOS Y PLANES SE
FALADGS EN LA PLANEACION PARA LETECTAR LAS MEDIDAS CONVEMIEN-
TES, EL GERENTE TENDRA QUE CONTROLAR LGS AVAHCES DE TRABAJO-
TMVOLUCRANDO ACTIVIDADES FARA ASEGURAR QUE SE LOGREN LOS OBJE
Ti¥0S TAL COMO LOS PLANED.

(7} Gémez M., Joaguin. E] Control en 15 Administcacidn de Empresas. Uiana, México,1288.
pp. 31-3¢.




SI ES NECESARJQJ{IMPLANTARAjACCIONEs‘PARAichREGiR DesviACIgg
ES Y DEFICIENCIAS, 'ENTONCES, VUELVE A PLANEAR Y AST REINI-
CLALEL CLCLO'ADMINISTRATIVO, TAL COMO LO ILUSTRA LA SIGUIEN-

TE GRAFICA ~

ADMINISTRACION Y DESARROLLO GERENCIAL

PLANEACION

ORGAMNIZACTON

R

DIRECCION

CoMO CONSECUENCIA LOGICA DE LOS PUNTOS ANTERIORES, SE PUEDE-
AFIRMAR QUE EL CERENTE ES EL THDIVIRDUO QUE POSEE LA CAPACI--
DAD Y HABITO DZ RZ30LVER FRCBLEMAS Y TOMAR DECISIONES CON --
CRITERIOS SOLIDOS, LOGICOS Y OBJETIVGS. Eil SU QUEKACER COTL
DIANO, SIN EMBARGO, NC APRECIAMOS POR SEPARADO LAS ETAPAS --
DEL PROCESO ADMIHISTRATIVC, SIMO LO QUE VEMGCS ES UM TODO [N~
TEGRADC QUE SE PUEDE DESCRIBIR ASi: EL GERSHTE PLAHEA SU --
TRABAJO Y EL DE SU UHIDAD. ESTABLECE LOS PASOS HECESARIOS PA
RA ALCANZAR UHA META, ORGAMIZA ANALTZAMDO LOS PASOS DE CADA-
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‘ACCION Y SELECCIOHA LOS HEDIOS ADECUADO

TAPEAS A SUS;COLABORADO
,RACTERISTICASi
EHvEQRHA'INDEPEHD

~:,SI EN LOS PARPAFOS AHTERIORES SE'HA{VDESTACAD LOS;ASPECTOS-; 
VMAS IHTERESAHTES DE LA LABOR GERENCIAL “AHORA “EN EL SIGUIEH-
g TE APARTADO COHVIEHE AGREGAR QUE LA CAPACITACION DEL GERENTE
' IMPLICA UM DETERMINADO ‘PROGRESQ. EN LA ADQUISICIOH DE CIERTAS
HABILIDADES EN LAS QUE iNTERVIENE SU VOLUNTAD Y CARACTER.
{UEREMOS INDICAR CON ESTO QUE LOS CONOCIMIEMTOS TECHICOS, AD
MINISTRATIVOS Y DE LA ORGAHIZAC[ON ENl PARTICULAR QUE DEBE TE
MWER UN GERENTE DEBEHN INCCRPORARSE DE TAL MODO A SU PERSONALL
DAD QUE ADQUIERA FORMAS Dt CONDUCTA ADECUADAS A LAS EXIGENH--

CIAS DE SU PUESTO.



2.2 DESARROLLO THTEGRAL DE GERENTES €N EL MARCO DE LA
PEDAGOGIA " Lt L

CoMo PUEDE nofARsﬁ gL A POLLO Dt GcREHlES ES UH PPOCESO -

HHTRINCADO QUE- DEPEHDF DE DOS FACTOP:S BASICOS

1, LA CcREACIOU DE
PARAvousinf.p

2. EL ESFUERZDv,ERS 1AL D TES PARA" uEHEPAR Un=
' PROCESO DE SIHERGIA- GRUPAL ORIEHTADO AL DESARROLLO DE
'APTluuncs.g - ST

SOBRE ESTAS COHaIDE ACIOHES,'LA CAPACfTACIGH DE- GERENTES SE-
DEBE COHCEBIR COMO UH PROCESO DE E-A DIHAHICO ADECUADO A LAS
NECESTDADES DE LOS INIVOLUCRADOS, CONSTITUIDO CO EL DOBLE --
pPROPGSITO DE SER UHA ACTI"IDAD'INFdRMATIVA Y FORMATIVA (1),

LA ESTRATEGIA A SECUIP DEDENDE Dc LAS HECESIDADES DETECTADAS

EH LA POBLACION. A CAPACITA ‘HVUEiDETER“IHHRA LA FORMA DE-

ORGANIZACION, EJECUCION ¥ FINALIDAD DE LA ACCIGH EDUCATIVA.

EL EJcCUTAR LA CAPACITACIOh'IMPLICA UNA MINUCIOSA LABOR DE -
PQEPARACION Y ORCAHIZACION, PORQUE A LA EDUCACION DE ADULTOS
"CONCIERNE A LA VEZ ELEWENTOS GENERALES COMO LAS HOTIVACIO--

Hco; LAS CAPACIDADES O LA EFECTIVIDAD, FEHOMENOS ESPECIFICOS

) Gucrrero Yazquez, L. " Desarroilo de Personal. T8sis, Univ.Tecnoldgica de Mixico, MHéx.
S p.30.

AS- OPORTUNIDADES



ur SEP c RACTEPIZADO PORf
 TEHCIALEa, PERO PLENO DE POTH
V'PARTIR DE ‘ESTA ESEHCIA,HU
DE EDUCACIGH PARA EL TRABAU
“LA PARTICIPACIGH DELPADU 0
APREMDIZAJE Y DE LA vxsxo D

UEEL APRENDIZAJE DEBE SER EN
FORMA GRADUAL, CON EL OBJETO YADULIO SE COHV!ERTA -
£ih - SU PROPIO APTIFICE DE FORHACIOH Y GcHUINO CREADOR DE SuU-
PROCESO EDUCATIVO, Y HAGA SUYA LA ACCIOH EDUCATIVA EN SUS --

MOLTIPLES ASPECTOS". (3)

EHTOMCES, ES AL PEDAGOGO A QUIEN CORRESPONDE CONCEPTUALIZAR-
Y CLASIFICAR LAS AREAS DE MEJORAMIENTO QUE DEBE COMPREMDER -
UM SISTEMA DE DESARROLLO DE GERENTES PARA QUE “EL APRENDIZA-
JE QUE SE LOGRE REALMENTE IMPLIQUE UN IMNCREMEMTO O TRANSFOR-
MACION FOSITIVA DE CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y HABILIDADES”.
(4)

(2) Besnard, P. y Liétard, B. La EducaciGn Permanents. 0ikos-Tau, Espaia, 1979, p.43

(3) Sanchinelli, Ren%. Andragogie y Mztodonlogia de 1a Fducacidn dz Adultos. En: Colec-
cidn Pedagdgica Universizaria in. 6, Julicscic. 1078, UniviVeracruzana, Maxi-
co, p.65

(4) Bergerin, Paul, Filosofia para la Educacion del Adulto, Editores Asociados, 2a.Ed.
vl new——To




HO UNA ITNVERSION EN CAPITAA HUMAHO. CEL TERCER PASO ES LA SE

 ‘LELC10N DE: GERENYES*A:PARIIR DE LOS PESUL!ADO; DE SU EFICIEY

CIA, LA HEDICION Dt HAB inADES Y DE APTITUDES, Y LA O3SERVYA

,,CION DE SU. DCSEMPtNO._ EL CUAPTO PASO COMSISTE EN LA DETERKL
NACION DE. LOS DISTINTOS SISTEMAS DE CAPACITACION, se puEDe -
FOPTAP POR CUALOUTERA DEESTOS: - '

oo CAPACITACIQNLEH[SERV{C!

- BAJO LA aUPERVISth DEL SUPCRIOR IHHEDIATO
- ROTAC[ON DE PUESTOS

{5) Fraysr Momjarrez, David. Adiestramiento, Capacitacidn v pesarrollo a Hivel Ejecutivo-
en una Empresa Comercial Privsda., J1esis Univ.La Salle, = [ex., 1275, pp. %3-53.




[a) i
(RS

|- DESCENTRALIZACION®, ETC,

2;_—’CAP§CITACI

JUNTAS

DISCUSION DE CASOS

| CURSOS oIST'%ATICOS;~'

CONGPESOS

SEMINAR[OS E'
3, CAPACITACIOHQ@QN;INUA:fH

PUBLICACIONES IHTERNAS

!

PUBLICACIONES EXTERNAS

FOLLETOS

MANUALES

ASESORI{AS,ETC,

EL 0LTIMOo PASO £S LA EVALUACIOM DE RESULTADOS, €S DECIR, LA-
VALORACION PERIGDICA PARA DETERMINAR EL GRADO EN QUE LOS GE-
RENTES "HAM MEJORADO SU ACTUACION Y EFICIENCIA &M SUS RESFEC-
TIV0S PUESTOS.

HUESTRO TRABAJO SE UBICA EMN LA ETAPA CUATRO, ES DECIR, EH LA
DETERMINACIGH DE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE CAPACITACION, COH
CRETAMENTE Ef EL DISEfQ DE UNA PUBLICACION INTERHA DIRIGIDA-
#Cuantdo algunas emoresas desean que la capacitacidn del gerente see todavia mayor, aplican

el mismo sistema Jdo rotacidn de puestos ce tal manera que, el gerente tengs ia oportuni--
gad de estar al frente de diversas unidades descentralizadas.



\YuD

A LOS GEREHTE E_A APREMDER A RESOLVER PRO-

BLEMAS PRESEMN E PLANTEA SU PUESTO. DE TRABA-

Jo..

ICACION =
FORMACTGHl
HIENTO =~

PODIAN CUBRIR GR
POD{A ARMONIZAR LAS

TRATEGIA EDUCATI

TE GRAFICA ILUSTRA  NUESTRA IDEA: -

“/{6).Von Bleicken, Bleick.  Manual psra el Adiestramiento del Personal. Herrero Hnos. , Mé--
L xieo, “3a..ed. 1983 T pp.. 1&67-175, .

]
w



]
i~

Ly

JHYENTAR!D DE CARAC-
TIRISTICAS DEL PERSQ
HAL -

ESCOLARIDAD

il

OTROS ESTUDIOS

~*

\ 4

AHTICUEDAD DE 4]
SERVICIOS

E
s e 0 AT e O R T

p
-

PUESTO

i

NECESIDADES FORMATIVAS

POTENCHALIDADES
RUMANAS

£

RA

t~

0N

—

VOLUNTAD

b

L
b4

ACCION

‘iﬂ%‘}
T

[HTERVENCION DEL PEDACOCO

LA PARTICIPACION ACTIVA DE LOS IMTEGRANTES DE CADA GRUPO SU-
JETO A CAPACITACICH ES LO QUE DEFIME LA ORIENTACION DEL SIS-
TEMA DE DESARRCLLO PROFESIOMAL DEL PERSOMAL, PARA QUE TAL --

ORIENTACION FUNCIONE DE ACUERDO A IHUESTROS PROPOSITOS HAY ~-



© QUE DEFINIR EL MARCO DE REFERENCIA’QUE EXPRESE LA FORMA EN -

QUE SE HAH'DE' REUNIR LOS ‘CONCEPTOS DE.TIPO. ADMINISTRATIVO Y-

STt e =

INSTRUCTOR PARTICIPANTE

ORGAHIZACIGN AcCa-

DEMICA ACTiVIDAD

PROGRAMAS OPERATIVOS

LA CAPACITACION DEBE OFRECERSE POR MEDIO DE PROYECTOS EDUCA-

m

TIVOS DIRIGIDOS AL ADULTO EN FORMA ESPECIFICA Y CONHCRETA.

(7). Adaptaciones del Tibro de Alberto Block. [Innovacién Educakiva. Trilles, México,1980,
pp. 80-95.



MNECESIDADES QBJETIVOS
PLANEACICH ESTRATEGICA
PLANEACION . OPERATIVA

- SISTEMA: DE IMFORMACION

,_Dssgﬁ Ex{éjjé;mECANIsmos DE RETROALIMENTACION TANTO PARA LOS
PROCESOS ‘ADMINISTRATIVOS COMO ACADEMICOS DE LA CAPACITACION,

[HFORMACICN PARA LA PLANEACION

INFORMACICN PARA LA OFERACIGH

[reorRMACION PARA EL CONTROL




DISERD. ACADEMICO =

DEéElDE} MINAR LA ESTRATtGIA"
HORMAS DE 0PERAC1OH PAQA LLABORAQ LOS PAOUETES DE

JE,

r,cNS“ﬂﬂHZA \PDEND17AJE Y LA

TRASMISION DZL
CONOCIHIENTD
T
{

.Objetivos
fducacionales

.Cembinacidn
d2 E - A

.Opciones de
Aprendizaje

- EVALUACION

SE DEBE ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS EVALUANDO-

LAS DISTINTAS FASES.

L

PAQUETE DE
APRINDITAJE

NORMAS PARA LA
CFERACION

[

[

JHetedolagie

.Contanidos Forma

tivos e Informa-
£ivos.

.Concanicdos para-

la ejercitacion

.Contenidos para-

ta evaluacidn

-Cufas ¢ lastruc~

tivos

.Caiidad

.Yolumen

.Costo

APRENDIZA—




L j 1 t 1
L' v Bt A_"{, l l OPERATCIOHN ‘ i RESULTADOS ‘ I CONTROL {
.fﬁnahsns de’ Satis- |l ;‘Esf:'andares . . Definicidn d2 Revisidn de
.acuon . it B T SRR TR I . Procedimien
B LRLELT i Medicidn .0 D B S T tos. -
.»*Congruen a-de’cb : : )
»’_]Et'IVOS % Metodos
- . Técnicas
. Recursas

De ESTE MODO, LA PLAHEACIGN éis Er
GOGICAS TENDIENTES A SATISFACEP LAS HECESIDADES FORMA:IVAS,
TRAE APAREJADOS VARIOS BEHEFICIOS:

1, PREPARAR AL PERSOMAL MAS APTO PARA SER PROMOVIDO,

2, REFORZAR LA CAPACIDAD DE LOGRO EM LO PROFESIONAL,
TECNICO Y MOTIVACIONAL DEL PERSONAL ACTUALMENTE -
Eil SERVICIO.

3, INTEGRAR CON MAYOR RAPIDEZ Y EFICIENCIA AL PERSO-
HAL L:£ HUEVO IHGRESO.

ESTAS REALITADES JUSTIFICAL QUE TODO ESFUERZG DE CAPACITA--
C10H QUE AFECTE EL PROCESO EVOLUTIVO DEL SER HUMAHO DENTRO-
DEL TRABAJO, PARA LOGRAR LA EJECUCIGH RESPONSABLE Y PRODUC-
TIVA DE LAS FUNCIOHES Y ACTIVIDADES DEBE SER VISTO COMO UN-
PROGRAMA EDUCATIVO DE INVERSION EN CAPITAL HUMANO EH LAS --
IMSTITUCIONES PUBLICAS coMo CONASUPO,

'ICA D LAS ACCIONES PEDA?VV"



d

. PERFIL GERENCIAL EN- UBLTCA:

 3.14;t0NAsUP0{ o

:LA ECONOHIA.
EL:MENTOS conqus EN LAS DEF 1w1c10ncs
CSE HA ESCPITO QUE “EN SENTIDO SUBJETIVO,'<S L CONJUHTO DE -
6RGANOS ESTATALES QUE TIENEN COMO MISIGH _SPEchxrA EL DESA-
RROLLAR FUNCIOMES ADWIHISTRATIVAS: EN SENTIDO OBJETIVO, LA-
ACTIVIDAD DEL ESTADC DIRIGIDA A SATISFACER NECESIDADES COLEC
TIvAsY (1), A PARTIR DE ESTAS CONSIDERACIONES SE ACEPTA QUE
ESTE FZNOMEMO PUEDE SER CONCEPTUALIZALG, Eil UM SENTIDO DES--
CRIPTIVO, COMO: ORSANIZACIONES PRODUCTORAS DE SERVICIQS DE -
CUALOUIZR TiDCLE, YA SEAM DE INFRAESTRUCTURA BASICA, DE COMH-
SUMC IHMTERMEDIO O FINAL, DURADERC O HO, INCIDIENDO EM LA Di-
HAMICA ECOHGMICA, SOCIAL Y POLITICA QUE SON PROPIEDAD DEL Es
TADO EN FORMA EXCLUSIVA, © Efl SCCIEDAD CON PARTICULARES CO#-
MAs DEL S0%Z DE PARTICIPACION, O COW PARTICIPACIGH MINORITA--
RIA, GUE SU DIRECCIGM, CONTROL Y EVALUACION ESTA A CARGD DE-

{1) Enciclopedia NAUTA, Espaiia, Voi. I, 1977 p.3.

29
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Y PENDIMIENTOS..,

'SOCIAL YVPOLITICO iY QU

Ecouom1co,

SE-ENTtENDE ENTONCES QUE LA EMPRESA PUBLICA bESARROL ACTI=

. VIDADES ECONOMICAS Y POME SU PRODUCCION A DISPQS}CIONtDtL Pl

"BLICO EH UN MERCADO- (CON MAYOR 0 NENOR GPAD D C
~ A TRAVES DE IWSTRUMENTOS DE COMERCIALIZACIONa

EL ESTADO TIEWE EM LA EMPRESA PUBLICA, UN INSTRUMEHTO DE PO-
LITICAS PARA REGULAR LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN DETERMINADAS—
AREAS (PRECIOS DE CIERTOS PRODUCTOS, COMPETITIVIDAD DE U ==
MERCADO, IHNTERMEDIACION COMERCIAL, MONOPOLIOS MATURALES, - -
ETC.) Y, PARA REDUCIR LA POSIBILIDAD DE CONFLICTOS Y TEHSIO-
HES SOCIALES., DE AH[ QUE LA INCIDENCIA O IMPACTO DE LA EM--
PRESA PUBLICA SEA OBSERVABLE Ef LOS AMBITOS SOCIAL, ECONGMI-
€O Y POLITICO DE LA ACTIVIDAD SOCIAL,

EM SUMA, LA EMPRESA PUBLICA SE ENMCARGA “DE LAS OPERACIOMES -

QUE TIEMEN COMO PROPOSITO LA REALIZACION 0 EL CUMPLIMIENTO -



Su PAPE' ESTRATEGICO A POSIBI

LA DlF:RENCIA FUWDAMCNTAL cNTRE EMPRESA PUBLICA Y’EMPPESA~--

PRIVADA COHSISTE. EN QUE ESTA OLTIMA BUSCA LOGRAR UN REMDI- -

MIENTO ADECUADO AL CAPITAL IHWVERTIDO QUE PERMITA, POR UHA:--

PARTE, PRESZRVAR EL AHORRO DE LOS PARTICULARES Y POR LA OTRA
OFRECER Ui MARGEN DE GANANCIA RAZOMABLE QUE HAGA ATRACTIVO -
EL RIESGO., LA EMPRESA PUBLICA POR SU PARTE, OBEDECE A OBJE-
TIVOS DE POLITICA ECOMOMICA PARA SER UTILIZADA COMO ELEMENTO
REDISTRISUILDOR DEL INGRESO, PROPORCIONANDO LA IMFRAESTRUCTU-
RA GUE COMO PATS SE REQUIERE, GENERANDO FUENTES DE EMPLEO Y-
PROMOVIENDO EL DESARROLLO, PORQUE ENTRE LGS FINES DEL ESTADO
SE EHCUENTRA EL PROMOVER EL DESARROLLO ECONGMICO, QUE PUEDE-
LOGRARSE A TRAVES DE LA ORIENTACION Y DIRECCION QUE REALICE-
LA BDMINISTRACION PUBLICA, LA CUAL A SU VEZ PROMOVERA Y FO--

(2} Jiménez Castro, Wilburg. Administracidn PGblica para el Desarrollo lntearal. FCE, HE
xico, 2a.ed. 1973, p.16Z7

(3) De 1a Madrid H., M. Algunas Cuestiones Sobre la Regulacidn Piblica en los Estados Uni
dos_Mexicanos. p.i43
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MENTARA MEDIANTE ESTiMULOS TODA

LA EMPRESA’ PUBLICA ES UNA "ENTIDAD DE CARACTER DUAL; ~ POR ==

UNA PARTE DEBE CUMPLIR. CON. LOS OBJETIVOS DE ORDEN SOCIAL Y -
POLITICO PARA LO QUE HA SIDO CREADA O ABSORBIDA POR LA ADMI-
NISTRACION PUBLICA; Y POR OTRA DE ORGANIZAR SU OPERACION --

CON CRITERIOS DE EFICIENCIA SIMILARES, AUHQUE HO EQUIVALEN--

TES, A LAS DE LAS EMPRESAS PRIVADAS, DE MANERA TAL QUE PUE--
DAM GEIERAL LOS RECURSOS PROPIOS NECESARICS PARA LA ADECUADA
EXPANSION DE SU ACTIVIDAD, OTRO ELEMENTO QUE DESTACA EL CA-
RACTER DE LA EMPRESA PUBLICA, ES EL HECHO DE QUE EL IMPACTO-
DE SU ACTIVIDAD SE MANIFIESTA SOBRE EL COMPORTAMIEHTO MACRO-
ECONOMICO., A TRAVES DE INVERSION GLOBAL, EMPLEOS, PRECIOS, -
PRODUCCIGH, ETC.” (4)

LA EMPRESA PUBLICA MEXICANA PUEDE TENER UN REGIMEH JURIDICO-
DIVERSO, EL CUAL PUEDE SER DE ORIGEH PRIVADO, PUBLICO O MIX-
TO EN IGUALES O DISTINTAS PROPORCIONES, PERO EL CARACTER DE
EMPRESA PUBLICA NO DERIVA DEL REGIMEM JURIDICO A QUE SE SQIME
TEM; AS{ TENEMOS QUE, UN ORGANISMO DESCEMTRALIZADO TEMDRA -

(4) Salinas de C., Carlos. Aligunas Consideraciones Respecto a_la Importancia de la Politi
ca de Ennresas Pidlicas. p.338.




EN MUCHOS CASOS PERSONALIDAD. JURIDICA DE DERECH

POR SUS FUNCIONES ESTRATEGICAS, UNA SOCIED

HOMIA MIXTA, POSEERA UNA FEdeHALijhJJU iD

DE LA ADHINISTRAC
- CONASUPO 5 4

Ei UHA £POCA DE CRISIS COMO LA QUE VIVINOS, LA HAYOR PREOCI
PACIGH DE L0S TRAEAJADORES -0BR£RO‘YVCAMﬁESINOS; ES EL EHCA-
RECIM;EHTO DE SU COHSUMC POR ESCASEZ O ESPECULACION. LA sO-
CIEDAD MEXICAHA RECLAMA LA REGULACIOH DE LOS MERCADOS DE SUB
SISTENCIAS POPULARES. EL FOMENTO A SU PRODUCCION Y EL COMBA-
TE AL INTERMEDIARISMO Y LA ESPECULACION EN COMERCIALIZACION.
LA ComPARI[A NACICHAL DE SUSSISTENCIAS POPULARES, COMASUPQ,
"ESTLAEMPRESA PUBLICA DE QUE SE SIRVE EL GOBIERHO FEDERAL FA
RA CUMPLIR SU PAPEL RECTOR DEL DESARROLLO EM ESE AMBITO TAN-
SENSIBLE A LAS HECESIDADES MAYORITARIAS,QUE ES EL MERCADO --
ALIMENTARICY, ()

REGULAR EL MERCADO ALIMENTARIO IMPLICA PARA EL SISTEMA - ---
COMASUPO, BEALIZAR LAS ACCIGHES ESPEC{FICAS DE ACERCAMLIENTO,
{3) Diario Oficial de la Federacidn, 3 de febrerc de 1983.

(6) Salinas de C., Rall. Pase) y Desempedo de Jas Empresas Piblicas en el Desarrallc Eco-
P ? >
nomina.




-MENSIOH FUIIDANENTALES OUE PERMITE INTRODUCIR LA APTICULACION
"DE CIRCUITOS REGIONALES DE. PRODUCCIOH-CONSUMO, 'Y DENTRO DE -
ELLOS, REACTIVAR CADEMNAS ALIMENTARIAS EN EL ESPACIO Y COll --
LOS RECURSOS GEOGRAFICOS Y SOCIALES EM QUE SE INICIAN.Y TER-
MINAN, FAVORECIENDO AST EL CRECIMIENTO REGIOHAL ENDOGEYHO,

EN OTRA DIMENSION, COMSIDERAMOS ADEMAS QUE MILES DE COMUMIDA
DES TIEHEM A LAS TIENDAS DEL SISTEMA DE DISTRIBUIDORAS - - -

CONASUPG, S. A, (DICONSA) como UNA OPCION PARA ADQUIRIR --

SUS BIENES DE SUBSISTEHCIA A PRECIOS CONVENIEMTES, CON LO -~

QUE SE DA DE HECHO UNA REGULACIGH, POR LA DISPGHIBILIDAD MIS

MA DE PROBUCTOS BASICOS. '

LAS ACCIONES DIRIGIDAS DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION ~--
coM QUE DICONSA PARTICIPA EM LA MODERMIZACION HAM REQUERIDO-



Ul GRAN ESFUERZO DE DES ONC:NTPACION ADHINISTRAT! VA PARA = -

TPAHSFERIR>ATRFéQCf0ﬂE EL APAPA:O CENTRAL-:;; :

fORPORAaxvo (DI

CONC:nTACION con PRO—"

,VIL PARTE DE sus FUHCIOHES MEDIANT
' ONSUMIDORES.

' :,SoBRE ESTE: DEAPIO,,CONASUPO SE CPEA EN 1986 Y- TXENE POR -0B-

ONSTITUIR, ORGANIZAR, EXPLOTAR Y TEHER PARTL

k,kCIPACION MAYORITARIA EN EL CAPITAL - PAIR MOHIO DE TODO GENE
o RO DE EMDRESAS COMERCIALES "DE -SERYICIOS O .CUALQUIER OTRA i
‘fDOLE: RELACIONADAS CON LA REGULACIGH Y MODERNIZACION DEL MER
‘CADD DE LOS BIEHES QUE SE CONSIDEREN DE COMNSUMO PARA LA ALI-
MENTACIGN, PRINCIPALMENTE DE LOS SECTORES DE LA POBLACIGH --
ECONOMI,mH:NIE DE“ILFS QUE TIENDAM A LOGRAR EL DESARROLLO -~
EQUILIBRADO DE LA PRODUCCICH DE ESTAS SUBSISTENCIAS, SU CO--
MERCIALIZACION EFICIENTE, EL AUMENTO DEL PODER REAL DE COM--

(Rl
ER/

DE LOS CONSUMIDORES DE £SCASCOS RECURSCS Y EL AURENTO TAH

),

SI1EH DEL INGRESC DE LOS PRODUCTORES DE BAJOS RECURSOS, AS! -
COMO PARTICIFAR EMt SU ADMINISTRACION O LIGUIDACIGH, DANDO --
CUMPLIMIENTO A LGS OBJETIVOS DEL DECRETC DE CREACION DE -~ --
CONASUPO (PARA CONOCER LA HISTORIA Y ESTRUCTURA DE LAS EMPRE
SAS SURSIDIARIAS O CDHTROLADAS VEASE SL ANEXG 2),



UN_SISTEMA INTEGRADO. POR -

LA INTERRE=

QUERER

EL SABER SE REFIERE A EL QUE, POR GUE Y PARA QUE DE LA REALL
DAD QUE LA COHSTITUYE Y CIRCUMDA., EL QUERER ESTA REFERIDO A
SU DESARROLLO INTERHO Y PROYECCIGH HACIA LA SOCIEDAD., EL PQ
DER SE REFIERE A HACER LO HECESARIO Y COMVEMIENTE PARA SER -
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LA THSTITUCION THHNOVADORA OUE SE HA PROPUEST ISMA Y A

LA COMUNIDAD A FORMACION.




"WCION:S G:PENCI ‘\LFS

5.2 ¢

s, DE DLlcs

Lo§'H0M5
EMPRESAS. oOH VERDADFPO

SEA HIECESARIO- FU(jUALI?AP LOS‘ASUHIO RE

“CQIHC‘OH D: PU:STO PAPA POST:R[ORM:H

CLON EN EL DISEO-DE LOS. PROGRAHAS:
Lo rff°""

CUAN507UnfD ESCRipT zvo DE PUE
COHrO<MADO PEPHIlIRA‘ L

DE LA FUNC[ON CAPACIT

1. CO4PRthDE
‘2.' COHOCER E ACTAMEITE EL OBJET Vb DE SU PUESTO.

Z.A.DEEIH}R,LAU ACTIVIDADES ESPECIFICAS Y AL MISMO TIEN
S pQPRECISAR SUS RESPONSABILIDADES EM MATERIA DE PLA
NEACION, ORGANIZACICH, IHTSGRACION, DIRECCION ¥ COU

TROL .

Iy, IDENTIFICAR LOS LIMITES DE SU AUTGRIDAD,

5. ACLARAR LOS CONTACTOUS Y RELACIQHES FORMALES,

{1} Gir. Stoner, James. Acmiaistracin, Prentice/Hali, Colomdbia, 2a.ed., 1984,
p.4u,

{Z) Adaptado dz: Remers 5. Zamuei. La Administracidn de Personal v su Aplicacifn Prictica
en la Empresa Msderna, CECSA. Héxico, 1981, onp. 34-37
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 Es;DEcI 7 L ERENTE,TOHAR DE;}SHOUEUQY;,ESQLVER-

UniA DESCRIPCION DE' PUESTO GERENCIAL AS[ CONFORMADO, PERWITE:

L R:SOLVER EL,PROBLEMA i}

’~ZfPRoeLEnAs EN LAS CONDICIONES APROPIADAS. COMO SE PUEDE OB--

;SERVABWYA HAN- QUEDADO ENUNCIADOS, DE ALGUNA MANERA, LAS CA--

RACTERfSTICAS DEL PUESTO DE GERENTE, SIH EMBARGO, FALTA PUH-

U TUALIZAR SUS SIGUIEMTES CARACTERISTICAS;

A, FUNCIOMALIDAD: LOS PUESTOS DE GERENTES SE DISTIN-
. GUEN POR LA FUHCIGN A LA QUE SIRVE.

B,  COMTEMIDO; LAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL PUESTO
Y LAS GEHERICAS O ADMINISTRATIVAS QUE SOM COMUNES-
A TODAS LAS POSICIOMES EJECUTIVAS,

C, AUTORIDAD: TODO GERENTE TIEHE FACULTAD PARA TOMAR
DECISIONES Y HACER QUE ESTAS SE CUMPLAN.

D. RELACIOMES: LAS POSICIOHES GEREHCIALES IMPLICAN -
SIEMPRE UMA SERIE DE RELACIQHES Y CONTACTOS FORMA-
LES CON OTRQOS PUESTOS.

E. REQUISITOS: CADA PUESTO GEREHCIAL IMPLICA UNA SE-

RIE DE CUALIDADES SUBJETIVAS QUt LA PERSOMA QUE LO
VA A OCUPAR DEBE REUNIR.

CoH. EL CONJUMTO DE ESTAS IDEAS, SE COMFORMA TECHICAMENTE LA-



o
(&)

DESCRIPCION DEL PUESTO. GEREIC DIVIDE EN D05 -

SECCIONES. ~LAQER{MER

DESCRIBE.EL OBJCTIVO’rUNDAHEHTAL
'

3~Y LAYFUNCTON A LAZQUE-SIRVA.™

A) F,uu'cm;:

B) VnCTTVIDADEQ DETALLA LAS DIVERSAS Acr‘vrnAass QUE -

; (ESA POSICION IMPLICA Y LAS RESPONSABILIDA-
_DESQUE Efl MATERIA ADMIHISTRATIVA INVOLU-~
- CRA, ; ~ '

c)V,AuTohan NA‘A EL GRADO Y TiPO-DE AUTCR 10AD CUE -
: : EL PUCaTO TMPLICA,

*D) ’R:‘ACION:S" S:NALA LAS PE'ACIOHES FORMALES Y LOS. COH

- TACTOS QUE ESE PUESTO ESTABLECE-COI OTROS. .

LA SEGUHDA SFCPIOH T‘E LA DFSCRIEC CH DE L PUESTO DE G ENTE -

DETERMIHA LOSF AF\OQtS SUBJETlVOS JQUE DE TENER LA PERSOHA-

QUE VA A OCUPAR EL PU:STD, ESTOS 'S E AGPUGN

EH CUATRO' CATEGD
RIAS: i
A) Rceu151To< F{S1C0S: ENTRE ELLCS PODEMOS SEfALAR LA

COHDICICH FISICA GENERAL, LA VITALIDAD, -
LA SALUD, ETC

?TB)'~A11EC DEWTES: DETERMINA LA EXPERIENCIA LABORAL AN-

TERIOE ¥ LOS ANTSCEDENTES ACADEMICOS GQUE-
EL PUESTO REQUIERE.

C) CUALIDADES IHTELECT DETERMINA HABILIDADES M
TELECTUAL ARA COMUMICARSE, CAPACIDAD-
AMALTTICA a'R!A, HIVEL DE INTELISENCIA,
CAPACTDAD . ADOQUIRIR CONGCIMIENTOS HUE-
Y¥0S, ETC.

D) PERSONALIDAD: EMNTRE OTRAS, EL GRADQ DE MADUREZ EHO
CIONAL, ESZTARILIDAD, SEGURIDAD Y CONFIAN
za By s Misne,



41

“UNA DESCRI}

j FU\JCIOlES A DESARROLLAR POR
, SUBSIDIARI

PARA OCUPAR UN PUESTO DE GERENTE GEWERAL DE UHA DE LAS 19 Em
PRESAS SUBSIDIARIAS CONASUPO, ES HECESARIC CUBRIR CIERTOS RE
QUISITOS DE ESCOLARIDAD, EXPERIEWCiA DE TRABAJO, COMOCIMIEN~
TOS GENERALES; QUE SE RETOMARAM MAS ADELANTE., ESTOS REQUI-
SITOS A MEHCIOMAR, SON DE SUMA IMPORTANCIA, YA QUE EL PROPG-
SITO DEL PUESTO ES COORDINAR, SUPERVISAR, DIRIGIR Y CONTRO--
LAR LA ADMINISTRACIGII, ORGAMIZACION Y OPERACION DE LAS EMPRE
SAS SUBSIDIARIAS, DE ACUERDO COHM LA3 DISPOSICIONES DE sU Col
SEJO DE ADMINISTRACIGH, EN CONGRUEMNCIA CON LAS HORMAS ESTA--
BLECIDAS POR LA EMPRESA COMTROLADORA Y DE SERVICIOS DEL SIS-
TeMA DICONSA,

DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR COMO GERENTE GENERAL DE UNA
SUBSIDIARIA SE ENCUENTRAM:

- CONTROLA Y DIRIGE EL PROCESO DE PROGRAMACIGH Y PRESU~
PUESTACION DE LA EMPRESA SUBSIDIARIA Y DE LAS SUCURSA
LES DE SU AREA DE INFLUENCIA,



Sy

ADPUpBA Y: EN SU CACO, PROPONt FUENTES DE FINANCIAMIEP- -

TO IﬁT RHO Y AaI”NACIOH UE RECUPSOS.

, f;§VIGILA EL MANEJO Y DESTINO DE LOS RECURSOS MONETARIOS o
© QUE SE HAYAH DESTINADO A LA EMPRESA SUBSIDIARIA.,ijiﬂj:7 }

V.PPOMUEVE EL DZSARROLLO Y APLICACION DEL- PROGRAMA DE" AN
FORMATICA DE LA CMPRESA SUBSTDIARIA, - :

- ATIENDE LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON EL PAGOVVOD RT 4
‘A PROVEEDORES. -

APRUEBA EL PROGRAMA -PRESUPUESTO :DE ABASTO Y MERCADOTEC
MIA PARA ABARROTES;  BASICOS,: MERCANCIAS ‘GENERALES Y ==

FRODUCTOS PERECEDEROS A COMEPCIALIZAR POR LAY EMPPESA -

SUBSIDIARIA,

AUTORIZA, VIGILA Y, EN SU CAso;'PROPONE'LAs "‘NEGOCIACIO-
HES Y MECAMI3MOS DE COMPRA QUE SE REQUIERAN COM LOS PRO
VEEDORES EM £L AMBITO DE IJNFLUENCIA DE LA EMPRESA SUBSL

DIARIA,

SUPERYISA Y SAMCIOMA LAS WEGOCIACIOMES Y MECAMISMOS DE-
COMPRA QUE SE ESTABLEZCAN A FIN DE CUMPLIR COH LOS PRO-
POSITOS DE CALIDAD Y PRECIO QUE LA POBLACION CBJETIVO -
DEMAHDA,

- ATIERDE Y PROMUEVE LA PARTICIPACION OUE LA SOCIEDAD Ci-
- VIL REQUIZRE EN MATERIA DE ABASTO Y COMERCIALIZACIOWN EN
COMGRUENCIA COM LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

VIPFU LA LA PA KIILIDACION DE LA SOCIEDAD CIVIL A LOS PRQ
POSITOS DE LA EMPRESA, PROMOVIENDO MECANISMOS DE ACCIGN
SOCIAL Y PARTICIPACION COMUNITARIA QUE COHVENGAHN,

FOATALECE E 1MPULSA LA IMAGEN DE LA EMPRESA SUBSIDIARIA
A TRAVES DE PROGRAMAS DI COMUIIICACION SOTIAL.

ConcerTA, €O
TUCIONALES

BIERN0 FEDES
COMC! LAS G

RDIHA Y MANTIZNE LAS RZLACIONES INTERINSTL
i LAS DEPENDENCIAS Y DELEGACIONES DEL Go--
LAS AGRUPACIGHES POLITI"Ab Y SOCTALES -
g DE PRODUCTORES Y AGRICULTOCRES,
ES, GRGANIZAC O‘ S SINDICALES,-
Q3[ERNCS \UPIFIPALES Y L Tnlnvha -

D,S
ETC., a8l CJUO LOS
EN EL AMBITC DE INF

REVISA, SANCICHA Y RATIFICA LOS OBJETIVOS Y ACCIONES --
QUE LGS PROGRAMAS DE OPERACICHES PRETENDEN CUMPLIR Y EN
SU OPORTUMIDAD RECTIFICA LOS MISMOS DE ACUERDO COH LOS-
PROPGSITOS DE LA LHPQCSA ¥ EL SISTEMA
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'O SUSTITUCIOH DE LOS ALMACEHES Y UNIDADES DE VENTA.'

fﬁInPULSA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y ACCIONES. UE ATIEu-Jﬂ'
“DEN A:LA POBLACION DE LAS ZONAS POPULARES DE ESCASOS RE-=
(CURSOS, :

,DROPOHE LA ADQUISICION, REPARACIOHN, MAHTENIMIENTO
DAMIENTO ¥ VENTA DEL EQUIPO DE TRANSPORTE PARA ‘LA
-BUCIGN DE MERCANCIAS, ASI COMO EL EQUIRO DE MANEJO:
“DUCTOS Y MERCADERIAS EN ALMACENES."

 SAHCIONA Y APRUEBA EL PROGRAMA DE DISTPIBUCION

APRUEBA, SUPERVISA Y COORDINA LA ASIGNACION

PROPONE LA CREACION, APLICACION CONSOLIDACiON; SUSPENSIONi

LAS UHIDADES DE VENTA DE LA EMPRESA SUBSIDI‘

ESTABLECE MECANISMOS PARA CONTROLAR 10S MAX MOS MINIMOS-“'
Y PUNTOS DE REORDEN DE LAS MERCANCIAS MANEJADAS :POR -EL "AL
MACEN, ‘

~defMiENTos
A LA PLANTILLA DE PERSOMIAL . CONFORME A LA- HORMATIVIDAD AU
TOR1ZADA.

YIGILA LA APLICACION DEL TABULADOR DE SUELDOS Y SALARIOS

AUTORIZADOS PARA LA EMPRESA SUBSIDIARIA,

PROMUEVE Y FORTALECE LAS ACCIONES TEMDIENTES A LA FORMA--
CIOH, ACTUALIZACIGN Y DESARROLLO INTEGRAL DEL PERSOMAL DE
LA EMPRESA SUBSIDIARIA Y SUCURSALES DE SU INFLUEHCIA,

ATIENDE LAS SUGERENCIAS Y CAMALIZA ACCIONES QUE EM MATE--
RIA JURIDICA SEAM REQUERIDOS PARA LA OPERACIGH DE LA EP——
PRESA SUBSIDIARIA.

DIRIGE LAS ACCICHMES JURIDICO-COHTENCIOSAS EN LAS QUE SE -
VEA [HVOLUCRADA LA CMPRESA.

REPRESEHTA A LA EMPRESA SUBSIDIARIA Ei LOS ACTOS JURIDI--
COS QUE PARA LA NATURALEZA DE SU PUESTO SE REQUIERAN,

VIGILA LA APLICACION DE LA ESTRUCTURA, LAS FUNCIOMES Y --
LOS PUESTOS AUTORIZADOS DE LA EMPRESA SURSIDIARIA POR LA-
EMPRESA CONTROLADORA.

DROFONE LA AMPLIACIGH A LA ESTRUCTURA AUTORIZADA PARA LA-
EMPRESA SUBSIDIARIA, LAS SUCURSALES Y UMIDADES DE VENTA -
DE SU AMBITO DE COMPETENCIA,

VIGILA EL CUMPLIMIENTO Y UNIDAD DE LOS SISTEMAS DE ORGAML
ZACION Y PROCEDIMIENTOS QUE LA EMPRESA SUBSIDIARIA REQUIE
RA PARA SU OPERACIGN,



DA EL -PROCRAMA DE ORoA!IZACIDN Y HCTODOS DE
SID 'ARIA. :

- PROPOME LA™ CONT AtACxON DE LOS SCRV[CIOS GENH“AL:S Y LA'-,:

COMPRA DE ARTICULOS PARA CONSUHO INTERNO DC
SUBSIDIARIA ¥ SUCURSALES,

- PROMUEVE EL ESTABLECIMIENTO Y DA cUMPLIMrENTo’AL”siST:MA—
DE IHFORMACION Y CONTROL DE GESTION PARA CONTAR OPORTUNA-
Y COMFIABLEMENTE COM DATOS QUE AYUDEN.A LA TOMA DE DECI--
SICHES,

A EMPQFSA =-

- IMPULSA E IHTEGRA LA OPERACIGH DE LA;EMPRESA SUBSIDIARIA"‘

DEL SISTEMA DE QUEJAS: Y DENUNCIAS:Y ‘EN SU.CASO, VALIDA EL
FIHAMCIAMIENTO DE RESPOHSABILIDADES.Q EL OTORGAMIENTC DE-

ESTIMULOS, PREMIOS Y RECOMPENSAS COMFORME ‘A.LA HORMATIVI-

DAD ESTABLECIDA, (3) ©

DADA LA INPO?TAHCIA DtL“PUES
KIGUIENfES RE :

A)- ESCOLARIDA

iTlTULo NAL A HIVELrLICtNCIAtURA ‘(niHto) EN ConTa

"DUPIA PUBLECA, ADMINISTRACION DE EMPRESAS. EConomMia o -
”;CARRERAS AFINES A LA LOMERCIALIZACION, ADMIMISTRACION, --
ETC.., DE PRODUCTOS DE CONSUMO POPULAR.

B) COMOCIMIENTOS GEMERALES,
CCMPRENDE CURSOS GEIERALES Y ESPECIFICOS Eil PLANEACIGH, -
FINANZAS, ORGANIZACION Y METODOS, SISTEMAS, MERCADOTECHIA
COMERCIALIZACISN, YEHTAS, RECURSOS HUMANOS, RELACIONES PO
BLICAS., ESTO COi EL OBJSTO DE PODER LEER, INTERPRETAR Y-
AHALIZAR MORMAS, ESTADOS FIMANCIEROS, PROYECCIQMES DE CRE

CIMIENTO, ETC.

]

{1) Estructura Orninica v _Ffuncional de las Gere'\cvas “que Operan en una Empresa Subsidiaria
{3) "Jocumento_interao DICCOUSAY ;

CUBRIR LOS=



(A

W

c)

EYPEPIEHCIA LABORAprJCyr»L‘

‘ DE PREFERENCIA EN LA OReAnszCION,,Dlﬁecczou,,4”‘fMiSfRAeff

'°fGRAMAs; EN‘LA ATENCIGN AL PUSLICO Y EL ESTABLECIMIENTO —f

“DE ‘RELACIONES ECONGMICAS, POLITICAS Y SOCIALES AFINES;CQN'

k!:LOSkOBJETIVOS DEL SisTeEmMA DICONSA.

D)

£)

F)

CRITERIO.

UN CRITERIO AMPLIO PARA TOMAR DECISIOMES RESPECTO AL DESA
RROLLD Y COMSOLIDACIOH DE LA EMPRESA, PARA MANEJAR RELA--
CIONES PUBLICAS, INTERPERSONALES Y PARA SUGERIR Y FUNDA--
MENTAR CAMBIOS ACORDES A LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA,

INICIATIVA,

PARA PROPONER ALTERNATIVAS DE COMERCIALIZACION VIABLES Y-
QUE CORRESPONDAN A SU AMBITC DE COMPETENCIA; PARA SEfIA--
LAR DIRECTRICES DE OPERACIGN; PARA RESOLVER PROBLEMAS Y-
PROPONER SOLUCIOHES.

PERSOMALIDAD.
REQUIERE MADUREZ FISICA Y EMOCIONAL PARA ENFRENTAR Y SUPE

RAR RETOS; ESTABILIDAD Y SENTIDO COMOH, PARA ANTICIPAR Y



PROMOVER AFC{OHE»Q FAVORABLES;

PER! 0” A HCD‘O,» CAPACLDAD DE ANALISIS Y,SI

'LIDAD PARA ESTABLECER PcLAuIONES INTS RPE?SOHALES cKPACr4f;

" DAD PARA EJERCER UN»LID:RAZGOVDE\OCRAiICO Y. CONCIL'ADOR.M':

G CHPACIDAD ﬂEHTAt"ly‘;

CAPACIDAﬁ‘DE AUIOCRI\IC*VPARA conock? ‘éléﬁTdsfviﬁRRoass;

R U PACIDADES HWBILIDADES,:SENTIMIEH
PROYECTARLOS EN BEHE
AD Y LA EwPRE

STA MAHERA LA FUH 'QIA DETERMINADA EHf LA
DESCRIPCION DEL PUESTO, EN LA GUtvSE CONSIGHAN SUS RESPONSA-

BILIDAGES Y AUTORIDAD, Y POR UM TITULO-OU SEfIALA EL LUGAR -
QUE OCUPA EN LA JERARQUIA TE LA ORGANIZACION. En UM SENTIDG
EXCLUSTVAMENTE LITERAL ESTO ES CIERTO, PERO TAL DEFINICIGN -
COMSTITUYE UMA SIMPLIFICACION EXCESIVA Y POCO EXACTA DE LA -
REALTDAD. EN LA DESCRIPCIGH DE UM PUESTO BUROCRATICO, {id SE
TOMAN EH COMSIDERACIGH MUCHAS OTRAS INFLUEHCIAS CUE DEFIMEN-
Y LIMITAN SU CONDUCTA ACEPTABLE. ALGUHAS DE ELLAS SOl FORMA
LES DE POR cof: LAS MORMAS: EL CONTROL DE PROCEDIMIENTOS - -
(PRESUPUESTOS DE GASTOS DE CAPITAL, REHTAEILIDAD DE COSTOS,
INVENTARIO Y PROGRAMAS DE ACCIOM, ETC.); Y LOS ACUERDOS EH-
LAS NESOCIACIONES COLECTIVAS, (TRAS SOH IHFORMALES, AUTIGUE-
IGUALMENTE TMPORTANTES, CONSIST:H EHl LAS EXPECTATIVAS DE --



IGUALES DENTRO DE LA -

A (FINANCIE-

ENTALES)" SOBR EL ADMINISTRA-~

RESPONSABI L1 DADE: JUHTO. CON' LA DES

TITUYEN LOS REQUI-

4PLIMEENTO DE SU FUN

- 'TIEHE PARA RESOLVER EL;INTERCA_

" ZAS QUE HAY EH EL Y LAS QUE LO RODEAN

LAS FUERZAS QUE LO RODEAN, 0 AMBIENTALES,'NO:SON SIEMPRE EX-
PLICITAS NI LOGICAS, COMO TAMPOCO LAS FUERZAS QUE RADICAN -~
DENTRO DEL ADMINISTRADOR 30N SIEMPRE PERFECTAMENTE RACIOMA--
LES O CONSCIENTES., SIN EMBARGO, DESARROLLA POR SU PROPIA EX
PERIENCIA UM CONCEPTG DE SU FUMNCIGN PERSONAL Y SE CONDUCE DE
ACUERDO CCH EL. LA COMPLEJIDAD DE ESTE PROCESO, HOS DEBERA-
INSPIRAR RECELO SOBRE LA SIMPLIFICACION EXCESIVA QUE SUPOMEN
LAS GRAFICAS TRADICIOMALES DE LA CRGANIZACION Y LAS DESCRIP-
CIOMES BUROCRATICAS DE SUS PUESTOS. AUHQUE SEAM HECESARIOS-
PARA ALGUHOS EFECTOS RESULTA IMSUFICIENTE PARA ENTENDER LA -
CONDUCTA DEL GEREHTE.

DE AGUI QUE EL OBJETIVO BA3ICO DEL DESARROLLO DE GEREMTE ES-



_DDOBLE (4) : EL _PRIMER ASPECTO, INMEDIATO, ES ELEVAR EL NIVEL
DE EF ECTIVIDAD. MEJORAHDO LA REALIZACIGN DE SUS TRABAJOS.,
.\Como RESULTADO"DE ESTE ESFUERZO, SE INICIA EL DESARROLLO Y -

TUH DAD DE ESTIMAR EL POTENCIALDchUTUPO TRA

LAZO ES PREPARAR A LAS PERSONAS COM PO-

fVTENCIAL R:CONOCIDO PAPA AVANLAR Y ASUMIR RESPONSABILIDADES -

PROPORCIONADAS A SU CAPACIDAD.V DESAFORTUNADAMENTE S§E CREE -
,:MUCHAS,VECEa QUE ESTE ES EL PRIMER OBJETIVO, HASTA EL PUNHTO-
DE NEGAR EL INMEDIATO. AMBOS SON IMPORTANTES: EL PRIMERQ -
POR EL RESULTADO GUE PRODUCE POR SER UN MEDIO DE LOGRAR EL -
SEGUNDO. ESTOS OBJETIVCS SE PUEDEN EXPRESAR SUCINTAMEMTE EN
LA SIGUIENTE FORMULA:

DESARROLLD DE_EJECUTIVOS = MEJORAMIENTO DEL TRABAJO PRESENTE

+ PREPARACION-PA FUTURD.

0 SEA:“.

48
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3.5-L1t EAMIENTOS PARA LA FORMAC ON DE CUADROS DIR LTIVOS
N CONASUPO :

PROBLEM‘A’TI ch GE'REN‘CIAL

‘,"EN GENERAL, A FMPQESA DICONSA ACTUALMENTE CUENTA CON UN SIN
'FIN DE PPOBLEMAS OPERATIVOS, DE ABASTO, FINANCIERD 'Y ADHINIS
‘TQATIVO Y su EFECTO COMBINADO PRODUCE DISMINUCION REAL EN SU
'AClIVIDAD SUSTANTIVA, BAJO MARGENES DE COMERCIALIZACION, ELE

V‘VADOS GASTOS DE OPERACION Y CONSECUENTEMENTE PERDIDAS CUAN--

TI0SAS, PROBLEMAS DE LIQUIDEZ Y DETERIORO DE LA IMAGEN INSTL

TUCICHAL, LO GUE PROVOCA UM AUMENTO DE APOYOS FISCALES PARA.

CUBRIR DEFICITS Y EL AUMENTO DE LA INFRAZSTRUCTURA DE LA E-

oRESA. ESTA SITUACION SE HA CONVERTIDO EM UN CIRCULO VICIO-

SO Y AMENAZA EM CONVERTIRSE EN PERVERSO.

ANTE ESTE ESTADO CUALQUIER MOVIMIENTO DESFAVORABLE QUE SE DE
CEM LA ECONOMIA AFECTA IRREMEDIABLEMENTE LA MARCHA DE LA EM--
PRESA, EVIDENCIAMDO SU VULNERABILIDAD.

EM PARTICULAR, LA EMPRESA PRESENTA PROBLEMAS EM SU ORGANIZA-
CIOM INTSRMA, GUE SE PUEDEN RESUMIR EN FALTA DE CLARIDAD Y -
SISTEMATIZACION DE LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA ORIEN--
TAR Y DAR SENTIDC A LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN A FIM

DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS GEMERALES Y £SPeciFicos. Mis -

I‘I'l

a0M, LA paopia DICCONSA 1O HA EMCONTRADC UMA FORMULA EFICIEN

TE Y EFICAZ PARA ORGANIZAR SU ACTUAR Y EL DE SUS SUBALTERNGS
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ENTRO DEL CONTEX-
GN;E{CA EN EL AMBI-
STAiATERRIZAR A LOS
TELLE ATAREN A CADA 1IN
EN SUAC EN-SENTIDO A SU TRABAJO -
PARA LOGRAR AST EL EXITO COMO' EMPRESA POBICA.

POR LO ANTERIOR, EL PROPOSITO DE ESTE TRABAJO ES FORMULAR -
UN ESQUEMA DE CAPACITACION QUE TENGA EN SU BASE LA INFORMA-
CI16N MINIMA MECESARIA DEL QUE, COMD Y PARA QUE DE LOS OBJE-
TIVOS SOCIALES QUE PERSIGUE LA EMPRESA Y COMO SE TRADUCEN -
ESTOS EN PROGRAMAS OPERATIVOS Y LOS APOYOS ADMINISTRATIVOS

Y FINANCIEROS @UE COADYUYEN AL CUMPLIMIENTO DE ESTOS; SE SA
BE QUE LOS ESTUD(OS UMIVERSITARIOS MO SON SUFICIENTES PARA
DESEMPENAR UM CARGO GERENCIAL EN UNA EMPRESA PUBLICA, YA --
GUE UM SERVIDOR PUBLICO ES UM AGENTE SUBORDINADO A LOS FINES
ECONOMICO-POLITICO-SOCIALES DEL ESTADO, POR LO QUE SU FORMA
C1bN, ENTENDIDA COMO APRENDIZAJE, TRATA DE MODIFICAR, DESA-

RROLLAR E INNOVAR EL SECTOR EN EL QUE PARTICIPA: EN SUMA, -



En OLIKWA ins :Ahb ALA

COMOuFIN HE‘OQPR E‘ COﬁ GRT

UNA AC;IV 3A_'pétrséaADAlENT PLANEADA; SISTE - CONT.

NUA, PARA INCREN ‘NTARfLAfPRbDUQT(YlﬁADVQELATNDIVI UO-YILA - -

EMPRESA ;ﬂ-

FINALMENTE HALAR ou: EL =x1;oi" ATIVO DE ESTA FJN—-

f¢r6N;éSTA"

ESTRUCTUR \C CAMENIE iy P?OUPAMACIGI . EJECUCTON Y EVA-

LUACTON ORMACION."
" ESTE.MODELC SE FUNDAMENTA EN LA CONSIDERACION DE QUE LGS --
HOMBRES SOM EL FACTOR ESTRATEGICO EN LA MEJORA DE LA ADMI-

NISTRACION PUBLICA, PUESTC GUE DE £L PROVIENEMN LOS PL

\

~.~,
{ n
wn

Al

LAS IMMGYACICHNES, LA GANTZACION, LA DIRECCION Y LA CPERA-

(D

CilM DE LA ORGAMIZACION COM EL PRCPOSITO DE QUE LO3 INSTRU-
MEMTOS CREADOS PROPORCIOMEM LOS MEDIOS ADECUADOS PARA 0OBTE-
MER LOS RESULTADOS QUE BEMEFICIEN AL INTERES COLECTIVO MA--

CIONAL



wn
(]

¢

22

&éé

ClA CON LA ETICA‘SOCIAL. =

EL MODELO' SUP

LOGRAR LA PARTICIPACIGNLAC?}YA}XQEFECTfyA DE LOS GE-
REMTES, LOS CURSOS Y SEM!NAﬁIOS SERAN FOROS DE DISCU
S1OH E INTERCAMBIO DE IDEAS, CONSTITUYENDOSE EN CATA
L1ZADORES TANTO DEL PENSAMIENTO COMO DE LA ACCIOM DE
LOS FUNCIONARIOS, ORIENTANDOLOS HACIA EL CUESTIONA--
MIENTO Y HMEJORA DE LOS MODELOS DE GESTION QUE SE LLE
VAN A EFECTO.

RECURSOS DOCEMTES CAPACES DE SU IMPLEMENTACION Y LOS
AECANTSMOS GUE POSIBILITEN LA INCLUSION SISTEMATICA

DE FUNCIONARIOS EJERCITADOS EM EL ESFUERZO DOCENTE.

DiISPONIBILIDAD DE UNA IMFRAESTRUCTURA PEDAGOGICA APRO
PIADA., LA UTILIZACION DE ESTUDIOS DE CASOS, MODELOS
DE SIMULACION Y OTROS MATERIALES EN LOS QUE SE PUEDE
BASAR LA DISCUSION DE PROBLEMAS REALES.



I

.

lCN CON EL‘ FI ’

VAL N

DISCIPLLNA, { OUc PI-\R LOGRF\R‘OjS"

CIALIZADAS_EN‘LO< DISlINTGa ASPECTOS ﬁUE D;S:«N CUSRIR,Y 7

DESARROLLAR, .

DESEN TRABAUAR COM UNA FILOSOFIA QUE PARTA DE LA BASE DE -
QUE EL HOMBRE, A TRAVES DE LA COMUNICACION, SE PUEDE REALL
| ZAR EN CUALGUTER CRHPO Y A CUALQUIER NIVEL, UN DESEQ DE -
COMUNTCACION TMPLICA UNA ACEPTACION DEL HOWBRE HACIA EL -
HOMBRE, AST COMO UNA FE PARA DIALOGAR COM EL; SOLO POR ESE

MEDIG E5 PCSIBLE EL APRENDIZAJE, | EM {J'LTIMA INSTAMCIA LA -

53

EDUCACION O EL FRGCESO:DE E-A ES UNFENSMENO DE COMUNMICACION,

ToDo ESTG IMPLICA QUE LA RELACION QUE SE ESTABLECERA SERA
PARTICIFATIVA Y DEMOCRATICA, DONDE CADA ELEMEMTO DEBERA LO-
GRAR UMA COMUMICACION ESTRECHA CON LGS DEMAS, ESTO PROPI--
CiARA LA MUTUA ENSEMANZA ¥ EL APRENDIZAJE, AST COMO UN DE--
SEQ DE COLABGRACIOH BACTA LOS DEMAS,



un
R

Ta
RIENCIA E
AFORTAR

ROS. S NU STRO PROPGSI&

DCSARROLLO DEL'HOMuRE Y D

SE PRETENb PUES; QUE AT TRAVéS ‘DE- ESTE MODELO DE- DESARRO‘f
LLO, EL PAPTICIPANTE LOGRE; EN RELACIGN CON EL MISMO, UNA -
SUPERAC TGN CULTURAL QUc,PUEDA PRODUCIRLE BENEFICIOS, AS Cp
MO, LA ESPECIALIZACION Y CONCIENTIZACION DE LA TRASCEMDEN--
CIA DE SU FUNCION EN LA EMPRESA A LA QUE PERTEWECE., EsTo$

SON LOS ELEMENTOS BASICOS PARA QUE LA PROPUESTA FUNCIONE, -
PARA QUE REALMENTE FAVOREZCA £l DESARROLLO DE LOS GERENTES,
ES DECIR, LA EXPANSION DE SUS HABILIDADES PARA UTILIZAR SUS
CAPACIDADES DEL MEJOR MODO POSIBLE., EN EL SIGUIENTE APARTA

DO PRESENTAMOS LA PROPUESTA.



7 PR;NDILAJC (v R ANE=
R E EICInL) ==
GUE NSFORHACION POSITI VA DE CuNO“
CIMIENTOS / BI' IDADFS PARA I-AC'LIIAR |_A oaTux-~~

CI1ON DERE Sd'lA 0S: CONCRETOS PR IAM:N,E E AB'ECIDOS.

€16 N CORRECTLVA OPOPTUNA-: ‘ g' vCA bESARROLLAR LA -
CAPAC[DAD’PA¢A>SUf:RYIaAR; AS:SOPANDO A LAS SUBSIDIARIAS,
ESTO ES,lCdMPRENDEiLAS FABILIDADCS PARA DESARROLLAR A LOS -
SUBORDINADOS EN AREAS CONCRFIAS Dc MEJORAMIENTO DE RE

pos, v PA ; ABLFCER CON‘PUOQ PLANES DE ACCIGN IMMEDIATA
coil u_T“S CSPECICICAS FACTIDLCS.

Con ESTE PROP@SIT" EL MODELO DE DESARROLLO GEREMCIAL SE COp

Vi

m

RT

m

EN UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA QUE SE APLICA AL DESARRQ

LLO DE CONOCIMIEMTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES QUE LOS GERzll

m

TES RZQUIEREM ARPLICAR EN SU TRABAJO PARA:



EPARTAMENTO U

'PARA ELLO;,ESlA ESTR“T:GIA FORMATIVA ORGA 1z s TEMATICAMEV

TE LOS OBJETIVOS Y CONTEN!DOS DE APRENDIZAJE. QUE ‘RELACIONA-

DOS ENTRE’5i“}ACIONALMENIE. POSIBILITAN LA OPTIMIZACION DE -

"LOS RESULTADOS PROPIOS DE:-LA CAPACI!AClON Y EL DESARROLLO.

EL CONTENIDO PRCPUESTO TRATA DE SATISFACER LAS NECESIDADES -

FORMATIVAS, ES DECIR, LOS CAMPOS DE MEJORAMIENTO QUE INTE- -
GRAN EL SISTEMA DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL GERENTE. ES -
DECIR, TRATA DE SATISFACER LAS CARENCIAS O FALTAS DE DESARRQ
LLO ADECUADC DE LAS POTENCIALIDADES O FACULTADES NECESARIAS
PARA LA EJECUCION EFICIENTE Y PRODUCTIVA DE LAS LABORES ASIG
HMADAS,

EN SUMA, EL MODELO ESTA CONSTITUIDO POR UM CONTEMIDO Y ACTI-
VIDADES QUE ACTUARAN SOBRE LOS PROCESOS GERENCIALES, SOBRE -
LA ESTRUCTURA Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA, AS{ COMO EN SU ORGA
NIZACION,



- DE TAL FORMA; LOS QBJETIVO

i

2I

RIMORDIALES QUE'S

“LAEMPRESA. ES. UMA UNIDAD SOCIOECONOMICA EN LA --

QUE EL CAPITAL, EL TRABAJO Y LA DIRECCION SE - -
COORDINAN PARA LOGRAR UNA PRODUCCION SOCIALMENTE
0TIL, DE ACUERDO COM LAS EXIGENCIAS DEL BIEM CO-
MOM DE LA MISMA EMPRESA Y DE LA SOCIEDAD.

L0S OBJETIVOS DE LA EMPRESA SON:
- GENERAR, PRODUCIR Y EMPRENMDER
- PROPICIAR EL DESARRCLLO HUMANO

- BRIMDAR SERVICIO Y PRODUCTOS A LA SOCIEDAD

PERSIGUEN



- OBJETIVOS

‘CONASUPO ESTA CONFORMADA POR:

0 QUE: SU L1DER ES. Y REPRESENTA.

'CONASUPO 'ES UM CONJUNTO DE EMPRESAS PARA EL QUE -

~ SE HA'DISEFADO EL MODELO DE FORMACION GERENCIAL,

kES UN SISTEMA ABIERTO CONFORMADQ POR VARIOS ELE-
MENTOS QUE SUMADOS A SU INTERACCION DAM UN TOTAL
MAYOR A LA SIi4PLZ SUMA DE LOS ELEMENTOS. FOR - -
ELLO, LOS CAMBIOS QUE SE SUSCITEN EM UNO DE LOS -

SUBSISTEMAS AFECTAN AL SISTEMA GENERAL.

LA CAPACITACION ES UM PROCESQ EDUCATIVO, DONDE EL



10, La P

PROCESO DEE-A FORMA PARTE DE LAS-AC

RIAS DE LOS EMPLEADOS:

‘NECESIDADES'DETECTADAS,
’CONAS__O ES"UN SISTEMA DINA-

'iMICO, SC MANTIENE ABIERIA;LA POSIBILIDAD DE INCLUIR

DIVERSOS EVENTOS QUE RESPONDAN A LOS CAMBIOS QUE --
SURJAN CON EL TIEMPO. . '

ESToS SUPUESTOS DAM PIE A LAS SIGUIENTES CONDICIONES PARA LA -

EJECUCION DEL MODELO, LAS CUALES SI SE CUMPLEN POSIBILITAN SU

CONCRETA APLICACION,

A,

St REALIZARA & TRAVES DE PROCESOS DE INSTRUCCION,
LA CUAL MERECE MANEJARSE COM METODO Y PROFESIONALIS
M

0 PARA OBTEMER BENEFICIOS DE SU CORRECTA APLICACION.

SE RESPETARA EL DOCUMENTO DIDACTICO QUE COWTIENE -
LOS LINEAMIENTOS A SEGUIR EN LA CAPACITACION Y DE-
SARROLLO DE GERENTES, I[NCLUYE:
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3

B)

c)

‘REQUERIR

NOMBRE, DURACION

ESTRUCTURA: DE VO GENERAt;”COﬁ:

TENIDO GENERAL)METODOLO IAADE LAviNSTRUCCION.

TEMAS Y SUBT TI 0S ESPECIFICOS; ACTI

VIDADES

PROPORCIONAR LA INSTRUCCION DENTR‘, FUERA DEL
VCENTRO DE TRABAJO 0 EN FORMA MlXTA.

IMPARTIRSE DURAMTE LAS HORAS DE TRABAJO; SALVO

QUE ATENDIENDO A LA MATURALEZA DE LOS SERVICIOS,
LOS GERENTES Y DIRECTIVOS COMVENGAN QUE PODRA -
IMPARTIRSE DE OTRA MANERA.

IMPARTIR LA CAPACITACION A TRAVES DE INSTRUCTO-
RES INTERNOS HABILITADOS, EXTERNOS INDEPENDIEN-
TES, INSTITUCIONES CAPACITADORAS O AGENTES AUXI-
LIARES DE LA CAPACITACION,
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ESPERAMOS QUE 'LA PROPUESTA, QUE PRESENTAREMOS EN-EL SIGUIENTE
APARTADO, RCALMENT" DIs ﬁé Los OBJETIVOS, CONTENIDOS, RECUR--:,
505 Y ACTIVIDADES QUE ’FORMEN EN SU CONJUNTO UN SISTEMA ORIEN

IADO AL DESARROLLO PROFESIONAL DEL PERSONAL GE "\’ENCIAL.



B, PLANEAR Y AUTORIZAR, DADO EL CASO, LA ASIGNACION DE RECUR-
S0S ECONGMICOS.

5, A LOS -INSTRUCTORES INTERNOS HAY QUE HABILITARLOS CON SUFL
CIENTES .ELEMENTOS DIDACTICOS. '

€. LA CAPACITACION TAMBIEN PUEDg séR IMPARTIDA POR PROVEEDO-
RES DE BIENES, SERVICIOS O TECNOLOGIA.

EL MODELO CONTIEME EN FORMA DETALLADA:

- NOMBRE DEL AGENTE CAPACITADOR.

- NOMBRE DEL PROGRAMA.
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- 'PROCESO DE'EVALUACION.

Hemos DISENADo ELfMQbELo EN FORMATOS Eff LOS CUALES SE INCLUIRA
LA INFORMACTON ANTES’ENLISTADA. EL DESGLOCE DEL COMTENIDO SE
PUEDE CONSULTAR éN EL AMEXO U: PROGRAMA DE DESARROLLO GEREN--
CIAL. L



AGENTE CAPACITADOR:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

DURACION:

PUESTO AL QUE SE DIRIGE:

GERENTES

PRICILIANA SANC
DESARROLLO P

40 HORAS




NES E IDEAS QUE POSIBILITAN

CONOCER Y PRACT _
TRABAJO DEL' GERENTE.,

[NCREMENTAR LA |

ONTENTDO - GENERAL

1, °EL ‘GERENTE.

-2, EL GERENTE COMO ADMINISTRADOR.
3. EL GERENTE ANTE EL FACTOR HUMANO,
4, EL LIDERAZGO EN LA GERENCIA.

METODOLOGIA DE LA INSTRUCCION

A PARTIR DE LA EXPOSICION VERBAL DEL IMSTRUCTOR Y DE LAS PRACTICAS DESARRQ
LLADAS, SE LOGRARA QUE LOS PARTICIPANTES ADOPTEN LAS IDEAS, TEORTAS v TEC-
HICAS A SU MAWERA DE SER Y DE PENSAR Y CONSIGAN QUL SUS REACCTONES, DECI--
SfOHES Y COMPORTAMIENTO, Ef GEWERAL, SEA MEJOR ¥ HAS ADECUADO PARA LA COH-
SERVACION DE SUS METAS PERSOWALES Y ORGANTZACIONALES.




Ch

PiTULO

1

OBJETIVO PARTICULAR. - EXAMIMAR LAS TEMDEHCIAS TECHICAS COWTEMPORANEAS Y LOS FACTORES QUE DE-
LIDERAZGO EFECT

TERMIMNAN UN

1V0 RESPECTO A LAS PRACTICAS GERENCIALES,

TEMAS ¥ SUBTEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EL GERENTE
1.1,

1.

EvoLuc1di DE LAS RELACIONES CON

LOS EMPLEADOS.

1.2, EL GERENTE PROFESIONAL.

EL PARTICIPANTE:

BMALTZARA LOS TERMINOS RELACIOMADOS COM EL
CONCEPTO DE GERENTE, SUS TAREAS Y CARACTE-
RISTICAS PARA DERIVAR CONCLUSIONHES EN RELA
CION A SU EFECTIVIDAD LABORAL.,

IDENTIFICARA LA TRANSFORMACION DE LAS HOR-
MAS Y VALORES SOBRE LA NATURALEZA DEL HOM-
BRE, LAS RELACIOHES INTERPERSOMALES Y ACER
CA DEL TRABAJO COMD BASE PARA CAMBIAR SU -
ACTITUD Y MORAL EM EL TRADAJO.

COMPARARA EL SIGHIFICADO DE DIVERSOS COM--
CEPTOS, ENFOQUES Y OPIMICMES ACERCA DE LO
. QUE. UM GERENTE PROFESTOMAL DEBE REALIZAR -

PARA DIRIGIR A SUS COLABORADORES.

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION.- EL INSTRUCTOR

A FIN DE QUE EL PARTICIPANTE PUEDA JUZGAR POp si MISMO SI
REQUIERE SU PUESTO. LOS PARTICIPANTES RFrLEKXONARAH EM FORMA IHDIVIDUAL, SOBRE LOS TEMAS EX-
POSTERIORMENTE SE UTILIZARA# TECHICAS Y PROCEDIMIENTOS GRUPALES PARA COMPARTIR EXPE
RIEHCIAS VITALES Y OBTEMER CONCEMSO GRUPAL SCBRE LOS TEMAS TRATADOS.

PUESTOS

‘LICARA LA fATURALEZA DE LAS TAREAS GEREWCIALES,

POSEE LA DESTREZA EJECUTIVA QUE -

;DURACIGN £l HonAsﬂ

TEORIA: 4 PRACTICA: © }




CAPITULO 2

OBJETIVO PARTICULAR.- OPERAR TECHICAS E [ISTRUMENTCS ADMIlHISTRATIVOS QUE LE SIRVAR A LOS GE--
REMTES PARA DESARROLLAR L& COOPERACIGN DEL PERSOMAL EN GRADC EFECTiVO, REDUCIEHDO LAS FRICCIQ
NES EMOTIVAS Y LAS MALAS INTERPRETACIOMES.

TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS
2. EL GEREMTE COMO ADI1HISTRADOR. EL PARTICIRAITE .

b0 nol - DISERARA PROTOCOLO PARA LA FUNCION DE PLA-
2,1. PLANEACION DEL TRABAJO, NEAC1GH, OTILES PARA PROYECTAR CURSOS DE -
2,2, ORGAMIZACION DE LAS TAREAS. ACCION, TRATANDO DE ALCANZAR UNA ESTRUCTU-

, . RA DE OPERACION UNIFORME Y COORDINADA,
2,5, DIRECCION DEL PERSOHNAL. ) - OPERARA MECAHISHMOS PARA AGRUPAR Y ASIGHAR
2.4, CONTROL DE PERSOMAL Y DE PRODUCCION. ACTIVIDADES DENTRO DE AREAS DISTINTAS O ==

PERSONAL DIVERSO, DE MANERA QUE LAS ACTIVL
DADES .PUEDAMN SER EJECUTADAS EFECTIVAMENTE.

- DISCUTIRA CONCEPTOS Y EHFOQUES RESPECTO A
COMO EMITIR [HSTRUCICOHES, ASTGNACIONES, -~
ORDEMES Y GUIAS Y SUPERVISAR A LOS EMPLEA-
DOS.,

- COMPARARA DIVERSOS PROCEDIMIENTOS DE ESTAN
DARES DE ACTUACION Y LOS RESPECTIVOS MECA-
MI1SMOS PARA CORREGIR DESVIACIONES DE DESEM
PEHO.

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION
SE COMBINARAN TECHICAS Y PROCEDIMIENTOS CEMTRADOS Efl LA INICIATIVA DEL INSTRUCTOR Y EM LA DE
LOS PARTICIAMTES QUE ORIENTAN LAS ACTIVIDADES PARA QUE LOS OBJETIVGS DE APRENDIZAJE SE ADAP-
TEH A LAS MECESIDADES, INTERESES, PROBLEMAS E INQUIETUDES DE CADA PARTICIPANTE.

DURAC TG EN HORAS]  TEORTA: 4 PRACTICA: B




CAPITULG

-

5

OBJETIVO PARTICULAR.- DISCUTIR LAS RAZORES POR LAS CUMLES EL INTERES POR LA SATISFACCION DE
LOS EMPLEADOS RESULTA EL EHFOQUE MAS POSITIVO Y REVISAR LAS FORMAS ESPECIFICAS MEDIANTE LAS

CUALES PUEDE APLICARSE ESTE ENFOGQUE.

TEMAS Y SUBTEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. EL GERENTE ANTE EL FACTOR HUMAIO.
3.1 RELACIOHES HUMANAS THTERPERSOMALES.
3.2 Comunicacibn colt LOS EMPLEADOS.
3.3 MOTIVACION Y PERSUACION,

Fu

PARTICIPANTE :

IDENTIFICARA LA IMPORTAHCIA, EFECTOS Y UBS
TACULOS PARA LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS.

YALIDARA LAS DEFIHICIOHES, BARRERAS Y FAC-
TORES QUE AFECTAH A LA COMUNICACION Y SU -
INFLUENCIA EN LA MORAL DEL EQUIPG DE TRABA
Jo,

DiSEfiARA U METODG TARA MAMEJAR EN FORMA -
EFICAZ LA ACCIOM DISCIPLINARIA, LA RESIS—~
TENCIA AL CAMBIO Y.EL CONFLICTO ENTRE LOS
EHPLEADOS . .

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION

S& EXPONDRAM LOS PRIHCIPIOS GENERA;ES DE LA MOTIVACION Y SE PRESENTARAN MODELOS PARA TRATAR
CON LOS EMPLEADOS, CADA MODELQ SERA TRATADD CON UN PROCEDIMIENTO QUE PERMITA LA PROGRESION

PLANEADA DE ACTIVIDADES Y CONCEPTOS,

Durac1dr EN HORAS

PRACTICA: 7 i

TEORTA: U




TEMA 4

OBJETIVO PARTICULAR.- ESPECIFICAR LOS ORIGEMES, MECANISMOS Y SIGNIFICADO DE DIFERENTES MODELOS
E%DLAREEGZGO GEREMCIAL PARA QUE CADA PARTICIPANTE EVALUE SUS PROPIAS CONDUCTAS Y TENDZINCIAS DE
ERAL ' ‘
TEMAS Y SUBTEMAS GBJETIVOS ESPECIFICOS
4, EL LIDERAZGO Ell LA GERENCIA, EL PARTICIPANTE:
Iy, 1, DELEGACION DE RESPONSABILIDADES. - AMNALIZA LAS HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y -
in nE EXPERIENCIAS QUE SE REQUIEREN PARA DESARRO
4.2, Toma DE DECISIONES, LLAR LA CAPACIDAD DE DELEGAR, POR SER ESTA
4,3, ELECCIONM DEL ESTILO DE LIDERAZGO. UNA DE LAS CUALIDADES MAS PRODUCTIYAS DEL
. : GERENTE, .

- POMDERARA DIFERENTES METODOS PARA LA SELEC
CION DE ALTERNATIVAS CONSIDERANDO RIESGOS
Y VENTAJAS, PARA DESARROLAR LA HABILIDAD -
DECISORTA.

- IDENTIEICARA DIVERSOS ASPECTOS DE LA COMU-
HICACION HUMAMA THVOLUCRADOS EM EL LIDERAZ
GO INSTITUCIONAL.

ACTIVIDADES DE INSTRUCCION

SE THCORPORARAN EXPERIENCIAS DE LGS PARTICIPANTES QUE TENGAN UNA DECIDIDA SIGNIFIQACIOH PARA
LOS OBJETIVOS DEL TEMA Y LOS PROPOSITOS ORGAHNIZACIOHALES. SE UTILIZARA EQUIPO DIDACTICO COMO
UM MEDIO PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE DEFINMIDO.

DuraciOn EH HoRAY TEORTA: 5 PRACTICA: 8




2-"

3. -

_METODO DE PROBLEMAS: EL INSTRUCTOR PR R0P

METODO EXPOSITIVO MIXTG: PRENDIZAJE POR HEDIO DE
ESTUDIO DIRIGIDO. '+ i

METODO DE LA COOPERACION: ‘TRABA
GRUPOS . e e
METODO DEL INTERROGATORI0: EXPOSICION
A UHA SERIE DE INTERROGANTES. — .

ISTRUCTOR 'Y PARTICIPANTES, Y ESTOS EM
S PARTICIPANTES, EN RESPUESTA

OBLEMATICAS A LOS PARTICIPAN-
TES QUE PARA SOLUCTONAR. DEBERAN REWLTZAR IHVES B
EL METODO DE PROYECTOS: SE LLEVARA A LOS )IVIDUALMENTE O EN GRUPO, A
PROYECTAR PROTOCOLOS ADMINISTRATIVOS. - s
TECNICA DE CASOS: PROPONER A LA CLASE SITUA
0 CRITICADAS PARA QUE SE ENCARE NUEVAHFN
PROCEDIMIENTO DEL IMCIDENTE: RECONSTR
PACIDAD DE AMALISIS. e
METODO PRACTICO-TEORICO: SE LLEVA
ANTES DE INICIAR EL ESTUDIO TEORICO.:

METODO EXPOSITIVO: PPE“ENTACION DE LD MAS TRUCTURADOS .

ATHAMN ‘STRO SOLUCIOMADAS
Db'A DESARROLLAR LA CA-

TZAR ACTIVIDADES PRACTICAS

METODO DE TAREAS DIRIGIDAS: COMPLEMENTACION DE LA EXPOS cIou fON EJECUCION DE TAREAS -

POR PARTE DE LOS PARTICIPAMTES.
TRABAJOS DE LABORATORIG: LOS PARTICIPANTES SE COLOCAN ANTE UHA SITUACION PRACTICA DE -

EJECUCION, SEGUM UMA DETERMINADA TECNICA Y RUTIMA,




METODO DE DISCUSIOMN: EN PEQUEFOS GRUPOS LOS PARTICIPANTES SE REUNEN PARA REFLEXIONAR Y
COMPRENDER UM HECHO Y SACAR CONCLUSIONES.
METODO EXPOSITIVO: PRESENTACION LOGICA DE TEMAS ESTRUCTURADCS.

METODO EXPOSITIVO: PRESENTACION DE LOS TEMAS LOGICAMENTE ESTRUCTURADOS.

TRABAJOS IMDIVIDUALES: CONCERTADOS ENTRE EL INSTRUCTOR: Y. LOS- PARTICIPANTES, TENIENDO -
PRESENTE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE FORMACION, o :
METODO DEL DEBATE: CUANDO SE PRETENMDE LLEGAR A;CouchSTONEs SI UM TEMA SUSCITA PCSICIQ
NES CONTRARIAS., R e ’

METODO DEL IMTERROGATORIO: EXPOSICION ORAL DE PARTE DE LOS PARTICIPANTES, EN RESPUESTA
A UMA SERIE DE INTERROGANTES. o ' '




PIZARRON: PARA PRESEHTAR ESBOZOS} RESUMENES -0 IDEAS DIRECTIVAS,
PROYECTOR DE CUERPOS OPACOS: PRESENTACION GRUPAL DE AMPLIA INFORMAC1II,
- PELTCULAS: PARA TRASMITIR ESTIMULOS Y EXPERIENCIAS RECREANDO ACONTECIMIENTOS.
APUNTES: MEMORIA ESCRITA DE LOS TEMAS TRATADOS QUE SERAN REVISADOS EN CLASE,
DIAPOSITIVAS: PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACION GRUPAL E IDEMTIFICAR CONCEPTOS CLAVE,

GRABACIOMES: COMO APOYO A LA EXPOSICION PARA ENRIQUECER Y ACRECENTAR EL APRENDIZAJE,
PIZARROM: PARA EXPLICAR DIAGRAMAS, PALABRAS Y EMUNCIADOS. .

APUNTES: PARA ABUNDAR SOBRE TEMAS EXPUESTOS.

DiAPOSITIVAS: PARA ESTIMULAR COMEHTARIOS, PREGUNTAS E IDEAS,

RETROPROYECTOR: PARA PRESENTAR INFORMACION CONTRASTANTE, COMPLEMENTARIA O NOVEDOSA,

PIZARRON: PARA PRESEMTAR CONCLUSIONES INDIVIDUALES Y GRUPALES, PARA PUNTUALIZAR COM-

CEPTOS.
ROTAFOLIO: PARA EXHIRIR JMFORMACION EN FORMA GRADUAL Y LOGICA.
RETROPROYECTOR: PARA CONCENTRAR LA ATEMCIOM GRUPAL EN LA DISCUSION DE ASUNTOS PARTI-

CULARES, v APUNTES PARA RESPALDAR EL TRABAJO EN PEQUEADS GRUPOS,




| BvALACION

NTO, ‘EN MOMENTOS OPORTUNOS Y POSI-
DE APRENDIZAJE GRUPAL SE DETERMINA

SE UTILIZARAN EJALUAC]OH[: i)
BLES. DE ACUERDD AL TEHA TRATADO : <
RAHM LAS TECHICAS DE. EVALUACIév -TALES como

- OBSERVACION PEL conPORTAH,EwTo DE. CADA PARTICIPANTE

- LA CALIDAD Y FRECUENCIA DE LAS REQPUFSTAS DhMANDADAS POR EL INSTRUCTOR,

- LA REDACCION DESARROLLADA CON BASE EN UN TEHA, ACOMPAFADO DE UN PLAH DE DESENVOLVIMIENTO,

- LA SOLUCION NE PROBLEMAS. '

- LA REALIZACION DE TAREAS QUE REGUIERAH LA SOLUCION DE UNA DIFICULTAD.

- EL SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DEL PROCESO DE E-A QUE CONSISTE EN SEGUIR A LOS ALUMMOS
PARA VERIFICAR SU APREMDIZAJE REAL Eff EL EJERCIC!O DE SU PUESTO.




~¢
[N

MO EXTSTE PAN £ GERENTES COMO TAMPOCO-

' AUN, NO OBSIANTE

'Nos QUE ESTE LE BRINDE TRES. ELEMENTOS ESENCIALE L
,;ZA" IDEAS NUEVAS, PRACTICA EN SU USO ¥ RETROAL TMENTACION. so——:f:”
BRE L0S PESULTADOS. EL ENFOQUE OUE HEMOS DESCRITO FUE PROYEC-
-  LADQVQQN;EL FIN DE COMBINAR ESTOS ELEMENTOS ESENCIALES DENTRO-

'DEL PROCESO DE E-A DE UNA EXPERIENCIA CONTROLADA PARA MEJORAR-
"ﬂELEANALiSESFDE PROBLEMAS Y LA TOMA DE DECISIONES. TODO ESTO -
_BAJD EL CRITERIO CONCEPTUAL OUE REQUIERE DE PARTE DE LOS PARTL

)  ‘CIPANTES ESFUERZO, AUTODISCIPLINA Y COMCENTRACION.

LA ESTRATEGIA EDUCATIVA PROPUESTA REQUIERE DE DESTREZA PARA SU
U7 ;7ﬂ17  PERO UMA VEZ DOMINADO SU USO, LAS IDEAS NO PO- -
} ;@LV;bARSE. SE CONVIERTEN EN UMA FORMA DE DIRIGIR GUE PRQ
,fnUCEfRECOMPENSAs SUSTANCIALES Y CONTINUAS, TANTO PARA EL GE--
":RENTE‘COMO PARA LA EMPRESA, LA APLICACION DE ESTAS IDEAS SIGHNL
FICA -UN MEJOR USO DE LOS RECURSOS Y DE LA INFORMACION QUE SE -

oL

TIEME A MANO, Y ESTO A SU VEZ SIGNIFICA QUE EL COSTG DE ADQUI-



: PARA OBTENER RESULTADOS POR MEDI

TAL APLICACIDN Y. PREPARARSE PARA EL

‘cspros APVEVDIDOS, RESULTA FUv:‘JZN

SENTACIDN VPUES S NO EYISTEY N

RIR Y DOMINAR HABILIDADES GERENCIALES SE RECUPERA CON CRECES, =

LA APLICACION DE LOS CON-

;,LANEAR'ADECUADAMENTE -
No DEBE “SUPONERSE QUE-

,ESTA SERA UNA SITUACION AUTOMATICA SOLO PORQUE LOS COJCEPTOS Y

'PROCEDIMIENTOS HAYAN SIDO ESTUDIADOS'Y:PRACTICADOS EN LA PRE-~

.,LANIFICACION Y UNA -PREPARA-

\ APLICARLA/ LA EN’”

'NZA NO TIENE EFECTOS DURADEROS Y

ADO SURGIRAN MAS BIEN'POR CASUALIDAD.

' ﬂlComo EN: CUALQUIER OTRO PROCESO EDUCATIVO FORMAL, LA EVALUACION

1EN LA CAPACITACION Y DESARROLLO GERENCIAL CONSISTE EN LA COM--

“ PROBACIGN Y RECOLECCION DE DATOS REFERENTES A UN HECHO EN CON-

SIDERACION PARA, POSTERIORMENTE, EMITIR JUICIOS DE VALOR,

PARA APRECIAR CON OBJETIVIDAD LOS RESULTADGS EN LA PROPUESTA, -

ES MECESARIO EVALUAR A LO LARGO DEL EVENTO EL PROGRESO DE LA -~
ENSEFANZA Y DEL APREMDIZAJE, ESTO MOS PERMITE ACLARAR DESDE EL
INICIO ST LOS PROCEDIMIENTOS SON L.OS ADECUADOS PARA FACILITAR-
EL CAMBIOC DE CONDUCTA DEL SUJETO QUE APRE{DE, AL MISMO TIEMPO-
HOS PERMITE DETECTAR EL MOMENTO EM EL GUE SE PRESENTA ALGUNA -
FALLA, PARA ACTUAR EN CONSECUENCIA,

DE ESTE MODO LA EVALUACIGN SE CONVIERTE EN UH RECURSO APROPIA-



DO PARA EL ADECUADO D:SEVOLVIMIENTi DEL”PROGRAMA GERENCIAL:——if i

' POR“UE NOStPERHITE CONOCER LOS CAMBIOS D CONDUCTA PRODUCIDOS-""
) EN EL'PARlIC ANTE‘

AL iﬁENT CAR'LOS RESULTADOS: MOSTRADOS EN LA EVALUACION INI--

‘ cfALfNos R 10 AR'LAS PRIMERAQ DECISIONES PERTINENTES PA-
RORES EN "‘1'rgC0Nr0RME AVANZA EL PROCE

fso DE® E A LA EVALUACION ’o | POSIBILI«A ADECUAR EL CONTE-

NIDO: Y LOS PROCEDIMIEVTOS QU STﬁN DESARROLLANDO. AL FI--

- NALUDEL DROGPAMA'S: APLICARA OTRA EY@LUAC;GN CUYDS RESULTADOS-
sa UTILIZARAN PARA DESARROL, _FUTURAS ACTIVIDADES DE APRENDI-

»ZAJE.

DE ESTE MODO, LA EVALUACIGN SE TORWA INTEGRAL, SISTEMATICA Y -
BFRNANENT_, TANTO 'PARA ADQUIRIR CONOCIMIENTOS COMO PARA DESA--
'RROLLAR DESTREZAS Y HABILIDADES, AS{ COMO PARA INDICAR DISPOSL
CION E INTERES, ‘

COMC ESTE PROGRAMA DE FORMACION GERENCIAL DESARROLLA CONOCI- -
MIENTOS, DESTREZAS Y ACTITUDES, PARA EVALUARLO, ES NECESARIO -
TENER UN PLAN ADECUADO A LO GQUE SE DESEA CORROBORAR.

PARA EVALUAR CONOCIMIENTOS O HABILIDAD INTELECTUALES SE RE--
QUIERE GUE EL PARTICIPANTE REALICE ACTIVIDADES EN LAS QUE TEN-
UE RESOLVER PROBLEMAS APLICAMDO LA INFORMACION OBTENIDA AM



~J
~1

LES ACTITUJES._ En SITUACIONES

SERVﬂCLOi Y LA DEQCRIPCTON PR:CISA DEL

|ICI°ADAMCNTE. EN EL. CASO DE DESIRELAS Y HABILIDADES. LA OB--"~

¥ ONDUCTA, sow PROCEDL
‘Los INSTRUMEN-~
,ALASVESTIMATI--

N ALGUNOS DE --

INTERES ORES,'OPINIONES Y AC-

CISA VEUHIR SISTEMATICANEN-

iE INDICADORES 0 EVIDtNCIAS DE ECIHIENTO Y APARICIOM DE TA-

EALES O ‘SIMULADAS PODRA APRE--

CIARSE LA:MAN;FEsrApION_QgigA~ NDQ£TA;DEL PARTICIPANTE; PUE-

'DEN EMPLEARSE TECNICAS DE ESCALAS ESTIMATIVAS DE ACTITUDES,

'<PARA‘VERi#YCAR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA SE PROPONE DARLE SE

GUIMIENTO; ‘ESTA ES LA FORMA CONTINUADA DE LA EVALUACIGN, ES --

“CONvENIENTE APLICARLO ALGUN TIEMPO DESPUES DE CONCLUIDO EL PRQ

GRAMA COM EL FINM DE VERIFICAR LOS RESULTADOS. ENTRE LAS TECNL

" CAS MAS IMPORTANTES DE SEGUIMIENTO ESTA EL DISEf0 DE UM PLAN -

DE REUNIOMES Y ENTREVISTAS DONDE SE CONSIDEREH FACTORES COMO:
SEfIALAMIENTO DE OBJETIVOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZOS, EVA
LUACION PERIODICA DEL PROGRAMA CONTROL ESTADISTICO DE LOS RE--
SULTADOS Y FACILIDAD PARA ADOPTAR EL PROGRAMA A NUEVAS NECESI-
DADES.

LA COMUNICACION FLUIDA ES UN FACTOR QUE DEBE TOMARSE EN CUENTA
PARA QUIENES SERAM LOS RESPOMSABLES DE REALIZAR EL SEGUIMIEM---
TO, SOLO DE ESTA FORMA SE GARANTIZA LA COMTIMUIDAD DE LA CAPA--
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CITACI@H: CONVIRTIENDOSE EN}O!CES EN:UNAL CTIVIDAD DIHAMICA -

CCON PPOPOSIIOS FODMATIVOS Y DE RE ROALlHENTACION




RESUMEN V CONCLUSIONES,

3 LOS’C:NTROS—'

DIVERSDS -

: tSIONAL LA[PREOCUPACION DEL. PkOFESIONISTA DE
v LA FEDACOGIA’ES LA DE EdCONTRAR UNA CONCEPCION DE LA ORGANIZA-
CIOH DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS QUE TEMNGAN MAYOR VINCULA- -~
CTOH CON LAS HECESIDADES INDIVIDUALES f ORGANIZACIONALES RELA-

TIVAS A LA PPODUCTIVIDFD.

PARA LOS

OPOSITOS DE ESTE ESTUDIO SE HA TOMADO A LA CAPACITA

CIOI Y A‘,DESARROLLOanMG H‘OCESOS EMINENTEMENTE EDUCATIVOS --

3 U: AYUDAN AL WEJDRAMIENTO SON CONCEPTOS

_OUE FORHAN PARTE DE LOS RO ‘CIQN ESTRATEGICA-

DE L0S' ECURSOS HUMA H

NTENDEMOS,CU LAS DIFERENCIAS ENIRE CAPACITACION Y DESARROLLO
-SE RcLACIONAN CON EL TIEMPO. LA CAPHCITACIOH SE REFIERE A LAS
NECESIDADES.INM:DIAIAS. llEHTRAS CUE EL DESARROLLO BUSCA AL--
CANZAR OBJETIVOS A LARGO PLAZO., Ai4BOS PROCESOS AYUDAN TANTO -
AL EMPLEADO COMO A LA ORGAMIZACIOM A ENFRENTAR LOS CAMBIOS EM-

TANTO SATISFACEMN MECESIDADES FORMATIVAS.



LA PROPUESTA TEFNICA QUE FUNDAHEN :uEsTéo 'R
:'NOLOC‘A EDUCATIVA Y LOS ,“ia;

CION DE ADULTDS J TANTO

RisS PSxCO'OGICAS,, coMuNICA

CION.‘ DcSDE EbTAS NIENTES-

en NUFSTRA ESTRUCo V0S, EL CONTE-

HLDO, LAS ESTRATEG EL INSTRUCTOR.
- NUESTRA APORTACION REA DE DIDACTICA Y OR-
GANTZACION, £ LA ORDENACION PEDAGOGICA-
DE ALTIVIDADES;D PRENDIZAJE DE ADULTOS EN LAS EM--

PRESAS. DADO QUE LA CAPACITACION Y EL DESARROLLO SIGNIFICAN -

LA OROU:S:ACION DE PROCESOS SISTEMATICOS, CUYO RESULTADO ES EL
AP?ENDI7AJE 0 LA MEJORIA DE comocxmxewTos, HABILIDADES Y ACTI-
" TUDES, ES EL. PEDAGOGO QUIEN SE OCUPA DE ORGANIZAR LOS CONTENI-
DOS Y ELEGIR LOS METODOS ADECUADOS DE FORMACIGH., EN ESTO CON-
SISTE PREclsAMENTE NUESTRA PROPUESTA,

EL SECTOR DONDE SE APLICA LA PROPUESTA DE FORMACION GERENCIAL-
ES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN LA CUAL SE CONSIGNA ENTRE-~
3US PRINCIPIOS LA NECESIDAD DE CAPACITAR A LOS SERVIDORES -~
BLICCS PARA LA REALIZACIOH DE LOS PROPGSITOS DEL GOBIERNO,

LA EMPRESA PUBLICA SE EHCARGA DE LAS OPERACIONES QUE TIENEN CQ

MO PROPOSITO LA REALIZACION O EL CUMPLIMIENTQ DE LA POLITICA ~



PUBLICA, sow ORGAV-ZA IONES

DAD DE SATISFACER NECESIDADE COLECTIVAS.

OBJgT;vos'
HENTO RED
TURA QUE  COMO

FOMENTO A SU PRODUCCIGN Y EL --
SCULACION EN COMERCIALIZA--

U HENT COVASUPO aUFRE UNA GRAM VARIEDAD DE PROBLEMAS QUE-

',BIEN PODRIAN SER RESUELTOS MUCHOS DE ELLOS (AS{ LO INDICARON -
‘: LOS‘RESULTADOS DE LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION)
ST LOS GERENTES RECIBIERAN FORMACION SISTEMATICA Y PERMANENTE-
"PARA DIRIGIR Y ADMIMISTRAR APROPIADAMENTE LOS RECURSOS DE LAS-
AREAS BAJO SU RESPOMSABILIDAD,

POR ELLO IMPLEMENTAMOS EL PROGRAMA "FORMACIOM PROFESIOMAL DE -
GERENTES PARA LA EMPRESA CONASUPC”, TAL PROGRAMA LO HEMOS CON-
CEPTUALIZADD COMO UM PRGCESO DE ENSEfIAMZA-APRENDIZAJE DINAMICO
ADECUADO A LAS MECESIDADES DE LUS [{IVOLUCRADGS, CONSTITUIDO --
CON EL PROPGSITO DE SER UNA ESTRATEGIA INFORMATIVA Y FORMATIVA.



DO’ QUE EL DESARROLLO GERENCIAL EN LA ADMINISTR
oBE PRORORCIONAR AL INDIVIDUO LA FORMACION NECESAR
* PRENDER Y MANIPULAR SU TRABAJO, PARA PERFECCIO,
”DE’ADOU{SICION DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
'AMPLIAR SU HORIZONTE PROFESIONAL A TRAVES DEL
" YOR NUNERO DE OPCIONES PARA RESOLVER LOS F

82

SOBRE ESTA BASES LA ESTRATEG!A EDUCATIVA LA E

SENTAN EN SU TRABAJO.

LA ESTRATEGIA SEGUIDA ESTUVO DETERMINADA -POR LAS NECESIDADES -
DETECTADAS EM LA POBLACION A CAPACITAR, LO QUE DETERMING LA --
FORMA DE ORGANIZACION, EJECUCION Y FINALIDAD DE LA ACCIGN EDU-
CATIVA, AL ESTRUCTURAR EL CONTENIDO BUSCAMOS QUE TUYIERA UNA-
EXIGEHMCIA DERIVADA DEL PERFIL PROFESIOMAL DEL GEREMTE DE - - -
COMASUPQ, ACORDE A LAS NECESIDADES PSICOLOGICAS DEL ADULTO.

DE ESTA MANERA, LOS OBJETIVOS PUEDEN SER CUBIERTOS POR EL PAR-
TICIPANTE EN TANTO LOS CONTENIDOS ESTAN ORGAHIZADOS DEBIDAMEN-
fE. LAS ACTIVIDADES DE INSTRUCCIGN TIENEM COMO FUMNDAMENTO LA-
PARTICIPACION DEL ADULTO EN LA ORGANIZACION DE SU PROPIO APREN
DIZAJE Y DE LA VISIOM DE QUE EL APRENDIZAJE DEBE SER E{l FORMA-
GRADUAL, CON EL OBJETO DE QUE EL ADULTO SE CONVIERTA EM SU PRQ
PIO ARTIFICE DE FORMACION Y GENUINQ CREADOR DE SU PROCESO EDU-

CATIVO Y HAGA SUYA LA ACCIGN EDUCATIVA EN SUS MULTIPLES ASPEC-
TOS. '




VALOR:YACE EN PONER LOS PROBLEMAS DE FORMACION GERE
k CIAL Y, US POSIELES SOLUCIONES EN UNA PERSPECTIVA DIDACTICA,

'fLA PPOPUFSTA ES-SOLD UNA GUIA PARA LA CONFORMACION DE OTROS ~--
‘ FROGRAHnS MHS AMBICIOSOS Y COMPLETOS,



CAREXO 1

En 1979 €L CONGRE ECIBIO UNA’wROPUESTA PRESI-

DENCIAL’ 'LACUAL APROBG, SO

“DE’ FEBRERO DE 1983

EN LA REFORMA AL ARTICULO 25 CONSTITUCIOHAL , SE- THTRODUCE EL
CONCEPTO DE RECTORIA DEL ESTADO, PARA GARANTIZAR -QUE EL DESAV
RROLLO MACIOMAL SEA IMTEGRAL, QUE FORTALEZCA LA SOBERAHIA DE
LA HACION Y SU REGIMEW DEMOCRATICO Y QUE, MEDIANTE EL FOMEN-
TO DEL CRECIMIENTO ECOMOMICO Y EL EMPLEC DE UNA MAS JUSTA --
DISTRIBUCIOH DEL INGRESO Y LA DIGHIDAD DE LOS INDIVIDUOS, --
GRUPOS DE CLASES SOCIALES, CUYA SEGURIDAD PROTEGE LA CONSTI-
TUCION,

LAS REFORMAS AL SEGUHDO Y TERCER PARRAFOC DE ESTE ARTIcULO 25
COHSTITUCIONAL FUEROM:

“EL ESTADO PLAMEARA, COMDUCIRA, COORDIMARA Y AUMEMTARA LA AC
TIVIDAD ECOMOMICA NACIOMAL Y LLEVARA A CABO LA REGULACIOH Y-
FOMENTQ. DE LAS ACTIVIDADES CUE DEMAMDA EL INTERES GEHERAL EN
EL MARCO DE LIBERTADES QUE OTORGA ESTA CONSTITUCION,



N RESPONSABL
EL SECTOR

HCLUYE LA ECONG
INTEGRADO POR LOS-

EL CUARTOZPARRAFO.DEL ARTi¢QLdi2S;QUE SE COMENTA, ESTABLECE-

| QUE EL SECTOR PUBLlco:TENDRK~A su”cARGo, DE MAHERA EXCLUSIVA
LAS AREAS ESTRATEGICAS QUE 'SE SERMALAN EN EL ARTIcULO 20, PA-

" RRAFO CUARTO DE LA CONSTITUCIGH, MANTEMIENDO SIEMPRE EL GO--
BIERHO FEDERAL LA PROPIEDAD Y EL CONTROL SOBRE LOS ORGANIS--
MOS QUE EN SU CASO SE ESTABLEZCAN,

EN ESTE CUARTO PARRAFO SE FORTALECE LA SOBERAHTA NACIONAL, -
DADO QUE Et ESTADO QUEDA FACULTADO Y OBLIGADO A REGULAR, FO-
MENTAR Y PROMOVER LAS ACTIVIDADES QUE DEMAMDE EL INTERES GE-
NERAL, Y POR ELLO IMTERVENDRIA EN LA VIDA ECONGMICA NACIONAL
SUSTRAYENDO PARA ST Y EXPLOTAMDO LOS RECURSOS FUMDAMENWTALES-
EN LAS AREAS ESTRATEGICAS QUE REQUIERE EL DESARROLLO MACIO--
HAL

EN EL SEXTO PARRAFO DE LA REFORMA AL ARTICULO 25, SE DEJA --
CLARAMENTE ESTABLECIDO LO SIGUIENTE:



N EFECTO, EM EL SE ESTABLECE QUE:

"EL ESTADO CONTARA COM LOS ORGAMISMOS Y EMPRESAS QUE REQUIE-

'RA PARA EL EFICAZ MAMEJO DE LAS AREAS ESTRATEGICAS A SU CAR-
G0 ¥ EN LAS ACTIVIDADES DE CARACTER PRIORITARIO DOMDE, DE --
ACUERDO COM LAS LEYES PARTICIPE POR S{ O CON LOS SECTORES S0
CIALES Y PRIVADO", (1)

,(’.)7 "Eyolycidn de las Estructuras CREADAS para la intervencidn del Estado en 21 Ramo de -
las Subsistencias Populares de 1917 3 DICCOMSA 1938". Documento interno DICCONSA.




ANEXQ

DISTRIBUIDORA E
e DICCONSA)

: COMPANIA NACIONAL DE Suasxs
TENCIAS POPULARES ,

Wa{z IHDUSTRIALIZADO COMASUPO
SocIEDAD AHONIMA DE CAPITAL -
VARIABLE

LECHE IMDUSTRIALIZADA CoHASU-
PO, SOCIEDAD AuONIMA DE CAPI-
TAL VARIABLE

TR1GO IHDUSTRIALIZADG COMASU-
PO, SOCIEDAD AnGHIMA DE CAPI-
TAL VARIABLE

I1DUSTRIAS CONASUPO, SOCIEDAD

Andrima DE CAPITAL VARIABL:
TOTAL::

OBJETO

LA SOCIEDAD TIENE POR-OBJEYO: .

2

ZVPULSORA COPERCIAL CONASUPO S A DE C..V,

UBL1CO NUMERO 113 -
RESA COM FECHA 28-
ECRETARIA DE RELACIQ

ESTATUTOS.

22,100'000,000. 00

2300 230'000,000.00
230 230" 000,000, 00
230 230" 000,000, 00

230 230000,000. 00
23.,020"000,000. 00

23,020



1ESCASOS RECURSOS Y EL AUMENTO "TAMBIEN DEL . INGRESO DE LOS PRQ
DUCTORES ™ DE BAJOS RECURSOS ;- ASI COMO PARTICIPAR EMl SU ADMI --
"HISTRACIGN O LIQUIDACIGM, DANDO CUMPLIMIENTO A LOS OBJETIVOS

peL DecreTO DE CREACION DE COMASUPO,

ESTAS EMPRESAS FORMARAN PARTE DE UNA ESTRUCTURA PROGRAMATICA
INTEGRADA DE ACOPIO0-ALMACENAMIENTO-TRANSPORTE-INDUSTRIALIZA-
CIOM-DISTRIBUCION AL MAYOREG-DISTRIBUCIOH AL MENUDEO, COMO -
PARTES INTEGRANTES DEL SISTEMA CONASUPO,

ESTA DECLARACION SE INSERTARA EN EL OBJETO DE TODAS LAS EM--
PRESAS SUBSIDIARIAS.

LA PRESTACION O CONTRATACIGN DE SERVICIOS TECHICOS, COMSULTI




CONSEJO. DE ADHINISTRA==

EL ConsgJo. DE: ADMINiéfRA' on INTEGRARAN EL SECRETARIO DE-
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y EL DiRECnOR GEHERAL DE LA --

CompafiA NAC[ONAL DE SUBSISTENCIASkPOPULARES Y.LAS DEMAS PER

SONAS QUE DESIGHE LA ASAMBLEA DE RCCIONSITAS, CON UN NUMERO-
MINIMO DE CINCO MIEMBROS PROPIETARIOS Y UH MAXIMO DE OCHO, E
[GUAL HOMERC DE MIEMBROS SUPLENTES. TENDRA ADEMAS, UM CoMI-
TE EJECUTIVO QUE SERA PRESIDIDO IMVARIABLEMEHTE POR EL DIREC
TOR GEMERAL DE LA COMASUPO £ IWTEGRADO POR LOS MIEMBROS QUE-
ESTE DESIGHE, DEHTRC DE LOS COMSEJEROS NOMBRADOS Y EN EL MU-
MERO QUE COHSIDERE MECESARIO PARA EL DESEMPEfI0 DE SU FUNCIGH
Y TEHDRA LAS FACULTADES A QUE SE REFIERE EL ACUERDO QUE ESTA
BLECE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INTEGRACIGH Y Fun--



TOR COMERCI o DUSTRIAL;
MARZO. DE

EL PRES OPIETARIO SERA SIEMPRE EL SECRETARIO DE CO--
MERC NDUSTRIAL Y EL VICEPRESIDENTE EL DIRECTOR-

_GENERAL DE LA COMPAMIIA NACIONAL DE SUBSISTENCIAS POPULARES.

POR EL PRESIDENTE.'PQRVLA MAYORTA DE L0S MIEHBROS DEL PROPIO
COHSEJO O POR EL COMISARIO.

LAS EMPRESAS SUBSfDIARIAS 0 CONTROLADAS,

ES EL NOMBRE QUE SE LE DA A LAS EMPRESAS CUYAS ACCIONES HAN-
. SIDO ADQUIRIDAS EH UHA MAYORIA SUPERIOR AL 50% POR OTRA LLA-
MADA CONTROLADORA,

UNA VEZ QUE SE CONSTITUYO LA EMPRESA CONTROLADORA DICCONSA,-
EN EL PRIMER COMSEJO DE ADMINISTRACIOMN DE ESTA ENTIDAD Y QUE
TUVO LUGAR AL 16 DE JuLIo DE 1986, PRESIDIDO POR EL C, SECRE
TARIO DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL Y POR EL C. DIRECTOR-
GENERAL DE LA CONASUPO, eL DirRecTOR GENERAL DE DICCONSA PRO-
PUSO A LOS SEMORES COMSEJEROS LO SIGUIENTE:



':JISTRATIVA'
hALIDAD'JU DIC P P

;TEN, CQEANDO;:MPPE ) STAT  1 SlN cos-f

270 PPESUPUES)AL ADlCIONA A RESPEC!O SE. HAN REALI-

ZADO LOS ESTUDIOS DE FACTIBI ID D-DE CR&ACIOH D:-EM—-

PRESAS ESTATALES Y'DESAGPECA IéNng}vASvACTUALES Ep--

- PRESAS REGIONALES EN OTRAS DE MEN» ESCALA, Y COMO RE
SULTADO DE ESTE ANALISIS, PROPONE A"ESTE H. Comsedo -

DE- ADHINIS!RACIOH LA DPSAGREGACION DE LAS SEIS EMPRE~

SAS AC!UA wS,‘CN EMPRESAS RECIONALES DE MENOR ESCALA-

ECAYQ EL ACUERDO 9/1/86: "SE APRUEBA EL -
! PROPUESTO POR EL DIRECTOR GENE

A FINALES DE 1986 SE CONSTITUYEROM LAS SIGUIENTES EMPRESAS -
CON PERSOMALIDAD JUR{DICA Y FATRIMONIO PROPIOS Y COMO SUBSI~-
DIaR1AS DE DICCONSA:

DISTRIBUIDORA COMASUPO DEL ESTADD DE MEXICO S,A. DE C.V.
DISTRIBUIDORA COMASUPO DE HIDALGO, S. A, DE C, V
DISTRIBUIDORA COWASUPO DE CAMPECHE, S, A, DE C. V.,



DISTRIBUIDORA CONASUPO DE OAXACA S A DE C V
DISTRIBUIDORA CONASUPO DE HICHOACAH, S A DE, V v
| DISTRIBUIDORA CONASUPO DE SINALOA S AV DE: C V. .
DISTRIBUIDORA -CONASUPO DE SONORA, S A DEQCv V;f
DISTRIBUIDORA CONASUPO DE TAMAULIPAS, .

ADEMAS, TAMBIE

DISTRIBUIDORA COMASUPO DEL BAJIO, S. A, DEC. V.

(REGIONAL OUE ABARCA LOS ESTADOS DE QUERETARO Y GUANAJUATO)

DISTRIBUIDORA COMASUPO MNORTE-CEMTRO, S, A, DE C. V,
(QUE COMPRENDE LOS ESTADOS DE CHIHUAHUA Y DURANGO)

DISTRIBUIDORA COMASUPO PEMINSULAR, S. A, DE C. V.
(QUE OPERA Elf LOS ESTADOS DE YUCATAH Y QUINTAHA RoO)

ESTAS TRES OLTIMAS EMPRESAS SOH LAS QUE SE PROPUSIEROMN COMO-



'REGIONALES
~ REDUCIDO,
TONOM{A

DISTRIBYI
(pera 56

JROPOLITANA S, A DE C.V.
TRLTO FEDERAL)

’DISTRIBU;DORA CONASUPO DELtCENTRO =S kDE;C V. :
> (QUE cons RYO Los ESTADOS DE JALISCO COLIMA, AGUASCALIENTES,

‘VNAYARIT RA ZACATECAS)

DISTRIBUIDORA CONASUPO;DEL NORTE, S.A, DE C.V.
{QUE MANTUVO EL TERRITORIO .DE OPERACIONES CONSTITUIDO POR LOS
EsTAp0s DE Nuevo LeON, CoAHuiLa Y SaN Luis Potosi).

DISTRIBUIDORA CONASUPO DEL NOROESTE, S.A, DE C.V.
(Que DESEMPERA SU OBJETO SOCIAL EN LOS DOS ESTADOS DE Bada -
CALIFORNIA),

DISTRIBUIDORA COMASUPO DEL SUR, S.A. DE C.V.
(QUE coNSERYG A LOS ESTADOS DE MORELOS, PUEBLA Y TLAXCALA)

DISTRIBUIDORA CONASUPO DEL SURESTE, S.A, DE C.V.

(QUE DESARROLLA SUS ACTIVIDADES EN LOS ESTADOS DE TABASCO Y-



DE CHiAPAS), .

CFINALHEN )R ESCRITURA DE FECHA 30 DE yunlo 0z 1988, s& -

‘CONSTITUY

FIGURAN TAM--

RNO. DEL E GUERRERD Y LA AsQ
ESAS SINDICALES DE LA CTH.

ESTAS EMPRESAS CONTROLADAS  QUE SUMAN 19 SUBSIDIARIAS, SON AD

SINISTRADAS POR UN CONSEJO DE ADMINISTRACION Y AL FRENTE DE-

ELLAS SE NOMBRA A UM GERENTE GENERAL.

EL'PRESIDEurE:§§§#iEfARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION £5 -
EL DIRECTOR GEHERAL DE LA CONASUPO v L VICEPRESIDENTE PERMA-
kNENETEfEéf;EL DrrecTor GEMERAL DE LA CoitTRoLADORA. EL CoNsE
JO DE ADMINISTRACION TAMBIEN LO INTEGRAN LOS TITULARES DE --

LAS DIRECCIONES DE AREA DE LA EMPRESA COMTROLADORA.



L Conseuo oz Ao

‘FACULTAD 'IHDELEGABL
© GRAMAS SECT(

TIVAS

V”i’c[;obi;,’

- EL ColSEJO DE ADM

Y REMOVER A LOS SERVIDORES PUBLICOS D SA SUSSIDIA-=

RIA QUE OCUPEN CARGOS CON LAS ADHINISTRATIVAS
INFERTORES A LA-GERENCIA GENE R LA FIJACIOH DE -

SUS SUELDOS Y PRESTACIQNES‘ﬁ ANERA:.COHGRUENTE COH' LAS DE--

MAS EMPRESAS SUBSID[ARiAS

EL GERENTE GENERAL'DEjLAféUéstbiARiA) POR SU PARTE, TIENEN -
LA OBLIGACIGN DE ESTABLECER LOS MECANISMOS DE EVALUACION GUE
LE SERALE LA EMPRESA CONTROLADORA Y CONCENTRAR &l ESTA ULTI-
HA LAS UTILIDADES, PROPONIENDO AL DIRECTOR GENERAL DE - - --

DICCOMSA su POSIBLE APLICACION, (1)

Los ESTATUTOS SOCIALES DE LAS EMPRESAS DE HUEVA CREACIGH Y -
DE LAS ANTIGUAS REGIONALES QUE SUBSISTIEROM, SE EMCUENTRAN -

(1)}"Evaluacidn ge las Estructuras creadas para la Intervencidn del Estado en el Ramo de -~
{35 Subsistancias Populares de 1937 3 DICCOMSA 72887, Uocumento interno GICCUNSA.




TPOLADAS Y"DELIM ‘:‘ADO LOS CAMPOS DE DIRECCIGN Y DE OPERA- -

CIGH, As COM,fLA LEGITiMAClON DEL SISTEMA DE DISTRIBUIDORAS

':CONASUPVV:OUEDA EXPLICADO EL CAMBIO ESTRUCTURAL QUE SE OPERO
ENTRE 1982 v 1988

EL PROGRAMA DE DESCENTRALIZACIGN ﬁEL SI1STEMA DE DISTRIBUIDO-
RA Conasupo Y/o DICCONSA, ESTA ABIERTO A LA POSIBILIDAD DE -
QUE ALGUMA O ALGUNAS DE LAS ACTUALES SUCURSALES QUE PERTENE-
CEN A LAS ANTIGUAS SEIS REGIOMALES, PUEDA, SI LOS ESTUDIOS DE
VIABILIDAD CORRESPONDIEMTE AS{ LO IWDICAM, TRANSFORMARSE EN-
LO FUTURO, EM OTRA Y OTRAS SUBSIDIARIAS MAS DE CARACTER ESTA
TAL Y CONTINUAR LA DESCENTRALIZACIOH.



PROCESQ ENSEF

VARIOS AUTORE

PGR LA HE
PUEDE SER UM CAMBIO DE IHSIGHT, LA COMDUCTA,

‘LA-PERCE ou, LA MOTIVACION O ALGUNA ‘COMBINACION DE ESAS CA--
““RACTE RISTICAS 0 ‘CAPACIDADES". (3)

. PoR GLTIMO, EL DICCIONARIO DE PEDAGOGIA SEMALA OUE "APREHDIZA-
JE'ES EL PROCESO MEDIAMTE EL CUAL UNA ACTIVIDAD COMIENZA O SU-

(1) M.L. Bige; M.P, Hunt "Bases Psicoldgicas de la Educacidn". Ed. Trillas, México.P3g.312

(2) William C. Morse; & Max Wingo. Psicologia Aplicada a la Ensefianza. Editorial Pax Méxi-
co. Pi3g. 264

{3) Morris J. Bigge, Teorias de aprendizaje para Maestros. W&xico: Trillas 1975, Pig. 15




© FRE UNA TRA

£ /ISTEHIHS RESPECIO A COnIAS Dt APPEHDI’AJ:
c 0 TFORIA; ES LA CORRIENTE QUE SE ADECUA A==
LDEL PROY:CTO. Ateunos DE LOS PRINCIPALES NEO-

:iCONDUCTISTAS CONTEMPORANEOS 0 TEGRICOS DEL COMDICIOHAMIENTO ES
- TIMULO-RESPUESTA -SOH N.E. HILLER, 0,H. MowRem, B.F, Skiimer, K.

M. SPENCER (1907-1967) Y J.M. ST EPHENS, EN SU SENTIDO MAS AM-
fPLlo, EL TERMINO COMDUCTISMO ABARCA TODAS LAS TEORIAS DEL CON-
‘DICIONAMIENTO ESTIMULO Y RESPUESTA, AL CONDUCTISMO Y EL MNEQO--
COMDUCTISMO. AS{, PODEMOS UTILIZAR COMO SIMGNIMOS. LAS EXPRE--
SIONES COHDUCTISMO Y TEOR{A DE CONDICIOMAMIENTO DE ESTIMuLO Y-
- RESPUESTA. '

LOS PSICOLOGOS MEOCOMDUCTISTAS SOSTIENEN QUE LA CONDUCTA SE --
COMPONE DE LOS ACTOS RESULTANTES DE FUERZAS G ESTIMULOS QUE --
EJERCEM SOBRE UM ORGANISMO., LA APLICACION PARA LO QUE HACEN -
LOS ORGANISMOS SE BUSCA EN LAS CIRCUNSTANCIAS AMBIENTALES QUE-
LOS RODEAN, LOS ESTIMULOS CUE SUFREN Y LOS ACTOS, INCLUYEMDO -
LAS VERBALIZACIONES QUE EXISTEN,

(4) "Diccionario de Pedagoaia" Editorial Labor, 5. A. 2a. £4. 1970, Barcelona Espafa,
Tomo |, Pag. 58.

: L P:PO-”
,Amos A LL“VAQ EL PRO- .



CLEL APQ:VDI AJE s PQIPOuDIALME NTE UM rqocsso.,DENT%o DEL CUAL-"
SE Monxrvcan”xANTo ‘LAS CONDUCTAS VCRBAlEa com'“ AS NO VERBALES,
ESTAS CONDUCTAS LAS THCULCAH LAS AUTOR IDADE a _ENSENAN, MUES
TRAN, DIRIGEN, GUIAN, DISPOIEH, HANIPULAN,.RCCOH ENSAN, CASTI-
© GAN Y A VECES OBLIGAN A LOS SUBALTERIIOS A ErECTUAR DETERMINA--
DAS ACTIVIDADES, DE-ACUERDO COM EbTo,;, : WSE(ANZA DEPENDE DE
eu" LAS: AC:IV'DthS ESTABLEZC AN colnlcxon_s AMBIENTALES CONDUC
Ue-sus SUBnLTERNOS ALCANCEN

EL ADRCNDILAJE ES Ul--
,onnuc|h, ole se PRODUCE -

, 5IMPRESIOWtS DE NUEVOS PATRONES -
DE PEACCIOH SOBRE OPFANISMOS FLEXIBLES ¥ PASIVOS: PUESTO QUE-
EL.APRENDIZAJE, HASTA CIERTO PUNTO, SE- DESE A UNlA ACCION RECE-

PROCA-DE LOS ORGANISMOS Y. SUS AMBIENTES, LOS CONCEPTOS BASICOS
DE LOS NEOCOMDUCTISTAS SON LOS ESTIMULOS Y LAS RESPUESTAS DA--
DAS POR UH ORGANISMO. EN CONSECUENCIA, EL PROBLEMA TE LA NATUY

'RALEZA DEL  PROCESO DE APRENDIZAJE SE CENTRA EM UN ESTUDIO DE -
LAS RELACIONES DE LOS PROCESOS DE ESTIMULO Y RESPUESTA Y LO --
QUE OCURRE EMTRE ELLOS. PUESTO QUE EL ENFOQUE SE DIRIGE SIEM~

“PRE HACIA LA CONDUCTA, EN LA APLICACION PRACTICA, UMA AUTORI-
DAD CON TENDENCIA NEOCONDUCTISTA SE ESFORZARA EN MODIFICAR LAS
CONDUCTAS DE LOS INDIVIDUOS Ef EL SENTIDO DESEADC, PROPORCIO--
“HAHDOLES' LOS-ESTIMULOS ADECUADOS EN EL MOMENTO OPORTUNG.

DENTRO DEL MNEOCONDUCTISHMO DE ESTIMULO Y RESPUESTA, SE COMSIDERA
_ QUE TODO EL APRENDIZAJE ES DE CONDICIOMAMIENTO E-R, ¥ SE DIVI-
DE ESTE ULTIMO EM-DOS CATEGOR{AS BASICAS: EL.CONDICIOHAMIENTO
CLASICO- SIN ESFORZAMIENTO- Y EL INTRUMENTAL -QUE SE PRODUCE -
~ MEDIANTE EL REFORZAMIENTO. EL CONDICIONAMIENTO ES SIMPLEMENTE
CIERTO TIPG DE SECUENCIA DE ESTIMULOS Y RESPUESTAS, QUE DA CO-
MO RESULTADO UN CAMBIO. DURADERO DE LA COHDUCTA O UM AUMENTO --



;»‘fg"?‘79"'r~~f?31"CONSIDERAR TODOS LOS RECURSOS DIS

, .- |"JUSTIFICAR_LOS OBJETIVOS CONSIDERAN
cPOR QUE SE_DEBE“ DO LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CA
HAC e DA UNO.

DONDE SE DEBE | TOMAR EN CUENTA EL USO MAS EFICIEN-
HACER? TE DEL ESPACIO Y EQUIPO

BRI et ESTABLECINIENTO DE TIEMPOS LIMITAN-
cCUANDg.SE;DtB:RA, TES PARA EL CUMPLIMIENTO DE CADA SE
HACER? . - CUENCIA DE 0BJETIVOS

B REPARTO EQUITATIVO Y OBJETIVO DEL -
AOLENLO DEBERA | TRABAJO CONFORME A LAS HABILIDADES

B Y ENERGIAS DE CADA EMPLEADO
; DECISION SOBRE METODOS O PROCESOS -
°ﬁ2@8R§E DEBER1A DE TRABAJO QUE SE DEBEN SEQUIR PARA
REALIZAR LA TAREA

CUANDO HA DEFINIDO SUS ALCANCES Y LIMITACIONES, PUEDE-
ELABORAR UNA FORMA QUE LE AYUDE A VISUALIZAR DE MANERA
COMPLETA SUS TAREAS Y LA DE SUS SUBORDINADOS, TAMBIEN-

_ PUEDE ‘AUXILIARSE DE UNA BITACORA SEMANAL GUE REGISTRE-
'  LOS HORARIOS DE PLAMEACION, PROYECTOS QUE DEBERAN CUM-

PLIRSE, ACTIVIDADES PROGRAMADAS, ETC., ESTO LE PERMITL

~ RA, ADEMAS EL CONTROL SOBRE LOS TRA2AJOS PRIORITARIOS,

POR EJEMPLO, PUEDE MANEJAR UNA FORMA SIMILAR A ESTA:

“PLAN DE OPERACION FECHA
AREA SUPERVISOR
0BJETIVOS

PRIORIDAD [ TIEMPO | RESPONSABLES | ACTIVIDADES| REVISION




DE LAS POSIBIL,DAD'A DE QUE;_E‘EMITA ;NA RE SPU:SIA DFIEPHINADA;
"EL RLrORLAHIENTO ES' Uil TiPO ESPECIAL DE COHDICIONAMI‘NTO DE A
“TURALEZA. TAL olE: UNA REDUCCION DE UMA-HECESIDAD ORGA hICA 0 Dh ;
~-uu CSnIMULO IMPULSO INCRtMENTA LA {PRODABILIDADES DE oue SE
PRODU7CA LA~ CONDUCTA DES:ADA (RCS,UESIA) EN OCASIONcSkSUBac
cuches. NIENIRAS QUE EL CONDICIONAHIENTO CLASICO (0-SEA, EL
QUE CARECE DE. ORLAM!:NIO) SE” BASA'" v ‘
S16H, EL.INSTRUMENTQ,QEtBANT& R

TER\INADA N ESIDAD AL TIPO. DE COMPORTAMIENTO QUE LA PROCEDIG.
,En;EsTE;cAso;ise UTILIZA7UNA "WECESIDAD" COMO OBJETIVO O REQUL
SITO BIOLOGICO DEL ORGANISMO, QUE DEBE SATISFACERSE PARA QUE -
DICHO ORGANISMO -FUEDA SOBREVIVIR Y CRECER, ESTE PRINCIPIO DE-
ADHESION SE EXPUSO PARA CONFORMAR UNA PAHORAMICA COHCEPTUAL --
SIN SER UTILIZADO, DADO SUS CARACTERISTiCAS, EN ESTE PROYECTO.

ADEMAS DE LOS DGS TIPOS DE COMDICIOIAMIENTO POSITIVO-CLASICO E
IMSTRUMENTAL-, EXISTE TAMBIEN Ul PROCESO DE CONDICIOHAMIENTO -
HEGATIVO - LA EXTINCIGH, POR MEDIO DEL COHDICIONAMIENTO CLASI
CO Y EL IHSTRUMENTAL, U ORGANISMO OBTIEKE RESPUESTAS O HABI--
TOS: MEDIAMTE LA EXTINCIGN, LOS P1ERDE, )

MOS INTERESA DE LA TEORIA CONDUCTIVISTA PRINCIPALMEHTE CIERTOS
PUNTOS RELEVANTES PARA APOYAR WUESTRO PROYECTO, AS{ ENCONTRA--



©QuE- H-’\C...

MOS LA IMPOPTAJCJA;psij:FOP MIENTO.} Los N:OCONDUCIISIAS,*f-'
.:VCAE?IE+' TR : S 8 e
APRENDLZ ‘”7GD”n’Po SENTADO ‘QUE ST

BIEN c1=R|As CONCLUSIONEC,DaTCOLOG'CAS, DE;

RELEVANTE PARA HUESTRO FIN, CONSISTE' Ev QUE
DUCAC'ON ‘DEBE ADOPTAR LA FORMA DE REF
ATIVOS: Ul "REFORZADOR Poc1.1vo ES. uo
HACE "QUE SEA MAS FUERTE LA COHDUCT}
AOUC- CUYA chnancron RCFL?DZA

E
G

f,UdA FO?MACIO A IMOS 'SE FOR
MAN M=31ANT= EL CONDICIO:AM ERZAS DESEA--
DAS A: ESTIMULOS ESPECI{FICOS o INCREMENIA LA PROBABILIDAD DE --
- QUE 'SE MIIAN LAS: RESDUESIAS 'DESEADAS, ~EL ESTIMULO DESENCADE-
'NA UHA ACCION O UNA'RESPUESTA; QUE SOLO PUEDE ADOPTAR UMA FOR-
MA DE3IDO A LA NATURALEZA DEL ESTIMULO MISMO, LAS CONDICIONES-
DEL ORGAMISMO Y LAS "LEYES DE APRENDIZAJE" IMPLICADAS, LAS AU
TORIDADES, BAJO ESTE METODO MECAMICISTA DE APRENDIZAJE DEFINEH
ESPECIFICAMENTE CUALES SON LAS CONDUCTAS  QUE.DESEAN QUE TEHGAN
L0S ‘THDIVIDUOS, COMO PRODUCTOS ACABADOS, Y A~ CONTINUACIGN SE =
DEJICAH A ESTIHULARLAS DE TAL mouo oue sa PROVOQUEN Y FIJEN -
ESOS COMPORTAMIENlOS.

~fSKIMNER'c0N51DERA QUE LA CIENCIA DE LA CONDUCTA SE OCUPA DE DE

"MOSTRAR LAS COMSECUEMCIAS DE LAS PRACTICAS CULTURALES, CONSIDE

RAQUE LA CIEHMCIA £S: “.,,BUSQUEDA DEL ORDEN DE UMIFORMIDA- -

DES, PARA ESTABLECER RELACIOMES VALIDAS ENTRE LOS ELEMENTOS DE

LA UATURALEZA, COMIENZA, COMO LO HACEMOS TODOS, OESERVAMDO --
EPISGDIOS SIMPLES; NO OBSTANTE. PASA COM RAPIDEZ A LA REGLA - .
"GEMERAL, LA LEY CIENTIFICA” (5)

{5} Skinner, Sciencie and Human 8=haveir, Mueva York: Macmillan, 1933. . P&g. 38




‘EL~PENCIONADQ AUTOR ‘HA LLEVA

VARIAPLCS eu 5HAc

‘Asi,fEL3Hom3REf‘MEDiAuTE,EL DESCUBRIMIENTO DE LEYES Y SU ORGA-
nszcxén EM . SISTEMASZ‘LLECA'A7P0DER COMPARARSE EFICIENTEMENTE-
© DE LOS ASPECTOS DEL MUHDO MATURALISTA, "LA CIENCIA ES, EN GRAW
PARTE; UN°ANALISIS DIRECTO DE LOS SISTEMAS DE REFORZAMIENTO EN
COMTRADOS EN LA NATURALEZA: SE OCUPA DE FACILITAR LA COWDUCTA
REFORZADA POR ELLOS”  (6) C

Los CIENTIFICOS DE LA COMDUCTA EVALUAN LAS PROBABILIDADES DEL-
COMPORTAMIENTO Y AMALIZAN LAS CONDICIOHES QUE LA DETERMIMAN,
MEDIANTE ‘LA REUNION DE DATOS RELATIVOS A LAS FRECUEHCIAS DE --
LAS RESPUESTAS QUE SE HAN PRODUCIDO, PUEDE FORMULAR DECLARACIQ
MES EXACTAS SOBRE LA PROBABILIDAD DE APARICIGN DE UHA RESPUES-
TA FUTURA SIMPLE DEL MISMO TIPO; LA FRECUENCIA DE RESPUESTA -
INDICA- SU PROBABILIDAD, AS{ PUES NOS INTERESAMOS POR LAS CAU-
SAS DE LA COHDUCTA HUMAMA, DESEAMOS SABER FORGUE LOS SERES HU-
MANOS SE COMPORTAN COMO LO HACEN. CUALQUIER CONDICIGH O EVEN-
TO QUE PUEDE DEMCSTRARSE QUE TIENE EFECTOS SOBRE LA CONDUCTA,-
DEBERA TEMERSE EN CUENTA. MEDIAWTE EL DESCUBRIMIENT® Y EL AHA
LiSIS DE ESAS CAUSAS PODREMOS PREDECIR LA COMDUCTA, HASTA EL -
PUNTO DE PODER MAMIPULARLAS, ’

EL DATO BASICO PARA EL ANALISIS CIENTIFICO DE LA CONDUCTA ES -

(6) Skinner, Contingencizs Of. Reinforcement, Nueva York; Appleton Century Crofts, 1969.
Pag. -1%&




‘V RIABLF D:PE

f.Ron,consxne ABLEMENTE LAS MERMAS
~ PREMIO (VARIABLE INDEPENDIENTE) SE- SINTIO
'SU.COMDUCTA (VARIABLE DEPENDIENTE)V

EM:EL CONDICIONAMIENTO OPERANTE, EL ESTIMULO P INCIPAL ES EL -
QUE SIGUE INMEDIATAMEWTE A LA RESPUESTA (EL PAGO DE UNA QUIHCE
fiA ADICIOMAL A SU SALARIO), NO EL QUE LA PRECEDE.-vCUALOUIcR -
RESPUESTA EMITIDA QUE COMDUZCA AL REFORZAMIENTO. SEFORTALECE-
CRA EM ESA FORMA., {COMSIDERARAN QUE MO HAY MERMAS)i 'SIN EMBAR
GO MO SE REFORZARA LA RESPUESTA ESPECIFICA (EL PREMIO DE LA --

: ,QUJHggﬂnvADICIONAL) -R-.

LA LCY DEL CONDICIONAMIEHTO OPERANTE ES QUE SI LA APARICION-DE

ui OPEPANT: SE VE SEGUIDO DE LA PRESEHMTACIGH DE.UM ESTIMULO RE

VV‘FOR_ANTE AUMENTARA LA FUERZA ~-PROBABILIDAD- DE LA RESPUESTA.
LO QUE SE REFUERZA MO ES UMA COHEXIGH DE ESTIMULOS Y RESPUESTA;
LA OPERAHTE NO REQUIERE UN ESTIMULO PROVOCADOR ESPECIFICO: BE-

" TAL SUERTE QUE SI QUITARAMOS EL ESTIMULO DEL EJZPLO DESCRITO,
LA RESPUESTA SE SEGUIRIA DAHNDO,






;DEL'TRABAJO

ZACION DE LAS TAREAS
IRECCION- DE PERSONAL

CONTROL DE PERSONAL Y PRODUCCION

‘;ELjGERENTE ANTE EL FACTOR HUMANO

3,1, RELACIONES HUMANAS INTERPERSONALES

3.2, COMUNICACIONES CON LOS EMPLEADOS

3,3, MOTIVACION Y PERSUASION

EL LIDERAZGO EN LA GEREMCIA

b,1, DELEGACION DE RESPONSABILIDADES
4,2, TOMA DE DECISIONES
4,3, ELECCION DEL ESTILO DE LIDERAZGO



, fR'*E;s. FNThe

Los GERENTES sor REQUERIDOS
THPLANTEN EFICAZMEJ\E'LO
anN‘STRATIVO,D{CIAM

;SON LOS GERCNTES QUIENES DI
MANERA. DE S:N"
ZENrRENI

CINFLUYEN EN LA
JADORES A SU CARGO; --
R LAS ACTITUDES Y APTL
ADMINISTRAR SU TRABAJO-

D = ] P?OBL:MA CENTRAL ES EL DE LOGRAR-
; ”@uE el MPLEADO @ux RA CUMPLIR ,sus TAREAS CON GUSTO Y SENTI-
?goo DE RcSPONSABILIDAD BUSCANDO SATISFACCION Y AUTGEXPRESIGN
TEN su TRABAJO.L" - = :

SE HA PARTIDO DE UBA PREMISA FUNDAMENTAL: LA EFECTIVIDAD DEL
SUPERVISOR DEPEMDE, £N GRAN MEDIDA: DEL FACTOR HuMaNO., 0 -
DICHO EN OTRAS PALABRAS, SE HA TOMADO COMO ESTRUCTURA FUNDA-
MENTAL EL ENFOQUE MAS POSITIVO: EL INTERES POR LA SATISFAC--
CION DE LOS EMPLEADOS.

PARA ELLO, SE REVISARAN LAS-FORMAS ESPECIFICAS MEDIANTE LAS-
CUALES PUEDE APLICARSE ESTE EMFOQUE.

ESENCIALMENTE, LAS FUNCIONES DEL GERENTE SOMN LAS DE PLANEAR,
ORGANTZAR, DIRIGIR Y CONTROGLAR LAS ACTIVIDADES DEL PERSONAL-
QUE ESTA BAJO SU AUTORIDAD., E£ST0 IfICLUYZ DESARROLLAR TALEN-
TOS PARA MORMAR EL CLIMA DE LAS RELACIONES HUMANAS, ADIESTRAR
Y ORIENTAR A SUS HOMBRE S £ IMPULSARLOS A MEJORAR LA CALIDAD-
DE SU TRABAJC. POR LO TANTO, ESTZ CURSO ESTA ENCAMINADO A-
GUE USTED COMO GERENTE, IDEMTIFIQUE LOS ASPECTOS ADMINISTRA-



TIVOS Y HUMANOS NECESARIOS PARA'QUE SU FUNCIOM SEA MAS PRO--
_ DUCTIVA PARA LA ORGANIZACION, AL MISMO TIEMPO QUE SE CONVIER
TA EN UN MOTIVO DE SATISFACCION PERSONAL. ,



_EL GERENTE
;EVOLUCION DE"AS REL

ONES CON L0S EMPLEADOS

S ORGANIZACIONES DESDE - -
FUNCION QUE TRADICIONALMENTE-
NDADA ES ‘LA DE VIGILAR A LOS TRABAJADO
VIGILANTE LE VIENE DE SU PROPIO HOM
'SENTIDO DE VERDUGO.

SUPERVISION
- SOBRE VISION = VER

_POR ENCIMA DE LOS TRABAJADORES PARA: VELAR, -

CELAR, VIGILAR, REGISTRAR, OBSERVAR, INSPEC--
CTONAR ;- CUSTODIAR, ACECRAR.

EN LA ANTIGUEDAD ESTABA ENCARGADO DE UN GRUPQ DE ESCLA-
VDS, SU FUNCION ERA LA DE PROTEGER LOS IHTERESES DE LOS
PROPIETARIOS. LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA VIDA -
EN LA ANTIGUEDD FUERON LA AGRICULTURA, EL COMERCIO, LA-
GAMADERTA, LA ARTESAMIA, LA SOCIEDAD ESTABA DIVIDIDA -
EN CLASES Y HABIA GRAN CANTIDAD DE ESCLAVOS, LOS CUALES
ERAN COMTROLADOS POR LOS PRIMEROS SUPERVISORES (AUNQUE-
MO LLEVARAN ESE NOMBRE TODAVIA) QUIEM TIENE PODER, POR
MEDIO DE LA RUDEZA, PARA DOMINAR EL COMPORTAMIENTO DEL-
ESCLAVG,

EL CONCEPTO MODERNQ DE GERENCIA

CoN EL NACIMIENTO DE LA INDUSTRIA SE COMENZO A USAR Mu-
CHO LA MAQUINARIA MOVIDA POR EL VAPOR PARA LA ELABORA--
CI6N DE LOS PRODUCTOS; HUBO GRANDES CONCENTRACIONES DE-
TRABAJADORES EM LAS FABRICAS, CRECIERON LAS CIUDADES IN
DUSTRIALES Y APARECIERON LOS HOMBRES DE EMPRESA, LGS DL



SEfOS. DE LAS FABRICAS. DE LOS BANCOS Y DE-LOS: TRANSPOR“
TES, BAJo ESTAS CIRCUHSTANCIAS LA PREOCUPACION SE ENFQ
€6 MAS A LA PRODUCCION QUE ‘JDIMIENTO DEL IRABAJA"
DOR. - Los: TRABAJADORES SE PREOCUPAN MAS  POR SU COLOCA--
c1om QUE POR SU SATISrACCION. “ TRABAJADOR QUE NO PRODU-
cia, EPA SUSII!UIDO RAPIDAMENTE

CON F?ECUENCIA LAS HABILIDADES ESTABAN MAL EMPLEADS Y -
: ,Los METODOS DE TRABAJG RESULTABAN INEFICACES., EN ESTE-
* CONTEXTO, EL GERENTE 'SE . CONVIRTIO EN EL "VIEJO SABE-
.LOTODO": ATEMDIA AL PERSONAL, ABASTECTA DE MATERIAS PRL
© MAS, ARREGLABA EQUIPO, ETC., POR SUPUESTO, SU EFICIEN--
"CIA DEJABA MUCHO QUE DESEAR. No PODIA ESTAR CON TODOS-
Y EN TODOS LOS LUGARES, RESOLVIENDO TODOS LOS PROBLEMAS
AL MISMO TIEMPO,

A. EL HOMBRE ES ESENCIALMENTE MALO
DEL B, LAS PERSONAS NO CAMBIAN
C. TEMOR ALAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES

mov

VALORE
GERENT

PERFIL CONTEMPORANEQO DEL GERENTE

CON LA LLEGADA DE LA ADMIMISTRACION CIENTIFICA SE DEMOS
TRO QUE LOS ESTILOS AUTORITARIOS NO ESTIMULABAN LA COO-
PERACION NI EL COMPROMISG CON EL TRABAJO: POR LO QUE -
SE ESTUDIO EL COMPORTAMIENTO DEL GERENTE, CREANDOSE UNA
CORRIENTE DE PROTESTA EN SU COMTRA. SE SUGIRIERON DI~--
YERSOS ENFOQUES.

AL PRINCIPIO, SE PENSO QUE ERAN INDIVIDUOS ESPECIALIZA
DOS SEGUN SUS FUMCIONES, TRANSCURRIDOS ALGUNOS AROS Y A
CONSECUENCIA DE LO IMPERSONAL QUE RESULTABA SU TRABAJO,
EL GERENTE SE ENFRENTO A LOS SINDICATOS Y A LAS DEMAN-
DAS DE RECONOCIMIENTO AL TRABAJO Y AL SALARIO. MAS TAR



1, HASTA AQui SE HA OBSERVADI VOLUCION DE LAS RELA

CIOMES CON LOS EMPLEADOa, . CUAL ‘ES MECESARIA CONO
CERLA PARA ENTENDER EL PRESENTE- COMPORTAMIENTO DE -
L0S GERENTES, Eifl DISCUSION GRUPAL, EXPLIQUE:

A) POR QUE FUE MECESARIO EL ANTIGUO COMPORTAMIENTO
DEL GERENTE.

B) POR QUE HOY DIA SE REQUIERE OTRAS FORMAS DE DIRL
GIR.

LA COMBINACION PRACTICA DE LOS CONOCIMIENTOS TEORI-
C0S, HUMANOS Y TECNICOS VARIAN SEGUM LA UBICACION -
DE- CADA GERENTE. LA EXPLICACION SE OBSERVA EN LA SIL
GUIENTE FIGURA:

SUPERIOR

NIVEL DE
ADMINISTRACION MEDTA

JEFE DE GRUPO

LOUE LE SUGIERE LA FIGURA?
(QUE DEBE HACER CADA GERENTE?
LA TAREA DE CADA UNO (ES CUESTIOM DE GRADO?



p—r

RO%‘ESIONAL
DEL GERENTE - ;
 GERENCIA IGMvF.ICA DCSARROUAR ACT[VIDAD:S PARA DIRIGIR
EL TRABAJO DE UN GRUPO DE [NDIVIDUOS, SOBRE. GUIEHES SE-
SJERCE AUTORIDAD, PARA LOGRAR. su? M TENCIA COn-
‘SATISrACCION HUTUA, ' foei

.POR DEFINICION TODO U FE ~Y EL GEREWTE |
L0 ES~ REQUIERE INTELIGENCIA PARA RE--
SOLVER PROBLEMAS., ADAPTABILIDAD PARA -
“TOMAR DECISIONES, MADUREZ MENTAL PARA-
"DIRIGIR, SENTIDO PRACTICC PARA ORGANI-
ZAR, AFAM DE LOGRO PARA SALYAR OBSTACU
1.0S, DON DE MANDO PARA HACERSE OBEDE--
CER E INTEGRIDAD MORAL.

"EL GERENTE HECES!TA SER FIRME PARA DIRIGIR A SU PERSCO-
HAL, EXCELENTE FLANEADOR, CREATIVO, EXPERTO Efl LOS AS~
PECTOS TECNICOS v HABIL ADMINISTRADOR, POR SUPUESTO,~
QUE NO SE MACE COM ESTAS CUALI“ADES PARA SER JEFE, ST,
_EN'CAMBIO, PUEDEN DESARROLLARSE CON UN CIERTO EWTREHA-

-
MIENTO,

EL BUEN GEREN GENFPALMEN«E, POSCZ TRES CUALIDADES:

IDADES - ESTABILIDAD MORAL Y EMOCIONAL

HALES - INICIATIVA Y RESPONSABILIDAD

IDADES - CAPACIDAD PARA PLANEAR, ORGANIZAR, ITITE
ISTRATIVAS  GRAR, DIRIGIR Y CONTROLAR.

[DADES PARS ~ T24BAJD £N EQUIPO

iR GRUPOS - COMUNTCACION Y MOTIvACION




S Det GER:NLE °t ES
~FORMA. HONQADA Y c
“Las VIRTUDES DE
NES 'NO- PUEDE DESENPE
PR:NDE.; :

ComofGEREMTEVSE;P
MANO, SE RESPONSABI
SUS EMPLEADOS PA
SE_VALE DEMETODOS ACTONAL 1ZACTON=

'DESARRbL

LI/ACION NI ATTSFACCIO! POQ EL TRABAJO QUE LLEVAN A -
CABO TAMBILN PA?A AGUELLOS QUE TIENDEN A ENCCMNTRAR SU
ITABAJO DIARIO ABURRIDO- Y SIN RECOMPENSA,

'7'1"'rEL?'GERENTE TIENE LA RESPONSABILIDAD DE QUE
EL TRABAJO SE HAGA, ENTRENANDO, DIRIGIENDO
Y CONTROLANDO UN GRUFO DE EMPLEADOS.

GERENTE

€ EMCUENTRA EN LA POSICICH INTERMEDIA, EN-
8 ¥ EXIGENCIAS, EN CCASIONES OPUESTAS UMAS
s LA ACTITUD QUE ASUMA FRENTE A SUS FUNCIOMES-

EL GERENTE IMNEFICAZ ES UM MAL EJECUTOR DE SUS IDEAS Y-
LAS DE SUS SUPERIORES, SE OLVIDA LCE DIRIGIR L2 ES-
RZ03 DE SU PERSOMNAL, MO LOS PREPARA NI LOS IHMSTRUYE,
PTA SiM UMA ACTITUD CE AMALISIS ¥ EVALUACION LOS ME

=
I3



TODOS: DE |R'
LABORES. ‘RUTINAR

EL fG RENT e C
. QUE'RECIBE D | CONTESTACION ES CER-

TERA Y OPOR 05 PROBLEMAS DE BIENESTAR DE LOS EM-
'PLEADOS, PARTICIPA EN LA TOMA DE DECISIONES COM SUS SU-
PERIORES Y CUMPLE CON SUS LABORES ASIGANDAS, UTILIZANDO
LOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS PARA ORGANIZAR MEJOR SU-
TRABAJO.

FUNCIONES DEL JEFE

COMOCIMIENTO DEL TRABAJO - LINEAS DE AUTORIDAD

- EQUIPO Y/0 MAQUINARIA
- CONDICIONES FISICAS Y DE
TRABAJO

- PERSONAL
- TECMNICAS DE CONTROL

CIMIENTO DE LAS - ATRIBUCIONES Y AUTORIDAD
RESDONSABILIDADES - CARGAS DE TRABAJO
- FACTULTADES Y RELACIONES
- PROCEDIHIENTOS
RESPONSABIL IDADES - HABILIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECTIVAS

- FACILIDAD DE COMUNICACION

- ORIENTAR E INSTRUIR

- LIDERAZGO

- MEJORA DE METODOS DE TRABAJO
- MOTIVACION




EL BUEM GERENT

"«=L,PER50NAL SEA GUIADO
RES; :

";L"LOS INDIVLDLOS RECIBAN LA OPOQTUN[DAD D DEMOSTRAR-
=0 QUEPUEDEN ACEPTAR- MAYORES RESPONSABTLIDADES.

- los: CAUALcs nE COWUNICACIO| SAN ADECUADOS Y PERMA-
©NENTES S :

LA DELPCALIOH Dt RLSPONSAB

Fw LA E uélouanr'LAs ARG~

DAD SEA CONSCIENTE,

1) AL DESCRIBIR LA FUNC
'MENTOS QUE‘EAJCCMRQ

4 COHTINUAC TGN CﬂWPLE EilA } ﬂ,;_fEN CADA
CASO. ‘ i o




© GERENTE EFICIENTE

RELACION CON: RESPONSABILIDADES
EMPELADOS DIRIGENTE (zJEmFLO)
SINDICATOS

STAFF

ALTA DIRECCION
0TROS GERENTES

2) EL GEZRENTE, DENTRO DE LA ORGANIZAICON ES EL ESLABON
QUE UNE A LA DIRECCION COM LOS EMPLEADOS. - SIGUIEN- "
DO LAS FLECHAS DE LA FIGURA INDIQUE QUE DEBE HACER-

EN CADA CASO.
FORMAS DE JEFE  FORMS DE
COMUNICACION COMUNCACION:
GERENCIA
FORMAS DE TRABAJADORE®  FORAS DE
COMURICACION COMUNICACTON:

EL GERENTE COMO ADMINISTRADOR
MANEJO DE RECURSOS

CUANDO Uil GERENTE NUEVQ IMICIA SUS RESPONSABILIDADES SE
DA CUEMTA DE QUE ESTA POCO EMTRENMADO PARA DESEMPERAR LAS
LABORES ADMINISTRATIVAS, ENTONCES, E{ICUENTRAN COMO RE--
CURSO COMPENSATORIO PARA ESA DEFICIENCIA LA IMITACION -
DE SUS PREDECESORES. PERO Sil EL COMOCIMIENTO ADMINIS-
TRATIVO MNECESARIO, CUAMDO VOLTEA LA MIRADA SE DA CUENTA
QUE EL DEPARTAMENTO LO DIRIGE A EL, EM LUGAR DE QUE SEA
EL QUIEN DIRIJA AL DEPARTAMEIITO,



LA AanmsmAcmN MODERNA SUPONr_ LA :
COMBINACION EFECTIVA DE LOS"RECORSOS
FINANCIEROS, MATERIALES Y HUMANOS PA
RA LA REALIZAC[ON m—: LOS OBJETIVOS'-

 PROPUESTOS: :

POR"RAZONES DE ANALISISVSE EéTUﬁIAN POR SEPARADO LAS AC
TIVIDADES ADMINISTRATIVAS, AUNQUE EN LA PRACTICA SE LLE
YEN A CABO DE MANERA SIMULTANEA.

TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE DENTRO DE LA INSTITUCION -
TIENEN AUTORIDAD SOBRE GTRAS, EJECUTAN ACTOS DE ADMINIS
TRACION, - LA DIFERENCIA PARA CONCENTRARSE MAS EN ALGU--
MAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEPENDERA DE SU UBICA--
C1ON JERARQUICA,

A MAS ALTA JERARQUTA, CORRESPONDE MAYOR CONCENTRACION -
EN LA PLANSACION, A MENOR MIVEL JERARGQUICO MAYOR ATE{--
CION EN LAS FUNCIGHES DE EJECUCION Y DIRECCION DE LABO-
rES. COMO GEREMTE, USTED PARTIRA DE LA PREMISA DE QUE-
LAS HABILIDADES RELATIVAS A LA ADMINSITRACION SE PUEDEN
APRENDER Y ENSENAR POR MEDIO DE LA EXPERIEMCIA, EL TIEM
P0, L ESFUERZID Y LA DETERMINACION PARA DESARROLLARLAS.

STA DETERMINACION EVCLUCIMARA POSITIVAMENTE CUANDG UGS~
ED SE CONCENTRE EN LG MAS IMPORTAMTE DE TODO LO QUE Tii
GA QUE HACER Y £VITZ LAS TRIVIALIDADES PARA PODER QCU--
PARSE DE LOS ASUNTGE DE PRIMERA IMPORTANCIA,

c
[
T

CuanDpo ALGUN GERENTE AFIRMA: "NO TENGO TIEMPO PARA OCU-
PARME DE ESAS COSAS", EN REALIDAD PUEDE SUCEDER QUE SU
ACTITUD SEA POSITIVA, PERO DESCONOCE EXACTAMENTE cOMO -
HACERLO, ES SNTONCES CUANDQ LA ADMINISTRACION LE DEMUES
TRA EMN LA PRACTICA COTIDIANA SUS ENORMES VENTAJAS:



PERSONAL ‘DEL

* TRABAJOS' REAL [ZADOS

TIEMPO{ CONTRfBUCION DE Los EMPLEADOS*
Rzos) Y POR QUPUCSTO LA SAlISFACLION -
RABAJO oer R:ALIZADO.,;~ i

V’LAS‘HERRAMIENTAS ADNINISTRATIVAS LE SON UTL
LES PARA AFRONTAR EFICIENTEMENTE LA PROBLE-
MATICA GLOBAL DE SU AREA DE TRABAJC CON UNA
ACTITUD CREATIVA PARA EXPLORAR LAS EXPERIEN
CIAS A FIN DE PODER MEJORAR, AJUSTAR 0 REA~
DAPTARSE AL DISERO DE SUS PLAMES ORGANIZATL
VOS, DESARROLLAR UNA SENSIBILIDAD POSITIVA-
A LOS CAMBIOS Y ADOPTAR DECISIGNES RACIONA-
LES.

‘PLANIFICACION DEL TRABAJO

CONSTRUCCION DEL PLAN

'LA PLANEACION DEL TRABAJO ES UNA FUNCION QUE TODOS LOS
GEREMTES DEBEN LLEVAR A CABO. EL PROCESO DE CONSTRUC-

CION DEL PLAM COMNSISTE EM ANTICIPARSE A LOS PROBLEMAS,
ANALIZARLO, BUSCAR VARIAS ALTERMATIVAS Y DECIDIR LA -
FORMA EN COMO DEBEMN CONDUCIRSE LAS TAREAS PARA LOGRAR-
L0OS RESULTADOS DESEADOS.

HaY GQUE ACLARAR, SIN EMBARGO, QUE EL PLAN NO RESUELVE-
TODOS LOS PROBLEMAS, PERO ES MAS PROBABLE QUE SE PUE--
DEM COMNTROLAR LAS SITUACIOMNES LABORALES INTERNAS.

LA PLANEACION ES I[MPORTANTE PORQUE CONTRIBUYE EL PROPO
SITO DEL DEPARTAMENTO, REDUCE COSTO0S, SE LOGRAN ACTIVL
DADES ORDEMADAS Y CON UN FIM DETERMINADO, DECIDE DE AN
TEMANO LOS QUE, cOMo, POR Qufn, DONDE Y cuAmnpo., Con -
LO CUAL EL GERENTE ESPERARA OBTENER LOS RESULTADOS DE-
SEADOS A TRAVES DE UMA MEJOR COORDINACION DE ACTIVIDA-
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ﬁéfiRABAuo
= ReGLAST HORMAS
‘ —4?PPESU°UCST '

'T'Qu N Cs EL RCQPONQABLE DE fLL Y 0 QUE.

PARA MUCHAS ACTIVIDADES DEL GERENTE, LA PLANEACION s2~
RA POR UMA SEMAHA, POR UM DIA G SOLAMENTE POR UM TURNO.
AUM CUANDO SEA AST, DEBE TOMAR TIEMPO PARA ESTIMAR LA-
NMATURALEZA Y LA CANTIDAD DE TRABAJD QUE ES ASIGNADA AL
DEPARTAMENTO, ES DECIR, LA PLANEACION, AST SEA DE Du-
RACION CORTA, IMMEDIATA, ESPECIFICA Y DETALLADA, TIGNE

CEL PROPOSITO DE LOGRAR UM FLUJO RE TRABAJQ Y UHNA PRO--
DUCCTION MAXIMA A UM MINIMO DE COSTO Y TIEMPG,

ST HA DECIDIDO ELABORAR SU PLAN DE TRABAJO TIENZ QUE -
HACIR LAS SIGUIENTES CONSIDERACIOHMES:

~ DECIDIR SI AL HACER SUGFRENCIAS PUDIERA RESULTAR I[N
COHVENIENTE,

- ESTIMULAR DE ANTEMANO IDEAS CCOH LA DE ALGUHAS PERSQ
HAS CAPACITADAS QUE PUDIERAN COHOCER MAS SOBRE LA ~
MATERIA,



- REVISAR LOS ANTECEDENTES'
LA SUGERENCIA CON 0BY
“ANTICIPADA DE LA MISHA

= RECOMOCER LA RESISTENCIA
NASL

- CIRCIORARSE DE. @
crom, oo

On CcRENTE , AYUDA DISPONIBLE CON EL 03
© JETO DE LOGRAR UNA PL EACION EFECTIVA, ESTO A MENUDO-
SIGHIFICA CONSULTAR CON LOS EMPLEADOS Y ESCUCHAR SUS -
_SUGERENCIAS DECOMO.PROCEDER EN VARIAS SITUACIONES Y -
PROBLEMAS. A LOS EMPLEADOS LES GUSTA SER CONSULTADOS-
Y SU CONSEJO PUEDE SER TIL AUNOUE LA RESPONSABILIDAD-
FLIAL DEL PLAN ES DEL PROPIO GERENTE.

SIEMPRE ES RECOMENDABLEVQUE EL EGUIPO DE TRABAJO PARTL
CIPE EN LA ORGANIZACION DEL PLAM, LO CUAL TRAE VARIAS -
VENTAJAS

- LOS PARTICIPANTES DE IDENTIFICAN COM EL PLAN.

- SE SIENTEM ORGULLOSOS DE SU PARTICIPACION

- SE HA RECCHOCIDO SU CAPACIDAD

- ENTIENDEM EL PLANM

- = SABEM CUALES SOM LOS OBJETIVOS

- SUPERAM EL TEMOR A LO DESCONOCIDO Y

- EXISTEM MENOS PROBABILIDADES DE QUE MAS TARDE PRO--
TESTEMN

VISUALIZANDO EL PLAN

HAY QUE ACLARAR LA IMPORTAMCIA DE QUE TGDO PLAN DEBE -
SER COMUNICADO EXPLICITAMENTE Y CON ANTICIPACIAN A LOS
EMPLEADOS AFECTADOS. C(OMO PRINCIPIO GEMERAL, UN - -



AHORA TIE~
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JE’QUE»bQéI SU ALCANCE, L03
CUALES HAN DE PODE 3 DAR POR ESCRITO COM
LIMITES DE TIEMPO P BLECER PLAZOS DE REALIZA- -
cion, HUrVAMu

i ;&CORRESP@NDEN  } | j LAS SITUACIONES DE -
TRABAUO? : '

- {SOM CLARDS Y Pqursos' :

- {SE HAN ESTEBLECIDOY CUANTIrIuADO LAS METAS QUE SE
DESEAN ALCANZAR? :

- ¢{LOS OBJETIYOS DE TRABAJO SON COMGRUENTES COM LAS -
POLITICAS DE LA ORGANIZACIAN?

DADO GUE MO EXISTZ UM FORMATO UNMICO PARA DISENAR PLA--
MES DE TRABAJO, USTED DEBE IRLO CONSTITUYENDO COMNFORME
Va4 TEMIZNDO UMNA PAHORAMICA COMPLETA DE SU PROCESO LABQ
RAL,
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CONSTDEDQR TODOS LOS RCCUDSOQ DIS-
“PONIBLES

CJUSTIFICAR LOS OBJETIVOS CONSI DER

e AN
GPOR-QUE “D0'LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CA
. = | DA OO, o
ZD0NDE st DLBC | T0mAR EN CUENTA EL USO WAS EFICIEN-
CHACER? - | TE DEL ESPACIO Y EQUTPO
T e ESTAZLECIHIENTQ DE TIEHPOS LINITAN-
¢CUANDO SE DEBERA | TES PARA EL CUMPLINMIENTO DE CADA SE
HACER? . CUENCIA DE OBJETIVOS
REPARTO EQUITATIVO Y OBJETIVO DEL -
ggCLN o vescea | BECRTTO EOEOARER {d b il ot
| YENERGIAS DE CADA EMPLEADO |
COM0 St DEBE DE | DECLSION SOBRE HETODOS 0 PROCESOS -
<o EE DEBE DE | DETRABAJO GUE SE DEBEN SEQUIR PARA
HACER?. REALIZAR LA TAREA

CUANDO HA DEFINIDO SUS ALCANCES

. ELABORAR UHA FORMA QUE LE AYUDE
COMPLETA SUS TAREAS Y LA DE SUS
PUEDE AUXILIARSE DE UNA BITACORA
LOS HORARIOS DE PLANEACION, PROY

Y LIMITACIONES, PUEDE-

A VISUALIZAR DE MANERA

SUBORDINADOS, TAMBIEN-
SEMANAL QUE REGISTRE-
ECTOS QUE DEBERAN CuUM-

PLIRSE, ACTIVIDADES PROGRAMADAS, ETC. ESTO LE PERMITL
RA, ADEMAS EL CONTROL SO3RE LOS TRABAJOS PRIORITARIOS.
POR EJEMPLO; PUSDE MANEJAR UNA FORMA SIMILAR A ESTA:
PLAN DE OPERACION FECHA

AREA SUPERVISOR

0BJETIVOS

PRICRIDAD | TIEMPO-| RESPONSABLES JACTIVIDADES) REVISION




 ESlA FOPMA SOLO Ea LNA'POSIB‘LIDAD, tN REALIDAD UST
DEBE ‘

f LEs DEBA' ACERSE EL IRABAJO

- osile ccrowc i XNDIQUE LAS TAREAS PARA EL LOGRO DE LOS
08JETIVOS
-~ ESTABLEZCA' un P(Ad DE LOGROS

- CONSIDERE ESTAHDARES Y METODOS
“:fAﬂTICIPE LQSHPOSIBLES;PROBLEMAS‘FUTUROS

Es PAQTE Dc RESPONSABI IDAD" D:L GERENTE EL PRESEN--
TAR PLANES A sus SUPFRIORES CUANDO HAYA NECESIDAD DE -
'REEMPLAZAR ’UALQUIERA,DE LOS RECURSOS, COIl EL PROPASI-
fo'ﬁE‘QUE'CADA UNIDAD LLEVE A CABO SUS TAREAS DI LA MA
MERA MAS EFICIENTE.

AOM $1 SU REQUERIMIENTO 1i0 TIENE RESPUESTA POSITIVA IN

'MEDIATA, POR PARTE DE SU SUPERIOR, USTED SERA RECONOCL

DJ COMD UM EMPLEADO QUE PLANEA CON VISION EL APROVECHA

MIENTG DE SUS RECURSOS. AL MISMO TIEMPO QUE LE PERMI-

TIRA ESTAR ALE

LAS CUALES ESTAN TRARAJAHDO LOS EMPLEADOS. Y PCR SU--
BRIRA PUERTAS PARA BUSCAR CONTINUAMEMTE ME
Q

PARA AGRUPAR SUS ACTIVIDADES APROPIADA--

PYESTO, LE A
JORES METCDO
MENTE.



TODO PLAM REQUIERE CONTEMPLAR ACCIONES TOTALES
Y NECESARIAS PARA ALCANZAR LOS-OBJETIVOS,-SU =~ -
,'PROCESO GENERAL ABARCA LOS SIGUI VTESLELENEN-t -

1. AEs La PRIMERAVV [ IDAD DEL PROYECTO

2, By C son SIHULTANEAS v DEPEND:N DE LA ?EALIZACION
DE A. »

3. Dy E SE PUEDEM DESARROLLAR EM PARALELO Y DEPEMDEN
UNICAMENTE DE LA REALIZACION DE C,
b, F sigue A H vy PRECEDE A G

H € | PUEDEN INICIARSE DESPUES DE TERMINAR B
0 sicue A H

NSO U

. 0, 1, Dy G DEBEN ESTAR TERMINADAS ANTES DE INICIAR
Z, QUE ES LA ULTIMA ACTIVIDAD DEL PROYECTO.
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'PLAPEACIOH, PRECUNTESE

‘NA LAS RE
IACION DF

LA ORGANIZACION CONSISTE EN COORDINAR | -
Y- APROVECHAR AL MAXIMO LOS RECURSOS -
MATERIALES, ECONOMICOS Y HUMANOS DIS--
PONIBLES, IMPLICA: DISTRIBUIR ADECUA- |
DAMENTE LAS ACTIVIDADES, EL EJERCICIO |« =
PRECISO-DE-LA AUTORIDAD Y. CANALES:
CIENTES DE COMUNICACION.

DURANTE EL_FROCESO DE_ORGANIZA
PA Y ASIGIIA TAREAS DE TRABAJO

- acuANDo'DEBElREhL
HACER ESE.TRABAJO

LAS RESPUESTAS DETERMINARAN Y ENUMERARAN LAS DIVCRSAS“

"ACTIVIDADES. QUE e R:GUIEQEV AL i4ATSMO TIEMPG, DA A LOS

SUBORDINADOS LA AUTCRIDAD MECESARTA PARA LLEVAR A CABO
LAS ACTIVIDADES ASIGHADAS, DE ESTA MANERA, QUEDAN £3-
TABLECIDAS LAS LINEAS DE AUTORIDAD, ORIENTACION DEL ~--
TRABAJO Y CONDUCTOS DE IMFCRMACION,



“PRINCIPT0S "BASICOS- DE LA ORGAMIZACION: 4
{-- UNIDAD DE TRABAJO ORGANIZADA PARA CUlPLlRf
UNA MISION .
| - "ORGANIZACION EN TORNO A LOS OBJETIVOS
- DEFINICION DE RESPONSABILIDADES *
| = USO DE APTITUDES DE CADA PERSONA |
= NUMERO JUSTO DE COLABORADORtS,‘;]

,ESTOS PRINCIPIOS SO LA PLATAFORMA PAR
= - SUBDIVIDIR.EL TRABAJO EN OBLIGACIONE

- ESTABLECER LAS OBLIGACIONES.
~SONA QUE INTERVIEHE

- ESTABLECEQ LINEAa DE;AUTOR
BILIDAD™

- DEFINIR LOS RCQUISIT

- Qr'LECCIONAP Y COLOCA
CUADQ :

= . DELEGAR LA~ DEBIDA AUTORIDAD‘_

- PR”PORCIONAR AL PERSOINAL . INSTALACIONES
CURSOS

OPERATIVAS -

OTROS .RE-~

AL ORGAMIZAR EL DEPARTAMENTO CONSIDEPE A LOS E“PLEADOS,
EL: TRABAJO, - LAS RELACIOMES Y EL AMBIENTE. -

Los EMPLEADOS SOM EL RECURSO MAS IMPORTANTE, PRECISA--
MENTE POR-ESTO, ANTES DE ASIGMARLES TAREAS, IDENTIFI--
QUE SU CAPACITACION, COMDUCTA, ACTITUD, INTERESES, ETC,

LA DIVISION DEL TRABAJO SE DEBERA REALIZAR CUANDO SE -
HAYA ANALTZADO LA CANTIDAD Y TIPO DE TRABAJO, £L TAMA-
o DEL GRUPO, ETC.

LAS RELACIOMES SE ESTABLECEM DIRECTAMENTE POR LA AUTO-
RIDAD EJERCIDA Y EL ESTILO DE DELEGACION., DELEGAR AU-
TORIDAD ES FUNDAMENTAL PARA LA ORGAHIZACION DEL TRABA-



JO, PERMITE DIRILIR MEJOR LAS. OPERACIONES, TOMAR DECI-
STONES RAZONADAS, Y OCUPARSE DE LA TAREA DE MEJORAR AL
G0N METODO DE TRABAJO Efl DOWDE SE ESTEN DESPERDICIANDO
TIENPOS e ovpmzruros.

A\

; PA?A MANFJAR AUXILE
A.'SOLO REQUIERE MAs -
IRABA.O Y FAB[LID&D CO

)
ALy

1 NIVCL FORMAL FORMADA POR LAS RELACIONES DE AUTORI-
DAD Y DE SUBORDINACION,

2, CRGANIZACION SOCIAL: COMPRENDE _A RELACION QUE SE -
ESTABLECE ENTRE LOS IMDIVIDUDS,

3. ORGANIZACIGN INFORMAL: RELACIONES QUE SURGEN ENTRE-
EL PERSOMNAL, NO PCR MOTIiVOS GFICIALES, SINO POR MO-
TIYOS PSICOSOCIALES,

L0S ASPECTOS MAS RELEVAMNTES DE ESTAS ACTIVIDADES TAM--
RAN TRATADOS CON MAYOR DETAL EH CAPITULOS POS
S, BASTA SENALAR AHORA GUE SE REQUIERE ORGANI-
CUANDO APARECEIl ALGUNOS SIMTOMAS COMO:

I~ -1



- FALTA DE COHTROL
- DELEGACION SIN AUTORIDAD i
- AcCION. INDIVIDUAL Y AISLADA DE‘ALGUNOS MIEMBROS
- COMUNICACION DEFICIEN
- TENSIOHES ENl?CkDEPARTAMENT
Y LOS ‘SUBORDINADOS
- PERSONAL.Y MATERIAL MALE}
- PLAN:ACION Y DECISIO

5 LA OQGANIZAFION DEL DEPARTAMES i
- GSE ESTAN. EMPLEANDO LOS Recunsos TECNICOS DECUADA
HENTE?. : SRR
- {SE HAN TOMADO EN CUENTA EXPERIENCIAS ANTERIORES -
. 'ACERCA DE LA COMUNICACIOH?

ENTONCES, CUANDO USTED OBTENGA LAS RESPUESTAS A TODAS
SUS INTERROGANTES PODRA ORGANIZAR LAS FUNCIOWES GENE-
RALES QUE DEREN DESEMPEFARSE, LAS OPERACIONES ESPECI-
FICAS MNECESARIAS Y EL LUGAR DOMDE SE REALIZARA EL TRA
BAJOD.

DESCUBRIMIENTO POR SISTEMA

CINCO CHICOS PRESENTARON UM EXAMEil PARA UHA BECA, DE-
CINCO ASIGNATURAS: LATIN, INGLES CIENCIAS, MATEMATICAS
E HISTORIA,

CADA ASIGMATURA VALIA SESENTA PUNTOS, LOS CUALES SE -
DIVIDIERQON ENTRE LOS CINCO CHICOS, CADA CHICO FUE EL-
PRIMEROC EN UNA ASIGHATURA, SEGUNDO EN LA OTRA Y ASI -
SUCESIVAMENTE .



~N
W

05 PUNTOS~

OLTIMO EM CIENCIAS COM SuLO 9 PUN!OS{ S ;
LA MAXIMA CALIFICACION €M LATIN FUE DE 1u PUNTos.f

Ay (QUIEN GANO LA BECA?
B) (CUAL ES LA PUNTUACION TOTAL DE GANADOR Y DE- SUS -
RIVALES?

DIRECCION be PERSONAL
INTEGRACICN DE PERSOMAL

PARA EL NiVEL DE DIRECCION COMVIEME HABLAR DE LA FASE
DE INTEGRACISN; PARA EL NIVEL DE GERENCIA, ESTA ETAPA
SE IDENTIFICA COMO EJECUCION.

EJECUCION: LFOR QUE Y COMO REALIZAN SUS
TAREAS LOS MIEMBROS DEL GRUPO?



CoMo GERENTE USTED DEBE OPTIMIZAR EL USO DE LOS RECUR-
S0S MATERIALES, 'Y FUNDAMENTALMEWTE, DE LOS HUMANOS QUE
LA PLANEACION Y LA ORGANIZACION EXIGEN PARA LA REALIZA
CION DEL TRABAJO. ESTABLECER LA ORIENTACION DE LA JE-
FATURA, LA COMUNICACION Y LA MOTIVACION,

Su RESPONSABYLIDAD CON LOS EMPLEADOS iMCLUYE ENTRENAR
Y EVALUAR SU DESE#P=fio, AST COMO BRINDARLES OPORTUNI-
DADES- DE DESARROLLO. REQUIERE EMPRENDER ACCIQMES PA
RA ASEGURAR QUE LA CORRIENTE -DE TRABAJO SEA FLUIDO Y-
QUE TODAS LAS OPERACIOMES ENCAJEN UMNAS COMH OTRAS Y QUE
EXISTAN RELACIONES ARMONIOSAS ENTRE TODOS LOS ASPEC--
TOS DE LAS OPERACIONES DE TRABAJO.

ACTIVIDADES IMPORTANTES DE LA FASE DE EJECUCION

- COMUNICAR Y EXPLICAR LOS OBJETIVOS A LOS SUBORDI--
NADOS

- DIRIGIR LAS ACCIONES

- GUIAR A LOS SUBORDINADOS PARA QUE CUMPLAN CON LAS-
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

- DESARROLLAR A LOS SUBNRDINADGS PARA RESPONSABILIDA
DES POSTERIORES

- MANTENER INFORMACION ACTUALIZADA DE LAS ACCIOMNES
- ESTIMULAR AL PERSONAL
- RECGMPENSAR Y RECONOCER EL TRABAJO BIEN REALIZADO

EN £5TA FASE, JUEGA UN PAPEL IMPORTANTE LOS FACTORES-
DE MORAL DEL TRABAJADOR, LA SATISFACCIGN, LA PRODUCTL
VIDAD Y LA COMUNICACION, EMN EFECTO, USTED COMUMICA -
ORDEMES, ORIENTACIGNES U OTRA [NFORMACION A SU EQUIPO
DE TRABAJO, LOS MEDIOS PARA HACZRLO SERAM LAS INSTRUC
CIONES VERBALES, LOS IMNFORMES, LAS CARTAS, ETC., PERO
SU PROBLEMA REALMENTE MO SOMN LOS MEDIOS, SINO LIS ELE
MENTOS DE ATENCIOM, COMPRENSION, VELOCIDAD 0 PREJUICIO




QUE CADA UG DE ELLOS PUEDE REPRESENTAR ARA’

LA AUTOR'DD PA‘?A D[RTGIR, OQD:N'
MIENTO DF UA:J ORDEN. POP SUDU
AUXILIARSE PRE E?"IHE"IF?«TC "‘ :
,VAC'(‘)N COMO MECAMISMOS DE- AUTOPIDA
BIEN NCAU7ADR EVITA EL C‘\OS-

,DE:HECHo, EmPLsAéA UHA,GRAN;PART'

DG A SUS SUBORDINADOS, POR ELLOY EMAS DE LA-
(FASE.DE DIRECCION SERAN TRATADOS. DCIALLADA'LNTE eN -~
LOS CAPITULOS SIGUIENTES: '

POR MEDIQ DE LA DIRECCION SE ENCAUZAN
LAS ACTIVIDADES A LA EJECUCIOM EFICIEN
TE DE PLANES Y PROGRAMAS, PARA LOGRAR
EL MAS ALTGC ESPIRITU Dt COLABORACION-T
Y ENTUSTASMO DE PARTE DE QUIEMNES LA -

REALTZAN,




DIAGNOSTICO: DE-

ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

*son conocidos los objetivos’w
*han sido comprendidos por los
ermpleados?

*hay funciones repetidas?
*son necesarias escas repeticio
nes :
*cada parte de la unidad cumple

su funcidn?

%estdn agrupados los tips simi-
lares de trabajo?
*la comunicacidn es ascendente,
descendente y lateral?
*hay mds evidencias de autori-
dad que de funcidn dirigente?
*hay mas entendilos, antogonis
mos o falta de colaboracidn?
*la carga de trabajo es equita
tiva?

~hay exceso de trabajo atrasado?
*es normal el ritmo de trabajo
que se lleva?

“el trabajo llega en forma con
tinua?

“tiende a amontonarse antes de
que comience la actividad?

#los m&todos son los adecuados?

#*se identificun los pasos prin
cipales del proceso?
*es realmente necesario cada -
uno de los pasos?
*donde se consume la mayor par
te del tiempo; es necesario?
“gl equipo es el adecuado para
el trabajo?

“tiene que repetirse gran par-
te del trabajo?

*las medidas de control, estox
ban la eficiencia?

*algunos de los empleados tiene
ideas para mejorar el trabajo?

STunld“DEL PERSOVAL

Jarecen qentlrse a gusto
los empleados?

las quejas son numerosas?
se atienden conprontitud?

*colaboran unos con otros?

#hacen gala dz iniciativa
los empleados?

#hay orientacidén adecuada
p/los enpleados nuevos?
*estdn confundidos los em
pleados raspecto 2 lo que

se espera Gue hagan?

*detiensn con frecuencia su
trabajo para hacer pregun
tas?

%#ge lleva a cabo entrena-
miento programado?

“estiin todos los empleados
dedicados en un trabajo-
0til?

%astd repartida la carga
de trabajo por igual?

*cudntas horas extras se
necesitan?

*hay problemas respecto a
la clasificacién de pues
tos?

#los trabajadores cumplen
con el trabajo que se -
les ha asignado?

ACERCA DEL GERENTE

*goza de la autoridad y -
asume las responsabilida
des adecuadas?

*sabe cuanto tiempo pasa
en cumplinmiento de cada
deber?

%“gon acertadas las apre-
ciaciones de la actua--
cidn del empleado?

“lag apreciaciones, van-
seguidas de la activi--
dad adecuada?

s1

hay indicios de ociosidad?

NO



CEn A FUNCION DE COHlROL SE PCVI

w'VOS Y PLAN[S “ge NALADOS EH LA PLANCACION

COMTROL DE PERSONAL Y PRO UCC‘ON
”TJVIDA‘ De CH‘TROL “ ':?

Aln con =L ME JOR PLA:“DE lﬁABAuO ¥ LA MCJOR 0 CANI/l'zf

’LION OFURRCV :?°“R:S Y PERDIDAS DE SrUFRZO ¥ TI_MDO,;f
PARA CCMTROLAR ESTAS ClPCUNSTAhCIAS MIDA PtRIODICAMCW‘ ‘
- TZ EL DESEMPERND ¥ ¢ COMPARELOCON UN

QUE PREVIAMENTE HAYA FIJA“O Y,'
LA DESVIACI@N;

OS OBJ TL
|EC,|AR

hIDOS DE. LA FJ CUCLOP

LAS»I DJDn COQPEF|IVAS CONVE NIENIEa.'

TEUDhASQUEFCONTRoLAR Los'Avchzs'DE’TRAsAJoINVOLUCRdﬂ
DO LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA ASEGURAR OUE SE-LD
GREH LOS OBJZTIYOS TAL COMO LOS PLANEG. SI ES NECESA

‘RIO, TMPLtNENIARA ACCIOMES PARA CORREGIR DESYIACIONMES .
?Y.DEFICJENCIAS. 1GUAL QUE Eif OCASIONES ANTERIGRES, -
»'SELPUEDE(AuerIAR DE LA TECMNICA DEL INTERROGATORIO.

;’GCS"N °IENDO EJECUTADAS LAS ACCIONES DE ACUERDO -

.;‘cou Los P‘AN:S°

u

- 4SE HAN INCLU (D0 TODAS LAS CACTIVIDADES PRIICIPALES?

- (LAS TOLEZRANCIAS Y MARGENES DE TIEMPO DE LOS IMPRE-
VISTOS SOM RAZOWABLES?,

- (LA DISPOMIBILIDAD Y USO DE INSTALACIONES Y EQUIPO-
SOtI PLANEADDS?

lCOHlPARA LAS RESPUESTAS EM LAS 0OBSERVACIOMES, IHFQR

7 MES, COMPARACIONES, COSTOS Y PRESUPUESTO.



LAS“PRrN 1P

Dc LA° ”3ZPACI

~  INFORMAR ACERCA DE LOS" MEDIOSi H,‘”
c16m - ST

- - OBTENER DATOS‘DETALLADOSvEN FORMAS”QUE4;
MUESTREN COMPARACIONES Y VARIACIONES : 7

- "SUGERIR ACCIONES CORRECTIVAS, SI SON NE
CESARIAS '

-~ AJUSTAR EL PLAN CONFORME LOS RESULTADOS
DEL CONTROL

A TRAVES DE ESTA VERIFICACION DE RESULTADOS DE LAS AC
CIONES DE LOS SUBORDINADOS, USTED ESTABLECE UNA CO- -
RRIENTE DE INFORMACION SIGNIFICATIVA, PRECISA Y OPOR-
TUMA, CON LA FINALIDAD DE PROPORCIONAR RETROALIMENTA-
C10M A LAS DESVIACIONES OCURRIDAS Y APLICAR LAS CO---
RRESPONDIEMTES MEDIDAS CORRECTIVAS. POR SUPUESTO, --
TAMBLEM ES UMA BASE PARA FORMULAR PRONDOSTICOS A LOS -
NUEYOS PLANES, Y POR LO TANTO, PARA INCREMENTAR LA -
PRODUCTIVIDAD.

CADA ACTIVIDAD IMPORTANTE DE LAS FASES DE LA
ADMINISTRACION SUPOME UN TRABAJO DE ANALISIS
DE LOS DIVERSOS FACTORES COMCURREMTES EN LA-
LABOR DE GERENTE, PARA ESTRUCTURAR EL TRABA-
JO Y MOTIVAR A LOS EMPLEADOS.



Lista - actual o
Propuesta

Aprobada por

Facha Preparada por
No.del Horas Act. Horas
Deber por No. Revisadas

I N Tt




Como USIED HA DODIDO oes RVAR, LA FUNCION DEL GERENTEf,<
€S MAS IMPOR:ANTE‘DE L0 QuE SE CREfA. SULABOR MO -7
08 ;RVAR A SU GFNlE POR ‘OSPASILLOSG

SNIFTG ?ASI DEBE V:RIFICAR*f
EFICACIA DEL TRABAJO, CADAGERE&

PRACT”I'C’A ALEFACTORES
LA FABRICACION DE CALEFACTORES PARA AUTOMOVILES EN EL

" TALLER DE LINEA DE MOMTAJE, GENERALMENTE FUNCIONA CON

FLUIDEZ, AON EN LA PRESENTE EPOCA DEL ARO QUE ES DE -
MAXIMA PRODUCCION, LA OPERACION SIGUE EL RITMO DE LA
CINTA TRANSPORTADORA, ESTA BIEN PROYECTADA Y HAY POCO
TRABAJO COM MARGEN DE TOLERANCIA REDUCIDO, LOS TRES-
CALEFACTORES QUE SE PRODUCEM EN EL DEPARTAMEHTO, SU--
PER, MORMAL Y ECONOMICO, SE ARMAN EN FORMA CONTINUA -
EN DOS LIMEAS SEPARADAS. EL PROCESO BASICO COMPRENDE
LA LIMPIEZA DE LAS PARTES, YARIAS OPERACIONES DE MON-
TAJE, LA PINTURA Y LA [NSPECCIOM, LAS PARTES Y SUB--
CONJUNTOS ENTRAM EN LA LIMEA PRINCIPAL DE MONTAJE EN-
LOS PUNTOS EM QUE SON IMNCORPORADOS AL CALEFACTOR.

LAS PARTES ESTAH ALMACEMADAS EM PEQUEMAS CAJAS QUE SE
TRANSPORTAN A MAMO Y SE COLOCAMN A LO LARGO DE LA - -
LiINEA. LOS OBREROS CARGADORES SE ENCARGAM DE BUSCAR-
LAS PARTES LAVADAS Y DE PONERLAS EN LAS CAJAS.




LOS TRES MODELOS SON MUY SEMEJANTES EN DISENO, TECNICA
Y. TAMARO, PRACTICAMENTE NO HAN TENIDO COMPETENCIA CO-
MO LOS DE PRIMERA CALIDAD PARA AUTOMGVILES DE LOS NIVE
LES DE PRECIOS EN QUE RESPECTIVAMENTE SE INSTALAW.

S EFECTOAN MUCHAS OPERACIONES PARA MANTENER £STE MAR-
GEN DE CALIDAD. TODAS ‘LAS PARTES SON LAVADASY LIMPIA
DAS-METICULOSAMENTE ‘PARAASEGURAR LA CALIDAD Y UMIFOR-
MIDAD DE LA PINTURA ESPECIAL DE ACABADO. LA PRODUCCION
SE REGULA Y CONTROLA CUIDADOSAMENTE PRODUCIENDOSE AHO-
RAEL MODELO SUPER A RAZON DE 35 POR HORA, EL NORMAL A
65 v eL Econdmico A 115, LAS PARTES DEL MODELO SUPER-
" SE PINTAN ADEMAS ANTES DEL MOMTAJE PARA UN MEJOR RECU-
BRIMIENTO Y UNIFORMIDAD. TODOS LOS CALEFACTORES PASAN
PGR UMA ESTRICTA PRUEBA DE INSPECCION FINALES, LAS
HORMAS DE ConTrROL DE CALIDAD SON MUY ELEVADAS, SIN EM-
8ARGO, SON POCOS (1 3% LOS CALEFACTORES QUE NORMALMEN-
TE SE RECHAZAN,

LAS OPERACIONES DE MONTAJE SON MUY SIMILARES EN LOS -
TRES MODELOS. ESTAN ALTAMENTE SISTEMATIZADAS Y LAS =~
ATIEMDEN OPERARIAS DE MONTAJE., EL CUERPO PRINCIPAL DEL
CALEFACTOR PASA DE LOS TAMQUES DE LAVADO A CINTA TRANS
PORTADORA AL PRINCIPIO DE LA LINEA, EN EL PRIMER FUES
TG DE LA LIMEA SE ATORNILLA A LA ARMAZAN EL MOTRO VEN-
TILADOR, GUE LLEGA A LA LINEA DESDE EL ALMACEN DE FAS-
TES Ef UNA CINTA TRANSPORTADORA., COMO PARTE DF ESTA -
OPERACION 3% AISLAN ¥ ENROLLAN LOS CABLES ELECTRICOS.-
¥ SE LE AGREGA UMA CINTA ADHESIVA AL MOTOR, EL IMTERRUE
TOR QUE FOSTZRIORMENTE SE THSTALARA EN EL AUTCMOVIL.
TH EL SIGUIENTE PUESTO, SE APLICAN LOS CAfOS A LAS 70~

S DE AGUA DEL SISTEMA DE CIRCULACION QUE FORMA PARTE
DEL CUERPO PRINCIPAL DEL CALEFACTOR, E8 EL PUESTO Fi--
MAL DE MOMTAJE SE COLOCAM LA CUSIERTA Y LAS ALETAS LA-
TERALES,

iA
in

—



' CADA OPE?ARYA e SIchA Alo LA 60~ D'” :’1ﬂiA TRANS==
; PORTADOPA Y. EJECUlA EN.CADA CALEFACIO LA OPE RACIONQUF‘
CTTENE ASIGNADA. Ex LA LINCA 1, HAY UNA CHICA ENCADA- -

"-PUES|O DE MONTAJE PARA EL NODELO SUP:R, EL "MODELO” NoR-

MAL, - 'QUE TAMBIEN SE PRODUCE 'EN LA LTHEA- 1, "ES ARMADO -
- POR UNA PAREJA DE CHICAS SENTADAS A CADA LADO DE LA ==
queA, LO QUE PERMITE DIVIDIR EL TRASAJO EN CADA PUES-
70, EM LA LINEA DEL MODELO ECONOMICO LAS CHICAS. TAM-=

BIEN TRABAJAN EN PAREJAS, ESTO PERMITE AD[ESTRAR LAS=

OPERARIAS MUEVAS, PUES ESTAN FRENTE A CHICAS EXPERIMEN
TADAS EN CUALQUIER DE LAS DOS LINEAS. QUINCE DIAS AN-
TES DEL PERIODO DE PRODUCCION MAXIMA SE ACOSTUMBRA A -
* 'CONTRATAR PERSOMAL ADICIOMAL PARA QUE ESTE ADIESTRADO-
CUANDO AUMENTE LA PRODUCCION EM LA LINEA.

TODOS LOS ARMAZOMES, CUBIERTAS, ALETAS Y CONECTORES RE

.CIBEN UM LAVADO ESPECIAL ANTES DE SER COLOCADOS EN LA-
LiNEA, ESTO COMPRENDE UMA OPERACIGN DE INMERSION Y SE
HACE MEDIANTE UMA CADENA CONTIMUA TRAMSPGRTADORA, CADA
"MEDIA HORA SE CAMBIA LA SOLUCIOH DEL BAMO PARA ASEGU--
RAR QUE TODOS LOS ACEITES Y MATERIALES CONTAMINANTES -
QUEDEMN ELIMINADOS. COMO LAS PARTES PARA TODAS LAS Li-
NEAS DEBEN SER PROVISTAS ININTERRUMPIDAMENTE A CADA LL
MEA, MIENTRAS UNO SZ USA, EL OTRO SE PREPARA CON SOLY
CION LiMPIA. EL LLENADO SE HACE DESDE UM TANQUE CEN--
TRAL comib,

LA PINTURA ELECTROESTATICA ESPECIAL ¥ LA OPERACION DE-
SECADO SE EFSCTUAM EN UNA CASILLA. A MEDIDA QUE LAS -
PARTES Y LOS CALEFACTORES EMTRAM EMN LA CASILLA, QUEDAN
SUSPENDIDOS DE GAMNCHOS DESDE UNA (MNICA CORREA TRANSPOR
TADORA. LA PINTURA ES APLICADA MEDIANTE SOPLETES Y RQ
CIADORES COLOCADOS EN LOS LADOS, TECHO Y PISO DE LA CA



!LA. LA CALLDAD Y CONbISTCNClA DE LA PINTUPA SE.CON

DF La PINTURA
CADO, DOMNDE sh
CTALL ik

CIONAMIE NIO., )
- PERDIDA 0 FUGA EN EL
BRE POR LA PRUEBA DE PRES
PRUEBAS, LOS CALEFACTORE!
e peif

EMPACAN PARA'SEP EMBARCA-]”

EN L0S GLTINOS DIAS HA HABIDO PERIEDICAMENTE RECHAZOS-
EXCESIY0S DEL MODELC ECOMGMICC., AYER LLEGARGH A 6% &n
EL TURMO., EN CADA CASO, LA [NSPECCION VISUAL FINAL DE
PIMTURA DESCUBRIO CRATERSS O FALTA DE CUBRIMIENTO UNI-
FORME, QUE APARECEN_ AL AZAR Efl EL CALEFACTOR. HACE -
APROXIMADAMENTE UM ARO HUBO EL MISMO PROBLEMA DURANTE-
uH PeR1ODO DE CAS: UM MES, DESPUES DE MUCHOS DiAS DE-
INVESTIGACIGON SE DESCUBRIO QUE ALGUNAS DE LAS OPERA™--
QIAS HARTAN EMPEIZADD A USAR UNA LOCIBN PARA MANDS COMN-
SILICOMES, QUE PODTA HACER QUE LA PINTURA NO SE ADHIE-
RA DEZIDAMENTEZ. SZ CoLocd un AVISO EN EL VESTIDOR DE-
MUJERES DETALLANDO LAS MARCAS DE CREMAS PARA MANGS PER
MITIDAS A LAS OPER4R128 DI La Linga DE MonTAJE, ESTO-
SE VIGILO CUIDADGSAMENTE Y, AUMQUE HUBIZRON ALGUMOS RE
ZONGOS ENTRE LAS CHICAS ACERCA DE LA FORMA EM QUE 3% -
MAHEJD EL ASUNTO, ANTES DE UNA SEMANA EL PORCENTAJZ DE
RECHAZO VOLYIE A SER NORMAL.

o



*1

‘1CEPCIONES Y MANERA DC3

; &COHO SUGERIRTA USTED GUE SE MANEJARA ESTE PROBLEMA -
. HOY, A MODO DE EVITAR GUE VUELYA A REPETIRSE EN EL Fu-
,TURO?, ' '

L CcRENTE ANlE EL FACTOR HUWANO

RELAuiOHES HbWANAS INTERPERSONALES

DIMENSION CO“'EMPORANEAQDE LAS i A e

o AD-

ON.UTILES PARA LOGRAR -
gNECESIDADES,xMETAS, PER-
HACER LAS COSAS COM LOS--

"]DEMAS/ UNICAMEHTE MEDIANTE EL EMPLEO ADECUADO -

’DE LA FALABRA ESCRITA 0 LAS ACTITUDES SE PUEDE-
~TENER"UM EFECTO IMPOQTANTE EN. LA PRODUCTIVIDAD-

Uy POR" CONSIGUIENTE; EN LA EFICIENCIA DE LA UNI-

" DAD DE TRABAUO,

EL CONCEPTO MODERNO DE LAS RELACIONES HUMANAS -
EXPLICA QUE.PARA EL-HOMBRE CUALQUIER ACCIOM ES-
Th JUSTIFICADA PLENAMENTE, DE OTRO MODO MO LO -
LLEVARTA A CABO,

LA ACTITUD LEL GERENTE NO ES LA LDE AMENAZAR NI-
LA DE OFRECER RECOMPENSAS, SINO EL DE TRATAR DE
COMPRENDER PORQUE EL EMPLEADO ACTUA O CREE DE -
DETERMINADA FORMA, PARA LLEGAR A LAS RAICES -
DEL COMPORTAMIENTO E INTRODUCIR CUALQUIER CAM--
BIO DESEADO ti ESE MIVEL.



ES CLARO -QUE €L GERENTE NO PUEDE CAER EN LA TRAM
P4 DE CREEZR:QUE LAS RELACIONES HUMANAS SON SENTL
 MIENTOS CORDIALES Y ADULACION. MAS BIZN £S5 UNA-
ACTITUD DE ENTREGA AL TRABAJO Y A LOS DEMAS. PRO-
URANDG PROPORCIONAR UNA BUENA COMUNTCACION, TRA-
BAJO EN EQUIFO Y DESARROLLO DEL APLEADO.v‘ e

.PROBL HAS DF LAS RELACIONES HUMANAS'

'CUANDO ALGUNA RCLACION NO ARMONIZA 0 LLFG“;A
DESAJUSTARSE; ENTONCES, ‘SE CRE A N ORRIENT e
 NEGATIVA 'CON-EFECTO MULIIPLICADOQYEP LA:INTEGRA'
VFION DE” UN GRUPO DE TRABAJO.

,EL GERENTE PERCEPTIVO SE MUESTRA‘ALERTA PARA -
DESCUBRIR LAS CAUSAS DE LOS DISGUSTOS, DEBIDO A
GUE CONOCE QUE PUEDEN DAfIAR LA MORAL SI ESTAN -
PRESENTES CONTINUAMEMTE., LO MEJOR QUE PUEDE HA
CER ES TRATAR DE EHTERARSE DEL PUNTO DE VISTA -
DE LOS EMPLZADCS PARA AVERIGUAR EL PROBLEMA £S5~
DECIR, LO GUS HA HECHO QUE EL EMPLEADO MO PUEDA
RESISTIR LA PROVOCACION,

Ut PROBLEMA N TRABAJD ES
UN SINTOMA DE 0 MAS PRO--
FUNDO DE LO Qbr_ SE VE.

EN GEMERAL, LAS IDEAS EQUIVOCADAS ACERCA DE LO-
QUE SOM LAS RELACIONMNES HUMAHAS SON EL PRINCIPAL
GBSTACULO PARA CORREG!



IDEAS ERRONEAS ACERCA DE LAS RELACIONES
HUMANAS

- LA IDEA DE QUE LA DULZURA ES EL MEJOR RECURSO
PARA TRATAR A LOS TRABAJADORES.

- LA IDEA DE QUE LAS RELACIONES HUMANAS SE PUE-
DEN COMPRAR OTORGANDO AL EMPLEADO ALTOS SALA-
RIOS O FACILITANDOLES RECOMPENSAS ECONOMICAS.

- LA IDEA DE QUE LAS QUEJAS DE LOS EMPLEADOS -
SON NECESARTAMENTE ACUSACIONES ANTE LAS CUA--
LES HAY GUE DEFENDERSE.

- LA IDEA DE QUE LA FORMA COMO EL SUPERVISOR --
EJERCE LA AUTORIDAD, NADA TIENE QUE VER CON -
LAS RELACIONES INFORMALES DEL EQUIPO DE TRABA
Jo.

AUNQUE ESTAS IDEAS TIENEM UN CIERTO ASPECTO DE-
VERDAD, RESULTAN INSUFICIENTES PARA AUXILIAR AL
SUPERVISOR PARA MODIFICAR ACTITUDES DESFAVORA--
BLES DE LOS EMPLEADOS. LAS RAZONES SE PRESEN--
TAN A CONTINUACION:

TN CUANTO A LA PRIMERA IDEA, LA ACTITUD AMISTO-
SA AYUDA A LA MORAL, PERO NO ES EL CAMINO MAS -
EFECTIVO PARA PRODUCIR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS:

LA SEGUNDA IDZA, CAE POR SU PROPIO PESO: EL TRA
JADOR 10 MECESARIAMENTE ESTA INSATISFECHO POR -
FALTA DE DIMNERO, INCLUSO PUEDE SER CONTRAPRODU-
CENTE PORQUE 1O HABRA UM SALARIO RAZOMABLE QUE-
SATISFAGA TODAS LAS DEMAS NECESIDADES DE LOS --
TRABAJADCRES. RESPECTG A LA TERCERA IDEA, NO -
NECESARIAMENTE TODA GUEJA ES UNA ACUSACION, MAS
VALDRIA INDAGAR SU SIGNIFICADO PSICOLOGICO, ES-
DECIR, COMSIDERARLAS COMO UN SINTOMA DE ALGO -




MAS PROFUNDO. - FINALMENTE,. TOCAhlE:A LAICUARTA-“:,
IDEA, LA AUTORIDAD MO =0L0 SEzEJER‘ ‘ :
BIEN SE RECIBE, - CUANDO A Los
GUSTA, OCULTAN LA INFORMACION
TUD RESERVADA PARA CREA
VA BIEM, ETc,.“ :

EL MEJOR. GcRchr"Es AQUEL , -
- L0S PROZLEMAS, Y HO ELWGUE" ENE Qu= RESOLVER-—; 
LOS AL CINAL., ESTo EXIG: IMPLANTAR ESTRATEGIAS™

DE CDMUNICAC&OV EFECTIVAS CON UN ALTO SENTIDO -
;—DE.JUerCIA y;;oMPRgNs16N HACIA LOS EMPELADOS,

AL -AMALTZAR LA MORAL, SE ESTA EN CONDICIONES DE
ADAPTARSE A LAS CORRIENTES DE SATISFACCION £ -
INSATISFACCION; 'Y DE RESOLVER LOS PEQUEflOS PRO-
BLEMAS ANTES DE QUE SE COMVIERTAM EN GRANDES --
CONFLICTOS,




CUESTIONARIO -

1.

2. Menciona 5 diférentes accividad an 1a,s>R'eia'ci‘.ones Huma
nas:: VLR o

3. - xf‘\r:ota 5.actitudes que pudieran favorecer nuestro trato con la gente:

4, Escribe 5 actitudes que puedan dificultar nuestro trato con lz gente:

5. ({Qué es para ti un grupo de trabajo?




(Qué. beneiicios te-podr

ciones Himanas dentro




3.2 L
 PROPOSITOS COMUNICATIVOS DEL GtRENTE

COMUNICACION co;f;os EMPLEADOS

EL G:RENT" ES PARTE DEL PROCESO DE COMUNICACION
EM EL AMBIENTE DE TRABAJO. INTERCAMBIA SIGNIFL
CADOS DE MUCHAS FORMAS PORQUE SUS PROPOSITOS CO
MUNICATIVOS SON MOLTIPLES,

PROPOSITOS COMUNICATIVOS DEL GERENTE

- PARA GANARSE LA APROBACION DE LOS EMPLEADOS
- PARA INFORMAR A LOS DIRECTIVOS

- PARA COORDINAR FUNCIONES

- PARA MEJORAR LA CCOPERACION

- PARA PARTICIPAR EN LA TOMA DE DECISIONES

- PARA ENTREVISTAS CON OTROS SUPERYISORES

- PARA SUGERIR MEJORAS

- PARA INSTRUIR A LOS EMPLEADGCS

- PARA ACLARAR OBJETIVOS DE TRABAJO, ETC,

EL GEREMTE £STA EN CONSTANTE COMUNICACION, IH--
FORMA, PERSUADE, ESCUCHA, ESCRIBE, INSTRUYE, ES
TIMULA, ETC. DESGRACIADAMENTE LA COMUNICACION-
TIENDE A DEFORMARSE MUY A MENUDO PORGUE LOS MEN
SAJES SCN MAL EXPRESADOS O MAL INTERPRETADOS; -
NO SE PRESTA LA DEBIDA ATENCION, SE USAN CANA--
LES IMADECUADOS, O NO EXISTE UH CLIMA DE CONFIAf
ZA Y CREDIBILIDAD RESPECTO A LA IMFORMACION,

UNO DE LC3 PRINCIPALES OBJETIVOS DE LA DIRECCION
DE PERSOMNAL ES EL DE ESTABLECEZR, DESARROLLAR Y-
RESPALDAR MEJORES COMUNICACIONES.




'COMC COIUP C%PSC EF CAZP NT& ‘ i o
Oua OGDA COMUNTCAR se*srfc&ZMfNTE}‘—
LANEA'Y ORGAVle sus CONUNTCACIO-~
TRANSHITIRLAS, PARA AsscuaARsr DL
FPOALINFNKAC[ON NECESARIA. :

NFLHFMTE.

CADA GERENTE DEBE TCH:R su qupio SKsIEMA’DE co
MUNICACION DE ACUERDO A SUS ACTIVIDADES Y A LA~
NATURALEZA DE SU GRUPO DE TRABAJO. PARA HAC:PSE,

lEW)?NDER T}EPE,QJr SILVAD VA?IAS BHRRFRHS|f

PARRERAS DE LA COMURI anION

R, SUICIOS APRESURADOS
B. PROVECCION

C. PREJUICIOS

£, PREOCUPACION

A FORMAR UN COIL

JUICI0s APRESURADOS : TEUDENC(

PTO DE‘n PRIMERA INMPRE-
SION QUE SE RECIBE DE OTROS,

ooy g_*;_IENQENC!A A ATRIBUIR. A OTROS ALGU--

" NAS-DE- MUESTRAS FALTAS Y MGTIVGS,

10S: TENDEWCIA A GENERALIZAR RESPECTO A

HUESTRAS IDEAS ESTEROTIPADAS,
iCI6N: TENDENCIA A SACAR CONCLUSIONES-

ANTES DE QUE LOS HECHOS SE& PRE-
SENTEN,
TENDENCIA A CCUPAR LA MEMTE EN -
PENSAMIENTO IRRACIONALES QUE EVI-
TAN PRESTAR ATENCISH A LO GQUE ESTA
SUCEDIENDO.



LAS BARRERAS DE. LA COHUNIC"CION SE PREZSENTAN POR
QUE LAS PERSOMAS INTERP RCTAN LAS RELACIOMES DE -

TRABAJO EN RELACION A SUS SENTIMIENTOS, A TRAVES
DE LOS CUALES TRASHITEN 0 RECIBEN INFORMACION EN
FORMA SELECTIVA, -DE AHI QUE, AUMQUE SE UTILICE-
EL MISMO LENGUAJE, EN MOLTIPLES: OCASIONES SE-DiS
TORSIONA'EL HENSAJE . S

DEL INTCRPOGATORIO PARA»}D:NlIFI ARLA
RAS. PR:GUNlESE.,‘ '

cEXISTCN DIFE?ENCIAS EN EL

cOUIENES oON LAS PEPSONAS CON MAYORES TENDEN--
CIAS A PR JUZGAR?

CME TIEMENM CONFIANZA LOS EMPLEADOS?

(ME DOY EL TIEMPO NECESARIO PARA ESCUCHARLOS ~-
REALMENTE?

LLAS COMUMICACIONES SOi CLARAS EN INTENCION Y --
SIGNIFI1CADO?

{COMPRERNDO LOS MOTIVOS PERSOMALES GUE EXISTEN --
DETRAS DE ALGUNA INFORMACIGN?

ES POSITIVO CUE LAS RESPUE3TAS MUESTREN FALLAS--
EN LA COMUMICACION, POR QUE EL RECONOCIMIENTO DE
UNA BARRERA £S LA MITAD DE LA SOLUCTON PARA CON-
TROLARLA, LO DEMAS LO HACE LA RETROALIMENTACION
Y LA COMFIANZA.

LA CONFIAMZA DE LOS DEMAS SE GANMA, PARA USTED -
[MPLICA LA ACEPTAC{OM DE CIERTOS RIESGOS EL ACEP
TAR ACERCAMIENTOS IMICIALES, MO EXPLORANDO NI --
LASTIMANPO, ST LA OTRA PERSOMA Y OTRAS PERSOMAS



Lo A :PTAN, _L'ééuc s0 FONTlHUA, HASTA DONDE -
SU COMPROMISO PARA TOMAR- ACTIVAMENTE LA-

P
-

- Tl
(2]
[
l'ﬂ f

T
LA Oa ACE QCA D: LOS SENxIn! NIOu Y ’?:GFU

."CVIIHR LA EVA'UAcxon'"
“LA-DE SuQLPC‘DN E

*;4jr0NsIDE°AQ LAS NE ESIDA S

 TES INVOLUCRADAS. :
~ PREOCUPACION POR DIRIC
: crnPoauAMIEuuo QUE- PUEDE SER HODIFICA
DO' ’
- DEBE SEP‘softCr%ADo“ ANTES QUE THPUESTO
-~ DEBE SER OrREuIDD EN EL MOMENTO OPGR-

TUNO
ERE SER CONPROBADD PARA ASEGURAR LA-
,COHUHICACION

[+
]

!
g

, ES IHMPORTANTE GUE DiSPOHGA DE CAPA-
EPTIVA PARA:

RESUMIENDO
RC

LC;DAD~FE

- CONOCER A LAS PERSOMAS Y SU TRABAJO
= ASUMIR ACTITUDES OBJETIVAS
C - MANTEMER LA IMICIATIVA
- ESCUCHAR CORTESMENTE
-~ PERMITIR LA EXPRESION LiBRE
- SER JUSTD Y FIRME
- CORREGIR PRCNTC LOS PROELEMAS
- REMED{AR LOS MALOS ENTENDIDOS

VA Y HNESTRh ELDESEQ. ‘BE. OBTCNEQ LGS H“»



_ MANTENGA SIEHRRE™ UN CONTACTO CON
SU GENTE.  ANALICE Y COMUNIQUE--
- LES TODO LO.RELATIVO AL TRABAJO.
'DESPUES DE TODO, EL TRABAJO DE--
PENDE DEL EQUIPO Y SI SUS MIEM--
~'BROS NO ESTAM INFORMADCS DE LO -~
QUE OCURRE EN SU AREA DE TRABAJO
ES DIFICIL QUE SE SIENTAN VERDA-
'DERAMENTE COMPROMETIDOS A REALI-
ZAR ALGO. ;

Ast QUE DESARROLLE SU HABILIDAD COMUNICATIVA, -
APREMDA A ESCUCHAR Y CONPRENDER, A EXPRESAR CO-
RRECTAMENTE LOS MENSAJES, A USAR LOS CANALES €O
RRECTOS. UNICAMENTE DE ESTA MANERA SE CONVERTL
RA EM FUENTE DE [NFORMACION OPORTUNA Y VERAZ.

COMUNTCACION EQUIVOCADA

EN CIERTA OCASION UMA FAMILIA INGLESA, VACIONA-
BA POR ESCOCIA Y UNO DE SUS MUCHOS PASEQS, 0B--
SERVARON UNA PRECIOSA CASITA DE CAMPO GUE DE IN
MEDIATO LES PARECIO ADECUADA PARA HABITARLA EN-
SU PROXIMO VERANO. [NDAGARON QUIEN ERA EL DUE-
filo DE ELLA Y RESULTO SER UM PASTOR DE LA IGLE--
SIA AMGLICANA, AL GUZ SE DIRIGIERON PARA PEDIR-
LE LES MOSTRARA LA PEQUERO FINCA., EL PRO-IZTA-
R10 AMABLEMENTE SE LAS MOSTRA Y TANTO POR SU -
COMODIDAD COMO POR SU SITUACION, FUE DEL AGRADC
DE LA FAMILIA QUEDANDO COMPROMETIDOS A ALQUILAR
LA PARA SUS PROXIMAS VACACIONES,

YA DE REGRESO A INGLATERRA, REPASAROM LOS DETA-
LLES DE CADA HABITACIOM Y DE PRONTO LA ESPOSA -



RECORDO QUE MO HABTA VISTO EN  DOMDE ESTABA EL -
8Afl0; DADO LO PRACTICO POR ESTE, Y LG HIZO EN -
LOS SIGUIENTES TERMINOS:

ESTIMADO PASTOR, ETC.; SOY SIEMBRO DE LA FAMI--
LA QUE HACE UNOS DIAS VISITO SU FINCA, CON DE-
SEOS DE ALQUILARLA PARA NUESTRO PROXIMO VERANO-
Y COMO CMITIMOS ENTERARNOS DE UN DETALLE, QUIE-

'RO SUFLICARLE ME INFORME DONDE QUEDA EL "w C v,

r‘VAL'LO LA CARTA COMO hS DE" RIGOR Y~SE4LE.EN'ff~’

VIO A‘ PASIOR

AU RECIBIRLA ESTE; DESCONOCIO LA ABREVIATURA -

“w.C.", PERO CREYG QUEZ SE TRATABA DE UNA CAPI--
LLA DE LA RELIGION ANGLICANA, LLAMADA Welrs CHa
"PEL, CUYAS INICIALES COIMCIDIAM Y CONTESTO DE -
ESTA MANERA A LA SEfORA:

TENGO EL GUSTO DE INFORMARLE QUE EL LUGAR A QUE
HACE MENCIOM, SE ENCUENTRA A SOLO 12 KILOMETROS
DE LA CASA, €S MOLESTO SOBRE TODO SI SE TIENE -
COSTUMBRE DE IR COM FRECUENCIA, PERQ ALGUMAS -
PERSONAS SE LLEVAN LA COMIDA Y PERMANECEM EM EL
CITAZC LUGAR TODG EL DA, ALGUMOS VAN A FIE -
OTROS £ TRANVIA, LLEGAMDO SIEMPRE EN ZL PRICI-
SO MOMENTO. '

HAY cuPo FARA 40D PERSONAS COMODAMENTE SENTADAS
v 100 D= PIE, LOS ASIENTOS ESTAN FORRADOS DE --
TERCIOPELO PURPURA, HAY AIRE ACCNDICIONADG; PA-
RA EVITAR BOCHORNOS Y AGLOMERACIOMES, LE3 RECO-
MIENDC IRSZ TEMPRANO PARA ALCANZAR LUGAR, PUES-
M1 MUGER POR MO HACERLO ASY HACE 10 aflos, Tuvo-



3.3

‘ Y{DFSD: ENTON
IL1ZADO TA SERVICIO.

QUE SOPOR

Los NINO: SESIENTAN JUNTOS Y TODOS CANTAN EN-
CALA CNIRADA SE LES DA A TODOS UN PAPEL,
Y LAS PEPSONAS QUE “NO ALCANZAN SU REPARTICION-

. PUEDEN UTIZAR EL DEL COMPANERO DE ASIENTO, PEXQ

AL SALIR DEBEN REGRESAR DICHO PAPEL PARA SEGUIR

_DANDOLE USO DURANTE TODO EL MES,

T0DO LO QUE DEJAN DEPOSITADO LOS QUE AHT AcU--
DEN, SERA PARA DAR DE COMER A TODOS LOS POBRES
HUERFANITOS DEL HOSPICIO,

HAY- FOTOGRAFOS ESPECIALES QUE LES TOMARAN FOTQ
GRAFTAS EN DIVERSA POSES, LAS CUALES SALDRAN -
PUBLICADAS EN LOS DIARIOS DE LA CIUDAD.

EN LA SESION DE SOCIALES, AST PODRA COMDCERSE-
A ALTAS PSRSOMALIDADES EMN ESTOS ACTOS.

voreaoa Y AST TERMING LA CARTA.

L0S TNGLESES AL RECIBIRLA, QUEDARON A PUNTO DE
DESMAYARSE.

MOTIVACION Y PERSUASION
ENFOQUES DE LA MOTIVACION

LA COMPRENSION DE LA MOTIVACIGN, APLICADA DE -
ACUERDO COMN SUS LEYES, FRACTURA HABITOS MEGATI-
YOS Y ROMPE LA INERCIA QUE IMPIDE LA SUPERACION



“LAS ACTIVIDADES DEL GERENTE DEBEN  INCORPORAR™ =

LOS ENFOQUES CONTEMPORANEOS DE LA MOTIVACIGN FA
RA RESPALDAR SOLIDAMENTE SUS ESTRATEGIAS LABORA
LES DE DIRECCION DEL GRUPO DE TRABAJO,

CCMO GERENTE, AL ESTUDIAR LAS TEORIAS
DE LA MOTIVACION, USTED.APRENDE RAS -
DIVERSAS FORMAS DE CONSIDERAR LAS RA-
“ZONES QUE TIOTIVAN A LAS PCRSOP

LAS TEORTAS DE LA MCTIVACION EXPLICAN LAS CAU=™ .
SAS DE LAS DIFERENCIAS EN EL DESEMPERO, ES DECIR,

MUESTRAN PORQUE £ UN GRUPO DE PERSONAS. QUF_Es”
TAN DESEMPERAIDO EL MISHO - IPAB‘JO, ALGUNA‘”“ =
HACEN MEJOR QUE OTRAS ..

;QUE PUtDtN sc
_ DEL TRABAJADOR

PARA QUE EL ‘TRABAJO OFREZCA LA POSIBILIDAD DE -
HACER SURGIR MOTIVACIONES POSITIVAS DEBE REUHIR:

A) RETROALIMENTACION EFECTIVA AL TRABAJADOR - -

ACERCA DE SU PRODUCTIVIDAD

EL TRABAJADOR DEBE SENTIR QUE SU TRABAJO LE

RECLAMA EL EZMPLED DE SUS MEJORES HABILIDADES

c) EL TRABAJADOR DEBE SENTIR UM ALTO GRADO DE -
AUTOCONTROL PARA FIJAR SUS PRCOPIAS METAS

w
~

- LAS MOTIVACIOMES POSITIVAS EM EL TRABAJO PUE-



DEN APARECER ST ESTE LES CREA OPORTUNIDADES Y
FACILITA LA LIBERACION DEL POTENCIAL: - R
LA ACTITUD DE PRETENDER IHDUCIR AL EMPLEADD A
TRABAJAR POR MEDIO- DE “UN SENTIMIENTO DE GRATI-=
TUD (PATERNALISMO) NO ESTIMULA‘LA HOTIVACION, -
UNICAMENTE ES (TiL PARA COMSERVAR A LA GEMETE -
EN EL EMPLEO. ' N

EL SISTEMA DE INDUCIR AL EMPLEADO A TRABAJAR -
CON LA ESPERANZA DE RECIBIR MAS, TIEME SERIAS
LIMITACIONES COMO MOTIVADOR, PORQUE SE PUEDE -
CONVERTIR EN UN MOMSTRUO DE MIL CABEZAS, PORQU
LAS RECOMPENSAS MUNCA SERAN SUFICIENTES PARA SA'
TISFACER NECESIDADES EMOCIONALES.

!

m

£l EMFOQUE PARTICIPATIVO PARECE SER EL MAS RECG
MEMDABLE PARA MOTIVAR EFECTIVAMENTE., PARTE DEL
PRINCIPIO DE QUE LOS EMPLEADGS PUEDEM OBTEMER -
SATISFACCION AL DESARROLLAR UM TRABAJO EFECTIVO
POR MEDIO DE NECESIDADES INTERMNAS,

EL GERENTE DEBE REUNIRSE Y COMPARTI2 CON SUS CQ
L ABORADORES LGOS PROBLEMAS Y AMIMARLOS A PARTICL
PAR COM EL EM LA BUSQUEDA DE SOLUCIGNES,

DEL GERENTE, EL EMPLEADO ESPERA GUE SE MUESTRE-
INTERESADO EM SU TRABAJD, QUE STPA ALABAR UM --
BUEN TRABAJC, GUE SEA JUSTO Y COMPETENTE

SUS INSPECCIOHES SZAN MODERADAS

EL EMPLEADG MOTIVADO ES AQUEL GUF RECIBE MATE--
RIAL DE TRABAJO E INSTRUCCION PARA REALIZAR LOS
TRABAJOS CORRECTAMENTE

LA MOTIVACIGHN CRECE CUANDQ SE POSIBILITA TOMAR-
DECISIONES GUE AFECTEN EL TRABAJO PROPIO.



LA- AUSENC!A OE UNQ O VARIAS"" e
SITUACIONES DA POR RESULk:D, U

EL GCRENIE PUEDc ENCOCAR US ESrUCRZOS PARA IN-

" CREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LOS FACTORES PER-

SONALES DE AUTORREALIZACION DE- SUS TRABAJADORES,
TALES COMO EL AFAN DE- LOGRO (conPL TAR UN TRABA

© JO, RESOLVER PROBLEMAS, BUSCAR LOS RESULTADOS -

DE LOS PROPIOS ESFUERZOS, ETC.), EL RECONOCI- ="
MIENTO {POR PARTE DE AUTORIDADES -Y DE AQUELLOS-

A'LOS QUE SE-RESPETA), EL TRABAJO EN ST (COMO AC

TIVIDAD PRODUCTORA DE SATISFACCION) Y LA RESPON

SABILIDAD ( A TODOS-LES -GUSTA TENER UNA CIERTA-

cANTIDAD RAZONABLES DE CONTROL SOBRE SU PROPIO-

TRABAJO, -

RECUERDE QUE UM EMPLEADO SE
MOTIVA A TOMAR UNA ACCION -
CUANDO:

. APARECE UN FACTOR MOTIVADOR O MECESIDAD

. CREE QUE CON UN CIERTO ESFUERZO PODRA -
DESEMPERAR EL TRABAJO.

. CREE GUE POR DESEMPERAR CON EXITO EL-
TRABAJO, LA HECESIDAD GUEDARA SATISFE
CHA,

EM GENERAL, SE PUEDE ESPERAR UMA RESPUESTA POSL
TIVA DEL EMPLEADO CUANDO ESTE RECIBA RETROALI--
MENTACION POSITIVA, INMEDIATA Y PROGRESIVA QUE-
PUEDA SER MEDIDA Y SE RELACIQNE CON LOS OBJETI-
V0S, ADEMAS DE QUE PUEDA SER AUTOADMINISTRADA _
POR EL TRABAJADOR.



POR EJEMPLO, EN EL CASO DE EMPLEADOS IMPUNTUALES

QUE {NTERAUMPEN U PROCTSO, LA RETROALIMENTACION
~ PUEDE IR EN EL 3ENTIDO DE REFORZAR EL HECHO DiL-

BUGH DESEMPEMO, ¥ NO EN RAZON DE CRITICA ASPERAS

POR LAS CONaTANTES.FALTAS DE PUNTUALIDAD, Sg -
PUEDE LLEZGAR A UN ACUERDO DE AUTOREGISTRO DE LOS
PROGRESOS, DE ESTA MANERA LA RETROALIMENTACION -
£S INMEDIATA Y PROGRESIVA,

N TERM;NOJ et NERALEQ, Ef UH-EMPLEADO PUEDE AU--
MENTAR LA SATISFACCION “EN EL TRABAJO CUANDO CREE
QUEESTA OBTENTENDO RECOMPENSAS DE LA SITUACION-
DE TRABAJO A" TRAVLS DE- SUS PROPLOS ESFUERZOS.

S PRACTECA
EN CADA UNA DE LAS SIGUIENTES INTERACCIONES ENTRZ EL -
2ENTE Y EL EMPLEADO, INDIQUE: A) POR QUE LA FRASE -
L GERENTE TENDRA UM EFECTO NEGATIVO EN LAMOTIVACIGN-
DEL EMPLEADO; 'B) COMO SE PODRIA ENMENDAR LA FRASE DEL-
GERENTE DEFORMA QUE DEJARA A SALVO LA AUTOESTIMA DEL -
EMPLEADG.
1. - GERENTE ESTE.CODIGO ESTA MAL.  &QUE ES Lo QUE TaM-
G0 QUE HACER PARA QUE APR

B,

2, GzreNnTE (CUAL CREEZ
NEJAR LAS TARJETASY
SECRETARIAS PARA GUE LA
PARA QUE LAS LLEVE YO &
SISTEMA UMIFORME. (ESTA

S QUE SERTA LA MEJOR FORMA DE MA
7 Sl LLEVAS LAS TARJETAS A LAS-
S FIRMEM Y ME LAS DEVUELVES
LA OFICIMNA, TEMDREMOS UM -
AS DE ACUERDO?

St
L

A




fe s I =

EHPLEADO? ‘Lo GJE HICE Euk ESCRISIR M[ raeﬂ
Y. DEPOS IAPLA EN EL BULON DE SUGERENCIAS .
GFPEth cCUAL 'DEA° aQué ES Lo QU‘ TE HA-
CE PE NaAR aue SABES MAS aue O|R0a !
A
8.

r"PLLADO DY:, Josu, LPOR
MECTAR ESTOS ALAMBRES
A OACABAR,
GERENTE: ESlOY HARTO
HADA MAS._{

: l:Nro QUE'co—,"

RECURSOS: DEL' GERENTE PARA PERSUADIR
“IﬂTegésssg”AuTéwTjCAMENTE'EN L0OS DEMAS
SONRTA
RECUERDE QUE"-EL HOMBRE DE UNA PERSOMA £S PA-
RA ELLA EL SOMNIDO WAS DULCE Y MAS IMPORTANTE
QUE PUEDA ESCUCHAR. :
SEA UM BUEN OYENTE. ALIENTE A LOS DEMAS A -
HABLAR DE ¢! MISMOS.
COMIENCE COH SLOGIGS A UMA HONRADA APRECIA==
€188 DE LAS CUALIDADES DeL PROJIMO,
HABLE SISMPRE DE LO QUE INTERESA AL PROJIMO.
HAGA QUE LA OTRA PERSOHA SE SIENTA IMPORTAN-
TE Y HLGALO SINCIRAMENTE,
LLAME [MDIRECTAME WT: LA ATENCION SOBRE LOS -
ERRORES DE LGS DI

5
HAN-C USTED DE
]

C
LA

US PROPIOS ERRORES ANTES De-
gL PrOJINMO,
PERNLIH GUE EL PROJIMO SALVE SU PRESTIGIO,

[€2]



11, HAGA ‘PREGUHTAS EN LUGAR DE DAR ORDENES DIREC

MENOR PROGRESO Y ELOGIE TODOS

7:LA DELEGACIDN DE AUTORIDAD CON RtSPONSABILIDAD

- LA DELEG ACION ES DAR'Y COMPARTIR CON UN SUBAL--
- TERNO AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD., DELEGAR SIG -
NIFICA TAMBIEN DESARROLLAR A LOS EMPLEADOS, EN- ..
"EL SENTIDO DE QUE AL DARLES NUEVAS RESPONSABI-
LIDADES, AL EJECUTARLAS CORRECTAMENTE, SE SIEN-
TAN SATISFECHOS, CUANDO INCURRAN EN ERRORES = -
APRENDAN DE ELLOS Y LOS SUBSAHEN.,

LA DELEGACION DE LA AUTORIDAD SE
EJERCE CUANDO UM GERENTE AUTORI-
ZA A UN SUBORDINADO PARA TOMAR -
DECISTONES CON LA CORRESPONDIEN-
TE RESPONSABILIDAD,

ES IMPORTANTE ACLARAR QUE SI UN SUBORDINADO AU~
KILT1A AL GEREMTE Y NO TIZNE LA FACULTAD DE DECY
DIR POR ST MISMO, NO ES UMA AUTENTICA DELEGACION
DE AUTORIDAD. S1 ESTE PRINCIPIO SE 0BSERVA DES
DE ARRIBA DEL GERENTE A SUS SUPERIORES, SE DES-
PREMDE QUE EL VERDADERO SUPERVISOR ES AQUEL QUE
TOMA DECISIONE SIMN HECESIDAD DE COMSULTAR OBLI-
GADAMENTE CON FUNCIONARIOCS DE MAS ALTA JERARQUIA.



EL- GERENTE .REQUIERE DE LEGAR PARIE D: SU AUTO”!‘ -

‘ DAD DEBIDO A LA IMPOSIBILIDAD: PDACTICA DE RESOL

YER ADECUADAMENTE TODOS LOS.PROBLEMAS PRGPIOS -
DE SU RESPONSABILIDAD.

PARA SABER EL GRADO EN QUE LA
AUTORIDAD DEBE SER DELEGADA,-
SE -DEBE TOMAR EN CUENTA LAS -
CONDICIONES DE LA UNIDAD DE -
TRABAJO, LA MATURALEZA DE LAS
ACTIVIDADES Y LA PERSONAC LAS
PERSONAS ‘Eit QUIENES SE VAN A-
DEPOSITAR LA RESPONSABILIDAD

EXISTEN .GERENTE QUE SE EXPRESAN AS{:

m

- "MIS EMPLEADOS ESTAN BIEN CAPACITADOS PARA REA-
LIZAR SUS LABORES, PERO ST YO SOY EL GERENTE, -

~ TENGO QUE AYUDARLOS A HACER SU TRABAJO". ESTE-

GERENTE MO SE DA CUENTA QUE £SA POLITICA LE E5-

. TA HACIENDO PERDER TIEMPO Y ENERGIA POR ESTAR -

ATENDIENDO ACTIVIDADES RUTINARIAS Y DEJA DE Cui

PLIR EL TRABAJO PARA EL CUAL REALMENTE LE PAGAH.

U GEREMTE QUE APRENDS A DELEGAP SE

m

sa asi:

XPR

(a1}

"CUANDO ME NOMBRAROH GERENTE ME DIG GUSTO POR--

QUE SUB! DE PUESTO, PERO PROMTO ME DI CUENTA QuZ
NO SABIA ORDENAR A MIS EMPLEADOS, PERO ME ESFOR-
CE  EN EXPLICAR MUESTRAS METAS Y LO POSITIVO QUE
SERTA PARA CADA EMPLEADO QUE ENTENDIERA SU TRABA
JO Y AHORA CASI NO TEMGO QUE DAR ORDENES. TODO

EL TRABAJO QUE LES DELEGO LO REALIZAN CON LA MAS
AMPLIA RESPONSABILIDAD",



MEMTE, EL LER ElT:'QUE APR ND'O A DILEGAR-

SEGURE
SE CUSSTIONG ST SU HABILIDAD, CONOCTMIENTCS ¥ -
EXPERTENCIAS LOS APLICABA A TCDAS LAS TAREAS GUE
DESEMPSAABA O ST ALGUNA DE ELLAS PODRIAN SER ==
EJECUTADAS FOR ALGUNO DE SUS EMPLEADOS, ‘

CADA VE7 QUE FL SUPERVISOR HACE

UM TRABAJC GLE POPRIA EJECUTAR-

UN TRARAJADOR, SACRIFICA EFICA-

CIAS EN TAREAS QUE ECESIIAN A

YOR ATZNCICH,

ERDE: AL EVITAR DELZCGAR CUANDO ES POSIELE,-
ERDICIA A SUS HOMBRES, AL RESTRINGIRL
TUNIDADES DE DESARRCOLLOD

" APRENDIENDO A DELEGA

e

& MUCHOS GERENTES LES ARRUMA EL TRABAJO., ES -
FRECUEMTE ESCUCHAR: “ESTOY HARTO, SIEMPRE ME --
TSNGO QUE QUEDAR DESPUES DELA HORA DE SALIDA, -
PORGUE TENGG MUCHO TRABAJO”., EN REALIDAD, A MZ
MUDO LO GQUE GCURRZ ES CQUE NO DELEGAM TGDO LO QUE

EBIERAN,
PAZONES PARA NO DELEGAR
A, FALTA Dz CONFIANZA EN ST MISMO
B, FALTA Dt CONFIAMZA ENM LOS SUBORDINADOS
C. TEMCGR L& PERDER LA AUTORIDAD

C0M0 GERENTE USTED DESE ASUMIR UNA ACTITUD DE -
MAYOR COMFIANZA EM ST MISMO Y CON LOS OTROS,

SEZA RECEPTIVO A LAS IDEAS ¥ METODOS DE TRABAJO-



DE 5US COLABORADORES. ESTO | £S5 N RIESGO PERO-
HAY QUE TOMARLO: O LOS COLABORADORES AYUDAN {S1
S= LES HA DADO LA INSTRUCCION NECESARIA) 0 EN--
TORPECEN (CUANDO NO SE ELIGIO A LAS PERSONAS IN
DICADAS). EL RIESGO DISMINUYE CUAHDO SE SELEC-
CIONA CUIDADOSAMENTE A LA PERSOMA ADECUADA, SE-
LZ SUPERVISA, SE RECONOCEM SUS LOGROS Y SE LE -
PRESTA AYUDA CUANDG LO NECESITA,

TENGA PRESENTE QUE USTED ES LA ONICA PERSONA';-"'
RESPONSABLE DE QUE EL -TRABAJO SALGA CON_PRECI=-
SIGN Y A TIEMPO, USTED ES EL QUE TIEHE QUE HA=
CERSEZ CARGO DE INFORMAR A SUS SUBORDINADOS $0--
BRE SUS PROPIAS RESPONSABILIDADES Y LAS TAREAS-
QUE LES HA DELEGADO.

MUCHO INFLUYE LA ACTITUD DEL
SUPERVISOR AL DELEGAR., DEBE
HACERLO EN UM CLIMA DE CON--
FIANZA Y LIBRE DE TENSIGNES.

LA MEJOR RECOMENDACION PARA ENCONTRAR EL JUSTO-
MEDIO AL DELEGAR ES HACER UM INVENTARIO DI ACTL
VIDADES QUE PERMITA ESTABLECER LAS TAREAS DEL -
SUPERVISGOR Y EJERC:z COHTRGL EN LAS TARZAS DELOS
COLABORADORES,

CUAMDO USTED HAYA DECIDIDGC DELEGAR DEBERA PEN--
SAR EN LOS OBJETIVGS DE TRABAJO, EN LA PREPARA-
CION DEL EMPLEADO Y £31 LGS COHTROLES APROPIADOS
PARA CADA ACTIVIDAD DELEGADA.



L PROPIO SUPE RV SOR

A. DESARROLLG DE

8. DESARROLLO DE SUS COLABORADORES
C. USG MAS RACIOMAL DEL TIEMPO

0. CUMPLIMIENTO OPTINMO DE LAS TAREAS

SHDER A DIVIDIR EL TRABAJQ Y EVA-
RSOMAL PARA RESPONSABILIZARLO P?O‘*
HTE A SU CAPACIDAD. ~SI REHUSA DELZ-
CA SU PROPIA EFECTIVIDAD,

UsTED DE
LUAR A" 51
PORCICHALME]
GAR, PEZRJUD

N TALENTO IMPORTANTE DEL GERENTE €3 APRENDER A
" SABER DELEGAR TAREAS Y DECIDIR CUANDO, COMO Y A
QUIEN ASIGMARLAS,

'5No~55‘su?owﬁ GUS SERA USTED QUIZN HAGA EL TRABA
U0 DZ SUS SUBORDINADOS, SU LABOR ES LA DI €0OR-
"DIMAR Y. DIRIGIR.

PREGUNTESE (QUE FUNCIONES PUEDE DELEGAR, DE HO-
DO QUE TENGA»MAS TIEMPO PARA DIRIGIR Y AYURAR A
QUE WIS EMPLEADOS APRENDAN ALBO MUEVD?

{BRAR TRES GRAMDES BARRE~

- SUS PROPIAS ACTITUDES IRRZSPONSABLES

- LAS ACTITUDES IRRESFONSABLES DE SUS SUBOR-
DIMADOS

- PROBLEMAS IMSTITUCIOMNALES



: .CASO PRACTICO .

SE TRATA DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL MANUFACTUR ERA.
EN ESTA ENPRESA E' GER: DEL DEPARTAMENTO DE.

qunuccdéw'a GUIEN LL 0s ENRTQUE, GIRA GRDE

ANENTZ SISTEMATICA A

=

AMAR!
RMA

-

NS I B o 3]

'_U

Ci QUIEN LLAMAREMOS Jua,

RDENES ‘SO DADAS POR EL GERENTE DE PRODUL

16 EM FORMA GROSERA, DRASTICA, IMPOSITIVA QUE-

LESIONA PROFUNDAMENTE LA DIGHIDAD DE LA PERSOHA-

HUMAMA DF JuaN, EN ESTAS COMDICIONES DE PRCOFUN-

DA INSATISFACCION DI PARTE DE JUAN, ESTE DECIDE-
UL

I

PRESENTAR SU CUEJA A SU JEFE INMEDIATO, EL SUPER
VISOR DE PRODUCCIGN LLAMADO JORGE JUAN, SE PRE--
SENTA COM JCREGE PARA MANIFESTARLE SU GUEJA, PERQ
JORGE N1 STQUIERA SE TOMA LA MOLESTIA DE ZSCUCHAR
A JUAN, PERC Si LE INDICA A JUAN QUE PRESENTE.SU
QUEJA AL JEFZ DE PERSOMAL DE DICHA EMPRESA

JUAN SE DIRIGE AL JEFE DE PERSONAL, MANIFESTAND)
LE SU QUEJA ¥ EL JEFE DE PERSONAL MANDA LLAMAR A
SU DESPACHO AL GERENTE DE PRODUCCION ENRIQUE, Y
UNA VEZ QUE EL GERENTE DE PRODUCCION SE EHCUEN--
TRA'. ANTE ELJEFS DE PERSONAL, ESTEZ LO REPRENDS

?ACPEMExxc POR SU MAL PROCEDER. POSTERIORMENTE -
£l JEFE DE PZRSOBAL SE DIRIGE AL BERENTE GENERAL

DE LA EMPRESA PARA COMEMTARLE E INFORMARLE DI -
5705 HECHOS, SIEHDO L& ACTITUD DEL GERENTE GENE
RAL DE UHA TOTAL INDIFERENCIA HACIA ESTE PROSL
MA, INDICANDGLE AL JEFZ DE PERSONAL QUE 2L NO -
PUEDE INTERVEMIR DE MNINEGUNA MANERA EN ESTE ASUN-
AGAMDO TODA LA RESPOMSABILIDAD EN DICHD

[



4,2

: FaTE CAso°

{COMO SE PUDO HABE

A RATZ DE LA ENTREVISTA TENIDA ENTRE EL GERENTE-

-DE PRODUCCION Y EL JEFE DE PZRSONAL, ENRIQUE --

ACRECENTA ‘SU-MAL TRATO Y SU.DESPOSTISHMO HACIA £L
OBRERO" JUAN, QUE SEA-DICHO DE PASO, .ES UN .OBRERO
EFICIENTE, LEAL Y. CUMPLIDO, PROVOCANDO QUETEL -
OBRERO JUAN PRESENTE SU RENUNCIA A LA EMPRESA PE
TIRANDOSE DE{E'LA S

cquéN"o QUxENE
CIA DE JUAN°

cQUF ERRORES \D.

TOMA- DE DECISIONES e
CUAL1DADES PARA TOMAR DECISIONES

DE HECHO, LAS FUNCIONES DEL GERENTE SON UM PROCE
SO CONSTANTE DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA -~
DE DECISIONES., EN EL TRABAJO DYARIO, EL GERENTE
SE ENFRENTA A PRBLEMAS MUY CONOCIDOS PARA LOS -~
CUALES TIEMNEN RESPUESTAS RUTIMNARIAS, EN OTRAS =-=
GCASIONES, LOS PROBLEMAS SOM TAM COMPLEJO3, QUE-
ENCUENTRA DIFICIL DECIDIR UN CURSO DE ACCION,

COMO LA TOMA DE DECISIONES ES UN
PROCESO RACIONAL DE ELECCION EN-
TRE VARTAS ALTERNATIVAS, CONSIS-
TENTE EN BUSCAR, RECOPILAR Y Ei-
PLEAR ADECUADAMENTE INFORMACION-
PARA ACTUAR CONFORME LAS SITUA--
CIONES LO RECLAMAN, ESTA VINCULA



DA AL PROBLEMA DE LA MOTIVACTON
DE-LAS PERSONAS Y ENULAZADD CON-
LA ACTUACICON DE LA’A TOQIDAD

LA TOMA DE DECISIONES Y LA RESOLUCION D: PRODLE;

MAS, ES UNA FUNCIGH QUE CORRESPONDE A CUALQUIER
JEFE EN UNA ORGANTZACION. LA MEJOR CUALIDAD PA
RA-DECIDIR ES LA INTELIGENCIA NATURAL, DESARRO-
“LLADA A TRAVES DEL APRINDIZAJE, LA EXPSRIENCIA-
¥ EL ESFUERZO. COMPLEMENTARIA A ESTA CUALIDAD-
CESTA LA HABILIDAD DEL GZRENTE PARA ENTRENAR A -
SU PERSOMAL EN EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

GchNTE TIENE DOS FUNCIONES
DEC‘bORIAb CADMINISTRATIVAS v
DE “D*RACIOP

DECISIONES ADMINISTRATIVA : SON AQUELLAS RELATL

VAS A LA ESTRUCTURACION DE RECURSOS DE TODO Ti-

PO, ABARCAH LAS RELACIONES DE SU AUTORIDAD, RES

PONSASILIDADR, CARGA DE TRABAJO, FLUJO DE INFOR-

MACION, ADIESTRAMIENTO DE PERSOMAL, USO Y MANTE

HIMIENTO DE LAS INSTALACICMES Y EQUIPO.

GECISIONES-DE CPERACION: SoM AQUELLAS RELATLIVAS
A LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO COTI-
DIANO.

LA DECISI6H, COMO UMA ELEZCION CONSCIENTE, GUE-
COMIENZA COM Ui ANALISIS DE LA INIFORMACION Y --
CULMIMA EN LA RESOLUCIGN DE UNA MEDIDA O ACCIEN
DE UM GRUPO BIEMN DEFIMIDC DE VARIABLEZS, PERMITA
RESOLVER PROBLEZMAS CO3il GRAN ZFICIZNCIA,



" PARA LOGRAR UMA DECISION QUE

© GARANTICE EL EXITO DE LAS AC
CIONES, ES NECESARIO RECORRER
EN FORMA ORAL, MENTAL (QUE,-
CUANDO, COMO, CUAL, QUIEN, -
DONDE Y PORGUE) LA SITUACION
BAJO ESTUDIO.

ERRORES DEL GERENTEZ AL TOMAR DECISIONES:

- ESQUEMA DEFICIENTE DE RAZONAMIENTO

-~ IMPRECISIONES DE LOS DATOS

- NO TRAZAR UM RUMBO DEFINIDO

- TEMOR £ ARRIESGARSE

- NO CONSIDERAR EL FACTOR HUMANO

- AMALISIS DEFICIENTE DE LAS VARIABLES
- PRETEMDER ABARCAR MUCHO

- NO SABER “VENDER” LA DECISION

RECUERDE QUE TODA DECISION TIENE SU BASE EN LOS
HECHOS, LOS QUE, PRIMERO HAY QUE ACOPIAR Y DES-
PUES ANALIZAR, LO3S HECHOS DEBEM REFLEJAR Y CUAN
TIFICAR LA SITUACIGN, Y EN LO POSIBLE SERALAR -
UN CAMBIO DE TEMDEMCIA, LA SOLUCION DEBE SER -
REALISTA Y PRACTICA.

APROVECHE SU EXPERIENCIA EM LA TOMA DE DECISIG-
NES, UTILICE LA TECNICA INTERROGATIVA,

{HE REALIZADO DECISIONES SEMEJANTES?
4COMO LAS OBTUVE?

(LA DECISION FUE REALMENTE EFECTIVA?
LOUIEN ME AYUDO A TOMARLA?

(DEBERIA CONSULTAR A MI ASESOR DE MUEVO?
¢DEBERTA TOMAR DECISIOMES SEMEJANTES?
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LAS CONSECUENCIAS DE LAS DECISIGNES SOt LAS SUE
HACEH NECESARIC EL EMPLED DE UN METODG SISTEMA-
TICO Y- -RACIOMAL PARA RESOLVER PROBLEMAS, [ZISA-~
RROLLO A TRAVES DE LA EAPERIENCIA Y LA MADURZZ.

FINALMENTE, HAY QUE ACLARAR QUE, EN C2

S0S EXTRE
}0S, LA DECISION DE NO ACTUAZ TAMBIEN PUEDE SER
ELECCIEn”,

UN-ACTO POSITIVG; ELIGIO USTED LA ”NO-

g DE2
£ £ s



PASOS EN- EL’PROCESO DE TOMAR
L DECISIONES

1, DEFINIR EL- PROBLEMA

2. ANALISIS DEL PROBLEMA

3, DESARROLLO DE ALTERNATIVAS

4, EVALUACION DE ALTERNATIVAS

5. SELECCION DE UMNA ALTERNATIVA

6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS

GENERAL ELECTRIC, S.A.

ESTa coMPAfifA SE DEDICA A LA DISTRiBUCION DE AR
TE ELECTRICO. LA COMPARTA CUENTA CON LA GEREN-
CIA DE VENTAS, COMPRAS Y FINANZAS Y ACCESORIOS-
. PARA INMVESTIGACION Y DESARROLLO DE MERCADOS.

UMA DE LA FUNCIONES DE LOS GERENTES DE CADA AREA
ES LA DE SELECCIOMAR AL PERSONAL QUE REQUIERAN.

LAS GERENCIAS DE VENTAS Y COMPRAS PODEMOS DECI-
QUE FUMCIONAN ADECUADAMEMNTE, SIN EMBARGO EN LA-
GERENCIA DE FINANZAS, EXISTE UM ATRASA EMN EL DE
SARROLLO DEL TRABAJO.

EL ORIGEMN DE ESTA DEFICIEMCIA LO DETECTO EL GE-
RENTE FINANCIERO AL ANALIZAR Y DETECTAR QUE EN-
LOS 7 DEPARTAMENTO DE FINANZAS, COMO SON EL DE
COMTABILIDAD Y CREDITO Y COBRANZAS, EXISTE UNA-
RIVALIDAD QUE IMPIDE UN AMBIENTE DE TRABAJO Y -
RECIPROCIDAD Y CORDIALIDAD,

DICHA RIVALIDAD SE MANIFESTO AL OBSERVAR QUE --
EXISTEN ERRORES EMN CUANTO A EQUIVALENCIA DE SALA



RI0S, DI PRESTACIONES g FALTA DE INCENTIVOS EN
EL DEPARTAHENTD DE CREDITO Y COBRANZAS, COM =~
RESPECTO | A‘ D"'CONTABILIDAD.">' ‘

ESTA SITUACION KA PROVOCADO QUE LOS EMPLEADDS-
DE CREDITO Y COBRANZAS, RETRASAM Eil LU POSIBLE
LA ENTREGA, PUES SE LO SOLICITA CONTABILDAD.
RESULTANDO LA EMPRESA AFECTADA Efl CUANTO A SUS

'LINEAHIENTOS A SZGUIR DE PRODUCTIYVIDAD EN EL -
TRAEAJO'EH TIENMPOS u:zuos.;?

PREGUNTAS: :

\_J
(=]
%]

1 - FORMULE UNA LISTA D~ PROBLEHAa Encor
U EM EL CASO, ~
2. CLASIFICGUELOS EN CEDEN DE IMPORTANCIA
3. IDENTIFIQUE CUAL ES LA GERENCIA QUE FALTA-
Y BE SU CPIMION ACERCA DE QUE SI LOS PROBLE
MAS EXISTEMN, SON POR FALTA DI ELLA,
b, MEWCTIONE LAS RAZONES POR LES CUALES ES MNE-
CESARTA DICHA GEREMCIA.
5, FORMULE €L ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA £MPRE-
3

B, FORMULE UM CRGANIGRAMA DE £STA GERENCIA, -
JSICANDO LOS DEPARTAMENTOS Y LO QUE CONST-
DERE NZCESARIO PARA EL BUEN FUMCIONAMIENTO

DE LA ZMPRESA,

7. QuUE DECISIONES TEMDRA QUE TOMAR EL NUEVD -
GERENTE, PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS DE LA
GERENCIA DE FIANNZAS.

8, VE LAS RAZONES DE LAS DECISIGNES TOMADAS -
ANTERICRMENTE



ELECCION DEL ESTILO Dr LIDERAZGO

EL weweo EN LA GLRENCIA

.FN £L EJEPCICIO DEL LIDEEAZCO Sc REUN =N TODOS-
‘,LOS T"!"\AS HASTA AHORA VISIOS CUANDO EL GEQEN'

TE EJERCE EL LIDERAZGO APR OPI"DO.~PERMITE MEJD
RAR SIGNIFICATIVAMENTE SU LABOR DE- DIR ECC}ON \

Eaccucron.i

: En £ SENTIDO QUE SE USA EN ESTE MANUAL, EL Li
YfAPOYA ASU

D:R ES AQU‘LLA PERSONA GUE DIRI
GRUPD-'DE “TRABAJO,

' ToDA DEFINICI@N DE-LIDERAiGoicompaswﬁé.ff,'"

oA 0TRAS PERSONAS Q

P DISTRIBUCION DESIGUAL DEL PODER ENTRE EL -
,L[DER Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO.

. HABILIDAD PARA EJERCER INFLUENCIA,

'EL EJERCICIO DEL LIDERAZSO POR PARTE DEL GEZREN

TE, TIEMNE &F=zCT0S EN LA COMDUCTA DEL GRUFO DE-
TRABAJO, Eil CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE FUNCIO--
NES Y RESPCHNSABILIDADES; DE IGUAL MANERA TIENE
EFECTOS Ei 1LOS DISTINTOS MIEMBROS EX CUANTO SE
LES RECOMGZEZ STATUS, PRESTIGIOS, ETC.



LIDERAZGO COMO ELEMENTO DE
INrLUENCIA, £S SINOMIMO DE DI
NAMISMO CUYO PROPOSITO ES CUM
PLIR LAS METAS DF TRABAJO.,

EL EXITO DEL LIDERAZGO DEPENDE DE LA FRECUEN--
C1A DE LAS ACCIONES REALIZADAS. CUANDO EL Li=
DERAZGO ES COMPARTIDO, LOS ACTOS PRODUCTIVOS -

DEL GRUPO'SE MULTIPLICAN POR EL NUMERO DE MIEH
8R0S GUE LO INTEGRAM

ESTE PRINCIPIO EXPLICA PORQUE A PESAR DE LA --
EXISTENCIA DE UN LIDER INCOMPETENTE, EL GRUPO-
PUEDE SER PRODUCTIVO EN CUAHTO QUE ALGUMOS DE-
SUS MIEMBROS COMPARTEN LA SENSACIGN DE RESPON-
SABILIDAD-Y CCMPROMISO.

EL LIDER E5 AGUELLA PERSONA CON CAPACIDAD PARA

INFLUTIR SOBRE LOS DEMAS PARA LA CONSECUCION DE

LAS FIMALIDADES CCUMUNES, COMO SUPERVISOR USTED

DEBE SER UN LIDER, UNA PERSOMA QUE ATIEMDE A SU
Y

GRUPG, ORIENTA EMCAUSA LOS ESFUERZOS PERSOHA
LES DE CADA MIEMBRO PARA UNA AUTENTICA INTZGRA
C1dn DE EQUIPOS, GUE N2 DE GRUSO,

CUALGUIER ESTILOC DE LIDERAZGD (EXPLOSIVO-AUTO-
RITARIO, AUTORITARIO-BENZVOLO, CONSULTIVO, PAR
TiCIPATIVO, £7C.0, PUEDE SER EFECTIVO DEPEN---

DIENDO DE LA SITUACION O AMBISNTE QUE RODEA AL
LIDER. EL ENFOQUE SITUACIONAL EXIGE EL LIDER-
GUE DESARROLLE SU HABILIDAD PARA DIAGHOSTICAR-
LAS CARACTERISTICAS DE SU MEDIO AMBIENTE Y SER
FLEXIBLE PARA ADOPTAR SU ESTILO.



L0S ELEMENTOS DE DIAGNOSTICO DEL LIDERAZGO Si--
TUAC IONAL=SON N v

- ELVJEFézfﬁHEDfATQ. .
= LAS EXIGENCIAS DE TRABAJO
-~ LOS SUPERVISORES
- L0S SUBORDIMNADOS

POR LO TAMTO AL ELEGIR UN ESTILO, HAY QUE BUS-
CAR QUE ESTE RESPONDA A LAS EXIGENCIAS DEL ME-
DIO Y ESPECIALMENTE A LA MADUREZ DEL GRUPO.
SIN EMBARGO, EL GERENTE MO DEBE CONFORMARSE --

. COM LA ACTUAL MADUREZ O INMADUREZ DE SU GRUPO-
DE TRABAJO, SIMO QUE TENDRA QUE ESFORZARSE - -
PARA TRATARLOS COMFORME A SU MADUREZ ACUTAL, Y
AL MISMO TIEMPO IR DESPLEGANDO ACTIVIDADES --
PARA HACERLOS MADURAR A TRAVES DE LA ORIENTA--
CIOM, Y CUANDO HAYAN CRECIDO EN MADUREZ, TRA--
TARLOS DE ACUERDO A SU MUEVO MIVEL.

Nota: Debido a que no se cuenta con informacidn operativa disponible
de las Empresas Subsidiarias, los ejemplos aqui expuesto no re
flejan en estricto sentido la operatividad de CONASUPO DICONSA.



ESTILO DE GERENCIA T
‘CADA YN0 DE LOS STGUIENTES PARRAFOS. DESCRLBE UNA
FORMA' DE"COMPORTAMIENTO. CLASIFIQUELDS DEL 1 AL
5 ENEL ORDEN 9UZ USTED CONSIDERE QUE CADA UNO -
DESCRIBE MAS TIPICAMENTE SU COMPORTAMIENTO, UTI-
(LIZANDO EL ROMERO 1'PARA EL MAS TIPICO, 2 PARA -
EL SIGUIENTE Y AST SUCESIVAMENTE, HASTA UTILIZAR
EL"NUMERQ 5 PARA EL MEROS TIPICO.

‘CULNDO US|:D H\VA TCEHINADO DE CLASICICAR L0S PA

 "RRAFOS% - DEBERA HACER COLOCADO uv NUM:QO T at 5 -

EN-CADA. CHQQAFO- fO SE PU Dc Ul[LIZAR DOS VECES
EL MISHO NOMERD,

- Acepro Las DECISIGNES DE OTROS., TRATO DE SE
GUIR LAS OFIMIONES, ACTITUDES E IDEAS DE OTROS 0
EVITO FAVORECER A ALGUND., CUANDO SURGE ALeln -
COHFLICTO, TRATO DE PERMANECER NEUTRAL, MUY RARA
VEZ ME MOLESTO., LA GENTZ PIEMSA QUE MI SENTIDO-
DEL HUNOR ES. UN P0CO tnsiripO.

CONSIDERD MUY IMPORTANTE MANTEMER BUEMAS RE-

LACICMNE FIEZRO ACEPTAR LAS OPINIOMNES, ACTI-
TUDES © IDEAS DT LOS OTROS, &N VEZ DE EMPUJAR -
MIS PROPIAS IDEAS, EVITO FORMAR CONFLICTOS, PERO
CUAMNDO SURGEMN, TEATO DE PACIFICAR LS AMIMOS Y -

MANTENER A& TODO EL GRUPC EM ARMONMIA, TRATO DE -
MAMTEMER MIS EMOCIONES BAJO CONTROL., {11 SENTIDC
DEL HUMOR TIzZH

CE A MAMTENER RELACIOHES AMISTOSAS,
¥ CUANDC SE POME UMA SITUACION TIRANTE, TRATO DE
SELAJAR LO5 AlIMOS COMENTANDO SORRE EL ASUNTO €M



__ CONSIDERO DE GRAM VALOR EIMPORTANCIA EL TO-

: MAR‘DECISION”S;GUE:SE HMANTENGAN FIRMES. MANTEM
60 MIS. (IDEAS, OPINIONES Y ACTIVIDADES, AUNGUE A=

’_vrc:s "RESULTAN - INCONVENIENTES ‘A L0S DEMAS, CuAN

Do SURGF;UN CONFLICTO, TRATO DE CERCENARLO O DE-

‘lIdPONcR MI OPINION.  CUANDO LAS COSAS MO MARCHAN

- COMO- D:BCN, MUESTRO M GE NIO.k'NI SENTIDO DEL HU
MOR ES P “DIRECTO.  '

'};____TRATo‘D: BUSCAR DECISION:S QUE, AUNQUE NO -
;’SEAN PERFEC}AS, PUEDEN FUHCIONAR, CUANDO LAS ==
: INIONES O ACTITUDES SON DIFERENTES A -
INTRODUZCO UM CURSG MEDIO. CUANDO SUR
‘_ééiEy\éQNrLICTO,,TRhlo DE SER JUSTO PERC FIRME Y
TRATO.DE OBTENER UMA SOLUCION EQUITATIVA, RARA-
" 'VEZ PIERDO LA PACIENCIA, PERO TIENDO A IMPACIEN-
 TARME, CUANDO LAS COSAS NO FUNCIONAN. MI SEWTI-
DO DEL HUMOR LOGRA QUE ME ACEPTEN A MI Y A MIS -
IDEAS.

CONSIDERO DE GRAN YALOR EL OBTEMER DECISIO--
NES SOLIDAS Y CREATIVAS, QUE RESULTEN EN LA COM-
PREMSION Y EL ACUERDO. TRATO DE ESCUCHAR Y BUS-
CAR NUEVAS IDEAS, OPINIONES Y /ACTITUDES DIFEREN-
TES A LAS MiAS. TENGO CONVICCIONES PRECISAS, -
PERO REACCIOMO A IDEAS CABALES, LLEGANDO HASTA -
CAMBIAR MI 0PINIOM, CUANDO SURGE UM CONFLICTC,-
TRATO DE IDENTIFICAR LAS RAZONES QUE LOS SUSCi--
TAN Y RESOLVER LAS CAUSAS BASICAS. RARA VEZ - -
PIERDO LA PACIENCIA AUM CUAHDO SEA PROVOCADG. MI
SENTIDO DEL HUMCR VA DE ACUERDO COM LA SITUACION
Y LA PERSPECTIVA DEL CA30: SIEMPRE LO RETENGO -
Al CUANDO ESTOY BAJO PRESION.
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