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La Ciudad de México enfrenta una problemática social y 

económica altamente compleja, no sólo por las condiciones 

determinadas históricamente, sino por la multiplicidad de 

factores que contribuyen día a día a conformar su perfil 

actual. 

ciudad, 

El incremento de la marginación social en la 

producto de las situaciones econ6mmicas, el 

subempleo y sobre todo la alta migración al Distrito 

Federal, provoca entre otros efectos que la mendicidad y 

la indigencia se agudicen considerablemente. 

El problema del elevado número de indigentes en la Ciudad 

de México hoy día se calcula entre 3. 5 y 4 millones y 

las instalaciones existentes son insuficientes .
1 

Es por 

ello que surge 

de un módulo 

lleve a cabo 

la necesidad 

de protección 

la recepción 

de 

a 

d€ 

promover la construcción 

indigentes en el que se 

los menores desvalidos y 

adultos indigentes captados en la vía pública por las 

delegaciones políticas u otras instituciones. En el 

l. Fuente D.D.F. - Actividades de la Direc. Agosto. 198'1 

Gral. de Protec. Social 

L 
o 
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que permitan determinar la situación social, jurídica y 

de salud de los indigentes para después canalizarlos a la 

instituci6n correspondiente o la reintegraci6n a su 

núcleo familiar. 

Su calidad de módulo de protección a indigentes hará de 

este proyecto un pl-ototipo que podrá repetirse, ubicarse 

y ampliarse en la medida y coordinmación que lo determinen 

estudios mas profundos de los organismos del sector 

público. 

La mejor atención y funcionamiento de este módulo no 

requiere de ubicarlo en el sitio preciso donde se localice 

la mayor densidad de población indigente, ya que el 

ingreso a éste no es necesariamente directo de la calle 

(voluntario), dado que el mayor porcentaje de ingresantes 

al módulo será por medio de: las Agencias del Ministerio 

Público de cada Delegación, centros de beneficiencia 

pública y recorridos realizados por unidades del D.D.F., 

a través de la Dirección General de Protección Social y 

Servicio Voluntario. 

z 
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l. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA 

Dentro de los esquemas de desarrollo surge la Ciudad 

de México, como una gran urbe en donde proliferan, 

entre otros aspectos. la migración, el desempleo, el 

hacinamiento urbano, el alcoholismo, la drogadicción, 

la prostitución y 1 ;;s 1:>nfo::~rmedades mentales, por lo 

que se hace necesaria la respuesta de las autoridades 

a esta delicada y lamentable situación. 

Dentro de los proyectos sociales cuya orientación se 

establece en el plan nacional de desarrollo, se 

encuentra el relativo a la salud que percibe entre 

otros, los siguientes propósitos: promover la protec­

ción social g"Je permita fomentar el bienestar de la 

población d<e escasos recursos, especialmente a los 

menores, an::ianos, minusválidos; y la creación del 

tiltite111a nacional de asistencia social. 

Actualmente la atención que se les brinda es por 

medio de la Secretaria General de Desarrollo Social 

del D. D.F., a través de la Dirección de Protección 

Social y Servicio Voluntario, cuyo objetivo es el de 

contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de 

la población del D.F., a través de la protección 

:J?tf:EUJ.ON 
rc..orf:.C.t'"-'L'N 

~·"'-

.. ~.~Jf!OceE.ú.WJ.J De 
fl'Vl<Wa' ~'- . 
'J.IJfAtJíLL '( -ll.l'JCtJl4 

°""W"'""°"" Ele 
'f(l.Ole r..:CLotJ ~U.A. L-

FAeA Af>i.JL"T tJo.'7 



MODULO DE PROTECCION SOCIAL A INDIGENTES, 
EN LA DELEGACION XOCHIMILCO. MEXICO,D.F. 

social de los menores desvalidos y adultos indigentes; 

grupos indígenas y nócleos de poblaci6n que por algón 

siniestro se encuentran desprotegidos; así como 

prestar servicios educativos a los hijos de las 

madres trabajadcras durante su jornada laboral. 

Segón establece el Artículo 22, Fracciones III y IV 

del Feglamento Tr.~ .• orno riel n.n.F., l;i Dirección 

General de Protección Social y Servicio Voluntario, 

prestará asistencia en los cases de abandono e indige~ 

cia de menores, adultos y ancianos en el D.F., y en 

su caso administrará los loca les o es tablecimi en tos 

destinados a tal fin. 

Ademis, hay instituciones que tienen entre sus funcio­

nes la atención a problemas socialc~·, tal es el caso 

de la Secretaria de Salud, Sistema Nacional de Desarro 

lle Integral de la Familia, Proct:raduria General de 

la RepÜbl1ca y Procuradt:ria del 0.f. 

Cabe en este momento dar una definición un poco más 

clara de lo qt:e es una persona indigente: es aquella 

que carece de los medios para subvenir a las necesida­

des materiales de la vida de los cuales trae como 

:/1 
l' '" 1 j"'' ;•:._ 'I J. 
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2. 

3. 

4. 

consecuencia vagancia y mendicidad. 2 

La indigencia tiene como características ser blanco 

de vicios producidcs por estimulantes que forman 

adicción y trastornos físicos y mentales. Se presentan 

también muchos casos de indigencia por causas de la 

drogadicción; es decir, el vicio puede ser efecto 

(como el primero), o causa (como el segundo). 

Atendiendc los lugares de asentamiecto y concurrencia 

de estas pcrsor.as, tenemos en primer lugar a las 

Delegaciones de Ixtapalapa, Alvaro Otregón y Gustavo 

A. Madero.
3 

En 1989, la Dirección Ger.e.ral de Protección Social 

contaba con: 3 villas infantiles de esta~cia prolonga­

da para niños y niñas, 3 casas de protección social 

para hombres y mujeres, 2 módulos de recepción para 

Adultos, pero dada la demanda actual son insuficientes. 

Paul V. Lencau - Higiene Mental 1977 

l). D.F. 

D.D.f. 

- Actividades de la Direc. Agosto, 1984 
Gral. de Prctec. Social 

- Foll~to Inform~tivo Octubre, 1989 
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2. ANTECEDENTES DE LA DELEGACION XOCHIMILCO 

2.1 Localización de la Zona de Estudio 

Xochimilco: del náhualt xochitl, flor: milli, campo 

cultivado; yco, lugar: "En el lugar de la sementera 

florida". Originalmente fu& una isla, antiguo estadc 

de la porción meridional del Valle de M&xico. 

La Delegación Xochimilco está situada a 25kms. al 

Sureste de la Cd. de Mixico, comprende una su~erficie 

de 12,517ha. aproximadamente (8.4% del territorio del 

D.F.). Se localiza a una le.tite·:'. de 19°17', y una 

longitud de 99° 09', y tiene una altura sobre el 

nivel del mar de 2,274 metros. 

Colinda al Norte con las Deleqaciones de Iztapalapa Y 

Coyoacán, al Sur con la Delegación Milpa Alta, al 

Oriente con las Delegaciones de Tláhuac y Milpa Alta. 

En 1986 contaba con una población de 279,664 habitan­

tes, y una tasa de crecimiento anual del 4%.Se halla 

integrada por 14 pueblos, 17 barrios y 7 colonias. 

Se comunica por las vías rápidas: Anillo Perif&rico, 

Viaducto Tlalpan, Carretera Federal a Cuernavaca, 
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autopista México-Cuernavaca y carretera Xochimilco-Tu! 

yehualco. Tiene comunicación con varios poblados, 

divididos por una carretera que los une y entronca 

a la Calzada de Tlalpan e Insurgentes por un lado Y 

el opuesto a Iztapalapa. Sus avenidas más importantes 

son; Prolongación Di visión del Norte, 16 de Septiem­

bre, Guadalupe I Ramirez, Morelos y cuauhtémoc. 

2.2 Topografía 

La parte orográfica y topográfica de Xochimilco, es 

de suma importancia, por lo que son el f3ctor princi-

pal que da la base a su agricultura, la ganadería y 

las industrias que son el medio de vida de la Delega-

ción. La parte orográfrica la forman una serie de a-

ccidentes geográficos que se relacionan unos con 

otros y que constituyen la faja que. rodea la parte 

sur de la Delegación, 

Ajusco. 

2.3 Hidrografía 

desde el Cauhtzin hastd .:,1 

Aunque cuenta con muy pocas corrientes de agua, sí 

tiene gran importancia por sus canales que limitan 

las chinampas, que sirven al miswo tiempo de vías de 

comunicación.Los principales canales son: Cuemanco, 

[!] POBlADO RURAL 

o ZONA IWWT ACJOKAl 

[J IVAfTACK>tu.l .. .l.TO-J.1'.p;VJCKtS 

8 CAnACtCllA~ Y 't!Al9 bl ACCf'SO 
COM1ROLAPU 

8 VIAllD.l.D PnlUAJHA Y f.Jls YIALll 

B L-Jf Ot:U(Uit;K,N<!A.1.. 

UfO Pf' •urrt.o '"AMA ICOlO<»CA. 

~14 AGllCC'M..k 

u "'10TCCCIOH uno.u. 
G P[Cl.WUA 
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Chalco, Apatlaco, '!'lilac, Tlicuilic y Canal Nacio­

nal. Posee numerosos manantiales que brotan al pie 

de la serranía, a orillas del lago y aún en el fondo 

mismo, abasteciendo en par te a la Cd. de México de 

agua potable. 

2.4 Climatología 

El clima se considera templado lluvioso con una 

temperatura media anual de 10°. La precipitación 

pluvial se registra de Mayo a Septiembre y es del 

orden de 150mm. promedio y la máxima de 250mm en 

Agosto.Características que favorecen las buenas 

condiciones de los suelos productivos y las zonas 

boscosas. 

2.5 Vientos 

Provienen del Norte y del Noroeste, que modifican 

~Pn~ihlAmente l~ temperatura y arrastran l1umos indus­

triales y polvos. 
1 

'-L~-~! __ _ 



MODULO DE PROTECCION SOCIAL A INDIGENTES, 
EN LA DELEGACION XOCHIMILCO. MEXlCO,D.F. 

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO 

3.1 Funcionamiento del Módulo 

En esta unidad se llevará a cabo la recepción de 

adultos y menores captados en la vía pública, por 

medio de las Delegaciones Políticas u otras instituci~ 

nes afines a estos problemas. Será un filtro que 

canaliqe a estas personas indigentes a los diversos 

centros <l8 cc~~nid2de~ de servicio y protecci6n 

social o la reintegración a su núcleo familiar. 

Un indigente detectado y captado en la vía pública 

es trasladado a este MÓdulo,donde se le recibe prove­

yéndole inmediatamente de alimento caliente, se le 

practica su aseo gc~er~l y se le proporciona ropa, ade 

más de la valoración emotiva, tensional y de salud 

fisica mental. El paso siguiente es la confirmación 

de los datos gráficos ele identificación, fotografía, 

información general, registro, primee· a entrevista de 

trabaJO social ~ ii1icio d~ ~11 ~x9ediente único.Aunque 

su permanencia ~o e~ceder~ de un~ semana se procurar~ 

estimular la creación ele hábitos de autocuidado, y 

determinar su situaci6n lcg3l, 

Las labores del Módulo se realizan las veinticuatro 

horas del día,durante los trescientos sesent~ y cinco 

fUNGIOflAMIENTO 
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días del año. 

3.2 Enfoque Personal 

En la determinaci6n del diseño del M6dulo intervienen 

varios factores: 

- Integración al medio como necesidad de ajustarse a 

una disponibilidad de espacio y de unir el edificio 

con la realidad física circundante. 

- El aspecto econ6mico, interesando no s6lo la inver­

si6n de capital que representa el costo de unidad, 

sino tambi~n los costos operativos, constituidos 

por los gastos de uso y los gastos de mantenimiento. 

Debido a la disponibilidad del área suficiente, se 

plantean espacios abiertos y zonas jardinadas, logran­

do de esta manera crear un L1mbicnte de tranquilidad 

espiritual y libertad, erradicandc 

sentimiento de reclusión. Este 

con esto cualqcier 

M6dulo destinado 

fundamentalmente 

indigentes, habrá 

a b::indar asistencia social 1 n.s 

necesidades como 

que 

son: 

descanso, atención 

convivencia. 

proyectar lo er. !unción de las 

albergue, alimentación, aseo, 

médica, orientdción social y 

Es por el lo que e 1 proyecto c:n_o___,p~r_e_t_e_n_d_ec.-_l_a __ c_r_e_a_c'-ic.ó_n _ _,_,__ _________________ .,. 
10 
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de espacios y formas monumentales ni la utilización de 

alto costo,sino de funcionalidad y congruencia con los 

usuarios a los que está destinado, proyectando así la 

imagen de un edificio de asistencia social. 

,, ··""- .. · .,,.1 
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3.3 Justificación del terrenc prpuesto 

Para la ubicaci6n del Módulo en la Delegación Xochi­

milco ,se solicitó a ésta la donación de un terreno 

que cumpliera las necesidades mínimas para el semtrado 

del edificio, y éstas deberían de ser: 20. OOm de 

frente y 29. OOm de fondc, dando una superficie total 

de 580 Mts. 2 cum¡:liendo también con una orientación 

Norte, Noreste o Noroeste en el acceso a este, asegu­

rando de esta manera una orientación Sur, Sureste o 

Suroeste en los dcrmitorios, requisitos indispensables 

para una correcta orientación del Módulo. 

Se encontraron varios terrenos, pero después de 

analizarlos bajo la serie de condiciones antes mencio­

das se conclu~·6 en la elección del que pre8e11t6 mayor 

número de ventajas. El predio elegido SP encuentra 

localizado en la esquina que forman la Av.México Y 

Av. División del Norte, la Delegaci6n solicitó a la 

vez, dejar un área mínimc. de 650 Mts." para Jardín 

rútlic0. 

El terreno está delimitado por las siguientes colindan 

cias: 

al Norte 

al Sur 

con 36.lüm. con Av.División dc·l Norte 

con 22.95m con Av. M¿xico 

IZ. 
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al Poniente con 59.45m. con ProFied~d Privada 

al Oriente con 27.lOm. con Jardín P~blico 

El área del terreno es de 986.67 Mts 2 . 

Además,cuenta con la gran ventaja de estar conectado 

con importantes vías rápidas, de esta forma se facili­

ta el acceso vehicular o de transporte. 
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3 . 4 Programa 1\rqui tectónico 

M2 _%_ 

l. o Administración 70.00 18 

1.1 Vestíbulo de Acceso 4. 50 

1.2 Sala de Espera 13.50 

l. 3 Recepción 15.00 

l. 4 Trabajo Social l7. 50 

1.5 Dirección 10.50 

2.0 Servicios 74.50 19 

2.1 Cocina y Alacena 19 .50 

2.2 Ropería 10.50 

2. 3 Cuarto de Asco 6.00 

2.4 Sanitarios (personal) 13. 75 

2.5 Circulaciones de Servicio 24.75 

3.0 Esparcimiento 50.00 13 

3.1 Solé¡¡ d0 U.Sub i·íÚl t.ipl~.s 32.50 

3. 2 Sala de Estar 1 7 .so 

14 
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4.0 Descanso y l\seo(40 personas) 198.00 50 

4 .1 Dormitorio Mujeres 35.60 

4. 2 Baños Mujeres 11.80 

4.3 Dormitorio Niñas 31.60 

4.4 Baños Niñas 12.50 

4. 5 Dormitorio Hombres 35.60 

4. 6 Baños Hombres 11.BO 

4. 7 Dormitorio Niños 31. 60 

4.8 Baños Niños 12.50 

4.9 Pasillo Dormitorios 15.00 

AR E 11 CONSTHUIDA 392.50 10(1 

5.0 !\reas Exteriores 594.17 

5.1 Estacionamiento ( 4 cajones) 80.00 

5.2 Plaza de Acceso y Jardines 
Exteriores 242.25 

!) • 3 Patio de Servicio 43.05 

5.4 1I'erraza 32 .so 
5.5 Patios 96 .40 

5.6 Andador 27.16 

5.7 Jardín 72 .81 

17 
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3.5 Concepto Arquitectónico 

El proyecto se resolvió acoplándolo a las dimensiones 

y proporciones del terreno. Dado que éste presenta 

un acuchillamiento en la cara que da a la Av. México, 

se logró proporcionar al Módulo de una gran plaza de 

acceso y retirar de su fachada inmediata el estaciona­

miento, ubicándolo de forma lateral, logrando con 

ello un acceso más amable al edificio. 

El acceso al pGblico se da a tráves de esta gran plaza 

que ccnduce a un vestíbulo ext.erior techado, levemen-

te elevado sobre el nivel de la rlaza, llegando a una 

Sala de Espera dentro del cual se encuer:tran el Area 

Administrativa Trabajo Social y Servicios Médicos; 

es aquí donde se controla y orienta a les asistentes. 

La zona de servicios la compor:en: Ropería, que se 

divide a su vez en ropa limpia y ropa sucia; Cocina, 

en la cual se encuentra integrada la Bodega-Alacena; 

el Cuarto rlA Aseo; Sanitarios hombres y mujeres para 

el personal que labora en el Módulo; a estas instala­

ciones se accede a traves del Patio de Servicio, 

localizándose asi mismo un acceso de servicio directo 

de la calle. 

V 
;e¡:.v1ao"7 

Al­
ru~1-1GO 

ZtJtJA 

\X 
?LJl.VlctO'? 
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A la zona de Internos se accederá a traves de una 

puerta (control) ubicada al centro de la Zona de Re­

cepción y Servicios, inmediatamente se localizará una 

Sala de Estar, por la cual se accederá a las demás 

áreas, esto con el fin de observar principalmente a 

los de reci&n ingreso, que por su condición se 

encuentran desubicados. De es ta manera se pretende 

que se familiaricen con las actividades de los inter­

nos y .se fomente la conv-ivenc.lct. C011Liyu0 d ~~Lt! te­

nemos un Salón de Usos Múltiples, el cual en su 

momento funcionará como Comedor, Salón de Recreación, 

Salón de Conferencias o pláticas; es aquí donde se 

hará saber a los indigentes de la superación que 

deben hacer en su persona por medio de c<esiones, 

pláticas, conferencias, etc. 

Al fondo de estas instalaciones se encuentran ubicados 

los dormitorios, mismos que fueron diferenciados por 

sexos y edades. Cada dormitorio contará con un bafio, 

los que fueron desarrollados uno junto al otro para 

simplificar y o~timizar instalaciones. 

En el sembrado de este Módulo se logra tener acceso 

al Jardín posterior, a través de un patio contiguo al 

-~~)'· ·). 

17 
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Salón de Usos Múltiples, ganando con esto un paso en 

el que se provoca un andador que desemboca a un 

patio, este con mayores dimensiones que el primero, y 

a su vez a la Zona del Jardín, logrando con ello un 

mayor control de los internos en el uso de las dife­

rentes zonificaciones del Módulo. 

El tratamiento de las fachadas es el resultado de las 

actividades internas, manejando exteriormente una 

forma unitaria para lograr un todo que permite expre-

sar al contorno urbano que lo rodea. Lo que se buscó 

es un edificio que refleje la imagen de una institu­

ción de asistencia social. Los materiales y técnicas 

escogidas para los elementos constructivos y los aca­

bados, representa una arquitectura actual que permite 

estar cumpliendo con requisitos de sencillez y 

economía~ 
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3.6 Factibilidad 

Los recursos de construcción, equipamiento y manteni­

miento serán por parte del D.D.F. 

Dado que se cuenta con la ventaja de que el predio es 

propiedad del D.D.F., por lo cual no existirá gasto 

en la adquisición del terreno. 

ActuAlmente se considera el M2 de construcci6n aproxi-

madamente en $850,000.00, 

final $333'625,000.00. 

3.7 Conclusiones 

dando como presupuesto 

El proyecto se desarrolló, de tal manera que cumplien­

do con requisitos mínimos de orientación es fácilmente 

adaptable en casi cualquier lugar del D.F., ya que 

éste cu~ple a su vez satisfactoriamente con los 

requisitos del Programa Arquitectónico para el cual 

tué proyectado. 

\'} 
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