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PROLOGEO e

E1 hombre ha utilizado diversos t&rminos sobre nuestra posicidn ante el mundo
y ante la vida. Un cuestionamiento filoséfico que, analizado desde el punto de vis
ta arquitectdnico, da origen a una serie de respuestas cuya finalidad serd buscar-

una postura regional como parte de una totalidad nacicnal.

Asi pues, este ejercicio se desarrolld especificamente con 1a finalidad prin-'
cipal de estructurar un orden visual y perceptivo; a su vez, realimentar el contex
to mostrando el usc de recursos en la solucidn. de problema de forma, funcidn, es-

tructura, personalidad y adecuacién al medio fisico.

Partiendo de estas consideraciones generales, el ejercicio se ha desarrollado
a través de un procesc para valarizar la cualidad formal, estructural, funcional =

y estético, dado que la intencidn es mostrar el manejo de las formas puras.

Si el lenguaje del arquitecto a través del tiempo ha sido por medio de la ex-
presion formal, seguif& expreSandose por medio de formas concretas al igual que un

poeta 10 hace con palabras.



-

“"Hoy en dia aprendemos y lo hacemos demasiade rdpidamente para lograr un esti-
1o hace falta llevar anteojos morales y emecionales: uno tiene que estar convencido
de que tiene raz6n. y iQuién es capaz hoy en dia de levantarse y decir: Yo tengo :ra

z6n? ¥, a ¢Quién le gustaria realmente hacerlo?

PHILIP JOHNSON
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo objeto arquitectdnico que en verdad lo sea..reSponde a un programa de di
sefio que se ubica en un tiempo histdrico y espacio geogrdfico. Consecuentemente to
do producto arquitectdnice al dar solucidn especifica a un probiema local, se ubi;
card en un lugar geogréficu y deberd dar respuesta a la cultura de ese momento his

térico.

Puede decirse simb6licamente que posee ostensiblemente coordenadas espacio-tem
porales. Todos 1os problemas que se planteen en el tiempo actual en que vivimoes y =~
en Ta ubicacion ‘tOpica. local, nacional, exigirdn por tanto soluciones de auténti-
co raigambre local y nacional y que pertenezcan eficazmente al momento crénico que-

vivimos.

En México y especificamente en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, se requieren
dé nuevas instituciones de crédito y banca miltiple que satisfagan las necesidades- -
del usuario, concretamente se estudid una swucursal BANAMEX en nuestra ciudad, enfo-

cada en estos tiempos a satisfacer operaciones de tipo mercantil como son las inver



siones y el crédito.

La metodologia que se siguid en el desarrolio del ejercicio fue el siguiente:

dra. PARTE: Programa arquitecténico que contiene la descripcidn del problema
la que fija las exigencias institucionales y de los usuar1os.
Revisando el desarrollio del ejercicio se dara a conocer el orga-
nigrama del personal para saber y conocer las caracteristicas dei
mismo que laborard en la institucidon de crédite y banca miltiple.
E1 terrenoc donde se ubicard nuestro edificio arquitectdnico, esty
diando desde el punto de vista morfoldgico, dimensiones, resisten
cia, incluyendo los afectantes climatolégicos que influyen en el-

proyecto.

2da. PARTE: E1 proyecto, en sus aspectos de inicio y falsacidn que describen-
el proyecto arquitectdnico en términos de elementos, relacicnes y
ocrden de ideas.
Por dltimo, la graficacidn del proyecto arquitectdnico representa

da en plantas, cortes, alzados, etc.
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DESCRIPCION DEL PROSLEMA

E1 crecimiente de la ciudad de Guadalajara en los {ltimos
gimiento de nuevas instituciones de crédito y banca midltiple p

nimero de usuarios que lo solicitan.

Las condiciones de vida en las gque vivimos actualmente se
ra especial, pues la mayoria de las operaciones de tipo mercan

dio dg inversiones y cré&dito,

Asi vemos, que en el campo industrial se requiere cada di
cidn para una mejor agtosgficiencia del pais y para que éste d
un pais subdesarrollado, se necesita de nuevas industrias y la
naria y equipo especializddo. En el ramo comercial, se necesit
venta de sus mercancias y/o productos, por 1o tante, requieren
de crédito y banca miltiple. En el sector agricola-ganadero, s
cyencia de préstamos para maquinaria, Sistemas de riego, semil

ganado, etc,, y finalmente, dentro del campo habitacional, 1la

afios, demanda el sur-

ara satisfacer el gran

realizan de una mane-

til se realizan por me

a mayor industrializa-
eje de ser algin dia -
importacidn de maqui-
an para la compra y --
de servicios bancarios
e solicitan con fre---
las, compra-venta de -.

necesidad de mejorar -




21 modo de vida, ya sea mediante la compra o financiamiento de una casa-habitacidn

o cualquier otro bien(es), o articulos de primera necesidad.
Para poder describir el problema, debemos de analizar 1o que es un banco:

Un banco es una institucidon econdmica que opera como establecimiento de crédi-
to, intermediario en el mercado de dinerc y capitales, aceptando depGsitos y présta
mos y otorgando a su vez, préstamos, que.en ciertos casos se conceden creando dine-

ro.

Los recursos bancarios estdn formados sobre todo por recursos propios en los -
bancos industriales y por los depdsitas recibidos del piblico en los bancos comer--

ciales.

Y bien, iQue &5 BANAMEX?

Es una institucidn de crédito bien definida, que maneja tratos con clientela -

exclusiva. Busca siempre mercados cuya captacidn de recursos sean poderosos y supe-



riores econdmicamente, que traten de dar una mejor distribucién a los fondos que -
ctarga el Banco de M&xico y Nacional Financiera para la industria, agricultura, ga-

naderia, turismo, comercio, etc,

Para un mayor y mejor servicio a su clientela BANAMEX hace &nfasis en tres zo-
nas o dreas principales, segin sea el tipo de persona que previamente designados --

por éste lo sitdan en unc de estos tres grupos:

1. MAE
2. MA
3. M AP

BANAMEX 1lama ﬂ;ﬂ_ﬁ. al mercado de area de ejecutivos de cuenta, la cual es =--
aquella zona dirigida exclusivamente a grandes empresas designadas por BANAMEX por-
su capital o potencia] econdmico, las cuales necesigan fuertes présfamos o créditos
péra ia compra-venta de materias primas o productos directos para la elaboracibn, -

distribucidn o comercializacidn de sus mercancias.
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El drea M A I, es la zona dirigida al mercado de drea individualizada, cliente
la M ATy algunos M A P que la gerencia designe. Es el Tugar donde se lleva a cabo
Ta principal labor de comercializacidn, promocidn y conservacidn de la clientela; -
ademds cuenta con una unidad anexa especial: inversiones (va[ores). de la que mayor

crecimiento se espera.

Y finalmente, el drea de servicios recurrentes, 12 cual es aquella drea de ven
tanillas y de operaciones que no requiere de &drea de atencidn individualizada; estd

dirigida a la clienteia M'A P y a otros usuvarios que no son clientes.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO

ET hombré, a traﬁés de sus sentidos e inteligencia; percibe y comprende el espa-
cio Gue lo rodea; relaciona los objetos y se adapta a todas las cosas fisicas y esto
se fortalece mediante el contacto de otras personas, utilizando diversos lenguajes,-

significados que son objeto de una abstraccidn.

Si la arquitectura es una mezcla de la realidad y el suefio, de la inspiracidn y
el hecho, la sensibilidad y el presentimiento, la razén y la contradiccién, surgien-

do asi el testimonio de la historia de hechos y anhelos del hombre.
Todo espacio que posee propia identidad, es capaz de despertar el interés de --
los sentidos perceptivos del hombre, la cual puede lograrse mediante el uso de imige

nes, las cuales son capaces de comunicar un significado deicomprensidn.

Este desarrollo se establecerd en dos partes:
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PRIMERA PARTE:

Se describe el problema en términos de fijar las exigencias de la institucidn--
de crédito y banca miGitiple; tales como el organigrama del personal, zonas principa
les de las que cuenta la institucidn que son las de proporcionar un mejor servicio-

¥y son:

M.A.E.: Mercado de Area de Ejecutivos

: M.A.i.: Mercado de Area Individualizada

'M.A;Gf: O'H;A;P.: Mercado de Area General o Servicios Recurrentes
Area de Operacion Interna

Area de Mantenimiento

Ademds de definir las dreas y las relacionas de las funciones antes menciona-

das.



SEGUNDA PARTE:

E1 proyecto en Sﬁs aspectés de inicio y falsacién que describen el proyecto -

arqpitectﬁnico en términos de eTementos; relaciones y orden de ideas. (1)

Por d1time la graficacian de?! proyecto arqpitectﬁnico que se representa en --

plantas, cortes, a]zados; etc.,

{1) Clark R;/Pagse H.: "Arquitectura Temas de Composicién“., E£d. G.G.: 1983.

14
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" 'PERSONAL DEL BANCO

Conoceremos el personal que integra la Sucursal Bancarija:

GERENTE (1)}
Responsgable y titular de la instituecidn, tiene a su cargo la atencién de la

clientela MAI/MAP en asesortas, autorizaciones y algunas reclamaciones.

SUB-GERENTE DE MERCADDO (3)
Responsables del drea MAE, tienen a su cargo el autorizar o no los créditos-
a las empresas que lo solicitan, mediante previos estudios financieros analji

zados por un grupo de analistas y auxiliares de crédito.

SUB-GERENTE DE SERVICID (1)

Asesorfa y autorizaciones a la clientela MAI/MAP en crédito y otros servicios.

SUB-GERENTE DE CONTROL (1)
Sirven como "filtros* para evitar las constantes interrpciones o interferen-

cias cuando se atiende a la clientela MAI.



OPERADOR DE INVERSIOQNES (2)

Atencidén a la clientela en 1a maquila de formatos con maquina de escribir,

OPERADORES DE CONTROL (3)

Controlar las operaciones generadas por las diferentes unidades.

SUPERVISOR INTERNO
Supervisidn en las operaciones generadas por la unidad de cajeros, contabili-

zacidn y envios de documentos recibidos.

CAJEROS MAI (4)
Presta los servicios de ventanilla en la gerencija y valores a la clientela, -

depfsitas y retiros dé ahorro, cheques, etc.

CAJEROS DE OPERACIONES DIVERSAS (2)

Se encarga de Grdenes de pago, cheques de caja, telé&fono, luz, etc.

16
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CAJERO DE ACLARACIONES (1)
Se encarga como su nombre lo dice, de aclaraciones a estados de cuenta, etc.

de los ¢lientes.

SECRETARIAS GERENCIALES (4}
Labores secretariales y de recepcidn al gerente, sub-gerente, aperturistas de

cuenta (cheques y ahorro}.

ENCARGADO DE CAJAS DE SEGURIDAD (1)

Atiende a la clientela de este servicio.

PERSONAL DE SEGURIDAD
Encargados de la seguridad del personal y clientela gue asisten al banco. Por
medio del control de las camaras del circuito cerrado de televisidén y alarma

de sequridad.

CAJERO PRINCIPAL
Responsable de 15 administracidon y custodia de los valores y efective en la bd

veda de caudales.



FUNCIONARIO DE VALORES
Responsable de l1a unidad de valores, asesoria y autorizaciones

MAI/MAG y algunas reclamaciones.

PERSONAL DE LIMPIEZA

Limpieza y mantenimiento del edificgio.

a la clientela

18
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Para definir claramente los espacios que 1a institucidn necesita, es necesario
estructurar todas las actividades, reflexionar sobre los servicios que presta la -

institucidn y necesidades de los mismos.

AREA DE SERVICIOS RECURRENTES
(M_A G)

* VESTIBULO.- Aqui se realizardn actividades de ingreso y salida de los usuarios.

contard con un drea de 30 m2

aproximadamente.
* ESTACIONAMIENTO.- Su actividad principal, la de estacionar autos. Contard con
un drea de 2,500 m2 aproximadamente y tendra una capacidad para 50 autos. Dg

berd presentar una relacién directa con el ingresoc principal.

* SALA DE ESPERA.- Destinada a las personas que esperan para tratar asuntos pro

2

pios., Contard con un 3drea de 150 m“ aproximadamente. Dispondrd de muebles de-

descanso, Deberd presentar una relacidn con el vestibule.
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PATIO PUBLICOD.- Se llevardn actividades de esperar y obtener un servicioc en

2

las cajas. Contard con un drea de 200 m“ aproximadamente. Contard con mesas=-

de apoyo y tendrd relacidn con el drea de cajas (MAP}.

CAJAS PERMANENTES.- Destinadas para obtener un servicio répido y eficaz, du-
rante 24 hrs. Contar§ con un &rea de 100m? aproximadamente. Tendrd relacién

directa con el ingreso principal.

CAJAS MAP.- Destinadas a prestar servicios a nivel ventanillas. y contard con

2

un area de 150 m“ aproximadamente. Contari con mddulos cajeros de 1.25 m., -

con banco girateric. Tendrd relacién directa con el patio pﬁb]ico.

AREA SECRETARIAL.- Su actividad serd asesorar y autorizar documentos al usua-

2

rio. Contard con un drea de 40 m® aproximadamente. Dispondrd de escritorios,-

silla giratoria, 2 sillones, tel&fono. Tendrd relacidn con el patio piblice.
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RECUENTO.-~ Destina al registro de salida y entrada del circulante. Contard con

2

un drea de 12 m® aproximadamente. Dispondrd de escritorio, silla giratoria y

mostrador, tendrd relacidn con la boveda de caudales.

BOVEDA DE CAUDALES.- Destinada & la custodia y manejo de efectivo, alcancias

2

y documentacidn diversa. Contard con un drea de 15 m“ aproximadamente, dis--

pondri de blocks de cajas de seguridad. Tendrd relacién con el recuento.



ciqn

ATENCION INDIVIDUALIZADA (M A I)

Es aqui donde se realiza la labor de comerc1alizacién; promocidn y conserva--

de la clientela.

GERENCIA.- Est3d destinada a Ta atencidn de la clientela MAI/MA? en asesorias,

autorizaciones y/o reclamacjones. Contard con escritorio, silidn giratorio, 2

2

sillones, teléfono. Tendrd una &rea de 25 m~ aproximadamente y estard relacig

nado con la Sub-Gerencia.

SUB-GERENCIA.- Su actividad: asesora y autoriza a 1a clientela en crédito y

2 aproximadamente; dispondrd de-

otros servicios. Contard con una drea de 25 m
escritorio, sillan giratorio, 2 sillones y telé@fono. Tendrd relacidén con la -

Gerencia.

SALA DE JUNTAS.- Estd destinada a la atencidon confidencial privada de Tos di-

2 aproximadamente; -

rectivos de la institucidn. Contard con una drea de 15 m
dispondrd de sala de estar y mesa para 6 personas. Tendrd relacién con la Ge-

rencia.
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AREA CAJAS MAI.- Su actividad ser5‘1a de prestar servicios a nivel ventanillas.
Contard con una &rea de 30 m2 aproximédamente; dispondrd de médulos de cajero -

de 1.25 m2 con banco giratorio. Tendrd relacidn con el drea de valores.

AREA DE VALORES.- Destinada a la asesoria y servicio a la clientela inversio-

2

pnista. Contard con una drea de 150 m“ aproximadamente; dispondrd de sala de -

espera, privados, antebdveda: (con una drea de 20 m2

» disponiendo de escrito-
rio, silla giratoria, 2 sillones, 3 cubiculos, archiveros); béveda para parti
culares: (con una drea de 15 mz). disponiendo de 12 blocks de cajas de seguri

dad; tendrd relacijn con el area gerencial.



QPERACION INTERNA

*

AREA

AREA DE OPERACION INTERNA.- Destinada a 1a elaboracidon y control de la conta-
bilizacidn de las operaciones derivadas dé las servicios; Contard con una - =

2

drea de 80 m” aproximadamente; dispondrd de escritorios, silias giratorias, -

teléfona, archiveros.
ARCHIVO Y PAPELERIA.- Destinada a guardar papeles ¥ formatos; Contarié con una
srea de 30 m° aproximadamente; dispondri de estanterfas, archiveros, tendri -

relacidn con el frea de operacidén interna.

DE_MANTENIMIENTO

tiva

Integrada por sanitarios, cocineta, control del personal, cuarto de vigilan--

cia, cuarta de mdquinas ¥y cuarto de mantenimiento.

Desglosando todas las actividades y dreas anteriores,:se 1Teva a una alterna-

de aestructura que es la siguiente:-

24



** AREA DE SERVICIOS RECURRENTES **

CAPACIDAD
Sala de Espera Muebles de descanso AREA: 150 m2
Patio piblico Mesas de apoyo ' AREA: 200 m2
Cajas permanentes Cajas automdticas AREA: 100 m2
Cajas MAP Médulos cajeros de AREA: 150 mé
1.25 m? c/banco giratorio
Area secretarial Escritorio, silla gira-‘ CAPACIDAD: 2 Secret.
toria, sillones AREA: 40 m?
Recuento Escritorio, silla gira- AREA: 12 m2

toria, mostrador,
BSveda de caudales Cajas de seguridad CKEACIDAD: 12 cajas
' AREA: 15 mZ



+ Gerencia

+ Sub-Gerencia
+ Sala de junfas

+ Cajas MAI

+ Area valores

+ Operacidn interna

*% AREA DE ATENCION 'INDIVIDUALIZADA **

L2

Escritorio, sillones (2)
si]]ﬁn giratorio
Escritorio, sillones (2)
si118n giratorio

Sala de estar y mesa para
6 personas

Médulos de cajero

Sala de espera, pri#ados;
Antebsveda, Bdveds para

particy1ares.

‘AREA DE OPERACION INTERNA **

Escritorios, sillas, ar-

chfvo y papeleria.

AREA:
ARhA:
AREA:
AREA:

AREA:

AREA:

25

25

15

30

150

110

26



Servicios

w#* AREA DE MANTERIMIENTO **

LR

Sanitarios, cocineta,
control de persoﬁaT.
cuarte de vigilancia,

cuarto de mdquinas

AREA PUBLICA **

Vestibulo principal
Estacionamiento
conectantes y

espacios de transicidn.

AREA: 100 m?

CAPACIDAD: 50 aytos
AREA: Variable

27
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EL TERREND

Concretamente se encuentra ubicado en la esquina de Av. Patria y Av. Novelijstas
en el Fracc, Jardines Vallarta Universidad, teniendo una dimensidn de 75 x 75 en for

ma regular, da una superficie total de 5,625 m2,
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MEDTIDAS:

Las dimensiones del terreno son las sigdiéntes:

75 mts. por_AQ. Patria
75 mts. por Av. Novelistas
75 mts. por la calle Govanni Papini

pando una superficie de 5,625 me

NIVELES:

En 1o que respecta a su topografié. se considera planc, ya que los desniveles
que se han formado estdn compuestos por montfculos de tierra vegetal y dese--
chos de basura, por To que no presenta en ninglin momento problema para el de-

;arro110 del proyecto.
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CONSTITUCION GEOLOGICA:

La formacidn geoldgica de nuestro terreno esti formado primeramente por una -
capa vegetal (tierra) que varia de 0.50 a 1.00 m.; cimo arenosoc de 0.30 m:; -
arcillas de 0.30 m; una capa de jal de 0.70 a 1.20 m, y finalmente la capa re
sistente en donde encontramos arena amarilla variando ée 1,00 ma 1.5 m, bas-

tante resistente a la compresidn.

RESISTENCIA:
Su resistencia se puede considerar de 1.5 & 2.0 kg/cmsz. par 10 que el sub-sug
1o de Guadalajara en general, no presenta ningin problema para la cimentacidn

por ser bastante firme.
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“CLIMA
VIENTOS
Los vientos predominantes en la ciudad de Guadalajara provienen del! N.0O.; los
vientos portadores de 1luvias arriban del N.E.
Se puede decir que en el caso de Guadalajara los vientos no presentan un gra-
ve peligro como en otros puntos de Ta repiblica, ya que estos se pueden consi

derar como moderados.

Los vientos que soplan con mayor frecuencia en Guadalajara, son:

Del N.E. Que presentan el 12.00%
pel 5.0.E. Que presentan el 11,20% .
el 5.0. Que presentan el 8.950%
Del O. ’ Que presentan el 7,30%

Del N.O. ' Que presentan el &.70%



*

En el mes de Junio sopla con mayor fTuerza el viento, ya que alcanza una

cidad de 58 km/hrs.

ASOLEAMIENTO

en direccidn al S.0.

Enero

Febrero

- Marzo

Abril

Mayo

Junio
Julio
Agosta
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

21°30'
12°30"
0°
g9°55"
18°58°
23°27"
27°3r!
14°33"
0°
9°29*
27°27"
33927

Sur

Sur

Norte
Norte
Norte
Norte

Norte

Sur
Sur

Sur

velos

34
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PRECIPITACION PLUVIAL

Mé&xima: 1.350 mm. anuales

Media: 860 mm. anuales

HUMEDAD

La mayor humedad se encuentra en los meses de Julio y Agosto, Septiembre, tiem

po esperado por las abundantes lluvias.

TEMPERATURA:

La'm5x1ma extrema es de 35.2°C
La media anual es de 19°¢C

La minima extrema es de 19.25°C
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