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I N T R o o u e e I o N 

Muchas personas pfensan en el momento de hablar de 

computadoras, que son cosas tan complicadas que s61o cien 

tfffcos o expertos en la materia pueden trabajar. 

Esto es s61o un tabú, ya que Ja tecnología ha avan 

zado a pasos agfgantados y ha puesto en manos de los adml 

nfstradores de empresas una gran herramienta como lo son· 

las HICROCOMPUTADORAS. 

Dado que el adm1nistr1dor de empresas est& fnvolu· 

erado en todas las tareas y departamentos de la empresa,· 

la mfcrocomputadora se vuelve una herrarnfenta de valor tn 

calculable ya que para la planeacfdn, organfzacf6n, cjcc~ 

cfdn y control de las actfvfdades de una empresa, se vuel 

ve sumamente attl. 

Tener fnformacf6n al dfa no es un requfsfto de hoy 

sino una necesidad, ya que para tomar una decfsf6n adecu~ 

da y acertada, el admfn1strador de empresas debe tener t~ 

dos los elementos que lo rodean y eso es por medio de la· 

fnformac16n. 

Pero la adaptac16n de un sistema de cdmputo basado 

en mfcrocomputadoras, no es algo que se debe tomar a la · 



119era, se deben de considerar una serie de puntos para ~ 

tomar asf la decfst6n rn&s adecuada en el momento de ele-­

g1r y adaptar la microcompotadora en la empresa. 

Qué es lo que hacen las computadoras: cdmo est&n 

compuestas; qué es el software; cómo Jo debo de elegir; 

no es cosa de dectdtr de la noche a la manana, al contra­

rio, son declsfones que se deben de tomar de la forma m!s 

conciente y real ya que una mala elección puede redftuar~ 

al administrador de em~resas m!s problemas de los que pu~ 

de tener con su sistema actual de tnformact6n. 

Es indudable que la mayorfa de la gente piensa que 

los costos de tas microcomputadoras son elevados, pues e1 

te es el concepto que se tiene, pero observaremos que el 

costo es poco en relación a los benef1c1os que se pueden­

obtener. 

El objetivo de este trabajo de tes1s es mostrar al 

adm1n1strddor de empresas que et uso de un~ m1crccomputa­

dora es de suma (mportanc1a en la empresa, por tas múlti­

ples aplicaciones que se tiene. pero que se deben tomar -

ciertas precauctones en el momento de seleccionar todo el 

sistema de cómputo, todo esto para que la mtcrocomputado­

ra se convferta en la herramtenta m4s tmportante del admi 

nistrador. 



l. EL HARDWARE 

1. lQuf es una computadora?. 

2. Oesarrollo e historift de las computadoras. 

J, lQuE hacen y qu~ no ~ueden hacer las computA 

doras?. 
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4. LC6mo están compuestas la$ mícrocomputadoras?. 

5. LPor qué m\crocomput~dora?, 



• 
J, El. HARDWARE 

1. l.OUE ES UllA COMPUTADORA? 

La computadora es una m!quina de 1nformac1dn, un proc~ 

sador de datos; es una herramienta dtsenada para 1ncremen 

tar la product1v1dad y ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo. 

Es un mecanismo que procesa datos. partiendo Je ~­

una lista de instrucciones; eso es lo que la diferenc!a 

de un calculador electrónico. Ambos utilizan circuitos 

e1ectr6n1cos para efectuar sus operaciones. pero al cale~ 

lador se le tfene que decir Qu~ tiene qu~ hacer a conti-­

nuaci6n, un sdlo paso a la vez. Una computadora hace op~ 

raciones sencillas y complejas autom&t1camente. sin asis­

tencia humana, siguiendo un esquema previamente programa­

do, escritas con anterioridad en su memoria electrdnica. 

la ventaja que nos ofrece ta computadora. es su 

flexibilidad. ya que alterando sus instrucciones puede 

ejecutar cualquier tarea. La mayorta de las m4quinas -

efectnan una sola tarea. la computadora puede hacer mu­

chas tareas a la vez. y .las puede reordenar agregándole o 

disminuyéndote sus componentes internos. 

Las earacterfst1cas m~s significativas de una com-
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putadora son: 

Pueden seguir una serte de instrucciones. ejecutando un 

.trea especfffca. 

Consiste primordialmente en un cfrcufto electr6nfco y -

no tiene partes movibles. 

Contiene un procesador que es el cerebro de cualquier -

computador. 

Puede guardar. recobrar y manipular fnformacf6n. 

Es compacta y -extremadamente r.fpfda. 

Contiene cuatro componentes b.fsfcos: elementos de entr! 

da, elementos de salida, un procesador y una memoria -­

donde guarda instrucciones e lnformac16n. 

Dentro del computador hay circuitos electrdnfcos -

que procesan la fnformacfdn, es por eso su gran rapidez.­

Algunos computadores, pueden ejecutar millones de fnstru! 

cienes en un segundo, adem.fs es único por su capacidad de 

almacenamiento de fnformacf6n en un espacio muy reducido. 

Rapfdez, capacidad de almacenamiento y su habflt-­

dad para la manipulacf6n de informacf6n y de instruccio-­

nes, le dan al computador la habtlfdad y variedad en la -

ejecuci6n de tareas. 

E'FECTUA TRES FUNCIOtlES BASJCAS: 

a) Operacfones arftm~ttcas. 
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b) Compara dos o más datos. 

e} Guarda 1nformac16n y la obtiene cuando es necesario. 

Adem4s de procesar datos, los clasifica para una -

mayor facilidad en la 1nterpretac16n, los ordena, calcula 

operaciones, resume la información en forma concisa y la­

guarda para su uso futuro. 

2. DESARROLLO E HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS 

El inicio de la historia de las computadoras, se remo.!!. 

ta a la antigua Babilonia, con un instrumento llamado AB~ 

·ca. El Abaco es una tabla seccionada en columnas, cada -

una de las cuales contiene cuentas que representan dfgi-­

tos. Con este dispositivo se pueden efectuar operaciones 

de suma y resta, incluso es un instrumento con el que se-

1n1c1a a los niños en la ense~anza de la aritmética. 

Por el ano de 1640, un francés llamado Blaise Pas­

cal desarrol16 una m&qutna que trabajaba como sumadora 

llamada: "Hachine Arithmet1que'', que operaba a base de e!l 

granes que eran los equtvalentes a 1os dfgitos. Cada en­

grane contenfa nueve dientes que equ1valfan del O al 9, 

asf bastaba que el primer engrane avanzara diez dientes 

para que el siguiente avanzara uno y asf sucesivamente; 

sumaba y restaba. 
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El alem!n Gotfrfed Van Leibniz, en 1694, desarro--

116 aun mEs el concepto de Pascal, e fnvent6 una m!qufna­

que en base a engranes multfplfcaba y divfdfa, adem!s de­

sumar y restar. 

En 1804, Joseph Marte Jacquard, desarro116 a base­

de tarjet~s perforadas en forma continua un telar autom!­

tfco; el telar lefa la tarjeta perforada y éste era el -­

proceso a seguir; éste fue el antecedente para que 80 - -

años después Hollerfth desarrollara su sistema de tarje­

tas perforadas. 

Charles Sabbage, en 1800, cont6 con el apoyo del -

gobierno brit!nfco, para desarrollar un calculador mec!ni 

co llamado: "Dffference Engfne" o "M!qufna Diferencial", 

v años desoués, la 11am6 "Analytfc Engfne". 

Antes, en 1842 Augusta Ada Byron, fnvestfg6 la tee 

rfa desarrollada por Babbage y éste Ja fncftó para que -­

realizara una fnvestfgacfdn y clasificara algunos concep­

tos. Estos conceptos referentes a Ja arftmétfca bfnarfa, 

y ayudaron a John Von Neuman un sfglo m&s tarde para el -

desarrollo de los computadores modernos. 

Entre 1880 y 1890, Herman Hollerfth, cred el sfs-

tema de tarjetas perforadas para ayudar al gobierno de E~ 
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tados Unidos en sus censos. ayudando a recortar en 8 aftos 

la tabu1ac16n inicial que se habfa calculado. 

Mark I. fue ta computadora que abri6 la época mo-­

derna en el &rea de computac1t5n. Fue en 1937, en la Uni­

versidad de Harvard; pero hasta la Segunda Guerra Mundlal 

en 1946, fue cuando aparecfd la primera computadora e1ec• 

tr6nica llamada ~Entac'' (Electronlc Numerica1 Integrator­

ar.d Calculotor}, y se uttlfz.d para el c.!lculo de la tra-­

yectoria de 1os proyectiles. 

El almacenamiento fue el siguiente paso de la com­

putacidn, y fue en 1949 cuando en la Edsal (Computadora -

Electrónica Autom!tlca con Alrnacenamfento) se pudo almac~ 

nar el primer progr<ima. Esta computadora se desarro116 -

en la Universidad de Cambridge. 

Ya en los a~os S0 1 s, las computadoras, pasaron por 

el trato de la comereia11zacfi5n. Surge el desarrollo en­

grande de la tecnologfa de la computac1~n. y la prtmera -

computadora comercial se 1lamd Univac l (Computadora Uni­

versal Autom$tfea). y con ésta se tn1eian las generacio-­

nes de las computadoras. 

la. GENERACION 

la Univac l se construye a base de bulbos gran-
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des que generaban un intenso calor, caracterfstfca de los 

computadores de esta generactdn, aftadfendo su dfffcultad­

para la elaboracfdn de programas, factor que contrfbuyd -

para el poco éxito de las computadoras. 

Otra de las caracterfstfcas de las computadoras de 

esta generacidn, fue su gran tamano, sus requerfrnfentos -

de personal ffjo para mentenfmfento del equipo. y el uso­

de equipos grandes de refrigeracfdn. 

La forma de trabajo de estos equipos, fue por me-­

dio de tarjetas perforadas, las cuales eran lefdas por el 

computador y efectuada la tarea. Sdlo se ejecutaba una -

sola tarea a la vez. 

Dentro de la misma década de los SO's, se empezó a 

trabajar con las cintas magnéticas, con lo cual se obtuvo 

el almacenamiento de grandes volúmenes de informacl6n y -

su transferencia a los computadores mucho m6s r&pida. 

2a. GENERAc¡ou. 

La segunda generaci6n de computadoras, se ca·­

racter1za por el uso de los transitores, que entran al r~ 

levo de los bulbos o válvulas electr6n1cas. El tamafto de 

los equipos disminuye y las velocidades de cálculo aumen­

taron considerablemente. 
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Los equipos de esta generación permiten introducir 

Y extraer datos al mismo tiempo que el procesador est~ -­

calculando, aunque solamente dentro de un mismo programa. 

Asf. dentro de esta generación se utilizan las cintas ma~ 

nét1cas para llevar a cabo los respaldos de los trabajos­

que se han efectuado, o para su reut111zac16n. 

Se desarrolló el disco magnético de alta velocidad 

siendo ésta otra de las contribuciones de esta generación 

y vino a solventar los problemas que se habfan tenido con 

las cintas magnéticas, y asf se logrd un acceso m&s dire~ 

to con las computadoras, 

Ja. GEllERAClOtl 

La tercera generactdn se caracteriza por el -­

cambio de los transistores por circuitos integrados. Es­

te fue un gran avance, ya que la rapidez de proceso se in 

crementa y la capacidad de almacenamiento vuelve a crecer. 

En esta generación se desarrollan computadores con 

los que se puede efectuar multiproceso. es decir, se eje~ 

cutan varios programas a la vez. Aparece el teleproceso, 

que es proceso a larga distancia; el operador envta un d~ 

to y recibe la respuesta en el mismo lugar y en un instan 

te. 
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En esta qeneract~n se qu1ta del hombre el mito que 

se habfa formado en relación a la computadora y se le 

aeerca cada dfa m4s a ella. 

4a. GttltRACIOll. 

51 es que e~tste la cuarta 9eneract6n, nos se­

gotr.t brind.ando benef1c1os en relación al tamaJ\o y a la -

velocidad que puedan ofrecer los circuitos o chips que se 

fabriquen, lo que sl es real es el avance que se est& lo­

grando, y que cada dfa ser6 m!s y m!s, en beneficio de n~ 

sotros, los usua,.-ios de las computadoras. 

Aunque arbitrariamente, ya que cada persona las -­

puede clasificar de forma distinta, dividiremos a las com 

putadoras en ~res grandes grupos; de acuerdo a su capact­

dad. 

a) Hacrocomputadoras o supercomputadoras. 

b) Hintcomputadoras. 

e) Hicrocomputadoras. 

a) MACROCOMPUTADORAS O SUPERCOHPUTAOORAS 

Es el tipo de computador que por tamaAo es g1gaa 

tesco, es e1 m~s r~p1do en su proceso y también el m~s ca­

ro. Pueden manejar cualqu1er d1sposttivo disponible. Ma­

nejan aplicaciones admtnistrativas en gran masa o aplica·­

ciones cient1ficas. Son procesadores centrales para trab~ 
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jos dfstrfbufdos. 

b} MINICOMPUTAOORAS, 

Son m4s pequeRas que Jos macrocomputadores, ob-­

vfamente. mSs baratas, pero mSs lentas (relativamente) en­

su proceso y de menor capacfdad en almacenamtento que és-­

tos; se utilizan princfpalmente para el proceso de datos -

comerciales, se utilizan como perfférfcos de entrada/sali­

da en Taboratorfos con fines cfentfffcos que no ocupen mu­

cho cSlculo o educativos. 

e) MJCROCOMPUTAOORAS. 

La m.fqutna m.!s barata en el mercado de las comp.!!. 

tadoras, de f~cfl operacf6n, estS basada en la operación -

de un microprocesador, estS enfocada a no manejar votame-­

nes de fnformacf6n muy grandes como las minfs o las macros 

pero que como veremos su utilfzacf6n para la administra- -

c16n es muy bdsta. 

J. lQUE HACEll V QUE NO PUEOEll HACER LAS COMPUTADORAS? 

Hasta dónde una computadora puede ayudarnos y qué le es 

tmpos1ble hacer, son preguntas que a dfarfo los usuarios -

de éstas nos hacemos. Para hacer este an!ltsfs, dtvtdfré­

en dos partes: 

a) lQué es lo que no pueden hacer las computadoras?. 

b) lQué es lo que pueden hacer las computadoras?. 
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a) lQUE ES LO OUE NO PUEDEN H~CER? 

Lo m&s importante que no pueden hacer tas compu­

tadoras, es pensar. 

Las computadoras están hechas para hacer s6lo lo -­

que los humanos quieran que hagan. Carecen por completo -

de creativ1~ad. ju1c1o, previstdn y sentido. La única de­

c1s16n que pueden tomar, es dec1d1r entre l y O. 

La computadora nunca podr& sustituir al ejecutivo.­

al contador, al empleado, al hombre; para lo que est6 ere~ 

da es para facilitar el trabajo de ~ste. 

La computadora no vino a desplazar al hombre, sino­

que vino a ser una herramienta de ayuda para éste. Para 

que el contador, se olvide de hacer sus hojas de trabajo a 

mano; para que el almacenista se olvide de sus tarjetas de 

kardex; para que el dibujante se olvide de pasarse una no· 

che entera rellenando gr~ficas. El computador es la herr~ 

mienta que se ha inventado para ayudarnos. 

b) LQUE ES LO QUE PUEOE« HACER? 

Oespuls de ésto, definir qu~ es lo que puede ha• 

ce~ una computadora, es muy f~ci1; y lo dividir~ en 4 fun­

ctones b&s1eas: 
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l) Mascullar nUQeros, es decir efectuar cálculos r~ 

petftfvos, rutinas, operaciones muy complejas, la computa­

dora las hace en pasos muy sencillos. Secuencias lar9as,­

las hace cortas. 

2) Proceso de palabra; la computadora se convierte­

en la máquina de escribir más poderosa del mundo, ya que -

en ella podemos revisar textos, combinarlos, ponerles, qui 

tarles, fmprimfrlos las veces que sea necesario y en la -­

forma que se requiera. 

3) Proceso de datos; almacenaje y manfpulacf6n de -

datos para la obtención de fnformacfón. 

4) Dimensión y control; ya que la computadora es el 

elemento de control y que nos da la verdadera dfmensf6n de 

la empresa, con sus procesos y su fluidez. 

Con estas tareas la computadora es un gran disposi­

tivo para la comunidad administrativa. (para un gran vol~ 

men de aplicaciones). 

La computadora guarda, clasifica, convierte, combi­

na ·tnformaci6n, tmprtme. reportes, cartas, memorandums, es­

cribe cheques. reproduce estados financieros, elabora grá­

ficas, etc. 
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Todo esto nos ayuda a evitar tanto papeleo en el 1~ 

gar de trabajo. Nos elimina tiempo oara la elaborac16n de 

los reportes y documentos hechos a mano. 

La computadora hace que los negocios sean m!s prov2 

chosos; la slstematizact6n logra una mayor fluidez en el -

manejo y elaboract6n de reportes y asf poder efectuar una­

toma de decisiones m!s adecuada. 

Elimina el trabajo aburrido y tedioso, fomentando -

asf la productividad y la creatividad. La clientela es m~ 

jor atendida con el servicio de una computadora, 

La computadora hace que los administradores de em-­

presas ocupemos el tie~po en planeac16n, diseno, produc­

c16n; hace que la operac16n de las empresas sea m!s efi­

ciente, stn incrementar personal administrativo u operat1-

'º· 

La computadora nos forza a que la empresa se moder­

nice. ya que su implementación la va a ayudar a ser m!s -­

eficiente. No nos va a resolver probl~mas ni a organizar­

nos. pero sf le va a auxiliar a resolver los problemas y a 

ser una empresa organizada y moderna. 
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4, COHO ESTAN COMPUESTAS LAS HICROCOHPUTAOORAS 

Un vistazo general. sobre cómo est&n compuestas tas co~ 

putadoras. ya que no es finalidad de esta tesis conocer e~ 

mo funcionan. sino como nos van a ayudar. 

Realmente no es necesario conocer a fondo cómo est~n -

compuestas. y cu!l es la función especffica de cada eleme~ 

to pero sf es importante conocer someramente sus componen­

tes y cómo trabajan. Recordemos que hay mucha gente que -

maneja, pero en realidad no le interesa qué y cómo funcio­

na el automóvil, sino como puede aprovechar el beneficio -

que nos ofrece. 

LA Utl!OAD CENTRAL DE PROCESO 

la parte fundamental del microcomputador es su CPU­

(Central Process Unit, Unidad de Proceso Central), también 

llamado microprocesador, y es esto realmente lo que efec-­

taa y procesa. Pero lqué es lo que procesa?: información: 

ésta entra, se clasifica, se procesa y sale. 

La unidad mfn1ma de proceso es llamado BIT, éstes~ 

lo tiene dos alternativas: 1 6 O, encendido o apagado. D~ 

do ésto, Bit es un dfgtto binario. 

Asf pues, mientras mayor cantidad de bits pueda pr~ 

cesar un microprocesador, mayor poderfo tiene. Actualmen-



te los más comunes son los microprocesadores de 8 y 16 

bits. aunque los procesadores de 32 bits no son del todo 

desconocidos en los microcomputadores. 
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La limttante del CPU es su capacidad de almacena· -

miento, no puede guardar algo que ya procesó. Siendo ast, 

las micros tienen dos formas de memoria. 

MM 

Rom {Read Only Hemory).- Es el tipo de memoria que­

sdlo lb puede leer el CPU, pero no se puede escribir en -­

el la. Este tipo de memoria es la que incluye el fabrican­

te de computadores y normalmente la lee autom!t1camente en 

el momento de encenderla. 

RAM 

Ram (Random Acces Memory).- Es el tipo de memoria­

en la cual el CPU tiene acceso dtrecto a ella, en forma 11 

bre puede leer y puede escribir en este archivo. La info~ 

macidn depositada en Ram, es f8cilmente rnodif\cable, borr~ 

ble y reedttable. Es memoria programable para el usuarto. 

El poder de Ram es medible en bytes, que es el equ! 

valente a S b1ts, que a su vez forman un caracter. Este • 

caracter puede ser una letra, un signo, un número, e~pres~ 

do en forma binaria. 
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Cuando se juntan 1028 bytes, se forma lo que llama­

mos un k11obyte o »kH. Asf los microcomputadores los pod~ 

mas también clasificar por su capacidad en k's. Hay mtcr~ 

computadores de 48 k, 64 k, 128 k, 256 k, etc. 

Ahora bien, qué pasa cuando se apaga el equipo, ya­

sea porque ya no se va a utilizar o por alguna falla elec­

tr6n1ca, desgraciadamente a Ram le da amnesia, es decir se 

borra toda la 1nformac16n almacenada. 

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO 

Los dispositivos de almacenamiento vienen a contri­

buir a que la amnesia tenga remedio, y los métodos de alm~ 

cenamtento de tnformac16n m&s usados son los discos. 

Puede haber diferentes tipos de discos, tanto en t~ 

mano como en capacidad, pero sdlo existen blandos (floppys) 

y duros (hard disk). 

Los discos blandos o diskettes. son discos compues­

tos por ur. material un poco m4s grueso que el acetato que­

compone la cinta de los casettes, viene en 3 medidas con-­

venc1onales: 8" (diskettes), Si" (minidtskettes) y J,5" -­

(rnicrodiskettes). Vienen cubiertos por una funda de mate­

rial pl&stico protector y se van a insertar en un disposi­

tivo llamado unidad de disco (disk drive). 
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Esta unidad de disco es un disposittvo compuesto -­

por una cabeza rnagnét1ca, la cual tiene por función leer y 

escribir tnformacidn en el dtsco. Cuando se inserta el -­

disco en el drtve. éste comienza a girar y ésto es lo que• 

en un momento da mayor rapidez a un m1crocomputador. 

La ~apacidad de los discos magnéticos varfa en rel! 

c1dn al tamaño y a la m&quina en el que se va a utilizar.­

En discos de 3.5", la capactdad puede ser desde los 240 t, 

hasta los l,200 k. 

Si se requiere almacenar 1nformacidn mayor a 1.2 m~ 

gabytes (l,200 k), habr! que utilizar los llamados d1scos­

duros (hard d1sk), que es un plato s611do 1 ya sea de plás­

tico o metal, dependiendo del fabricante. tste tipo de 

disco gira a una velocidad mucho mayor que 1a del disco 

blando, por lo que los equipos obtienen mayor velocidad. 

Los d1scos duros en lo$ microcomputadores tambt6n 

vartan en su capacidad. Los hay desde los 5 megas hasta 

los 47 megas o m&s. los m~s comunes actualmente son los 

de 14.7 megas. Estos no sdlo guardan m&s informac~6n. s1-

no que leen y escriben mucho m&s ráp1do que los dtscos 

blandos. 

Ahora b1en, los d1scos no s6lo s1rven para guardar-
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información de Ram, sino también para poner información a­

ésta en forma de programas o de datos. 

Sin profundizar mucha, ya que es tema del capitulo­

s1guiente, un programa es una serie de instrucciones que 

le indican a la computadora que es lo que hay que hacer, y 

ésto lo hace mediante un sistema operativo que es el inte~ 

med1ar1o entre el programa y el microcomputador. Cuando -

un programa comienza a funcionar, se dice que esto! "corrie.!! 

do'' en el equipo. 

Asf pues, conocemos dos partes fundamentales de es­

te proceso: el llAROWARE que son los ''fierros", el equipo y 

sus componentes; y el SOFTWARE, que son los sistemas y pr~ 

gramas. 

Asf, para correr un programa, se inserta el disco -

con las instrucciones, se teclean algunos botones y el -

equipo est& trabajando. 

¿Qué es lo que se le da a un programa? datos para 

que el microcomputador los procese y se obtenga 1nfor"a- -

citSn. 

Ahora b1en. por dtSnde nos va a aparecer el programa 

que le 1ntroducimos a la m&quina?, por un dispositivo lla-
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mado VIDEO. 

VIDEO.-

El vfdeo o monitor. no es otra cosa que una panta--

1 la sfmflar a la del televisor, por medfo del cual el CPU­

nos despliega la fnfornacfón. Dentro de la pantalla encon 

traremos un indicador llamado ucursortt, que nos estS indi­

cando en qu~ parte de Ja pantalla estamos situados. 

los monitores o videos, pueden ser de colores o mo­

nocrom4tfcos (verde,ánbar y algunos Jos hay blanco y negro). 

El medio por el cual vamos a mover el cursor dentro 

de la pantalla se llana: TECLADO. 

TECLADO 

El teclado no es otra cosa que un dfsposftfvo por -

medfo del cual se dfgttan las instrucciones que se quieran 

efectuar. Estos son sfmflares a los teclados de las m4qu1 

nas de escribir. 

Dentro de este teclado, hay algunas teclas que se -

les llaman funciones. Estas teclas efectGan funciones es­

pecfffcas de acuerdo al programa o al equfpo que se opera. 

Asf, a estos dos dfspos1tfvos se les llama, elernen-
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tos de entrada y salida (1/0). Todo lo que dé 1nformac16n 

al CPU a la memoria RAM o ROM, o bien todo lo que el CPU -

o las memorias expresen serán considerados elementos de en 
trada o salida. 

Tal vez el elemento de mayor importancia de sa11da­

es la: IMPRESORA. 

IMPRESORA 

Esta es de valor incalculable, ya que permite plas­

mar en papel el contenido de la 1nformac16n que nos emtte­

la microcomputadora, ya sean cartas, reportes f1nanc1eros, 

gráficas, etc. 

Las impresoras se clasifican ya sea por su veloct-­

dad o por su cal1dad. Algunos ttpos de impresoras las en~ 

mero a continuac16n: 

- Matriz de punto: Forman sus caracteres a través -

de puntos, formando una letra muy convencional. Es una 1~ 

presora muy rápida, llegando a imprimir hasta 220 CPS (ca· 

racteres por segundo). 

De calidad: También llamadas de margarita. son 1m 

presoras que trabajan a base de un disco impresor intercam 

b1able para poder obtener impresiones de alta calidad, son 
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regularmente lentas, hasta 55 cps. 

De tinta: Este tipo de impresora rocfa la tinta -

sobre el papel formando la letra. son rápidas y de alto -­

costo. 

- Laser: Su for~a de 1mpres16n es a base de un rayo 

que quema virtualmente el papel formando el caracter a im­

primir. este tjpo de impresoras son sumamente rápidas y -­

costosas. 

Otro tipo de dispositivo que es muy útil al &mbito­

de la m1crocomputac16n es el: HODEM. 

MOOEH 

Su función es comunicar a la computadora con una o­

m!s computadoras vfa telef6n1ca, El proceso utilizado es­

llamado proceso de modulac16n y demodulac16n, ya que su CE 

mun1cac16n es a base de seftales que son entendibles y tra­

ducidas por otro computador. 

Los modems se miden en base a su velocidad de tran~ 

misión: transmiten a base de bits por segundo, que en el ~ 

medio de las comunicaciones se llaman Baudios. Los más e~ 

munes son de 300 y 1200 Baudios. 
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S. lPOR QUE MICROCOMPUTADORA? 

No obstante de las caracterfst1cas mencionadas en este­

capftulo. se dice que las microcomputadoras tienen sus 11-

mltactones en cuanto a capacidad y velocidad de proceso -­

(relativas). 

Pero debernos recordar que la versatilidad que nos -

ofrece el microcomputador es grande, ya que su desarrollo­

en programas ha hecho explos16n en los altimos a~os, No -

sólo puede enfocarse a los negocios, slno también a los -­

mercados especfflcos. 

M~dtcos, contadores, abogados, administradores, 

constructores, amas de casa, estudiantes; todos pueden ob­

tener beneficios de las mtcrocomputadoras dada su f!cil -­

operación y manejo, ya que no se necesita ser un experto -

pa~a manejarla, adem&s de que no requiere de una capacita­

ción extraordinaria para su uso, una vez lefdo el manual 

de operación, muchas veces basta para poder utilizarla. 

Adem&s no requiere instalaciones muy complejas, ni­

de un equipo de aire acondicionado, tal vez un regulador y 

una tierra ffs1ca, si se quiere consentir nucho al equipo. 

Por su transportabilidad, si es necesario moverla -

de un lado a otro, una m1crocomputadora es ideal, las hay-
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compactas y con mucha capacidad que sdlo pesan 11 kilos y­

no ocupan mucho volumen de espacio. 

La oportunidad de manejar programas paquetes, sist~ 

mas de un enfoque general que no requieren un desarrollo -

costoso sino que se pueden adaptar a cualquier e~presa; y­

la mayor ventaja de las mtcrocomputadoras sea tal vez su -

precio, que est! realmente al alcance de cualquier admini~ 

trador. 

ES POR ESO El PORQUE DE LA MICROCOMPUTAOORA. 
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11. LOS SISTEMAS DE LA COUPUTAOORA. EL SOFTWARE 

Como ya vimos, un computador es un instrumento que­

na piensa solo, sino que ejecuta instrucciones. 

El proéeso de la computac16n se divide en tres par­

tes fundamentales: 

l. El hardware, que es la parte dura, los equipos. 

z. El software, lo parte intangible, no se puede ver, pero 

se trabaja con ella; esta es la parte ' estudiar en os-

te capftulo. 

3. El elemento humano. 

Si alguno de estos tres elementos fallara, no se p~ 

drfa dar el proceso de la computac16n. 

Asf pues, vamos a analizar qu~ es el software. 

l. lQUE ES EL SOFlWARE? 

El software es el programa que hace que el microcomput~ 

dor trabaje; le indica qué es lo que hay que hacer, c6mo­

lo va a hacer, paso por paso. Por medio de instrucctones­

lc ayuda al microcomputador a elaborar un sin fin de ta- -

reas muy variadas. 

Los programas est&n constitu1dos por una serie de -
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fnstrucc1ones. El programa se introduce al ~fcrocomputa-­

dor y éste lo lee y ejecuta las instrucciones que ahf se -

escribieron. 

Los programas están dfsponibles en cintas magnétt-­

cos o en diskettes y por este medio se comunican con el -­

computador. 

Dentro de los discos de programas est!n plasmadas -

las fnstrucctones de una manera electromagn~tfcamente codl 

ffcada para que el microcomputador lea y efectae las ta- -

reas. 

Ahora bien. el ser humano no habla el idioma "codf­

ffcacf6n electromagnética"; por lo tanto las personas que­

escriben el software de una manera entendtble para ellos y 

para los microcomputadores, como el inglés o el espanol, 

se les llama "programadores". 

Los tipos de idiomas con los que se escriben para -

desarrollar programas se llaman lenguajes de programac16n. 

Dentro de la computadora, ésta traduce el lenguaJe­

de programact6n al c6d1go binario, ya _que es el tipo de -­

lenguaje que ésta entiende. 
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Ahora bfen, si la serte de Instrucciones no est! 

bien desarrollada, Ta computadora se equivocar!, ya que é~ 

ta s61o efectaa lo que se le Indique. Recordemos que la 

computadora no piensa, no supone, se tiene que describir 

al mfnfmo detalle qué es lo que tiene que hacer. 

Dlv)dlrernos el software en tres partes: al softwa­

re de operacfdn, b) software de desarrollo, y e) software 

de aplfcacf6n. 

2. SOFTWARE DE OPERACION 

O también llamado de sistema, es el tipo de software 

más dfffcfl de desarrollar y por ende el más complejo. 

Trabaja en el momento de usarse el computador, y maneja y­

admfn 1 stra los componentes de la computadora desde su un1 

dad central y sus memorias internas hasta los discos. 

El software de operacfdn lo conforman los sfstemas­

operatfvos y las rutinas de utflfdad. 

2.1. EL SISTEMA OPERATIVO. 

El sfstema operativo es el fntermedfarfo entre 

el software. el usuario y la m!quina. El sistema operati­

vo es el programa que Ta computadora necesfta para empezar 

a trabajar. 
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Stn la presencia del sistema operat1vo. ta computa• 

dora no podrfa hacer nada. Es por eso que cuando encende­

mos una computadora, lo primero que hace es buscar en dis­

co e1 s1stema operat1vo. 

Una vez que la computadora carga el ststema operatf 

vo ya podemos trabajar en ella. El sistema operat1vo es -

un programa que nos comunica a nosotros con la computadora 

Por medio del sistema operat1vo podemos darle a la compot! 

dora una serie de instrucc1ones para ver lo que hay en un­

disco, borrar un disco, copiar archivos, borrar archivos,· 

etc. 

Sin embargo, el sistema operativo no es un lenguaje 

di'.! programaci6n. Por medio de éste no podemos elaborar -­

programas como contab11idades, ndminas, etc. El sistema -

operativo es s1mp1emente un sistema orientado a la opera-­

ct6n de la máquina. pero por medio de 61 podemos ejecutar­

prograrnas en la computadora. 

Hay una variada gama de sistemas operativos y éstos 

tienen diferencias entre sf, por lo que los programas son­

escritos con un determinado ststema ope~at1vo y corren so­

lamente con ese sistema operativo. aunque también haciendo 

una emulac16n, pueden correr con otro ststemA operativo. 
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2.z. RUTUIAS DE UilltDAD. 

Las rutinas de utiltdad son la parte compleme~ 

tarta del software de operación. su utiltzac16n es directa 

por el usuario con el software de aplicación. tas utile-­

rfas o rutinas de utilidad, no forman parte en el ststerna­

operativo. pero son una serte de programas que nos aux1- -

ltan en la operact6n del microcomputador. 

Son funciones para copiar archivos. discos, para t~ 

pr1mir, renombrar archivos, dtagnosttcar errores en el Sii 

te~a. editar textos. formatear y organizar archivos, modi­

ficar y preparar programas, etc. 

Encontramos una palabra nueva, que son archivos; -­

los archivos son bloQues de datos e información guarda~os­

de forma computarizada en forma de registros. Estos re91~ 

tras no son otra C0$4 que campos form4dos de caracteres -­

con informacfdn 

3. SOFtWARE or OESARRO~LO 

El software de desarrollo es muy complejo de entender.­

ya que estS dfrectamente involucrado con el lenguaje de la 

m&quina; se trabajan con todos los componentes de ta m&qul 

na 1ncluyendo memorias internas, su CPU y los discos. 
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J.l. LOS LE!,GUAJES DE PROGRAMACJON 

El lenguaje b!s1co de las computadoras está -­

compuesto por O y l. y toda pieza de 1nformacf6n está gua~ 

dada como modelo de estos dos dfgitos. 

Los prfmeros programas fueron escritos en este me-­

dio. escribir este programa serfa escribirlo en lenguaje -

de rn!qufna. Ahora bien, escrfbfr un programa en este len­

guaje, es un gran problema, ya que con un solo dfgfto que­

demos equivocado, estar! mal desarrollado el programa; y 

para encontrar el error es una gran dificultad, Ahora 

bien, la ventaja de desarrollar un programa en este lengu~ 

je es su gran rapidez en el momento de correrlo, asf como­

tarnbfén ocupa menos espacio de memoria. 

En el lenguaje de m!qufna, existen instrucciones 

que se repiten una y otra vez, asf para evitar el tedio y­

trabajo de desarrollar programas con O y 1, se 1mplement6-

una especie de cod1f1caci6n a base de abreviaturas y pala­

bras cortas en inglés para sfmbolfzar los códigos m&s com~ 

nes. A este lenguaje de programación se le 11am6 lenguaje 

ensamblador. Aunque fue un adelanto en la programac16n. -

segufa siendo una gran dfffcultad en el momento de desarr~ 

llar un programa. 



3.2. LOS LENGUAJES OE ALTO NIVEL 

Asf pues, dada la gran necesidad de crear un -

lenguaje que fuera t~cnico, pero que fuera comprensible p~ 

ra mucha gente del medio de la computac1dn, nacieron los -

lenguajes como Baste, Cobol, Fortran, Pascal y muchos a -­

los que se les llamaron lenguajes de alto nivel que hicie­

ron el uso .de los computadores mucho más f6cil, A tal gr~ 

do que una sola 1nstruccidn de baste podrfa abarcar una r~ 

tina complet'a en lenguaje ensamblador. 

DASI C 

Begtnner•s All Purpose Symboltc lnstruction Cede, -

(Cddigo de Instrucciones Simbdlicas de Aplicaciones GenerA 

les para Principiantes), es el lenguaje que mayor popularJ 

dad ha adquirido y es el que normalmente viene 1nclufdo en 

los computadores, es decir no necesita adquirir un progra­

ma especff1co para programar con este lenguaje. Es para -

aplicaciones sencillas. 

COBOL 

Common Bussines Oriented Lenguaje, (Lenguaje Común­

Or1entado a los Negocios}, disenado especfficamente para 

el desarrollo de aplicaciones para los negocios. Maneja 

1nstrucctones similares al 1ngl~s. Con este lenguaje se -

puede obtener gran capacidad de grabac16n en sus archivos. 
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FORTRAll 

Formula Translator (Traducc16n de F6rmulas), diseñ~ 

do para los c1entfficos e ingenieros, para la resoluc16n -

de problemas matem&ticos. Con instrucciones similares al­

inglés. 

PASCAL 

Lenguaje sencillo y poderoso, requiere de una es- -

tructura muy clara, utilizado Qltimamente, derivado del -­

lenguaje Algol. Surge como lenguaje educativo, sencillo y 

creador de buenos hábitos en programac16n. 

Existen otros lenguajes de alto nivel no utilizados 

muy frecuentemente como lo son: PL/1, Rpa, Algol, Apl, - -

etc •.. 

Los lenguajes de alto nivel son creados para que -­

los computadores sean fáciles de operar y su uso sea m!s -

amplio. 

Como ya vimos, los lenguajes de alto nivel se apo-­

yan en gran parte en el Idioma inglés, y es obvio decir -­

que las computadoras no hablan inglés sino código binario, 

entonces todos los lenguajes de alto nivel se requieren -­

traducir a d1cho código. Esto se hace por medio de un pr~ 

grama especial que efectaa la traducción de estos progra-­

mas. 
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3.3. LOS COMPJlADORES E INTERPRETES 

El compilador es el traductor de los programas. 

Este los traduce de una forma completa. Asf pues, el pro­

grama podr6 correr las veces que sea necesario sfn que se­

tenga que traducir o compflar cada vez. 

El intérprete traduce el lenguaje de alto nivel en­

c6dfgo/fnstruccf6n de m!qufna, en orden de una lfnea a la 

vez. Como un intérprete de la ONU traduce el discurso de­

un dfplom!tfco, oracfdn por oracf6n. los fnterprétes son­

m!s lentos que los compiladores, ya que los programas cada 

vez que se corran tendr!n que ser traducidos lfnea por lf­

nea. 

Otro tipo de traductor es el ensamblador, que trad~ 

ce el lenguaje asembl er en lenguaje de m!qufna. 

La mayorfa de Tos microcomputadores incluyen el in­

térprete del Basfc dentro de sus sistemas y muchos otros -

entienden Fortran. Pascal o Cobol. Cuando un equfpo fnte~ 

preta o cornpfla el lenguaje de alto nivel. es ya sea por-­

que Jo trae integrado en sus chips o en Ja memoria interna 

o porque son cargados en forma externa. la forma de ser -

cargados son por medfo de discos. 

4. SOFTWARE DE APlICACIOtl 

El software de apl1cacf6n. es el que le da sentido pr!E 
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tfco a Ja computacf6n. Es la parte visible de la program~ 

cf6n para el usuario de las computadoras, ya que es el m4s 

sencillo de utilizar y con el que Ja mayorfa de las perso­

nas trabajan. 

El software de aplfcacf6n puede ser a la medida o -

el llamado paquete. 

ET software desarrollado a la medfda es el que est8 

hecho de acuerdo a Tas caracterfstfcas de una determfnada­

empresa y el software paquete, son· sistemas est!ndar que -

est!n desarrollados con el objeto de servir a un ambfente­

m4s amplio sfn necesidades computacionales especfffcas. 

Dentro de este tfpo de software paquete est4 la df­

vfsfdn horizontal y vertical. 

4.l, APLICACIONttORJZOllTAL 

O también llamados de apl fcacfdn personal, en­

contramos los sistemas que sfrven a todas las personas de­

una empresa en general. no importando el departamento en -

que laboran. Dentro de este tfpo de aplfcacfones encontr~ 

mes al tabulador electrdnfco, la base de datos, el graffc!. 

dor, el procesador de palabras, Jos paquetes fntegrados. -

etc.,. 
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4.2. APLIC:ACIOll VERTICAL 

O también llamados empresariales, son los sis­

temas que ya son especfficos para un determinado departa-­

mento. Dentro de éstos encontramos los sistemas de conta­

bil 1dad, inventarios, n6m1na, cuentas por cobrar, cuentas­

por pagar, etc ... 

Existen también otro tipo de aplicaciones llamadas­

de comunicaciones, como lo ~en.el correo electr6ntco, las­

teleconferencias y los bancos de datos. 
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IJI. LA HICROCOMPUTAOORA EH LA EMPRESA 

Ahora bien, c6mo puede participar la mfcrocomputadQ 

raen la empresa, con la admfnfstrac16n de empresas y al9~ 

nas de sus aplicaciones dentro de ella, son las preguntas­

que en un momento dado los administradores nos hacemos. 

lQué es lo que podemos esperar de ella?. 

l. LA HICROCOHPUTAOORA Y El ADMINISTRADOR 

Cu!l es la funcf6n en la admfnfstracf6n de la microcom­

putadora, cómo pueden afectar en la adm1nfstracf6n, y cdmo 

utflfzarla para la mejor obtencf6n de los resultados en -­

los negocios. 

Definamos primero qu~ es adm1nfstracf6n para des­

pués analizar cómo pueden afectar a la admfnfstracfdn. 

Admfnfstracfdn es la planeacf6n. organfzacf6n,dfre~ 

cf6n y control de los objetivos deseados por una empresa -

para que por medio de contornos favorables, se haga la ef! 

ciente ejecucidn por medio de recursos humanos en grupos -

organizados. 

Llegamos a la conclusf6n de que los elementos del -

administrador de empresas son la gente y no la tecnologfa-
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el dinero u otra cosa. 

El trabajo del administrador es igual en todos los­

ntveles de la empresa. es el responsable directo del trab~ 

Jo ejecutado por los subordinados. 

El administrador logra coordinadamente el esfuerzo, 

para alcanzar los objetivos de la empresa por medio de 1a­

planeaci6n, organtzac16n, ejecuc16n y control de las act1-

Y1dades de otro. La esencia de la administración es coor­

dinar actividades de la gente y el logro de los objettvos­

por medio de estas cuatro funciones. 

Planeact6n es seleccionar los objetivos de la em­

presa, y las polfticas. programas y procedimientos para el 

logro de los mismos. 

Es un proceso que implica establecer anticipadamen­

te lo que ha de hacerse y cómo, implica también la selec-­

ción de objetivos, el desarrollo de polfticas, procedimien 

tos y programas. 

Con la ayuda de la microcomputadora ésto se puede 

llevar a cabo recurriendo a los archivos de estad1st1cas y 

programas establecidos en ejercicios pasados. 
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- Organtzac16n es la func16n del administrador para 

involucrar. determinar y enumerar las actividades requeri­

das para el logro de los objetivos de la empresa. agrupar­

esas actividades, asignarlas, delegando responsabilidad p~ 

ra llevarlas a cabo. 

Es Jl arreglo de las funciones que se estiman nece­

sarias para el logro de los objetivos, es una indicaci6n -

de la autoridad y responsabilidad asignadas a las personas 

que tienen a su cargo la ejecuc16n de las funciones respe~ 

tivas; para poder elegir a estas personas es necesario con 

sultar con el departamento de recursos humanos para obte-­

ner una 1nformdci6n precisa de cada individuo, ya que • 

ellos cuentan con programas donde se establecen records 

del personal señalando la capacidad y el desempeno de sus­

funciones. toda esta información es visualizada m!s f~cil­

mente a través de la m1crocomputadora, ya que se obtiene -

innediatamente al solicitar el expediente de cada persona. 

- Dirección, es la función ejecutiva que abraza las 

actividades sujet!ndolas a una gufa y supervisando a los -

subordinados. 

Con la ayuda de un manual de proced1m1entos y la tn 

formación que proporciona la m1crocomputadora de cada per­

sona, se puede elaborar un programa que ayude al admints--
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trador a analizar el trabajo que se est! realizando y si -

se est! llevando a cabo de una manera fd6nea. 

- Control, es Ta funcf6n en la cual se mide y corri 

ge el camino que se lleva recorrido y que éste vaya de - -

acuerdo a los objetivos planeados. 

Incluyendo en Ta mfcrocomputadora los datos de los-

1nformes presentados en cada etapa y compar&ndolos con los 

planeados, se puede verfffcar sf se est!n logrando los ob­

jetivos que se habfan establecido. 

Como administrador se es responsable por la ejecu-­

cf6n de las tareas en la parte de la organfzacf6n que le -

corresponda, teniendo autoridad para requerir a los subor­

dinados conforme a las decisiones. La autoridad marca lo­

posftfvo y lo real, pero se debe tener mucho cuidado con -

ella, siempre es preferible llevarla a cabo con sumo cu1d~ 

do tratando de llegar siempre por la persuac16n y el con-­

vencimiento a llevarla por la tmplantact6n. 

Asf pue~. administrar es primero que nada un arte.­

ya que el sujeto al que se administra es el ser humano, -­

asf pues, no hay substituto para la exper1enc1s adm1ntstr~ 

t1va, ya que los libros podr4n decir mucho, pero m!s se -­

aprende en el contacto con la gente, 
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La adm1nistrac16n es hacer las cosas por ~edio de-­

los dem!s y su esencia es la coordinac16n. Esta coord1na­

c16n est! acompa~ada de 1nformac16n, sobre lo que est! pl! 

neado, dónde se debe hacer el trabajo, c6~o se est! ejecu­

tando el trabajo en cornparac16n a lo esperado y presupues-

ta do. La base de una efectiva coordinaci6n est& sustenta-

da por la 1nformac16n. 

Asf, los sistemas de informaci6n en los negocios -­

son el equivalente al sistema nervioso central de los hum~ 

nos, coordinando las partes y ayudando a sincronizar la cm 

presa de acuerdo al mercado. Asf la microcomputadora ayu­

da a los administradores a mejorar y aprovechar en su tot! 

lidad los sistemas de tnformaciOn existentes en las empre­

sas. 

Incluyendo los sistemas de 1nformac16n en la micro­

computadora se mejora la administración: 

1. Proporcionando cotidianamente 1nformac16n m4s exacta. 

2. Mayor productividad con el mismo número de gente¡ y 

3. Aprovechando mejor el capital de la empresa, maneJando­

contab11 idades m4s exactas, conftables y redituables. 

Al administrador le afectar! durante el inicio de -

la automatización de los sistemas de información, pero co~ 

forme se vaya asentando ~ste, se ~otar4 claramente la mej~ 
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rfa dentro del sistema y se podrán obtener los resultados, 

ya que los sistemas que se implanten a la computadora deb~ 

r&n ser llevados paralelamente hasta que no existan dtfe-­

renc1as entre la 1nformac16n recibida. 

2. LA MICROCOMPUTADORA EN LA EMPRESA 

Anteriormente las üntcas empresas que tenfan dinero pa­

ra adquirir un sistema de cómputo eran las empresas gran-­

des, ya que ésto representaba un desembolso de millones de 

pesos. Conforme avanzó el tiempo, las computadoras comen­

zaron con su tendencia a disminuir de precio, pero no dej~ 

ron de ser cantidades estratosfértcas. 

Para las empresas pequeñas la computarizac16n era -

realmente prohibitiva, aunándole que no requieren de un -­

sistema de cómputo grande, aunque hubo algunas que se ani­

maron a implantar un sistema de c6mputo y desistieron dado 

su alto costo y su mantenimiento. Con estos resultados lo 

an1co que se obtuvo fue que la gente le tuviera miedo a 

las computadoras aún en estos dfas todavfa algunas empre-­

sas lo demuestran. 

Pero el miedo que se tuvo ha cambiado. El equipo 

que ha hecho que ese miedo cambie es el microcomputador. 

Asf algunas empresas iniciaron la uttltzac16n de --
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equipos pequeños llamados los microcomputadores, que han -

venido a revolucionar el mundo de la computac16n. 

Este cambio en el mercado, se ha dado de tal mane­

ra que las empresas grandes de computacf6n que producfan -

únicamente equipos grandes, empezaron a entrar al mercado­

de las mtcrocomputadoras; y tanto asf ha sido el ~~ita de -

éstas que las empresas grandes que tuvieron equipos gran-­

des han implantado mtcrocomputadoras, dada su gran versati 

lidad de uso y su bajo costo. 

A cont1nuac16n, analizaremos algunas de las ap11ca­

ctones con las que la mfcrocomputadora ayuda a la empresa­

y a los administradores. 

3. ALGUNAS APLICACIONES DE LA MICROCOMPUTAOORA. 

Como recordamo~. en el capftulo anterior mencionamos 

que el software de aplfcacf6n se divfde en software a la -

medida y software paquete. 

Dado que actualmente el software paquete tiene mu-­

cha aceptac1dn en nuestro medio, presento las caracterfst1 

cas de algunas aplfcacicnes verticales y horizontales. 

J.1. COtlTABllJOAO 

Para las e~presas una de las primeras mejores-
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aplfcac1ones que se le puede dar a una computadora es el -

manejo de la contabilidad. 

Actualmente con la necesidad de toda empresa de 11~ 

var un control m4s eficiente dentro de ellas. el sfstema -

de contabilidad se vuelve una herramienta de valor incalc~ 

Jable. 

Algunas de las ventajas de manejar un sistema de -­

contabf lidad por medio de mfcrocomputadora son: 

t. Control adecuado y efectivo de los movfmtentos de la em 
presa, 

2, Reduce las cargas de trabajo tedioso y repetitivo del -

trabajo contable. 

3, Control del flujo de cajo. 

4. Control efectivo y sistem!tfco de todos los ingresos y-

egresos que se efectaen en " empresa. 

5. Facf l fdad y rapidez en " obtenci6n de reportes finan--

efe ros y de contl"'Ol para uno toma de decisiones m6s - -
efectiva y oportuna. 

6. Control de '" erogaciones pagadas y poc pagar. 

7. Rapidez y eficiencia. 

El funcionamiento de todo slsterna de tipo vertical­

º empresarial es sumamente sencillo y podemos hablar de un 

ciclo que como en toda buena regla ttene sus excepciones -
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en cada uno de los sistemas. 

En el caso especfffco del sistema de contabilidad -

voy a mencionar claramente este ciclo. 

A. El primer paso del ciclo es la deffnfcf6n del -­

sistema. Dentro de este primer paso encontramos la carga­

del cat&logo de cuentas. 

En esta parte el usuario debe de fntroducfr a la m! 

quina todas las cuentas de su cat61ogo contable con un c6-

dfgo. Este c6dfgo es Ja clave de identfffcact6n de esta 

cuenta y, al sistema siempre que se le fndfque un c6dfgo 

determinado sabr! a qu~ cuenta deber& afectar. 

Esta carga s61o se har! una sola vez, ya que en los 

perfodos posteriores el catálogo siempre ser6 el mismo pa­

ra Ja empresa, y sdlo se le fr6n anexando los cddfgos de -

cuentas nuevas que se vayan creando en el transcurso de -­

los perfodos. 

Los sistemas de contabilidad. dependiendo de la ca­

sa de software que lo desarrolld trabaja a base de niveles 

teniendo asf que cargar las cuentas de mayor, las subcuen­

tas, las subsubcuentas, etc. 
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Otra de las partes fundamentales de este primer pa­

so del ciclo lo llamamos def1ntc16n de par6metros, Dentro 

de esta def1n1c16n indicaremos al sistema la forma de tra­

bajar nuestra contabilidad. es decir, indicaremos el mes y 

perfodo a trabajar, definiremos el o los conceptos que -

sean constantes, utiltzac16n de archivos h1st6ricos o ac-­

tuales, etc. 

Otro paso de esta primera fase del ciclo es la def! 

nic16n de estados financieros y balances generales. 

Cada empresa tiene una forma de presentar los esta­

dos financieros, ya sea de acuerdo al deseo del adm1nistrA 

dar-dueño o bien al contador. Esto lo respetan los stste-

mas contables. puesto que nos ofrecen la opci6n de disenar 

el reporte tal y como lo deseamos y asf podremos obtener -

tambi6n var1adas formas de estados financieros y balances, 

como los consideremos convenientes o queramos obtenerlos. 

El paso siguiente de esta primera fase del ciclo, -

es la introducción de presupuestos. En esta fase le cargA 

remos los supuestos esperados, ya sea en las cuentas de rn~ 

yor o sólo en las de registro o en ambas. 

He de hacer mención que muchas de las caracter1sti­

cas que aqu1 mencionamos son meras opciones, pero hay - --
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otras en las.que su elaboración es forzosa. 

En la primera fase del ciclo el esfuerzo es m~xfmo. 

ya que ésta es la base del sistema para que pueda cornenzar 

a trabajar. una vez hecho ésto. lo dem!s será "pan comfdo". 

B.- _La segunda parte del cfclo, es la referente a -

la operac16n del sistema. En ésta se procede a la captura 

de los cargos y abonos que se encuentren en nuestras póli­

zas de ingresos, egresos y diario. 

Esta operac16n se puede llevar diaria o bien cada 

ves que el administrador de empresas juzgue conveniente. 

C.- La obtención de reportes y la consulta de la o­

las cuentas del sistema es la tercera fase del ciclo. Es­

ta parte se refiere a que una vez que los rnovfmfentos ha-­

yan sfdo valuados (actualfzacf6n de arch1vos), obtener los 

reportes que cada sistema nos ofrece. Asf como también -­

efectuar las consultas por pantalla que se necesiten del -

sistema. 

Los reportes que llamarfamos de "Cajón" en el sist_g_ 

ma de contabilidad son los siguientes: 

Diario de movimientos. 

Diario mayor. 



Balanza de comprobac1on. 

Catálogo de cuentas. 
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V los siguientes reportes son los que nos dejan a -

nuestra imag1nac16n para diseñarlos: 

Estados financieros. 

Estados de resultados. 

Balances generales. 

- Otros. 

D.- La cuarta y última fase del ciclo la llamamos 

cierres~ es decir. es la clausura de un pertado para dar 

1n1c1o a otro. que dar& por finalizado un mes para iniciar 

el siguiente. 

Aquf normalmente lo que efectúan los sistemas de -­

contabilidad es pasar los datos del archivo de transaccio­

nes al archivo maestro. 

tto solamente se podrSn efectuar cierres de per1odo­

s1no también los cierres de ejercicio. 

Una vez terminada esta etapa, estaremos listos para 

comenzar el nuevo per~odo, con la etapa mencionada al ini­

cio, modificando algunos de los conceptos mencionados o -­

bien, podremos pasar de una buena vez de lleno a la segun-
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da etapa. 

3.2. NOHINA 

Controlar al personal desde el punto de vista­

de pagos, ya sea mensuales, quincenales o semanales, el p~ 

90 de sus impuestos. las contribuciones al seguro soclal,­

es un trabajo que se lleva tiempo, incluso el llenado de­

los sobres dentro de los cuales se va a depositar el dine­

ro de la paga. 

La microcomputadora nos ayuda a agilizar este trab~ 

Jo e incluso a evitar errores en la elaboración y c61culo­

de la misma. 

El objetivo de los sistemas de nómina radica en te­

ner un archivo mediante el cual podamos Obtener un cat~lo­

go de todos los empleados de una empresa, para que de tal­

forma podamos elaborar la nómina de las formas de pago de­

la empresa, con sus percepciones y deducciones perfectame~ 

te calculadas de una manera f4c11, para después obtener -­

una gama de reportes muy variada. 

la estructura de los sistemas de nómina estA basada 

en: 

1. El archivo donde est4n dados de alta los empleados. 

2. las tablas de los impuestos correspondientes, ISPT, ISR 



52 

1MSS, lllFOUAVtT, Impuestos al Estado, etc. 

3, Movimtentos por conceptos de percepciones y deducciones 

por cada trabajador, como son comisiones, incentivos, 

caja de ahorros, deducciones por préstamos, etc. 

As1 con esta estructura podremos obtener, n6minas,­

recibos de pago de sueldos y salarios, reporte por las de­

ducciones hechas para efectuar lo~ pagos del seguro social 

impuesto al Estado, lnfonavtt, Fonacot, deducciones por dl 
versos conceptos, reportes de préstamos, etc. 

Algunas de las ventajas que pudiéramos enumarar de­

los sistemas de nómina son: 

1. Manejo sencillo y ágil de la nómina de una empresa. 

2. C!lculo rápido de aguinaldos y repartos de utilidades. 

3. Manejo de acumulados por empleado. 

4, Ohtenci6n de reportes de impuestos retenidos. 

5. Control de percepciones y deducciones por empleado, 

6. Método rSpido y co~pleto para el manejo de informact6n­

del personal de una empresa. 

1. Auxiliar del sistema contable en la elaboración de póll 

zas de egresos. 

El flujo del sistema de n6mina se puede describir -

como a continuación se indica. no sin antes aclarar que C! 

da sistema tiene su forma de trabajar y lo que se describe 
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es un est!ndar de los sistemas estudiados. 

l. Def1nlc16n del sistema, es decir, tntroducc16n de datos 

como: 

Zona de salarlo mfnimo y monto del mismo. 

Tablas de impuestos a deducir como ISPT, IMSS, JSR, -

lNFOttAVIT. 

Oefin1c16n de perfodos de pago, ya sean semanales, -

quincenales o mensuales. 

Descripc16n de conceptos de percepciones y deducclo-­

nes. 

Dem~s def1nic16n de conceptos. 

2. Carga del personal a manejar en la n6rnina. Esto es all 

mentar a los empleados con su respectivo cOdigo y datos 

que el sistema solicite, como son registro federal de -

causantes, registro del seguro social, salario mensual, 

etc. 

3. El siguiente paso es la captura de los movimientos va-­

riables que se vayan a pagar o a deducir en la n6mina,­

como son: comisiones, incentivos, pagos de vacaciones.­

pagos de préstamos otorgados, etc. 

4. Dado ésto se proceder! a que el computador haga el c41-

culo de la n6mlna correspondiente. 
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5. Una ve~ que el microcomputador calcu16 ta n6msna. ~sta• 

se deber! de rev1sar. y en caso de que el cjlculo esté­

aprobado, se podr4 proceder a sacar los reportes que se 

necesiten asf como sus recibos de ndmtna correspondien­

tes, 

Si recordamos lo descrito en el sistema contable y 

tratamos de encuadrar los cuatro pasos de todo sistema de­

ap11caci6n empresarial, veremos como lo descrito ah1 tiene 

cabida. 

3.3. IttVEHTARIOS 

Siempre ha stdo diffctl contestar en un momen­

to determinado a la pregunta ncu!nto t1ene en unidades és­

to" o ncu~nto vale lo que tiene ahortta en inventariosu, 

Esto ser~ dtf1c11 si el control se lleva a cabo en­

un sistema manual o de kardex. Esto pasar! a ta htstoria 

cuando se decida a implementar un sistema de 1nventartos ~ 

computar1~ado. 

Lo ted1oso de llevar un control manual de las entr_!. 

das y sal1das que se efectaan en una empresa. se agiliza. 

El objetivo de los sfstemas de inventarios es mant~ 

ner un registro de los artfculos de un ~lmacén o vartos al 
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macenes en un momento determinado, para lograr llevar un -

control estadfstico, e 1dentff1cac16n y asf obtener infor­

mación adecuada para efectuar una debida admtn1strac16n de 

los mismos. 

Algunas de las ventajas de llevar un s1stena de in­

ventarios podrfan ser: 

l. Elimina las tarjetas de kardex manuales. 

2 •. Mayor control sobre las entradas y sal idas de productos. 

3. Herramienta ~t11 para la toma de decisiones efectivas y 

oportunas. 

4. Rapidez en la obtención de reportes cuantitativos. 

5. Manejo de diferentes tipos de valuación incluso para 

efectos fiscales. 

6. Manejo automAttco de puntos de reorden. 

7. Facilidad de operación, evitando tener gente espectalf­

zada para su manejo. 

e. Opción de enlace con el sistema de facturación. 

9. Manejo de devoluciones por diferentes conceptos, 

Dadas las caracterfsticas de todo sistema de tipo -

vertical, los productos que deseemos controlar en nuestro­

sistema de inventarios le deberemos asignar un código a c~ 

da uno de ellos, asf como también podremos definir dentro­

de ese código lfneas de los productos a controlar, 



56 

Los datos que en un momento los sistemas de tnvent~ 

rios pueden manejar son: cddfgo y nonbre del artfculo, -

existencia mfnima y máxima, costo y precio unitario y su 

existencia actual. 

Tomando como base esto, se deberá cargar el ststema 

dando ortgen asf a su catSlogo de productos. A estos da-­

tos se les podrfa añadir alguna otra lnfor~ación que serfa 

de acuerdo a las caracterfsttcas de cada uno de los s1ste­

mas. pero estos datos no deberSn de faltar. 

Oef1n1r los tipos de transacc1ones, es el siguiente 

paso a definir. Estas transacciones deberSn ser las tipos 

de entradas y saltdas por los cuales afectaremos a nues- -

tras inventarios. Oentro de los tipas de entradas podre-­

mas englobar a las compras, devoluciones a alnac~n. trasp~ 

sos. etc. Y dentro de las saltdas podremos en9lobar a las 

ventas. saltda por mercancfa defectuosa, devoluciones a-~ 

prcveedores, etc. 

Otro dato muy importante que los ststemas de inven­

tarios nos deben ofrecer, es la deftntci6n de ttpos de co~ 

to. Oentro de éstos podrSn estar los costos pra~ed1os, ül 
tt~as entradas y pr1rneras salidas {Ut?S}, primeras entra·­

das y primeras saltdas (P(PS}, etc. 
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Ya definidos los parámetros de captura y dados de -

alta los productos. se podr& proceder a la captura de los­

movtmientos de entradas y salidas a almac~n. pudiendo ob­

tener reportes como: 

1. Diario de movimientos. 

2. Listas de precios. 

J, Diarios de ventas. 

4. Catálogo de productos. 

5. Existencias valorizadas. 

6. Totales por transacción. 

Y tantos reportes que el sistema de inventarios im­

plantado en el microcomputador nos puede ofrecer. 

3.4. CUENTAS POR COBRAR. 

Cuánto deben los clientes. cuánto debo de rec~ 

perar de cartera. cuánto me han pagado. son preguntas que 

la gente de empresa se hace. Manejar un volumen de el ten 

tes grande sin un sistema de cómputo lo hace muy complica­

do. 

Un sistema de cuentas por cobrar nos ofrece a los -

usuarios la caracterfstica de controlar las ventas que se­

hayan efectuado a crédito por una empresa determinada; me­

diante la creación y manutenc16n de un cat~logo de clten-­

tes de una empresa. pudiendo registrar las ventas que se -
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hayan efettuadQ a cr~d1to, llevando un control actualizado 

de los saldos de los clientes y de lo abonado. em1t1endo -

una variedad de reportes para la toma de dectsfones e in-­

cluso e$tados de cuenta para su envfo a los clientes. 

El sistema de cuentas por cobrar es muy sencillo -

de operar y para ut111zar1o adecuadamente podremos hechar­

mano al sigutente esquema de trabajo: 

l. Oefinicidn de tipos de transacciones a utilizar~ 

en el sistema como pueden ser ventas por facturattdn. pago 

provistonal, anttcipos. etc. 

2. Carga del catálogo de clientes. con datos como -

nombre, domicilio, tel~fonos, namero de agente que lo aten 

di6, zona donde lo atend16, lfmtte de crédito, etc. 

3. Captura de las transacciones efectuadas por la 

empresa tanto de cargo a las cuentas como de abono a sus 

clientes. 

4. 1mprest6n de reportes. Oentro de los reportes 

que $e pueden obtener de los sistemas de cuentas por co­

brar, est5: 

- AntigUedad de saldos. 

- Cat5logo de c11entes. 



Ventas por zonas. 

Auxflfares de documentos. 

Ventas acumuladas. 

Estados de cuenta. 

Etc:. 
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S. Dentro del sfstema de cuentas por cobrar tambfén 

se podr&n manejar cferres similares al del sistema de con­

tabfl fdad, es decir, por perfodo o bfen por ejercfcfo. 

Enumero algunas de Tas ventajas que ofrecen los si! 

temas de cuentas por cobrar: 

l. Mantiene actualizado al dfa {segGn su operacf6nl el ar­

chivo de clientes. 

2. Manejo variado de transacciones para su afectacf6n como 

cargo o como abono. 

J. Opcfdn de tener saldos mfnfmos para la cancelacfdn de -

cuentas a crfterfo, asf como de documentos, clientes o­

por cartera. 

4, Facflfdad en el control de ventas por zonas y agentes, 

5. Plazas de vencfmfentos especfffcos para cada cliente. 

6. Variedad de reportes para Ja toma de decisiones. 

3.S. FACTURACIOti 

Facturas e~ el medio por el cual se registra -

una venta efectuada. Este tipo de trabajo se Podr! pensar 
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que es f6cf1, pues sf, sf lo es, pero no por ser f6cf1 d~ 

ja de ser muchas veces enfadoso y agotador, sobre todo - -

cuando el volumen a facturar es muy grande. 

El trabajo de facturar es normalmente repetftfvo, -

ya que sfempre habrá que regfstrar los datos del clfente,­

el producto que adqufrf6, el precfo, el descuento, calco-­

lar el monto total y todo ésto plasmarlo a la forma de la­

factura. Ahora ésto se ha hecho de una manera f!cfl y am~ 

na por medio del sistema de facturacf6n llevado en micro-­

computadora. 

Este sistema ser6 muy sfn chiste si se lleva por m~ 

dulo fndependfente, pero enlazado mediante los sfsteMas de 

cuentas por cobrar o inventarios, tendr6 un potencial rnuy­

grande. 

El sfstema llevado en m6dulo fndependfente, tendrá­

la funcfdn de facturar como sf lo hfcf~ramos en una m&quf­

na de escrfbfr con la facflfdad de no tener que hacer nfn­

gGn tfpo de cálculo matem6tfco, nf en la suma de los tota­

les, nf en el c&lculo de los impuestos o descuentos. 

Las ventajas que encontramos del sfstema de factur~ 

ci6n son: 

l. R6pfda elaboracfdn de facturas. 
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2. Obtención de reportes de venta en cualquier momento. 

Ahora bien, el ststema enlazado adquiere un gran PQ 

tenc1al ya que en el momento de facturar, podremos al mis­

mo tiempo afectar las cuentas por cobrar y los inventarios. 

Fact~rando, podremos obtener los datos del cliente­

con s6lo digitar el número de cuenta del cliente, y por la 

descripción de los productos, no tendremos que escribirlos 

ya que con sólo dtgitar su código obtendremos la descrip-­

ción y el precio, que multiplicado por las cantidades a -­

facturar nos dar!n rápidamente el monto de la factura, con 

sus cálculos respectivos de impuestos y descuentos, si es­

que existen. 

Ahora bien, en el caso de que la empresa no maneJe­

cl tentes, el sistema podrá utilizarse enlazado s6lo con el 

sistema de inventarios. o viceversa, sólo con el de cuen-­

tas por cobrar. 

El sistema de facturac16n es el m~s sencillo de oo~ 

rar de todos los sistemas de tipo vertical, pero sumamente -­

útil. 

3.6. CUENTAS POR PAGAR 

El pago a los proveedores o a otros acreedores 
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no son cosas que nos agraden mucho, pero que invariablerne~ 

te se tendrán que efectuar en las empresas, que también -­

son en un momento los clientes de otras. 

Dfas como los que vivimos, en los que un atraso en­

un pago nos puede costar mucho dinero, el sistema de cuen­

tas por pagar es de gran utilidad. Un control adecuado de 

proveedores ayudado por un sistema de microcomputadora es­

muy útil, ya que nos lndlca al departamento administrativo 

de compras, cu!nto debo, a quién le debo, cuánto tengo que 

pagar, y nos ayuda en la seccidn operativa dando la facil! 

dad de sólo tener que firmar les cheques y no tener que -­

elaborarlos a máquina o a mano. 

la operac16n de un sistema de cuentas por pagar lo­

podrfamos manejar a la inversa del sistema de cuentas por­

cobrar. Recordemos que ahora lo que para nosotros era un­

abono se convierte en un cargo, 

Describiendo paso por ~aso el ciclo de operaci6n -­

del sistema es el siguiente: 

l. Definir el nQmero ~tipo de las transacciones a­

manejar en el sistema, como pueden ser pago a proveedores, 

compra de equipo, nota de crédito, etc. 
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2. Cargar el nümero de proveedores. con los que tr~ 

bajamos con todos sus datos. 

3. Definido y cargado lo anterior, podremos proce-­

der a la captura de los mov1m1entos de las compras efectu! 

das. indicando los plazos de pago. 

4. Se podrS pasar a la obtención de reportes que p~ 

drfan ser cat&logo de proveedores, anSlisfs de compras, i~ 

presión de cheques, pagos a proveedores. etc. 

El sistema es atfl y de sencilla operación. 

3.7. PROCESADOR DE PALABRAS 

La edfcf6n de textos, elaboración de memoran-­

durns, boletines informativos, transcrfpctdn de manuales, 

etc., son cosas de todos los dfas en las empresas, en su 

parte administrativa o secretaria}. 

El procesador de palabras es una herramienta que f! 

cflfta aún m&s la labor secretarfal. Ya que puede edftar­

un texto determinado y manejarlo como se dice, corno !'mach.Q_ 

te~, pudiendo mover textos, cambiarlos, reeditarlos, etc., 

sin necesidad de estar escribiendo y repitiendo los erro-­

res, o cartas, dando la opción después de plasmarlo en pa­

pel, con las ca ... acterfst1cas y calidad que vaya de acuerdo 
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a la impresora. 

Debemos recordar que la effcfencfa secretarfal re-­

percute en la fmagen que de nosotros tiene el mercado, y -

el procesador de palabras puede ayudarnos a hacer que nue~ 

tra imagen mejore o sfga donde est4. La labor secretarfal 

se puede hacer r&pfda y precisa con la ayuda de esta herrA 

mienta. 

3.B. BASE DE DATOS 

Una base de datos es una coleccf6n de fnforma­

ci6n, que nos puede ayudar a manejar fnforrnacf6n de la ma­

nera como la deseemos obtener, varias veces y en varias -­

formas. 

Anteriormente, la informacf6n se car~aba al comput! 

dar y éste la emftfa tal cual Ja habfan procesado, es de-­

cfr en el mismo orden. Tiempo después, se le podfa dar un 

cierto tratamiento a esa fnformacfdn procesada. Ahora las 

bases de datos son 4rmas sumamente poderosas. ya que se 

pueden manejar todo tfpo de datos para su clasfffcacf6n y­

arch fvo y es usada en una variedad de mercados. 

Las aplfcacfones de las bases de datos pueden ser -

amplias y tienen cabfda en muchos departamentos de la cm-­

presa. 
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La deffnicfdn de una base de datos es de acuerdo a­

cada usuario y con ésto se dice que uno deffne esa base de 

datos. 

Cada vez que se define una base de datos se crea un 

archivo. Los archivos se pueden fnterrelacfonar entre sf, 

pudiendo en un momento dado obtener una base de datos con­

un potencial tremendo. 

Un ejemplo clásico de qué es lo que puede hacer una 

base de datos, es el caso de la biblioteca. En ella se m! 

nejan datos referentes a los libros por medio de micro­

films o de tarjetas, los datos que contienen los bibliote­

carios son Vdrfos como; nombre del libro, autor, editorial 

edfcf6n, tema, etc. 

Una vez cargados todos los libros de la biblioteca, 

pudf6ramos obtener la fnformacf6n en la forma que se desee 

por ejemplo, emfteme un listado de todos los libros de tal 

autor. que sean de tal editorial, y que sean del tema de. 

hfstorfa de la computación. Entonces el sistema nos lfst~ 

r& únicamente los datos que nosotros le solicitamos, 

Otra de las ventajas de las bases de datos es la o~ 

c16n de clasificar y de indexar archivos. En un momento· 

dado nosotros podremos cargar un determlnado cúmulo de in· 
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formac16n e indicarle al sistema que nos clasifique por 

tal o cual o por ambos tipos de fndtce y ~ste tendrá el P2 

tencial de efectuarlo. 

Algunos tipos de bases de datos tienen incluso el -

potencial de efectuar cálculos matemáticos y aritmét1cos,­

con lo cual tienen cabida en los departamentos financieros. 

Para estructurar una base de datos en su fase ini-­

cfal es muy sencillo. Su estructura se basa en definir -­

una serie de campos, los cuales deber~n tren relación a -

los registros de 1nformac16n que capturemos. 

la capacidad de las bases de datos para microcomp~ 

tadoras irá en relación a las capacidades de cada equipo -

tanto en memoria como en almacenamiento. 

3.9. TABULAOOR ELECTROHJCO 

Tal vez, el sistema del tipo horizontal de m&s 

uso dentro de cualquier empresa¡ ya que es una gran herra­

mienta para la toma de decisiones. 

El tabulador electrdnfco no es otra cosa que una ha 

ja tabular como la que usan los contadores, que consta de­

columnas y renglones. Cada 1ntcrsecc16n de una columna -­

con un renglón es una coordenada o celda. Dentro de ~stas 
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se pueden efectuar c!lculos aritméticos, matem!ticos y al­

gebri1cos, o bien t1tu1os alfanuméricos, dejando asf al -­

usuario a su 1mag1nact6n el diseño de la hoja. 

El tabulador trabaja a base de unas instrucciones -

lla~adas comandos que aparecen dentro de la hoja y no son­

otra cosa que tareas a efectuar ya programadas. 

Las ventajas que nos ofrecen los tabuladores elec-­

tr6nlcos son: 

l. Su rapidez en c!lculo y en diseño. 

2. Su seguridad en el momento de efectuar los c!lculos. 

3. Gracias a su velocidad de c!lculo se pueden efectuar 

una serte de operaciones con un grado de complejidad e~ 

tremada y éste los elabora en cuestl6n de segundos. 

4. Es una heraa~lenta de valor Incalculable al responder a 

la pregunta de:lqué pasa si •.• ? ya que nos permite man1 

pular las cantidades de una forma extraordinaria obte-­

niendo resultados de forma inmediata, 

El tabulador electr6n1co ofrece la facilidad de pr~ 

gracar las operaciones que uno necesita y sin saber un le~ 

guaje especfftco; únicamente relacionando celdas o bien r~ 

lacionando con valores fijos se pueden obtener los benefi­

cios de los tabuladores e1ectr6n1cos. 
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Con esto el tabulador electrónfco nos puede auxi- ~ 

Jfar a la empresa a hacer estudios de costos. pr~supuestos 

estados f1nancteros proforma, proyeccfones, evaluar proyes 

tos. Tal vez el tabulador electr6nlco solo~ justtfiqu~ la 

compra de una m&quina. 

Hay partes en los Estados Untdos que para obtener • 

un trabajo de auxtliar de contabf11dad es requisito indis­

pensable saber uttl~zar el tabulador electr6nico. Con ~S­

to nos podemos dar idea de lo necesario que es este dentro 

de la empresa. 

J.10. EL GRAFICAOOR 

Después de efectuar todos los c61culos que se 

pueden obtener en los tabuladores electrdntcos es inter~~­

sante poder graf1car los resulta~os. ~o tedioso que resul 

ta elaborar y tlenar una 9rffica se e1fmina al fmplantar -

un graficador ~1 microcomputador. 

Este nos ofrece una ~ersatflid~d tremsnda. ya que -

podremos plasmar en papel grSficas lineales. de barra, ci~ 

cul~res, de X. Y, etc. ta~to a color camo en blanco y ne­

gro~ ofrecféndonos una eleqanc1a y presentación en los trA 

bajos de ~na empresa. 

Un6 gr!fica dt~e m&s que mil nJmeros, ya que es muy 
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fácil de interpretar y es informac16n muy clara y concisa. 

Su util1zaci6n puede justificarse dentro de la empresa - -

siempre y cuando las presentaciones de los resultados asf­

lo requieran. 

3.11. TIEMPOS Y MOVJMIEttTOS 

La ruta crftica y el programa de actividades­

son conceptos diffciles de controlar dada su complejidad.­

no obstante la repercus16n de un retraso en un proyecto, -

dado que no se efectuó un análisis minucioso de las tareas 

a ejecutar. 

Dentro de la empresa se tienen que cuidar una serie 

de pasos cuya ejecución errónea es crucial en la elabora-­

c16n de un programa. asf como también es importante no caL 

gar con demasiado trabajo de diferentes direcciones a un 

mismo departamento, ya que causar1a~os crisis dentro del 

mismo. 

Un programa de tiempos y movimientos nos ayuda a -­

considerar todosestosirnprevistos tratando de dejar en la -

realidad todas las actividades para que ni consuman mucno­

t1empo, ni para que no consideremos el necesario; y en ca­

so de que estos imprevistos sucedan,Poder efectubr los 

ajustes necesarios para un mejor aprovechamiento del tiem­

po. 
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Con las necesidades de opt1mtzac1dn en los recursos 

y en e1 tiempo empleado en un determinado programa de tra­

bajo, el sistema de tiempos y movimientos nos da una herrt 

mienta para un mejor aprovechamiento del tiempo operattvo­

dentro de la empresa; deja de ser una tarea diftcil y se 

convierte en una m~s de las opciones que nos ofrecen las 

m1crocomputadoras. 

J.12. CORREO ELECTRO!IICO 

Por muchos considerada "moncrta" pero sumaincn 

te ~tt1 dentro de la empresa que tiene distancias grandes­

entre dos oftcinas o plantas. el correo elcctr6n1co nos da 

la facilidad de comunicarnos con otras computadoras en fo~ 

ma de carta. Para esto, s6lo se necestt.11 un par de niodems 

un por de teléfonos y un par de computadoras. 

Empleando un modcm de una velocidad promedio. po• 

drSamos enviar cartas y obtener la respuesta en cucsttdn 

de minutos. 

tos mensajes enviados por el correo electrOnico, se 

graban en disco y se pueden plasmar en pantalla o en papel. 

Los costes del correo est4n supedttado$ al costo de 

una llamada telefOnica al lugar de transmis1dn de la carta 

y son cortas dada ta velocidad de transmisión de los mo~ -
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dems. 

Otro tipo de comunicaciones dentro de las mtcroco~ 

putadoras es el de las teleconferencias con lo cual se pu~ 

den efectuar juntas de trabajo a larga distancia pudtendo­

efectuar proyectos, planes, soluc16n de problemas, etc. 

En las teleconferenctas todo queda registrado den-­

tro del disco, lo que evita problemas de 1nterpretac16n en 

un momento dado y se pueden efectuar consultas, dando ori­

gen a efectuar muchas veces juntas de trabajo m!s claras y 

concisas, pero llegando a ser en un momento lo m!s explfc! 

to que se requiera. 

La comunicación se efectaa por medio del teclado y­

pantal la de cualquier computador qur. estE comunicado y co­

nectado con otros. 

3. 13. PROGRAMAS 1 tlTEGRADOS 

Oespu~s de haber analizado los programas de -

tipo horizontal y dada una pequcna expltcact6n de su fun-­

cionamiento, nos Queda por analizar el tipo de apltcaclo-­

nes integradas. 

Hay paquetes que reunen dos o m&s sistemas horizon-
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tales cuyo potencial s1 bien no es el mismo, su ut111zac16n 

es muy útil. 

Es un poco cansado sacar datos del tabulador elec-­

tr6n1co para graf1carlos, o bien esa ~ráfica plasmarla en­

una carta de resultados a d1recc1dn, o bien enviar corres­

pondencia personificada a cada uno de los clientes de la -

empresa para desearles Feliz ttav1dad. Esta es la facili-­

dad que nos :ofrecen los sistemas integrados, ya que no es -

necesario sacar 1nformac16n de un lado para llenar los da­

tos de otro, sino que todo nos lo puede efectuar en un so­

lo paquete, es decir el traslado de 1nformac16n es sumame~ 

te sencillo, 

Hay programas que tienen todo integrado, es decir -

en un sistema de tabulador electr6nico se pueden efcctuar­

clas1f1cac1ones de base de datos y 9raf1car1os. Este tipo 

de sistemas es muy f6c11 de ut111zar ya que es por medio· 

de comandos cuando se requiere efectuar una 1nstrucci6n o­

se quiere pasar a otra. 

El otro tipo de programas integrados trabaja a base 

de ventanas, es decir s1 estamos trabajando en una ap11ca­

c16n y después necesitamos efectuar otra, la podemos efe~ 

tuar s1n salirnos de ésta, solamente llamando al programa­

y en este caso nuestra pantalla estar& dividida en dos, e~ 



73 

to serfa como tener dos computadoras dentro de la misma 

pantalla, y asf podr1arnos afectar indistintamente cualqui~ 

ra de las dos aplicaciones. 

Este tipo de aplicaciones nos ayuda a efectuar dos­

o m!s an!l1s1s a la ve:, sin necesidad de plasmarlos al p~ 

pel, ayudt~donos a efectuar una mejor respuesta a la pre-­

gunta de ¿qué pasn si ••• ?. 

Dentro de cualquiera de los dos tipos de sistemas • 

integrados su utilizacidn var1a de acuerdo a la complejl-· 

dad de aplicaciones que maneje. Pero b&sicamente es. que­

los sistemas que trabajan a base de ventanas son m~s r!pi­

dos en su afectación, ya que elaboran m&s de una tarea a -

la vez y los integrados s6lo pueden efectuar una sola. 

Como podemos ver los sistemas integrados son muy -­

útiles para efectuar trabajos tnterre1ac1onados entrQ ~&s­

de una ap1tcaci6n. 

Los sistemas integrados m&s ut11izados son: 

A?pleworks: Tabulador electr6n1co, base de datos y prot~ 

sador de pa1abres. 

Lotus 1 2 J: tabulador electr6n1co, base de datos y gr~­

f \ c:ador. 
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Framework y Symphony: tabulador electrdnico, base de da· 

tos, procesador de palabras, graftcador y comunicaciones. 

La desventaja de estos tipos de programas si su 11· 

mttada capacidad en individualidad de sistema. 



JV~ EVA.LUACION E lHPLEHE!~7AC10N OE. UNA 

M t CROCOHPUT ADORA Y SUS S l STEM!\S. 

l. AnS1is1s de los sistemas actuales. 

2. La selección del sistema de c6mputo. 
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2.1. Oetermtnar las necesidades espec1ficas y -­

sus 4plicac!ones. 

2.Z. Aprender algo sobre bases de la computact6n. 

2.3. Buscar y seleccionar el software disponible 

para las aplicaciones que se necesitan tm-­

plant11r. 

Z.4. Buscar y seleccionar el hardware que se 

adapte a las necesidades del software. 

2.5. Estimar el costo total de un sistema de c~m 

puto y el tiempo de recuperación de la 1n-­

vers16n. 

3. Adqu1sici6n del sistema d~ c6mputo, 

4. lmplantacfdn del sistema de c6mputo. 
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Antes de tomar la decisión de adquirir un sistema 

de mtcrocomputadora, el administrador de empresas deber! 

de efectuar una serie de tareas de invest1gac16n para ese~ 

ger la m!s indicada. 

La 1nvers16n de computarizar es una inversión que -

en un principio puede ser incierta, y el administrador que 

no est! familiarizado con los sistemas de c6mputo y con la 

tecnologfa puede llegar a no efectuar una buena selección, 

aün existiendo gente del medio de las computadoras llámese 

vendedores o asesores, se necesita estar bien preparado de 

los problemas que en la empresa se tienen y se quieren so­

lucionar con la ayuda del microcomputador. 

Deber& de jerarquizar todas y cada una de las nece­

sidades de la empresa o de la adm1nistraci6n a llevar, pa­

ra que formen parte en la opt1mizac16n, en las operaciones 

y resultados de la empresa o actividad a desempenar. Asf­

tendremos que efectuar un an!lisis minucioso de los bene­

ficios que nos ofrece la computación, mismos que cada dfa­

son m6s grandes. 

Definir nuestras necesidades, analizar y llegar a -
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la conclusión de que la mtcrocomputadora es una alternati­

va de solución para las situaciones a resolver, escoger el 

software adecuado, adquirir el equipo y que de acuerdo a -

las caracterfsticas escogidas re~na los requisitos del si~ 

tema, ver quién nos va a vender el equipo y quién nos va a 

operar el equipo son cuestiones sumamente importantes a r~ 

solver. 

En el presente capftulo trataremos de dar una gula­

para efectuar este proceso. 

l. AllAl.lSlS DE LOS SISTEMAS ACTUALES. 

En las empresas y en los negocios la única razón v!lida 

para adquirir una computadora es "para ayudar a que el tr.!_ 

bajo se haga mejor y m!s r!pido". 

Ahora bien, la pregunta que se hace el administra-­

dar de empresas esl''necesitaré realmente uno computadoro"? 

Antes que nodo debemos advertir que uno computadoro 

no viene o solucionar los problemas financieros de ninguna 

empresa, y lo que es oeor aan, tal vez lo computadora fue­

ra la causante de que la adm1n1straci6n de esa empresa tu­

viera oOn m6s problemas. lo que s1 es cierto es que la ai 

ministraciOn de una empresa pudiera prosperar aan m!s con­

una companfa ton sana como lo son las microcomputadoras. 
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Ahora bien, st al cuestionam1ento anterior le anex~ 

mes preguntas como: 

lQué es lo que hace la empresa? lC6mo lo hace? lEs eft-­

c1ente en sus operaciones?. 

-lQué es lo que la computadora puede hacer por nosotros? -

lQué problemas nos puede solucionar? 

lCuSles son nuestras necesidades en el proceso de datos? 

lEn d6nde m&s nos puede ayudar la automattzac16n?. 

-lQué tanta información manejo mensualmente y qué tanto p~ 

peleo me representa? lCu&ntas pólizas. enpleados. p&gt-­

nas manuscritas, reportes, cédulas, nemorandums, contra­

tos, listas de precios necesito y manejo? lQué tan com-­

pletos son estos documentos? lCu81 es el volumen de cada 

tipo de documento?. 

lQué tipo de tareas especff1cas quiero que me haga la ml 
crocomputadora? lHay sistemas que se adec~en a mis nece· 

sidades? ¿o tendré que desarrollar software especfffco?. 

lCu6nto dinero puedo desembolsar para desarrollar un si~ 

tema de computaci6n?. 

lCu~l es la mfnima confi9uraci6n con la Que puedo empe· 

zar a trabajar un sistema de cómputo?. 

lD6nde en el trabajo est! la tarea repetitiva y tediosa? 

lCu!nto tiempo ocupo en repetir 1nformac1dn, revisarla,. 

efectuar reportes especiales,? etc. 

lHay sfstemas especfficos para tareas en departamentos · 

especff1cos?. 



lEs lento, 

servicio a clientes?. 

lCu!l de nuestros sistemas manuales puede ser modificado? 

llenemos control total sobre nuestro flujo de caja y s! 

tuac16n financiera? lPagamos a tiempo a nuestros provee­

dores y nuestros clientes hacen lo mismo con nosotros?. 

lSufrimos para recopilar alguna información muy importa~ 

te?. 

LCu!l es nuestro lfmite de trabajo ahora, y cu&les son -

nuestros planes de expansión?. 

Este tipo de preyuntas se adaptan a cualquier empr~ 

sa, y son muy necesarias de contestar, ya que de .,llas de-

pende el uso adecuado de un microcomputador. 

Realmente existen varias premisas para comprar una-

computadora: 

51 las respuestas a las preguntas que se hicieron -

fueron afirmativas y los volúmenes de datos e informaci6n-

son grandes, no debe de haber duda en adquirir un sistema-

de cómputo. 

Es importante anali~ar si se est! realmente prepar! 

do para la 1mplementac16n de un sistema de cómputo, ya que 

no es cosa de la nocne a la mañana¡ al contrario hay que -



so 

dedicar gran cantidad de tiempo para que el sistema de c6~ 

puto esté funcionando a la pcrfecc16n y en un inicio se -­

tendrS que trabajar doble, ya que se deberá trabajar tanto 

el sistema manual, como el de computadora en forma ~ara\e­

la hasta que los resultados y diferencias sean totalmente 

satisfactorias. 

Y por attimo, y lo m!s importante, ser solventes -­

económicamente, hablando para sooortar una ~nversi6n fue~ 

te de un momento a otro. 

Una YC% pasado C$tO, se puede pasar a dar el paso -

inicial en el mundo de las mtcrocomputadoras. 

2. LA SELECCION DEL SISTEMA DE COMPUTO 

Realmente una vez que se decide adquirir un sistema de­

c6mputo, se entra a una maravillosa y sensible etapa de -­

transformac16n dentro de la empres~. Se deben de efectuar 

una serie de tareas para realizar la elección más adecuada 

de un sistema de cómputo. Desarrollo a continuación una 

serie de pasos que sirven para poder realizar esta elec­

ct6n. 

2.1. DETERMINAR LAS NECESIDADES EStEClFlCAS Y SUS -

APLICACIOllES. 

Se debe hacer uno mismo las preguntas que se -
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hicieron en el punto anterior. Es importante involucrar a 

los empleados y subordinados y cuestionar sobre los pros y 

contras de implantar un sistema de c6mputo. Pregunte 

quién está en contra de la 1mplantac16n del sistema y el -

por qu~. analice esta s1tuactdn y siga adelante. 

Recolecte todo el tipo de informacidn que necesi­

ta y qu~ dCbe generar el sistema de cdmputo. Calcule de -

una forma promedio el volumen cle trabajo actual y sus pro­

yecciones para el futuro. El sistema de c6mputo no le de­

ber& de quedar chico por lo que tendrá que considerar el -

futuro, 

Liste todos sus requerimientos, ap11cactones, volú­

menes, reportes, todo tipo de resultados que quiera obte-­

ner de su sistema de c6mputo. 

Anexo una serie de cuestionarios que podr!n servir· 

para tomar la decisidn de si se necesita un sistema de cdm 

puto y qué tipos de sistemas se necesitan. en cuanto a los 

volúmenes de datos a manejar y a los requerimientos de in· 

formacfdn. 

2.2. APREtlOER ALGO SOBRE BASES DE COHPUTACIOH 

Cuando alguien est6 ubicado dentro de un tema~ 

comprender! con mayor facilidad cuando se hable sobre ~ste, 
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ya que est~n hablando de los mismos conceptos sobre 1a ma­

teria. Se podr! efectuar una mejor selecc16n cuando uno 

conoce (aunque sea someramente) sobre ~1 te~a. Asf pues 

es recomendable que se adquieran revistas. libros o per16-

d1cos sobre temas que toquen el punto de la computac16n. -

Estos se pueden adquirir ya sea en tiendas especializadas. 

11brerfas y hasta en puestos de periódicos. 

2.J. BUSCAR Y SELECCIO:lAR EL SOFTUARE OISPO!IJBLE P~ 

RA LAS APLICACIONES QUE SE NECESITAfl IMPLANTAR 

La ra~ón de encontrar y seleccionar el softwa­

re m6s adecuado antes de adquirir una conputadora es: 

J. El tipo de software varfa de una ~&quina a otra. 

o bien no está disponible en algunas máquinas. asf pues es 

m&s diffc11 encontrar un software adecuado a las necesida­

des del usuario que una microcomputadora que pueda correr­

este software. 

JI. Los paquetes de software tienen determinadas c~ 

racterfst1cas en cuanto a su compatibilidad con sistemas 

operativos. los sistemas operativos vienen lnclufdos en 

las microcomputadoras. Es un punto sumamente importante 

que hay que considerar en la selecc16n de un paquete de -­

software. 
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111. Lo m&s importante es que sin un software la -­

computadora no puede hacer nada. Recordemos que el softw~ 

re es lo que hace trabajar a la computadora en tareas esp~ 

cfffcas. Las caracterfsttcas de los programas que se van­

a adquirir van a tr enlazados casi en su totalidad con el­

desarrollo de su empresa en el futuro, ts por eso que el­

software~ es tan 1mportante, aün m!s que el hardware. Asf 

pues, porque el software es tan importante para la opera-­

ción de la microcomputadora, se le debe de dedicar un tie~ 

po muy especfflco, y antes de adquirir la m1crocomputadora 

misma. 

Recordemos que la pregunta, lqu! es lo que querenos 

que nuestro sistema de cdmputo haga7, es la llave para una 

mejor elecct6n de éste. Es por esto. lo cuidadoso con lo­

que se debe de hacer el l1stado de necesiades, 

Se deber! iniciar leyendo la documentaci6n de 1os 

sistemas que se desean. Estudiando esta documentación. 

se podrj juzgar como puede este software acoplarse a la •• 

operac16n de la empresa. 

Es importante analizar y verificar las capacidades· 

de cada s1stema, recordemos que el sistema no nos deber6 • 

quedar justo, sino holgado previendo los crecimientos 16· 

91cos de la empresa, pero tampoco debera quedarnos demasiA 
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do grande, porque desembolsarfamos una cantidad que no ju~ 

t1f1carfarnos. 

Antes de seleccionar un software para su adquts1- -

c16n, es importante verlo trabajar en otras cornpaftfas que­

ya lo tengan implantado y trabajando en por lo menos 6 me­

ses. 

Se deber! asegurar que el material de programac16n­

sea el m!s adecuado, investigue que esté completamente de­

purado y sin problemas de operacidn. 

Un punto sumamente importante es el de determinar -

el soporte que se va a obtener del proveedcr del software. 

lQué pasa si truena el s1sterna7, ls1 lo borr6, etc.?. 

Asf pues si el sistema sigue teniendo buen semblan­

te se deber! de probar con un ejemplo pequefto, o un segme~ 

to de movimientos de gran volumen. con el sistema elegido, 

obteniendo ast los resultados de esta ap11caci6n y ana11·· 

zarla para contrtbu1r el criterio de eleccidn. 

SI los resultados de los e~&menes hasta aquf efec· 

tuados son completamente satisfactorios~ se puede llegar · 

al momento de la negoctac16n para obtener ast el mejor pr~ 

cto por el sistema escogido. 



85 

Es importante analizar varios paquetes de software­

hasta quedar completamente satisfecho de los resultados oE 
tenidos. 

Recordemos que sin un software adecuado no se van a 

obtener resultados adecuados. 

IMPORTANTE: ''Esté m!s interesado en el software que 

en el hardware, -habla Donald Gohen, Presidente de Tool 

Ktng, El Hardware es más sencillo, el gran problema es el 

software. Cuando se hace un gran cambio, y muy rápido, el 

software conque se inicia no es con el que se terntna obt~ 

ntendo los resultados 6pt1mos".Cl) 

Resumo a cont1nuac16n una serte de pasos a conside­

rar en el momento de la elccc16n del software. 

a) Flexibilidad y rigidez del sistema. 

b) Capacidad de archivos. 

e) Documentación y manuales. 

d) Apoyo del proveedor. 

e) Capac1tac16n y asesoramiento. 

f) Mantenimiento y actualización de vers1ones. 

g) Presentac16n de reportes. 

(1) The Personal Computer 1n Advert1s1ng, Bly Robert W. p&g. 79. 
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i) 

j) 

k) 

1) 

m) 

n) 

•• 
Costos 

Rapidez de respuesta. 

Fac11 idad de 1nstalacf6n. 

Facf 1 tdad y consistencia de operacf6n. 

Presentancf6n de pantallas. 

Seguridad de fnformac16n. 

Ind1v1dual 1dad y enlace del sistema. 

2.4. BUSCAR Y SELECCIONAR El HARDWARE QUE SE ADAPTE 

A LAS NECESIDADES DEL SOFTWARE. 

Una vez encontradas las soluciones en cuanto a 

software a las necesidades que se tienen, se deber& pasar­

a analizar el hardware adecuado a estos requerimientos. 

Es importante investigar los requertmfentos mfnfmos 

de equipo que se necesitan para arrancar los sistemas esc2 

gt dos. 

Se deberSn elegir las necesidades en equfpo de acue~ 

do a los requerimientos escogidos en el software. Se debe­

rá de estimar la capacidad interna y de almacenamiento, pa~ 

talla adecuada, impresora, etc. 

Ahora bien,lcu!les son las necesidades en memoria -

ram y rom, cu!ntas unidades de disco, de qué tamano?. VeA 

mes a cont1nuac1dn una pequena 9ufa que nos servir& para -
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han optada por Incluirlo. Dada la compatfbflidad de sus -

equipos con los microcomputadores de la marca IBM (Interna 

tfonal Bussfnes Machfne). 

Ahora bien, serfa Importante aprovechar la gran ca~ 

tfdad de software disponible para procesadores de a bits -

que están basados en el sistema operativo CP/MBO. Para -­

los microprocesadores de 16 bits, el software se est4 des~ 

rrollando de manera muy rápida y a todos los nlvcles, hay­

mucha gente dedicada a ~sto, Este software est4 basado en 

su mayorfa en el sistema operativo MS-DOS, en sus diferen­

tes versiones, y algunos que otros en CP/H 86. 

ROM.- Esta es el tipo de memoria que le asigna al 

fabricante a su rn&qufna, y varfa desde los Z ~hasta los 

200 K; en sf la diferencia no fnfluye y poco afecta en la­

operacf6n de un sfstema especial. 

RAM.- Para el ramo ernpresar1al, el mfnfrno de memo-­

r1a RAM requerida será de 64 K y aún asf hay en este morne~ 

to una gran cantfdad de programas que requieren un mfnlrno 

de 128 K y algunos otros un mfnlmo de 256 K. La ventaja -

de tener una gran cantidad de memoria RAM es que los trab! 

jos son mucho más veloces ya que toda la fnformacf~n est&­

concentrada en un solo lugar que es la memoria RAH, y no -

tiene que estar leyendo en las unidades de almacenamiento-
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cada vez que necesfta un dato, 

En la actualidad las m3qu1nas de 8 bits arrancan 

con 64 K de memoria RAH. y las de 16 bits con un mfnimo de 

128 K. 

UNIDADES DE DISCO.- En la actualidad la mdyorfa de­

las mfcrocomputadoras utilizan las unidades de disco de -­

SJ de pulgada, dentro de las cuales se puede almacenar ha~ 

ta 1.2 Mb. Pero empiezan a aparecer equipos con manejado­

res de disco de 3.5 de pulgada, con una capacidad de alma­

cenamiento hasta de 720 K por disco. los discos de B pul­

gadas se est&n quedando en el olvido. 

Dos unidades de disco son consideradas como mfnfmo­

para trabajar los sistemas que se vayan a eleg1r, ahora -­

bien, es el nümero con el que m!s se trabaja. Elegir el -

nümero de drtves a utilizar va en relacf6n (la rnayorfa de­

las ocasiones) al número de datos a manejar, es decir a -­

los volúmenes. 

Las unidades de disco n!s ut111zadas son las de - -

320 r.. 

U1t1mamente han tomado auge los discos duros, éstos 

nos pueden servir para almacenar grandes volümenes de tn--
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formac16n, o sea, grandes bases de datos. Otra de las fu_!! 

cienes de Tos discos duros son para ayudar a comunfcar pe­

rif~rfcos y computadoras, A ~sto se le llama redes. 

Otra de las grandes ventajas de los discos duros -­

son su rapfd~z en la obtencf6n de fnformacf6n, ya que gf-­

ran a mayor velocidad que los floppys. 

Los discos duros se pueden implantar ya que el sis­

tema de c6mputo está arran::ando, es decfr de forma externa, 

lo cual permite que la fnvers16n fnfcfal no sea muy grande, 

SISTEMA OPERATIVO.- Como ya vimos el sistema opera­

tivo tiene mucha relac16n con el software elegido, es de -

suma importancia que el equipo seleccfonada maneje el sis­

tema operativo de software elegido. Recordemos que Jos -­

sistemas operatfvos m~s comunes para equfpos de 16 bits -

son el MS-Oos y el CP/H 86. Para equfpos de 8 bits el m&s 

utflfzado es el CP/M SO. 

MONITOR.- Escoger un monitor que sea de Jas cualfd~ 

des que nosotros necesitamos es muy fmportante. Se deben­

considerar 4 puntos muy importantes. 

A) CAPACIDAD.- La capacidad estandar de un monitor­

es de SO columnas o caracteres y de 24 6 25 renglones o 11 
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neas. Algunos monitores sd1o aceptan 40, es recomendable­

que sean sfempre de 80 columnas ya que el tamaño de una m~ 

dfa hoja carta se desplegar& en la pantalla, tümbf~n hay -

algunos monitores que acept~n 132 columnas, esta caracte-­

rfstfca no es muy importante, sobre todo si consfderamos 

que el tamano de Ta letra es sumamente pequeño. 

e) RESOLUC!ON.- Esta es la nftfdez con que se puede 

apreciar lo que aoarece en la pantalla. 

la resolución se mfde en PfxeJs, que son la cantf-­

dad de puntos que caben en la pantalla. Un nü1nero determ1 

nado de pixels conformar un caracter. la resolucf6n es f~ 

portante sobre todo en el memento de desplegar gráffcas en 

la pantalla, ~or ejenplo en una gr4ffca circular en una 

pantalla con resolucf6n alta obtendremos un cfrcufo casf -

perfecto, de manera contraria a una de resoluci6n baja, se 

despliega un cfrculo muy deformado, y que deja mucho que­

desear, 

Por su resoluci6n en la pantalla, hay monitores de~ 

de 400 X 800 pfxels, también algunos de 200 X 400. 

C) TAMAílO.- Las pantallas se miden dfagonal~ente c~ 

como en los televisores. las hay desde 9~ hasta 15", las-
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m&s comunes son las de 12", ya que no cansan la vista en -

un perfodo largo de trabajo, en contraposfcf6n, con las de 

tarnano pequeno con las cuales se forza mucho la vista. 

D) COLOR.- Es ir.portante desde el punto de vfsta 6R 

tfco. Puede ser !mbar o verde, que son las rn4s coounes y­

que protegen hasta cierto punto de vista. las hay también 

en blanco y ne~ro, y a color. Es recomendabl~ un color mQ 

nocrom&tlco, ya sea verde o émbar, para la protección de -

la vfsta. 

TECLADO.- En éste es recomendable que: 

A} Tenga las características del alfabeto en espa-­

ftol, corno lo son los acentos y las eftes. 

B) Que t~ngan un tabulador nu~érfco en su lado der~ 

cho, para una mayor velocidad en la captura de datos. 

C) Que tangan teclas de funciones. 

fio hay mucho problema en los teclados estandar, ya­

que son similares a los ae una rnéquina de escr1bt~. s61o -

con algunas teclas rn~s. 

Es importante e1 tf Po de tecla, ya que hay algunas-
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que provocan que se cometen errores, al resbalar los dedos 

con otras. Influye en un trabajo que la tecla se acople a 

la mano del usuario. 

IMPRESORAS.- En los negocios, el tiempo es d1nero,­

por lo cual se debe de elegir una impresora que tenga: 

A} Variedad de escritura, cornpactac16n, capacidad -

de graficac16n, etc. 

B) Velocidad de impresión, ya sea en caracteres por 

segundo o en lfneas por minuto. 

C) Que puedan soportar el trabajo pesado. 

Ahora bien dependiendo del tipo de trabajo se puede 

elegir en varios tipos y modelos, 

2.5. ESTIMAR El COSTO TOTAL DE Utl SISTEMA OE COMPU­

TO Y EL TJEHPO DE RECUPERACION DE LA J~VERSIOtl 

Una vez elegido el sistema de cómputo que se -

adapte a nuestras necesidades, es recomendable estimar el­

costo incluyendo todos los elementos, es decir; software, 

hardware, entrenamiento de personal, instalaci6n de equipo 

y sistema, costo de financiamiento y mantenimiento total • 

del sistema de computac16n. 
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Es importante considerar también en el costo de 1a­

trnplantact6n del sistema de cómputo, las mod1ficactones a­

los procedimientos de las empresas corno es en la elabora-­

c16n de formas (diseño de formas), gastos de operación en­

la empresa originados por diversas casuas, etc. 

Una vez que se calcularon estos datos. es importan­

te relacionar el ttempo de recuperación de la inversión~ -

es decir cuándo se va a pagar ésta. lncrewentando la pro­

ductividad de la enpresa y obteniendo un mayor control ft­

nanctero, analice los beneficios que redituarán sobre esta 

inversión. 

Si al final de estos análisis y datos, se decide a­

adqutrtr un sistema de cómputo, adelante. 

3. AOQUlSlClOtl DEL SISTEMA DE COMPUTO 

No en cualquier lugar se puede adquirir un sistema de -

c6mputo, al contrario, es importante tomar una serie de -­

precauciones antes de adquirir ~ste. 

A) Se deberá comenzar a visitar o que nos visiten -

vendedores de sistemas de c6mputo. Es importante siempre­

tener algunas referencias de empresas que se dedican a e~ 

te ramo. Haga una 115ta de los computadores que se pueden 

adquirir (legalmente). los vendedores normalmente deberán 
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ser gente preparada que nos asesoren a tomar una buena de­

cfsió~. 

B) Tome notas, de la variedad de proveedores que vi 
stte, de las caracterfsticas de cada uno. tom~ndo en cuen­

ta, trato. variedad de lrneas y productos manejados, sopo~ 

te t~cnico, respaldo en asesorta de sistemas, capat1tacf6n 

tie~po de Cntrega, precfo, formas de pago, etc. 

C) Soltc1te sugerencias a sus ar-d9cs. Es muy fmpo¡ 

tante tener op1niones de terceros sobre la reputación de -

la empresa, ya que si tiene buena 1magen, lo m!s seguro es 

que stgan bajo esa misma lfnea. 

O) Haga una ctta. Una vez que se eligió el o los -

proveedores, es conveniente efectuar una cita para conocer 

los equtpos ffsfcamente. 

Cuando se acuda a la cita. es importante que lleve• 

algo para probar el sistema de c6mputo. St es para cono-· 

cer la contabilidad lleve a19an catSlogo peque~o y algunos 

mov1mtentos, st quiere conocer el tabulador electr6n1co, • 

lleve algunas proyecciones, etc. Si la persona que acude· 

a la cita no conoce b(~n el sistema que se quiere implan-~ 

tar, es importante que lleve a alguien que s1 lo conoce. 

1 

1 

1 
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Recuerde. se busca software, soluciones y después -

computadoras. 

Aunque la microcomputadora nos satisfaga, pero no 

existe un software adecuado, el sistema no nos sirve. 

E) Sea paciente. No hay que desesperar. no debemos 

tomar una dec1sf6n apresurada. hay que recordar que la so-

1ucf6n a nuestra sftuacf6n admfnfstratfva va a depender en 

el futuro del sistema de cómputo. 

Se deber!n de considerar todas las prerrogatfvas y­

ofrecfmlentos. Es conveniente estar bien documentado en 

todos los aspectos, tanto en software como en hardware. 

F) Trate de usar la computadora sfn ayuda alguna.­

solo. Asf conoceremos la facilidad de operac16n del sfst~ 

ma. 

G) No hay que dejar conceptos obscuros, sf no se e~ 

tiende algo se deber~ sol1c1tar una e~pl1cac16n sobre el -

mismo. 

H) Seguir hactendo nptas. Sobre el software y el 

hardware demostrado. S1 es posible se pude elaborar una 

tabla comparativa sobre las caracterfst1cas de uno y otro. 

E$ muy importante, ya que se podr! tomar una dec1st~n muy-
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acertada en el sistema elegido. 

I) Recolecte literatura. Ya que es muy 1mportante­

conocer otros conceptos y comentarios. Existen actualmen­

te en el mercado mexicano una serie de revistas especiali­

zadas en computac16n, que nos pueden ayudar a conocer ~!s­

sobre equipos y sfstenas. 

J) Si es necesario, buscar un consultor. Estas son 

personas competentes que en un momento dado nos pueden ay~ 

dar a determinar nuestras necesidades reales en el aspecto 

cornputac16n. 

Pero la decfsfdn de la selecc16n del sistema de c6~ 

puto la deber& de hacer el administrador o empresario, ya­

que son ellos los que est&n involucrados en las operacfo-­

nes de la empresa, el consultor ayudar! a definir necesfd! 

des y en un momento dado, después de adquirir el ststema -

de c6mputo a instalar los sistemas. 

El inconveniente de los consultores, al igual que -

los vendedores de sistemas de c6mputo, es el que se incli­

nan a sus mtcrocomputadoras y sistemas favoritos, cosa que 

limita la sugerencia de los consultores. 

Y.) lQué pasa si la marca quiebra?. Este es un con-
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cepto muy importante, ya que en Este radica el soporte 

técnico que vamos a recibir. En este caso se debe de con­

siderar la seriedad de la empresa en el campo de la 1nge­

n1erfa de servicio. 

L) lQué incluye la adqutstc16n del sistema de c6mp~ 

to?. Es detir,len la compra del equipo de cómputo tengo -

dere~ho a alguna capac1tac16n?, lqué garantfa tengo de - -­

equipo?, en la compra de cada paquete de software,¿a cu~n­

tas horas de capacttac16n tengo derecho?,lqué asesorfa te~ 

go en la 1nstalac16n del ststema?lqu6 sistemas me incluyen 

en el precio de adquts1c16n?, la p6ltza de servicio?. 

H) Consultar con un contador los beneficios fisca-­

les que se pueden obtener en la adqutstc16n del sistema de 

cómputo. En 1984, se podfa obtener un beneficio fiscal de 

un 75: de deprectac16n, en 1985, se podfa obtener el so: 
de beneficio f1scal. Este concepto hace muy interesante y 

benéfica la adqu1s1c16n de una m1crocomputadora y sus sis­

temas. 

N) Analizar la mejor opción y adquirir el sistema -

de c6mputo: de las notas hechas, de los comentarios y sug~ 

renc1as obtenidas por diversas personas, por el mejor pre­

cio obtenido; tomar la dect~16n y adquirir la solución a -

los proble~as adm1n1strattvos, 
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4. IHPLAflTACtOtt DEL SISTEMA DE COMPUTO. 

Desde la adqufsfc16n del sistema de c6rnputo arranca 1a­

fmplementacf6n del mfsmo, ya que se deberá empezar a con-­

cfentfzar a las personas de que se llevar~ a cabo una ree~ 

tructurac16n, a los sistemas actuales. 

Se deber! de comenzar a trabajar de forma pequena y 

después expanderla, es decir comenzar con el equipo básico 

para trabajar con lo rnfnfmo req~erfdo, Con el tiempo se 

podr! expander todo lo que se quiera o se neccsfte. Hu­

chas veces con 64 K de memorfa, 140 K de almacenamiento y­

una impresora de 80 columnas es rnAs que suffcfente para 

arrancar con un sistema de contabflfdad. 

Para arrancar el sistema adqufrfdo, es necesario t~ 

ner preparada toda la documentación que es inherente a es­

te sistema, Corno se recuerda en el capftulo 3 se menciona 

el c1clo de operac16n de algunos sistemas; es sumamente ifil 

portante trabajar los sistemas de acuerdo a lo referido en 

el manual de operac16n. 

Otro punto muy importante a considerar es que los -

sistemas siempre se dcber~n de operar en forma conjunta a­

los procedimientos manuales en su fnfcfo; ya que es muy 

-posible que se presenten dfferencfas. Como es lógico el­

sfstema manual debe ser el correcto, y hasta que el sfste-
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ma de cómputo no coincida con el sistema manual se deber&­

de dejar de operar el sistema manual. 

Un punto muy importante es sfemPre trabajar con lo· 

que se llaman respaldos. Estos no son otra cosa que co­

pias de los sistemas y de los archivos; por lo que cual­

quier error se puede corregir en el momento que se desee,­

fncluso se puede cometer el error de destruir un sistema y 

siempre habr6 un respaldo para corregirlo. 

Recuerde al personal de la empresa que el sistema -

de cómputo viene a ayudar a la gente no a sustftufr a és­

ta, ya que es muy posible que se cree este sentfmfento. -­

Concfenttce y haga que todos sean partfcfpes de las venta­

jas de las mfcrocomputadoras. 

los sistemas se deberSn de llevar con tiempo, no es 

recomendable dar un giro total a la empresa, ya que ésto -

incluso puede ser nocivo. Paso por paso la empresa podrS­

dar el g1ro que el administrador de empresas desea con su­

sistema de c6mputo. 

Por últ1mo hay que recordar que la empresa es éso.­

empresa, y no debe de estar a expensas de un sistema de 

c6mputo sino que es una herramienta, y no por eso va a d~ 

pender solamente a ella. 
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Existen cfertos puntos que toda persona ajena al m~ 

dfo de la computacf6n se pregunta, GQué beneffcfos puedo -

obtener en Ja fmp1antacf6n de un sfstema de cómputo?, lqué 

desventajas?. El miedo a las mismas y cu~nto puede costar 

implantar un sistema de cómputo. 

En este capftulo se tocan estos temas, que son fun­

damentales para Ta dec1sf6n de adoptar un sistema de c6mp~ 

to. 

l. EL MIEDO A LAS COMPUTADORAS. 

Este tabG vfene desde el prfncipfo de la era de la com­

putacf6n, ya que todos pensaban que sólo los cfentfffcos 

tenfan acceso a ellas, dada su dfffcultad de manejarlas. 

Pues bien, eso era antes, ahora las cosas han cambiado. 

Se deben de recordar ciertos conceptos que son b&s! 

cos en este &mbito: 

l. Son s61o m&quinas. mucha gente ha opinado que 

tas m&quinas pueden pensar, falso. Hemos visto que las 

computadoras est&n hechas para hacer lo que nosotros crea­

mos convenfente que hagan. Todo por escr1to. Ellas lo --
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que pueden hacer es ayudar a que la gente piense. Est!n -

hechas para que la gente se auxf11e de ellas. Recordernos­

es una herramienta. 

Z. No olvfdemos que en su fnfcio nunca se querr! a­

la computadora, pero después se acabarS adorSndola. Es -

el temor fnfcfal hacfa algo que no se conoce, pero que con 

forme se vaya famflfarfzando con ella, se le tomare! rn.ts -­

confianza y se adaptar& mSs la gente de la empresa a ella. 

J. Las computadoras no causan desempleo, éstas no 

vienen a suplir al hombre, vienen a hacer que éste haga 

mSs, que produzca m!s, 

~Las mfcrocomputadoras, son Ja herramienta para la-

productfvtdad y la incrementan, cosa que es muy importante 

para todo negocfo''.{l) 

4. Las mfcrocornputadoras est!n hechas de muchos co~ 

ponentes, por lo cual no es fmportante conocerlas. pero sf 

se quiere se ver6 que es tan sencillo como una m&quina de­

escrfbfr o una calculadora. 

s. Usar una computadora para descartar en su tota11 

(1) The Personal Computer In Bussfnes Book, Me. Wfllfams Peter. A. - -
po!g. 145. 
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dad el miedo a éstas. Sentarse un tiempo atr!s de ella y­

afrontar el reto que ésta nos propone, para derrotar por -

completo el tabü de su diffcultad de operacf6n. 

Jugar con algún programa, escribir algunas palabras 

o manejar algunas cifras en el tabulador electr6nico son -

tareas que ayudan a eliminar el miedo a las mfcrocomputad~ 

ras. 

6, Tomar el tiempo necesario, pero lo m!s r!pfdo p~ 

sfble, atrasar o posponer el tiempo para la ut11fzacf6n a­

prueba de las computadoras, no es otra cosa que atrasar el 

paso al progreso de ta empresa. Una vez que uno se tome 

el tiempo para utilizar la computadora no se va a querer 

levantar, ya que ocurre un fenómeno parecido al del ntno 

con juguete nuevo. 

7. Hablar con personas que utflfzan computadoras. Y 

comprobar que es natural, en su fn1cto, tenerle mfedo a la 

computadora¡ lo mismo pas6 cuando se d1sen6 el primer 

avf6n, nadie qufso volar, ahora todos estamos acostumbra-­

dos a volar, o a manejar un autom~vfl, lo mismo pasa con­

las computadoras, cuando se conocen nadfe quiere dejar de­

uti11zarlas. 

B. Recordar los puntos pos1tfvos, revisar todas las 



105 

cosas positivas que se pueden obtener de una mfcrocomputa­

dora. 

"Considere la computadora como una asociada m&s de­

la empresa".{ 2 ) 

las mfcrocomputadoras son herramientas de trabajo,­

como para el contador las calculadoras, para el carpintero 

el martillo o para el ama de casa la lavadora. No tenemos 

por qué tenerle miedo. 

2. B~NEFJCIOS DE LA HJCROCOMPUTAOORA 

Enumero a contfnuac16n una serie de ventajas y beneff-­

cfos que pueden dar al administrador las ~fcrocomputadoras. 

l. Tendencia de los costos. El precio de las comp~ 

tadoras tiende a bajar, a diferencia que el trabajo humano 

ha aumentado considerablemente en los últimos años. 

2. Adquirir la computadora como inversión, ya que -

no obstante los benef1c1os fiscales, ttene valor en el me~ 

cado una vez depreciada completamente. 

3, Mottvact6n al personal, ya que da oportunidad a-

(2) The Personal Computer in Advertising. BLY ROBERT w. p6g. 158. 
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que el personal de la empresa se desarrolle m&s dentro de­

la mfsma. 

4. Buena tmagen de la empresa. Toda empresa siente 

la necesidad de dar un eficiente servicio a la comunidad.­

Y la ayuda de la computadora es un elemento que mantiene y 

eleva la Imagen de ésta, ayudando a dar el ~ejor servicio, 

con el menor esfuerzo. 

5. En épocas de recesldn/1nflacf6n, como la que vi­

ve México, donde la tendencia a reducir costos y personal. 

aflora, la computadora viene a resolver los problemas de -

operacf6n y control en las empresas, y sirve de tnvers16n, 

ya que si la moneda pierde valor, el equipo mantiene su VA 

lor real. 

6. Efictencfa y confiabilidad, redituada de la rapi 

dez y exactitud en la fnformact6n que se obtiene, con lo -

que se logrará la ef1cienc1a empresarial, punto culminante 

que todo administrador de empresas busca, e11minando al m! 

ximo los errores. para asf poder efectuar decisiones opor­

tunas, ya que con una base de datos bien a11mentada podre­

mos obtener 1nfor~aci6n en el momento adecuado y necesario 

para asr tomar la dec1s16n que se adP.cue a las necesidades 

de la empresa. 
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1. El mejor control del negocio, es lo que al final 

de cuentas nos deja la microcomputadora y sus sistemas. P~ 

dfendo asf. dejar al adm1ntstrador dedicarse a la planea-­

ctón y al crccf~icnto de la empresa que dirige. 

B. Todas las ventajas que como usuario se pueda ob­

tener de la mfcrocomputadora. 

J. OESVEllTAJAS DE' l.A MICROCOMPUTADORA 

Antes de llegar a imaginar que la vida es de color de 

rosa con las mlcrocomputadoras, veamos que ta~bi~n hay -

ciertos problemas en el momento de etegtrlas, o en el me-­

mento de implantar un sistema total de cómputo. Veamos al 
gunos. 

No obstante la gran cantidad de mfcrocomputadoras -

que hay en el mercado, e~isten una serie de diferencias de 

tipo técn1co a las cuales el administrador se debe de en-­

frentar, por ejemplo, se empiezan a hablar de medidas en -

las unidades de almacenamiento, hay un est&ndar de SJh pe­

ro dentro de éstas se formate~n de diferentes formas, o 

bien ut111zan una cara o doble cara, o bien la cantidad de 

pistas con tas que formatea son diferentes entre unos y 

otros. 

formatear es e1 proceso electromagnfittco mediante -
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el cual se marcan en los discos los lugares dentro de los­

cuales se va a depositar la información. 

Aquf es importante considerar la compatibilidad con 

otras mSquinas de los equipos de c6mputo, ya que por ha- -

blar de una m6qufna, un disco que trabaja en Apple no po--
' 

drS correr en IBM; ya que los sistemas de formatear de ca-

da una son diferentes. Esto sin mencionar los sistemas -­

operativos, de los cuales existe otra gran variedad, que -

son también factor Indispensable en las compatfuilfdades de 

equipos. 

Se entiende por compatfbflldad la acct6n adentro de 

la cual un software corre perfectamente en dos o m&s m&qu1 

nas de marca diferente con el sdlo hecho de introducir el-

diskette. 

Otro gran problema que se presenta son Tos teclados 

que si dentro debe tener tabulador numérico, que s1 debe -

tener una serie de teclas de funciones, que si contiene -­

flechas, etc. 

Al conjunto de teclado y monitor, se le llama ter~! 

nal. Otro aspecto que se debe considerar, es que sl puede 

servir la terminal para trabajar con un sistema de c6mputo 

grande, ya que es un elemento que en el momento de crecer-
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puede servir para trabajar aún s61o como eso. terminal. 

Después vienen las impresoras, se debe de ver si la 

impresora puede funcionar con la ~icrocomputadora; esto es 

si la impresora es paralela y la microcomoutadora transmi­

te en serie, no imprimir!; entonces la impresora deberá -­

ser sertal. Ahora bien, si el programa elegido s6lo tran~ 

mite informact6n en forma paralela nunca imprimirá, es de­

cir se deber&n considerar muchos f~ctores para que funcio­

ne. 

Por eso es muy importante antes de que estas desven 

tajas se presenten elegir el soft~are necesario, buscar la 

m6qu1na que en un momento sea m!s compatible con otras ma~ 

cas, lo que nos proporcionar! una nayor variedad de softw~ 

re, y buscar la asesor1a adecuada, para evitar todos los ~ 

problemas de tipo técnico que se puedan suscttar. 

Tal vez lo que m&s se necesita es pacteneta. 

Tambtén se debe recordar que el poder de las mSqui­

nas nos puede provocar problemas y errore~. ya que cuando­

se depende de un sistema de c6mputo y é$te falla, ya sea -

por una destrucc16n de archivo, que puede suceder muy fre­

cuentemente en el arranque de operaciones, o un corte de -

\u~ destruya ~lgo de informac10n, pueden ocastonar que el-
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departamento de crédito se pare de cabeza tratando­

de soTuefonar o de buscar tnformac(dn. Recorde~os por eso 

que siempre se deber4 de trabajar con respaldos, éstos 

siempre se deberSn de colocar por separado. y se deberán 

de hacer en forma regular. Si la operactdn es dfarta es 

recomendable hacerlo a diario. 

Otro factor muy importante es que los operadores de 

los s(stemas estén totalmente entrenados, ya que una mala­

operac16n por parte de éstos puede llevar al fracaso el •· 

sistema de cdmp~to. 

A los problemas de software es dfffc11 sequfr1es la 

huella, y por lo ~ismo recuperar la 1nformac16n que se 

pierde en un problema de esta magnitud es muy dfffctl. es­

recomendable por eso que en el mo~ento del an4lts1s del -· 

software se sigan los pasos meocionados en el capftulo 4.­

(Evaluación e tmplementaciOn de un microcomputador y sus · 

sistemas}. 

El trabajo cont1nuo con la mfcrocomputadora ocas1o· 

na dolores en el cuello y la cabeza, y molestias en los -­

ojos. Estos son ocasionados por el reflejo de la pantalta 

o bien por una postura inadecuada en e1 momento de operap· 

cf6n del equtpo. ts recomendable que se deje el monitor a 

la mayor d1stanc1a posible del cuerpo, que el monitor ten-
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ga alguna malla protectora y antireflejante, y tratar de -

estar lo m&s cómodamente sentado, dentro de lo posible, en 

el momento de operar el equipo. 

En ocasiones el teclado no est& a la altura correc­

ta, lo cual puede ocasionar que el operador tenga una pos­

tura incómoda. Es muy recomendable que la postura del op~ 

radar y la colocaci6n del equipo estén en altura, distan-­

eta y comodidades adecuadas. 

La compostura de los equipos de cómputo son sumame~ 

te exigentes, ya que no hay mucha gente especializada en -

el mantenimiento y reparación de una microcomputadora; por 

no hablar del costo que puede representar. Pero es reco-­

mendable que se dé mantenimiento per16dico a los equipos.­

Es decir la adqutstc16n de una póliza de servicio se hace­

casi siempre inevitable. ya que la reparact6n solo una vez 

de la computadora posiblemente harfa el total de la p611za 

por un año. 

Otra gran desventaja que encontr~remos en el medio-

de la mtcrocomputaciOn es que encontraremos alguna de su 

gente arrogante y presumida, y por lo mtsmo sus altos pre­

cios en la asesorfa y consultorfa; pero también hay gente­

sencilla que nos ayuda a solucionar nuestros problemas. p~ 

ro tal vez lo m!s importante es que la gente que no conoce 
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nada sobre computac16n, entre para conocer el vasto ~undo­

de la inform&t1ca. 

4. ESTUDIO DE ALGUllAS MICROCOMPUTADORAS, SUS SISTEMAS Y SU 

COSTO. 

HSs que un estudio de costos, el presente tema se refie 

re a las caracterfst1cas de algunos de los equipos micro-­

computadores existentes en Méxtco, incluyendo algunas de -

sus impresoras y algo del software m!s relevante que se -­

puede conseguir en la ciudad de Guadalajara. 

4.1. EQUIPOS HJCROCOHPUTADORES. 

En la ciudad de Guadalajara, se podr4n encon-­

trar dentro de los equipos de 8 bits: 

FRAllKLIN.- Cuyas caracterlst1cas generales son: 

Microprocesador: Z-80. 

RAM: 

ROH: 

Capacidad de disco: 

Tablero: 

Pant¡i,lla: 

Resoluct6n: 

Sistemas operativos: 

Disco duro: 

Compat1b111dad: 

512 K expandido. 

12 r.. 
140 K. 

T1po Qwerty. 

Verde. 12". 

280 X 192 P1xels. 

CP/H y DOS. 

SI, 16HB. 

Familta Appl~ //, 



APPLE // E. Cuyas caracterfsticas son las siguientes: 

Microprocesador: 6502-~. 

RAH: 

ROH: 

rao~ctda~ ~~ Oisco: 

Tablero: 

Pantalla: 

Resolucidn: 

Sistemas operativos: 

Compatibilidad: 

128 K expandido, 

8 K, 

143 r.. 

Verde 12". 

160 X 150 Pixels. 

Pro/DOS y DOS 3.3. 

S6lo con Apple. 

CROHENCO C-10.- Sus caracterfsticas generales son: 

Microprocesador: Z-BOA. 

RAM: 

ROM: 

Capacidad de disco: 

Tanl ero: 

Pantalla: 

Resoluci6n: 

Sistemas operativos: 

Disco duro: 

Compatibilidad: 

128 r. expandido, 

B K. 

390 r.. 
T 1 po Qwerty, 

Verde, 12". 

720 X 284 Pixels. 

CP/H. 

NO. 

r¡Q. 

Dentro de los equipo~ de 16 bits, encontrarnos: 
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PRJNTAFORM PC.- Cuyas caracterlstfcas generales son: 

Hfcroprocesador: 

RAM: 

ROM: 

Capacidad de disco: 

Tablero: 

Pantalla: 

Resolucf6n: 

Sistemas operativos: 

Disco Duro: 

Compatfb11fdad: 

8088. 

512 K expandido. 

12 K. 

320 K. 

Tfpo Qwerty, PC, 

Verde, 12" ~ 9". 

640 X 200 Pixels. 

CP/H 86 y HS-OOS, 

Sf,lOMB. 

Familia Pe. 

COROUA PC.- Cuyas caracterlstfcas generales son: 

Microprocesador: 

RAM: 

ROM: 

Capacidad de disco: 

Tablero: 

Pantalla: 

Resolucf6n: 

Sistema operativo: 

Dfsco duro: 

Campa t 1bf11 dad: 

8088. 

512 K expandido. 

8 k. 

360 K. 

Tfpo Owerty. PC. 

Verde, 12 1
' y 9''· 

640 X 325 Pixels. 

MS-005 2.0. 

SI, lOMD. 

Familia Pe. 
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LNW PC.- Cuyas caracterfstfcas generales son: 

Microprocesador: SOBB. 

RAM: 

ROM: 

Capacidad de disco: 

Tablero: 

Pantalla: 

Resolución 

Sistemas operativos: 

Disco duro: 

Compatfbfl fdad: 

640 >: expandido. 

B r. 

360 K. 

T f po Qwe rty PC. 

Verde, 12". 

640 X 200 Pixel~ 

HS/OOS. 

S 1 1 O a 4 O HB. 

Famf 1 fa PC. 

HP 150.- Cuyas caracterfstfcas prfncfpales son: 

Microprocesador: sosa. 

RAM: 

ROM: 

Capacidad de dfsco: 

Tablero: 

Pantalla: 

Resolucfdn: 

Sistemas operativos: 

Disco duro: 

compatfbfl fdad: 

512 K expandido. 

J 40 K. 

240 K, 

Tipo Qwerty, 

Verde, 9". 

540 X 300 Pixels. 

HS/DOS. 

SJ, 14.7 HB. 

No. 
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VICTOR 9000.- Cuyas caracterfsticas generales son: 

Microprocesador: 

RAM: 

ROM: 

Capacidad de dfsco: 

T<iblero: 

Pantalla: 

Resoluci6n: 

Ststemas operativos: 

Compa t t b 111 dad: 

8066, 

896 K expandfdo, 

2 K, 

l, 2 MS, 

Tipo Qwerty, 

Ver-de, 12". 

aao X 440 P1xels, 

MS-005 y Cf'/'1 S6, 

no. 

Esta es s6lo una segmentacidn de las m(crocomputad~ 

ras que se estudiaron y que se consider-a con mucha calidad 

y prestigio en el mercado de las computadoras. Aunque - -

extsten muchas mis que también cuentan con un qran presti 

gio como lo son ~1cr6n. Televideo, etc. 

4. 2. IMPRESORAS 

Aflora bten. los sistemas de cc5mputo no s61o e.! 

tEn basados en m1crocompvtadoras, sino que también los ca~ 

ponen las impresoras, ve~mos algunas de ellas que podemos 

encontrar en Guadalajara: 
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Velocidad de 1mpresi6n: 

Capacidad de gr&ficas: 

Tipo de 1mpres16n: 

Tamaí'lo: 

Hojas sueltas: 

DELTA 10 

Velocidad de 1mpres16n: 

Capacidad de Gr&ficas: 

Tipo de 1mpres16n: 

Tamaño: 

Hojas sueltas: 

BROTHER 

Velocidad de 1mpresi6n: 

Capacidad de gr&f1cas: 

Tipo de 1mpres16n: 

Tamaí'I:>: 

Hojas sueltas: 

DELTA 15 

Velocidad de 1mpres16n: 

Capacidad de gr6fica: 

Tipo de 1mpres16n: 

Tamano: 

100 CPS . 

SI • 

Matriz de punto 

80 columnas 

S!. 

110 CPS. 

S!. 

Hatr1z de punt~ 

80 ca 1 umna s. 

SI. 

25 CPS. 

tlO, 

Margarita. 

80 columnas. 

SI. 

125 CPS. 

s 1. 

M.ctr1z de punto. 

132 columnas. 
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Hojas sueltas: 

ATJ ARGOS 

Velocidad de impresidn: 

Capacidad de gr!fica: 

Tipo de imprestdn: 

Tamaño: 

Hojas sueltas: 

EflTElA 180 

Velocidad de impresidn: 

Capacidad de gr6f1cas: 

Tipo de 1mprest6n: 

Tamaño: 

Hojas sueltas: 

s l. 

165 CPS. 

SI, 

Matriz de punto, 

132 columnas. 

llQ 

180 CPS. 

s 1 • 

Matriz de punto. 

132 columnas. 

110. 
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Y asf tambtan existe una gran variedad de impreso-­

ras tanto de matriz de punto, como de calidad o bien de tn 
yecc16n de tinta. 

4.3. EL SOFTWARE 

Analicemos ahora qué hay en el mercado del ---

software. 

Existen programas paquete, en el mercado vertical -

podemos hablar de: 
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Contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar 

inventarios y facturacf6n; el sistema de n6mfna es un poco 

m.!is complejo. 

Los proveedores mSs mencionados en Guadalajara de -

software de tipo vertical son: Uegoplan. Programatyk, Kua­

zar y Dytem. 

En lo que se refiere a sistemas de tipo horizontal­

la mayorfa de los sistemas son provenientes de los Estados 

Unfdos. 

En lo que se refiere a tabuladores electr6nfcos en-

contramos: 

l. Hultfplan. 

2. Vfsfcalc. 

3. Perfect Cale. 

Dentro de las bases de datos, los m&s mencionados -

en la actualidad son: 

l. D'Base II y lII. 

2. Candor, 

3. R Base 4000. 

Uno de los programas de tipo horizontal a los que 

México ha dedicado su desarrollo son los procesaJores de 
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palabras. 

Estos en la actualidad, hay 2 en español y una gran 

variedad en tngl~s. 

Los desarrollados en español como lo son el COM/EO­

y el e-PLUS contienen todas las caracterfsttcas del idioma 

español como lo son los acentos y las e~es. El e-PLUS in­

cluso tiene corrector de ortcgraffa. 

Adem&s est&n sistemas como el Wordstar, Perfect Wr! 

ter, Word Perfect, etc. 

En lo referente a graficadores est&n sistemas como­

el PFS Cgraphs, el Chartstar, etc, 

Existen paquetes integrados como el Apple/Works, Lo­

tus 123, el Framework o el Symphony; son paquetes integra­

dos y que son 3 y hasta 5 programas en uno solo. 
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e o u e L u s 1 o N E s 

Para el ad~1n1strador de empresas. dadas las c1r- -

cunstancias en que se ha desarrollado el medio ambiente as 
tual, tiene una tarea mds d1ffc11 cada dfa, la optimiza- -

ct6n al máximo de los recursos de la empresa. Esto se con 

vterte ya no en un objetivo, sino en una necesidad. 

Por lo tanto es necesario que se rodee de los ele-­

mentes suficientes para llevar a cabo esa tarea tan diff-­

cil que es administrar. 

Una herramienta de valor incalculable que le auxt--

1 ia a esta tarea es la microcomputadora, ya que cuenta con 

una serte de ventajas que la hacen la más vers!til, suma-­

mente attl en el manejo admtnistrattvo y operativo de la -

empresa. 

Pero adquirir una mlcrocomputadora no es cuest10n -

de visitar una tienda. comprarla y ya. No. se requiere de 

una serte de estudios para detectar las necesidades de una 

empresa, para ver los sistemas que se van a implantar. 

Otra de las cosas que hay que analizar es el 1npac­

to que el sistema de cómputo va a efectuar dentro de la e~ 

presa. 
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La mfcrocomputadora ayuda al administrador de cmpr~ 

sas en todos los pasos importantes de la admfnfstraci6n e~ 

mo lo son la planeac16n, la organizac16n y el control de -

las tareas que se van a efectuar dentro de la empresa, pa­

ra llegar a la toma de decisiones m&s adecuada. 

Conocer qué es lo que compone una microcomoutadora­

es necesario, no saber cómo funciona, sino por qué funcio­

na. Entender que el software es m&s importante que el - -

hardware, ya que éste es el que nos proporciona las solu-­

ctones, Qué es lo que hay de software en el mercado, 

Se debe de escoger qué es lo que se va a comprar y­

a qut~n se le va a comprar. Esta es una tarea ardua, que­

se debe de hacer con base, ya que una mala elección en el­

proveedor y todo se puede venir abajo. 

Implantar los sistemas, es una tarea que se debe h~ 

cer con calma, ya que los camb1os no se hacen de la noche­

ª la manana. 

En sf todo el sistema de cómputo es un proceso, pe­

ro un proceso que vale la pena para lograr demostrar que 

la m1crocomputadora sea la herramienta del administrador 

de empresas. 
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El profesfonal de la admfnfstracfón, sobre todo a 

nivel unf~ersftario, debe preocuparse por conocer lo m!s 

importante y esencial de las t~cnfcas y herramientas auxi­

liares que est!n a su disposición para un buen eJercfcfo­

de su profesión. 

A t~avés de esta tesis se df6 a conocer al empresa­

rio la importancia y Tos beneficios de la mtcrocomoutadora 

al utilizarla como herramienta en Tas empresas. 

De acuerdo a lo expuesto pienso que se cumplid con­

el objetivo propuesto esperando resulte de gran beneffcfo­

esta fnformacfdn. 



GLOSARIO 
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GLOSARIO DE TERHHlOS 

ACTUALIZAR.- Poner al dfa los datos procesados. De~ 

pués de un proceso de captura de datos. para que esos da-­

tos tengan validez se deberán de actualizar. 

ARCHIVO.- (Fichero), Conjunto organizado de inform~ 

ct6n que es objeto acceso segün su posic16n ffs1ca en el -

computador. Se refiere a datos que residen en disco. 

BASJC.- Lenguaje de programac16n de alto nivel, pe­

ro sencillo. 

BAUDIO.- T~rmino telegr!fico para significar bit -­

por segundo. Hedida para velocidad de transmisi~n. 

BIT.- Componente m&s pequeño de la clase binaria -­

(O 6 1) ffstcamente. un bit se caracteriza por una celda -

{espacio) de almacenamiento. 

BYTE.- Unidad m!s común de almacenamiento formado -

por S bits, equivalente a un caracter. 

CPU.- Unidad Central de Proceso. se refiere a la -­

parte pr1nc1pa1 que compone a las computadoras. Es el ce­

rebro de la mSqu1na. 
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CHIP.- Rectángulo pequefto hecho de sfl1c6n que con­

tiene al microprocesador. Cfrcuftos electr6nfcos mfnfatu­

rfzados que contienen desde unos cuantos hasta varios efe~ 

tos de miles de componentes electr6nfcos. 

CAMPO.- Es una cadena de caractere~ con un sfgntff-

cada. 

CARACTER.- Es el equivalente a una letra. un signo, 

un nümero o un espacio en un texto. 

COBOL.- lenguaje de programación (Common Bustness -

Orfented Lenguaje) lenguaje Comün Orientado a los ~egocfos. 

Lenguaje considerado de alto nivel, 

CODIFICAR.- Asfgnacfdn de una clave a un registro. 

COMPATIBILIDAD.- Capacidad para procesar un progra­

ma en diferentes sfsternas de la mfsma famflfa de cornputad2 

ras. 

COMPILADOR.- Programa que traduce un lenguaje de al 
to nivel en lenguaje m6qu1na. 

DJSK ORIVE.· Unidad de disco. Dfsposit1vo de alma· 

cenamiento. 
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DISKETTE.- Ofsco flexible. dfsposftfvo de almacena­

miento de datos; pequeño dfsco magnético envuelto en un s~ 

bre de plSstfco, usado como medio de almacenamiento para -

programas e tnformacf6n. 

DISCO DURO.- O hard disk. dfsposftfvo de atmacena-­

mfento de datos de mayor capacidad que el diskette. 

ENSAMBLADOR.- Lenguaje de programacf6n, 

FORTRAN.- Formula Translatfon o Traductor de Fdrmu­

las. Lenguaje de programacf6n, enfocado a la fngenferfa. 

HARDWARE.- Término en inglés que se aplica a los -­

equipos de cdmputo, impresoras, etc. Término empleado pa­

ra denominar todo el equipo de computacfdn y los equfpos -

relacionados con él. 

KJLOBYTE.- Térmfno que se emplea para mencionar el­

conjunto de 1024 bytes. 1 kbyte (Y.b) o {Y.) • 1024 bytes. 

LENGUAJE DE ALTO NIVEL.- Lenguaje de programac16n -

el cual est! orientado a la soluc16n de problemas. utflt-­

zando una lógica en la programacf6n. 

MEGABYTE.- Término que se emplea para mencfonar al-
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r11ill6n de bytes. (MB}. 

HJCROCOHPUTADORA.- Sistema computacional monousua-­

r1o. pequeílo y altamente especfa11zado construfdo con cfr­

cuftos integrados mfnfaturfzados (chips). 

PASCAL.- Lenguaje de programac16n de alto nivel. 

PARAHETROS.- Instrucciones para la deffnfcf6n de -­

sistemas. 

PISTA.- Canal de almacenamiento en disco: consfste­

en un canal circular sobre la superficie del diskette. 

RAM.- Random Acces Hemory. memorfa de acceso al - -

azar. Es la memoria interna a la que tiene acceso el ope­

rador. 

ROM.- Real Only Hemory, memoria s61o para leer, es­

la memoria osfgnada por el fabricAnte de computadoras, y la 

cual s61o se puede leer. 

SECTOR.- ts una de las subdivisiones de una pista -

en la superficie de grabación del diskette. 

SISTEMA DE COMPUTO.- Conjunto integrado por softwa-
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re y hardware. 

SISTEHA OPERATIVO.- Sistema que gobierna la opera-­

c16n de la computadora, stn la cual no se podrfa correr -­

n1ngün pro9rama. 

SOFTWARE.- Término que se refiere a los ststcmas de 

la computadora. Conjunto óe lnstrucctones destinadas a 

ser ejecu\adas por la computadora. 

SOFTWARE DE APLICAClOti.- Paquete de programas pre-­

v1amente elaborados que sirven a una empresa o persona en­

general del cual se requieren ciertas adaptaciones por Pª!'.. 

te de la misma para su elaboract~n. Térnino aplicado a -­

programas escr1tos por el usuario y que se utilizan en si~ 

ternas computacionales. 

SOFTWARE OE SISTEMAS.- Término Que se aplica a los­

pro9ramas facilitados por el fabricante. 

UTilERJAS.- O rutinas óe utilidad, son 1nstruccio·~ 

nes cornp1ementa~1as del $1stema operativo, que realizan -~ 

una ser1e de tareas espeefficas. 



A N E X O 



CUESTIONARIOS 

COHTABILIDAO 

l.lNGmero de niveles en el cat&logo de cuentas? 

(Cuentas. subcuentas, sub-subcuentas, etc.). 

132 

Z.lNOrnero de cuentas en el cat&logo a todos los niveles? 

J.¿NOmero de p611zas y movimientos mensuales por p61fzas,­

Y en total? 

4.lControl de presupuestos (SI/NO)? 

5.lTfpos de reportes y estados financieros requeridos? 

6. Observaciones. 

NOMI!IA 

l.lNamero de n6m1na a controlar? 

2.lTfpo de n6mina (quincenal, semanal, mensual, otros)i 

J.¿Sucldos o destaJos7 

4.¿NQmero y tipo de percepciones y deducciones? 
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5.¿Hov1mfentos por n6m1na (altas, bajas. modfffcacfones, -

etc.)?. 

6.lNecesidad de reportes (SI/NO) y qué tfpo? 

7. Observaciones. 

JNVE!ITARIOS 

l.lflUmero de almacenes a controlar? 

2.lNümero de productos a controlar? 

3.LNUmero y tfpo de movimientos de entrada y salida? 

4.ltlúmero de movfmfentos de entradas y salidas? 

5,lManeJo de stock rn6xfmo y mfnfmo (SI/NO)? 

6.lValor promedio de tnventartos? 

7.llocaltzacf6n de productos dentro del almacén? 

8,¿Frecuencfa de inventarios ffsfcos? 

9.lReportes que son neces11rios obtener del sistema? 
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10. Observaciones. 

CUENTAS POR COBRAR. 

l.lttOmero de clientes activos e tnact1vos? 

2.lttúmero y tipo de movimientos de car9os y abonos? 

J.lNOmero promedio de renglones por facturas? 

4.LNOmero de movimientos ~ensuales de cargos y abonos? 

5.¿Ttpo de control de clientes. por zona o por agente? 

6. Observaciones. 

FACTURACIOtl 

1.¿tlúmero de facturas a facturar por mes? 

2.¿«úmero de artfculos máximo y promedio a facturar? 

3.LT1pos de impuestos a manejar? 

4.LT1pos de condiciones a manejar? 

5.¿Ttpos y montos de descuentos a otorgar? 
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6. Observaciones. 

CUEllTAS POR PAGAR 

l .l. liúmero de proveedores 1 

2.l.llúmero de facturas proveedor mensuales? 

J,ltlúmero promedio de renglones por factura? 

4.l!lúmero de cuentas por pagar al mes, promedio y m6~1mo? 

5.lPromed1o de movimientos por cuenta? 

6.L!lúmero ex.ped1c16n de cheques mensuales para pago de pr.Q. 

veedores? 

7.lFrecuenc1a de pago a proveedores? 

B. Observaciones. 
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