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I'NTRODUCLCCION

Muchas personas plensan en el momento de hablar de
computaderas, que S$oh cosas tan complicadas que séio cien

tificos o expertos en 'a materia pueden trabajar.

Esto es sdlo un tabd, ya que la tecnologfa ha avan
zado a pasos agigantados y ha puesto en manaos de Tos admi
nistradores de empresas una gran herramfenta como lo son-

Tas MICRODCOMPUTADORAS.

Dado que el administrador de empresas estd fnvolu-
crado en todas las tareas y departamentos de la empresa,-
la microcomputadora se vuelve una herramienta de valer in
calculable ya que para la planeacidn, organizacidn, ejecy
cién y control de las actividades de una empresa, se vuel

ve sumamente dtil.

Tener finformacidn al dfa no es un requisito de hoy
sino una necesfdad, ya que para tomar una decisifn adecua
da y acertada, el administrador de empresas debe tener to
dos los elementos que 1o rodean y €50 es por medio de la-

informacidn,

Pero Tla adaptacidn de un sistema de clmputo basado

en microcomputadoras, no es algo que se debe tomar a la -



figera, se deben de considerar una serie de puntos para -
tomar ast ls decisidn mis adecuada en el momento de efe+-

gir y adaptar la microcomputadora en la empresa.

Qué es Yo que hacen las computadoras; cémo estdn -
compuestas; qud es el saftware; cdmg lo deho de etegir; -
ne es cosa de dectdir de Ja noche 2 la madara, al contra-
rio., son decisfones que se debep de tomar de la forma mds
conciente y real ya due una mala electidn puede redituar.
al administrador de empresas mi&s problemas de 1as que pug

de tener con su sistema actual de f{aformacidn,

Es indudable gque Ta mayorfa de la gente piensa que
Jos cestos de las micracomputadoras son elevados, pues ¢f
te es el concepto gue se tiene, pero gbservaremos que el

costo es poco en relacidn a los beneficios que sSe pueden-

obtener.

El objetivo de este trabajo de tesis es mostrar al
administrador de empresas que el uso de un2 microcomputa-
dora es de suma importancia en la empresa, par las milti-
ples aplicaciones que se tiene, pero gue se deben tomar -
giertas precaucionas ¢n el momento de seleccionar todo el
ststema de cdmputo, todoe esto para que ja microcomputado-

ra se convierta en ia herramienta mis impovtante del admi

nistrador.
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1. EL HARODWARE

4Qué es una computadora?.

Desarrollo e historia de tas computadoras.
QuE hacen y qué no pueden hacer Yas computa
dorasy.

LCOmo estdn compuestas las microcomputadoras?.

tPor qué microcomputadora?,



I. EL HARDWARE

1. LQUE ES UHA COMPUTADORA?

La computadora es una miquina de {nfprmacidn, un proce
sador de datos; es uns herramients disehada para incremep

tar la productividad y ahorrar tiempo, dinero y esfuerzeo.

Es un mecanisma que procesa dates, partiendo Jde --
unz 1ista de instrucciones; es0 es 1o que la diferencla -
de un calculador electrdnice. Ambos utilizan circeitos -
electrinicos para efectuar sus operaclones, pers al caley
lador se le tieme que decir gqué tiene que hacer & conti--
nuacién, un sdlo paso a Ta vez, Una computadora hace opg
raciones senctllas y complejas automdticamente, sin asis-
tencia humana, siguiendo un esguema previamente grograma-

do, escritas con antevicridad en su memoris electrdnica.

La vepntaja que nos ofrece 'a computadora, es 5p -~
flexibilidad, ya que alterands sus instrucciones guede -~
ajecutar cualquier tares. La meyorfes de Yas miguinas - -
efactdan una sola tarea, la computadaors puede hacer mu- -
chas tareas a ta vez, y las puede reordenar agregéndcle o

disminuyéndole sus componentes internos.

Las caracteristicas mis significativas de una com-



putadora son:

Pueden seguir una serie de instrucciones, ejecutando un
drea especfifica.

Constste primordiazimente en un circuito electrénico y -
no tiene partes movibles.

Contiene un procesador que es el cerebro de cualquier -
computador.

Puede guardar, rvecobrar y manfpular informacidn.

Es compacta ¥y extremadamente ripida.

Contiene cuatro componentes bdsicos: elementos de entra
da, elementos de saiida, un procesador y una memoria -=-

donde guarda fnstrucciones ¢ informacidn.

Dentro del computador hay circuites electrénicos -

que procesan la informacidn, es por eso su gran rapidez.-

Algunos computadores, pueden ejecutar millones de instrug

ciones en un segundo, ademds es Gnice por su capacidad de

almacenamiento de finformacidn en un espacfo muy reducido.

Rapfdez, capacidad de aimacenamfents y su habili--

dad para la manipulacién de fnformacién y de instruccio--

nes, le dan al computador la habilidad ¥ variedad on Ta -

ejecucidn de tareas.

EFECTUA TRES FUNCIONES BASICAS:

a) Dperaciones aritmdticas.



b) Compara dos o mis datos.

'c} Guarda {nformacidn ¥y 1a obtiene cuando es necesario.

Adem&s de procesar datos, los clas{fica para una -
mayor facilidad en la interpretacién, los ardena, calcula
operacjones, resume la informacidén en forma concisa y la.

guarda para su uso futuro.

2. DESARROLLO € HISTORIA DE LAS COMPUTADDRAS

E1 inicio de 1a historia de las computadoras, se remon
ta 2 la aptigua Babilonia, con un instrumento llamade ABA
‘CO. EV Abaco es una tabla seccionada en columnas, cada -
una de las cuales contiene cuentas que representan digi--
tas. Con este dispositivo se pueden efectuar operaciones
de suma y resta, incluso es un instrumento con el que se-

inicia a 1os nifos en la enseflanza de Ya aritmética.

Por el afio de 1640, un francés 1lamado Blaise Pas-
cal desarrol16 una miquina que trabajaba como sumadora --
11amadat "Machine Ar{thmetique", que operaba a base de en
granes que eran los equivalentes a los dfgitos. Cada en-
grane contenfa nueve dientes que equivalian del 0 al 9, -
asf bastaba que el primer engrane avanzara diez dientes -
para que el siguiente avanzara uno y asf sucesivamente; -

sumaba y restaba.
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E! aiemdn Gotfried Yon Leibniz, en 1694, dasarre--
116 atn m&s e) concepto de Pascal, e inventd una miquina-
que an base a engranes multiplicaba y dividfa, ademis de-

sumar y restar.

En 1802, Joseph Marie Jacquard, desarrollé a base-
de tarjetas perforadas en forma continua un telar automd-
tfco: el telar lefa la tarjeta perforada y éste era el --
proceso a segquir; &ste fue el antecedente para que BO - -
3flos después Hollerith desarroilara su sistema de tarje-

tas perforadas.

Charles Babbage, en 1800, contd con el apoyo del -
gebferne britdnico, para desarrollar un calculador mecéni
co l1lamado: “Difference Engine® o "Mdquina Difergncial”,

y afios después, Ta Tlamé "Analytic Engine®.

Antes, en 1842 Augusta Ada Byron, investigd la tep
rfa desarrollada por Babbage y &ste la in¢itd para que --
realizara una fnvestigacién y clasificara algunos concep-
tos. Estos conceptos referentes a la aritmética binaria,

y ayudaron a John Von Newvman un sfglo mds tarde para el

desarrollo de l1os computadores modernos.

Entre 1880 y 1890, Herman Hollerith, cred el sis-

tema de tarjetas perforadas para ayudar al gobierno de Es
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tados Unidos en sus censos, ayudande a recortar en 8 afips

Va tabulacisn tnicial que se habTa calculado.

Mark 1, fue la computadora que abrié la &poca mo--
derna en el &rea de computacién., Fue en 1937, en la lni-
versidad de Harvard; pero hasta 1a Sequnda Guerra Mundial
en 1946, fup cuanda aparecid da primera computadora elec-
trénicae 1lamada “Eniac" {Electrenic Numerical Integrator-

and Calculator), y se uttiizd para el cdlculo de Ja trae-

yectoria de Tos proyectiles.

E1 almacenamiente fue el siguiente pasa de ta com-
putacida, y fue en 1948 cuande en la Edsal (Computadera -
Electrdnica Automdtica con Almzcenamiente) se pudo almaca
nzr e} primer programa. Esta computadora se desarrolld -

en la Universtidad de Cambridge.

Ya en los aflos S0's, las computadoras, pasaron por
¢) trato de }la comercializacidn., Surge el desarrolle en-
grande de la te¢nologfa de 12 computacidn, ¥ 1a primera -
computadera comercial se 17amd Univac 1 (Computadora Uni-
versal Automitical, y con &sta se inician Vas generacio--

nes de las computadoras.

la. GENERACION
La Univac [ se construye a hase de bulbos gran-
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des que generaban un intenso calor, caracterfstica de tos
computadores de esta generacifn, aRadiendo su dificultad-
para la elaboracidén de programas, factor que contribuyd -

para el poco €xito de las computadoras.

Otra de las caracterfsticas de las computaderas de
esta generacifin, fue sv gran tamaie, sus requerimientos =
de personal fijo para mentenimiento del equipo. y el uso-

de eguipos grandes de refrigeracidn.

La forma de trabajo de estos equipos, fue por me--
dip de tarjetas perforadas, las cuales eran lefdas por el
computador y efectuada la tarea. $6Jlo se ejecutaba una -

sola tareaz a la vez.

Dentro de la misma década de los 50's, se empezd a
trabajar con las cintas magnéticas, con 1o cual se agbtuvo
el almacenamiento de grandes volldmenes de informacidn y -

sy transferancia a los computadores mucho més ripida.

Za. GENERACIOK.

La segunda generacidn de computadoras., se Ca--
racteriza por el uso de los transitores, que entran al re
levo de los bulbos o vdlvulas electrdnicas. E) tamaie de
los equipos disminuye y las velocidades de cSlculo aumen-

taron considerablemente.
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Los equipos de esta generacién permiten introducir
¥ extraer datos al mismo tiempo que el procesador estd --
calculando, aunque solamente dentro de un mismo programa.

.Asf. dentro de esta generacidn se utilizan VTas cintas mag
n&ticas para Vlevar a cabo los respaldos de los trabajos-

que se han efectuado, o para su reutilizacidn.

Se desarrolld el disco magnético de alta velocidad
sfendo &sta otra de las contribuciones de esta genecracidn
¥ vino a solventar los problemas que se habfan tenido con
las cintas magnéticas, y asf se logrd un acceso mis direc

to con las computadoras.

Ja. GEWERACION
La tercera generacién se caracteriza por el --
cambio de los transistores por circuitos integrados, Es-
te fue un gran avance, ya que 13 rapidez de proceso se in

crementa y Ya capacidad de almacenamiento vuelve a crecer,

En esta generacidn se desarrollan computadores con
los que se puede efectuar multiproceso, es decir, se eje-
cutan varios programas a2 1a vez. Aparece el teleproceso,
que es process a larga distancia; el operador envia un da
to y recibe la respuesta an el mismo lugar y en un instan

te.
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£En esta generacidn se gquita del hombre el mito gue
se hab%s formade ap relacifn 2 1a gomputadora y se te - -
acerca cada dfa mds a elia,

4a. GENERALION,

S1 es que existe 12 cuvarta generacifn, nos se-
guird brindando beneficios en relacifn al tamaho y a la -
velocidad qgue puedan ofrecer 1¢s circuitos & chips que se
fabriquen, 1o que s es real es o) avance que se estd lo-
grando, y pue cada d¥2 serd mds y mis, en bepeficio de na

sotros, los usuarios de las computadoras,

Aunque arbitrariamente, ya que cada persona lag =--
puede clasificar de forma distinta, dividiremos a las com
putadoras en tres grandes grupos; de acuerdo a su capact-
dad.

a) Hacrocomputadoras o supercomputadoras,
b) Hinicemputadaras.

c) Hicrocomputadoras,

a} MACROCOMPUTADORAS O SUPERCOMPUTADORAS
Es o1 tipo de computader que por tamafo ¢s gigan
tesco, &5 el mis rdptdo en su proceso y también p) mds ca-
ro, Pueden manejar cualquier dispositivo disponible., Ha-
nejan aplicaciones administrativas &n gran masa o aplica--

ciones cientificas. Son procesadores centrales para traba
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Jos distribufdos.

b} MINICOMPUTADORAS.

Son mds pequedas que los macrocomputadores, ob--
viamente, md&s baratas, pero mfs lentas {relativamente) en-
su procese y dpo menor capacfdad en almacenamiento que €s=--
tas; Se utiltizan principalmente para el procesp de datos -
comerciales, se utilizan como periférfcos dp entrada/sali-
da en laboratorics con fines cfentfficos que no ocupeh mu-

cho cdTculo o educativos.

€) MICROCOMPUTADORAS.

La méquina mds barata en el mercado de las compy
tadoras, de fdcil operacidn, estd basada en la operacisn -
de un microprocesador, estd enfocada a no manejar voldme--
nes de {nformacién muy grandes como las minis o Jas macros
pero que como veremos su utilfzacidn para la administra- -

cifn es muy basta.

3. ZQUE HACEN Y QUE NO PUEDEN HACER LAS COMPUTADORAS?
Hasta dbnde una computadora puede ayudarnos y qué le es

imposible hacer. son preguntas que a dfario Tos uswarios -

de &stas nos hacemos., Para hacer este anflis{s, dividird-

en dos partes:

a) IQué es 1o que no pueden hacer las computadoras?.

b} ¢Qué es lo que pueden hacer las computadoras?.
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a) LQUE £5 LD QUE NO PUEDER HACER?

Lo mds importante que no pueden hacer Yas compu-
tadaras, &5 pensar.

Las computadoras estdn hechas pars hacer s6lo 1g -
gue 195 humanos quieran que hagap. Carecen por completo -
de creatividad, juicio, previsidn y sentido. La finica de-

cisidn que pueden tomar, es decidir entre 1 y O.

La computadora nunca podrd sustituir 2l ejecutivo,-
al contadar, al empleado, al hombre; para 10 que est§ crea

da es para faciifitar el trabajo de éste.

ta computadora no vino a desplazar al hombra, sino-
que vino a ser una herramienta de ayvuda para &ste. Para -
que el contador, se olvide de hacer sys hojas de trabajo &
mano; para gque el almacenista se olvide de sus tarjetas de
kardex; para2 gque el dibujante se olvide de pasarse una no-
che enters rellenando grificas. E£1 computador es 2 herra

mienta que se ha inventado para ayudarnops,

b} 2QUE ES LO QUE PUEDEN HACER?
Despufis de dsto, definir qud o5 To que pusde hae

cer una computadora, es muy fdcily y Yo dividieré en & fun-
ctones bids{cas:
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1} Mascullar nimeros, es decir efectuar cidlculos rg
petitivos, rutinas, operaciones muy complejas, la computa-
dora las hace en pasos muy sencilles. Secuencias largas,-

Tas hace cortas.

2) Proceso de palabra; la computadora se convierte-
en la miquina de escribir mis poderosa del mundo, ya que -
en ella podemos revisar textos. combinarlos, poneries, gqui
tarles, imprimirlos las veces que sea necesario y en la --

forma que se requiers.

3) Proceso de datos; almacenaje ¥y manipulacién de -

datos para la obtencidn de informactidn.

4) Dimensién y controli ya que la computadorz es el
elemento de control y que nos da la verdadera dimensidn de

la empresa, con sus procesos y su fluidez.

Con estas tareas la computadora es5 un gran dfsposi-
tivo para la comunidad administrativa. {pars un gran voly

men de aplicaciones}.

La computadora quarda, clasifica, convierte, caombi-
na ‘informacién, imprime. reportes, cartas. memorandums, es-
cribe cheques. reproduce estados financieros, elabora gré-

fi{icas, etc.
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Todo esto nos ayuda a evitar tanto papeleo en el 1y
gar de trabajo. MNos elimina tiempo para 1a elaboracién de

los reportes y documentos hechos a mana.

La computadora hace que los negocios Sean mis prove
choses; la sistematizacidn logra una mayor fluidez en el -
manejo y elaboracidn de reportes y asf poder efectuar una-

toma de deéisiones mis adecuada.

Elimina el trabajo aburrido y tedjoso, fomentando -
asf la productividad y 1a creatividad. L& clientela es me

jor atendida con el servicic de una computadora.

La computadora hace que 108 administradores de em--
presas ocupemos el Ltiempo en planeacidn, disefio, produc- -
cifn; hace que l1a operacién de Vas empresas sea mis effi- -
ciente, sin incrementar personal administrativo u operati-

vo.

La computadora nos forza & que la empresa se moder-
nice, ya que su implementacidn 1a va a ayudar a ser mis --
eficiente. Ho nos va a resciver probiemas ni o organizar-
nos, pero s7 le va a auxiliar a2 resolver los problemas y a

ser una empresa organizada y moderna.
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4, COMO ESTAN COMPUESTAS LAS MICROCOMPUTADORAS
Un vistazo general, sobre cémo estdn compuestas las com
putadeoras, ya que no es finalidad de esta tesis conocer ¢§

mo funcionan, sino como nos van a ayudar.

Realmente no es necesario conocer a fondo cémo estdn «
compuestas, y cull es la funcidn especi{fica de cada elemen
to pero sf es importante conocer someramente Sus componen-
tes ¥ cGmo trabajan. Recordemos gque hay mucha gente que -
maneja. pero en realidad no le interesa quéd y cémo funcio-
na el automévil, sino como puede aprovechar el beneficio =

que nos ofrece.

LA UKIDAD CENTRAL DE PROCESO

La parte fundamental del microcomputador es su CPlU=
{Central Process Unit, Unidad de Proceso Central}, también
1lamado microprocesador, y e@s esto realmente Vo que efec--
tda y procesa. Pero lqué es lo que procesa?: informacidn;

ésta entra, se clasifica, se procesa y sale,

La ynidad mfnima da proceso es 1lamado BIT, &ste sd
lo tiene dos alternativas: 1 4 0, encendido o apagado. Da

do &sto, Bit es un dfgito binario.

Asf pues, mientras maygr cantidad de bits pueda pro

cesar un nicroprocesador, mayor poderfo tiene. Actuaimen-
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t¢ los mds comunes son Yos microprocesadores de 8 y 16 - -
bits, aungue los procesadores de 32 bits no son del todo -

desconocidos en los microcomputadores.

La Timitante del CPMY es su capacidad de almacena- -
miento, no puede guardar algo que ya procesb. Siendo ast,

JTas micros tfenan dos formas de memoria.

ROM

Rom {Read Only Memory).~ €5 el tipo de memoria que-~
sdte la puede leer el CPU, pero no se puede escribir en -~
elta. Este tipes de memoria es 1a gue incluye el fabrican-

te de cemputadores y normalmente Ja lee zytomiticamente en

21 momento de encenderta.

RAM

Ram {Random Acces Memory).- Es el tipo de memorifa-
en 1a cual el CPY tiene accese directo 2 ella, en forma i1
bre puede leer y puede escribir en este archive. La infor
macidn depositada en Ram, es féciimente modificable, borra

ble y reeditable, Es memoria programable para el usuvario.

El1 poder de Ram e¢s5 medibie en bytes, que es el equi
valente a 8 bits, que a2 su vez formin un caracter, Este -
caracter puede ser und Yetra, un signo, un nimers, express

do en farma binaria.
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Cuando se juntan 1028 bytes, se forma lo que 1lama-
mos un kilabyte o "k", As{ los microcomputadores los pode
mos también clasificar por su capacidad en k's. Hay micrg

computadores de 48 k, 64 k, 128 k, 256 k, etc.

Ahora bien, qué pasa cuando se apaga el equipo, ya-
S5ea porque ya no se va a utilizar o por alfguna falla elec-
trénica, desgracifadamente a2 Ram le da amnesia, es decir se

berra toda la informacidén almacenada.

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
Los dispositivos de almacenamiento vienen a contri-
buir a que la amnesia tenga remedio, ¥ los métodos de almp

cenamiento de informacién mfs usados son los discos.

Puede haber diferentes tipes de discos, tanto epn ta
mafo como en capacidad, pero sd1o existen blandos (floppys)
y duros {(hard disk).

Los discos blandos o diskettes, son discos compues-
tos por ur materfal un poco més grueso que el acetato gue-
compone la cinta de los casettes, viene en 3 medidas con--
vencianales: 8" (diskettes}, 54" (minidiskettes) y 3.5" =--
(microdiskettes). Vienen cubiertos por una funda de mate-
rial pléstico protector y se van & insertar en un disposi-

tive 1lamado unidad de disce (disk drive).
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Esta unidad de disco es unm disppsi{tivo compuesto --
por una cabeza magnética., ta cual tiepe por funcidn leer y
escribir tnformacidn en &1 disco. Cuando se inserta el --
diseco en el drive, dste comienza a girar y &sto es 1o que-

en un momento da mayor rapidez a un microcomputador,

L2 capacidad de Tos discos magndticos varia en rela
cidn 2l ramafio y a2 Ta miquina en e que se va a viitizar.-
En discos de 3.5%, la capacidad puede ser desde los 240 k,
hasta tes 1,200 k.

5% se requiere almacepar informacidn mayor 2 1.2 mg
gabytes {1,200 k), habvrs que utilizar tos 1lamades discos-
duras (hard disk), gue es un platoe s6lido, ya sea de pliss
tico o metal, dependiendo del fabricante. E£ste tipo de --
disco gira a una velocidad mucho meyor que 1a dat disco --

blando, por Yo gQue 105 equipos abtienen mayer velocidad.

Los distos duros en los microcomputadores también -
varian en su capacidad. Los hay desde 19s 5 megas hasta -
tos 47 megas o més. Los mis comunes actualmente son las -
de 14.7 megas, Estos no sdlo guarden més fnformacidn, si-

ne que leen y escriben mucho més ripido que Jos discos - -
blandos.

Ahara bien, los discos no séio sirven para guardar-
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informacién de Ram, sino también para poner informacién a-

-&sta en forma de programas o de datos.

Sin profundizar mucho, ya que es tema del capftulo-
siguiente, un programa es una serie de instrucciones que -
le indican a la computadora que es 1o que hay que hacer, y
ésto lo hace medfante un sistema gperativo que es el inter
mediario entre el programa y el microcomputador. Cuando -
un programa comienza a funcionar, se dice que estd "corrien

do" en el equipo.

As % pues, conocemos dos partes fundamentales de es-
te proceso: el HARDWARE que son los "fierros", el equipo ¥y
sus componentes; y el SOFTHARE, Que son los sistemas y pro

gramas.

As{, para correr un programa, se jnserta el disco -
con las instrucciones, se teclean aigunos botones y el - -

equipo estd trabajando.

iQué es 1o que se le da a un programa? datos para -
que el microcomputador l1os procese y Se obtenga informa- -
cién.

Ahora bien, por d6énde nos va a aparecer el programas

que le {ntroducimos a la méquina?, por un dispositivo 11a-
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mado VIDEQ.

VIDED. -

El video o monitor, no es otra cosa que una panta--
112 similar a la del televisor, por medio del cual el CPU-
nos despiiega 1a informacidn. ODentro de la pantalla encon
traremes un indicador !lamado “cursor", que nos est$ indi-

cando en quéf parte de la pantalia estamos situadoes.

Los monitores o videos, pueden ser de colores o mo-

nocrométicos {verde,atmbar y algunos los hay blanco y negro).

E)l medio por el cual vamos a mover el cursor dentro

de Ta pantalla se 1lama: TECLADO.

TECLADO
El teclado no es otra cosa que un dicpositivo por -

medio del cual se dfgitan Jas instrucciones que se quferan
efectuar. Estos son simflares & tos teclades de las miqui

nas de escribir,

pentro de este teclado, hay algunas teclas gue se -
Tes 1laman funciones. £Estas teclas efectfan funciones es-

pecfficas de acuerdo 2l programa o al! equipo que se Opera.

Asf, a sstos dos dispositivos se les lama, elemen-
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tos de entrada y salida {1/0). Todo 1o que dé informacién
al CPU a 1a memoria RAM o ROM, o bien todo 1o que el CPU -
o las memorias expresen serdn considerados elementos de en

trada o salida.

Tal vez el elemento de mayor importancia de salida-
es la: IMPRESORA.

IMPRESQORA

Esta es de valor incalculablie, ya que permite plas-
mar en papel el contenido de 1a informzcfdn que nos emite-
la microcomputadora, ya sean cartas, repartes financieros,

gréficas, etc.

Las impresoras se clasfifican ya sea por su velgci--
dad o por su calidad. Algunos tfpos de impresoras las enu

meroe a continuacidn:

- Matriz de punto: Forman sus caracteres a través -
de puntos, formando una letra muy convencional. Es una im
presora muy vipida, Vlegando a imprimir hasta 220 CPS (ca-

racteres por segundo).

- De calidad: Tembién Vlamadas de margarita. son im
presoras que trabajan a base de un disco impreser intercam

biabie para poder cbtener impresiones de alta calfidad, son



regularmente lentas, hasta 55 cps.

- De tinta; Este tipo de impresora rocfa l1a tinta -
sobre el papel formande la letra, son répidas y de alto =--

costo.

- Laser: Su forma de impresidn es a base de un rayoe
que quema virtuaimente el papel formande el caracter a im-
primir, este tipo de impresoras son sumamente rdpidas y --

costosas.

Otro tipo de dispositivo que es muy Gti1 al &mbito-

de 1a microcomputacién es el: MODEM.

MODEM

Su funcidn es comunicar a 1a computadora con una o-
mis computadoras vfa telefdnica, £1 procesc utilizado es-
¥lamade proceso de modulacidn y demodulacibén, ya que su co
municacifén es & base de sehales que son entendibles y tra-

ductidas por otro computador.

Les modems se miden en base a su velocidad de trans
misién: transmiten a base de bits por segundo, que en el «
medio de las comunicaciones se 1lamap Baudios. Los mis co

munes son de 300 y 1200 Baudios,
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5, IPOR QUE MICROCOMPUTADORA?

Ho obstante de las caracterfsticas mencionadas en este-
capitulo, se digce que las microcomputadoras tienen sus 1§-
mitaciones en cuanto a capacidad y velocidad de proceso --

(relativas).

Pero debemos recordar que la versatilidad que nos -
ofrece el microcomputador as grande, ya que su desarrolle-
en programas ha hecho expiosidn en los dltimos afos, Ho -
s6lo puede enfocarse a Tos negocfos, sino también a los --

mercados especificos.

Mé&dicos, contadores, abogades, administradores, --«
constructores, amas de casa, estudfantes; todos pueden ob-
tener beneficios de las microcomputadoras dada su ficil --
operacidn y manejo, ya gue no se npecesita ser un experto -
para manejarla, ademfs de que no requiere de una capacita-
cién extraordinaria para su uso, una vez lefdo el manual -

de operacifin, muchas veces basta para poder utflizarla.

Ademfs no reguiere jnstalacienes rmuy complejas, ni-
de un cquipo de aire acondicionado, tal vez un reguiador y

una tierra fisica, 5§ se quiere consentir pucho &l equipo.

Por su transportabilidad, si es necesarfo moverla -

de un lado a otro, una microcomputadora es ideal, las hay-
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compactas y con mucha capacidad que sd7o pesan 11 kilos y-

ng ocupan mucho volumen de espacio.

L2 oportunidad de manejar programas paquetes, siste
mas de un enfoque general gue no requieren un desarrolio -
costoso sino que se pueden adaptar & cualquier empresa; y-
la mayor ventaja de las microcomputadoras sea tal vez su -
precio, que astf{ realmente al alcance de cualquier adminis

trador,

ES POR ESO EL PORQUE DE LA MICROCOMPUTADORA.
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11. LOS SISTEMAS DE LA COMPUTADORA, EL SOFTWARE

Como ya vimos, un computador es un instrumento gque=

no pifensa solo, sino que ejecuta instrucciones.

E1 proceso de 12 computacitn se divide en tres par-
tes fundamentales:
1. E1 hardware, que e5 1a parte dura, los equipos.
2. E1 software, l1a parte intangible, np se puede ver, pero
se trabaja con ella; ests es la parte a estudiar en es-
te capftulo.

3. E1 elemento humano,

51 alguno de estos tres elementos fallara, no se po

drfa dar el proceso de 12 computacién.

As{ pues, vamos a analizar qué es el software.

1. {QUE ES EL SOFTWARE?

El software es el programa que hace que el microcomputa
dor trabaje; le indica qué es 10 <que hay que hacer, cfmo-
1o va a hacer, paso por paso. Por medio de instrucciones-
le ayuda al microcomputador a elaborar un sin fin de ta- -

reads muy variadas.

Los programas estfn constitufdes por una serie de -
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fnstrucciones., €1 programa se introduce al microcomputa--
dor y &ste lo lee y ejecuta las instrucciones que ahf se -

escribieron.

Los programas estdn disponibles en cintas magnéti--
tos o en diskettes y por este medio se comunican con el --

computador,

Dentro de los discos de programas estdn plasmadas -
las {nstrucciones de una manera electromagnéticamente codi
ficada para que el microcomputador lea y aefectde las ta- -

reas.,

Ahora bien, el ser humano no habla el idioma "godi-
ficacidn electromagnética™; por lo tanto las personas que-
escriben el software de una manera entendible para ellos y
para los microcomputadores, come €1 inglés o el espahol, -

se les llama “programadores".

Los tipos de fdfemas con los que se escriben para -

desarrollar programas se llaman lenguajes de programacidn,

Dentro de la computadora, &sta traduce el lenguaje-
de programacifn al cédigo binario, ya que es el tipo de --

lenguaje que &sta entiende.
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Ahora bjen, si la serfe de instrucciones no estf --
bien desarroliada, la computadora se equivocard, ya que 65
ta s6lo efectda 1o que se le indique, Recordemos que la -
computadora no piensa, no supone, se tiene que describir -

a2l mfnimo detalle qué es lo que tiene que hacer.

Divjd1remos el software en tres partes: a) softwa-
re de operacidn, b) software de desarrollo, y ¢) software

de aplicaciédn.

2. SOFTWARE DE OPERACION

0 también 1lzmado de sistema, es el tipo de software --
mis diffeil de desarrollar y por ende el mdis complejo. =-
Trabaja en el momento de usarse el computador, y maneja y-
administra los componentes de la computadora desde su uni

dad central y sus memorias internas hasta los discos.

El1 software de operacidn 1o conforman los sistemas-

pperativoes y lTas rutinas de ut{l{fdad.

2.1, EL SISTEMA OPERATIVO,
El sistema operativo es el intermediarfo entre
e) software, el usuario y la mdguina. E1 sistema operati-

vo es el programa qQue 1a computadora necesita para empezar

a trabajar,
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Sin Ja presencia del! sistema operative., la computas

dora ng podri{a hacer nada. Es por eso que cuando encende-

WoS una computadora, o primers Que hace es buscar en dis-

co 21 sistema operativo.

Una vez que la computadora carga el sistema operati

¥a ya podemos trabajar en ella. El1 sistema operativo es -

uh programa que npos comunica & nosbtros con la computadara
for medfo del sistema operativo podemos darte a la camputy
dora una serie de instrucciones para ver 1¢ que hay en un-

disca, bprrar un disco, copiar archivos,

borrar archivas,-
etc.

5ip embargo, el s$istema operative no e$s un lTenguaje

de programacidén. Por medic de €ste NO podemos elaborar --

programas ¢omo contabilidades, ndminas, ete, EV sistema -
operativo es simplemente un sistema orientade a 12 opera-~

cidn de ta miquina, pero por medig de 81 pademos ejecutar-
programas en la computadora.,

Hay una varfadz gama de sistemas operativos y £stos
tienen diferencias entre s%, por 1o que las programas son-
eseritaos con un determinado sistems gperativo y corren so-
lamente con ese sistema oparativo, aungue tambidén haciendo

una smutacidn, pueden correr con otro sfstems operativo,
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2.2. RUTINAS DE UTILIOAD.

Lag rutinas de vtilidad son la parte complemen
taria del software de operacidn, s¢ wtilizacidn es directa
por el usuario con el software de apliicactdn. Las utfle--
rfas o rutinas de vtilidad, no forman parte en el sistema-
operatfva, pero son una seri¢ de programas que nos auxni- -

lian en la operacidn de) microcomputador.

Son funciones para copiar archivos, discos. pare im
primir, renombrar archivos, diagnosticar errores en el sis
tema, editar textos, formatear y argantzar archives, modi~

ficar y preparar programas, oto.

gtncontramos unas palabra nuevas, gque son archivos: -«
Tas archivos son bloques de datos e informacidn guardados-
de forma computarizada en forma de registros, Estos regis
tras noe Son otra coss gque campos formados de caracteres --

con informacidn

3, SOFTWARE DE DESARROLLO .

£1 software de desarrolle es muy complejo de entender,-
¥a fue estd directsmente invelucrade con el Tenguaje de la
méquina;i se trabajan con todos los componentes de la miguf

ne incluyendo memoriss intevnas, su CPU y les disces.
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‘3.1. LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION
El lenguaje bfsico de 1as computadoras estd --
compuesto por 0 y 1, y teda pieza de Informacidn estd guar

dada como modelo de estos dos digitos.

Los primeros programas fueron escritos en este me--
dio, escribir este programa serfa escribirico en lenguaje -
de méquina. Ahora bien, escribir un programa en este len-
guaje., es un gran problema, ya que con un sélo dfgito que-
demos equivocado, estard mal desarroilado el programa; y -
para encontrar el error es una gran dificyltad., Ahora - -
bien, la ventaja de desarrollar un programs en este lengua
Je es su gran rapidez en el momento de correrlo, asf como-

también ocupa menos espacio de memoria.

En 1 lenguaje de mdquina, existen {astrucciones =--
que se repiten una y otra vez, asf parz evitar el tedip y-
trabajo de desarroilar programas con ¢ y 1, se implements-
una especie de codificacidén a base de abreviaturas y pala-
bras cortas en inglés para simbolizar los cAdigos mds comy
nes. A este lenguaje de programacidn se le llam§ lenguaje
ensamblador. Aunque fue un adelanto en Ta programacidn, -
sequfa siendo una gran dificultad en e) momento de desarra

11ar un programa,
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3.2. 105 LENGUAJES DE ALTO RIVEL

Ast pues, dada la gran necesidad de crear un -
lenguaje que fuera técnico, pero que fuera comprensible pa
ra mucha gente del medio de Ja computacidn, nacieron los -
lenguajes como Basic, Cobol, Fortran, Pascal y muchos a --
los que se les llamaron lenguajes de alto nivel que hicie-
ron #1 uso de los computadores mucho m&s fécil. A tal gra
do que una sola instruccidn de basic podrfa abarcar una ry

tina completa en lenguaje ensamblador,

BASIC

Beginnerts All Purpose Symbolic Instruction Code, -
{Cédigo de Imstrucciones Simbglicas de Aplicaciones Genera
les para Principiantes}, es el lenguaje que mayor popularj
dad ha adquirido y 5 el que normalmente viene inclufdo en
los computodores, es decir no necesita adquirir un progra-
ma especffico para programar con este lenguaje. Es para -

aplicaciones sencillas,

caBoL

Common Bussines Oriented Lenguaje, (Lenguaje Comin-
Orientado a Yos Hegocios)}, disefado especificamente para -
el desarrollo de aplicaciones para ips negocios. Maneja -
instrucciones similares al inglds. Con este lenguaje se -

puede obtener gran capacidad de grabacidn en sus archivos.
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FORTRAN
Formula Trapslator (Traduccién de Férmulas), disefia
do paraz los cientfficos e ingenieros, para la resolucién -

de problemas matem&ticos. Con instrucciones similares al-
inglés,

PASCAL

Lenguaje sencillo y poderosoc, requiere de una es- -
tructura muy clara, utilizado dl1timamente, derivado del --
Tenguaje Algol. Surge como lenquaje educativo, sencillo y

creador de buenos hibitos en programacifin.

Existen otros lenguajes de alto nivel no utilizados
muy frecuentemente come lo san; PL/1, Rpa, Algol, Apl, - -

etc...

Los lenguajes de alto nivel son creados para que --
los computadores sean f8&ciles de operar y su uso sea mis =~

amplio.

Camo ya vimos, los lenguajes de alte nivel se apo--
yan en gran parte en gl idiema inglés, y es obvio decir --
que las computadoras no hablan inglés sino cédigo binario,
entonces todos tos lenguajes de alto nivel se requieren --
traducir a dicho cédigo., Esto se hace por medio de un prog
grama especial que efectla 13 traduccidn de estos progra--

mas.
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3.3. LOS COMPILADORES £ INTERPRETES
El compilador es el traductor de los programas.
Este Tos traduce de una forma completa. AsT pues, el pro-
grama podrd correr las veces que sea necesaric sfn que se~

tenga que traducir o compilar cada vez.

E? intérprete traduce el lenguaje de aito nivel! an-
cddigosinstruccidn de miquina, en orden de una 1fnea 2 la
vez. Como un intérprete de 1a ONU traduce el discurso de-
un diplomftice, oracifin por oracién. Los fnterprétes son-
mds Tentos que los compiladores, ya que tos programas cada

vez que se corran tendrdn que ser traducidos 1fnea por 17-

nea,

Otro tipo de traductor es el ensamblador. que trady

ce el lenguaje asembler en lenguaje de miguina,

La mayorfa de los microcomputadores incluyen el in-
térprete del Basic dentro de sus sistemas y muchos otros -
entienden Fortran, Pascal o Cobel. Cuando un eguipo fnter
preta o compila el lenguaje de alto nivel, es ya sea por--
que 1o trae integrado en sus chips o en la memorja interna
La forma de ser -

0 porque son cargados en forma externa.

cargados son por medfo de discos.

4. SOFTWARE DE APLICACION
£] software de aplicacidn, es el que le da sentide pric
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tico a lea computacidn, Es la parte visible de la programa
cidn para el usvario de las computadoras, ya que es5 el mis
sencillo de utiTfzar y con ol que la mayorfa de las perso-

nas trabalan.

El software de aplicacisn punde ser a la medida o -

el 1lamade paquete,

E1 software desarrcliado a la medida es el que estd
hecho de acuerdo a las caracterfsticas de una determinada-
empresa y al software paquete, sopn sfstemas estindar gue -
estdn desarrollados con el cbjeto de servir a un ambfente-

m&s amplio sin necesidades computacionales especfficas.

Dentro de este tipo de software paguete estd la di-

visidn horizontal y vertical.

4.1, APLICACIONHKORIZONTAL
¢ también 1lamados de aplicacién personal, en-
contramos Tos sistemas que sfirven a todas las personas de-
una empresa en general, no fmportande el departamento en -
que laboran., Dentro de este tipo de aplicaciones encontra
mos al tabulador electrdnico, la base de datos, el grafica

dar, e! procesador de palabras, Jlos paquetes integrados., -

etc...
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4.2. APLICACION VERTICAL
0 también 1lamados empresariales, son los sis-
temas que ya son especfficos para un determinado departa--
mento, Dentro de &stos encontramos los sistemas de conta-
bilidad, fnventarios, ndmina, cuentas por cobrar, cuentas-

por pagar, etec...

Existen también otro tipo de aplicaciones llamadas-
de comunicaciones, como 1o son.el correoc electrénico, las-

teleconferencias y los bancos de datos.



I11. LA HICROCOMPUTADORA EN LA EMPRESA

1. L& microcomputadora y el adminsitrador.

2. La mi

crecomputadora en la empresa.

3. Algunas aplficaciones de la microcomputadora.

3.1,
3.2,
3.3.
3.4,
3.5.
3.6.
3.7,
1.8,
3.9.
3.10.
3.11.,
3.12.
3.13.

Contabilidad.
Hémina.
[nventarios.
Cuentas por cobrar,
Facturacidn.
Cuentas por pagar.
Procesador de palabras,
Base de datos.
Tabulador electrénico.
El gradicador.
Tifempos y movimientos,
Correo electrdnico.

Programas integrados.
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I17. LA MICROCOMPUTADORA EN LA EMPRESA

Ahora bien, cdmo puede participar la microcomputado
ra en la empresa, ¢on ta administracisn de empresas y algu
nas de sus aplicaciones dentro de ella, son las preguntas-
que en un momento dado Jos administradores nos hacemos.

{Qué es5 lo que podemos esperar de ella?,

1, LA MICROCOMPUTADORA Y EL ADMINISTRADOR

Cudl es la funcibn en la administracidn de 12 microcom-
putadora, cdémo preden afectar en l1a administracidn, y cdmo
utilizaria para Ta mejor obtencién de los resultados en --

los negocios.

bafinamos primero qué es administracibn pars des- -

puds analizar cdmo pueden afectar a 1a administracidn,

Administracibn es la planeacién, organizacidn, direc
cién y control de los objetivos deseados por una empresa -
para gque per medio de contornos favorables, se haga 1a efi
cfente efecucién por medio de recursos humanos en grupos -

organizados.

Llegamos a 1a conclusidn de que los elementos del -

administrador de empresas son la gente ¥y no la tecnologfa-
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el dinero u otra cosa.

E1 trabajo del administrador es igual en todos los-
niveles de la empresa, es el responsable directo del traba

Jo ejecutada por les subordinados.

E1 administrador laogra coordinadamente el esfuerzo,
para alcanzar los objetivos de 1a empresa por medio de la-
planeacién, organizacifn, ejecucidn y control de las acti-
vidades de otro. La esencia de la administracidén es coor-
dinar actividades de 1a gente y el Yogro de los objetivos-

por medfo de estas cuatro funciones.

- Planeacifn es seleccionar los objetivos de Ta em=

presa, y las polfticas, programas y procedimientos para el

logro de los mismos.

Es un proceso que implica establiecer anticipadamen-
te 1o que ha de hacerse y c6mo, implica también l1a selec--
cién de objetives, el desarrollo de polfticas, procedimien

tos ¥y programas.

Con 13 ayuda de 1a microcomputadora ésto se puede =
1ievar a cabo recurriendo a los archivos de estad{sticas y

pregramas establectdos en ejercicios pasados.
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- Organizacidn es 1a funcidn del administrador para
involucrar, determinar y enumerar las actividades requeri-
das para e) logro de Yos objetivos de Ta empresa, agrupar-
egas actividades, asignarlas, deiegando responsabilidad pa

ra 1levarlas a cabo.

Es el arregle de las funciones gue Se estiman nece-
sariass para el logro de los objetivos, es una indicacién -
de 1a autoridad y responsabjlidad asignadas a las personas
que tienen a su carge la ejecucidn de las funciones respec
tivas; para poder elegir a estas personas es necesarfo con
sultar con el departamento de recurses humanos para obte-«
ner una informacidn precisa de cada individuo, ya que » =
ellos cuentan con programas donde se establecen records --
del personal sefialando 1a capacidad y el desempefo de sus-
funciones, toda estaz informacidn es visualizada mis fécil-
mente a través de 13 microcomputadora, ya que se obtiene -

innediatamente al splicitar el expediente de cada persona.

- Direceidn, es ta funcién ejecutiva que abraza las
actividazdes sujetfndolas a una gufa y supervisando 2 los -

subordinados.

Con Ta ayuda de un manual de procedimientos y 12 ip
formacién gque proporcicna la microcomputadora de cada per-

sona, s& puade elaborar un programa que ayude al admints--
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trador a analfizar el trabajo que se estd realizando y si -

se estd lievando a cabo de una manera fdéneca.

- Control, es la funcidn en la cual se mide y corri
ge el camino que se 1leva recorrido ¥ que é&ste vaya de - -

acuerdo a los cobjetivos planeados.

Incluyende en 12 microcomputadora los datos de los-
infermes presentados en cada etapa y compardndelos con los
planeados, se puede verificar si1 se estin logrando los ob-

Jetivos que se habfan establecido.

Como administrador se es responsable por la ejecu--
cién de las tareas en la parte de 1a arganizacifn que Te -
corresponda, teniendo autoridad para requerir a los subore-
dinados conforme a las decisiones. La autorfidad marca lo-
pasitivo y 1o real, pero sa debe tener mucho cuidadso con -
ella, siempre es preferible llevarla a cabo con sumo cuida
do tratando de 1legar siempre por ia persuacidn y el con--

vencimiento a llevarla por l1a implantacién.

Asf pues, admipistrar es primero que nada un arte,-
ya que 1 sujeto al que se administra es el ser humano, -~
asf pues, no hay substituto para la experiencis administra
tiva, va que l1os l{bros podrén deci{r mucho, pero mis sg ««

aprande en el contacto con la gente,



33

La administracidn es hager las cosas por medio de--
los demis y suv esencia es 13 coordinacidn. Esta coordina-
cidn estd acompanada de informacién, sobre 1o que ests pla
neado, dénde se debe hacer el trabajo, cdmo se estd ejecu-
tando el trabajo en comparacién a 1o esperado y presupues-
tado. La base de una efectiva coordinacidn estd sustenta.

da por la informacién.

Asf, los sistemas de informacidén en los negocios --
son el equivalente al sistema nervioso central de los huma
nos, coordinande las partes y ayudande a sincronizar la em
presa de acuerdo al mercade. As{ la microcomputadora ayu-
da a los administradores a mejorar y aprovechar en su tota
1idad Jes sistemas de informacidn existentes en las empre-

sas,

Incluyendo los sistemas de informacidn en la micro-
computadora se mejora la administracién:
1. Proporcionando cotidianamente informacidn mis exacta.
2. Hayor productividad con &1 mismo niimero de gente; y
3. Aprovechande mejor el capital de 1a empresa, manejando-

contabilidades mis exactas, confiables y redituables.

Al administrador Te afectar§ durante el inicio de -
la automatizacidn de los sistemas de informacidn, pers con

forme se vaya asentando dste, se notar§ claramente 12 mejo
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rfa deptro del sistema y se podrépn obtener los resultados,
ya que los sistemas que se implanten a la computadara debg
rén ser llevados paralelamente hasta que no existan dife--

rencias entre la informacidn recibida.

2. LA MICROCOMPUTADORA EX LA EMPRESA

Anteriormente las dGnicas empresas que tenfan dinerc pa-
ra adguirir up sistems de cémputo eran las empresas gran--
des, ya que &sto representaba un desemboisc de miliones de
pesos. Conforme avanzd el tiempo, Tas computadoras comen-
zaron con su tendencia a disminuir de precie, pero no deja

ron de ser cantidades estratosféricas.

Para las empresas pequefias la computarizacidn era -
realmente prohibitiva, aunéndole que no requieren de unp --
sistema de cémputo grande, aunque hubo algunas que se ani-
maron a implantar un sistema de cémputo y desistieron dade
st alto costo y su mantenimiento. Con estos resultados ig
dnico que se obtuvo fue que la gente le tuviera miedo a --
las computadoras afin en estos dfas todavia algunas empre--

sas 1o demuestran,

Pero el miedo que se tuvo ha cambiado. E1 equipe -

que ha hecho que ese miedo cambie es el mfcrocomputador.

As{ algunas empresas iniciaron la utilizacién de -~
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equipos pequedes 1lamadas los microcomputadores, gque han -

venido a revolucionar ¢l mundo de la computacidn.

£ste cambio en el mercado, se ha dade de tal mane-
ra que las empresas grandes de computacidn que produc¥an -
inicamente equipos grandes, empezaron a entrar al mercado-
dé las microcomputadoras; y tanto asf ha sido el éxfto de -
€s5tas que las empresas grandes que tuviaron equipos gran--
des han implantadoe microcomputadoras, dadea su gran versati

1fdad de uso y su bajo costo.

A continuacidén, analizaremos algunas de las aplica-
cfones ton las que la microcomputadoera ayudz a la empresa-

y 2 los administradores.

3. ALGUNAS APLICACIONES DE LA MICROCOMPUTADORA.
Como recordamos, en el capftulo anterfior mencionamos --
que el software de aplfcacidn se divide en software & ja -

medida y software paquete.

Dadeo que actualmente e] software pagquete tiene mu--
cha aceptacidn en nuestro medfo, presento las caracterfstl

cas de algunas aplicaciones verticales y horizontales.

3.1. CORTABILIDAD

Para las empresas una de las primeras mejores-
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aplicaciones que se le puede dar a upa computadora es el -

manejo de la contabilidad.

Actualmente con 1a necesidad de toda empresa de 1le
var un control mds eficiente dentro de ellas, el sistema -
de contabilidad se vuelve una herramienta de valor fncalcu

lable.

Algunas de las ventajas de manejar un sistema de --
contabiliided por medio de microcomputadora san:

1. Controil adecuado y efectivo de los movimientos de 1a em
presa.

2, Reduce las cargas de trabajo tedioso y repetitivo del -
trabajoe contable.

3. Control del flujo de caja.

4, Control efective y sistemdtico de todos los ingresos y-
egresos que se efectden en la empresa.

5. Facilidad y rapidez en la obtencién de reportes finan--
¢iercs y de control para una toma de decisiones més - -
efectiva y agportuna.

6. Control de las erogaciones pagadas y por pagar.

7. Rapidez y eficiencia,

E1 funcionamiento de tode sistema de ti{ipo vertical-
o empresarial es sumamente sencfllo y podemos hablar de un

ciclo que como en toda buena regla tiene sus excepciones -
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en cada uno de los sistemas.

En el caso especffico del sistema de contabiiidad -

voy a mencionar claramente este ciclo.

A. E1 primer paso del ciclo es la definicién del? --
s5istema. ©Dentro de este primer pasp encontramos Jla carga=-

del catflogo de cuentas.

En esta parte el uvsuaric debe de introducir a la mg
quina todas las cuentas de su catflogo contable con un cd-
digo. Este cddigo es la clave de identificacidn de esta -
cuenta y, al sistema siempre que se le {ndique un cldigo -

determinado sabrd a qué cuenta deberé afectar.

Esta carga sdlo se hard una sola vez, ya que en los
perfodos posteriores el catfiogo siempre serd el mismo pa-
rad la empresa, ¥ sdlo se le frén anexando los ¢6digos de -

cuentas nuevas que se vayan creando en el transcurse de --

los perfodos.

Los sistemas de contabilidad, dependicndo de la ca-
s2 de software que lo desarrolid trabaja @ base de niveles
teniendo asf gue cargar las cuentas de mayer, las svubcuen-

tas, las subsubcuentas, etc.
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Otra de las partes fundamentales de este primer pa-
50 del ciclo Vo Tiamamos definicién de parémetros. ODentro
de esta definicién indicaremos al sistema 1a forma de tra-
bajar nuestra contabilidad, es decir, indicaremos el mes ¥
perfodo a trabajar, definiremos el o 105 conceptos que - -
sean constantes, utilizacidn de archives histéricos o ac--

tuales, etc.

Otro paso de estz primera fase del ciclo es la defi

nicidn de estados financieros y balances generales.

Cada empresa tiene unma forma de presentar Jos esta-
dos financieros, ya sea de acuerdo al deseo del administra
dor-duefio o bien al contador. Este lo respetan Tos siste-
mas caontables, puesto que nos ofrecen la gpcidn de disefiar
el reporte tal y como lo descamos ¥ asf podremos obtenaer -
tambifn variadas formas de estados financieros y balances,

como los consideremos convenientes o queramos obtenerlos.

E1 paso siguiente de esta primera fase del ciclo, -
es 1a introduccidn de presupuestos. En esta fase le carga
remos los supuestos esperados, ya Sea enp las cuentas de ma

yor a sdlo en las de registro o en ambas.

He de hacer mencidn que muchas de las caracterfisti-

cas que aquf mencionamos son meras opciones, pero hay - --
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otras en laﬁ'que su elaboracifn es forzosa.

En la primera fase del cicio el esfuerzo es miximo,
ya que &sta es la base del sistema para que pueda comenzar

a trabajar, una vez hecho &sto., lo demds serd "pan comido®.

B.~ La segunda parte del ciclo, es la referente 2 -
1a operacidn del sistema. Ep &sta se procede a2 Ta captura
de los cargos ¥y abonos que se encuentren en nuestras pé&li-

zas de ingresos, egresos y diario.

Esta operacidn se puede lievar diarfa o bien cada -

vos que el administrador de empresas juwzgue conveniente.

C.- La obtencidn de reportes y la consulta de la o-
las cuentas del sistema es la tercera fase del ciclo, Es-
ta parte se refiere a gue una vez que 105 movimientos ha--
yan sido valuados {actualizacién de archives}, obtener los
reportes que cada sistema nos ofrece. As| como tambidn --
efectuar las consultas por pantalla que se necesiten del -

sistema.

Los reportes que 1lamarfames de "Calén” en el siste
ma de contahilidad son los siguientes:
- Diario de movimientos.

- Dfario mayor.
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- Balanza de comprobacidn.

- Catilogo de cuentas.

¥ los sfguientes reportes son los que nos dejan a -
fiuestra imaginacién para disefarios:

- Estados financieros.

- Estados de resulitados.

- Balances generales.

- QOtrous.

D.- La cuarta y Gltima fase del cicle 1a 1lamamos -
clerres, es decir, es la clausura de un perfodo para dar -

inicfo a otro, que dar& por finalizado un mes para iniciar

el siguiente,

Aqus normalmente lo que efectian los sistemas de --
contabflidad es pasar 195 dates del archivo de transaccio-

nes al archivo maestro.

Ho solamente se podrdn efactuar clerres de perfodo-

sino también los cierres de ejercicio,

Una vez terminada esta etapa, estoremos 1istos para
comenzar el nueve perfode, con 13 etapa mencionada al ini-
cio, modificando algunos de los conceptos mencienados @ =--

bien, podremos pasar de una buena vez de lleno a la segun-



51

da etapa.

3.2. NOMIRA
Controlar al personal desde el punto de vista-
de pagos, ya sea mensuales, quincenales o semanales, e pa
go de sus impuestos, las contribuciones al segure social,-
es un trabaje que se lleva tiempo, incluso el llenado de-
los sobres dentro de les cuales se va a depositar el dine-

ro de la paga.

La microcomputadora nos ayuda a agilizar este traba
Jo e fncluso a evitar errores en la elaboracién ¥ c8lculo-

de la misma.

E1 pbjetivo de los sistemas de némina radica en te-
ner un archivo mediante el cual podamos obtener un catdlo~
go de todos los empleados de una empresa, para que de tale
forma podamos elaborar 1a ndmina de las formas de pago de-
1a empresa, con sus percepciones y deducciones perfectamen
te calculadas de una manera ficil, para después obtener --

una gama de reportes muey variada.

La estructura de los sistemas de néminaz estd basada
en:
1. E1 archive donde estdn dados de alta los empleados,

2. Las tablas de los impuestos correspondientes, ISPT, ISR
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IMSS, INFOHMAVIT, [mpuestos al Estado, etc.
3. Movimientos por conceptos de percepciones y deducciones
por cada trabajador, ¢ome son comisiones. incentives, -

caja de ahorros., deducciones por prfstamos, etc.

As{ con esta estructura podremos obtener, ndminas,-
recibos de pago de sueldos y s2larios, reporte por las de-
ducciones hechas para efectuar los pagos del seguro social
impuesto al Estade, Infonavit, Fonacot, deducciones por di

versos copceptos, reportes de préstamos, etc.

Afgunas de las ventajas que pudiframos enumarar de-
los sistemas de némina son:
. Manejo senciilo ¥y &gil de la némina de una empresa.
Cflculo répido de aguinaldos y repartos de utilidades.

Hanejo de acumulades por emplieado.

Obtencidn de reportes de impuestos retenidos.

Control de percepciones y deducciones por empleado,

o U Bt R

Método répido y cumpleto para el manejo de informacidn-
del personal de una empreasa.
7. Auxillar del sistema contable en VYa elaboracidn de péli

z2s de egresns.

€1 flujo del sistema de ndmina se puede describir -
como & cogptinuacifn se indica, no $in antes aclarar que ca

de sistema tiene su forma de trabajar y 1o que se describe
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es un esténdar de los sistemas estudiadaos.

1.

Definicién del sistema, es decir, introduccidn de datos

como :

- Zona de salario mfnimo y monto del mismo,

- Tablas de impuestos a deducir como ISPT, IMSS, ISR, -
INFORAVIT.

- Definicidn de perfodos de pago, ya sean semanales, -
quincéna1es o mensuales,

« Descripcidn de conceptos de percepciones y deduccio--
nes.

- Dem&s definicidn de conceptos.

Czrga del personal a manejar en la nénina. Esto es alj
mentar a los emplieados con su respectivo céddigo y datos
que el sistema solicite, como son registro federal de -
causantes, registro del seguro social, salario mansual,

etc.

E1 siguiente paso es la captura de los movimientos va--
riables gque se vayan a pagar o 2 deducir en la ndmipa,-
como son: comisiones, incentivos, pagos de vacaciones.-

pagos de préstamos otergados, ete.

Dadp &s5to se procederd a que el computador hags el c¢il-

culo de la némina correspondiente,



54
Una vez que el micracoemputador calculd 1a ndmina, dsta-
se deherd de revisar, y en caso de gque el cdlgulo esté-
aprobado, se podrd proceder 3 sacar 108 repaortes gue se

necesiten asf como sus recibos de ndmina cerrespondien-
tes,

51 recordamos o descriteo en el sistema contabie y
tratamos de ancwvadrar los cuatro pases de todo sistema de-

aplicacidn empresarial, vercmos como lo descrito ah§ tiene
cabida.

3.3, INVEKTARIDS
Siempre ha sido diffct) contestar en un momen-
to detprminade 2 la pregunta "cudato tiene en unidades &5~

to* ¢ "cudnto vale lo que tippe ahorita en {nvertarios®,

Esto serd dif4cil &1 &1 control se 1leva a cabo en-
un sistema manual o de kardex. Esto pasard a Ta historia
cyando se decida a implementar un sistema de {inventarios -

camputarizado.

Lo tediaso de 1levar un controlt manual de las entra

das ¥ saltidas que se efectdan en una empresa, se agtliza,

E1 objetivo de los sistemas de {nventarios es manip

ner un registre de los artfculos de un aimacén @ varios al
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macenes en un momento determinado, para lograr 1levar un -
control estadfstico, e fdentificacidn y asf obtener infor-
macidn adecuada para efectuar una debida administrac{ién de

Tos mismos.

Algunas de las ventajas de llevar un sistena de in-

ventarios podrfan ser:

1. Elimina las tarjetas de kardex manuales.

2. Mayor control sobre las entradas y salidas de productos.

3. Herramienta dt{1 para la toma de decisiones efectivas ¥
oportunas.

4. Rapidez en 1a obtencidn de reportes cuantitativos.

5. Manejo de diferentes tipos de valtuacidn incluse para ==
efectos fiscales.

6. Manejo automdtico de puntos de reorden.

7. Facilidad de operacién, evitando tener gente espeaciali-
zada para sy mancjo,

8. Opcidn de enlace con el sistems de facturacidn.

9, Manejo de devoluciones por diferentes conceptos.

badas las taracterfsticas de tode sistema de tipo -
vertical, los productos que deseemos controlar en nuestro-
sistema de inventarios 1e deberemos asignar un cldigo a ca
da uno de ellos, 25% como también podremos definir dentro-

de ese c6dige )Tneas de los productes a controlar,
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Los datns que en un momento los §sistemas de inventa

rios pueden manejar son: cddigo y nembre del articulo, - ~

existencia mfaime y méxima, coste y precio uniftario y sy -

existencia actual.

se deberd cargar el sistema
A estos da--

Tomando como base esta,

dande origen asf 2 su catiiogo de productes.

tog se les podrfa afiadir alguna otra informacitn gue serfa

de acuerdo a las caracrerfsticas de cada ung de los siste-

mas. perp estos datos no deperin de faltar.

pefinir los tipos de transacejones, es el siguiente

paso a definir. Estas transacciones deberdn ser los tipos

de entradas y salidas par Jos cuales afectaremos & nues- -

tras inveatarfos., Dentro de Tos tipes de entradas podre-=

mas engltabar a 1as compras, devoluciones a almacén, traspa

sGs, @tc. ¥ dentro de Jas salidas podremos englobar a ltas

salida por mercancia defettugsa, devpolucicnes a2 ==

vyentas,

proveedores, etc.

Otro dato muy importante gue los sistemas de inven-
tarios nds depen efrecer, 3 Ja definicidn de tipos de cos
to. Dentro de £stos podrin estar tos costos pramedfos, i)
timas entradas y primeras salfdas {UEPS)}, primeras entra--

das y primeras salidas {PEPS)}, atc.



57

Ya definidos los pardmetros de captura y dados de -
alta Yos productos, se podrd proceder a la captura de los-
movimientos de entradas y salidas 2 almacén, pudiendo ob-
tener reportes como:

1. Diario de movimientos.
2. Listas de precios.

3. Diarios de ventas.

4, Cat&logo de productos.
5. Exfstencias valortzadas.

6. Totales por transaccidn.

Y tantos reportes que el sistema de inventarios im-

plantado en el microcomputador nos puede ofrecer.

3.4. CUENTAS POR COBRAR.

Cudnto deben los clientes, cudnto debo de recuy
perar de cartera, cudnto me han pagado, son preguntas que
1a gente de empresa se hace. Manejar un volumen de clien
tes grande sin un sfstema de cdmputo lo hace muy complica-

dao.

Un sistema de cuentas por cobrar nos ofrece a los -
usuarios la caracterfstica de controlar las ventas gue se-
hayan efectuado a crédito por una empresa determinada; me-
diante la creacién y manutencidn de un catdlogo de clien~-

“tes de upz empresa, pudiendo registrar las ventas gue se -
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hayan efectuada a crédito, 1levando un control actualizade
de los satdos de 1os clientes y de lo abonado, emitiendo -
una variedad de reportes para la tama dp dectsiones e jn~-

cluse estados de cuenta para su envfo a los clientes,

£} sistema de cuentas por cobrar es muy sencillo -
de operar y para utilizario azdecuadamente podremas hechar-

mang al siguiente esquema de trabajo:

1. Definicidn de tipos de transacciones a utilizars
en el sistema como pueden ser ventas por facturacidn, pago
provisicnal, anticipos, etc.

2. Carga del catdlogo de clientes, con datos como -
nombre, demicilio, teléfonos, admerc de agente que Jo aten

di§, zona donde Jo atendis, 1imite de crédito, etc.

3. Captura da las transacciones efectuadas por la -

emprasa tanto <de cargo a4 las cuentas como de abono & sus
clientes,

4. Impresidn de repoartes. Dentro de¢ los reportes -
que se pueden obtener de los sistemas de cuentas por co-
brar, estf:

- Antiglledad de saldos.

- Catfiogo de clientes.,
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- Ventas-por zonas,

- Auxiliares de documentos.
- Ventas acumuladas.

-~ Estados de cuenta.

- Etc.

5. Dentre del sfstema de cuentas por cobrar también
se podré&n manejar cierres similares al deil sistema de coh-

tabilidad, es dacir, por perfodo o bien por ejercicfo.

Enumero algunas de las ventajas que ofrecen los sis
temas de cuentas por cobrar:

1. Mantiene actualizado al dfa {seylin su operacidn} el ar-
chivo de clientes,

2. Manejo variade de transacciones para su afectacién como
cargo o como abono.

3. 0Opeidn de tener saldos mYnimos pera la cancelacidn de -
cuentas & criterio, asf como de documentos, clfentes o0-
por cartera.

4, Facilidad en el control de ventas por zonas y agentes,

5. Plazas de vencimientos especfficos para cada cliente.

6. Yariedad de reportes para la toma de decisiones.

3.5. FACTURACION
Facturas es el medio por 2! cual se registra -

una venta efectuadda. Este tipo de trabajo se podrd pensar
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que es f&ctl, pues 57, sf 1o es, pero no por ser ffcil de
Ja de ser muchas veces enfadeso y agotador, sobre todo - -

cuande ei volumen a facturar es muy grande.

E£) trabajo de facturar es normaimente repetitivo, -
yad Que siempre habrf que registrar los dates del cliente,-
el producto que adquirid, el precio, el descuento, calcu--
lar el monto total ¥y todo €sto plasmarleo a la forma de la=-
factura. Ahora ésto se hz hecho de una manera fdcil y ame

na por medio del sistema de facturaecidn 1levado en micro--

computadora,

Este sistema serf muy sin chiste sf se 1leva por mf
dulo fndependiente, pero enlazado medfante los sistemas de

cuentas por cobrar o inventarios, tendrd un potencial nuy-

grande.

El sistema Jlevado en mfdule independfente, tendré-
la funcién de facturar como si lo hiciédramos en una mEqui-
na de escribir con la facilidad de no tener gque hacer nin-
gdn tipo de cflculo matemftica, ni en Ja suma de Jos tota-

les, ni1 en ¢l cdlculo de los impuestos o descuentos.

Las ventajas que encontramos del sistema de factura

cién son:
1. REpida elaboracidn de facturas.
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2. Obtencidn de reportes de venta en cualguier momento.

Ahora bien, el sistema enlazado adquiere un gran po
tencial ya que en el momento de facturar, podremos al mis-

mo tiempo afectar las cuentas por cobrar y los inventarios

Facturando, podremos obtener los datos del cliente-
con 5610 digitar 21 nimero de cuenta del cliente, y por la
descripcidén de Jos productos, no tendremos que escribirlos
ya que con s8lo digitar su cdéddigo obtendremos 1a descrip--
cifn ¥ el precio, que multiplicado por las captidades a --
facturar nos dardn ré&pidamente el monto de la factura, con
sus cdlculos respectivos de impuestos y descuentos, si os-

gue existen.

Ahora bien, en el caso de que la empresa no maneje-
clientes, el sistema podrd utilizarse enlazado sdélo con el
sistema de inventarios, o viceversa, séip con el de cuen--

tas por cobrar.

E1 sistema de facturacidn es el mfs sencillio de ope
rar de todos ios sistemas de tipo vertical, pero sumamente --

atil.

3.6. CUENTAS POR PAGAR

E1 pago a los proveedores ¢ 8 Ootros acreedores
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no sonh cosas que nos agraden mucho, perc que jnvarfabiemen
te se tendrdn que efectuar en las empresas, que también --

son en un momento los clientes de otras,

Dfas come los que vivimos, en 10s que un atrasoc en-
un pago nos puede costar mucho dinero, el sistema de cuen-
tas por pagar es de gran utilidad. Un contrel adecuadeo de
proveedores ayudado por un sistema de microcomputadora os-
muy Gtil, ya que nos {ndica al departamento administrativoe
de compras, cudnto debo, a quién le debo, cudnto tengo que
pagar, y nos ayuda en 12 seccidn operatfiva dando la facili
dad de sélo tener que firmar 1¢s cheques y no tener que --

elaborarlos a miquina o a mano.

La operacidn de un sistema de cuentas par pagar lo-
podrfamos manejar a la inversa del sistema de cuentas por-
cobrar. Recordemos que ahora lo que pa2ra nosotros era un-

abono se convierte en uwn cargo.

Describiendo paso por paso el cicle de operacién --

del sistema es el siguiente:

1. Daefinir el nimerao y. tipo de las transacciones a-
manefar en el sistema, como pueden ser pago a proveedores,

compre de equipo, nota de crédito, etc.
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2. Cargar el ndmero de proveedores, con los gue tra

bajamos con todos sus datos.

3. Definido y cargado 10 anterior, podremos proce--
der a la capturz de los movimientos de las compras efectua

das, indicando los plazos de pago.

4, Se podré pasar a la obtencidn de reportes que po
drfan ser catfloge de proveedores, anflisis de compras, im

presidn de cheques, pagos a proveedores. etc.
E1 sistema es dtil y de sencilla operacidn.

3.7. PROCESADOR DE PALABRAS
La edicidn de textos, elaboracidn de memoran--
duns, boletines informativos, transcripcidn de manuales, «
etc., son cesas de todos los dfas en las empresas, en suv -

parte administrativa o secretarial.

£EY procesador de palabras es una herramient2 gue fa
citita adn md&s ¥a labor secretarial. Ya que puede editar-
un texto determinado y manejarlo como se dice, como mathp
te”, pudiendo mover textos, cambiarlos, reeditarlos, etc.,
sin necesidad de estar escribiends y repitiendo los erro--
res, o cartas, dando la opcidn después de plasmario en pa-

pel, con las caracterfsticas y calidad que vaya de acuerdo
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a la impresora,

bDebemos recordar que la effciencia secretarfal re--
percute en la imagen que de nosotros tiene el mercado, ¥y -
el procesador de palabras puede ayudarnes a hacer que nues
tra imagen mejore o siga donde estd. La labor secretarial
se¢ puede hacer rdpida y precisa con la ayuda de esta herra

mienta.

3.8. BASE DE DATOS
Una base de datoes es una coleccidn de informa-
cidn, que nos puede ayudar a manejar {nformacifn de Ta ma-
nera como 12 deseemos obtener, varias veces y en varfas --

formas,

Anteriormente, la informacién se cargaba al computa
dor y &ste 13 emitfa tal cual 1a habfan procesado. €5 des-
cir en el mismo erden. Tiempo después, se le podfa dar un
cferto tratamiento a esa Infermacién procesada. Ahora las
bases de datos sop armas sumamente poderosas, ya gue Se =-
pueden manefar todo tipo de datos para su clasificacién y-

archivo ¥ es usada en una variedad de mercados.

Las aplicacfones de las bases de datos pueden ser =
amplias y tienen cabida en muchos departamentos de la em--

presa.
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La definicifn de una base de datos es de acverdo a-
cada usuario y con &sta se dfice que uno define esa base de

datos.

Cada vez que se define una base de datos se crea un
archivo. Los archivos se pueden interrelacionar entre sf,
pudiendo en un momento dado obtener una hase de datos con-

un potancial tremendo.

Un ejemplo clisico de qué es Jo gue puede hacer una
base de datos. es el caso de la bibtioteca. En ella se ma
nejan datos referentes a los 1i{bros por medic de micro- --
fiims o de tarjetas, los datos que contienen los bibliote-
carios son varios como: nombre del libro, autor, editortal

edicién, tema, atc.

Una vez cargados todos los libros de la biblioteca,
pudiéramos obtener la informacién en ta forma que se desee
por ejemplo, emfteme un listado de todes lps Tibros de tal
autor, que sean de tal editorial, y que sean del tema de =
historia de la computacidn., Entonces el sistema nos lista

rd dnicamepnte los datos que nosotros Te solicitamos,

Otra de las ventajas de las bases de datos es la op
cién de clasificar y de indexar archivos. En un momento -

dado nosotros podremos cargar un determinade cdmulo de in-
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formacidn e indicarle al sistema que nos clas{ifique por --
tal o cual o por ambos tipos de fndice y &ste tendrd el o

tencial de efectuvarlo.

Algunos tipos de bases de datos tienen incluso el -
potencial de efectuar cdlculos matemdticos y aritméticos,-

con 1o cual tienen cabida en 105 departamentos financieros.

Para estructurar una base de datos en su fase ini--
cial es muy sencillo. Su estructura se basa en definir --
una serie de campos, los cuales deberfn fr en relacidn a -

los registres de informacidn que capturemos.

La capacidad de las bases de datos para microcompy
tadoras ird en relacién a las capacidades de cada equipo -

tante en memoria como ep almacenamfento.

3.9. TABULADOR ELECTRONICD
Tal vez, el sistema del tipo herizontal de més
uso dentrq de cualguier empresa; y4 que &5 ung gran herra-

mienta para la toma de decisiones.

E1 tabulador electrdnice no es otra cosa que una hp
ja tabular como la que usan los contadores, que consta de-
columnas y renglones. Cada fmterseccién de una columna --

con un renglén es unz coordenada o ceida. Dentro de &stas



67

se pueden efectuar cdlculos aritmsticos, matemdfticos y al-
gebriices, o bien titulos alfanuméricos, dejando asf al --

usuario a su fmaginacidn el disefic de 1a hoja.

E1 tabulador trabaja a base de unas instrucciones -
1lamadas comandos que aparecen dentro de la hoja y no son-

otra cosa que tareas a efectuar ya programadas.

Las ventajas que nos ofrecen los tabuladores mlec--
trénicos son:

1. 5u rapidezr en cflculo y en diseflo,

2. Su seguridad en 21 momento de efectuar los cdlculos,

3. Gracias a su velocidad de cflcuio se pueden efectuar --
una serie de operaciones con un grado de compiejidad ex
tremada y é&ste los elabora en cuestidn de segundos,

4. Es una heraamienta de valor incalculable al responder a
1a pregunta de:éiqué pasa s1...? ya que nos permite mani
pular las cantidades de una forma extraordinaria obte--

niendo resultados de forma inmediata.

E1 tabulador electrdnico ofrece 1a facilidad de pro
granar las operaciones que uno necesita y sin saber un len
guaje especifico; dnicamente relactonando celdas o blen re
lacionando con valores fi{jos se pueden obtener los benefi-

cios de los tabuladores electrénicos.
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Con esto el tabulador elfectrdalco noes puede auxi- -
Ttar a la empresa 2 hacer estudios de costos, presupuestos
estados financieros proforma, proyeccionas, evaluar proyeg

tes. Tal vez el tabulador electrdnico salo, Justifigue la

comtpra de una miquina.

Hay partes en los Estades Unides gue para obtener -
un trabajo de avxiliar de contabilidad s regufsito indis-
pensable saber vtilizar el tabhulador glectrdnico. Lon €5-

te nos podemos dar {dea de Te necesaria que es asie dentro

de la empresa.

3.10. EL GRAFICADDR
Después de efectuar todos Jos cflculos que se

pueden obtener en los tabuladores electrdSnfcos es interg-~-

sante poder graficar los resultados. Lo tedioso gue resul

ta eTabovar y llenar una gréifica se elimina al Implantar -

un graficador 2l microcomputador.

Este nos ofrace una versatilided tremenda, ya gue -

podremos plasmar en papel gréficas iinezles, de barra, cir

culares, de X, Y, etg. tante a color come en blanco y ne-
gvo, ofreciéndonas una elagancia y presentacidn en los tra

bejos de wna empresa.

Una gréfica dice mds que mil nimeros, ya Gue es myy
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f&cil de interpretar y es informacidn muy clara y concisa.
Su utitizacidén puede justificarse dentro de Ja empresa - -
siempre y cuando las presentaciones de los resultades asf-

1o requieran,

3.11. TIEMPODS ¥ MOVIMIENTOS
La ruta crftica y el programa de actividades-
son conceptos diffciles de controlar dada su camplejidad,-
no gbstante 1a repercusién de un retrasc en un proyecto, -
dado que no se efectud un andlisis minucioso de las tareas

a ejecutar.

Dentro de Va empresa se tienen que cufdar uma serie
de pasos cuya ejecucidn errdnea es crucial en 1a elabora--
¢i6n de un proygrama, a5t como también es importante ne car
gar con demasiadoc trabajo de diferenves direcciones a un -
mismo departamento, ya que causarfamos crisis dentro del -

misma.

Un programa de tiempos y movimientos nos ayuda a --
considerar todos estos imprevistos tratando de dejar en la -
realidad todas las actividades para que nf{ consuman mucho-
tiempo, ni para que no consideremos el necesario; ¥ en ca-
so de que estos imprevistos sucedan,poder efectusr 108 ---
ajustes necesarfos para un mejor aprovechamiento del tiem=-

po.
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Con 1as necesidades de opt{mizacién en los recursos

y en el tiempo empleado en un determinado programa de tra-
bajo, el sistema de tiempos y movimientes nos da una harra
mienta para un mejor aprovechamiento del tiempe pperativo-
dentre de 132 empresa; deja de ser uma taves d4iffcil y se -

convierte ep una mds de Yas opciones gue nos ofrecen las -
microcomputadoras.

3.12. CORREC ELECTRGNICO

for nuchos considerada "moncrfa® pero sumamen
te JtiY dentro de Ia eapresa que ticne ¢istancias grandes-
entre dos oficinas o pisntas, =1 correo electrdnico nos da
ta facitidad de comunicarnes con gtras computadoras on for
ma de carta. Para esto, 3610 se necesita un gar de mnodems
un par de teléfonos y un par deo computadoras,

Empleapda an modem de une velocidad promedic, po- ~

drfamos enviar cartas y obtener la respuesta en cvestidn -
de minutos.

tos mensajes envisdss por el correc electrinico, se

graban en disco y se pueden plasmar en pantalla o en papel.

Los costos del correo estdn supeditados sl ¢osto de
una Ylamada teleffnica 2! lugar de transmisidn de la carta

y son cortas dada la velocidad de transmisién de los mo~ -
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dems.

Gtro tipo de comunicacfones dentro de las microcem
putadoras es el de Jlas teleconferencias con lo cual se pug
den efectuar juntas de trabajo & larga distancia pudiendo-

efectuar proyectos, planes, solucién de problemas, etc.

En las teleconferencias todo gueda registrado den--
tro del disco, 1o gue evita problemas de {nterpretacidn en
un momento dado y se pueden efectuar consultas, danpdo oris
gen a efectuar muchas veces Juntas de trabajo m&s claras y
econcisas, pero llegando a ser en un momento lo mis cxplfci

to que se requiera.

La comunicacién se efectlGa por medio del teclado y-
pantalla de cualquier computador que esté comunicade y co-

nectadoa con otros.

3.13. PROGRAMAS INTEGRADOS
Despu&s de haber analizado leos programas de -
tipo horizontal y dada una peguefa explicacidn de su fun--
cionamiento, nos gquedz por analizar el tipo de aplicacio--

nes integradas.

Hay paquetes gue reunen dos o mis sistemas horizon-
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tales cuyo potencial si bien no es el mismo, su utilizacidn

es muy atil.

Es un poco capnsado sacar datos del tabulador eleg--
trénico para graficarlos, o bien esa gréfica plasmarta en-
un: carta de resultados a direccidn, o bien enviar corres-
pondencia personificada a cada uno de Tos ¢lientes de 1a -
empresa para desearles Feliz Havidad. Esta es la facilie-
dad que nos ‘ofrecen los sistemas integrados, ya que no aes -
necesario sacar informzcién de un lado para llenar los da-
tos de otro, sino que todo nos 1o puede efectuar en un so-
1o paquete, es decir el trasliado de informacidn es sumamen

te sencillo,

Hay programas gue tienen todo {Integrade, es decir =
en un sfstema de tabulador electrbénice se pueden efectuar-
clasificaciones de base de datos y graficaries. Este tipo
de sistamas es muy f&cil de utilfzar ya que es por medio -
de comandos cuando se requijere efectuar unm instruccidn o«

se quiere pasar a otra,

E1 otro tipo de programas integrados trabaja a base
de ventanas, es decir s1 estamos trabajando en una apiica-
ci6n y después necesitamos efectrar otra, 12 podemos efeg
tuar sin salirnes de 8sta, solamente 1lamando al programa-

Y en este caso nuestra pantaila estard dividida en dos, es
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to serfa como tener dos computadoras dentro de la misma -~

pantalla, y asi podriames afectar indistintamente cualouie
ra de Tas dos aplicaciones.

Este tipo de aplicaciones nos ayuvds a efectuar dos-
o mis aniliisis a2 12 ver, sin necesidad de plasmarlios al pa
pel, ayuddndones a efectuar una mejor respuesta a2 la pre--

gunta degué pasa si...7.

Dentro de cualguiera de les dos tipos de sistemas -
integrados su wtilizacidn vartas de acuerdo 2 ¥a compiefi--
dad de aplicaciones que maneje. Perg bisicamente es, que-
tos sistemas que trabajan a base de ventanas son mds rdpi.
dos en su afectacidn, ya que elaboran mis de una tarea a -

1a vez y ios integrados s4¥o pueden efeciuar una sota,

Como podemos ver Tos sistemas integradas son muy --
dtiles para efeciuvar trabajos Interrelacianades entre mds-

de una aplicacifin.,
Los sistemas integrados més utilizados sen:

-~ Applewgrks: Tabuiador electrénico, base de datos y proceg
sador de palabras.

- batus 1 2 3: tabulador electrénice, base de datos y gra-
ficador.
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- Framework y Symphony: tabulador electrdnico, base de da-

tos, procesador de palabras, graficador y comunicaciones.

La desventaja de estos tipos de programas si su 11-

mitada capacidad en individualidad de sistema.
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IV, EVALUACION E IMPLEMENTACION DE UNA

MICROCOHPUTANORA Y SUS SISTEMAS.

1. An&lisis de Yos stistemas actuales.

2.

La seleccidn del sistema de cémputo.

2.1.

2.2,
2.3.

Deterpinar las necesidades especificas y -~
su5 aplicaciones.

Aprender algo scbre bases de 72 computacidn.
Buscar y sefeccionar el software disponible

para las aplicaciones que se necesitan im--
plantar.

Buscar y seleccionar el hardware que se - -
adppte & las necesidades del software.
Estimar el costo total de un sisteme de cm

putt y el tiempo de recuperacidn de 12 in--
versidn,

3. Adquisicidn de) sistema de cémputo,

4.

Implantacidn del sistema de clmputo.
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IV. EVALUACTION E IMPLEMENTACION DE UNA
MICROCOMPUTADORA Y SUS SISTEMAS

Antes de tomar la decisién de adquirir un sistema -
de microcomputadora, el administrador de empresas deberd -
de efectuar una serie de tareas de investigacidn para esco

ger 12 mfs indicada.

La inversidn de computarizar es una inversidn que -
en un principio puede ser incierta, y el administrador aque
no astd familiarizado con los sistemas de cédmputo y con la
tecnoliegfa puede 1legar a no efectuar una buena seleccién,
aidn existiendo gente del medio de 1as computadoras 1ldmese
vendedores o asesores, se necesita estar bien preparado de
Tos problemas que en la empresa se tienen y te quieren so-

lucionar con 12 ayuda del microcomputador.

Debers de Jjerarquizar todas y cada una de las nece-
sidades de 12 empresa o de la administracién a 1levar, pa-
ra que formen parte en la optimizacidn, en las aperaciones
¥y resultados de 1a empresa o actividad a desempefiar., Asfi-
tendremos que efectuar un anflisis minucioso de los bene-
ficios que nos ofrece la computacidn, mismos que cada dfa-

son mis grandes.

Definir nuestras necesidades, analizar y l1legar a -
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1a conclusidén de que 12 microcomputadora es una alterpati-
va de solucién para las sitvaciones a resolver, escoger el
software adecuado, adquirir el equipo ¥ que de acuerdo a -
las caracterfsticas escogidas redna los requisitos del sis
temd, ver quién nos va & vender el equipo y quién nos va a

operar 21 equipo son cuestiones sumamente importantes a rg
solver.,

En el presente capftulo trataremos de dar una gufa-

para efectuar este proceso.

1. ANALISIS DE LOS SISTEMAS ACTUALES.
En las empresas y en los negocios la dnica razén vilida
para adquirir una computadora es "para ayudar a que el tra

bajo se haga mejor ¥y més ripido".

Ahora bien, 1a prequnta gque se hace el administra--

dor de empresas esi"necesitaré realmente una computadora“?

Antes que nada debemos advertir que una computadora
no viene a8 solucionar los problemas financferos de ninguna
empresa, y 1o que es Dedr adn, tal vez la computadora fue-
ra 1a causante de que 1a administracidn de esa empresa tu-
viera aidn m&s problemss. Lo gue si es cierto es que la ad
ministracidn de una empresa pudiera prosperar agn mds con-

und compaffa tan sana como lo son las microcomputadoras,
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Ahora bien, 51 al cuestionamiento anterior le anexa
" mos preguntas como:
- fJué es 1o que hace Ta empresa? {C6mo Te hace? lEs eff--

ciente en sus operaciones?.

éQué es Jo que la computadora puede hacer por nosotros? -

¢Qué problemas nos puede solucionar?

- i¢Cufles son nuestras necesidades en €1 proceso de datos?

- {En dinde mis nos puede ayudar la automatizacidn?.

- Qué tanta informecidn manejo mensualmente y qQué tanto pa
peleo me representa? &{Cudntas pdlizas, empleados, pdgi--
nas manuscritas, reportes, cfdulas, memorandums, contra-
tos, listas de precios necesito y manejo? {Qué tan come--
pletos son estos documentos? ZCudl es el volumen de cada
tipo de documento?.

-~ iQué tipo de tareas especfficas quiero que me haga la mi
crocomputadora? {Hay sfstemas que se adecden a mis nece-
sidades? Lo tendré que desarrollar software especificol?.

- ¢Cudnto dinere puedo desembolsar para desarrollar un sis
tema de computacidn?.

- ICusl es la minima configuracidn con la gque puedo empe-
zar a trabajar un sistema de cdmputo?.

- ¢Dénde en el trabafo estd la tarea repetitiva y tedfosa?

- !Cufnto tiempo ocupo en repetir informacidn, revisarla,-
efectuar reportes especiales,? etg,

~ lHay sistemas especificos para tareas en departamentos -

especificos?.
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R
BT ‘}E‘i SuaTTich

- ¢Es lento, inefié&gnle. el sistema manual de control y -
servicio a elientes?.

= {Cudl de nuestros sistemas manuales puede ser modificado?

- iTenemos contro) total sobre nuestro flujo de caja y si
tuacidn financiera? (Pagamos a tiempo a nuestros provee-
dores y nuestros clientes hacen 1o mismo con nosotros?.

- ESufrimos_para recopilar alguna informacién muy importan
te?,

- ¢Cudl es nuestro 1fmite de trabajo ahora, y cudles son -

nuestros planes de expansidn?.

Este tipe de preyuntas se adaptan a cudlquier empre
sa, ¥y soh muy necesarias de contestar, ya que de ~1las de-

pende el uso adecuado de un microcomputador,

Realmerite existen varias premisas para comprar una-

computadora:

5§ las respuestas a las praguntas que se hicieron -
fueron afirmativas y los volimenes de datos e informacidne
son grandes, no debe de haber duda en adquirir un sistema-

de cdmputg.

Es importante analizar si se estf{ realmente prepara
do para 1a implementacidn de un sistema de célmputo., ya que

no es cosa de 1a nocne a 12 mafana; al contraric hay que -



80

dedicar gran cantidad de tiempo para que el sistema de edm
.putn esté funcionando a la perfeccidn y en un inicio se --
tendrd que trabajar doble, ya que se deberd trabajar tanto
el sistema manual, como el de computadora en forma parale-
la hasta que 1os resultades y diferencias sean totalmente

satisfactorias.

¥ por dltimo, ¥ 1o més importante, ser solventes --
econdmicamente, hablando para soportar una inversién fuer

te de un momento 2 otro,

Uny vez pasado ecto, se puede pasar a dar el paso -

inicial er el mundo de ias microcomputadoras.

2. LA SELECCION DEL SISTEMA DE COMPUTO

Realmente una vez que se decide adguirir un sistema de-
cémputo, se eptra a una maravillosa y sensible etapa de --
transformacidn dentre de la empresa., Se deben de efectuar
upa serie de tareas para realizar la eleccifin més adecuada
de un sistema de cdmputec. Desarrollo a continuvacidén una -
serie de pasos que sirven parz poder realizar ests elec- -

cidn.

2.1. DETERMINAR LAS NECESIDADES ESFECIFICAS Y 5US -
APLICACIONES.

Se debe hacer uno misme las preguntas que se =
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hicieron en el punto anterf{or. E£s {mportante invelucrar a
los empleados y subordinados y cuestionar sebre los pros y
contras de implantar un sistema de cédmputo. Pregunte - --
quién estd en contra de 12 implantacidn del sistema y el -

por gué, analice esta situacidn y siga adelante.

Recolecte todo el tipo de informacidn que necesi-
ta y qué debe generar ¢l sistema de cémputo. Calcule da -
una forma promedfo el volumen de trabajo actual y sus pro=-
yecciones para el futuro. E1 sistemz de cémputo neo Te de-
berd de quedar chico por lo que tendrd que considerar el -

futuro,

Liste todas sus requerimientos, aplicaciones, volid-
menes, reportes, todo tipo de resultados gue quiera obte--

ner de su sistema de clmputo.

Anexo una serfe de cuestionarics que podrén servir-
para tomar la decisidn de si se necesita un sistema de cfm
puto ¥ qué tipos de sistemas s5e necesitan, en cuanto a los
volimenes de datos a manejar y a los reguerimientos de in-

formacién.

2.2. APRERDER ALGO SOBRE BASES DE COMPUTACION
Cuando algufen estf ubicado dentro de un tema-

comprenderf con mayor facilidad cuandoc s5e hable sobre #dste,
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¥a que estdn hablando de 1os mismos conceptos sobre la ma-
teri2, Se podré efectuar una mejor seleccidn cuando uno -
conoce {aunque sea someramente) sobre al tema. AsY pues -
es recomendable que se adquferan revistas, libros o perié-
dicos sobre témas que toquen el punto de la computacién. -
Estos se pueden adgquirir ya sea en tiendas especializadas,

librerfas y hasta en puestes de periddicos.

2.3, BUSCAR Y SELECCIOMAR EL SOFTHARE DISPONIBLE PA
RA LAS APLICACIONES QUE SE NECESITAN IMPLANTAR
La razén de encontrar y seleccionar el softwa-

re m&s adecuads antes de adguirir una computadora es:

T. E1 tipo de software varia de una piquina a otra,
o bien no estd dispenible en algunas miquinas, asi pues es
mds dificil encontrar un software adecuado a 1as necesida-
des del uswario que una microcomputadora que pueda correr-

este software.

1I1. Los pagquetes de software tienen determinadas ca
racter{sticas en cuanto a2 su compatibilidad con sistemas «
operativos, Llos sistemas operatives vienen inctufdos en -
las microcemputadoras. Es un punte sumamente importante -
que hay que considerar en ia seleccifn de un paquete de --

software.
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111. Lo mds importante es que_sin un saftware la --
computadora no puede hacer nada. Recordemos que el softwa
re es 10 que hace trabajar a Y2 computadora en tareas espe
ciffcas. Llas caracterfsticas de 105 programas que Se van-
a adquirir van a tr enlazados casi en su totalidad con el-
desarroilo de su empresa en &) futuro, £s5 por eso Que el-
softwWare, &5 tan importante, afin mds que e) hardware, AsT
puss, pnrqﬁe el software es tan importapte pava la gpera--
cign de 12 microcc&putadnra. se Ye debe de dedicar uvn tiem .

po muy espectffico, ¥ antes de adquirir la microcomputadora
misma,

Recordemos que Ya pregunt:, iqué es 1o que gueremos
que nuestro sistema de cdmputs hapa?, es a2 1lave para una
mejor eleccitn de &ste. Es por esto, lo cuidadose con lo-

que se debe de hacer e) Vistado de necesiades,

Se deberS iniciar teyendo la documentacidn de los ~
sistemas qQue se descan, Estudiando estas documentacidn, -
se podrd juzrgar como puede este software acopiarse 2 la --

eperacién de la empresa.

Es importante 2nalizar y verificar 1as cspacidades-
de cads sistems, recordemas que el siscema 6o nos deberd -
guedar justo, sino holgado previendo los crecimientos 16-

gicos de la empresd, pero tampocd deberd guedarnos demasip
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do grande, porque desembolsarfamos una2 cantidad que no jus

tificarfamos.

Antes de seleccionar un software para su adguisi- -
cidén, es importante verlo trabajar en otras compaffas que-
ya 1o tengan {implantado y trabajandeo en por lo menos 6 me-
ses.

Se deberf asegurar que el material de programacidn-
sea 21 més adecuado, investigue que estf completamente de-

purada y sin problemas de operacidn.

Un punto sumamente importante es el de determinar -
el sopaorte que se va a obtener del proveeder del softwere.

iQué pasa si truena el sistema?, ¢s5i 1o borrd, etc.?.

Asi pues si el sistema sigue teniendc buen semblan-
te se deberf de probar con un ejemplo pequefio, o un Segmep
to de movimientos de gran volumen, cop el sistema elegido,
obtenfendo asf los resultados de esta aplicacidn y anali--

zarla para contribuir el criterio de elecciln.

5% los resultados de los exfmenes hasta aquf efec-
tuados son completamente satisfactorios, se puede llegar -
al momento de la negociacidén para obtener asf el mejor prg

¢io por el sistema escogide.
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Es importante analizar varios paguetes de spoftware-
hasta quedar completamente satisfecho de los resultados ob

tenidos.

Recordemos que s5ip un software adecuado no se van 2

obtener resultados adeguvados.

IMPORTANTE: "Esté mé&s interesado en el software gue
en el hardware, -~habhla Donald Gohen, Presidente de Tool --
King. ET1 Hardware es m&s sencillo, el gran probiema es el
software. Cuandoc se hace un gren cambio, y muy répido, el
saftware conque se inicta no es con el que se termina obte

niendo los resultados dptimos“.(l)

Resumo a continuacidn una serie de pasos a conside-

rar en el momento de la eleccidn del software.

a) Flexibilidad y rigidez del sistema,

b) fapacidad de archivos.

c) Documentacidn y manuaies.

d) Apoyo del proveedor.

e) Capacitacidn y asesoramiento.

f) Mantenimiente y actualizacisn de versiones.

g) Presentacidn de reportes.

(1) The Personal Computer in Advertising, Bly Robert W. pig, 79.
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h) Costos

1) Rapidez de respuesta.

J) Facilidad de instalaci6n,

k) Facilidad y consistencia de operacidn,
1) Presentanci6n de pantallas,

m) Seguridad de informacién.

n} Individualidad y eniace dal sistema.

2.4. BUSCAR Y SELECCIONAR EL HARDWARE QUE SE ADAPTE
A LAS NECESIDADES DEL SOFTWARE.
Una vez encontradas las soluciones en cuanto a
software a las necesidades que se tienen, se deberd pasar-

a analizar el hardware adecuado 2 estos requerimientos.

Es importante investigar los requerimientos minimos
de equipe que s& necasitan para arrancar los sistemas esco

gidos.

Se deberdin elegir Tas necesidades en equipo de acuer
do a los requerimientos escogidos en el software. Se debe-
rd de estimar la capacidad interna y de almacenamiento, pan

talla adecuada, impresora, etc.

Ahora bien.icudles son 1as necesidades en memoria -
ram y rom, cudntas unidades de disco, de qué tamafio?. Vea

mos a continuacidn una pequefia gufa que nos servird para -
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han optado por {ncluirlo. Dada la compatibilidad de sus -
equipos caon los microcomputadares de la marca IBM (Interna

ticnal Bussines Machine}.

Ahora bien, serfz importante aprovechar la gran can
tidad de software dispenible para procesadores de 8 bits -
que estdn basados en el sistema operativo CP/MBO., Para --
los microprocesadores de 16 bits, el software sc estf desa
rrollando de manera muy rdpida y a todoes los niveles., hay-
mucha gente dedlicada & $fsto, Este software estd basado en
su mayorfa en el sistema operativoe M5-DDS, en sus diferen-

tes versiones, y alqunos que otros en CP/MH 86.

ROM.- Esta es el tipo de memoria que le asigna al -
fabricante a su mdquina, y varfa desde los 2 K hasta los -
200 K; en sf la diferencia no Influye ¥y poco afecta en la-

operacidn de un sistema especial.

RAM.- Para el ramo empresarial, el mfnimo de memo--
ria RAM requerid: serd de 64 X y adGn asT hay en este momen
to une gran cantidad de programas que requieren un mfnimo
de 128 K y algunpos otros un mfnimo de 256 K. La ventaja -
de tener una dgran cantidad de memoriz RAM as que 103 trabg
jos son mucho m&s veloces ya que toda 18 informacidn ests-
concentrada en un solo lugar que es la memorfa RAM, y no -

tiene que estar leyendo en las unidades de almacenamiento-
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cada vez que necesita un dato,

En la actualidsd Jas mdquinas de 8 bits arrancan --
con 64 K de memoria RAM, y las de 16 bits con un minimo de

128 K,

UNIDADES DE DISCO.- En la actualjdad 1a mayorfa de-
las mfcrncémputadoras utitfzan las unidades de disco de --
5% de pulgada, dentro de tas cuales se puede almacenar hag
ta 1.2 Mb. Pero emplezan a aparecer equipos con manejade-
res de disco de 3.5 de pulgada, con una capacidad de aima-
cenamiento hasta de 720 K por disco. Los discos de 8§ pul-

gadas se estdn quedando en el olvido,

Dos unidades de disco son consideradas como minimo-
para trabajar los sistemas que se vayan a elegtr, zhora --
bien, e5 &1 nlmero con el que mfAs se trabaja. Elegir el -
ndmero de drives a utilizar va en relacién (la mayorfa de-
las ocasiones} al ndmero de datos & manejar, es decir a --

los voldmenes.

tas unidades de disco mfs utjilizadas son las de - -

320 K.

Ultimamente han tomado auge lps disces dures, &stos

nos pueden servir pare almacenar grandes volidmenes de {in--
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formacién, o sea, grandes bases de datos, Otra de las fun
ciones de los discos duros son para ayudar a comunicar pe-

riféricos y computadoras, A é&sto se 1e llama redes.

Otra de las grandes ventajas de los discos durgs --
son su rapidé&z en la obtencidén de infermacién, ya que gf--

ran a mayor velocidad que Tes floppys.

Les discos duros se pueden implantar ya que el sis-
tema de ¢émputo estd arrancando, es decir de forma externa.

1o cual permite gue la invers{dn inicial no sea muy grande,

SISTEMA OPERATIVO.~ Como ya vimos el sistema opera-
tivo tiene mucha relacidn con el software eiegido, es de -
suma importancia que el equipo seleccianado maneje el sis-
tema operativo de software elegido. Recordemes que los -«
_sfstemas pperatives m&s comunes para equipos de 16 bits -
son el M5-Dos y el CP/M 88, FPara equipos de 8 bits el mds

utilizado es el CP/M BO.

MONITOR,- Escoger un monitor que sea de las cualida
des que nosotros necasitamos es muy fmpertante., Se deben-

considerar 4 puntos muy {mportantes.

A) CAPACIDAD.- La capacidad estandar de un monitor-

es de 80 columnas o caracteres y de 24 6 25 renglones o 11
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neas. Alguhos monitores sdlo aceptan 40, es receomendable-
que sean siempre de B0 columnas ya que el tamafic de una me
dia hofa carta se desplegard en la pantalla, tambié&n hay -
algunos monitores que aceptan 132 columnas, esta caracte--
ristica no es muy importante, Ssobre tedo si consfderamos -

que o] tamafo de la letra es sumamente pequefo.

B} RESOLUC!ION.- Esta es la nitidez con que se puede

apreciar to que avarece en Ta pantalla.

La reselucidn se mide en Pixels, que son la canti--
dad de puntos que caben en fa pantallta. Un namero determi
fnado de pixels ccnformap un carecter. La resciucidn es 1n
partante sobre todo en el momento de desplegar gréficas en
la pantalla, por ejemnplo en una grdfica circular an una --
pantalia con resclucifn alta ocbtendremos un cfrcule casi -
perfecto, de manera contraria a una de resolycifn baja, se
despliega un cfrculo muy deformado., ¥ que deja mucho que-

dasear,

Por su resplucidn en la pantailla, hay monftores deg

de 400 X 800 pixels, también algunos de 200 X 400,

C} TAMARC.- Las pantallas se miden diagonainmente co

como en los televisores. Las hay desde 9" hasta 15", las-
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més coemunes son las de 12", ya que no cansan la vista en -
un perfodo largo de trabajo. en contrapostcidn:. con 1as de

tamafio pequedo con las cuales se forza mucho Ta vista.

D) COLOR.- Es importante desde ¢! punto de vists §p
tice. Puede ser &mbar o verde, que son las nds conuhes y-
que protegen hasta cierto punto de vista. Las hay también
en blanco y negro, y 2 coler. Es recomendable un color mo
nocromdtico, ya sea verde o dmbar, para la proteccisn de -

la vista.
TECLADO.- En éste es recomendzble que:

A) Tenga las caracterfisticas del alfabeto en espa--

fio!, comc Yo son Tos atantos y las edies.

B} Que tangan un tabulador numérico en sy lado dere

cho, para una mayor veiocidad en la captura de datos.
C) Que tangan teclas de funciones.

No hay mucho probiema en Vos teclados estandar, ya-

que son similares a tos de una méquina de escribir, séle -

con 2lgunas teclas mris.

Es importante el tipo de tecla, ye& gue hay algunas-
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que provocan que sSe cometen errores, al resbalar los dedos
con potras. Influye en un trebajo gue 1a tecla se acople a

la mano del usuario.

IMPRESORAS.- En los negocios, el tiempo es dinero,-

por 1o cual se debe de elegir una impresora que tenga:

A) Variedad de escritura, conpactacién, capacidad -

de graficacidn, etc.

B) Velocidad de impresién, y2 sea en caracteres por

segundo 0 en lfneas por minuto.

C) Que puedan sgportar el trabajo pesado.

Anora bien dependiendo del tipo de trabajo se puede

elegir en varios tipos y modelos.

2.5. ESTIMAR EL COSTO TOTAL DE UK SISTEMA DE COMPU-

T0 Y EL TIEMPD DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Una vez elegido el sistema de cSmputo que se -

adapte 3 nuestras necesidades, es recomendable estimar el-
costo incluyendo todes los elementos, es decir; software,
hardware, entrenamiento de persenal, instalacidn de eguipo
y sistema, costo de financiamiento y mantenimiento total -

del sistema de computacidn.
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Es importante considerar también en el costo de la-
implantacifn del sistema de cflmpute, VTas modificaciones a-
los procedinientos de las empresas como es en 1a elabora--
cién de formas {disefio de formas), gastos de operacifn en-

1a empresa orfginados por diversas casuas, etg.

Una vez que se calcularon estos datos. es impertan-
te relacionar el tiempo de recuperacidn de la inversidn; -
es decir cudndo se va a pagar #stz. Incrementando la pro-
ductividad de 1a empresa y obteniendo un mayor control fi-

nanciero, analice Yos beneficfos que redituardn sobre esta

inversién.

59 al final de estos anflisis y datos, se decide a-

adquirir un sisteme de cémputo, adelante.

3. ADQUISICION DEL SISTEMA DE COMPUTO
Ho en cuzlgquier lugar se puede adquirir un sistema de -
cfmpute, al centrario, es impertante tomar una serie de =--

precauciones antes de adquirir éste.

A} Se deberf comenzar a visitar o que nos visiten -
vendedores de sistemas de c¢émputa. Es importante siempre-
tener algunas referencias de empresas que se dedican a es
te ramo. Haga una listz de los computadores que se pueden

adgquirir {legalmente). Los vendedores normalmente deberdn
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ser gente preparades que fcs asesoren a4 tomar una buema de~

cisién.

B} Tome notas, de la variedad de proveedores que vi
site, de las caracteristicas de cada vno. tomando en cuen-
ta, trato, variedad de lineas y productos manejados, sopor
te tdenico, respalde en asesorfa de sistemas, capacitacidn

tiempp de éntrega. precio, formas ds pago, etc.

€} Solicite sugerencias a sus aniges., Es muy impoy
tante tener opinfones de terceros sobre 12 reputacidn de -
1a empresa, ya que 51 tiene buena imagen, l¢ mds seguro 5

que sigan bajo esa miswma 1Tnea.

0) Haga una cita, Una vez que se eligié 3 o los -
proveedores, es conveniente efectuar una cita para conocer

los equipes fisicamente.

Cuandoe se acuda a 1a cita, es importante que 1lgve-

algo para probar el sistema de cSmpute, S5t €5 para conp--

ter la ctontabilidad 1leve alagdn catdloge pequedo ¥ alguneos

movimientos, si quiere conocer el tabulader electrSnico, -

1leve algunas proyecciones, etc. 571 1» persona que acude-

2 1a cita no conoce bien el sistema que se guiere fmplan--

tar, as importante gue 1leve a alguien que sY Yo conoce.

e e ey g et
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Recuerde, se busca software, solucicnes y despuéds -

computadoras.

Aungque la microcomputadora aos satisfaga, perc no

existe un software adecuado, el sistema no nos sirve.

£) Sea paciente. No hay que desesperar, no debenos
tomar una decisién apresurada, hay que recordar que la sg-
lucién a nuestra situacidn administrativa va a depender en

el futuro del sistema de cdmputo.

Se deberfin de considerar todas las prerrogativas y-
ofrecimientos., £s conveniente estar bien documentade en -

taodos los aspectos, tanto en software como en hardware.

f} Trate de usar la computadora sin ayuda alguna,-
sole., Asf conoceremos 12 facilidad de operacifn dal siste
ma.

G) Ho hay gque dejar conceptos obscuros, si no se en
tiende algo se deberf solicitar una explicacidn sobre el -

mismo,

H) Seguir haciendo nptas. 5obre el software y el -
hardware demostrade. S1 es posible se pude elaborar una -
tabla comparativa sobre las caracterfsticas de uno y otro.

Es muy impartante, ya que se podrf tomar una decisidn muy-
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acertada en el sistema elegido.

1} Recolecte literatura, Ya que e$ muy importante-
canocer otros conceptos y comentarfos. Existen actualmen-
te en el mercado mexicano una serie de revistas especiali-
zadas en computacldn, que nos pueden ayudar a conocer mis-

sobre equipos y sistemas.

J)} 5i es necesario, buscar un consultor. Estas son
personas competentes que en un momento dade nos pueden ayu
dar & determinar nuestras necesidades reales en el aspecto

computacisdn,

Pero la decisidn de l1a seleccidn del sistema de cém
puto la deberf de hacer el administrador o empresario, ya-
gue son ellas los que estdn {nvolucrados en las operacio=--
nes de la empresa, eV consultor ayudarf a definir necesida
des ¥ en un momento dado, después de adguirir el sistema -

de clmputo a instalar los sistemas,

E1 inconveniente de los consultores, al igual que -
los vendedores de sistemas de cémputo, es el que se incli-
nan a sus microcomputadoras y sistemas favoritos, cosa que

1limita 1a sugerencia de los consuitores.

K} ¢{Qué pasa si la marca guiebra?. Este es un con-
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cepto muy {importante, ya que en &ste radica el soporte --
técnice que vamos a recibir, En este caso se debe de con-
siderar 1z seriedad de 12 empresa en el campo de la inge-

nierfa de servicio.

L} iQué incluye 1a adquisicifn del sistema de cdmpu
to?. Es detir,ien la compra del equipo de cédmputo tengo ~
derecho a alguna capacitacidn?, iqué garantfa tengo de - -~
equipo?, en 12 compra de cada pagquete de software,la cudn-
tas horas de capacitacidn tengo derecho?.lqué asesorfa ten
go en la instalacidn del sistema?iqué sistemas me incluyen

en el precio de adquisicidn?, la pdliza de servicio?.

M} Consultar con un contador los beneficios fisca--
Tes que se pueden obtener an la adquisicidn del sistema de
cédmputae. En 1984, se podfa obtener un beneflcio fiscal de
un 75% de depreciacidn, en 1985, se podfa obtener el 50% -
de beneficio fiscal, Este concepto hace mMuy interesante y
benéffca la 2dquisicidn de una microcomputadora y sus sis-

temas.

K) Anaiizar la mejor opcidn y adquirir el sistema -
de cdmputo: de las notas hechas, de lTos comentarios y suge
rencias obtenidas por diversas personas, por el mejor pre-
cio obtenido; tomar la decicién y adquirir 1a solucidn a -

Tos preblemas administratives,
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4. IMPLAKTACION DEL SISTEMA DE COMPUTO.

Desde la adqufsicidén del sistema de clmputo arrance la-
implementacidn del mismo, ya que se deberi empezar a con--
cientizar » ltas personas de que se llevard a cabo una rees

tructuracidén, a los sistemas actuales.

5e deberf de comenzar a trabajar de forma pequefia y
después exéanderla. es decir comenzar con el equipo bésico
para trabajar con 1o mfpimo requerido, Con el tiempo se -
podr& expander todo lo que se quicra o se necesite. Hu- -
chas veces con 64 K de memoria, 140 ¥ de almacenamiento y-
una impresora de BD columnas e5 mds que suficlente para -=-

arrancar con un sistema de contabilidad.

Para arrancar el sistema adguirfido., es necesarfo tg
ner preparada toda la dogumentacidén que 25 inherente a es-
te sistema, Como se recuerda en @l capftulo 3 se menciona
el ciclo de operacidn de algunos sistemas; es sumamente Im
portante trabajar los sistemas de acuerdo a lo referido en

el manual de operacidn.

Otro punto muy importante a considerar es que los -
sfstemas siempre se deberdn de operar en forma conjunta a-
los procedimientos manualies en su inficfo; ya que es muy =--
-posible que se¢ presenten diferencizs., GComo es ldgico el-

sistema manual debe ser el correcto, y hasta que el siste-
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md de cédmputo no coincida com el sistema manual se deberd-

de dejar de operar 2l sistema manual,

Un punto muy importante es siempre trabajar con lo-
Que se llaman respaldos. Estos no Son otra cosa gue co- -
pias de los sistemas y de los archivos: por lo que cual- -
quier error se puede corragir en el momento que se desee.-
incluso se puede cometer el error de destruir un sistema y

siempre habrf un respalde para corregirio.

Recuerde al perscnal de la empresa que e} sistema -
de cdmputo viene s ayudar a la gente no a sustituir a és-
td, ya que es muy posible que s5e cree este sentimfento. --
Concientice y haga que todos sean partfcipes de las venta-

Jas de las microcomputadoras.

Los sistemas se deberdn de llevar con tiempo, no es
recomendable dar un girgo total a la empresa, ya que Esto -
incluso puede ser noefvo. Paso por paso l1a empresa podrs-
dar ¢l giro que el administrador de empresas deseaz con su-

sistema de cdmputo,

Por Gltimo hay que recordar que la empresa es £so,~-
empresa, y no debe de estar a expensas de un sistema de -«
cémputo sino que es una herramienta, y no por eso va a de

pender solamente a ella,
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V. BENEFICIOS, DESYENTAJAS Y ESTUDIO DE
COSTOS DE LAS MICROCOMPUTADORAS

El miedo a las computadoras.

Beneficios de las microcomputadoras.
Desventajas de las microcomputadoras,

Estudio de costos de algunas microcomputadoras,
sus sistemas y otros.

4.1. Equipos microcomputadores.

4.2, Impresoras,

4.3. E1 software.



102

¥. BENEFICIOS, DESVENTAJAS Y ESTUDIO DE
COSTOS DE LAS MICROCOMPUTADORAS.

Existen ciertos puntos que toda persona ajena al me
dio de la computacién se pregunta, éJué beneficics puedo -
obtener en la implantaci{én de un sistema de cdmputo?, Iqué
desventajas?. El miedo a las mismas y cudnto puede costar

implantar un sfstema de cdémputo.

En este capftule se tocan estos temas, que son fun-

damentales para Ja decisfidén de adoptar un sistema de cOmpuy

to.

1. EL MIEDO A LAS COMPUTADORAS.

Este tablf vfene desde el principio de la era de la com-
putacidn, ya que todos pensaban que sé6lo los cientfiffcos -
tenfan acceso a ellas, dada su dificultad de manejarlas, -

Pues bfen, eso era antes, ahora Tas cosas han cambiado.

Se deben de recordar ciertos conceptos que son bdsi

cos en este dmbito:

1. 5on sf6lo m&quinas, mucha gente ha opfnado que «-
ias méquinas pueden pensar, falso. Hemos visto que las --
computadoras est&n hechas para hacer lo que nosotros cred-

mos conveniente que hagan. Tode por escrite. Ellas lo --
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que pueden hacer e5 ayudar a Que la gente piense. Estdn -
hechas para que 1a gente se auxflie de ellas. Recordemos-

es una herramienta.

2. No olvidemos que en su inicio nunca se querrf a-
la computadora, pero despuds se acabard adordndola. Es -
el temor ipicial hacia algo Qque no se conoce, Pero que coh
forme se vaya familfarizando con ella, se le tomard mis --

confianza y se adaptard mds Ja gente de la empresa a ella.

J. Las computadoras no causap desemplec, éstas no -
vienen a suplir al hombre, vienen a hacer que &ste hapga -

m&s, que produzca m&s,

"Las mficrocomputadoras, Sson la herramienta para la-
productividad ¥ Ta fncrementan, cosa que es muy importante
para tado ruzt:;ocic:".“J

4. Las microcomputadoras estdn hechas de muchos com
ponentes, por le cual ne es fmportante conocerlas, pero si
se quiere se verd gue es tap sencillo como una miquina de-

escribir o una calculadora,

5. Usar una computadora para descartar en su totalf

{1} The Personal Computer In Bussines Book. Mc. Williams Peter. A.
pdg. 145,
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dad el miedo a é&stas. Sentarse un tiempo atris de ella y-
afrontar el reto que &sta nos propone, para derrotar por -

caompleto el tabd de su dificultad de operacifn.

Jugar con algdn programa, escribir algunzs patabras
o manejar algunas cifras en el tabulador electrénico son -
tareas que ayudan a eliminar el miedo a las microcomputado

ras.

6, Tomar el tiempo necesario, pero lc mds rdpido po
sible, atrasar o posponer el tiempoc para la utilizacidn o-
prueba de las computadoras, Ro €5 otrea cosa que atrasar el
paso al progresc de l& empresa. Una vez que upp se tome -
el tiempc para utflizar la computadors no se va a querer -
levantar, ya que ocurre un fenémeno parecido al del nifio -

con fuguete nueva.

7. Habiar con personas que utilizan computadoras, ¥
comprobar que es natural, en su infcio, tenerle miedo a la
computadora; lo mismo pasd cuvando se disefid el primer - --
ayidn, nadie quiso velar, ahoraz todos estamos acostumbra--
dos a volar, 0o & manejar un automévil, To mismo pasa con-
las computadoras, cuando se conocen nadie quiere dajar de-

utilizarlas.

B. Recordar los puntos positivoes, revisar todas las
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cos2s positivas que se pueden obtener de unz micrecomputa-

dora.

“Considere 12 computadora como una asociada mis de-

ia empresa".(z)

Las microcomputadoras son herramientas de trabajo,-
como para el contador las calculadoras, para el carpinteroe
el martillo o para el ama de casa Ta.lavadora. HNo tenemos

por qué tenerle miedo.

2. BENEFICIOS DE LA HMICROCOMPUTADORA
Enumerg & continuacidn una serfe de ventajas y benefi--

cios que pueden dar al administrador Jas microcomputadoras,
1. Tendencia de los costos. El precio de Jas compu
tadoras tiende a bajar, a diferencia que el trabajo humano
ha aumentado considerablemente en los Gltimos afos.
2. Adquirir l2 computadora como jinversidn, ya que -
no obstante los beneficios fiscales, ttene valor en el mer
cade una vez depreciada completamente.

3, Motivacién al personal, ya gue da eportunidad a-

{2) The Personal Computer {n Advertising. BLY ROBERT W. pfg. 158.



106

que el personal de l1a empresa se desarrocile més dentro de-

ia misma.

4, Buena imagen de la empresa. Toda empresa siente
la necesidad de dar un eficiente servicic a 1a comunidad,-
y la ayuda de la computadora es un elemento que mantiepe y
eleva la imagen de £sta, ayudando & dar el mejor servicio,

con el menor esfuerzo.

5. En épocas de recesién/inflaciédn, como la que vi-
ve México, donde la tendencia & reducir costes y personatl,
aflora, la computadora viene a resolver los problemas de -
operacidn y control en las empresas, y sirve de inversidn,
ya que st la moneda pierde valor, ¢l equipo mantiene su v

lor real.

6. Eficiencia y confiabilidad, redftuada de la rapi
dez y exactitud en la {nformacidn que se obtiene, conp lg -
que se logrard 13 eficiencia empresarial, punto culminante
que todo administrador de empresas busca, eliminando al mi
ximo los errores, para as{ pader efectuar decisiones opor-
tunas, ya que con una base de datos bien alimentada podre-
mos obtener informacidn en el momento adecuade y necesario
para asf tomar 1a decisidén que se adecue a las necesidades

de la empresa.
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7. EY mejor control del negocio, es 1o que ai Ffinal

de cuentas nos dejs Ya microcomputadera y sus sistemas, Py

dfende asf, dejar al admin{strador dedicarse a la planea--

cidn ¥ 2l crecimfente de la empresa que dirige.

B. Todas Tas veatajas gue como usuario se pueda ob-

tener de Je micracomputadora.

3. DESVEHTAJAS DE LA MICROCOMPUTADORA

Antes de 1legar a imaginar que la vida es de color de -
rosa can las microcomputaderas, veamos Que también hay - -
ciertos problemas en 21 momento de elegirias. o en &1 mo~~

mento de implantar un sistema tatal de cémputp., Veamos al

quues.

No ebstante 12 gran caatidad de microcomputadoras -
que hay en el mercado, existen una serie de diferencias de
tipo técnico a tas cuales el administrador se debe de en--
frentayv, por ejemplo, se empiezan 2 hablar de medidas en -
las unidades de almacenamiento, hay un esténdar de 51" pe-
ro dentro de €stas se formateap de diferentes formas, o --
bien uytilizan una cara o doble cara, o bien la cantidad de

pistas con las que formatea son difeventes entre unos y =--

otros.,

Formatear e5 el proceso electromagnBtice mediante -
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el cual se marcan en los discos los lugares dentro de los-

cuales se va a depositar la informacidn.

Aquf es importante considerar la compatibilidad con
otras miquinas de Jos equipos de cédmputo, ¥a gue por ha- -
blar de una mfquina, un disco que trabaja en Apple no po--
drd correr en IBM; ya que 1os'sistemas de formatear de ca-
da una son diferentes. Este sin mencionar los sistemas --
vperatives, de los cuales existe otra gran varicdad, que -
son tamb{ié&n factor indispensable en las compatthilidades de

equipos.

Se entiende por compatibilidad 1a acecién adentro de
Ta cual un software corre perfectamente en cdos o mds miqui
nas de marca diferente con el s610 hecho de introducir el-

diskette.

Otro gran problema que se presenta son los teclados
que si{ dentro debe tener tabulador numérico, que s1 debe -
tener upa serie de teclas de funciones, que si contiene --

flechas, etc.

Al conjunto de teclado y monitor, se le ilama termi
nal. Otro aspecto que se debe considerar, es que §i puede
sarvir la torminal pars trabajar con un sistema de cdmputo

grande, y& que 25 un elemento que en el momento de crecer-
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puede servir para trabzjar 2dn s6l6 comp eso, terminal.

Despuds viensn las impresoras, se debe de ver si Ja
impressra puede fyncionar con l1a microcomputadora; esto es
s{ la impresora es paralela y la microcomputadora transmi-
te &n serie, no imprimird; entonces le impresora deberf --
ser serial. Ahora bien, si el programa elegide sfilo trans
mite informacién en forme paralels nunca imprimirs, es de-

cir se deberdn considerar muchos factores para que funcio-
ne.

Por es¢ es muy importante antes de gque estas desven
tajas se presenten elegir el software necesario, buscar la
miquina que en un momento sea m&s compatible con otras opr
cas, 1o que nos proporcionard una mayor vartedad de soafiwd

re, ¥ buscar 1a asesocria adecwuada, para evitar todos tos

probiemas de tipo técnico que se pucdan suscitar,
Tal vez VYo que mds se necesita es paciencia.

También se debe recordar que el poder de Ytas miqui-
nas nos puede provocar problemas y errpres, y& que cuandoe
se depende de un sistema de cdmputo y &ste Talla, ya sea -
por una destruccidn de archivo, que pupde suceder may free
cuentemente en el arranque de operacianes, © un corte de -

luz destruya alge de informacidn, pueden ocasfonar que el-
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departamento de crédito se pare de cabeza tratandoe
de solucfonar o de huscar informacidn. Recordemas por eso
que siempre se deberf de trabdajar con respaldos, €stps - -
siempre se deberén de colocar por separado, y se debardn -
de hacer en forma regular. S{i Ja operacidn es diaria es -

recomendable hacerlo a diarig,

Qtro factor suy importante es que Jos operadores de
Tos sistemas estén totalmente entrenados, ya gque und mala-
operacidn por parte de &stos puede llevar al fracaso pl --

sistema de cédmptto.

A los problemas de software es diffcil sequirles la
huelia, y por 1o mismo recuperar la infermacidn gue se - -
pierde en un problema de esta magnitud es muy diffctl, es-
recamendabie por eso qgue en el mamente del andlisis del -~
software se s¥gan les pasos meacionados en el capftule 4.-
{Evaluacidén e implementacidn de un microcomputador ¥ sus -

sistemas).

ET trabajo continue <on la microcomputadora ocasio-
na dotores en el cuello y la cabeza, y molestias en los ==
ojos, E£stos son ocastorados por e} reflefo de ta pantalla
o bien por upa postura inadecuads en el momento de opera--
cidn del equipo. Es recomendable gque se deje el monitor a

Ya mayor distancia posible del cuerpo, gue €1 manitor ten-
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g2 alguna malla protectora y antireflejante, y tratar de -
estar 1o m&s cSmodamente sentado, dentvo de lo posibie, en

el momento de operar el equipo.

En ocasiones el teclado nop estf a 1a altura correc-
ta, Yo cual puede ocasionar que el operador tenga upa pos-
tura incémpda. Es muy recomendable que 1a postura del ope
rador ¥ la colocacifn del equipo estén en altura, distan--

cia y comodidades adecuadas.

La compaestura de los equipes de cdmputo son sumamen
te exigentes, ya que no hay mucha gente especializada en -
el mantenimiento y reparaci6n de una microcomputadora; por
no habiar del cesto que puede representar. Pero es reco--
mendable que se d& manptenimiento perifdico a los equipos.-
Es decir la adquisicién de una p&liza de servicio se hace-
cas{ siempre inevitable, y& que la reparacidn solo una vez
de 12 computadora posiblemente harte el total de la psiiza

por un afo.

Otra gran desventaja que encontraremos en el medio-
de la microcomputacifn es que encentraremos a alguna de su
gente arrogante y presumida, ¥ por lo mismo sus altos pre-
clios en 12 asesorfa y consultorfa; pero también hay gente«
sencilla que nos ayuda a solucionar nuestros problemas, pe

ro tal ve: 1o mds importante es que la gente que no conace
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nada sobre computacidn, entre para conocer el vasto mundo-

de 1a informitica.

4. ESTUDIO DE ALGUHAS MICROCOMPUTADORAS. SUS SISTEMAS Y sU
. COSTQ.

M&s que un estudio de costos, el presente tema se refie
re a las caracterfsticas de algqunos de los equipos micro--
computadores existentes en MéExico, incluyendo algunas de -
sus impresoras ¥ algo del software mfs relevante gue se --

puede conseguir en la ciudad de Guadalajara.
4.1. EQUITDS MICROCOMPUTADORES.
En la ciudad de Guadatajara, se podrén encon--

trar dentro de los equipes de 8 bits:

FRAHNKLIN.- Cuyas caracterfsticas generales son:

Hicrqprocesador: 1-80,

RAM: 512 X expandide.
ROK: 12 X,

Capacidad de disco; 140 x,

Tablero: Tipo Quwerty.
Pantalla: VYerde, 12",
Resolucidn: 280 X 192 Pixels.
Sistemas operativos: CP/H y DOS,

Diseco dura: ST, 16 M8,

Compatibilidad: : Familia Appla f/.



APPLE // E. Cuyas caracteristicas son las siguientes:

Microprocesador:
RAM:

ROH:

Capacidas 4a disco:
Tablero:

Pantalla:
Resolucidﬁ:

Sistemas operativos:
Conmpatibilidad;

6502-4,

128 ¥ expandido,
8 K,

142 &,

Tipy Timmey
Verde 12",

160 X 150 Pixels.
Pro/00S y DOS 3.3.
S4l1o con Apple.

CROMENCO C-10.~ Sus caracterfsticas generales son:

Microprocesadar:
RAM:

ROM:

Capacidad de disco:
Taniero:

Pantalla:
Resolucifn:

Sistemas operativos:
Disco duro:

Compatibilidad:

2-80A,

128 K expandido,
8 K,

390 kK,

Tipo Qwerty,
Verde, 12",

720 X 2B4 Pixels.
CP/M.

NO.

RO,

Dentro de los eguipos de 16 bits, encontramos:



PRINTAFORM PC,- Cuyas caracterfsticas generzles son:

Microprocesador:
RAM:

ROM:

Capacidad de disco:
Tablero:

Pantalla:
Resolucidn:

Sistemas operativos:
Disco Duro:
Compatibilidad:

&80828.

512 X expandido.
12 K,

320 K.

Tipo Qwerty, PC.
Verde, 12" & 9",
640 X 200 Pixels.
CP/M 86 y M5-DOS,
§1, 10 MB.
Familfa PC.

CORONA PC.- Cuyas caracterfsticas generales son:

Microprocesador:
RAM:

ROM:

Capacidad de disco:
Tablero:

Pantalla:
Resolucidn:

Sistema operativo:
Dfsco duro:

Compatibilidad:

8088.

512 K expandido.
8 k.

360 K,

Tipo Qwerty, PC.
Verde, 12" y 3",
640 X 325 Pixels.
MS-005 2.0,

SI, 10 MB.
Familta PC.
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LK PC.- Cuyas caracterfsticas generales son:

Microprocesador:
RAM:
ROM:

Capacidad de dfsco:

Tablero:
Pantalla:

Resolucidn-

Sistemas operativos:

Disco duro:

Compatibilidad:

HP 150.~ Cuyas caracterfsticas

Microprocesador:
RAM:
ROM:

Capacidad de disco:

Tablero:
Pantalla:

Resojucién:

Sistemas operativos:

Disco duro:

Compatibilidad:

8088,

640 Kk expandido.
B K

360 K

Tipo Qwerty PC,
Verde, 12"

640 x 200 Pixels
Ms/00S

SI 10 a 40 ME
Familia PC.

principales son:
BOo8E,

512 Kk expandido,
140 K,

240 K,

Tipo Qwerty.
Yerde, 9",

540 X 300 Pixels.
M5/D05,

SI, 14,7 MB,

Heo.
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VICTOR 9000.- Cuyas caracterfsticas generales son:

Hicroprocesador: 8086,

fAM: 896 K expandido,
ROM: 2 K,

Capacidad de disco: 1.2 MB,

Tablera: Tipo OQuwerty,
Pantalla: Verde, 12",
Resolucitn: BED ¥ 440 Pixels,
S5{stemas operativos: M5-045 y CP/H 86,
Compatibitidad: NO,

Esta as s8lo und segmentacidn de las microcomputadg
ras gue se estudiaran ¥y que se considera con mucha calidad
Y prestigio en el mercado de las computadaras. Aungue -~ -
existen muchas mds que también cuentan con up gran presty

gio como 1o son Micrén. Televideo, etc.

4.2. IHMPRESORAS

Ahors bten, los sistemas de cbmputo no s€lo eg
tin basades en microcamputadoras, sino que tambi&n los com
ponen 1ds impresoras, vesmos 2lgunas de ellas que podemos

encontrar en Guadalajara:



ATL JR.

Velocidad de impresidn:
Capacidad de grificas:
Tipo de impresidén:
Tamafig:

Hojas sueltas:

DELTA 10

Velocidad de impresidn:
Capacidad de Grificas:
Tipo de impresidn:
Tamadio:

Hojas sueitas:

BROTHER

Velocidad de impresi6n;
Capacidad de grificas:
Tipo de impresitn:
Tamafio:

Hojas sueltas:

DELTA 15

Velocidad de impresién:
Capacidad de gréfica:
Tipo de impresidn:

Tamafio:

100 cPs.

51,

Hatriz de punto .
80 columnas ,

5%.

110 ¢P5 .,

LR

Hatriz de punto,
BO columnas,

S1.

25 CPS.

NO,
Margerita,
B0 columnas.
S1.

125 CPs.
ST,
Matriz de punto,

132 columnas.



Hiojas sueltas:

ATI ARGOS

Yelocidad de impresidn:
Capacidad de gré&fica:
Tipo de impresidn:
Tamafior

Hojas suelias:

EHRTETA 180

Velocidad de dimpresién:
Capacidad de gré&ficas:
Tipo de impresidn:
Tamafio:

Hojas sueltas:

S1,

165 CPS.

S,

Hatriz de punto,
132 columpas.
HO,

180 CP5 .

SI.

Hatriz de punto,
132 columnas,
KO .

Y as? también existe una gran variedad de impreso--

ras tanto de matriz de punto,

yeccidn de tinta.

4.3. EL SOFTWARE

come de calidad o bilen de in

Analicemos ahora qué hay en el mercado del ---

seftware.

Existen programas paquete, en el mercado vertical -

pademos hablar de:
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Contabilidad, cuentas por cobrar, cuentas por pagar
inventarios y facturacifn; el sistema de nSmina es un poco

mis complejo.

Los proveedores mi§s mencionados en Guadalajara de -
software de tipo vertical son: Negoplan, Programatyk, Kua-

zar y Dytem.

En 1o que se refiere a sistemas de tipo horizontal-
la mayorfa de Yos sistemas son provenientes de las Estados

Unides.

En lo que se refiere a tabuladores electrdnicos en-
contramos:

1. Multiplan.

2. Yisicale,

3. Perfect Calc.

Dentro de las bases de datos, los mis mencionados -
en la actualidad son:

1. D'Base Il y lII.

2. Condor,

3. R Base 5000,

Uno de los programas de tipo horizontal a Tos que -

México ha dedicado su desarroilo son los procesadores de -



palabras.

Estos en la actuatidad, hay 2 en espaflol y una gran

variedad en inglés.

Los desarrollados en espafiol como 1o son el COM/ED-
y el C-PLUS contfenen todas las caracterfsticas del idioma
espafiol como 1o son los acentos y tas efles. E1 C-PLUS in-

clusp tiene corrector de ortograffa.

Ademds est&n sistemas como el Wordstar, Perfect Wri

ter, Hord Perfect, etc.

En lo referente a graficadores estdn sistemas como-

el PFS Cgraphs, el Chartstar, etc,

Existen paquetes integrados como el Apple/Works, Lo-
tus 123, el Framework o el Symphony; son paquetes integra-

dos y que son 3 y hasta 5 programas en uno solo.
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COHCLUSIOMNE 5

Para el administrador de empresas, dadas las cir- =
cunstancias en que se ha desarrollade el medio ambiente ag
tual, tiene una tarea m&s diffcil cada dfa, 1a optimiza- -
cién al miximo de les recursos de la empresa. Esto se con

vierte ya no en un pbjetivo, s5inp en una necesidad.

Por 1o tanto es necesaric que se rodee de los ele--
mentos suficientes para 1levar 2 cabo esa tarea tan diff--

cil que e5 administrar.

Una herramienta de valor incalculable que e auxi--
Tia a esta tarea es 1a microcomputadora, ya que cuenta con
una serie de ventajas que l1a hacen 1a mis verss§til, suma--
mente dt11 en el manejo administrativo y operativo de la -

empresa,

Pero adquirir una microcomputadora no es cuestidn -
de visitar una tienda, compraria y ya. HNo, se requiere de
una serie de estudics para detectar las necesidades de una

empresa, para ver los sistem2s que se van a implantar.

Otra de las cosas que hay gue analizar es ¢l impac-
to que el sistem2 de c6mputo va a efectuar dentro de la em

presa.
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La microcomputadora ayuda al administrador de empre
sas en todos jos pasos importantes de la administracién co
mo 1o son la planeacidén, la organizacién y el control de -
las tareas que se van a efectuar dentro de la empresa, pa-

ra 1legar a 1a toma de decisiones m&s adecuada.

Conocer qué es lo que compone una microcomputadora-
es necesarfo, no saber cédmo funciona, sino por qué funcio-
na. Entender que el software es mfs importante que el - -
hardware, ya que &ste es el que nos proporciona las solu--

cfones. Qué es 1o que hay de software en &1 mercado,

Se debe de escoger qud es Jo que se va a comprar y-
a quién se Te va a comprar. Esta es una tarea arduwa, que-
se debe de hacer con hase, ya que una mala eleccidn en el-

proveedor y todo se puede venir abajeo.

Implantar los sistemas, €5 una tarea que se debe ha
cer ¢on talma, ya que los c¢ambios no se hacen de la noche-

a la mafiana.

En s{ todo el sistema de cémputo es un proceso, pe-
ro uh procesc que vale la pena para lograr demostrar que -
la microcomputadora sea la herramienta del administrador -

de empresas.
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El profesional de la administracidn, sobre todo a -
nivel unjversitario, debe preocuparse por conocer lo mds -
importante y esencia)l de las técnicas y herramientas auxif-
liares que estd&n a su disposicidn para un buen ejercicio-

de su profesidn,

A través de esta tesis se dié a conocer al empresa-
rio 1a importancia y los beneficios de la microcomoutadora

al utflizarla como herramienta en las empresas.

De acuerde a lo expuesto pienso que se cumplid con-
el objetive propuesto esperando resulte de gran beneficio-

esta informacidn,



GLOSARIOQ



126

GLOSARED DE TERMINOS

ACTUALIZAR.- Poner al dfa los datos procesados. Des
pufés de un proceso de captura de datos, para que esos da--

tos tengan validez se deberdn de actualizar.

ARCHIVO.- {(Fichero). Conjunto organizado de informa
cién que es objeto acceso segdn su posicién fisica en el -

computador. Se refiere a datos que residen en disco.

BASIC.- Lenguaje de pragramacidén de alto nivel, pe-

ro sencilleo,

BAUD10.~ TE&rmino telegrifico para significar bit «-

por segundo. Medidz para velocidad de transmisidn.

BIT.- Componente mds pequefo de la clase biparia --
{0 6 1) fisicamente, un bit se caracteriza por una celda -

{espacic) de almacenamiento.

BYTE.- Unjdad m&s comidn de almacenamiento formado -

por B bits, equivalente a un caracter.

CPU.- Unidad Lentral de Procesoc, se refiere a 1a --
parte principal que compone a las computadoras, Es el ce-

rebro de 1a méquina.
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CHiP.- Rectdéngulo pequefio hecho de silicdn que con-
tiene al microprocesador. Circuitos electrdnicos minfatu-
rizados que contienen desde upos cuantos hasta varios cien

tos de miles de componentes electrinicos.

CAMPD.- Es una cadena de caracteres con un signifi-

cada.

CARACTER.- Es el equivalente & una letra, un signo,

un nimere @ un espacio en un texto.

COBOL.- Lenguaje de programacidn (Common Busfness -
Oriented Lenguaje) Lengvaje Comin Orientade & 1o0s llegocios.

Lenguaje considerado de alto nivel,

CODIFICAR.- Asignacidn de una clave a un registro.

COMPATIBILIDAD.- Capacidad para procesar un progra-

ma en diferentes sistemas de la misma familia de computado

ras.

COMPILADOR.- Programa que traduce un lenguaje de al

to nivel en lenguaje miquina.

DISY DRIVE.~ Unidad de disco. Dispositivo de alma-

cenamiento.
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DISKETTE.- Disco filexfble, dispositivo de aimacena-
mianto de datos; pequenc disco magnético envuelto en uh 50
bre de plistico, usado como medio de almacenamiento para -

programas e informacidn.

OISO DURD.- O hard disk, dispositivo de almacena--

miento de datos de mayor capacidad que el diskette.

ENSAMBLADOR.- Lenguaje de programacidn,

FORTRAN.~ Formula Translation o Traductor de Férmu-

las. Lenguaje de proyramacién, enfocado a 'a ingenierfa.

HARDWARE.~ Término en fnglés que se aplica a los -=-
equipos de cémputo, impresoras, etc. Término empleado pa-
ra denominar todo el equipo de computacién y los equipos -

relacfonados con &1,

KILOBYTE.- Término que se emplea paraz mencionar el-

conjunto de 1024 bytes. 1 kbyte (Kb} o {K) = 1024 bytes.
LENGUAJE DE ALTO MIYEL.- Lenguaje de programacidn -
el cual estf orfentado a Ta solucidn de problemas, uwtfli--

zando una lé&gica en la programacifn.

MEGABYTE.- Término que se emplea para menciaonar al-
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millén de bytes. (MB).
MICROCOMPUTADORA,- Sistema computacfonal monousua--

rio, pequeflo y altamente especfalizado construfde con cir-

cuitos integrados minfaturizados {(chips).
PASCAL.~ Lenguaje de programacién de alto nivel,

PARAMETROS.- Instrucciones para la definfcifn de --

sistemas.

PISTA.- Canal de almacenamiento en disco: copsiste-

en un canal circular sobre la superficie del diskette.

RAM.- Random Acces Memory, memorja de acceso al = -
azar., Es la memoria interna a la gue tiene accesoc el ope-

rador.

ROM.- Real Only Memory, menoria sélo pare lee}. 3
la memoria 8signada por el fabricante de computadoras, y la

cual sé6lo se puede leer.

SECTOR.- £s una de las subdivisiones de una pista -

en la superficie de grabacidn del dfskette.

SISTEHMA DE COMPUTO.- Conjunto integrado por softwa-
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re ¥y hardware.

STSTEMA DPERATIVD.~ Sistema gque gobierna Ta opera--

cién de 1z computadera, sin la cual np se podria correr --
ningln programa.

SOFTHARE.- TErming que se refiere a los sistemas de

1a computadora. Conjunto de instrucciones desttnadas a --

ser ejecutadas por 1a computadora,

SOFTWARE DE APLICACIOGN.- Paguete de nrogramss pre--
viamente elaboradas que sirven 3 una empresa & persona en-
general del cual se requieren ciertas adaptaciones por par
te de 1a misma para su elaboracidn. Término aplicado @ --
programas escritos por el uswvario y gque se utiVizan en sis

temas camputacionales,

SOFTWARE DE SISTEMAS.- Térming Que se aplica 2 los-
programas fpci{ittados por el fabricante.

UTILERIAS.- 0 rutinas de uttlidad, son {nstruccio--
nes complementarfas dalt sistema operative, gue realizan -=»

uns serie de tareas especificas,
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CUESTIONARIOS

CONTABILIDAD
l.iMimero de niveles en el catdlogo de cuentas?

{Cuentas, subcuentas, subh-subcuentas, etc.).
2.l limero de cuentas en el catflogo a todos los niveles?

J.iNbGmero de pélizas y movimientos mensuales por pdlizas,-

Y en total?
4. iControl de presupuestos (SI/HNQ)Z
§.iTipos de reportes y estados financierocs regueridos?
6. Observaciones.

HOHINA

1.lNGmero de némina a controlar?
2.iTipo de némina {quincenai, semanal, mensual, otras)i
3.tS5ueldos o destalosy

4. Nimero y tipo de percepciones y deducciones?
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5.¢Movimientos por némina (altas, bajas, modificaciones, -

etc.)?
6.t Hecesidad de reportes (SI/NO) y qué tipo2
7. Observaciones.

INVERTARIOS

l.iHdmero de almacenes a controlar?

2. Hdmero de productos a controlar?

3.iHdmero y tipo de movimientos de entrada y salida?
4.¢Nimero de mpvimientos de entradas y salidas?
B.2Manejo de stock méximo y m¥fnimo (SE/NO)?

6.¢%alor promedio de inventarios?

T.illocalizacidn de productos dentro del almacén?
B.tFrecuencia de inventarios fisicos?

9.¢Reportes que son necesarios obtener del sistema?



10. Observaciones.

CUEKRTAS POR COBRAR.

1.iNdmero de clientes activos e inactivos?

2.iNimero ¥ tipo de movimientos de cargos y abonos?

3.280mero promedic de renglomes por facturas?

4.¢Ndmero de movimientos mensuales de ecargos y abonos?

5..Tipo de contrel de clientes, por zona o por agente?

6. Observaciones.

FACTURACION

1.¢{Himero de facturas a facturar por mes?

2.idmere de artfculos méximo y promedio a facturar?

3.:7{pos de impuestos a manejar?

4.:71pos de condiciones a manejar?

5.1Tipos ¥y montos de descuentos a otorgar?
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6. Observacfones.

CUEKTAS POR PAGAR

1.iNimero de proveedores?

2.ifiimerp de facturas proveedor mensuales?

3.iNimero ﬁromcd1o de renglones por factura?

4.iNimero de cuentas por pagar al mes, promedio y méximo?
5.iPromedio de movimientos por cuenta?

G.iHdmero expedicidn de cheques mensuales para pago de pro

veedoras?
7.LFrecuencia de pago a proveedores?

8. Observacjones.



y

BIBLIOGRAFIA



BIBLIOGRAFIA

Ackoff R.L.

Un concepto de Planeacidn de Empresas.

Editorial Limusa,
1978, México.

Ahituv/Heuman Sesy

Principales of Information Systems for

HManagement.

W4, C. Brown Company Publishers
1982, Estados Unidos.

Awad E.M,

Proceso de Datos en los Negocies.

Editorial Dianma.
1980. México,

Bargain Computing. Gemas del Dominie Phbiico,

Revista Byte Yelumen 10 No, 3
Marzo de 1988. Estados Unidos.

Enciclopedia Bisica de Ya Informética.

Ediciones Hueva Lente y Ediciones Ingelek, S.A.

1084. Espafa.

137



6.

10.

freedman Alan

Glosario de Computacién.

Me, Graw Hill.
1984, México.

Greenwood Frank

profitable Small Bussines Computing.

Little Brown and Company

1982. Estados Unidos.

Ldzarp Victor,

Sistemas y Procedinientos

Editorial Diana
1972. Mixico.

tucas Jr. Henry C.

Conceptos Bfsicos de los Sistemas de Informacién

138

para -

1a Administracifn,

Me. Graw Hill
1983. México.

Me. Williams Peter A,

The Personal Computer in Businecss Book

Prelude Press

1983. Estados Unidos.



139
11. Murdick R.G. y Ross J.E,

Sistemas de_Informacidn Basados en Computadoras para =

1a _Administracién Moderna.

Editorial Diana.
1981, México.

12. Orilia Lawrence S.

Intraduccién al Procesamientn de Datos para los Heqgo--

clios.

Mc. Graw Hill
1983, México.

13. P&rez U. Abelardo 7 Trujillo Jara Carlos

LSabe cudl es 12 micro {deal pard sus necesidades?

Revista Compumundo, Vol. 1 Ho. 9

Diciembre de 1987, México.

14. Sanders Donald H.

Computacifn en las Ciencias Administrativas,

Me. Graw HIVT,
1982. Méx{ico,

15. Sanders Donald H,
Informética; Presente v Future,
Me. Graw Hi1Y
1986. México.




16.

Terry George R,

Principios de Administracién.

C.E.C.5.A.
1980. Mé&xico.

140




	Portada
	Índice
	Introducción
	I. El Hardware
	II. Los Sistemas de la Computadora, el Software
	III. La Microcomputadora en la Empresa
	IV. Evaluación e Implementación de Una Microcomputadora y Sus Sistemas
	V. Beneficios, Desventajas y Estudio de Costos de las Microcomputadoras
	Conclusiones
	Glosario
	Anexo
	Bibliografía



