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INTRODUCTON.

Cuando el hombre aparecid sobre la tierra, jamis imaginé que --
tendria tanta influencia sobre el medic ambiente, ya que en un prin-
cipio debif significarle una serie de limitaciones e incomodidades a
su existencia; ciertamente debi6 sufrir grandes penurias para poder-
sobrevivir, comiendo raices, frutas silvestres y defendiéndose como-
pudierdn de las grandes bestias que habitaban la tierra y durmiendo-
en cuevas. Todas estas restricciones debieron forzar al hombre a de-
sarrollar sus facultades y observando y experimentando pudieron - --
crear ciertos artefactos que les ayudaria en el desarrollo de su vi-
da, tanto para mejorar su alimentaci6bn y para defenderse de los ani-
males como para hacer mis grande el lugar donde habitaban.

La caza debi6 formar parte fundamental en sus actividades, para
llevarlas a cabo tuvo que ser un experto observador para determinar-
los habitos de los animales, es muy posible que éstos influyerén - -
grandemente para que se unieran varios, ya que la caza de una bestia
grande no era actividad para un solo hombre, as{ la vida en comin y-
las actividades colectivas se vieron fortalecidas grandemente.

Con el paso del tiempo el hombre aprendid a cultivar la tierra,
la préctica de esta actividad le permiti6 no depender de la caza - -
ex¢lusivamente, ni de lo que la naturaleza le quisiera dar, sino de-
lo que &1 quisiera sembrar y cultivar. Este heche es de extraordina-

ria importancia en la historia del hombre, ya que nos marca sy cam--



bio de nbémada a sedentaria.

Una vez que el hombre se estableci6 en un lugar fijo, pudo, --
gracias a la agricultura, abastecerse de suficientes alimentos, pu-
do desarrollarse también en diyersas actividades, como mejorar sus-
instrumentos de caza asf como también su misma vida social, ya que-
evoluciond al agruparse con otros hombres en pequefas aldeas para-
defenderse de las grandes bestias y de aquellos que pretendfan ro--
barles sus propiedades,

Es muy posible que en aquellos lejanos tiempos el comercio vie
ra sus primeras luces llevando a cabo por medio del famoso “true- -
que”, mediante el cual se intercambiaban unos productos por otros,-
de aqui se infiere que también se sentfa la necesidad de valorar --
dichos productos y de tener siquiera una idea incipiente de contar.

Evidentemente que en la medida en que e} hombre fue avanzado y
desarrollando su forma de vida, la estructura de 1os nicleos en los
cuales se concentrf, se empezd a hacer compleja y existfa la necesi
dad de tener ciertavorganizaciOn y contro] sobre la misma, y asf --
1legamos y planteamos la problemitica del hombre actual, gue para -
poder identificarse y desenvolverse en nuestra &poca depende de un-
factor muy importante que es la Administraci6n, ya que, no existe -
actividad humana en la que pueda excluirsele se da en el hogar, en-
las industrias, en los comercios, en las grandes e importantes orga
nizaciones de servicio plblico y privado, en las universidades,etc.

Tomando como base una serie de pasos que siempre nos van ayudar a -
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la persecuci6n de la satisfaccidén del objetivo establecido se le --
denominard como "PROCESO ADMINISTRATIVO", por medio del cual se va-
a aplicar en cualquier proyecto o actividad.

Se lleva a cabo "LA PREVISION" ¢qué pueden hacerse? "LA PLANEA
CION" équé se va hacer? “LA ORGANIZACION" écémo se va a hacer? "LA-
INTEGRACION" éicon qué va hacerse? "LA DIRECCION" iver gue se haga?-
¥ EL CONTROL" imedici6n de resultados.

Para poder coordinar estos elementos de la Administraci6n y --
obtener resultados eficientes y satisfactorios para la toma de deci
siones de dicho proyecto o actividad tenemos como herramienta para-
la gran ayuda a la "INFORMATICA" que actualmente con uno de sus fac
tores principaies, la "COMPUTADORA", con 1a capacidad que tiene le-
permite almacenar grandes cantidades de informacién, asi como efec-
tuar operaciones a gran velocidad.

Esto es con el prop6sito de proporcicnar informaci6n suficien-
te en el momento que se requiera para algGn estudio o anélisis de -
dicho proyecto o anomalias que se llegaran a presentar. Esta fuente
de informacién es de suma importancia, ya que permite tener datos -
actualizados en la marcha, lo que le dar§ margen para mejores daci-
siones.

Idealizando por Babbage en su época, quién afirmd gue estos --
"cerebros electrfnicos" eran capaces de desarrollar cualquier acti-
vidad con la condici6én de que se le diera instrucciones especificas

de que es lo que deberfa hacer, hoy en dfa es und realidad.
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Debido a este auge tan importante, y a que el futuro de ia --
administracién se puede contemplar con grandes posibilidades en --
esta rama.

EL PRIMER CAPITULO: bosqueja brevemente en el desarrollo de -
1a administracién a través del proceso administrativo.

EL SEGUNDO CAPITULO: trata sobre el desarrollo de las genera-
lidades de la informética.

EL TERCER CAPITULO: abarca el tema de un sistema informético-
en operacidn aplicado al departamento de néminas de las institucio
nes bancarias.

EL CUARTO CAPITULO: se lleva a cabo una investigaci6n de cam-
po la cual se realizd en las oficinas principales de las institu--
ciones bancarias que se encuentran en el D.F. La investigaci6n con
sisti6 en aplicar una serie de cuestionarios a nivel Gerencial, --
dicho cuestionario fueron realizados en forma mixta y de elecciédn-

forzada.



CAPITULO I

EL PROCESOG ADMINISTRATIVO.
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CAPITULO 1
1.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION.

La administraci6n en las antiguas civilizaciones fué si duda --
alguna el surgimiento de la agricultura, el factor determinante para
que el hombre dejara de andar por el campo cazando y recolectando -~
‘frutos, con el paso de una vida "némada" a una sedentaria. Se obtu--
vieron grandes beneficios pero también nuevas exigencias, las cuales
surgieron de 1a nueva forma de vivir, ya que el hombre comenzé a for
mar parte de pequefios grupos que se establecfan en aquellos lugares-
0 regiones que para ellos serian los mds convenientes y es con el --
nacimiento de aquellos puebfos o aldeas primitivas cuandp se da tam-
bien el surgimiento de la “"ADMINISTRACION", ya que , para esos gru--
pos de hambres les fué necesario para poder sobrevivir, buscar la -~
mejor farma de cultivar la tierra, cazar animales, repelar atagues -~
de grupos vecinos y utilizar en una forma mds eficiente sus recursos;
fué en esta época de 1a historia del hombre en donde la Administra--
cibn recay6 en aqueltos individuos que posefan cualidades, tales - -
como astucias, valentia etc.

Desde el punto de vista de la Administraci6n de nuestros dias--
se advierte que algunos principios de administracién fueron practica
dos y reconocidos en esos tiempos, entre las aportaciones mds impor-

tantes de este periodo de la historia tenemos:
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BABILONIA: se crea un tipo de control financiero y archivo de -
datos que ordinarismenté tomb 1a forma de tablillas a través del c6-
digo de HAMMURABI, y se puede observar claramente et principio ad- -
ministrativo tales como el salario minimo, control, responsabilidad,
etc.

CHINA: loa antiquos fil6sofos chinos fueron los primergs en re-
conocer 13s necesidades de 1a seleccibn de personal, as{ como el - -
principio de especializacion encontrados en los escritos de MENCUIS,
aplicados especialmente en las &reas tales como divisi6n de oficios-
y en aquellos que erdn hereditarios.

GRECIA: fueron los griegos quienes nos suministraron la documen
tacion mds amplia de los principios de administracifn en los escri--
tos de JENOFANTES, discipulo de SOCRATES donde hablan sobre la uni--
versidad de la Administracién, la especializacioén administrativa, --
como arte seleccibn de personal as{ como estudios y movimientos.

Cabe mencionar que actualmente no existe &rea en la actividad -
humana en la que pueda exclufrsele a la administracidon, ya sea en el
nogar, la industria, en el comercio, en las organizaciones de servi-
cio plblico, en los hospitales, en las universidades, en las instity
ciones militares o en cualquier otra actividad.

£l surgimiento de cualquier organizacién ya sea del tamahio que-
fuere, as{ como su actividad u objetivo, depende de {a eficiencia -~-
con Ias cuales las personas trabajan y de como su esfuerzo colectivo

sea bien encaminada por los buenos administradores.
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Los avances tecnolfgicos, las riquezas naturales, el conocimien
to humano, la fuerza de trabsjo, no podria ser aprovechado sino estu

viera abrigade por una buena administracién.

1.2 DEFINICION ETIMOLOGICA DE ADMINISTRACION, 1a palabra administra-
cibn se forma del prefijo "ad" gue significa "hacia™ y de ministra--
tibn que significa una funcidn de preminencia o autoridad, en el que
ordend o dirige a otras en una misma funcibn.

La etimologia nos d& de la administracibn {a idea, de que esta-
se refiere a una funcién que se desarrclla bajo el mando de otra, de
un servicio que se presta.

Servicio y subordinaci6n son los elementos principales obteni--

dos.

1.3 DEFINICION CONCEPTUAL OE ADMINISTRACION, existen varias defini--
ciones acerca de lo gue es administracidn, por lo que se puede citar
algunas aceptaciones, como son las siguientes:

AGUSTIN REYES PONCE: es el conjunto sistemdtico de reglas para-
lograr 1a mixima eficiencia en las formas de estructuras y manejar -
un organismo socfal {1 )

JOSE ANTONIO FERNANDEZ AREMA: considera a la administracién co-
mo una ciencia social que persigue la satisfaccidn de los objetivos-
institucionales a través del esfuerzo humano coordinade. { 2}

GEORGE R. TERRY: considera a la administracién como un proceso-
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muy particular consistente en las actividades de planeaci6n, organi-
zacidn, ejecucibn y control desempefiados para determinar y alcanzar-
1os objetivos sefalados con el uso de seres humanos y otroS recursos.

{3}

En lo particular diremos que administraci6n es un procesoc donde
interviena la previsibén, la planeacidn, la organizacién, la integra-
cidn, la direccibn, el control, para coordinar la persecucion de los
objetivos establecidos, por la organizacifn a través del esfuerzo --

humano.
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AUTDORES AROS ELEMENTOS

HENRY FAYOL 1886 PREVISION, PLANEACION, ORGAMIZACION, DIREC~-
CION, COORDINACIGN, CONTROL.

KOONTZ'0 DONNELL 1953 PLAREACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIREC
CIan, CONTROL.

GEORGE TERRY 1956 PLANEACION, ORGANTZACION, EJECUCION, CONTROL.

AGUSTIN REYES PONCE 1960 PREVISION, PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRA-~
CIon, DIRECCION, CONTROL.

ISAAC GUZMAN V. 1961 PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIREC-
CI0N, CONTROL,

JOSE A, FERNANDEZ A, 1967 PLANEACION, IMPLEMENTACION, CONTROL.

P, LEONAR WILLIAMS 1971 PLANEACION. ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL

FERNANDO AREAS G. 1968 PLANEACIOH, EJECUCIGN Y CONTROL.

KOONTZ'O DONMELL 1975 PLANEACION, ORGANIZACION,.STAFFING, CONTROL.

FRANK J. LARIS CASILLAS 1977 PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, BIREC-
CiON, CONTROL.

JESUS VAIQUEZ MENDEZ 1979 PLANEACTON, ORGANIZACION, DIRECCION, CONTROL.

RAMIRO CARRILLO LANDERE 1982 PLAMEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIREC-
CION, CONTROL.

JORGE ALVAREZ A. PREVISION, PLANEACION, ORGARIZACION, INTEGRA-

1982

CION, DIRECCION, CONTROL.

e
3N &

______________
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1.5 DESCRIPCION DEL PROCESC AODMINISTRATIVO EN SUS FASES.

OBJETIVO
PREVISION INVESTIGACION
CURSOS ALTERNATIVOS

FASE MECANICA

. POLITICA

PLANEACION PROGRAMAS
PROCEDIMIENTOS
PRESUPUESTOS

JERARQUIA
ORGANIZACION FUNCIONES
OBLIGACIONES.
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SELECCION
INTEGRACTON INTRODUCCION
DESARROLLO.

FASE. DINAMICA

AUTORIDAD
DIRECCION COMUNICACION
SUPERVISION

SU ESTABLECIMIENTQ
CONTROL SU OPERACION
SY INTERPRETACION
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1.6 ELEMENTOS DE LA MECANICA ADMINISTRATIVA.

PREVISION: Consiste en la determinacién técnicamente realizada
de 1o que se desea lograr por medio de un organismo social y la in-
vestigacién y valorizacién de cuales serdn las condiciones futuras-
en que dicho organismo habrd de encontrarse hasta determinar los --
diversos cursos, de accidn posible.

La previsién consiste en tres &tapas:

A.- OBJETIVOS:

Consiste en fijar los fines.
8.~ I[NVESTIGACION:

Se refiere al descubrimiento y anélisis de los medios con que-
puede contarse.

C.- CURSOS ALTERNATIVOS:

Trata de las operaciones genéricas de los medios encontrados a
los fines propuestos para ver cuantas posibilidades de accidn dis--
tintos existen.

PLANEACION: Consiste en la determinacidn del curso concreto de
accibn que se habré de seguir fijando 1os principios que lo habrén-
de prescindir y orientar, la secuencia de operaciones necesarias --
para alcanzarla y la fijacibén de tiempos, unidades, etc., necesa---
rias para su realizacion.

La planeacidn consiste en cuatro &tapas.

A.- POLITICAS.

Principio para orientar la accién.
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B.- PROGRAMAS: .

Fijaci6n de tiempos requeridos.
C.- PROCEDIMIENTOQS:

Secuencia de operaciones o métodos.
D.- PRESUPUESTOS:

Son programas en que se precisan unidades, costos y diversos --
tipos de prondsticos

ORGANIZACION: Se refiere a la estructuracitn técnica de las re-
laciones que deben darse entre las jerarquias, funciones y obligacio
nes individuales, necesarias en un organismo social para su mayor --
eficiencia.

La organjzacién consiste en tres étapas:
A.- JERARQUIA:

Fijar la autoridad y responsabilidad correspondiente a cada --
nivel.
B,- FUNCIONES:

La determinacién de como deben dividirse las grandes activida-
des especializadas, necesarias para lograr el fin general..
C.- OBLIGACIONES:

La que tiene en concreto cada unidad de trabajo susceptible de
ser desempefiado por una persona.
t.7 ELEMENTOS DE LA DINAMICA ADMINISTRATIVA.

ENTEGRACION: Consiste en los procedimientos para dotar al orga

nismo social de todos aquellos medios que la mécanica administrati-
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va seflala como necesario para su mds eficaz funciomamiento, escogién
dolos, introduciéndolos, articulandolos y buscando su mejor desarro-
lio.

La integracién consiste en tres étapas:

A.- SELECCION:

Técnicas para encontrar y escoger los elementos necesarios para
el buen funcionamiento del organismo social.
8.- INTRODUCCION:

La mejor manera para lograr que los nuevos elementos se articu-
len lo mejor y mds rapido que sea posible al organismop social.
C.- DESARROLLO.

Todo elemento en un organismo social busca y necesita progresar
y mejorar.

DIRECCEON: Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de ca-
da miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el con-
junto de todos ellos realicen del modo més eficaz los planes sefala-
dos.

La direccién consiste en tres étapas:

A.- AUTCRIDAD:

Es e] principio del que deriva toda la administraci6n y por lo-
mismo, su elemanto principal que es la administracién, se estudia --
como delegarla y como ejecutarle y ejercerla.

B.- COMUNICACION:

Es como el sistema nervioso de un organismo social, lleva al --
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centro director todos los elementos que deben conocerse y de éste -
hacia cada 6rgano y célula, las drdenes de acci6n necesarias debida
mente coordinadas.

C.- SUPERVISION:

Consiste en var si las cosas se estédn haciendo tal y como se -
habfan pianeado y mandado.

CONTROL: Consiste en el establecimiente de sistemas que nos --
permita medir los resultados actuales y pasados en relacidn con los
esperados y con el fin de saber si se ha obtenido lo que se espera-
ba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.

La direccifn consta de tres &tapas:

A.~ SU ESTABLECIMIENTG EN NORMAS:

Porque sin ellas es imposible hacer las comparaciocnes.
8.~ SU OPERACION DE LOS CONTROLES:

Suele ser una funcibn propia de las técnicas especializadas en
cada una de ellas.

C.- SU INTERPRETACION DE RESULTADOS:
Esta es una funcién administrativa gue vuelve a construir up --

medioc de planeacitn.
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CAPITULG 11
GENERALIDADES DE LA INFORMATICA.

2.1 ANTECEDENTES DE LA INFORMATICA.

Nesde los inicios de la civilizaci6n, la humanidad ha necesita-
do informacién como ayuda en la lucha por la supervivencia as! como-
en los intentos para administrar las organizaciones.

Los historiadores han encontrado que el mantenimiento de regis-
tros y el procesamiento de datos se remontan hasta 3500 afios antes -
de cristo, 8poca en que los mercaderes de babilonia conservaban re--
gistros y tablillas de arciiia, desde el punto de vista histérice la
primera y mds importante resolucién fué el desarrollo del lenguaje y
la anotacitn matemitica.

Alin cuando los historiadores no pueden estar seguros de la épo-
ca en que se originaron los lenguajes hablados, se han encontrado --
formas ideogrdficas que se remotan a la cultura babilénica, sin em--
bargo solo a los fenicios, de 2000 afos después se les puede dar cré
ditos por haber inventado el alfabeto.

También los primeros sistemas matemdticos se remotan hasta el -
afic 3500 antes de cristo, en realidad todo desarrollo del procesc de
datos e informacién se basa en estos dos avances.

Utilizando el lenguaje y las matemdticas la humanidad ha enri--

guecido y defendido contingamente el conocimiento y la comprensi6n -
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si mismo y de su medio ambiente.

Todos los métodos anuvales de cdlculo desde los inicios de la -
civilizacién hasta el siglo XIX enfocados en los negocios no se - -
efectuaban mentalmente, para su resolucién idearon varios métodos -
para la ejecucién de operaciones, tan avanzados como la multiplica-
cién y la division empleando los datos.

Uno de los primeros métodos manuales de célculo primitivo le es:

EL ABACO.- Es un mecanismo manual de c&lculo que usa cuentas -
para representar nOmeros, las cuentas estdn en hilera, se desconoce
el origen del abaco y muchas naciones pretenden que ellos lo han --
inventado es probable que la idea se haya desarrollado en diversos-
pafses y que luego los viajeros y comerciantes los hayan llevado a-
otras partes del mundo, se cree que se invent§ en china, babilonia-
o en egipto,

Este mecanismo manual de calculo.'aﬁn hoy en dfa se utiliza.

HUESOS DE NAPIER.- Posteriormente al abaco son fos huesos de -
napier (1617), este dispositivo consistfa de varillas numeradas que
podfan multiplicar, los matemdticos, arabes, indGes y europeos fue-
ron los primeros que desarrollaron técnicas para los cdlculos por -
escrito 1a mayor parte de esos técnicos tomaron la forma de tablas-
que ayudaban a la multiplicacién y a otras operaciones aritméticas,
este método se uso por John Napier y di& por resultado el perfec- -
cionamiento de los huesos de Napier.

En 1910 Jamws Power construyd la primera perforadora de tarje-
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tas con operaciones matemdticas.

En 1912 Joy Monroe, construye la mdquina calculadora de teclado

De 1937 a 1944 el Doctor HAWARD AIKEN disefi6 y construy6é en la-
Universidad de Haward, la primera computadora electrénica denominada
"MARK" construida con componentes electromecdnicos ( Contadores ac--
cionados por motores ), y con programas almacenados en cintas de pa-
pel perforado, tenia capacidad para hacer una multiplicacibn en 2 --
sequndos de dos datos con cinco digitos cada uno.

George Boole desarrollS el &lgebra l6gica lo que permite en la-
actualidad construir circuitos electrénicos en forma sencilla.

La méquina calculadora disponia de los siguientes elementos:
A.- DISPOSITIVO DE ENTRADA. Por medio de los cuales se les facilita-
rfa a la mdquina las instrucciones necesarias para las operaciones.
B;- MEMORIA.- Su objetivo serfa almacenar datos y resultados parcia-
les.
€.- UNIDAD DE CONTROL.,- Servirla_para vigilar la secuencia de las --
operaciones, segn las instrucciones dadas.
D.- UNIDAD ARITMETICA LOGICA.- Su funcién serfa efectuar las opera-
ciones para las que ha sido programada la maguina.
E.- DISPOSITIVOS DE SALIDA.- Su funcién serfa entregar los resulta-
dos de los cdlculos heches.
2.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE LA INFORMATICA.

INFORMATICA. Estudio del disefio y ia utilizacion de equipos, -

sistemas'y procedimientos que permiten captar y tratar los datos --
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adecuados, para obtener informacifn Gtil para la tomz de decisiones.

INFORMATICA. Es el estudio que define las relaciones entre los-
medios { EQUIPD )} los datos y la informacién necesaria en la toma de
decisiones desde el punto de vista de un sistema integrado. (1)

INFORMATICA.~ Es la ciencia que nos ayuda s recolectar grandes-
cantidades de informacifn por diversas técnicas establecidas para --
que a la vez sea procesada y asf obtener un resultado eficiente para

"1a toma de dicisiones. (2}

INFORMATICA.~ Es el medio por el cual se protesan grandes masas
de infarmacibn mediante métodos de informacibn y el uso de un compu-
tador para 1a resolucitn de objetivos y toma de dicisiones ( 3)

2.3 IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA.

La informdtica se forma de una serie de ciencias como son las -
ciencias sociales, las ciencias exactas y las ciencias administrati-
vas, asi como también de un sin nimero de disciplinas que dependen -
en forma directa de la informdtica para el buen funcionamiento de la

misma.

ADMINISTRACION
FISICA INFORMATICA MATEMATICAS
- ) CONTADURIA
La informdtica en la actualidad es de suma importacia en todo -
el mundo, ya que nos damos cuenta que la mayor parte de las organiza

ciones la utilizan obteniendo una informacifn mis eficiente y com- -
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pieta para poder lograr una adecuada toma de dicisiones, ya que, pa-
ra poder llegar a esa toma de dicisiones depende en forma directa la
intervenci6n de 1a capacitacién de datos tomados del medio, y tam- -
bién de la organizacién, tomando en cuenta los procesos, hasta obte-
ner un producto utilizable ( informacién ).

Es importante aclarar la diferencia que existe entre la informa
cibn y el dato como elementos fundamentales; la diferencia basica --
entre dato e informacibn consiste en que el dato no son Gtiles o ~ -
significativos como tales, sino hasta que son procesados y converti-
dos a una forma 6til llamada informacifn.

Para que funcione este procedimiento, una de las herramientas -
mis importantes dentro de la informética tenemos lo que es la compu-
tadora ya que, por medic de este elemento se nos va a facilitar - --
Ilevar a cabo las diversas operaciones aplicadas a cualquier disci--
plina que se nos presente; Cabe sefialar que la informdtica no es com
putadora sino medio por el cual se obtienen resultados satisfacto~ -
rios para lograr los éxitos establecidos por la institucidm, y as! -

tomar las decisiones correctas.
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DATOS

INFORMACTON,

D>

PROCESO

Aplicéndola a lo que es un sistema de informaci6n dentro de una

Instituci6n Bancaria tenemos:

DATOS PROCESO

A.- NOMBRE DEL EMPLEADO

B,~ DIAS TRABAJADOS PROGRAMA
C.- SUELDOS

CALCULO
D.- NIVELES

E.- REGISTRO FEDERAL
DE CAUSANTE

SALIDA

REPORTES

RECIBO DE PAGO

[.5.P.T,

LISTADO DE ASIS-
TENCIA.

PAGO DE NOMINA.
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2.4 COMPUTADDRAS Y SU DESARROLLO.

A través del tiempo, el hombre ha inventado, desarrollado y constri
do dispositivos técnicos y miquinas para el registro y proceso de -
informacién, hasta lograr el grado de perfeccionamiento que actual-
mente tienen las modernas computadoras electrénicas.

La Historia del desarrollo de las computadoras estd estrecha--
mente ligado con la historia del procesamiento de datos, ya que las
distintas técnicas de proceso de datos han ido apareciendo como - -
respuesta a las necesidades siempre en aumento de registrar, proce-
sar y controlar eficientemente las actividades comerciles y cientf-
ficas.

Por sus caracterfsticas, la computadora electrénica planeada -
como maquina cibernética, desptaza al hombre de actividades que - -
hace apenas unos afios se consideraban exclusivas de su intelecto ,-
dicha mdquina puede controlar un sin nGmero de trabajos de muy di--
versas areas y especialidades.

Para poder lograr los procesos requeridos en su sistema, la --
computadora se vale de una estructura de circuitos electrSnicos in-
tegrados y acoplados a mecan{smos de entradas y salidas {HARDWARE)}-
y de instrucciones programas en base a logaritmos { SOFTWARE ), los
cuales son depfsitados en una drea reservada para &sto llamada memo:
ria, Las instrucciones son dadas en un lenguaje posible de entender
por ig computadora y que, por 1o general son previamente traducidas

desde un lenguaje simbolico, fdcil de entender por el hombre.
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De estas computadoras se tienen tres tipos:

A.- ANALOGAS.

Es aquellas que mide la presifn, volumen y temperatura
B- DIGITALES,

Es la que trabaja por ndmeros y se divide en industriales y --
comerciales.

C.- HIBRIDAS.

£s la combinacidn de las dos.

La computadora electrdnica ha definido tres &tapas a través de
su corta evolucibn, las que son conocidas como generaciones.

A.- PRIMERA GENERACION { 1946-1958 ).

Se caracteriza por el uso de vdlvulas conocidas popularmente-
como "bulbos" electrfnicos, su velocidad de proceso se mide en milg
simas de seqgundos. Las caracterfsticas de dichas generaciones fue--
ron:

1.- Memoria principal de tambos magnético.

2.- Requerian, por la gran cantidad de calor instalaciones de aire-
acondicionado a un costo muy alto.

3.- La computadora mds destacada de esta generacién fue la univac.
B.~ SEGUNDA GENERACION ( 1958-1965 ).

Esta generacidn se identifica por el hecho de sustituir a los-
bulbos electrfnicos con la aparicién del " transmisor ", su veloci-
dad de proceso se mide en micro segundos.

Las caracter{sticas de dicha generaci6n fueron:
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1.~ Memoria principal constituida por nGcleos magnéticos.
2.~ Se instalan sistemaside teleproceso.
3.~ Aparece la cinta magnética.

Esta generacién tiene gran demanda a partir de 1962, pero se -~
viene abajo con la aparicién de la tercera generacién.
C.- TERCERA GENERACION.

Es indudable gue la tecnologia con las gue se construyen las -
computadoras ha tenido grandes avances tal es el caso de los circui
tos {ntegrades que fueron desarrollados en esta época, asf como - -
también los microcircuitos, su velocidad de proceso se mide en me--
nos segundos. Las caracterfsticas de dicha generacién fueron:
1.~ Se sigue utilizando la memoria de nGcleos magnéticas.
2.~ Aparece el disco magnético.
3.~ Compatibilidad de informacién para diferentes tipos de computa~
doras.

2.5 TIPGS DE SISTEMAS.

SISTEMA. Es un conjunto de elementos y procedimientos intima~~

mente relacionados que tiene como propOsita el logro de determing-~

dos abjetivos.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS.
1.~ Sistemas abiertos y cerrados.

2.~ Sistemas abstractos y concretos.

3.~ Sistemas naturales y elaborados.
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4.~ Sistema -y sub=sistema.

5. Sistema  hombre ~ maquina.
SISTEMA DE INFORMACION COMPUTARIZADO

Es el conjunto de elementos y procedimientos fntimamente rela-
cionados que tienen como prop6sito manejar datos y elaborar repor--
tes que permitan tomar decisiones adecuadas para el logro de 1os --
objetivos de una organizaci6n, tales sistemas, usando como herra- -
mienta fundamental la computadora que tiene como fin registrar, pro

cesar y reportar informacién significativa.

CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DESDE EL PUNTC DE VISTA COMPUTARIZADO

Hablando de la clasificacidn de sistemas desde 21 punto de - -
vista informitica, estos elementos nos engloban una parte de la to-
talidad de los existentes en este medio. Que han sido desarrolladosr
por diversas personas, algunos de ellos son:

1.- Sistema de contabilidad

2.- Sistema de Costos

3.- Sistema de néminas

4,- Sistema de almacenes.

5.- Sistema de abastecimiento de producto.

6.~ Sistema de compras.
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7.- Sistema de proveedores.

B.- Sistema de impuestos sobre producto de trabajo.
9.- Sistema de primeras entradas y primeras salidas.
$0. Sistema de listados, reportes, etc.

2.6 EFECTOS DE LAS COMPUTADORAS EN LOS INDIVIDUOS.

Los avances tecnolfgicos han logrado que las computadoras se -
conviertan en una de las fuerzas mds poderosas de las sociedades --
actuales. As{ mismo han hecho posible que el uso de las computado--
ras se introduzca a los hogares y a las organizaciones de todos los
tamafos.

Nadie puede dudar que el uso de las computadoras han causado -
un intensc efecto en muchas personas, dentro de las implificaciones
positivas tenemos:

t.- Nuevas oportunidades de trabajo.

Se han creado cientos de miles de nuevos empleos en dreas como
la programaci6n, 1a operacifn de computadoras, y la administraci6n-
de sistemas de informacién.

2.- Mayor satisfaccién en el trabajo.

Los Cientificos e Ingenieros pueden resolver problemas intere-
santes que no hadbrfan considerado sin la gran ayuda de las computa-
doras.

Los Abogados, profesores, empleados y otros profesionistas - -
pueden dejarle al progesamiento de las computadoras las tareas repe

titivas y aburridas, y concentrarse en los aspectos mds interesan--
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teé-de sy trabajo.
3.-*U§o en sus negocios. B

El uso de las computadoras en los negocios para evitar el - --
desperdicio y mejorar la eficiencia puede tener como resultado més-
bajos precios del producto y un mejor servicio a clientes.

El resultado neto que puede arrojar el uso de estas miquinas -
es una mejora en la calidad de los bienes producidos y en las ven--
tas.
4.- En el hogar.

Estos sistemas individuales se usan con fines de entrenamientos
y diversioén, con fines educativos, para el coatrol del presupuesto-
famiiiar,ete. Dentro de las implicaciones negativas tenemos:

1,- La amenaza del desempleo,

La mayor eficiencia que se logra por el usp de las computadoras
puede resultar en cbsolencia para el trabajo, y en el desplazamiento
de alqunos trabajadores.

2.- Tendencia a la despersonalizacitn

En ja mayoria de los sistemas basados en la computadora, la cla
ve que se usa para identificar a un individuo es un nlmero, a medida
que los individuos tienen contacto con m&s sistemas de computo, se -
les identifica con mds codigos numéricos.

2.7 PARTES MAS IMPORTANTES DE UNA COMPUTADORA.
$.- UNIDAD DE ENTRADA.

Son aquellos dispositivos que hacen capaz de introducir dates -
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en la computadora, las cuales pueden ser, cintas magnéticas, termi-
nales de video, discos magnéticos o teleprocesos.
2.~ UNIDAD SISTEMA OPERATIVO.

Es un recurso mediante el cual se pueden administrar todos los
dispositivos de la méquina, as! como un gobernador de entradas y --
salidas que pasan por determinados dispositives o procesos.
3.~ UNIDAD ARITMETICA ¥ {OGICA.

Es una parte del proceso de informacibn por el cual-se ejecu-~
tan todas las operaciones aritméticas y l6gicas preposicionales de-
un proceso.

4.- UNIDAD CONTROL DE PROCESO.

Es el procesc intermedio entre las operaciones légicas y arit-
méticas y la unidad de control llamado procesador y-controlador de~
entradas y salidas.
5.~ UNIDAD DE CONTROL.

£s un dispositivo. perfectamente interelacionado con entradas y
salidas de informacién, asf como su asignacién a cada dispositivo o
proceso.

§.- UNIDAD DE SALIDA

Son aquellos dispositivos que hacen capaz la salida de informa

cibén las cuales pueden ser terminales de video, cintas, reportes, -

por impresora.

COMPILADOR BINARIO
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Es un dispositivo capaz de interpretar el lenguaje de computa-
dora a un lenguaje de miquina, mediante un proceso de compilacién o
traductor, ya que su principal funcidn es traducir los dichosos ~ -
super lenguajes, dentro de algunos tenemos:
t.- COBOL
2.- FORTRAN
3.- R.P.G.
4.- PASCAL
5.~ ASEMBLER

Estos tipos de lenguajes son utilizados en diferentes formas -
para la solucién de problemas de datos que incluye el mantenimiento

y brocesamiento de grandes volGmenes fr informacidn existente.

2.8 PRINCIPALES YENTAJAS Y DESVENTAJAS.

VENTAJAS
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Capacidad de manejo de tareas repetitivas.

Capacidad de comunicarse eficazmente.

Capacidad de tomar decisiones dependientes.

Capacidad para realizar la correcci6n de su propio trabajo.

Capacidad para desarrollar tareas nuevas y adicionales.

Capacidad de proporcionar nuevas dimensiones de tiempo.

Capacidad de hacer ciertas operaciones l6gicas.
Capacidad de almacenar y recuperar informaci6n.
Mejor Control de los recursos.

Mayor eficiencia de las operaciones.

Capacidad de controlar errores.

Exactitud.

Es interpactivo ( comunica persona - miquina ).
Ayuda para la determinacifn de toma de decisiones.
Se acopla & un procedimientn de lenguaje.

Es rigurosa en su gramitica.

L IMITACIONES

- Incapacidad de manejar informaci6n no programada.

Incapacidad para tomar decisiones independientes.
Descomposturas ocasionales.
Uso poco préctico en tareds que no son perifdicas ni

Hay que programar cada una de sus aplicaciones.

repetitivas
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6.~ Sus aplicaciones tienen que poderse cuantificar ( nlmeros, ti-
pos, medir, etc. ) y tratar logicamente, no piensa por st sola.
7.- Se deben tener en cuenta l0S recursos.

8.- Desplaza al hombre de sus actividades laborales.
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SISTEMA INFORMATICO EN OPERACION



- 42 -

CAPITULODO T11

APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
EN UN SISTEMA INFORMATICO
EN OPERACION

3.1 ANTECEDENTES DEL SISTEMA EN SU APLICACION.

Partiendo en su totalidad de los conocimientos obtenidos a tra-
vés de nuestros capftulos anteriores, nos da una vision clara del --
desarrollo y eficiencia del significado, as{ como lo que podemos - -
obtener del " proceso administrativo ".

Como también su evoluci6n, sus grandes ventajas y su importan--
cia que se tiene al determinar el &rea de " Informatica " en toda --
empresa, ya sea de servicio pfiblico o privado, ya que el beneficio -
se tiene por iguales partes.

Nos damos cuenta que al ensamblar estos dos grandes factores, -
el proceso administrativo con todos sus elementos y &tapas ( antes -
mencionadas ) al llevar a cabo su aplicaci6n en cualquier sistema --
del érea de informdtica obtenemos una “ordenada" y "limpia” iforma--
cidn recopilada por una mesa de control, del departamento del mismo;
haciendo del cenocimiento que su funcién principal es recolectar - -
todos los datos para su procesamiento y asume la responsabilidad de-
ver que todos los errores detectados durante el procesamiento, serdn

corregidos y as{ segurar que toda l1a informaci6n de salida se distri
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buya adecuadamente en los lapsos de tiempo adecuado.

Y as! abastecernos de informacién actualizada que nos va a lle-
var a la mejor eleccibn de alternativas para poder tomar una correc-
ta decisién y satisfacer el logro de los objetivos determinados por-
la institucién.

Ejemplificando y ensamblando la aplicaci6n de lo que es el - --
" Proceso administrativo “, dentro del é&rea de "Informdtica" aplican
do al Departamento da Nominas de las instituciones bancarias. Se - -
1levo a cabo para la obtencidn de dicha informacién una profunda in-
vestigacion dentro de las diversad instituciones bancarias.

En contramos una de las actividades mls comunes y se realiza --
dos veces por mes, teniendo como limite establecido una fecha deter-
minada para la recopilacibn de toda la informacibn necesaria para su
buen funcionamiento, y se estd hablando del procedimiento y desarro-
1lo del sistema de "néminas".

Este sistema ya estd implantando por las diversas instituciones
sufriendo algunas variaciones por las mismas, pero llegando a resul-
tados similares, ya que es una tarea a desarrollar muy importante y-
delicada y se requiere de un procedimiento exacto y bien planeado, -
organizado, dirigido y controlado para el pago de dicha némina a to-
dos los integrantes de la institucifn y as{ obtener una satisfaccién
en la realizacibn de su desarrollo profesional,

Este sistema est& integrado por cuatro &reas muy importantes --

que son:



1.- MESA DE fONTRDL.
2.- CAPTURA

3.- OPERACION

4,- PERSONAL.

Cada departamento tiene su funcién establecida, para poder lle
gar al logro del objetivo determinade por la institucidn, hablare--
mos de cada una de sus funciones:

A.- MESA DE CONTROL.

{.- Encargarse de la recopilaci6n de los datos para su proceso

2.- Llevar el registro de las entradas y salidas que se procesan en
el computador.

3.- Registrar los datos de entrada y salida en un control al momen-
to de recibirlos y hacer el registro.

4.~ Controlar y vigilar que todcs los errores detectados durante el-
procesamiento sean corregidos.

5.~ Elaborar formas para llevar registros de entradas y salidas de -
la documentacién de los departamentos.

6.~ Elaboraci6n de calendarios de recepcifn y entrega de los documen
tos fuentes.

7.~ Procurar siempre mantener al departamento de Informética alimen-
tado con datos actualizados para el mantenimiento de archivos de los
sistemas.

Como se puede apreciar para poder llevar a cabo cualquier tipo-

de actividades de servicio, la mesa de control tiene una gran R —
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influencia sobre los documentes fuentes, as{ como también un riguro-
so control ya que de aquf en gran parte depende la exactitud y efi--
ciencia de los resultados que se quieran calcular y obtener,

B.- CAPTURA

1.~ Una vez revisado los documentos funetes por la mesa de control -
el capturista vuelve hacer otra revisibn para determinar si todas --
las claves gue utiliza al introducirlias al computador estén correc--
tas.

2.~ Caputra los documentos fuentes, esto es con el propbsito de - --
alimentar los archivos asf como también actualizarlos para que se --
efectGe su procesamiento.

3.- Correr validacitn al estar toda la informacién.

C.- OPERACION.

1.- Calendariza-las fechas para la recopilacion de las tarjetas de -
asistencia.

2.- VYerifica los dias trabajados.

3.- Calcula las remuneraciones determinadas para cada integrante de-
la institucibn

4.- Calcula las deducciones correspondientes para cada trabajador --
que labora dentro de la institucibn.

D.~ PERONAL.

{.- En si estas actividades estan encargadas del control dei perso--
nal, pero por ningln motivo se le debe de excluir a los recursos - -

humanos ya que tiene otras actividades muy importantes.
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RECOPILACION CAPTURACION DE VERICIACION Y
DE DOCUMENTOS LA INFORMACION CORRECCION
FUENTES ESTABLECIDA EN
EL DOCUMENTQ
FUENTE.
54 SU sy
PROCESO CALCULO BACKUP
TMPRIME IMPRIME IMPRIME
NOMINA REC1BO DE PAGO RESUMENES POR

L0S DEPARTAMEN
TOS.
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Ejemplificando con un didgrama de flujo que nos muestra paso a
paso los puntos mds importantes as{ como también su propia naturale
za y la forma en que procesan todo 1o existente para cumplir con -~

les objetivos sefialados y obtener los resultados deseados,
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3.2 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION EN LA APLICACION
DEL SISTEMA INFORMATICO EN LA
PLANEACION.

Se considera como uno de los elementos de la fase mecdnica ya -
que su principal finalidad consiste en la determinaci6én de politicas
-— programas, procedimientos, pronfsticos, presupuestos, etc.

Enfocado al sistema de néminas tenemos:



PROGRAMA EN EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

BITACORA DE TRABAJD

FECHA NOMBRE T1EMPO DE

RECEPCION DE DATOS DEL SISTEMA CAPTURA PROCESO TMPRESTON PRIORIDAD
05-01C-89 NOMINAS 6 DIAS 3 HRS, 1 HRS. 1
05-DIC-89 FACTURACION 5 DIAS 1 HR. Y2 HR. 3 [

]

06-01C-89 PROVEEDORES 3 DIAS 2 HRS. 1 HR. 2 )
06-DiC-89 THVENTARIOS 7 DIAS 3 HRS. 1Y2  HRS. 4
10-DIC-89 ALMACENES 10 DIAS 4 HRS, 1¥2 HRS. 2
12-p1C-89 PROVEEDORES 3 DIAS 2 HRS, 1 HR. 4
12-DIC-83 FACTURACION 5 DIAS 1 HR. Y1 HR, 3
18-DIC-89 NOMINAS 6 DIAS 3 HRS. 1 HR. . i




-5 -

PROCEDIMIENTO PARA UN
PROCESO DE NOMIRA

PASQ No.

DESCRIPCION DE LA
TAREA A DESARROLLAR

RESPONSABLE

-~

VERIFICACION DE CIFRAS
DE CONTROL

CAPTURA DE TARJETAS DE
ASISTENCIA

OBTENCION OE REPORTES
DE CAPTURA

REVISION DE REPORTES
DE CAPTURA

CORRECCION DE ERRORES

EFECTUAR PROCESD DE
CALCULO DE NOMINAS

EFECTUAR PROCESO DE
IMPRESIOH DE REPORTES

REVISAR CIFRAS DE LOS
CONTROLES

JUAN HERNAIDTZ

LUIS SANCHEZ.

LUIS PEREZ

ROMAN CUEVAS,

ELIDA LOPEZ

RICARDO FLORES

KARIME AVILA

JORGE QUIROZ.
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3.3 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION EN LA APLICACION
_ DEL SISTEMA INFORMATICD EN LA
ORGANIZACION.

Se considera como uno de los elementos de la fase mecdnica ya
que su principal finalidad la misma paiabra lo dipe " Organiza ",-
toda 1a estructura determinando en forma general, las jerarquias,-
funciones y obligaciones.

Enfocado al sistema de nfminas tenemos:
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ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA:

ANALISTA

GERENCIA
DE
SISTEMAS
DEPTO. DEPTC. DEPTO.
ANALISIS ¥ DE OPERACIONES
PROGRAMACTON PROCEDIMIENT() Y SISTEMAS
PROGRAMADOR ANALISTA COKTROL CAPTURA

OPERACIO




-¥G—

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE NOMINAS.

DEPTO.

OPERACION Y
SISTEMAS

CONTROL

CAPTURA

OPERACION
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3.4 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION EN LA APLICACION
DEL SISTEMA INFORMATICO EN LA
DIRECCION.

Se considera como uno de los elementos de la fase dindmica, ya
que su principal finalidad consiste en vigilar y coordinar las acti
vidades de cada miembro integrante de la Instituci6n, ya que consta
de una autoridad gue recae generalmente en la gerencia que &ste a -
su vez delega autoridad y se separa en 3 funciones importantes que-
son:

A.- MESA DE CONTROL.
B.- CAPTURA
C.- QPERACION

Es una comunicacibn que se dé por medio de circulares, memoran
‘dus y en ocasiones en forma verbal u 6rdenes de trabajo, y as{ com-
pletar el objetivo perseguido.

Una estricta supervisi6n ya que existen los mandos jerlrguicos
que a continuacién se detallan:

1.- A la Direccién lo supervisa Auditoria.

2.- A la Subdireccién lo supervisa la Direccibn.

3.~ A la Gerencia la supervisa el Sub-Director.

4,- Mesa de Control supervisa a operaci6n y capturacién.
5.- La Gerencia supervisa a Mesa de Control.

6.- Operacién revisa lo gque hace capturaciénm.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL AREA DE INFORMATICA

DEC[SIONES{

COMUNICACLON
TOMA DE

PARA

AUDITORIA

DIRECCION

SUB-DIRECCION

GERENCIA INFORMATICA

ACCIONES

PARA

ORDENES
REALIZAR

<t

MESA DE CONTROL

CAPTURA

OPERACION
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3.5 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION EN LA OPERACION
DEL SISTEMA INFORMATICO EN EL
CONTROL.

Se considera como uno de los métodos de la fase dindmica ya -
que, su principal objetivo es determinar todo tipo de errores y a -
su vez corregirlos por sistemas de control establecidos, ya sean --
graficas, camino critico, etc. y asf vigilar que lo que se astd - -

obteniendo de productividad sea 1o planeado.



INVESTIGACION DE CAMPO.
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CAPITULCQ 1y.
INVESTIGACION DE CAMPO.

4.1 HIPOTESIS. Dentro del campe existente de la informdtica es im-
portante la aplicaci6n del proceso adminmistrativo para lograr una-

mayor eficiencia.

4.2 UNIVERSO. El universo que se toma para la presente investiga--
cién consta de las principales instituciones bancarias que se en--
cuentran dentro del D. F., dicho universo lo comprenden 13 perso--

nas a nivel Gerencial, del Depto. de Informética.

BANPAIS, S.N.C.

BANOBRAS , S.N.C.

BANCO B.C.H, S.N.C.

BANCO MEXICANO SOMEX

BANCA CREMI, S.N.C.

BANCO DEL ATLANTICO, S.N.C.

BANCA CONFIA, S.N.C.

BANAMEX, S.N.C.

BANCOMER, S.N.C.

BANCO INTERNACIONAL

BANCO OBRERO, S.H.C.

VMULTIBANCO MERCANTIL DE MONTERREY, S.N.C.
MULTIBANCO MERCANTIL DE MEXICO, S.N.C.
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4.3 MUESTRA. La muestra de nuestra investigacion se tom6 del uni-
verso que en este caso fué de 13 Instituciones bancarias mas fuer
tes que se encuentran en el D.F., aplicdndoles un cuestionario a-
cada Gerente del Depto. de Informdtica que integra dicha Institu-
cion.

El tipo de muestra empleado fué cualitativo ya que se entre-
visto a personas a nivel Gerencial, con lo cual la calidad de res
puesta esta garantizada.

4.4 CUESTIONARIO MUESTRA 13 PERSONAS,

1.- ¢ Considera usted que es necesario e importante la aplicacién
del proceso administrativo en los sistemas existentes en el &rea-

de Informética.

ABSOLUTA RELATIVO

SI= 13 100%
NO=

100%

En este punto las personas entrevistadas contestaron que si-
es de suma importancia la aplicaci6n del proceso administrativo -
en los sistemas existentes, porque al elaborarlo y asi como tam--
bién al aplicarlo, nunca dejan pasar por desapercibido al proceso
administrativo, ya que gracias a sus elementos y étapas nos va --
marcando en forma sistemdtica y ordenada un proceso que nos indi-

€3 paso por paso'lo que debemos hacer y asf llegar a obtener unos
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resultados confiables para poder tomar decisiocnes correctas.
2.- ¢ Considera usted que una parte del éxito de las Instituciones
bancarias se debe a la efectividad de los servicios de operacitn -

del &rea de Informdtica ?

ABSOLUTA RELATIVO
SI= 13 100%
NO=
100%

En este punto las personas entrevistadas contestaron que s{ -
porque gracias a los servicios que proporciona esta gran ciencia -
nos ayuda a cbtener buenos resultados ya que forma parte del éxito
y con la eficiencia que se maneja la informacién ayuda al control-
de cliente y se le da mayor rapidez a toda la informacién deseada-
y a la vez estd actualizada para la toma de decisiones. Ya que --
después de todo el producto final de un banco es el "servicio".
3.- ¢ Considera usted que al no aplicar el proceso administrativo-
en cualquier sistema determinado por el &rea de Informatica se ob-

tengan resultado no satisfactorios y afecten en la toma de decisig

nes ?

ABSOLUTA RELATIVQ
S5I= 13 100%
NO=

100%
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. £n estevpunto las personas entrevistadas contestaron gue sf -
porque no se obtendrian los resultados esperades debido a que §i -
es necesario una serie de procedimientos a seguir para ilegar a un
fin determinado, ya que la toma de decisiones serd mejor si se llg
va a cabo un procese ordenado y bien estructurado, ya que ia Infor
mitica como tal ayuda en el trabajo gperativo y administrativo e -
influye en forma directa en las decisiones.

"4.~ & Creé usted que los medios de equipo { HARDWARE ) asf como --
también los sistemas ( SOFTWARE ) existentes cumplen con las nece-~

sidades requeridas ?

ABSOLUTA RELATIVO
Sl= 4 30%
NO= 9 70%
100%

En este punto la mayorfa de las personas entrevistadas contes
taron que no porque dia con dfa se va requeriendo de nuevas necesi
dades y se necesitan nuevos equipos que sean mas modernas y mis -~
completos, asf como también de nuevos paquetes { sistemas ) segfin-
sean las necesidades de los Departamentos usuarios de sistemas, -~
para poder cumplir con los objetivos sehalados.

Los que contestaron que sf, fué porque tanto los equipos exis
‘ tentes y los paquetes con que han venido laborando durante toda su
trayectoria cumplen con las necesidades de la Institucién y no hay

nuevas exigencias a desarrollar.



- 62 -

" §5.- ¢ Esta usted de acuerdo que en el departamento de Informdtica -
utilizan los mismos procedimientos o similares para los sistemas de

las actividades de servicio ?

ABSOLUTA RELATIVO
Sl= 5 38%
NO= 8 62%
100%

En este punto la mayorfa de las personas entrevistadas opina--
ron que no siempre son los mismos procedimientos para los sistemas-
todo va variando de une con el otro, segfin sea las necesidades de -
la Institucidn ya que va dependiendo del giro a que se refiere di--
cho sistema:

A.- El procedimiento del sistema de Nbminas no es el mismo que el -
de Contabilidad.
B.- El procedimiento del sistema de compras no es el mismo que.el -

de N6minas.

C.- El procedimiento del sistema de almacen no es el mismo que el
de Proveedores.

Las personas que contestaron que sf,fue porque la mayoria de -
sus sistemas son similares o parecidos es decir el giro que tienen--
es el mismo y la diferencia que existe entre uno con el otro es - -
solamente el concepte, el cédlculo, las claves, etﬁ.

6.- ¢ Est8 usted de acuerdo que en el departamento de Informitica -

deben de existir polfticas generales de accibn y que se encuentren-
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plasmados en su manual ?

ABSOLUTA RELATIVO
SlI= 13 100%
NO=
100%

En este punto la mayor parte de las personas entrevistadas - -
_opinaron que si deben de existir siempre polfiticas generales de ac-
cién ya que ellas nos marca el camino que debemos de seguir para --
poder 1legar al &xito que se estd persiguiendo y asf{ nos va a mar--
car un control en los procedimientos de las operaciones diarias a -
desarrollar, y se debe de llevar un manval de trabajo donde se re--
gistren por escrito todo lo referente al giro que se le estd dando,
con el propSsito de apoyarse en &l y no desviarse de las activida--
des a desarrollar y asf llegar a los resultados esperados por la --
Institucibn.
7.- ¢ Esta usted de acuerdo que en el Departamento de Informitica -
se le debe de dar gran importancia al adecuado disefio de los forma-
tos para poder alimentar al sistema y tener una mixima agilidad en-

las operaciones a desarrollar ?

ABSOLUTA RELATIVO

Sl= 13 100%
NO=
100%

En este punto la mayor parte de las personas entrevistadas - -
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opinaron que si es de suma importancia este factor, ya que en €1 -
recaé toda la responsabilidad de recopilar toda la informaci6n ne-
cesaria para poder cubrir todos los requisitos gque el sistema nece
sita y asf tener el mejor aprovechamiento de la informacién; por -
medio de la captura en forma &gil y asf hacer mds eficiente el sis
tema revalidando en el dicho formato y tener mayor agilidad a las-
distintas actividades que deban de realizarse.

'8.- & Considera usted que en el Departamento de Inform&tica debe -
establecerse por escrito los métodos y técnicas que deben de seguir

para obtener un éxito deseado y as{ tomar decisiones correctas?

ABSOLUTA RELATIVO
5l= 13 100%
NO=
100%

En este punto la mayor parte de 1as personas entrevistadas --
opinaron que si, porque nos ayudan a ver todas las variables posi
bles de cualquier proyecto y nos ayudan a evitar desviaciones en -
los procedimientos y asf tener siempre a la mano un manual que nos
especifique la metodologfa a seguir en las operaciones y llegar a-
una decisibn correcta.
9.~ ¢ Considera usted que los sistemas de Informitice actuales de-
administraci6n en México son adecuados ?

ABSOLUTA RELATIVO
Si=



-~ 65 -

NO= 13 100%
100%

En este punto la mayor parte de las personas entrevistadas - -
opinaron que no, porque en el momento de requerirlo cumple con su -
tarea especifica pero después resulta ineficiente, es por eso que -
es necesario estar renovando los sistemas actuales de acuerdo a la-
época en la que estamos viviendo.

10.- ¢ Por @iltimo me podrfa indicar en forma general si es acepta--

ble la Informatica para el futura.

ABSOLUTA RELATIVO
SI= 13 100%
NO=
100%

En este punto las personas opinaron que s{ porque actualmente-
la Informdtica ya ocupa un lugar determinante en nuestras vidas - -
haciendo més confiable y Optima ia informacién requerida; as{ como-
automatizar procesos que antes eran muy tardados, con el tiempo la-
informaci6n dfa con dfa es mayor el volumen y gracias a la Informé-
tica ayuda para que su manejo sea mds fdcil y rdpido y que se pue--
dan lograr cumplir con los objetivos fijados.

Como se puede ver la Informdtica se da en las grandes Institu-

ciones, en los comercios, en las universidades, en el hogar, etc.
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CONCLUSIONES

En base a esta fnvestigacién realizada durante un determinado -
perfodo nos muestra unas conclusiones en general que tiene mucha --
ayuda e importancia para los aspectos administrativos de una organi
zacibn en general.

Demostramos que uno de los factores mds importantes en las - -
instituciones y que nos ayudan para el logro de los objetives deter
minados es el "Proceso Administrativo", ya que gracias a sus elemen
tos y étapas nos ayuda a obtener de ellos un ordenamientio y una - -
secuencia altamente calificada y asi determinar y aceptar los re--
sultados confiables para poder tomar decisiones correctas.

Una vez definido y aceptado, lo podemos ensamblar con una Se--
rie de actividades determinadas por dicha Institucién. En este caso
lo llevamos a cabo con una técnica de mucho interés e importancia -
que es la "Informdtica” ya que dentro de esta drea se manejan diver
so0s sistemas y programas con la finalidad de proporcionarles diver-
sos e importanteg servicios a los departamentos usuarios,

Hos damos cuenta que no pode;os exciuir a este proceso porgue-
3l. COORDINARSE CON LA Informatica se obtiene lo que uno desea y si-
llegara a excluirse una de sus partes o elementos se cbtendrfan - =~
resultados no deseados.

Se recomienda que tanto en el drea de Informitica que es una -

de las mis importantes para e! logro de cualquier objetive dentro -
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de las Instituciones en general, asf como también en cada una de -
las dreas funcionales como son:

1.~ MERCADOTECNIA.

2.~ PRODUCCION.

3.~ FINANZAS.

4.~ RECURSOS HUMANOS.

Se lleva a cabo la aplicacibn del proceso administrative coor-

“dindndolo, a su vez con la Informitica con el objeto de lograr un -

adecuado &xito en el desempeiio de cada uno de sus funciones.

MERCADOTECNIA.

Al ensamblar estas dos ciencias tan importantes nos beneficia -
al ayudarnos a conocer y as{ darnos un panorama amplio de comg se --
encuentra el mercado y tomar determinaciones para el lanzamiento de-
un nuevo producto, as{ como tambiéa calcular una adecyada estadisti-
€3 para conocer la competencia a la que nos vamos a enfrentar y asf-

tomar wna decisibn correcta.

PRODUCCION.

Se recomienda que por medio de estas ciencias, determinemos si-
1os bienes o servicios que se estdn ofreciendo cuentan con un con- -

trol de produccién, donde manejen:
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A.- MANO DE OBRA CALIFICADA.

B.- ESTUDIO DETALLADO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS.

C.- COSTOS DIRECTOS.

D.- COSTOS INDIRECTOS.

E.~ SISTEMAS ESTABLECIDOS QUE CUENTEN CON LOS NECESARIO PARA CUMPLIR
CON LAS EXIGENCIAS DE LA INSTITUCION.

FINANZAS.

Se recomienda que se tenga informaci6én actualizada para conocer
rapidamente la situacién financiera de la institucién, durante un --

perfodo determinado
RECURSOS HUMANOS.

Se recomienda elaborar programas eficientes para obtener la in--
formacifn deseada r&pidamente y a su vez procesarla y obtener un re--
sultado que favorezca a los integrantes que laboran dentro de 1la - -
Institucitn, como puede ser:

A.- NOMINA

B.- DATOS PERSONALES DEL TRABAJADOR
C.- DESCUENTOS A LOS TRABAJADORES.
D.- VACACIONES

E.- REPARTO DE UTILIDADES.
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Por otra parte se recomienda ensamblar la técnica de Informiti-
ca con el proceso Administrativo:
A.- La Técnica de la Informitica es bésica para el Licenciado en - -
Administracién, para llevar a cabo una planeacibn, organizacién, - -
integracién, direccién y el Control. 7
B.- Se recomienda tener una adecuada comunicaci6n, para que asf se -
tenga informacién confiable, para poder tomar decisiones correctqs.
C.- Se recomienda llevar una organizacién donde nos defina las fun--
ciones y obligaciones de las personas que van a desempefiar las ta- -
reas a desarrollar.
D.- Se recomienda llevar una adecuada coordinacién entre las perso--
nas y ios equipos existentes.
E.- Se recomienda que el Licenciado en Administraci6n estudie mis a-
fondo esta rama, ya que con ello va a aprender a manejar el conjunto
de técnicas sobre el manejo de la Informacién.
F.- Se recomienda que el Licenciado en Administraci6n se capacite y-
a la vez se actualice en los cambios que se dan dfa con dfa asf como
también de las nuevas herramientas que van surgiendo como son:
1,- LAS COMPUTADORAS.,
2.- LGS PAQUETES ( PROGRAMAS )
3.- LOS SISTEMAS. -
4.- LOS LENGUAJES APROPIADOS A DICHOS SISTEMAS.

etc.
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