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IN?RO0DUCCINDN

’
Las zonas urbanas 42 nuestro muado contemporanao So

(4 N ’ . . . (3
31 que con frecuenciz aun “las 3z diztintos nalsas

,
an conun qu2 los gue gudlera poszor algu

: ! ! ! <
d2 su misma nacion,  As1, &n las grand 13 confluven

. N . . ‘.
innunerables orobls v siturcicnes, algunos esazciiizos, con

. PR . ! : Y
carta 42 nacionalidad nexicana, p2ro la navoria tan ionaZos

: 4 A
2 la situacion muniial qua

(D]

ntre 2asa rai Jds vasss conunicant

,

destacar dos rasgos e, en 1lasz areas urbanas, parecan

4 T . . .

enoca, por la importancia gue la sociedad les conceda y el impacto Jue
. .2 .

alcanzan en 2lla: la comunicacion y la desendancia,

) . L sy . [
Por una parte, la comunicacion ha recibido a2l apoyo el avance tecnologico

para expandir la vinculacidn nacional e intsrnacional, haciando posible
hablar del mundo como de una "aldea global'; pero, opor otra, en madio
da esa integracién, cada persona ha quedado marginada en un process de
individ ualizacidn aislantas, que le da cada vaz un menor niners de oosibi-
lidades de satisfacar sus necszsidades de comunicacidn.

. . . . . > 4
Zsto s2 hace solo a nivel individual, sino tambisn en el pe-

queno grugo £ la comunidad y en la sociedad en su conjunto.

. L. , . N .
Es sobre esta situacion de incomunicacion jue se hara enfasis en este

©

trabajo, refiriéndonos a la comunicacidon dasde su acep:ién ads amplia,
gue implica todas las formas de e:'.presiSn del ser humano, individval vy
socialmente, desde la introspeccién por la gue se comunica consigo mismo,
pasando por la actividad gque despliega laboralmente o en su tiempo libra,
hasta el nivel de la difusidon de wmensajzs por los medios masivos, Todas

iy . s
estas formas de expresion sirven de sefiales de identificacion, mediante



raconoce cono parsona ¥ 32 dafinz o, quz cuando

[
enta, acenta como simhilos o s

arnanents,

: ’ . .
v social) seran analizados sor

0] . . . ! B “ s Y
vando como la incomunicacion se presenta obstacullzanio
n . -’ .
conoczrse de cada persona, Su inta2raccion con Su 2AnTtorno Y Su Juenacar
cotidiano,

. 4 . _
La carenciz de comunicacion se relaciona, en esta trabajo, con

’ ’

cia, definiendo 2 esta tambien dJdesde una persnectiva anplia, para abarcar
a todos los patrones de comportamiento en los que se evidencia una reitera-
cidn estereotipada, de la que resulta aificil prescindir, sin percibir
una serie de molestias (vacio, angustia, inseguridad). asi, entre las

dependenci

la ingestidén de Arogas o bebidas alcohdlicas es sdlo una
manifsstacidn mas, junto al consumismo, a la inmersidén ritual en todo
tipo de espectéculos o la inclusidn acritica en difcrentes sectas, ademis
de las otras manifestaciones descritas.

Proponenos, antonces, uﬁ esquema de origen de la dependencia que, sin negar
el enjambre multicausal que caracteriza a ésta, abstrae y dimensiona un
elemento: la necesidad de comunicacidn. A los diferentes tipos de depen-—
dencia que desarrolla 21 ser humano actualmente se los define, en con'se—
cuencia, como formas sustitutivas de la comunicacion.

Por ultimo, se plantean los medios que se han propuesto, desde el camnpo
tedrico y del préctico, para poder hacer f;:entc a la incomunicacidn, tanto
en el nivel microcomunicacional, como en el de 1o.meso y macrocomunicativo.
Al analizar estas propuestas de rompimisnto de la incomunicacidn se observa
que, desde sus diversas perspectivas, todas ellas destacan a la participa-

2 . s Iy : o 2
‘cion como instrumento que ofrece al individuo una forma de expresion.



En efecto, al adquirir una postura activa y sentirse

- ’ .
vida, el ser humano puzde observar como in

0

ide en asu conte

rir de la segurided otordgada por

ritualizados de las dependencias, qu=e

que para definirse como persona dentro da su comunidad.

Por participacion, entonces, comprend

forma

. - ? .
consciente, desde el fusrzo por conncers: a sl omi

psicoterapia individual, a la actividad cemunitaria o los intentos de
promover la inclusidn del recaptor en &l proceso comunicacional de los
madios masivos,

De esta manera, son tres los conceptos bésicos que manejamos en aste
trabajo: comunicacidn, dependencia  y participacién. Adamas de ellos,
se emplean muchos otros términos que han sido objeto de numercsas defini-
ciones, provenientes de diferentes marcos teoricos. Para evitar gue
sean interpretados desde una perspectiva distinta a la propussta, se
ha desarrollado un glosario, que determina la i)tica con gque son utili-
zados.

No se pretende que las definiciones desarrolladas o la integracién de
elementos que se ofrecen en este trabajo representen la Gnica respuesta
valida ante cada una de las facetas de la sociedad urbana contemporénea
que se analizan. Por el contrario, es justamente el interjuego en el
que actban lo que explica su relevancia y, al ponerlo de relieve, arroja

. . 4
luz y facilita su comprension.



I. LA INCOMUNICACION

"S$'il y a aujourd'hui plus de bien Btre que
jadis, il y a également plus de malaise:
s'il y a plus de communications, il y al da-

vantage de solitude.”

H. Lefebvre (1984)



El hombre de nuestro tiempo parscs estar

otra enoca. In efecto, la diversificacion

R .

con qua2 =2s5tos se distribuyen, ol asalio s
. ’ ~ - .’

pocas las comunidades gue aun pueda alirmars2 jque 23tan -dtalnen

nicadas o fuera del circuito comunicacional, 3in

.
en los lugares en donde existe una mavor concentracion

o . i “ -
los grandes conglomerados urbanos de todos los paises (sza cual Zuare

la formz Jde= gobierno, la estructura soci:
o cultural, o las prioridades o

habitantes viva en estado de aislamien

I
o}
o]

- - ’ N . -
Tal aislamiento representa, segun Castilla del Pino {1972), una conszcuen-
. . . .’
cia de esa incomunicacion que padece el ser humano actualmante, por la
’ N , . X : !
cual "sge establecen solo contactos perifericos entre los nlembros de
» . Ty . e . N . o
una comunidad, de manera que existe entendimiento (comprension 42 signifi-
.
cado) entre ellos, pero no un procaso real de comunicacion en el gus cada

. 4 . PR
sujeto se muastre como persona" (p 17). Asl, el individuo cuentz con

una ‘infinidad de medios a su alcance para comunicarse, en formza  daz gue
aun - los que tienen fallas en los 6rganos y sistemas de coTunicacidn por
excelencia (el oldo, la vista, el habla) han podido paliar sus deficien-
cias, tode ello lo utilizan para intercambiar mensajes que tienen sélo
apariencias de un proceso de comunicacion, pero que nunca llegan a 1la
esencia.

£5 por ello gque Bockelman (1985) afirma que el p:opési:o de la coaversacidn
entre dos personas parece ser que el tiempo transcurra sin gue haya un
silencio (p 252). asi, las declaraciones de quiecnes hablan estin Zormula-
das de acuerdo con las expectativas de su interlocutor o lo Jue se dasea

denostrar, siguiendo ritos definidos culturalmente,



: : . i
Puede afirmarsa con este mismo autor gue, an la comunicacion

. . N . P . e o, . . ~
axigte "dlsparsion sin trasmision" (p 247).  ©En este mismo sentido, Casti-
Ry 1 ’

lla del Pino agraga gue, al encontrarse

. .
la gue se wvinculan repercute solo "zn la

’ . e
sequn las imagennes y papales que

Como puede observars2, estanos

una

perspectiva gque s2 alaja de la

’
conunicacion nun

na conocidos como el gruno iy

no a5 posibla "no comunicarse". Yara =llcs, toda actividad del

demuszstra un acto de comunicacidn; aun si la wmisma se desarrolla en silen-
cis, =asta cargando un significado voluntaria o involuntariamenta, dado
que, como seilala uno de los principales exponentes de este yrupo, Watzla-
wick (1987), "el hombre es incapaz de mantener su estabilidad enmocional
durante pa:iodos prolongados en que sélo se comunica consigo mismno"
{p. 37). Dor el contrario, en este trabajo, si bien sa tomaran en cuenta
las aportaciones de estos estudios, se destacara el hecho de gque precisa-
mente las formas de comunicacidn que son consideradas como adecuadas y
normales evidencian unal situacidn de incomunicacida.

Por otra parte, las caracteristicas peculiares de la vida en las grandes
ciudades, la proximidad f{sica, la movilizacidén interior y los flujos
de informacién permanentes entre sus habitantes, han hecho cada vez nas
leves las barreras tradicionales entre las clases sociales. Sin embargo,
si las diferencias son menos aparentes, se han mantenido igualmente signos
de estatus simbdlicos, relacionados con iel consumo, que preservan las
diferencias y que mantienen a cada individuo entre un circulo mds o menos
estrecho de parsonas que. le son préximas y con las que se comunica, As:'.,
investigaciones realizadas en Alemania, resefladas por Bockelmann (1985),

: : . 4 . sy
indican que aun dentro de un mismo circulo, cada unidad {(ya sea una familia
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Es por 2lls iue, cuando abandona 2l grups laboral, todo =l

1
vinculo con los
' .
caia, a la banca
y las costumbres d

Asinismoa, la zona

ral, a lograr la
en 21 caso en Jue s2 construyan centros

to

©
=]

zonas residenciales o en unidades

. . . PR P r I

asisten cargan con la misma imposibilidadl de comunicacion gua llevan a
L . 4 : .

otros ambitos, y recurren a los contenidos tematicos impuesios por los

s ’
medios, como se desarrocllara nas

elante. Por estn, a pesar de gua se
promueven estos lugares como puntds de reunion conunitaria, el sentido
de comunidad entre los pobladores de una misma zona geogréfica ya se ha
pardido y entonces alli se repite el aislamiento, interapretande ritualmente
cada quien el rol gques le ha sido asignado en el "espectéculo genaralizado"”,
gue menciona Bockelmann (p. 257), sin encontrar el significadio real qua2
le permitir{a evadir su "propia condicidn aislada".

En forma semejante, los intentos de ordenamiento urdano gua2 tienden a
descentralizar las funciones y servicios pﬁblicos v los centros recreati-
vos, educativos y culturales, llevandolos a cada barrio, para gque sste
preserve el sentimiento comunitario entra sus pobladores, tampoco han
conseguido estimular la interrelacidn social. Como safiala Bockelmann
(p. 260): "El autoservicio es la esencia de una sociedad en la que las

. 2
estructuras del sistema vy los terrenos parcelades de la comunicacion se
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conpl

By . 4 . {
mentan mutuamentz dentro d2 una situacion Jde exclusion reciproca".
Zn efecto, en el mercado de oferta da productes cada persona o nagqual

grupo aislado selecciona lo jue considera se ajusta a sus interesas, nsce-

sidades reales o pseudo~necesidalas  consunistas,

N

ideologyla dominar

. I . > . . .
Esta situacion de incomunicacion on la fue se vive on la actualidad =

cite an cada individuo y pos=e manifaestaciones diversas en loz diferantes
. . . ’ . . ’

grupos sociales, Para facilitar su analisis se observara la forma 2n

que se presenta an tres niveles diferentes: el individual, =21 de grucos

- N . : . . . L
pequeaiios y el social, teniendo siempre en cuenta que tal division es arbi-

> ’ . - .
traria porque, como podra ohservarse, cada nivel remite constanta
) , . . e
a otro, debido a gue se hallan en interrelacion permanente y modificacion
¢ : . . . : . . .
reclproca. Como indica Watzlawicik (1937), cualguisr mensajs comunicacional

afacta, al menos, a otra persona o grups de personas, de alguna manera,

. . + . . . .
I.1 La incomunicacion a nivel ipdividual

Cuando se habla de incomunicacién en un caso individual espec{fico, las
primeras formas en q\;e se lo concibe, generalmente, son tanto aquélla
que representa un corte con lo aceptado socialmente y cuyo exponente
mas t:{pico seria el refugio en el mundo de la fantasia, de la locura o
de. la separacion individual del autista; como la imposibilidad fisioldgica
de expresarse o de aprahender el significado de los nensajes. Si Dbien
estas formas son relevantes para comprendsr el proceso de comunicacion,
el area de interés en este trabajo es el de 1la incomunicacidn que se da
como parte de las relaciones normales entre los miembros de la sociedad.

Seg\:m Castilla del Pino, esta incomunicacidn puede tenar dos tipos de
origen: el juicio y el prejuicio., En este (ltimo caso, cada individuo

la recibe desde que ingresa al mundo y sirve para dismipuir la ansiedad



.

qua la conducta mas adacuada a sajulr
Y ¢ . . .-

en caia es: pPrrsona anpre Asy, el indiviliuo asune la

conducta

ance la

. ,
no cuznta con un aparat2 logico qgue da una

so3tura.

o~ . . . . ’ ! : PR s .
31 2l praiuicio no sa2 sxplica, la incomunicacion judicaziva implica un

proceso de rachazo d2 la realidad, o de una parte de

. . ’
mediante juilcios de valor emanados dn la ideolog:

o

dad, al concader a

directamentz, De esta manera, la sociedad ofrace a cada uno de sus niem-
. ! Y . - ’

bros una concepcion del mundo y de su papel en el mismo, ques no podra

cuestionar, Como esta imagen 0o se

le acostumbra a mediatizar la apxenensién de la realidad, facilitandosze
asi que acepte la estructura dominante y que ésta se mantanga,

Ambos tipos de origen convergen en la conformacién del inconsciante colac-
tivo, que el individuo asume desde su nacinmiento,

En efecto, como indica Remus (1988), en la “temprana etapa de la primera
.infancia, se crea asimismo la fascinacidn por los bienes de consumo que
se convierten, asi, en fines y no en medios de la relacidn objetal inter-
personal*.

Son las institucionss socializadoras (tanto el grupo familiar como la
escuzla, pasando por el grupo comunitario y los medios de comunicacion)
quienes van introyectando la ideolog{a del éruﬁo dominante en el individuo.
Dentro de este contenido ideoléqico con gue se va nutriendo, cada infante
recibe las normas que rigen su grupo social y que le sirven para ir estruc-
turando una imagen ideal hacia la cual se supone que debe tender todo

. .
miembro de la sociedad. Sin embargo, Simultaneawmente al trazado ds ese



de lo gue :desde la infanciz

ke - - a
que le rodean. Asl, a p2sar de quz a nivel manifi

la bondad y la saz, a nivel latente e

4 » ’ . s s .
cion por la fusrza, aun si estz 32 evidencia nediante viol

tanto suceda con los valorss de honestidad o justicia, a los ua sa contra=-
N .’ - . . . . N .
pone la obtencion de 2xito, sunament2 oraciada por la socizdad, Como

indica Remus (1931) al respecto: "Muchas actitudas del adul:to

titucionalizan, como la facilidad para el soborno, en los dos
le van enseflando a los nifios la2 ventaja da2 conductas ascindidas con las
que termina identificandose" (p. 239).

Esta disociacion entre las aspiraciones que la sociedad postula a nivel
manifiesto vy lo gue a nivel latente apova, fomenta la falta de coherencia
entre lo que el individuo dice y piensa vy, nas aﬁn, entre lo que externa
y lo que desea a nivel consciente o inconsciente. Castilla dzl Pino aclara
al respecto gue lo que su comunidad espera del individuo es el cumpliniento
de las formas, mas que de las normas., Esta flexibilidad permite la trans-
gresién, siempre que la misma pueda quedar oculta o disimulada.

Adcmés, la qisociacién gue se da en cada individuo se rapite tambidn a
nivel social, de manera que los integrantes del grupo se encuantran separa=
dos, compitiendo unos con otros. Se trata de una “competencia ciega",
enfatiza Bockelmann (p.243), que opone a un individuo ZIrente a otro,
De manera que, si bien no existe en el presente una clasificacién social
nacida de los niveles de eficacia de cada sector en la estructura econdaica
general, igualmente se da un "reparto arbitrario y dispar de los susldos

y de las gratificaciones sociales" gue con esllos se obtienen.
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- L . . ¢ B
£l todo armonico que idealmente dzberia ser la comunidad, entonces, carece

.
de cohesion., La co

atitividad aisla a cada individuo v lo orovacta contra
’ o . . .

los demas en el logro de los odjetos socialmente considerados valiosos.

Los valoras que supuestamente hubieran debido nerseguirse, son dejados

de lado, atribuyéndose primacfa 2 la posesidn e onjatos cuyas caracteris-
ticas demuestran la valla del individuo. Es por ello qu2 Bockelmann indica
que, en 21 presente, el nivel de consumo es5 el gue sedala la distribucidn
de clase, puesto gue guien posze "es lo jque tiene", como agrega Guinsbarg
(1336), Cada individus, por lo tanto, lucha por obtener un lugar dentro
de la clase dominante, en lugar de colaborar con 3u gruno o los miembros
de su clase para wmodificar la estructura acondmica y social que lo ovrime.
Entre los productos que el mercado ofrece para ser consumidos figuran
los mensajes distribuidos por los medios de comunicacidn, que se inscriben
en la amplia gama relativa a la ocupacién del ocio., Al decir de Lefebvre
(19341), "el ocio es el espectéculo generalizado”, por lo que debesmos intar-—
pretar gue lo que se habia considerado un logro, obtenido por el esfuerzo
desplegado, en el que el ser humano realizaba alguna actividad diferente
a aquélla mediante la Eual obtenia su sustento, ha pasado a transformarse
en un modo de matar el tiempo libre, para que éste transcurra sin que
el individuo se dé cuenta, sin que tenga que participar de otra forma
que no sea la mera observacidn pasiva.

Por otra parte, los medios de comunicacion se han convertide en mediadores
de la experiencia. Asi, es cada vez mas frecuente que los individuos
depositen mayor confianza en lo que los médiﬁs les saflalan como realidad,
que en la posibhilidad dec tener acceso a ella a traves de su experiencia,
La situacion de mediador de los medios puede preverse gque continuard acen-

tuandose, en forma de que la interpretacién de la experiencia puede llegar

. P ’ : .
a ser tan marcada que las acciones individuales solo adquieran sentido



’ . . 0y s .
al ser consida 2 algun medio, siendo incomprensiblas al

[o3

N .
radas a traves
apraciarlas directanmente.
-, & . ‘ N N N .
gn efecto, a traves sde los naedios el homhra se ha acosturnbradio a racibir
N . ’ .
mensajes en los cuales le raesulta dificil daslindar 1o real de lo irr=al,
’ . . =
lo presente de lo pasado, lo onroximos de lo ajens. Todo se transfiorma
’ - i - ‘ .
en espectaculo, presentado con profusion de tecnicas formales gque restan
brillo y validez a la experiencia parsonal (Dockelnmann 1235, »,.245)
* . . T . . ry ~ M
Ademas, al indiviiuo no le as posible, en la sociedad contemnoransza, conce-
: i - . e - . .. .
bir por si nmismo o definir sus propios intereses o necesidades, sino gua

. : . . . ! . . . .
debe utilizar las resdes de comunicacion “normativas, informativas, inter-

pretativas y reguladoras 42l idioma", sin que pueda valerse Gnica:
de la "autorreflexidn ¥ los contactos psrsonales”, como destaca 3ochielmann
(p. 22). As{, estd aislado hasta del conocimiento dz si mismo, puesto
que la ideologia dominante a través de los medios le dica cdmo es y da
un valor a lo que hace, a la par gue lo estimula y lo distrae, sin gue
tenga conciencia de que debs adjudicar tiempo pra conocerse a si mismo.

De manera semejante, las vivencias o euperiencias personales han ido sepa-
randose del sentido o éropésito para el que originalmente fueron desarro-
lladas, dado que no percibe el efecto o consecuencia inmediata de lo reali-
zado., Como tambifn sefiala Bockelmann: "La experiencia da tastimonic no
ya-de una relacidn reciproca entre un sujeto y un objeto consistente ean
si mismo, sino que se manifiesta como un momento dentro de un proceso”.
Este proceso se da, por otra parte, dentro de "sistemas parciales estancos"
en los que se ha estructurado la sociedad, ‘cu.yas conexiones no son s:j.e:npre
evidentes (politica, ciencia, familia, cultura, economia, etc.). El indi-
viduo se concibe, entonces, en el entrecruce de todos estos sistemas en

los que desarrolla su experiencia, sin identificarse totalmente con ninguno

. s . s . s - 4
de ellos.  Su unica posibilidad de identificacion se logra, en consecuan-



. 9 -
. ’ [4 .
cia, & traves de lo gque posee, Lo poselds, aun si no lo comparte con

nadie, permanace como algo extrafio a la

. . -
un contraposicion con los rivales, lszs quz no son

cibidos, vy oor

con menor valia qu2 los poseedores,

Por otra parte, la competitividad

e ,
la fragmentacion de asta, pussto gue c¢ads

ias aspiraciones. Como seflala Remus (19381): "La lucha por 21 prastigio,

inseguro, cambiante y wvulnerable, ha

en el ciudadano nederno,
mas aun en el urbanita, el antiguo intercs Jua tenia LOr otros elamantos
de la vida cotidiana nm2nos agitada y mentirosa, dondz sa tiene que actuar
bajo un continuo script en el marco de la aglosneracién". (p. 337)

El individuo responde, entonces a su necesidad de comunicacion intercambian
do mensajes gque no llzgan a darle una posibilidad de comunicar lo 3Jus
realmente siente, le preocupa, piensa, ansia. En cons=cuzncia, s5u estado
de incomunicacion le provoca una situacidn da "angustia en forma de temor
a la comunicacidn que se desea, o0 cono sentimiento de soledad" (Castilla
del Pino 1979).

Como expresionss en las qua se observa la inco:\unicacién, este autor desta-
ca el aburrimiento, a través del que el individuo demuestra la falta de
interés que le despiertan los objetos propuestos por la sociedad como
bienes de consumo. Ademés, tales bienes se han constituido en fetiche,
es decir que han pasado a poseser un valor simbdlico para los mienbros
de la sociedad, ajeno a su aplicacién préctica. Por esto, el individuo
no llega a relacionarse directamente con los objetos, sino con lo Qque
los mismos representan y la gratificacic’)n que puede extraer de ellos quien

. L. -~ : N
los posea no es por la funcidén espacifica que desempefian en su vida, sino
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. ¢ . . N
por lo que la ideologia dominante les adjudique, como producto 32 astatus.
Como sucede con tode fetiche, su posesdor no perci‘airé gque ha colmado

. . . 4 .
sus aspiraciones al poseerlo, sino gque se encontrlr: permapentenante insa-

. . . . . ¢ N 4 ~
desplegada por el individuo en su trabajo. Asl, la aplicazion <da su enar-

k4 . . 4 -
gia en la estructura productiva ne se vara recompensada de acuerdo al

beneficio gue la comunidad obtenga, ni segin el esfusrzo desplegado, sino
por la definicidn social que se da a esa actividad, la que se transiorma
por lo tanto en un fetiche. £n consecuencia, por una parta el trabhajoe
resulta alienante porgue la gran mayoria de las personas no consiguen
observar mas que la parte del proceso en el gue desarrollan su actividad,
sin comprender cual es el resultads ni poder reconocer su identidad o
exprasarse a través suyo. Pero, ademds, la apreciacién social que consi-
guen tampoco les satisface como forma de identificacidn salvo a esa peaqueila
minoria que constituye la élite donde reside el poder de decisidn, determi-
nado, de igual forma, socialmente.

En el trabajo, por ejemplo, 1la técnica se ha ido separando del proceso
creativo que la produﬁo y por lo mismo no sirve de medio de expresién
ni al inventor ni a guien lo aplica, como indica Dorfles (1985). Este

autor agrega:
El depender de tales técnicas, no ya de individuos singulares
calificadisimos (no sdlo tecnicamente) sino de equipos de especia-
listas; la fraqmentacién 1% escision de las posibilidades cog-
noscitivas tendentes a un fin determinado; la presencia de técnj
cos expertlsimos Dpero sélo en ramas parcelarias de determinados
ciclos operativos.., [(hace que se de) 1la pérdida de un telos
integral al que esa determinada técnica conduce y l’a depaendencia
de individuos destinados a fases 'elevadas®’ (teenicamente o
cientificamente)de otros colocados en escalones inferiores,
lo que hace que quede subordinado tanto el resultado final como
el wmecanismo conceptual (cientifico, lingﬁistico) planteado
en base de una determinada fase operativa..., No se trata de
una esclavitud impuesta, sino voluntaria; es por lo tanto una
suerte ’de banausia autoinfligida., El resultado de semelante
sitvacion es el de una agqudizada mitogogia de muchos factores
técgicos (y en primer lugar teenoclogices). EL aspecto mitico
esta presente casi siempre en cada forma de tecnologia espacia-
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. f
lizadis

a para quienes disfrutan de ella pasivamente, des
fuera.,. (por lo que ellos) sufren una suarte de impacto it
poyético (por la extrafizza, =1 misterio, la extraordinaria =f
ciencia de la tecnoloqia singular), El aspacto mitics resul
activo también con respacto a los propios técnicos implicad

W

en la particular actividad aludidaz, los cuales, en lugar de
- 5 ’ .
actuar libremente fuera del 'envoutement' tecnologico, se con-
( .

e

viertan

En consecuencia, el hombre se encuentra alienado "por pérdidu 42 intencio-
nalidad... entendiendo psr ella la insuficiente telrzogizacién" dal proceso
técnico "cuya conciencia se ha perdido". Pero ademas, la técnica ha adqui-
rido un "“caracter fetic‘n{sti:o, denido a "la falta de conciancia de todo
el proceso tamioo y la escision entre el momento creativo e inventivo
y el momento ejecutivo vy productivo de la misma",., (Dorfles, 1935 p. 50).
Como Marcuse (1971, interpretando a Marx, menciona: "El obrero alienado
de su producto esti al mismo tiempo alienado de si mismo, Bu propio traba-
jo ya no es suyo y el hecho de que se convierta en propiedad de otro acusa
una expropiacién que toca la escencia misma del hombre" (p. 272), Si en
estas palabras el concepto de alienacidén es utilizado para indicar la
ruptura entre el trabajo asalariado y la propiedad o dominio sobre el
producto o resultado Jdel mismo, como aclara Marcuse: "Esto vale tanto
para el obrero (el productor expropiado} como para el que compra el trabajo
de éste, El proceso de alienacion afecta a todos los estratos de la
so;iedad, distorsionando las funciones naturales del hombre. Los sentidobs,
fuentes primarias de la libertad y la felicidad, seg\'m Feuerbach, quadan
reducidos a un solo sentido, el sentido de la posesién" (ps 273).

Ademas de estos aspectos relacionados con la apropiacién de los bienecs,
Marcuse también enfatiza que: "El trabajo separado de su objeto ‘es la
alienacion del hombre con respacto al hombre; los individuos estan aislados
y enfrentados entre sf. Se relacionan unos con otros mas bien a traves
de los bienes que intercambian, que a través de sus personas. La alienacion

del hombre con respecto a si mismo constituye un extraflamiento con respacto



4 .
a todos los demas hombres™. (p. 274)

. . . ¢ . ’ . .
Asy, el hombre aislado de si mismo y de los demas, se ve separado tambien

jol)

.
el resultado d2 su accion, de su trabajo, «que parece carscer de otro
: : . » 3 3 ™ 4
significado que el que socialzente se  le adjudica., Estos elementos gque estan

2t N . . L . < . .- :
presentes en la generacion d2 la incomunicacion a nivel indiwvidual, contri-

! ) . .
buyen tambien a que se repita a nivel interpersonal.



. . + ? . .
I.2 La incomunicacion a nivel interpersonal

Como hemos observado, el individuo, ademas de las carencias ques pueda
0 no percibir en cuanto a los satisfactores de sus necesidades primarias,
de todas mansras se sentird insatisfecho y solitario. Por otra parte,
esta insatisfaccion no puede ser expresada, porque los canales para dar
a conocer lo que sentimos han sido cortados: lnicamente nos es permitido
comunicar lo impersonal, dentro de la estructura de temas que la sociedad
impone. El hombre debe dasenvolverse, entonces, como si fuera un ser
integrado con su grupo social, aun si para lograrlo debe dejar de lado
la posibilidad de una relacion intima con los otros. Como sefiala Castilla
del Pino (1979), la comunicacidn gque se da en general, aun entre el grupo
de amigos J{.ntimos. mantiene una atmosfera de cordialidad ligera, en la
que los mensajes se desarrollan en la "mera jocosidad". A esta incomunica-
cidn el hombre la acepta como si se estuviera comunicando realmente, pero
percibe de todas maneras que estd aislado de los demis, a quienes hay
muchas cosas que no dice y quienes, a su vez,le han de ocultar gran parte
de lo gue son. '

Mientras este doble ocultamiento pueda mantenarse a nivel inconsciente,
el individuo se comporta en sociedad en forma adecuada, construyendo una
falsa conciencia de que actla en libertad y que se comunica con sinceridad.
Aleja, de esta forma, el temor ante la comunicacidn real, que la concien-
cia @s i traeria consigo, y mantiene la relacidn interpersonal a través
de lo que representa ser. ‘

Para evitar reconocer su aislamiento, el individuo puede adscribirse a
un grupo, aceptando ca propias las conductas rituales de éste, a pesar
de que no cuestione ni comprenda el sentido de ellas. Tales conductas se

hallan gobernadas por un sistema de cbdigos que lo distancian de quienes
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no participan de esa unidad social., Sin embargo, 1la comunicacién entre
los miembros d=l grupo sz linmita a los rituales de contacto tradicionales
y normas "cuyo contenido significante esta gastado, desde qua2 los roles
sociales y culturales no contraen ya vin-ulacion original alguna" {Bockel-
mann, 1935 p. 252).
Por ello puede afirmarss con Castilla del Pino que, aun entre personas
conocidas, el diélogo no incluye temas Jue involucren la esfera {ntima.
Cuando esta norma de comportamiento social se rompe, la persona que la
viold provoca incomodidad en quienes la escuchan y domuestra su debilidad.
Se ha observado que por lo comun este transgresor tartamudea o se encuentra
en estado emocional trastornado, salvo que se trate de un nifio peguefio,
que no ha internalizado aln la norma, 1o que ha llevado a la cultura popu-
lar a elaborar el refran de que “solo los nifios y los locos dicen la ver-
dad"”.
Por el contrario, la interrelacidén se desenvuelve fluidamente cuando se
deja de lado lo esponténeo y lo {ntimo y se limita a lo convencional,
lo estereotipado y ritual.
Ademas, si la experiencia individual se halla mediatizada vor los ‘medios,
estos tambien han avasallado la conversacién interpersonal, de un individuo
con otro, en la que priman los "temas" propuestos por los medios. Aun
si se puede tomar una postura que no sea idéntica a la de éstos, igualmente
la atencion sobre el tema es impuesta externamente a los intereses indivi-
duales, o a los especificos del pequefio grupo.
asi, 1la comunicacion interpersonal carece de intensidad y sentido, dejando
su preponderancia ante la potencia de los medios de comunicacion de masas.
Bockelmann (1985) sefala que la conversacion se presenta en la actualidad
como “"caricatura y plagio" de los mensajes de los medios, a pesar de ser

. . B 4 s £y .
la forma comunicativa sobre la cual mas posibilidades de control posee
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. . v . e N ’
el indivicduo. la comunicacion intarpersonal oscupa solo la zarte

del  tiempo libre gue no abarcan las estructuras del ocios organizado vy

. s . . . P4 -
utiliza para ello los "desperdicios de la comunicacion de masas" (p. 243),

que la realizan, ai axvonga a quienes participan d2 21la 2 una roflexidn
. .’ - . ! S

o consideracion de conceptos en discusion, dado que se la basa en los

contenidos que proporcionan los medios de masas, sectorizados por tema.

- . . ’ < . i I3

En realidad, quizas resultaria benaeficioso suspander esa parodia de comu-

: < . . K PR . . ,

nicacion no comunicativa, puesto que quedaria en evidencia el aislamiento
. . e

y la incomunicacion.

N 4 . . 4
Por otra parte, esta comunicacion interpersonal "privada" compartia en

n o ! .
el pasado las mismas reglas de atencion que los medios; en el presente
’ . . N . . -
estos siguen pautas totalmente diferentes, ya que deben utilizar formas
. . . . ]

cada vez mas dimpactantes pari capturar la atencion del auditorio, aun

. . L k4 N

si permanecen dentro de los mismos sectores tematicos. Asil, a medida
- . 4 . s :
que las pautas de conducta fueron modificandose y los satisfactores consi-
., . ’ L
derados como basicos se fueron haciendo mas numerosos y sofisticados para
s . ! £ .
mantener el crecimiento del aparato productivo, tambien la forma de perci-
bir individualmente los mensajes transmitidos fue variando y se establecie-
. ’ s 2
ron ritmos mas acelerados para el consume de productos de comunicacion
’ . ) ’ . :
y estos se hicieron mas llamativos en cuanto a formas y contenidos, esta-
'<; . . . N Per
bleciendose tecnicas depuradas para lograr impacto e intensificar la aten-

L.
cion.

N ’ . . .
Simultaneamente, se ha percibido en las costumbres y reglas de urbanidad
un aligeramiento del control o de la etiqueta, en cuanto a las relaciones
interpersonales, que se dan con mayor flexibilidad o familiaridad. Este

. . . . 2
contexto de convivencia no acerca, de todas formas, a la comunicacion,

! : I3 < 2
sino que permite esconder la falta de comunicacion, En efecto, la genera-
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. . 2 . - L . N
lizacion del tuteo o del saludo d2 beso no indica gue las diferenciaciones
. ’ . . . . . ’ .
jerarquicas o gencracionales se hiayan nitigado, sino unicamenta una nueva
forma de abordarse o una norma distinta de comportamients, qu2 no nodifica
3 + . e .
la intencion o el contenido de la relacion intarpersonal.
9 i . s . : .
Uno de los grupos socizles mas paquefios en los que se evidencia la situa-
«? . s i 3
cion de incomunicacion en la que vive el ser humano en el prasente es
. . -~ . . .
la familia. Como sofala Bockelmann, al irse ampliando los limites de
la esfera publica, el ambito de la intimidad es empujado... hacia la peri-
feria de la sociedad". (p. 258). Con ello este autor afirma no la disolu-
s ! . . . .
cion progresiva de la familia, tantas veces pregonada con fines de atemo-
. 4 . . . ’ . .
rizacion por parte de elementos reaccionarios, sino mas bien que la funcion
4 : . . : . ! .
de esta se ha ido modificando y su interrelacion con el resto de la comuni-
e
dad tambien.
{ PR N
Asl, por una parte, la familia ha perdido su papel de centro de la produc-
! . . 1] : .
cion social, al irse introduciendo las personas que la componen, primero
. 4 . .
las de sexo masculino y en fechas mas recientes las de sexo femenino,
: : : . 4 . >
a instituciones laborales ajenas a ella. Ademas, mucha de su importancia
. i . 4 . R .’ . *
como elemento de internalizacion de valores, normas y socializacion tambien
.
se ha perdido, al encomendar a los nifios desde edad cada vez mas temprana
. . : : : £ ! v
a instituciones educativas, a la par que los medios de conunicacion comien-—
s . ¢ . s . . L
zan a transmitir la ideologia dominante, recibida sin intermediacion de
la familia desde la primera infancia. BEsto no equivale a afirmar que
los medios. han socavado la autoridad de los padres como fuente de sociali-
.’ Lo . , . o . .
zacion quasi unica, sino mas bien que los medios han venido a ocupar el
vacio dejado al modificarse las funciones de la familia npuclear y de 1la
ampliada,
De la misma manera, con frecuencia los miembros de la familia reciben

. . ¢
parte de sus alimentos en su lugar de trabajo, guarderias o escuelas,
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perdiendo entonces la familia su exclusividad como instrumento da pressrva-
4 : f . - . ! .
cion de sus miembros., Otro tanto podria decirse d2 la orienzacion voczcsio-
1 : ? - . . 2 .
nal, la recreacion y el deporte, el mantanimiznto dz la salul o 12 atencion

a las ent

rmedades. Queda, entonces, la fanilia reducida
a una unidad de consumo, sea éste de satisfactores basices como de 1os
gue confieren prestigio o sirven para integrar a sus miembros al grupo
social al que se adscriben.

Por todo ello puede afirmarse, junto con Bockelmann, que 2 la par Jue
sus miembros se van integrando en difsrentes grupos e institucionas, la
familia como tal ha ido perdiendo los lazos aue la unian 2 otros grupos
similares de la comunidad, haciéndose cada vez mis privada, La comunica-
cidn interpersonal dentro de la familia, aun si se ha mantenido, no tras-
ciende ya los 1inites del hogar para constituirse en parte de 1la opinién
pﬁblica ni marcar las pautas de ésta. Tales pautas emanan da otro tipo
de grupos, .instituciones, organizaciones o agrupaciones formales que cuen-
tan con estructuras de canalizacibn e integ:acién y que responden a deter-
minados intereses, por lo general dominados por la ideologia gue responde
al capital y a un cierto orden social.

Pero el mismo proceso de incomunicacidn que sufre el individuo lo empuja
al dmbito familiar, en donde transcurre la mayor parte de su tiempo dedica-~
do al ocio. En efecto, la centralizacidn de una gama cada vez mas amplia
de actividades recreativas e informativas en el televisor, hacen que sean
menores los atractivos que puede ofrecer lo externo al hogar, y los indi-
viduos tienden a pasar una mayor proporéic’m de su tiempo libre en sus
casas. A pesar de ello, la familia no ha conseguido transformarse en
un elemento de oposicién a la incomunicacién, sino gue, por el contrario,
es una '"coartada para el aislamiento", como indica Bockelmann (p. 242).

En este contexto protegido, el individuo puede evitar reconocer su enajena-
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cidn Yy encontrar notivos para conservar la segregacién del resto da la
conunidad., Sin embargo, mantiene con los otros miembros del grupo familiar
una comunicacidn que abarca poco de lo intimo: en general se repits en
ese ambito privado lo que’ circula por =2l ;)L':':)lico, coaviviendis sin gue
exista comunicacion. Al decir de Bockelmann, lo privado se reduce al
"s{ mismo" (p. 253).

En relacidn a la comunicacion dentro de la familia, son importantas las
aportaciones de los tebricos de Palo Alto. Como indica Watzlawick (1932),
en la familia se reproduce la misma adjudicacién de roles que se da a
nivel social., Asi, dentro de ella cada miembro acepta el papel gue se
le ha adjudicado y lo representa, sin poder cscapar del mismo, salvo que
se produzca un fuerte conflicto. En esta forma, la fanmilia actua con
un subsistema en el que la comunicacion se desarrolla seqﬁn patrones redun-
dantes, sin lc’)gica en cuanto al contenido, sino solo la que nace de la
misma interrelacién, como si se tratara de un "universo cerrado", en el
que las palabras se utilizan como herramientas gue expresan "superioridad"
u otro elemento de esa relacidn "y por implicacién, de si mismos". Hsta
idea de universo cerrado se complementa con la observacidn de que- existen
casos de interrelacidn patoléqica, en los gque las personas que integran
el grupo o la pareja se comunican en forma deficiente o que propicia el
conflicto permanentemente, mientras que fuera de esa relacién el comporta-
miento y la forma de comunicacidén de cualquiera de ellos resultan adacua-
dos. Sin embargo, esta interrelacidén se encuentra unida, como un subsiste-
ma dentro de un sistema mas amplio (pareja', familia, comunidad, sociedad},
al que cada uno de sus miembros se integra en forma diversa, horizonta
y verticalmente.

Desde esta perspectiva teéric:_a, entonces, la familia, como cualquier grupo

en el gue se dan relaciones interpersonales directas y estrechas, puede
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P 3 . Y <
generar toda una estructura de mitos y ritos Jue gobiernan la comunicacion,

impidiendo que cada guien se nuestre comno s, aungue sea an ese paqued

(6]

o . . . :
ambito, ni que tenga espacio para expresar sus necesidades y compartir

sus expariencias,
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I.3 L3 incomunicacion a nivel social

Cada individuo participa en diversos subsistamas jue conforman la estructu-

ra social, uno de los cuales, la familia, ha visto reducido al suminis-

tro de un marco afectivo y de subsistencia, como ya se ha comentado.
Los demas subsistemas en los que se entrecruza la actividad individual
cumplen también una funcidn espec{fica que es concebida con frecuancia
como una parte fragmentada, en relacién a.las otras, fomentando asi la
imposibilidad de aprehender la realidad globalmante, De esta manera,
el area de lo politico regula lo relativo al poder, lo econdmico abarca
todo lo relacionado con el dinero y la seguridad material y ello pernite
desligar esas areas de la vivencia y de la accidn personal.

Esta situacidn individual repercute en la situacidn de cada uno de los
sistemas parciales, por lo que dentro de éstos se han establecido medidas
concretas para paliar el aislamiento en gque se encusntran con respecto
a los demés y la falta de comunicacidén en su interior, entre sus miembros.
Entre ellas constarian los én:ganos de comunicacidén interna o boletines
de las instituciones, las jergas o idiomas de cada especialidad, la clasi-
ficacidn de la informacidn por niveles y temas y otras formas de incremen-
tar la comunicacién, que seran consideradas mas adelante.

Asi, cada subsistema construye una serie de paculiaridades que son propias,
con el deseo de gue quienes intervienen se identifiquen, en oposicién
a los demas subsistemas. Ello no significa que existan en la actualidad
grandes diferencias que separen a la sociédad en clases con comportamien-
tos, normas y costumbres marcadamente diferentes. Por el contrario, los
miembros de la sociedad se desenvuelven seg\'zn pautas de comportamiento
uniformes, regidas por una ideologia que concibe al mundo y al hombre

seg(m los intereses de la clase dominante, como sefiala Guinsberg (19386),
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Como ya se ha mencionado, el principal patrén de diferenciacidn es el
nivel de consumo de productos que marquan el estatus. La diferenciacidn
social por el consumo indica, segﬁn Bourdieu (1983), gue todos los grupos
sociales urbanos participan ya de una misma cultura, con los nismos gustos
y aspiraciones. La situacidn difiere de lo que sucadia hace sdlo algunas
décadas, momento en el cual la posesién de un cierto titulo profesional,
los antecedentes familiares, el acceso a la educacidn, el circulo de amis-
tades, servian como medio de mayor relevancia para la adsctipcién social,
Hace mas tiempo, la diferenciacidn era tanto mas notoria porgue cada grupo
poseia un contexto cultural diferente y sus mismas aspiraciones y posibili-
dades de acceso a cierto estilo de vida se encontraban limitados a lo
que era adecuado para ese grupo, situacidn que se psrcibe en los paises
periféricos.

En Héxico, por ejemplo, la diferenciacidn mis notoria existe, an en nues-
tros d{as, entre la poblacién urbana y la rural, incluyendo entre ésta
(ltima a los grupos que viven en las ciudades pero que proceden de una
migracién reciente del campo. Segﬁn relata Kaplan (1983), estas diferentes
normas de conducta puéden nedirse en los salones de baile de la ciudad
de México. En aquéllos en los cuales el importe del servicio impide la
entrada de la clase baja, el pﬁblico sigque formas de comportamiento seme-
jantes a las de cualquier sitio del mundo occidental: acartonamiento sin
evidencia de alegria. Por el contrario, en los salones populares se man-
tiene una convivencia entre la concurrencia mucho mas abierta y expresiva,
aun entre personas ¢ue no Se conozcan érebiamente. Sin embargo, como
indica Eco (1988, o. 15), en la actualidad "las clases subalternas (gienen)
acceso al disfrute de los bienes culturales" que en épocas previas les
estaba restringido, aungue los mensajes siguen estando "formulados segﬁn

el codigo de la clase hegemonica® (p. 30).



Por lo gue respacta a las zonas urbanas inzegradas a la sociedad industria-
lizada, sobre las que se centra este trabajo, el nivel de consumo permita
la delimitacidn de clases, baséndose sobre todo sn la obtencidn de ciertos

valores simbdlicos {oroductos de ciertas marcas, vacaciones en ciartos
sitios, actividades culturales o recreativas de cierto tipo). Otro indica-
dor de adscrip:ién es la "participacidn en los acontacimientos tematizados
pﬁblicament@'como indica Bockelmann (19233, p. 242), De esta manera, no
ya lo que se denomina como nivel cultural, sino la posesién o consumo
de bienes culturales sirve de barrera que impide el acceso a la clase
dominante, proporcionando, a 1la par, influencia y prestigio gua permiten
incidir sobre las normas que rigen el estilo de vida y el contenido ideclo-
gico de toda 1la poblacién. Simulténeamente, los miembros mas destacados
de este grupo, a los que Lefevbre (1972) coloca en 21 Olimpo, sirven como
personajes meta en los que se encarna el ideal de vida de la socie-
dad de consumo,

Todos estos indicadores selectivos sirven para mantener el aislaniento
del grupo social que los obtiene, en relacion a los demés, estableciéndose
segin Touraine (1985) "la jerarquia por la jerarquia". asf, aun si 1la
discriminacidn ya no es tan notable, la falta de una estructura social
gue promueva los lazos solidarios entre los miembros de la sociedad preser-
va y acenttia la segregacién, la cual no por dificil de ser justificada
racionalmente resulta menos ostensible.

Existe, entonces, una relacion de rivalidad entre todo el grupo social,
que se refleja también en las relaciones ehtfe las naciones. La poblacién
de los pa{ses dependientes o periféricos ha internalizado la ideologia
de los paises centrales y su comportamiento y actitudes estan regidos
por lo que. estos 01timos hanvdefinido como adecuados. As{, al igual que

. * 4 4 4
los no poseedores, se minusvaluan en relacion a la poblacion de los paises



dominantes o centraleg,
Pero, e@s en la vida urbana en donde se expresa, en todas partes del mundo,
el nayor grado de aislamiento del ser humano y la incomunicacién qua pade-
ce,. Segﬁn H., Lefebvre (1984), las grandes ciudades definen el tino da
vida actual y cada vez incidiran en mayor proporcién en el ritnmo contempo-
rénso.
La tnica via de expresién de si mismo a la que queda reducida la comunica-
cidén en la vida contemporénea es la de lo imaginario, del mundo interior.
Pero aun este mundo es encauzado a travées de los medios masivos que le
ofrecen canales, estructurados en los temas institucionalizados, en los
que se exhiben "los signos de la violencia y del erotismo ofrecidos al
consumo" (Lefebvre, 1972, p., 195). Este nmismo autor sefiala qua la expre-
sién (entendiendo por ella "la palabra poética y critica") también ha
sido coartada, y que cuanto mas se la institucionalice, para apoyar su
desarrollo, mayor peligro existira que quede formalmente encerrada en
un, ghetto més, el de la inteligencia. Por eso afirma: "Mis vale la perse-
cucidn que el derecho a la impotencia” (p. 197),
En cuanto a la opinién pﬁblica, si la consideramos segﬁn la definicién
"de Habermas (1981}, como suma del sentir de los miembros de una comunidad,
ha ido perdiendo ese sentide. En la actualidad existen diversas "opinio-
nes", encauzadas por los intereses de los sectores dominantes y que apoyan
las concertaciones de los representantes de tales sectores, llevadas a
cabo previamente, "en forma no pﬁblica", como aclara Bockelmann (1985,
p. 32). La principal forma de accesoc al'pﬁblico, oon el fin de impactar en
su opinién, es la publicidad encaminada a incrementar el consumismo,
pero de manera semejante se transmite la ideologia de consumo a traves
de emisiones no publicitarias (comedias, informacidn, pasatiempos, comenta-

rios).
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Esta primacia de la publicidad incitadora al consumo ha trascendido a
todos los ambitos del quehacer humano, desvinculindolos de su objetivo
original,

Se puede hablar as{, por ejemplo, d2 un "marketing pol{tico" a través
de los medios de comunicacién, en el gqu=2 no se fomenta la critica de los

. . 4 Jas . 0
rogramas de accion, sino la sensacion epidermica acerca de los personajes,

ke

por parte del pﬁblico fragmentado.

. . ! . . ) . 3
Por otra parte, la incomunicacion se ha agudizado debido al distanciamiento

entre el productor-emisor del mensaje y el consumidor-receptor del mismo.

. s ’ . . .

Al irse haciendo cada vez mas sofisticados los medios por los cuales el
. . . L.t . . .
mensaje se transmite, el concepto de “emisor" tambien se ha diversificado,
incluyendo diferentes funciones, gue son ejecutadas por distintas psrsonas,

. . . I3
entre las cuales, en general, no existe una comunicacion intensa, Todas
. L . . . s ? .
las fases de la emision quedan comprendidas en una institucion emisora
’ ’ .
que esta separada de la esfera del receptor, ese ente anonimo y fragmentado
que hace uso de los medios,
Por todo ello puede afirmarse, junto con Eco (1933), que es necesario
reconocer a la estructura de los medios como una parte de la "industria
I3 . . .
cultural", en la que se observa la misma disociacion entre las partes
. . . ’ : .
gue intervienen gue en cualquier otra area productiva. A esta misma pers-
N : . . . 4
pectiva se adscribz  Prado Pico (1985), cuando menciona los obstaculos al
s : ’ : » .
logro de una comunicacion efectiva a traves de los medios e indica que
’ . . . .
ello nace de la logica productiva de tales medios, que se encuentra enrai-
zada en la misma estructura de la sociedad en la que vivimos. Las carac-
1 . .
teristicas mas notables de ella que este autor menciona son:
- La informacion que brindan los nedios masivos se halla fragmentada,
descontextualizada y rodeada de detalles superfluos, Todo ello reduce

il . : : Ky
la recepcion del mensaje a un acto en el que es imposible la interpre-
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cion de la informacion o la inscri:
.o L . 3
dad proxima al receptor, manteniendolo como espectador de un es;ec:é-
s . : ’
culo ya montado, sobre el cual no tisne ningun control,
. - . i Ry 3
La informacicn se prinda en un flujo 1nxnterrumpido, an el que s2
. . ]
suceden rapidamente los escenarios. Ton 21lo, antes de poder anal

un dato ya s2 debe de pasar al siguient2, permaneciendo siempre la

. ¢ . . . . .
recepcion a un nivel superficial, en el gu: todos los mensajes parecan
tener el mismo peso, debido a gue el tiempo gue se les dedica es
el mismo,

7 . -
La produccion de los mensajes se basa en fuentes que entregan frag-
. P  ? . - Py
mentos listos para la difusion, de manzra gque existe un reducido
. e “ .
nivel de elaboracion por parte del ma2dio cuyo personal por lo general
. . . I3 . 4
comparte los wismos rasgos de superficialidad en la interpretacion
s ’
que el publico que actua como receptor,
s 4 . ‘ s ) .
La informacion proveniente de regiones perifericas o no dominantes
. ’ . . 4
es brindada como un espectaculo de algo curiose, como la desviacion
. 4
de los valores predominantes o como excapcion, comentada por un exper-
. .
to en la materia que no es del lugar en donde ocurrio el suceso.
- N . : 14 ’ . .
El informador o periodista se halla ajeno a la elaboracion, analisis
- - .
y comparacion de datos de lo gue informa, de manera gue s2 convierte

. 4 . ' = < 2
en un instrumento mas del medio y miriaye a la confeccion del mensa-
je en forma impersonal,

. . N €, .
La censura ya no es aplicada segun normas morales o presiones politi-

. N o ! s s !

cas, Simw que existe todo un proceso de seleccion de la informacion
. . . ! s

originado desde la logica productiva y desde la estructura tematica

dominante.

Los procesos sociales ya no repercuten ni se expresan en los medios,

< + . . . .
puesto que no podrian ser cubiertos de manera similar a "lo noticioso".
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- 5i bien en el inicio de los medios de comunicacidén masiva se observaba
una concentracidn en el acceso a los aparatos emisores, esa misma
concentracion se da en la actualidad a nivel de los aparatos de pro-
duccidn y las fuentes,

En cuanto a los contenidos emitidos (Habarmas, 1931), puede afirmarse
que se condensan de acuerdo con “"sectoras tematicos® que parten de una
organizacién que hace converger la conversacion y el interés del pﬁblico.
Se pueden emitir posturas divergentes sobre el mismo tema, pero tendizndo
siempre hacia 21 consenso. Como cualquier producto destinado al consumo,
los temas pueden perder poder de convocatoria y atencion y al desgastarse
deberan ser sustituidos, salvo que se logre presentarlos hajo otra faceta.
De esta manera, aln las actividades esponténeas de grupos de presién,
laborales, comunitarios, tienen que quedar enmarcadas dentro de algunos
de estos temas para poder trascender a los medios y que su existencia
sea reconocida por el resto de la sociedad. Es por ello que la "realidad
pﬁblica“, que menciona Bockelmann (1985, p. 52) no esta compuesta por
un nimero ilimitado dé temas, sino que se excluye la mayoria de ellos,
seleccionando sdlo aquéllos que pueden ser cubiertos dentro de lo que
el pﬁblico tiene expectativas definidas.

Asi, se produce una marcada disociacidn del quehacer humano que no reperéu—
te en los medios y que queda bloqueado o pierde consistencia en cuanto
a su presencia a nivel pﬁblico. 0 puede llegar a repercutir en los medios,
pero sin vinculacidn con el contexto en élyque se desenvuelve, para ser
adscrito a algo exdtico, sin impacto en lo cotidiano.

En consecuencia, no puede decirse que la comunicacion de masas cree la
opinién acerca de un tema, sino que organiza la opinién pﬁblica, aunque

ello se realice dentro de las opiniones de los grupos dominantes, quienes
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contribuyeron a relevar los temas. D2 esta manera los nadios al hacer
presentes tales temas, fomentan la toma de concicencia de la poblacién
acerca de algo gue se justifica como de importancia, mientras se olvidan
otros asuntos al no ser mencionados.
Este inventario de temas recurrentes puede ser ampliado o modificado por
la insistencia de grupoes que no 5e sisntan reprasentados adecuadamente,
con los cuales otros individuos se identifican. Para que su postura pueda
trascender, deben incorporarse, de todos modos, a una estructura ya exis-
tente, relacionada con alguno de los sectores tematicos en circulacidn.
Seg\’m Bockelmann, "los temas son seleccionados segﬁn reglas en las que
tienen su peso las normativas culturales y los sindromes sociales idecld-
gicos, aunqgue sin llegar a determinarlas, puesto que admiten interpretacio-
nes variables" (1985, p. 61).
De esta manera, los mensajes resaltan cilertos aspectos y olvidan otros,
seg(m los modelos culturales aceptados, pudiéndose hablar de un "mercado
de temas y opiniones" {Bockelmann, 19853, p. 77) en =21 qgue cada individuo
no incide directamente, sino que se mantiene mas o menos inmutable, refle-
jando lo heredado, lc; ya practicado. asi, inmerso en mensajes en los
que no encuentra relacion con la realidad cotidiana en la que vive, el
individuo percibe en cuanto a los medios de comunicacién lo mismo que an
relacidén a su trabajo, en el que tampoco existe una vinculacién directa
entre su accion y el producto de ella o la materia prima natural que era
menester transformar para satisfacer sus necesidades. Por esto, v& modifi-~
cada su "conciencia creadora en una conciancia pasiva y desdi:chada"
{Lefebvre, 1971, p. 47). Y, aun si en amplios sectores de la sociedad
puede haber dejado de existir la angustia por la sobrevivencia, persiste
un malestar al que Lefebvre {1984) califica de "terror difuso", que aisla

a cada miembro de la sociedad, al impulsarlo a ejercer poder sobre los



f
demas.

: . s 3
A esta situacion se suma el hecho de que los medies elactrdnicos

haber borrado las fronteoras espacio-temporales, por 1o que se
. ’ ' . o 4 .

a tener acceso, simultaneamente, a informacion proveniente 3Je todo

. . 3 Y . . . ’

globo, Sin emvargo, este ciudadano del mundo gue ha perdideo la privacia

. . . !
de su entorno al haberse unificado la informacion gue compartsz can

-

o3
demds, esti aislado en cuanto a un nival profundo de comunicacion que
implique una definicién de sl mismo antc su entorno. A este aislanmienco
se lo pretende encubrir mediante la afiliacion a grupos sociales con con-
ductas rituales de distanciamiento de los demis, en los que se comparten
normas y estilos de vida. Sin embargo, como veremos en el siguiente capi—
tulo, 1la adscripcién a tales grupos sélo permite adquirir unz identidad
en la gqus, nuevamente, los valores vy estructuras son asumidos sin explici-
tarse y existe escasa posibilidad de que se los cuestione o modifigue,
Estos grupos se integran como subsistemas, sin que la suma de los nismos
dé un todo armdnico, sino que, por el contrario, pusde observarse 'una
especie de racismo generalizado, corolario de la incapacidad integradora®.

"Podos contra todos", como indica Lefebvre (1977, . 222) en un conjunto

que "se mantiene todavia por un pilar (el discurso) y una base (la cotid

3
nidad)". Para este autor es justamente esa rutina de la vida urbana,
en la gue cada individuo parece saber lo que s2 espera de é1, que presarva
la existencia de la estructura social. En ésca, toda comunicacién parecs
posible, gracias a las novedades y desarrollos técnicos.  Sin embarga
“ya no hay nada qué comunicar", Lo que se comunica es s6lo lo neutralizado
por la organizacién de la comunicacién, pudiendo emerger un diélogo real
sblo como un chispazo, que es pronto apagado, al ingresar al sistema como
un nuevo estilo o género.

Es por ello que podemos afirmar, como explicitaremos enseguida, que el
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’ N . .’
hombre actual, en su busgueda de un nivel profundo de comunicacion, vy

para obtener una imagen definida de
con las cuales se identifica.

En efecto, al adguirir o desarrollar un comportamiento rutinario o
pudiendo

tipado, el ser humano consigue dafinirs2 como o=rsona,

. . . X
comunicarsa con los demas a traves de ege comportaniento, con el

diciendo "Yo soy".

3 : - : B
de 51 mismo, desarrolla ciertas rutinas

esterco=-
antonces

que esta
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II. FORMAS SUSTITUTIVAS DE LA COMUNICACION:

LAS ‘DISTINTAS EXPRESIONTS DI DEPENDINCIA

S5t

iQuerida tarde de embriaguez; bendita valada
. a . .
Aungue solo fu2se por la mascara gque nds nhas
. . b -
otorgado. Te confirmamos: ioh merodo! lo
olvidaremos 4que nos has glorificado. Tene-

mos fe en el veneno. Sabremos entregarte 3

da nuestra vida, todos los dias.

Arthur Rimbaud (1278)
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Hemos observado que el hombre moderno, a la par que requiars comunicarse
: ’ ¢ . :
¥ parcibe un numero cada vez mayor de aestimulos comunicatiwvos, ze encuantra

aislado, incomunicado. #sta

consciente, dado que una de las princivales dificulta

e las fque se
- . . . 4 Y . . .
evidencia la incomunicacion es la incapacidad cde comunicarse consigo misno,

2rs

= ! {
de autorreflexion, que llevaria a conocersa v reconocer ese estado. De
. - N - PR . 4
todas maneras, mra sequir viviendo y disfrazar la angustia gus la depararia

el cuestionamiento de la wvalidez o el sentido

sumerga en una se2rie de ritos, conductas estareotinadas o

muy alajadas de la funcidn especifica con la que un dia comenzd a realizar-
las. A través suyo ocupa gran parte de su tiempn ¥ proporciona ul marco
y pro»pc’)sito a su existencia, u olvida encontrarlo, tanto si se incorpora
a un grupo en el que se respeten las mismas lineas d= conducta como si
se aisla en su comportamiento, sin parecer requerir de otras formas de
expresién.

asi, al realizar reiteradamente una misma actividad, comienza a construir
alrededor de ésta la propia concepcién de si miosmo o, &l menos a identifi-
carla como parte impor.tante de su forma de ser. De esta manera, va afian-
zando el vinculo de dependencia hacia tal comportamiento, a la par que
este expresa ante los demas una definicidn de como es. La respuesta da
quienes lo rodean ante esta imagen es, en general, encasillarlo en un
papel estereotipado, con el gue socialmente se conoce a quienes comparten
ese patrén de conducta, lo que dificulta la modificacidén del mismo.

Aun si consciente o inconscientemente esa persona pretende comunicarse
con su entorno y encontrarse a si misma, la dependencia que ha generado
lo va encerrando en la reiteraciéon de un mismo patrén, en forma de que
su aislamiento se encubre, pero se incrementa. Es por eso que hemos defi-

nido a todas las manifestaciones de dependencia como formas sustitutivas



= . - ~
de la comunicacion, dado que pueden llegar a suvlanta

La idea de la d:

. . .

pendancla como sustitucion la vlante
‘ . . .

en_la cultura, a propozito del uso de dregas, al aque

2 . . . .

cion sustitutiva" del "placer que permanentemente  buscarn

alcanzar", Agregaba gue, nmoediante el consume de drsoja

. . .
intentan olvidar momentaneamentz "la r
duran los efectos pueden sentir "mejores condiciones 1w

. . ’ . . Y
Si bien en este analisis racuperanos la i:dea de la sus

. . . .

de la busqueda del placer para dirigirla a la necaesidai de comunicarse,

Ho pretendemos afirmar gue ciertos casos de consumo de drogas (o d= adqui-
. . 2 ~ . s :

sicion de otro proceso des depsndencial no se encuentran ligados a2 motiva-
. . =~ ! o -

ciones hedonistas o de evasion de una realidad f{rustrante, Por el contra-
. . P ‘ Csoa

rio, lo que intantamos enfatizar agquil es que tanto la gensralidad de los

casos individuales de dependencia, como las manifestaciones a nivel grupal

. . . . P [P ¢
vy social, ademas de cualquier motivacion especifica, estan exprasando
. . .

una necesidad da comunicacion que es patente en nuastro mundo actual,
¢ ot 3 vy : : 4 N N

Asl, no se propone tomo unico factor causal a la incomudcacizn sino qua, dancro

’ . . . 7
del gran numero de factores que intervienen en la genaracion de todo pro-

ceso de dependencia, destacaremos aquéllos relacionadios con la
cidén. Consideramos que los mismos no han sido suficientemente destacados
en la literatura del tema y requieren de un analisis que les brinds la
dimensidn que poseen, - Enfatizamos, entonces, un elemento que defininos
como relevante, sin caer en determinismos que se alejarian de la multican
salidad que prevalece en toda dependencia, que hemos analizado en otros
trabajos (Millé de Garcia Lifan, 1986).

Zs justamente esa convergencia de factores la que quizés no fué coavenien-
temente remarcada en los conceptos de Freud sobre el tema. En efacto,

. . . ;
en cuanto a la relacion del consumidor y la sustancia aste autor no dimen=
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siona las implicacicnes sociales, gue hacen zgue esp medio zn el ques vive
el consumidor sea tan daseable de olvidar

para sobreallevarlo. La responsadilidad dz

4 =
recae, ¢&s1, ¢n I2rna

ta es5ta salve

. ’ A ‘ . . .
freudiano no solo puade aplicarsae al consunn de drogas sind gue parmita

que sea extrapolado a otras situaciona2s en las

Py . . . : s
tendencia, gue en algunos casos llega a la compulsion, haciz el desarrollo

4 <
de un oatreon f£ijo da conducta.

Existe una gran variedad de comportamientos este tipo, y s dable pensar
que en mayor o n2nor grados todos tencawns uno propio. £n ocasiones s
’ . . .
trata tan solo de algo gue nos peraite una evasion necesaria, al jue racu-
. f s . ¢ B
rrimos esporadicamente, cuando rejuerimos de un estimulo o, pOr el contra-
n .2 n . . N .
rio, la tension 2s demasiado fuerte o el olvido imprescindible, Puede
P [4 s .
entonces definirselo como un remedio necesario, salvo para algunas parsonas
3 . . . 2 - -
para quienes este tipo de rutinas es el centro de su vida. Estos ultimos
. . .
casos son los gue se consideraran a continuacion,
. . ". . . . .
Para facilitar su analisis se los presenta divididos en tres grupos, de
. . L
acuerdo a la forma en que se expresan o la manifestacion alrededor de
: - * . L. .
la que parecen estar girando. Aun si el analisis no pretande szr exhausti-
vo y obviamente se pueden concebir muchas otras manifestaciones, las que
. P ’ N -~

se dascriben dan una idea de como se constituyen y del papel gue desesnmpedan

estos tipos de comportamiento para la vida del hombre urbano en la actuali-

dad,



II.1 La dependencis hacia =) consumo

_ o . . .
se analizan en eshta incisc se evidencia un patron
reiterado de comportamiznto, por el cual el hombra precisa consunir un
. - e . o 4
cierto producto, Esta relacion sujeto-objeios puede llegar a la compulsion
.
totalmente condicionada, segun la gque la vida de esa parsona gira exclusi-~
vanente alrededor del uso de ese producto. Pero generalmenta sa trata
. . .’ .
de un nivel no tan estracho de vinculacion, por el cual 21 espacio que
. ’ . N . 4
ocupa el consumo en la vida de esa persona unicamentz limita, mas o menos

. , L N : .
intensamente segun el caso, su relacion interpersonal, su experiencia

vital y su proceso de auto-r2 =idn, De todas maneras, tanto si se trata
de una dependencia intensa como =i la misma es mas leve, el consumo del
producto sirve de vehiculo de identificacidn para el individuo guz2 lo
utiliza segt'm lo que representa, a nivel consciente o inconsciente, expre-
sando su necesidad de comunicarse,

Este tipo de consumo pusde dirigirse hacia productos comerciales {legales
o ilegales) asi como a "imégenes o representaciones", como seflala Lefebvre
(1972, p. 110) dado que la utilizacion de ambos responde & un acto tanto
“real" como "imaginario", En cualquier forma, aun si 21 deseo de consumo
se dirija hacia un objeto concreto, éste se encuentra rodeado de la aureola
simbSlica en relacidn a la gratificacién que produce el uso y lo gue éste
representa a nivel social,

En todos los casos de consumo incluidos se encuentra como factor que sub-
yace a la vinculacidn un aspecto ritual, que regula el proceso de bﬁgsqueda
del objeto a consumir, la forma de administracién o de uso y la sensacidn
o efecto obtenido. Este ritual puede ser racionalizado al definirse los
pasos a sequir, rodedndolos de valores légicos (precio, frescura, actuali-

. ’ . . . .
dad).  Pero un analisis mas minucioso puede evidenciar que en muchas oca-
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sionaes el rito en s1 =2s el 7Jue esta dand

al individuo consumidor. 1 rito no

senta en "l.a dependencia hacia un ocoopo

pero rodea 2l objeto, complaetando el proc

Consumisme

Camw hames chsarvady =0 el antae a "La inconunicaczion", el nivel ds

consumo es el quz sitoa dentro do la escala social a cada individuo, Por

esto, si 1o gus poses le aue soy, los sdietos consgiderados

como valiosos por mi aruro social son los que me pro

.
cion COomo

con suficiente Jdinero para mancenerlo, y mas deseada antra los demas.
En efacto, el consumismo es el argquetipo de la dependencia d2l honbre
actual, dacdo gue, como indica Lefebvre (1972): "Consumir le satisZace
y no le satisfaca", va 7ue los objetos dessados y los estimulos son infini-

. ~ : 4 - .
tos, sin gue nunca se pueda alcanzar un nivel de saturacion. El consumista

es, por lo tanto, un eterno insatisfecho que se siente estimulado or

el proceso deo ccmpraz o poar rodea al objeto des=ado, paro

gue se entratiens justamentsa por la bﬁsu_uedd y la obtencida dal onj
Una vez posaido, 25te nierie su atraccic'm, vor lo que habra gue dJdetactar
un nuevo estimulo,

Sin embargo, el conjunto de objetos poseicios colaboraré a darle un marco
a su identidad, una forma de expresar quién v coma es, Se percibae, enton-
ces, la constitucidn de toda una "ideolog{a del consuno", siguiendo con

la terminologia propuesta por Lefebvre (1972, p. 74), por la cual la imagen

del hombre actual ha sido sustituida por la del “consumidor, como razon



de felicidad, como racionalidad suprema, como identidad de lo real y de
lo ideal (del yo o sujoto individual que vive y actia con su  opj2to).
Mo es el consumidor, ni amm el objuto consunido lo que importa en 2sta
i.magineri’.a; es la representacién del consumidor y del acto de consumir
convertido en arte de consumir”,

Esta ideolog{a responde a los intereses de la maquinaria productiva, la
cual exacerba la necesidad actual de rapidez y cambio, de manera de trans—
formar a la obsolescencia de los productos en una necesidad. .?\sf., serd
el mismo consumidor el gue sienta deseo de cambiar el producto gue pos2e
por un nuevo modelo, acorde con el gusto del momznto. Como también indica
Lefebvre (1972, p. 103) "para que el desgaste nmoral y la obsolescencia
de las cosas actuen pronto, €s preciso tanbién que las necesidades envejzz-
can, que nuavas necesidades las reemplacen".

Sin embargo, estas necesidadas no responden ya a requerimientos basicos,
sino que estan regidas por la bL’xSqueda de "lo efimero", como estrategia
de clase mediante la cual se mantiene la jerarqu{a por el niveal de consumo
que menciona Bockelmann.

Para Eco (1988, p. 65-66), Disneylandia es la "quintaescancia de la ideolo-
g{a consumista”, ofreciendo un rejuego entre lo verdadero y lo falso,
de manera gue las "culturas estereotipadas" que se ofrecen al consumidor
sean reconocidas por éste, impulséndolo a adquirir el recuerdo permanente
de su experiencia de consume a través de la obtencién de los productos
que se ofrecen. Por otra parte, en la monotonia de la vida, el proceso
de compra puede resultar un juego en el qu;-: sl.e toman riesgos y se obtienen
resultados especificos en forma répida. Asi, por ejemplo, las amas de
casa cuya actividad es excesivamente rutinaria, pueden canalizar la angus-
tia y olvidar las frustraciones al sumergirse en el medio de los lugares

de compra, llenos de estimulos., "Los mismos les llegan tanto del sonido
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’ .
(voces, musica) y de los colores y formas da las

. A, L. ..
como del movimiento vivificante de los demas, 22 nmanera gue s2 olvid

el ambiante opresivo del hogar para ingresar

entre (identificarsa con) la gente bonita, act

: 2 . : =
"Otro tipo de atraccion lo hrinda =}

implica, sobre todo cuandos nos aleijanos
dad para considerar los productos o eguipos qua raguleron una nmayor inver-

e At
sion, Asi, volver de las compras con alyo sumanents

una muestra de la capacidad dde busna adnin
ants si v los otros, de la ocupacién del tiempo". (*i1l% de Garcia Lifan,
Dic, 5, 1937).

ademds, la utilizacidn del consumo como medio de identificacidn pzrsonal
es promovida por la publicidad. En ella la "“incitacidn al consumo de
lo que sea y hasta mas alla de donde alcance (el dinero, el tiempo 7y la
capacidad fisica y mental), acostumbra al ser humens a huir de si mismo,
a depositar su confianza en productos y no en personas y a considerar
como retas lo externo a su propia individualidagd®, (11112 de Garcia Liﬁén,
Jun, 13, 1987), De esta manera, el individuo percibe como atributos vy
valores a los productos con los que se rodea, desprendidos astos de la
funcidn o telos para los gue se suponia que hablan sido elabarados,

Dentro de la amplia gamz de productos que se ofrecen al hombre actual
se hallan las drogas, cuyo consumo reqular pasarzmos a considerar a conti-

e
nuacion.

Consumo de drogas
.o 4 .
El consumo reiterado de drogas, conocido tampien como farmacodependencia,
. . 4 s - .
engloba la utilizacion regular de una gran cantidad de sustancias, tanto

"de esas de uso aceptado socialmente, entre las que destacan el alconol y
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ros o . .
el tabaco; como de administracion restringida, en las qua se cuentan los
Y A . 4
oroductos medicinales depresores y estimulantes; asi como las que sa comer-—
n : ’ oY N . - -
cializan a traves del wmercade ilegal, va =e trate da los derivados del

» ¢
oplo, dz la cocaina,

marijuana u otras; sustancias todas ellas regu-
ladas por las layes d2 demanda y ofarta que demuestran su axistancia como

. ! I v s
bienes (algunos diran que males) de consums". (MIlle de Garcia Liftan, Jun,

13, 1987).
. . ! 4 o -~ -
En el proceso de exwperimentacion, asi como en la formacion de la dependen-—
: - . k3 1 N . N N
cia, no actuan los mismos ostimulos publicitarios que incitan a la compra
= 3 s . . : .
de productos comerciales a traves de los medios masivos. Sin embargo, la

.

importancia concedida en la publicidad al proceso de consuno permitez gua el

E

mismo se perciba rodeado de caracteristicas mégicas, como solucidn a todss
los problemas, Por ejemplo, la inqestién de refrescos o golosinas "trans=-
forma mégicamente al consumidor =n alquien 'ideal' (joven, atractivo, égil o]
famoso). E]l reforzamiento de esta relacidn simplista de causa v efecto
(consumo~transformacidn de la realidad) fortalece a la par las motivaciones
que puede gen2rar el consumno de todo tipo de sustancias™. (41114 de Garcia
Lifidn, Jun. 13, 1987).

Con es0 no quaramos decir gue la publicidad ha logrado modificar la estruc-
tura de valores o la ideolagfa donde &sta descansa. Por el contrario, am-
bas son fortaelecidas y aprovechadas para el maﬁtenimiento de la capaciéad
productiva v de los interases del capital.

"A todo ello se agrega la entronizacion de la medicina como la encarnacidn
de la Ciencia en la tierra, de forma qué los productos medicinalas son
exigidos por los mismos pacientes a sus nécicos, como fuente de c;:a de
todos los males y problemas, sean éstos de indole orgénica como afectivos,

I3 . o . : : 2 :
emocionales, de interrelacion social o derivados de la condicion sociosco-

.o, X .
nomica, De esta manera, el médico puede no querer darse tiewmpo, o no
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contar con el suficients, para aescuchar el probleaa que el vaciante la
plantea y detectar la raiz dal insomnio, la tensidn, la angustiz, la obesi-
dad, la hiperactividad o la sensacibén de

. R ’
TU3T1ON. ademas,

? ! . n
su formacion academica y lo jgue supone que el pacisnte vy la

' ; ) .
ran de el lo impelen a recatar nsdicamantos.  In una gran prowposreion de

L. . P ‘ . ,
casos, esta prescripcion solo lograra disirazar el sintoma vy, simultanca-

b

. . . ’
mente, fortalacera el sustrato jue lo origino.
’ : . N . L’ ’
"Lo mas pernicioso de la sobremedicacion s2 halla en gue a traves suyo

. .
se refuerza el patron cultural que vincula a »

£ . ’ . .
'quimica’ a sus problemas. Por esta, ese va sin madiar el

centrol del médico, estara mas propenso a ingariy alguna sustancia que
le permita olvidar las frustraciones, esconder el duelo o no llegar a
ssntir el menor dolor, sin detenerse a considerar de donda proviene lo
qua intenta evadir, ni los medios que tiene a su alcance o gue debe encon-
trar para enfrentarlo". (41118 de Garcla Lir‘ién, Jun, 13, 1987).

as! este individuo se rodea de los estimulos que puede provocar mecanica-
mente con la inge‘sAtic'Jn de alguna sustancia, contribuyendo de esta forma
a cortar con la realid‘ad en lugar de intentar modificarla, E=n esta media-
ién de la accion o la experiencia, el consundor de drpgas demuestra qus
sobre &1 se ejerce la misma impOSiCiE)n ideolégica (o gue el opta por la
misma solucidn que culturalmente se le ofresce) que la gue expresa el consu-
midor dea cualquier otro producto de la sociedad de consumo. Con esto
no intentamos negar los problesmas a nivel fisiolégico que puzde producir
la utilizacidén reiterada de ciertas droga‘s; sblo hacemos énfasis en que
el presente trabajo aborda al problema del consumo de drogas como un patrén
reiterado de comportamiento, mismo que se vincula con muchos otros, también

fetichizados o estereotipados.

La diferencia mas notable entre el consumo de drogas y los demas comporta~
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. . ’
cribiran es gue el
genara una dependenciz tan intansa a nivael
abruptamente ¢l consumo reqular, pusdie nrovocarss

. - P4 :
nendiante, Paro esta situacion terainal ocurre en los

. . A .
alqunas arozas, cone los barbituricos, 2s5r 2l contrario, en otras susztan-

. - . N . 14 N .
cias de consunmo generalizado, como el takzzo o algunos ansioliticos (diaze-

pan}, al desasosiego que experimenta usuario rzgular al suspenaer ol
consumo s6lo tisne una diferencia de grado con lo iue podria ewpresar
quien aczha <da ser jubilado o se v2 obstaculizado por entregarse al pasa-
tismpo en gue ocupa su tismpo libre.

Por otra parte, en lo gue respecta a la comunicacidn, 21 uso de drogas
ha sido utilizado expresamente para incremantarla. Asi, algunas sustancias
han sido consumidas para facilitar la ir‘.::ospeccién, acentuar la percep-

+ 2 : . . <’ ’ . s . -
cion sensorial o iluminar la expresion etica o plastica, como fue el

8

caso de los alucinéqenos en la dacada ds 1970 v, on al pasado reciente,
de sustancias tan divarsas comc el hashish, el absinto, la cocaina y dis-
tintas preparaciones etilicas. Adernés, el uso ritual de ciertas drogas
ha servido como elemento simbélico, que expresaba, CoOmd Versmos mas adelan-
‘te en lo referente a la participacién a través de la rebeldia, un rasgo
en comin que, junto con otros, diferenciaba del resto de la sociedad.
asi se evidencid en los grupos gue se constituyeron como verdaderas subcul-
turas, como el movimiento hippy, o algunos grupos juveniles (chavos banda,
'gamines colombianos). Si bien este trabajo se centra en la sociedad urbana
contemporénea, la cohesion y la identidad g.rupal da algunos grupos atnicos
se ha visto favorecida por el uso ceremonial de ciertas drogas, como ha
sido el caso del peyote o de la mescalina en néxnico, que se vrestringe
a través de controlas sociales estrechos a lo prescrito por el rito, pre-

L . c s
servando su utilizacion como una costumbre tradicional.
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En consecuencia, al uso de drogas no puede ser juzgado de una manera

» R : .
mas comportamientos reiterados

en la vida de la persona que lo 1lava 2

o

: ¢
ocial, Mo es la droga =2n s1 la cue

. : 4 . N ’ . ’ .
las aplicaciones medicas henaficas de la mayoria de ellas, sino el procaso
de dependencia que dateriora al ser huwnano, problema gue conpartz con

Y ’
el resto de los procesos que se dascriben en este capitulo.

.
Teleadiccion
C e - N " . LT} &
Ya hemos descrito, en lo referente a"La Incomunicacion", la forma eon 3Jue
., Yy ’ z : 3 .
el hombre contemporanco ha ido perdiendo el control directo sobre su expez-

riencia como origen de su conocimiento, al ir depositando en los madios
. . e ’
su confianza como fuente de informacion sobre su entorno. Pero, ademas
- . . . . ’ -
de esta desvinculacion hombre-realidad, los mndios masivos y mas domunmente
. P N - : .
la television han pasado a ocupar un lugar predominante en la vida de
. i N : .
muchas perseonas. Para ellas, el wvinculo establecido con el medio es tan
estrecho gque no conciben su vida cotidiana sin el sonido v la imagen del
aparato.
: s 2 . : - : 2 . -
Esta situacion parece responder a la necesidad individual de identifica-
P4 \ . 3 : :
cion, al "desprenderse de su frustrante realidad para compartir las emocio-
nes de los personajes reales o imaginarios, sus romancas, rigqueza y poder,
4 . . .
a la par gue se puede contrastar la quizas mediocre pero tranguila wvida
. .t
diaria con la dolorosa o castigada truculencia de las imagenes de guerras,
. .
guerrillas o catastrofes.
. . s .
"Zstos contenidos, presentes en &l mensaje televisivo, son aguellos por
.
los gue el receptor ha demostrado su prefarencia, seleccionandolos entre

.
otros. Podemos afirmar, entonces, con Maorenzic (1987}, que la seleccion



de un cierto contenido deriva de la re

el mensaje vartids tiene on al receptor.

B

. - - ‘
al igual gue =1 =2l de todos sus congensras
. .
entarrados los deseos cuya satisfaccion esti
. ’ : .
sociedad, como aduellos hacia 21 ineasto, la

estas sulsiones energen y pueden ser satisfechas

. . . . .
var su ajecucion zn los medios... pero si bic:
. n . - ‘
buir a explicar la seleccion del mensaje por parta del receotor, queda:{a
por analizar la causa gue provoca que algunos raceptores adguieran esa
3 2 4 A . :
vinculacion estrecha con 2l nmedio, en la que no se observa la nisma sslec-
<! . - . . .
cion de contanidos. Zn efecto, el desarrollo ds esta pasiva actividad
. . - .2
puede ser considerado como un tipo de adiccion en ajuellas personas que
’
automaticamente prenden el aparato y lo observan, estableciando =2n esta
7 . n : . 4
accion una rutina de la que no pueden sustraerse sin santirse incomodos,
s . . .
que les falta algo. Para ellas, esta relacion con el medio d=2 comunicacion
- . * . - ’ . :
no. incluye una valoracion d21 contenido, sino mas bien una necesidad,
. ) L. . eas
o dependencia, gue las conduce a la repeticion del comportamiento". (Mille
14 s
de Garcia Lifan, Nov. 28, 1937).
aun si el teleadicto puede intentar racionalizar su dependencia adjudican
. . . 2 :
do una gran importancia para su formacion a lo cque observa por la televi-
2 s ’ ’
sion, en la sociedad urbana contemporanea solo los grupos que dessean perder
: 4 - - M .
su marginacion y aprender las normas de comportamiento social, por carecer
¢ : : . o
de otros vinculos con la sociedad en la que viven, requieren de los mensa-~
jes televisivos para desenvolverse, de manera senejante a aquel famoso
N . . s 4
Jardinero (Xosiniski, 1975) gue Peter Sellers llevo a la pantalla.
’ . . .
En consecuencia la programacion escogida cumple diversas funciones entre

los adictos:



- Impids la angustia del silencie, gus
enfrentarse conszigo nismo,
. , .
- Proporcicna una ilusion de ¢
.
- Disimula la incomunicaeian,

oresentador de los programas

- Brinda enocion

{
5 y estimulos
diracto o riesgoa.

- Da cumplimients a las necesidades

[o5
it
.
8}
w
a
2
“

tigos impuestos a los parsonajes qu2 aparecsn en los progra-

- Zstinmula la

‘. .
nublico que

observando el mismo prograna.

- Permite la catarsis, al incentivar el flujo de las emociones ¢ la

! . » .
compasion ante el s imiento ajeno.
. . . ’ ! s : .
Por otra parte, los contenidos difundidos actuan como vehiculo Jde sociali-
4 £ : : : :
zacion, al ofrecer roles y situaciones con los gue el auditorio se va
P . 4 . N N - - . -
familiarizando, asl como vestimenta, vocabulario, y otros indicadores
2 0 i . P
de status. Otro aspecto relevante es la funcion de i1dolos de identifica-
2 . 3 .
cion que representan los personajes y presentadores gue sera considerada

. . .’ .
en lo relativo a la inmersinn en =21 espectaculo,

odas estas

ot

Si pansanos qua en unas pocas horas una persona puede oblener
gratificaciones, comprenderemos el gran atractivo gue rodea a la teleadic-
cidn, la cual resulta "una forma eficaz de jue el tiempo pase mientras
nos damos la menor cusnta posible". (4illé da Garcia Lifian, Nov. 23 de
1937).

Pero, si de estimulos se trata, existe otra forma de encontrarlos que

e ! .
tambien produce un vinculo de dependencia entre el acto del consumo vy
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. : ’ . .
el sujsto, v 2s el comportamients anorémicao-bulimico,

. . e
Comportamiento anoraico-nulimi
- . N € -

£1 comportamiento Dhulimico -represanta una {orma
la comida, una voracidad insaciable qua no guaria

. : 4 : . - 0y
fisiologica de alimantarse. Zsta forma d= con:

aparejada, con frescuencia,

somate a diastas extremas

. . 4 . Bl : =
cemida, situaczion gue llaga a poner en pelizro su wvida, 2n guienes padecen

este pronlema, entoncos, la ingestion do alimentss o su rschazo ocupa

el centro de su existancia, sobra la cual nhzan perdilds =21 control.

En cuanto a la "forma compulsiva de comer, lo gus se psrsigue son las
propiedades de gratificacién que los alimentos pueden tener, Por lo gene-
ral, se presenta cuando algunos individuos se encusntran en una situacion
de tension o presién especﬁfica, de manera gue sienten zue no puedan desa-
rrollar o hacer frente a algo si no ingieren un tioo especifico o cualguier
alimento. Nos encontramos, nuevamente, ante un caso d= da2pendencia.
“Reconoser a la ingestién excesiva de comida como un mecanismy de adiceidn
no es nada nuevo, como lo prueba el tsmario que incluye cada ejemplar

I 2 f . . . . . . .
de la publicacion periodica Addictive Behaviors que, desde 1977, publica

trabajos cientificos acerca del consumo compulsivo de drogas y de alimen-
tos, asi como sobre otro tipo de comportamiantos en los que se observa
un patrén de desarrollo reiterado y aue no conserva ;roporcién con su
propdsito original. En cuanto a comer excasivaments, no solo pusde ser
nocivo para la salud, sino que, ademas, con frecusncia obstruve la posibi-
lidad de una interrelacion social normal, tratese de adolescentes en
edad de merecer, de ejecutivos que pasan a ser 'el gordo' o de secreatarios

de EZstado que se quedan en eso, porgue no pasan por la puerta grande.
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sustancias activan circuitos nerviosos, efecto qua tam
. L . (4 N ! - N
tz2 la ingestion de alimentos, liquidos y otros estimulos sensoriales.
Si bien las redes de nervios involucradas no zon las mismas, 10s eszimulan-
tes pueden activar en forma poderosa los circuitos «us se ralacicnan con
. . . . L . t 7 ! :
el comportamiento dirigido a objetivos espacificos. ...Podrlamos concluir
I
gue entre los estimulos provocados por algunas drogas y los gque genera

. . ’ - o . 5’ :
la comida euisten rasgos =an comun, tanto en ¢l efszcts fisiclogico como

. [4 . { . . .
en la motivante wsiguica. Asi, aun si la comida no pernite
tanente la recalidad, puede pronorcionar gratificaciones que hagan olvidar

’ . . -
momentaneamente las frustraciones o la ansiedad, De esta manera, en su
’ . . .
busqueda de sensaciones placenteras, el hombre de nuastro tiemo puede
N . . . ! ‘.
optar por la comida, como placer pernitido, manteniendose a traves de
este consumo inmoderado dentro de lo socialmenta aceptado. Hasta gque
. PR ’ PP S
‘se le nota' y percibe gue cada llanta adicional le hace mas dificil la
convivencia o le recuerda que es culpable, porgue no consigue sofrenar
. : ; sk .
su impulso. A estos inconvenientes puede irles confiriendo cada vez mas
. . . . .2 .
importancia, hasta gue busca una nucva forma de gratificacion, menos obvia
o apoyo especializado,
"En esta forma compulsiva de comer hay mucho de obsesivo y de insaciable,
por lo que en general se originan sentimientos de culpa que inmpiden que
el individuo goce plenamente de su experiencia con la comida. Por ello,
. . . ,
entre estos comilones, que cuando no estan hablando de comida se estan
refiriendo a dietas, cncontramos pocos gue opten por acostunbrar a los
’ et ¢ I3
demas a que los acepten como son, con todo y su volumen". (HMille de Garcia
em?
Lifian, Mov. 16, 1987).

4 e
Pero los que se encuentran encerrados en el circulo completo de la anorexzia-
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bulimia no son obesos y durante el ciclo anoréxico llagan a un grado extre-
mo de delgadzz. HNo es, de todas wmansaras, la gordura o la carencia de

ella lo gue es importante para ¢l prasente analisis, sino 21 espacio con-

. . ! . . .
cedido al comportamients en 31, qua ha sustituido a las ae

. 7 . 4 .
expresion o comunicacion vpara esa persona. 55 en la nmadida en que esto

sucade gue puede incluirse entre las pandencias.

Ny . ! . .

Si en cuanto al consuno o abstencion de alimentos, los aspactos rituales

4 . ' LA

solo se hallan presentes en los casss en que el "depandiente" busca unica-
. . . . . .

mente un tipo preciso da alimentos o realiza la ing2stion en un lugar

o de una forma determinados, en las dependencias que considerarsemos a

s 4 . . I3
continuacion el rito es el elem2nto basico.
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I1.2 La depandencia hacia un comoortamiento ritualizudes

El comportamiantd ritual es

cuio teante de las especiss zaninmales conmo
del ser humano, comd indica Watslawick {1937). Zn 2l nombre, 21 rizo
N . ~ . . . - . ’
todo "desenvolvimiento Je una actividad wmotriz aue se exterioriza a travas
de recursos particulares (gue pueden hallarse a veces cabalmente institu-
. . . . . - i
cionalizados) tendentes casi siempre al legro de una detarminada funcion
N . . s ’
y de un determinado objativo, fin, telos, que podra tener caracter sagrads,
N [ ¢ 14 t L [
belico, politico, pero gque podra ser tanbicn de alegria, ludlco, avcistico,
: LA L - -
psicopatologico, tecnologico, etc.” (Borfles 1933, n. 53).
. i by B 4 .
Sin embargo, esta profunda vincolacion entre el desarrollo del rito vy
N N N . . {
su objetivo, con frecusncia se ha perdido y parece gue es el rito en si
. N4 N f 5
el que mantiene la ocupacion del tiempo en el hombre actual, Asi, muchos
de los comportamientos rituales se llevan a cabo en forma rutinaria y
dan un marco seguro, previsible y conocido a la vida, alejando la angustia
s ‘ . . n
de la incognita. Para Dorfles, en la concatenacion de elementos rituales
3 . Y s c
el hombre moderno solo logra vencer la fuerza disgregadora de una existen-
. T o’ [ o
cia carente de toda dimension autenticamente miltica. Aun en nuestros
(4 . : . Py A o
dias los espacios rituales siguen gobernando buena parte de la vida de
4 . .
relacion y se pueden considerar indudablemente como tales a las plazas,
las estaciones, los teatros, los estadiocs y, en gensral, todos ajuellos
lugares donde se desarrolla una actividad colectiva” (1933, p. 73).
. . : t, .

Pero, como han "desaparecide las condiciones sacramentales, miticas,
PR 4 : ) 4
religiosas, etc. que podrian darse en el pasado, en la base de estas prac-

.
ticas rituales ... se da un elemento deteriorado, espureo, carenta de
. P N 3 v
autenticidad y capaz de conducir a la manifestacion de elementos mitifica-
deres, alienantes, precisamente por su calidad de seductores de nuestra

personalidad mas lucida y consciente" (Dorfles, 1935, p. 79). Entonces,
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el comportamisnto ritual no enriguece lo comunitario, sino juz a2vitaz los

rocas. En apar

. . i .
ancia, pu la cohesion qrupal, va que la obe-

diencia al rito hags las ralaci

N 4 -
5 soclales mis fluidaz, vero se trata

de rasges astereotipados jue se repiten con homogenad

. . .
numero de parsonas, pPEro que no les  permiten Nl conocarse,

. . . 4 Y
sino qua sustituyen a un odroceso da comunicacion profunia,  In consacusn-
. L e o e ¢
cia, como tambien aclara Dorfles (1935, p., 79), "Todos z3tos comgortanien-
. . . . . . -
tog motores, actitudes y vrocesos cineticos e jacutados ya sea vor tradicion
: .’ Y P L. g .
o supersticion, por davocion o »or habito, por adecuacion a una costunbre,
¢ ; ¢ . _—
una ley, una norma extrinscca © intrinseca, generalizada o solamente fami-
liar, individual u cocasional han do considerarse como elemantos rituales
que por el solo hecho de ser practicados y repetidamente ejecutados, dster-
. : L i . .
minan la realizacion de una circunstancia totalmente particular".
Dorfles seflala que los ritos han sido aprovechados (por su eficacia conta-
giosa) para conducir a las masas, como fue el caso de la Alemania nazi,
: 2 . n . .
rasgos que continuaremos observando en el proxime inciso de “La dependancia
hacia un narcode pensamiento'". En este apartado, por el contrario, se
. ’ < 5 n
analizaran los comportamisntos que se llevan a cabo en forma reiterada
> ’ . . .
y casi automatica, de mansra que la persona que los ejecuta percibe gque
no puada prescindir de ellos, si es que llega a cuestionarse acerca de
. t . Y . :
los mismos. Asl, su vida queda enmarcada por tal actividad, la que le
. I3 . P4 . . P 4
da un sentido y una definicion, impidiendole que busgue formas de accion
.’ . . n
o comunicacion diferentes. bor eso, esa persona limita el desarrollo
L. X X . s
de su potencial y su interrslacion con el resto de la sociedad, centrandose
. 4 : : . PR
_en su involucracion con esc¢ comportamiento ritual con el que se identifica,
Como podré observarse, en todos los comportamientos descritos existe una
vinculacidon con el consumo, dado qua la actividad es llevada a cabo con

. ’ . . Y 3 ~
un grade semejante de busgueda insaciable comno si se tratara d=2 un produc-



Es esta semejanza la qQue una 2 ambos tinas Sa comportanients comn fForma

s : . e
sustitutivas -de la comunicaziza.

. ’

Inmersion en el espactaculo

Entre todas las definiciones gue circulan acearca

hay una que menciona Bco (1933, ». 239) que
.

’ .
del esgectaculo". Sequn ella, el nisnmo sistena

productiva hace necesario alinmeatar a2l inaginar

’ .2 ’ N
gua mantengan la mediacion. As1i, el hombre

i . ’
en su entorno, transformado todo ello en un aspacta-
culo, en otro elamento para consuin,

. .
A traves de la evasion en el e

0

’ .
ectaculo se abandonan los elementos ludicos

. . k4 . e . .
que tradicionalmente habilan servido para mantenzr la accion y la creativi-
i . - n !
dad en las horas libras de trabajo, como son &) deporte o la intervancion
? i1 . N . . ’
en alguna expresion artistica grupal o individual, En el espectaculo,

el observador sustituye la actividad directa, a la par que

I . .
con el personaje, el idolo, el deportista, guien expresa su

tiendo no exponerse, no tomar rissgos, no decidir cnal es
postura personal.

Adends, como aclara Guinsberg (1985, p. 110) no es lo racicnal lo gue
mab destaca en la union entre el observador y el ideal ofrescide por el
espectéculo, sino "la integracién psiquica de adoracién y de ar]miracién,
con carga afectiva... lo que inmplica introyectar los contenidos, y caracte-
risticas del personaje, asimilando dentro del propio Yo 1o zua proviene
del idolo". De esta manera, el observador no sdlo consigue una definicion
de si mismo, sino unma que es aceptada socialmente y ha demostrado ser

n i1 N N N 4 . . =
exitosa. Asi, esta identificacion, aun si es llevada a cado en forma
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individual, se une a aquélla qua realizan las dams parsomas que oonfonman la z;udiezxcia.
Por ello, la identificacin admiere wn valor de integmcién grupal para ese individuo, que
disirula su aislamiento y oculta su necesidad de comnicarse, al heoorlo sentirse parte de
la sociedad.  Sin ambargo, por lo general el proceso que une al idolo con sus seguidores
se desenvuzlve a un nivel de rasgos estereotipedos o una manera general de conducirse, sa;;fxn
conceptos ya aceptados acerca del consum o de la forma de vida., Todo esto respxds a la
transmisitn de la ideolcgia cdominante, paro no reprosenta una definicidn oonceptual reconocida
ocano tal por la audiencia, por lo cual no podanos considararla en el ineciso de “La deperddencia
hacia un marco de pensamiento”, De todas manaras, el observador resporncde positivamente al
mensaje difundido por los medics, debido a que, como indica Martin Barbaro (1986, p. 131},

aquél forma parte de una mitologia que es Mresp a interrogantes y vacics mo 1lensdns

a una domanda colectiva latente, a miedos y esperanzas qua ni el raciomaliso en el ondsn
de los sateres ni el progreso en el d2 los halwres han logrado arrancar o satisfacer, La
impotencia politica y el anonimato social en que se consumen la mayor{a
de los hombres reclama ese suplemento-complemento, es decir, una racién
mayor de imaginario cotidiano, que cumple afa a ala la cultura de masa:
la comunicacién de lo real con lo imaginario".

En esta forma, la vida rutinaria y el trabajo extenuante pero que no permi-
te expresarse, ni percibir satisfaccidén, tienen un escape indispensable
en el espectéculo. Mediante el mismo el espectador percibe el resultado
del actuar de los demés, sin tener &1 mismo qhe actuar, tanto si obse'rva
el logro del esfuerzo individual como la fuerza del destino o la casuali-
dad, gque tienen lugar en los melodramas y novelas asi como en los eventos
deportivos.

Asi, el individualismo acentuado como un valor de importancia péra la
sociedad neo-liberal, provoca que se acreciente la experiencia personal,

.’ . . : ¢
en relacion a la compartida socialmente. Por eso afirma Martin Barbero
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(1936, ». 156) "Los héroes de esta nueva mitoloqia nas gue representar
a l2 comunidad que encarnan, representan su propis rscorrido, su esfusrzo
por hacerse". Si esto sucade con los espectéculos que pernitan avasion
a través de la identificacién con los idolos, otro tanto sucade con aqué-
llos que representan la evasion de la accién, mediznte la obsarvaciodn
de eventos deportivos.

.
Este proceso de evasion que las competencias representan no s nuevo:
el circo romano ya lo habla institucionalizado, al otorgar un medio de
canalizar el deseo de violencia y de triunfo, en una derivacidn avrobadsz
socialmente y no riesgosa. [n la actualidad, lo gue mas parace aproximarse
a ese espectéculo son los deportes, por la forma de los estadios, los
gritos de los espectadores, la pasién que acompaia el juego. En ellos
se despliega violencia y si no hay pulgares que sellalen el veredicto para
el vencido es porque probablemente siempre estarian marcando hacia abajo.
La escalada en la violencia que se despliecga lo se exhibe) en los deportes
también ha sido tema fructifero de las peliculas ae ciencia ficeidn: duslos
de gladiadores del futuro, juegos de equipos en los que los vencidos pier-
den la vida., Pero envnuestros tiempos el desarrollo del juego en si va
adquiriendo un sabor mitico, por el cual s2 va incrementando la importancia
de la estructura que rodea a cada equipo, la comercializacidén de la traps-
misién, la construccidén de los idolos. Ademis el espectéculo pardura
a través de los comentarios de los expertos y de la “metainterpretacién"
que sefala Eco (1979), mediante la que los comentaristas continfan la
polémica, enmarcando al evento deportivo, haciéndolo trascendente.
En este contexto, asi como la audiencia comenta lo acontecido en la novela
difundida en los medios masivos como si fuera un drama real, el fanatico

de un equipo o de un deporte se inscribe en lo que sucedié en el partido

.
del domingo y lo discute con sus conocidos, haciendo suyo u oponiendose
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al punto de vista de los comentaristas deportivos.

Este tipo de adscripcidn a un especticulo no solo oum el tiompo libre y brinda
un medio de sustituir la comunicacion, sino que hace que triunfos y fraca=-
s0s sean percibidos como ajenns a la propia voluntad y expariencia. De
tal manera, el hombre se va alejando de lo wqgue individual o grupalmente
podria modificar, para adscribirse a modelos estereotipadoas que obsta-
culizan la accion sobre el entorno préximo.

El deporte o el espectéculo de que se trate, pasa a ser el centro de la
existencia, que permite identificarse y da cohesidn con el grupos que com-
parte esa preferencia. Entre los Hooligans, por ejemplo, la cohesiodn grupal
brinda 1la pérdida de las inhibiciones, el olvido de las normas gque marca
la sociedad, y el comportamiento grupal incluye el despliegue de violencia
y una serie de rituales. Pero la violencia no implica mas que una exhibi-
cion de fuerza, en el anonimato del grupo, sin que la origine una protesta
definida o el deseo de modificar la realidad.

Se trataria, entonces, de un caso semejante al de la protesta individual
rebelde, que se analizara en el siguiente capitulo. No representa un
reto a la estructura social, por lo que ésta lo reprime pero le permite
seguir existiendo. Por el contrario, el tipo de dependencia que considera-
remos a continuacién, la 1llamada ”trabajoman{a", no sélo no es contrariada

sino que puede ser enaltecida por la sociedad.

Trabajoman{a
En el cap{tulo referente a "La Incomunicacidn" observamos como el t;abajo
se ha ido separando de su resultado, de manera que en escasas ocasiones
permite que el ser humano se exprese a traves suyo. Sin embargo, en algu-

. . : 4 . i
nas personas el trabajo puede servir de justificacion de la existencia,

4 . :
de manera que "encuentran en esa ocupacion el sentido de su vida y le
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dedican voluntariamente todo el tiempo de gus disponen”, (41115 de Garcia
Lifidn, Nov. 21, 19387), La absorcidn tan completa en el trabajo no guarda
relacidn con ol prop&si‘:o ni con al resultado qu2 sze obtisn2, sino que
"el mismo desarrollo de la actividad ha pasado a ocupar el lugar preponde-
rante en la vida del individuo, de manera qus éste descarta cualquier
otra forma de dedicar su tiempo. Esta forma de encarar la vida parece
ser mucho mas comin entre hombres que entre mujeres. Pero, una relacidn
igualmente intensa c¢on su ocupacién desarrollan esas amas de casa que
dedican toda el dia a mantemer su casa reluciente, paro qua para ello
impiden que los dends miembros de la familia hagan un uso normal de su
espacio... En (estas mujeres) esa compulsién nacia la limpieza puede
permanecer durante toda su vida, agriando su relacion con los nietos al
igual que sucedid con sus hijos". En las madres de familia el cuidado
de los hijos, los éxitos y fracasos de éstos, puedan también suplir sus
propias experiencias y parecer que 1llegan a sustituir su involucraciodn
L]

con la accion. Sin embargo, este tipo de procesos responde a una psicopa-
tolog{a especifica, que, como el comportamiento obsesivo-compulsivo, no
se estudiaran en este a.nélisis. Por el contrario, a lo que aqu.{ nos refe-
rimos es a aquellos comportamientos ritualizados que permiten un desarrollo
funcional de esa persona en sociedad, Como, ademés, sirven para mantener
intactas las estructuras sociales y el aparato. productivo, pueden llegar
a ser fomentados o recompensados: "el empleado del afio" o el hombre ejem-~
plar o el ama de casa perfecta, aun si para conseguir ese apalativo su
vida personal se circunscribe a una rutina 'fi_:ia y limitante, que sustituye
cualquier otra forma de expresién o comunicacién,

"Algo similar puede suceder con los duefios de un negocio o los profesionales
que desarrollan por si mismos su trabajo, del gque no consiguen nunca des-

‘ : ’
prenderse, ante la impaciencia de las nuevas generaciones", (Mille de



Garcia Lifidn, Nov. 21, 1987).

Por otra parte, Juizn se concentra totalment2 en su trabajo puede justifi-
carse afirmando que lo hace para mantensr su nogar, darle a sus nijos
lo que el trabajador insaciable nunco pudo tener, 2tc. El problema es
que los demas perciben el desinteres y el desconocimiento de lo gue les
sucede, motivo que fortalece la incapacidai de comunicacidn con su entorno

. ’ : 4 .
de este "dependiente", cuyo unico mundo el de su ocupacion ladoral.

El aislaniento se acentila por la competitividad qua prima en el ambiente
del trabajo, gue hace dificil una relacidn profunda con los compafieros.
asi, en sl caso en que el trabajo en si se anteponga a cualguier otro
tipo de relacidn, esa persona tiene que saguir 1levandolo a cabo para
sentir que estad viviendo., Por eso, "la situacidn mas ardua la pasarén
los empleados que al jubilarse pierden todo el interés por esa vida gue
habian centrado alrededor de su 'chamba'". Otro tanto sucederd con aque=-
llos ejecutivos que creyeron el mito de la gran familia corporativa y
vistieron permanentemente la ‘camiseta', para encontrarse de golpe despedi-
dos, sin el estatus de ese apellido familiar y su ropaje". (1114 de Garcia
Lifidn, Nov. 27 de 1937),

: La mayoria de las personas que desarrpllan dependencia hacia su ocupacién
laboral, conciben a ésta dentro de una rutina que no sdlo ocupa préctica-
mente todas sus horas, sino que les impide pensar en otra cosa o mantener
otros intereses. FEsta incorporacion de la rutina pone en evidencia el
marco ritual en que se inscribe el comportamiento, 1 cual no permite
gue se genere la ansiedad de cuestionarse sobre lo que se estd haciendo,
de ponerse metas diferentes, de observar el impacto de su forma de actuar
en quienes lo rodean, sea la familia o' la comunidad. Por eso, lo que
podria haberse constituido en la parte mas creativa y gratificante de

4 .
su existencia, se transforma en un marco limitante, situacion semejante



- 55 -
a la que se produce en la dependencia que consideraremos en seguida: el

erotismo.

Erotismo

En la actualidad, la civilizacion occidental en la que astamos inscritcos

ha comenzado a suprimir las trabas a la expresién de la sexualidad, Asi,

por un lado, el deseo se ha visto liberads de las limitantes 32 tipo reli-

gioso o social, y oor otro los métodos anticoncaptivos han hecho posible

eliminar el tamor al embarazo en la interrelacidn sexual,

En consecuencia, podz{amos pensar dque la humanidad tiene mayor libartad

de expresarse sexualmente sin inhibiciones y tiene un grado mis alto de satis-
faccidn en este aspecto de su vida. Sin embargo, como indica Lefebvre

(1972, p. 108) "=l erotismo se hace obsesivo., Lo gque en apariencia atesti-

gua una creciente virilidad (o feminidad) as{ como una capacidad mayor

de wvoluptuosidad... (demuestra) el sintoma inverso: desvirilizacidn y

desfeminizacién, frigideces no vencidas sino mas conscientes, exigencia

de una compensacién. La religién del Eros parece atestiguar una tendencia

a reconstruir las prohibiciones antiquas para recrear las 'transgresionas'

que daran un sentido (desaparecidn) a los actos erdticos".

Asi encontramos en el erotismo la misma ausencia de "telos" que indicaba

Dorfles como un rasgo de los "ritos" en la aétualidad. Por otra parée,
el erotismo es impuesto por la estructura publicitaria que intenta incenti-
var el consumismo. De esta manera, la satisfaccién del impulso sexual
que es motivado a través de las imégenes ‘pﬁblicitarias se sustituye me-
diante la adquisicién dal producto propuesto. Parece, entonces, ciue el
deseo insatisfecho es domade por el consumo, cuando en realidad se estimula

"por ' procedimientos coercitivos", como también indica Lefebvre (1972,

p. 210) y “"huye hacia lo imaginario".



. s N i L. ? .
Zn el erotismo =1 hombre busca, entonces, satisfaccion =zpidernica a la
f .’ . . N . .’ . - .
sensacion de frustracion, de aislamiento e incecmunicacion wgua 12 domina:r

"Se crea la tendencia a ero

nizarlo todo... El objeto s2 gone al servi-

cio del eros, cuando en vardad lo que importa a3 su adguisici
ey * N . . . .
la necesidad erotica no es satisfecha por este medio, de nuevo 2l sujeto
n N o 2 -
queda a merced de la reitsrada mitificacion que le proveca la avalancha
s . il
previa de erotizacion". (Dumont, 1973, p. 21},

Como en otros tipos de comportamiento ritual, er
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. . ¢ . . < . :
te encontrar rasgos fetichistas., Asi, "ante la conciencia da2 la impotencia
frente a la posibilidad de pos=zer el objeto saxual en su totzlidad" s=e

. L — ’ . .
toma un sustituto; el fetiche. CTon el "s2 cae en el ritualismo, en la

adoracidén del fetiche y se pierde la totsal comunicacion con el objeto
que simboliza®. ({Castilla del Pino, 1979, o. 79-30).

. [ . . d
De la misma forma que el bulimico buscabs la satisfaccifn de sudeseo a raves

de la comida, cuando el crotismo pasa a ser la parte fundamental de la
vida de una persona, ésta busca, insaciablemente, l2 sensacidn erégena:
a través suyo centra su comunicacion con el mundo que la rodea y limita
sus intereses y su capacidad de interrelacién. Darle ese nivel quasifmico
‘en su experiencia vital provoca un aislamiento cada vez mayor ds su entor-
no, ademas de la misma sensacidn de insatisfaccidn que cualguier fetichis-
mo.

Este tipo de comportamiento puede verse ligado, también, con 2l afdn de
conquista, juego de riesgo de todo Don Juan. Pero en cuanto al erotismo,
lo que lo define es la busgueda permanentelde satisfaccion al deseo, mien-
tras que en el Don Juan, aun si su comportamiento también es ritual, se
aproxima mas al juego de apuesta, al deseo de conguista y de riesgo, como

. : 2
veremos a continuacion,



El juego de azar

£l elemento lidico es esencial vara el desenvolvimiento normal del sar
humano, no sélo en la infancia sino durante toda su vida. £n afarcto,
el juzgo incentiva ol uso de la creatividad y si se desenvuelve grupalman-
te, intensifica la socializacidn., En el desarrollo de los jurgos, priman
los aspectos rituales, tanto a traves del comportamiento individual del
jugador como de las raglamentacionas que los norman: sin sus "reglas"
es dificil concebir a un juego vy astas mismas estan oresentes en el juego
de apuestas, por el gue se puede llagar a desarrollar depsndencia.
Los juegos de apuesta, como ha observado Yonnet (1935, p., 23) no correspon-
den a sociedades atrasadas o subdesarrolladas, sino que han demostrado
incrementarse en frecuencia "en las formas sociales néis desarrolladas,
hoy lo mismo que en el mundo antiguo". Para este autor, a medida qus

]
el hombre tiene una mayor disposicic’m de tiempo para el ocio, es mas proba-
ble que intente ocuparlo en actividades en las qua se dé "un deseo de
evasion frente a lo real, incluso lo real del juego de competencia. A
diferencia de los antiguos ritos de azar, estos juegos no entrafian ningﬁn
ocultimso, en cambio son un campo ideal para las supersticiones de todas
las categor:‘.as (matemdticas, de hordscopos, etc.)".
Sin embargo, para que adquiera dependencia a la involucracidn en el juego,
el individuo tiene que evidenciar otros rasgos. En efecto, quien lo lleva
a cabo percibe "un impulso incontrolable por jugar" gue puede ir incremen-
tandose y consumir cada vez una mayor parté d'cl tiempo, energia y recursos
emocionales y materiales”, (Sommers, 1988),
Tales personas construyen su vida alrededor del juego de su preferencia,
no sélo a traves de ‘la bﬁsqueda de ocasiones para jugar, sino de las con-

. e
versaciones acerca del tema, las que parecen proporcionar una excitacion



- 58 -
semejante a la que experimentan durante la apuesta.
=t . .’ . .
Rasulta dificil comprender la pasion exclusiva por &l juego que alcanzan

las personas que desarrollan este tipo

depandencia. "Si bien los obje-
tivos manifiestos (!llacer di.nero o encontrar su pareja, caso de losg 'Con
Juanes') parecen bien definidos, a través de estos propésitos no se explica
el grado intenso de involucracidn de quien contrae este hibito, aun si
exponga razones l4gicas que fundamentan su comportamiento., A ello
se sumz que en el resultado obtznido (D= 'ligua', 'pague' o econdnizo)
estd contenida una valoracioén del dxito paersonal,
"De todas maneras, es dificil enconirar en la rsalidad al triunfador Darna=
nente, gyue muches d2 estos jugadores afirman ser, porgque platican nada
mis que de sus éxitos, Si lo que predomina es el fracaso ipor qué regresan
a ese comportamiento que les causa aln més frustraciones que las gue
consiguieron olvidar o de las que pudieron distraerse al emprander su
juego?
"puede tratarse de que el juego escogido representa el tnico producto
de excitacidn que da sabor a una vida rutinaria. Puede haberse constituido
ese juego, también, como una forma conozida en la qus desarroilar el \Unico
talento que ese individuo cree que posee o la Unica aplicacién que puede
imaginar para los medios con los que cuenta. El resultado esperado pusde
llegar a parecerle, ademas, como un instrumento efectivo para modificar
o escapar definitivamente de una situacidn de vida que resulta insoporta-
ble, mondtona o deprivada.
"Pero, ademés, esta todo aquello gue rodea a las otras bien conocidas
dependencias hacia las drogas. Por una parte, el riesgo tanto de sufrir
un rechazo, en el caso de la interrelacidn personal, como de perder lo
gue se aportd. Es el sabor del peligro, la excitacién de poder ganar,

lo que puede llegar a constituirse en una motivante que induce a la repeti-
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resultados en forma

W

4 . . ’ -
cion de la experiencia, ya sea que esta damuestre su

. . . . st e
inmediata o gue deba esparar a que s¢ pudligus en 2! periodizo o en las

. ]

listas d= la loteria,

" e i X 3 N : i1 !

La excitacion que produce ‘el rissgo es evilente en la mayor:ia de los

. . - 5 ! . . .
casos: todos nemos podido ohsarvar la modificacion automatica del 'conguis-
’ . ¢ .
tador' ante su presa o la perdida dzl control de s1 mismo qu2 sufre el
apostador ante la carrera de su caballo o el rodar de la ruleta, jgue parece
. ~ . 4 . .

desproporcionada en relacion a lo gue esta en juego vara quien no comparte
. L . ! 3 . .

la aficien. Y aesa compulsion hacia el juego se la rodea, como en las

otras depandencias, de toda una serie de patrones rituales de comportamien-

to, que el jugador puede dotar de disfraces de racionalidad, marcando

reglas infalibles. Pero, por lo gaeneral, p azentuar lo poco prede-

. . ! . . . . n
cible o la intervencion dal destino y utilizar zmuletos, buscar terninacio-

nes o vestir atuendos Tantas pueden
. . ’ . . I ¥ 4 .
ser las adiciones, Qquz estas tamblen se suman a la ‘adiccion' basica por
s A 4 . Y
el juego, de manera que al buscar desprenderse de su habito nuestro jugador
’ Py . .
debera encontrar, adicionalmente, formas de romper con todos esos ritos
. ’ . . ’ k4 s
de ocupar todo el tiempo que le guedara libre", (Mille de Garcia Liflan,
. .7
Mov, 7, 1937)., De esta nanera, el juego tambien se construye como una
: 4 Py . . s .
forma de expresion, mediante la cual el individuo gue lo ejecuta puede
haber escondido su necesidad de comunicarse.
La mayor{a de gquienes desarrollan los dos tipos de dependencia que hemos
considerado (hacia el consumo y hacia un comportamiento ritualizado) las
llevan a cabo en forma individual, aun si pueden reunirse con otros que
s [ . : ’ .
comparten su mismo habito, Sin embargo, el tipo que se presentara a conti-

nuacién careceria de sentido si no se constituyera dentro de una integra-

e
cion grupal.
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I1.3 La devendencia hacia un narco de nensamiznto

Como una tercera e.\:presién do las forrmas sustitucivas que parmiten al
hombre urbano actual disimular su falta de comunicacién, 3@ encuantra
este proceso de dependencia., El mismo se desarrolla como raspuesta al
deseo de poseer un patrdn en el cual identificarss y que dé, a si mismo
y a los demés, una definicion de su persona. Para gua exista dependencia

. : 4
es preciso que la forma de pensar, ideologia o cr

B
no responda a un analisis racionalizado, sino a la

limite la experiencia y el interés por otro tipo de conocimiento,

La adscripcién a un marco de pensamiento implica una incomunicacidn de
tipo judicativo, seg\ﬁn palabras de Castilla del Pino gue ya habiamos comen-
tado en el capi’tulo anterior., En efecto, se trata de "condicionamientos
de clase o de grupo ... gue representan el sentir, la ideoloqia, comun
del grupo social al cual se astd adscrito". As{, aun si el marco de pensa-
miento de gque se trate puede estar estructurado de una manera conerente,
es internalizado acr{ticamente, como un juicio de valor.

Los tipos de dependencia que aqu{ se incluyen tienen varios rasgos en
comiin: por una parte, el enaltecimiento del grupo que comparte la misma
dependencia, en comparacién con los demis, Por otra, alguna forma ritual,
vestimenta o lenguaje, que son utilizados por los miembros y gque, sin
ser fundamentales para la integracién grupal, permiten distinguirse de
los no miembros.

Ademés, existe una serie de reglas, mas o ﬁenos definidas sequ los casos,
que los miembros deben cumplir y que difieren en la intensidad con que
son aplicadas y obedecidas, de acuerdo al tipo de grupo de que s2 trate.
asi, el castigo al infractor puede ir desde el propio sentimiento de culpa,

s 4 . ’ s .
a la penalizacion o el ostracismo. Este ultimo castigo es el que proba-
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blemente dé conciencia al depandiente de su estado, al hacerls patente
que su vida carece de sentido fuera del grupo, fque la confaria segurigad,
sensacion de pertenencia y un alta nivel de autoestina, Por 21 contrario,
los rasgos que eran valiosos dentro del grupo, en sblo contzdas ocasiones
pueden ser apreciados por la comunidad abierta, ante la cual sara preciso
identificarse de otro modo.

Es cierto que la vida en comunidad o la interrelacidn sozial establecen,
por si mismas, limitaciones al! desenvolvimiento individual: normas de
comportamiento, lenguaje comin, preocupacién por los interasas del otro.
Pero, a la par, ofrecen fuentes de enriquecimiento, tanto a nivel indivi-
dual, para cada miembro, como para ¢l conjunto social, Por =l concrario,
los tipos de dependencia 3 un marco do pensaniento que ss incluyen en
este inciso son casos extremos en los gue poOr supuasto no se ancuentran
por formar parte de un grupo, sino porque al hacerlo esos mienmbros pierden
la autonomia de pensamiento, la capacidad de goce fusra del grupo, v la
involucracién con otras personas o rangos de experiencia. Asi, su accidn
se ve coartada por la integracién grupal estrecha, en lugar de incrementar-
se su apertura o sus contactos a traves de la interrelacidn y aporte de
los demds, E1 marco de pensamiento se transforma, por lo tanto, en un
tamiz, gue deforma y restringz la apreciacién de la realidad.

Como veremos a continuacidn, el grado de dependencia o adscripcic'm al
grupo difiere seg\'m los casos. Algunos pueden parscer inocucs, o hasta
enriquecedores, sobre todo cuando se estructuran desde un contenido ideold-
gico o un estilo de vida nas semejante a 'labpropia forma de pensamiento.
f’or ejemplo, los individuos bien informados que describe Riesman 19813,
quienes se entregan a una bﬁsqueda vermanente de temas y contenidos de
moda en la élite cultural. Entre ellos, como seilala Lefebvre (1972, p.

¢ [4 :
136), ‘la cultura seria otra "mercancia de consumo”, aun si se trata de
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"un caso excepcional: al ser considerada libre, esta actividad consumidora
(un poco menos pasiva que las restantes formas de recibir las cosas hechas)
toma aires de fiesta. ®sta lz conserva una especie de unidad ficticia
y no obstante socialmente Treal, aunque situada en lo imaginario. Las
obras, los estilos, son entregados al consumo davorador". ZIsta consumo
de obras y estilos no es mas "gue un consumo de signos. £l consumidor
engulle metalenguaje, lo cual permite a los valores de uso gastarse lenta-
mente.,, El valor de uso, la cosa misma (la obra) escapa al consumo devo-
rador, que queda limitado al discurso... El discurso didactico se interpone
necesariamente entre las obras y la comprensic'm. Este discurso permite
un acceso dificil, una marcha incdmoda, hasta la percapcién concreta de
los estilos, y de las obras. Este camino caracteriza a 'la cultura supe-
rior'", (Lefebvre, 1972, p. 166). En el nismo sentido, Eco (1983) indica
que lo peligroso de las modas culturales no es el enaltecimiento y analisis
profundo de ciertas obras, sino justamente el repudio y olvide en los
que quedan cuando pasa su apogeo, Pero, la expresién mas tipica de la
dependencia a un marco de pesnsamiento es el sectarismo. En &1 encontramos
resabios de formas arcaicas de ser, quenos invitarian a declararlo como
algo del pasado, sino fuera porque algunas manifestaciones han alcanzado
un gran auge en el presente, lo que nos habla de su permanencia y actuali-
dad,

Existen diversas expresiones del sectarismo, de acuerdo al marco de pensa-
miento que sirva como base dal grupo. asi, si bien todas las sectas tienen
un credo en comt’.m, el mismo emana de dos‘éz;eas principales: la politica
(grupos extremistas de derecha o izquierda) o lo sobrenatural (sectas
mistico—reliqiosas o satanicas).

Algunos de estos grupos exigen de sus miembros ‘na adscripeidn total,

s : < :
.dedicandole todo el tiempo y energia, mientras que en otros casos es la
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de pensamisnto re o) deologia pol{:;ca como su variad anca,

Qque aceptan sin

de un mecanismo se entraza a la lazor

de la secta y obedece las drdenes sin iants de culpa, al justificar
su actuar como parte de lo gue la orden, nafia o ejzlzrcito le exija. En
este caso, la adscripcién al grupo puede ser obligatoria vy el castigo
por desertar, la muerta,

Como en otras formas sustitutivas de la comunicacidn, también en estas
manifestaciones encontramos rasgos tan ligados en un grupo con el otro
que impiden una delimitacion estricta, la cual obedece tan sélo a la intan-

! T 0] 4
cion de facilitar la lectura y comprension del texto.

Sectarismo ideolégico—politico

Como sefiala Reich (1980) a propdsito del fascismo éste, como cualguisr
tipo de sectarismo, representa “la manipulacién de la sensibilidad nmistica
de las masas", dado gue para desarrollarse no agelé a la racionalidad
sino contra ella, apoyéndose en lo afectivo y lo instintivo. Como tambisn
-indica Videlier (1985) "el fascismo se alimentd de fuerzas oscuras en
una dialdctica de terror v fascinacion".

Pareceria, entonces, gue los saguidores de este tipo de sectarismo perciben
la proteccién de la ideoloq{a que les brinda su secta, en la que se funden.
De esta manera, generan una identidad {uerte, compartida con los demas
miembros, que los enaltece, haciéndolos éen‘tir superiores por el hecho
de pertenecer a ese grupo de los escogidos. Asi, los conceptos de la
secta son creidos, mas que analizados racionalmente, por lo gue pueden
sér internalizados y defendidos como propios. Como afirma Reich (1980,

p. 219), "el poder del intelecto se contrapone al sentimiento mistico",
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Estar dotado de un marco de pensamiento muy estricto, sea del color gue
sea, obliga a aprzhender la realidad a través del mismo o impide una rela-
cidn actuante con el entorno. Como Hitler tuve muy en claro “no hay que
apordar a la masa con argumentos, demostraciones ni srudicidn, sino Gnica=
manta con sentimientos y creencias" (Reich 1930, p. 112),

Puede afirmarse, entonces, dque =2l sectarismo ofrece "una satisfaccidn
sustitutiva, en ¢l terreno de 1la fantasia, a cambia de la satisfaceidn
real" (Reich 1980, p. 165).

[4 . . . i
Es por eso gue "la mistica (se convierte) e 1 mas importantz de los

3
I

poe

nstrumentos de sometimiento", debido a que aun si los gobizrnos afirman
la importancia de la ciencia vy la tecnologia, preservan mediante la educa-
cién "la exclusidén metddica de los resultados de la ciencia del conocimisn-
to de las masas ... fomentan la humildad, la ausencia de critica, la
renuncia voluntaria y la esperanza en el mds alla, la fe en la autoridag,
el reconocimiento de la santidad, del ascetismo y la intangibilidad de
la familia autoritaria" (Reich, 1980, p. 213), conceptos vertidos hace
mis de 50 afios, pero atn vilidos en la actualidad.

Por otra parte, la ciencia misma puede convertirse en un elemento que
fomente la mitificacidn. En efecto, el hombre puede sentirse no como
sujeto en su relacién como el conccimiento cientifico, sine como vasallo

] {
de este, que lo supera y se transforma asi en un "el

ento negativo misti-
ficante vy paralizante" (Dorfles 1985, p., 47). Esto sucede porque, como
hemos visto en lo refersnte a "la Inco:nunicaci&x“, al desconocerse el proceso
por el que nacié la tecnologia, ésta es fetiéhizada y transformada en mito.

Pero la entrega a la secta se encusntra mis clara en los grupos de extrema
izguierda o derecha, o en los de defensa de los derechos da una nacionali-
dad o una etnia sobre los del resto de la comunidad. Esto puede llevarse

. ¢ N ¢
a cabo cuando se responde a los intereses de la mayoria sobre la minoria,
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comno en cuanto a lo gque ya hemos comentado del fascismo. Pero pusde darse

i

et . ¢ ’ . . .
tambien en apoyo de una minoria, o segun oalabras de Eco (1983), "imitar

justificacion

[
joN
[
fo
9

2 . ’ . . . 4
las formas historicamente pasitivas, pero escindienlos
. N . 1
social {como ocurre con las Brigadas Rojas)™, a las que podrianos agregar
los grupos de tupamaros y montoneros del Cono Sur., En ellos Eco detecta
. . . . .’ .

la tendencia hacia la violencia, la cohesion estraecha entre los nmiembros

. . . N . s ’

del grupo, la entrega de la vida provia o el sacrificio de la de los demas

en favor de una causa. Para este autor es preciso "“sospechar siempre
{ . s . .

de la mistica del sacrificio y de la sangre", En efecto, entre los miem-
’ N ’, ’ N .

bros de estos grupos pusde haber autenticos heroes, pero estos se distin-~

3 H ‘
guen porque son “siempre personas que actuan de mala gana. Gente Qque
- ! . . :
muere, pero que preferiria no morir, que mata, pero gue guisiera no matar,
’ . . .
de tal manera que despues renuncian a vanagloriarse de haber matado por
necesidad ... (como quienes son capturados y) no hablaron para disminuir
el tributo de sangre, no para alentarlo”.

N . N . : . . < .

Si bien en este tipo de grupos predominan los idearios de tipo politico-

. : . ¢ .
soclial, en ellos se encuentran los mismos elementos misticos gue son el

. ’ .
punto central del tipo de sectas que analizaremos a continuacion.

: PR i -
Fanatismo religioso o mistico
. ’ ‘ . ! s
En' la sociedad urbana contemporanea el auge de las sectas de tipo mistico
. ’ v
se dio en forma marcada en la decada que fue de 1965 a 1975, como una
4 4 . . : .
expresion mas del cuestionamiento a la estructura social y a la carencia
. [ o - -
de sentido y de la critica a los valores tradicionales que acompailaron
a los movimientos sociales de esos aflos. Sin embargo, muchas agrupaciones
’ 4
conformadas entonces y otras que cobraron nuevos brios, perduran y cuentan

e >
con un respaldo financiero fuerte, habiendose repartido por todo el mundo

occidental, como las Hare Krisna, cientologistas, Hijos de Dios y tantos
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otros., En todas estas sectas se percibe una fuerte incegracién .grupal,
que a veces dificulta la coexistencia en la comunidad abierta, no sdlo
norque ést1 los sa23raga, sino cambién porgque a ellas les resulia gificil
mantener su forma de vida, tan diferentz, en medio de los estimules de
nuestra sociedad.
Como sefiala Eco (1383), estos grupos tienen "todas las caracteristicas
de los movimientos milenaristas que pueblan la historia occidantal desde
los primeros siglos del cristianismo hasta nuestros dalas". Este tipo
de cultos "nace en momentos de crisis (espiritual, social, econdmica)
vy atrae, por un lado, a los verdaderos pobres y, por otro, a los ricos
con sindrome autopunitivo; anuncia el fin del mundo y el advanimiento
del Anticristo. Se inicia con una campafia de comunidad de hienes y conven-
ce a sus adeptos de que ellos son los elegidos, Como tales, debzn adgquirir
confianza en el propio cuerpo y, tras un periodo de rigurismo, pasan a
realizar précticas de extrema libertad sexual. El jefe, dotado de carisma,
les somete a todos bajo su poder y se beneficia, vor el bien comin, va
de los bienes materiales dmadbs, ya de la disposicion de los fieles a
dejarse poseser m{sticémente. Es frecuente la utilizacidn de drogas o
de précticas de autosugestién, para obtener la cohesidn psicolégica del
grupo”.
Estos ritos misticos pueden construirse también alrededor de un cul'to
saténico, oo fue el de Manson en la California de los 70. La importancia
de estas précticas parecia provenir tnicamente de ser uno de los temas
preferidos de las pal{culas de terror, si-no‘ fuera porque entre nosotros
surgiE; un ejemplo actual: los llamados "narcosatanicos".
La existencia y dimensidn del grupo sorprendi.é a mas de uno, gquizas porgue

. s s s < 2 . .
"insistimos en el proceso de desacralizacion que se evidencia en nuestra

’ ’ 7, ’ .
epoca en todas las esferas, segﬁn el cual solo la logica practica parece
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gobarnar la vida, y negamos todo lo que demuestre lo contrario. ?orgue
los ritos satanicos, sin lugar a duda, inplican fo, B¢
ras y se pretendcrén fines macabros, pero se bpasan en la confianza en
lo sobrehumano. Y no podemos tranquilizarnos afirmando que se tratada
da esos ritos que rzalizamos por costumbra, mecénicanente, sin adentrarnos
en su celebracién, sino sdlo repitiendo gestos y opalabras de los que olvi-
damos donde radica el sentido. Por el contrario, en estos ritos, todos
los implicados participaban muy activanmente, sobre todo la victima, ¢
todos sabian tan bien por qué 1o hacian que aun no paracen llegar al
arrepantiniento.

Esta felta de sentimiento de culpa es una constante en las parsonas gJue
se sumergen en estos rituales, seqﬁn seflala Eco. Para este autor, los
cultos satanicos que tuvieron y tienen profusién en ambas costas del Sur
de Estados Unidos responden a la inevitable canalizacidn de la violencia
que necesitz el ser humano, y que se manifiesta asi en esa reqién, como
en otras lo hace a través del terrorismo o del pandillerismo.

"Asi, la sociedad estadounidense pos-Vietnam se aburrz y recobra un ciesrto
sentido de su vida mediante tales ritos. La recuperacién del significado
evita que se perciba remordimiento..."

"Sin embargo, en los ritos de los narcosatanicos mexicanos, no es la vio-
lencia ni el sadismo en estado puro lo que los motiva {a nivel consciente),
sino el deseo de proteccién. Podemos imaginar entonces gque, da la nisma
forma en que cada actividad 1icita tiene su santo patrons a guien encoman-
darse, el comportamiento delictivo de los mie&bros de la secta los margina-
ba del culto religioso tradicional y se hicieron de su propio sustituto,
Esto se ve corroborado por las declaraciones de Irma Serrano ... (quien)
afirmo que si se adora al diablo es mas orobable que se consiga 'dinero

Py ’ .
y poder', dones mas cercanos de la oscuridad que de la luz.



"Los nombres de los famosos y las conexiones

que afirma poss

Y ’ S
todo como un products mas de nuestro zubd

de la crisis o un nuevo brd

nos vamns obligados a reconocer esa cara oscura dz lz gue

ot

odos sdebenos
- L R ’
llevar alguna mnanifestacion". (Milla da2

Perc en amdas exoresiones

fanatismo

. 4 . N N N
adscripcion de los mienbros al grupo, en forma de gue se sumergen en la

sacta v parecen perder su identidad per

partenencia y las reglas y credo de los qu2 denenden nacen que no les sea

. . P .
nacesario buscar otros medios de comunicacion con sl entorno.

Los procesos de d

sendencia gue hemos descrito enmarcan diversas expresio-
nes de nuestra vida actual, Muchos de ellos son fomentados vor las normas
X Y : ‘ N (4
sociales y la estructura productiva (como el consunismo o la trabajomania),
otros son alentados por los ritos del comportamiento sccial adecuado (como
es el caso del consumo de alconhol) y los otros parecen estructurarse como
s Y ’ 3 . .
respuesta a la sociedad - contemporanea qgue mantiene un ritmo intenso de
<7 ’ . . N
creacion en cuanto al desarrollo tecnologico, pero no consigue soluciones
igualmente imaginativas en cuanto a las formeciones grupales o las estruc-
turas sociales,
. ! . 4 N -
En todas las formas de sustitucion de la comunicacion gque hemos eshozado
’ . : . .
hemos hecho enfasis en los elementos gue son de importancia para nuestro
4 > . .
estudio, en sus similitudes mas que en sus diferencias. Por eso mismo,
. . . : Iy , .
no interesaba dimensionarlas cuantitativamente, segun la frecuencia con
que se dan en la sociedad, ni tampoco precisar el dafio o el riesgo gque
entrafian a nivel individual o comunitario, sino demostrar la manera en
A .

que se complementan y sirven de medios de expresion para quienes las desa-

. . ’ > n . . .
rrollan. S$i consideramos que, ademas de las descritas, existe una infini-
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dad de otras expresiones, puede parecer que no hay salida: a2 cada guien
. 3 . 4 .
su dependencia, en el canino hacia la programacion total prevista por
Huxley (1979), en su Mundo feliz.
. . . . -
Por el contrario, si la sociedad contemporanea pareca buscar sSu propia
4 s € 4 - .
destruccion y construir Jdia a dia nuevas dependencias con gue alejar la
: . . . ! . . . .
posibilidad de libertad, tamdien se percibe un movimiento intenso en la
’ . . . i
busgueda de sentido, en el cuestionamiento de los marcos estrechos de
. ! - N .
expresion, en la propuesta de nuevos canales comunicativos. Al znalizar-
. . . -
los, surge la evidencia de un gzlemento comun en estos avances de lo que
R ) . e
puede hacerse para expandir el nivel de eupresion del ser humano actual,
. . ¢ . . 4
0 al menos contrarrestar la tendencia de sujecion e incomunicacion,
. . ! . . e

Ese elemento es la participacion que, como observaremos a continuacion,
se halla como constante, vinculando al individuo consigo mismo y con su

entorno.
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IIX. LA POSIBILIDAD DE COMUMICARSE

A_TRAVES DE LA PARTICIPACION

El futuro partenece a los gue buscan crearse un uni~
verso en el que la actividad, el trabajo, la recrea-~
ci;'m, la vida personal y la accidn colectiva se ins-~
criban en un mismo continuo,

aAlain Minc (1985).
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IXT, LA POSIZILIDAD DE COMUMNICARSE A TRAVES DE LA PARTICIPACION

En la bﬁsqueda de solucinones a la incomunicacidn en 1la que se vive
actualmente en las zonas urbanas, las propuestas plantezadas y medidas
emprendidas provienan de diferentes ambitos y son de tipo muy diverso.
Sin embargo, destacaremos entre ellas un rasgo en comun: la pa:ticipacién.
En efecto, con el fin de que la comunicacidn logre wincular al individuo
consigo mismo, oon suentomo Y con los demas hombres, los distintos enfogues

- : . ’ . -
ponen en evidencia la necesidad de que ajuel se perciba como sujeto tanto

: : { 2
dentro del proceso comunicativo en si, como dentro de su guehacs a traves

del cual también se expresa y se relaciona. En la medida, entonces, de
qu2 el hombre se involucre comunicacionalmente sin ser un espectador pasi-
vo, o un robot condicionado, podré alcanzar satisfaccidn con lo que hace,
podré definirse ante los demas acepténdolos y reconociéndolos a su vez
COMO personas y podré lograr un distanciamiento de lo que sz le ofrece
como mensaje, que le permitiré asumir una postura critica,

As{, concebimos a la participacién como la accién consciente del ser humano
que se genera por el interés y la involucracion que se asune en la misma.
De esta manera, aun si siguen imperando las mismas condiciones productivas
e ideoléqicas que, por un lado, alslan a cada individuo y que por el otro
lo hamwgensizan con el resto de los demds, el ser humano adquiere a tra‘vés
de su participacién la capacidad de definir los valores socioculturales
que le dan identidad como persona, sintiéndose préximo a aquéllos que
los comparten, BEn esta forma de participécic’m incluinos a la reflexién,
que enfrenta al hombre consigo mismo y que es requisito indispe;nsable
para que pueda conmunicarse con los demis. En efecto, como veremos mas
adelante, también ante si mismo el hombre debe involucrarse participativa-

(4 - . .
mente para que ese volcarse. en si le confiera una identidad que no se
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base en lo externo y lo poseido. Este rasgo participativo a nivel indivi-
dual se trasciende también en los diferentes ambitos en los que se desarrc-
1la la comunicacidén humana: el microcomunicativo, el mesocomunicativo
y el macrocomunicativo, deacherdo con lo planteado por Moragas (1985),
En el ambito microcomunicative el proceso de comunicacion se da en las
relaciones interpersonales, entre amigos, compaferos de trabajo, familia,
vecinos. Este proceso se desarrolla de acuerdo a pautas gue provienen
de una cierta comunidad entre las personas que lo realizan (conocimiento
previo, afinidad, antecedentes familiares, educativos, etc.) tanto
si se lleva a cabo en forma directa como a traves de alqﬁn medio.
En el Ambito mesocomunicativo el proceso de comunicacion se desarrolla
entre personas que viven en una misma comunidad geogréfica O poseen rasgos
culturales o de interés en comun y dque, aun si pueden conocerse, no han
llevado una interrelacibén continua ni profunda. En este émbito, la comuni-
cacion a través de medios es mas frecuente que en el anterior.
En 1o que respecta al ambito macrocomunicativo, en el mismo la comunicacion
proviene de un agente difusor ¢ emisor, gque no conoce en forma personal
a su pﬁblico receptor, aun si éste en algunos casos puede llegar a respon-
der al mensaje. Aqui se utilizan muy especialmente los medios de comunica-
cion de masas, con mensajes difundidos a nivel nacional o internacional,
pero no son estos medios los que definen al Ambito, sino la forma en que
se desarrolla el proceso dentro del mismo. Como sefiala Bockelmann (1985)
a propésito de la comunicacion de masas, en lo macrocomunicativo la elabo-
racién de los mensajes proviene de una e;trﬁctura industrial y se dirige
a un "pablico amplio, diséerso vy, en principio, ilimitado".
Estos tres ambitos servirin como marco para nuestro estudio de las solu-
ciones participativas propuestas para contrarrestar la situacion de incomu-

N 4 t ’ s N . PR
nicacion. Asi, el mas alto nivel de propuestas para incentivar la partici-
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pacion que considerarendos en este trabajo es ajqual que pratende

. PN N . N 5 . -t - N
incidir en lo macrocomunicativo, a nivel de unpi misma nacion, 3¢ ha

[ . . .
ds2 lado, por lo tanto, al ambito megacomnunicativo, en al gua 32 ohserva

. .
el procsso 42 comunicacion a escala mundial., Estz andits

et
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encuentra interrelacionalo con la capacidad de comunicarze del ser humano
. . ;.
en todos los demas niveles, excede los linmites pDropusestos,.
P - g - = . - -~ A 3 i 4
£s menester, de todas formas, reconocer Jque las relaciones de dominacion
. L ) .
entre los pailses inciden en el oroceso de comunicacion dencro de cada
s . 3 . - . 4
uno de ellos y en particular distorsionan la capacidad de que la poblacion
* P N . . . n .
de las areas parifericas se identifique con sus provios modelos de vida
y patrones de comportamiento,
- ) . . . . ’
Como Bustamante (1983) indica, desde principios de la decada de 19790,
. . . I3
pero muy especialmante a partir del Informs Mac Bride (1932}, la mayorila
¢ 3 M : £
de los paises intentaron establecer medidas para reqlamentar la politica
. . . . . . 4
comunicacional. Ello fue sumamente notorio en America Latina, region
’ : - . .
a la cual se llego a considerar como exponente de la tama de  conciencia de
4 e ) Y .
los paises del Tercer Mundo en relacion a los problemas de la trasnaciona-
. .’ . ! e ’
lizacion de la comunicacion, A pesar de ello, poco fue lo gue se avanzo
: < ] . . : .
en la deteriminacion de medidas eficientes, que motivaran una real interco-
: 4 ¢ 4 . . : : . .
municacion entre palses del area y que hiciera menos significativa la
. + 2 . N P : ¢ .
intrusion de los medios de comunicacion masiva de paises dominantes.
. n . ’ -]
Por el contrario, en algunas naciones latinoamericanas se llego a eviden-
.  * . 4
ciar que la supuesta revalidacion de los valores nacionales solo reper
. . e
cutid en el aumento del control de tales medios de comunicacion por parte
. . o : .’ . :
del Zstado y el aislamiento en relacion a la comunicacion regional e inter-
nacional.
. 4 . ’ 4 ’
A continuacion, entonces, se analizaran las lineas de propuastas mas desta-
’ ~ . .
cadas que se han presentado en los ultimos afos en cada uno de los ambitos

a los que se cifie este estudio,
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in el ambizs microcomunicativo las propu

plantean intantan colocar al hombre como sujeio de sy devenir, cants en
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su conocimiznto de s1 mismo, como en la activid

. . !
su interrelacion personal,
. P 2 S 3! 1 : T
Sea cual fusre el area a la que cada solucion d2 mavor relsvancia, %odas

- . - . . - - 4
pretenden que el individuo asuma su propia vida, confiriendole u

>
[}
@
o)
et
%
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- ’ : ’ .
como lo expresa Dorfles (13939, p. 119): "Sera siempra nas inportante dssa-
4 . . ’ . .
rrollar el aspactio semantico que ¢l sintactico, para qua2 nussctras acciones
. N Y ’ : . 4 . .
cobren sentido ({(entendiendo por semantico aguella dimension gue tiende
o iEr . ;
a aclarar el significado de un discurso y no las reqlas gque estan en la
base del mismo)".
- 4 . . : 2
Esta evolucion hacia una mayor capacidad de comunicacion pudo pensarse
1 1 . ; .
gue seria apoyada por las nuevas tecnologlas comunicativas, Por sjemplo,

‘. . . - ~t
con el surgimiento de los equipos de video, las conmpafii2as productora

i)

. . i . f . 4 -
supusieron que disiinuiria la wvinculacion del receptor con los medios

comerciales, ya gque muchos individuos se dedicarian a genarar su oropia
informacidn Y ademis, la intercambiarian con otros. Sin embargo, se
ha podido percibir, como destaca Flichy (1982), que el pﬁblico utiliza
su equipo, sobre todo, para grabar programas de la televisidn comercial,
interesandose en mayor grado por los films. Zn esta forma, se ha mantenido
la funcidn dz entretenimiento o de ocup;cién pasiva del tiempo libre,
adjudicada al medio, logréndose solamente incrementar ya sea el tiempo
dedicado a la observacidn o la especificidad de los mensajes recibidos,
en relacidn con los intereses del receptor., Es decir gque, si bien el
proceso de seleccion se realiza sobre una capacidad mas amplia, la estruc-

’ .t . : - -
tura sobre. la que se efectua tal seleccion no ha variado. En los casos



: : Py ’ . .
an que sa utiliza videocamara, igualmente ese empleo no ha

. . .2
en un marcado incremanto da la amplitud de eunroesion, salvo 2n los contatdos

<’ . . 4
asos de produccion casara de videos, d2 manara semejante a lo jque sucadio

2]

Bl nsn por o

en la =2sfera del consumo, como un producto-fs

N : s . . N e . . -

ocupar =21 tiempo y disimula la incomunicacion 2n la familia o el pegusio
. . n L . .o

grugo de amigos, sin aprovechar la aplicacion crzativa gue pudiesra tener

. . . K !
esta equipo, la cual implicaria un reconocarse en la accion, como varemos

.t s P4 4 N
en ralacion a otras formas de 2xprasion artistica.
.o :
En asta ultimo ca2so, como en el de cada una de las otras propuestas qua
I . P4 . ’ .
se describen a continuacion, todas emanan de alguna corrieante teorica,
. . .’ . .’ +
de una espacialidad de atencion o deuna postura ante la situacion de vida.
Por lo mismo, no representan soluciones globales al problema de la incomu=
s 4 s : 3 . Py N
nicacion, sino qua sirven para ayudar a establecer, a nivel individual
~ . ’ N .
o de pequeiio grupo, formas mas autenticas o personales de comunicarse,

<2 . . .
Esta posicion puede incluir una ruptura con lo establecido o un aprovecha-

miento mejor de los recursos personales o grupales, pero de todas mansras,
implica una participaéién, dado que ese individuo o pequefio grupo tuvo
que seguir un proceso en el gue se definio ante si nismo e hizo consciente
sus necesidades y posibilidades, proceso de andlisis durante el cual tuvo

que comprometerse activamente,

La postura del rebelde y la ejemplariedad
Una de las posiciones mediante las que se brétende romper con la incomuni-
caCién, a nivel individual, es asumir una postura de rebeldia, bor la
que no se acepta lo impuesto por la sociedad y se expresa tal inconformi-
dad.  Por lo comun esta postura es asumida en la adolescencia y es aceptada

. . : .
socialmente como una etapa del proceso de desarrollo e individuwacion,



e . ’ .
y de separacion de la generacion adulta, en la busgueda

pronia,
Sin embargo, como sefiala Castiila del Pino (1372, o,

‘ - .. . L :
DOstura no se consigue una moiificacion sustancial,

: 4 P . .

de comunicacion diferentes, porjus solo s2 obtizn2 "la
o . . . ! 4 N

aspzctos Iormales de la incomunicacion" dirigiendsse unicament2 a las normas

supsrficiales que dzterminan la manera de comunicars

. - N . PR - . 4
el painado, v el vocabulario utilizados, Paro, la mas dz las veces 2sta

’ . N . . . . . .
rebpeldia se mantiene a nivel individual o da2 pequaiio gruco de amigos,

il

sin Jue trasciznda a la praxis en una manera an qus se evite anirar en

el juego al que Jjustamente se desea demostrar resistencia, Por ello "en
. : . . . ‘ .
la medida en qua el intento es jlusorio, la rebaldia se torna escapismo
que satisface instancias de hacer como si fuara, cuando carece de la condi-
3 e 5 3 3 i 0
cion objetiva y de la capacidad para ese hacer al que aspira®,
4 . - . . . 4
Asi, el rebelde suele sintetizar el problema de la incomunicacion 2n la
. .4 -
figura paterna o en la de la generacion adulta vy no lleja a comprender
L . . P
que esas personas son victimas de la misma estructura gue propicia el
estado de aislamiento.
. . . . 14 . . .
5i, como veremos al considerar "“La participacion en les movimientos socia-
4 Iy . + ! . .
les", aun cuando existe una oposicion grupal hacia la estructura social
’ .
que puede llegar a conformar una subcultura, esta usualmente tiende a
4 ’ .
ser absorbida por la estructura general, tal absorcion 2s wmas notoria
4 . . . .
en el caso de la rebeldia a nivel individual, En efecto, al entrar a
la edad adulta y al participar en el mercado de trabajo el joven se va
desprendiendo de su necesidad de ser diferente a su padre, a la par que
va profundizando su propia identidad.
, .
Una idea semejante fue sustentada por Eco, en 1967, a proposito de los

movimientos juveniles de esos afios, en los que "se rechaza la sociedad
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. 4 ’ . . . oo~
de la Comunicacion Tecnolocgici para buscar formas alternativas de vida

asociativa", nere sin ios wesguezmas ¥ las  astructuras aceptadas

.
socialmente 9or lo que "asi no sa e 3¢ vaeslve

a a2ntrar en Las revaluciones s2 resueslven a menudo =2n
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formas pintorsscas da intejgracion". Por atro lado Prizto {(1932) considera

a los surrealistas como un movimiento rehelde, gue praconizaba la "revolu-~

,_.
L
b
o
o
O
w
-
o
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-
s
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’ , .
cion total", dad Jde tolerar la estructura productiva

da su mowmento, en la qua no habla 2spacio para la Eancasia, el acto gratui-
to, la irracionalidad, nientras gue g2 tendia hacia la comstitucidn de
una sociedad homoaénea, esterentipada v compuasta por seras aislados,

Si bien la figura del rebelde se identifica con un pe*iorjo de edad, la
adolescaencia, y una clase social, la burguesa, existe otra expresién de
rebeldfa gue se ha mantenido en los Gltimos afos en todas las comunidades
urbanas de América Latina y muy esp=acialmente en México: las bandas o
pandillas, En éstas se integran particualmente los jévenes, desde la
adolescancia, que pertenecen a los niveles socioacondmicos. con menores
racursos y que no acceden a la educacién suparior., La adscripcién a una
de estas agrupaciones‘ les proporciona uwna identidad definida a través
de las caracteriscicas especificas del grupo, en cuanto a vestimenta,
vocabulario, peinado y utilizacion de drogas u otras costumbres. También
les otorga un espacio, gue es el territorio sobre el cual el grupo h.ace
sentir su presencia, asi como un conjunto de normas por las que se rigen
los miembros, tanto en su interrelacion entre ellos como en su comporta=
miento con los no nmiembros, El nivel de éonceptualizacién en cuanto a
la sociedad, el sistema, las posibilidades hacia el futuro, difiére an
cada grupo. Existen algunos que llegan a contar con sus propias publica-

ciones y "local"; otros se expresan o marcan su territorio mediante

raffitis o "pintas" en las bardas.
gratzitis
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.
Ystos jovenas

. ¢ :
nuastran la rebeldia oropia de

da conportanmients diferante, sino

4 ,
vanidalicos o

N . . - R . 4
brinda la pertenencia a la banda.  3u dedfiniczion

ComO  Jruivs,  Lor

brinda una

2ncidad gue 23 essscialimenta

Dor los hides de padres gque e2migraron del campo a2 la ciudad,
. B . e : N - :
La adscripcion suplz, e2n a2gte sauo, las carancias de ua marco d2 referancia

qua se produjeron il abandonar los valores y norzmas de los

juzgan inadacundos para la vida urbana.  "IZste pdroceso da campin tamdién
- P . ’ . - . : B
ha significado la serdida de las redaes comunitarias de apovyo v concrol,
con las 7gus la fanilia contaba en su lujar de origen, 3in que =-por lo
genaral~- puedan ser sustituidas por otras similares an el nuevo domicilio,
: k4 . N . . . . .t
por las nismas caracteristicas de aislamiento d2 la vida en ciudad" (Milie
I P
de Garcia Lifian, Jun. 20, 1937).
¢ 5 ¢ N :

Asi como la reba2ldia contra los padres va siendo abandonada en la edad

. - . )
adulta, tambien 103 intsgrantes de las pandillas son absorbidos nor el

Y . . P N + 2 ~ :
mercado de trabajo v es dificil que mantengan su marginacion ds la socie-

w

3 : I . .
dad, Ds todas maneras, la participacion en este tipo de agrupacions
. : : + . . N
aun si no garantiza la comunicacion intensa entre los miembros, parnite
excarimentar la oposibilidad Jde establecer lazos estrechos de solidaridad

? - : - .
con otras personas, asi como proporcionar un espacio en el que puede defi-
: . Y [ .
nirse en comun,y desde una postura criticg lo que no se tolera d2 la socie-

dad en la gque se viva,

s . t
Opuesto al rebalde, pzro formando parte de un nismo continuo de contesta-
a2 . . -’ . :
cion a la incomunicacion, encontramos los casos de =2jemplariedad. Sntre
’ .
ellos se incluyz a guienes se oponen a la etica practica de la vida conten-
. . © g

poranea, y gue se abstiensn de realizar todo lo que no sea indicado por

la ética ideal, de las palabras con maylscula: Verdad, Justicia, Bondad.
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Cono indica Cas:zilla el Pino, 3i la conducta 2jenplar 32

2l sistema yue -d2scania justanentz an la

5in embargo, la forma de esta ejempleriedad

en lugar de ser vista como un peligro puziz

.
alcanzado solo por algunos, ssre por 1o misas, 29sible,

.

gobierno requieren, »or un lado, de unansnigo en comun, "el ovasitor, el

.
perturbador, =21 para
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oy
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an guien cargan todo =l mal 4de

. - - ’ . N
la sociedad., 3Simultancansnt ismo s2cial o para

. o - 0 4 . . -
garantizar el funcionamiento de la maguina social,

individuo, el cual encarna 1o social", BEste reviste
{ : . . . 4 N . .
risticas de la ejemplariedad, sin tener ya caracter sobrenatural o divino,
pero con suficiente reconociniento para que pueda ser seguida su palabra
como la verdadera.
Para Castilla del Pino (1373, p. 137), lo ejemplar representa una falta
P P .
de compromiso con la realidad, al omitir "toda proysccion social de su
ke . . - : - .
conducta", asl coan "incapacidad para salir de su egocentrisrmo y de com-
: 4 : P . "
prometerse contra el sistema en una forma de accion no individualizada”.
: . 54 . .
Dentro de este mismo enfoyus de ovosicion a los valores sociales estableci-
. : . . . ! . .
dos, que propician la incomunicacion y el aislamiento, se encuentra la
propuesta de Carl Rogers (1385) del “hombre nuevo". La diferencia entre
su punto de vista y lo anteriormente mencionado es Jue, en este C&so, se
<t . N
hace énfasis en que la decision personal por el cambio es nscesario que
se constituya en "fermento" dentro de la sociedad, de manera jue el cambio
trascienda el nivel individual., Como indica Rogers (p. 32) "a medida
’ . ’
que el desarrollo personal se hace mas profundo, los lazos con las demas

. 4 ~
pversonas se refuerzan", Este autor propone la derivacion des las personas



’ .
que <stan intero

Gi

B
los gue no sola se

. . ey ’
el reconociniento de los demas (cono

. . ‘. B
profundo de comunicacion, sino gue tambic

N . ’ . -
informal por regiones geograficas con otros gruons v fqua fassmdoguan en

actividedes relacionadas con 2l desarrollo parsonzi, la

. P . .
ecreacion y 2l biz2nestar de las diversas conmunidad

[ad
o
W
L

. . .
Este punto de vista acerca de la promocion de un nuevo

3 . 4 :
madiante la participacion en gygrupos de interess=s comunes 25
. . . . ’ . 4 - .
por los iniciadores d2 las comunidades tarapeuticas asl  cono dz 1os Grudos

i -
n con mas detalle, Zentro d2 los

O~

de autoayuda, que versmos a continuaci

: . . 4 . .
tipos de participacion en piscoterapia.

. 3 s 2 . 4
La psicoterapia como forma de particinacion
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7 ’ . . . . : o ! -
Todo proceso psicoterapeutico implica la participacion activ
. : ’ . . -
(o personas) a la que se dirige. Adenmas, cualguier terasia confronta
a los ague intervienen con su realidad, tanto en cuantn a su Propia persona
¢ - .
como, en la mayoria de los casos, en lo que respecta al arupo an el Que
£ . . ’
se desenvuelve. Por ello, podemos considerar gue la terapia, sea 2asta
llevada a cabo en forma individual, grupal o faniliar, representa una
. . -’ : . .
de las posibles herramientas de ampliacion del nivel ccmunicacional en
’ . 2 : :
el ambito microcomunicativo.
~ La psicoterapia individual
. . .
Castilla del Pino encuentra en la psicoterapia una forma no espontanea
. > . . R
de suplir la carencia de comunicacion en la vida cotidiana., En

profundos

efecto, el hombre urbano no tiene lazos suficiente
con quienes lo rodean y se ve obligado a pagar a un 2spacialista

’ . . R
para labrar con el una relacion que le permite externar sus problemas
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y reflexionar sobre ellos,

. . .
Ademas, estz tigo Zor
. . 4 4 . .
a romper la incomunicacion a solo una 42 las vartes: 21 “"pacianta',

mientras que la otra, el

allo, afirma Castilla del Pino,

. 3 .
interpersonal que desearia, sino,
inicial, la de saber que lo primero

carsa ante si mismo® (1979, op. 141).

- .’ .
dera, si es que lo logra, aromper

: N I P . . ? - Py
mentar su propia comprension, Con ello evidentsnmente habra dado

’

: . . 4 . ’ -
un paso hacia la conmunicacion, 2ro solo la oht=ndra en la nedida

I

. ’ . | - .
en que lo;re comunicarse a traves & su acgcion Y COn .25 Genas.

¥ de no lograrlo posiblemente la psicotera

nismos para consaguir adaptarse, con menor conf

Es por ello, gus se afirma gue la psicoterapia

permite mantener la estructura social intacta, yz

que eleve su nivel da conciencia acerca del sistema, v 1z i-oulsa a que,
. . 3 2 - .

por el contrario, reconozca su propia inadecuacion vy sz conlorme, sin

que distinga a tantos otros que padecen de

: . B
De todas maneras, la psicoterapia abre un espacio de reflaxion sobre

¢ . [ . N
si mismo, gue en la rapida vida urbana y con los

al individuo, pocas veces consigue obtaner,
no es el propésito de todas las psicoterapias; por el contrario,
el enfoque sistémico preconizado por‘la ascuzla de Palo Alto, entre
otros, pone el acento en el sintoma, "ecomo una de las mﬁltiples formas
de entrada al sistema" y no como "expresién de conflictos incrapsiqui—

: ¢ . N .
cos”, entendiendo por sintoma a "un fragmento de conducta gue =2jerce

efectos profundos sobre todos los gque rodean al paciente" (3ateson,



1232).

’ PRI ) e
Asl, ante la invosibilidad de contar con la seguri

4 2 ’ . . .
lo que esta sucediendo en la mente vy menos aun a nivel inconscienta

. ’ . N
2st2 2szucla considera "aas convenlente pasar 50r alto

interior" y "concentrars

an el asgtudio de las rolacionus

~ ) ~ ’
de entrada y salida"., Como vatron de

2 . i N .
se postula la comunicacion, sin intentar encontrar en ella los signi-
e 4 3 . .
ficados o raices en el pasado, que no son daterminables con certeza,

. il . . L.
%or al contrario, la obsarvacion de la comunicacion zntre una persona
y sus famillares hace posible "identificar configuraciones gue encie-
. . . 4 . . yoos
rren importancia para el diagnostico y parmitan planificar la estrate-
. ’ . . 4 ’ .
gia mas apropiada para la intervencion terapeutica", Por otra parte,
. ! o e . ¢ N .
la comunicacion puede evidenciar sintomas gue provienen del "juago
. . L N .
interaccional en que esta iamerso el sujeto" en lugar de ser resultado
- i 2o - : e i
de "un conflicto no resuelto de hipoteticas fuerzas intrapsiquicas",
De esta manera, el punto de vista comunicacional hace que todo frag-
mento de conducta sea estudiado "en el contexto en que tisne lugar",
. . . . .o
por lo gue "los terminos cordura y alienacion pierden practicamente
su significado, como atributos de individuos", dado gue el mismo
~ . L
entorno o el proceso de relacion puede estar qgenerando, como unirca
- Iy . PO : 27 .
conducta posidble para un individuo, una situacion gque, aislada o
1 - .
en otro contexto, seria considerada inadecuada.
21 mismo equilibrio relacional que se establece en todo grupo es
roto madiante el tratamiento al paciente identificado, gquien puede
3 £ s 4 e 3 ”"
ser sometido a una confrontacion con el juego relacional" en el
. L
cual "el mismo se ha encerrade"”. Esta confrontacion puede ser provoca-

. .
da mediante diversos procedimientos, tales como '"la vrescripcion

¢ . . . L[ .
del sintoma", también llamada terapia "paradojica", seqgun la que



ca, en lz guz el

intente llegar a

guaje sirve de base

te , el objetivo

enferno, no hacerle tomar concienci

proplema™ (Bazeson, 1932, p. 31).

Esta centralizacidn en el aqui‘ y ahora y en el sintoma que se intenta
modificar hace que con frecuancia se confunda a esta escuela, e
1, con la conductistz, que se dirige a la

observe el wocesd intermacicnal,

- : ! = 3 n N4 : .
modificacion del comportamiento. Sin embargo, como tanbien indicza
Bateson, en la escuela de Palo Alto nunca se intenta "“castigar o
premiar un comportamiento dado", sine proporcionar Motiro estatuto,

en un marco percaptual nuevo', Otra diferencia notable 2ntre ambas

escuelas es que los conductistas tratan, por lo general, con el 2a-

ciente aiglado, promoviendo de esta forma el mante

aislamiento, mientras que guianes aplican los postulados de la escuzala
- k4

de Palo Alto se bhasan en "la naturaleza relacional de todo sintonz",.

Cono podemos observar, aun si este tipo de terapia s2 realice con

C

2l objeto de solucionar un trastorao o problema espacifico
tnica persona, el proceso terapéutico se desarrolla con la interven-
cidén de dos o mas personas aue estén interactuando en forma permanen-
te, ya sea una pareja o un grupo familiar, Por ello es conveniente

que passmos a considerarla como una forma de participar en la terapia



La psicoterapia famili

La escucla de Palo Alvo hace extensi

"2] tiempd zomo variable, relacisnaz

L’ . . .
asntacion ¥y eyuifinalidad”,

N : . ¢ . - N
gue 21 sistema familiar esta gobarnade osor reslas” (Matzlawick 1237,

2atrones ¢

ihrio.  Cualguier

misnbros repercu-

. : . N - ’ .
te en ese ejuilibrio, pnrovorcando reacciones 2n toios los dzmas ~miem~

bros. Zsto 25 muy nacesario tenerlo en cuenta 2n el

tico, vy si es5 muy notorio en cuanto a la terapia familiar,

N e ? - ’ . . . .
cia tambien cuando algun mienbro de la a lleva a cabo una psico-
n . . P -y . i Py “ >
terapiz individual, Esta situacion es conocida como la "homeostasis
familiar", de acusrde a la cual cuando @1 pacienta identificado ma2jora,
. N ’ - - . .
alguno d= sus parientes sufre algun tigo de trastorno psicosomatico
o mental, por lo cual la enfermedad de aguel paciente puede ser consi-
. ’ . . I 3
derada como un “mecanismo homeostatico" que preserva el ejuilibdrio
del sistema familiar.
’ . . . s 4
Ademas de estas modificaciones abruptas, provocadas por una situacion
.. ‘ . . .
que llega a szer critica, constantemente estan interviniendo en el
. : n :
sistemaz familiar cambios inevitables, por el proczso de maduracion
’ 1 . .
en que estan envueltos tanto los hijos como los padres o por situacio-
.. . .
nes especificas del contexto (problemas academicos, laborales, econo-
. N N .’ .
micos, etc.). EBstos factores inciden en la requlacion del sistema

’
"sea gradualmente, desde adentro, o en forma drastica desde afuera”,
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por lo qué constantementa a2l sistema familiar debe estar adaptandosea,
para mantener su ejquilibrio,

De esta man2ra, lo gue la escuela de Palo

P ’
familia, tanto aguella 2n la que alguno
naa  patslezia, como 1z aqua toldos los
mental, pos2e un equilibrio, #n al caso dn que se realice una terapia
. . . . . ’ .
(familiar o individual) se tendra que tener prasante gue =) sistema

. . ’ . . . . .
familiar debera establecer otro equilibrio "mediante una reodrganiza-

s 7 .
cion del sist:

de ralaciones" (3ateson 1232, ». 30).

Un observador entrenado y perspicaz puede darse cuenta gque la comuni-
cacion entra una pareja o en una familia est regida por una 15:_1ica
propia, que no se deriva de la situacion especificaque aid origmy a la
comunicacidn de que se trate, sino que proviene de un nivel metacomu-
nicacional en el gue se dan acuerdos o desacuerdos, alianzas y roles,
de los cuales la comunicacion es solo portavoz.,

Para esta escuela, entonces, la comunicacidn es un elemento bésico,
ya que al participar en ella los individuos ganeran "un sistema inter-
accional gue esta Vpor encima de su comportamianto individual" (Bateson
1978, p. 74). Asi, cada gesto o expresién ling\'iistica adguiere senti-
do en la medida en que es insertado "en un contexto al menos diddico".
Por eso, en el analisis de la comunicacidn no se habla de "contenido”
sino de Ycontexto", pues lo que importa es "el sistema que ha hacho
posible el intercambio". Este sistema es la comunicacidn, que recibe
una "prioridad conceptual sobre el sujeto que se inserta en ella”.
Asi, la comunicacion tanto la gestual c.omo la verbal, da la pauta
del .proceso en el que se estd desarrollando, en el gque todos los
individuos presentes estan participando, con su silencio o con su

s
expresion.



. .
T 2or xllo oqun taranancica analin 2l

lo relazids s

caclonal, v del davalaniento de losz ju23os qua 2n uaa interr:la-

I Lz N ’ . . .
cion  anizria, asta toranautico no  innlica

an mejorani an el nivel comunicatl

- N 4 L2 : .
n efecio, pusd: solucionarse 2l sintoma qus wotiveo la tarania, sin

,

’ : ; . .
qua ello relund2 en una nas coanleta comunizacion, 3in endario,

4 . s . N
Ltiza indiviilval

< . .
asl como la osicoterania ans

insight v, nor endes, en un ne2jor conociaiento

ciance,

.
y lo que esta redz:

contaizto familiar, con lo cual se ta su nivel de coaciencia

.
acarca Jde su foraa de dertononcia vy de interrelacion, al nenos dantro

. . . .
Este aisan enforguz sisteaices puede anlicarse dentro de otros yrusos
o sistemas, como s2r dentro dz institucionss, y otros jrunos laboralaes
’

o acadanicos, con resultados senejantes.

. . X
Nos deteadramoes, a containuacion, en oltro tipo a2
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.
puade tanbien

’ . . . N
en el ambito microcomunicativo, an cuya

’
N LCacion,

grupales v arupos de auto-ayuda,

En la terapla d2 grupo, ung Lerapzuble O und parejs

las sesiones del grups, gran diversidad de

A e . 2!
grupales que difiercen tanto por la composicion del grupo

’ y
patologira, edad o sexo);

todos los integrantes conpartan o no una m

- 4 . “ I -~
por la intervencion activa o la mera obsarvacion del o de los terapeu-

3 Y 2 . I
tas; por la actividad terapeutica desplegada (conironta

P P Lt .
©Os participantes, contacto fisico, raprasontacion o psicodrama, unica-

—

L P s P . .
mente dialogo, participacion en actividades manuales o educativas,

ejercicios, etc.); como por el objetivo al gque se pretende llegar

a través del proceso terapéutico (profu d21 insight o curacidn
del sintoma). Sin embargo, participar en una terapia grupal permite
no sblo dar una dimension diferente a los propios problemas o situacidn
vital (al tener oportunidad de observar de cerca los ée otros) sino
también experimentar el interés ds los demds e imaginar o buscar acti-

vamente soluciones ¢ salidas para los problemas ajenos y, sobre todo,

. « .
mantener alguna forma de comunicacion con varias personas durante

un cierto perioda
El haberse ablerto y haber expuesto su si mismo ante los integrantes
del grupo puede demostrar a quien participa dque le es posible estable~
cer un nivel profundo de comunicacién, desarrollando de esta manera
una interrelacion mas eficaz con su entorno.

Un tipo de proceso terapéutico diverso a los planteados es el que
se desenvuelve en los grupos de auto-ayuda. Este enfogue grupal nacié
alrededor del problema del alcoholismo, en Alcohdlicos Andnimos.

“Pero el impacto de estos grupos no solo radicd en la notable disminucion
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ke . ’ N . .
del indice de recaidas en ol consumo y 2l incremsnto en la productivi-

dad entre sus miembros. Por el contrario,

mayor logro ha sido demastrar EOMOE

. .
que buscan alcanzar ob ivos comutias, basand

que separan a sus miombros del resto de la poblacion y gues contribuyen
P ’ N a

a la cohesion. Asi, han surgido grupos alrededor de los objetivos

’ - . . . . N -

o problemas mas dispares, una cnfermedad, invalidez o inadecuacion

. - . N . 4 . : P
que impide o dificulta la interrelacion con los individuos 'normales’':

consumo de alcohol o de alguna otra droga; enfer ad  contagicsa
. . . N . e 5
o incurable; proceso de dueloo divorcio;o rehabilitacion de un problama

4 . - L . <
fisico o de salud mental, d= amputacion de un miembro o masectomia

4 . . g
o del shock de ser victimas de un atentado, vielacion, maltrato o

incesto. También los familiares de guienes padecen problema crean
sus propios grupos de autoayuda, en los cuales no sblo relatan sus
propias frustraciones y experiencias para hacer frente a la situacidn
vivida por el miembro enfermo sino gue ademds se intercanbian consejos
y se dan apoyo cuando es necesario.

"Por otra parte, la misma existencila del grupo depende de que los
que ya pueden contemplar su problemética con mis tranquilidad permanez-
can 'y se solidaricen con los que acaban de ingresar, de manera que
se manténqa la red de apoyo. Ello implica olvidarse de la propia
curacidn para, por una parte, reconocer la debilidad ante la compul-
sién, sobre todo en el caso del al_cohélico o del farmacodependiente
a cualquier tipo de droga, asi como la fraternidad con el problema
de otros, La desercidn y la corta permanencia fueron enfrentadas entre
105 alcohdlicos mediante la misma definicion del alcoholismo como

’ [4 N .
una 'enfermedad incurable', de la que solo podian evitarse las manifes-

N . N A
taciones wmediante la integracion constante al grupo de autoayuda.



By e
¥y @3 mayor la rotacion de los compon

N ? .
que se mantien2n $0io mientras el oroblema que

Iste tipo de agrupacionas tuvo su ori

’
en elgue padria pensarse que era

lazos comunitarios, dado gus el

miznto de los miembros da una

cia desds la adolescencia por

alejadas de su casa, en las cuales se concretaba

- 7 ‘ ’ T
de formacion y se estableclan vinculos con ellas y =a2nzrs los sstedian-

.
tes qus ol raesultar mas profundos gue

. . . ’ . PRI ) -
propia familia. Quizas por ello, ante la imposibilidad de

la red familiar, que se postula como una cohesion

afecto, y ante la debilidad de la red comunitaris, gus se fundanenta

.’ .
en la preocupacion de cada miembro por el

estas m\’xltiples redes de autoayuda, tejidas
problenas especfficos.

"Pero no puede afirmarse gue estos grupos respondan Gnicamente a
gna condicidn propia de los sajones: por el contrario, contrarrestan

el aislamiento de la sociedad contemporansa y

son suficlentemente laxas para que pusdan adaptarzz 2z todo tipo de
culturas", Puede concluirse que la participacién an talss grupos
representa una respuesta adecuada, a la medida de las grandes ciudades,
dado que en ellas no solo sa agudiza "la falta de solidaridad, el
desconocimiento del vecino, la imposibilidad de sentirse formando

) . . e
parte de una comunidad", sino que tambien "la misma acumulacion de



individuos hace posible encontrar personas afinss en las canpos mas

i1 E Ads Go !
LoeldlE oas Garcla

diversos de creencias v

LiRén, agosta 18, 1987).

- 4 N -y P Il £y .
Alguncs sociologos como Pouraine (1958) han considerads que los qrupos

de autoayuda, pueden sor def comn un movimianto social, dado gque

(representan) una opcion que permice ipnovar la idea de red comunitaria

I3 . ’ . Py .
tradicional, adecuandola a las necssidades da lcos diversos

. . ’ ’ L’ . . .
intereses" (Mille de Garcia Lifan, Marzo 13, 1983}, Sin embargo,

. . . . . . .
esta consideracion mas amplia de sus logros sers analizzda en 2l inciso

1

. ’ . . . . N
correspondiente al ambito mosocomunicativo, & 1o nmicrocomunicativo,
siempre desde la perspectiva de la psicoterapia, analizaramos otro

. 0] - . - ’ .
tipo de abordaje: la comunidad terapsubica.
.
Comunidades terapeuticas
N N ’ . .
El creador de las comunidades terapeauticas, Haxwell Jonss (19853), las
4 . . N . .

concibio al finalizar la Segunda Guerra Hundial, como un nuevo abordaje
para el tratamiento de los problemas mentales, En la actualidad,

4 - P 2 4 ‘
la mayoria de ellas se dedica a la rehabilitacion de farmacodepsndien~

ties, pero en todas se acepta un nuevo concepto de la persona

en tratamiento. En efecto, el "paciente" pievde su p:
pasivo de servicios médicos, pasando a integrarse como miembro active
de la comunidad y responsable de su propio proceso de rehabilitacion.

Existen diversos estilos de comunidades terapéuticas, siendo la diver-
gencia mas notable entre ellas la forma en que se definen y se obedecen
las normas por parte de loz uniembros de la comunidad. asi, en las
comunidades conocidas como “jerérquicas", existe un orden bien defini-
do, las reglas son impuestas por -las autoridades de la comunidad vy
se intenta que cada persona gue ingresa se introduzca en un mundo

4 . .
estructurado muy rlgidamente, al que se le demanda una absoluta confor-



midad, lilegando en alguncs prog

transgresor. Se supone Que la

’
promovaers la uridsad v oestabriidad

.
programas se pone enfasis en la

comoc fue ¢l caso de 8§y

ha observado que los

chos del patriarca. En 2lgunos casos pasan a formar parte dal aquipo
de trabajo de la misma comunidad y en otros son instades a fundar

. . . . s
nuevos grupos, pero es gvidente que solo allyr se sienten aceptados

Y su expari=ncia resulta ve
En cuanto a las comunidades terap@uticas de corte “democractico",
en ellas el grupo comunitario ("“pacientas" y terapeutas o para-
profesionales) es quien estipula las normas, que se wvan adaptando
a las peculiaridades de sus miempros,

"Por lo general pretenden que cada mienbro de la comunidad desarrolle
un proceso de aprendizaje que le permita adquirir la responsabilidad
y el control sobre su vida, de manara de que logre desenvolver su
potencial, La falta de reglas rigidas y de imposiciones por parte

. . ] . . ’ Y ’ N .
de una autoridad definida le permitira adaptarse con mas ilidad

a la vida fuera de la comunidad". (¥illé de Garcia Lifin, 1985).
Por ello se enfatiza la importancia de las discusiones y participa-
cidn grupal, puesto que el medio en donde la gente piensa, actia
e interactfxa, permite la captacién del enfogue de 1los demés, con
un conocimiento mas amplio del tema, el grupo y la propia postura
al respecto, "“Ese proceso de aprendizaje social es, por fuerza, dolo-

roso: s2 abandona la seguridad para atreverse a entrar en lo nuevo,
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atreverse a crecer, ¥ ese crecimiento individual vy grupal sblo

puede generarse fuera del contexto de los 'debes de’, impuestos

. . 4 . Lt .
por la figura el padrs stro/maedico, pero tambien asumidos por

.. o .. . . 4
la demandante figura del hijo/alumno/vaciente Sera entonces

ese
: ’ . . . : N
mismo proceso el aque de la posibilidad de crecer al miasmbro de

; . ; , .
la comunidad, posibilidad que el mismo habia negado vy cuya naga-

cién le habia sido familiar y socialmaente confirmada" (Millé de
Garcia Liﬁén, marzo 5, 1938).

Este entronque con lo social hace que las personas que se encuentran
dentro de una comunidad tarapéutica tanto las que estin en proceso de
rehabilitacidn como las que pertenecen al personal, se autodenominan
"ecélogos sociales", pues todas ellas colaboran en el “proceso de

.
cambio y crecimienta da los demas mie

wros y en el suyo propio",
Darles esta especialidad representa reconocer que "tanto en el inte-
rior de las comunidades como desde las mismas y hacia el medio en
el que se encuentran enclavadas, so realiza un procéso que tiende
a la armmonia dEl, individuo y la sociedad, que es comparable a aquél
que realiza guien lucha por preservar el eguilibrio ecolégico.
"Hablar de ecologia social nos lleva a reconocer que la comunidad
terapéutica es un agente de cambio por necesidad, dado que, si no
intenta reproducir su medio vital en la sociedad, sus miembros sblo
podrén sobrevivir mientras permanezcan dentro de los 1imites gde
tal comunidad". Puesto gque "mier}tras ese ‘'hombre nuevo' ... no
consiga integrarse a una 'sociedad nueva'', el proceso de aprendizaje
no podré ser total. (Millé de Garcia Liﬁén, marzo 12, 1988).

El caso de las comunidades terapéuticas, al igual que el de la ;::on-
ducta ejemplar, evidencia el choque entre los ideales supuestos

¥y la realidad de la conducta préctica, dentro de los valores socia-
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les. Por otra parte, indica algo que tanmbifn 1z escuela de Palo

z2ibilidad de

.

¢ ’ N P .
dad y la patologia., As1, dentro de una comunidad apeutica, =1

"paciente" paszz a sfer un miembro activo, aceptado v walorado, trato
que sdlo padri recibir wnisntras siaga ess proceso, =21 aque lo pondrS
un dia fuera de ese madio., Una vaz que 5311 de la comunidad, volve-
rd a perder la acepr_nci{m % contard en su contra con la carga y

. ¢ 4 . .
el estigma de su, ahora si, "patologia", aun si la suaviza con

el prafijo "ex",
3 . .’ 3 .
Pasaremos a considerar el compromiso en la accion laboral, que impli-

ca tambien un elemento participativeo.

El trabajo creativo como forma de participacién
La separacién entre la idea y la accién, como  ya hemos censiderado en
el capitulo correspondiente a "La incomunicacidn”, representa uno de
los factores que redundan con mayor peso en el aislamiento del ser huma-
no, separado tanto de su obra como de si mismo y de los demas. Para
paliarla, segtn Lasch (1985, P, 50), es necasario “revolucionaz‘Ael proce=
co de trabajo, para gue el pensamiento" se ligue a la accidn, dado que
uno de los elementos esencjales para el hombre es "sentir placer en
la transformacidén de la materia y en el ejercicio de la imaginacién
creadora'.,
.

En este punto, Lasch se acerca a los conceptos de autogestion, que por
exceder la esfera de lo microcomunjcativo seran analizados en el ambito
de lo mesocomunicativo. También en ese ultimo Ambito se observard la
posibilidad de participacidn en movimientos sociales o grupos subcultura-
les, pero de todas maneras, en lo microcomunicativo repercuten esas

N . ’ -
mismas ideas, entre las que destaca agquella que postula por la necesidad



de obtener una mayor satisfaccidn personal medianta la intervencidn
en un trabajo en el que se desarrolle la creatividad o se evidancia
la accidn individual.

Con relacidn a este asunto, en lo microcomunicativo se han planteado
solucionss con el objeto de que el hombre permanezca vinculado con la
actividad que ejecuta. Segﬁm Dorfles (1985, p. 99), cada persona debe
asumir una actitud diferente, que restituya "una finalidad consciente
a todoc gesto humano". A través de ello, a1 horbre podria “emanciparse
del gesto servil" devolviendo "la dignidad cresdora al gesto", Este

n . 4 .
autor sefala que el trabajo alienado no cubre unicamente las labores

’ . . . - . o L N . 7
automaticamente realizadas, sino todas las ejecutadas sin "participacion

consciente en un determinado proc

so  productivo-creativo", tanto la
del obrero como la de su patrr'm, del campssino, el artesano, el ar-
tista o el técnico, posicién que ya hemos sostsnido en el capitulo de
"La incomunicacion”.

La opcic’)n de Dorfles de mantener un alto nivel de conciencia en cada
accidén humana es dificil de sostener. Es cierto que incrementar la
conciencia o compromiso permite reconocerse en lo gue se hace y en el
resultado obtenido, aun si éste forma parte de un proceso continuo que
es el que da significado a la accidn. Pero no solamente la mayor_{a
de las actividades laborales no exigen tal entrega por parte del trabaja-
dor, sino que la organizacién empleadora tampoco esté dispuesta a retri-
buir o reconocer esa actitud, = Por ello, aun si esta solucidn implica
la participacién del hombre con su trabajo, sea cual fuere la actividad
desarrollada, consideraremos este punto con mas amplitud en el ambito
mesocomunicativo, puesto que ponerla en préctica requiere establecer
modificaciones en la estru'ctura productiva que no puaden emanar Gnicamen-

te del trabajador individual o el pequefio grupo. Sin embargo, es preciso



w
.
i

indicar que dentro de la microconmunicativo,

el trabajo

nal

profesiondl o de cervicios
> ’ . 4 -
misma fetichizacion de

efecto, estas labores

de estatus y consumo o

I3 iAo Y
que tendrian mayor poszibilidad de encontrarse 7 da expresarss

’

y vincularse con los demas =n ol

4 .
2 oaccion, santienen el

rrallo

. . N : . e .
mismo nivel d2 incomunicacion. Posibler

acostumbrados a santar sus propilas normas

.7 A . .
recomendzcion de Dorfles pudiera Lenar me

vo no la estamos

midiendo mediante el resultado en cuanto a

o ranombre, cuestiones

’
que excedarian las positi

ilidades de la generalidad de las personas, sino
.7 " .
por la proyeccion que el hombre pueds lograr, como forma de expresion,
4 ey Y . L.
a traves de su actividad, &si1, aun si para la ssciedad en general la

e 3 : .
accion desplegada pueda carecer de importancia, i

una formz de expresién, bisica para la formacion
la lleva a cabo.

Una variante del trabaj)o creativo, que se aparta d2lregido por la légica
productiva, es el del artista. En cualguiera de sus ramas, la persona
que se dedica al arte se expresa y se involucra plenamente con el proceso
de elaboracidn. Aunque es obvio que no es un irea 3 la gue puadan adscri-
birse todos los miembros de la sociedad, como su Unica actividad producti-
va, en toda expresién artistica o artesanal se Gesplisgan elementos de
la fantasia y el inconsciente que de otra forma quedari’an relegados nica-
mente al "mundo onirico", como indica Eliade (1984).

N * . s ¢
En esta misma linea, cuando habla de la "estética anarquista®, Martin
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Barberc {1980, p. 60) sefiala la importancia de ligar el arte con la vida

obras, dond

tg

¥ no en la de

~ ’ . .
del hombre mas humilde que sabe narrar o cantar o pulir

‘ . . B . .
(la estetica anarauilsts) proclana un arte abbiautorivario, la
. . . L
esoontanaidad vy la imaginacion ... cve NO Crec en un ents qua s2
limite a la subjaetividad individual, lo un

Hore

la von colectiva",
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Una idea semejante la exprssa

mismo autor cuando comenta los conceptos
2staticos de Benjamin, de acuerdo a quien la percepcion del arte 235 colec-
4 ’ 13

N . ¢ . N ’ -
tiva "y su sujsto es la masa gue si misma la obra arcistica".

.
De esta manera, la relacion de la masa con el arta, con la cultura, es
una actividad que se opone al mirar pasivo, a la catarsis emocionada e

s 2 s R > . 4 S
individualista gue prima en la concepcion burc sa de la

tica.

Sin embargo, contra esta posicién de la actividad artisticalcomo una accidn
individual, perc que se une a lo colectivo, se encuentra la tradicional
conceptualizacién del artista como alguien excéntrico, entendiendo por
ello, como vimos en relacidn al rebslde, a alguien gue es diferente a
lo '*normal”, Segﬁn Schreiber (1983), estas consideraciones fueron-parte
de 1la ideo!oqia burgussa desds el siglo XVIII, conceptos que sirvieron
para mantener al "genio" como un individuo puro, Qque se reg{a por las
reglas idealizadas de la ejemplariedad, por lo que no era injusto que
estuviera en la miseria, ya que no le interesaba el lujo. El. artista,
en muchos casos, llegé a asumir esta postura cowo propia, considerando
asi que su obra era individual o asociz‘xl, en lugar de comprender su atadura
con el contexto.

Si los ejemplos de este aislamiento del artista (literato, pintor, musico,



posta) son innumerables,

que existe

su papel en la sociedad,

’
seria el caso de los ta

(1983, p., 19) an los qua
1 3 T " ~3 : . <’
se concibe en colactivo", Si la participacion

.

. o . 2 .
muy intensa, como tambizn la vinculacion interps

grupo, estas opcicnes (2l igual que los

’ I Q.
en comun obras plasticas) han tendido a

. ’ ’
quizas porque tampoco a traves suyo el homore

. ! . 4
de expresion personal o de comunicacion ©on su

. .
unica forma de colecti aue

es aquélla que proviene de considerar a la expresién artistica como una
labor terapéutica.

Como indica Konig (1983 p. 181), en este casc el objstivo no es tanto
la obtencidn de una obra de arte, sino una forma de "rermadiar sus neurosis
coletivas de manera igualmente colectiva, en una especie de terapia de
grupo". Con respaecto al trabajo artistico tanto Dorfles como‘ Schreiber
sefialan que para quien lo ejecuta perciba su participa ibn y observe su

4 .
obra como la ewpresion de cu proceso creativo,

romper con los marcos gue hacen del objeto de arte un fetiche. asi, mien-
tras el arte sea solo una parte mis del espectéculo y la obra artistica
un objeto de consumo rrxés, que se rige por las mismas reglas de la industria
en general, poco es lo que puede representar para su autor como elemento
desenajenante,

Ello no significa que si el artista hace dinero con su obra es porque
se ha enajenado sino que, como seflala Dorfles, en esta actividad como

en cualquier otra se requiere asumir conciencia para poder expresarse.



Schreiber agrega que, en el caso ds

O

tringido dentr reado

de escritores no

lo suficiant

activi

20 la sncuasta

qie

@ Proporciona sy

gque condicionan su obra a lo padido por

conocido

N ’ . 4
como el "gusto popular" o al publico al gqus Asl, aun

. L’ 2 ’ L. 4
si en la evaluacion de la obra considerada comg de arte actuan tambien,

mercado, en el rmomento de su

B
cada vez con mas f{uerza, las leyes de
Y v b

v ragirse por

. N . .
composicion el artista tiens mas pos

. - ‘ . B . :
sus propias reglas o, mas bien, las que ha intern como propias,

. . ? . \ N
dentro de las que rigen la ideologia de la socie en la que vive.

.’ o .
Como tambien aclara Thurn, "en las leya2s de accion de

o influgncias sociales"

. . . .2 . s
ticos interviensn tanto una accion individus:

de manera que aun si no se explica la obra de arte totalmente por el medio
social en el que se produjo, tampoco puede ser comprendida sin considerar
ase contexto. Precisamente es en tal contexto en qua se desenvuelve el
"receptor" del mensaije expresado a través de la obra de arta,

En efecto, asi como el desarrollo del trabajo artistico sirve para qgue
el artista defina su identidad y se e:1CL1en£ra consigo nismo, tam-—
bién en la recepcién se puede participar, identificandose con lo percibido.
La obra de arte, entonces, actda como mensaje gue exige participacién,

4 . s
puesto que no se trata {(en las artes plasticas, en la literatura y, sobre
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todo, en la musica} de un discurso univoco, sino de uno que

. . L.
una accion de intarpretacion.

r 2lls gue Thurn onfati
vesar de qus la comunicacion no

cla parsonzl para aquienes

debido a gue se encuentran Jdentro

metros

je que

[on
o

4 .
La obra artistica

acumuliative, qug va modificands

de la soci En consecuencia,
. . oo

no sclo incide en lo

Thurn (1982, p., 152), esta postura

reconocerse "como sujeto y objeto de
’ ’ 4 . : . . -

en el y fuera de el, sean estos de tipgo colectivo o individual" a la par

L . . 4 - -

que "la creacion, la intermediacion y la vivenciz del arte" son elementos

L . 4 . < . PR

basices del mismo "proceso continuo de autoconfiguracion de la sociedad",

oo, . ¢ N ’ : ’
Para Xonig, las expresiones artisticas de las ultimas decadas, en las que

¢ . . PR
se trata de encontrar lo artistico dentro de lo cotidiano, demuestran

un rechazo de los moldes academicistas o gue pretenden e
dinario, revalidando 1la expresién sin limitarla a lo realizado por el
especialista: el artista. Si bien, como indica este autor, la funcidn
del artista sea abrir con cada obra "una nueva y singular visidn ds la
vida" quiza"s ¢l haber demostrado la posibilidad de expresién d2 los objeatos
de uso diario (como en el popart o en otras expresiones de arte moderno)
haya servido para dar mayor importancia a esa necesidad de expresién en
la creacion que es comin a todo ser humano.

Como hemos visto, el aporte del artista individual proviene, &n un cierto
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s . 1 . + . ! . .
grado, pero sobre todo impacta, en lo social. Asy, la participacion indi-
vidual, tipicamente microcomunicativa, se entrelaza con la postulada en

. ’ N . v . !
los meso y lo macrocomunicativu, ambitos qus analizaremos a continuacion,
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. e . . .
IIl.2 La participacion a nivel mesocomunicativo

En el ambito mesocomunicativo se han desarrollado numerosas consideraciones
v esfuerzos para rompel, 4 travos de la part:cipacién, el circulo de inco-
municacion que rodea al hombre en las qrandes ciudades. Alqunos intentos
de enlazar a los miembros de un grupo entre ellos parten de la misma es-—
tructura productiva, en su busqueda de logqrar cohesion entre quienas com-
parten una actividad comercial, profesional, industrial o de servicio.
En este contexto estaria la informacion especializada que distribuven
las asociaciones profesionales, elaborada en una jerga que puede fesultar
incomprensible a los no iniciados. O tambiéen los organos informativos
y boletines interncs de empresas e instituciones, a través de los cuales
se intenta demostrar el espiritu de cuerpo o de gran familia, Otro tanto
podria afirmarse de las actividades extralaborales organizadas por las
fuentes de trabajo, sean éstas de tipo cultural, recreativo o deportivo.
Todas estas diferentes actividades nacen bajo la 4justificacion de aue
se intenta loarar la participacion de cada componente del grupo, cuando
la involucracidén ha sido decidida y controlada verticalmente, sélo como
una forma diferente de manipular hacia la lealtad, para que todos tengan
que "ponerse la camiseta". Ademds, estas actividades no logran romper
la escision tan aeneralizada en la vida urbana, entre el descmpzfio laboral
y la vida intima. Por el contrario, cuando tratan de integrar al grupo
familiar de sus asalariados, en convenciones y otros eventos, los miembros
de aquel se adscriben al rol que desempefia guien trabaja para la‘emoresa,
por el que "participan", v reproducen la pseudo comunicacion.

Ta situacion de imposicién vertical sé observa también en otros intentos
de Darticipacién, a nivel comunitario. Esto se hace evidente en los luga-

res de encuentro prefijados por los urbanistas para preservar el sentido



romunitario, seaqun el cual cada miembro de un aqrupo social se siente invo-
lucrado en lo aue sucede al qrupo coma totalidad v a cada unoe de los miem—

€.
bros en lo acoecifico.

analizarn el devenir do las ciud

han
oropuesto diferentes soluciones, todas ellas encaminadas a evitar el aisla-
. . . . . . .
miento individual v promover la comunicacion, de manera de que les habitan-
tes de una zona se identifiguen con su entorno v participen conscientemente
.
en su conformacion.
Para ello, por eijemplo, se ha intentado promover la "mezcla total™, como
] : o ’ : . .
indica Bockelmann (1985). Sequn este concepto se intenta gue las distintas
funciones de los habitantes de un area urbana (vivienda, trabajo, esparci-
. s - 7 :
miento) se realicen dentro de una misma region, descentralizando los ser-
s n ’ . . . . .
vicios npublicos v fortaleciendo la infraestructura dedicada al ocio.
Sin embargo, este tipo de esfuerzos no llega a contrarrestar las tendencias
4 . S . .
de seqreqacion que se les oponen: migracion interna de acuerdo a la situa-
4 M Do .
cion del mercado laboral, condiciones de status de cada zona y otras situa-
. [N 1 . B . 4
ciones va especificadas en el capitulo correspondiente a La Incomunicacion,
vor lo que las nuevas instalaciones no modifican el bajo nivel de comunica-
.
cion,

’, . - . ' ke s n
ademas, el hecho de aque el disefio, ubicacion y caracteristicas-hayan sido
elabnrados verticalmente provoca un desligamiento mayor con las necesidades

. L’ . . 4
sentidas por la poblacion, las cuales rara vez coinciden con aquellas
[4 . - . .
supuestas o detectadas por los tecnicos. Estas ultimas se relacionan
en mavor grado con los intereses financieros o economicos y la concentra-
. . ) .
~ion de mercados, pero no con el afan de una interaccion social mas profun-
da o la participacion en la comunicacion. Por ello, en esos lugares se
repite el mismo proceso de aislamiento, sin llegar a cumplirse el objetivo
de vinculacién interpersonal que estaba planeado. Como sefiala Bockelmann

(1985, p. 257): "Todo ello puede. contribuir a pasar mejor el tiempo del
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ncio, vero nada cambia en el bloqueo entre la cosunicacion organizada

Y la interaccion". Los programas de promocion de participacidn que

acabamos de mencionar pretenden actuar directaments sobra ol flujs de
comunicacion, incrementam']o su intensidad, pero sin llegar a actuar sobre
su calidad. Ademas de ellos, se han propuasto otros tipos de esquemas,
que ponen el acento en la accidn, en el supuesto de gue, al involucrarse

el individuo en alqguna actividad comunitaria o grupa!, rompsra su aisla-

miento y enajenacién.

La participacién en la acciodn.

La situacion de falta de expresién en la actividad laboral no puede  ser
solucionada, como acabamos de considerar, a través de programas de comuni-
‘cacién interna o de mejoramiento de las condiciones laborales , que no
modifican la alienacidén basica, al no reintegrar la creatividad a la
accion. Estos esfuerzos de pseudo—participacién se realizan debido a
que hasta ahora ha parecideo imposible transformar el trabajo repetitivo
o en cadena. Sin embargo, Cazanian (1985) propone que se incremente la
automatizacion de la operacidn, en forma de que "el trabajo idiota sea
realizado por la inteligencia mecanica, automatica, por el ordenador".
De esta manera, "no habrd ya necesidad de robotizar a los honbres".

Como indica también este autor, al haberse revertido el proceso de magnifi-
cacion de las maquinarias, sustituyéndose en gran medida los enormes orde-
nadores por los microprocesadores, el hpm!;re ha recuperado la posibilidad
de decision. El equipo electronico sirve, entonces, como una herramienta
para ampliar la memoria y reducir la posibilidad de error.

Es obvio que con la introduccién de maguinaria el monto de trabajo humano
se disminuye. Sequn proyecciones estadounidenses, resefiadas por Gorz

(1985, p. 207), en los proximos 20 afios el tiempo de trabajo se reducira
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gue existira una minoria

a la mitad, Pero ello no tiene por que signif
de beneficiados coubra una mayaria de “parados" v, entre ambos, un proleta-

riado que durante 45 hores a la semana lleva a cabo las tareas mas ingra-

tas, sino que "todos

trabajar menos y que la actividad puede ser
desarrollada de una forma cada vez mas autonoma ... (la cual esté) fundada

2 autor, la automatizacion crecien-

en la cooperacion voluntaria"., Para es
te ha puesto en duda "los fundamentos de la léqica capitalista vy también
de la economia de mercado... el derecho a una retribucidn social indeapen-
diente de la ocupacidon de un empleo asalariado se ha convertido en necesi-

Este tipo de reivindicaciones no seran va obtenidas por el movimien-

to sindicalista de la clase obrera, sino que seran exigidas por la "no
clase de no trabajadores", quienes aun si siguen interviniendo en el proce-
so de produccién "ya no se identifican con su trabajo asalariado y reclaman
no un empleo mejor, sino una vida en la que las actividades autodetermina-
das cobran mayvor relevancia que el trabajo heterodeterminado, aun si
éste recibe un pago satisfactorio". En relacion a estos puntos, la Situa-
¢idn de los paises dependientes ofrece muy marcadas diferencias de la
que se da en los paises centrales. En aquellos, las reivindicaciones
salariales o de satisfaccion de necesidades bisicas (salud, alimentacidn,
vivienda, educacién) siguen estando a la hora del dia para la mayoria
de la poblacion. Sin embargo, en los estratos medios y superiores urbanos
ya es posible reconocer las mismas inquietudes que las planteadas., Pero
tanto en las sociedades altamente industrializadas como en las que tal
desarrollo no se encuentra generalizado, se ha propuesto, como solucion
para evitar la mediacion de la experiencia que padece el hombre actual,
a la promocioén de proyectos autogest.ivos. Es justamente en los paises
menos  industrializados en donde este tipo de proyectos es mas relevante,

dado que emanan y responden a las necesidades sentidas por una comunidad
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o un grupo social, sin que se le impongan las estructuras y normas de
empresas trasnacionales.

La autogestidn se presenta como la puesta en practica de la participacion
en el ambito mesocomunicativo, dado que a través suyo la comunidad o el
qrupo se involucra completamente con la actividad de gque se trate, desde
la toma de conciancia sobre una necaesidad, problema o situacion, pasando
por la programacion de la accion y el desarrollo de la misma, hasta la
evaluacidon de los resultados, El rasgo mas importante de este tipo de
programas es la involucracidn en la accion, por lo que no solo se conciben
desde el punto de vista productivo (talleres o granjas), comercial (comuni-
dad de consumo o de canje) sino también de servicios (sanitarios, educati-
vos, de transporte). Las experiencias, por lo tanto, son muy diversas,
pero uno de los obstdculos mis dificiles de salvar de los tantos con los
que se enfrentan es que, como indica Gorz (1985, p. 209}, los proyectos
de autoqestién caen en la misma estructura de poder que impera en las
demas areas de actividad. Por ello, la participacion en el nivel de deci-
sién tiende a desaparecer de las bases, para continuar siendo conferida
a los técnicos, cuando el proyecto autogestivo se desarrolla abarcando
actividades complejas (industrias o servicios). En consecuencia, para
noﬁservar la validez participativa como objetivo de la autogestidn, ha
sido necesario considerar proyectos de menor envergadura, que se mantienen
en el ambito del que hablamos, el mesocomunicativo,

asi, en la medida que el enfoque autogestivo se repita en distintas esferas
puede demostrar su eficiencia en cuanto a elemento generador, no solo
de mejores condiciones materiales de vida en la comunidad o grupo social,
sino muy especialmente de una experiencia de vida mas plena para sus miem-

bros.
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La participacion en los movimientos sociales
Otro tipo de participacién que ha permitido que los individuos se congre-
guen e interactlien con aquéllos a los que los une un mismo objetivo es
la involucracidn en algin tipo de movimiento social,
Los movimientos sociales fueron especialmente evidentes a fines de la
década de 1960 vy principios de la de 1970. FEn esos afos, grupos minorita-
rios que percibian que la estructura social no les permitia expresarse

o no satisfacia sus necesidades, buscaron form:

nuevas de fomentar la
cohesidn y difundir sus posiciones, utilizando para ello medios propuestos
como alternatives, como veremos mis adelante. Estos movimientos, unidos
por la comunidad ling{iistica, étnica, religiosa o sexual, fueron incorpo-
randose, en muchos casos, a organizaciones politicas mas amplias, con
las que 1llegaron a fusionarse, perdiendo su identidad especifica. En
ntros casos, se desinteqraron paulatinamente, debido a que sus miembros
fueron perdiendo el impulso que los unia, desencantadosbpor los pocos
resultados de sus esfuerzos, a la par gue las nuevas generaciones no se
identificaron ya con sus postulades,

Asi sucedio con los movimientos que trataron de proponer un nuevo tipo
de cultura en Occidente y se constituyeron como una subcultura, .tales
.como los hippies o los beatniks. Como menciona Castillo del Pino, estos
movimientos conformaron un estilo de vida diferente, regido por valores
supuestamente opuestos a los dominantes. ‘Sin embargo, por su mismo desa-
rrollo apartado o "excéntrico”, nunca representaron una amenaza a la es-
tructura productiva y fueron tolerados por el sistema. A pesar de que,
en su apogeo, llegaron a congregar é grandes contingentes de jovenes y
a evidenciarse como una fuerza de contestacion, pronto sus lemas se este-

reotiparon y perdieron su fuerza, y sus rasgos distintivos (vocabulario,
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forma de vestirse o de peinarse) fueron asimilados o aceptados por el

. -~ . . . .’ .
resto de la sociedad. De todas maneras, asta miswma asimilacion indudable-

mente provoco una ampliscion de lo permitido v ouny mayor apartura hacia

nuevos estilos de vida y de comportamianto.

Es este proceso de asimilacion gue menciona Rogers (1985) cuando habla

. A

de la "revolucion tranguila". Segun este autor, los canceptos supuestamen=

te subversivos y revolucionarios, que impactaron al mundo de las ideas
. - - , ;

en esa decada qgue fue de 19065 a 1975 ya no se escuchan con la misma sonori-

dad, precisamente porgue parte de ellos ha pasado a constituir el incons-

ciente colectivo, lo aceptado., El repunte del autoritarismo en la educa-

cion y en la politica heg aadnica, planteado por Reagan o Thatcher, ha sido
lo predominante en la década de 1980, Pero subsisten grupos qua experi-
mentan nuevas formas de vida y comunicacién, en busca del "hombre nuevo",
como ya hemos comentado en el ambito microcomunicativo, y que prete;)den
no una superacién individual, sino la modificacidn de la colectividad,

De acuerdo con Moscovici (1985), los grupos minoritario‘s logran tener
repercusiones en la _sociedad en su conjunto cuando las normas de la mayoria
demuestran ser laxas. Entonces, estos grupos superan su postura “en contra
de", para definirse por si mismos. Asi, ya no son considerados como una
desviacién  del comportamiento socialmente aceptado, sino una minorla
’activa, dentro de la sociedad, como sucedibé con los grupos de feministas,
homosexuales o ecologistas. La fuerza de estas minorias radica en poner
en evidencia los conflictos: la atencivén que despiertan permite que se
difundan 1os nuevos conceptos que después de un cierto per{odo, se iran
asimilando. El grupo minoritario, entonces, debera adaptarse al cambio
provocado, puesto que al eliminarse ‘el conflicto que los separaba del
resto de la sociedad, puede perder el elemento que los cohesionaba y desa-

parecer.
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1 . s . - ‘

Asl, a partir de los inicios de la decada de 1980, en todos los
centrales del nundo occidental se ha podido chservar que los conflictos
que provocaban movimientos de desconformidad dentro de la sociedad se
st L S

dirigian en menor proporcion a “problemas laborales y economicos" y con
mas intensidad a lo “"cultural y etico, debido a qu= la dominacion que
se presenta controla no solo los medios de produccion, sino tambien a

. 4 . : o Lt . <
los productos simbolicos, como la informacion, las imagenss y la cultura

: . ‘s :
misma" (Touraine, 1985). un este autor, es preciso reconocer a estos

movimientos como sociales, aun si no provienen unicamente de la clase

. - . { .
popular o de una dominante, ni estan encaminados a lograr el poder politico

. ’ I3
ni la hegemonia economia. En ¢ o, de

ento en que la vida
privada pierde su diferenciacién can la vida p(xblica, como heios considera-
do en cuanto a "La Incomunicacion", los problemas pol{ticos principales
comienzan a relacionarse con la vida privada, como también sefiala Touraine:
la sexualidad, la fecundacién, el estado de salud, la ecologia, la muerte
y la comunicacidn interpersonal y masiva forman parte de los asuntos que
repercuten en el émbito piublico. Esobvio que, una vez més, los problemas
relacionados con los satisfactores basicos sean prioritarios para los pai*
ses dependientes, pero igualmente en esa "aldea global" de la que formamos
parte, la maycr{a de la poblacién urbana tiende hacia los mismos parémetros
de consumo y percibe la misma falta de calidad en su vida. asi lo prueban
los diferentes movimientos sociales, como el de los ecologistas, que de
los paises centrales ha transmitido su influencia hacia los periféricos.
Ademés, la caracteristica especifica de los movimientos sociales en los
que se agrupan las minorias activas que indicaba Moscovici es que, en
lugar de integrarse a movimientos p.olj’.ticos mas amplios, maentienen su
fragmentacién, al encontrar la definicidn de su existencia en una minoria

que se opone a la regulacidn por el Estado. Asi, bajo este tipo de movi-
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. 3 n . ’
miento social encontraremos no ya a lo masivo, sino a aguellos que en

el presente tratan de "disminuir el nivel de control e inteqracién socia-

les". Pedemos

rvar, da ~Asta manera, movimient sociales qua "defien-

den el yo y la creatividad, o que persiquen la b&sgued& del interes perso-
nal o el placer", Sin embargo, estos nmovimientos, en lugar de worir al
no alcanzar su objetivo o fusionarse en estructuras estables mas amplias,
se van transtormando en componentes del sistema social contemporéneo,
debido a que, como indica Mzlucci (1935), s2 encuentran "conectados a
cambios estructurales profundos" de tal sistema,

Entre los miembros de esos grupos se observan reglas de solidaridad vy
accidn que antes se relacionaban con los movimientos sociales que cohesio-
naban a los miembros de las clases sociales. En las complejas estructuras
sociales que se dan en la actualidad, es difieil que el individuo se inte-
gre y adguiera un papel en el gue se evidencie su participacién. Por
el contrario, estos movimientos sociales dan posibilidad de observar la
accion propia y de sentirse parte de un grupo, con un objetivo en comun,
diferente de lo que _ofrece el sistema,

En relacién a esto \'Jltimo, Melucci indica que los conflictos gue generan
estos nuevos movimientos sociales son percibidos por aquellos "conectados
en forma méas intensa con lo informacional 'y lo simbdlico y expuestos a
las mayores presiones hacia la conformidad”. Una funcidn de tales movi-
mientos es revelar “puntos de conflicto" y servir como "un nuevo tipo
de medio", dado que transmiten ese mens_sajp de inconformidad, del que son
portavoces,

Estos grupos se conforman como una red de individuos que comparten algﬁn
tipo de rasgo cultural o identidad coiectiva y constituyen una asociacién
formal o establecen relaciones informales, tanto interpersonalmente como

’ N . n
a traves de los servicios o productos culturales que emite el grupo.
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Aun’ si pueden encontrarss en conflicto abierto con el sistema, por lo gena-
ral no pretenden derrocarlo, sino mantener su identidad como grupo, a la
que pueden integrarse individuos gque conviven dentro de otras aesferas
: PR . . . e
del sistema. La militancia, por lo tanto, no implica wuna ocupacion de
. .
tiempo completo, vy sa da por lo general durante un periodo breve, por
lo que siempre representa un compromigo personal, solidaridad y un cierto
. . .’ . .
grado de participacion, sin que se geznere una dependencia a ese marco
de pensamienta,
. ! : . : " ’ .
Estas redes, come tambien indica Melucci, "parecen encontrarse mas intere-
k4 . . . ..
sadas en si mismas que en el mundo exterior, parecen ignorar la politica,
. 4 .
no luchan en contra del peder, no tienen lideres que se destaguen, su
. R . . . . . P4
organizacion no demuestra gran eficiencia". Este bajo nivel de accion
no equivale a que carezcan de importancia: por el contrario, representan
: s . >
"brotes hacia la renovacion de la cultura, el lenguaje, el comportamiento".
. . . . . . 7 oo
Su forma de cuestionar a la sociedad se dirige a "quien decide los codigos,
quien establece las reglas de normalidad, cual es el espacio para la dife-
. ! . . :
renciacion ... (y buscan) no incrementar el monto de los intercambios
sino fundamentar otro tipo de intercambio".
. .2 . . .
En consecuencia, la accion de estos movimientos no se demuestra mediante
. . . .’
cambios radicales, sino en la acumulacion de sus efectos en lo aceptado
. f . 4 . N
socialmente, en el estimulo a la innovacion y en el cuestionamiento de
las normas. Por ello, provocan que el sistema precise justificar sus

reglas, haciendo "visible al poder".

’ : R
La participacion en eventos comunitarios
. . ' .
En un intento de buscar formas de comunicacion propias de la vida urbana
s . 4
actual gque superen la soledad, el aburrimiento y la incomunicacion,

Lefebvre (1972) propone a la fiesta como un elemento tradicional rescata-
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ble. En efecto, las ceremonias y eventos del grupo comunitario cortan
N . - . ’ . . . .

la rutina cotidiana y reconquistan lo ludico y gratificante de la vida
.

en comun.

: 4 ~ . . s .
Quizas el papel desempefiado por las festividades alcance su dimensidn

real si se considers us una de sus caracts ren
e f , ) .
sus componentes oraiasticos. Asi, a traves do la "comida, la bebida y
- . N N i -

el baile... se alivian las tensiones", (Martinez Pefialoza, 1979). El

hecho de compartir los alimentos vy de dejar de lado los problemas de la
o 4 .

proximidad para pasar un momento de alegria, actua como un escape gue
. : 4 . .

perrite la integracion del grupo comunitario.

Si para cualquier pueblo es imprescindible un espacio de esparcimiento

: ’ - . .
de ese tipo, es probablemente en Mexico en donde la f{iesta adquiere una

. e - . .
mayor relevancia, dade que desde sus raices historicas tales ceremonias

. ¢ . . . .
rituales han poseido una gran impartancia dentro de la vida: diversos
estudios sefialan gque a ellas se dedicaba, en toda la cultura mescamericana
N L . : ~ .
prehispanica, un tercio del tiempo. Como sefiala Octavio Paz:
. . . . : ’, :
El solitario mexicano ama las fiestas y las reuniones publicas,
- e - .
Todo es ocasion para reunirse. Cualguier pretexto es bueno

para interrumpir la marcha del tiempo y celebrar con festejos

y ceremonias los hombres y los acontecimientos, ‘

Si estas palabras de El laberinto de la soledad siguen siendo veraces, es

menester considerar si el significado que une a la fiesta ritual con su
origen se ha mantenido. o

En la actualidad, por una parte se observa una mitificacion de la fiesta
popular, en la que el discurso deposita la verdad absoluta, pero por otra
parte se nota una cada vez menor repercusic’m de ella en la vida urbana.
Ello puede provenir de que‘, como indica O. Paz, la fiesta estd “inscrita

" .’ , .
en la orbita de lo sagrado" 'y sobre su celebracion actua el mismo procesa
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.2 .
de desacralizacion que se vive en todos los aspsctos de la vida actual,
pPor ello, en la fiesta o ceremonia 2l hombre va no intenta ponerse en
. N . i1 . N
contacto con la divinidad, como se supomia tradicionalmente,

’
Pero ademas, en las grand

ciudades, que son el eje de este estudio,

coexisten grupos provenientes do muy  diversas rurales, por
. . 4 . .
lo que resulta mas dificil que se mantengan las costumbres y rituales

: ’ .
de cada uno de sus grupos culturales A ollos quizas regresen los emigra-

dos en ocasidén de la fiesta principal, por lo que ésta mantienc en esas
comunidades su sentide de fuerza de aqlutinacién. Sin embargo, en los
suburbios de las grandes ciudades han quedado absorbidas en lo urbano
numerosas comunidades que intentan mantener sus fiestas y costumbres.
En ellas es donde se observa la mayor intromisién de lo espectacular,
tanto porque el soporte econdmico de la celebracidn ha dejado de realizarse
a través de las formas tradicionales de la mayordorn{a, como porque la
influencia de la comunicacidn de masas es mas notable. Asi, cuando la
comunicacién de masas pretende hacerse eco de la cultura 1‘a§pular, modifica
el sentido de ésta ~al transponerla a sus formas y géneros. Este proceso
de homoqeneizacién hace que desaparezcan los conflictos y las diferencias
que la cultura popular expresaba y que la misma caiga en los estereotipos
en gue se basan los contenidos masivos, como indica Martin Barbero (1980).
rdemas de esta accidén de modificacidn directa de lo popular, llevada a
cabo por los medios, éstos también han penetrado masivamente en todas
las expresiones populares, moldeando los gustos e intereses al haber inter-
nalizado 1la poblacién los modelos de diversidn y entretenimiento, asi
como de moda.

Por ultimo, cuando se difunden a travvés de los medios las ceremonias y
ritos que previamente se realizaban solo entre los miembros de la comuni-

4 . . g 4 (4 N .
dad, aquellos pierden la significacion gue antes poselan, al ser incluidos



;
como parte de un espectaculo. De igual manera, las personas gue los ob-
servan no pueden participar ni comprender el simbolismo gue los ganero

Y pasan a ser espectadores,

Tal difusidn de la cultura papular por los

Guizis pretenda
aprevechar esos evontos  para  Intensiticar el reconocinients popular,

irige

£

se
’ 3 ’ . .
mas bien a negar que lo popular sea una cultura, termino que s2 resiringe

. . . o
a las demostraciones artisticas del gusto de la elite.

Otro rasgo de la fiesta, cuyos origenes se hallan en la culturaz popular,

comunidades va perdiendo sentido, tanto
porque sea reconocido por toda la nacioén como un rasgo propio en comﬁn,
o porgue, como sucede mas comunmente, se destruye y olvida, 2l no poder
ya servir como uno de los mecanismos de perduracién y cohasion del grupo
comunitario.

En efecto, uno de los sentidos de la participacién en la fiesta es que
durante la celebracion de la misma se crea ese espacio de comunicacién
sin el cual ninguna comunidad puede reconocerse como tal, Al pasar de
ese ambito comunitario de lo mesocomunicativo y pretendsr realizar una
réplica, traspaséndolo a lo macrocomunicativo, se pilerds el sentido vy,
por ello, se corta la comunicacién, debido a que el mensaje es difundido
sin que quien lo recibe conozca los cbdigos y comparta los simbolos.

Asi, si observamos muchas de las fiestas tradicionales de México podremos
constatar que, al tratar de darles difusion se las ha "espectacularizado",
reduciéndolas a su colorido, musica y moviminento. Un ejemplo brindado
por Béjar Navarro (1979) =2s el de los Voladores de Papantla, que pasaron
de realizar su ceremonia como expresién de "profunda vivencia espiritual”

’ 3 ‘
a transformarla «a ".an acto acrobatico mecanizado, que se r-maliza por

demandas- de quienes ignoran el profundo gnificady original®. En el caso
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de esta celebracidn, es posible aln rastrear su sentido, pero en muchas
ocasiones éste se ha perdido, perdurando sélo la forma externa reproducida
sin conexidn con el objstivo ceremonial que le did origan,

Por eso, muchos intentos de incentivar =l reconocimiento de los vinculos
nacionales a traves da la revaloracidon de alguna ceremonia, provocan una
modificacién de la misma que la aleja no sélo de la forma de desarrollarse
que posefa tradicionalments, sino también del significado que tenia para
esa comunidad. Asi, aun si la fiesta continta poseyendo ese elemento
de "advenimiento de lo insolito" que O, Paz propone como una de sus carac-
teristicas, lo es en la medida en que representa ya unicamente la suspen-—
sién de la rutina, pero no la vinculacidén de la celebracién con la tradi-
cién vivida en comin, sino con lo exdtico y fuera de la concienclia de

¢
Sl.

. . . v . . 2 4
Los medios alternativos como posibilidad de participacion
. e
en la comunicacion
: . .’ . ,
Los medios alternativos surgen como una opcion, en la busqueda de "nuevas
<! . N .
formas de relacion en el seno de las organizaciones y de la sociedad glo-
.
bal", segun palabras de Mattelart (1976). Por lo general, se entiende
- . .
como comunicacion alternativa a los proyectos autogestivos dentro del
’ 1 ! 4 4. ~
area de la comunicacion y de contestacion politica. Son de pequefia escala
y para alcanzar permanencia se modifican en forma en que son abarcados
.
por organizaciones sindicales o estatales, o que su misma paralizacion
los disuelva.
L. .

Para que alcanzaran una real repercusion, segun Bustamante R. (1985),
‘ R . . : ? : s
seria necesario que, aun si se integraran en la accion de alguna organiza-

4 s . : 2 2 .
cion, mantuvieran su potencial de transformacion y su proposito de. democra-

2 ! . s ?
tizacion de la comunicacion.
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En el origen de los diferentes medios alternativos se localiza una serie

de objetivos gque so ropiten en las distintas e

t

uivale a plantear la parti-

- Profundizar la vida dz‘:mocr«%tica, 12 gqua
’ ’ ’
cipacion popular en la vida publica,

- Dinamizar la pro:‘:uccién cultural de la lecalidad, estimulando la
vida sociocultural y permitiendo exprasar la experiencia creativa
de los miembros de la comunidad.

~ Adquirir un compromiso con la realidad local, =2xpresando sus problemas
buscando soluciones en comx’m, ofreciendo informacion sobre lo que
sucede y permitiendo un foro de analisis,

Muchos de los medios alternativos se ligaron muy estrechamente a movimien-
tos .sociales que luego languidecieron, por lo cual también sus formas
de e:f.presién pasaron a carecer de base, En la mayoria de ellos pudo
notarse que "nunca diersn la voz a los que nunca la hablan tenido" (Prado
Pico, 1985), y que no alcanzaron a tener una capacidad propositiva sufi-
cientemente fuerte y coherente, a la par gue la creatividad expresiva
también era reducida. De esta manera, los escasos recursos con los que
contaron tales medios fomentaron o sirvieron de excusa para la escasa
innovacién en cuanto a la seleccidn de fuentes de informacién y de temas
de programacién. Asi, s mantuvicron los modelos de las redes comerciales
en cuanto a qéneros y temas, situacidn que se veia reforzada porgue una
parte del personal voluntario utilizaba el medio alternative como una
forma de ganar experiencia para luego poder incorpararse con mas facilidad
a los medios masivos. Por otra parte la participacién de los voluntarios,
basica para un real anclaje con la comunidad, se dificultaba en horarios
laborables, y en muchas ocasiones fue .sélo simbolica. Estas caracteristi-
cas provocaron que los medios alternativos no se constituyeran en una

. 4 .
competencia de las redes comerciales y que su audiencia fuera debil.
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Por ello, no resultaron rentables y permanentemente sufrieron problemas

’ . . . . >
economicos, puasto quz &l financiamiento local no der sar continuo.

En algunas localidades, como sefala Flichy (1982), sa

ayaren en
¢ . .2 . .
simbolo de oposicion a los elemantos tradicionales y conservadores, quienes
. ’ . P . .
manejaban la economia de2 la comunidad, por lo que el {inanciamiento se
s . .
dificulte aun mas. Fuasde percibirse que en realidad no consiguieron cons-
. N . N - 4
truir una estructura participativa Que permaneciera como tal y que esta
” L. ,. .. . .
solo se dio esporadicamente, en nomentos de crisis o conflicto social.
’ : N . i i .
Asi, los organizadores, aun si intentaron lograr la participacion, repi-
) ’ . . - N .  r N v
tieron los codigos que autolimitan la capacidad de libre expresion, utili-

. : ¢ .
zando tanto el lenguaje establecido como los generos y las rutinas de

‘ciales.

S coma

produccién de las r
De esta manera, las experiencias alternativas pierden su caracter especifi-
camente participativo y se institucionalizan, buscando el apoyo de un
partido polftj.co, del Estado o del municipio.

En cuanto a su desarrollo histc’:rico, los medios alternatives cobraron
un especial impulso durante la década de 1970, para dar voz a distintos
movimientos sociales que no podian expresarse en los medios masivos tradi-
cionales. Sirvieron, entonces, de voceros al feminismo, & los sindicalistas
0 a los exdlagistas  buscando alguna forma de transformacion politica y social
que evadiera las mediaciones de los partidos politicos; fuera esponténea
y auténoma; y se circunscribiera al conflicto concreto que motivaka la
cohesion del movimiesnto. En estos medios se pudo percibir una gran dife-
rencia en el nivel de creatividad con que realizaban la tarea. .Al mismo
tiempo, la profundidad con que concebian sus mensajes depend{a tanto de
los conflictos de intereses que se d-ieran en el mismo grupo como de la
formacidén o el grado de conciencia de los miembros. Por Gltimo, también

o L
la permanencia y continuidad dependio de los apoyos economicos logrados



. : . a . . ? .
¥ de la posibilidad de mantsner la motivacion de los wvoluntarios

. . ’
Las experiencias mas destacadas dentro de la

. ’ n - - - e
a partir de la decada mencionada fueron en la radio v en la television,

.
ero antes y despuas do e

kol

2 lecha sz han dado puslircacionsas

L .
pueden ser tambien conszider

das como una alternaciva ante la prensa masiva.

Analizaremos entonces algunos ejemplos de cada une

~ Radios alternativas

’ < QY 0y 3 :
A traves de estas estaciones radiales, como las dssarrolladis a nivel

municipal en diversos pa.’:ses, se intentd devolver la so popular
a la gestién del municipio, dinamizando la vida pﬁblica, de manera
que la sociedad civil lograra obtener los caucss de e:.presién que
requiere. Se establecieron espscialmante en comunidades pequefias,
que necesitaban sentir a los mensajes més préximos a la realidad
de su entorno.
En su programacién participaron voluntarios provenientes de los mismos
vecinos, por lo qgue los horarios eran descontinuados. En otros
lugares, en donde se contaba con un presupuesto mayor o 2l apoyo
de alguna organizacién, se contrataron algunos especialistas, a los
gue se sumaron los voluntarios. Pero en ambos casos se tratd de
mantener al érgano independiente de los partidos politicos vy de las
autoridades municipales. Por lo comfm, estuvo conformado con un
consejo integrado por un patronato municipal, en el que figuraban
los representantes del mnmunicipio, de las ascciaciones culturales
y recreativas y desl grupo organizador.
En la mayoria de los paises europeos, en un conienzo se encontraban
‘en una situacién de alegalidad, pero luego pasaron a apoyarse entre

varias del mismo tipo, coordinandose para defenderse legalmente e
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3 s ! 4 . . . ! .
incrementar su estructuracion tecnica, en oposicion al monopolio

- . . . . .
de los medios ejercido por el Estado. En América Latina, por el

contrario, recibizron 2 menudo el respaldo gubernasental, lo que
facilitd la tarea pero redujo la libertad de expresion. Este es el
caso de la Radio Cultural Campasina de Teocslo, Veracruz, que sagﬁn
el relato de Septién (1988) comenzd hace 24 afios como vocero de una
asociacidn civil, con corresponsales propios an la regién y siguiendo
un verdadero modelo de p,\rticipacién popular, Por motivo de su
inadecuada estructura jur)(.dica, comenzd a recibir asesoria gubarnamen-
tal, con lo gue pronto se percibié la intromisidén de la censura:
no hablar ge "politica ni de salarios". Por ¢l contrario, en otros
ejemplos, como el de las 23 estaciones de Radio Minera que funclonan
desde hace un periodo semejante de tiempo en Bolivia, el financiamien-—
to y organizacién provienes del sindicato. Si bien no puede calificar-
se a tales estaciones de estrictamente participativas (porque tampoco
es ese su objetivo), si representan una alternativa en cuanto a la
informacidn gubernamental o la de la iniciativa privada, dado gue
resporden a los intersses fijados por la estructura sindical.

Televisoras locales

Este tipo de canales surgié como un servicio pﬁblico de participacién
ciudadana, en el que la poblacién tenia un acceso directo. En ocasio-
nes sirvid también como vehiculo de normalizacidn lingﬁz”.stica o para
dar voz a comunidades gue no se. encontraban representadas en los
medios de masas.

Se ha considerado dentro de este tipo a algunas iniciativas, en aque-~

. .
llos pa{ses donde existe un monopolio estatal de la comunicacion,

que pretenden desarrollar una cadena privada. En realidad tales

: <
iniciativas sdlo rapresentan un estudio de mercado o un whiwule de
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4 I3 . . . s 2
presion al gobierno, pero no incentivan realmente la participacion

. . ? . . > . .
en la comunicacion sine, a lo sume, incrementan las posibilidades

%
i
1)

eleccion por parte del pﬁblicu. Las experiencias realmence loca-
les se dieron en nicleos pequetios de poblacién, y alcanzaron caracte-
risticas similares a las de las radiodifusoras municipales: sus emi-
siones eran esporédicas (para eventos esgpeciales de la comunidad
o regién) y cuando llegaron a ser diarias, permanecian de una a cuatro
horas. El financiamiento prov&nia de subvenciones del ayuntamiento,
a lo gue se sumaban cuotas de la poblacién o donativos. La infraes-
tructura utilizada era de bajo costo y con frecuencia se resaltaba
el dialecto o lenguaje de la rngién.

Para que pudieran permanecer funcionando fue necesario que presentaran
alguna caracteristica que las hiciera representar una opcién viable
en relacidn con los medios masivos: cuando la red comercial no cubria
la zona; cuando ésta no se recibia bien; o cuando existian necesidades
especiales que cubrir, como en el caso del idioma francés en Canada
(Flichy 1982) o el catalan en Espafia (Prado Pico 1985).

Publicaciones

Como otra expresién de la bﬁsqueda de una "comunicacidn alternativa®
surgieron también diversas publicaciones: diarias, semanales, o de
diferente periodicidad. Las mismas se irguieron como voceros de
diferentes movimientos y expresaron el pensamiento de los militantes.
También mantuvieron su cardcter de}uqa opcién ante los medios masivos
las publicaciones editadas en localidades pequefias, barrios o Eomuni-
dades, a través de las cuales se daban a conocer situaciones especifi—
cas de la zona.

Ciertas experiencias ' canadienses, de la provincia de Québec, han

. e A . . o
visto disminuir su publico, en la misma medida en que el movimiento
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para acentuar la identidad de la comunidad francofona fue perdiendo
potencia,

P . . i
Tambien se ha observado una especializacion en la pran

alternativa,
5 1 4 a : s 3 . : .2

semeiante a la que se dio en la de tiopo comsreial: cada publicacion
. n o ? . . N N s N : e

tiene su "poblacion objetivo", delimitada con exactitud y a traves

.
de los aportes de esta pue

subsistir, Ello ha llevado a Huston

(1981) a declarar que el

:mpefiado por estas publicaciones
es el de un vehiculo que permite el "diélogo entrs amigos": se lee
lo que ya se sabe, para reforzar lo que cada quien piensa.

A pesar de ello, se han mantznido diversas publicacionss de tiraje
mucho mis reducido que las de la década de 1970, que preservan el
interés por la pzrticipécién. Al analizar la tarea de estos grupos,
puede observarse que la participacién ha pasado, en muchas ocasionas,
a ser mas un rétulo que una accidn cotidiana, puesto que los equipos
se han profesionalizado y al decir Huston: "a fuerza de buscar parti-
cipa'cién se vacia el contenido del proyecto y los Gnicos que estan
interesados en participar son los que deszan la participacién".
De esta manera, a la vez que se incita a la participacién, se manipula
ésta al encaminarla hacia los moldes ideolégicos que el grupo que
forma - la publicacién impone. Se cae, entonces, en un "tono de mili-
tancia”, en la "pedagogia de la concientizacion” utilizando esquemas
manipulatorios y paternalistas que también seran comentados en cuanto
al ambito macrocomunicativo.

Fn consecuencia, estos medios no ofrecen una alternativa comunicacio-~
nal abierta, sino que la mayoria de las veces tan sdlo representan

. e Y
una sustitucion de un aparato politico por otro.
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- Otros medios alternatives
- ) 3 5 4 :
Como se desprende de los ejemplos planteados en relacion a los medios

. . f
de comunicacion alters

un proceso semejante: o hacia un rastriceidn ds las actividades,
adecuindolas a un paqueio  grupo especifico, ya sea en cuanto a la
delimi‘tacién geogréfica o al interss que los reune o, cor el contra-
rio, una ampliacir’m del area de accic')n, al recibir el apoyo del Estado
o de una organjzacic'm politica, perdiendo entoncas el sentido que
los habia originado.

Puede inferirse qua, para ofrecerse como una alternativa real, los
medios deben abandonar la pretensiz’m de ser masivos, para dirigirse
al ambito comunitario, mesocomunicativo. Dentro de ese ambito se
propenen muy diversas alternativas, todas ellas tendentes a recuperar
"un uso auténticamente comunitario de los instrumentos de comunica-
cién" adcribiendo a éstos al servicio del "ser real y no de una fic-
cion deshumanizada", segl'm palabras de Castilla del Pino. Este autor
considera que las formas esponténeas de comunicacién, que mantengan
vivido el espiritu critico, deben encontrarse en manos de la comuni-
dad, sin que ésta las delegue en grupos de poder econdmico © en una
burocracia "r{gidamente asentada” .,

Con estos mismos objetivos, Bockelmann sugiere la formacion de grupos
de interés profesional o especializados en diferentes ramas que,
mas tarde, intercambiaran experiencias, instrumentos y soluciones
entre ellos.

Como motivo central de la generacién de tales grupos este autor men-
ciona a distintas areas de ocubacién o de interés, como las amas
de casa, jévenes que compartan su tiempo libre, pequefios empresarios,

organizaciones femeninas, de consumidores o de inmigrantes, entre



otros. En forma similar, Josefina Vilar (19380) relata una experiencia

llevada a cabo en peg

- . . .
uefias poblaciones compesinas a las gue se unio

mediante el intercambio de cassatte

en los qus se grababan log deba-
tes acerca de alg()r; tema de interés o problema comin. Est2 nmadio
permitia la comunicacidn a distancia, a bajo costo, entre personas
analfabetas, aun si no ss aclare si =ste proyecto perduré, una vez
que los promotores externos abandonaron el apoyo.

De la misma forma, existen expresiones populares entre las que se
encuentran las ceremonias tradicilonales que ya han sido comentadas,
pero también se ‘pueden agregar las representaciones teatrales en
las que el mismo pﬁblico participa en la conformacion del relato,
o lo medios gue en general son considsrados como de apoyo: periédico
mural, imprenta casera, altoparlantes, circulares, volantes, folletos,
audiovisuales, funciones de titeres y otros.

Por supuesto, no es el tipo del medio el gue permite que el proceso
de comunicacidn adquiera un cardcter realmente participativo, sino
la forma en la que se le utiliza y la construccidn del mensaje.
En efecto, mientras el medio sea empleado de una forma vertical,
tanto paternalista como autoritaria, el proceso continuard siendo
aislante para el receptor. Es la apertura, que coloca al recaptor
como sujeto del proceso, la cuestidn basica de la participacién,
tanto en lo mesocomunicativo como en lo macrocomunicativo, Aambito

. . .7
que analizaremos a continuacion.



: . A . . .
IIT.3 La participacion a nivel macrocomunicativa

En cuanto a este ambito, estudiaremos las formas de participacién que
se dan entre los componentes del proceso da comunicacidn, an especial
lo referente a la involucracidn del receptor, Pero, cuando nos referimos
.

a la "participacién" en los medios de comunicacidn masiva, <due son los
que predominan en este ambito, no ten=mos en mente la relacion participe
del espectéculo que &stos le brindan  tan sblo porque forma parte de ese
todo amorfo que es el pﬁblico o la audiencia. Tampoco concebimos que
exista participacién porque se haya anpliado la posibilidad de acceso
a los medios masivos a todos los estratos sociceconomicos. En efecto,
el hecho da poseer un aparatoc ds televisién o uno de radio no significa
que se haya agpirido una parte activa en el procsso comunicacional.

Por el contrario, la participacién que se pretende analizar es la que
supera la observacidon individual pasiva, para recuperar la funcién comuni-
cativa protagénica a nivel social. Ello implica abandonar la tendencia
generalizada de utilizar a los medios de comunicacién masiva como instru-
mentos' de ocupacién del ocio, para mantener el pensamiento despegado de
la realidad, o como un nivel de mediacion entre el receptor y la préctica
que pudiera incidir en tal realidad. Asi, los rasgos que dafinen la comu-
nicacién participativa son la capacidad de sustentar la accidn y la oposi~
cidn a una informacidn homogénica que favorece 1la evasion o renuncia a
la accién. Para ¢ue se evidencie la participacién, deben modificarse
las condiciones de uso de los medios c‘;e comunicacion, lo cual supone un
cambio en el poder dentro de la estructuraciéon de los medios, asi como
en las funciones de los mismos y en las relaciones de mediacibn entre
el medio de comunicacion y la organizacidn social.

$in embargo, para "devolver la libertad" a los seres humanos y preservar
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su existencia como tales, frente a los medios ¢z comunicacion masiva,

’ . ., . .
lograr el control economico y politico dz los grandes
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de interes que manejan la radio, la te

la prensa no

’ : ; N . 0y <2
es el unico camino, Por el coutrariu, Do solacion

de guerrilla®., Por ello, insiste gue: "La batallz por la suparvivencia

. .’
de la Comunicacion no s

del hombre como ser responsable en la gana
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. . . ]
en el lugar de donde parte la comunicacion sino en el lugar eon donde lle-

ga".
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b : : - o N . .
Asi, para Eco o5 preciso que ge organlicea la educacion da 2 audiencia,

"

’ . . . ’

de manera que esta sea la que discuta 2l mensaje y lo interprete segun
. o - .

sus propios codigos. Esta postura, gue data de 1369, fue reconsiderada
. ~ ’ -

por el mismo autor afios mas tarde, En fecha reciente, Eco destaca la

se

. L’ L . . s
transminacion de un ambito cumunicative a oire, d e¢ra que lo g

conocia como "comunicacidn de masas" resulta cada vez mis dificil de ser
deslindado de lo weso y hasta lo microcomunicativo. Esto se observa tanto
en la profusién de medios y nmensajes como en la capacidad del receptor
de seleccionar entrz los mismos los que prefiera; o de grabar, nezclar
y retransmitir en el momento que guste algl’m mansaije.

Simultaneamente, las relaciones de poder entre el emisor centralizado
"controlade por el Poder {econémico o politico)"y los "destinatarios victi-
mas de adoctrinamiento ideoléglco“ se hallan cada vez mis difusas. - Para
Eco, entonces, ya no hay batalla que ofrecer: los nuevos medios han borrado
las referencias espacio-temporales, todo llega a ser aqui y ahora, y al
mismo tiempo remoto e irreal, de forma de que impacte a nivel sensitivo
y emotivo, sin que provogue otra reaccion que la epidérmica Yy catartica.
A estos estimulos estan expuestos, y son buscados, por todos los miembros
de la pob].acién, proletarios Yy poderosos sin que pueda afirmarse con

certeza quien produce la ideolog{a.



Es evidente que Eco desea dejar de lado las connotacicnes de clase, descar-

. . ’ N P4
tando los heneficios economicos qua una en rolacien a la otra,

Lo que resalta es gue la misma sujecién idec:léqicn, y en relacién a nuestro
tema la misma incomunicacién, son ejercidas sobre todos los miembros de
la sociedad, de manera que no es posibla sustraerse de ello, salvo que
se decida por la marginacjén, o ésta sea impuesta por la misma estructura
productiva a los que estin mis abajo, o aplastados, por la pirémide del
poder econdmico.

Para Eco, entonces, ya no hay nada que hacer, asi como no es posible
revertir el consumismo a travas de analisis de calidad y comparacic’)n de
precios de los productos en el mercado, tampoco le parece ya que el anali-
sis de contenideo y la mayor selectividad del receptor de los mensajes
sirva como unico obstdculo para que el hombre no se transforme en pﬁblico
pasivo.

Pero, si es dificil decir quien manipula a quien en la relacidn medio-
receptor, reconocer el contenido ideolégico del mensaje exige un distancia-
miento del mismo, desde el plano de la metacomunicacién, que hace que
el hombre sienta su poder ante el medio y no se integre sin mas a lo
que éste le brinda.

Asi, si el mensaje de Eco pone el acenté en la capacidad (o la imposibili-
dad) del receptor de modificar su nivel de involucracién en el proceso
de comunicacidén en el ambito macrocomunicative, otras propuestas de parti-
cipacién han colocado el énfasis en la determinacidn por parte del Estado
de una nueva estructura de los medios, En consecuencia, se han implantado
(o sblo disefado) politicas de programacidn a través de las cuales se
pretende incrementar el nivel de conciencia del pﬁblico en relacidén a
la accidn. Sin embargo, eéte tipo de medidas mantiene 'y acentia el caradc-

ter de herramienta para el adoctrinamiento que se confiere a los medios
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de comunicacion masiva. Por ello, en lugar de incrementar la participa-
<7 . ) : 2
cion, se eleva, si esto fuerra posible, la manipulacion y el control, bha

b

. e .
la propuesta de una activacion pulitics

Al considerar estos facéorﬂs, Prado Pico (1985) propone como requisitos
para que exista participacién:
Adopcién d= una tearia prograesista de produccién/realizacién/géneros,
que revalide constantemente el concepto de participacién.
- Modificacidn del tipo de préctica, para despertar 2l receptor con
un discurso nueve en su forma y no solo =n su contenidc.
- Cambio de actitud del recentor, gqgue incluya una postura activa ante
el medio y @1 mensaie.
Con ello se evidencia que sdlo mediants la modificacion simultinea en
esas tres &reas (marco tedrico, formulacién del mensaje y recepcién del
mismo) puede lograrse una ampliacién real de la participacién en el 4mbito
macrocomunicativo.
Para comprender la magnitud de los cambios gue implica involucrar activa-
mente a la poblacién en el proceso de comunicacidn, en el ambito macroco-
municativo, es necesario definir los rasgos que separan a la comunicacién
de masas democratizante, que fomenta la participacién (y aue Prado Pico
define como “horizontal") de aquélla que agudiza la incomunicacion, o

"vertical".

Caracteristicas que oponen a }a comunicacidn de masas
vertical y la horizontal
- Autopresentacién/transformacién de la realidad
En la comunicacidn de masas de cérte vertical, aun cuando se permita
la involucracién del publico o de algin grupo comunitario, la misma

. .
se enmarca dentro de las reglas del generoc y las formas impuestas,
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. . . P , .
exhibiendose entonces el sujetu presentado en su caracter d& “actor™
’

dentro de ese espectaculo, en el que se incluye como individuo, pero
: . . . 3 2 P
sin comprometer a quienes se identificaran en su actuacion.

1 e : - P - et -
Por el contrario, en una comunicacvion do tipo horizontal los conteni-

dos incitan a la actividad creadora de la audiencia, de nera de

. L. . . .
involucrarla en la transformacion de la realidad, Simults

samente,
se intenta evitar el distanciamiento entre emisor-receptor, al no
envolver al mensaje y a quien lo brinda en uvn prestigio que los hace
incuestionables.

L. - . Lt .
Informacion de acontecimientos/organizacion de los mismos

. .’ .

La comunicacion de masas nos ha acostumbrado a que presenciemos el
iy N : . N
mensaje que nos brinda como un tipo de consumo mas, que sigue un

s ! . . s 7 .
procaso de produccion, distribucion, compra, obsolescencia y desecho
. ’ N
semejante al de muchos otros productos perecederos. Asi, el aconteci-~
’ . N N . .
miento no solo es difundido sino, en ocasiones, creado para ser di-
fundido.
. Lt .

A esta postura se opone la comunicacion horizontal, para la cual

- n . .2 N v . .
los medios motivan la organizacion de actividades que interrelacionen
a los miembros de la comunidad.

. . . L
Centralizacion/dispersion , s
Por lo general, los medios de tipo vertical se hallan fuertemente
centralizados, tento si dependen del Estado como si son de propiedad

N . . . - N N4 N
de consorcios de la iniciativa privada. Esta sitvacion les obliga
a homogeneizar los contenidos de los mensajes difundidos. En el
R . . L.
caso de los paises dependientes, 1la situacion se agrava porque una
4 T .

gran parte de la programacion es cubierta con material que no es

. ¢ : . . .
producido en el pais, sino que responde a estilos de vida, vocabula~

N . ! .
rio, gustos e intereses de los paises centrales o dominantes, con
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. .
lo que se refuerza la adscripcicn a marcos de consumo ajanos y se
+ . . ¢ . N PR
internaliza la ideologia propuesta, sin que haya posibilidad de sepa-
L2 ’ [

racion a traves de la critica,

s 4 ¢ . . . .’
En lo que raspocta a la comunicacion horizontal su anbito de difusion

4 . N : .

es mucho mas reducido: =n lugar de cubrir toda la superficie de un

. L. . .
pais se divige a lo sumo a uny region del mismo, y con frecuencia

a comunidades pegueiias. EL peligro gue entrafia tal dispersién es
que su accidn se reduzea a la incentivacion del localismo, como ver-
sidn en peauedio de los sentimientos nscionalistas, sin que por ello
se logre una particxpacién real de la poblacién an el reconocimiento
y bﬁsqueda de soluciones a sus problzmas,

Formacién/parcicipacién

Con frecuencia, cuando se intenta involucrar a la poblacién a traves
de los medios en alguna actividad para bien comun, se cae en esquemas
paternalistas. Asi, se utiliza al medio como un instrumento de educa-
cidén, en el qgue se ensefia a la poblacién lo gue debes de hacer, y
que le seré G;il en la medida en que no se despegue de las reglas
planteadas.

La comunicacidn horizontal, por el contrario, pone el énfasis en
el proceso que permitiré gque la comunidad reconozca sus propias.nece-
sidades, detecte los elementos que le ayudarén a satisfacerlas y
sdlo ofrece apoyo en la medida que la misma comunidad lo sehale.

Alto grade de divisién gel trabajo/conplementariedad

En la produccién de los mensajes de la comunicécién de corte.vertical
se evidencia un alto nivel de especializacién en las aciividades.
Asi, cada “etapa" de la fase pgoductiva se halla desvinculada de
las demds, sin que por lo general haya posibilidad de discusién en

. ,
las decisiones, que son tomadas por el nivel mas elevado de la
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zzuipo. Ademas,

los que el proceso de

. . - - . . e
como en la tarea colaboran voluntarios, la falta de profesionalizacion

¢ . . . . . .

permite un mayor nivel de rotacion en las distinzas actividades,
3 . ’ T .
sin que ninguna seccion pusda considerarse ccmo "proviedad" ds un
grupo determinado. Esto desemboca en un:z mayor cemplementariedad,

o 4 .
comprendzr la aportacion de su trabajo

en donde cada miembro pue
y su incidencia en el oroducto final,

Enfasis en la jerarquizacién/revitalizacién de lo sociocultural

El espacio dentro de 1la programacién de la comunicacidén de masas
de tipo vertical encasilla a su audiencia en compartinmientos, disefia-
dos de acuerdo a ciertos estereotipos da jerarquia cultural., De
esta manera, ciertos programas estan dirigidos al px’xblico “culto"
y otros incentivan lo que denominan como “popular". Se reconoce
entonces la existencia de una élite, que @s a la que se otorga el
valor, y s2 denigra lo que proviens de, o sa dirigs espec.{ficamente
a, las masas, octorgando a este (ltimo tipo de produccién solo los
valores de impacto comercializador.

En lo gue respscta a la comunicacién de tipo horizontal, asta genera
un proceso de revalidacidn de lo popular, promoviendo un mayor acer-
camiento a las raices y simbolismos que implican toda una valorizacién
de la identided de la comunidad. 1}5!1, las costumbres y eventos popu-
lares pierden el caracter de un espectéculo mas, con el que en la
mayoria de los casos son inscritos dentro de los medios masivos,

.
para recuperar su valor de expresion de una verdadera cultura popular.
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.2 . ’ . .
- Promocion del consumisme/ Analisis

.
Otro aspecto en donde se observa la imposicion de una estructura
. ’ . . ’ . - s .
jerarquica en la sociedad, a traves de los medias ds comunicacion,
’ . . . . . Py .
es aquel relativo al consumo. En efzcto, no solo la publicidad sino
todos los mensajes recreativos o informativos, difundan un esquama
’ =
de consumo segun el cual cada persona vale por lo que posee o puade
. . e . N
comprar, estando el grado de realizacion personal evidenciado por

’ - .2 . - .
el exito y el poder que la obtencion de bienes con prestigioc represen=

ta. Esta escala consumista es puesta de relieve vor laz comunicacion
horizontal, mediante la cual se ofrecen hsrramientas de estudio a
la comunidad para que la misma pueda conocer las ventajas e inconve-
nientes de los productos, prescindiendo de allos como simbolos de
astatus. En esta forma, la utilidad y la calidad serviran de base
para la toma de decisiones en el consumo.
- Sensacionalismo/Interpretacion

En la difusion de informacidn a través de los medios puede percibirse
otra caracteristica de la comunicacidn vertical: el sensacionalismo.
Ello hace que los datos difundidos se organicen mas por el grado
de impacto que alcanzarén en la audiencia (al provocar rechazo, temor,
envidia o admiracidn) que por el interés que puedan tener, en relacion
con la vida diaria. asi, la informacié.@ puede proporcionar un punto
de comparacic’m que tranguilice a la audiencie; un vehiculo de catarsis
de sus deseos de violencia; un modelo de identificacidn de logros
de poder o dinero; o un acceso a lo gque no se pOdL‘r.;l participar, dis-
frazando entonces la enajenacién que se sufre,

Pero ese cumulo de sensaciones qu;a ofrecen los medios a sus espectado-
res los hacen permanecer en ese nivel externo y sensorial, gque aun

. . »
si penetra en el inconsciente y fomenta la internalizacion de la
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ideologia, no proporciona espacio para la refle B3 por eso
que los medios horizontales tienen como base la posibilidad de inter-
pretar la informacidn brindada, la cual es enmarcada dentro de los
antecedentes que permitieron que se produjera, incentivando una postu-
ra critica ante lo planteado.

~ abstraccibén/Concrecidn

La imposibilidad de interpretar las noticias difundidas en los medios
de corte vertical se relaciona también con la forma abstracta con
que son presentadas., En efecto, no sblo se habla de lugares descono-
cidos, sin explicar su contexto histérico v socioacondmico, sino
gue se incentiva lo peculiar de log mismos. Con ello el "pﬁblico"
permanece como tal, y no se compromete © se siente involucrado en
lo que se le presenta.
De manera opuesta, en los medios horizontales se difunden noticias
de lo que se ha producido en la localidad y que no llega a aparecer
en los otros medios. Este anclaije en la realidad cotidiana es mante-
nido cuando se difunden noticias nacionales o internacionales, a
las que se relaciona con lo gue sucede en la comunidad o se sefialan
las repercusiones que pueden alcanzar en la misma.

8i bien esta relacidén de caracteristicas‘ no es exhaustiva, el haber

" intentado destacar las propiedades mas relevantes de una .comunicacién

que  tienda a la participacién puede servir para poner en evidencia

lo arduo de la tarea s emprender. )

Aun si la comunicacidn participativa ha sido mencionada con freacuencia

como una necesidad para “humanizar" la vida urbana contempore’mea,

las mas significativas nodificaciones en el campo de la comunicacion

masiva que se han dado en los Gltimos afios no han provenido de lo

. k4 .
estructural, como lo exigen los requisitos y caracteristicas plantea-
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: - s . o
dos, sino del campo de lo tecnologico., Y, a pesar de la gran rapidez
. N . N
y prodigalidad con que se dan esos cambios tecnologicss, poco  as
P n P
lo que han repercutido en el legro de una mayor involucracior de

EXeivH

los receptores en el proceso comunicativo,

Tendencias participativas en los nedios de comunicacidn masiva

Los nuevos medios, desde la invencién de la radio en adelante, han abierto
una posibilidad, cuyo uso extensivo se ha afirmado que incrementaria la
participacic‘m. Se trata de la bidireccionalidad del mensaie, por la cual
el receptor de un madic de comunicacidn masiva (especificamente de la
televisién) puede dar su punto de vista acerca de algﬁn asunto a travds
de su mismo aparato o, al menos, marcar su apoyd a alguna de lasg alternati-
vas que se le presenten. Sin embargo, no sdlo esta tecnoloqia no se ha
ampliado suficientemente y queda como coto de una minoria privilegiada,
sino que alin en los casos en que se aplica, s2 mantiene la postura recep-
tiva del pﬁblico ante el espectéculo, sirviendo la opinién del r=ceptor
sélo como un mas preciso estudio de mercado, sin que de ninguna forma
tenga acceso a la gestic’m del medio, ni a la decision de fornas y conteni-
dos.

Por otra parte, si llegara a acentuarse la bidireccionalidad, el receptor
mantendria su aislamiento ante el medio, permaneciendo su interaccion
con el mismo como un tipo mas de consumo, en este caso de un producto
que lo distrae, le permite olvidar momentaneanente su enajenacién y evadir-
se de su realidad frustrante, tensionante o carenciada, sin tener que
realizar ningfm esfuerzo por modificarla.

También podria pensarse que en la actualidad existe una mayor participacién
por parte de los receptores de los medios, dada la gran variedad de mensa-

. 2 P
jes difundidos a nivel masivo, tanto .en relacion a la profusion de canales



s 2 . . . N . .
de’ television, publicacionas y radiodifusoras, como en cuanto a la espaci-

ficidad con que los misuos cubran los intere

de alqunos sectores de
la poblacién. Es cierto gus 2l receptor se halla en capacidad de una
seleccidn de la informacidn brindada que sea mis acorde a sus qustos perso-
nales y qu2, sohre tzdc

e s 4
wyision por cable o suscripcion, se ha

,
demostrado que es economicamente viable difur

¥ nmensajes acerca de un

solo tema (deportes, pelicnv 3, informacién, etc). Pero este proceso
de seleccidn entre diferentes opciongs tampoco relaciona al receptor con
el entorno, uniéndose sdlo a nivel inconscients con aquellos otros indi-
viduos aislados gue supone comparten su seleccidn y observan, desde el
compartimiento estanco de su casa, el mismo canal o programa.

Pero ademas de estos rasgos (bidireccionalidad y selectividad), que emanan
del mismo desarrolleo productive de la industria que controla los medios
de comunicacidn masiva, se han dado algunos intentos de promover la demo-
cratizacidén o la participacién de los receptores en el proceso comunicati-
vo. Asi, si bien en la actualidad no se han percibido aperturas reales
que permitan hablar de una democratizacic’m, existen algunas tendencias
que afirman buscar una mayor involucracion de més amplios sectores en
el proceso de comunicacién., Como podré observarse, tales tendencias impli-
can, mas bien que una participacién, una sustitucidn de algunas £ormas
por otras, sin que se comprometa la estructura, la toma de decisiones
o la funcidn que desempefian actualmente los medios de comunicacién masiva.
Por ejemplo, se ha notado recientamente que es mas comun que el pﬁblico
tenga posibilidades de participar en emisiones en directo, ya sea al ser
seleccionado por hallarse en el auditorio en el Que se realiza la transmi-
sidn; porque externa su opinién sobrevalguno de los asuntos que se tratan
en un foro de discusidn que es difundido en los medios; o porgue llama

‘ . . <
al estudio para realizar una pregunta o un comentario, © envia una carta



,

a la seccion corrsspondiente de un periodico, Otras formas de parricipa-
s . . . L
cion, gue permiten una was amplia seleccion o ceansura por parte de los

editores del programa, son lad sia lactores en

las preguntas a personas por la calle, que lusgo de

P 4 . - K4 Py
son editadas. Yna participacion indirecta saria tambien

de foros d2 consulta popular o

’ i - .
el publico puede sentirse representado por un vocaro que postule sus mismos
intereses.
. . . Lt ’ - . >
Sin embargo, la participacion del publico, aun en las trantmisiones direc-
. . . i e .
tas, no implica una involucracion real en la produccicn y contenido del

mensaje. Por una parte, el par

ma o del género, conduciendose segfm sa espera de el, de manera que se
mantiene el contenido ideolégico dominante, el cual en lugar de ser cues-
tionado es reforzado. Ademis, se preserva la misma estructuracidn aislante
del medio masivo, al que el receptor tiene acceso de forma solitaria.
asi, el contenido en el que el "participante" se integra, lo encasillara
en algx’m estereotipo (el ama de casa, el espacialista, el rebelde) que
sblo 1ograré responder a una expectativa impuesta por el comunicador e
internalizada por el receptor. Esta situacidén fue llevada a su maxima
expresién en la pe].icula "Ginger y Fred" de Fellini, en la que la camara
de televisidn tenia el poder de convertir a las personas en espectéculo.

Algo semejante sucede en las mesas redondas o foros transmitidos por los
medios, cuya misma estructura, los cortes comerciales y el espacio de
tiempo que se les atribuye impiden que se profundice en los contenidos.
Otra experiencia que se menciona como democratizante es la cogestién
en la administracion de los medios. ‘Esta tendencia se ha percibido sobre
todo en la prensa y en México se ha hecho presente en varios periédicos

. . L’ . ’ ’ . ¢ .
de distribucion nacional, como Uno mas Uno, .Excelsior, y El_Dia. Sin
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embargo, ha podido notarse que la nueva estructura de estos medios no
: . a - . .2

ha permitido, de todas formas, una participacion real en la toma de deci-

N - . ? . . s

siones acerca de la informacion a difundir, Lo mas que se ha logrado

> . 4 ’ : .
son mejoras en la situacion laboral y un reparto mas eguitativo de las

utilidades, sin que se cuastione la desig da las  auvtoridade

la politica o la planjficucién editorial, Bockelmann (1983) propone que,
para que la Cogezstién intensifique su significado, se incremente el poder
otorgado a los operarios, y no solamente a los periodistas que se manten-
drian como una minoria dominadora ampliada, Podria entonces constituirse
un consejo o comité en el que estarian reprasentados diversos grupos comu-
nitarios, la poblacién trabajadora y el personal técnico. Este consejo
nombraria a las autoridadas y tomaria las decisiones acerca de la programa-
cibn o la polit:ica editorial, tendiendo hacia la pluralidad comunitaria
de intereses,

Por ﬁltimo, otra variedad que parece dirigirse hacia la democratizacion
de los medios es la diversificacion de les contenidos y la apertura de
espacios a algunos grupos de opinién o partidos politicos minoritarios,
Este tipo de medidas sblo logra, como también sefiala Bockelmann, un plura-
lismo fabricado, puesto que garantiza, Gnicamente, la posibilidad de que
algunos grupos se presenten, manteniéndolos siempre dentro de los mismos
marcos con reglas predeterminadas y respondiendo al mismo esquema de entre-
tenimiento y falta de compromiso gue espera el receptor. Aun si se acelera
el flujo de 1la informacidn y algunos. grupos minoritarios pueden darse
a conocer, su forma de aparicién no representa un riesgo en cuanto a la
conformacion de la estructura del sistema de comunicacién.

Como ha podido observarse, poco es lo.que han logrado las medidas descri-
tas en cuanto a incrementar notoriamente la capacidad de la poblacién

L. . . } .
en la gestion de los medios. Consideraremos a continuacion algunas pro-
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puestas que tienden al mismo proceso.

Propuestas para una mayar participacion
Desde las mismas acciones y medidas que se han implantado en los medios
. . .’ . .
para promover la participacion, ¥ que acabamos de describir, nacen algunas
. 4 - ¢ N .
reformas que consolidarian los esfucrzos y podrian acercarse al objetivo
propuesto,

<t .
Por ejemplo, en relacion a las cooperativas de prensa, Bockelmann plantea

una modificacién del sentido de la publicidad, la cual p;—xsaria a estar
incorporada a instituciones de derscho pflblico, que viqilarian los conteni-
dos de manera de que se lograra dar a través de ellos servicio a la comuni-
dad.

BEn cuanto a la variedad de informacidn y de opiniones, este mismo autor
propone que se expliciten las condicicnes de trabajo, empezando por las
de los operarios, guionistas y autores que intervienen en la produccién
de los medios. Tal diversidad de opiniones puede garantizarse mediante
organismos que vigilen la fusidn de compaﬁ{as relacionadas con la comunica-
cidn tanto de las editoriales, canales de televisidn y estaciones de radioj;
como de la adquisicién por alguna de estas empresas de fabricas de papel
o elaboracion de cualquiera de las materias primas utilizadas en la produc~
cibén. Estos mismos grupos pueden brindar apoyo a los nuevos érganos de
comunicacién masiva o a los que representen a grupos minoritarios, a la
par que controlar a los que han alcanzado el monopolio en alguna ciudad
o regién, de manera que se conceda espacio equilibrado a todos los sectores
de la sociedad. Estas medidas, si bien garantizan una cierta variedad
de opiniones, repiten el mismo esquemé temitico que la ideologia dominante
considera de relevancia, sin dejar resquicios para la toma de conciencia

. . > . 14
del aislamiento y la incomunicacion.
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acuencias

o0r  los

ios. La transparencia en la

formas

de financiamiento, las fusiones

gubernamentales y las intimidaciones

. ’ . .
de interas pusden permitir gue
’ .
y comprenda en un mas alto grado la postura del medio,

Sin embargo, los in

ntos de derogar la wrepotenciz de 1ns intereses del
. L : . ’ kY
capital en la estructuracion de los medios, en ocasisnes solo logran acen-

. . d . . - o )
tuar la instrumentalizacion de los mismos como herramienta de influsncia

. ~ - . ’ . . .
sobra la sociedad. Quizas pueda disminuirss el

1la prictica
comunicativa como expresién del grupo dominante, pero igualmente se utiliza
a la comunicacidn como formadora, haciéndola portadora de nensajes partida-
rios, sin que se abra "a las personas la esfera de la circulacidn exclusiva
de las opiniones privilegiadas", como afirma Bockelmann (1985, p. 302)
En efecto, cuando se intenta modificar los contenidos de los medios, pero
se mantiene las formas vy géneros habituales, el receptor continuara con
su misma postura ante el medio, esperando de &1 la misma respuesta a sus
deseos de distraccidn y evasion. Como relata Matterlart (1986) en su
experiencia chilena, en tiempos de Allende, al respatar los formatos tam-
bién se ubicaron los contenidos dentro de los estereotipos que fortalecen
el poder de la cultura dominante, De esta manera, la comunicacién estatal
se encaminé, ya fuera a elogiar la ac_cién del gobisrno o a tranquilizar
a la poblacién, sin cumplir con los objetivos propuestos de preparar una
nueva préctica comunicativa y crear conciencia del transfondo de los
problemas y la situacion de clase. M.at:terlart propuso que los periodistas
perdieran el monopolio en la elaboracion de los mensajes y que en la misma

se incorporara a quienes se hallaran trabajando sobre el tema, como por



ejemplo los investigadores, Esto incrementaria el dinamismo

. 4 .. N - ’ -
cientifico, y permitiria un nuavo modelo de acercamisnto a la

’ P .
cultural. Como con esta area de la cultura, so iria ampliand

14 . . .

ria conciencia en lugar de mantener esdquemas dque la manigulen,

Al observar las propuestas de Mattelart pusde notarse que las misnas se

. . L7 . -

despagan de la participacion buscada para integrar al receptor al procaso

activo comunicacional y, por e} contrario, se le impone un proceso de
.’ . .

formacion. D esta manera, se mantiene el concepto paternalisca, por

el cual se manipula la conciencia del receptor, dado que a1 enisor es

: P i .’ :
quien guarda el poder de decision acerca de lo que le conviene saber

fu
—

p':xblico, cCOomo un pProceso ped:-.gc':gico, pero aislante,

Una participacién real implicaria, por el contrario, la intervencion en
la elaboracion y la critica dal programa, con todas las dificultades que ello
entrafia. Una forma de lograr esta mayor apertura es la formacion de grupos
en los qgue se promueva un nuevo tipo de relacic'm, de manera que se involu-
cren con el medio .de comunicacion, Estos grupos analizariazn un tema ¥
extraerfan conclusiones, con abordajes menos ri'gidos que los expertos
que aparecen en los foros de discusidn o mesas redondas, y buscarian rela-
cionarse con otros grupos, de manera de estimular la reflexidén. Sin em-
'bargo, los grupos de este tipo que se han formado en diferentes paises
para ejercer influencia sobre la calidad en la programacién o los conteni-
dos difundidos en los medios tienden a caer en las posturas de los "“apoca-
l:(.pticos" y los "integrados" que seflala Eco (1979), alabando en este (ltimo
caso las posibilidades de los medios o externando su preocupacién por
la muerte de la cultura o la manipula‘cic;n de las conciencias, en el caso
opuesto. Pero, desde estas posturas extremas tampoco se proponen cambios

v
viables de estructuras que modifiguen la relacion actual entre receptor



R e
y emisor, y ls seleccion de temas.
Ante la dificultad de modificar las condiciones comunicativas de los medios
. 4 N ' . .
de comunicacion masiva, Bockelmann tambienpostula por una aunto-organizacion
¢ . . . . N
de productores. Asl, aun si los medios tradicionales mantuvieran su estruc~
’ . . . . .
tura actual, podrian irse abriendo segmentos comunicativos informales, que
. N I . L . . . PR
agilicen la socializacion y la comunicacion entre los individuos, los gru-
pos, las organizaciones y las comunidades. A pesar de que esta propuesta
. . ’ . 4 . . s
se dirige, mas bien, al ambito mesccomunicativo, es preciso tenerla en cuen
ta dado que se plantea como un primer paso, repetible en lo macrocomunica-
. . . . . . e
tivo, para que los medios masivos tiendan hacia la comunicacion y no a la
influencia,

Esta misma propuesta ponc en evidencia las dificultades de modificar los
.o ., . . L
terminos estructurales en donde estan integrados los medios de comunicacion

> . s - . .
masiva, desde una unica perspectiva. Queda de relieve, entonces la necesi-
dad de una confluencia de factores a varios niveles y en distintos frentes

. . . 4 . . ‘ 4
de cada nivel para que la modificacion hacia laparticipacion tenga resulta-
dos valederos.

. .
Es sobre esta confluencia necesaria que abundaremos a continuacion.
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IV COMENTARIO GENERAL Y CONCLUSIONES

I1 faut demander et vouloir 1 impossible pour
qu'il y ait du possible,

H. Lefebvre (1984).
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De todo nuestro camino a través de los intentos por ampliar la peosibilidad
de expresién del ser humano, rescataremos a continuacién los elerentos que
nos han parecids mas destacados.

En el ambito macrocomunicativo, si tenewos en cuenta gue los esfuerzos ha-
cia la participacién en la comunicacion que se han descrito representan tan
solo algunos eijemplos, entre todos los posibles, quedaré de reliave gue se
trata de un asunto que ingquieta a nuestra sociedad y despierta su creativi-
dad. Sin embargo, aun con los mejores auspicios, el objetivo de incramen-
tar la participacién'en este ambito parece haber servido, en la mavoria de
los casos, de pretexto o de justificacién para los fines de protocién de me
didas determinadas por la 1ogica productiva, de difusion ideolégica o de
control econémico—politico. Esto pudo deberse a que précticamente ninguno
de los proyectos descritos hizo intervenir ( en su disefio, y menos avn en
su implantacién )} a los tres regquisitos que habiamos mencionado como indis-
pensables (cf. pg. 126). Es decir que no lograron modificer, conestabili-
dad y permanencia, los conceptos de produccién, realizacion y géneros; ni la
forma y contenido del discurso; ni tampoco la actitud del receptor; ademas
de que no se tuvieron en cuenta las caracteristicas que openen lo horizon-
tal de lo vertical en la comunicacion (cf. pg. 127-132), cuya aplicacidn
permitiria hablar de participacién en términos plausibles.

El cambio hacia la participacién implicaria retomar la funcidn comunicante,
basica en cualquier ambito comunicativo, y elevarla, en cuanto a los medios
masivos, al papel de comunicacidn de ? entre todala sociedad.Asi, tales me-
dios servirian de espacio de reflexion sobre los procesos de comunicacion
de cada estructura.social, impidiendo (en lugar de propiciar) el mantenimien
to de "los mecanismos aislantes que actualmente desgarran las formas de in-
teraccidn y la seleccidén de temas" (segﬁn palabras de Bockelmann) al propor-

. 4 .
cionar una conexion entre tales estructuras aisladas.



Asi la comunicacion puede alcanzar la misma importancia como derecho ciu-
dadano que las condiciones basicas de higisne {recoleccidn de basura, sumi-
nistro de aqgua potable), de alimentacion o de educacidn. Hantener esta o-
rientacién hacia el ;etvicio, que se hizo evidente en los nedios mexicanos
en la tan manida pero tan real experiencia comunicativa del temblor de 1985,
seria hacer de esa respuesta esponténea de los locutores ante la crisis ex-—
trema, el dolor y el temor, una situacion permanente, estructurada en forma
eficaz, Ello equivaldria a reorientar a los medios a su funcion como ele-
mentos que permitan la comunicacion, en lugar de mantenerlos como herramien
ta de comercializacion de productos e ideologia que no comunican sino que
controlan la comunicacion, entendiendo por este control no sélo a la deter-
minacion consciente y organizada de objetivos de sustentacion del dominio,
sino también al movimiento por inercia, en el que cada estructura social
aislada se desenvuelve, dentro de su propio proceso, en el que impera una
homeostasis, tendencia hacia la preservacién del equilibrio, semejante a la
que describlamos en la estructura familiar.

La funcidn comunicativa de los medios seria entonces el sustrato y fundamen
to de toda su actividad y la eficacia de las medidas que se propusieran se
medirfa en relacidn con el impacto sobre la permanencia de esa funcién como
objetivo, pudiéndose crear mecanismos de vigilancia gque mantuvieran el rum-
bo fijado.

Como indica Bockelmann (1985, p. 89}: "una variacién del modo comunicative
dominante es impensable sin la acelgragién de los procesos de socializacion
y de participacién dentro de los sistemas econdmico y politico". La parti-
cipacién, entonces, debe concehirse como un elemento fundamental en la toma
de decisiones a nivel politico, siémpre que quiera hablarse de democracia.

Como propone Habermas (1989), es preciso concebir estructuras comunicativas
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: M . .
abiertas, donde "lo publico se exprese como en un foro sin centro". Eso es

L. . ,
lo que quizas no se ha tenido en cuenta no solo en les po que

perduran formaciones de representazion muy alejadas de leo popular, sino aun
en aquellos en los que el Estado Benefactor puede preciarse de trabajar
"para el pueblo, pero ciertamente no lo hace por el pueblo" (Lasch, 1985).
Este mismo autor propone encontrar "un sistema descentralizado de produc-
cién y de decision en el que la participacién se restaure como elemento cen
tral de la idea de democracia“.

En ambas areas (lo laboral y lo pol{tico) la participacién queda, asi, como
puntal de la accion del individuo en sociedad. En otra de las areas cubier
tas por nuestro estudio, observamos también la necesidad de revalorar la
cultura popular, como fuente de participacién, Como hemos visto, no se in-
tenta exacerbar el localismo, el nacionalismo o el regionalismo, sino reco-
nocer el aporte basico de lo popular en la identidad personal y en la comu-
nitaria, de manera de dar la magnitud que corresponde al "proceso historico
de formacion de lo popular y el sentido social de las diferencias culturales:
la exclusidn, la complicidad, la dominacién y la impugnacién", segﬁn pala~-
bras de Martin Barbero (1987). Es esta apreciacién del papel de lo popular
la que permitiré poner en alto "su representatividad sociocultural en su ca
pacidad de materializar y de expresar el modo de vivir y de pensar; proceso
de formacion de identidad que este autor adjudica Gnicamente a la clase sub
alterna, pero que sin lugar a dud#s la trasciende, para constituirse en sus
trato de todo el grupo social, en m?dio de expresién e identificacién que
toda la sociedad requiere.

Estos rasgos, provenientes del ambito macrocomunicativo, revelan un alto
grado de dificultad para su aplicdcién, dado que la misma supone un cambio
estructural. Las experiencias a nivel de lo mesocomunicative dependen, en

mayor medida, del esfuerzo personal o del pequefio grupo, por lo que pareée—
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ria que pueden desarrollarse con mas facilidad. Sin embargo, los esfuerzos
por conformar vias facilitadoras de la comunicacion en lo mesocomunicativo
tienden a ser avasallados por lo masivo y no perduran., Esto puede deberse
a que, como la estructura misma de la sociedad urbana se encuentra sustenta
da actualmente por los medios de comunicacion masiva, existen resistencias
ante cualquier intento de modificarlos. Ademas, como indica Lipovetsky
(1986) el ser humano, a fuerza de recibir estimulos a través de los medios
masivos, se ha acostumbrado a la‘'indiferencia por saturacion, informacidn y
aislamiento" y le resulta demasiado arduo perder su apatia para comprometer
se, participando. Tal es lo que ha sucedido con los proyectos de medios al
ternativos, que (nicamente se mantienen por el esfuerzo de entrega de unos
pocos o por el de;eo de lucimiento de algunos otros, pero que son reconoci=
dos como una opcién de comunicacion ante los medios masivos sdlo por sus
iniciadores.

Si se desea revertir el proceso que tiende a que los medios alternativos
desaparezcan al disolverse o al transformarse en medios masivos, puede ser
necesario reconocer para ellos la misma funcién como instrumentos comunica-
clionales que la propuesta en el dmbito macrocomunicativo. Asi los medios
alternativos mantendrian como objetivo la satisfaccidn de la necesidad de
comunicacién del ser humano, sirviendo de vehiculo de expresion y de interre
lacién entre los miembros de la comunidad o grupo de que se trate.

De esta forma, cada una de las instancias {instituciones, grupos e indivi-
duos) que son participes del proceso QE comunicacién como receptores, po-
drian expresarse e intercomunicarse. Esta apertura a diferentes grupos qui
tarfa el peso Unico de la seleccidn de temas a los especialistas en la comu
nicacién, que en este momento se Hallan "excesivamente abastecidos de noti-

cias, y al mismo tiempo subinformados" (Bockelmann, 1985). La pluralidad de
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enfoques provenientes de los difarentes grupos que tendrian derecho a difun

: . 4 . N .
dir su mensaje provocariz posiblemente una diversid forrmas de encuentro

. . e N . . . . ’
y reporcutil en una ampliacion de los criterios de atencion.

.
Quizas en este plano, como en tantos otros, sea necesario reconocer lo in-
. . . . . .
trincadamente relacionados que se hallan los tres ambitos que hemos conside

. . . 4 . . . -
rado (micro, meso y macrocomunicativos) y tambien aquel cue decidimos dejar
- . i : .
de lado (megacomunicativo)., Asil, los resultados en el canpo de la partici-
L. ’ ’ o
pacion solo podran ser percibidos cuando los esfuerzos confluyan, tanto en
como desde, el individuo. Por ello, poca repercusién hallara =1 forento de
: .’ + . . . . :
la comunicacion horizontal a nivel interpacional, si la misma no es sentida
como necesidad personal, que se evidencia desde el seno de la familia., Es
. . . . ‘o
decir que los mismos conceptos de fluidez, entronque con la realidad proxi-
o , . . L. ,
ma, analisis e interpretacion de la informacion, complementariedad y otros
PR . ! 4 . 3 . o
gue exigimos de la comunicacion en el ambito macrocomunicative, tambien pue
. L.
den y deben ser aplicados en la esfera personal, en cuanto a la relacion con
.
el entorno mas cercano, la familia,
. { !
En consecuencia, no podremos acusar a las nuevas tecnologias de ser, en si,
las causantes del aislamiento que padecen los habitantes de las grandes ur-
. . . . 2 i4
bes. Es la forma de aplicacion o de utilizacion de tales tecnologias den-
- Y <! s n
tro de cada estructura social, la que determina su funcion aislante o parti
e~ ke .
cipativa, Como sefiala Martin Barbero (1986, p. 154}, es preciso reconocer
. . 2 . . . ‘
qgue "las modalidades de comunicacion que los medios masivos inaiguran no so-
. . ’ . - ’ .
lo provienen del fatalismo de la logica mercantil ni Se han producido por
. - { N .
el vaciado del magma de la ideologia dominante". Por el contrario, han
. : bd s 4 N . ’
sido hechos posibles "solo en la medida en que la tecnologia materializo
cambios que desde la vida social daban sentido a nuevas relaciones y usos".
La "anemia emocional” de la que habla Reisman (1981), o la indiferencia a

la que se refiere Lipovetsky (1986), son las que socialmente mantienen al
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. - . : . . ? EY
individuo en su aislamiento, haciendole postergar la bﬁsquec

L . ’, .
25 de la partt cion, o disfrazar esta nediente fcormas

o
o
g
<
PiEy

4 .
Por ende, para provocar un cambio seria necesario que los re
c o . e .
naran la pasividad ante el proceso de comunicacion, =n la que los confina
haber asumido la norma social que les otorga ese papel masivo gue parece in
evitable.
. . .2 .
Para Bockelmann es necesario que el receptor preste “atencion a su propia
. . . . .7 .
atencion" y trascienda su postura ante el medio de comunicacion masiva como
. .
un descanso, evasion o promocion del consumo, para transformarlo en una re-
. . . . . ~
flexion acerca de su accion y del desenvolvimiento de la sociedad a la que

. ’ N 4 cer
pertenece, Por otra parte, simultaneamente deberia modificar su medo de re

lacionarse dentro de los términos que la comunicacion interpe nal supone,
para evitar caer en el aislamiento que se observa en ésta.

En forma semejante, la actividad del ser humano tendra que alejarse de la
alienacidn para permitirle expresarse. Como lo hemos visto, la autogestién
puede ser un instrumento util, sobre todo cuando abarca diferentes areas de
accion en donde interviene una misma persona (salud, arte, educacién, depor
te) sin restringir el modelo a lo laboral o lo productivo. En esta Ultima
érea, ademés, su aplicacién implica una nueva concepcién del trabajo y de
la produccién, ya que como afirma Minc (1985): "El porvenir de la autoges-
tidn no descansa en la enpresa, sSino en la sociedad".

asi, el hombre se identifica y expresa en S$u 'bbrd', término que como indica
Lefebvre (1972, p. 245) “"ya no designa un objeto artistico, sino una acti-
vidad que se concibe y que reproduce sus propias condiciones". Esta labor
individual, si se eleva a nivel social, "designa la actividad de un grupo

que se apodera y se hace cargo de su papel y destino social; dicho de otro

I
modo, una ‘autogestion".



- 147 -

s o . { .

Las modificaciones propuestas podrian llegar a conformar una "revolucion

cultural”, como la planteada por Lefebvre, que "tiene como meta y sentido
7 n . I . . .

la creacion de una cultura que no sea institucion, sino estilo se vida",

!
Asi, la que propuso es

’ . :
te autor incluye una transformacion que modifica "las
s i id i n M ' 3

relaciones afectivas e ideologicas”, ademas de una 'hetamorfosis de la ra-

. . . . .t . . - .
cionalidad en la planificacion industrial", conjunta a un "programa politi~

. . . . . L
co (concerniente al conjunto de la sociedad) y el dominio de 1o economico".
I .’ . .
"Detener en la via de la degradacion a la vida urbana... inventar formas
nuevas, permitir a estas desarrollarse, abrir caminos ... desbordar las po-
sibilidades del neocapitalismo y de la sociedad de consumo dirigido" (Lefe-
P ‘ 4 . 4 . . 4
bvre, 1972, p. 247), esa seria la aplicacion de la participacion en la so-
ciedad y en cada uno de sus miembros.
» . 2 ’ . {
De esta manera, la medificacion lograda seria tan amplia que abarcarila to-
kY . L7
das las distintas facetas en que el hombre exige la comunicacion. De ser
. s I L4 .
cubiertas, la capacidad de expresion del ser humano se habria expandido en
. ? . . .

grado tal que no requeriria encubrir su necesidad de comunicacion en formas

sustitutivas, que lo oprimen e incrementan su aislamiento.
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Glosario (*)

ALTENACION: Desarraigo y extranamiento respecto de la propia sociedad y cul
tura, por el cual los valores y normas compartidas por otras personas
parecen carentes de-sentido. Por consiguiente, el individuo se siente

aislado, frustrado e impotente, (D.S.)

ANOMIA: Pauta de comportamiento uniforme suscitado por la estructura social
competitiva que conlleva a una disociacidn entre las aspiraciones mani-
fiestas y las latentes, impide la cohesidén social y provoca la despoli-

tizacién. (C.P.)
ANOREXTA: Pérdida o deficiencia de apetito. (P.W.)
BULIMTA: Apetito insaciable. (P.W.)

COMPORTAMIENTO ESTEREQTIPADO: Patrén de conducta que se repite con frecuen-
cia, siguiendo una misma secuencia, sin que exista un objetivo conscien-
te, acorde con el tiempo, energia o relevancia que se le concede dentro

de la vida del individuo que lo lleva a cabo. (M.G.L.)
COMPULSION: Impulso irresistible de llevar a cabo algin acto. (P.W.)

COMUNICACION: Transmisién de informacién, ideas, actitudes o emociones de
una persona, grupo (o institucién) a otro u otros, principalmente median

te simbolos. (D.S.) Incluye la INTROSPECCION o autoreflexién. (MGL)

COMUNICACION APARENTE: Transmisidn posible de mensajes que respete las res-
tricciones temdticas y de contenido impuestas por las normas imperantes

en cada grupo social. (C.P.)

(*) Las palabras en MAYUSCULAS dentro del texto corresponden a-términos
definidos en este Glosario. Las siglas indican la fuente; su re-

ferencia se halla en xiii
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COMUNICACION DE MASAS: Forma de COMUNICACION SOCIAL en la cualiemisor y re
ceptor estdn involucrados desde una situacién concreta. Un aparato téc
nico- organizativo intervumpe y reemplaza al contacto personal, El tég
mino masa se refiere a la posibilidad de una aplicacién masiva de deter
minados contenidos, a un piblico amplio, disperso yen un principio ili-
mitado, (F.B.)

COMUNICACION INTERPERSONAL: Se caracteriza por un cambio de posicién cons-

tante entre emisor y receptor. (F.B.)
COMUNICACION PROFUNDA: Ver NIVEL PROFUNDO DE COMUNICACION.
COMUNICACION REAL: Ver NIVEL PROFUNDO DE COMUNTICACION.

COMUNICACION SOCIAL: Forma de circulacidn de signos (lenguaje, gesticula-
cidén, mimica y otros sistemas acilsticos y visuales) a través de distin-
tos canales que unen al emisor (comunicador) con el receptor (oyente,
observador). La conexién se efectéia a través de una cardinacidén selec~

tiva de cstados del emisor o receptor con la estructura de signos.(F.B.)

COSIFICACION: Conversién en cosa/personaje, que brinda seguridad al permi-
tir la insercién en el grupo social a través del desenvolvimiento imper

sonal y la limitacién del pensamiento al plano de lo concreto. (C.P.)

DEPENDENCIA: Esté conformada por patrones de comportamiento en los que se
evidencia una reiteracidn estereotipada, de la que resulta dificil pres

cindir sin percibir molestias (vacio, angustia, inseguridad). (M.G.L.)

ENTENDIMIENTO: Comprensién de significado, en relacién a los mensajes emi-
tidos, que es imprescindible para que exista un proceso de COMUNICACION,
pero que no implica un NIVEL PROFUNDC DE COMUNICACION. (C.P.)

ESTATUS: Posicién de una persona (objeto, situacién, actividad) en cuanto
a la jerarquia social, a la que se equipara con rango y prestigio. (DS-
M.G.L.) ’

ESTEREOTIPO: Generalizacién distorsionada o incompleta sobre un grupo o ca -

tegoria de personas que es exagerado o simplificado. (D.S.)



FARMACODEPENDENCIA: Sindrome que se manifiesta mediante tipos de comporta-
miento segln los cuales el uso de una determinada drega psicotrépica, o
de una clase de drogas de csa naturaleza, adquiere mucha mayor importan

cia que otros tipos de comportamiento antes predominantes. (0.P.S.)
FETICHISMO: Ver FETICHIZACION.

FETICHIZACION: Proceso en el que se sustituye la COMUNICACION entre perso-
nas y de éstas con la realidad a través de la posesidn ilusoria de un

objeto o persona sobre la gue se puede demostrar dominio. (C.P.)

FRAGMENTACTON DEL PUBLICO: Se presenta cuando los receptores de mensajes
de medios masivos se reparten entre diferentes opciones, segin sus pre-

ferencias por una programacién concreta. (G.R.)

HOMEOSTASIS: Tendencia de un organismo (persona, grupo, institucién) a man
tener constante el estado en gque se encuentra y a actuar sobre su entor
no con miras a corregir las variaciones que pueden aparecer. Para esto
se sirve de los mensajes que vienen del exterior, a fin de establecer

una accién reguladora y estabilizadora. (D.C.)

IDENTIFICACION: Proceso psicoldégico mediante el cual un sujeto asimila un
aspecto, una propiedad, un atributo de otro y se transforma, total o
parcialmente, sobre el modelo de éste. La personalidad se constituye y

se diferencia mediante una serie de identificaciones. (D.P.)

IDEOLOGIA: Concepcidn del mundo, de los hombres y de las relaciones socia-
les determinadas por intereses de clases, es decir, como una distorsién

de la realidad. D.S.)

INCOMUNICACION: Situacién por la que se establecen sdlo contactos periféri
cos entre los miembros de un grupo social, de manera que existe ENTEN_
DIMIENTO entre ellos, pero no un NIVEL PROFUNDO DE COMUNICACION. (C.P.)

INCOMUNICACION JUDICATIVA: Proceso de rechazo de la realidad justificado
mediante juicios de valor megatives, que provienen de condicionamientos
de clase, racionalizados, que representen la ideologia de ese grupo so-
cial. (C.P.)
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INCOMUNICACION PREJUDICATIVA: Proceso generado por la actitud negativa y la
conducta estereotipada ante la realidad, por temor a la ansiedad que pro
voca lo no definido. Es inducida por los agentes socializadores desde

la infancia. (C.P.)

INDIVIDUALIZACION: Ruptura de los lazos del grupo y emergencia de indivi-
duos que carecen de fuertes sentimientos de lealtad grupal y que no man

tienen relaciones primarias intimas y duraderas con otras personas.(D.S.

INDIVIDUALIZACION DEL PUBLICO: Se presenta cuando los receptores de mensa-
jes de medios masivos se transforman en usuarios, que eligen el progra-
ma que desean en el momento que lo deseen, como si se tratara de un ban

co de datos. (G.R.)

INERCIA: Tendencia atribuida a rasgos que persisten después de haber sobre

vivido a la funcién que cumplian y para la que se iniciaron (D.S.)

INTROSPECCION: Forma de obscrvacién en la que una persona considera sus
propias experiencias (D.S.) (o toma una postura ante una situacién o

conceptualizacidén ) (M.G.L.)

MACROCOMUNICATIVO: Ambito en el que el proceso de comunicacién se realiza
a escala nacional, de una regidn de un mismo pais o de una cindad. El
agente difusor o emisor no conoce en forma personal a su plblico recep-
tor y la elaboracidén de los mensajes proviene de una estructura indus—
trial. (M.G.L.)

MEDTACION: Articulacidn entre prictica de comunicacién y movimientos socia
les, o las diferentes temporalidades y la pluralidad de matrices cultu-
rales. (M.B.)

MEDIOS DE COMUNICACION SOCTAL: Fuente de comunicacidn organizada en forma
compleja, capaces de una divulgacién simultanea, que presuponen un alto

grado de parcelacidén del trabajo y obligan a una gran inversién. (F.B.)

MEDIOS MASIVOS: Ver MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL.
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MEGACOMUNICATIVO: Ambito en el que el proceso de comunicacién se realiza

a nivel internacional, con amplia utilizacién de tecnologia (M.G.L.)

M MUNTC Mol H ’ : .

MESOCONUNICATIVO: Ambito en el que el proceso de comunicacién se realiza
entre personas que viven en una misma comunidad geografica o poseen ras
gos culturales o de interés comin y que, adn si pueden conocerse, no

han llevado una interrclacién continua ni profunda. (M.G.L.)

MICROCOMUNICATIVO: Ambito en el que el proceso de comunicacién se realiza
mediante relaciones interpersonales, entre amigos, compafieros de traba-
jo, familia, vecinos, por lo que existe una cierta comunidad entre las
personas que se comunican, tanto si lo hacen directament2 como a través

de algin medio. (M.G.L.)

NIVEL PROFUNDO DE COMUNICACION: Proceso de comunicacidén en que cada sujeto
que interviene se muestra como persona ante el otro, dejando de lado el

mantenimiento de su imagen o lo que las normas sociales y la competiti-

vidad postulan. (C.P.)

PARTICIPACION: Proceso de involucracidn consciente de una persona en algin

tipo de accién, en la que se perciba como sujeto. (M.G.L.)

PATERNALISMO: Tipo de liderazgo en el cual los que ocupan una posicién do-
minante proveen a las necesidades de los subordinados a cambio de leal-
tad y obediencia. (D.S.) Abarca también las actitudes protectoras de la

élite hacia la masa, asi como las de las autoridades hacia el piblico.

(M.G.L.)

PATRON DE COMPORTAMIENTO: Secuencia de accién relativamente uniforme y ob-

servable de personas o de grupos , en respuesta a un tipo determinado de

situacién. (D.S.)
PAUTA DE CONDUCTA: Ver PATRON DE COMPORTAMIENTO.

RITO : Desenvolvimiento de una actividad motriz que se exterioriza a través
de recursos particulares tendente al logro de una determinada funcién,
que podrd temer carécter sagrado, bélico, politico, lidico, artistico,

psicopatolégico, tecnolégico, etc. (G.D.)
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SEGMENTACION DEL PUBLICO: Se presenta cuando los receptores de mensajes de
medios masivos se reparten de acuerdo al género de su preferencia, de
manera que existen medios especializados en cada wno de ésos: misica,

deportes, cine, informacide, cte. (G.R.)

SIMBOLO DE ESTATUS: Cualquier marca, objeto, palabra o actividad visibles,
cuya finalidad es poner de manifiesto ante los demds su ESTATUS o las as

piraciones en materia de ESTATUS de un individuo o grupe. (D.S.)

SUBCULTURA: Parte de la cultura total de la sociedad, que difierc de la misma

en algunos aspectos; por ejemplo, en el lenguaje, en las costumbres, en

los valores o en las normas sociales., (D.S.)

SUSTITUCION: Reemplazo de una meta o satisfaccidn inalcanzable por otra po-
sible de obtener. (D.S.)

TENDENCIA: Pauta o secuencia recurrente de conducta, en cierta direccibdn,
durante un perfoda. (D.S.)
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