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INTRODUCC i OX

El tema que se presenta es muy controvertido, gru-
pos de ipvestigadores se cuestionan la situacidédn yue prevalece
en la industria del vestido. A partir de 1565, han aparecido do
cumentos que plantean 1a problemAtice de esta industria y apor-
tan conocimientos reierentes a la explotacidn de miles de costu
reras de pequefios talleres y fAbricas; sin embargo, muy poco se
han estudiado las caracteristicas de la industria maquiiadora -
de prendas de vestir a domicilio y las condiciones laborales de
las t}abajadoras de la agujs que maquilan ropa en el interior -
de sus hogares,

Algunos profesionales se atreven a afirmar : "Las
costureras & domicilio son empresarias libres porque disponen -
Vdel tiempo que deseen para realizar su labor, obteniendo un sa-
lario muy superior al de otros trabajadores"™. Esta aseveraciédn
es absurda, por lo que la investigacidén tiene la intencién de -
refutarla por medio de hechos resles, abordando la complejidad
de la industrias maquiladora doméstica y las condiciones de tra-
bsjo que padecen las costureras que realizan su actividad en --
sus domicilios.

La revisidn documental y ls investigacidn de campo

constituyeron los puntos nodales para el anflisis del trabajo -



que efectGan las mujeres carentes de recursos ecoadmicos, ganan
do el sustento, afin cuande su actividad productiva sea agotado-
ra.

Hemos fijado la atencibn en tres aspectos que marcan -
una disyuntiva entre las costureras para cptar per la actividad
de 1a maquilla dom&stica: ldeologfa, nivel escolar y necesidades
familiares:

1) Se plantea el factor ideolégico que configura el ca
ricter de las mujeres desde la infancia y desarrolla en ellas
habilidades‘ jaCtituges,que les permiten adaptarse al trabajo -
de costuraen posiciones muy desventajosas para su salud e inte-
gridad ffsica y psicolégica 2) Result$ importante abarcar la -~
escolaridad de las obreras como otro factor que ingide en la --
aceptacibn de una explotacibn, considerando que su preparacién-
escolar elemental, les impide percatarse de ses derechos como -
mujeres trabajadoras y nulifica toda posiblidad de acceder a un
mejor empleo, 3) El estudio comprende las necesidades familia-
res que obligan a muchas mujeres a laborar al margen de }os 13-
neagientos de érahaio, con ¢l Gnico aliciente de consolidar una-
estabilidad econfmica familiar sin abandonar a sus hijos.

La reglamentacisn del trabajo a domicilio es frecuente
mente violada por los duefios de los talleres e intermediaries -

quienes se enriquecen al emplear costureras para realizar su ag



tividad, pagAndoles cantidades irrisorias y utilizdndolas como
fuerza de trabajo barata, evitan otorgarles seguridad y un em-
pleo éptimo.

La clandestinidad del trabajo a domicilio, somete
a ras costureras a un ambiente riesgoso en donde la vivienda se
convierte en un centro laboral deficientemente acondicionada y
propicio para la aparicibén de enfermedades que minan la fortale
za fisica de las trabajadoras.

Asi, la investigacibén trata de evidenciar una si-~
tuacién de explotacién que no se manifiesta solamente en condi~
ciones laborales al margen de la ley, sino ademis en una manipy
lacién de que son objeto las costureras por la influencia de la
ideologia imperante en la sociedad.

Ante la magnitud de la problemédtica, finaliza el -
estudio planteendo una alternativa de intervencién del Licencia
do en Trabajo Social que a través de una orientacidn, capacita-
cién y asesoria individual o en grupo desarrolle entre las obre
ras de la costura une conciencia critica y reflexiva que desmi-
tifique su realided fomentando la participacién activa, solida-
ria y organizada para lograr un cambio en su situacién de opre~

sién vivida.



CAPITULO PRIMERGO

LA INDUSTRIA DEL VESTIDO EN MEXICO
Y LA INSERCION DE LA MAQUILA
A DOMICILIO



1.1. DESARROLLO HISTORICO DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO

La produccibén de prendas de vestir en México, es -
una de las industrias mks antiguas y de 1a cual se tienen po--
cas referencias aoerca de su origen; lo que si se puede afirmar
es que esta industria #e ha venido.desarrollando en torno a la
Eoyunturd econdémica y politica del pals y a los acoﬁtecimientoa
internacionales, los cuales han determinado el proceso producti
vo y las condiciones de trabajo en la rama de la confeccidén de
prendas de vestir, que se han dado en México.

A finales del sigle XIX se dio un impulso a la eco
nomia nacional y se optd por modernizar a la industria en su --
conjunto, ¥ con ella a la industria del vestido, la cual desde
entonces se perfild como una de las mis importantes, deatro de
la industria de la manifectura.Esto marcdé una nueva ctape en la
organizacién de la industria del vestido, se pretendidé actuali-
zarla debido a que sus técnicas eran atrasadas y le restaban --
competitiYidnd con mercados de Europas y Estados Unidos (1). Pa-

ra mejorar esta situacién en la industria del vestido, el fo---

1 Céiars Nacionel de la Industria del Vestido. Dimgnéstico ---

- gcondmico de la industris del vestido, Edit, Clmara Nacionel

de 1la Industria del Vestido; México 1984 pp 6-8.



bierno Porrirista fomenté la inversibn extranjeruv ante todo pa-
ra crear uns industria més sblida y con mayor cepscidad de ex--
portacidn; ésto permitid que para principiod del siglo XX ya -~
existiéran fébricas de ropa con sistemas de méquinas de vapor
y con una mayor produccién, Entre estas rédbricas destacaban ---
"Ls Fama Montafiesa", "San Agustin Los Molinos", "San Antonic -
Abad", "La Concordia", e;?;; otras que aparecieron en diversos
estados de la Repdiblica.

Las innovaciones tecnolégicas y la produccidn en -
serie s6lo estaban al alcance de grandes inversionistas que eran
en su mayorfa extranjeros, esto repercutid en la industria del
vestido artesanal considerandd que los artesanos no contaban con
los instrumentos técnicos para elevar su produccién ¥ asi compe
tir con los grandes productores, situscibn que los enfrenté a 2
grandes problemas : 1) aonvertirse en jornaleros de las onas -
rurales al perder su fuente de ingresos, 2) emigrar a las ciuda

des para vender su fuerzd de trabajo a los industriales. (2)

2 Alvarer Mosso Lucia, et al, "Industria textil, tecaolpgla y

trabajo" en cuadernos de investigacién,México. UNAM , 1987 ,

pp 68-71.
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Esta industrializacibén cred descontento entre la -
clase obrera sobre todo del sector textil, por las pésimas con-
diciones de trabajo en las que se encontraban laborando: no exig
tia una legislacibn laboral que protegiers a los trabajadores y
era el patrén quien determinabs la jornads laboral, el salario,
de acuerdo a sus intereses; eran frecuentes los despidos arbi--
trarios y los descuentos injustificados al selario del obrero ,
y que afectaban su nivel de vida. Estos problemas laborales fue
ron un Yactor determinante y gue obligd a algunas mujeres a in-
corporarse al mercado de trabajo. Es en‘esta etapa cuando se le
restd importancia al trabajo de la mujer, pues los articulos que
tradicionalmente realizaba ella dentro de su hogar como la con-
feccibn de ropa, pasaron a ser elaborados industrialmente y a
gran escala (3). La explotacién hacia leos obreros y tampesinos
por la burguesia del momento, provecd enfrentamientos entpe am-
bas clases sociales que finalmente condujercon a la Revolucifn

Mexicana.
Los afios de lucha armada incidieron en la econonmia
y ia desarticularon totalmente, los niveles de produccidén diemi

nuyeron significativamente y la inestabilidad politica y social

3 Istas Gabino, L& manc de obra em ls industria de hilados de

algodén . Edit. Banco de México, México 1978 , pp 90-55



provocé que los inversionistas extranjercs huyeran del pais, ce
rrando empresas.

Culminada la Revolucidn , 1s politica que trazb el
Gobierno pretendis crear un Estado reguledor de los intereses -
sociales y promotor del desarrollo econbmico; sin embargo, éste
se convirtidé en un instrumento que estimuld el desenvolvimiente
de actividades productivas en beneficio de la burguesis nacional
y extranjera para lo cual se valid de la explotacién de la cla-
se proletaria (4).

Durante la década de los veinte la industria del -
vestido tuvo una produccidén irregular, aunado a esto,los obreros
se encontraban descontentos pues los industriales no acataban -
lo previsto en la Constitucién de 1917 en su Articulo 123, y --
las condiciones de trabajo continuaban sin modificaciones. Otro
factor que perjudicd s la industria del vestido fue la introduc
cién al pals de telss e hiles importados gque elevaban los cos--
tos de produccién de las prendas de vestir de aguellos empresa-
rios que apenas se habian incorporado a esta rama. A finales -~
de la década de los veinte se observd un periddo de recesibn --

econdmica a nivel internacional y 4ue repercutié en la industria

4 Anguiano Arturo. El Estado y la Politica del Cardenismo, Edit,
Era, México 1980 , pp 93.
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manutacturera mexicana, incluyéndose 8 la industria de la con--
feccibébn de ropa; durante este periddo fue notorio el cierre de
fibricas del vestido y con esto el despido de un gran nimero de
obreros. Se redujo considerablemente la produccién y las ventas
fueron muy bajas. Estos afios de recesibn econémica incrementa-—-
ron la participacidn femenina en la industria del vestido (5).
El estancamiento productivo y la dependencia del -
pais para llevar a cabo el proceso de industrializacién y la —-
agudizacién de las contradicciones entre los duefics de los me—-
dios de produccidn y la clase proletaria, crearon una inestabi-
lidad politica y econdmica que amenazaban acabar con la paz so0-
cial; esto generd la necesidad de que el Gobierno Cardenista --
unificara a las clases sociales, creando las bases para fomentar
una industria més sélida y nacional. La politica de Clrdenas --
(1932-1938) se caracterizb por la manipulacién de masas obreras
y campesinas; en el campo se llevd a cabo a través de la Refor-
ma Agraria, para que los campesinos tuvieran una fuente de in--
gresos. En los obreros se promovid la impleantacién del salario-
minimo, pago del séptimo dia de descanso, entre otras cosas; el
propbsito de estas reformas era mejorar el poder adquisitivo de

le clase proletaris y asl ampliar el mercado internc de produc-

5 Garcia Veila K. El desenvolvimiento de la industria textil en

la economia mexicana, México.UNAM , 1969 , pp 20-25




tos industrializados. Se evitd en todo mowento afectar los inte
reses de la clase social burguesa del pals (6).

En los afios treinta el D.F, se convirtid en el 3Jer
centro industriasl productor de prendas de vestir; se observé --
una reduccién en las importaciones de rops, pero se incrementéd
el contrabandc de prendas de vestir, ésto originé que el Gobier
no implantsra tarifas arancelarias pars proteger a ésta indus--
tria. La industria del vestido era alin conservadora, carecia de
créditos, y el capital invertido era reducido,empleaba gran cap
tided de fuerza de trabajo femenina la cual laboraba en pésimas
condiciones de higiene al interior de las fdbricns, sus salarios
eran muy bajos comparados con otras ramas de la industria. En -
gran parte de las fébricas se laboraba con material pertenecien
te al siglo XIX. A pesar de lo anterior, mejord su situacién con
respecto a décades pasadas y se crearon en el sector diversas -
ramas: confeccién de ropa para hombres, mujeres y nifios, asi cg
mo ropa de trabajo para obreros. (7)

Bn la década de los cuarenta la industria manufac-
turera alcanzé un crecimiento importante debido a los aconteci-

mientos internacionales que se suscitaron pues la Segunda Guerra

6 Anguieno Arturo. El Estadp...0p.Cit. Pp 95-98
7 Chmara Nacional de la Industrie del Vestido. Diagndstico econémico.-Op.Cit.
pp 9-11
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Mundial impidid a los paises industrializados invertir en pai-
ses con bajo nivel de desarrollo. Esto permitid a México iniciar
un desarrollo como capitalista a través de un proceso de indua-
trializacién, que consistid en la substitucibn de importaciones
y en el reemplazo de manufacturas extranjeras por nacionales,
La politica de asts Gobierno , apoyd la creacidn de pequeiias y
medianss empresas que requerian poco monto de inversidn econdmi
ca, tecnologia simple, as{ como una utilizacién intensiva de ma
no de obra; las ramas industriales que mAs se impulsaron fueron:
alimentaria, bebidas, mueblera, calzado y confeccidén de ropa,
De esta manera la industria del vestido paso a ser unm sector ip
tegrado y mejor organizado, y asi se convirtid en una importan-
te industria nacional llegando inclusive a exportar sus produc-
tos con gran competitividad de calidad con respecto a la ropa -~
confecionada por nacicnes industrializadas. Ante el aumento de
‘fibricas y talleres dedicados a la confeccibén de ropa, el Esta
do considerd pertinente organizar a las empresas en un solo or-
ganismo: la Cimara Nacional de la Industria del Vestido creada
en 1945.

En relacibn a la situacidn laboral de los trabaja-
dores de la confeccidn, estos no obtuvieron los beneficios del-
crecimiento de la industria del vestido, sus salarios continua=-

ban siendo miseros y las condiciones en que laboraban eran de--
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plorables. Las mujeres que laboraban tanto en las fibricas de -~
ropa como en su hogar maquilando prendas, carecien de todo tipo
de proteccidn laboral. (8)

El periédo que abarca los afios cincuenta y sesenta
son criticos para la economie mexicana, fundamentalmente por el
término de la Segunda Guerra Mundial que permitid a los paises
industrializados recuperar sus wuercados en los palses subdesa:-
rrollados, de este modo, retornd la inversidn extranjera, provo
cando un estancamiento en la produccifn nacional y se redujo la

capacidad del pais para competir com el extranijero,

Ante esta problemAtica, el Estado intentd salvar al
sector industrial , per lo que dié todo su apoyo a las indug
trias que se perfilaban como las més desarroliadas y prote-
gid a las que son estratégicas a través de una estructura —-—
arancelaria, asimismo , trato de evitar el crecimiento de los ~
monopolios extranjeros imponiendo impuestos. El Gobierno de es-
tos decenios descuidé la actividad agricola lo que origind un -
crecimiento desigual entre el campo y la ciudad, trajo como con
secuencia el eapobrecimiento de campesinos que emigraban a las
grandes ciudades del pais en busca devun me jor nivel de vida ,

asimismo, salian del pais para trabajar en zonas agricolas de
8 Chmara Nacional de la Industria del Vestido. Biagnéstico ----
ecanémico...0p.Cit. pp 16-20
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Estados Unidos. Aunado a 1o anterior, el sector industrial per-
did capacidad para generar nuevos empleos, lo cual incrementd -
las ocupaciones artesanales, asi como el subemplec y desempleo.
Ante todos estos problemas la ciudad de México inicib un creci-
niento desmedido, surgiendo yrandes colonias marginadas locali-
zadas en la periferia de las ciudades y carentes de servicios ,
a las que llegaban familias campesinas y familias de obreros cu
yos ingresos no les permitfan continuar viviendo con las comodi
dades de 1a ciudad (9) , tal fué el surgimiento de la actual -
colonia "El Arenal" perteneciente a la Delegacidn Venustiano Ca
rranza , en el D.F.

La industria del vestido de estas d&cadas se carac
terizd por su baja produccidn, reduccién en sus exportaciones ,
aumento en los impuestos e incremento de la competencia de las
pequediag gnpresas nacionales con las cadenas monopdlicas transna
cionales; muchos pequefios talleres de confeccidn se desintegra-
ron por los incrementcs en impuestos asi como otros pagos que -
los pequefios empresarios debian hacer como eran: inscribir a sus

obreros en el IMSS y cumplir con las digposiciones laborales.

9 Alonso José , "Las costureras a domicilio de la industria del

vestido" Ponencia presentada en el 49 Congreso Centroamericano

de Sociologia. Managua 1980 , pp l4-16
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Bstas medidas econdmicas y laborales impuestas por el poder pi-
blico generaron en los patrones cuatro actitudes : 1) segmen--
tar la produccidén trasladando la maquinaria y materia prima a -
los domicilios de sus proplos trabajadores, 2) conservar sus -~
talleres haciéndolos parecer como industrias familiares indepen
diertes. 3) mantener su produccidn como hasta ahora la habian
generado., 4) lavertir su capital en actividades productivas --
con menores costos y mayores ganancias.

Aquellos empresarios que deseaban continuar con la
produccibn e incrementar sus ganancias vieron como una opecién -~
viable el trabajo a domicilio debido a que existla gran oierta
de trabaje femenino en las colonias populares como las del D.F.
constituyendos un recurso barato y potencialuwente inagotable,
Asl, se incrementaron centros de trabajo en los domicilios de =
las propias costureras y que se caracterizaban por ser clandes-
tinos; en estos casos, las trabajadoras no contaban con ninguna
prestacién social, su salario era inferior al minimo, trabajaban
horas extraordinarias que no les ecran retribuidas. Estas muje--
res se dejaban someter a esta explotacion en virtud de que re—-

querfan incrementar el ingreso familiar sip descuidar las tareas

industria del bordado y del vestido ea el Estado Je iguascalientes, Medea

niversidad Autbénoma de Guadalajara, 1976 , pp 13-23
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A partir de la década de los setenta se agudizd en
México la crisis econémica, politica y social que se manifesta-
ba con devaluaciones del peso, inflacidn, déficit presupuestal,
endeudamiento axterno del pals, cierre de fibricas, el poder ad
quisitivo de 123 trabajadores se redujo. Estas circunstancias -
econdmicas y politicas, originar~n descontento entre la pobla--—
cién trabajadora, pues no facilmente eacontraban empleo y al ~-
apreciar que su nivel de vida se deteriorabs afin mds optaban -
por emigrar a los Estados Unidos en calidad de indocumentados.
Para enirentar esta problemitica el Gobierno cred el Programa -
Nacional Fronterizo con el propbdsito de abrir fueates de traba-
jo 7 frenar la cuigracidén de los trabajadores pero sl mismo —--
tiempo iampulsar el desarrollo industrial de la frontera norte.

Para lievar a cabo lo anterior el Estado estable--
cid un convenio con Estados Unidos por medio del cual se autori
z6 a industriales del pais del norte la instalacidén de maquila=-
doras en las cuales se realizarian parte de los procesos produg
tivos de aquellas industrias que requerian del empleo de una --
abundante fuerza de trabajo, entre estas industrias estaban :
prendas de vestir, calzado, aparatos, accesorios y articulos --
electrdnicos, etc, Al observarse que estas maquiladoras tuvie--
ron %xito, el Gobierno Federal autorizdé la implantacién de in--

dustrias maquiladoras de ropa y se peraicid para cada maquiladg
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ra instalada de esta rama una inversién de 51% de capital nacipo
nal y 49% en capital extranjero, de esta manera, se extendieron
maquiladoras dé ropa en ciudades como : Tlaxcala, Guadalajara ,
Puebla, y el Distrito Federal, entre otras. (l1)

Asi surgieron en la ciudad de México grandes fabri
cap maquiladoras de ropa de renombre : Celanece, Bordatex, Mar-
tin, Christian Dior, etc, gsu maquinaria era moderma y utiliza--
ban fuerza de trabajo intensiva principalmente femenina. A pe-—
sar de que estas fAbricas tenlan una enorme produccidn recurrie
ron al trabajo a domicilio para incrementar sus ganancias, ésto
a costa de la explotacidn de la mano de obra femenina que en --
sus domicilios laboraba con maquinaria rudimentaria, y carente
de toda seguridad e higiene, trabajando a destajo, con salarios
muy por debajo del minimo legal. (12)

A principios de los ochenta un hecho que a nivel -

Gobierno se crefa salvari{a al pais del estancamiento econdmico

11 Luna Manuel."Industria maquiladora en México, . la presencia

extranjera" , en Revista Divisidén Internacional del Trabajo,

Vol. 23, No. 45 , Mayo 1986, pp 6-12

12 Alonso José. A. "Explotacidn desmedida de las costureras en
la Industria del Vestido" en Gaceta UNAM, México , Octubre -
1985. pag 13
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fué el auge petrolero, pero las exportaciones petroleras , no -
obstante que proporcionaron divisas para el pals, no lograron -
detener 21 endeudamiento externo, continuaron las devaluaciones
diarias del peso frente al dolar, agudizdndose el problema in--
flacionario. Ante esta situacidnm, la industria nacional se vib
severamente afectada, gran nfimero de fibricas se declararon en
quiebra por lo que cerraron sus instalaciones, &sto provocd al-
tos {ndices de desempleo entre la clase trabajadora, el poder -~
adqyuisitivo de la clase proletaria bajbé atn més que en la déca
da anterior, todo ésto repercutid en el mercado interno de pro-
ductos manufacturados, puesa la poblacibén no podia satisfacer sus
necesidades de alimentacién, vestido, vivienda, educacidén y =-=
otras necesidades blsicas. (13)

A mediados de la década, los sismos de septiembre
de 1985 afectaron enormemente a la industria del vestido, la ca
tistrofe evidencidé los abusos que las trabajadoras de &sta rama
sufrian., La Iindustria del vestido con todgs sus detficiencias --
constitula un ejemplo vivo de las contradicciones que se desa-~
rrollan en la vida urbana del D.F. Sélo en la ciudad de México,

mds de 500 fdbricas resultaron afectadas, de éstas 200 se derrum

13 iguilar Alonso , et al. _Lla inflacidn en México. Edit. Nuestro
Tiempo. México 1985, pp 32-33
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baron y 150 tuvieron dafios parcisles, 150 cerraron por encontrar
8¢ en zonas de peligro. Estos movimlentes telliricos permitieraon
yue 1la opinién piblica en general conociera las coandiciones de
trabajo y las violaciones a la ley que cometian los patrones pa
ra explotar a las costureras desde d&écadas anteriores, y gque —
se encontraban muy similares a iss que caracterizevon la &paca
del Porfiriato, basadas en salarios por debajo del winimo legal,
descuentos injustificados, jornadas de méa de 8 horasg, trsbajo
a destajo, existencia de hacinamienta , falta de higiene y segy
ridad en los centros de trabajo. (14)

Cabe sefislar que la informacién que se difundla co
rrespondia a condiciones laboramles de costureras que trabajaban
en talleres clandestinos ubicados en el centro de la Ciudad de
México, pero auy pocos eran los datos que se proporcionsbanm con
respecto al trabsjo de maquilas domiciliaria, De ahil el interéds
por conccer la situacibn laboral de las trabajadoras a domici-~
lio que habitan en 1a Col. “El Arenal” , destacando los proble
was laborales que enfrentan, asi como los factores econdamicos y

sociales que propician 1as explotacién de estas mujeres.

14 Calvo Zapata Carlos . "Las Condiciones de trabajo de las ——~o-e—

costureras reproducen las vigentes en el Porfirisma" E1 Dia,

Afto XXIV, No. 8397, México 18 de Octubre de 1985 pag 5
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Finalmente, los hechos catastréficos de 1985 prova
caron que autoridades laborales, gubernamentales, organismos -
gindicales asi como los patrones, trataban de desligarse de las
responsabilidades que cada uno tenia por lo acontecido. Por su
parte, las costureras gse encontraban confundidas, pues sus de--
mandas no eran resueltas y velan sus rdentes de trabajo perdi--
das, ademlds presentaban graves problemas econdmicos. Ante todo
esto se movilizaron y a través de marchas y plantones y del apg
yo que obruvieron de organismos independientes lograron presio-
nar al Gobierno , el cual para evitar que la seguridad social -
se viera mAs afectada aceptd legalizar el registro del "Sindica
to 19 de Septiembre” y presiond a algunos patrones para que ator
garan liquidaciones e indemnizaciones legales a las costureras
y sus familisres. (15)

Los patrones por su parte, para eludir pago de in-
demnizaciones, gastos en Seguro Social, y para evitar sanciones
penales, optaron algunos por hacer pasar sus talleres como -~=w==
inexistentes huyendo con la maquinaria, la materia prima e in--

clusive con el producto terminado.

15 Aranda Humberto. '"Incierto futuro de 3,400 costureras de ~-
talleres" _Excelsior , aio LXIX , No. 24974 , México , —---
¢2 de Octubre de 1985 , pp. 5y 34
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Para recuperar sus ﬁérdidaa reubicarcn sus pegueflos -
talleres en zonas pariféricas de la Ciudad de Mé&xico, recurrien
do a partir de entonces c¢on payor intensidad a las costureras -
que maquilan prendas de vestir en sus domicilios., Esta situa--
cifn es f8cil de observar en la Colonia, "EL Arenal" puesto -
que actualmente cuenta con numeroscs hogares convertidos en cen

tros de trabajo clandestinos.

Asi el afio de 3985, marca una nueva etapa en la indug--
tria de la confeccidn de prendas de vestir, conformando las ca-

racterfsticas que actualmente presenta.

1.2 CARACTERIZACION Y SITUACION ACTUAL DE LA

INDUSTRIA DEL VESTIDO

Los acontecimientos hist8Sricos del pals han delineado
la actual situacidn de 1la industria del veatido y peppi-

ten comprender con mayor claridad la preblem&tica que atraviesa
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egta industria a pesar de su importante contpibuciln en la eco-~

nomia mexicana.

La industria del vestido en la actualidad, presen-
ta varfos problemas que ha limitado su desarrallo, entre ellaa
ia carencia da recursos financiercs, de crédito, intereaes al--~
tos, que repercuten negativamente para que la industria del ves
tido pueda incorporarse con #xito en los planes de desarrollo -

nacional,

El declive counstante de la {ndustria sexicana del -

vestido est}d estrechamente relacionada coun &l fracaso del mode-~
lo de industrializacién que ha llevado en lea (Gltimos allos el ;

pais, debido a que, #ste hace que las industrias tradiclionales~

como €5 la del vestido sean mis dependientes del mercado nacio-

nal,

La carencia de precursos econémicos y de materia -
prima de calidad han afeectado para qQue la produccién de prandas
de vestir nacfonal no sea competitiva con la de aquellos gran-
des monopolios extranjeras., Lagenovacidn teznoldgica se vuelve

cada vez mis dificil para maycrfa de los industriales. mexicanos y por lo
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contrarjo, los capitalistas extranjeros si pueden incorporar -
nuevas tecnologlas en la industria del vestido y hacerse cargo
de las principales féAbricas de ropa, lo que origina que exista
un reducido grupo de industrias de ropa con tecnologia moderna
y capital que monopolizan un aercado de diwensiones pequeiias pg
ro con poderosas ganencias.

La industria del vestido es muy sensible a los cam
bios de la modas, diseiios, lo que desalienta s los industriales
mexicanos para invertir en ella y por tal motivo, éstos prefie-
ran invertir en otras ramas de la produccidén que aseguren sus -
ganancias. Otro de los problemas que eafrenta la industria del
vestido, son los altos indices inflaciomarios y la pérdida del
poder adquisitivo de los trabajadores; &ste fenfmeno ha ocasie-
nado que las bodegas de las fabricas y alomacenes estén repletas
de prendas de vestir, puesto gue la mayoria de la poblacidn no
puede adquirirlas; tales son los bajos smiveles en las ventas de
la industria del vestido, que se puede observar una coatradic-=~
cidn del capitaliswo en México, a ias costureras se les obliga
a elevar su# estindares de produccidn, no obstante esa sobrepro
duccidn no es vendida en determinadas periodos de! afo, situa—-
cién que redunda en pérdidas para el emprasario y repercute en °
+as obreras al ro fener trabajo 7 ademis no percibin ingrecoa(16)

16 Alvarea Mosso Lucia et al. “Industria vexcil..."Op,Cit. pp 28-30
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A pesar de los problemas que enfrenta la indystria
del vestido, ésta ocupa el tercer lugar en su contribucidn al
Producto Interno Bruto (P.I.B.) de México; la produccién de pren
das de vestir se ubica en el sector secundario del aparato pro-
ductivo, es decir, forma parte de la industria manufacturera ,
sus productos sou parte de los bienes de consumo no duradero y
se eaplean para satisfacer necesidades bdsicas. La industria del
vestido aparece clasificada como una rama industrial orientada-
fundamentalaente a la produccibn de articulos de consumo direc-
to y por lo tanto ya no requieren ser transformados; sus insu--
mos o materia prima los absorve principalmente de la industria-
textil, En lo que a sus montos de inversidn se refiere, la in--
dustria del vestido no hace grundéa inversiones de capital en -
cuanto a la maquinaria, herrauienta de trabajo y mano de obra -
que emplea para su proceso productivo, debido a que su tecnolo-
gia es reducida y muy sencilla comparadas con otras industrias
del mismo sector manufacturero, lo que implica que el proceso ~
de produccidén se efectile mediante el uso intensivo de fuerza de
trabajo. Lo anterior responde a que la naturaleza de la confec-
cién de prendas de vestir se considera artesanal, porque estd -
basada en el factor trabajo y no en la incorporacidn de nuevas

tecnologias para la elaboracidén de prendas de vestir, lo que --
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permite crear fuentes de tyabajo, (17)

La importancia de la industria de 1la confeccidn de
ropa como generadora de empleo, es uno de los aspectos yue la -
coloca en el primer lugar en comparacibn con otras industrias -
manufactureras, para dar una idea de lo anterior se puede sefia-
lar que en 1983 por coda 100 empleos creados por la industria -
manufacturera 48 correspondfan a la industria del vestido. Del
persensl empleado, la participacidn femenina ocupa un papel re-
levante, muestras de elle son las cifras proporcionadss por la -
Chmara Nacional de la Industria del Vestido, pues de un prome--
dio de 100 empleos, 80 estén integrados por obreras, sin consi-
derar s las costureras que maquilan prendas de vestir en sus dpo
micilios. La ocepscidén de la mujer obrera en 1la industria del -
vestido se concreta en las actividades de fabricacidn de ropa -
interior de mujer, trajes de bafio y similares, ropa infantil ,
entre otras, en virtud de que la produccibn de este tipo de pren
das es compleja, es decir, requiere de precisidn, constancia ,
minuciosidad, habilidades y destreza que hen estereotipado a la
fuerza de trabajo femenina, Por otro lado, los salarios percibi

dos por las costureras en esta industria son bajos, sinm embarg%

17 Cémara Naciensl de la Industris del Vestido '"Diagnéstico -
econbmico .,." Op,Cit, pp. 12-15
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forman parte del ingreso familiar y oretenden contribuir a ele--
var el nivel de vida de la familia. (18)

Ea necesario establecer el concepto de la indus——-
tria del vestido, siendo ésta el "Conjunto de actividades que -
se realizan en el Ambito de la produccién, donde se involucran
elementos humanos, tecnolégicos y materianles, los cuales se en-
cuentran interrelacionados, con el objeto de elaborar prendas -
de vestir de diversos materiales como son : telas y piel™ (19)

La industria del vestideo divide su proceso produc-
tivo en :

1) Disefio. Construccidn de los modelos y trazos en moldes.

2) Corte, Es el tendido de telas, se marcan los moldes y se cor
tan las piezas.

3) Ensamble. Se unen las piezas que conforman la prenda y se --
realiza su terminado.

4) Control de Calidad. Se revisa la cantidad y calidad de la rg
pa.

5) Empaque. Se yuardan las prendas en bolsas y cajas de acuerdo

18 Ibid, pp. 16-18

19 Alva Gonzélez, et al. _Importancia de la 'mrtlctpacién del -

Licenciado en Trabajo Social en empresas de la industria del

vestido ubicadas en el D.F. Yéxico , UNAM, 1989, pp. 9y
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6) Comercializacién. Se distribuyen las prendas a los diferen--

tes establecimientos comerciales, (20)

En relacibn al proceso productivo de la indug~---
tria del vestido, se puede advertir que existen ciertas Elbricas
que efectian todo el proceso, desde el disefio hasta la comercia
lizacibn; &stos establecimientos se caracterizan por concentrar
grandes capitales, generalmente son monopolios, con maquinaria-
moderna y producen prendas de ropa de marca, tal es el caso de
Carnival, Marsell de México, Vanity, entre otras, Las grandes -
empresas en ocasiones recurren a talleres maquiladores para in-
crementar su produccién, al respecto se puede decir que &stas -
enpresas de renombre son pocas, por lo que, la mayor parte de -
la produccibén generada por la industria del vestido se realiza
en base al trabajo de maquila.

La situacibén actual y las caracteristicas de la
industria del vestido han provocado que gran parte de esta in--
dustria desarrolle su actividad en la ¢landestinidad, utilizan-

do como forma de trabajo la maquila domiciliaria, en virtud de

sindjicales de las costureras. México, UNAM, 1989, pp. 20
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que las labores de costura, permiten que ésteAqe realice hasta
en el propio hogar de la obrera debido a que las necesidades de

una waquinaria o local especial son minimas.

La maquila de ropa, es el proceso productive
segmentado para la fabricacidén de prendas de vestir, es decir ,
que el disefio, corte, ensamble, etc, se realizan por separado y
en diferentes talleres maquiladores. Esta forma de trabajo se —
utiliza para reducir los costos de produccibn y aal intensifi--
car el uso de la fuerza de trabajo; la maquila, al desconcen=~«
trar el proceso productivo impide que las costureras tengan una
visibn de la elaboracién completa de las prendas de vestir y -~
por tanto, no reconozcan la iaportancia de las actividades que
cada una de las obreras efectdan y su contribucién a la indus—-
tria del vestido. {(21)

Las maquiladoras que se dedican a la confeccién
de prendas de vestir, estén constituidas por diversos tipes de
tallerés; tomando en consideracidn el proceso productive de la-
industria del vestido, Moises Ouzmén establece la siguiente ti=-

pologia :

21 Chmara Nacional de la Industria de la Transtormacién ¢ Qué

es una maquiladora ? Edit. CAmara Nacional de la Industria

de la Transformacién, México 1987, pp. 12-13



1) Talleres Maquiladores.

2) Talleres Familiares.

1) Fébricas de Acabado.

27

Son aquellos que en base a un diseiio
realizan el corte de diversas partes
de una prenda de vestir, para que -
después sean ensambladas y cosidas -

en otroa talleres.

Suelen ser clandestinos, también se
les conoce como talleres domésticos

o doamiciliarios, y pueden ser a su -
vez de dos tipos: A)Todas las costu-
reras pertenecen a la misma familia

y el niimero de ellas variard, pudien
do ser de 1 a 5 trabajadoras. B)La -
costurera dueia de la casa, contrata
a varias obreras para que la ayuden

a sacar mhs produccidn, en estos ca-

sos hay de 5 a 15 trabajadoras.

Son fAdbricas que generalmente son de
marca reconocida y especializada en

disefios originales. Tienen de 8 a 10
costureras que se ocupan sblo para -
detalles de acabado y colocacién de
etiquetas, pues la ropa no se ensam-

bla ahi, sino que el disefio se d4 al
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taller de maquila de costura.

4) Pequefios Talleres. En ellos se realiza el proceso de --

produccién de prendas de vestir en el
que se incluye desde el diseiio del -
vestido hasta el acabedo, pasando por
el corte de las piezas, ensemble y -

costura. (22)

La tipologla sefialada con anterioridad, expresa que
la MAQUILA A DOMICILIO de la confeccién de ropa, objeto de esty
dio de la presente investigacibn, se enmarca dentro del tipo —-—
"A" de los Talleres Familiares, considerando gque por sus carac-
teristicas estos propician una mayor explotacidn entre las cos-
tureras, por esta razén el equipo de trabajo se abocd a la de-~
teccidn de este tipo de centros laborales en la Col. "El Arenal"
teniendo como punto central conocer las condiciones de trabajo
y de vida de laa costureras a domicilio.

Existe otra clasificacién de talleres de maquila ,
aportada por José Alomnso, que considera gomo parimetros el persgo

22 Guzmhn Moisds . Condiciones laborales y socioecondémicas de -

las trabajadoras de un sector de la industria del vestido.

México pniversidad Iberoamericana 1984 pp 30
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nal empleado y la maquinarja vtiliznda en términos cuantitati -

vos

1) Talleres Unipersonales.

2) Talleres Multipersonales.

En general, la costurera en jefe -
es la madre de familia, a quien --
ocasionalmente ayudan sus hijos y

parientes. Ella recoge el waterial
cortado en el centro de la Ciudad

de México, lo cose en su hogar y -
lo regresa nuevamente al centro de
la Ciudad de México en una determi
nadas fecha, En éste tipo de talle-
res suelen existir una o dos mhqui
nas que por lo general no son ni -
siquiera de tipo industrial estén-

dar.

Ademés de la costurera en jefe, -

otros miembros de la familia (casi

siempre las hijas) trabajan en for
ma regular. Estos talleres son nés
anplios que los unipersonales.Exis
ten varias mAquinas de coser ademds
de la ijndystrisl esténdar y con fre

cuencia suelen poseer otros tipos
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de mAquina como la de zig-zag. La
productividad en estos talleres dy
rante cada semana es payor y mAs -

diversificada.

3) Talleres Multipersonales con algunos empleados que no perte-

necen a la familia.

Aqui 1a costurera en jefe que gene
ralmente es una mujer experta enm -
el manejo de la costura, contrata-
a otras obreras para mantener yn -
nivel de produccibn constante, Las
costureras empleadas reciben sala-
rios bajos porque segiin la obrera-
en jefe les falta experiencia y --

porque estin aprendiendo el oficio.

4) Talleres Multipersonales en los que la costurera en jefe se

‘convierte en adainistradora de su propio taller.

Las mAquinas de coser son mis nume
rosas y diversas y en muchos casos
son trasladadas a un cuarto espe--
cial para evitar que interfieran -
con la vida familiar. Estos talle-~

res comienzan a tomar el aspecto -
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de pequefias fibricas de ropa: las
empleadas tienen un horario regu--
lar (tiempo de entrada y salida ,

hora de comer, etc.,) (23)

LA MAQUILA A DOMICILIC, en la que se enfoca el pre
sente estudio se puede enmarcar tawbiém en los Talleres Uniper-
sonales y Multipersonales, por tal motivo se tuvo cuidado en sg
leccionar cowmo unidades de sndlisis aquellas costureras que res
pondieran a los principales rasgos distintivos de éstos talle--
res, como es el hecho de poder recibir cooperacién de algin fa-
miliar en el trabajo de maquila de ropa, sin contratar emplea -
das.

La actividad de los talleres maquiladores de la -~
clasificacibén anterior se caracterizan por lo siguiente :

1) El material se properciona previamente cortado. Las costure-
ras ensamblan y cosen las prendas ;- en loas talleres mas gran

des también planchan y empacan el material terminado,

23 Alonso José, Las trabajadoras a domicilio de la maquila del

vestido en la metrdpoli mexicana y sus relaciones con el ca-

nitalismo dependiente Serie de lecturas III Edit. Secreta-

ria de Programacién y Presupuesto, Méxica 1987, pp. 220
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)

4)

5)

6)

7)

8)
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El material cortado proviene de las industrias de ropa que -
se localizan en el Adrea del centro de la Ciudad de México.
Antes de pasar el aaterial a las costureras, los patrones o
intermediarios exigen algunas fianzas a las obreras en cali-
dad de garantfa por dicho material.

Una alta proporcidn de estas costureras domésticas recogen -
el material cortado y lo regresan al mismo intermediario o -
patrén que se la proporciond, en el tiempo acordado por éste,
Al terminar sl trabajo y entregarlo los patrones revisan mi-
auciosamente la ropa confeccionada por la costurera., Si fal-~
tan algunas piezas, las mujeres tienen que pagar por ésto.
Las costureras tienen otros gastos adicionales , ademés de -
los "defactos" observados en la calidad de la ropa, como son
las propias mldquinas de coser, electricidad, aceite y refac-

ciones, asi como el hilo.

Cuando menos, el 80 de estos talleres domésticos operan clan
destinamente.Como el page nor pieza es tan bajo, las costure--
ras no pueden pagar impuestos, dado que para los recaudadores
fiscales son mini-industrialess por ser dueﬁaQ de los medios
de produccién. La Gnica forma de sostener su situacidén ea se
guir siendo clandestinos.

Debido a la situacidn clandestina, la mayoria Je las trabaja

doras realizan su actividad industrial en forma aislada , no
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contian entre s{. En ocasicnes ni siquiera aceptan revelar -
1a ubicacién de otras costureras domésticas porque tecen re-
presslias. Los inspectores se aprovechan de esta situacién -
creando unn.rcd informal de sobornos que las costureras tie-~
nen que pagar si desean sobrevivir. (24)
Actualeente, se considera al TRABAJO A DOMICILIO ,
como el sistema donde el patrba de uyn taller o de una empresa ,
ya sea enr forma directa o por medio de intermediarios, encarga
a determinados trabajadores la elaboracibén de un objeto en su ho
gar. En la Ley Federal del Trabsjo vigente, se concibe al traba
jo a domicilio, dentro de 1as trabajos especiales y se define co
mo aquel que se realiza para un patrdn en el domicilio del tra-
bajador o en un local elegido por éste sin vigilancia ni direc-
cién de quien proporciona el trabajo, El patrén facilita las ma
terias primas al obrero bajo la condicibén de que los objetos —-
elaborados en su vivienda serén entregados a éste mismo patrén,
en el tiempo acordado por ambos. (25)
Por otro lado es igportante sefialar que existen di

ferencias entre las costureras que maquilan en su casa, aquellas

24 Ibid. pp. 221-222
25 Secretaria de Trabajo y Previsidn Social. Ley Federal del -
Trabajo Art. 311-312, México 1989.
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que trabajan dentro de la fhdrica, asi como 1s srtesans y la mg

distas
1) La costurers que trabajs sn la fibrica. Desempefie sus activy

3

-

3)

dades bajo el control directo del patrén, su Ares de tradajo
y horario son detersinados por el duedio de la fAbricas en la
producciGn de prendas de vestir sflo particips la obrers.
Lasartesanas; Son pequeiias empresarias, duenas de
las materies privas, de los instrumentos de trabajo y de las
prendas de vestir que confeccionan, Lagertesana$

eatén eh-contucto directo con el piblico y tienen un mercado
donde ofrecer sus productos, por lo tanto trabajan por su =--

propis cuenta.

kg_cﬁsturer- que maguils dentro de su domicilio, No tiene 1la

supervisibn directa de la persona que la contratd, debido a
Gque sus actividades las realizs fuera de las instalaciones

de 1s fdbrica, lo cual aparentemente brinda mayor libertad s
la costurera para realizar el trabajo s la hora que &sta dig
pongs de mayor tiempo, adesds no hay obligacién de que la --
produccién sea entregada por 1s persona que la realizd, pues
to que lo importante es la entrega de las prendas de vestir

el dia y a la hora convenida; en la confeccidn de prendas de
vestir pueden participar los familiares de la costurera a dg

micilio, asi come personas de su confianza.
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La costurera que trabaja en su hogar, no es una at
tesana ni una modista y tampoco las substituye, las materias pri
mas que &sta utiliza son proporcionadas pdr el patrdn, loa ins-
trupentos de trabajo pueden o no ser de la costurers, sin embar
go, ella nunca puede disponer libremente de las prendas que copn
fecciona para venderlas directacente al consumidor, puesto que
casl siempre sblo cose una parte de la prendas, por lo que no po
dria comercializar 1a ropa incompleta. La costurera que labora en
su viviends, es una trabajadora industrial, la cual no est§ su-
pervisada diariasente ni directameate por su patrdn, pero reali
za su trabajo conforme a las normas e instrucciones de éste y -
es dependiente de &1 respecto a sy salario que generalmente es
a destajo. (26)

En el trabajo de maquila domiciliaria en la Ciudad
de México se encuentra como rasgo diptintivo que los patrones -
son en su mayorla extranjeros (iudios y libasneses) quienes con
frecuencia se naciconalizan como mexicancs puesto que esto les -
permite deseavolverse con mayor facilidad en el pais para esca
blecer un comercioc o desarrollar cualquier otra actividad, pero

. en la prdctica dichos patrones general mente contindan viviendo

26 Canton Moller Miguel. Los trabajos especiales en la ley —---—
laboral mexicana Edit. CArdenas, México 1980, pp. 10-20C
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como extranjeros y discriminan a las costureras , considerédndo-
las como inferiores, solemente por el hecho de ser mexicanas ,
cotidianamente las hacen objeto de insultos y malos tratos, des
cuentos injustificados en sus salarios y no les proporcionan --
ninguna.prestucién social.,

Con frecuencia estos patrones tienen parentesco o
amistad con los duefios de grandes tiendas de ropa, situacibn --
que fomenta los monopolios, los cuales acaparan la produceibn de
prendas de vestir, incrementando de este modo el precio de la -
ropa y por lo tanto, las ganancias de los empresarios se elevan
a costa de la labor de las costureras s domicilio, debido a que
sus salarios y condiciones de trabajo est8n muy ;or debajo de -
lo que 1la Ley establece. (27)

Los industriales del D.F., generalmente no se inte-
resan en la renovacidn tecnolégica de sus fdbricas y una de sus
respuestas a los problemas creados por la competencia industrial
es la evasidn de impuestos y no proporcionar ningﬁna prestacién
a sus trebajadoras, de ahi que recurran a la explotacién de la
fuerza de trabajo no organizada y su unica posibilidad abierta
para localizar a éste en forma barata, abundante y deseosa de -

laborar en lo que se les ofrezca, adn laborando en su propio ho,

27 Jaramillo Flores V. Condiciones de trabajo...Op,Cit. pp.22-23
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gar, radice en las colenias periféricas de la Ciudad de México.
(28)

Las mujeres trabajadoras que habitan en las colo--
nias alejadas al centro de la Ciudad de México, recurren a la -
maquila de prendas de vestir dentro de sus viviendas, para afron
tar problemas econbuicos,puesto que el ingreso familiar no sa-=-
tisface las necesidades basicas; sin embargo, estas mujeres'ca-
recen de una educacibédn formal y estén influenciadas por patro--
nes culturales que constituyen obstdculos para incorpofarse en-
actividades con mejores condicicnes de trabajo, permitiende ele
var su bienestar familiar y su superaciém personal., Asi, los as
pectos ideclégicos, escolares y econbmicos constituyen factores
que ejercen gran influencia para que las costureras que maqui--—
lan rope en sus hogares en la Col."El Arenal! sean objeto de ex
plotacibn por parte de sus patrones, es por ésta razén que en -

el siguiente capitulo esos factores serén abordados en detalle.

28 Alonso José A, Las trasbajadoras ...0p,Cit. pp. 223
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ELEMENTOS QUE DISTINGUEN A LAS MUJERES DEDICADAS A
LA MAQUILA DE PRENDAS DE VESTIR
EN SUS HOGARES
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2.1 PERFIL DE LA MUJER OBRERA EN LA

INDUSTRIA DE LA CONFECCION

Previamente nos hemos referido & la industria del
vestido, ubicando s la maquila domiciliaria, la cual emplea prin
cipalsente a mujeres; por tal motivo, el apartadc que se presen
te a continuacién engloba los atributos que identifican a las -
costureras y son el resultado de la ideclogis que se les ha in-
culcado en el seno familiar, asi como la falte de una prepara--
cibn escolarizada en estas sujeres.

La participscidén de la mujer en la actividad econd
mica no puede aislarse del contextc en el que se desenvuelve ;
1s perticipacién femenina estd concentrada en ciertous sectores
de lia actividad productiva, asi como en determinadas zonas del
pais y ha beneficiado Gnicamente a algunos grupos de la pobla--
cibén. La mujer obrera mexicane ha incrementado paulatinamente -
su participecibn en 1a actividad productiva, entre otras causas
por el sumento de desemples entre los varones que son jefes de
fanilia, la elevacidn constante de los precios y los salarios -
bajos que percibe la mayor parte de ellos, que son-el principai sos
tén del hogar ; todo esto ha propiciado una reduccidn en el ni-

vel de vida de la clase trebajadora y ha obligado 2 las mujeres que pertene
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cen 8 la clase obrera a integrarse al mercado de trabajo coumo--
asalariadas.

La incorporacibém de la mujer obrers en determina—-
dos trabajos estd condicionada por factores como : edad, nivel
y tipo de instruccibn, escolaridad, estado civil y tiempo libre
que disponga para emplearse en el mercado de trabajo, asi como
al ingreso percibido por la fasilia liaml ests mujer pertenece.
Todas estas circunstanciss influyen en la mujer para que selec
cione ocupacioneas en donde las condiciones de trabajc no le per
miten mejorar su calidad de vids ni lograr una superacién per-
sonal, como mujer y como ser husano.

Fs asi como la mujer obrera se incorpora al traba-
jo asalariado preferentemente en el smsector industrial, siendo -
su participecién significativa en la industria maquiladora de 3
ramas basicas :
~ Fabricacién de prendes de vestir.
~ Fabricacibn de productos alimenticios.

- Fabricacién de articulos electrbnicos y eléctricos. (29)
La industria maquiladora de prendas de vestir, tie

ne como caracterfsticas : 1) requiere del empleo intensivo de -

29 Cooper Jennifer, et al. Fuerze de trabajo femenina orbana en
México. Edit. UNAM, México 1989 pp 337-339
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fuerza de trabajo, tiene la caracteristice de poder fregmentar-
su proceso productivo. 1o cual permite que sus trabajadores no
requieran de gran caliricacién, ssi{ mismo, 2) su tecnologis sen
cilla le proporciona amplia flexibilidad pars poder establecer
sus unidades productives de acuerdeo & los intereses del empresg
rio, 3) le da facilidad a duefios de pequeiios talleres para trag
ladarse de uyne zona a otre de la ciudad sin dificultad. Estes -
caracterfistices propician gue los empresarios al querer incre——
mentar sus gananciss recurrsn a emplear mujeres principalmente-
que habiten en zonas periféricas de la Ciudad de México y que -
sufren de problemess econbmicos y familiares que las obligan a ~
ser sujetos de explotacibn. (30)

Entre los criterios yue consideran los empresarios
de la maquila de la industria del vestido para la contratacién
de wano de obra fewenina resalta como uno de los principales ag
pectos, el bsjo precio que tiene la fuerza de trabajo de la mu-
jer, puesto yue los salarios que les psagan a wstas obreres son
bajoe; eunado a lo anterior, existen en la mujer habilidades y
destrezas manuales que les permiten & las obreras realizar ope-

raciones minuciosas, asimismo, éstas en general tiemnen pacien-

30 Cémara Nacional de la Industria del Vestido, Diagpdstico ==
gconbmice... Op. Cit. pp 17-18



40

tia para realizar actividades manuales desarrollande con éxito-
las labores de costura y con mayor precisidén en comparacidn con
el hombre. Una cargcteristica importante en las wujeres es que-
éstas pueden perm;necer durante largas jornadas sentadas reali-
zando la misma activided, ests cualidad fisinlégica de las muje
res es aprovechada por los patrones pare someter a las obreras-
que maquilan eopa bajo prolongadas jornadas durante las ==m-
cuéles laboran sentadas en posiciones que les provocan series -
padecimientos. La delicadeza y buen guste son dos requisitos in
dispensables para la confecci6nlde ropa, estas dos cualidades -
que con frecuencia posee la mujer la convierten en el personal-
idéneo para realizar las actividades de costura. Cabe sefialar ,
yue la utilizacibén de mujeres er la confeccibn de ropa a nivel
industrial no se debe {inicamente & sus atributos fisicos que le
fueron desarrollando sus familieres desde su infancia, resultan
también necesarios ciertos aspectos de tipo social. (31)

La mujer tiene cualidades en su perao?qlidad que -
son importantes psra el patrén cvando contrata a sus trabajado—-

ras. Las obreras que maquilan prendas de vestir son disciplina-

31 Carrillo Jorge , et al. Las mujeres fronterizas en la infustria

maquiladora. Edit. Secretaria de Educacién Phiblica. Estudios Fronteri

2z0s del Norte de México, México 1985, pp. 105-109
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das, obedieates y responsables lo cual le evita al patrén con--
flictos laborales en lo que se refiere a las condiciones de tra
bajo y a las relaciones obrero-patronales permitiéndele incre--
mentar su produccién. pues éste es el obietivo econémico que --
pretende alcanzar todo capitalista, Las obreras estén mls dis--
puestas que los hombres a aceptar cualquier orden o regafio asi
como las condiciones de trabajo que les imponga el patrén.

Es importante resaltar que independientemente de -
su nivel de instruccidn y de la poca experiencia laboral de las
costureras, &stas son capaces de desempeiiarse con eficiencia en
las labores de costura. Lo importante para los empresarios que-
emplean costureras no eé que ellas sepan leer o escribir, o ha-
cer: cuentas, lo princiaal es que las obreras generen mayor pro
duccibn. En esta rama tampoco es imprescindible la experiencia
en empleos de costura anteriores, puesto que aprender una activi
dad del proceso de produccidén de ropa requiere un méximo de 2 o
3 dias e inclusive se puede aprender una actividad en unas horas;
no obstante, en ocasiones los patrones dan preferencia a ouje--
res que dominan el oficio y cosen con mayor rapidez y precisibn,
lo gue denota que prefieren trabajadoras con experiencia para -

elevar gu produccidn. (32)

42 Jiménez Teresa. Caracteristicas de la demands de mano de obra femenina
en la industria de Ia tranfomocitn. Edit . Institutp Netdonal de Fstudios del Trabajo.—
México 1979, pp. 48-52
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La industria maquiladora ocupa un mayor numero de
mu:eres de edad avanzada, cassdas, con hijos o madres solterss,
er generasl la escolaridad de las obreras es elemental, muchas de -
ellas inclusive no terminaron la primarias, son mujeres con grapn
des necesidades econdmicas que les crean mayor dependencia con .
su trabajo y son cepaces de soportar las arbitrariedades y vio-
laciones laborales. Las maquiladoras de la industria de la con-
feccién a domicilio son las que imponen 8 las mujeres obreras ,
las peores condiciones de trabajo y las jornadas laborales mas
intensas empleando una poblacibén femenina altamente vulnerable
a la explotacién si se considera que muchas de ellas son el uni
co sostén econbmico de su hogar y que ademds su reducida instruc
cién les impide aspirar a empleos con mejores sueldos y mayores
prestaciones laborales. (33)

En lo que respecta al proceso productivo en la ma-
quila de ropa, las actividades de las mujeres tienen menos pers
pectivas de progreso puesto que se concentran en labores no es-
pecializadas y la tendencia es que las mujeres realicen sus ac-
tividades en etapas simples del proceso productive como : unir,
etiquetar, empacar, decorar y en general en lo que se refiere -

al terminado de las prendas de vestir. A las costureras.se les so-

33 1bid., pp.53
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mete 8 un Titmo de trebajo que 6e carecterizs per ser censado
por les largas jornedass de trabajo, ssf{mismo su labor es meca-
nizeda, puesto que (nicemente realiza uns perte del proceso prg
ductivo que generslmente es repetitiva. Le mecenirscibn es un -
elemento indispensable para incrementar 1las productividad en la-
confeccidn de ropa; 1a habilided que las costureras sdquieren -~
para realizar uns serie de movimientos simples no capacite a es
tas trabajadoras y (nicemente las hiperespecializs, esto es, --
*las obreras sprenden a reslizar una actividad especifica y por
la constancis de sus movimientos llegan a ser altamente produc-
tivas, pues esto les permite dominar su tares y su medio técnico;
esto no tiene ningupa semejanza con lo que es una especislirza—-
cibn puesto que esta implicaria necessriasmente determinado gra-
do de calificecifn para el trabajo y por lo tanto une auténtica
capacitacién en la mujer¥ (34)

La fragmentacién del proceso productive gque carac-
teriza a 1la maquila de confeccibn de ropa, implicas taress repe-
titivas, monbtonas y enajenantes que no desarrollan la capacidad
creativa ¢ intelectual e impiden & la costurera conocer la tota

lidad del proceso productive lo que dificulta encontrar signifi

34 Carrillo Jorge.Mujeres fronterizas ,..0p.Cit. pp. 107-108
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cado a la lsbor que reslizan estas trabajadores y por lo tanto,
no valorizan su activiQad productiva. A las costureras que ma--
quilan ropa en su domicilio les es difficil conocer para quiéh
trabajan y el destino que tienen las prendas que fabrican,asfi ;
como la importancia que estos productos tienen en el mercado.(35)

ER reclutamiento de mujeres nara laborar en la maquila
de ropa en sus domicilios no representa una mejoris en el nivel
de vida de estas trabajadoras,pues lospatrones adesds de aprove
char los atributos fisicos y de personalidad que las costureras
poseen, se valen de-otros factores para presionar a las obreras
y elevar asi{ su productivided manteniendo un control efectivo ~
sobre estas mujeres. Gran cantidad de ellas se ven obligadas a
aceptar su condicidn de explopucibn debido a la carencia de re-
cursos econbmicos para cubrir 1las necesidades de la familis,asi=
mismo, los valores culturales inculcados desde su infancia re--
percuten para que se sometan a ser explotadas y no valoren su ~—
labor, aunado & lo aenterior ls falta de preparacibn en un ofi-—-
cio especifico y el desconocimiento de sus derechos como traba—
jadoras son factores detersinantes para que las obrerss se in--
corporen al trabajo asalariado de la maquila de ropa en condicig
nes muy poco favorables a su salud, economia y bienestar social.

35 Iglesias Norma. La_flor mhs bella de 1a maquiledoxa, Edit.
Secretaria de Educacién Pdblica, Estudios Fronterizos del Norte de Maxico
México 1985, pp 68-69
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2.2 FACTORES QUE CONDICIONAN L3 EXFLOTACION
LABORAL DE LAS COSTURERAS

Antes de analizar las condiciones de trabajo en -~
las que efectiian su actividad productive las costureras, es ne-
cesario referirnos a aquellos factores ideolégicos, econémicos
y escolares que influyen en la mujer obrera para yue ésta se in
corpore al trabajo de maquila de prendas de vestir ep sus domi
cilios, considerando que estos factores inciden para incorpo--
rarse en una actividad productiva, optar por un tipo de enpleo,

y asumir determinadas actitudes frente a su situscidm laborsl.

FACTOR IDEOLOGICO.

Ezequiel Ander Egg, en su libro Ideologia, politi-
ca y Trabasjo Social, define s la ideologia como un "sistema de
representacidn wmental, que permite crear una imagen de la rea--
lidad de acuerdo a las experiencins y conocimientos que se ad-
quieren ". (36)

La jdeologia impregna todas las asctividades del in

dividuo, gobierna las relacionhes entre los hombres transforman-

36 Ander Egg Ezequiel. Ideologim politica y Trabaje Sociml. Edit.
Hupanitas. Buenos ERires 1986. pp 43
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do su conciencia, actitudes y conductas para adecuarlas a sus -
actividades y 8 su propia vids. En toda sociedad existen actitu
des, formas de pensar y comportamientos que aseguren la domina-
cién de una clase sobre la otra, haciendo aceptar a los explota
dos sus propias condiciones de explotacibn, como elpo fundado -
en la "voluntad de Dios"™ , "en la naturaleza”™ o en el “deber
moral",

La ideologia de la clase dominante a tpavés de 1a
religibén, 'la escuela y la familia, juegan un papel fundaméntal
en la explotacidén de la fuerza de trabajo femenina, al determi-
nar lg imagen que de¢be tenepr 1la mujer y su papel en la vida 50-

cial, econdnica y politica,

En ese sentido se puede decir, que de acuerdo a los
conocimientos y experienciss, sistemas de valores y normas que
la familia ensefia a la mujer, se marcard el destino de ésta, da
do que le indican como debe sentir, peasar y Actnar. (37)

La familia en México es la encargada de reproducir
la ideologia dominante y adaptar a cada uno de sus miembros s -

las relaciones socisles existentes en el pais. La familia actia

37 1Ibid. ppl7-25
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como un aparato represive que mediatize & la mujer para que és-
ta acepte la realidad contradictoria, como algo natural y no co
mo una situacidn generada por la propia clase burguesa, Ea la -
familia se establecen diferencias por género: lo masculino y lo
femenino, tel divisibén margina & la mujer y lo disciplina de és
ta,debe girar en torno 8 sus hijos, el marido y las labores do-
mésticas, 1o cual 1ls aisla y la limita solamente & un mundo: su
hogar. (38)

Asi, al incorporarse la poblacibn femenina al mer-
cado de crnbujo’se circunscribe en ocupaciones que se conside—-
ran como prolongacidn de las labores domésticas, como es la cos
tura y que para esas actividades se le ha preparado, Al respec—
to se puede decir que los famosos "dedos &giles" que se le atri
buye @ las wujeres y que toman en cuenta como criterio los pa-—-—
‘trones para contratarlas, no son una herencia genética de sus
madres, 81 no que son el resultado del adiestramiento que reci-
bieron desde su infancis al efectuar los quehaceres del hogar ;
de esta manera, la poblacién femenina que aprendid a coser en -
casa, tiene ya la destreza manual y la capacidad necesaria para

2’ :
incorporarse rapidamente a la confeccién de prendas de vestir -

38 Baring Maruja. Las obreras. Edit.Asociacibén de la Defensa y
Capecitacidén legal. Lima 1986, pp. 60-62
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en la industris maquiladora. (39)

La ideologis inculcada a las mujeres dentro del se
no familiar les atribuye la misién de reproducir la fuerza de -
trabajo, es decir, procrear hijos, cuidarlos, alimentarlos al -
igual que a su esposo, de ahi que al convertirse en asalariada
1a mujer definird sus expectativas laborales, si es que las tie
ne, en compatibilidad con las ideas impuestas por la familia y
sin descuidar a sus vastagos y marido. L2 educacién familiar --
que recibe la mujer obrera todavia en la actualidad, hace ver -
al hombre como el centro de su vida y se siente con la necesi—-
dad dedepender de é1, para obtener seguridad y proteccibn ; es
to refuerza el poder masculino manteniendo a la mujer subordina
da, sumisa, pasiva, con minima participacién en las decisiones-
del hogar, acostumbrads a le abnegacidén y a la opresibn, (40)

Cuando la fuerza de trabajo femenina ingresa a la-

borar con tales preceptos culturales, éstos se ven reflejados -

39 Secretaria de Programacidn y Presupuesto. Estudios sobre la
mujer. Serie de lecturas III, Edit. Secretaria de Programacibn y-

Presupuesto, México 1987, pp. 153-155

40 Jiménez Ma. del Carmen. "Resefia bibliogréfica sobre la familia

en México" Revista Latinoemericana del Pensamiento Marxista,

No. 7, Segunda Epoca, México 1980, pp. 46-48
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en sus relaciones laborales, en virtuc de que la obedivncia, su
misidn y resignacidén a las drdenes del patrdn, para las mujeres
esto serd una situacibén normal y cotidians, puesto que en toda
su vida hen experimentado relaciones de dominacibén por parte de
su padre, hermanos y esposo. Por lo anterior, no es de extrafiar
que los empresarios de la industria de la confeccién, como una
manera de evitar conflictos y tener alta produccién contratenm -
personal femenino, puesto que tradicionalmente a la mujer se le
acostumbra a reprimir sus sentimientos, sus ideas y estar al --
servicio de los hombres.

Asi al estar l1a mujer en una estructura familiar y
social, ambigua y complicada y en la cual la posibilidad de que
su trabajo sea reconocido y apreciadeo dentro y fuera del hogar,
dependers de la familia en la cual ésta se haya formado; si le
mujer se educa dentro de un sistema femiliar en el cual exista
una separacién tajante de funciones por sexo y la mujer no com-
parte upa posicién igual a l1s del hombre, careciendo de autori-
dad, finicamente se reforzard su subordinacién y se limitard su
copacidad psrs desarrollarse en el Ambite lsboral y social, sin
lograr ‘integrarse al trabajo que le proporcionen calificacién y
capacitacién laboral y que verdaderamente contribuya a elevar -

au nivel de vida y bienestar social. (41)
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Los valores asignados a la muier en la familia son
reiorzados por la escuela y los medios masivos de comunicacidn.
Los mensajes transmitidos en la televisién, radio, prenss, entre
otros medios de comunicacidn de masas, en base a los diferentes
programas que transmiten o en anuncios publicitarios, enfatizan
1a posicidén de inferioridad y dependencia de les mujeres, este-
reotipan a la poblacién femenina a través de un modelo de ser =
obediente, sumisa, ingenua, éptima para las labores del hogar y
con poca preparacidén escolar y cultural e insegura de si misma,
lo que influye para que generalmente las obreras menosprecien -

su actividad, (42)

Entre los mensajes que mayor poder de perswacibn --
ejercen sobre la mujer, estdn los contenidos en los programas -
televisivos como las telenovelas, cuyas tramas aparentan situa-—
ciones de la vida real, en donde la muijer debe esperar a un hom
bre para que la mantenga y la haga feliz, al cual tiene que ---
atender en forma incondicional para servirle y trabajar sbélo en
su hogar Asimismo 1los programas de la T.V. inducen a la pobla

cién femenina hacia un modo de ser y de actuar : consumista

conformista, servicial, etc, actitudes transmitidas de acuerdo

42 Alegris Juana Armanda. Le Psicolugia de las omuieres mexicapas
Edit, Diana, México 1985 , pp. 24-26
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a la convenientie de la clase burguesa. (43)

FACTOR ESCOLAR.

La escolaridad se considera importante para todos
los aspectos de la vida individusl y socisl, al brindar por un
dado la posibilidad de una realizacién humana y plena, -
por otro lado tiene unma intima relacibén con las perspectivas -=-
ocupacionales, el monto de los inpgresos, las oportunidades de -
ascenso y la adquisicidn de conocimientos respects a los dere--
chos laborales.

La escolaridad se puede definir como "iltimo grado
de estudio terminado y aprobado per una persona, dentro del sis
tema de educacién formal". (44)

La ideologia imperente divulga la idea de que el -
hombre necesita un nivel escolar superior al de la mujer, en --
virtud de que ella se dedicerad al cuidado de los hijos, marido
y hogar, este pensamiento es transmitido en la educaciédn fami--
liar que inculcen los padres & sus hijas. En determinadas fami-

lias se tiene la idea de gue la mujer que estudia es una mala -

43 Beltrah Luis Ramiro, et gl. Comunicacién dominada. Edit,
Nueva Imagen, México 1981, pp. 93-104

44 Jiménes Ma., Teresa. La mano de obra femenina...0p.Cit. pp.50
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inversion puesto que su meta principal debe ser el matrimonio y
al casarse, dedicarse 8 las tareas del hogar y al abandonar los
estudios, al no ejercer su profesibén, los gastos de su prepara-—-
cibn escolar resultaron indtiles.

Es ssi que, cuando algunaos mujeres asisten a la eg
cuela, piensan que su permanencis en dicha institucién es tempo
ral, puesto que mantienen la idea de que estudian "mientras se
cesan” ; la visibn de prepararse mientras se casan crea en la -
mujer la ilusibn de un matrimonio en donde todo serd perfecto ,
puesto que se le he dicho que el hombre es quién debe cumplir -
con el papel de proveedor econbmico y la muijer es la que estd -
destinada al cuidado del marido, hogar e hijos, por lo que nun-
ca trabajard; esto va o alejar s la mujer de la necesidad de --
prepararse mejor, (45)

Para dar un ejemplo de lo anterior, se puede reto-
mar la informacibén aportada por una obrera de una maquiladora -
fronteriza, mediante la entrevista realizada por la investigadg
ra Norma Iglesias : "Nunca pensé trabajar en la maquila, siem--
pre cred que mi futuro seris estar en mi hogar, quizé por eso -

nunca me interesd estudiar, yo lo que queria era casarme para -

45 Elu de Lefiero. El trabajo de la mujer en México. Edit. Ins-

tituto Mexicano de Estudios Sociales (IMES) México 1989,pp 63-66
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poder estar todo el dia en mi casa haciendo mi quehacer. En mi

familia a todas las mujeres nos tocaba ayudarle a mi mamnd en =~
las labores domésticas, los hombres no haclian nada mas que estu
diar o trabajar. Ahora que estoy casada tengo que trabajar en -
la maquila y ademds encargarme de mis hijos, marido y hugnrf(66)

Las oportunidades de estudio de las mujer estén de-
terminadas ademas de la ideologia por la disponibilidad de re--
cursos econbémicos con yue cuente la familia. Cuando la situa--—-
cidén econdmica de la familia es precaris generalmente se prefie
re que el hombre sea el que continue con su formacidn escolar -
puesto yue é1 tendréd que mantener a una familia, por lo que los
padres deciden que sea la mujer la que deserte de sus estudios,
de ahi que, en nuchas ocasiones lo méximo & que puede aspirar la
mujer es Gnicamente saber leer y escribir.

La desercidn femenina se agrava conforme avanzan -
los afios escoleres, se ha observedo que existen mds mujeres que
finalizan el ciclo primerio en comparacidn con las alumnas que
egresan de secundaria; esta desercidén puede tener su explica---
cién en el hecho de que a partir de los 12 ajfios es cuando wés -

se le solicita a la mujer parse contribuir con los quehaceres —-

46 Iglesias Norma. La flor més bella...0p.Cit. pp. 68
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del hogar. (47)

Es importante hacer énfasis que en aquellas muie--
res yue lograron curssr estudios primarios, se les presentd 8 -
ellas la imagen del maestro como autoridad dominante, el que da
brdenes irrefutables y posee la verdad y la razén; la alumna -~
por su parte debe sr paciente, obediente y no cuestionar nada
de lo que se le enseia., Se aprecia asi que en la escuela se re-
fuerza en la mujer las actitudes de obediencia, pasividad y su-
misibn, este acondicionamiento es aprovechado y reflejado en --
las relaciones laborales patrdn-costurera y que desde la educa
cibn familiar de la mujer se le habia inculcado y scostumbrado.

Lo seifialado con anterioridad puede ser la razdén --
del porqué las mujeres que maquilan prendas de vestir, tienen -
un nivel escolar bajo y une nuls experiencia laboral, los cua--
les son elementos que condicionan &8 las obreras y las obligan a
aceptar pésimas condiciones de trabajo, puesto que no existen -
en ellas marcos de referencia que les permitan conocer sus de-

rechos laborales o tener acceso a un mejor empleo. (48)

47 Alvarez Juana. La mufer joven en México. Edit, El Cahallito,
México 1980, pp. 170-172

48 Iglesias Norma. La flor mAs bells ...Op,Cit. pp. 75-76
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FACTOR ECONOMICO,

La mujer obrera se incorpora al mercado de trabajo
principalmente por la carencia de recursos econdémicos en el &m-
bito femilisr, debido a que el jefe de familia (pepd o esposo)
es ©l dnico proveedor de los ingreos y su salario no es sufi---
ciente para cubrir los gastos de manutencibén y educacibén de los
hijos. Este jefe de familia puede tener problemas de subempleo
o de desempleo, aspecto  que agrava aln mAs la situacién econd
mica de la familia. De esta manera, las pujeres, sobre tode las
casadas, con hijos o madres solteras se ven impulsadss a traba-
jar yas sea fuera del hogar o al interior de éste en actividades
como la maquila de prendas de vestir, Este panorama aunado a -
la ideologie familisr inculcada , obliga a les obreras a trabajar
dnicamente para hecerle frente a las necesidades econdmicas y -
por lo tanto satisfacer los niveles minimos de bienestar de sus
familias y de sus hijos, sin importarles alasmujeres su satisfac-=-
¢ién personal. (49)

Los problemas econbmicos esthn determinados por --
las diferentes etapas que presenta el ciclo familiar y en la --
cual se encuentran inmersas las costureras, es decir que de --—-

49 Riz Liliana. La mujer y el trabasjo en México. Edit., Secreta

ria del Trebajo y Previsidén Socisl. México 1986, pp,15 y 16
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. acuerdo a la etaspa, ésts influird para que existd mayor o menor

necesidad de que las mujeres participen en la economia familiar:

1

2)

Periédo Familiar de Recién Casados. Se caractew
riza porque la pareja inicia su vide conyugal -
en la que ambos aportan sus ideas para encontrar
correspondencia entre ellos y adecusrse a las -
expectativas de cada uno. Las necesidades econd
micas solamente se concentran. en la adquisicién
dé 1la vivienda, mobiliario y acondicionamiento

general del hogar. La participacién de la mujerx
durante ests etapa dependerés de las ideas que -
tenga el esposo con respecto al trabajo femeni-

no.

Peribédo_de Procreacibn. A) Procreacién Inicial,
Comprende desde el nacimiento de los hijos, su
cuidado y atencidn hasta los 11 afios de edad.Dy
rante este periode familiar , 145 ingresos -
econbémicos se eniocan a cubrir gastos de alimen
tacibdn, vestido y todo lo relacionado con el de
sarrollo y crecimiento de &stos. Al respec—
to cabe sefialar gque de acuerdo al nimero de hi-
jos se incrementaréan o reducirén los gastos de-

la familia.
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Lé participacién de la mujer en el trabajo pro-
ductivo es reducida durante los primeros afios -
de vida de los hijos, considerando la edad en -
que se encuentran éstos, debido a que se requig
re mayor atencidn y cuidados por parte de su ma
dre. En 1a formacidén o educacién de los hijos -
los recursos econbémicos se destinan a la adqui-
sicibén de articulos escolares, transporte, uni-
formes, entre otros gastos que implican un gran
desepbolso para la economia familiasr, por tal -
motivo,se observa que cuando los hijos estudian
se da unsa altas participacibn de la mujer para -
surragar los gastos familiares.

B) Procreacién Avanzeda y Final.- Se inicia con
la adolescencia de los hijos. Se pueden presen-—
tar dificultades familiares debido a los cambios
fisicos y psicoldgicos en los jdvenes, sunado -
con los cuidados que requieren los miembros méas
pequefios de la familia. Esta etapa se concluye
con la independencia de los hijos.

Los gastos de la familia se enfocan todavia a -
cubrir necesidades escolares, vestido y alimen-

tacién de los hijos. En las femilias cuyos re—-
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cursus estan muy limitados, ze dard prioridad a
la educacibn escolar de los hijos varones, las-
nujeres por su parte, abandonan los estudios ya
sea para incorporarse al mercado de trabajo o -
para colaborar en las labores del hogar. La ma-
dre obrers continfia integrads a la fuerza de —-

trabajo productiva.

3) Peribdo de Reencuentro y Vejez. En éste, la pa-

reja nuevemente se encuentrs sola, debido & que
los hijos ya se casaron o se independizaron , y
nuevamente se empieza a dar una mejor comunica-
cién entre ambos.

Durente eate peribdo se reducen considerablemen
te las necesidades econdmicas,frecuentemente re
ciben ayuda de sus hijos. Le obrera geﬁeralmen-
te ya ho trabaja debido a su edad y si logrd ob
tener un enpleo en el que se le otorgd jubila-

cidén podrad percibir cierta cantidad de dinerc.

La descripcién anterior esté relecionada con las -
necesidades econbmices dentro del ciclo vital de la familia y -

responde a una feamilia nuclear en donde sélo existe padre, ma-—-
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dre e hijos, lo gue hace suponer que si la temilis es extensa ,
es decir, que en el hogar tembién habitan los abuelos, tics, sa
brinos, primos; etc, los problemas econdémicos se agudizaran. (50)

Las necesidades econdémicas de la femilia también -
estdn asociadas con la edad y estado civil en que se encuentra
la mujer obrera, se puede decir que el estado civil puede ser -
un indicador de la probabilidad de gque 1ls poblacién femenina in
grese al mercado lsboral, es mhs factible que mujeres viudas ,
divorcjadas, solteras, estén colocadas en algin empleo puesto -
que carecen de esposoc, asimismo , #sto puede suceder con aque--
llas mujeres’ que no tienen padre y hermanos y han sido abando~
nadas por sus maridos y tienen hijos que mantener: de ahi que -
éstes se conviertan en jefe de familia y en el principal provea
dor econdémico para cubrir los gastos de las necesidades familia
res, por tal motivo aceptan cualquier empleo sin importar las -
condiciones de trabajo a las que se deben someter. (51)

Lo anterior pone de manifiesto como gran cantidad
de mujeres se emplean en la maguila domiciliaris condicionades

por las necesidades econdmicas, el bajo nivel de instruccién ,

50 Lefiero Otero Luis. La familia. Edit.Asociacién Nacional de «-
Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) ,
México 1980, Pp. 95-104

51 Jiménez Ma. Teresa. Caracteristicas de la demanda...OpCit. pp.55
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asi como la influencia de los valores culturales transmitidos -
a las costureras desde su infancia, tales factores las convier-
ten en prese fécil de empresarios quienes pretenden alcanzar =--
grandes indiceg de produccion a costa de su explotacidn, obli--
gandolas a laborar en condiciones fuera de la legislacidn laho-
ral, que protege a la mujer y regula las relaciones obrero-pa--
tronales de las trebajadoras & domicilio.

Es importante destacar que los factores ideolégico,
econdmico y escolar no son causa de la explotscibn de las costy
reras en sus relaciones de trabajo, son elementos determinantes
que interactfian pare que ls trabajadora a domicilio no tenga la
posibilidad de elegir un mejor empleo, adopte actitudes pasivas
y conformistas,sin hacer valer sus derechos, ante el afdn de lu
cro de los patrones que las contratan.

En el Capitulo Tercero se profundizard sobre las -
garantias para el trabajo reglamentadas por la Ley Federal del
Trabajo y las condiciones laborales reales a las que se someten

las costureras que maquilan prendas de vestir en sus domicilios.



CAPITULO TERCERDO

LA LEGISLACION LABORAL Y EL
TRABAJO A DOMICILIO



61

3.1 GENERALIDADES DEL DERECHO DEL TRARAJO

El propbsito del siguiente punto es presentar ele-
mentos juridicos que persitan ubicar dentro del Derecho del Trg
bajo y especificamente en la Ley Federal del Trabajo la labor -
realizada por las costureras que maquilan ropa en sus domicilios.

El Derecho de Trabajo protege y regula las rela--
ciones laborales en aquellas actividades productivas efectusdas
por el obrero bajo la dependencia y subordinacidn del patrén ;
ests dependeﬁcil y subordinacibn 8 la que se refiere el Derecho
del Trabajo es aquella que surge entre el trabajador y su emplea
* dor, en donde el primero se compromete a obedecer las &rdenes e
instrucciones del patrdn a cambic de recibir una remuneracién -
por éi servicio prestado. El Derecho del Trabajo también conoci
do como Derecho Laboral se propone proteger y defender princi--
palmente a los trabajadores snte los abusos que puedan sufrir -
de los empleadores a partir del contrato de trabajo y de la re~
lacién leboral. No obstante, para dar inicio a uns relacidn de
trabajo, no es necesario un convenio por escrito, es suficlente
el simple acuerdo verbal en el que se establezcan las condicio-
nes de trabajo y asi el Derecho Laboral regule las relaciones -

obrero-patronales y el empleado disfrute de sus derechos. (52)

Teais, Bogots 1980 , pp 99-103
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Para que el Derechv del Trabzjo logre e! objetivo
de satisfacer y tutelar los intereses sociales y econbmicos de
los obreros existen diversas reglamentaciones como la Constitu-
cibn en su Articulo 133 y 1a Ley Federal del Trabajo. Estss nor
#ss egtablecen las condiciones laborales y buscan ls proteccidn
del obrero en su salud, seguridad y bienestar social,

La Constitucidn de 1917 en su Articule 123 sefiala
las principales disposiciones en materis laboral estableciendo
1ss bases pars la organizacibn del trabejo. El mencionado pre-~
cepto establece en su apartado "A"™ los lineasientos que rigen
las relaciones laborales de los jornaleros, obreros y demds tra
bajadores empleados por un psrticular.

El Articulo 123 Constitucionsl geners principios ~
igualitsrios para que las relaciones de trabajo otorguen mayo~~
res gurentias a loa trabajadores, entre ellos se enmarcan 1as -~
condiciones minimss de trabajo y se entiende por estas a las -
normas qus f£ijan los requisitos para la Jefenda de la salud y
vida de los empleados; as! dertro de dstas se pueden enmarcar :
jornads laborsl, dies de descanso, vivienda, capacitacibn, segu
ridad e higiene en el trabsjo, reparto de utilidades, indemniza

cién, vacaciones, Seguro Social., (53)

53 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanca, Edit. Hexicanoa
Unidos. Art. 123
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Todas las condiciones minimes especificadas, seran
brindadas 8 los trabajadores s partir de la existencis de un --
Contrato de Trabajo por escrito. Es importante hacer hincapié -
que 1a ausencis de un convenio por escrito no impide al trabaja
dor disfrutar de sus derechos, se culparé al patrém por la fel-
‘ta de éste documento. (54)

El Contrato de Trabajo constituye la base pera inj
ciar las relaciones de trabajo; la relacibn laboral es la mate-
rializacién del convenio establecido entre el patrdn y el trabs
jedor, es decir, cuando el obrero inicia su sctividad produ:tl;
va bajo la direccién y subordinacibén del patrda. Las relaciones
de trabsjo y el contrsto son dos elementos necesarios de la prg
blembtica laboral de las relsciones individuales entre el trabg
jador y el empleador. (55)

En 1o que respects a la Ley Federal del Trabajo es
ta emans de los principios establecidos en el Art. 123 Constity
cional. La Ley Federal del Trsbajo establece las condiciones la-
borsles lepales en las que se deben bassr las relaciones de tra

54 Secretaris del Trabajo y Previsibn Sociasl, Ley Fedorsl dal
Trabajo. Bdit. Secreteris de Tradajo y Previeidn Social ,
Héxico 1989, Art. 25

55 Guerrero Figueros Guillermo. Imtroduccidém al ...Op. Cit.
pp. 104-105
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bajc., :al es el caso de los trabajos especisles y de ellos, el
trabz:o a domicilio; a pesar de la existencis de la mencionada
Ley., ¢n la prActica cotidiana éste replamentacibn laboral sufre
de c:cnstantes alteraciones puesto que no se respeta a8 nivel de
eppresarios que emplean costureras para maquilar prendas de veg
tir en sus hogares y utilizan a estas mujeres ain otorgarles —-
ningén derecho laboral tal es el caso de las costureras de la -
Col. "El1 Arenal™, aprovechéndose de sus necesidades econbmicas,
falts de preparacibn y de conocimiento de sus derechos como trs
bajadoras ; las explotan y someten & condiciones de trabsjo --
inhumanas , al mérgen de los lineamientos del Derecho.

Eatas normes se han constitufdo en un nedio que -
permiten la organizacién del trabajo en México, como un podero-
so instrumento del Gobierno, y sus principios han hecho parecer
al Estado Mexicano,como un organismo comprosetido con las cla--
ses populares, no obstante, sus plantesmientos constituyesn ini-
camente un punto de conciliscidn entre la clase obrera y la cla
se capitalista. Alin considerando que el contenido del Art. 123
Constitucional fue estructurado en base a los intereses de la -
burguesis del momento histérico, puede afirsarse que ha permiti
do cierta mejoria en lo que respecta a las condicionés de - - -
trabajo del proletariado, sin embargo, las eutoridades labora--

les por la falta de control y vigilancia en actividades como -



m
n

la maquila deconfeccidn de ropa en los domicilies de las obre
res ha propiciado que lo estipulado en este ArtSculo fo se -

lleve a la préctica. {56)

3.2 COMPARACIONES TEORICAS DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

CON LA MAQUILA A DOMICILIO

En la Ley Federal del Trabajo se precisan las ---
condiciones minimas laborales las Uuormas protectoraes del---

trabajo femenine asi como la reglamentacién de los empleos.especiales

56 Cérdoba Arnalde. Formacisn del poder polStico en México.

Edit. Era, México 1976. p&g. 13,
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ceme iz es el trabajo a domicilio, de ahi surge la importancia
de conpcer aquellos lineamientos jurfdicos laborales de €ste -
precepto para poder establecer comparaciones con la realidad -

laboral de las costureras que maquilan ropa en sus domicilios.

TRABAJO DE LAS MUJERES,

La ley Federal del 'Prabajo en el Titulo V reglamen
ta al mismo y de los artfculos que abarca se pueden hacer las-

siguientes observaciones:

La reglamentacién del trabajo femenino carece de-
una c¢oprecta aplicacifn, por limitar la actividdd que realiza-
la nujer en deteprminadas &peas, obliglndola a desempefiar emw~-
pleos clandestinos a costa de su salud, salario y nivel de vi-
da; este hecho ocurre con frecuencia cuandoc las mujeres labo--

ran maquilando .artfculos en sus domicilios,

El articulo 164 se refiere a la igualdad entre los hombres Y las



mujeres, no obstante, &ésta igualdad se pene en duda con el Arti
culo 166 el cual establece aquellas labores cuya ejecuciérn que=
da prohibide pars las mujeres por ser peliprosas; ésto limita -

el trabajo de las obreras que no se encuentran embarazadas.(57)

El mismo precepto en su Articulo 165 tiene el propésito de --
proteger a la mujer, sin embargo, finicamente la ampara en su ma
ternidad y no ensu-integridad como ser humano; ésta situacidn =~
se ve enfatizada en el Articulo 167 en el cual, se sefala que -
deben considerarse como condiciones peligrosas e insalubres pa-
re la sujer "...las que por la naturaleza del trabajo, condi--
ciones fisicas, quimicas y bioldgicas del medio laboral en que-
se prestn'actﬂen sobre la vida, salud fisica y mental de la mu-
jer en estado de gestacidén...”. Al respecto se puede inducir -~
que aquellas mujeres que no se encuentran embarazadss y que la-
boran en un ambiente que esté afectando su salud, no son englo~
badas - en éste Articulo, por lo que la labor que desarrollen -
no es considerads por la Ley como peligrosa, puesto que no exig

te producto al que se pueda dafiar. (58)

57 Fernéndez Bezavilozo. Condicién juridica de la mujep,------ -
Universidad Nacional Autbnoma de México,México 1975 pp 174

58 Vargez Margsrita."El Trabajo de la mujer en el Derecho -----
Mexicano', Primer Simposio de Estudios e Investigaciones sobre

la Mujer, México, Abril 20 al 30 de 1981, s/pag.
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El los Articulos 170 al 172 se aprecia con mayor claridad la
la proteccidn que gozan las madres trabajadoras dentro de una -
empresa: no realizar trabajos que requieran grandes esfuerzos -
fisicos, disfrutar de peribdos de descanso antes y después del
parto, reposos para aslimentar a sus hijos con derecho a perci--
bir salario, contar con servicios de gruarderia y sillas suficien
tes en los locales de trabajo. Como se observa, en estos Articy
los Gnicamente son amparadas aquellas mujeres trabajadoras que
laboran dentro de una flbrica y bajo la vigilancia directa de -
su patrdn; esto indica que en las actividades desarrolladas en
1los domicilios de las obreras, por las caracteristicas que é&s--
tes presentan los empleadores no proporcionsn ni a las madres -
trabajadoras, ni & las mujeres en general, sus derechos. Ante -~
esta situscidn. cuando las costureras estén embarazadas, el pa-
trén les concede dias de descanso ya prdximos a la fecha del -~

parto, pero sin goce de sueldo; (59)

TRABAJO A DOMICILIO.

En 1o que respecta al trabajo & domicilio, la Ley Fede
ral del Trabajo, en el Tftulo VI en el Capftulo XI1 Lo regla -

menta:

59 Renzo Richi, La suerte obrera . Edit, Nueva 1magen ,

México - 1981, pag. 13
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- Los Artfculos del 311 al 314 sefialan lc gque debe en--
tenievrse por trabajador a domicilio, especificando que "es aquel
que trataja perscnalmente o con ayuda de sus familiares en su -
domicilio para un patrén", El patrén a domicilio es "quien pro
porcicna trabajo a domicilic ya sea que a;';orte © no al obrero -

los nateriales de trabajo’l

« E1 Articulo 316 prohibe la utilizacién de intermedia-
rios al emplear trabajadores a domicilio y establece que 1la em-
presa que venda los productos de los trabajadores a domicilio -

serf considerada patr8n de estos obreros.

- Los Articulos 317 a 312 establecen los requisitos que
deben cumplir los patrones para emplear trabajadores a domici-~

lio y estos son:

* Inscribirse en el registro de patrones de trabajo a domicilio.

% Emplear a los trabajadores en base a un contrato de trabajo -
por escrito.

& Proporcionar a los trabajadores una copia de) contrato.

#* Presentar este documento a la Ins{:ecci&n de Trabajo quién de
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beré revisarlo de modo que se complete lo estabiecido en la -
Ley.

* El patrén deberé tener 8 disposicién de sus trabajadores y em
pleados a domicilio una librets de registro de trabajadores a
domicilio la cusl debe estar autorizada por la Iaspeccibn de

Trabajo.

= E1 Articulo 322 indica gue las Comisiones Regionales y la Co~
misién Nacional de Salarios Minimos tienen la obligacibén de fi-

jar los salarios minimos en los diferentes trabajos a domicilio,

- Los Articulos 324 al 326 determinan los derechos y obligecio-
nes de los trabajadores a domicilio asi como las obligaciones -
de los empleadores :

* En los lugares en que se reciban o proporcionen los productos
confeccionados o a confeccionar se colocardn carteles en los-
cudles se seiialen las tarifas de salarios.

# Acordar con el trabajador 1la fecha y hora en que se deberén -
proporcionar los materiales y recibir el trabajo, asl como P8,

gar los salarios en las fechas y horas acordadas.

»

El patrdn anotard en la libreta de cada trabajador aquellas -
pérdidas que observe en los wmateriales de trabajo, y de las -
deficiencias que resulten del trabajo realizado.

* Tener actualizados los informes de labores de cada uno de los
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trabajadores para gue estén a disposic:6n de los inspecteres

de trabajo que los soliciten. (Arts. 324-325)

En caso de que el patrdén no cumpla con sus obliga
ciones, el trabajador tiene derecho 8 demandarlo y recibir s —-
cambio la indemnizacidn correspondiente,

Los trabajedores a domicilio tienen como obligacig
nes :

*Cuidar el saterial de trabajo.

#Elaborar los productos de acuerdo a las caracteristicas sefia-
ladas por el patrén.

#Recibir y entregar el trabajo en la fechs convenide.
sIndemnizar al patrén cuvando por culpa del trabajador los mate
viales se pierdan o deteriocren. (Art. 326)

Los derechos que gozan los trabajadores a domici--
1io son los mismos que los de los obreros que laboran al inte--
rios de una fébrica, entre los que se encuentran: dias de des—-
canso, aguinaldo, reparto de utilidades, vacaciones entre —---—

otros {Arts. 327 y 328)

En la préctica el trabajo a domicilio representa -
un problema social el cual la ley no ha resuelto en forma satig

factoria, puesto que los patrones burlan la Ley Federal del Tra
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bajo y explotan a las costureras especialmente a aquellas muije-
res que tienen hijos que atender o deseos de ayudar al jefe de
femilia para cuorir los gastos de 1la casaj esta situacibn pre-
valece entre las costureras que maquilan ropa en sas domicilios

Hablar de trebajo a domicilio es referirse a una -
situacidén de clandestinidad; es clandestino porque los patrones
para evadir el pagode inpuestos no cumplen los requisitos que esta
blecen los Articulos 317 al 321 al contratar trabajadoras a do-
micilio. Es comin que los empleadores a través de didivas o —-
"mordidas” a los inspectores de trabajo continlen manteniendo a
las trabajadorss en condiciones laborales no reglamentadas expo
niéndolas & serios problemas de salud y seguridad.

La utilizacién de la viviends como locael de la--
bor transforma 8l trabajo a domicilio en hogarefio, este hecho --
propicia su clandestinidad, puesto que los empresarios fragmen-
tando el proceso de produccién pretenden ocultar los altos indi
ces de produccidén industrial a expensas de las obreras a domici
lio; asi, es diffcil imaginar que cada uno de estos hogares cons
tituyen parte importante del gran complejo industrial de la con
feccién de ropa. (60)

La condicidén de clandeatinidad en la cusl ejecutan

60 Cooper Jennifer, Fuerza de trabajo...0p.Cit. pp, 424-426
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su labor las costureras y la fulte de un acuerdo por escritvo,di

ficulta yue estus puedan comprobar la relacidn de itabajo exisiente.

La mayor parte de ios contratos que &g
tas celebran ron el patron se realizan de maners verbal y por-
conducto de intermediarios o maquileros quienes se abstienen de
proporcionar informacién a la costurera respecto a la empresa -
para la cual maquilan ropa estas mujeres, v menos ain sobre las
obligaciones que tiene el patrdn hacia sus trabajadoras y que =
se encuentran estipuladas en los Articulos 324~326. Aunado 8 1lo
anterier, la presencia de intermediarios constituye uns viola--
cibén a 1a Ley Federal del Trabajo (Art. 316), no obstante, ests
es la persona con la cual las costureras tienen mayor relacibn;
el intermediaric es con frecuencia quien impone las condiciones
‘de trabajo a las que se tienen que someter las obreras si desean

integrarse a la labor de maquila de ropa en su propio hogar. (61)

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO.

Ls Ley Federal del Trabajo considers al trebajo cg

mo un derecho vy un deber socisl, respetando la dignidad humana

61 Pérez Cruz Fernando. "A up afio del eschndalo la costurera --
clandestina se reorganiza._El Universal, Afio LXKXK , ~re-ww

No. 36890, México 20 de septiembre de 1986 pp 5
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de los trabajadores (Art. 3)

En la realidacd la costurera en el proceso producti
vo de 1a maquila domiciliaria aparece realizando su labor fuera
de la fabrica y sBe encuentrs subordinada a las condiciones de -
trabajo que le impone el patrén, sin ipportarle a éste la digni
dad de sus trabajadoras puesto que las considera como un objeto
y no como un sujeto de las relaciones de trabajo.

La Ley Federal del Trabajo en su Titulo III marca
las condiciones de trabajo que deben estar presentes en toda r®
lacién laboral : Jorneda de Trabajo, Salario, Diss de Descanso,
Vacaciones, Aguinalde y Reparto de Utilidades, asi como los ---
riesgos de trabsjo a8 gue esthn expuestos los trabajadores; en -
éste titulo se encuentran incluidas las condiciones laborales -
de los obreros a domicilio:

JORNADA DE TRABAJO: se puede definir a la jornada como "el tiem
po durante el cual el trabajador estd a disposicién del patrdn-
para prestar sus servicios". Este tiempo debe ser de 8 horas mb
ximo para turno diurno, vy de 7 para turno nocturno; éste se es-
tablece por acuerdo entre el patrén y el trabajador de tal mane
ra que este tiempo no resulte inhumano por excesivo. Los traba-
jadores no podrén ser obligsdos a laborar un tiempo mayor al de
su jornada de trabajo. En caso de que se le incrementen el nime

ro de horas de trabajo estas le serén retribuidas al doble o --
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triple de su salario de acuerdo al nimero de horas extracrdina-
rias laboradas. (Art. 156, 66, 68)

En ls realidad la jornade de las costureras que ma
quilan ropa en sus domicilios dista mucho de ser de ocho horas
diarias. La supuesta libertad y ausencis de vigilancia directa
aparentan que la costurera puede realizar su trabajo a la hore
que ella considera conveniente, pero los bajos salarics que per
ciben por pieza confeccionada las obligan & laborar por un tiem-
po hasta de 12 horas, lo gque denota gue estes mujeres estén sy
jetas a8 jornadas extenuantes cuyas hores de trabajoc nc les son
pagadas ni siquiera con el salario minimo legasl. De lo eanterior
se puede inferir, que las obreras que maquilan rope en su hogar,
‘obtienen su principal produccién en horas extraordinarias que-
no les son.pagadus. Por su parte, el patrén argumenta que no es
&1 quien obliga a las costureras 8 laborar peribdos extraording
rios y que al no existir supervisibén directa no tiene la posibi
lidad de comprobar que las costureras maquilaron lss prendas de
vestir en un tiempo mayor al de las 8 horas reglamentarias; es
importante reiterar que el patrén indirectamente presiona a las
costureras a laborer mbs tiempo del reglamentado por ei bejo sa

lario que proporcicna & sus trabsjadores. (62)

62 Alonso José."Explotacién desmedida.’..0p.Cit., pp. 47



Te

SALARIO: La Ley Federal del Trabajo define al salario minimoe :
“cantidad menor gque debe recibir en efectivo un trabajador, por
los servicios prestados en una jornada de trabajo". Esta canti-
dad se puede determinar por: Unidad de obra, Unidad de tiempo,
o por Comisibn; para efectos de esta investigacién se considera
rd al salario por unidad de obrs o tembién conocido como sala--
rio a destajo, puesto que esta es 1a>£urma de pago méAs comin en
tre los trabajadores que laboran en su domicilio; este salario
se retribuye de acuerdo a la cantidad de productos realizados
debe ser equivalente & una jornada de 8 horas y el monto tiene
que corresponder & un salario minimo. (Art. 90, 83 y 85).

Para los trabajadores a domicilio el salario mini-
wo se establecerd de acuerdo & la naturaleza del trabsjo, al --
tiempo que lleve al trabajador realizar el producto, asi como a
los salarios v ;)restaciones que reciban los trabujad.ores al in=
terior de las fAbrices que producen articulos semejantes y con-
siderendo los precios a que son vendidos en el mercado los pro-~
ductos elaborados por las obreros a domicilio. Estos salarios -
minimos no podrén ser objeto de descuentos y se pagardn sema--—
nalmente a los trabajadores que desempefian un trabajo material.
(Art. 322, 97, B8).

En la realidad las cotureras que laboran en sug do

micilios reciben un salerio por piezs que mequilen, por lo que-
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el monto de su salario dependerd de la centidad de prendas els-
boradas. Los patrones con frecuencia violan lo establecido en -
.lus Artfculss 322, 87 y 88 puesto que no proporcionan a la obre
ra que maquila en su hogar un salario minimo; a pesar de los ba
jos salarios que perciben las costureras, éstos sufren de des--
cuentos cuando la ropa no resultd en la cantidad y calidad de--
~sead§. asimismo , las obreras reciben reprimendas e insultos --
por parte del patrbén, tal egresibén fisica y verbal comstituye -
una violacidn al Articulo 132 fracc. II. En ocasiones el patrén
retiene el salario de la empleada o le paga en otra fecha dis-
tinta a la acordada, no obstante, é1 si exige a sus trabajado--
ras la entregs de la produccién en el dia y lugar convenido. Au
nado 8 su bajo sueldo, las costureras deben desembolsar de su -
salario para cubrir los gastos de material y herramientas de --
trabajo que uwtilizan para la elaboracién de la ropa come son :
hilos, agujas, gastos de electricidad y compostura de maquinaQ-

ria. (63)

DIAS DE DESCAKSO, VACACIONES, AGUINALDO Y REPARTO DE UTILIDADES.

La Ley Federal del Trabajo establece que todo tra-

63 Pérez Cruz Fernando. "lLas costureras de Neza, reserva de ——-

empresarics - .EL Universal , Afio LXXX , No.37890 . México
21 de septiembre de !986' pp 21
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bajador tiene derecho a gozar de un dia de descanso pagado por
cada 6 dies laborados. En sus dias de asueto el obrero no -
estd obligado a laborar, siﬁ embargo, puede suceder que el pa--
trén le pida que trabaje en estas circunstancias debe retribuirle --
ademés de su dia de descanso, el dia trabajado. Cuando los em~--
pleados laboren en dias festivos, que se consideran dias de des
canso, deben recibir el doble de su salesrio de una jornada nor--
mal. (Art. 69, 73, 74 y 75}

El mismo precepto legal establece que todos los -~
trabajadores tienen derecho a un periédo anual de vacaciones, -
las cuales le serdn pagadas con un 25% mls de su salario siem--
pre que tenga mAs de un aiio de servicio; este peritdosers de 6
dias como minimo y asumentard en nimero de acuerdo a la antigle-
dad o tiempo que tengan laborando para el mismo patrén. (Art. 76
78, 80).

Todos los empleados en el ejercicio de sus activi-
dades tienen derecho a recibir una cantidad extraordinaria como
resultado de las ganancias obtenidas por le empresa en la que -
participan, a esta cantidad se le conoce como reparto de utilida

" des el cual debe pagarse dentro de los 60 dias siguientes al pa
go del impuesto enual (Art,. 117, 122),
Por otro lado, los patrones estdn obligados a efec

tuar el pago de aguinaldo a sus obreros, este pago es anual y -
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;:e}e ser otorzaco @ los trabajadores antes del dia 20 de diciem
bre ¥y la cantidad debe ser equivalente a 15 dias de salario. -
(Art. B7)

En la practica se observa que las costureras que =
maquilan ropa en sus domicilios no gozan de las prestaciones --
que la Ley otorga, puesto que los bajos salarios, ademés de gu
ignorancia en cuento a sus derechos como trahajadoras, v de sus
necesidades econdmicas las orilla a realizar su actividad producti
va sin dies de descanso ni vacaciones; cuando llegan a solici--
tarle al patrén un periddo de vacaciones, este llega a otorgar-
selo pero sin goce de sueldo, argumentando que al no estar gene
rando ninguna produccién él no esthd obligado a pagar ni un cen~
tavo a las costureras; el hecho de pedir ml patréa un peribdo -
vacacional puede ocasionar inestabilidad en el empleo de éstas,
pues corren el riesgo de ser despedidas; por ésta situacidn,
tampoco solicitan el pago de aguinaldo ni reparto de utilidades.

(64)
RIESGOS DE TRABAJO.

En el Titulo IX de la Ley Federal del Trabajo se -
reglamentan todos los aspectos relacionados con los riesges de
trabajo:

64 Herndndez Bolivar. "La industria del vestido al desnudo” ,

La Jornada, 4Afo II , No. 384 , México 12 de 6ctubre de 1985
pe 9

A TESIS NO DEBE
Sgls.éi Bf LA BBLOTECA
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El Art. 472 define a los riesyos de trabajo, '"como
aquellos accidentes y enferpadades s que estdn expuestos los --—
trabajadores sl realizar su ectividad laboral. El accidente de-
trabajo es tods lesién orghnica o muerte que sufren los obreros
8 consecuencia de la labor que realizan™(Art. 474)."La enferme-
dad de trabajo es todo estado patoldgico causadc por el medio -
epbiente de trabajo y por el servicio que presten los obreros!-
{Arr. 475).

Las consecuencies posteriores al presentarse algdn
riesgo de trabajo deben tomarse en cuenta para determinar el ——
grado de incapacidad, y de acuerdo s &éste el patrén proporciona
rd una indemnizacidén al trabajador (Arts. 482 -4B3). Para deter
sinar el monto de &ste pago se tomard como base el salario dia~
tio que perciba el empleado.

Para la prevensién de enfermedades y asccidentes la
borales los empleadores deben brindar a sus obreros la méxima -
segurided en los centros de trabajo; pare tsl propbsito la Ley-
Federal del Trabajo ha establecido como obligaciones de los pa-

trones los siguientes :
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¥ Acatar las normas de seguridad e higiene.

* Acondicionar los centros de trabajo en lo que respecta &8 ilu-
minacibén, ventilacidén, limpieza y espacio a fin de favorecer la
ejecucuidn de las sctividades sin que se perjudique a los traba
jadores.

* Proporcionar 8 todos los obreros instrumentos necesarios para
la ejecucién del trabajo.

* Contar con un botiquin de primeros auxilios y el personal --
adiestrado para prbporcionnr la atencién médica oportuna.

* Dar aviso a la autoridad competente de los accidentes labora-~
les que se presenten en los lugsres de trabajo.

* Permitir a los inspectores el acceso a los centros laborales
para que corroboren las condiciones de trabajo y las nedidas de
seguridad e higiene adoptadas en éste. (Arts., 132 fracc. XVI ,
XVII, XXIV)

Es considerado un derecho inviolable de los traba-
jadores que al producirse un riesgo de trabajo puedan exigir :
* Que les sean proporcionados servicios médicos; como 1la aten--
¢ién de personsl especislizado, asi como los medicamentos y apa
ratos necesarios para la rehabilitacidn oportuna y asi lograr -
su restablecimiento. (Art. 487)

En la realidad los Articules referidos de riesgo -

" de trabajo, no son acatados por los patrones, el trabajo s domi
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‘cilio va ligado a condiciones antihigiénicas que transforman --

las habitaciones de las costureras en un centro de trabajo pro-
picio para la aparicidn de enfermedades profesionales y acciden
tes laborales.

Los empresarios atribuyen 8l factor humano como:
la irresponsabilidad, el descuido y la distraccién de las obre-
ras, los principales causales de los riesgos laborales; asi se
pone de manifiesto, que se niega ls trascendencia e importancia
que tienen las condiciones de trabajo y las medidas de seguridad
e higiene, de tal modo, que el patrén omite su responsabilidad
de proteger la salud de sus empleadas que laboran en sus domici
lios. (Art. 132)

La maquila domiciliarie al operar clandestinamente
provoca que el empleadoy deje de inscribir a sus trabajadoras -
en el Seguro Social y no les otorgue indemnizacidn en casc de
que &stas sufran alglin riesgo de trabajo. (Art. 483), Cuando el
pntrén observa que una de sus trabajadoras no tiene el mismo --
rendimiente a consecuencia de un riesgo laboral éste la despide
injustificadamente y la substituye por otra obrera sana que pue-
de generar mayor producciédn,

Le inscripcidn de las costureras en el Seguro So--
cial implicsaris pars el empresario un incremento en el pago de

sus primas por seguro de riesgo de trabajo, que éste debe cu---
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brir al Instituto debide a que éstas tessas de pago se determi--
nan considerando los fndices de frecuencia y gravedad de enfer-
medades y sccidentes laborales que se producen y que son repor-
tados al Seguro Social, Por lo anterior, existe una profunda di
ferencia entre la cantidad de riesgos de trabajo que acurren co
tidianamente en los domicilios de las costureras y aquellos que
se producen al interior de las fdbricas y que son denunciados -
al instituto asegurador. La carencia de Seguro Social o de ser-
vicio médico particular pagado por el patrén obliga a las costu
reras que laboran en sus domicilios a cubrir los gastos de aten
cibén médica, por riesgos de trabajo; comunmente sucede gue las
enfermedades de trabajo que presentan no siempre son diagnosti-
cadas como tales, considerando que pocos son los médicos que ==
buscan la causa de los padecimientos en la labor productiva de-
ellas y/o en el medio ambiente laboral. (65)

Un adecuado acondicionamiento del centro de trabajo
persite preservar la salud y seguridad de la empleada; al res--
pecto ocurre que el ambiente fisico de la vivienda como centro
de trabajo de las obreras que maquilan ropz en su hogar carece
de las instalaciones que eviten que la confeccidn de prendas de

vestir constituya un peligro para le integridad fisica y psico-

65 Renzo Richi, La myerse obrera...0p.Cit. pp, 13-18
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mal ceczstruidas, son casas de materiales poco resistentes, su --
iluminacién y ventilacibén es deficiente, las instalaciones eléc
tricas estén al descubierto,el nbmero de cuartos es reducido [-1:
ra emplearlo en las necesidades familiares y para adecuarlo al-
trabajoc de costura; estas caracteristicas de vivienda, originan
problecas de hacinamiento y fomentan el desarrollo de la activi
dad laboral en condiciones insalubres. Ademés de lo anterior, --
las agotadoras jornadas de trabajo, la falta de reposo, inciden
en estas mujeres para que sean mis sensibles a contraer enferme
dades de trabajo y provocar accidentes leborales. (66)

Entre los accidentes que sufren las trabajadoras -
de la confeccién en sus domicilios, se pueden ennumerar: heri--
das er las manos, brazos, ojos, pies, piernas, tronco, ssi como
yuemaduras en distintas partes del cuerpo. Estos son originados
por la falts de equipo de proteccibn que el empleador no propor.
cions & las costureras, ante esta situacibén, las costureras ca-
recen de ropa adecuada para el trabajo, guantes, botas, mascari
llas, dedales, asi como de extinguidores y en muchos casos ni -

siquiera poseen un botiquin de primeros auxilios que les permi-

66 Alvarez Mosso Lucia. "Costureres e industria de la ——--———oe

confeccién" en Revista 'Momento Econdmico No. 6 , México

16 de octubre de 1986  pp 14-16
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ta atenderse adecuadamente para evitar que las heridas se infec
ten produciendose mayores complicaciones,

En lo que respecta 8 las enfermedades que se obser
van con mayor frecuencis en las trabajadoras del vestido se pue

den clasificar de ls siguiente manera :

Visuales. La insuficiente iluminaciédn en la que ecjecutan su ac-

tivided las costureras origina en éstas trastornos oculares, ar,
dor y dolor en los ojos, fatiga visual, cefalgia y cnierwedades’

de la vista como: miopSa

Respiratoriss Las pelusas que se desprenden de las telas es-
pecificamente del algodén , asi{ como los cambios de temperatura
bruscos a 4que estén|eipuestu5 las obreras, les causan enfermeda-
des en las vias respiratorias como : bronquitis, amigdalitis, -

asma, gripe, tuberculosis, entre otras.

Digestivas. Ios extenuantes jornadas de trabajo, le impiden
a la costurera destinar una hora para su alimentacibén ; aunado

a lo anterior las obreras a dosicilio por su bajo salario, care
cen de recursos econdmicos que les permitan tener una dieta ba-

lanceada. Ambas situaciones provocan entre estas padecimientos
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en el sparato digestivo como : dlceras, anemias, acidez péstri-
ca, dolores en los rifiones, hemorroides jor las largas jornadas

durante las cuales permanecen sentadas.

Otras. Existen otras afecciones fisicas originadas por ruido ,
variaciones en la temperatura, manejo excesivo de telas, y el =~
inadecusdo asiento para el trabajo, que facilitan la aparicién
de calembres en las manos, reumas, callosidades, sordera, defi-
ciencia circulatoria, lusbalgia , dolores de cnbez5 conjuntivi-

tis y fatiga en general.

Psiquicas. las presiones constsntes a las que estdn sometidas
lag costureras, la monotonia en el trabajo vy el ritmo forzado
de e%tg repercuten negativamente en el estado emocional de las
trabajadoras que laboran en su domicilie, por lo que se pueden-
observar en ellas ciertas alteraciones paiquicas como : irri
tabilidaed, ensiedad, alteraciones en el suefio, en el apetito, -
depresidn, angustis, reduccibn de la capacidad de atencibn. (67)
De los accidentes y enfermedades de trabajo que =--
aquejan a las obreras que laboran en sus hogares, es importante
reflexionar sobre un aspecto que va a impedir que den la debida
67 Carrillo Jorge, et al, La salud y la mujer obrera en las --

plantas maquiladoras. Edit. Arena ' México 1983 -~-—--
pp. 24-25
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importancia a éstos y los consideren como ocasionales por el an
biente de trabajo. Los medios masivos de comunicacidn favorecen
a la clase patronal al ocultar en forma tendenciosa y desorien-
tada la verdadera causa de los riesgos de trabajo, una muestra-
de esto fueron los mensajes difundidos hace aproximadamente dos
afios cuando por radio, TV, y la prensa se mencionaba "los acci-
dentes no nacen Se hacen" , y a partir de entonces se ha hecho-
aparecer gl obrero como el {dnico culpable de los accidentes de --
trabajo; a4 través de esto se niega la existencia de condiciones
peligrosas ¢ insalubres en los lugares de labor y se¢ desvia la-
atencibén de la prevencidén de los riesgos de trabajo hacia la -~
responsabilidad y cuidado de los trebajadores sin importar la -
deplorabilidad de las condiciones de trabajo, la utilizacién de
maquineria e instrumentos defectuoses, y anticuados, asi como -
1a existencia de ambientes lahorales contaminados, ritmos de --
trabajo excesivos y monétonos, aunado & la deficiente slimenta-
cifn de las trabajadoras causada por los bajos salarios. Toda -
ésta informacidn pretende persuadir principalmente a las obre--
ras no organizadas para que se abstengan de exigir a sus emples
dores mejorar las condiciones de trabajo. (68)

Finalmente es importante resaltar que la inoperan-

68 Renzo Richi. La muerte...O0p.Cit. 18-20
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cia de los lineamientos laborales es una manifestacién de la ex
plotacidn de las costureras & domicilio, la causa principal de-
ésta no se enmarca en los factores ideoldgicos, escolares y eco
némicos sino en el afan de lucro que identifica a la t¢lase pa--
tronal. Los planteamientos tedricos exhibidos en el transcurso

de los Capitulos anteriores se rebatirdn con la informacién recg
pilada a través de la investigacibén de campo efectuada en la —-

Colonia "El Arenalt,



CAPITULO CUARTO

S1ITUACION LABORAL Y FAMILIAR DE LAS COSTURERAS
QUE MAQUILAN ROPA EN SU DOMICILIO EN
LA COLONIA "EL ARENAL"
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4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El desarrollo del sistema capitalista arroja dia -
con dim a un niémero consideradble de mujeres al mercado de traba
jo, ésto las lleva a ocupar diferentes empleos sobre todo en ra
mas industrizles en las que histéricamente la mano de obra femge
nina a jugado un papel central, implementando su "habilidad na-
tural"” como lo requiere 1la industria del vestido.

Esta industria esth conformada por un conjunto de
enpresas de difcrentes dimensiones, las cudles, efectian el pro
ceso de produccién de maners total o parcializada apareciendo un
vinculo estrecho entre los pequeiios talleres y las fdbricas de-
renombre.

La maquila a domicilio ha constituido yna de las --
principales soportes de la industria de laconfeccibén de prendas
de vestir, no obstante, el cambio de la mdquina de pedal por la
de motor y la introduccidén de méquinas especializadas no han he
cho variar las condiciones en las que laboran las costureras a
domicilio. Actualmente, en la mayor{a de.los hogares, se traba-
ja con maquinaria simple , en condiciones deficientes de seguri
dad e higiene, careciendo de toda proteccién laboral. La maqui
la de prendas de vestir, se caracteriza por llevar a cabo sdlo una

parte del proceso y la alta produccidén se obtiene de acuerdo al
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ritzc .y a la velocidad de la trabajadecra, lo que constituye 1la

base de las ganancias de los patrones,

Las condiciones de trabajo fuera de la ley a las =
que se someten las costureras que maquilan prendas de vestir en
sus domicilios como en la Colonia. "E1 Arenal", evidencfan =--
una profunda explotacibn la cual tiene su princiful soporte en
el nivel escolar elemental, en los Valores culturales que las
costureras han asimilado, y en el interés por amortiguar las -~
presicnes econBmicas familiares &in importarles el ﬁrecio que -

tienen que pagar en su dignidad humana, salud y bienestar.

La clase patronal con un comportamiento elitista y
lucrativo se vale de estas tres circunstancias y utiliza las ca-
racteristicas peculiares de cierto sector femenino Sara marginar

y alientar a sus trabajadores a domicilio.
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4,2 METODOLOGIA

SELECCION DE LA COMUNIDAD : COL. "EL ARENAL"

La seleccién de la colonis que constituyé el &rea
de trabajo en la investigacibn de campo se basd en una guis de
observacibén, con la finalidad de que le eleccidn no se apegara
a intereses personales, por el contrario que respondiera al ob-
jeto de estudio.

Los par&metros para la guia de observacién fueron:

- Se consideré importante que la colonia se encontrara ciscuns-
crita en ls periferia de 1s Ciudad de México.

- Otro aspecto fundamental fue la presencia de obreras dedica--
das actualmente a la pmaquila de ropa en su domicilio que poste-
riormente conformsrfsn las unidades de anélisis.

= Una referencia determinante fue la disponibilidad de las cos-
tureras pars participar con el equipo de trabaje, y ser entre—-
vistadas.

- Los elementos secundarios que facilitaron una permanencia mﬁ!
prolongada del equipo de trabajo en la colonia abarcaron: dis-~
tancia, tiempo y costo de 1a transportaciba.

A partir de loa puntos anteriores se visitaron tres
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colonias del D.F., : "El Arenal" que pertenece a la Delegacidn -
Venustiano Carranza, "Zapotitla™ gque forma parte de la Delega--
cién Tlahuac §y el "Pedregal de Chichicasca” que corresponde a -
1a Delegacién Tlalpan.

La informacién recopilade permitid contrastar a ca
da coamunidad y finalmente se determind que la investigacién de
campo se centraria en la Col. "El Arenal" considerando que ésta
reunibd los siguientes parfmetros de observacibn:

Las colonia se localiza a una hora del centro de la
Ciudad de México y aproximadamente a cinco minutos de los limi-
tes del D.F. y el Estado de Héxico; por lo tanto puede conside-
rarae uns zona periférica.

En un primer scercamiento se lograron detectar va-
rios tipos de taller fundamentalmente unipersonales y multiper-—
sonales en donde principalmente laboran mujeres, la cual nos --
permitid visuvalizar que es una colonia en donde predomina la ma
quila de ropa a nivel doamicilisrio.

Se llevaron s cabo entrevistas en los hogares de -
las costureras.en 8stas se verificé_que actualmente maquilan -~
prendas de vestir en sus viviendas y se mostraron dispuestas pa

ra colaborar con el equipo de trabsjo. (Ver Anexo 1)



SELECCION DE LA MUESTRA.

El procedimiento para la selecci6n de la muestra -

se dividib en tres etaras fundamentales :

1) Se efectido un recorrido de Area tomando como base un mapa de
la colenia que fue recabado prevismente; una vez ubicsdas cada
una de las calles y secciones que 13 integran, en luga-
res estratégicos (mercados, mercerias, papelerfas y tiendas de
ropa) se realizaron entrevistas con los habitantes para detec--
tar y leocalizar los domicilios de las mujeres que maquilan ropa

en sus hogares.

2) En una segunda fase se llevaron a cabo visitas domiciliarias
con el propésito de descartar a mquellas obreras que no cumplian
los requisitos necesarios para formar parte del objeto de la ip
vestigacibn, tales como a)haber mequilado ropa en sus hogares pe-
ro dejaron de hacerlo; b) personal femenino que labora al inte-
rior de talleres maquiladores o en pequehos telleres; ¢) muje--
res que laboran independientemente realizando prendas de vestir
sobre medida (modistas) ; d) mujeres que reelizan costuras sen-
cillas (remiendos, dobladillos, ponen cierres, etc.)
Finalmente la muestra quedd constituida por aque--—

llas costureras que son madres de familia, actualmente se dedi-
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can a maguilar ropa en sus hogares para elgin patrdn, en ocasio
nes reciben ayuda de algin fapiliar pero no contraten emplesdas

y habiten en la colonia "El Arenal”,

3) Una vez conformado un pequefio grupo de costureras domicilia-
rias, se procedid a8 sensibilizarlas para que se interesaran en
colaborar con el equipo de trebajo; para llevar a la préctica -
lo anterior,se procedid a reslizar entrevistas semiestructura--
das con el propésito de determinar el nflmero exactc-de personas
que se mostraban dispuestas 2 proporcionar informacién, por otro
lado, se pretendia localizar o un nimero mayor de unidades de -
andlisis.

Es importante resaltar el obstéculo que estuvo pre
sente en las tres primeras etepas y fue €l hecho de que en va—-
rias ocasiones se confundib sl equipo de trabajo como represen~
tantes gubernamentales o como inspectores de trabsjo, sin embar
go ésta barrera se logrd superar a través de identificaciones -

personales que dasban mayor confianza a las entrevistadas,

4) La 0ltime fase la constituyé la eplicacién del instrumento
y en todos los casos se implementd la cédula de entrevista. De
on total de 60 costureras que se tenfan previstas, se lograron -
entrevistar 8 45 aplicande el instrumento en los domicilios de

las trabajadoras. Se observa que algunas costureras no fueron -
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entrevistadas esto se debid a su renuencia para colaborar con -
el equipo. La distribucién de la muestra por sectores que con--

forman la colonia se presentea a continuacidn: (Ver Anexo 2)

1* Seccibdn : 8 costureras
2% Seccibn : 10 costureras
3% Seccibn : 20 costureras

4% Seccibn : 7 costureras

Se utilizd como instrumento la cédula de entrevip-
ta para captar la informacién de manera abundante y precisa y a
través del encuentro cara 8 cara que posibilita la obtencibn de
informacién whs clara, sobre todo de aquellas preguntas de opi-
nibn; afin considerando que para aplicarlo requiere de un mayor
tiempo en comperacibn con otros instrumentos, ésta permite acla
rar dudas que surjan al momento y ademhs brinda mayor libertad
de expresibn sl entrevistado; resulta de gran utilidad ante pro
blemas de analfabetismo o de baja escolaridad, situacidn que se
presenta entre las unidedes de anflisis; por otra parte, la -
cédula permite al investigador corroborar la informacibn que el
entrevistado proporcione. Para facilitar la obtencidn de datos
acordes con los objetivos y para que la cédula de entrevista re
sultera mis manejable en su aplicacién se establecieron cb81gos

de cada una de las preguntas. (Ver Anexo 3).
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4.3 INTERPRETACION Y ANAL1SIS
DE RESULTADOS

Los datos recopilados a través de 45 cédulas de en
trevistas, referentes a las condiciones de trabajo y de vida de
lna.costureras que maquilan ropa en sus domicilios en la colo--
nis "El Arenal”, se anslizaron con la finalidad de identificar
los factores econbmicos y sociales que propician la explotacién
de las trabsjadoras a domicilio, asi como los problemas labora-

les que enfrentan éstas.

FACTORES FAMILIARES.

Se detectd que las edades de las costureras osci--
lan entre los 35 y los 45 afios; en el 15% su estado civil es e-
soltera, el 67% son cesadas, el 11% son viudas y el 7% son di--
vorciadas; en promedio las costureras tienen de 1 a 3 hijos --
(54%Z). La informacidén previa infiere que la mayor parte de las
trabajadoras atraviezan por la edad adulta y un nimero conside-
rable de ellas tienen obdligaciones conyugales y la responsabili
dad de atender su hogar asi como de cuider y educar e éua hijes.

Lss necesidades familiares de las entrevistadas se
evidencian observando el rango de edades de los hijos, el cual

varia de 6 a 15 &fios, siendo el 70% del total de ellos estudian
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tes, el 205 permanecen en el hogar y Gnicamente el 1U%k estd de-
dicado a realizar una actividad productiva. Las edades de los -
hijos y su respectiva ocupacibn, permiten inducir, que se encuen
tran cursando la primaria y la secundaria, hecho que aunado a -
los gastos de alimentacién y vestido, implica que los ingresos
familiares,tanbién se destinan a la compra de Gtiles escolares.
Asi Be corrobora que de acuerds al nlmero de hijos y su ocupa---
eién j se determina la participacidén de la mujer para sufragar --
los gastoes familiares.

En relacibén al grupo de costureras casadas es posi
ble afirsmar que el tipo de empleo y el ingreso de los esposos ,
impiden que e satisfagan totslmente los requerimientos indispep
sables para la familia, debido a que el 53% de los cdnyuges tig
nen empleo fijo y el 402 son eventuales,mientras que en prome--
dio ambos ganan de 300 a 399 mil pesos mensuales y el 17X del -
restante no perciben ningin ingreso porque se encuentran desem-
pleados.

Es importante precisar que un 57% de costureras -—-—
pertenecen a fawilias nucleares, el 21% corresponden a familias
extensas completas e incompletas de donde se deduce que al in--
crementarse el nimero de miembros por rfamilia se elevan las ne-
cesidades bisicas de éstas, por lo que, en esos hogares trabaja

la costurera y otro familiar. 56le en el 222 de los casos la
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costureras que viven con sus hijos, son jefas de famlia y no reciben

ayuda econdonica de ninguns persona.

CUADRO A
INGRESOS Y EGRESOS DE FAMILIAS EN LAS QUE
TRABAJA LA COSTURERA Y OTROS FAMILIARES
INGRESOS FREQUENCIA EGRESOS FRECUENGIA
KEn pesos -ensualed RELATIVA (En pesos mensuales)] RELATIVA

400 & 499 a1l oX 400 a 499 mil 9%
500 & 599 mil 6% 500 a 599 =il 9%
600 a 699 m»il 222 600 a 699 mil 252
700 a 799 wil 272 700 a 799 mil 332
800 a 899 mil 15% 800 & 899 mil 212
900 a 999 ail 152 900 a 999 mil k} 4
1 millén 6% 1 aillén -—

Fuente: Informacidn obtenida en torno & la investigacidn
de campo efectusda durante el mes de Febrero de

1990.

El cuadro "A" resalts el panorama econémico del -=
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725 de las familias en las que se observa un promedio de seis integrantes ~
por familia, se puede vislumbrar que el ingreso familiar es elg
vedo pero éste se conforma de las percepciones de Z o 3 miembros.
Es importante hecer hincapié que en todos los ca--
508 las costureras sportan el 100X de su salario, el cusl de no -~

existir romperia el equilibrio de los ingresos-gastos.

CUADRO B
INGRESOS Y EGRESOS DE LAS FAMILIAS EN LAS
GUE SOLO TRABAJA LA COSTURERA
INGRESOS FRECENCEA EGRESOS
KEn pesos mensuales) RELATTVA {En pesos mensuales A
200 & 299 w3l ag 200 a 299 =il 8%
300 & 399 @il 671 300 & 399 mil 672
400 a2 499 sid 5% 400 a 499 gil 25%

Fuente: Informacidn recopilads en torno s la investigacidn
de campo efectuada durante el mes de Febrero de

1990.



100

La tabla anterior comprende & solteras, viudas ,
divorciadas y aquellas costureras casadas pero que sus espoSOS
esté4n desempleados, estas trabdjadores a domicilio, constituyen
el Gnico proveedor econbmico de la familia y son el 28% del to-
tal de casos registrados; son familias reducidaes teniendo un --
promedio de 3 integrantes por familia, sin embargo los ingresos
obtenidos por la costurera son imprescindibles en el hogar; B83%
laboran més de 8 horas y tienen uns antigiedad en la maquila de
prendas de vestir en promedio de 7 afios.

Con los datos previos aparentemente es limitado el
nimero de sujeres que trabajan por necesidad de saldar los gas-
tos econbmicos de 1a familis; no obstante, hay que agregar un -
22% de las costureras gque tienen ingreso superior sl del esposc
o del otro familiar ($80,000 en promedio)y por ende, la maquila de
ropa dowiciliaria es fundamentel para el gostenimiento econdmi-
co del hogar de las costureras; esto no expresa que. la labor -
en 18 produccibn de prendas de vestir & nivel doméetico sea ---
bien reaunerada, afirmacién que serd posible corrcborar poste--
riormente cosparando los ingresos netos con las condiciones de
labor a las que se someten las trabajadoras a domicilio.

Los datos srrojsdos en los dos cuadros permiten. ir
perfilando objetivamente las necesidades familiares que obligan

a las costureras a trabajar en el interior de sus hogares.
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El B7% de las entrevistadas refirieron haberse in-
tegrado a la labor de maquila de ropa por necesidad econbmica,
por un lado, para solventar los gastos de manutencidn de sus hi
jos, aunado a esta aseveracibn, indicaron que no cbtuvieron =~~~
otro empleo principalmente por su nivel escolar argumentaron que
el trabajo de maquila no les solicitaron como requisito la expge
riencia . S61o en el 13% de los casos manifestaron que trabajan
motivadas porque les agrada la costura. El1 66% de las entrevis-
tadas decidieron maquilar ropa en sus domicilios por el deseo -
de combinar los quehaceres demésticos, el cuideado y atencién de
los hijos con la actividad de costura; El 44% revelaron haber -
seleccionado el trabajo a domicilio debido a que sus esposos no
les permitieron ausenterse del hoger para efectuar una laber —~
productiva, ante todo porque implicaria desanteder sus "deberes
de mujer".

Se puede inferir que las obreras que se integran -
8l trabajo de maquila por necesidades familiares, enfocan sus -
actividades 2 los requerimientos de los hijos y marido, hacien-—
do a un lado sus intereses y su satisfaceibdn personal, por lo —
que, se circunscriben al ambiente del hogar para cumplir con la
misibén que se les ha encowendade desde pequefias a través de la
ideologia fawiliar. Generalmente a las mujeres se les educa pa—

ra ser "buenas madres y esposas" , se les condiciona a obedecer
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5 permanecer indiferentes a todo, no se les permite distraerse
en otras actividades que no sean las relacionadas con su fami--
lia; ante estas ideas y actitudes, las costureras piensan gue -

la ramilia es el Gnico grupo al que deben pertenecer y servir.

FACTORES ESCOLARES Y CULTURALES.
Un aspecto relevante es el nivel escolar de las en
trevistadas, que estd intimamente ligado con las causas para --

elegir el trabajo de maquila & domicilio, asi tenemos 3

NIVEL ESCOLAR DE LAS COSTURERAS
GRAFICA 1

s3 -

-

Analfabetsa
Alfabeta

C Primarias
Inconmpleta

=

D Rrimari
2 1 : Compieta

E Secundaria
Incompleta

["1- ¥
v

b

Secundaris
A g C D E F Completa

Fuente: Informecién recopilada en tormo & 1s investigacidn de campo efectiada en el g de
Febrerode 1990
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En general el nivel escoler de las costurerss es -
elemental y no es tomado como un Tequisito para su contratacién,
a pesar de ésto si constituyd un obstaculo para obtener un em—-—
plec mhs remunerado y en mejores condiciones de trabajo. Otra =
consecvencia derivada de su falta de prepuracién escolar, es el
desconocimiento de sus derechos como trabajadoras, situacidn que
refuerza su explotacidén. Por otrs parte, es evidente la ausencia
de capacitacidn para el trabejo que les permitiera conocer y --
efectuar el proceso de fabricscibén de ropa de menera integral ,
resaltando la importancia y trascendencia de la actividad maqui
ladora. Resulta claro que todas han adquirido adiestramiento en
la costura por ensefianzas de fapilisres. Es aqui donde se visium
bra la necesidad de una capacitaecibn a las costureras a través-
de un proceso de ensefianza-aprendizaje que involucre conocimientos
relacjonados con el corte y la confeccién, pero que profundice en
la situacibn laborsl y familiar de estas trabajadoras,

La argumentacién de las costureras respecto al mo-
tivo por el cual abapdonaron sus estudios, fue en un 15% de los
casos, porque los padres no les permitieron contlnuar estudlan-
do refiriendo £stos que la mujer sdlo se debe dedicarsea las ac-
tividades domésticas debido a que su meta principal debe ser el
matrimonio., Bl 38X de las entrevistadas manifestaron que la pre

caria situacibn econdémice de su familia las obligd a desertar -
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de la escuela, e iﬁcurporarse al sector productivo a temprana -
edad o a permanecer en su hogar colaborando con las raenas do==
mésticas. Unicamente un 11% indicaron ser originarias de algln
estado de la Repliblica Mexicana y en la comunidad donde habita-
ban se carecia de instalaclones educativas y de profesores.

Las referencias, nos permiten remitirnos nuevamen-~
te a la importancia que tiene le ideologia transmitida a través
de la educacién familiar, que induce a las costureras a asumir
las funciones que se les asignen, preparéndolas pars que se cop
viertan en madres y cbényuges eficientes.

Un elemento intimamente ligado con la escolaridad
y los vaelores culturales inculcados a las trabajadoras desde su
infancia, lo constituye las labores que desarrollaron anterior-
mentea la maquila de prendas de vestir al interior de sus domici-
lios: Un 21% trabajaron en pequeiios talleres maquiladores, un -
21% participaron como empleadas domésticas, 15% se desempefiaron
como dependientas en tortillerlas, cocinas y en fondas como me-
seras, 12% laboraron como empacadoras de dulces, cerilles, vels
doras; el 321 restante indicaron que nunca se incorporaron en -
otra actividad productiva y el tiempo que han laborado siempre
lo han dedicado a la confeccidén de ropa en sus dowmicilios.

Se aprecia asi, que si bien la mujer se integre a

la poblacidn econdmicamente activa, ésta dirige su actividad en
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funciones relacionadas con las domésticas y cuando se incorpora
al sector industrial se dedica a faenas que aumentan su destre-
za manual, acostumbréndose a laborar bajo ritmos de trabajos --
torzados. Los datos manifiestan una carencia de experiencia en
actividades productivas que aportaran a las costureras conoci--
pientos de sus derechos como trabajadoras, lo que tiene mayor -
trasce;dencia en el grupo de costureras que siempre han permane-
cido en sus hogares y que las hacen mis suceptibles a la explo-
tacién, si se tiene presente gue su visidn de la realidad labo-
ral y social es muy limitada. Es aqui donde se evidencia la ne-
cesidad de que las costureras reciban orientocldén de sus dere--
chos como trabajadoras a domicilioe.

En la familia a la mujer se le educa para seleccio
nar carreras cortas relacionadas preferentemente cén las activi
dades que desarrolla al interior del hogar, por lo yue al cues-—
tionar a las entrevistadas i5i tuviera oportunided de reanudar
sus estudios yue elegiria? el 75v optaroa por corte y confeccién
o carreras afines a ésta; el .20V se abocaron a oficios como cul
tura de belleza, cocina, secretaria, primercs auxilios, entre -
otros; el 5% se inclinaron hacia carreras fuera de los paréme-
tros anteriores como : Fislca, Quimica, Mecénica.

EZn relacibn al cardcter de las costureras que s2 cop

forma en el seno tamiliar se puede expresar yue la ideolagla --
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transmitidq en éste, refuerzan su actitud pasiva, evitando que
se interesen en conocer y hacer valer sus derechos; leo anterior
se puede gilucidar con un 78% que plantearon un prototipe de mu
jer apegado a los valores culturales tradicionaies.'debiendo ser
la mujer: pacifica, servicial, comprensiva, limpia, abnegada ,
eficiente para realizar wés de dos actividades conjuntamente,su
destino debe concentrarse en el matrimonio, satisfaciendo al m§
ximo los intereses y necesidades de¢ la familia y debe acatar las
decisiones del esposo.El 22% identificaron a una mujer con caracte
risticas mencs tradicionales con afan de supevacién y dispuesta
a.buscar otras aspiraciones que no necesarismente se aboquen a la rea
lizacidén persomal a través del natrimonio; ls relacién que debe
prevalecer entre el hombre y la mujer debe ser de conmpafierisao,
compartiendo problemas y acordando codjun:amente lag decisiones
Yy planes a futuro

Lo anterior pone de manifiesto la idea inculcada -
desde la infancia, las costureras aprendiendo tadas las "actity
des propiss de su sexo" y a medida que crecen integran sus "idea
les femeninos” , aceptades por ellas y los hombres, La mujer -
abnegada debe soportar con resignacibén las adversidades de la ~
vida, no protesta, nunca se revela, ni exige, se olvida de si ~
misma en Eavor de los intereses de los demds, restando valor a
sus actividades dentro del hogar, ésto se hace patente con las

datos sijwientes :
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El 821 niegan estar contormes con el salario que
perciben, sin embargo lo aceptan por sus miltiples necesidades
familiares y se someten a le presién del trabajo a domicilic an
teponiendo su necesidad al deterioro de su salud. Para las cos-
tureras lo importante es solventar las necesidades badsicas de -
sus hijos y familia. El 18% estin de acuerdo cton sus ingresos -
obtenidos en la mayuila de prendas de vestir, porque que pien—-
san que es un trabajo carente de iwmportencie, sencillo y el ma-
terial que ellas proporcionan es minimo si se compars con los-
"beneficios" que su patrdén les brinds.

Al abordar la tematica referente a los problemas -
laborales 60X reririeron no presentar ningiin conflicto de traba
jo y 86lo un 40X argumentaron yue ocasionalemnte tienen retraso
en su pago y la actitud que toman las costureras cuando aconte-
ce tal situacibdn es de indeferencia y coniian en que su patrén

tarde o temprano les pagaré.

CONDICIONES DE TKABAJO.

La investigacién de campo efectuada permitid com--
probar que las condiciones laborales bajo las cuales ejecutan -
su trabajo las c;scureras de la Col. "E1 Arenal" se encuentran
fuera de los lineamientos que marca la legislacién correspon---

diente:
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l.as relaciones obrero patronales en el 1UU% de las entrevis-
tadas no se apoyan en contratos escritos, lo yue permite visua-
lizar que, éstas costureras no cuentan con ningln documento yue
avale la relacién laboral y las condiciones de trabajo que pre-
valecen.

La presencia de intermediarios en la contratacién de las cos-
tureras es una prictica comidn, situacién que se puede detectar
al indagar respecto al destino de las prendas que fabrican es--
tas sujeres, de donde resultd, que el 51% entregan ropa a un ta-
ller y el dueiio de &ste a su vez vende la produccibén a otro ta-
ller, de donde se deduce que las costureras son empleadas de in
termediarios. Un 11T afirman que el patrén del taller para el
cual paquilan la ropa la vende directamente a establecimientos
comerciales.El 38% inquirieron desconocer el destino de las pren
das que fabricen lo que puede inferir que el patrén restringe -
la informacién a sus trabajadoras pare evitarse problemas labo-
rales. La contratacién a trave$ de intermediarios genera que eg
tos szzn los unicos beneficisdos de lsactividad que realizan las -
costureras, siendo ellos quienes imponen las condiciones de tra
bajo.

La clandestinidad que se padece en la industrie del vestide -
diriculta la localizacién de los centros laberales domésticos

ésta situacién obstaculiza el control de las condiciones de tra
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bajo que se presentan al interior de los hogares de las costure-
ras; é&ste fenbmeno fue posible detectarlo al encontrar un 90% -
de los casos que carecen de la prestaciones estipuladas en la -
Ley Federal del Trabajo; estas eapleadas no estén inscritas
en el Seguro Socisl, no disponen de vacaciones pagadas, asi co-
oo de dias de descanso, no perciben aguineldo ni reparto de uti
lidades y tampoco prima de antigiedad; cuando se enferman no @ les
proporciona pago por incapacidad. Sélamente en un 10Z de las en
trevistadas los patrones gque suelen guardar parentesco con las
trabajadoras, les otorgan ciertas consideraciones tales como ;
un pago que se toma como aguinaldo peroc que no corresponde a —-
los 15 dias de salaeric minimo establecidos legalmeante y sasldan
una cantidad para medicamentos.

Al 100% de las entrevistadas no se les descuenta -
des u salario injustificadamente, sin embargo, éstas inquirie—-
ron que cuando las prendas estén detectuosas o no reunen la ca
lidad deseada por el patrén, éste las obliga a repetir el traba
jo, lo que implica pare los obreras invertir nuevamente tiemgo
y material en una misma ropa. Se presentan situaciones, en yue
atn cuando las prendas estén correctamente cosidas el empleador
de manera arbitraria las regresa a las costureras para corregir
las, ésta circunstancis ocurre en épocas durante las cuales, al

patrbn no le urge la entrega de los pedidos porque las ventas -
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disminuyen y él no tiene capital para pago de salarios de sus -
eopleadas a domicilio, asi sélo entretieme a las costureras pro
piciando pérdidas de tiempo y si se considera que su ingreso es
a destajo, redundan en problemas eccnémicos.

La capacitacién para el trabajo, es un elemento im
portante que dehe brindar la clase patronal a los trabajadores;
este derecho entre las costureras que maquilan ropa en sus domi
cilios es nulo si se examina que el 98% de las entrevistadas ~-
nunca recibieron capacitacibén en lo referente a la labor que --
realizarian; Gtnicamente un 2% manifestaron que obtuvieron una -
minima instruccién al iniciar su relacibén laboral considerando
que el patrbn como un requisito para contratarlas les exigid --
que permanecieran dentro del taller por un periédo de una sema-~
na con la fipalidad de que durante éste lapso la supervisora di
rigiera y aleccionara a estas trabajadoras sobre la forma como
se entrega el trabajo.

Se distingue as{ que a los empleadores no les ints
resa que sus obreras estén capacitadas, delegando a cads una la
responsabilidad de incrementar sus conocimientos sobre el ofi--
cio y de "ingeniarselas” para entregar el trabajo al gusto del
patrbn; esto responde a que al empresario no le beneficla dar ca
pacitacibdn a sus obrecras, debidoc a que al adquirir una capacita
cidén inzeyral las trabajadorgs con aayor facilidad podrian inde

sendizarse.
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El tiempo que la costureras ocupa para la confec---

cién de ropa se presente gréficameante :

JORNADA DE TRABAJO
DE LAS COSTURERAS

GRAFICA 2
2
75 [
18 1
7

-8 +8 B Hrs,
Hrs. Hrs. Exactas

" Fuente: Informacién obtenida en torno a la investigacién de campo efectuada

durante el mes de Febrero de 1990.
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El desgaste fisico que sufren las costureras esta
siempre presente, puesto que, sdemds de su jornada de trabajo -
en la maquila, dedican un nimero considerable de horas en la ~--
atencidén a su familia y en los quehaceres domésticos 1o que im-
plica que estas trabajadoras cubran dos trabajos de tiempo com-
pleto.

El salario de las costureras en el 100% de los ca-
50s estd determinado por 18 centidad de prendas confeccionadas
y el pago mensual que perciben' se muestra en el siguiente cua-

dro.

CUADRO C

SALARIO DE LAS COSTURERAS

SALARIO FRECUENCIA
(En pesos mensuales) RELATIVA
200 ~ 299 wmil 33%
300 -~ 399 nii 31%
400 - 499 nil 25%
500 - 599 mil 112

Fuente: Informacibn obtenida en torno a la investigecidn de campo efectuada
en el mes de Febrero de 1990,
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Analizando le informacién previs apsrentemente los
ingresos de las costureras si corresponden 8l salario minimo 1lc¢
gal, no obstante, hay que advertir, que éstas trabajadoras para
alcanzar ese salario requieren permanecer laborando mds de ocho
horas y un 80% de ellas lo hace en horarios nocturnos logrando
ia mayor parte de su produccibn en horas extraordinerias, asi -
como en dias de descanso gue no les son retribuidos., Aunado a -
lo anterior, en el cuadro”C"no se consideraron los gastos de mg
terial de trabajo que para el 75% de los casos significa desem-
bolsar mensualmente un promedio de $65,000.00 para cubrir los -
costos de hilo, mantenimiento de méquinas, electricidad y trans
porte.

Una situacibn de gran relevancia entre las trabaja
doras de la costura es gque el 80% de ellas maquilan sdlo una -~
parte de la prenda (cuellos, puiios, carteras, bolsas, pretinas)
y Gnicamente un 202 confecciona la prenda completa; este hecho
impide & la gran mayoria de las entrevistadas calcular el pre--
cio real de su trabajo, de ahi{ que, cuando pretenden comparar -
su salario con los precios de la ropa que se vende en el merca~
do justifiquen su bajo ingreso por producto a8 causa de la par--
cializacidn de su actividad. Esto constituye una ventaja para -
el patrdn y evita que lps trabajasdoras exijan un salaric mas ~-

elevado.
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La obligacidn de los empleadores para prevenir ries
¢0os de trabajo es eludida y en ninguno de los casos investiga--
dos proprocionan materiales de seguridad para la ejecucién de -
la labor, de donde se inriere que existe una gran incidencia en
la aparicién de enfermedades de trabajo. Resulta de gran importsn
cia puntualizar que estos padecimientos no son estimados por les
costureras como originados a consecuencia de su actividad produc
tiva, esto estriba en su desconocimiento respecto a la legisla-
cibn laboral en materia de enfermedades y accidentes profesiona

les. Las enfermedades méAs comunes son :

CUADRO D

ENFERHEDADES LABORALES DE LAS COSTURERAS

PADECIMIENTO nggggegll
Visualesg 852
Pgicolgicas . 852
Fatige en General 803
Digestivas 651
Respiratorias- - 60%
Circulatorjas 512
ReumBticas . 40X

Fuente: Informacidn obtenida en torno a la investiyacidn de campo efectuada

durante el mes de Febrero de 1990.
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A diferenciea de los slarmentes indices de enferme-

dades laborales que se observan las lesiones gue éstas sufren

)
por causa de accidentes laborales son en menor preoporcién, sola
mente un 30% manifestaron haber sufrido heridas en las manos.

La frecuencia con que se presentan las enferameda--—
des puede ser el resuitado de las agotadoras jornadas de traba-
jo en una sbdla postura y efectuando la misma actividad, inclusi
ve un B2% de las entrevistadas continuan laborando afin cuando -
se encuentren con alglin malestar, porque suspender su trabajo -
redundaria en un desequilibrioc en sus ingresos. Por tel motivo,
la mayor perte de las trabajadoras cosen presionadas para la en
trega oportuna de ahi 1a gran incidencia en padecimientos --—
psicolbgicos y de tipo nervioso. El médico al que acuden las --
obreras para el diagnbgtiéo y tratamiento de sus enfermedades y
accidentes es en el 481 de las entrevistadas'doctor ael Centro
de Salud y en el 30% particular; los gastos derivados de las --
consultas y medicamentos, son desembolsados por las propias tra
bajadoras. El 22T restante asisten al Seguro Sociml, eiendo be-
neficiarias de éste servicio & través de su esposo.

Las condiciones en que se lleva a cabo el proceso
productivo se trn&ﬁcen en agentes nocivos para la seguridad y -
salud de las costureras debido ante todo, 2 la inoperancia de -

la Ley Federal de Trabajo en lo que respectas a les obligaciones
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de los patrones para acondicionar los centros laborales, y cons
siderando el objeto de estudio este se representa por lag viv-e
viendas de las obreras ; la gravedad con que se presenten los -
riesgos de trabajo variard de acuerdo al ambiente fisico del -
hogar de las trabajadoras yj estén condicionadas por el tiempo -
durante el cual permanecen expuestas a riesgos dentro del medio
laboral, de ahi 1la importancia de presentar el tipo de viviends

donde habitan las entrevistadas:

CUADRO B

VIVIENDA DE LAS COSTURERAS

T wwe |

TUGURIO 112
CUARTO
REDONDO 162

DEPARTAMENTO 371

CASA 363

Fuente: Informacién obtenida en torno a la investigacién

de campo erectuada durante el mes de Febrero de

1990,
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El cuadro "E" resalta que gran parte de las costu-.
reras residen en departamentos o casas y a ['aesar de #&sto sblo -
un 23% de ellas destinan un cuarto para las actividades de la -
miaquila de ropa, y por ende a quenes habitan en tugurio o cnar-

to redondo no les es factible disboner de.un cuarto de tpabajo.

La trascendencia que tiene la dimensidén del inmue-
ble, la organizacibn y distribucién vy 1a ventilacibn, son prioe
ritarias para preservar la salud de las costureras; por lo que
es necesario analizar el acondicionamiento del sitio en donde
ejecutan asu labor las entrevistadas y que presenta las siguien-

tes caracteristicas:



ACONDICIOKAMIENTO DE LOS DOMICILIOS DE COSTURERAS
COR CUARTO DE TRABAJOQ

HIGIENE DEL CUARTO DE TRABAJO

GRAFICA 3
&7
22
11
ILUMINACION DEL CUARTO DE TRABAJO
GRAFICA 4
Z
45 1
MM muy male
33 + M malo
R regular
22 4 B bueno
MB muy buerno

™ R B HB

Fuente: Informacidén recopilada en torno a la investigacién de campo efectuada
durante el mes de Febrero de 1990,



VERTILACION DEL CUARTO DE TRABAJO

GRAFICA 5
Z
45 T
33 ¢
22 1
MM M kK B MB

HACINAMIENTO DE MOBILIARIO EN EL CUARTO DE TRABAJO
GRAFICA 6

+-

60

40

N0 SI
HAY HAY

Fuente: Informacidn recopilada en torno a la investipacidn de campo efectuada
durante el mes de Febrero de 1550.



RUEDC EN EL CUARTO DE TRABAJO =

GRAFICA 7
z
70)

* considerando que
existen un nlmero
aproximado de una
maquina industrial

30 ¥ una casera.
"NO ST

HAY HAY

TEMPERATURA AMBIENTAL EN EL CUARTO DE TRABAJO

GRAFICA 8
5o
450

ADEC. INADEC,

Fuente: Informacién recopilada en torno & la investigacidn de cazpo efectuada
durante el mes de Febrero de 1990.



ACONDICIONAMIENTO DE LOS DOMICILIOS DE
COSTURERAS SIN CUARTO DE TRABAJO

HIGIENE DEL LUGAR DONDE SE LABORA

GRAFICA 9
%
44
31
17
8 4
MM M R B MB
ILUMINACION DEL LUGAR DONDE SE LABORA
. GRAFICA 10

&

44 ¥

28
2sr

Fuente: Informacién recabada en torno a la investigacidn de
campo realizada durante el mes de Febrerc de 1990,



VENTILACION DEL LUGAR DONDE SE LABORA

364
33]
264
5
MM M R B 4B

HACINAMIENTO DEL MOBILIARIO EN EL LUGAR DONDESE LABORA
GRAFICA 12

GRAFICA 11

-

3
7 f

22

S N
HAY HAY

Fuente: Informacidn recopilada en torno a la investigacibn de campo efectuada
durante el mes de Febrero de 1990.



RUIDO DEL LUGAR DONDE SE TRABAJA =

z GRAFICA 13
83

* considerando el de la
vivienda en general ,
sumado al que hace la
nAdquina que es casera.

17

SI NO
HAY HAY

TEMPERATURA AMBIENTAL DEL LUGAR DONDE SE LABORA

L

GRAFICA 14

-

50

Fuente: Informacidn recabada en torno a la investigacidn de campo realizada
durante el mes de Febrero de 1990,
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La iluminacién, ls ventilacidn y el calor se pue--
den considerar factores de gran trascendencia que es necesario
referir con mayor detenimiento por la estrecha relacién que tie
nen con ta existencia de padecimientos entre las costureras:

En las viviendas en la que existe una habitacibn -
dedicada exclusivamente a la maquila, el 602 se alumbra con fo-
cos, mientras que en el 40Z de los cuartos se han adaptado lam-
paras de neén, pero generalmente cada cuarto cuenta con uh foco
o una lémpara para un espacio aproximado de 7 a 9 mts. Sucede -
que en los domicilios sin cuarto de trabajo la luz artificial -
en el 100X de los casos proviene de 2 focos para toda la habi-
tacién y se dispone de un espacio de 3 a 5 nmts.

De las instalaciones eléctricas que se chservaron
en el total de las viviendas el 752 se encuentran cubiertas y -
se detectaron 25% sin recubrir, lo que costituye un peligro la-
tente en virtud de que si hay una descarga de electricidad pue-
de generarse un corto circuito,

Resalta a8 la vista, que tanto en las viviendas que
tienen cuarto de trabajo como aquellas que carecen de éste, no
disponen de suficiente iluminacién para la labor de costura,que
en general es realizada por las noches; es a consecuencia de ég
to, que la mayor parte de lae trabajadoras padecen enfermedades

visuales,
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La ventilacién y la temperatura constituyen dos —-
elementos importantes que deben preservarse como parte del acon
dicionamiento en los centros de trabajo; é&stos esthn i{ntimamen-
te ligados en virtud de que, al no existir una apropiada venti-
lacién se pueden generar. altas temperaturas o corrientes de aire que
inciden en la salud de las costureras sobre todo cuando éstas per
manecen jornadas prolongadas en ese ambiente, siendo whs sucep-
tibles a contraer enfermedades respiratorias, asi como musculares ;
esta circunstancia estd presente entre las investigadas al obser
varse que la ventilacién y la temperatura no sﬁn apropiadas en
la mayoria de los domicilios.

La adaptacidén y ordenamiento del cuarto de trabajo
es indispensable para un mejor rendimiento laboral de las obreras,
al respecto, resultan alarmantes los altos niveles de hacinamiento en
el sitio donde se encuentra la miquina lo cual constituye un pro—
blema que puede originar accidentes laborales gor la carencia de un -
espacio adecuado para moverse con facilidad , a la vez que entorpecen el tra
bajo dificultando el almacenamiento de prendas de modo que no se-
deterioren cuando ya estén terminadas.

As{ resulta que los aspectos que se han incluido -
como parte del acondicionamiento de la vivienda afectan la sa--
lud £fsica y mental de las obreras, y si continlan descuiddndo-

se repercutirdn aln mAs en éstas mujeres e incidirin en su efi~-
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ciencia y rendimiento en la produccién., No es una casualidad,
que el acondiclonamiento de los domicilios sea inadecuado para
emplearlo como centro de trabajo, puesto que, a los empleadores
no les interesa invertir capital en las viviendas de sus traba-
jadoras debido a que ellas son fécilmente reemplazables, en com
paracién con el costo que implicaria mejorar el ambiente de tra
bajo de cada habitacién.

A pesar de la problemAtica detectada, es importan-
te resaltar, los beneficios que las entrevistadas consideran —-
que han obtenido con su trabajo} el 85X indicaron que de no ha-
ber sido por la actividad de maquila, no hubieran logrado propor-
cionar una mejor educacidn , alimentacidén y vestido a sus hijos,
agimisco no dispondrian del tiempo suficiente para atender su
hogar. Al respecto, si se compara la antlgﬁedaa de las costure-
ras ea su empleo y las edades promedio de los hijos se observa
que el 75% de las entrevistadas tiene de 7 afios a més de 13 la-
borando en la maquila de confeccién de ropa, siendo el rango de
edades de los hijos entre los 6 y los 15 afios, lo que permite --
afirmar que los ingresos obtenidos han facilitado la manutencidn
de sus familias.

En sintesis , los datos arrejados por la investiga
cién, exhiben que las costureras que maquilsn ropa en sus domi-

cilios estdn desprovistas de seguridad en el empleo y consecuen



121

temente de acceso a la seguridad social, al desconocer tanto su
condicién laboral, como las prestacicnes a que tiene derecho.
La explotacién a la que estdn sometidas se encuentra condiciong
da por el acervo cultural, las necesidades rfamiliares y su mini
ma preparacidn escolar.

Por lo anterior, se concluye que existe un proble-
@a social que es necesario afrontar de tal manera, que fo desa-
parezcan los beneficios que esta labor proporciona a aquellas -
mujeres que alln conservan el pensamiento tradicional, por lo --
contrario que propicien un ambiente de trabajo mis seguro y en
mejores condiciones laborales; asi se genera un reto para grupos
de profesionales que comprometidos con la clase trabajadora ,
planteen alternativas tendientes a promover la organizacibn de
las costureras, de manera que les permita desarrollar la maqui-
la domiciliaria en condiciones que verdaderamente eleven el

nivel de vida y bienestar de estas obreras.



CAPITULO QUINTEO

PROPUESTA DE INTERVENCION DEL
LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL CON COSTURERAS
QUE LABORAN EN SUS HOGARES MAQUILANDO ROPA
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5.1 CONCEPTUALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL

Despuls de haber investigado el problema que exis-
te entre las costureras que maquilan prendas de vestir en sus -
domicilios, resulta necesario la delimitaci®n del campo de ac--
cién del trabajador soccial, los objetivos que persigue la profe
sifn, v las funciones. que puede desempefiar el profesionista de
trabajo social en el Srea laboral, de modo que se justifique su

intervencisn para incluir en la problemitica.

Para comprender lo que es un trabajador social inw-
dustrial se debe partir del concepto general de trabajo social
el cual se puede definir como: "Es una profesién del 4rea de las
cienclas sociales que atraves de procedimientos cientificos pro
mueve la organizaci®n y participaci8n consciente de los miem---
bres de la colectividad en diversas acciones sociales a fia de

contribuir al desarrollo integral de la poblacién". (69)

La intervencidn del trabajador social debe ser in-

tencionada y clentffica, por lo tanto, racional y organizad: pa

(69) Asociacidn 42 Zicenciados en Trabajo 3acial, favisza 32 Traba
1o socfal. Sdit. dsoclacidn de Lics. <n Trabajie Zscial A.C. fzni-. [N

lio de 1387,
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ra que al abordar la realidad tenga un mejor conocimiento de £s
ta y genere alternativas de solucifn que contribuyan a elevar -

el bienestar social de la poblacidn.

Para iniciar su accibn profesional el Trabajador de
be determinar quienes son los grupos sociales m8s afectados por
los problemas, cbmo estin repercutiendo 8stos en los individuos,
asf como las condiciones hist8rido sociales concretas bajo las
culles se producen, debe también verificar la existencia de re-
cursos disponibles que contribuyan para satisfacer las nécesida

des y carencias,

En este sentido el Trabajador Social ha definido -~
que su accibn profesional est§ ubicada en el &mbito de la politi
ca social y su participacién se centra en la organizaci&n‘y fun-
cionamiento de instituciones teniendo comeo tarea fundamental c¢o-
nocer las necesidades de la poblacidn para que a bartir de este
conocimiento plantee el otorgamiento de servicios; de lo anterion
se puede afirmar que el objeto de intervencifn del Trabajador Sg'
cial se ubica entre las necesidades y los satisfactores, es de
cir, el Trabajador Social sers el agente o vinculo de enlace en-

tre los recursos provenientes de instituciones de bienestar so--

cial que ofrece el Estado a nivel plblico y privade y los grupos
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humanos que requieren de la atencidn. Asi el objeto del Traba-
jo Social se va conformando a través de la accidn pr8ctica y el
resultado de &sta, es el logro de los objetivos que el propio -
Trabajador Social ha establecido para que su intervencifn con--
tribuya a una mejor organizacibn de los ipdividuos en la satis-

faccifn de sus necesidades. {70)

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCIAL.

INVESTIGADOR. Consiste en detectar las necesidades y recursos
que permitan prestar un mejor servieio a un sector de la pobla-

eién y con ello acceder a mejorar los niveles de vida.

PROGRAMADOR. Es la funcidn del Trabajador .Social encausada a
la formulacidm de respuestas concretas, para la satisfaccién de

necesidades,

Esta es imprescindible para que la participacifn -
del Trabajador Sccial tenga una finalidad y ne se convierta en

una intervencisn activista.

em e ame e .-—

(70) Yendoza Rangel Ma.del Carmen, Una_ opcidn metcdyldgica para

e c e Bdit.Asociacidn de Trabajadores

Sociales Yexicanos. Yd&xizo 1335, pp. 71-73
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PRONOTOR., Radicza en la d2fusién de forraz de organizaciin zo-
cfal que es necesario desarrollar con la proiblacidn para enfren
tar la -roblem&tica que les afecta. FEstos grunos pueden ser: -
comisiones, comité€s, circulos de estudie, esociaciones, sinrdi--

catos, cocoherativas, etc.

Por ctro lade, sensibilizar y motivar a la poblacién rz

ra que participe en la solucibn de sus aroblemas., (71)

EDUCADOR SOCIAL. Pronueve procesos de ensefianza aprendizaje -=-
que permitan generar cambios en los individuos para que asuman

una actitud critica y participativa en torno a su realidad.

Estas funciones no son especializaciones, sino que ~---
configuran una unidad de trabajo y en cada una de ellas debe =«
definirs.e de acuerdo a las condiciones de cada proyecto y al con
texto en el que serd desarrollado; a cada uno ccrresponde un --
conjunto de acciones que en cualquier camdo €l trabajador so---

cial debe implementar.

7% Alva Gonzilez Ma. Alejandra, et al, Importancia de ,,,0Qp,

cit. pp. 130-132
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5.2 PERFIL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL EN
EL AREA LABORAL

La complejidad de la sociedad moderna ha determina
do una pluralizacién cada vez mis creciente de los campos de ag
tuacién de los trabajadores sociales, entre ellos se encuentra:
Area de la Salud,Area de la Seguridad Social,Area de Vivienda,Area de Pro;o—
cién Rural v Urbana,Area Industrial ,Avea Penitenciaria; entre otras.

Es clero que el Ambito de desarrolle del Trabaja--
dor Social es sumamente basto, por lo que, este profesionista -
dehe abocarse a una Area especifica; se enfatizaré en el traba~
jo social industrial porque éste constituye el Area relacionada
con la presente investigacién,

El Trabajador Social Industrial es aquel que inter
viene en la humanizacidén de las relaciones obrero-patronales y
pretende alcanzar a un adecuado rendimiento productivo paralela
mente al mejoramiento de las condiclenes de trabajo v de vida -
de les trabajadores Su filos;fia se fundamenta en el respeto a
la dignidad humana v en las relaciones interpersonales.

La labor de este profesionista estd centrada en la
organizacibén y aplicacibn de prograsas de educacién svcial enca

. ninados a la educacidn mé&dica, familiar, cooperativismo, presta

ciones sociales, seyuridad e higiene en el trabajo, entre otros
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rubros.

LOS OBJETIVOS que persigue el Trabajador Social
Industrial durante su intervencifn son:

1) Humanizar el trabajo productivo haciéndolo mds agradable -
senos mecanizado y @abs dignificante.

2) Promover el mejoramiento de las condicioneg fisicas de trg
bajo en lus que desempefian su labor los obreros.

3) - Orientar a los trabaiadores v su familia en la solucidn de
conflictos laborales y familiares, tanto a nivel individual co-
OO en grupo.

4) Sensibilizar a los trabajadores para hacerlos conscientes
de sus derechos y obligaciones laborales.

5) Contribuir en la extensién de servicios sociales, cultura-
lesa, educativos y asistenciasles que permitan elevar el nivel de
vida de los trabajsdores y de sus familias.

El Trabajador Social en el dmbito Laboral desempes
fia funciones especificas enfocadas a la solucidn de problemas
de cardcter social, medisnte la utilizacldén racional de recur--
sos y potencialidades de los individuos que conforman una rela-
cién de trabajo.

Las FUNCIONES de este protesivaista se pueden divi
dir en los siguientes aspectos:

ECONOMICO. Investigar la situacidn econdmica de los trabajado--
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res, asesorar a los empleados y su familia en : la distribucidn
de sy salario, héabitos de consvao, asimismo . capacitar a &éstos,
pars evitar gastos innecesarios, entre otras.

TECNICO. Orientar a los empleados sobre la organizacibén y fun--

cionamiento de la industria, y capacitar a8 los trabajadores pa-
ra un mejor desempeiioc de su actividad productiva.

S0CIAL. Investigar la situacibén familiar de los trabajadores , -

provover la formacibn de grupos -en base a la problemitica fami-
liar detectada, entre estos: educacibn psra adulrtos, educacidan
sexual, farmacodependencia., ete.

LABORAL. Yerificar que las condiciones laborales estén apegsdas
a la ley, asesorar @ los empleados respecto a los problemas la-
borales que presten , investigar las causas de los riesgos de -
trabajo producidos, aal como el ausentismo entre la poblacibn -
trabajadora, fomentar la creacidén de grupos que permiten nejo--
rar la comunicacidén y las relaciones humanas entre el personal
de 1a industria.

Durante su actuaeidén el Licenciado en Trabajo So--
cial en el Ambito industrial debe dirigir sus ACTIVIDADES de ~-
tal modo que :

1) Logren cambios gue superen la alienacidn, el individualisama,
asi como 1a wmanera de pensar y de actuar de las individuos,

2} Promover la maduracidn, desarrollo, iniciativa, y creativi--
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dad de los trabajadores.

3) Desarrollar el sentido de pertenencia v participacién de los
obreros.

4) Permitir que los trabajadores definan sus problemas, los ana
licen y reflexionen, asimismo planteenlternativas de accién y
solucién de los mismos.

5) Capacitar a los obreros hacia una participacién activa y di-
nimica tomando en cuenta su contexto histérico y social.

Para que la participacidn del Trabajador Social In
dustrial resulte mds especializada y cumpla con sus objetives, --
funciones y actividades, asimismo seleccione métodos, técnicas
e instrumentos necesarios para abordar la problematica que pre-
valece entre los trabajadores debe tener una FORMACION ACADEMI-
CA mas profunda enfocada en las areas;

Derecho Laboral. A fin de comprender el marco juridico de la -

‘Legialacién Mexicana para que asi pueda intervenir en solucidn
de conflictos lahorales.

Psicologfa del trabajo. Que le permita comprender la forma de

pensar de los obreros y los patrones asl como su forma de ac-~-
tuar en las relaciones humanas y luborales,

Medicina de Trabajo. Para que lleve a cabo investigzaciones que
permitan detectar enfermedades laborales.

Adminigtracién. Que le proporcione conociamieato de los instru-

A e
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mentos y métodos propios para la planificacidn, organizacién, -
integracién y control de las actividades, asimismo . que pueda
comprender la estructura orgdnica de la industria, v participe-
en la seleccidn de personal.

Sindicalismo, Para entender las caracteristicas, funcionamien-
to, requisitos para la formacibn de organizaciones obreras, asi
como las ventajas vy desventgias de estas agrupaciones.
Cooperativismo. Con el fin de promover el ahorro y los benefi-
cios del trabajo en conjunto.

Economia Politica. Para comprender las repercuciones de los --

cambios econémicos y politicos del pais, en la industria y espe

c{ficamente en la clase obrera.

La preparacién referencial sefBalada, adem&s de las mate--
rias que conforman el plan de estudios de la pPOfESjén del Lic,
en Trabajo Social, son esenciales para intervenir en el medio
industrial, puesto que sin estos elementos la participacidn del
Trabajador Social ser§ muy linpitada e improvisada y no responde

rd a la complejidad de los problemas sociolaborales.
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5.3 CONSIDERACIONES TEODRICAS DE TRABAJO SOCIAL
PARA LA PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA
INDUSTRIA MAQUILADORA A DOMICILIO

Para poder abordar la problemirics en relacién con
las condicionea socio-econbmicas y laborales de las costureras
de la industria mequiladora de ropa a domicilio v asl poder en-
tender el espacio en torno al cual sirar& la intervencibén del -
Trabajador Secial se ha considerado pertinente determinar los ele
mentos que son fundamentales para el Trabajo Social In~-
dustrial,

£n la industria del vestido a domiciiloc estos ELE-
MENTQOS CONSTITUTIVOS son:

Sujetos sociales portadoyes de necesidades y carencias,

Para los propbésitaos del proyecto lo contérman ~-
las costureras que tienen el problema.de trabajar en condicio~-
nes laborales al mafgen de la Ley.

Sujetos sociales portadores de satiscfacgtores.

Son tadas aquellas instituciones de Gobierno que -
tienen a su cargo la vigilancia legal y social de las condicio-
.nes iaborales en las diversos centrus de trabajo; también se eq
cuentran les organismos independientes relacionados cea la ase-

soria, orienracidn v capacitacién para ¢l trabajo.



Sy ietos socisles intermediarios.

Son todos aquellos profesionales como el Trabaja--
der Social que busca el bienestar de los individuos, prupos y co
munidades. El1 Trabajador Social pretende encausar el mejoramien-
to de las relaciones obrero-patronales con el objeto de favore-
cer la eficiencia y rendimiento en lea produccibn v las condicio
nes laborales y de vida de las costureras.

Obieto de intervencibn.

Abarce la explotacién y las condiciones laborales
fuera de la ley en que trabajan las costureras que maquiian —
prendas de vestir en sus hogares.

Los niveles de intervencibén del Trabajador Social,
de acuerdo sl objeto de intervencidn .se propone que Be --—-—-
divida en : Trabajo Social de Caso y Trabajo Social de Grupo.
Trabajo Socisl de Caso.

Es la intervencién individualizada de Trabajo So--
cial que plantea una serie de procedimientos tebricos, metodold
gicos y determine un conjunto de técnicas e instrumentos que ==
permiten conocer la piobleméitica particular de las costureras.
Irabajo Social de Grupo.

Método de intervencidbn que 8 través de experien—-—-

cias propiciadas, busca capacitar a las costureras para que me-

joren su interrelacidn social, deaodo que tengan una participa---
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cifn consciente en sus problemas comunes. {72}

Para actuar ante la problemitica tants individual comso
grupal el Trabajador Social realizar§ su labor cubriende gje~-~-
te fases fundamentales: 1) INVESTIGACION. Estudio para el cono~
cimiento e fdentificacisn de situaciones, necesidades y cavens
cias de las costureras; de acdo que permitan conocer la situa
cifn socioeconBmica y laheoral de las costureras., Durante la -
investigacifn de campe el equipo de trabajo brindd la oriente-
cién pertinente, e hizo patente entre las entrevistadas la im-
portancia del trabajo en grupo con la finalidad de que se cues
tionaran su situacifn laboral; a la »ar s¢ les motivd para par
ticipar en un grupo. 2) DIAGNOSTICQ, Unidad de anilisis y de sin
tesis de la situacisn problema y sirve de refervencia para la -
elaboracién del prcyecto; es la descripcién de la problemiti-
ca que presentan las costureras, siendo indispensable realizar
un inventarioc de recurscs disponibles para afrontar el problenma.
La interpretacifn y el anflisis de la informaci8n permitid cong
tatar, la ausencia de una caracitacidn para el trabajo entre --
las costureras, Por aotro lado, puso de manifiesto la disgregz-
cifn que subsiste entre el sector entrevistado, asf como el des

conocimiento sobre sus derecios como trabajadoras.

72 Ki{snerman Watalio. et al. Inzroduc:zi2n 2! Trabajo Sosial,

(2]

dit. Humaniztas, 3u2ncs Alraes 1332, 2. 113,
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3) PRONOSTICO, An&lisis de las repercuciones a futuro de la pro-
blemitica de las costureras en caso de que no intervenga el w=-
Trabajador Social, también involuera la reséuesta favorable o
negativa por parte de las costureras ante el Trabhajador Social.
Las entrevistas reallzadas por el equipo de trabajo, y las ~ <o
orientaciones proporcionadas a las costureras, generaron en ==
llas una jinquietud por obtener asesorfa laboral, este hecho ha-
ca factible su participacisn en un grupo. ) PROGRAMACION, Es el
plan de accifn del Trabajador Socfal, que consiste en estable=-
cer procedimientos que permitan la racionalizacibn y organiza--
c¢ifn de las actividades, para alcanzar determinadas metas y ob-.
jetivos previstos anticipadamente, en torno a las necesidades y
carencias que presenten las costureras. El equipo de trabajo,
con la intencibn de que el proyecto resulte viable, al dissfar-
lajsiempre tuvo presente, las necesidades y carencias que aque-~
jan a las costureras, sus expectativas e intereses como! estu-~.
diar corte y confecclén, y recibir una asesorfa laboral, El -~
proyecto debe conziderar: los horariss disponibles de las costu
reras, un centre de reunibn cercane a sus domicilios, asimismo
proporcionarles facilidades para el cuidade de sus niftos peque~
fos. 5) PROMOCIGN. Radica en la difusifn del proyecto que se lle
vard a la prictiza. I fundamental 7gue 2s5ta etapa este basada

an una sensibilizazzisn y notivasi®n hacia Las sestureris de mo-
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do que se incorporen a3l proceso grupal interesadas en recidir
una orientacisdn, capacitacidn y asesorfa laboral, pero ademis
con la responsabilidad de participar activamente en la solu--
cién de su problemdtica. 6) EJECUCION. Consiste en llevar 3 la
pr8ctica el proyecto que se planted; en esta fase se brinda -
una orientacifn, asesorfa y capacitacisn a las costureras va
sea a nivel individual o formando grupos que tengan como prc-
p8sito Ffundamental la educacién social, empleando métodes, téc
nicas e instrumentos que motiven una mayor particinacién, an§-
l1igis y reflexisn de las trabajadoras. 7) EVALUACION. Proceso -
critico pelacionado con las acciones desarrolladas, tiene la -
finalidad de constatar los progresos alcanzados en el proyecto
implenantando con las costureras, 8sta fase permite hacer modi
ficaciones a las actividades futuras. Esta no debe de s2r una
etapa final sino que debe estar presente durante el desarrollo

del proyecto, (73)

Una vez presentados los niveles y las fases de interven

cifn del Trabajo Secial y que constituirfn la base del gpreyacto

73 Ander-Sgg Ezequizl, Metodolozfa de Traba‘s So-ial. Zdie,

Atenea, Argeatina 1335, pdg. 109 y 147,
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que se presentari como alternativa para afrontar las condicio-
nes laborales al mirgen de la Ley entre las costureras que ma-
quilan prendas de vestir en sus domicilios, es preciso hacer -
hincapi8 que la propuesta se abocard principalmente a Trabajo

Social de Grupos y se fundamentars en la Teorfa del Grupo Ope-
rativo debido a las particularidades que presentan las costure
ras, a la problemdtica detectada, a las caracterlsticas de ta=

do Grupo Operativo:

El Grupo Operativo es un grubo para enseflar a peasar y
pretende proveer a las costureras miembros del grupo, de

medi;s que les permitan incremeptar sus conocimientos

pergonales, sus hahilidades asi como adquirir experien
cias, todo lo cual permitirf a cada una de ellas diag-
nosticar su problemdtica particular y por ellas mismas
encontrar la solucibn. EL ﬁroceso de ensefianza se cen
tra en el ‘Srea de ohbjetivos expllcitos para lograr - =
aprendizajes significativos y desarrollar la personali
dad de cada una de las costureras, para tal fin, el --.
Trabajador Social inplemaenta t8cnicas grupales de par-

ticipacidn que rompen <on los esquemas de lgs aprandi-

zajes académicos traldizionales. La astividad serniti-
r3 a las costureras 32no0ce8> y relaszisnarse antra 3

intervini2ndo 3fecves, 2mociznes y mizlos que puilapan
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haber permanecido reprimidos por afios.

EL Trabajador Social seleccionari t8cnicas grupales que
promueven &l an8&lisis y la reflexifn en torno a situa--
ciones concratas y familiarea de las costureras y esti-
mulari la libertad en la participacisn y en las opinie-

nes., (74)

-5§.Fern3n5;;_3:1dev6n, et. al, El_grypg gperativq, Edit,
Textos Extemporaneos, México 1985, pdg. 90-93,



5.4 PROYECTO DE ORIENTACION, CAPACITACION
Y ASESORIA, COMO PROPUESTA DE ACCION
DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL.

JUSTIFICACION.

Uno de los propbsitos del Trabajador Social para -
incidir en una prodleadtica especifica es la formacidn de gru--
pos educativos. Em la sociedad surgen. grupos con o sin el apoyo
del Tradbajador Social, la iamportancia de la participacién de és
te profesionista radica en impulsar la organizacién social, so-
bre todo en aquellos individuos que peramanecen indiferentes an-
te su problemdtica; pero la labor del Trabajador Social no solo
consiste en agrupar, sino es orientar, capacitar y asesorar, a
fin de que el grupo adqulera fortaleza, pdsibilidad de decisidn
vy poder interno; siendo indispensable que este profesionista
motive & los individuos para que participen ap forma -com~
ciente y solidaria en la satisfaccidén de sus necesidades. (75)

Para cubrir las finalidades de la accibén profesio-
nal del trabajador social es esencial que se adscriba en diver-

sas instituciones, como pueden ser los organismos independien-

75 Chavez Carapia Julla. "Una expertencia con jrypos de base" ,

Cuadernos de Trabajo Social No. 7 Edit. Escuela Nacional

de Trabajo Sccial, U¥aAM 1981, pag. 19.
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tes, tal como el Servicio de Desarrollo y Paz, Asociacién Civil
(SEDEPAC A.C,) ésta Institucién tiene como objetivos :

~ Promover el desarrollo integral de la comunidad en especial -
con las personas de escases recursos tanto en zonas rurales co-
o urbanas, a través de la educacién no formal y la implementa-
cién de métodos de promocién social participativa.

- Asesorar, japulsar y Apoyar iniciativas que tiendan a pejorar
los niveles de vida de las personas, sin distincidén alguna para
lograr una scciedad m&s justa y humanitaria.

A partir de los propbésites que fundamentan la ra-
zén de ser de la institucidn v de los recursos con los que cuen
ta, aunado con la problemitica detectada en la investigacidn de
campo, as{ como a las funciones que puede desempeiiar el Trabaja

dor Social en el Area laboral, se propone como alternativa de -

accién el disefio de unproyecto.

Esta propuesta surgé después de haber conocido -~
las condiciones de trabajo bajo las cuales laboran las costure-
ras y que pueden considerarse al margen de la Ley, en virtud de
que ellas carecen de todo tipo de prestaciones sociales, Asf --
mismo, Se observd que las trabajadoras a domicilio laboran ais-
ladamente, ignorando la existencia de otras costureras con pro-
blemas similares, y son objetoc de explotacidn por parte de sus -

patrones o intermedidrios, por las necesidades econdmicas de la
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familia, su bajo nivel escolar y los valores culturales que

han aprendido durante su infancia.

La alternativa que se considerd mas viable para la cr
ganizacién de las costureras tomado como referencia sus expec
tativas, caracteristicas, necesidades y limitaciones, es a -
partir de un curso de corte y confeccifo, debido a que,la ac-
tividad de la costura es el interfis que predomina entrs las tra

bajadoras.

El curso no se limitar8 unicamente a la capacitacisn
en este oficio, por lo contrario el eje de la intervencidn -
del trabajador social se basari eh un proceso de enseflanza--
aprendizaje a nivel grupal en al cual se fomente el an8lisis
¥ la reflexisn de la realidad social en la que se desenvuel

ven las costureras.
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OBJETIVO GENERAL.

Promover la formacidn de grupos de costureras gue-
maquilan prendas de vestir en aus domicilios pate que perciban
su sitnacibén laboral v participen de menera organizada, compro-
metida y responsable en el mejoramiento de sus condiciones de -

trabajo y de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Integrar grupos que propicien proceso de enseflanza - aprendi-
zaje: Proporcionar orientacifn juridico~laboral a las costure--
ras de -modo que recanozcan sus derechos como trabajadoras a do-

aicilioa.

- Resaltar la importancia de las medidas de seguridad y de hi--

giene en la salud de las costureras.

- Desarrollar estrategiaa que proporcionen a las costurerss ele
mentos para que valoricen su actividad en el trabajo y en la fa

milia,

- Propiciar en las costurerasg experiencias que persitan eviden-

ciar sus problemas, analizando y reflexionando Sobre los mismos

- Fomentar eotre las costureras la solidaridad y la responsabi-

lidad pava que de manera conjunta soluclonen sus conflictes in-

dividuales v grupales permiciendo la sutogestidn,
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METAS.

~ Formar 2 grupos de corte y confeccién para la orientacién, ca

pacitacibn y asesoria,

~ Generar en el 1002 de las costureras el reconocinoiento de su-—

problemdtica individual y de grupo.

~ Elevar en un 100T el conocimiento de las costureras sobre los

derechos como trabajadoras a domicilio.

- Lograr que el 1007 de las costureras comprendam la importan-—

cia y trascendencia de su labor.

- Sensibilizar al 100X de las costureras para que acondicionen
adecuyadamsente el lugar de trabajo y eleven su salud individual

y 15 de su familia.

- Transmitir al 100X de las costureras el espiritu de la ayuda

autua.

LIMITES.

ESPACIO se sugiere que el proyecto se llave a cabo en las ingtalagiones
del centrocomunitario T-1 de la Secretarfa de Salud wbicado en la salle -

de Coxcox 2a. Seceign de la Col, "1 Arenal™.
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TIEMPOS Se prevee que el proyecto se realice durante un lapso
de cinco meses y comprenda un total de 40 sesiones gry

pales, distribuidas en Y4 horas sepanales,

UNIVERSO DE TRABAJO. Estarfa dirigido a las costureras que son-
nadres de familia y maquilan prendas de vestir en sus

hogares ubicados en la Colonia "El Arenal",

POLITICAS.

El proyectc se regiri por las siguientes nopmas:

1. Todas las actividades por realizar deberdn apegarse a las -=
normas y estatutos que establezcan las ingtituciones Secreta

ria de Salud y SEDEPAC. A.C.

2. Bl personal que intervenga en la ejecucién del provector €O
tard con la preparacidn necesaria para brindar una orienta--
cién, capacitacidn y asesoria acorde con las necesidades y -

expectativas de las costureras.

3, El oroyacto deberd ser previamente conocido y estudiado por

los profesionistas que participen en su desarrollo.
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4. Cada una de las etapas del proyecto serd objeto de una eva--
lyacidén continua para generar estrategias correctivas a fin

de que se logren los objetives previstos.

5. Los materiales diddcticos, los recursos disponibles y la pla
neaclén de los servicios se utilizardn considerando el tipo

de poblacién a atender.

6. Durante la ejecucidn del provedtose dard prioridad a aque--
llos aspectoes que le permitan al participante adquirir —=---
consciencia de su problemdtica, a través de procesos educati

vos de Trabajo Social.

RECURSOS.

Los recursos que Se requeriridn para la ejecucién -

del proyectose enuncian a continuacién :

Humanos.

Se contratar{a a 3 licenciadas en Trabajo Social especializadas
en el Adrea laboral y 2 maestras de corte y confeccién que cen -
driinla responsabilidad de aplicar el programa. Por otro lado,

se emplearia a | educadora que auxiliaria el provecto. Este per
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sonal se adscribirla al 4rea de "Programa de Mujeres" del SEDEPAC.
El equipo contarfa con el apoyo de la jefra del Area de "Programa
de Mujeres" de la institucibén, siendo esta jefa Trabajadora So-
cial.

Se rewathirfael apoyo de los demds profesionistas que inte-
gran el frea mencionada (un médico, pedagogo y abogado) y de la

propia inatitucién,

Institucionales.
Los proporcionados por el Servicio de Desarrollo y Paz, Asocia--

cibén Civil y aquellos otorgades por el Centro Comunitario T-1.

Materiales.
Papeleria.~ cartulinas, papel bond, marcadores, maskin tape, Ri
ses, pegamento blanco entre otros.

Audiovisuales.~ Proyector de diapositivas, grabadora, casette ,

etc.
\ o .
Didécticos.~ Folletos.‘Juntas Aprendenmps, y otros elaborados --

por SEDEPAC, A.C.

Financierog.
El costo del proyecto serfa cubierto por los ingresos disponi~---

bles de la institucién (SEDEPAC)
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ORGANIZACION.

Supervisién.

La supervisida le corresponderia a la jefa del ~--
drea "Programa de Mujeres" de SEDEPAC, A.C. quien avalvarfael -
proyecte, asi como la labor desempefiada por el equipo de traba-
Jo, empleando la revisién de informes y la, observacién direc-

ta durante el desarrollo de las actividades.

Coordinacién.
La coordinacidn del proyecto estaria a cargo de --
una Licenciada en Trabajo Social gquien tendria la funcibn de di
rigir la ejecucién del programa, controlar las actividades e in
tegrar al equipo de trabajo; también vevisaria las crénicas gru=-
pales con la finalidad de conocer el rendimiento grupal; presen
taria informes mensuales respecto al avance y evaluacién del -
proyecto solicitard asesorla de los profesionistas que perteng
cen al Area de "Programa de Mujeres" para aquellos casos que-
asl lo. requirieran.
. Previamente a la ejecuciédn del programa, se estable
cerfancoordinaciones con el Centro Comunitario T-1 de la Col, -~

"EL Arenal®.

Efjecucién.

La puesta en aarcha del :T37ect2 sera responsabili
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dad del equipo interdisciplinario , el cual igtervendria directa
mente con el grupo de costureras; a éste qeuipo le corresponde-~
ria:
A los Lic. en Trabaje Social

Brindar orientacibn, capacitacidn y asesoria, lle-
var a cabo las actividades que se prograsen, realizar las créni
cas grupales de cada sesibn y los informes mensvales; también -
organizaria y diseflarfan el contenido tembtico de las sesiones -
con apoyo de las maestras de corte y confecciény bajo la aseso=-
ria directa de la coordinadora. Asimismo seleccionarfan el ma-
terial didédctico a utilizar. y las téenicas a emplear. Finalmen-
te establecerfantoordinaciones con las maestras de corte y con-
feccidn para definir la participacién de ellas en cada una de -

las sesioanes.

A las Maestras de Corte y Confeccidn
Previa a la aplicacibn del proyecto presentarfan a

la coordinadora y a las Licenciadas en Trabajo Social su métodg
logia para enseiiar corte; colabsrariancon las Licenciadas en -~
Trabajo Social v la coordinadora, para adecuar su métodode ensg
fianza con los objetivos que persigue el programa. Gujarian 81 -
grupo en la ensefianza de corte y confeccién, de modo gue capaci
ten a las costureras para la fabpicacidn de prendas de vestir -

en forma completa, Finalmente parrizisapfan conjuntamente con el
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equipo de trabajo para el logro de los propbsitos de cada una

de las sesiones.

A la Educadora
Se responsabilizarfa del cuidado y atencién de los
hijos de las costureras, que Aun no asisten a la escuela, duran

te el lapso de tiempo que dure la sesida grupal,

Para lograr que el proceso grupal se desarrolle sa
tisfactoriamente y se cumplan con los obfetivos de manera efec-—
tiva y eficaz, se requerirfa que en la organizacibn del equipo -
yue ejecutarfa el proyecto tome en cuenta;’

1) La coordinadora vy el equipo de trabajo deben es

tar en constante interaccidén puyesto que ellos -

constituyen la base para el éxito del proyecto

2) Se conformarfan . dos grupos de costureras con un
limite de 25 integrantes por grupo con la idea
de proporcionarles una mejor orientacidn, capa-—

citacién y asesoria al grupo.

3) En los respectivos grupos que se formen existi-—
rfa yn Licenciado en Traba jo Social y una maes-—

tra de corte y confeccidn.
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Evaluacidn.

Se efectuarfail autoevaluaciones de los procedimien=-
tos y de los resultados obtenidos en cada sesidn. Los pardme---

tros que se considerarfad para la evaluscién son:

= Verificar ai los objetivos y las metas se cubrig
ron.

= 81 las Téenicas fueron adecuadas opdrtunas y su-
ficientas.

= Respuesta de las costureras hacia las activida-~
des del grupo.

= Actitud del grrupo hacia el equipo de trabajo.

= Interaccidn del equipo de trabajo con el grupo.

= Analizar el grado de concientizacién, motivacién
y participacidn que van adquiriendo las partici--
pantes.

= Corroborar el progreso alcanzado en el grupo.

= Constatar que los recursos hayan sido suficien~--

tes y optimjzados.

En base a las autoevaluaciones por sesidn, .se rea-
lizarfa una evaluacién final para sistematizar los aspectos que
constituyeron la esencia del proceso grupal v la intervencidn -

del Lic. en Trabajo S»ycial,



PROCEDINLENTO

Se propone que el proyectode trabajo se desarro——

lle en cuatro etapas Gue a continuacidén se marcan :

I ETAPA DE RECONOCIMIENTO
Se realizariandiversas actividades, -

poniendo énfasis en las que permitan a las costureras identifi-
car sus problemas laborales, percibiendo la existencia de coa--

flictos comunes.

IT ETAPA DE ACERCAMIENTO
Este peribddo pretende resaltar la im-

portancia de la participacién femenina en el dmbito laboral y =
familiar; asxaismo proporcionar les elementos indispensables -
para que las costureras realicen su actividad de manera mis ---—
conciente.
II1 ETAPA DE PREPARACION PARA LA ORGANIZACION
Una vez que las

costureras reconozcan su problema y se havan capacitado se jimple |
mentarfan diversas técnicas que promuevan la participacidn cons-
tante para que el grupc se autodirija v solucione sus problemas
de wmwanera organizada, colectiva y responsabie.
IV ETAPA EVALUACION

Finalmente se ecfectuarfan actividades que ~-
peraitan 2 las costureras avaluarel aprendizaje alcanzado en

relactdn 3 su situacidn laboral, asi como a los intereses y ex=
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pectativas individuales y de grupo.

Se considerd pertinente dividir el proyecto aln -
cuando vsta divisibn es.solo didactica,debido a que ada etapa se in--
terrelacions rformande wn todo. Es importante sedalar que en el
desarrollo de las etapas, la comunicacién interpersonal y el am
bienn; de sinceridad vy cordialidad, constituizfan el punto nodal
psra el logro de los objetivos.

La metodologla se fundamentar§ en la Teoria del --
Grupo Operativao. Las técnicas que apoyardn la labor del Lic. en
Trabajo Social podrfan ser ; técnicas de comunicacibn, técaicas
educativas, vivenciales, etc.

Los insatrumentos que se utilizardn ser&n la créni-

ca de grupo, informe., expediente y proyecto

ACTIVIDADES GENERALES.

Tomando come referencia al procedimiento que pre--

viamente se presentd, las actividades generales por etapa que -

se proponen soa:



ETAPA DE RECONOCIMIENTO

- Se propiciard el didlogo entre las costureras de -

tal forma de que se conozcan entre si,

~ Se llevarén a cabo dindmicas grupales que permitan
a las costureras confrontar su situacién actual ,
identificando problemas como : jornadas excesivas,
rieséos de trabajo, gastos de material cubiertes ~
por las propias trabajadoras, vacaciones no paga--

das, aguinaldos no otorgados, entre otros.

- Se presentard el proceso de produccién de ropa des
tacando el papel de la maquila v el problema de la
parcializacién del trabajo que afecta a las costu-

reras.

-~ Se promoverd ia participacidn pars que cada una de
1as costureras de a conocer su experiencia en el -
trabajo, causas que las llevo a elegir la maquila

domiciliaria, antigiedad laboral, etc.
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- Se deatacar8 la importancia del acondicionamienmto

del lugar de trabajo en la salud de las costureras,

ETAPA DE ACERCAMIENTO
~ Se implementarin diversas dindmicas grupales que -
permitan subrayar la importancia y trascendencia -
de la actividad femenina dentro del hogar v en be-

neticio de su familia.

- Se ensefiard a las costureras un método para tener

el control de los ingresos familiares.

~ Se mostraran los lipeamientos jurfidicos que rigen al ~-

trabafo a domicilio.

- Se motivard a las costureras para que adopten aed#

das preventivas para su salud y seguridad.

- Se aportaran a las costureras nuevos conocimientos
sobre el disefio, corte y confeccién, Cabe aclarar
que ésta actividad estari presente desde el inicio

del proceso grupal.

ETAPA DE PREPARACION PARA LA ORGANIZACION.

-Se sensibilizard a las costureras sobre las venta-
jas del trabajo en conjunto para la solucién de --

problemas comunes.
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- Se asesorard a las costureras sebre los diferen——
tes tipos de organizacién que pueden formar conser
vando las caracteristicas de la maquila a domici--

lio.

- Se destacard 1os requisitos indispensables para --
que las organizaciones sociales tengan éxito, como
sont la solidaridad, ayuda mutua, la resposabilidad

y la participacidén activa.

ETAPA DE EVALUACION.

- Se organizarin equipos de discusidn que permitan a
las costureras intercambiar opiniones y experien--

cias en lo referente al proceso grupal.

~ Se disefiar&n instrumentos de evaluacibén para que -
las costureras coamparen sus conocimientos previos

a la intervencidn grupal y los posteriores a ésta.

- Se implementarin dindmicas grupales en los cuales
se destaquen los bheneficios que cada una de las --
costureras obtuvo, asi como las limitaciones obser

vadas en el transcurso del proceso grupal.



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

La investigacién realizada permitié arribar a las siguientes
conclusiones :

La configuracién de la industria del vestido se ha manifesta
do de acuerdo al momento histdérico, politrico, econémico y so---
cial que ha atravezado el pais. Esta industria se perfila como
una de las mds importantes dentro de la economia nacional pero
se distingue por la presencia de trabajadores sometidos a pési-
mas condiciones laborales,

La industris maquiladora de prendas de vestir en México ha -
sido desde sus inicios una fuente de trabajo fundamentalmente -
femenina y el capital invertido en instalaciones y maquinaria
es minimo, estas caracteristicas aunado a la fragmentacién en -
el proceso de produccidn de ropa facilitan la aparicibn de cen-
tros laborales en los domicilios de las costureras. El aspecto
hogareio desvirtua a la maquila hacia una actividad clandestina.

Las costuyreras al trabajar al interior de sus domicilios apa
rentemente se encuentran desligadas del taller y rvealizan su ag
tividad sin supervisién directa del patcdn, a pesar de esto pre
valece una relacidn laboral que las convierte en trabajadoras a
donicilio y afn careciendo de contrate por escrit> su actividad

esth reglamentada :2actro Je los trabajos wspec:ales le la ley -
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Federal del Trabajo.

La preferencia de emplear personal femenino en la maquila do
miciliaria no responde principalmente s cuestiones de tipo fisi
co y psicoldgico, se debe ante todo a razones econémicas y en
este sentido a los patrones no les es indispensable que las as-
pirantes al trabajo posean un clerto grado de instruccibén de —-
ahi que el nivel de calificacidén de quienes laboran en esta im-
dustria es casi nulo.

En los dltimos afios importantes contingentes de fuerza de --
trabajo femenina de colonias periréricas a la ciudad de Héxico
han accedido a la actividad remunerada dentro del hogar, no obg
tante que este se desarrolle fuera de los lineanientos labora--
les, presionadas por las necesidades familiares y los patrones
culturales designados a la mujer.

La educacifn familiar transmite a la poblacidén femenina la -~
idea de que su destino es el concebir bijos, cuidarlos y reali-
zar los quehaceres del hogar, relegéndose a segundo plano, tan-
to el estudio como el efectuar cualquier actividad productiva ,
de ahi que las costureras al incorporarse al proceso de maquila
continuan responsabilizidndose de la atencidn a los intezrantes
de la ramilia y consideran su labor sclamente como una ayuda -~
desvalerizando su contribucidn como mujeres y trabajadoras.

La participacidn cemenina en el trabajo a doaicilio se entreg
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laza con las necesidades familiares, de acuerdo al ciclo vital
de ésta;asi las mujeres son un. importante soporte de los ingresos
tomando como reiferencia el niaero de hijos, su edad y ocupacida
1o que define los peribdos de mayores gastos.

Los valores culturales inculcados a las mujeres dentro del -
seno familiar y escolar, las coadicionan para actuar iniluencia
das por una ideologia tradicional que le impide tener conciencia
cia de sus problemas laborales y se mantienen como Sujetos es--
pectadores y no actores de su realidad.

La ideclogia isperante que se transmite a las costureras ,
las impulsa para aceptar actividades femeninas; esta educacidn
aporta pocos elementos que las sotiven hacia el estudio y la ca
pacitacién para obtener un empleo que les permita una realiza--
cibn mas humana y plena.

El nivel esco}ar elemental, la ausencia de una preparacidn -
en un oficio determinado y la carencia de experiencia laboral -
son situaciones que inpiden a las trabajadoras a domicilio incog
porarse en empleos que se apegues a los lineamientos jurfdices,
asimisws  origina que se obstaculice su aprendizaje en relaciédn
a sus derechos.

El Gobierno Mexicano ha aprobado disposiciones constituciona
les destinadas a promover un pejoramiento en las condiciones la

borales,sin embargo éste no es capaz o no tiene la voluntad de
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poner en vigor la Ley Federal del Trabajo principalmente en sus
titulos referentes al Trabajo de Mujeres y "Trabajo a Domicilio"

La explotacidén laboral a la que estan sometidas las costure-
ras no es reconocida como delito, debido al cardcter oculto de
la maquila a domicilio, asi las condiciones de trabajo se esta-
blecen de acuerdo a les intereses econdmicos del patrén o del -
intermediario pero sin ninguna garantia para las empleadas.

La situacidén laboral que prevalece entre las costureras a do
micilio se evidencia a partir de : jornadas de trabajo que so--
brepasan 8 las B horas reglamentarias, altos indices de produc-
cibn generada en horas extraordinarias que no les son retribui-
das legalmente; primas vacacionales, aguinaldos e incapacidades
no otorgados; gastos de material de trabajo desembolsados por -
ellas, carecen de Seguro Social, ademis de otras prestaciones -
sociales.

Los descuentos injustificados no son padecidos por las costu
reras, sin embargo, son obligadas a repetir prendas arbitraria-
mente y en perjuicio de su economia y tiempo, el cual es muy va
lioso considerandose que la labor es a destajo.

El pago por pieza confeccicnada aunado a la parcializacidn -
en la actividad de las trabajadoras a domicilio, interfiere pa-
ra yue éstas puedan determinar el precio real de lo que produ--

cen y encontrarle sentido y trascendencia a su labor.
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Las viviendas de las costureras carecen de las instalacio~-~
nes y medidas de seguridad para realizar su actividad: esto es
una expresidn de la irresponsabilidad y el afén de lucroe de los
patrones al no cumplir con los preceptos juridicos relativos a
la prevencidn de riesgos de trabajo, as{ la labor de costura se
ejecuta en un ambiente que constituye un peligro latente para -
la salud de las trabajadoras a domicilio.

Las condiciones laborales al mdrgen de la ley a las gque se -
someten las costureras que maquilan prendas de vestir en sus hg
gares constituyen un problema socifal y lgboral y por ende obje=-
to de intervencidén del Licenciado en Trabajo Social.

El Licenciado en Trabajo Social al enfocar su actuacién en -
la humanizacién de las relaciones obrero-patronales requiere de
un perfil profesiocnal que incluya la especificidad de Trabajo -
Social que lo identifica, asi como una preparacién especializa-
da sobre materias afines al Ambito industrial, .

Las funciones de investigacién, programacidén, organizacién y
educacidn social que desempefia el Licenciade en Trabajo Social
sientan las bases para que las costureras en una accién organi-
z2ada se vuelvan gestoras de su proplo destirno.

Para el Licenciado en Trabajo Social, resulta particularmen-
te importante su iantervencidn en el Area laboral considerando -

que ¢sto fmplica incursionar en nuevos campos de accidn, en don



160

de aparecen rasgos fuera de lo que la tradicidn y la préctica =
habitual conceptda como Trabajo Social.

La explotacidn que se padece en la maquila domiciliaria es -
una realidad que existe y es parte de los procesos sociales y
culturales de la sociedad mexicana, ésta sdlo puede ser enfren-
téada en la medida que se coamprenda la concatenacidn de los fac-
tores que la condicionan y la refuerzan; asi se genera la nece-
sidad de tratar el problema laboral simulténeameate en distin--

tos niveles.
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SUVGERENCTIAS

Muchas son las tareas pendientes para evitar y esfrentar las
arbitrariedades que se ejercen sobre las aujeres en la indus--

tria del vestido a domicilio, entre cllas es posible proponer:

-~ Los planes de desarrollo deben considerar la situacidn actual
de la industria del vesrido y plantear programas de financias--
miento que faciliten a peyuefios inversionistas nacionales la ad

quisicidén de maquinaria necesaria para elevar su competitividad,

~ A nivel ideoldgico se deben cambiar los ancestrales patrones
culturales discriminatorios que han mantenido a la mujer en una

posicién de ciudadana de segunda.

~ Las instituciones y las personas responsables de la custodia

y educacibén de las mujeres, deben estar capacitados para propor
cionar una educacidén igualitaria "no sexista™ que tienda a desa
parecer las diferencias entre nifios y nifias, para gue en el fu-
turo tengan las wmismas actitudes y expectativas lrente a una --
profesidon, trabajo, matrimonio e hijos, asi las mujeres se trans
foruwardn en sujetos integros, plenos y protagbnicos de su pro--

pia vida.

~ Es preciso crear instituclones sociales gque prevenyan y ==
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protejan a las mujeres trabajadoras; éstas instancias deben po-
seer materiales de difusibn y discucidn que les permitan cono--
cer sus derechos, la manera de defenderse, para jue tengan los

medios y asi puedan denunciar y combatir las frecuentes agresio

nes que sufren por parte de los patrones,

~ Instalar centros de apoyo en colonias parginadas a las cuales
la poblacidn femenina acuda y participe en circules de estudio
para discutir, estudiar, reflexionar y analizar en torno a sus
conrlictos laborales; todo esto con la finalidad de encausar la

organizacibén social de ellas.

~ En el Ambito familiar y escolar se debe motivar y sensibili--
zar a las mujeres para que no abandonen sus estudios, de tal --
forma yue se preparen para que no se limiten a actividades en -

las cuales estén sometidas a abusos.

- Los centros de apoyo deben promover cursos de temas relaciona
dos a : hébitos de consumo, distribucibén del salario, as{ como

medidas para promover el ahorro entre las familias de obreras,

- Los organismos que brindan servicios a las mujeres deben esta
blecer coordinaciones interinstitucionales con la finalidad de
mantener un seguimiento puntual de las actividades que realizan

cada un2 de ellos, en pro del sector femenino.
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~ Juridicamente es importante reformar con rigor y claridad la
reglamentaciédn del trabajo de la mujer; en ésta redefinicién --
los legisladores deben ponderar en las condiciones laborales a
domicilio, de tal forma que esta actividad responda a su reali-

dad.

- Los medios masivos de comunicacidn deben difundir la legisla-
cién del trabajo proporcionando informacidn respecto a los dere
chos que amparan a las costureras a domicilio. Es imprescindi--
ble que las obreras a través de estos medios conozcan las diver
ses instancias que proporcionan servicios de orientacién, capa-

citacién y asesoria.

- Es conveniente que los programas de estudio de las escuelas -
primarias y secundarias contemplen temas relacionados con la im
portancia de la participacién femenina en las actividades pro--
ductivas y la vida fawiliar, los derechos que gozan las mujeres

entre otros,

- Los profesores de las escuelas que ifmparten la Licenciatura -
en Trabajo Social, deben estimular a los estudiantes hacia una
superacibén profesional, asumiendo una actitud de compromisc con
la clase trabajadora para que as{ aporten alternativas ante los

conilictos socio-laborales.
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- Es impoétergablere.scruccu:ar el plan de estudie de la Licen~
ciatura en Trabajo Social incorporande asignaturas que aporten

una mayor especiaslizacibdn al profesionista,

~ La formacidén académica de los estudlantes de la Lic. en Traba
jo Social debe ser en forma integral para que dowiaen los nive~
les de intervencibén individual, grupal y de comunidad, de mane~
ra yue eyts metodologia constituya una de las bases de su ac—w-
cidn en la proyramacibn y ejecucibn de proyectos para la oryaniza

ciébn de la clase trabajadora.

-~ Como sujeto mediador de las necesiades de los iadividucs, el
Lic. en Trabajo Social debe abandonar pricticas barocrdticas ,
asi{ como soluciones paltativas, para que su participacién inci~

da verdaderamente en los fenbmenos sociales-lsborales.

- El Lic. ea Trabajo Social debe sistematizar sus experiencias
para plasmar en un documento el proceso implementado en determi
nada problemAtica con la intencibn de que comstituya un aporte

para futuras intervenciones y asl avance la profesidn.

~ Finalmente més alld de sugerir determinadas medidas se requig
re que el Lic. en Trabajo Social actue sobre aquellos elementos

que subyacen y dan origen a los problemas socio=~labarales.
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ANEXO 1

GENERALIDADES DE LA COLOKRIA
"EL ARENAL"



ANEXO No. I

INFORMACION GENERAL DE LA COLONIA "EL ARENAL".

Para dar un panorama general de las caracteristi--
cag fisicas de la Colonia "Bl Arenal" y formarse un ¢riterio —-
del lugar donde habitan las costureras que maquilan prendas de
vestir dentro de sus demicilios que fueron seleccionadas para -
1a investigacibn de campo, fue necesario efectuar una revisidn
docunental del “"Informe Delegacional de la Colonia El Arenal" -
en sus custro secciones (1984) "Elaborado por la Delegacién -
Venustiano Carranza y contrastar esta informacidn a través de -

los recorridos del Area.

ASPECTOS GECGRAFICOS:

LIMITES.- La Colonia’El Arenaflse ubica dentro de los siguien--~
tes limites y colindanciass
Al Sur con la Avenida Circunvalacién y la Col. Cuchi-
l1la Pantitlén.
Al Norte se encuentra el Bordo de Xochiaca y el Aero-
puerto de la Cd., de México.
Al Oriente la Av. Rio Churubuscoe y limite delegacio--
nal con el Estado de México.

Al Poniente se encuentra la Prolongacidn de la Av. --



Churubusco y las Colonias Ampliacién Caracol y Col. Ca

racol.

EXTENSION TERRITORIAL.- Su superficie es de 95 hectdreas, para

una poblacién aproximada de 28 mil habitantes,.

FLORA.~ Predominan las plantas de ornato, en la mayoria de las

FAUNA .-

calles existen arboles de distintas especies sauce, pi
no, fresno, laurel, etc, sin embargq éstos son escasos
en comparacibn con sus habitantes y en época de calor

el clima es seco.

La existente en la Colonia es de dos tipos : Doméstica
y Nociva.

Doméstica.- perros, gatos, cerdos, borregos y aves de
corral (gallinas, guajolotes, palomas, etc.)

Nociva.- Predominan los roedores, ademds de moscas y -
ardcnidos. La existencia de roedores y moscas ha oca--~
sionado en la colonia problemas de salud debido a la -
falta de higiene en la via plblica y principalmente en

los expendios de comida.

ANTECEDENTES HISTORICOS.- La colonis"El Arenal", se empezb a ==

formar en el afio de 196% sus primeros habitantes perte
necian s familias que fueron desalojadas de otras colg

niag debido a gque sus viviendas se encontraban en luga



res irregulares o en zonas donde se iban a construir -
vias répidas, asi como ampliacién de calles; algunos -
de esos primeros pobladores eran de colonias como San

Pedro Mirtir, Lomas de Chapultepec y San Andrés, entre
otras. Otro grupo de colonos lo constituyeron emigran-
tes de otros estados de la Repiblica como Puebla, Tlax
cala, Guanajuato y Estado de México. Fueron de 10 a 15
familias que el Gobierno Federal dotd de varios te--
rrenos; para que se reinstalaran en esta Colonia.

En los afios iniciales la Colonia'El Arenal'no con-
taba con ningdn servicio plblice puesto que eran tie--
rras ejidales donde se criaban animales. El transporte
se encontraba a8 un kilometro de distancia, la pavimen-
tacibébn y el agua practicamente no existia y la luz era
tomada de otras colonias.

Para el afio de 1973 se introdujeron a la zona: agus,
drenaje, pavimentacién y alumbrado. En 1976 se inicid
el servicio de transporte piblico y se comenzd con 1a
{nstalacién de las primeras Lineas telefdnicas.

A principios de los ochenta , la colonia presencié
una gran afluencia de emigrantes priacipalmente de ori
gen campesino y que se trasladaron a la Ciudad de Méxi

co para buscar mayores oportunidades de trabajo, las -



cuales vieron @n "El Arenal” la posibilidad de habitar conside-
rando sus condiciones econdmicas.

De esta forma la colonia fue creciendo al grado de
que los pocos ejidos que existian desaparecieron en su totali--

dad. *

ORGANIZACION POLITICA Y SOCIAL.- La Delegacidn Politica Venus--
tiano Carranza actéa como érgano administrador de los asun--
tos de la colonia. Los habitantes acuden a ésta delegacién -
para la solucién de problemas juridicos y sociales a través
de sus jeies de manzana o por medio de las Juntas de Vecinos.

Para que la Delegacion Politica pueda brindar un -
mejor servicio y tenga una mayor organizacidn y control de -
la zona se ha dividido a la colonia en cuatro secciones:

1% Seccibn con 945 viviendas

2% Seccién con 489 viviendas

3% Seccibn con 1,535 vi;iendas

4% Seccidn con 461 viviendas

La mayor parte de las viviendas que predominan en

todas las secciones de la colonia sen de tipo unifamiliar, no -
obstante también existen viviendas de tipo plurifamiliar y ve--

* Delegacién Politica Venustiano Carranza- Informe Delegacional

o "
de la Col. "E1 irendl” an sus cuatro secciones, =iiv. Deparra

mento del Distrito Federal , México 1934, s/pay.

“%



cindades perc en una nenor proporcifn.

De acuerdo a las secciones que integran la colonia
y a la investigacién de campo realizada se puede seﬁalar-que la
distribucién de las mujeres que maquilan prendas de vestir den-
tro de sus hogares,localizados dentro de la coloni% quedd de la
siguiente manera : en la 1® seccién se detectaron 10 costureras
en la 2% seccidn 15 costureras, en la 3% seccidn se localizaron
25 costureras y en la 4% seccién 10 costureras y fueron un to--
tal de 60.

Como se observa la secciédn con mayor concentracidn
de trabajadoras a domicilio es la 3% seccibn esto se debe ante
todo por su dimensién territorial, ndmero de viviendas y proba-
blemente por su cercania con el municipio de Netzahualcoyotl per-
teneciente al Estado de México este wunicipio se ha caracteriza
do por 1la existencia de gran cantidad de pequefios talleres en -

donde se maquila ropa,

SERVICIOS PUBLICOS.-
EQUIPAMENTO.- La colonia cuenta con una red de drenaje y agﬁa -
potable en un 100%, este servicio no representa un problema en
la zolonia, sin embargo las alcantarillas se encuentran tapadas
con basura o voladas.

El alumbrado pablico existe en la mayor parte de -

la colonia (85%2) , no obstante las c¢alles que limitan con el Es



tado de Méxice y Bordo de Xochiaca no cuentan con alumbrado pi-
blico, los pocos postes que hay se encuentranr en mal estado; es
ta situacién ha originado que en estos lugaraes se agrupen pandi
llas y bandas que constituyen para los habitantes un problema -
social.

Para 1la limpieza de la colonia interviene diaria--
mente 26 personss para barrido manual y tres unidades eacarga--
das de la recoleccidn de basura domiciliaria. Esre servicio es
insuficiente y los vecinos utilizan los lotes baldios y alcan-
tarillas para depositar su basura propiciandese asi la insalu--
bridad y los focos de infeccidn,

En lo que se refiere a la pavimentacidn ésta exis~
te en un 85% , las calles que carecen de este servicio, en épo-
cas de lluvias contribuyen a que se formen lodazales.

La colonia carece de servicios telegrificos, de cgo
rreos, centros bancarios que eviten a 1loe usuarius despla~
zarse largas distancias para poder obtener el respective servi-
cia.

"1 Arenal tampoco cuenta con sepales de tréansito -
que aunado a la falta de vigilancia en los crucerss :ransitados

propicia accidentes viales.

INSTITUCLOIES EDUCATIVAS.~ La colonia cuenti con :::uelas de ni

vel elemen:al'bésico. medio bdsica y medio superiic: los jardi-



nes 4e nifios, dos estancias infantiles, cinco primarias, cuatro
secuniarias, un CONALEP Y UN CETIS N8 51,

Todas éstas escuelas son piblicas
y perzenecen a la Secretaria de Educacién Plblica; estas insti-
tuciones educativas laboran los dos turnos, pero resultan insu-
ficientes para satisfacer la demanda de la creciente poblacidn
lo que obliga a los padres de familia a inscribir a sus hijos en

otros centros educativos.

SERVICIOS DE SALUD.- Existe en la colonia un centro de salud --
que pertenece a la Secretaria de Salud; los habitantes también
pueden acudir a solicitar servicio dental a la Clinica Periféri
ca de la UNAM.

Estas instituciones de salud son de primer nivel y
se dedican a la prevencidn y tratamiento de enfermedades que no
requieren intervencidén quirlrgica, internamiento o la atencién
de especislistas. Estos centros médicos resultan insuficientes.
Hay una total carencia de centros hospitalarios por lo que los
habitantes que lo requieren, son canalizados a hospitales leja--

nos para atenderse oportunamente.

SERVICIOS COMERCIALES.- En“El Arenal, proliferan los pequefios -
comercios pudiendo ser estos establecimientos de dos tipos: fi=-

jo9s v semifiijos. Dentro de los fijos se pueden citar un zercado,



una CONASUPO, carnicer{as, pollerias, panaderias, verdulerias ,
tiendas de abarrotes, salas de belleza, peluquerias, papelerias
mercerfas, etc.

Existe en menor escala el ambulantaje entre este =~
se pueden mencionar puestos de antojitos, frutas, Julces, ropa,
juguetes entre otros. Los comercios se concentran principalmen-
te en locales cercanos al mercado lo que genera aglomeraciones
de vecinos que acuden a realizar sus compras asimismo, proble-

mas de hacinamiento, trdfico, ruido.

SERVICIOS RECREATIVOS.- Existen instalaciones culturales y re--
creativas: dos parques y un deportivo "Tibie Muﬁoz",éste cuenta
con un gimnasio, alberca, salén de clases, dos canchas de bas--
quet~bol y voli-bol, una de tenis y una pista de patinaje.

La colonia tiene un centra comunitario pertenecien
te a la Secretaria de Salud que cuenta con cuatro salones eh --

donde se imparten cursos organizados por ésta dependencia.

SERVICIOS RELIGIOSOS.- En "l Arenal’hay dos iglesias catélicas
y un centro evangelista, sin embargo,se observa una gran promo-

cidén evangelista en las calles principales y mAs transitadas.

ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES.~ La documentacidén revisada reve-
la {nicamente la existencla de una fdbrica de ropa, a pesar de -

ésto, la presencia constante del equipo de trabajo en la cols--



nia permitié detectar grandes portones sin nimero, que aparents
ban ser pequefios talleres o talleres maquiladores. Se localiza-
ron domicilios de costureras que maquilan prendas de vestir en

su hogar; la existencia de estos centros de trabajo manifiestan
que la colonia tiene caracter{sticas industriales preferente--

mente en la fabricacién de ropa.



ANEXO 2

MAPA DE LA COLONIA
"EL ARENAL"






ANEXDO 3

INSTRUMENTO EMPLEADO PARA LA
INVESTIGACION DE CAMPO



LA FINALIDAD DE ESTA CEDULA DE ENTREVISTA ES RECO-
PILAR INFORMACION RESPECTO A LAS CONDICIONES DE TRABAJO Y DE VI
DA DE LA MUJER; ESTA DIRIGIDA A LAS COSTURERAS QUE MAQUILAN --~
PRENDAS DE VESTIR DENTRO DE SU HOGAR.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERVIRAN PARA EL TRABAJQ-
DE INVESTIGACION DE TESIS, POR LO CUAL SE AGRADECE DE ANTEMANQ
SU COLABORACION PARA LA RESOLUCION DE LAS PREGUNTAS SEAN LO MAS
CERCANO A LA REALIDAD.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

CEDULA DE ENTREVISTA

NUMERO DE C,E,

1. ESTRUCTURA FAMILIAR Y SUS CARACTERISTICAS GENERALES :

PARENTESCO
1.1

ESTADO
EDAD SEX0 CIVIL ESCOLARIDAD

1.2 1.3 1.4 1.5

OCUPACION
1.6




2. INGRESOS Y EGRESOS FAMILIARES AL MES

2.1 INGRESO FAMILIAR INGRESOS
POR MIEMBROS :

2,1.1, MADRE

AFORTACION AL HOGAR

2,1.2 PADRE

2,1.3 OTROS

¢Quien?

TOTAL:

2,2, EGRESOS

2,2.1 ALIMENTACION

2.2,2 RENTA O PAGO DE CASA
2,2.3 TIMPUESTO PREDIAL
2.2.4 LUZ

2,2.5 AGUA

2.2.6 COMBUSTIBLE

2,2.7 TRANSPORTE

2,2.8 VESTIDO

2,2.9 EDUCACION

2.2.10 DIVERSION

2.2.11 MATERIAL DE TRABAJO

TOTAL:

CANTIDAD




2, INGRESOS Y EGRESOS FAMILIARES AL MES

2,1 INGRESQO FAMILIAR INGRESOS
POR MIEMBEOS :

2.1.1, MADRE

APORTACION AL HOGAR

2.1.2 PADRE

2.1.3 QTROS

¢Quien?

TOTAL:

2.2.EGRESOS

2.2.1 ALIMENTACION

2.2.2 RENTA O PAGO DE CASA
2.2.3 IMPUESTO PREDIAL
2.2.4 LUZ

2.,2.5 AGUA

2,2.6 COMBUSTIBLE

2.2.7 TRANSPORTE

2.2.8 VESTIDO

2.2.9 EDUCACION

2.2.10 DIVERSION

2.2.11 MATERIAL DE TRABAJO

TOTAL:

CANTIDAD




3. CARACETERISTICAS Y SERVICIOS DE LA VIVIENDA

3.1 TIPO DE HABITACION...ev vnerratensnnsnanrensaal
1- Tugurio artamento
2~ Cu%rtn redondop 2 asa

3.2, USO Y NUMERO DE HABITACIONES

Joggester, e o is thabay
2-dorm1torio 6-Cuarto de Lraba a ()
cocina TOTAL :

3.3 ABASTECIMIENTO DE AGUAv..euververnsconncnasesassl
1-Intradomiciliaria 2-Hidrante 3-Pipas

3.4 HIGIENE Y CONSERVACION DE LA VIVIENDA

3.5 ACONDICIONAMIENTO DE LA HABITACION PARA EL TRABAJO

- HIGIENE C ) 1-Muy mala
2-Mala
= VENTILACION « ) 3-Reguler
4-Buena
- ILUMINACION ) 5-Muy buens
*instalacibn
*ripo
~ HACINAMIENTO ( D 1-Si hay
- RUIDO D . 2-No hay
- CALOR (G 1-Adecuado

2~Inadecuado

3.6 MOBILIARIO DEL CUARTO DE TRABAJO




ASPECTOS LABORALES

& Cuales han sido sus trabajos anteriores 7

2 - iPorque aceptd trebajar como costurera ?

3 - i Porqué decidid laborar en su casa y no en un taller 7

4 - ¢ Cuanto tiempe lleva trabajando como costurera en su domicilio?

5 - ¢ En que forma se le contrato ?

6 - { Que requisitos le solicitarcn ?

7 - ¢ Con que frecuencia entrega el trabajo ?

8 - { Conoce el destino de la ropa que maguila ?

9 - & En que lugar recibe y entrega las piezas que cose ?

10- { Que materiales de trabajo le proporciona el patrén ?

11- ¢ Que pmateriales de seguridad le da el patrbn?

12- ¢ Que materiasles paga usted ?

13- ¢ Que tipos de prendas cose 7

14~ ¢ Cuantas horaes trabaja al dfa 7

15- ¢ Cuantas prendas cose al dia ?

16- i Realiza su trabajo durante la noche ?

17- { Ha cosido en domingos y dias festives ?

18- L Que considera el patrén para que pague su trabzjo ?

19~ ¢ Cuanto le pagan por pieza realizada 7-

20- & Cada cuanto recibe su pago ?

21- ¢ E1 patrbn toma en cuents la calidad de las prendas para reducir su -—-
salario 7

22- & Estd de acuerdo con lo que le pesgan considerando su esfuerzo y el mate
rial que Usted pone ?

23- ¢ Que prestaciones les brinda el patrén ?



24- ¢ Tiene vacaciones pagadas ?

25- ¢ Ha sufrido algiin accidente oripinado por su trabajo ?

26- { Que enfermedades ha presentado en los ultimos 6 meses ?

27~ i A qué médico ha acudido para atenderse ?

28- { Quien ha pagado éste servicio ?

29- ( Cuendo Usted se enferma o se accidenta continba trabajando ?

30- i 51 Usted abandonara definitivamente su trabajo, cree que su patrén le
darfia una cantidad de dinerc por los siios trabajados ?

31- i Recibib capacitacién por parte de su patrén ?

32- ¢ Alguna vez he necesitade que alguien le inforpe de los derechos que -—-
tiene usted como costurers a domicilio 7

33- L La ha visitado en su hoger algin inspector de trabaje ?

34- & Que problemas laborales ha tenido ?

35- ¢ Que actitud he tomade frente a esos problemas ?

36- ¢ Conoce alguna organizacibn de costureras ?

37~ i Pertenece a esa organizacibdn ?

38~ i Ha observado slguna mejoria en su hogar desde que trabaja en la maqui-
la de ropa en su casa ?
ASPECTOS CULTURALES :

1 - i Porque causas suspendid sus estudios 7

2 - i Considera que si hubiera estudiado més tendria un mejor empleo ?

3 - & Si tuviera la oportunidad de volver & estudiar, que eligiria ?

4 - i Como cree Usted que debe ser 1a mujer en cuanto a su carfcter ?




5 - & Que izportancia tiene 18 actividad yue realiza la mujer en comparaciln

con la del hombre ?

6 - ¢ Quien considera que debe tomer las decisiores en el hogar ?

7 - i Como debe ser la relacidén de una mujer hacis el hombre ?

8 --{ Cual considera que debe ser la funcidn de la mujer en la sociedad ?

9 - ¢ Como cree que debe reaccionar la mujer cuando se cometen injusticias
en contra suya ?

10- ¢ Que planes tiene a futuro ?

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR :

FECHA DE LA ENTREVISTA
OBSERVACIONES :
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