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I N T R o D u e e I o N • 

¿ QUE ES UN ADMINISTRADOR ? 

AUNQUE EL ADMINISTRADOR SIEMPRE HA EXISTIDOJ DESDE EL MOMENTO 

EN QUE ES NECESARIO EN UNA ORGANIZACION. CUA1:QUI.ERAJ A NIVEL.PROF~ 

SIONAL SE HA DESTACADO COMO UNA !':!GURA :DEi,cA~if~~dMPoRiA~CIA so-
. ·····,:.:··- - - . .. ''"" .. ,. ..... 

LO A PARTIR DE MEDIADOS DEL SIGLÓ.XIX. ,, :_:,.··:~·~;-;;(~.;~?' 
SI TOMÁRAMOS EN CUENTA s~LAMEN~f'Ef l:A'.gf:}Motq~fA~·ri·É f'.<\L~ALABRA

CON QUE sE EXPRESA -MINISTER: sERv1ngR';_~~:··P"?~Rr~fa~2s:·hÉC:;i:~ ~uE EL

ADMrnrsrRADoR ES TODA PERSONA QÜEPRESJA'uf1;si:Rvíélo. PERO NO SE 
···-,--:-, -·· ··-

TRATA DE UN SERVICIO CUALQUIERA;. SINO'°cilJÉ EstE'colkEPTÓ SE· REFIE-

RE A UN SERVICIO ESPECfFico QÜE 'sÜ~~éri~\.Á ;.;i~ciR COMPLE.:nbAD QUE 
- ' .. /- _- -. ~ :~o, 

sE HA PRESENTADO EN NuEsrnAs oR<i.4N1iA'c10NEs v oE: Los PROBLEMAS 
~:-.' ' .-. :·:-:~·:_:~,_- -

QUE DERIVAN DE ESA COMPLEJIDAD¡ 'l:L.~'sERVIci o . DE COORDINAR. 

COMO YA HABfAMOS SEÑALADO EM~L~~I~ER/PÁRRAFÓJ •LA ADMINISTRA-
'-'·.-. 

CIÓN EXISTE DESDE EL MOMENTO.EN:ciui:'.HAYSOCJÉDADES UORGANIZACIO-

NESJ Y(\ QUE ÉSTAS NECESIT~N;pORZoSAMENTE. DE}~¡A·>~OORIHNÁCIÓN. PE

RO CUANDO LAS soc I ÉDADE~ SON SENCILLAS' O· POCO COMPLEJAiL PUEDE DE

c 1 RSE QUE BASTA CON ~L .SENrÍno COMÚN pARA~~6DER COÓRD I NARLAS. s 1 N 

EMBARGOJ A PARTIR DE L.Jl.REVOLlJCIÓN INDUSTFHALJ LÓS GRlJPOS ~bCIALESJ 
~--:c;'.:;--~·-

SOBRE _TOD_O::.LOS QUE SFFORMAN PARA l:A;PRODU:ccíoN-'nE-~i,ENES y ,SERV l-

e 1 OSJ SE VA~ HACIENDO CADA VEZ MAYORES. y MÁS tOMPLEJo~:,\ YJ POR LO-

MISMOJ .VAN NECESITANDO ~~-~NA TÉC~ICA ES1ECfF~f~}Etitf~,fOGR~~ SU -

EFICAZ COOR-~INACIÓN;, .. Es .• ENTONCES CUANDO VJ.\N{,A~A,~.~,fc~_¡~;~;~.CJ< GRADUAL

y EN FORMA p~()GRE~IVA~ENTE:•·l\f_ELE~ADAJ · L~( TÉcJÍJ lc;/\s'".nEi\;,LA cooRDINA-
. ·., ... ,. "'·· ·, '. , . .:.:; -~;'.~ó-;·:f:'.,\:,_··.:_,;·. 

c1óNJ o···sEÁ/'DE_LA' ADMINisrnA.cíóN •. 

PonRfAMos· PRÉduNTARNos: ÚoR QUEÉ EN t:As soÓ~~~í{Es .ANTIGUAs-

MUCHAs DE ELLAs TAN GRANDES Y coMPLEJASJ coMo · ~~~··~j~f'.¡t;[.~ EL IMPE-
•· ' · •. '·:; . J) > ~:::, ;:~--

R IO ROMANO O EL MAcEDÓNICOJ NO SE DABA UNA ADMINIST'RACIÓN PROFESIQ 



NAL? PODRIAMOS TAMBIÉN DECIR QUE FUERON DOS LAS CAUSAS DE ESTE

FENÓMENO: LA PRIMERAJ ES QUE DICHAS SOCIEDADES SE REGfAN MÁS 

BIEN POR EL DERECHOJ QUE IMPLICA LA COACCIÓNJ. Y CONFIABAN EN DI

CHA COACC lóN PARA LOGRAR LA EFECTIVIDAD DE .SUS NORMAS Y SUS F I--
,·/ \ ' ;_s.. ; ,''· 

11Es. EN sEGüNnoiÜGARj ;EN'i-A-iÁn~IN,Isl-RÁcIÓN.Pú~uC:J\:/NCl Exl'sTIA-

~ M:::p::~:~~ri:~fü~~~~~~~~~,j~~ii'~~~~t:~~~?Vi~i~'¡i: ~::: 
B r oJ cuANDo 'APARECEN <EL cRECIM!é~'-ro;_.il,J~·:corvi~CEJrDAD i:>E•L,lls·· EM--

·.<:,~- ,·:Tr~~-- :::.~:7 ;· ,º.~ .... ;.~::· ·,'.----,: ·:~ _::·:;:;.::~,:~::~-.:. '::~.~;r;:}.:·._ -~~~:--\ .. ; ;·_::~·/,t }\:~~~~_:_ ;t: _~:_L-~~:~:·,_-,-::~: < ::~~-:_{.~~:-,-,;· :. ?--. 
PRESAS PR IVADAS1~ El"'ÉXfTO ~~.'.~ST8S .. NEC:E~ARJAMENfE~pEPENDEJ EN 

:::: T; ::T:io·::I~~g~~~i~~j~1:¡~¡f 'f ~!i~:~;~f u·ii~~~!Jt~t;~~~i°:~M::E~: ~ 
PODEr:los;"iP:L~·~;·:_i'dNC:t~·I·~~Q-~~-:;zAn~ikrsfRAri6{!€k·~;Q~:,ENCARGADO 

DE cooRDI N~R::¡:AkD:I~~fE<r~cNicAos~ :~AD~:y~§_H1,~,fo:i~~~t~~~J'.··LA -
ACCIÓN DE QUt,~NE'stLA'EioRAN .EN UNNORGANIZACION!CUALQUIERA'; PARA -

- ; .;.,,e_;,,~·.~:.<· - '<~-. -,,, ":o..·- ·:·:·,·: ·;;fs, ,~·'..'.~:{;--\;. 

EL LoGRo nE:t:os 'i=INi:s>•QuE EsJI. óRGANizP.C::róN\,sE,'\~"Roi:'at:íl:~,~YA sE TRA 

TE DE uNA · E,M~'.R~s~ PúsLlcÁJ DE ~NAFlr~st~l~ufi~~)::i~''.ii~N~~~i:MPREsA -

PR I v ;:;;M º~} i;f ',~ A~f e'~. M, ~OtJ~qg~~~~~~~i~~~*~~)~¡'.füAc 'ON -
HA LLEGADO ,/\', 1SER;:coM~ 'IJN ELEMENTOc:.CÜ~t~EMEN"J"ARib~'11NlJI-SPENSABLE -

:~::, L;u~~i~f,i~i~Í,c~i!fil5~~;i~~¡~;~~.~'~'.~~t,·}ii~~¡~~~~:~~º::~: 
NI zAc I óN;, . v:;,:GR;'.i'.,UN.c!I NGEtl 1 ERO:/ UN :·ABOGADO, ,;.Ere.-.; DE -AHf QUE EN-

:::::~;::(:f~~i~~~~~~t~:~1f~¡~~~~J!lf i~~{~~~t~{~~~::~;::~ 
SA O INSTITUCION 'PARA EJERCER :su PROF!OSION<O)' POR'. LO ,MENOSJ DES-

DE su BUFETE iENDRÁ QUE ASESORAR A ~iCcHA~ ORGANIZAcio~Es; POR Lo 



QUE REQUERIRÁ DE ALGUNOS CONOCIMIENTOS SOBRE LA ADMINISTRACIÓN, 

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR. 

AUNQUE MUY. DLVERsAsJ PODRfAMos SINTETIZARLÁS''EN l..As :QUE. SEÑA-

~~E~:N~:·:~:~~á~'t1iE~i~~~;~1~f~=f'.i·~;~?·~"ji~:~iNiJ:f;1i~~~ti:M:u~0:A= 
RA ·EL Lo ~.W~ª~~8~.i~~~:~',A~·~·~·t~~);Í()Eó~·;L6~'~~~~Í P~*~~s}·····.~:.~.,~~I~~ EscuE--
LA , : ; ' . {;:: .;Y X ' ,,_ ~ ,(;: ~··~ ~ ~·' ' . 

. . :::.~.~:~-~ ~1~ . .e'.,'" .. -::-.. ~~';'.- ---- -·- - -~::;; : _-·-:.:.c.,-; " • . ·.-~.::¡ ~~-r: :~->>·-- -, -., ::;:_·'. ·_.',: :·---i- ,;:;;) ~-,.,-\:¡'"' 

F 1JA~16~ "ºE·;LosfasJel-1\,o~·; .~~~--' · - º'"']nf;.~ •.. . ·~'·""·· .~:·r;;r;t·-º 
" - !:'!ó";o."f,.c '-"--~= ··~--~ -;";·:;:'~-·'-" '• ,º-?.~:-;;:'.;. '.:;;-.•:,,;.' :·~+~ ;~-'. -

ESTOSéSE,RÁN'.·E~rABLE5In°'~/.;~~.;~~~Í~~~~r,~2;.f~.·.~~;~:~:~~?.;.Íg.Ñ···LA NB_ 

TURALEZA 'DE·LA •·ORGANIZACIÓN·. DE QUE:~SE'~TRATE:i''E;'INCtUSOéCON LOS 
- - --'--" ' -,- , .. -- --~ '·"···.--""-~- •-. ;,,:;- . ··.-.---- ·_;¡o._~,~i.~·,;)~~~1~'0;.f;~--==~''.·"""~.~'.-0: -.. 

~::~::::;:::::::::e ~:,;~~~~;~;~fütf f~~i~~f~~f~t~~~!i~j~]~;;:: 
CÓMO SE COORDINAN LOS GENERALES .QiESTRAT~GicOsi CON :i.:os'DPERATIVOS 

:;, 'i .-:'/,'.-¡"_'o~ '.; " ·:0/ \·/;-

º DE REALIZACIÓN y ~ON L()7)·,~~~~~Tfü?f~~rl~~~rf.~~lt&~P~:9,~:~.;-tA DI-
VERSA PROFUNDIDAD A QUE VA~ LLEGANDO ,CADA''UNO;< [OS'.· OBDÉT IVOS SON-

:::::, M;Sc:~p;;:,::~:~;:.::;~J~~¡:~:~}5~J~f $J;~;~!t~~ki~th~::,~ 
OBJETIVOS y METAS •. EXISTEN REGL~;·'c;c;Q~~-'.¿~bJ\f:~~-cr~~1:~s+6s TI POS

DE OBJETIV~S y LA FORMA DÉ FIJARLos):;€u-";k~Lr·~~cT6f.l~;~~¿~ 'QUE ,SEAN

MEJOR ENCONf~ADOSJ MEJOR F I JADoS Y ;f'1~J5R·X:t2i'~~~·¡j¿~'.o:~~ ·.:· ·•• 

Lo IMP~~,~~NTE ~No E~- sóLo d,~c)·~í'~~gi~fr'i.JAciciN:o~ rns oBJETI-

vosJ SINO. QUE SE REQÚIERE~ .ADE~Ái~;cbE LA·IJ~T~f<l~IN~CIÓN·'~E LOS CRl 

TERIOS QUE DEBEN ORIENTAR O GUI;·R LAS ACCIONES DESARR,OLLADAS PARA 

ALCANZARLOS. 



LA PALABRA "ESTRATEGIA" ES DE ORIGEN MILITAR, Y, COMPUESTA -

A TÁCTICA, SEÑALA LOS CRITERIOS MÁS GENERALES QUE ORIENTAN LA -

ACCIÓN, PARA DETERMINAR LA FORMA COMO HA DE LOGRARSE EL OBJETIVO 

PERSEGUIDO. LA PALABRA POLÍTICA, EN ADMINISTRAC)ÓN, SE. E~PLEA -

TAMBIÉN PARA DESIGNAR EL CRITER.r.o ORIENTAD6R DE,_c6(.i6~.~EBÉ'''.LoGRAR 
SE EL FIN QUE SE PERS I.GUE. LA PALABRA· ESTRAr'E:6 JA' D ¡'.~J ER'E;'DEL --

.'. ~ ; .: :>;-e :;,'·' ~-.'~·- •• «· .'" • 

TÉRMINO PoUTicA EN cuANTo QUE'LAESTRATEGIA. ir-iPL1C'Ai'wKC:RrTER10 

DE MAYOR ELEVAc I óN~ AMPL1Turi v PROFÚNDÍDAD~ EÑ TANTÓ~ÜE Él TÉR

MINO POLÍTICA SE EMPLEÁ MÁS BIEN PA~A CRITERIOS MÁS;~tERCANOS. A -
- - 1:_.· '- '_·:i~->''~ .-.< ~ 

LA ACCIÓN QUE SE V)'\ A. ~i,:Atfz~R; . 'i ,;- •• , ·: .. ;.'. ·~'.¡; ie1'f _·.·.-.: .. ·.·.',-.r.::.:_· .. ; 
•-=->-~~:c-~'~;Ó ;:.«-]'"~~ '• • r ~''~.~:/ ' '"';:: ,;,•>'), "~~.-.':._::.:~, 

coMo ::~~:~;:JVtt!i~i~~!i~~t~~f :~~~~'1~~~~~~~1~i~]:~fa"; 1 = 
JAR º APLIEAR)tL..\~:QtJEc:se-!"n!F'ÉRÉÑci..\'N i.Di:t.As E:s'rR·Ji.+íiGIÁs·:v Í>oLI-

:~::'~"~:.':!~~~~~l!~~Í~1'.1c?r~i~Jb~~t~f iZ~i~1~~!1:t~~t!·~:= 
:E::, A::';~¡~~~ §g~siií?Jii ~~~ ~~M~~fa~f ~1f,i~c~?~~~'c·~AkA ouE -

EL ADMIN,lSTRAÍJbR N~t~~IT~;;1~,'~';X:; ,·, :·;¡} 1b LÁ :i 
1 

,~,:·,······ .:··.¿<'•.,:(''':·,:·, 1}.;:>~t.~;~,g,::;~,~~9;~,trL~1K'jlIJ!~l"E- -
GIAS y POLÍTICAS:1,COMO;~D;~~UAs_oR~Gl:ASYiPARf'fCJG-RAR

1

LÓS OBJETIVOS 

QUE SE PR~~()~~Í-'ÍtPctf p;0}.~.~g:·t~~:~~J~~N[~~C~SARI ~si'ct~R.tos PR i NC I - -

PIOS QUE LO AYÚDARÁ~.;·~_>LOGRAR LA'MAYOR EFIC~CIA EN EV.EMPLEO DE

ESTOS MEr{r a~·::.~·A,DMt·;~ti:~~kÁ·.y:¡~·o:·~»~~-.·-:_:i::A·~~(i~~~ ,. ,:~ti ·\. ,;>'-

.~~·-'~o,,•.-., :.e'.•:·~ • • ·~. ···;i·:-,·~~~ "c;c.; ·:,t"; •. '• ' '-· ~'-,.-·:-. ;,·« 

PLA~Es.> . "~:e ~t~L\~:, ,,_..'f., ?; :,_ )j• .·. >•' .·. ·. 

PARÁiid~R~~ffa~':8i:,f~tvb~ .rik~;~~b';'ii~ L~s}E!3+~I~EGIAs0v PoLfT]_ 

TICAS Fi~AbA~EL ADMINISTRADOR NEC~SITA REAL!~~R~\¿()MO<;~~A DE -

us FUNC l ONES PR I NC 1 PALES, LA FORMULAC i ÓN 'DE PLANES~· PARA LO QUE

CUENTA CON UNA SERIE DE CLASIFICACIONES Y TÉCNICAS A FIN DE QUE-



DICHOS PLANES, EN LO POSIBLE, SEAN LO MÁS REALISTAS Y ALCANZA-

BLES, 

ANTE TODO, EL ADMINISTRADOR ESPECIFICA LOS PLANES A LAR~O,

A MEDIANO Y A CORTO PLAZO~ Y LOS ARMON 1 ZA PARA QU,E:~TENGf\N LA M8. 

YOR EF.Ec;r1_v!.~~n.~i&~i~;~~·~>~BiRíR§:¡?~;)~~~~~:;;QA~E~ ··Ec_•·~n71~,1sTRADOR 
DISTINGUE .Los.-:pRQGRAMAS:>; QUE·;EI~AN•:PR INCI PALMENTE·· EL::.TIEMPO y -

EL MOMENTo·~ EN· ~~E··c!ítiA·'.iJNÍ\,·I)~¿;•[ii+Á~Et! v~1 ~~b~s · DEBE T~~~ARsí: A -

CABO, DELOS'P~·~:~pU~~+ci~J;,Q•üE'.-~oN•_.LOS MISM.OS PRÓG~thÁs;~PERO -
CUANT_IF r_cA~c);:-bE:U¡M~j6~";Mo,~d~p?sIB~EJ····YA••S~A;•c6N~·d~~;~i~~-~~~PRE
s r ÓN NUMÉRI~tJ\.-i_~;~a-if~~~~~;~~ª~-ü~sTo~ NO FI NANC iER¿~·~:sy:~t:-~~. = 

Los DE ·pRo~uC:ció~>0,i<J~.81~N:~tuAÚfÚ=1éAfo)o · ~~ ,~~~-~~§':It~8%~b;u~\CoNs-
T l TUYE LO~;~R~~J#uk~J:ci~:~¡; r'ti}u.¡c I E~~;. ~;; .. -' ~-?:-''>1••;<··~~;-f . ,-

·-· '-.-.-.- ~'--e-; :.-';;-'-:r ;._·_ ,.~ :~-~~-~;~, ,,, .)::.,:'..·f~. :.":. ~·;f \~-,-·;··\,:· 
-- .-,. ,.,,, ·('" - :'.)_;·:·;'.;'· 

s I STEMK: ~1L,1 ~FriR~¿!Ó~ .I i'~~E~T:I GA2r"9~ii:fü:D ; "' ; '.'i;<,~ .> .. 
PARA .. ~sfl\~éi:cl:~- ~JsTPl..P.~l:~;ku' .4b~YNi'iiRXb~li·;·,~~~~~'{f.ff.'1.J~A.R -

DE n 1 vERsos MED-I os ·f €C:.~,1$.a.~:'Qui: ii.:.E·~~~9~f.Rftº~~f'Í'.:~'~:Fc/\.·~~~ERA 
MÁs coMPLETA · -.v iiErAtiif\oA~f-f29.~1sL'Et:Los'· 'nA:J-Os;~Qüiff DEBE TOMAREN 
CUENTA -PARA i()MAR-,L~ibm:1sfb~Ú;,~o~R~''L.ós'?p·¿ANÉS.QUE HABRÁN DE 

PRODUCIR su ',RE~-~ht~~?r!:~.~·~i~ ·;uiJ,R~; \ ~~RA kLCo, T 1 ENE QUE RECU
RR r R A ºªs_i:8\f~~c!PNE$~ g;ifNvÉs;f;fo'A~ 1ffNEs"Qui::-rrÉli.Lrz.tlRÁ EN .Los EL& 
MENTOS CONTA~L'És~ ;l:Jfi\tir~tl¿g~~ ¿7~ ,·,·PARA POSEER LA MAYOR CAN-

-· . . . '","".·..: ,. ;~-· · . .'( -"' ' . ·- . - . " . -.. - .. ~ - ,~ . 
TI DAD DE DATOS~SOBRE'.:Lcf;'.Qfai.~VA A•RESOLVER.·· 

.·. ·,,, .. ·«·,. --;·«•:,: ..•. _- ... ,,, ? . ,, • ·~. . ' ' " . ' 

CUANDO .EXISTEN(cíRC~N·s:ik~'c1~k DE:'MÜY DIVERSA l~;~CJLE) TALES-

COMO POL f,T I c~~-•'. .. ESR~~~·If:~:s,tiiéggJ~f]J~ •• -~.u7•.,ES,f ~~~-~t.~ .. '.J(J·k~·· DETER-
M l NAC 1 ÓN PREC l SA/ 'TENDRÁ".MÜCHAS;·V~CES QU.E FIJAR; 'DENTRO> DE C 1 ER 
TOS CAMPOS ~L'MENÓ~·~:~851:'.~kbN~~·+·r;~cik.;IJ~:.~cl~~~2o}rIÜ1Ld'a~"~1ÍJERA -

:~, ··'~ ~, --·~-~·i;;· ,~t·'o· ~.~;::, i~'. :.~ 

QUE HABRA DE SUCEDER~ Lo~ cÚAL:~~¡_c; ~~ IENTA~.l UN /pQcde MÁS~SOBRE 
LAS DEC Is IONES Y LE PERM ITI RA, EN·. SU CASO,, HACER .l0s AJUSTES N& 

CESARIOS DE ACUERDO CON LO QUE REALMENTE SUCEDA. 
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ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION 

!.l. ORIGEN DE LA ADMINISTRACION O ANTECEDENTES. 
EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACIÓN EN EL MUND0.1 SURGE EN .LOS· -- '. - ·. : 

PAfSES MÁS. INDUSTRIALIZADOS, D.EBIDO .AL SISTEMA QUE ÍJT.ILIZAN DE PRQ 

nucc IÓN QUE. HAcf ~ot'1PLicADA ·LA. cooRri INAc IÓN n~ i'óh(l~ ;~S:~'.'.~~t..~MENros 
y DE AHfVA sJR'ri1~Ntio:LA;N~CÉSIDAD DE. Esrtin1ÁRsÍstEMÁT.icAMENTE LA 
ADMINI STRAC:ióN\ ;5 -/> ···• · .·. ,.-. · x> : ·' ·. 

LA PRIMERA ESCUELfl:· ~UE ·1~J>ARt1Ó, cÚRSO~;DE:A])M·I~Ys~~xci'.6~··.~fa LA 

''WHARTON·· •.D~ ••..• fl~t~~~~;r~r~,s2~~:~~A?t: .. ~g~.:f-qÉ~/7:~~~i~~~{;~:1c~"~~~~)}gE·.·· ·1ss1. 

EL INT~~-~s. PoR'LP: '.i\J)~i~! st~Aci'6N}~IE· n~~:Gt;~f:~~~~~Pf ·,.;~ri~:L~os PA1-

EJE 

,.:· _,~ -

->''--: 
•· EL INTERÉS P,OR,'E1:'¡TEMMSE'•DIFÜNDIO.RAFÚDAMENTE EN TO.DOS LOS 

0·¡;.-:,;1··- _. };;:>_ •.• , 

:~;::: :!~i~~~~if 1~~,~~i;~!~f ¡;~~~~i~g~.~~;~rf z~~tc~~t:~·: 
~''"·º'··\·::.<.'.- ··>·~',-·· · , >'.:·'.¡,.-i.~.·:-.;:c :, .. ~' .. ,.{~·.·~-~::.:·~ _, . ., ··· . .-·--

:~,;'.· ,.•. --;:- \ . - ., ,i:·.,- .;~.·· -

EN MÉXIcó•'t:A.(P~fbERA 'frisfáuf¡ÓN QIJE' IMPA-~1"'.i 6 E,L·E~TYDic:i DE. LA 

:::~:::::;:~~~~~1~tlif~ilif ¡f f it~f f ~~,¡~s~~Íi~~;~~~Js~:·--
EH 1947 EL "INs~1fuió

1

~T~~NoL6G I C::ó~'n{ M6i cÓ" ESTABLEcE .su ESCUELA. 

EH 1957 LA "UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA" INICIA .LA CA~RER.A DÉ lICEN 

e IADO EN ADMINISTRACIÓN". 

l 



_._ __ _ 
LA "UNIVERs1nAn NACIONAL AuroNÓMA DE M•xico" INICIA EN 1957, FECHA 

N LA OUE El CONSEJO UNIVERSITARIO, APRUEBA LA CARRERA CON LA DENo
MINACI6N DE "LICENCIAno EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS", 

POSTER Ir5RMENTE.; E~ ,1975, ,f DÉ~¡¡j(¡ 'A 'UN, Esrun 10 LL,EV ÁDo A' CAao POR 

EL CENT Ro DE· I NVíoSú GÁCi Oti;DE ;e¡¡ F.ACut iAif ""• coNi ADURf;i .· Y. AnM1 Nis-
~> .•. ' 

- ' - -" - ' - " -~ - "' -,,, ' - - ,, ,,::, ' -, -' "- \ ', : ," ' ' ' 

TRAc 1 0N, sE>éOMéRiia 6 .. ~gf ')i~/60%)iiE';'S~s, éRf!~ES] oNALEs; E;<iRESADós, SE 

LocAt 1 ZAa,~ ;~w~~ ·~•o \su~ \SERv1~; o.s •:NED ~Í!cTo•''f>oBC '.e~·· POR' Lo 

TANTo RESUL r,&,;, ;A dsó ;~"f;s ~.:;:E;· s;ME~A '. LL~NDQ. L,1i~i,c I Ano EN 

AOM IN 1 STRAc Iótl'' "· ÉiiPRi!S,;s; . OPiÁNhD•to . LLAMARLg .0#1 <AMENTE, LI CEN- -C l ADo EN Anr11f>(isT'Rlic19N; --' "• ' " ',•' ' :, ''--.. ,-, ' ~>:_;,,,_, ,,:,,_:,,-
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I.2. DEFINICION DE ADMINISTRACION. 

EXlSTEN DIVERSAS DEFINICIONES DE ADMINISTRACIÓN PERO NOS REF~ 

RIMOS NADAMÁS A TRES DE ELLAS PORDiFERENTES AUTORES: 

REYES PON CE: ú.ÚDH1NE: é~r-i;C:i' ~·'EL·.,¿ó~jlJN~O ~I sTEi.1ÁT1cC> DE: REGLAS -
!: .. .'~~~"· ;-.: '• . _,., .~ .. -,~·- • , .~: -

PARA LOGRAR LA·MAx1MÁ·EF:1Ci~NctA·EN~LP.s.FoRMAs~DE ÉsTRucTüRAR v -
MANEJAR UN oRG¡Nfl'·'~cfti~·[_4,.;~:·.~('.;jL ·•.· ;;': ·. :::;. i.l., 1•· 

"':.'.::j_ .. .-; ~<:-,'~"-<,~- ,.~..,(-

KooNT~ ANº •. ··º·'·D~Nc-~E;~;:~·~.~$d~{~;i,,ie.~s'.L~··:AW~f),~,I~tf!10~.éf~~;2:·~Ac··n.1--
REcc10N DE'UNORG~NISM() s.?SIAL:iY•SU.EFEC,H'(.IDAD.ENfcAl.:CAN.ZAR sus-

OBJETl vos>~ Fu.~p;px'.~~NZ'. ~~fü~~r41;;~t ~t~-~~D.~~ ;i ·¡;·~~;·;~~~~R~NTES 11 

ISAAC GUZM1~'¿VtLg.1rJ;t'j":,;r2D,}.~;.~~~~·~~~R&1,tNx~~5f <t~zi~~~-~y~~~·~?t~~I A 
SOC !AL NORMATIVA:DF/LA D.IRECCCl.ÓN;o'DE'iGRUPOS.'iHUMANOS';;.\":}) ;. < 

·.,, __ :e - - ·- -;~-:.--;~~---~~- - :~_:\ ·:--:<;--(~~:::Y-·:-::/·:::i"><~~~ ,:,,,-~ .. . :;_ ·)\·:-;:·· ;:.-':·. ,., __ . 

DE A.cuER~? ··~\·~~.'~~:f ~,~lPBJ'.~~,¡.~:~?~,,~°'~¡:p~'.f(~o ztA ~FEf.IN i e ION 
BREVE DE 1.,A AnMiNÍSTRAcrów.cor'.ío:~"ti\; FuNcióN J)E tü~RARióuE'LAs 

"= .. ,, : .' ;·~ 

COSAS SE REALICE:f'lX;~Í)R ~EDIÓ DE. o'fifo'si/; · J< ·' '; 
·<·~~:~; -. ::'.": ·: ·'. 

-: - _ _, __ ~ ---- -
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1.3 ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

PARA QUE SE LLEVE A CABO LA ADMINISTRACIÓNJ SE DEBE SEGUIR -

UNA SERIE DE PASOS O ETAPAS BÁSICAS. 

CADA AUTOR MENCIONA DIFERENTES PASOS• DÉLPROCESO ADMINISTRATIVO. 

NuEsTRo Es+ünío'tÁ~A,RcA~i·•A ·R~~És·.~áil~E·,~ ~b~J¿~k:{ú~~frif [a~~;f>Rocs_ 
sos MÁS coMpLfro QÚE ~~~os, ENcaNt~~b6? s. ·~ ~{~f::;. ;;. ·r;r·;, ··. ·;· ... · 

- EN PRIMER l:uGAR i:o DIVIDE ÉJj)ü~ f:'.i\'sE's·:'EÁ.i:AsÉ.MECÁNicA -

QUE ABARCA TANT() LA', flREV 1s1 ÓN '·' C()¡.¡Ofo~ .RLAN.1iA~]óf.i'·.y.;JL~/0RGAN IZA

c IÓN, y LA .FASE D;NÁMI CA ~UE CONTIE~'E:•.'i.·'c~:ifi~r~G~AcÍóN.1.~DIREC- -,__ -~-,/~·~ ~~ ·',:;.,_._ ~;-- -.-: .- .. 
_.:::_·(_·:~~;.: _:.'.·\. :~j:· <-~ /:_/-.:. .:D~-,~~:---~'-CIÓN Y CONTROL_; 

~ ·->_-- i·:,~/-::·.·.:_;~-... :<r:~)-:-:>:·· 
REYES PONCE. -:e' ' -·~ ','...Oi_ '...--:> '.'';"--- ,-. : ''o,;~::_~_· .. 

A. DEFINE A i:::o.i·F>RE:visióN"·co;:,8:· -.. :. );" ·•· 

ELEMENTO DE. LA AiiM'I ~I~T~ACIÓN EN' F:L' :QUE:..· co~~AS§.~~N LAS •CONDI-

c I oNEs Fu'rnRA~ 'EN .• ~Uii UNA EMPRESA· HABRÁ DE ENcoNfRARSE' REVELADAS 
{.', -,-._,,,.,.·_. .-.·c.;,_, -·.-r ·.,.;,. 

POR UNA INVESJÚ>Ác°róNrÉCNICA, SEDETERMINAN·L::ÓSPRINpJPALEs CUR 

sos DE AcC1Ór;ú'ciu~ N()S ~E~MITIRÁN REALIZAR l_os¿J~j~·rfvor'iiE: ESA -

MISMA EMP R.~:~~~,~~:~}~~,--~ - ··~: ~ :~-f1~·/;~. ~:.<:~'.;'_~:: _---~.- ~·./-- .. ·-' -

FIJA:, EL:::~~~~~i1~,~~;A::·:~:~ :.~~~t~~)f:~;~~~~~,~Cis~~BLE- -
CIENDO LOS PRlNCIPfos::QUE HABRÁN.DE,.ORIENTARlOj~iLASECUENCIA DE-

OPERACIONES PÁRr,R~'~GitARLo ·Y :LAS:.1J1~+~~·~INApI;~~~·;;D7 '.;ó~i~M~Ós y -

:: :~'.:3:!~~iti~!t~f iÁ~~~i~i:~~~1~f t1~J~~J~~!~:hiTI R I LAS 
FUNC 1 ONES,. NlV~LES y ACJ"IVI IlADES': DE iLos\EL~MENTo1 MATER 1 ALES y -

HÚMANOS DE UN 'oRGA~~sMo socIAL:. cot.i Et./,:,,~ D~ LO~RAR su MÁXIMA -

EFICIENCIA DENTRO DE LOS PLANES Y OBJETIVOS SERALADOS, 
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D. DEFINE A LA ~TAPA DE "INTEGRACIÓN" COMO: 

ÜBTENER Y ARTICULAR LOS ELEMENTOS MATERIALES Y HUMANOS QUE LA OR-. . 

GANIZACIÓN Y LA PLANEACIÓN SEÑALAN COMO.NECÉSARIOS PARA EL AJ?ECU8. 

DO FUNCIONAMIENTO ;E•UN.~RGANISMÓ ~OCIAL. 

Es ,~· EL:M~:Ti~j;'~j~§\~j~gi,F?~~~!~t.'~J~, k.LÓo~A JÁ ~kALIZA 
c 1 ÓN EF ECT I VA:.riE "rótió'co ~~~AN~A~,a~1\·~¿~,·~En1o'iuE: L~iAUTOR 1 DAD . DEL-

• - .~· ;-,;: .:...:· -o.:, -::. -,-- ,~.:.· -·~,7\- ~- - . ', - ' - .. ' 

ADM 1N1 sTRArioRJ i:JERci1nA··;A:s1xs~Tbg'·n'EC:is1bJÉs~;'vA' ·sEA'irhMADAs D 1-

RECTAMENTE/ vt.JFoN';M~ª::FR~~u~tic'~i:~]D~lª¿~N'ilH~ti2H~}c'A¿JciRÍOAD 'f . SE 

V 1G1 LA s IMUÜÁNEAM~N
1

;E~{~'u~·:iE~td·a~~·&~;~;~'~.,~~6h·W~~S~ri~:::rn::J/\~;,tSD~
1

S. LAS-
' ' • < ~'.~, º~·-::·.\_-;;-, : - .-: : ... ;~·· :~~ -. ;" {~,-:· f~ .. .?'.·::};.;. '"~ _o-\J<:?~~~->,;~i-:~.~; ·~; '; ~~~---~;:t-i.:f.-~-·~::~-·'.;:;?~t: '~}~~-.;¡;\.' /·_ 

ÓRDENES EMITWJISY· < ·c:U <~;~:;; i;>~.C:.'J~ .. :.:: 0 • •• '¿ ; 

F. 
·"··:;i:.;.;/.'-1'"",2 _¡ ;,-¡.-_-_.,.., _. 

•;' ~-:.:.~;.-· ··' . 

LOS 
;<>· 

CON EL FIN DE'. SABER,:S F'SEf:HANiiOBTEN IDO!• LO'~QúE/SE\ESPERABA~ '.!Y CO--

RREG 1 RJ MEJORA~:.~t·~ó:~M~rlA~,,t~éS~~ ·~~AN,~S~;;; 'f.,; J.;i~· ~:t ·;~ ;:; Ij 
DE ACUERD?If··~~.1~~~"il:~1~ 1

1

~ Íó~iEs.· Pb~~~os 'DEC:11f ~u~ ~~DOS LOS -

PAsos soN DE IGUAL:':'IMPORTANC·;i.'~; QUE No ·s"E PUEDEDAR UN~J SIN 

QUE SE DÉ-EL 
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I , 4, PAPELES O ROLES DEL AD~ll N 1 STRADOR. 

EL ADMINISTRADOR PROFESIONAL HA DESARROLLADO TRADICIONALMENTE 

TRES ROLES¡ ESTOS,soN: 0
' 

l ª MAXI.MIZ~D~R DE ,tt: ~~¡;~h~'.é~~8.~~:c;I•.g~L~{~~gEz'.- •. : 
LA UTILIDAD ES PRODUCTO-DEUAUM,ENT():DE:LA'• EFJCIENcrA ó;~~ LA PRO-

DUCTIV ¡DAD. · ·· ·· , :w 1·z: .,. ;,X: .:;.i ·;_ ·"•,'':···•-•-' ' :'. . 
.¡ /. ~· ~.;¿_ "- _ o¡; .. ;;'''o;,; •.•o" :~?~;;:";:'.'.-:".!~; <::/" <:<~ "¿·- •,' , , ··-

PRODUCT IV 1 DAD. - Es LA R~0Áér's~i·:;J*i·~f~;~ftf~ífrREic¿O~~;:.~~~~~~ADOS 
QUE SE OBT.ENGAN 'EN: UNA:f\cf(~I!f~p,:·~ .. :L4sf ~füjós~-E~pt~~rios PARA' ELLO. 

DE LO ANTERIOR DEDUC I MÓs:--du~;-_~t'\"'J\nM'IJí~T~ArióR';p~'()¡{~'sfb~'AL~?T 1 ENE

UNA RESPON.SAB Í LIDAn:·socl~~~i\}~~¡itA:;~)j~;01~1{_~Nc'PA ~:~?'i~~;¿~p::QUE CON

TR 1 BUYA A GENERAR ESA•·~Roií'u6-rit'fn~ii'.PN • < · " · , .. 

2º EJECUTADOR;~~~~~f~1~i::_i_~k~t~Ú'ít~()::;~·- ': •:•) ;,;. -

~: :::~:T::: '. ~Et~i¡~~tj~'(,f ~~,~~~~e~5ii~~¡,~i~j~~~~;!~ /~Z.:"::::·:: 
TECNÓCRATA QÚE.usE:•su .• -r~2Nit:ii:iYsJi~k5ci9Rós :víí:l;b'RE:s.;.·,:,tMJi.~üs • 
POR CON SIGUI ENTE EL°ADM:Í~1f'if~;g~~gri~~,g~~;,~~~i .. u~/AGENTE DE CAMBIC

EN LAS ESTRUCTURAS DÓNne:;-fk~~AJ~0-~·cA11BiA'Nnó'.'Nb ;sól..~ ~t;·i1sTEMA DE 

TRABAJO s l NO LA 'r-1ENTAf11;\j~fi/~;¡~~¿j~ÉS~ Ó~~ ;YAC NO :C:8R~~SPONDEN A LA
NEC ES I DAD soc 1 c)::.(;Qt ~lJ~AL;;;z;c~~~~~~~~~~¡'.'~;~;;~:~:'i·~'~~i:-~p~.':'°+-·~ 2~é.t ~- .~-

3 º EL AD~irNrsikÁrib'Rfv~':·;~-(i~'~,N~'u4-k1c.~QUID'i~·R:~ORAi1 .-";~,,, 
',:~. :-~~'~;" :,'i~.-,.~- :,· -,;.~_,,,, 'i·;··- :·«.·;·,.,.'.::, ", ·;' .;:··· 

;~:~~: ~ ;Ii;~~~;i~~~[~1~i~l1Ji;~;i~i~r~l!ltf f ll!f lli:~~:'. 
EF re I ENC 1L:És+2 ;~~:32A's'{~~- PARECE .:QuEsE' RI ÑE.CON''.Et.;:lNTERÉS DEL 

EMPLEADoJ AUNQUE E~TUDros:~c;u;LJs ·D~,~~E~T~EN. ~LlE:' ~~+/\s nos FUER

zAs NO SON EXCLÚYENTESJ SINO QUE SON COMPLEMENTARIAS. 
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c'cA Pi.•r·ü·LO. 
~ :j "_0

'·0co :~'""'- ·:, -
.-·: .. :,~ ,/.' 

···· ~~~~~d~~1;·~i~~·~i~~~;?: y~~.~E~;~-1~f~~~L~~}E_ 
, ._, -· .. -- ---·"---··.':-c.·.~----=--~--=·-~-~:\.;·%}~-;~:-;,' ;.-"; . -· 

... ·;: ;t~~~i~1~~~;tti~l~~~;~f f~~~t::::os 
r.r. 3 • I~f>ók_~~&~i~~~E}t.si~'L,5Fg;~~~B~L~~~~~~~:~_:/r. 
I I. 4 .OBJETIVO rii:<llA?AbMíNfarivfc.I ÓN. DE· RECURSOS 

1.iCti&",~ftr~;~~~r~r~í2~~ ,r :¡H ; .. ',•·•·•········· .. ·. 
I I • 4 ; 2, ;. f~~f iófy ¡ •f ~n~I ~ tkik.{~ i óN '~E SAáR 1 os . 

r r. 4: 3 i=u.Nc'z óN; ,;• R~'EÁEl:b~E "r ~IERNAs • 
-I Ir4¿itl~··~"Fd~;ei/ó2'~ '~drfi:'fgÍÓN~~DE. RECURSOS. HUMANOS, 

II,5 ADMINI~TRACIÓN DE.RECURSOS HUMANOS •. 



ASPECTOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 

I I.l. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. 

COMO CONSECUENCIA DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL, EL NÚMERO DE OR 
GANI ZAC IONES y LA MAGNITUD· DEéLAS MISMAS EXPER I~ENTARON UN :G~Jl.N , .. ~.· - -. '··- " ;· . -· .,. .-.. ,.· ' . ' - _.<;. ·-. .-. -.. -- .. , .. - . -, . ' 

CRECIMIENTO 'QJ~~SE·T~'AnuJO .ENi•'ÜNA.::M.Álb'~<chMPLEJiriÁni'ÉN sÚ'MANÉ.:JO. 

A PR r NC I;i6s: nE:t~'t§~d;dt~i~NtI¡~,N~b~~~AR :JJ~~'.stúl6rdw·AtLo · Att 

TER 1 oR, FEDERÚ:d T~,YLÜR'.i :;PR0r.'usdi~úr(~M§~E:CO)>É- OR~~Nf tii:''IÓN '.'riiNoM r -

NADO "FUNCION¡~,;- s'ASAD~FE~}b_:'•PR!NcJ'PiÓ~·b·¿ft~.-i)?fJ'.~/éi~':'Ü~~~~;~~A.:JO, 
v MEDIANTE EL'.CÚAt.úsJ't~'últ:A~~~;";~G;~Jéf~:;¡¿1;v~F5~iíi~~-/fiª'ri?'¡;,~~-z~A.fNAT!L 

:::~::~;::~sii~iitil~-~~~~lf i~~~;~~i~~t~~~,~~~~·= 
A DESARROLLAR>LA ;rARÉÁ')-;b IÓ;lAfis'El.Ecé: IÓN i,:SE•;REÁL!izAiíA'·'DE~;MANERA·· EM-

:::~;~::~::~~~[~~Jrf ~!.~~if~ll~tif !~í\~~~~~;~~::e:E:L: 
RESULTADOS. . .·:;·;· -- - ,,_ .. i, -- r ·····1,•_•-'·····- ·-·--··->·:<•L::---( . . -[~~··:_~~¡- ... <' , : · . .: - <· \- ··.,_ .. ~, ': . ,,-,·:~· . 

As Í SURG 1 ERON 'LAs'if~~~fij(~::g¡s~·¡;¿.i·~~?.ii~z:;~Jk¿¡ú'é>~;;:};~'.~ü·is:,u~;;¿ 

LA _IN ~~~;Ntrif~$;~i~~-~?1Srf !pi~~}~9~j~~f~,fa~~~y:~i~1~~t~t:~SP EC 1 ALl 
ZAC 1 ÓN FUNC r ciNÁL/'EStiMULARON;:EN~DEF 1 NITI VACL'.AdDEA .riE''uN\•'ÁREA DE-

D 1 CADA ESPEC r~f sf ~í~'.ti~,/~~L&~.~~~!~{~;f~~c);~~·~~,t.:~~t~IT:~;~~Rf !~~~.~os. 
LAS. FUNCIONES: DE\~AriMiiúsiRAClON rnE' RECURSÓS'.'"HÚMANbs''A' PRINCI-

.,. : : -.. : < : \: ;:.;'~f~_(·)\ ;~:>-t;-~ ·:-t{r'.l:~ _:;::~-: ~\~:_: ~(f ';:~-;~ : .. ~·:::::~:;:'.· .-.{~<:·-·; :·;?;fJ.·. ~~~:·: ~ -~;.;: \~{<-··: ::: .. :..:.:~~-._.'Y: :_;, ,_··::·{~'. :. -:-'.~.>--:><:" -
PI OS DE S 1 GlO:, SE':-REDUC fANi'NCONTRATAR~·:.DESPEDIR ·Y• TOMAR.'Tf EMPO: 

'· i ·:·>'<»;~;- :---'.~~- ),_??. __ :;;~~::;~~~-:~ <<''. :·~-- ::~~~- ::0-r~-:~ ~:·:--.-~~'-. ., ~-- :·:;1 :): . .,. ,~~.·-:·:fr.~'.··.·... . . -~':.-.: ;.;-::-~:·:~ ·C, ' · 

QUIENEs LAs DEsARRÓLLABAN,ÉRAN b1Ri:cTÁMEN'reLos JEFES DELfNEA. 

CON EL TIEMP~ ~f~{ ~LJNC'IÓNES A•UMÉNT~RClN AL L~EV~RSERfoISTROS_Y 
ELABORARSE NÓMINAS, fUÉ ENTONCES CUANDO SE PENSÓ EN UN OFICINISTA 

QUE LLEVARA ESTA TAREA Y AS! SURGIÓ EL PRIMER "ESPECIALISTA", 
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I 1 .2. ORIGEN DE LA ADMINISTRACION DE R.H. EN MEXICO. 

EN LOS MOVIMIENTOS ANTERIORES A LA REVOLUCIÓN MEXICANA, SE EXl 

GfA UN SISTEMA DE SALARIOS JUSTOS, UNA REDUCCÍÓN EN LAS HORAS~DE -

~R::A~:~E~;:·~:~i~~~z~~~~·~0~!\~~I~~~4i~~~&i~~C"!I:"t~t~DE RAVA-

~:::~:i::;;:~lili!!Ilt~~ilillíll~l!iíit~tli~~~;~~~~:~ 
DOS, CONT IEN.ENÚN1f SER.1.E.··iDE·•D ISP05:I(;IONES.'.'~~YO.(;tJ~PLIM•I~NTO?HACE N~ 

Y LA 
~~~~:"';_;'¡t._~;~'c'~~o;l· ~~'S~-:);~ ~~,;:;;,:º~~- o:-="7;"-· :-~--. ~, 

;:_~:->.e«;:'( <-e',-'.:/':;" :é.;'.::-~(·.'·'-<:'d' ',; '• 

·M~X •. I,ANAS~ LES-
- ..;·:'.; ,_ -.. ·l·,1·s.:. "" _

1
< ~ ¡. - ~ .'.-~. cccC 

DEPARTAMENT~·~r:;~·~E{A T~Wril'~~·Á~t'~L~·ti6~ ~~,~·~~tá;%_~~ZADAS;, INTEGRANDO-
' ;:',;:<.~};~.;~~~,'.:·.·/,~>~:~?.~~~{~::~;~~:;;;?~,-z::~f:.:·~ ; :._.> r':•: ~. '(~~,\ • ·:::·:· •:', ·;·~; ·.'.> 

UN EXPERTO"~L·;·r.~;;~1;Ei,f?'~,.~f~r!.,,·~ >~~ , .•. \ ... 

SENT~~:~;~f ~~~~i~~~~~i~i~~~~:;i~~~~:~~t~~ii;:;:;~:~:!u:;~ 
NES, DESDE so:~FiJNii~CIÓN'RECONÓC~N LA;FUNCÍ,ÓN DEA.J?MINISTRACIÓN DE-

RECURSOS Hu~dNo~:(;o < • •• •• •.. ' • ,:, ; ) / ;' 

EN UNA lN0~~'r'1d'.c.cíÓN: REAU~A,DAEN Ú.~r ~~~~ESAS ~~f'ltuESTADAS 
CUENTAN CON UN;DEPA.RT~MENrb ESPECfF1co.' • . .. . . . 



I I. 3. INPORTANC !A DE LOS RECURSOS HUMANOS. 

LA IMPORTANCIA DE LA ADMINI.STRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS
ES DEBIDO A•QLM:LA:.9~NTE·J~~~J\ lJ~·PAP.EL PRIMORDIAL EN LA VIDA DE 

LA s ORGAN I.z{Si!;A~,~~·.:;,:~;~;e~Mi~~~~;;~~¡/J~&&::.·g~~A~ ~;~;~fI,~~~: .. ·;.~~~1::•.~·Lf/ ~R···· A 
CABO UN "BUEN\ ~ÜNCI.9t'1M~EN!~~,(;~~~E{E,~ I"STl.R UN'.·r:J~~f"~.'.f.·,~i~f~[óJJ)E '.RE-
CURSOS HüMJ\r-í8s.1C /;:.: .• .. ),}. . . ·•· ,. ·· · ::~;>•1/~, •·.•.·.· .. •·.· .. ··.' .. ~'<, .. · ..... · .... ·. · : ····.,;~¡}._. , _ _,-; ""> ' ·y ~ ' -,.'..~-:: ,;·:·.;··i,:;yjt~f::'. 

A LA Anr:h~~~f~~¿IÓN r:íi Ri:cüRsosiHl.JM.~~9.~/I;_iÉ::i~i'¿ól-loCE/iAM"" -
-·-- ~:: ~--,·,.:"· • '.~O•.:_ ''"· ·'• ,. •:~ • •. ;• • • ; •, " 

BIÉN COMO: ._• ·· · - ·\•::_., , . ..,. 
ADMINiúRAcfó~, DE PE~sdNAL~: • .~ ,,?~;r_.,.·~~~·-... ~::\,· 

•' -__ , . ·: -~ ;-- ': .' 
MANEJO DE PERSONAL, : : •.:. --< .~ '' e 

/o'C,-·c='• _;_.:_·~~' - ::· -·-

DESARROLLO HuMANo; . ,; 

I I. 4. 

TOS ~:::R:~~~i~%;it$1~~;~·~J~~::tg~!rj;~~t;R{~1~~íit~f l~i~0··E:~:~:~ 
DOS CAPACESJ• i~Aio ~ciuITATI~OJ OPORiú~iriÁ?J~i~~;~~}'.~koi

0

~ESÓJ(SATI s
FACC IÓN EN EL 'TRABAJO y UNA ADECUADA ;~:EG0~~1:,x~~~EN~iE~~r 1s~6~ ASE-

" --'----"°o··.-,--:-_-=;=---'-'----o-,---_ ' - ' . . ,- ....• ;,·:.~~ :;';····-.,,:;'";' ··~.:" ___ .. -~"S·:-"-,;·:c· ;' 

SORANDO SOBRE Temer l() ANÍ-ERiOR A C .. { LÍNEA y/J\ íiAirir~EéC IÓNJ SON-
EL OBJETIVO QLJ~--~ED¿N~ÁRÁ EN BEN~FICIO DE; L..J\}o~:¿A~~~~~IÓN; LOS -
TRABAJADORES ·v0&A ·coLECTIVIDAD; •... • 

.,,-(~ -;. ·. '._':.'." . ' 
'!\ •• :..· ··;;._':.,·.·,·,:-:·· 

·": :;t~;_·::·" . ., . ~.,_,_ . 

LoGRAR QJEr+3tiiJs rns PtiE~T~:s. sEAN díBr ERl'os i>oR PERSONAL 

I DÓNEOJ ·DE Ad·u~:~~O~Á UNA ADECUAD~ PL~Ni:ÁHó~ DE' ~úukscis. H.UMANOS. 
'_ .. ,_ ::?.<}', >;- '.':. -. 

1r.4 ;1; · · A1r~crnN = EMPLEO. · 

SUBFUNC I 6rli; ~ÉCLUTAMIENTO .. ·.· 
'.: .:.-': .-~~~~~-

BUSCAR y ATRÁER salle ITANTES CAPACES PARA CUBRIR LAS VACAN--
TES QUE SE PRESENTEN, 
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SUBFUNCION: SELECCION. 
ANALIZAR LAS HABILIDADES Y CAPACIDADES DE LOS SOLICITANTES A 

FIN DE DECIDIRJ SOBRE BASES OBJETIVASJ CUÁLES TIENEN MAYOR POTEN 

CIAL PARA EL DESEMPEÑO· DE ÚN PÚESTO•Y POSIBILIDADESDE UN DESA--

RROLLO FUTURO~:;;TA~~¿··~E~sb~AL~t{bA~···DE i_A ~~GA~ I~AC ¡ÓN. 
SUBFU. N,,,.c i aN· •· '..·:·.· :r\ifiJt:f;:r:o1i:N·•··~.i. ~: ·~-~ : , ... 

' -.;~<:>/>~--~~''.· :;,···. 

DAR TÓriÁtJt·;:¡:~tci~~~"~~Ó~ 'NE2EsARIA AL. NUEVO TRABA.;JADOR Y REA-
:.~ i~.-~:.. - I' • •¡ '. ,· ,:._ ·;: 

uzAR ToDAs.tAS~·~C:T1v1n,;;nEs~f>Er/rINÉNTEs PARA LOGRAR su RÁPIDA I!i 

CORPORACitJllj~Ail.;()s¡;~·RU~~~~~-oci~L~S?QUE·~~ISTA.N 'EN ··su MEDIO. DE TRA 

BAJOJ A F I ~.~DE •(oc;~·~~;, UNA lnENTÍFI tAC iÓN 'ENTRE EL NUEVO M l EMBRO-
• - ' • .'::~ :--· •• -Ó '". ---~~~' ';[_;/· • ;'-·· ,,: 

Y LA ORGANJZACIQff{oY' Vc:IC.EVERSA~;( ·· 

SUBFUNCION: :r~~E:~·rJcro~j~~R¿M~C.ioN y TRANSFERENCIA. 

As 1 GNAR .A Los.~TRÁ~~Q~D~RES .4-'.tos PUESTOS EN QUE MEJOR UTI L I

CEN SUS CAPA~ IDAilE~.:.~:;·~úid~~)'J:S··~~~~R~oLLO INTEGRAL Y~ ESTAR, PEN-

O! ENTES DE .AQ¡j·~[L.os'.~~.~.~;~B:!·~~~~~.:·g~E LE PERMITAN UNA MEJO~- ~gs I-

c IÓN PARA su -DESARRÓLLÓ~i'l:ti+n'é~LA bRGANIZAC IÓH Y EL DE LA }oLEc-
:' .>- './ .. >,~/· .~:,,,:e·', , . , .,-~ 

TIVIDAD, -.·.:·. ~~:~.:·.~~~.- . ~·/·:),,.~:::·::; ~ii,J_/Y·: .. -~ ;!> .. ·::,:> _ .... 
'"-<~<:. ·-~~.':_;f-i ~:., . _ .. / /.~-\;;:. 

SUBFUNCfoNi.'.VENCIMlÉNro:,DE COf~TRATOS. _·· -~ •• :.}1 •. e{~:;~--º 
LLEGA~O~:k~ct1~;J"'bi:%~~r~~;,ric;~~~~~~~-T6-s:DE TRABAJó} hTo DE-

BERÁ HAcERsE·EN;.L~Y~ciR~~- MÁs C:o~~~NrENT¿ T~Nfo}PAR~ :l.¡ -~~~ANiz~ 
CIÓN COMO:PAR~~LTk~BAJADOR DEA°c:LiERDó A'LÁ(EV.< 

I I ;4 ;2'.· FúNCION: ADMINISTRACION. DE.SALARIOS~· 
LoGR;R duE fboos Los T~ABAJADoR~s'. sEAN J¿~T~ v EQ'u r.TA TivAME!i 

TE COMPENSADOS MEDIANTE SISTEMAS .ÓE REMÚNÚAcrÓ/'I RACib~~L ~EL -

TRABAJO Y DE ACUERDO AL ESFUERZOJ EF I C l ENC I A Y RESPONSA,fÚLIDAD Y 

CONDICIONES DE TRABAJO DE CADA PUESTO. 
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SUBFUNCION: ASIGNACION DE FUNCIONES. 

ASIGNAR OFICIALMENTE A CADA TRABAJADOR UN PUESTO CLARA Y PR~ 

CISAMENTE DEFINIDO EN CUANTO A SUS RESPONSABILIDADES, OBLIGACIO--

NES, OPERACIONES Y CONDICIONES DE TRABAJO, 

SUBFUNC ION: DETERMINA e ION DE SALAR JOS .• 

AsIGNÁr{vALokEs ~o~ETAR1os. A l_os.PuEs!¿Li•eN.J.:+~IT:·.~b~M~ ·.QuE -

SEAN JUS~OS y ÉQUITAT,IVOS EN R~LACI~Nc~;oTf~~·~·°'~:~~!,~ff~~)~E~ LA OB_ 

GAN 1 ZAC IONY'A PUESTOS• SIMILARES" EN •Et::'.'MERCADO'.DE"TRABAJO; · 

SUBFUNC ION : .~. 6ALlJ~I~At i'.aw-~¿~f~~t1B~YI r··~:t,~r~.~.-~.~>;~J:"y.,; ~· 
-- -..::.:- ~- . 

EVALUAR, MEDi'ANTÉcc 285 :"1Eb rosMÁ"s;•o13JETívos:.'.:l2Á ~~2fuAl1 iAc I óN 
c.:-··' -.. . :- ""-:.'··:· ,..,.<_¡ ,_~·· " • :)s;~.-·~,i_·;-,._.,";;-.'"-- ·~~:-:::j¿f~~'.~:-:=;;'"'~-J''c~:·~·:;·-; 

DE cADA TRABAJADoR1••Ar:ifÉ ,t.lls o.Bl.ífi'AC:l&N'Es v REsF'oNsABit'rnAnE:s DE -
--2; _e':_-~;',;" ·:~-':-::::;- -~ '-~=--~~-"·_: __ ,_ .: - -~ .~7--- ·-<-?:s_./· :.~~:\<~ ~'._;'; .. ~;¡.· :~;~-;--::~ 

SUPUESTO, . y··· '••· 
SUBFUNCION:>csM'eE;~SAClON ••·SUPLEMENTARIA;;· 'CÍN¿~~T~;tis;~; kREMIOS) 

PRovfri··1~C:·~~·+~·~º~ MÜNEi¡R 1 os. AD Ic 1o~AlEs•l<Lg~~\~Ü~[B6ú·aAs1 
cos PARA ~'irf~VA~ LAbNIC.IATIVA y·. ELMEJOR lOG~Ó··nltCo§{tóaj~n\ios~ 

:·,<·<~'.'_:~2:_ .':-~!~·: /;F·-'.: .':.,:~··:'.~:'.: ~:; 

suBFui-íc10N: coNTRoL DE AsisTENc1As.·· . <:1::·.~_r·:;,u.·: 
EsTABL~E~~'.~º~~R'105 ú·•.TRABA,io•v·f>Ú.~oncis •nE A:usENc1A.coN v

s 1 N PE Re EPc iON,;i;~·~sÚEÍ.:IJo)>ciüE:csEA¡.F~Jusl"o¿sf:TJi.NTcf::~~k*·~j?()~~~E~~f>IEA-
nos COMO ;;;~J;.'.,bRdA~fzlciót-é•Así ~ó~g::c~¡S~EM·~~.~·F·I~t~,~~TES QUE -
PERMITAN sudÓ~{R6{:.~ ... ;I;fr ··~{:.:,.~·:,;~· ••• ·.·.; H '·< · .. ;~ ·.> 

;"·' . " ..e' • ·¡; 

I I. 4; 3 ~ ·s··:¿ i=uNciYa~·r.~~Lic Í º~Es INTERNAS. 

Lo~RA~· ... ~,8~.t~2/~i!.~L~~]:·~:~~f :~iN'Es, ... E~TABLEC IDAS ENTRE LA DI REk 
CIÓN Y EL.PERSONALj'(COMO' LA'!SAT1'SFACC!ON EN EL TRABAJO Y LAS 

OPORTUN·IDADú;iD~ ~~ib~i~~~~·i.DEL ;RABAJADOR, SEAN DESARROLLADAS Y 

MENTENrri,l\s, caNE1t:1ANDolos 1NTEREsEs DE AMBAs PARTEs. 
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SUBFUNCION: COMUNICACION. 

PROMOVER LOS SISTEMAS, MEDIOS Y CLIMA APROPIADOS PARA DESARRQ 

LLAR IDEAS E INTERCAMBIAR INFORMACION A TRAVÉS DE TODA LA ORGANIZ8. 

cióN.SUBFUNGION: ·CONTRATACIONcoLEEfI~P.; >tkX;·: .. <.:,• ,·:~~J.; .. 
LLEGAR A ACUERDOS CON '1.:A~ ij~~~,;HzAcI6NJ~~;é~~~b~Ó¿Iri~~~/b~lcIAL-

~, . / .: - ":;:;.::_- ( '. -"' ·'-'. ~.~ •• "-· .= ":'.·',·, ._ .. ·: ··~-;: 

MENTE EsrnBLEcrnAs, QuE··sAnsFAGAN-'.-EN i:.i\'f.ú::JoR·;dRMA'f>o·si13l.E .. Los -

INTERESES DE LOS .TRABAJ~Pº-'~~~~.y~ri~ LA OR.GA~I~A~ IóN .~,~~·;r~·jf_fi'~~; -_ · 
"'.-"- ~~ ;i~-::j_~:;~~:'-~~-:~;-:::_k~q;,~_-,_ 

·;:;: "-,>.~j '\.:-i-"-.-} . 
SUBFUNCION: D ISCÍPCIÑA ;':}\,;¡<.~;· :•· 

DESARROLLAR y MANTENEk REGLAMENTOS DE TRABAJÜEFECÚVOS·Y 

CREAR y PROMOVER RELACI¿NES .DE TRABAJO ARMONicÁs:cm:.i~:Ed;~~RSONAL. 
' . \.~ :~ : ;;.':- .. º;,.: --

SUBFUNCION: MOTIVACION DEL PERSONAL. ,, .'·; J~::·-~:'~:;' 

DESARROLLAR FORMAS DE MEJORAR LAS ACTITUDES DE( ~k~s~N~L; LAS 

coNDicIONEs DE TRABAJO, LAs RELAcioNEs aBRERaPATRaNALEs:.y LA cAu-

DAD DEL PERSONAL. 

SUBFUNCION: DESARROLLO DEL f>ERSONAC •. 

BRINDAR OPORTUNIDADES PARA ~L nesÁRR~LLO INTEGRAL.DE LOS TRA

BAJADORES, A FIN DE QUE LOGREN sATisFAcl:~·.sJs;r>/~C:hin~i?c~~ .. c:_v PARA-
:'.::_: .. ~:_-:i::.:~" :-;;;~~~:-;':: -- to=-? - --.co-

QUE EN LO ( s I GU I ENTE) REFERENTE AL TRABAJO., PUED,4,'~ .º~UPAR PUESTOS-

SUPERIORES, 

~~:F~:c ~~:~A~::::N::: E::~~TUN IDADES PARA DÉSA~:o~(f ;' su CAPA-
CIDAD, A FIN DE QUE ALCANCE LAS NORMAS DE RENDIMIE,NTO,QUE SE ESTA

BLEZCAN, ASf COMO PARA LOGRAR QUE DESARROLLE TODAS SUS POTENCIALI

DADES, EN BIEN DE ÉL MISMO Y DE LA ORGANIZACIÓN. 

SUBFUNCION: SERVICIOS AL PERSONAL. 

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS TRABAJADORES QUE LABORAN EN 

LA ORGANIZACIÓN Y TRATAR DE AYUOARLOS EN PROBLEMAS RELACIONADOS A-
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SU SEGURIDAD Y BIENESTAR PERSONAL. 
SUBFUNCION: ACTIVIDADES RECREATIVAS. 
ESTUDIAR Y RESOLVER LAS PETICIONES QUE HAGAN LOS TRABAJADORES 

SOBRE PROGRAMAS O INSTALACIONES PARA SU ESPARCIMIENTO, 

SUBFUNC ION: SEGURIDAD. \ · •< 

DESARROLLAR y MANTENER INSTALACIO!"~d}~ PROCEDi~í~r·/ros PARA 

PREVENIR ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFER~EÍJknES)PRd~~~i;~~A¿E;, 
·-:.·-.::::;»·'·.·~·,~· :~: . .- ·• ;;·--~:¡·-~.,';:, ·:- '.·,'.,:-:" 

SUBFUNCION: PROTECCIONY VIGÍLANCI/\;.t;<~;.t ·y· .· '"·:."'"~i .. 

TENER ADECUA.Dos .. ~:É!()~~~~-~~~~~Mifci~}t~\~~~~~.'.~~1,µ~~~¡~f ~p~~. ,A' LA -

ORGANIZACIÓN.,, A SU.PER~pNAL.)'tSÜS~PERTENEt-/érAsi<DEfROBÓ.i'FÚEGO Y

R 1 ESGOS S !MI lARE~.:·, • ; ., · · · : ~2{ ~~ 'i:·§f~)'.',}; {;.;';- >· f ;"•''·'F ': · . 
. :-:~¡~ ~.~~~- :,~- - · ··· ';:¿, :::~~-,;;~::.-_- ·o .. -7, --~·>,_,.~f.<~.::~-.~---· -,. '.:-.:_;~!~~-·~'.;~. "~-'. -_e,-·_·-~ '· '.oY.oo~~~'!:..0:,•,,2,-:_'-!'-0-·-,;.:c_: · "'-~:;,;. _.,.: ,-.:~> ·· 

~~ · :~~· C:Mn~:~~~~:~x~~~~1f ~(~f~I~~~~:ó~:~~b:: •;. HECHO _ 
DE QUE SE OCUPAN'iEN':PlANEAR;A;coRTO.o:MEDIANO Y··LARGO.;PLAZO LAS IN 

·, ,~·:.,-, /,:;-·,, .. 1::.:: .. ·,;~>. -~J t·-:.>-.;._;···:":•;_ .-~:,· .. ~-:., .,, -~'.'--. ,.;. -

vERsioNEs~ tJ(cof.IS"TkuccióN tiéFÁs1úcfl.s~ 0tJ\s~"cAMPAÑAsb,lisuc1TA- -
·"-"·.··.·,'--.+-··,:~-.o,.,-,o'-.''>Jr'··';-»". - ;¡-•·.:(·- . ~_. " ' .•. --;-:.-,·~ 

R 1 As.. ETc·.;\?~1fo_t:CóN/:~,;REcÚÉNt í .4'"5~\.oi:\f . .InP.N' í::>l: ?l:ANE~l{·XrlEcúADÁMEt! 
TE LA AcTt.íliL12:~éI~óN riELPoTENcIA.L'.'.;f-iuMA~o~ 1 · · . ·.•·· •• 

AL .MISMO ~¡:~~~6'QUEsE~'LA.~;~A}cb'~tR~~E~r:~2íA x:Lós'':RECURSOS -

MATERIALES.Y~:A·.I:b:.S~rfrNicosi;:e's·~NECESAFÚ~!-ri.C-~~fb'...::c~~~~t·~~ ~RECUR--
- ., ··'·. ~; <'.~ ~ :· .• :.;.-~!::_;·::~!· -:_?. :_-;;(~:-_ .. -~: :.·.-~.. -'.; ... __ '-':/: /{~'. :~·'..'.-; . {~ ,· 

sos HUMANOS.,, PÜES,,DE Ol:RA MAt-J.ERA PUEDE ~.PRESEf:ffARSE• UN~'D)VORCIO 
; " • •: •.'.·" '- •, •;:, _•."".:¡ """. •" .. :'_;' :- ··-: "',-•'.('.• .- • -':-.•'• ,"r, •-.; f,•- •:- :'. •;' < '.'<' ' .¡,_-, "•-•' ·~::;' ":-~ .- •' 

CONSIDERABLE . ENTRE LOS REQUERI,~ i .:~E?s·' i MPUESTOS f>o,R·,.y_s}:N,ECES IDA

DES FUTURAS ~E:.Lf'O/W~~·I·~tcig~~.n~.t~··{NY.fNtARicrn~ R~fÜ~f-?.s HUMA--

NOS. ESTO PUEDE.·FRENAR••SERIAMENTE A l:A .ORGANIZACIÓN~.·· .. 
:.->.',·~~--; ·.~·: .. __ :_~· '-.. ,:;~. 

; .. ; 
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ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. 

l. FUSELHA MENCIONADO EN PÁRRAFOAS ANTERIORES QUE EL ELEMEN

TO MOTRIZ O GENERADOR DE TODOS LOS RESULTADOS EN LA EMPRESA ES EL -

HOMBRE Y SI EL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS HUMA

NOS ES POR EXCELENCIA EL QUE INFLUYE DIRECTAMENTE SOBRE ESE ELEMEN

TO PENSANTE Y VOLUNTARIOJ ENTONCES DEBE EL DIRECTOR DE ESTE SISTEMA 

CONOCER Y USAR ATINADAMENTE. LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINIS

TRACIÓN QUE SIGNIFICAN EL CAMINO PRACTICO RUMBO AL ÉXITO. EN .LAS FUti 

CIONES ADMINISTRATIVAS. 

DICE H~N~Y FAYOLJ QUE "LA SALUD y EL BUEN ~út.i2ío~A~IEN-fo DEL -

CUERPO sótI~E Il·É~ENDEN DE UN CIERTO NÚMERO DE cb~~ICICÍNES~ Á LAS -

cuALEs sii LE~::oA rnrii FERENTEMENTE EL NOMBRE DE PR INc1PJd~~ ·nE· LEY Es 

o DE REGLA~.~·{EsTos'7 PfHNCIPIOS SON FLEXIBLES Y sÜ~'tEP~~~l.E;:.nk ADA.e_ 

TARSE A TODA~J=A~ NECESIDADES; LA CUESTIÓN CONSI~i~ ~N ~~~~R SERVIR 

SE DE ELLA~u;r s ' ''' 

-COMO PUEDE OBSERVARSE EN EL ENUNCIADO IlE fAYOLJ 'SE PLANTEA - -

ABIERTAMENTE/QUE ESOS FUNDAMENTOS ADMINISTRATIVOS SON ELÁSTICOS Y -

SOBRE TODO FACTIBLES DE ADAPTARSE A CUALQUIER NECESIDADJ ESTO SIGNL 

FICA QUE EL ADMINISTRADOR DE LOS RECURSOS HUMANOS NO PUEDA APARTAR

SE DE ELLOSJ LO. ÚNICO QUE DEBE HACER ES APLICARLOS HÁBILMENTE EN EL 

PROCESO DE LAS DECISIONES, 

ESTOS PRINCIPIOS USADOS INTELIGENTEMENTEJ CON EXPERIENCIA Y Dg_ 

CISIÓNJ VAN A MARCAR DEFINITIVAHENTE EL CURSO DE ACCIÓN A SEGUIR 

ANTE CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, 
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EN VÍA DE CORROBORAR PARA EFECTOS DE NUESTRO ESTUDIO ESTOS 

PLANTEAMIENTOS, ES SUFICIENTE FUNDAMENTAR SOBRE TRES DE ELLOS QUE 

SON: EL PRINCIPIO DE "LA DIVISIÓN DEL TRABAJOJ LA REMUNERACIÓN Y

LA UNIÓN DEL PERSONAL~. 

'~ ~ . ' ~· : . : 

EL PR1~d!1i&:rirLADIVISI6N· DEL TRABe.Jo~ SIGNIFl·¿;..:.QJ~PºR NA 
'_-··:. ·:·~-"~-~-:-'.:;:_:::~--~;:· ;~;: ,:,·~--.. _.,_ - - :--~...-:,-·. - "" 

TURALEZA. Y'AiMÉDiDAfoUE' L.os GRUPÓS SOCIALES o EMPRESAS .SE PERFEC-

CIONAN v .PRo~AJfü~FsE·c~EA ·LA NEcesIDAD DE PoNER,;úN:ÉsP'E:ciAusTA

AL FRENTE'~~/c~n.lt·;~Ü·N~td~; ESTO s~ ENTfENDE. MEUÓR¿J¡~~;j ~ENSAMOS 
EN UN .TRABAJ_Apg,RjríiúE{;~?L~~~~A~TODOS. LOSDfAs ;E:L:~i~a~. Plfo~~~TO POR 

EsTA PRÁciICl'i··ADci1ii ERE~ÑEcEiiARif.t-.li::wE 'MP.voR ~ABI LrnAb '( nesrREzA

REFLEJÁN.DosE ~~.{AH~Rífo_~~~;TIE('IPo~·.AHORRo. DE DESPERDICios __ Y/EN CL8. 

ROS RENDIMIENTos; ~.Lb fül'~~·c:fr:~1.fa~i=:~.cuANDO UNA PERSONA TRATA FRE--
·«----·.; 

CUENTEMENTE LÓS MISMOS;iASU~TOS~'·POR ELLO ADQUIERE SEGURIDAD Y PR!;. 

c1s1óN; srÑ EMBAR·g¿~_f'&i:>'&s:t:os?cAMBios DE TRABAJO IMPLicAll EsFUER

zo y TIEMPÓDE:/.gnA·~+A~I·Ó¡;¡;;!Qu:E'jiNtERRUMPEN EL PROCESO y DISMINUYEN 
-":.F ::;:-::;~:.:::. :;'.>fi. ·:~~_,: 

LA PRODUC.ClÓN.·,'>> ',:,; e'• .~·· :, ·"· ··:-; •...• 
~5:·:;,'t:·. ·~:~?~t~·\~:~.~.~. 

EL PRINjI~I~:I0~:I2;:~~~J~i~l~róNJ IMPLICA EQUIDADJ EQUI[_IBRIO-
. .,,. .. :, '.· 'e":~ .. ;"~::;:~ --·. ~ ;. · • ., , u, 

ENTRE Ef1f>B.7~~~~:·rf-e,1~~~'.í~~~~;:?.~-~~~TR.ESPONSABLE j)E L~ FUN~C IÓN .DE . PER-

SONAL, DEBE BUSCAR.EHIMRLANTAR·NORMAS Y TÉCNICAS QUE SE ENCAMINEN 

PREC I SAMENTéf.lA.trk~~~:¡.·;~g'b~2dRD I A o ACERCAMIENTO 6B~ERO:,;PA TRONAL. 
,. ' ...... · ... •: . 

. -~'.} ·\:": _·.,.,.. .., 

; ···Y" ·. · ... ~-:</:~.:-:. ,. ·. 
EL PRINc_¡'r'tot~E;·LA ,UNIÓN DEL PERSONAL; .ESTA TAREA PARA EL .JE

FE DE RECÚRs~·~~hBMÁNcú:i NO ES PASAJERAJ s I NO QUE UNA PREOCUPAC 1 ÓN

CONSTANTE y\ LABÓRICiSA EN LA QUE EMPLEARA ADEMÁS DEL TALENTO., LAS

TÉCN ICASJ PROCEDIMIENTOS, MOTIVACIONESJ EN SUMA TODOS LOS ELEMEN-

TOS QUE TENGA DISPONIBLES PARA LOGRARLA, 
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EL CONOCIDO PROVERBIO "LA UNIÓN HACE LA FUERZA",, PRESENTA E~ 

PLf CITAMENTE LAS DIMENSIONES DE LA NORMA QUE DÁ CABIDA A TODOS -

LOS ARGUMENTOS INVOLUCRADOS EN ESTE PROCESO,, ASf COMO A LOS FRAN 

COS BENEFICIOS QUE SE OBTIENEN CUANDO EL RESPONS,l\BLE;i~flA FUN-

CIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL· LUCHA Y A~=~NZA,;~~-MONfA TOTAL 

-~··_'.· '<..'~·'·.·· -·-<~:':··f.' ;:i_:-,\~,_:'. ..,-/.'[:( 
. "'L·:_;,.__-_, __ ~ . .'.·¡;-, __ .-;_'.-~'-- ::::¡·,:_ .. _.,. ,-.,~~_,_; •. ' 

DEL GRUPO, 

.. ". ·- ·.-- .· :_., -r -,_. :.:, ':: '.:··~\: ~- ·' ·:· :;-. 

RAZÓN TEN fA:I!':~Hg~;~~t~é~C?f:~~~-B~ ~~~~.;~_;Fo~~A-riE ·• ~() s EG u r R P ER 

DI ENDO DINERO;:.LA:EMPRESA:; 'ERA';PONER::AL{f"RENTE:i:DEL>:PROCESO DE RE-

C LUT AMI ENTÜ,-y~-.~~-2~,;-f{?~~~Á~~y'~tl~-~e.t1;~ú.~~r~{{1.B+~O~ÁNDO ~~ I. LA .AN 

TI GUA PRÁCTICA' DE:SEGUIR 'IMPROVISANDO.' ·Es.BAJO ESTA .. DISPOSICIÓN 
·• '.¿~_->:;.,:~--;i"c_°;'':i :'.l.-~:-_!-{=---"'·~ '-'-· ~c--o-'~:=::•:.'":-,,~ 

PREc r sAMENti: ·· C:o'Mo i:u\cE:iEL .DEPARTAMENro·bé 'ADM r N ÍsrnJ\c!,qN DE RE-

cuRsos HUMANOS CON PRbvl:tcr~~ ~ lJNA ESP~CIAUDAD, UNA. CARRERA Y-

UNA PROFESIÓN, . .:., } ;> 
--::, .. ; \'< -_-·-,· - --~~- ~r"· -·- -

UBICACIÓN JER~RQUICf\ DEL ))EPARTAME~foir& Recu~s'.e>~··.;:~~MANos,, -

DENTRO DEL ÜRGAN~GRA~~ ·G'ENERAL DE LATEM~~~f~:·;~ .. :E'.~,-~ '<':\. 
--~-.'!,:~:--~ ~·:.</~-- .,. , ',,,_e-:: .,-:,:.:.-.:-.--· 

PARA uBrcARsE coRRECTAMENTE~:EN~L;..;;po~Ició~l~~~ikC,JUíó. DEL D~ 
PARTAMENTO PERSONA¿~ -E;,~;~isÁR)d.~EcZ~~Rii PRIMERO AL ESQUEMA G~ 

~": .- ~ . ::;.:. -;_:·. :·. ~-. ·.·•· ; :·) •.··- ... ' .•. ,_: .. 

NERAL·DE LA EMPRESA, ANTE·lJNÁ'.\IJúdifoAD··Dé FORMAS QUE EXISTEN 

PARA PRESENTAR LA . ESTRUCTURA ÓRGANIZÁC I ONAL DE LA EMPRESA, 
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¡· "- >;..~;-':- ,-

:;;~'~·-·_¿,_; ,.,. _ •_c"":--".i~ 

.··.EL prfoci:so},nE ::si:i'.'.ec2lc5N, 
. -:·: .... , . ,:·: .. ~>'.:;., : ~E> 

I I I .1 'INf~~~.g5,~,i:~~.·~; < • ;: .;t•·•·.·. 
I I L2 -ANT.ECEDENT¡;s •....... , •... ··· 

I I Í .3 /D~F1H:t~l~N,iX~ §~~E"~f}ª_N DE iPERSONÁ~; 
111. 4 fí1úNc1Pi&s ;IJÉ :si:LEcc'ióf..J.:DE fí'ERsoNAL. 

r r r. s •. ELE~~~ió§;:}.'Té·~~Idx~·ti~ 2P.'s~LEct1aN· · 
DE~E.RSONAL'. ,··, 

~ - - - - ~ -- .-"-·=--=';=..;~ ~e~·- :,.=É-·_:._;;~c~-
-" ------

I 1 i~S PdL.f.+iC'A~S':: .. s~oBRE :sELécC'16N··:·riE-.-.:p-E·R:Sa·N·AL·,· 
:. ·: -· ··.- .. :. 

III.7 CoN~~o~ riEL PROCESO DE SELECCIÓN~ 



EL PROCESO DE SELECCION. 

III.l. lNTRODUCC ION. 

LA SELECCIÓNJ<.ES EL. PROCESO MEDIANTE EL CUAL LOS ADMINISTRADQ 

RES DEciriei-[cJi.cEPTAR'·o'R.EcHAzARkLos REcLÚTAS··YA 'OTRos sóucITA!i 

TES. PUEDE ~úR\ UN PRO CES() slMPi..Í:·.o· COMkÍ:.EJÓ~ DEPENDIENTE. DE 'LA -
\~';'.:~:~ _ _;,\ ,•'.,~ '. ,_ -~· .'..'. _ ·:, _ ·--·,~~·' -·o;:.''" - -· •• O"c" :· ;~;··~ce-~.-.· '.--· ··'~' 

NATURALEZA :DE i.A ?hsicl.ow QIJE sE vA:A .LLENA~; .LJ\s ~coN'nlc IÓNEs DEL 
.. ··.,:; ,, ,,:' .. ~· ,;~··' 

:::~~~~A L::·o~~~~G~~jf~~:.~~s~~~~~:~~~i:~:1~·2I~~~ .. s.:~~·C·I~f'k~:s ... ·.Y LA-

EL PROCE~O: ;~ SELEC~I ÓN:. e EN su' ·~~;~lfSÍóN MÁs>siMflLi~·ES CARA~ • . - . ··_?'' ~ . . ... .- - ~ '~· '. ,, • 

vivENcIAJ··Lo esPARA Esc?GER};lles1JE Los AfBoR~s~n(}q~ExisTENcIAJ 

:::::~.::~¿~:1~º:.::*~.t~{:~;:~~~~.•i.l~i.:.;~i~i!f !~1~ílE ;::~ 
-- • JJ ;5, 

Jos RuDos; LÁ:ni: l..os:Gkuf>Os I>E JóveNit5;Wt\~P:fi~l..i:; •. v.rRÁNGiuILos PA-

RA DAMAs DE ~¡j,.,~¡'.\Ñ I ¿ ET~. J y · cAkAc~~~r~+'l2ii''~isYé:As HASTA MADu-
. . .· ---· ·: -.; ~'.?;:>F::~T;'..~'.-_,~+·:~:;;;~::~,;{.:f~~-. :-;J:'~-·~ "';·:¡::: ~. · --/,-:-··: 

REZ EMOCIONAL.(LA META ES MEJORAR"Eb~PORCÚoNTAYE~ne~c:i:xrtos y REDU-
- .. • . .-·· -·· '- -~~.~--:: .. ~~·- :":.>?S-.,;2'.:·:~r.:~'._h\~>---.. :·· 

CIR LA PROPORCIÓN DE ERRORES EN LA SELECCIÓNLi .·· 
~ . : .!-~.:·. ~ ·»:.:,·:¡;" ,·-:,: 

LA ADMINISTRACIÓN MÁS cu rnAnosJ\,\ni:'~ÚN'. f'RaGRAMA nE .sELEccIÓN -

PUEDE RESULTAR INEFECTIVA PARA LA .;a~~Á2lb~';~E :p~~sotALJ s I LOS -
~- "'.;··-~;..:·;-;¡:,•'::.<i(:' .;::-~_·'.;::·-.:,..;:: 

NUEVOS RECLUTAS DEJAN DE HACER·AJUSTES; P,ERSÓNAlES A SU TRABAJO Y-

DEC rnEN RENUNc rAR. EL PRocEso BíiJ5i[~~2Ib~:; t~~cuENTEMENTíi I NcLu

YE UN PROGRAMA CUIDADOSAMENTE PL~NE~,n,ª~'Í,i1doRIÉf;TAcióN, PARA AYUDAR 

EN EL PROCESO DE AJUSTE, 

LA SELECCIÓN DE PERSONAL NO ES UNA NOVEDAD; CONSTITUYE UNA DE 

LAS ÁREAS QUEJ EN Tl:RMINOS GENERALESJ PRESENTA MAYOR UNIFORMIDAD-
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EN LAS DISTINTAS ORGANIZACIONES y Es UN TEMA DE Los MÁS DIVULGA

DOS; SIN EMBARGOJ Y A PESAR DE LA ASEVERACI6N ANTERIORJ RESULTA
TAMBI~N UNO DE LOS TEMAS MÁS MAL CÓMPRENDIDos. 
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1 
1 

I I I • 2. \. ANTECEDENTES. 

DESPUÉS 9E INICIADA LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL, EN LAS ORGANIZ~ 
CIONES LUCRA1IYAS, LA SELECCIÓN DE PERSONAL SE HACIA POR PARTE 

DEL SUPERVISOr BASÁNDOSE SOLAMENTE EN OBSERVAC:~NE,s - y DATOS SUBJJ;. 

TIVOS, Y PUEDf DECIRSE QUE ERA INTUITIVA~ COMO LA "QUE ~{EFECTÚA 

:::A~~: ::c:~iH::c::::: I :::;::;s~ H!~ ;e ;:¡t::;~f ;~~~:~L~~!i,i';.;~:"i:~:~ 

~~~;~~:::;:::~~:::;;~:¡:;~i~Jí11~~~~/f Jl(~lil!lf~J,i{E:: 
EN EL ·ÁREA\ LABORAL., ES· HASTA''PRI~i:I~Ios'DE ESTE,sIGLo:cuANDOc-

sE INICIA DICH~ s~2E,~CióNc/~~;~~ISt'.f~'.~i.'..~~8r'Is~~~R~~~T~is kA~RIME-

~~::É:~~~~:~:;;f ~~:~:~i:~¡f ]~~lif~f f lf r~~:~~;~~~:~~:~~ii:::; 
El ESTUDIO .DEL ~OMBRE> t ' <·; :"::!¡l''·{\·,> : . 

PERM~~I~: :~!_u~}~~D~~'.~~~~¡~~&g~~[t:~:r:: :: ::~::N::O~~::~::E: ::: 
::·::s s~:~~:~i: s :M~:¿s't~r!:::::~.:::·::: ·::::T~:s M::·~:::~: ~::o~ 
QUE PERMITEN ALL GARSE A LOS CANDIDATOS IDÓNEOS, EVALUANDO LA PO-

. -TENCIALIDAD FfSI~A Y MENTAL DE LOS SOLICITANTES,,, ASf COMO SU A~Tl_ 
TUD PARA EL TRAB1JO; ·UTILIZANDO PARA ELLO UNA SERIE DE SELECCION

(TÉCNICAS},,, DE LJS CUÁLES SON Tf PICAS LAS ENTREVISTAS,,, LAS PRUE-

BAS, LA COMPROBAC1I6N DE REFERENCIAS, LAS CARTAS DE RECOMENDACIÓN-

'¡! 
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y LOS EXÁMENES Ffsrcos. ESTOS PROCEDIMIENTOS SE USAN PARA COMPA

RAR A LOS SOLICITANTES CON LAS ESPECfFJCACIONES DEL PUESTO, LAS

CALIFICACIONES REQUERIDAS·VARfAN DESDE EDAD Y CARACTERfSTICAS Ff-

SICAS HASTAMADUREZ EMOCIONAL, 

EL DESARRóL'.Cd APÚNTAOO RESPONDE¿ ESPE'éúl..MENTE AL::I MPERÁT I YO IE 

LAS ORGAN IZAcioN~~ ~ú'. EC ~ihEMA ti~' (í"k·R~;:E~~k~sA': SÓB~E~ IV IR EN-
·. .. . . - ~ "<.· '<" .. _ . . . ,. - . -, . . ' - - . ..}_· ·. ' 

coNDicioNEs: DECcoMP'E:ii<:z'.ísr-i . .;: L'.o cú.i\f_{oEf>ENDE~É:NrsuE:NJ\,i-1EninA'DE LA 
. ":.:.>-e:- .. • .. .,'_-.·:,:·-.::,-:¡_:~,,.-- - •. ·•·. 

COMB I NACI ÓN~ÓPTIMA DE: Los-RECÚRSOS ifrN I cos~-MATE"ifí~'CE's:.y-HUMANOS 
'-::{~-,--""':~~;--~':-'·e:'.- -- - --=- ------·--'-- _-,.•-_-_ - - - .. ,,_.- - - -

EL ELEMENro'.M'~K·:vJ\i.:iHsci:cóN QUÉ cuENTA UNA oR&P:r:.iiz'Ac1óN~ YA QUE -

Esros DAN sENflnocv.:sIGNIF1cADo A Los· oTR.os' RE_c¡j~s'ü§~~~-EUL~GRo-
DE LOS OBJE·fI\fo~~~f>R~ESTABLEC IDOS,. , . '.~- L~.~¿\~~; :-?~ -~ '. · .. 

\_ --~ --~~< ..... -. . :·:.·j.~~; ~~:~_., _/_:·:\·:-.:~> ' ·~: 

LA SEL~:'.~fó_~,·D~ PERSONAL N.o ES UNA N,:º.Y-~AA8;:.c~~;~¡J;r~Y:~:-~~A DE 

LAS ÁREAS QUE)' EN-TÉRMINOS GENERALES~ PRESENTA\MAYOR.UNIFORMIDAD-

EN LAS DI sTINTAS ORGANIZACioNES Y'. Es-'ÚN-7TEM.oJni{~8i MJ\s Di~ÜlrGA-
nos; SIN EMB~:RGÓ_;',YA PESAR DE LA ASEV~~f\CIÓ~ ANT~R'ió~e ·R~S¿¿TA -

TAMBIÉN UN~ ril LOS TEMAS MÁS MAL COMPRE~D IDO~. , 
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III.3. DEFINICION DE SELECCION DE PERSONAL. 

DALE YODER DEFINE EL PROCESO DE SELECCIÓN COMO: 

LA SELECCIÓN ES EL PROCESO MEDIANTE EL CUAL LOS CANDIDATOS 

A UN EMPLEO, SE D !VIDE~ EN DOS CLASES; /l.QÜELLOS A QUI ENES SE LES -

vA A oFREcER ~L" eMPLEo Y'A~uEl..Lcis<'LQú!l:~k'~.NÓ. , EL.PRocEso Po- ---· ;._~: :/ ·~< ' -.. ", t'.'.; - .;; • ·-~· .•• 

DRfA LLAMARsiRecHAzo> PliEsTc) ~úE yJ\Ñ~.J\;~EcH:~:zfí~sí:'MAs cANDIDATos 
,··¡ ' ·."' • •.' ·o·)· • :~-

QUE LOS QlJt Y>\N.'.A;/\CEPTf\RSE,' ,P,oR'.cES~.A· RA,Z~N~ L'A sElECCIÓN FRE- -

cuENTEMEN:rE, :sE'i~E'séRIBe~/t~r:() uN''P~ac~~ºt~~~CJ\Ti.vo'J i:N coNrnAsTE -

coN EL P ROG~~M~ ;~ó~!'.I\,~S·'.~E~~~~·~.T"A~/,~~r,o,t"~ /é 

:;::~~:a~~itt~~~¡~f t~t~~~~~J~t~~~~~~~~¡~&::;!~::·:,::: 
QUE PROBABLEMENTE ;FALLÉ·', ,,:iESTEzPÜNTO' DE· VISTA' SE~~VE •REFORZADO POR 

LA' ;::~:~g~f ~~~t~füf {~~~J~~~;~~]~~¡~~~~1~ó¿~~;1t~;;oo. 
UN ,'pR'oc~tI"~r~N1~ .• iE~~~~·c,;~.~:~~x~~s~~~~~~:R·t~~~;6D1~.u~Df\;PA,RA UN -

PUESTO ADECUADO\Y/A.U~ co~rn·:ADEC~AD()zQIJE;PE,RMI'T/( LA•.·REALIZACION-

D EL TRA.~~~.~~~9~j~á~~~~i~~~~~~~~c9;1&É¡~0:ª~~,s~r~.~x~l{f ,i~E~S~RROLLO ·DE 
SUS HAB I L I DA~Es,;yK POJENCIA~:ES ·'A~~FIN}cDE'', HAC ~RLQ f'lÁS •. ' SATI SFACTOR I 0-

A sí MISMO ~::~·,sA;~¡,~·?~9:~l~1~;, ~~~~:.~~~i~~:~c~~·~~~:~~ELVE_P~RA~ CONTRIBUIR 

DE ESTA MANERA:.,fA'•·:t:oS;<PR.oP.6s~n?s: DE'; LA''.,OR~AN IZACJON. 

OBLI~:::. :;~~~z~1~~}i~~tM,~I~~~rt~~i~t~r~t11:~~!:f :~~~~TA
AS f COMO ···~f :i'i f ii;},,Y.~s~;G~~:~;r f ;~~;~&~·i~~~~f ~)~~E1,~~i~~,·~~·E,~c.igNALE s J -

ETC. J: DE , , , . , . , .<.'.,\\·• '''"· · . .,:,·.. ';>.'~'·:,:1 ,·· ;·_ .~¿,_~·; __ ·._ - ·. . ·_',<j:o_~(::~1~7~ -'._;=-·= 

TRADicICJNALMENTEJ LA SELECCIÓN DE PERSONAL SE DEFINE COMO EL

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CÚAL ENCONTRAMOS O DETECTAMOS EL ELEMEfi 
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TO QUE CUBRA EL PUESTO ADECUADO A UN COSTO ADECUADO QUE PERMITA LA 

REALIZACIÓN DEL ELEMENTO MISMO EN EL DESEMPEÑO DE SU PUESTO Y EL -

DESARROLLO DE SUS HABILIDADES Y POTENCIALES .A FIN DE HACERLO MÁS -. ··.· 

SATISFACTORIA A sI MISMO YA LA~coMUNIDAD EN QUE SE.~E,SENVUELVE 
PARA coNrniBu1R~'~ DE·E~TA. MAN~R)i.j'··A .i.O~ .. f>Rdf'&i~TOsúiE"LÁ {>RGAN 1zA--

_,, .,_:·:::-::::..~:·.'~~- -,'': .: 0(· ',.<;· ·· .. ·;·:: - e_:, c._ .·,·.-_,,.··--

c 

1 

óN ~A sELE-~~I~~~ ~,~:JEi~,b~AL ~·~lUcoNs ID~RAL coMo UN11P1~cLo DE RE-

cHAzoJ PuEsio~·~u~.:~~?~;~~ obs ~Li~Es Diic/\Nrir'nÁ~os·~i;i~Jti/@~P~Eo: 
AQUELLOS ·~.:·9Hl~~~.~:~,,E,:~9Es ~~A>ltofRECER E~ ~~~f~~s~~:~:q:~tf>s:'A°QUI~ 
NES NO,· DEBIDO'Á~QUE'VAN A' RECHAZARSE MÁS CANDIDATÓsJEN~COMPARA- -

.. ~\ ... :: "f'' '.- ·.; -,-,- .. . --- . --- - ~-~-~:~' 

cióN DE tos búEfs •. ~J.1A.~~PTAN; ..• ·· ·~·;,~: ...• i~~rr:< ' 
. - , ' _'_:. •" --.·,:·--,"~~-;:e:: -~5.;":'.·.~f--:;I~-'. :_-•;:,,;,:_;_·--:·. 

LA SELé22tóNi~~}fL ~ROCESO MEDIANTE •EÍ.: i:UAL~·['85'..Í\bMÍNI STRADO-

RES DECIDEN ·ACEPT~~·:b,~~CHAzAR ALos: .. REClUTAS;~i'.ciÉ6i-~6·~isoc1cITAN-

~::~LE:~ E;: . ~ik~~~·i;i·1~:i~it:E~i~z~~t~~'.~2i•ái0~&~,~~t~~~í~~~i~~~~E6~: NA 

:::~~~~A L;:0:Ck~'~·if:f::~~i~tr:]i~~~~~!íf !~:Jl:~~~Lí'~f .ifi;1~~!~~·· vº·•.•.LA 
~ ,,,;,, ~,'¡:_..;.~ •e( ::::·'. ;'~':::: ;: •-~ :·.,¡:_/.'. . 

DE Ac·u·~~~?::~~~f d~Í.·~~!~_!P"&~?j~i'.~t~t~x~~d~,~~~~~J·~GZ.~~~Eiivo 
PRINCIPAL .TODA ;oRGANIZACION;Es ÜBICAR"AC:INIJIVfmio ·EN''AQUEL PUESTO 
DONDE LA CAPACIDAD·:;EQÚ~~Ib~~.~~~¿:~~j~~ALE~~E··~~· d\'2Ak1~'IbAD DEL Itl_ 

DI v I Du.o MI sMo~ s 1 N ~·ll~s6¡~;r~~;; ~L\ciui;:~fo sE, ii~~ri; toNiEri+ó coN LAs

LABOREs QUE DESEM~EÑ1):IJANI5o of'Ó'R~Ó~Ii>iú:í AC'~~kXRRÓ;LL6 TANTO DE LA
ORGAN IZAC IÓN .'COMO 'ff~."g'i_c·~{~~·cL( i'. , .· 
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III.4 PRINCIPIOS DE SELECCION DE PERSONAL. 

Los PRINCIPIOS SON VERDADES FUNDAMENTALES, o QUE SE TIENEN -

POR TALES EN UN MOMENTO DADO~ SIN EMBARGO EL SOLO CONOCIMIENTO

DE LOS PRINCIPIOS, NO ES GARANTfA DE ~XITO PORQUE .!>E REQUIERE S8. 
BER UTicH?.l\;~2t:>?h·~ '"":';:;;; ~6~:/ .. · 

- .- Y'. -.,~it: ·(~-",;~'.: .• ·',,,·,'.•.· .. ·'.·,· .. _-~·-.~- ·_.·.·.-..· ".·.•.· .. .. ':·,·.·.-··.·, · -•, :,.\'{;1·;·:~ . . J• ••• - - ' • 

. ·- '· -~>'·.-_/:;~.:;~t::-·:\>~;~--:. -;-.-. -.. , ... ,,- -.i~ '. , __ , .-.,, ;, ___ ,- . -
Exis."J"ENiTRESN:>RIN~IPios-;ruNDAMENTALE~ DE sE~É:c_cr6ff:<:•·· ... 

CoLoc;C:'i6r/tU;:~~¡tA~6~·¿6~~N!'.~\Et~c~I~NAR A'LOS' tA~IÚDATOS TE- -

NI ENDO ·EN e:t~-~tA~}s62~~é~~E~:~r.N~LlESTÓ EN PA~'T"1 i::i.ítP.'~)':~~RÓ'PARTE DE 

LA TAREA-DÉé:~Eé~d~IO~~lJ~R .••. :.~s .•. -TRATAR.·D~~~-;&cRg~gN;.:¡·~~if6~FRECÚRSOS 
HUMANOS D~·.·{~~'ci~~:.;,J; ~~¡~¿j¿~ ·P~R ME~Yo iEL. .DE~t;Ú~~~-~ií:t;g;;~ .HAB I LL 

DADES o -~~~Ü:~~ts~'.j~Y·~·1·~g§l)EN;4PRfY~~~/l._R.·;~~··~~·s1~~-IR~iz~a~N.;:.~~· _PRO-
PIO BENffICIÓ\Y?ÉN<EÍ.:- DE' i::A ORGÁNTiAclóÑiSAsf'Yf>tTEs>.st:ÜN CANDI DA 

TO NO TIENEX'tA~tH~~iLIDADES NECES~~Üs.~i~~.:d~-'.·~~i~·~~Í~AJJb PUEST~ 

;:::c::Ri!-~;~~!Ii!·~·tJ:f~~~;I¡~~~~d~i·x~·i;~f~~~-¡-G~*~~~~·~i:CRH::~:;D: 
DES,_ LAS_. c.i~~;~""~~~gi~;7s.~~-i~~~~~/ri{~~~:~:~r~"A/;:kt~T~::DE LA ORGAN I ~ 
ZACION O EN,OTRAOCUP~CION DENTRO,~g.L¡\•MI~MJ\.'.''.<-•.> •· 

OR I ENTArr6~.~ ·E~ ...... _f~~CESARI~i~ó~~ ?1J,E·;·····RAR [~;~Asil1{_5DEL SELECC I ON8. 
;·, ,"¡'. -•• .<-;.~:·,,:(.\- -·· ' - -'.t·' ' " 

DoR vA No~có1'1o-'-''L IM I.'rA'nA:~;PoR~fi>.s'f#iio'Nl'E:rfP.§~i:JE'fi-Cll~".óR't3'A'NiZ-AEI óN, - -
> • •• • -- • :.:.;:.'~.'-- ,~ -.:!:-.· .,, .~. '.!:~--~ .. ·,,; _,_ ,. .-: -~- ··-.'.~--~::,:';"::· .. . '::: ~~::-:, .. 5·,,-~:t:: .. ~~\/:( ·-:~ , -"_ ·.:~., ~ : .. ,., - , 

s1No EN .. UNSENTIDo''MÁS>AMPLio·v>"TENIENBo-coMg' .. MARCo DE .REFERENCIA 

EN 

TE 

DE 
. ::. -~:: 

RESPECTO 

ELLAS EN AlGUNA•9F,ICINA DEDICADA A ÉSTA TAREA;.'ASf• ~~Mo LA NECESL 

DAD DE QÚE EL SELECCIONADOR SE CONVIERTA ADEMÁS EN UN EXPERTO EN

MERCADOS DE TRABAJO, EN ADICIÓN DE DOMINAR LAS TÉCNICAS DE SELEC-
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CJÓN); O HACIA EL INCREMENTO DE SUS RECURSOS ATRAVÉS DE UNA ESCO

LARIDAD ADECUADA; O HACIA LA SOLUCIÓN DE SUS PROBLEMAS DE SALUDJ

EN CASO DE QUE ÉSTA SEA LA CAUSA DE LA NO ACEPTACIÓNJ ETC. SIN :

EMBARGOJ EN LA PRÁCTICA. ES. MUY COMÜN QUE SI' EL CANDIDATÓ NO ES -

CONSIDERADO ADECUADO~·. SEN.cru::.J\MENTE: sE~~~~:.M}EÚTE Y $E' LÉ DICE QUE 

su soL1c1TúD sE:kÁl:stllnillnAv.éQliE'.riE§F>úis .. ·sELE AvrsARA·.ÉLREsuL-

TADO. LA VERDAD. ES. QUEY1r. SE• LE: RÉc~A~ó.'v s IMPLEMENTE<sE "DEJA AL - . -- --·"- '---.e; .. ,-- . -- . -~;.- . ' . - - ' "• . . , - -

TIEMPO QUE RESUELVA EVPRQ!!LÉ(>1/(i'fGJ°UÉ~EL,CA.NDIDAT6 ENCUENTRE'OTRO

EMPLEO; l.~ RAZÓN PRIM~RDIAÍ.. DE ÉsTÁ·PosTuRA PÁREcE''sl:R 6uÉ 'sr sE 

DICE A Los. CANDIDATOS QUE NO HAN;:s¡~() ACEPTÁDos; FR~'bÍE~h~~NTE -

DESEAN CONOCER LAS RAZONES DE ES¡ DEC~JsíÓNJ:ES ri~~IR~:r~1t~~AN JÜZ--
¡-_ "-'; !·~ · ··:.~ :1·:: .·-·:'· ".:: '-: '.r :::,:¿;. ~;- -~"' ~;;.~·. ::.~~,-:..''::, ··~~:· .:'<-

GAR EL TRABAJO DE LOS PROPIOS ·SÉl.2ECC IóÑADÓRÉS~ lo CÚAL PÜEDE MO--

LESTAR A ÉSTOS. . QUEDA ~ESDE tukJ{)D l~~l_~g~~G~!~~~~~~'}jj"b~rf. DEL SE-

~::::~::::R:o:E;~:::;,~:ri;~'{Yi~f ~i~1~~.t~~~~~~it~~~~AOA, s IN 

ETI CA PROFESIONAL. - PAREi:é QUÉ·;'MiJi::HÓ;·.·~ktEC:C:rót-IÁ.no~~s NO SE -
.. -· .-··o···:·:~¡-·.'".:~·:· :\>~.r~y::~r:~ ~:i:·--~r-::.-~:~~--- ·:_;:·:;·'.;f::._tt~ .. ~>:·~~. :_.f.;~-.-~~:);.":.?~ .. ~;;:·_ . :! 

HAN DADO CUENTA CABAL DE ~AS:IMPifÍCACT~NEs·:ÉTICAS},y,Hur~A~AS DE SU 

TRABAJO J .. A J UZ§A.R_P~~~tf L,~~~8.IE~~,~~/i~~~.~~M~J:c:!;~f ~r~~~~~t'rECC l ÓN -

QUE No CUMPLE ·'e-os MAS. ELEM~N:rAl:.ES'i:PR I NSIPros:,;:rÉ.f:Nicos~DE'ESA FUN-

c r óN. Es IM~.~~s.c·¡~~r.'.~%;~,X~Jj~~~~j,t:tE~~·~;~~f~&.~~5~:~i~J~.~~:s:~Ecc I óN-
I MPLI CA UNA SERI ECDEiDECI SI.ONES ~;'t,~¡l\HORA'.BI EN// ESAS;;:DECI;SIONES PUg_ 

·:.~:- J.:;· :-.-:· -;~, ·<~:: -.. -\·,' ·'_p,);?:·:~·.\:!~' .--i.:;+::5:~:\k~,~·t::-~/~/~\f>V/~- A,·:t:~?( .. ¿~~'.t('.2.IY f::r:,t_~;_;;~; ::.¡<:·:~/,~· :~-f ,. '::~/: ,_ .. .:. 
DEN AFECTAR. LAiVJDA)F.ÍJTURA'·DEC::c·ANDIDATdi ;;sl.'NO"ESYACÉPTADOJ SI-

SE LE COLOCA:k¡, :e~··· ;;d~·~'~ci·':'~¡~p;.!~'c·:~t~¡:·~~tj';:+;'~~~~~~~i:';};ii~b~s;· PARA 

EL cuAL TIENE MÁsci~fíé~o~n ·6ÚE f.ÁF~r:C:EsJ\~·11~·:1:Tc:':):~;;r.J'drRcuNs-
TANCIAs QUE p6~1~N C:o~·lj·EÚI1faE 'í:~.:~0·ENTE;}:>i:)~uSiRA6'í6~ks PARA EL 

-~-;;,;_, ,' ;".:·~'.•'O ~~",'--•,:r ;¡-'_,• _• 

CANDIDATO •. 
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III.5. ELEMENTOS Y TÉCNICAS DE LA SELECCIÓN DE PERSONAL. 

AJ TRADICIONAL.- EL PROCEDIMIENTO TRADICIONAL COMO SU NOMBRE 

LO INDICA ES AQUEL QUE SE UTILIZA CON BASE EN LA EXPERIENCIA Y - -

CUYOS RESULTADOS:SON.·DIFf'CILES DE PREDECIR; 
Es TE PRÜéE'sói.'1~or·i;¿o~:~~().:k$ ·· i:L: MAs usuAL v RrnüE~ 1 Iio: ~b~ LA s 1MPL1 

CJDAD b~'.su~~:N~io~~E~ ~~>DUDOSA E;~CTl~IDAD.•f'o~· [Oc'clÚE~'..No ES MUY~ 
;,»-·; ':-:)])~ /j:.-:-· ·,:.;; .. ,)~?'~' +- ,·~ 

RECOMEND.ABLE;} +:, •· ,¡, .•. i \ . -'·_}<{> 

Los EC~~~NfÓ·sih::o~)~JE;'cuENrA EsTE. PRotEso sóN: •· ');Jt2 
A> RecoMiiNDÁcYó~'e~;:±~IE:s:rA Es tx FORMA MAs usu.t\0:;"ir~·ELEcc1óN 

YA QUE EN ~;.·~i~0;·~;;ri·ME·~;CANA.LA .AMISTAD y EL CO;P)D~;:z~o' SON FA~ 
TORES DETERMINA~f~:szE~ • .,.~;:;:vi'i:ifl. DE LAS PERSONAS, DEi31'rio ¡;-QUE EL RE 

-· ••• ·.,, :'"".'/,_ .-o.--;--r:"º ,;;:._ ~\'-' ---,. -:: -

coMENDAD<J sE· t:.E:(rRATARA"ni:'°é.oAR uN PuEsTo MEJOR iliiLG1Qf ~ú~ cuALID8. 
DES DE ESE MÓ~~~TO .·~b~M~~EZ,~AN;, ES POR ESO QUE SI ~MP~E dkt'<:AE EN -

EL ERRoR ·DÉ· ¡;¡o· icif.íí\'i~tE'N':cul:f.liA sus vERDADERAs Al'tiiJri~k5'·1~ÓNoc 1 - -
MI EN TOS 'y ?:oTRO~ ::jif;{~'fg~~s~~·i~6i'ivo POR kt cJAL s~~Á ¡¡~¡·~~WsbNA QUE-

NO CUM~LA c~ij~~?~K~,~~lJ~;~.z.11~.~NT2sLnE/su·~~UESTO y TEf:foRÁ'1h3'~o .CONSE
CUENCIA EST~~o~;.cóNFLI~TIYps ~NTRE ··fLR·É~io·'.nEL PE~~~fuAf.f· 

B) CA~~A~·.:B·~;·'.R~:F~R·~~~l},;~···.···~s·.·u~.·60~.~~=~rº- .. ~~ .••. ~~;g~i~;GENERAk 
MENTE SE ·º~.~~c·~.r&E:tf!~LA":~E:~~º.~I\ .EWTÉRMYrfos:i=AVORABÚES 'EN CUANTO A
sus APTITuiiES y~·,¿~r.¡J2fHiéNT6faf! ~l;N ~ÉNci~lAR: LOS J\s'f>éc.+os /ÍIEGATI--

-· ' ~~t·:;>· .... <-~1::'º'~·;:>,"',; -~~' .'-"" . ', --· .. ,. :. '~.· 
vos -··~«.·-·~, ::i' --_ ,·. "'.~(-<1.~:<~~·.:;;·· '·J.- ·::;:;'.._:/,"~:: ·,:-·;::·: 

• .. ,.:i'c.;:,c:,, ., ,,· .. , .•..• "·····"''•!•e: ,•., .... . .:.;e: .. ,.;'•"" 

EsTE ELEMeNfQ'¿:~8,:~·~E~ü~1;vfi:Lrbo PÓR s'1ú~ ~u;' súB:ié~'ivo: PERO Po

DR f A DARN6~1:\4hif~~.Jj~;:~~~A2;~d~~~k:~~d;;Ú~ ciú~~~Io :,¡¡ citi~'..Nos MARCA-

RÍA LA AN·· .. r.1 •...•. ·G··.··~.· ...•. · .. u .. ·.·.·.E···~···D··.·:~·····A.·.•·.·.·.· .. 0.:

1 

.. ••• .• • ...•. ;.····.b .•. ·.· .... ·.'f~¡), EMPL'Eo ANTERIO~:~; ·.·:: '~.' (!: .~: .. ;,,·~·¡, ,•~.} 
c> r=.1soNÓMIÁ;7 ,. ~~~.¡j~~ 'hg ··c~s'M1{~'"~Rt~~~·/BE:FYéJ'~~~1As DE LA -

SELECC r ó~, YAC QÓE '1 NCONSdI ENTEME~TÉ sE: ~~afidNi~'¡t;~~~RESADO CON 

ALGUNA PERS~~A A QUIEN SE CONOCE ATRIBUY~Nridcidu~LiDA~ES O DEFEC-

TOS. 
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111.6. POLÍTICAS SOBRE SELECCIÓN DE PERSONAL, 

A) LA SELECCIÓN SE INICIA HACIENDO UNA REFERENCIA A LAS ESPg 

C 1 FI CAC IONES DE PUESTOSJ PREFERIBLEMENTE AQÚELL~S QUE. DESCRIBEN -

NO SOLAMENTE LOS_ REQUERIMIENTOS 'INMEDIATOs,:til:C-~uE:iro/ s1'No OTRAS 
•',; _, 

cu A u DAD Es ca Ns 1 riEFiÁnAs _ coMo- -F/l.voRÁBL.és;;·¡:;ARA. E:L<·E~1f>L:E:ó: .A: LiRGo 

PLAZO EN L~; ORG¡N I Z;Cl ÓN; i LAS ¿uA[_)~:oks ·¿~~¿~~;~~n·~f ;~~~~ÜNALJ -

QUE sE corwI ERTEN EN, BAsks P,ARK-t:í.. sEllk~'i;íóN'~;:PJE~-E~llis~R-~fiEscR 1--

TAs EN LA FClRMA ·siGÍJ!ErhE: ; -~· -- :.~~?; -~.-;·_f/~_~,_-_•~----·---~----·_·~.;~:~_-_'_~.-.1_-_-_; __ ~_-_·"--_-_-_-.-_-_-_._~~(' 1 
' : ; - • -~. :'é'.~~~-_'.o'.0·,-~c=>~Í_~ fi~: :'~_;~_·.~.?:'-"~::.:- __ :;~~:; • -;;-; ,r -,·-<( ,• ~·~ 

1. - H~Bi:LI,DA~;-~· 'E~Tf\ ;f~~tJRt~J-j~~~:.10;rg~g1L~A{~;A~J~SiPftP DE -
COORDINAR LA MENTE Y- El./ CUERPCi,':EN l,l'{•E?EfUC I ON-;DE''-?P~RACTONES MÁS 

o MENos coMPLrcAnAs:;:"~~s;·~i~Ós~~ui~"t~é&Eli.'.-'¡.{i~'J~1"~k"~~~2~~-~~g coNsJ. 
:~_\: :~:}_· ~'--"'-- ··-;.-=- - -· --"''""'" 7 '::--. ?., . :i'.~;,~~':.;:::.-:~-,~::<,.';' ' : .,,. --,; ,f :;, . ' . - -·· ~ :·· :-(. '. : 

DERADA. -- ,- :o: __ ,_,: ,: -- • '<-- - -,. . -..,-"-- ,_ ::_:_:- -- .:•---::;;;::--_:::-,/.-_fe 
,.·.·:--.-% --,:~{.;.}.,:.,:<·,·,f·,f(i"•.~:'i' .. !~-·~·_; ¡'~.-·.-.;~~:.:::: ,:::" ·:. 

PLIA 

2~,.~~I~rff1'i~&~1.~1~f r~~~~r~i~~~~t~~~~1~f~f ,tmi~i.::_= 
R I ENC I A. - .-- :_-,~: ¡;- \g !;~ ---I~:~ ; ;\:f;;:c~----;,:--:;~~;~J"+:;;~;t·:c:/ '¡ '"< y::. ~:\ '(: ';U: • : 

3, -ED~;g;¿1;fü'~EDAd~;p~[~¡jE' E~~;:I~~i:RARié' ¿~~ó Ú~¡;;~~~Inl BURDA-

DE L:. EX;:~!;;~d~ ~Jf'~:~o~ ~JJN~~i. !P§¡.:, ~N 'ºB~l':~ •• ~~;M~ORw-
;.:;.··.: --~:.s---· _ -~ ,__~_:-,.;:.Ji-'-~~~~~-';"-":"--:--~. - • - :, .-,.,,., __ ,-,.,.•<.c2t• -;.- --

TE PAR_A- VAR;i:c)~T~I~{~~~~F;'¡-._~--u_~:s:os):ApESA~<DE QY;E,]~~~~,~~~~t;p()Ü}ICAS 

::,::~T:~:!f ~f~ii,ii!~;~~~~:iJ~i~~:i~f~f i~if ){i~~jí~t?iL 
CONSIDERADAS COMO',;MARCAS~i'DE•\:tAS HABILlIDADESfDElYINDIVIDUÓ }~'~ EN -

MUCH:~ C~:;!]~ªÍl:~~f ~~~~!r1l,~!;i1"f Ji~R~~~~~~~1~a:!~~~~~ •·RUESTD 
PUEDEN PROPORc.1 ONAR GtiiAs DETALLADAS -- PARA LAS cuALlDADEs- F r s 1 cAs

REQUER IDAS. 
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LAS CUALIDADES FfSICAS SUSCEPTIBLES DE MEDICIÓN, TALES COMO DIFE

RENTES TIPOS DE FUERZA, AGUDEZA VISUAL Y AUDITIVA, PUEDEN REQUE-

RIR UNA CUIDADOSA ATENCIÓN, LA REFERENCIA A LAS CALIFICACJO~ES -

F f s I cAs Es PARTJ~~.L~Rf'.lENTE IMPORTANTE EN LA E?Loc.Ap.·ó~< pe :¿:RABAJ8. 

ooREs PAR e IXL~ENte::rNcAf>Ac I #nos. :• . :•0 .• • 

7. APAfÚ°E~ic?Ii.'~·~ LA.' APAIÚ ENC I A . POS IBLE~ENTE\ es' fL :Mlis ¿~ADO -
--1·'·-

EN TODOS L2~~~.~~Ó:_E_R J'p{rii: s~LEcc I óN •. ;pú;~~ :.~~R_'.~~XJ.!-~!~~;~.NTE -

POR sf MISMA·~;,SI LÁ-APARlENClÁ·:ni:.UN EMPLEADO'•AFECTA~EA;'EJECUCION 

DE su. TRAB;1J.:~~~~ Yt~~-:~;;;•· ..... ~ -~ ········ -:.: ..... _-.... _ .... ¡•: \ ~-.,.· -~- {'····~.:~,~~;~~(;··~, :~···;:,.·~-~---:····· •. ,, 
8. JNTELIGENCIA;/rIN ICIAt_IVA' F INGENió;~::::;,'JEsTiú;''cÜAÚIDADES FR~ 

-~-~~~ ;:~---,,:~·l,;_;f~-~~:~~:-~ .. ~;,/=;'.~-,~(-- ,',~;~--'-~~~-·~~ '.---~ -~~:':-~~~~ ~~~
00

:?··-~> ··:~·-:.~-~~ :::f _-;,~ .. ·: '. ~-- :~~---:~--~~: .. :-~:::__:~,~ <L·-~: ___ --
CUENTEMENTE·.~sE: HACEN~NOTAR2EN :LAS'::ESPEClF ICACfONES.'•DE· PUESTOS Y -

:::~;::~:}if }Jiiillf r~l!~~lillt~i:i!iii~~f lil::::l:A~ 
io. MA!)uk~~1r;;';~~TA~;~¡_X~Á~ -~[~~i~~:K~t~b EsTAs~. cUALIIJADEs PUEDEN 

coNs rnERARsE ~c~l.io l:sE~tIÁLEs PARA! LA/.\cEF>J-AcióNf_r>E'ResP-oNsABI LI--

oAoes. ,s1{~Tut~~~#l~t;~;l\Q,u~t~~:~~,~~~qNÁÍi~nEffo~)C:ÁNoro/\Tos=.:-A su 

coNTRoL EMosiq,Nfl~{;;~~',1~~~.rHX~~Z~~~~~\~~NTE_~rn 'uN PuNro• ne. vI sTA -

RACIONAL BAJO> PRES 1 ON Y~ESFUERZo.,;.;; ·ALGUNAS VECES SE CONSIDERA QUE 

INCLUYEN EL~Rúr.ERfo) o'SEA' :A·;.~~BfLfriAD. PARA ~~SAR LAS ALTERNATl 

;~:;;:~:iIIl?iii~iili1!~~tll!i{~Jítt~~ti;i~~ti~iiE:~ ::; 
,_:_ .. ~-~~~~;-~~:~.~~.:r·-,~;;;:~+_:~~--~:.:-t .. _:s:-~:?0::,~~~~~~'.-'/~7:~::~.-!::-- -.;-----~ ~_. ·-~"" ~.: ::::- ~ ; ·.-... _ -

TAS, AMBICIONES y'ANHELos; . . . > .. '; . "< ~- ,· - ,' : ·_,·.· ' 
12, PERSONAU DAD,-· PARA MUCHOS TI POS DE PUESTOS, ESTA CUALI--

DAD COMPUESTA ... MÁS BIEN VAGA -LA SUMA Y ORGANIZACIÓN DE NUMEROSAS 
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CUALIDADES QUE FORMAN LA IMPRESIÓN GENERAL- ES POSIBLEMENTE LA 

MAS IMPORTANTE DE LA LISTA •. 

B) CRIBADO.- EL ORDEN DE. LOS OBSTÁCULOS EN LA SELECCIÓN DE

N INGUNA MANERA')ES.,UNÍFORME·.··· ios:PRÍ'ME~O'~ J~AsÓs kN\.dAs t'ti:~ri&s LOS 

PROGRAMAs·.'1 M~hic~~··kc';e~~~¡¡¡:¿; 'e~ '2D~Llo'sfaNt:féI'd.l\:·ur:iiJ~·&z~yNl\c IÓN-
, ',:'.0::• ·.;:,.;:; :k~;~f~··-'..i·,'·l'.'.:'.c'·,;, -,¡.:;__'.'.~:--;· '·~-- ;.·.· ·=-~.:.'-:....;. ~.-.: ....... ,. "•, ',,:. ·· '·" .''.L '·.· · .. • ,·: 

BURDA, cRuef ,JJE;·~.ºtIE~i:~~yEs>.f',~n~<i:yhI1~.·~2~~:}~~:J~F~~~i·te,;~r~~AL. EN 
AQUELLOS. QUE OBVIAMENJE·SON INADECUADOS'.' 'EN.~[.; .. CR~BADO;C~S.F,TO--

DOS Los P~oc:-orMr"iNTo~ ui~sEL~cc Iówú~Icizic'~?6r~~-<~!~~~~sII'.Tí~6~:DE -

FORMAS DEsoL~cIIUD·Y ALGUNA CLASE •. DE···ENTR~vzÚÁsi[PREYIMI~ARES. -
ALGUNAS VECE~··tbs-so·L;CI T~~T~S:·~u~ .OBT.I ~N~~--;~

1

xi id'..~J~W~~.f()~f~~STÁ-
CULOS SON ENTONCES' PR.OBADOS' Y SE: n,{N 'p~~bs•:t~~Á td'MfP~~;A~'/sus RE-
FERENCIAS.• ::y\:, . : i •. i ;,\,~¡·.·,·: < ~ ':·/.•,, r •: 

C) FoR~~_k· .'fb~~1·:~~;··~6tJc1;ú~}iJiN~•DI sPo-

s 1T1vo -UN rvERcs'P:ü:EN~fA'sELEccióNf'.'~~c;~~~6;}~fi¡-f6~·-:É~~[~'J~ '·MÁs'. cA--

~¡:¡:;~:iljlif 111 !íí}il~liif lllll!!lf !!!!tf ¡¡;~::: 
:~·::~:~::~~t l~i~i~i~~i~~t;!~~~r~~~f i~~}~!~I~::~:· .: 
LICITUDES, .·· '.: ; \é•\;., ,< '.··• '., '<,.:> ;;c'',i!:•x;{~\, .,,, : \(- •:;;, 

!: ~:.:;A::11;~f *~~i~J~~~ti\,~if ~l~~~~~~~~~~i'#~t~~~~Í~,T::~: 
TRABAJOS ANTERIORES " PRESUNTAS HABILIDADEs; cUJl.NI>f>;·.c.f>·AREcE LA -

VACANTE, LOS SOLICITANTES ~UE PARECEN TENER PROB~úlidADES SON 
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LLAMADOS PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN Y ENTONCES SE LES PIDE QUE 

LLENEN UNA FORMA DE SOLICITUD MÁS DETALLADA, 

D) INDICADORES. CRUCIALES, - SI UN. GRAN NÚMERO DE SOLICITAN--

TES DEBEDE SEREXÁMINADo .. LAS DECISIONES SOBRE INDICADOR~s PUE-

DEN AHORRAR· ~ÜcHo .TIEMPO.; TAN,:(); ~ARÁ Los \o~I c I TANTEs-.cb~b:PARA -

LOS MI EMB~b~·I:>EL ~TAFF DEL PAiRdN. TALES' ~UNTOS -PÚEDEN: SER .ENLI§. 

TADOS EN u~ ~UES~O···PROMINENTE sbáRE. LA···FORM/\IlE·SOlcLC(TÚDUSUAL -

o PUEDEN sER REsuMÍDos ~~- ÜNA_:si:-is~1iG~JtJ~~t:y~I1'{A~ .PEQUEÑA •• 

PoR EJEMPí..o fENEMos üc1uD_Al)i{NfA>E:Vsl:xo/.~ERsPEcrlvA'LADúRA-
c1óN DE SERVICIOS .. LA DISTANCIA ENTRE EL.DOMICÚ'..1b'net-:;sc)i..IcITAN-

- .::,~:->f ~ :;·i-;=!..'/-"~>· -;:;::-- -¡·. 1 ~ _:_;~-..::: ' 

TE y LA PLANTA::/ ETCC. -:_- .. _._ :-.- ;·.:- ~~i·_~:;~_; ·.i:- . .,; L: ;;:~·~,-:_o:·;'.\~---~;~, 

El FORMAS DE so~rcr;~~ PoNriE~.Á.b.Á.¡;~~; l'As ~~R~~~ DE.SOLICITUD 

PUEDEN SER DESARROLLADAS PARA SERVIR D~ •.. 'Dfaf>osfr1\fos ALTAMENTE --·- .. --· . 

EFECTIVOS PARA UN CRIBADO PRELIMINAR .• ·M~PIANté UN CÚIDADOSO EST!! 

nro .. PU.EDE ENCONTRARSE~ ELEMENTO~ TALEs.5:~~~ u ~riP.ri .. LO~ AÑOS DE 

EDUCACIÓN .. EL NÚMERO DE PERSONAS QÚE DEPENDEN-·DEL SOLICITANTE .. 

sus INGRESOS .. su MEMBRECIA EN. ORGJ\NÍZACIONES y LOS AÑOS c:icUPADOS

EN oTRos TRABAJos .. ESTÁN coRRELAcioNlú:lcis·Muv·i:iE·cERcAitoN EL i:xI

To EN LosPuE~l-ó;--ci~E ksii~ ;Jg~cr~l~°J6~:Jó~~6AND1iil-roi.·•:/s6BRE LA 

BASE DE LA ~X~E.RI~NCIA ~~SADA'~ PU~DE ;ROPó~Zl'~~Á~~~'bNº'~i~TEMA DE 

PUNTUACIÓN. PARA. ;o~osfEsTCÍSicE¿EM¡N~~~;-;y['p·lJ~D~';·~~fA1{L:~¿,~·~SE 'UNA C,11 
.. , ,., ' .. \ ·. · .. ·.'\.,. ·'· . . ·. '.:,· .-. .::.: '·"';·· _; .. ~ ,· -·;.. .· ·~,., ;- . ,< 

L I F l CAC} .ó~::.1:7;~~~.~lf ;.~r~~~·;~~füf gi~ %·.~;r.'f ~¡:;r:;·J'"'.:~·; t?Wi!~~f t'.i?l~:·.~ ·.¡;;·.··_· .. ·· 
TAL FORMA P,ONDEfü\DAPUEDE/ACELE~A.Ri"f.l\NTO ·.Eµ ~EfLUJA.MiENTO COMO LA 

SELECCIÓN; ~<~:-~;r·~·};;i .,:~ ¡;; h:. •.i.) ; ';". :·.·· ' > •¿j.'.': ~:i ~::.+n·i.? ¡ .. 

· F> . ANÁc.i s Is 'n€ ·~6·~-'~~L~ú~~i~d~~-~;~iJ·~N~i~~~0%;~~&f;·%t;t~LéHAs nE 
-'::r/.~:x ).:-::·::: :-:?~:- ~j .. :1:~~1.;:~··y, ··.-:e,_ . _,,. ·,;;.:.:~"-,,_:_____._· .¿.¿·-:.::~.-~---~-~s.:::~:-;:;-:-'"'; .. ~-;n- ·-:--· .:~-- ~-

LAS FORMAS !JE ·•soüc ITúD' E;I. uso. ACTUAC DESPIERTAN_ DUDAS ACERCA DEL 

CUIDADO CON QUE TALES FIRMASDE AGENCIAS LLEVAN A CABO SU RECLUT,11 
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MIENTO Y SELECCIÓN. PUEDEN JUSTIFICAR PREGUNTAS ACERCA DE LA POLf 

TICA GENERAL CON LA CUAL LOS ADMINISTRADORES CONSIDERAN LAS RELA--

CIONES DE EMPLEO Y CON LOS TRABAJADORES. INCLUYEN ELEMENTOS DE 

s IGN I F I CADO Dúnosci. INCtUYEN OTROS QUE INVADEN IRRAZONABLEMENTE -

LO PRIYADO')JE~¡LÓS'ASÚNTOS PERSONALES. LA SOLICITÚD DE .INFORMACIÓN 

A PARTIR DE''Li~'cÜAL~~ NI sIGUIERA PuE:oE: sosPEcHAR~E: ~NA RELAcióN

PARA EL' Éxfrbf~ cdM;LICAN El uso DE UNA FORMA y HACEff'. I RRAZ~NABLES-
LAS DEMANDÁ~'k.'\1~11. Lbs ,sciLICITANES, .~ . ..... ' 

. ~ .... ----_~_o---=-'-·. -~~;)Z~,_:~ .·. ;-~:r-':-""'é: , ,,.,s ~· - -o·';·-:- • _____ ,- :--:- - -.(!';:--'~-o ::,,~~\--;--~~ °'':~:.::-
· .·.---·. - ··".'··:-'~.';/-: 

: ~;~~-. -- , 

:·;:~ ~: -~~ --- ·, ' - ·~_:'_,. _,:: --

. 
' º;'- ~-,_ ., ---~:::- ,·_,, __ ; 
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I I l. 7 CONTROL DEL PROCESO DE SELECCIÓN,- Es MUY COMÚN PE~ 

SAR Y/O ACTUAR COMO SI LA CONTRATACIÓN FUESE EL PUNTO FINAL DEL -

PROCESO DE SELECCIÓN, No HAY .QUE OLVIDAR QUE LA SELECCIÓN IMPLI-
. . . 

CA UN PROBLEMA DE. VATICINIO;.,:EL ·SELECCIONADOR TRATA DE PREDECIR -

s I EL .cA~biriÁi(}·,,~-~R1~;¡É~~~~(~¡};·~r~iG' (,~T~ND~Á-iATI·~·FACCIÓ~ ~N EL 

TRABAJO;}.···.E~"J"~N_CE~:J.'~lJR·G~ ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO' PÁRA:NO PER

DER DE·v1sTÁ."Á;·:t05<cANnliiArós sE:L.E:CcioNADos~ A FIN DE vE~IFICAR -

SI LAS 3k~~'I;fEY~~-~~-i-~sff~<;IENIÍO.CoRRECTAS o NO.PARA_¿;§NlqLTIMO -

CASOJ I NTRODUC I R'ilOS CAMBI os CORRESPONDIENTES EN"é'EtlPROcE:s·o DE s~ 
---:~=~7;!i~ 25:· "-: =:-:._~ :;... - -·; .,~~''· - ,, :·:~. ~,=~ :;~(.~ ·;:~·: ._.-.-. _ 

LECCIÓN,> :;' }{ i' :·. ;;• \ ·;;: > 

EN_ E~Ei._fr~:~~fü~itH~.º./~~DEN •.•. ~;~t ~g~R~_E:: •. LMtE~~~~_JJ~,f ~:t:~~E AJ u~ 
TEJ REALIZADA .. EN u~ f_~PSO,~DETER~INAD?' DESPUf~ ·DE';L~tcbr{l"RATAC IÓN J 

:::~~~:0iii~~~i~~~;~~~~:~~~~!é~!~~f ~f 0fl~~l~f f~J*f E~~: 
e'.- ·'.~-- _'---~ -~_.;.·:~:~·/.,~-~/'._" 1 ;;;_:-: .:~s/ '. ':.- :;,~.~-. p·: ·, : ,-, " ·r;·-~ . :.}··~.' ,-,;. '.'-:/"<,,;._~ l~~-: }:: ·,'.:t· .~~,;} ;;~.:'.<')'•'< 

SE COMPARAN: LOS '··RESÚLTÁÍ>OS :riE.'ESTA• ENTRevlsTA~:CoNi~LAs~'f>REDICC ro--

NES REALI Z
0

A~~~~~,E~·I,\c~·~r~~L
0

~;,cX&~;~y~;~( HAt~~/l.ps; bf~i3~!'§¿j,Y,~,SoRREcc I Q 

NEs NEcEsARios:: -ruenEN, EMPLEARSE. TAMsr ÉN LAS· ~kri'ibJ\s.'D~'· él=rcI EN--
'· "'' ·; t ·,.. ".~ \:, ~~> ,>· «'..,.;._ 

cIA Y LAs}AL.Í~r2~(:(o~i:;s~:DE~MÉRrToslPARA co1'if:iRost\R,·c:Jf'iÉFrtAczA DE 
'-o-~,'o;-07;-;-;cc~-

LAS PREDICCIONE_,s. 
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4, l. IDENTI F I CAC ION DEL PROBLEMA 

EN TODA ORGANIZACIÓN SE LLEVA A CABO UN PROCESO DE SELECCIÓN -

DE PERSONALJ YA SEA QUE LO. REALICE LA:EM~RE~A.MISMA~ O CONTRATE --
~·· .. ~'. .<" 

Los sERVIc1os DE ÚNA AGENCIA.DE EMPLEOS:. SIN' EMBARGoY:ESTE:•AspECTO 
..... .".i . ·<. -,.' ;, _..:·"···. .- --,\~~: :-:.~ ; -

DE LA ADMINISTRACIÓN DER,ECUR-SOS HUMANOS NO ES COMPR,ENDIDO DEBIDA-

MENTE N 1 LE· DAN LA IM-~b~~¡N~IA .·.· QÍJE MERECE~. YA :SE~ P~~¿U~ SE LE CON 

sIDERA cosroso/ PoRGiuE.:NoºsE cuENTE coN.TIEMPo_JQLf~I"d·I iiNts~A~A 
APLICAR LO cÓ ~ÓRG!u~~~o~-~~E~POSEEN LOS CON OC IM l EN~8Jf~ii2lisA.~Cio~ AL --

RESPECTO~- E:ibf i;, '' • . • . :••L 2·. '" ; 
-) ·---~·;',- '..;;:-: ; : ... :.:: -- ·, '~ .... 

- • -~:.,:__,_ ·--~ ,__..¿~. ' -

coNs 1n€fi~Jo·;.;cE '.s1 cJ\s ~kUE8J\s_ ~R~$11s .~ _;:A EbÑ~Ri;11c r óN nEL

ELEMENTo Hu~P.~bt1~;;;:.sbrr ~oisuí=rC:ÚNTEl·ÚfNÍ-E'.ÉFic.AsE:~~'.sE ··PRoP IcIA A

LA AcEPTAciót'.l J:;J' kLEr:i~Wros ú-~t6MPE+i:~T~~·,: Qu~'~tdN:.'iu BA~o REND I MI EN 

TOJ I NESTA¿Í[1~.A~;;·~s:~~ffi•·.!Ji}'i~!~R·~~ i_~~1~a··~-~-ABA~({, IMPIDEN QUE 

LAS EMPRESAS. LQGR,~N -~ sús. ÓB2E'ri vos'. ~: __ § : y '. ... '. .. ' 
.(> •,;;.,:·\,' 

·,:::.ir:,~. :-/.\·:':!.~:-/) ·~)>\\· ·:.·. _-: .: / :· 

CONSECUENTEMENTEJ ·TÓriA's'.,iU\s\ ~i~¡iii;.i'.,;óÜi: 's~ Ahof>~~N DEBEN GIRAR 

EN TORNO A LA IDEk;;!)E,~Q~~'~Á~Á~-~tÚ:4t~iiY1=~~~r#RESA ?ES_;~RrnORD I AL CO[i 

TAR CON UN EQUIPÓ D~<~~RSó~Á'!_ 'c'o~ ,SA¡:>AÓIDAD;f'ARA.ENFRENTARSE EXITQ. 

SAMENTE A LA .. GRAN COMPE~~Ñ¿;~ QUE :EXISTE 'AcTUALME~TEEN EL SECTOR-

PRIVADO, 
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4, 2 DEMARCAC ION DEL FENOMENO. 

CONSIDERANDO QUE LA FUNCIÓN DE SELECCIÓN DEBE TENER LA MISMA-

0 MÁS IMPORTA,NCIA QUE OTRAS .QUE LE COMPITEN EN EL ÁREA DE;ADMINI2_ 
, . . . . . . ' ,. -·. , . 

TRAc 1 óN n~~' R'Eí::Ü~'ib~'!f:¡(¡f'1'ANdsj'"l-iE1Mhs\ ol'r~Do POR cREALIZAR NÚESTRA 1 !i 

vEsn GAcf o#-"ér:l''b#A EMl'~,E~'J\l'~~T~¡;A:•riE -PR0Duct1óN nE si E~Es:. .YA 

QUE EsT1MAMo~ 'QUE Ef'l:_:~$S:~:i1ro'.bE:: eMPREsAs 5['; F>uE'ot: DEsAR~CJLLAR -

uNA 1NvEs]-J~ÁC:J9N_PbR~Et GRAN Po:ri:NctAt DE kl:C::úR'sC>s.:1-(uM,A~9~. QUE -
~, -~~-:r~: . º~ .... _.-::.-- .. 

SE MANEJA, 
.. ,-:.( .;:-./-" 

- .-:- ~--~ -:~'.__:-_" - -:~~:~_(;,~::: __ ·\~~--.:~:- -.: - -~:,~:~>.'.----=- --·~·>i 

LA SELECCIÓN DE,;i~E~SONAÚ/bi:BE ESTAR PERF,ECTA~~Nf~ -ri~H~IoA 
EN CUANTO A ºSU PROCESO/ Y EL tUMPLlIM I E~ÍTÓ DEL MI SMO'.;'DÉBE-LLEVARSE 

.: ':•" . '; <,':'._·~~ . - , - . . ' . . . _. .,_, - --- . 

A CABO DE l.A MEJOR FORMIÚ LA FALLA oE: ~s+E· P1~'DE:•k-EPRESENTAR -

ENORMES PÉRDIDAS'PARA l~,E~PRÉsA EN hu~L~ÍJI~~¡ riE:·s'U~ASPÉCros. 
···:-·' . 
. _,_ 
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4.3 HIPOTESIS. 

CUANDO PRETENDEMOS INICIAR UNA, INVESTIGACIÓN AISLAMOS ELEMEN -

TOS y HECHOS QUE NCJS ~EVELAN CARACTER f STI CAS' DE LA ,MJ SMAJ l:STOS EK 

PLORADOS MÁS''A ~ONÍÍO NOS SERVIRÁN DE BASE PARA FÓRMULAR NUESTRA Hl 
··~. (;-_~ -' 

PÓTESJS, 

A CONTÍNÚACIÓN.;EXPLICAREMOS BREVEMENTÉ LO OUE~Es,i·frRóTESIS: 
SON AQUEL~As·- SUP(}S I c IONES QUE DENTRO DE ~UE~TRÓ' ~~téEso DE IN-. ,· . ' . - - ... ' ... 

VESTIGACIÓN s'E}~AN ,A, COMPROBARJ YA ,SEAN •AFIRMAl:l~A~·.J/1~G~TIVAS. 
PoR Lo TANTo-u~Á~ fitP¿TEs Is· Es uNA ANT1c1PAc(ór-i,·E'N-:,¡u:ts~~T1Do DE -

QUE PROPONE,' ¿Ig~TOS;HECHOS o REÚ\210NES Q¿E t~EQE~ 1

~kI1;2IR~', PERO -

QUE TODAVfA '.~d;:~o~OCEMOS.i•·Y:NO ~~MO~~cb~p~o1¡no. ~iCE:~df~TAN; 
--·:,-~'.!_:.¿·'.-;.~ ·">•,, ~ . -· , .. · ~>- :~'"- ./~ .,, ":::-,-,. -;;<~-:~ 

" __ ,.,~·-< :~-);; ,
0

, ~-,:_ ·-::'-... ~. :.; ~:";:{~- :·?~-~~i~/~~~: :'f~ 1'.t\:'.,-, ;,.~--F"=-··- ~--L·<::~}~_,_,,_ 

Es NECEsÁ'~I'o~C:_a'N_FHofNÁR~.@~s-J~;As''HI f'Ói~~i's'.CbN ~~T6~\~BdETIVOS 
LO CUAL CONsfi~;ux~J.~;.:E,2i~ft;~E~.l'E):·.C~fM~E4A~b~:.-sµpü~LJIE~: INVESTIGA- -

c 1 ÓNJ DE.' MA~:f~-~~~~'.%~·T-~tfi2:/R~·Ett~j;c~~s,J~~~~~~·-·~~.=-~~~~r\~~AJ PUEDAN 
CONF I RMARSEJ·~O~RECHAZARSE;t-YcéSF'HiA~CONFlRMACI ON•"ES ·PEPET'IDA · EN - -

::::: ~';::;&iit~;~I~~1i~~~f~:;Ji~J~~~;~Ei~i1~~~;~];'1 DEJA DE -

UNO 

CORRE EL 

~-··,\~_. :,.;:·:· ··:·:-: : __ \:~:-··:.' ' 

'· ,: _;~);.-+;<~;";;'--->-- - ,_:· b~ <:=_:;,_- ~:..:_• . 
. ' .. ·_:, ·:::- ·.,- '-'<-.:·. ( " .f .-,··:(·y;}_;::.~:::·-:~:~:-.::;: ~f;;-}·~ ',_::~-· '.J:;~.->- ~<., . 

YA QJE ~EMcJ·~·~E~~~I~~~Ó Lo• QUE ES UNA H~;~~~,s'1s, PROCEDEREMOS A 

PLANTEAR LA M 1 SMA QUE NOS HA IMPULSADO A REAL! ZAR NUESTRA 1 NVESTI-

GACIÓN, 
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" SE HA OBSERVADO QUE EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS EN MÉXICO

REQUI EREN DE UN PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL ADECUADO A. SUS -

PROPIAS NECESIDADES Y ESTRUCTURADO CON BASES ~IENTfFICAS;"DECIDI--.. . . . - .. . . . -· . . . . , 

MOS EFECTÚAR NUESTRA INVEST,IGAéifüFEN UNA EMPR~SA-:PRIVADA QUE SE -

~::::; E:+Jti~~~~~l~¡~~~~f ~~t~~~~~~~¡~~~~!~a~ii;~:é~~z¿":E:::: 
NAL SE ENCllENTR.E'iAJ)ECUADAMENTEUNTEGRAIJO·~.(\''t:A;lMISMAi:.ey~~ro. QUE 

LAS TÉCN If~{j50~E-:}~'}IAN;~P.rr;·cA?'P: ~;~~-iF1~~~g~yrI~\io¿'··~-~T~t~~NTE' .EFEC-

TIVAS", '• ';<;.cJ ;e _,, ' · ... ·· ·.·.· · ,·' .. ,.. ··., .. 
- ,_ =..:-~~,..,-- _-o-,;,---,,-, ;~·-;· <; ·.>o-.::·. 

'~.;-- ~~'.· - " _' • 'co;,. ;'·,l~ ·,·,e::·:.-; :;~'.; ,~j~::~ . - --
'.-~--~~-:.~(' ~~--~:;.;,:;~--·.;.:f~-~<~.~ ,·~-,>/~~--~:,, .. ~-'~- , .. 

coNs I DE RAMOS QUE EL ELEMENTo'. BJt1~N'6.:YE::S2,·~t:.~3~1{~~i~I\c 2REC I-

MI ENTO o ESTANCAMIENTO DE lJNA EMPRESAj~{:61::A·H.frL.<\:\1"1~0R,TANCIA DE 

APLICAR uN PRocEso DE sELEcc;Ó~ bk .~E:k.so~Ái.: :.i\riEcl.JJ\ríó.' · 
- !"· ,, 

, .. ·._. 
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4.4 CONOCIMIENTO DE MEDIO. 

PARA TODA INVESTIGACIÓN ES NECESARI.O EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO 

El/ EL QUE LA,V,(\Mo_s_,~A;IJ,HA~R LLAR:.>TENIENDO COMO BASÉ LA HIPÓTESIS-
;_,_ ,- ··:- -- ,.ce' -- :· - ' -- ' 

QUE HEMOS CONSIDERADO, <:• ,.. • , : 
'':' ~~ <;" :~:' ·.~ --- -· 

Esr(~~lf ~~I~~Íi:REÍ !~~ ? ~º~ ~ •. • .. ""~v"R:~;, .: ~~~~f'CAMos -

DE UNA MANERA~MÁS :REAL l~~ f>R ·-··~·-·NL·º·E·".sM .. _··.Á·-~.E.T .. N-Ecc.-·oA.-N -.-'.T·Q··_· ____ Ru, ___ ._A-·~.-M·_-:.~o_E:_._'s __ x __ , ___ -_· __ --~.I._·_.· __ ,_c.-,s __ ,_-_·0.-:Tc __ :• __ NE_\ __ ,;! __ :.,_:_--_-._--_,·_y.-,'~.A;,.N_,___:_R.1 __ ~_.~I_-·-··A-,l\,tfs;.'i_._:!._ ... -_-.•T' N,_-ÉYSEIS STIQGUAE-c I óN QUE~fELE_GJ(>j"oii;éDE~AH f 
HABLAN 1:i~.·2A ~E-i.E~ci6f.J· IJE 

CON LIBRÓ~ Q&E HABL~~~~~-ho-~ 
' . .:___ __,_· __ ,_- ·---·.-· --- ',--- - - - ,-

I NVESTI GAtÍ ÓN DE CAMPO- APOYAD 

TAREA EN LA EMPRESA '.MANrJfACTU 

.:_"--::_ 
---~--o------

ESTE(SEC.TÓR);'JíDi:f.t.lis'.'coNTAMOS 

-.'f>ÉRSONAs:'o'llE; REÁLi_ZAN ESTA 
f.~s:~~A·:;~: ·:-<' ;:::·~;-:~:-:· -· .. -~ . ·---· ~ 
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4.5 DEFINICION DE OBJETIVOS. 

OBJETIVO: IMPLICA LA IDEA DE ALGO HACIA LO CUAL SE LANZAN 0-

D!RIGEN NUEST~A~~CCÍ'oN.Es/,{_:, e L<,k:• < ········", •.r 

Los oBJ~~,~:I~~~;;wE;i!~ft,~l;~::t~i~ ~~ ~'uZ~~;f ;~!sL, 
C 1 O• N SON LOS .. -·s''¡ ·G·u ·1··.ÉN .. T_._E· .. S;'.·.··.-' : . :; ·~·>• . '!:~ -~'/ >••'. r f. " •1 

r ·••·· • ._, -
'''' ,, . ·,_·e·-~· .. -·;·;_···~:··~. '',:;_._•.• .• •._ .• ·;, .. '.''...· .. -./·'" •,. :/,,·. 

::.:.. - e -· • _,_· _•_~::.L.~;,_.·:./.· ""~:·.x:.:_· -· ::;~~Y::t:_:_,_,_ - -- - - . ~.:;::;;~:--~·- -· 
~~;:~-_::_.: :· --- , ·~:-:~_:_~---~'-:i~:~'. \:.; :;:~SL~~;> -_::;:~'.-;.~~,-_:_;s·;-~--< . ,',::-~:·-~:~~:~-: ,. 

A) CONOC E~;:Li-~ú~üÁ~·r-6N1'.~~ftli: riE ·et~''fí1~216~--1gti1~~f ~.-.·-.c.··.-.t_·.·. tBN. EN -
.. ,~_.: .,: .. ,\ .. -:::'.- .:-· :. ; 'j:~:~---;~::'._;~_-_.::,t-.~- --: --~---~."':~- •.· -·-;:;-:<>:. :'':·:'"~·-~· -· 

LA EMPRESA v:HAsiP. áuEit-f>LíNfo:.-.sE•/.P:CicÁ 'L.A Mist'1A ;f>>. _, -· -
· -~:.:t~: _. ,: .~-~~.--:-[_~~-,.;:~~~~~L',{~J ~;:~L:'~--;:~~:-·~:~~;: :-:~~---;~-.>-·2,~-: ·:::~;-¡:·_,~~,., · ··,:_- ,~~2-:~¡~·'.;;-et:> .-

B) cof'iocÉ!áQUE'~-P'Roi=tsT6r-l LiikNE:N:[ft.5·;~'Pi~RsoNÁs~;Quii;fRi::Al:1zAN LA 

FUNCIÓN DE: SELE¿~Jó~Ivi'~~CE~.-,Ú~'. cAM~~·,PRÓ;rgj:~B~ÁR~<~sLICENC IA

DO EN ADM 1N1 s~kAc·í ó~:A·PAR,f..foÜ :b~;s~R-~oEJ6--:~~~1ó~Ei ;:ó'~ÁLl ií~t~Ro DEL -
ÁREA DE RECUk~'.6~:Hu~~~ó~& -;''. ~:;. to ~,. :;\;.;1:-;; .'.j.ih~ ;:;_,;; . . k_.~ •. 

, - . ,.~. ;:,,·c_'..;:C t-::; ·i_L,':'J·:':·j~~~-- - . '¡<~ '- ·-''-'C:-:· .• --:·:-~::_:-_;>';-·· ;~.:·~~--~f)f .:;;-· 
- ··=-. ·}.:~.·-'. · .• :.~_:: -.-·-.-_· -.·,,_:.:.·,--.~~_.'.~.--_-~~ ... -~--.-.•.'. i .:- . ~.:.· •. :- ---~_--,~.: ~~- ,. . . ---'": ; :L-· ·:: - >·: ::,~;: .• , . .:·_ .. ,::. -:-: -~-: >:.,., 

,·.:;-' .. ,.,, ~·, ·'';.J.: .• ;· -•', :~--~~{-· 

C) EsrnliC:foRAR'u'w PRbcis'()';f!f~ sECEfcf~ó~'T*DEcuÁ15ó?k LA~ NEcEsL 
DADES DE LA_ ()~¿ANi~Á2Íó~.i_J~ i:. '<e •:'._:; -;:.·: ·· t T i\: ,, f ?,\} 

·::~· .. · '._ ; };>- , :-:{: .;,(:;;,~·-. • ?.;~.~::;~_:\::~{;::.~~· ·_.~: :--.' .;r .. . ·,'' <· _·:¡:- ·.:: .. ... ·' ;, ·-·;~·'i.;:.·:::·~: .-.. -., .. -,:.:-. :_·_. ··:'<'.::·:.(:::· ··:·::·~"~.-> 
·.: ... -.·,.: ,. :,;¡_ -t;,-:,-;¡,~·.-. _, __ :.:~~~'...:_~::, ... ,·:c;.¿:,~.:-·_,_t~~ -r .-··;;~_,.;··-

DO 0~:0~":::;::~:N:t~~F~::t~~;k~~)~{~(f ~if~'~1~fü(~,:::::= 
QUE su CUMPLIMIENTO SEA PRECiso: .- UNÁ:\WEZ.'QUE/CONSÉSTÓ;<:EL·~ALCAN-

CE QUE. SE PUEDA TENE~ ;~ó~'r~¡-~:~-~'af,:·b~'~i;~T~~+¿~~WÁ~i~T')E~v-~~1:~~ SUMA-
_ .. :; .;., . ~· :::.-~;' ~:::>·:s-~c .. ,: ;.~;::;L::~ ;~;;: ~·;,~~;_ ,~~~ r,f;~t;t'::i~N:}~:::,:}:::::: ~-:-~ '"-: ~., .. 

IMPORTANCIA. .<.';(:} .... ; -;•''•''• ,,. ·•· _ .. ,,, _ ... 
·r ·:._:'::!-··_y-::-.-.:,: .. : <,.::· ~-: .->.?:;--.;, ·-·~·)f:'.\< ·~~~~ ~~;>~.:; ., .. -

-<:~( .. ·-· .. · -/~:: -:-: ::-;·c:.::.:-./f,::_ ~~ ·· ,_. · 

j_A I.MPORTANCIA.Q_UE -REPR~~E:~~~, SE R-~;:j~,~~;;;\o-'QdE,;~{i LA •.ORGANI

ZAC 1 ÓN LLEGA A ~1 NT~~RAR sus ELEMENí-os HÜ~ÁN6~'~ri-i:s1'ri'Á~~~-f'E:r sv cRi;. 

CIMIENTO Y CAPACIDAD SE VERÁN AUMENTADOS GRANDEMENTE, 
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EJEMPLO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
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RECUJTAMIENTO 

S ELECCION 

CONTRATAC.ION 

INOUCCION O 
INTROOUCC ION 

MEDIOS Y FUENTES DE RECLUTAMIENTO. 

ENTREVISTAS, HOJAOE SOLICITUD ETC. 

FILIACION, CONTRATO DE TRABAJO· 

INTRODUCCION AL OEPARTA'-IENTO DE 
RECURSOS HUM. Y AL PUESTO. 

ANALISI$ DJ;: PUESTOS • 

VALUACION DE PUESTOS. 

HASILIDAD, ESFUERZOS, RESPONSASILID4D. 

INCENTIVOS POR CUOTAS, PREMIOS POR 
PUNTU4LIDAD, ETC. 

TAR.IETAS PARA CHECAR ¡;:N RELOJ, 
LIST4S POR DEP4RTO.MENTO. 

FORMAL, INFORMAL, VER TI CAL, 
ASCENDENTE, DESCENDENTE, ETC. 

NORMAS DE CONTRA"PO COLECTIVO, 
CLAUSULA DE EXCLUSION • 

TOLERANCIA EN LA HORA DE ENTRADA, 
HORA DE TOMAR ALIMENTOS, ETC. 

DEPORTES, EXCURCIONES, DIPLOMAS ETC • 

PROGRAMAS DE ADIESTRAMIENTO 1 

CAPACITACION,BECAS, CURSOS tTC. 

REGISTROS O EXPEDIENTES DEL TRABAJllOOR. 

ARCHIVOS,CLASIFICACIOl'I POR OEPTOS, 
POR ESPECIALIDAD 

NUEVAS CONmATACIONES A CIERTAS 
FECHAS, EXPANSION ETC. 

REVISION DE LO$ RESULTAOOS 
OSTENIOOS 

·-'O 
.)O 



TESIS CON FALLAS DE 
39 

s, 
/~/',,..,·,;;.~ .... ·,L('J 
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f~·lliRE DE LA BOLSA: Asoc. DE Lic. EN REL. IND. 
DIRECCIÓN: !, SUR Nº, 377-403 ~ÉXICO 7, D.F. 
TELÉFONO: 574-32-52 
ATENCIÓN: 

Nº . 1 

Nº. 2 

A) 

B) 

A) SRITA, l:i...IZAl:!ETH tl¡;¡UINO. 

B) SRITA, ELIZABETH PA!..J'1ERO,_ 

c> !::iRITA, ANA Mt., PALMERO, 

lb-1BRE DE LA boLSA: Asoc. NAL, DE E.JEC, DE CREDITO 
DIRECCIÓN: PuEBLA W, 402-A Col., RO'-IA. MÉXICO. 7~D.F. 
TELÉFONO: 553-37-52 . 
ATENCIÓN: 

A) LIC. RICARDO REYES LEÓN, 
B) 

Nº, 3 

PUESTOS A 
SOLICITAR 

CONTADORES 
PúBLICOS, 

PUESTOS A·· 
SOLICITAR. 

NECESIDAD DE NECESIDAD DE 
ENVIAR CARTA PEGAR ANUNCIO 

Sf 

No 

Sf 

No_X_ 

ÜBSERVACIONES; 

ELLOS ENVÍAN Se 
BOLETÍN Y DE -
ACUERDO A LOS -
IYITOS DE AH! SE 
SELECCIONA AL -
PERSONAL NECES/l 
RIO, 

NECESIDAil DE NECESIDAD DE CB.$ERVACIONES: 
ENVIAR. CARTA PEGAR J\NUNCIO -

Sí - <sí:>~ } ·.·.··No ~EiiIR L.A.t::. · x .• ... • ... -.. -- • • PUES' NO. IMPARTEN 
No ; NO ·.x : . ÉSAENSENANzA. 

. . 
NECESIDAD DE NECESIDAD DE Ü3SERVACIONES: 

·ENVIAR. CARTA PEGAR ANUNCIO No TIENEN BOLSA-

Sí 
No 

Sf 

No 

DE TRABAJO Y SL
DI RECTOR 10 SOLC"
LO DAN A SUS SG:
C IOS, 



REQUISITOS PARA PERSONAL DE NUEVO INGRESO. 

DESEA>IOS MRADECERLE EN PRIMER LUGAR, SU lNTERts EN TRABAJAR '.} -.. 

CON NosoTRos . .•;:¡( ;, . ,. ; .. •;. ., ·!\ \ •· ".:. {· 
. ¡· ,, ;~·, ') ;';:~ <· ?>1. :; j .7;::.<.~ > 

MANUFACT~Ti¡ii'c tiAfü: [SJ'f! ·ii~f ·º?~·%¡~·· UNJl t~f R!{lfk; iifbkn . EN LA 
FABR, cAc 'º"'DE ·RóPA"'€ARA\f~EBiS '•frl ~N7iiACíEos·;v·•HA5TA ·Dé• EDAD DE 

,, •.. ,,·c.·, .. •, ····""'· "'<;;.:,e,:::'· :e,.••: .. ,,'•. ·: .. •.: .. :;:
3

:.:::;'•:: ):fL'.',, ... ;e: 4 AÑOS, ' •· • • /;, '.•.; ji, to¿; e; ; , 
. .,, .. ;:' :, . " "" ' ·: ..... :, ·•· .. , .. ~·:,;,;;;:'·• •'•'e'' .. >¡¡• .. -.,,·• ... ,. :·•:''. .. · · ·~:~;;·,,,.:(,;•;e:,., .. ,';,::'•;·'.. 

NuEsTRf fof#~~;,f~'·~ii~~~}~~;~~f~~~;~!~.z~¡~l~MJgf H~~ 
CUA l SE. DEBE 'BAs I e.AMENTE Al'' ESfUERZo :n•:roDos: LOS: OUECTRABAJAMos 
EN ESTA coM,\,¡¡¡{~[·iJ~)iR'}tó(i\.-(i«~:iiúic~~F[¡;~¡ji~iJb{<~~;f:s~~AL; P,>s, _ 

'A.· ··: .0•' ···~i,, .. •:•:., ,;: '· ', •:, <•o. 
,. ,, '•, < ' ,,,,, ; .; ;:· '.:''. ·'>.:x.: ;: ... :: ' ' ' 

BLE, 

'/:::''. .':• <.; .. ; ':''/ :·:.:., ··;'•,; ...... ·:·: ·.,:é.i)/, ' .• ,,.;,;· ::.·· ·::'".>.':;; ,.,,, ',,, ' ,.., "''' .. :,.. '"'·""'" .~>;.,· ''', ' " ' 

PARA · FAC 1 <1r.;W.]~,; 
0

ik~~1r;4~é}J;'f~•'rii'.iTi2t6~ Ú .' f~t,;NuA" -
e ION LEH•cpf ¿$:~~~~f {;D~~z~~~~5tI1~.~(i~~~l't~~~~~'.~~~~~NTAR 

PARA TRABAJAR_ CON;Noso.r~.º•.<'.•• '?' •:,:e {;; ' .. :~ ::•';. • . •.. ':)•'+ ''L .· 
A) A

' CTA. ··n"·E· ·.· ··N.•A··.·c,::ILM'. ·I·E"··N·T·,O··.~ ... ·,.:_,• '\ :, ; .. •• /), ,.: ..•.... " '· ;, • :.~;·_'.' /' ,,• \ } 
B) 

C) 

D) 

.. . _ '·""'.e,_. ·~•.,,;.''.".''Y;..:.,,:: 
;:··.: 

~:~' ~j"~· :\~;"<~:-i-

•;,',C :: ; ,~_:-.:\;;': --: 

-·._·;,_,·:,:_:'.;~,\~-~ :;.:; 

,o;:AVIso DE-
;_ ~~>:~:r~w>}¡,/:·.·.-:::(f¡,;··'>:~Y ... _,_ c,¡~1'1 [LÁ}ñE~\,.'SER0¡~.1 &:% t i.TA;R~( Ho~aRés;;., ~OR¡;s\,bc'·.1$ Á~ .... o,s• .. )}.5 t.~.;~ i~ .. ~>c:?·, 'Lo;.• /}.•:['. · ~'·" .• ·':· ···· · .. ·•:··· ··· ~;,]• 

E) 

BRES), 
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ORI 

DOS 

G) FOTOGRAFfAS TAMAÑO CREDENCIAL. 

H) CARTA DE PERCEPCIONES E IMPUESTOS RETENIDOS EN TRABAJOS 

ANTERIORES DURANTE El PRESENTE AÑO, 



DEPARTAMENTO DE PERSONAL 

LISTA DE TRAMITES PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL. 

NOMBRE: 

DEPTO.: 

l. 

2. 

3. 

4. 

.: <- . . -. ·, .. ;;~:,º~'..·,_-:,:; ·,_ i; .~~>'."·'~· .·,~: .. ~ ·.. -, r'~ , . • 

. ,, i. '.. , '~''N:; .:fARQEr/\: •· . ...,...,.~---
' so¿i~r;uri:J~~·"JMJ~Jeo• ''"'. ·.¡ ) (J '.. 

; ,-_•_ ... ,,., ,, . , , •.. ,j·, , ,_ :··,'L::i~:;,~:- ,·._· _::t:~ ~-_::;-7."_f?,c_;--_c~_-·~·: ·-

'.i~~f :~;;:~1*6}j~~~~~M~;rHt~¡~s.+ •) .. :; . ) 
· CoNTR~Y~ nii sE~vrcros. A>~oe~~iiJer~Rt-fi~Ánií; <;.e 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

ll. 

12. 

- _,.' -- .. 
, •. , .. ' ... ·.·, .. '. • .. ··•·. · ·· · r .e> c) Trf:~pQ INDEFINrno, 

ELABOR~'CIÓN ~é •~J 
Al I;M:s·:s~/ .~ ... ,;.i ,';k> •.. 

. INscRYr.sió~.:~9r~~~r~~:+R()~\~~EBAL .. DE. CAUSANTÉs~· 

. EN. Cl\S,0.éiDEtQUE\EL:socrcnANTE NO HAYA SIDO 
INSCRITO; '·,, .. ,·.> .. '.',\>;,e.,, 

!.~iillj!~JJ~1~~l~iif~~~~ DE CONFJA~.i~> 
. --· ··.; ,, ".--:-~, ;_ - ·- ,- - ,,._ - . ·--. - : ¡ ,,,~ ~.e:;'·:_.-·_: -

TÁR~~;iA.\~#!KARriExY ;¡. \('', ..... . 

TÁRSE:.1-g, kii,~ 2oN,iíiÓ~/pÉ~ ~~~MÍ sos. •·· 

jf q~1jJf f f &t~l~~f i~gJ#Jj;¡1~=i:~D~ 
PLANTA·.'(: EWEL CASO DE; LOS REPRESENTANTES -

···DE VEÑ'r'As~ · Ño r MPÜRTA EL TI f>o DE CONTRA To, 

13. REG l STRARLO EN EL CONTROL DE AL TAS. 

) 

) 
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14. INDucc 1 ÓN. 

15. VALE DE BATAS, 
16. 

PREGUNTAR Al SOLICITANTE SI TIENE CRÉDITO CON 

17. 

18. 

) SI 
.r NO 

SI 
NO 
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NOMBRE: 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL 
CPROGRAMA DE INDUCCION) 
LISTA DE VERIFICACION 

FECHA: 

. , . . 

• EXPLICACION CONTRATO ' 

;J3Qd1Ahf IN~RE:sd • . ~;.· ;:: :,;;~fü6.~ CARtAhiE:··iJ!ENVErÚDA 

'<:ifJsiRÜCTIVO OPERARIA •. 
...•. C •.:L~ " .. :~ pÜL.t~TO·HIGIENE. 

~~ .~~~ _-... : : ~ ... , -

:t·PASEO POR PLANTA. 

:?LOCAL IZAC ION COMEDOR •. 

• LOCALIZACION BA~OS • 

. Loc/\LIZACION RELOJ 'CHEb\nok: 

PRESENTACION JEFE INMEDtAtd. 

PRESENTAC ION GERENTE'DE DEPARTAMENTO. 

PRESENTACION COMPAÑEROS DE TRABAJO. 

_;:·:-.;-e,.,=-~> ENTREVISTA. l:..ic. JAIME YEDID . 

. ENTREVISTA SR. ISSAC YEDID. 

EXPLICACION HORARIOS. 

·. EXPLICACION REGLAMENTO INTERNO< DE TRABAJO 
·-" '' . . ' . ' :~ 

8<Pl.Ycti.cHJN srsTEMA cosruRAs>úN.l\ sEMANA-
;~_ .• DE:sf>uEs; •·· . < ... , 

·' i/'E:Xl?ticJ\cI()N'.PoCITICAS ···.vXF'RESTA2IóNES. 

• · :AusENTJSMO; .. 

RETARDOS. 

PERMISOS. 



PAGO DE VACACIONES. 

AGUINALDOS. 

SINDI'CATO Y CUOTA. 

---:--_ :---: y ' :~~ rtg~r~e~~i;~~~~~~CION DE --SALIDA- MATERIALES 

- .:;:¡;~;:C'i/j)fAS COMPRi\:.ROPA;'. -·:·: 

__ -_·-··---~ :t}~:i: :_FO~MAS 'y -ñ IAS DÉ PAGO; -
"'.~·-";tJ·f~llr.lEr~Es' MED Teasº. -_ ---·• ----- __ 

-------------"'·•·+:-.:/'''"úN~'~É~soÉQUIPO-•Foor_sAlt ::' /: 7," ---· 
_ :. , ;;-.:~;,-.. ~ =·;:·---:-.'-~.:;'.'.·:'."-:'.:'.•·-.o-. ~·-e---~= 
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INDUCCION AL PERSONAL DE NUEVO INGRESO, 

OBJETIVOS: 
l .. CREAR EN EL NUEVO EMPLEADO ó TRABAJA-.·· . ·-. ·- . ' ·.. . . -

>coMr)ÁÑf~.}~~/:" sr~Is1'1o .... Quí: PERMITA -
i.<LA.·)i'/ilrMiúci'óN DE Los f>RoBLEMAs DE -

' bE~AJUSTEcE.:z NEFI e i ENCI.ÍI. INI e I Al.ES' ~,_:_ .- • -- ~,-.~,-· l 

: . . " '. . _·-.:-.:_::·'.:.o:·:·- -;: o'.·'- - -- ·.~-
',<X '·•·.:::·", ·~.~;. cp'·•·'cº·~>.,;.<:. ,,,,,,, ··. ··: .. •, , r·· 
;L·~2.'./LdGRAR LA'CcíMP[ETA'INTEGRACIÓN DEL 

. :~ ;;· :· ···. é , i.ldE:vó '.ÉM~i:,Í=Ahé{c5 TRA~A.'.J~rioR ALA c oM-
-~ - ~ 

' '.:~~.:!· ;/Pj\~fA~ FijMENTANDq sú lEA~ TADHACIA 
''· ' > c/:7;;<~'.'~§1.ll,' :> ' ,; V ' ·.·< :5 ._-_ ~~:º: ''. .. ·_ .~: >· ~ ,. 

:.,,._-~:::'.t},,.:·:'-~~\-: ., __ ··-·:"o._,;<·., "'" .'···:,'", ~ • 

< ·_--:\: ... > . {" -,.;;-=- _.-.. ::: ./·:. _; ,~· .:~::~: ;_~->-" 

< ~.~.· .• { ' .-~~;~· ·~.Q~R'AH~&u~yo~~Er:iPLEAbo :'cf. frúiBAJAD'oRJ -

· t · <·· IN'F-,oRi;,A~:~~~ .Y, ;Eo&oc1MIENfo .~DE·lAs ·coN 

, : ~. ·. ¡· };1};"f if ~:¡:~,::º ;;;";; ,;c;LtJt;~;c: ': ·D;~ ·:.· .. ,-.fe-

s. 

HACER QUE LA IMÁGEN riÉÚ/pk'11'1ER DfA DE 
,·,•o"',_•'•,,• " 

LABORES DEL NUEVO:EMPLEADO'~;fo. RAZÓN-
- ' . · ... ·., .. < ~~ "'·,:..::/,''_'·::, __ ~_,¿,,_(·'J. ·;''»·k: ·. , 

DE sú PERDURABI[:1!Jt\Dl'slf.Ad:ir-il\ BUENA -
IMÁGEN DE t~ cBfo;'~~fA:.:'. ;f' }<· 

;: .. Y'· ,:··,. "'.:...~¡-; ·t,.:.;~-

,;:;i_'<)>, ::.-,-,·: ,·:·:~·:_;._,?t>:L··- ·--
,~ ·>~· . ., .. :;1 .:{>.: , __ ,.,_.,:;; 

PROVEER~ A LA "'EMPRESA ri~}'if,,t['í:ADos 
B J EN Í NFORMA~~·;.,· Q~i A~UDA~ÁN A REDU

C J R PROBLEMAS INMEDIATOS; TALES COMO; 
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POLITICA: 

GENERAL 

INEFICIENCIA INICIAL Y A LARGO PLAZO, 

REDUCIR PROBLEMAS TALES COMO ALTOS IN 

DICES DE ROTACIÓN Y CLIMA DE TRABAJO-

'INGRESEN A 

ó -

DE TQ 

LAS·· PERSONAs<1 NVOLUCRADAS EN Es--

PROGRAMAS; '(éJÚI EN.ES . DEBERÁH ATEN--
.-. - ,.. ' ~;-. 1 .. 

EL· NÚÉyp .EM_PCEÁpo .. ó TRABAJADOR DE 

' ~~~E~A' ATENTA;>coRDIALY'SINCERA ... YA-
;·~ 

QUEEL -±~A:ró•'quE-;RECJBA Etf ESTE PERfQ 
-< '' :·~\ .. :· ~l' 

··ao 1MPRE'slor\IA:sl:E:/DETERMINARÁ su AJu~ 
,.-. · .. ·.:;. :·.. .· ;.·. 

TE Y EFICIENCIA POSTERIORES, 
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PROCEDIMIENTO; 

RELACIONES 

4. Los PROGRAMAS DE INDUCCIÓN SE AJUSTA

RÁN AL TIPO DE PUESTO QUE EL NUEVO Etl 

PLEADO Ó TRABAJADOR VAYA.A DESEMPEÑAR. 

s .·. 'Acf~~í-1·1~6:,nE .~J\~DA ~~~GR.AMA}; REcuRsos 

. ,.•-</1-fuMANó~/~jEd'JEFE• néc'.i-iu:t,9/Ef.lp[EADO

• EVALUARÁN•·EL'CÚMPLIMIENTCLDE .. 'LÓS 'OBJJ;. 
• ·~ 'e'' ~ •..•. "'_'T"·I·:v;.o"s~ x ... • .• ·P)R;o'.';.P'. u'E .. -s'"T:o.~ s •. _ .. · ....... ;x "'- · ·· · -.··_,,. -

~- ' -;. . " :~~·:·;:;.:·;_;.~·-:_~·_-:._:,,u ' 
',·,·;~~.:··;~.:,_~,~~· -_-;--:-; .. -.;_ ,;-., .'-·: ;:·- \e_~-·-·: o-O--,=--,·-.=~~:-~:> ,_ - -=-=:..::_.:_·,_ 

~--.. -~:~~~~f_i~:t; :J::~_{t~/t~t· '":~~:f-;;#:~~~----~?t.:-~-,~~'." :-~ ,. ' ' 
.-- --,•· . ·, ··"'..·e·-.·.: .. ~.·-~-,,. ·:'.-~~:-~ ;s.;.::_.;~:·- .;_· __ ·,_:;~./-:,:· · .. ,~::;:::,'.:-'/:.: "·(.~:-::.~:.:~_.•, ·- , 
.~/::;_-,:: - -· ' - - ; - ·, - - _ .. -

. ~::~W~ií~~~f ~f~·~t~~!:~~~~~~:~~J!:~~:;:: 
ic ',. ;::z.,;1,~:j~~;~~~~~~~:J~: :;A~?::J;:~:: ~:.: s~ 
··,•. -- cNAl'DE{NUEVO INGRESO EN LOS .. SEIS ME-

e: :S'', ·. cs~s-~~~TERIÓRES;' CON EL FfN lJE HACER A 

·. -Los:. ~RoG'R'A~11\s nE iNnucEI óN; }As MoD I -

'. :FidA~!o'~~s QUEI~DI~u~·~EL~s';~DIO DE-

. 7; ~Í~GON.~~PLEAJJO INICIÁRÁ FORMALMENTE

. SUS· LABORES; SI ANTES NO HA RECIBIDO

CORRESPONDIENTE. 

l. AVISARÁ A CAPACITACIÓN CON 48 HORAS -
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DE ANTICIPACIÓN Ó ANTES SI ES POSI-

BLE, LA FECHA EN QUE UN NUEVO EMPLE~ 

DO INGRESARÁ A LA'COMPAAfA, A F[N DE 

QUE CAPACHACl6N PREPARE~YoDóto co~ 
' •• ·.,,e-', :;;,, . ·, ,.·; ~ '' ;.,: .'. ··: .. '·. ··,<~· -.·.- .. '. .,~·.· '·' 

.• CERNI~ilifE:'Ab'PROGRAMA; '/: .• ·;• ,. 
: ~ ~-· ~~·;.: ·;.i, ,; ~'- '' ~:~.:·:}. :;:J( L'f._o~,.:,'~-··:;·';:.; ::'.:: ·~i?~--Y~·.o.:,• .. :.,.,''' • 

. ',, _,_,._- .. :·-~··:;-~·- ::<·;/: -::\;;::---~·-, ::.~)_:> 

CAPAC I TAC!:·.:;;; } ii4~~~~t;i~¡~;~~li~;f ~~~r~t!i:~:: 
. > .; •• ~ :· •• ·-:~;·f,;}()'R;E;~()iJDfENf~~s. A ·~A~~.~~~~sotA~ DE -

···~ ' J ::.·.:~~ fa"·-~·· ~f Jci~~ri~~Á~~t~g~·~¿,~-~QH~· ~~~Á2G~~fl · 

· :;; >;;') ¡JW:~~~i1~·~~~~~¡;i~r~.,rn~~1:t su 

.. · , y;;:_./'·-·. ~- JEFE·:_.;;~i~~At? •. ~- ~:tk_:,~:i~, _ 
. :, ( ,; • ;•\' •:<t --·· ¡~ '. . . ; ; ~~; y. i" ¿ : , ' •' ... . \ ;, . . 

RELACIONES I NDUSTR18:·~ }_3·¡;¡_ ~c;:Pkf~·~k_1;·ü(.;g~ 'Qn~·;(¿t ~EE~O EMPLE6_ 

LES. •••.· . . ! ··)i· .J . ~ ;,;p:6\1~,~;:~~~~~1r~j; .. ~7SAcr§AEs }NDUSTR I 6-

.... ~'.'.;~ ~;·J~~L;~j .' \LES;'.f:;O\'CONQl,IC: ~!léii~~ti~E~ARTAMENTO DE
. c-~~~cI~X~T~~trbl'lI?'~RA ,Q:UE EL'· JEFE DE ES-

TÉ DEPART~~~~'rb~:s~' HÚ~k ~ARGO DE ÉL. 

CAPACITACION. 

·- -- .. ·, _":,<\.:;;:·:- ·,: .. <..,.·.·s\'J''':.'3 ·y/ . , . '~-·--!.,. .. -.·<- --. -
, ; ... ' . -~~ >'-' -, '• ':>:..:>-~,:: _·.-; ·;. ;.;<_· .. : 

.· . R€6'r'.!3'.i~~~:,t~~:~~~§~~o,;(EH~C~~~:q~: LE ENrng 
.., GARÁ•:üfo? ';~A'f.iu/.i;i!:É~ :·v)i1ÁTER!Jit:;:DE TRA-

• ~X~orfy~t~~AR~~;~~;~~~~P~'R.t't~:~~Bº. ó s!! 

J>ERVISARÁ·., SEGÚ~··EL.CASO., LAS ACT!Vl_ 
,, __ -=-= . ;-'.·-_:.":' ":~~~- --.-.o:'.-o,:j~.,.~ 'e~";' -.;Oo .'-,__;,e- .• ;='"~'"'·-' :o= 

DADES QÜE FORMEN. EL PROGRAMA DEL PRL 

MER DfA, 

t¡g 



' r 

5. LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL

"PROGRAMA DE ORIENTACIÓN", SE LLEVA

RÁN A CABO EN LAS CUATRO SEMANAS QUE 

INDICA -ESTE PROGRAMA, · ·· 
;",, "~· ~:·,, J:·, .~t:·.\~:: .. ~:~1'.:~ :~;'.-~";i, , /'A .. : .... , ·<:.-·.:::~ • ,\'~:·~~ • ~·., :~'.~•~': ::O:"'r • • 

' "· --:;·,,_ ·-.':,~''.:~: - ;;-:_ ... ,-,~ ·- -··. ,_:.{-~ .-,, 

~·.::;X~!~;f i~t~~:!'~~;;;~r~~~~~:'", JH 

<-···:_ riuftÍÓ~)\.~é-~ARAN •EN'E;if~ÓRDEN. 
- -:<:~~J_._ ;_):, ~~~~~~; ·;.;_, {;:_(:.:;:::,-· -- -- ".". ' ... , ... 

·-- - ,::.. e;~-- ·-.~T ·,., .. .., ,.,._ -~·:::·= ,·_e_·_~_-'.:_¿~-~~-, -· .. ' .. - ", ' - ' . . - --_-:<;.,::_,.0;;-: ~ ~Z'~:--;é~,t\);·Y0E\IACu.tlcTÓN bé AC:T-ryl.i:JÁDEs coRRE§. 

···:;; >;::: .. :'to~~IENT-ES)~L P~I~~R;.rifAnE IN-

i;, -~Dticc-Ió~; •AL~TÉRMÍNo"riE:·"EsiE: _ PR I-

7. 

.• ~ >;MER:nd. e< . -.. , 

-~):: .REVISIÓ_N DE AVANCE DEL PROGRAMA

:· '. ·'nri: o~}E~TA2I'óN.: ENi LA ÚLTIMA HO-·,;~'-::, ,' ¿ -,, •• •· ,. :. - l "' 

' ií\::J:JEL: \1 I ERNES DE CADA UNA DE 

· •·• :iiJ:t!c~;~:~D:·:::;::~:: ;ÓN' 
. ' t(Ql..fIMAHORA DEL VIERNES DE LA

CUARTA SEMANA, CONTADA DESDE EL

. - 'r~ri:Io DEL PRoGR~~~".0.~;iÜRÍENTA--
',._.··{: ". 

· .. >:." .. < ;.:-:: :~{;), 
)·· .·.;~··,~· ·. ':J .::f": :.·t-<';: 

LÓ~ '.'RE;IJLT~ri~si TÁNtg t-~'~Ji~~~· EVALUA

CI ciNEs, co1'1o í:iii' i:.45 :Ri:visi'oJ;Es DE --
. ~,. ~-, 

AVANCEJ SERYI~Á.N PARA' CQNOCER EL GR8, 

DO DE EFECTIVIDAD DE LA INDUCCIÓN 
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REALIZADA Y PARA QUE SI ES EL CASOJ

SE MODIFIQUEN Y ADAPTEN LOS PROGRA-

MAS RESPECTIVOS, 

PERSO-
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RECLUTAMIENTO Y SELECC !O[~ DE PERSONt'l.L NO SINDICAL! ZADO. 

ASUNTO: 

I I 

[ I I 

IV 

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL NO 
. '.;: ,:·- '·: 

:~:::-.~?~~._;e: ;I:~: :\~-~-·~{:t ~~:-_ -'.'.:~ 
_- ·,:~~~::¿·:·"[<·:- ~ ··: . . .- ._ .. , ,. :, .- .. - -, 

·,:' ;:, ,; {!. ··":-;;:'::.;---;'.; ~·~-; _, .• ',. ;.,' <· '.::~ ··-,, >-~~~ ,·:·< 

·. ·E,s:~~,L~~~'~g¡~g·tf>!~~J».t;J,f ~\~.t~AB~ .. LLEVAR-
. A ':éABO,Et' RECLUTAMTÉNTO'·Y· SELEcCIÓN DEL-

•p ;~:,.·, • •. ,. ·-· ,"··~·:;;:--:..~'- -·~:_ ... [, .:: .. ,-.>. , ___ ,. -

· .... ·• 'i{~J;t;~~?~ii~i~~,:, •.•.• ~'·, •. ·.~.r~i~1~(~~;~~;}~1~;:E~::~, 
-::·-: ·-:''.'-;'.~~":;:\ ·--"····-·.- .. ,. 3';,-,./-., -:~~-:--_, ~'.:)~i-=J~~~-i ._:;- .. -.:_, __ :>:ex.,¡'~·_:·-, 

... ·, '.-:·"~;;:.; .--~--- ::,:-::-~<-;.":,,~,,_-,·~<'-, ·.-?, --- . • ' . :·:l;'·;·~_::··· 

<f:s;;~·ü8}r+ítA~·~É:.rs1r·ÚE'1di1Éx~ cA~'A;''s.~A. DE-
:\;/;~~/- ,.o;0.- ..._ - -·~ ~;~ .. ~:--;: ,_ ~-=·-~~:·,=;;=--;(·~--~~ .!':'i-: ,.,-o,-~_;.;:,.'. . .=.\.:.::= 

,;- :_c;l/.),~nú;,t1sió1'1,y/\N 1ú,3fliRfN~ ,suí3Fir.~LAs VA 

cANTE:s.QúÉ sE Pifasl:NfEN·i:r-r. sú.ókGAN rzA--
---3;-_;,>.: . ..-,- ·' ,.-· .- f ;•<-; 

e: IÓNJ CON PERSONAL'fQtfo';:REÓNA LOS R,EQUERl 

. MIENTOS DEL f'UÉsto2'.~§~~ •. ~¿;~~JoR CAUFI-
- --.-. ·; -,.,c;'-.S~-----:-~~-:·--· 

E;L)¡>OJ;ENC(AL;sÜFIÓI EtáE PA-

. RA ADECUARSE.~A LA:·'.·dA~,~~kr\}'.' i=>'úi:l r EN Do As f-

TENER :UN DESEMPE.ÑÓ.ÓPTIMO~DE;SiJ . .PUESTO. 
:::- , -' -. " 

'l. . -~- ~::- ;;'. .. ,,_~ ~; .. :_· , .. 

~~º'-:'· ;---~,-'~f_ f(: ~~~'- ~:"º~~ !~'~;: ·=-··- ."'?:"" ± ~0--;c ,~---- -~-~---

·' R Ec LÚ'ÍAM I ENf'd['D\:s·~~R~ONÁD.sERÁ. EN BA-
;., ·.- '. ·,_·)~:-,; :::~ _·,_,~-- '/.:s;? - ·:0.0.;,;.-·-f:-·'· "--~~' .. ~ .". 

A REQÜfSIC ION ES',DÉ~·~ER~~N~LDEB I DAMEN 

.• R.ÁN .. ~.D~· .. ou's~·.•Er'1·~-1t·~;~~·~:sr}:l~~!.8-~}'~¿dA~/ . CON s ID E -~ 
ÉN'-rRÉ;,:oiR/\5; COSAS~'i:As s r GU 1 EN-

TES::" ,, .. ;""':'' :::· ?• ~;.:f.~:2;-1,,,,, ·.• ;<:.t 

A)·. Ton~i¡c~~<·rki~i}~s:s:i~~·:·~.~~~AGAN SE--
·;,'.·"·" ",' '; 

RÁN.BASADCJS E~ LX~ÁS ESTRIÚA CONFl 

DENC I ALI DAD, 
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B) LA PRIMERA FUENTE DE RECLUTAMIENTOJ

SERÁ EL PERSONAL DE SINGER Y SÓLO 

QUE NO SE ENCUENTRE LA-PERSONA. DESE~ 

.DA, SE PROCEDERÁ A•RECLÚTAR EXTERNA-
' . ;~_::;. \·· >"·. ~· '.{ ·; 

MENTE(· 
- - --~·~,;.~e_'. __ ·_ -- •r. 

. ;_ 3~·._: e> ~~E~-~;Gj¡LBAn DE'"drRtUN~TArkIAS EN - -

b~C'RELÁ'6~i"ÓNE~~: 1ít:Jtil.J¿:j:~ r~t~s 12ff~RÁ-R ES PON

.:sÁ~éf ~E:_~E,~il\~a;_E~ LOS PR_OCED I MI EN-

TOS::NEC.ESAR ros PARA EL RECLUTAMIENTO 

.. • t<;:;~!~i!~~~r~~LLV?~' ~J PERSONAL No -

• - • >, •• ,:_~~~:-_::~.~~'..-~'-'': .";~:e .. "•.; .:. '·'.(; .~:~~~~ --~ü.; ·:.:·.::·· 
;;.:;< :··,\< 

'':~~b4~~~il~J~~~~~~D1~~~J~J.:' ::;:= 
TE:DERELAC10NES INDUSTRIALESJ AS! -

COMO POR E( JEFE DEL DEPARTAMENTOJ -

UTILIZÁNDOSE PARA TAL EFECTO LA FOR-
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MA (RIA-005) ANEXO Nº, l. 

G) EL RESPONSABLE DEL RECLUTAMIENTO Y -

SELECCI~N, UNA:V.EZ osi::¡;:NIDA.s LAS AU

.·.· .. ToRizi\éió'r-JEs:NE:c~EsARIJl.s ~N LA. CFoRMA - ' . --- '" . ,_ -- . ~ ··;- '· .. '". . - ' ' - ·- ' . - .. . 

RIJ\:2í:J(J5Y ANExo;N~.:ú.rRo'cEnERÁ A -

•· • CENtRí:v'I iTlíRsi=·c:&t(Éújfu~é'RE·QüIRENrE 
- .:,.;_,._,_ - -· º'--.-¿ '·~-<-' 

..•. Q~f~'1í6~.&B~I GJ\I.dR·r~s .. ~~f~~E~~EADOS PA

.-. ·RA~Q.UE~·UN~s6Z:1cÍ~~~;r~'.~JE:~.ll.·:SER CON-

~I~ERADOCOMO''FAN?.IDATO,')'. 

. R~·c1C:;6~i:i ~i~rius+RY~L~s is~·.ENCARGARÁ 

~:i.~~{~~f ~tt:ii~!·~~~'~}~It~::" ~ '"= 
,., ,._. : : >;'.O:-f~,.~'.'.:C:f •,:,<<¿> {'.° . .;·,o.':·:~ .:··.:.~~;.§~· \".", ;,_ .;, 

. '· FÍN~DÉ'.·QUEtsEr.'cDMPLAN'.iLos'":oBJETJVOS-
' ' ·: .·;«. . .~;-<>·:.<: - --~1- :.:/ ·,.;~ :··:_,.,, ">-

• ... QÚE ésoN i'·ii ••,• )>'.< ·:::· ; 

l»· ~¿;_~R~.1i6~-Es/;\; ~~~t~A_g6~ DE OF I-

: "'$ ..• ""·~!~1;~~~~~~1~~~~~Y!t~~:~,::MA-
.. ·. L.Ós R'idQI'~i.~~~:;J~cr~Af'.q~1os . 

.... }1~~;l!l¿t~il~~íi~~~~;:~:~:= 
H) LAS CONDIS 1 ONES';DE''CONT~ATfCI ÓN y EL 

sALAR 1'0 :ri1:t,Nu~t6~~M~¿1:;;;;·ci~~~sERÁN F l_ 

JADAS POR E~ RE~PONSAB,LE DE RECLUTA

MIENTO Y SELECCIÓN. 
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V PROCEDIMIENTO: A) SOLICITUD DE EMPLEO. 

B) ENTREVISTA (S), 

C) SELECCIÓN (EXÁMENES), 

D) EXÁMEN MÉDICO, 

SOCJO-,ECONÓMl,CA, 

CONTRATACIÓN, 

RELACIONES INDUsTRrAL,ES;. ,/SOLICITUD DE 'EMPLEÓ-~· 
,.,. •é='> e''~"·; P'RoPÓ~tIO~A~~··A'tb's ¿~~riIDATOS UNA -

RELACIONES INDUSTRIALES: . . 

'-'-,:-----e-·' . : ,, ' 

··soLlcITUD DE EMPL:i:ó (FORMA' RIA-006) 

~A~ExcfNº.2 ~NTES ~E CUALQUIER 'ENTRE-
----e-•- -- ' 

VJSTAi ESTUD.IARÁ LAS SOLICITUDES Y-

DESCARTARÁ LAS DE AQUELLOS CAND IDA--
'- --, - ' -- -

to~ QÍJE llO REÚNAN LOS REQUISITOS - -

.·, ".bBLIGATORIOS DEL PUESTOJ SEGÚN LA -

, > ·bhcRI PCIÓN DE ESTE ÚLTIMO Y LA RE--

QUIS ICIÓN DE PERSONAL! 

··SELECCION 

s~L~¿CIONARÁ AQUELLAS .sOLIC I TUDEs QUE 

.·. HÁvÁ~ s1nb 'AÚ~YAnÁ~. Y ;5•E LAS PASARÁ 

.. ¡;¿;: ~Éciu:i_~~J+E. · .. , · · · , .... 
su'~i_/~~~VIREN~E LAS' APRUEBAJ EL CAti 

' .. DI DATO· SE~Á.;SOMETIDO :A LAS PRUEBAS -

· coRR~s~oN'J:h~NTEsJ. INFOR~ÁNDOLE PosTf_ 

RIO.RMENTE DE LOS RESULTADOS OBTENI--

DOS, 
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RELACIONES !NDUSTRALES: DECISION FINAL 

CITARÁ NUEVAMENTE A LOS CANDIDATOS -
.. : '.' 

QUE HAYAN PASADO SATISFACTORIAMENTE-

LOS R_EQÚISITOS ;PA·R~~NT~E~I~T~S.FIN8_ 
. LEs ¡;:óN -·~G·ó tos ;;JE:í=í:s''~~QuYJE~TEs -

· iQUE SE'·H~YA~· }~'tEREs.i\bÓ~N'ÉLLOS, 
:·~-··' ·-'._~-~-- '-· .. ~¿;!: :~·-;'-:': ·:--<i< ., __ ·---":;:.~:~. _, ,. -· '-~"~ ::.:- .-1· 

- . '.'i:.• -~.;-. ...:;..¡ <~.t'-', ::_ .. -~;.,:--2 >:';{'::; );( __ ' '('.' ·~c:·i-':~-; ·'> ·'·;.·- ... 

JEFE INMEDI Are):·.- : .: ::·:.~.-r~t~',·si~~~;R~ff>~b~~~~t~'..ii~;"·~[¡i:iE~fd¿;ÓN F I-

·.·· ;,i(:~ .,J·kf l~i?~Jf~f ti~~~jf ~~~~j~~f:' ~~~ 
C.' ?~g'o~'.~'ª··LA~§~d~ú~;; ~: ~~i.fDONDE soL 1 c I T8. 

-~Á ;~_1:·7f'lfoé~hA' ¿~¡.,. Lci's,.i~lM ITEs oe 
... ·. _;-·~;: ~::·ti6N1Rti~~~~i5w~·:- :<\E · 
o+- ,: '·:\.:·:~~: . ~ • :_· ._-:::~:; ~ .. ~:~~:~ ~-. ., ___ .: 

RELACIONES INriusr~iA2g~;:i'./"i~~~~t~t··~1;:I¿~~--";\'. . -. 

_·. :: ~•>Y __ · d;l'rA'~L:L·:_~;A~-~I~A·;o PARA- QUE SE LE -

-- -- - ------=~~-7E~?rúfiug;NA'C:A.~1-.í\::ic:JN ·LA; QUE sE nEBs 
. _,. ;,·.· ;;·}.~,;::.:~;·· ·"· ... 1_::· 

¡ '" : RA.~PRESÉNTAR. AL ÉXÁMEN M.ÉD 1 co (FORMA 
'~"':'.: :~:: .. ,''!' .. :· ·"¡· ..• <, 

:. ). .. :~.ftº?~);~;~,1E,x"~.\~: ;•·. 4: . 

RELACIONES I N!lUSTR ÍAL-~s i ¡. '.t E~c~i~í~·ida2'1;~~CONÓMi CA 

}~;;~\~R~~t.1.~MAo.QuE MANDAN AL cANDI-

P.8L~-.• 1l;·~E:~~MÉN M~DICO DE·ADMISIÓN .. -
·5E~Rh~EDERA A REALIZAR LA ENcuEsTA

so~10 EtONÓMÍCA .. CONTANDO CON QUE 

SÓLO DISPONEMOS DE 28 DfAS PARA VERL 
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FICAR QUE LA INFORMACIÓN DADA A LA

EMPRESA ES VERfDICA, 
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SOLICITUD DE CONTRATACION 

CANDIDATO SELECCIONADO: FECHA: 

PUESTO: 

DEPARTAMENTO: 

JEFE INMEDIATO GERENTE AREA 



AT'N DR. 

FAVOR 

EN: 

EXAMEN MEDICO 

59 
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BIENVENIDO CA> A MANUFACTURAS YEDID, S.A. DE C.V. 

A PARTIR DE HOY, USTED ES UNO DE LOS MIEMBROS DE MANUFACTURAS -

YEDID. S.A. DE e.y.,, POR Lo CUAL LE ÚAMOS LA MÁS CORDIJ,U.: BIENVENIDA 

1 NFORMÁNDOLE BREVEME~TE SOBRE .LA EMPRESA. 
:·~,:fr/>· 

MANUFAcTuRAs YErirn, s.A. DE e.y;, Fu~ cREADA EN EL A~o'DE 1955, 

NUESTRO ACTUALilIREcToR GENE_R.11L ELSR~.IsAA~ vforn~·C:~t-1 EL FIN POR 
-"~·~- :,-"i,, 

DE OFRECER AL MERCADO MEX 1 CA~; A·Óu~L~~S~PRODUCTOS DE·';RóPAÓfüc BEBÉ -

QUE EN AQÜEL ENTONCES SÉ IMfci~t~~~N 'E:N.SÜ GRAN MAYORIA. ' DE~DE UN -

PR 1 Ne r PI o UNO. DE L~s PR I NclPAl..Es o~J~T!~?s. FUÉ EL oF~Ec~k ?AG PUBLI -

co coNsuMiboR uN Í>RoDuóÓn~ .l\Ct1tcALIDAD~ ORIGINAL v AP~E210 Accg 

s I BLE, FAcT¿RES ··coMPETtTivós ci·u~ A . TRAV~s DE· Los AÑO; HAN tR.EADO LA 

IMAGEN DE YEDI~ ~N ELJ~E~~~D~•c•' 
EN EL I:~f~·(o':(i~ ~º;ERÁc IONES;; LA CoMPAÑfA CONTABA co~:~~~ .cpoPER/1 

CIÓN DE Doct'M1EMBRCÍs,·FABRiái-wosE SEIS IilFERÉNTES .MODELOS DE LA -

LÍNEA DE cl\Lz0Nc1ró~·ºE HGL~. Ho:i-Nos COMPLACE AFIR~AR<¿t¡:: AL coN

TAR CON SU COL/\.BO_RACIÓN SOMOS 2~0 PERSONAS LAS QÜ~ L~~lRA~OS. EN 

YED ID O A~Í"ll,SMOcNosi.RESlJLTA'.';'Al:TAMEN"{E'csATI SFAcTOR I O AFl~MAR QUE LA 

EMPRESA, Es UNA DE LAS ·PR,JNC_I PAl:Es .DEL MERCADO ENkis'Jf~EÁs DE CA!:. 

ZONCITOS DE HULÉ) sis~ERqs HULEROS PARA CAMA, 'PoR!Á~is~~-~ MAMELUCOS, 

PI JAMITAS, ·.VÉs'rIDI;iÓ§~H TRAJECITOS, COBERTORES' v•.TdALLÁ'~T·o1 STÍN-
< '. ·.'.':N\Ú·~· ·~i~--.·.:;·::-~~:;>\: .::~.; -,':'.': ,_· .-::;-- · ,:>,. ·_·,. ·:. _" , : .- -~' . --?_~ .. :.::_·,:·~~--~\ .· i~~:· ·>;)-_:·:_::~:,~;~~-:?~.Y!.:':\~:--:-.:~~--~~--:·. ' 

GUJ ÉNDOSE p'bR;t:SER\ÚNl\•;0pE LAS·•··C_OMPAÑf AS DE .MA'(OR;D)NA('lÍ,SMti•y CRECI--

M 1 EN To ornTi9i'~J·h~~{lWf q~.~;, A oe LA . ¡,. FE~1~~~~i~~ ~·~.Jf ( 
CONFORME A,L.CRECJMIENTO DE LA. EMPRES~!/;i,:{':_jl:1JSM~f;HA'{~A('IBIADO DE-

·-·'.-", 

DOM! CILI o EN CJNCb'6éASrONES:, HASTA ÚBI éARséF'IRMEMfü.J-f1{ EN SUS AC--

TUALES INSTALACIÓNES, LAS CUALESFUERON c~~s;~ÜíDAS C;NSIDERNDO EL-
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CRECIMIENTO DE AÑOS VENIDEROS, MOTIVO POR El CUAL SE HICIERON CUAN

TIOSAS INYERSIONÉS EN LA ADQUISICIÓN DEL MÁS ACTUALIZADO Y MODERNO

EQUIPO, 

SE R:: t :: '~f r~J[;t~~~~t)~~r11!~t~R~~~'EÍ~I~J~~~;Á~~~:~il.~¡~¡:) ~o -

EF 1 cAz LAs_ #1C~ifiJ\rÁREAs tiE LA, EMPRES¿;;~'--º \(;iü~'.~N:·viAJ'.l\:áuALrDAD 
FUNDAMENTE i6t.;1ifa~~NT::·.· su OPERAtfÓN:~v~k'L':o::~P.~~i-~'Et~~~~i'riRÁ SEGU 1 R

SATI SFACI E~D¡~::iASé CAMBI ANTES~~r:¿~S-I~A~~~;sY!l~t~~p"a¿[~'~.'¿t12ó~N~u~IIlOR. 

LA ~MPRESA~SE H~ IDO ESTRUCTURA~Dg.~¡j~~ANft~2:J~~-~~tTA CONTAR -

EN LA Acrni\t.:i"p}.r{cor:i: PEksoNú',2Jii~i~i1irJ~J;~-1cl\bA~~:'E~iosDEPARTA
MENros DE· CoMP.RA~,> PRo~-LJ.cc ióN~i1INi;~~'f é~ifl.1/·~1:-~it1~~-;~tR~HfTo, CoNT ABL 
LIDAD, PrnsoNAU-vSrsfEMAs.:.'1>"'t~-;·· :i:·· _;\,}-· ->·-

DE Los ~!iEHh~·~ !~/if R~~~•füs;' u~BtBE'\st,;x;r ~;g~~~~~ t A, DAD A-
LA LÍNE·A· TR~z~ii/\i'b~~~~M·~~~¿~bA~~f~~~ ~·~%i:;'E~f>~f~Á~~::¡_6:~QUE RESPEC

TA Al TRATo:~'8E'iMERE.CE'.:sL~'LQUl.ERº·REk~·bNA;) .•. EsrA···á; __ ¡)~~ARTAMENTO DE -

PERSONAL~ _~L. ¿:•~41.i~t~'/JRk~'J)~ -~¡_/'~~;¡~~~/~E :l~l~~{cbN'k¡_ F'.ÍN DE PROC1! 

RAR QUE LAS'~Y~~~~~;~~~~~f~i:d.~~1.;:-A~~~~~~-~xrs~~~~~~;~}:~~-;~~.·FECHA, NO 
DESMERECIERAN Jr:?~~~'.ELi:CREC_ll'.!_l):=NTó;,DE];LA •COMl'AÑil\ i~~·L~f UE~~ ~!)E ELLO ES 

QUE NUNCA HA-'~.g}_~.~:~~~\J_-~~lk'.~.~~·[_.:~A-'!)~'..Lr,~~:~Lt~ciE;~;~'.l:~lá-~~f~L Y EL -
CREC 1 MIENTO A tA: PJ\R-,;ENf:MATERI A•,DE<PRESTAC foNES•· [As:-fclJALES A CONT !-

"'\~ .. ~~ff>·'; .:<·>te:·: •('F.,· >}·:·,:.:. ;'·· ._,.,¡ :., ;, ,._\(;,,·'.'' '·'-:;.~'l<;!'>'-•'~· ·-- .. -.... ·;:·.·<~ .;.. 

NUAC IÓN sE··e:i-í~~~~'.f:¿ t -':."• ··:' .••• ,+,:;'IJ .• T';W;;;}'(,!.~::::~;:··r·:i,'.::;j+:rt:;~ ·.··· 
-,;::!·I(i; }:;.-::. :.;:~·-·; "~·-~:,. ---:f·-5-'.> ~<<:---~/<',,.·.<·~\< . 1 ·~ .• "· :-.''-' •.. ,,.:~\.;··.· .. 

* EXÁMEN •MfillFb{ ···· r. :••• > 2 EXÁMEN.ES ~~uA2~1. -- \_ fr> .~-
* DEscANsol t} '' · VE'r~í·~.húJü-fci~ lln·'ft'16~~L~5:~í"C:oNFoRME A 

•'e_-,-,:.· -· - ···'_·;·:.;},-~:~~- ... ~-.:_~~,:::;'~·--,:·.,'.<;-;.-,~~---''.;;;:-;o_-.=,':-"'., 

* PRÉSTAMOS 

HORARIOS.· PREDETERMINADOS; 

SIN INTERÉS YA PAG~~:;E~·UNPLAZO MÁ

XIMO DE 3 MESES, PARA TODO EL PERSO--
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* 25% DE DESCUENTO: 

NAL CON UN AÑO DE ANTIGUEDAD, Y BUENA 

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA, 

EN LA COMPRA DE PRODU.CTOS DE LA EMPRf;_ 

* DÍAS CON GOCE.DE SUE(~ .;~~;iDE ~Á't'o.rliD'~.NÓVlE~Bké 12IlE DI

DO Ail1cJ6,~tl_L~s J\ Ce)~~. ";(::.¡~~J~~:.~;~Eriio'Dí /l~E&'.:fi1i\ '~E' sü ONQ 
QUE OTORGA~ LA. LEY: . . . · · · · · ·· · ·· · :{? ( ···•·. ; , 

* NACIMIENTo DE ÜN :H1Jo~·.~:~¡¿·s~~g~*U~k!)~t~~~p{··5ó':fü~1·\E LE OBSE

.. . '·e::• -< ;c.~~a,d1-~ c~:::~21>S.=i~· Q_U·~":i~i:i~~~N E p o R EL

( :' '· \\1ÍILOR:IJE;JGlu1'NiENToi'rP~soi'~}ADEMÁS SE-

c ~ ;~}li\;&t~0~~~~~~!§:1~:~~~~::::D:e CON-

; •·\L'}:f:GN'fjj ¡~JL¡~ClRABtEJ ' . ·.f.~<: .. 
* FALLEctMIENTo.DE:ÜN~ •• ~,:,~i·J:N;L'd,XX~Ef'lr/..iiL.ts cÁsoJ.DE Los FA- -

FAMILIÁR·i'' 1"\~;::: .. , ••. 0•'•::·c ' ,. . -· .. ,,, .. 
'j ?.0;.,':•:'~; -~0'fl:~~cp;,1@r:ifos ·DE ~N.: F-~~LS.f~R .. EN lER • 

.. · ···~·. < 'z/:J?'{ J .GRADO; SE'é"o'NcEDE :CONGOCE DE SUELDO
: ; '.:'' Úi{;\PERMisÓ·P~RJ\°AUSENTA~~kDEL TRABA-

·.•· .• _;~{~:~c~~:~·=~~~~~"Rr;'. ~r~1~.-~~~;I,NCLbi~:-DÍAS NO L& 

• PREMI os''.('."'c;• ... ~:.~.; j0t~;~;1¡i¡1~:~!.~fü~i4l~~ ::·::: ::~ 
, >>.::,;,:; A0:TIGUEDAD~i'•PUNJUAllDADi'.)'.•'.·As l STENC !A, 

* ENTRENAMIENTD's 'Y :; '\ft6k1f;<~;'~~ik;~'.~,~;~~t'~~.)rnJ1f.iRÁ A PARTl_ 

CAPACITACIÓN'·:··· i : .'.¿'¡~J\'~C~~-"i¿?~:-~·RbG'R~~i~'~pt;cAPACITACIOO 
··. '.V:ri~i~RROÍ::Lo•cllJ~:}~E•IMPARf~N AL PERso
~···~·NA¿';ic~iN · E~s:fii·:¡1_¡fü~6~.:~~·fJ.>~~. 
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INSTRUCTIVO PARA OPERARIAS 

.RECOMENDACIONES 
' . ' . . . 
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TOMA DE TIEMPOS. 

PARA PODER DETERMINAR CUÁNTO SE.TIENE QUÉ PAGAR POR UN NÚMERO: 
-'.,... :'··.:¿· -~';_;' 

X DE PRENDASJ SE !)E]3EN DE TOMAR Y DETERMlNA:R LAS oi:)ER¡\CI()NES Y , 7 /';~~ 
TIEMPos PARA ~uE UNA OPERARIA ,coN UNA nE~lT:REZA PROMEDIO REALicE>+> 

LAS MISMAS. 
- .; • ~:) : . ., \;.?;.~,~~.·_;:_~_;_ :~ - .·, i. . ·' 

~ ;-·~~·.,--::; ' ' _'.,,~,~~--, ~~:-<!.~~--~i;. 
. .. - .; .-~,- -- ~ ·~:·;_~;·-;-·>·:'· ... - ',.,; i.:<i.<,-';' •.",.:,,~'-'¿' ,---~· •::'.._· ___ -:. 

TAS ::~'::+~;~~}¿~:~: ~(~~~! iJ~f~~f~~~1r~;j~~l~f!:?~~~~~~~ii ' • • 
c I 6N DE' CADA'. ¿:¡>~'RA'¿iói~j~t61~i;'LgDJd~'-Jb.O.~Á~~1~Ji.i2Ü~~}~Ji-'~~iú216~.Jus
TA POR su ~;¡;(}'¿~z'¡jc~)~~~~A,~~'.;tT'~; ~- , ."é;A '-' ';;c;;t'~-: . . , ~>§ 

- ·. )i'.f :;/ ,:/:~~:·:.-:::L:''.~-~~·: ·:-, :~~j~::'::·' ~· _ -.- .. ,;'.·--~-:)\~1(~?-~t __ , __ ·;< .~:--

e IÓN E~E~Át;;~lti~t,l~f ~t~¿g¡?~ati~l~t;~{~~*~~;-,:::;::~: 
GICASJ EL TIEMPO,pROPIO tií::;.LPJMAQUINA':EMPLEADAY El TIEMPO PARA -

CAMB IARDE•'AG~~AS 'o"' REE,NSA~~~~~;r~~'~,~~ ~QaErs'I .¿~TED ADMINISTRA 
.··;·-; '·'.· ':-" -,:·, ,:.~"-\-,-'>::·· '.'.:-'.:·-::\y-··.·/· _,.y.,,,,, __ :·H·-c,}·.·.·: ··" , •. -'~ ·:. 

EFICIENTEMEN,TE SU'TIEMPO S;US,'GANAÑCIÁS SE 'INCREMENTARAN .. YA QUE -

TIVO, 

EL VALOR .. DE tAIJÁ.bRgRÁ816N2d1:~~'í:~k~'s~'~:i.J,i•REP,~RCIJTEcUNl5i.nE INCEtl, 
- -o_ ----';""--~?--~~=~-~o;=:~--.;:,~~~~"'':~t""~{;-"-:-_~\::~ff--'~::O:-:f:-7-f."''.'~!~'z"-0 ~-::-. >0::"---;---;i;~.c--7~ . .;;-~'-~ -. =-=-7=-_c-.~"'-o;7:::-~~=:: 

--:?.:~>~~~~. .. . . . ·.- ->' :~:::.· ':·.· 

USTED• ;~;:: r Dí~~ ~~~:SE,~SE. : NéENT I Vo 



SISTEMA DE INCENTIVO. 

PARA DETERMINAR EL VALOR DE CADA VALE CON INCENTIVOJ SE CONSID.!;. 

RA EL SALARIO D(ARIO MfNIMÓ DE COSTURERA PROFESIONAL O .EL MfNIMO G.!;. 

NERALJ DEP=.N~~~E~0~~trf:~t:ft.·~9&E"~~It9~;.~~~~~~1;?.sf:u~:~~'.6: ••. ·MANUEL'· <.R.ECOR-
TEJ REVISADo;'PL'.'ANCHA~'~ETc';•>r:rEC'TIEMPO LABORABLE:'. ú~i~0EZDETER-
MINADO EL vALci.w?l~LW~·~f'lt:rh;:jt·7fif'tín·iR·::EtfsP.G\R1ó.?ri'iÁRiofENTRE EL 

- .~ -: ;.:_-:.:<::-.~- _; --- -·· ':i;:~-:'.;~f,:.;~s· -,~:. ,;.~'--:-~:¿:'."c;_::~,c2~-. .-:-,~=-:-~:.,~ ,:~7.-; -.'. '-{;:~- _,¡;.:,-;:-·".:;: ;. -/:::::::'.::'_-_ ., _,-. ·~"::.~,.:;· :~=·'.:-'.:~:'.~=;.:-~>.:-.¡-,--:ce -~ 

NÚMERO DE M 1 N~fg:~.~s~~~.'l~~l;§S.t;_·.~~i~ ~~~;~~9~r.u~Lis~;~:~~ .. ~~;il5; POR COti 
CEPTO DE INcErfr1vo\i·./ <;'i::)t ·•··•.·· .. •.. ~ ;;::;:··:, ........ · .. ··.·• .. :'.: :-:;:,, ; .· . : . . -.· ... ;. ' ''· ~ . - ' . •.. - . 

iNo Lo ó~,Ü~.~;~·.~Jf~-~~:11A~I;y¡C~i(j'EGUEicEN s_u HOJA' E~~o~ÁDA~ MÁS -
--- ---;;~',?~---= 

HOJA ENG?r~~~~:ur·::> .. ¡} ;(. .····· 
o I AR 1 AME~~E •.foR·~[*.;t.i~M~i .. ;Ü~i:Etr" ~E~i· Y~~· ~ó~A.R<Esf i,~oJA v RE

G 1 STRAR. ifü 'NoM~R"iD~~:Ecc'.I6Ñ}'ÑO~ERO y lA0 °FE~Ú1(,'p¡~f":~~~~ERIORMENTE
CHECAR EN EUM~L.o'J\~,&:~:'¡;~6~·1~b'bi.s·· Ha~As<bE 1N1t~g;v:~ERMINAc16N DE 

LABORES EN,,Lb;''E~¿~gI:~~y¡~J'G~A~QS;P{\RA ELLO, .·. ·''· '.~, 
-- -.,--o_·~---·~'-- -·'=f_-"-,.(;~'-~~----=o_'='----'_".:.¡c-;':'.'t-'=" ~ ~~ .~:oj:_0~--'-'=--=- 0-'---'- ---:;-""; '--"------O-O--=--'-'--_,_ ____ :.;_ -·----o;" -~'.......o.o·=..___;o;._- --·--'--- ~:;-:~- =-·~ 

AL. FINAL;DEL.DfAi~ESTA HOJA,LADEBE ENTREGAR ASU SÚPERVISORAJ -

PARA QúE És1}*,;54{ ~,~~·~p~! ~~TREGUE AL DEPARTAMENTócriE~','?.k'~~oNALJ PA

RA PROCEDER.'Jl..:L./\;'E:L.iGfoRACióri:IlE LA NÓMINA y EL cÁL.cúLo 'nE LA EFI- -
' - - · :-~'.;_,}:e{:;.;~' ·;f,:_:, -::; • ' ''"' : ·- •• . "\~:·.~:-'.~:':.:'·" ~-~·1' 

. e 1 ENCI A DI AR í A".~nE'cÁDA ·'opERADORAJ CONS I DERÁNDO LOS: TÍ EMPOS EMPLEA--
'.·····'•',·.···.',-~·,>·"-,-·.:,,_;·~~>:;:::<:-_, .... -,'.;:.··.··. ·_. . .. " - .<'.··;...;·:-. 

DOS E,N ()R~ly'\~.fcn~Es,, ~,E,<oySAR,ES.} CAMBIOSJ ETC, . 

. < PARA .. ~~:c:YL I~:R~x~::: EXf>~IÓ.c 1 ÓN .·DE CADA! lJNO DEi~~~' . CONCEPTOS QUE-
,, ' , •. _, • ' : , : ' ' ,, ~ , 2- ' 

o 'Á iÓNTINÚACI 6N. SE DETALÍ..4R~N.i SE'. MU~STRA ÜN PEQUEÑO ESQUEMA DE LA -

~oJA.ENGOMADA. 
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OPERACION REGULAR. 
Es EL TIEMPO OCUPADO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA LA -

QUE FUE CONTRATADA~ DEPENDIENDO DE SU ESPECIALIDAD~ EJEMP~O: 

CONTRATADA 'PAR~ REALIZAR OPERACIONES n.~ o~:.R~PC,l<(,~~~>LO CUAL SU 

TRABAJO EN .OPERACIÓN .REGULAR ES EL.TIEMPO.·'.EMPLEADO'-~EW,ESTE TIPO-
~ . . . . _ _ _ _ _ . . . - . _- . - __ _ .. , o,..~· .• . ·o--;; ::;---=-----, - " ' 

DE COSTURA/ NQ~.ASI s(sE LE, TRASFIERE ;a.;c:6'SéR\ENÚLlNA;;·~ÁQUINA DE-

COSTURA RECJA o A ~RECORTAR. ' L~ j~~-;· 'LL.Z '2:<:·· .. 
CADA YE~;'.,~~JJJ.)~.J E·. D~ · REAlI ZAR .~·~···· qflR~CI cs&;;RE~!-J~~R:. POR FALTA 

DE TRABAJo}'r-t.&auú-íA 'nl:scoM~UESTA; O.·POR.-QUE ~~;kstp·~~tisbRA SE LO 

SOLICITE; cHEciUE·'EN EL RELOJ LAHORAY soLicÍf~ EJ\tti~MÁ DE AUTQ 

RizAcióN DE°:súX1~~~ 1~r.len1AT0;·· Asi··~I~~·6 .• ¿J;;.~!J;j~~';-fJ;12IE su rnA-
---, . ,--- ,' -, . . .. ~ - ':. ' . \:<. ,, ·.';;! . 

BAJO H::A:p:~:: NS::;::~¡li \. . j ~ ~j; ji ; t .5', 
GENERALMENTE 

1
ESTE Ésf.P.'ciiocNb :se'.Ü+1l:YzA~ ~ú/~t.í~J\RGO ESTE SE 

EMPLEA PARA cHECAR LAib~X nE'.:tiAug¡fr~~~N~~'.usTED;·TRABllJA HORAs

EXTRAs~ LAS CUALES SON ·~jTfJ~IiADAsé~ciR'~L'.GE~ENTE;ri'E.~A PLANTA -

O EL JEFE DE PRODUCCIÓN, ,. 
- -- -- =-·=-=·.;- ,-,.:: ~ --~--~é-;-,~-c-'--

MD- MAQUINA DESCOMPUESTA (2) 
ESPACIO EMPLEADO PARA CHECAR EL TIEMPO y REGISTRAR'.; LA AUTOR.!_ 

ZACIÓN DE LA SUPERVISORA~ CUANDO LA MÁQUINA SE DES¿()~'t'6~~ POR 

MÁS DE 15 MINUTOS AL DfA y LA OPERADORA ESTA oc1ÚÁ:,3iy~STE TIEM-

PO SE PAGA CONFORME AL SALARIO MfNIMO. RECUERDE·uS::rE:ri':..:Los PRI

MEROS QUINCE MINUTOS NO SE PAGAN> POR LO QUE Es,'.cb~x~~ii•i:,NTE QUE

CUIDE y LIMPIE su MÁQUINA PARA QUE NO DEJE QUE sl.Ís~fGANANCIAS DI~ 

MINUYAN POR ESTE MOTIVO, 
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ARR= ARREGLOS (3) 
ESPACIO ASIGNADO PARA REGISTRAR EL TIEMPO EMPLEADO PARA HA-

CER ARREGLOS NO OCASIONADOS POR LA OPERADORA, EL TIEMPO 8-lPLE¡j_ 

DO SE PAGA CONFORME. AL 'SALARIO MfNI,MO,. . .. ···· .. · 

Los ARREGLOS ;Q~E;LX~Ó~k~Íü:íoki+t1~'Ú~ QUE R~ALIÍA~ :POR sus 

PROP I os ERRbRE.SJ ió~ 'H~t116:;:;s·btRAN.f i~.'.·~·ú'~~JÍÉM~~::~N ÓPERAC IONES R~ 
GULARESJ PbR¿;:fctAL: '.Nb· ~fi.\/uEtJ~r.J/Á..PiGAR;;<~EVLTE INTERRUPCIO

NES y QUE ~u~-~~~~~-~~ I'A§;cr)~~~I'N
7

U1~~~,d~tI~NDd.~~u~~LABORES CONFOR 
-_o0_:;--_'-o_--o- '°"07 ·->'.';?-:J;i:; ,__-_,,,;:='-··-"-o." ~"" -r·,:,,_:_-~- :'~~y::::: , ~ :;,,::~ .t~\ _ ,_, __ 

ME A LA. cií.L:1i:ií\nj'C:AR.krERfsricA'·DE{Yen,1D'•': 
---. ,.;. ,:;:!·:;_~~>--'.>¿ .,- :"<:·: __ -• .. _, ~~-·~):--·-':- ~:["'j;t,.::~·~::·,~- : ; ___ -, 

. ·--. <'--'~ ,'.i~ -' -- --, ·>.~'- . - ,'" J·':;__~'-=-~· :';:_-.:,._ . '~ ~-;~ 

F · L ~.-~~sr{.'.g~:J.~~~·~1R.(~<~">kfi~~~tr\:ºI ,: .; .. .. . ... . 
Es EL ESPACIO ASIGNADO :PARA iREG I STRAR EL TIEMPO CHECADO Y -

. "·., /'' :.-·,,:;··/\(_;,.: ''.~-.,e ·-·.:-~>r,:~·,_:·;;;".:.:··-· 

:~:~:~ z:~:}:~RA~·~u:~.~~;¿.¡,~;~~6·~¡~~~~;12:,~:~~::::::~E AL SALAR I o-

' \;l:·, ·-;'/" ?·::.~::~-¡~ I}\-~~S-/- /3 :>-r . .:::~js -~ 7:·~:-.-.:< r;·,.y._· ·" . ·-

MUE= M0~~TRAS:0ºf i> j,[hI,,;,:-:_;,.,J?~·;,~~:·~:"_ C. ,; 
,\'-· '.- , .. 5~·:-:)~':.::- ::.:>;')"">-'>: 1-. :<:;~· ,-1 •• 

Es EL 'ESf'.Ai::lo '.AS ~a~ÁDO•.rARA'.R_EG i STRAR EL. TIEMPO y LA AUTOR.!_ 

~:::~:-,~~~i:¿t~4~~~*~~i'~i$~~~1~f~;~i~~Ei::>E~:~~::A;~~u:::N--
" . ,,. ·.;;:· :;;" ;;.-º, ." >1" '··· ::. . . -·~ ' ._ - . • • ' . - . • 

DA ( s) DE ur(·iNÚEVO, 1'16ii~Lo\.8; EL 'Í.I EMPo', SE' PAGA CONFORME AL SALA--
-.. -· ·-- '::,----.. ~~-:,<O :.'.-i ,,;.; \~._-,<·:·.: ~ ,:·/ 

R I o M r NI Mo·.· t:.:··· ;;:- ,.-:·~~-~~:; -~-:~.~, -~- ~:'.~~-' .~~- ~~'._z:~ ·,·.~:·: '\(·.· .. ---::::. ~ 
-;;~·),, ::-·:·>.:·.~·-;.·>, \~_-;;f ,,, \,; -~- <~." 

CAM='CA~§r~~,,i~;.~~;-~,\~~;L·;i;_~~{';c, .... ·: s··-
Es EL: ESPACI"o~'As IGNADo.• PARAiREG I STRAR El TIEMPO y:.LA AUTOR.!_ 

:::.~ ~:~~Li~~~iJl!li~J~lf.~?~~if e1;¿jí"::c:t:~}~::~:~:; ,~. p:: 
EL CUAL ÓBÍ¡"f:r-jr:) v.iú.:.Eá>Los CÜALES DEBE PEGAR POR SEPARADO A LOS 

OBTENiDO~ POR -OPE~ÁCfONE~ ~EGULARES, EL PAGO DE ESTE TIEMPO ES 

CONFORME AL VALOR DE .LOS VALES OBTENIDOS POR CAMBIOS O EL VALOR 
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DEL TIEMPO CONFORME AL SALARIO PROMEDIO DE LA TRABAJADORA, PAGÁ~ 

DOSE LA MAYOR DE LAS OPCIONES, iRECUERDE EL PAGO ES CONFORME A -

LA MAYOR CANTIDAD, NO PIERDA ·EL TIEMPO POR TENER SU S~LAR~O GA--

RANT 1 ZADO ! .>\ •· .. .} ,; • ~-· . "' . ;, 

~~:~~: :~·~!~~B;r~~i~~~~;,~·~~gr~:~~'.~~~¡:itif ~~ó·}~~~s~~~~~~;¡;~:N:~: ~ 
PROMED I o ~.· tdNQER;Í ~ oÚ:kJ\ Je.~:r:ÍYÍn~ri: ~N_¡;Ku:fo~.~RA.c/ÓN',•·~~GULAR. 

- .. , . . · ....... -. -. - -- · --~~~'. ---';·· ~'~- _, ·-;~:.,~x,>~-:~~:. ,~'.--:_::·~'-;·::. :~-:>--.6-, 

s1N · crA'~~:sú'l cuotl\~(;7>,;.,,,:: w~'t~ ;~:~ ._;,;y~+r,·,~~··e"":~e ;-'~ ~ · 
Es EC Es?.A.C:·1 cr As'1 GNADó '.PARA ~~i31s'iRAR~ Et>f1~~pá"\í•ü AuToR 1 -

ZAC IÓN DE"LJ~/SÚP~R·~~ ~riRA;LcÜANilOfaiA.!'b~~~ADb~¡:·~EAL.áZA.~LABORES 
QUE NO TI ErÚ:N UN;:TI EMP

0

0· y"'.VAÍ:'oé ff~~lRÚ1~~Bost•'.' '.;j~[' ~kio' POR ESTE

CONCEPTO Es'Co¡;u=.oRME• Al.. SALA~}~:,,¡/~}~o'·. ''. · ·· .·: . . '. 
. -·~;.: ,---~-. ·'~~- /: .... ,·.;:,_i'.:·.>~~- '-~':'.:-:.:~ ::~.':··~-~ -;.- --:::~ ~~:_:;'..-;.e· ~:,~;· .'~-.-; .•.. ·:~:.:¿.~.·.·.·.~.;.:i -·~·>·~\: -y 

'." • J ,· -, ,.•, -; ,-,; •., • .,-' --¡'i," .. <·- :,' .'•. , • ~ -'",• ,-,· , :>_::!'~~- ' •,:• .•:' 
. . .· _. "•·· ; .... " ·I .,..... •.; .. ' ./ . ""'·"".:;· ~/:.:: ·':. :. 

COMPLE~~~jiJ ~· \ .. ; : .. ;.¿ .. + ,~;~ ~,i·i¡:: · ...... ";~ '.;~;·.. . :: o; '5 · 

~s LA;c: .. ~N,j.~E3R~@:~; .. ~~·~;g~::i;e:~'.F~iEr·il~8~s;.: f>P.~A QUE úNX,afERAR 1 A -

oBTENGA EL~.~Le .. R.I;?)Mf~1 .. Mo:'.kPEs~R .. DE No HABERL'.o:GAt·fA~o'.poR FAL-

TA DE EF re 1 El'l.C lA ,'. . 

. ÜTRO~~i~~~¿~¡fs';¡n~:~r¡~ .. H~:JÁ·iENGbMADA.'~'... ::~~ .. ·c'C~~~"-~~~ ...... 
No ES coNVEN i ENTE GUARDARSE" VALES .... YA QUE E.sfos ·PÍERDEN su -

VALOR, DAriB'.};~~~ ~ .. ~,~~;'.s~MANA,SE CAMBIA EL COLOR c~N·:EL.CÜAL LAS -

SUPERVI SOR'.ii.'sl~l,lf"¿'~:i~Á~'\~uE .SE· PAGUEN LOS l/ALEp co~·~ESPONDI ENTES-

A DICHO PEd'í6no1,:},: :, ... !; , / . 
. \\ ·: ·'·'. ·'.'. ;-:;; ;~~:_o;----

PORCE~T~~§;':~~ .. ;~FI EJ~ .. N,S rn;.,.. <' ... · .,, .... ,.. . . ··· 

op ER~~~;~~·!·:~~~g~~~~gf~~ íw~~~~~~~~~~~~~~Jicip·~~tt~~~:b~~~Ail :: 1 ~;EN-
TE P¡\RA •INF~~MAR .. sda1k~ U;MÍ~~()\ ~AilA OP~R¡R¡AY SU~ERV!SORA MJ;_ 

, .. ; . __ ... - ' 

DIANTE EL PIZARRÓN COLOCADO DELANTE DE CADA SECCIÓN, 
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AsíMISMOJ CADA SEMANA SE GRAFICARÁ EN LA TARJETA DE CADA OPERA-

RIA SU EFICIENCIAJ MISMA QUE SIRVE PARA JUZGAR EL TIPO DE CONTRA 

TO QUE MERECE LA COSTURERAJ LOS PRÉSTAMOS A OTORGAR CUANDO SOLI-

::::¡i~;F:~-~i~!~¡~~~;§A~l~f ~~71~·j;;~:~U~Aé~r~i;~~i1C, ENTE _ 

· -:~{;~ ;··./ >(·-~:}:·.--~~~ :~~<-.~~-:_ ~~';_:;·~r;-: ;~~~·-~~·· ·.~x'._~ -~--=->. • , ·. __ . _~ , ... ·, :o ')' 
. " -~,,_·_-,,~-~ ·}~:: :.-\.--~·.:,_T.' _;,::{.'..'{·_ ,:·.:·::~~·'-::_\~;_: 

FORMA DE .• ;~·AGÓ{:~;'.{~·~,.i~ ... ":,:~'"'e'''·~,:::;:._-__ ··< ';.-es· ;;i'~~c"·~~-r;· 

LA~F~~~li.~D·E~.'f,liGó·~ÍIRÁHi6~ii.~X~s •. o~~kJ\krí\s b sEM~NAl.J s1N Et:! 

BARGO DAD~<Etlfr~EMPOtPARl\~··:2A~rªL~i·1.0~ ~~~Í ~l~:~¡~Ec:~PÁG:6 ,ES· CON DOS 
D f AS DCRETRASÓ. , _-. _. F)j.f',, 'ÚCC A·t; j; "~· ~ • ·-·- -.• -.- . ·-...• - .· . - , ·• 

Co~~~-·-TObA·;·¡M P·R~Ji j.;.·~~sc'• J~A¿s-i.~·ó~L i'GA~:~ : ·~E~t()ti~A:\.IMPU ES TOS 
•'''••<~;','.e:,,;~-•;', "'• "l~C\,/;;.•:r• ~;;'\ -• '• ,·;,-"' • -" '-• =-• e 

v sEGURo sbcrAL,;'{El/'F>1üMER02E~ 'ilA .. ,sE&llN'nP. seMANA''í:>E cAnA MEs v -
EL SEGUNDO·;c:1i.ii~'-s~~A~A;''"::d- - -'J;'<.;;j)'::·,;t:·'':c''.•·:c :O:• ; ;•_ --

CONTRO~~.DE~:1~,~~tlt':·y~;'. 0~<; ~.·~ .·'·' ~)>'.~. hf~' •. e -: 

; )'.', ¡¡ i. V , ; ;.'~ } ; / :'<:.<; 
EN, L~ t~p~dA' ~b~hANTEME~+{- SE, INSPECCIONAN LAS PRENDAS DU

RANTE EL• PRot'~~o~~EJMANÜÉl.t'f~k.4NCo+<f-rfl.:Aii~fE~~A0~~~t'ri~rf>;s~RsE AL 

ALMAc ÉN --· nE: P~oiíUcí=os~ :frRM í t.iP.iios ,> 

PARA ~Ú:()~:L1·~~~~Ei~ 1fD~'~i~-~dJN; PE~~~Nfs~DEDiiAn¡~. ON !CA Y

EXCLUS r;.k~E'~ik·'Ji:&::C:o~'+~6b:ni. CAL IÜJ\n.: ~ÜI~~h·;,EN c:d~~ DE ENCON--

~;~~~~1,~il~f ;1~!~;f lf ?f f ~??;t }~~!~f !li~:~~j~fü:~:~~ 
''; ::.::,::~:·~: :.::. '.:.<<\ ... ,: :. :,;{. :.~··: :·_ >.·: , ,< :· .. : < 

TINUA DE PRENDAS DE. UN MISMO. PAQUETE. 

OPERARIA CON' MAL~ CALIDAD , PRODUCTOS DEFECTUOSOS' 'MÁRCÁ CON MA-

LA IMAGEN MENORES VENTAS Poco TRABAJO, 
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MEDIDAS DE SEGURIDAD. 

Es NECESARIO EN TODA EMPRESA MANUFACTURERA DE ROPA Y EN CUAh 
QUIER OTRA~ TENER CIERTAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA.EVITAR ACCI-
DENTES. ',··'' ',•''' ,,,~ ,/ ;, : ;;;M) U>'~~\; 5; ,; 

·:~(:,.:· _:.,-.·.'.,;j;·:_<<·· ·~~·,::'_~{.·\~::~~·:,~·'.-'.t~·: ;''.'f->';<:.L. ::::·. o~--'+:.·1 · .- .'~ 

EN EL ·.~1r~~-,·~3.~#&!tlc;91~~.~A~l!j¿~.tu.1;A'~·w~n.lp~;0;~~··n~~:E cu 1 DAR: 
QÍJE . EL)S.ABELLOi ESTÉ.',RECOG IDO·~ .'./ 0\~(}.¡/'f~.~;:;>~:{,~'. 

- lAs: -~~4~~DE~LÁ~~~~kos~~()Ús'flr{ DEMASIADO·iLARGAS'i' 
No. cfrE;J~~~t·~5+;1rió~~-c:8f'l2¿JR·~,;;;TA'~"f~:.~.:.~~~;·;c;~ft~~~;-r ·:., i'; 
No-"'"Jlf.'~i~'&~JN';;};'';,;;· C'. •·.'i '''-' .. ·•;··. ·-··-~;: ., ····· 

- EN .D!s01:iM tJ,ECESLIA~AS,~C'O~M.:5PA+~N~E~R~~A;:sp't'A~·.:LR_A;~E.~·H1 .. %oR&A•·~D···E':·.••.~.·.·~T·.~RjA,;B·,,··A·····J·O:.-
- NcLeLl\H~AR coN _ ,, _ 

No iuMA'RS:~ Los LuGÁ_REs;?~ol:i is'r.i:lS's} ,;. '.~; ;¿::~: '·:•'.:' -~" ,?; ··. 

- coí-1uNicf..R AL ·MEcÁNf 2~·c:uA'cciUiÉ~1::¡;·~º~LE
1

i-1.4"§déTRit6; ·· 
> '"'<' . ·.····< _,,_-, ., -.. ···::::º·"' :L:~'.J.:~· ~\1:,·~t~,~~?:-·-i'-'-~:.:-.,.¿-.?'~'.{~ f -~~ --o·~Ó ,~.-- ~ 

" ._-:;. ' > : ·- ;> ::.::'/'.·,:::-'::e -.'_,;,"~ i~:;·.~:· ::~·'. i<!~/ .--.~: o,_; . ,::,, ·-:~;-¿ .~- . ~~:'.:~ . .,_:>·· -- ·,X~-- .• ·- .::f'~;,.:;-;.~. 
-· ·-· '·'·-::-.-.,. ~- .. - ,; ·--· -,,_· ;;, .. · .. :: ... ·.;~.- ;\-::~:·_'~:'..~: -- "--,·-··· --... ' :-_".''.-/.r~::_·~~,._.\:-:- :-: ~" 

TIPOS .·DECON;TRA"(O.•,·;. ·; .. __ --~- -~<~•:\,;;.~ ~,,i• -.,./ \/· 

R JAS~N E~~l{~,:~~~i~;f~'.!f~P~i~~~f~;t~f~ltl~~l~~~~i~~~;1::'::: 
SEGUNDO CONTRATO'DE_ CAl'ACITACIÓN-.:.v~Ee- Ot:TIMO OÜE-ES' POR.cTIEMPO -
INDEFIN1~6"cPG7;+:;,.;:;. :.,. ~/iK:;:;; _ Y:;:'.)'? t;.:,,:,,_ ·~:;/)}'.•)•• 

·-·· :_, '.':<·-~-. . ·:;',~:¿ -<·· ;' --~-<.;:.,' - - - - >~ ,.,,_;~;-.~~-<::_:>~--'..-_::·»~;\""··:-· ·-- - '";'<;·-_·, · .. :;-_::~~-:<<<· 

r00'~~:;:;¡¡~~iffii~'.J¡~R~~~~!i~~~{~ll?¡!~~~'~i~~- ·;":L.:~ 
EL SALARIO MfN~M??DE,LA, .. R~~IÓN' ECONÓMIC,(\i:T"EL SE~UNJ?()'.TI PO ES EL 
DE COSTURE~~~:·~P.~~lE.s},8N~~E't~g;:'.''·t";,;{_:~;~.~;'~'$.;:.,;j.~·i,;;;;'i~1~';, x;'':L·.,·•.·.·, 

PARA rd~1~R:'.~~;.t\'~·ti~'AvObÁ~~~;~DE:·2~~s~J~'i~Á ~;2ditV~_ERA, NECE
SITA OBJ~N~~-.:~'D~siot EFr;''i~N-t0;:t"~i~'~~~AJ¡~,¡;~¿;~-ir~J~s, NO TO-

'" 
MANDO EN CONSIDERACIÓN LAS SEMANAS DE. MENOR EFICIENCfA SI SON 

:;-:·" 
IMPUTABLES A LA EMPRESA, 
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RECOMENDACIONES. 

SEA PUNTUALJ EFICIENTE Y SUPERESE DfA A DfAJ LA COMPAÑfA RECQ 

NOCE SUS CUALIDADES Y LABOR MEDIANTE ASCENSOS .... PERMISOSJ PRÉSTA--

PLINAJ 

RA 
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POSIBLEMENTE NO HAYA NADA MAS IMPORTANTE EN LA VIDAJ QUE LA -

BUENA SAL~~:,~<c~z N EMBARGOJ SÓLO UNOS POCOS SE DETIENEN A PENSAR EN 
. '.; ··~-

sus MARAVILLOSAS BENDICIONES; Y MUCHOS NI S.IQUIERA HACEN CASO DE -. . . '"~· 

LAS REGLASBÁSICÁS'PARA .ESTAR SALUDABLE. 

PRACTI CADAS;"~~¡ÁR I AM,E~tÉ; •pLJ~ri~N AVlJÍJARLA A~ MANTENERSE ~N BUEN ESTA 

DO DE SALUD ;ttZÚo5'ACÁ{~8'fü~ fü~~b·h--i's:c:~IGA·-Y s~. BENEFI ~ié':,:coN ELLAS! 
-->·';~-~.: 'f~: _:,>-' ..:-~-- '0..' .. -;- - ,-·- - -;- .. - - -... ... , 

'''<;;,:- ,· -- .. ~:_:;\·>k ~ -l,~-~ -·: i-.1>.-,~ _;~~-' "~::<.<{ ;: -. 

LA Llf'.1PIE:zA"·~v"2AfaúE:NA .. · sA@'p. ··;: ~:, .:< ·• > .. ; .::J .. 
lSAB r Á ~f>YErifoÚ~~;~Áitt~·ic~i~Bª{~Ec;iúí:ÑAsi.ÁsERTúRAs EN su PI ELJ -

LLAMADAS pofihs?; .; Eé:i~!~ó:REMÚEVE''.'0A<sucI E'hin :J.\cu~ii'i_~l),;. •EN ESTOS -
'.· - . ' '-;' ·, ..• ··~·::: -~~:-;\··:>>::>',:::_;·'-·;'-~ ~~-: ', -,,,, " c'.-

s
pQI ERNoTsAJ. BLEI sE···N· .. ·D····.~'%é1;~~R~Iqrtf~'f#S·~~;3~.M~~X~~.~'/·.~:H~~El:~Y~T9sTED s E - -

·: /, ; ::]-- ~-·· '..-> ·.~-f':~;-. · ·,,', ;- '¡<~ ~- ;h,' ·:-;.< • -::-.:~,-:':;;'.· -· . ,.;. . , ;; , .. , .. , r,c/:·-3~;;~;,_;.~-;·~:::¡~fc~:;.~ • 

p ~RA···"~~l:~;~;~.~.:'~~~{"~~Qf~k~~~~~;$E:~~;~1i2~~>~~FK~'.~~g;"f E~~itiiARTE DEL -
CUERPO DEBE RECIBIR/ATENCIOW SEPARADA-;•• EL;: CUELLO:; ··RODI LLASJ CODOSJ 

_-·>:-: \~--_:· ... _. _ ... -'. ·::':·;~~~·~-~, J}: :.-.-~-;·:~ :';,,;-!.?. \: ~ ·>~~/,;-; ;,>-:_-;:- -: ~;"~- -'>·~" ~ -·7~·. /:,); ;_~·:_.}'/\ "'.;7<"<~- ·.(: -~y~'.-'·:L:~t::: ;;L·: _o: 

ETC. J NECES ITAN\UN ;cu IDADo;;iESPEC I AL; YA QÜE EL iéS.QD_OR/."./ ~L. POLVO DEL 

:~ R: R :~~;c~7·~~.;~·~~~f.[!!~~~~!foi1~ti~~~º!f 71~:~~rwx~~~Í~?c~is R:: ~~:s: 
ANAL y.·.·[os DÍ::B()§'•nEfoS Vi'Es:, ?· ·< ): ~:: ···•· ...•..•.•. " .. ••.•.·.: .. / ····· 

··;:_· -. ~.,- • . - • - ·' ¡''.• ;" :•:' -~ , - -;~ :,.' - ·'· - - - -

Los' DE~.M'~19Sg.~~:~'.~t~:º·.~:~~;#.~~~~.~Dk~:s~?_:5~~J-:·~;~0:~~;~~~···;l~·(~u.1.ENTES R~ 
COMENDAC I ONÉS ;( A\MENci~/ ~úEé;;JEN.GA;;;ALGUNA'~ ÉNF.E~MEDAD ··DE J2'A PI EL) : 

1. .·.· 'su~v',I~4~'.i~p;i'~~y*['5:?.~'•&'~~·~,~~~jfi~'.*~~;;~:;~~t::B~~~·.ci~f :.<bN'TENGAN UN 
'SUAVIZADOR,'i~•·;CON .... EL• AGUMCRUDA~; ELi'..'JABóN'LE PUEDE CAUSAR -

: R.E:~·~~~~~~1~~~:ii~ti i·~~;"t~:.I,rii~t·~a~'~"J2_:;L~ill,~\~i~.~i~f~f'~~·L.:~~~ 
2. No 'Es •NECESARIO'USAR'.UN'.JABON)•MEDICINAL• ANo••sER QUE su -·.~: --- '' ' ': :-._ .,,~~.·:: .:: .•.· . :.-.·.' .. {(,;. ·~:';,~· .. <··. ·,.. .·· ..... _ ¡.::, ':' .• ... 1 ;. ' -· .,, •• r>g . . • , . . ' _..,.; ·,. '': '' . 

.... ·,:".;:. ·/¡· . 

. . . M~D I ca SE LO HAYJl.' RECOMENDADO. ~ , 

3, USE BASTANTE AGUA~ PREFERIBLEMENTE TIBIA, · ENJUAGUES E COM

PLETAMENTE SIN DEJAR RASTROS DE JABÓN. 
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4. No SE DE MASAJES CON EL JABÓN, A MENOS QUE EL MÉDICO SE -

LO HAYA ACONSEJADO, POR ALGUNA RAZÓN ESPECIAL. 

PERO NO IMPORTA COMO, O CUAN A MENUDO USTED TO.ME UN BAÑO_. ÉS-

TE, DE POR SÍ SÓLO,; NO. EVITARÁ EL SUDOR. O, EL MAL OLOR;· 

PoR Lo TANTb .:;;;sE·;.ríEBEtcoMf>LEí'.A.k. EIJ.~.BÁÑci'iCóN:;:üN-Jt~uc:ü: o DEsoDQ 
EL ·nisoDÓ~ÁN-~~-;N~UT~A~IzÁ··~~:ioL6iJ. ~¡Lc;;fÁL:~d;~~ériJb~~L su-RANTE. --,. • - ' <';·'-'.'' --·· .. ·' ,. -., .,. _,, __ ,. 

DOR POR vAR f..\s :H6'k/\~' i:~ EG;túcoi\R .. J\~L!t:i\D;~ > '.AtGu~As·viiti:s LAs Dos 
ACC 1 oNEs sE-ENcü~~T:fi¡N·¿()~~1NÁiirt~~ ~J~~~ó{~-~;RoJJú3í-cL~ 

LA FREsc-uR/\::·o~M;ÁNri~ ·t~~~i·~t:i.'.·.-· ... IA·x~Á~ N"1 (c;-:-~~~·aR·~~-u?Cr:'~·nE. oLoR A-
.·"--"'; .:··-·-".;'-:'.OJ.- ·-·· -

SUDOR, DESDE.LA/AbOLESCEN·c~/;~HÁCÍÁ; ·AD~l:~~TE;;;TqDo•~EÜ~UNDO SUDA-
NORMALMENTE~IJos '·óitRE~·i;'L'P-f'fi·6s~~At:l:ír A;;~iM'ufiia'-MÁ~íúi.tiéJ·-rENs 1 ÓN F r -

SICA ... EMoclbNAL6;dE~vicfa.é?;:;E:¿:~-~ti~6~ ~~·f:'.~f~Ó·TIE~k otoR ... PERO -

CUANDO PERMK~Ji~CE ·ÉN LAA·PÍEÍ.:]~;(CTERJA~BACTERIA'. LO DÉSOMPONE y SE 
PRODUCE ENTONCES. ;¿: otd~'f.ri~;A~RADABd;; i~ . ·.·:.) .. ·_·.•· 

UN BAÑo \ior-i ::~'Ai~J;~·1c3u.4~,;~ySJ:i'~ ;.~=-~ÁNT;~~~ :Et éuÚPo L I MP ro v-

~::•:u:•.~Ar:~'1f ~~i~r~~if~~~:t~!\'~1~!tt~~:J;~~i¿~~ff:~~· ,::e::: 
: ~:~ ·_ UN~º,~E~~!r~i'.t~:!~~~u~N~~f tt~~~~;~fü~~J,i~~~~~~E~~T~}f~f~GÓR 1 

CA, -

LAS MANOS .~E 6E:~EN LABAFi::f,R~c:ui:r'li''ÉM~kr€r~óR;;·e:A'MA~ÁNA v POR LA 

:::"~~p~::~f J~f ~!~f~til~}~i1f~~l!~i~J;~~i~1~~~:::·: ::,~ 
rn 1 ÉGuEsE1 Los firEs.<xsfüuEsEtc:si EN ,'ENTRE~lios·:,oÉnos 'PMAtEvrTAR 'EL-

:;:,:;":r~:;~~~~!~~f t?~rt~¡~~tii4~¡~~~~ii~f ~®';,~~~i~~·:.A~",:~ 
MIENZO, LA LIMPl;~ZA Y SEQUEDAD-_(USE TALt_~)_ ES SUFitIENTE PARA CON

TENER SU PROPAGACIÓN, PERO SI LO ANTERIORMENTE INDICADO NO DÁ RE-

SULTADO Y USTED EMPIEZA A SENTIR PICAZÓN Y ARDOR ENTRE LOS DEDOS -
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DE LOS PIESJ CONSULTE INMEDIATAMENTE A SU MÉDICO. 

EL JABÓN Y EL AGUA SON SUS MEJORES ALIADOS EN EL CUIDADO DE -



LA MENSTRUACION. 

EN REALIDAD LA MENSTRUACIÓN ES SÓLO UNA FASE DE UN CICLO NAT)l. 

RAL Y CONTINUO, YA QUE TAN PRONTO COMO UN PERfODO MENSTRUAL TERMl 

NA .. EL PROC,ES,O COMIENZA~ OTRA VEZ DE NUEVO. LA PI "'[UI.TARI A ENV f A -

HoRMONAs·.:.4.: Los 'ovAR rós. •.;LA cus r ERTA DEL úTERo sE ·HAc'E<'MÁs 'GRuEsA .. 
p.:·.-.". :~··,·.-;:-.,·: -~i:~ . . ' ·--~;:.'·;:-~.-/"- .';-~j;.-~~j.'·:".c'<:.---·o 

UN HUEVO ;SE MADURA.; ARROJA SlJ FOLfCULO ,QUE RECORRE' LA\''TROMPA DE-

FALOP IO' Y LLE~A ALú,TERo. SIEL HUEY.o No. •ESTÁ F~,s~'.fu1A~o;; •• No HAY 

NINGÚN uso :~cisT'ERio~ i>~RA LA cuBIERTA ENGRosAníi. D'El:'}á:¡::~~d;..v. PoR -

Lo TANTO sE v.ll'n:>{t.:;=cu~É.RÍ:ío •• ;EsTo Es LA MENsTRUAcióNo·:v.·fisA Es TQ. 

DA LA HISTORIA. No HAV: NADA MIS~ERIOs.o EN LÁMENst~gfl~lpJ'.- ES 

UNA COSA C~~(j~• Y RÜür{.<\8.IA • ADEMÁS ... ES ,ALGO TAN ~driJR~t'cciüE CUA~ 
Do usTED coMPRENDA' EL PRocEso MENSTRUAL .v Lo F>oici'd6uE::.nEÉE MoLEs

TARLA .. N Í .LE PREST;RÁ ATENCIÓN ASf COf':lO ÚsTEh'Nd SE~')ÓNE ,,¡ PENSAR 

EN SU DIGEST,IÓN ~ESPUÉS DE LAS. CQMLDAS.'·);·;:,·tr .. j,;;<,¿;;~~;;; .. ? . 
¿ CREERÁ USTED Q ... lJÉ ••• 7'.'•' .... \( .....•. ·.······/'i'~ ..... 2.;,;~'''~ .. 

- ·.·~ --_··-~- _.;;_·~~~<;~' .. . 

EN TI Er-ii=>os' PÁsl\rios .. - ;ÍuY l'ciéAs PERsoN~s:''sA'arflN :.ú.:<36 ACERCA DE-

ESTA FUNC I ó~ ~MARAv.itÚi~~,,-y. ctÁNM/¿{.;~E~T~ ~~{,\J~:f!i~~E i QuE EX-

PL I cAc roNEs MÁs. soÉRENArÜRALEs: 0LEiiosCÁN::í\doDoítc·~J~~~~~;,'. --
. --.:..:,:-:_~o:.::_· .,:7"<'•~-~·~'""""''7_.,,-,.-_:o-¡-cc:::~-Y'°'".S{:'F'':-· -;_, .::,- .:,, -- ,_;_. 

CITEMos~· P-oR l:i:iEt1P~óJ'·f\taur;JAs :síJPERsl-rc'roN·És: l;lúE;.J\$oMBRAN A -

LOS MED fCOS:: · ····-. .. •" .e ' :;.. ,.:.C,; •- ·. : '· .. :< . . . 'i/, . • , ... ·• ,· . 
·, , \1 ·.:·L>:j;_~: .. ~;~~:-- ;:,:·_: "i~( :~~-- .. _ ~:. ---( 

'LA PÉRDIDA DE SANGRE· MENSTRUAL DEBILITA A LA. M,ÜJER' 

'LA s ~E~/~~~~ '..~~.!hf ;1\~J?~~~N.>c~LAMBRES' · ' iYt' ·. 
'UN DOLOR\ENTREXCos'•iPERfODOS QUIERE DECI 'QUE·.ALGo·.{ANDA MAL' 

Is I UN :i}l:~i~·~+A';;·:P~.·;'.¡;ÓNE ·ÜN 'EMPASTE; ,SE' TE t~'ERAi <l ; ' 
'Es ~E(_~~~hi60'~'.~hA~s·É 6 DARsE oucHii.s, DUR~N~~·· 22~~~~'s1-RuAc r óN' 

'EL EJ~R'2i'éio':•;:t~'/.¡~~E riÁ~o' -~ .. --
'SE DEBEN EVITAR CIERTAS COMIDAS DURANTE EL PERÍODO DE MENS-

TRUACIÓN' 
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NO NECESARIAMENTE. 

No SE PUEDE NEGAR QUE LA MENSTRUACIÓN ES UNA MOLESTIA Y ALGU

NAS VECES UNA VERDADERA INCOMODIDAD. 

PERO UNA BUENA PARTE DE ELLO ESTÁ EN LA f1ENTEJ Y !)EGÜN LOS 

DOCTORES DE HÓY~·· LA;MENTE;:f>UEbl''CA~~~~ ENFERMEDADES Y liASTA DOLOR 

s 1 N HABER·. CAUSA .. Ff~ !CA PA:RA ELlOi 'CREER QUE LA MENSTRUACIÓN SIG

N I F 1 cA 'No E.s.rP.R:BIEN, c1·.f:XJ\~ERllR' LJ\s·.}!:QuEÑAs ·. I RREGULARIDADEs 

QUE SE PRESENi.l\N/.HA. HE~iM_~JE~!~~t~~~-~-UJ~RES SALUDAÍ3lE$,J SE s I Et! 

TAN INCAPACi;l°l~A'sbiJR¡~Nfe~?DiJci°!:(DlXs~D~L MES •• 

USTED::P¿~bE EV ITÁR.LA~'. PR~CJ~~PACION~Sc:f ASTIDI o:.~.s~ ~.~~ENDI EN

DO AHORA QUE:·fo NORMAL·No\sl¿NIFic~ NEcESAR IAME~TE::co'MrsMo ouE -

LO p::M~~·~~·~'O,.PR¿MED.;.o;··E~T'R:1:.¿¿~;~;R~o:6~s .. ES;'.~ES;'~;·;~fA~.:'.··· ;PERO 21 

;~ •:c.::o;¡~~~~~~?~~i~~~i{~~i~f i~~~#iZ?~~~~~~~~~i(·~iE"; ~'. 
ENTONCES j~ CA'i: MUJER PROMEbI'o ffo'.

0

SUFRE :uNA'.,'ANGÚSTitl''REAL/ ÁUNQUE ES 

NORMAL PARA ·~tlCHA
0

~ ft.1'.YikN~¡i'.4¡;¡.Avfsd 'PR~~Io,: :96'r~·Á·~·':'.uNA. ~ENSA- -

c IÓN MOLEsfA;EN•LA fl''ARTE 'sAJA DEt ABDOMEN~ lJN''DOLOB::'DE:iESPALDAS -
-'.__,_~Li:~~i'i-:'..::~L -=- ·~~~-:._.~-___:_,~'"'-=~""'""' =-- - '-;~--;",~~~~?-""~~.:_;--_- - -----=---"--,==-:--=-=--- :...--·~ -

LIGERO_; -o 'SE PpEDE'SENT:r R•DEPRIMIDM .··A'·ALGLJNJ(s J;lu.i'ÉR,Es' LOS SENOS 

sE LEs HrNcliANc·ui:i f>oC'ci v· ·~E' P·oNEN f.1üv•'sk~~1BLEs;' ,;·Nc{~f DEL ToDo-

usuA~E::'t;ri1~~1:~~~~ÍÁ~i;tf ¡$1it~t~~iilt~~-~r~~:~;~::::~AN-
C I A COMO u\s'n/F~~,~NtIA¿ ~~{,á>r.iÁRI~¿:;~b~},tÁil~

0

PERSONA., .o LAS LlGs 
• .• · ·.! ' -/ _ .. l; e -.. ,,_.,-c .. ,· · _ _ • '.'. - -'- -• • ., ' .. _ ;·, - ; ·,, ·':1: -- <'"':\ · · • • ' .• -~ • ' '. •. ':" • , • ·"· ', _ • • 

RAS VARIACIONES: MES TRAS.ME~ EN E:C/cALENDARIODE:.c1ENTos DE MUJE-
·-:_.--·, 

RES. 
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AVISO, 

CHEQUE CUALQUIER IRREGULARIDAD. COMO ES NATURAL, HAY QUE MANT~ 

NERSE ATENTA A CUALQUIER CAMBIO DE IMPORTANCIA, UN EXTRAORDINARIO

AUMENTO O DIS.MINUCIÓN EN LA CANTIDAD. DE FLUJO., •.• SALTAR UN MES •• ,SAt:!_ 

GRAR ENTRE Lo~~P~Rfbno~./ii:s§~TI(tAL~M~R~~F¿y,'{:·t~u,~~fEs, PUEDE SER 

s fNTOMA DE ALGON PROBLEMA:;· REAL y usfrn DEBE: coNsÜtTAR 'iuN MÉDI ca, 
MÁS' s 1 N' EMBAR.GO;">SE ~UEDE A~()s"f AR:·nf~;z:;¡"\:ilÍ~'(¡:p;;.~Ú~'ih, MÉD 1 ca NO 

LE ENCONTRARit ~Aóp;;,5í:iiY~:·i E:L.t·8_R~~r:ir·;,f,~~r~~-JR1:_S'~ts1:.~.&!E';~'.úÁuNQUE sE 

PUEDE AFECTAR POR MU°CHAS: co~A's;:.(;\ /L'.;i ''. i~' 5'' ', > ;; 
ALGUNAS.V~C·E:S; e l.ERTA.s'{ENF,ERM~~~ri~~~ ~uin~~Ft,~Üs~Á*i~~A ·¡ NTERRU P--

~::::::~:::f ~li~~~~j~f f f 1ii~~~;l~~$~~~~tf ~!f~L~::;~;~::::= 
F f SI ~:~R:, ;~'~:~~i¿~g~~~~~,~~~t~i4it~t~l~0~l~ts¡ 

0

~0RRIGE A S f MIS-

MA s 1 N riEcE~i'ifari rr)~ ·~~~~~~1 ~~:~a,.,. E:Ft:PÁLi. < · > .. · ' .. 
. ~ ~-,·~~· ·········· ?L; ~ .·; .·:.·~~~-~.<~~ ·j_~ ~~L~/·< ... : .. ,_

5

.,:, -._· .• ~ ..... 
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EMBARAZO, lSE DEBE O NO TRABAJAR? 
DE ACUERDO A UN INFORME DEL "CONSEJO PARA LA SALUD DEL EMPLEA

DO" DE LA ASOCIACIÓN M~DICA AMERICANA, UNA MUJ.ER SALUDABLE, EN EMB8. 
RAzo -RECIBI ENDÓ AtENcioN MÉDicA; PlJEIJE/s~R~ EM·~cE:A'~AiEN f.iucHos n-

~ ~ '.,.- - ' ' - .••. - e ". ~ ' < 

POS DE. ACTIYIDÁDES LABÓRAB~ES CON SÓLO AtGUN~S LIMÚACIONES QUE· SE 
I MPoNEN f'X~A ,;P,~o~;~~~R~ sú ;~ALl1D'};'sE~lÍRfb:.\o'0fá'i:~'J<~f~6·'.~i:~'r:;·cv I MPoR

TANTE QUE~,1'Nf'iéri1A-r'Ar-1ENi~ l'.~let.i~UXfJX~sEi>P.~QJi:,EsTA~11:1>1s'ARAZADA, sE
LO DI GA.'Á ;s~t/ú~~~t·~N·;·~t~jL_{idA~r~~~~~~~~~ó.'.~.:;Et~;~¿(iri,N~IENfk DEL EM 

- -- ~-~:;·:_,·_·".o-~. ~----~~:::::':-~:':_'l;. "-~:;_:·:..:_ ___ ~~ _-3~~ ~-_·;:_-~· .,·::.~--"s-~;.;~;-~~---~º'-_:?,>=·--\~-:-;~~y'c- -·---.!~--~~c'~~-~:-~i~~-;-/:;''-7(> 0:·"" :)}. -

BARAZo···PUEbE ~TRAER>CONSECÚENC:'.iAs 'nÉSFAVORABLEs~; PARTIClJLÁMENTE DU-
,·_,,__ ·~ - .:,::.;:,·,¡.;;..z.;~·:. __ -_,· ,,~, -. -- - ~~?-~'!''' -·· '· . - . :-.«: ¿-:-~·- - . 

RANTE Los ·'!~~'~).~:~l~¡~;R~-~.·;~~~~s_;,c~~N~~LE.f/~~~I·f:~·F~~N-~(~'J;~~; ;;~J_: · 
LA·. EMf>LEADMiEMBARAZÁDA, ,DESPUÉS'~DE'.1 REPORTARJSU' ES.TADÓ:i~ DEBE PQ. 

NERsE BAse;~:::.rr~~g;,~~,'riE\sÜ ,~~ÍÍico';;f>E)~oN~t;< · · Vff ··· > ,.;:,.·, . 

SEGÚN ,;i::~:·'td~~t;Jb';,_; LN.Íl)MUJ~R .·~STÁ .\:APAé{-f ~l)~itÁ~RA~T~ABAJAR 
, . _,x~ .. ~~~- ~\ .. -,-::.·;1:: :~·:·'-:":~,_,-~::::.:.~:~; :· ... ~., _,:·- :.-.' .-~.' ., >. · ... , .:: .. -~-~~-_\-;: ;-,,,~_ ".~, -·;·,>J-~/ .. ·;,"' ·i.:. 

POR LO MENOS DURANTEU.:As PRIMERAS ,28 ·SEMANAS .. DE" EMBARAZO;, SI SE PRQ. 
DUCEN coM¡;L'h:'~'C·16~~~§';:c}~Ááó~ nE.Ti:-úoRo DE ,-LA··~A~~~r~N·~~N~Es EL MÉ
D I co D.EBE DE~~iJJ"1~~(:i;r1:;~frE~~-.CÓ ·~d'sEGU!R•)~¡~?J·Á·~~~t·if,'.~,':.··· 

'·, ' . . ' :¡;e~ -J.; - -- -. -~ . -. 

EL MÉDitÓ(:.TÁMBIÉNi E.s éC·QUE l"I ENE.QUE DE.TERf:1fNAR};~~ANDO LA MU--

~:R N~~~~-~-·4~f ~~i~t4:~~~~M~~~~~:¿~~~~-t~~~i~f irf ;:~r~~DE:::·D:º D:~ 
GULAR LA MUJÉR'' NoJri~~~}'T~A~i\úJ\R''J~~sl-A· ¿ué~;-~¿·;PAsEN 6 .k~~ANAs DEL 

·.,.·.'."•<'!'.'~'::";' ~ :.•·' .. ;,:-· ·,,., ;: ~~· •oc'"• • • , ~-:.;;~:,: :~(·.<::, .. ;,<:·:·>.··,":'~'> ·, «.: C PARTO, '·<}':>~',;/ !,V';./;t, 'i :~;i<\/ .. ,.; .. i ." é· .. , · ·' · 

::::~~~:r~;illiiI!i1it!!f l!t·~~¡i~J;i~~t:~É;r~. ·:.:~D: 
CUAN~~ ~:E:::·E>:A·¿~~;~~ y e:~ ~:s'.M~~¡1sth~~~i~~~5:{~i~~!t:E~::D:N c:= 

GER UN RESFRIADO FÁCILMENTE. ENTONCES LOS GÉRMENES TENDRÁN UNA BU~ 

79 



NA OPORTUNIDAD PARA ENFERMARLA. 

USTED TAMBl~N PUEDE COGER UN CATARRO SI NO LLEVA PUESTO UN 

ABRIGO O SWETER CUANDO HACE FRfO, O CUANDO SALE DE UN LUGAR CA- -

LIENTE 
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e o N e L u s I o N ' 

A TRAVÉS DE LA HISTORIA Y EN BASE A LOS ESTUDIOS REALIZADOS EN 

LAS DIFERENTES ETAPASJ SE HA VISTO QUE EL HOMBRE HA SIDO EL FAC-

TOR DETE~r·Ú~J\~TE.PARA· LA EVOLUCIÓ.N DE.• LA. VIDAi' x/\iTF,.ESAR rlE LO AN-

:::T::N,~~~;~~~~~~;t~f!~:~::~~;;9;?:~~:~1!i~~:~~~~~~1~~;:T ;~os, 
CONS IDERfi..NDOL() ~N: UN;s~~UNDO TÉRM I No/ ; •.. '~~~·(cco(b»"• º·o~~~.·.--~~}· 

-_; --r~~~~~L-~i~~ ~=:i~ -~ -- ? ~ ~ >~( ~~-°=' --
::':'.f----~~c-. -·· --··., -_, . , . ,-:~~ \~--~:~.;;.~:.-.-.\~:--:~.>--,, ·-·,,~:/·~-~~~---:~;.>::"~J:~ '.:_'.~ ---_,-

A MEDIDA QUE ·'LA. ADMINISTRACIÓN SE FlJÉ nb'A~~ól.IANDO;';'; ¡fo's ESTUD I os 
•. 

DE LA MATEfÚA EMPEZARON A PREoci.JPARSE;·POR>Ei:"')=Á'cfoR HÚMANÓJ BUS--
·-----::>~---~-~"' .~<,__-. '·' -.. - -- .,- .• , ---- -·:~.'.,-_--·. -

CANDO LAMANERA:'DE"HACER MÁS AGRADABL(ECw:-lBIEr;.iTE::'DE TRABAJO TA!i 

To PARA EL fRA13A.J.4noR coMo PARA LA· i:MPREsti:"~·'.nl: EsTA. MANERA suRGió 

LA ADMINisiR;crÓ~ DE REcuRsos HuMANos.;J: :· . • ' .. :·:•? · 
' {<< ;'"'· .. 

UNA ~ARTE ·I~k~~TANTE DE LO.S REcÍJR~()i ;~ÜM .. úai\e~·Ix S~LECC 1 ÓN DE -

PERSONAL ÓÜEtAPOYADA EN EL ~Ecl.llJi\M/E'.Nfp{¿Ab~fp}A~Es MÁS DETERMI

NANTE E~ ~t·LriG~ODE LOS oÚEfI\ibS·IlE:.:LA'EMPRESÁ;~';lAs ORGANIZA-

CIONES. REQÜf~REN~DEccPERSONAi3éP.ciF&~o11~~~~~~i·i:rJ~~~~~~OR EFI- -

c I ENC I A EN;;E[ D~SARROlLO DE' sí.is fléT iVItiÁnÉ~. r ;~ . . 

~:s~:E:j~Lº.;:·,it~g~ii~~~~~f ·J~Ji,'~¡f ;:~~~~k~,:~~An::: ::: 
DA UNA DE·. E'.~~A~'·: ¿u~~~ A ·c:o~' ~A:kA~~~;~;f;~if ¿f~:~{J~¿,~·g¡~~b~s y FIN ES -

>·>;:::'.;(;; '. ;:<·~!: t~t\.'.;t ,- ·:·-- ·- --- :, : ,-:; 2_,, .. ,.- <,:1~<;:!-~>·;~;_':~~/-5{<~· ._-~}ti-~:-~"~)L-c':;,~ 
DIVERSOS; <· ;;·,,:1 .. ,;· •. : .•... · . '.·c .. ;:,.'.{·~·c~;;:,.t .. i • •¡;•;:·· 

-~:_ ... ,,1; :'·1->:::,::.;,-"··,-- . -;~. · .. -- .-;:>T·: -. -- .. ''" ,_, ;···,,~!,:-~-'-· . ,_. ~_;~· 
.· •: )~ A~: ""~;·_ .- ~=¡~, ~-;~~-'._i , ~ ,.~:: ·,0J'.-~/·:~~~ : ~~~\ ~~-*_:_~:.}-~-~~:::_ "::f~:F·~'.~~ ~~7'.~'.7: - . 

EN BASE A l.A iNvEsTIGACIÓN REALIZADA PARA EL nEsARRoLfo DE ESTE -

TRABAJOJ HEMOS DETERMINADO UNA ACEPCIÓN PROPIA ~O~RE~~ PROCESO -

DE SELECCIÓN ESPERANDO SEA DE UTILIDAD, 



A LAS GRANDES ORGANIZACIONES HOY EN DÍA, NO LES INTERESA ELEVAR

SUS COSTOS CON EL FIH DE OBTENER EL RECURSO HUMANO ADECUADO PARA 

TRENAMI 
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