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RESUWEN

La presente investigacidén se propuso reducir la
agresién de nifios preescolares mediante estrate
gias de correspondencia negativa entre la con--
ducta verbal y motora y el condicionamiento ver
bal. Se organizaron dos grupos de nidos a los -
cuales se les sometié a un condicionamiento ver
bal previo al entrenamiento de correspondencia,
a un srupo se le aplicd una secuencia hzcer-de-
cir, y al otro la secusncia inversa. kEncontrén-
dose que los procedimientos de correspondencia-
en cualquiera de sus secuencias son mé&s efica--
ces que el condicionamnisnto verbal para reducir
la agresién de los nifios; aunque la secusncia -
decir-hacer mostré més ventaja sobre la secuen-
cia opuesta; y el condicionamiento verbal logré
afectar moderadamente la conducta no verbal a=--

gresiva de los iniantes.

Se discute las posibles czusas que favorecieron
dichos resultados en términos del reforzamiento
del nicleo referencial de la conducta verbal y

la historia del reforzamiento., Finalmente, se —
consideran algunas pautas a considerar para jus
tificar o no la reduccién de la agresién de los

ni:ios.



ENTRODTECECT 0N

Gran parte del esfuerzo de los psicélozos se ha dirigido a -
la investigacién de variazles cue producen carbios sicnifica
tivos en el comportamiento humano, sin embargo, un canpo de -
investizacidén que permancsce relativamente inexplorado -desde
el punto 4= vista conductuszsl- es la relacidn existente entre

la conducta verbal y lz motora.

Recientes investigaciones muestran que la relacién y la co--
rrespondencia entre amnbas respuestas, s importante nor el -
control que e jerce una conducta sobre otra, y la relacién re
sultante de ellas es relevante por sus imslicaciones teéri-—-
cas y précticas, por ejempnlo en la educacién y la psicotera-

pia.

La relacion funcional entre el decir y el hacer es uno de —-
los puntos clave para con:cer las ventajas y limitaciones —-
del condicionamiento verbal y otras técnicas de modificaciédn
conductual emsleadas durante la entrevista conductual como -
son: la instigacién verbal, las instrucciones, el enszyo con
ductuzl y la retroalimentacién, no obstante, aln se descono-
ce bastante sobre las carzcteristicas de tal interaccidn y -
no ha quedado claramente establecida la relacidén funcional.
(Villareal, 1981).

La relacién de estas dos instancias de conducta, formalmente
distintes por su topografla bien delimitada, se ha sometido -
al anélisis teérico y a la investigacidén verdaderamente empi
rica, por cientfiiicos cue se ocupan del estudio del lenzuzje,
como del condicionamientoc verbal y el establecimiento de la

correspoadencia entre zmbss conductas.



Entre las formulaciones teéricas que han abordado el tema se
encuentran: el Psicoanélisis, la Disonancia cognoscitiva, y
autores sovieticos, como Luria. Sin embargo desde la éptica

operante ain existen pocos estudios al respecto.

Generalidades sobre la investigacién de tipo operante sobre -

la relacién entre la conducta verbal y motora

Isrgel en 1978, egrupé las investigaciones gue abordan la re
lacién entre la conducta verbal y no verbal desde un punto -
de viste operante en dos categorfas de intervencién para mo-

dificar el comportamiento motor:

l.- Reforzar la conducta verbal del individuo para afectar =
la conducta no verbal correspondiente.

2.- Alentar al sujeto para que use sus propias conductas ver
bales (autoinstrucciones, esutoreferencias), para csmbiar

su conducta no verbal o motora.

Ejemplos de la primera estrategia son los estudios de condi-
cionamiento verbal de los actos agresivos y la preferencia -
de comida (Lovaas, 1961; 1964), atencién a juguetes (Sherman,
1964), condicionamiento de la conducta amistosa de adolescen
tes con retardo en el desarrollo (Brodsky, 1967), condiciona
miento de relaciones interpersonales de adultos neuropsiguig
tricos (Ullman, Krasner y Collins, 1961), condicionamiento -
de actividades dentro del hospital, y Jjuicios interpersona--
les de adultos psiquiétricos (Tracey, Bridell y Willson, --—

1974) .

Las investigaciones que ilustran la segunda estrategia, son

los estudios que alentaron las instrucciones antidesorden --



({urtz y Col., 1976), autcinstrucciones vara golpezar una lla
ve con el dedo o el pie (Ben, 1907; Brich, 1966; leichenbeum,
1963, b.), la resistenciz a romper la norma (Konzhan y O"Legz

ry, 1968).

Los procedimientos del reforzamiento de 1= conducta vertel, -
2si como las estretegias de reforzariento y alentamiento de -
las autoinstrucciones, zsumen que existe una relacibn entre -
la conducta verbal y motora, dado gue zl haber un cambio en-
los actos del sujeto, debidos al reforzamiento o manipulescién
de la conducta verbal, suponen gque existe la interaccién --

entre las palebres y los actos.

Auriqgue estos estudios suponen una presuntz correspondencia —
entre las palebrzs y las zcciones de las personas, el fin de
éstos fue modiricar la conducta no verbal mediznte el condi-
cionamiento verbal y no precisamente esteblecer la correspon

dencia entre ambas conauctas.

Cabe mencionar, la existencia de trstajos en lz Psicologla -
Social, con formulaciones interesantes, con respectoc a la --
produccién de la correspondencia entre lecs palabras y las ac
ciones; estos estudios se refieren a la similitud con la teg
ria de lz disonaricia coznoscitiva de Leébn restinger (1957), -
en relacién al efecto que se obtiene reforzzndo reportes ver
bales falsos de las personas, las cuzles modifican su compor
temiento en direccién anéloga a sus juicios verbzles, que en
cierto momento son incongruentes con su conducta a fin de --
disminuilr la disonancie cognoscitiva.

Risley y Hart (1968), fueron los primerocs en establecer ex—-

perimentalnente la correspondencia entre lss palabres y las



acciohes , adem&s, logresron controlar la conducta no verbezl
a través del reforzamientc verbsl; ellos sugirieron, que si
uno desea obtener dicho control, es econse jacle establecer -
primero la correspondencie entre z:ibas conductzs y lue o sb-
lo reforzar el contenido de los juicios verbales, ecste proce
dimiento es superior ocue sélo reforzar las palabres, tal co-

mo lo hace el condicionamiento verbal.

A partir de los hzllazgos de Risley y Hart, otros investica-
dores amplisron la aplicacién de los procedimientos de co———
rrespondencisz, y se abocegron a clarificar los procesos por —
los cuzles el entrenesmiento puede ser eficaz; Israel (1373),
evalud la secuenciaz de correspondencia decir-hacer, inversa-
a la utilizada por Risley y Hart, para estaplecer la relacién
de correspondencia. Isrzel y O"Leary (1973), compararon las -
dos secuencias de correspbndencia (decir-hacer y hacer-decir),
para la adcouisiciodén de la correspondencis, y evalusron si ca
da una de estas secusnciess facilita la obtencidn de la se--—
cuenciz opuesta. Galindo (1974), estudid los efectos que se -
producen en lz conducta motoraz al reforzar diferencizlmente -
la conducta verbal, tanto cuando hay correspondencisz entre —
arnbess conductas como cuznio =sto es inexistente; ademés in-—
vestigd los efectos producidos en lz conducta verbel y en la
correspondencia al reforzer diferencizlmente la conducta mo—
tora, y el papel de los estimulos instigadores en esta inte-
r.elzcidén. Hogers y Baer (1976), desarrcllaron conductas in-—
teractivaes socialmente usando una secuencia hacer-decir. ——-
Keroly y Dirks (1977), eveluesron la utilided de les secuen-—--
cizs hacer-decir y decir-hecer para estegblecer conductas de -
autocontrol. Israel y Brown (1S877), investigzron el papel me
todolézico de la fase de "contenido" o condicionamiento ver-
bel como facilitedor o interferente de 1lz subsecu:nte adoui-

sicién de correspondenciz y el control cue pucde e jercer el



monitoreo verbsl sobre lz conducta no verbal. Peacok, Liman -
y Rickerd (197%), estudiaron los niveles de congruencizs entre
un reporte de un observador y el autoreporte como funcién de
la dificultad de tareas. Paniagua (1978), estudiod los efectos
del reforzamiento de conductas intermedies en el proceso de -

la correspondencie entre ambes conductas (verbal v no verbal)

Planteamiento del problema y objetivo de la investig=scidn

Los procedimientos de correspondencisz, mostrzron ser eficzces
como técnicas de modificacién conductuzl para incrementer res
puestas verbales y motoras con diferentes grados de comvle ji
dad a nivel sccizl, éstzs se incrementaron medi:cnte el refor
zamiento de la correspondencis positiva, gue implice la pre—
sencia de embas conductas:verpal y motora (haciendo X y di-—
ciendo X), sin exbzrgo, aun no existen estudios gue evaluen -
estos procedimientos en la reduccidén de conductas tan hetero
géneas y controvertidas como es la asresidén, y sobre todo, -
aplicando el reforzamiento a la correspondenciza de tipo nega
tivo, en la gue el sujeto niega verbzlmente una ccnéucta pa-
cada o futura parz gue no ocurra la conducta motora relacio-
nada. Posiblemente, estc se deva al reciente abordzje en la-
investisacibn y a la relativa escaces de investigaclones so-

bre la correspondencia entre =zibas conductas.

Hastes el momento, las conductas motoras mane jad=s en los ex=-
perimentos fueron: Jjugsr con un determin=do juguete o manipu
lar cierto mesterial (Hisley y Hart, 1968; lsrael, 1973} ==--
israel y O°Leary, 1373; Galindo, 19/4; lsrael y Erown, 1971);
dibujer figurss en blanco y conductzs intermediss cue impli-

can este taresa, por ejemnlo: pedir colores y hojas, poner el



material en lez mesa e iluminer (Panisgua, 1Y78); ordenar y -
limpiar un cspacio, e2n el sue se incluyen tareas féciles y di
fifciles (Peacok y Col., 1378); conductas de autocontrol, en-
lzs oue el individuo se compromete en lo inmedizato con un -—
conportariento algo desacradzble (v.gr. tomzr medicina, 2s5=--
tudiar, jugar con un juguete aversivo), para obtener benefi—
cios positivos a large slzzo (Karoly y Dirks, 1977); aleber -
el trabzjo de los compzfieros e manera creativa y esponténea,

¥y compartir material (Rogers y Baer, 1976).

A partir de la cantidad, diversidad y niveles de comolejidad
de las conductas motoras cue se modificaron durante los eXxpe
rimentos , se supuso la posibilidasd de 2ue se encontrarian -
resultados igualmente favorsblss en la reduccién ds conducts
tan coaple jas como la agresién, esto es, considerzndo la na-
tureleza de lz agresitn, gqué tan €tiles podrian ser los pro-—
cedimientos de correspondenciz pera reducirla; estas técnices
tienen algfin alcance limitsdo al respecto, o nuzien ayudar -
eficazmente a reducir este comnortamiento, cue en exceso pue
de trazer consecusncias negativas al individuo, vor ejemnlo —
en su desarrollo y su aprendizaje. Este trabajo se dirigi6 -
a indagar esta cuestibdn, espacificamente en la conducta agre
siva de infantes, reforzando, particularmente, la correspon-
denciz negativa, es decir, zsta investigzcidn se propuso eva
luar qué secusncia de correspondencia negativa entre la con-
ducte verval y motora (decir-hascer o hacer-decir), es més e-
fectiva; asi como tanciésn qué sucede cuando sblo se refuerza
lz conducta verbal para reducir la agresidén en nifios prees—-

colares.



Finalidad y relevancisg de lg investigacién

El fin del oresente travzjo fue ampliar y ovrofundizer en los
hallazgos emniricos de los estudios de correspondencia, par-
ticularmsnte sobre ls correspondencia negativa, tal como la-
conceptuagliz .$ Isrzel (1978), en la que se nieza verbalmente
una conductz pzsada o futura pars afectar la no ocurrencia -
de la conducta no verbal correspondiente, y anlicar éstos a-
la solucidén de problemas concretos en la educacidn y desarro
llo de los nifos, espec{ficamente en lz reduccién de la asre

sién infantil.

Hasta el momento, en el campo de la Psicologiza Conductual --
ipliczza a la educacidn preescolar poca aplicacidén tienen --
los procedimientos de correspondencia pars decrementar clases

de conducta tan comple jas socialmente como la agresién humana.

En el caso especifico de los nifios, la excesiva agresién que
muestran algunos de ellos en los centros de educacidén y desz
rrollo infantil de nuestra sociedad, inguieta tanto a los -—
profesores como a encarrcados de la educacibn, debido a gue —
tal comportarniento, ademas de infringir normas escolares y -
socizles, bloguea le conviviencia en cooperacién, causs con-
flictos en los contactos socizles e interfiere en los proce-
sos de enseflanza-aprendizaje y en el desarrollo normal del -
nifio, ya cue la exagerzda azresién "...tiende a restringir -
la posibilidad d= gue el sujeto se vea rodeado de un &moito

favorable para =1 desarrollo de conductzs positivas, ya oue -
el grupo socisl, sun cuzndo no lo harga contingentemente tisn
de a castigarlos y zpartarlos por tal motivo, lo aue provo--
ca unz exprosicién muy reducida z los modelos y reforzamien--

tos sociales" Ribes (1973).



Si los procedimientos de correspondencia entre la conducta -
verbal y motore tienen éxito pars reducir la agresién humena
infantil, estas técnices resultarén de mucha ayuda a los res
ponsazles de la cducacién de peguerios, puesto gue tendrian -
la posibilidad de mane jar m&s métodos corre_ctivos eficaces,
a lz vez que optimizarf{an el acto educativo, ya ague el maes-
tro y encargados de la crianza y <ducacién de los nijos, re-—
quieren de procedimientos lo menos aversivos para reducir le
comportamisntos -como la azgresién exagerada- gque compiten --
con el aprendizaje y el desarrollo de los nifios, dzdo cue --
"...es muy frecuente que zl suprimir severamente la agresién
suprimamos la iniciativa, decido a gue existe una Intima re-
lacibn entre la agresividad y la actividad, los ni ios en guie
nes la agresién ha sido castigada con excesiva severidad ---
suzlen mostrar cierta resistencia en cuanto a iniciar activi
dades y un exagerado temor por las zgresiones de los otros —
nifios ya que no estén "autorizados" a hacerse respetar; inclu
so suelen registrar cierta declinacién en sus trabajos esco
lares pues se encuentran impedidos de atacar o dominar ade--
cusdamente los temas de estudio" (Storr, 1973). Los procedi--—
mientos de correspondencia podrisn contribuir a evitar los g
fectos negativos de una r-duccidén severs proporcionando una-
técnica menos punitiva para decrementarla, y de esta manera-
propiciar un ambiente propedéutico éptimo entre el educador -

Yy el educando.

Por otro lado, al moment:> no existen investigzciones gue ha-
yan abordzdo el estudio y aplicacién de estrategias de co———
rrespondencia negativa, esie trabajo serviri para iniciar su
conocimiento e implementacién, tacbién, podrd aportar mayor -

informscién para escldgrecer suposiciones sobre si la conduct
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verbal y su correspondiente conducta motora, pueden o no ser
miembros de una misma clzse de respuesta, o si estas dos con
ductas con elementos topogré&ficos bien definidos, reflejan -
un solo proceso o son dos instancias de conducta que no estén
necesariamente relacionadas, también se puede aportar mayor -
informacién para confirmar , esclarecer o cuestionsr resulta
dos obtenidos por los investigadores, como es el caso de al-
gunos experimentos que encontresron mayores niveles de con---
gruencia al s6lo reforzar el aspecto verval (Ullman y Col., -
1361; Tracey y Col., 1974); y el hecho de gue cuszlguier se-—
cuencia de correspondencia, ya sea decir-hacer o hacer-decir

es suficiente para establecerla.

Los resultados obtenidos del presente estudio tienen impor--
tantes implicaciones tedricas pars investigadores en el &rea
de estudio de lz conducta verbal, y también aportacionss —-—
précticas posibles de aplicarse por maestros, parientes, te-
rapistas y otras personas interesadas en el desarrollo de di
ferentes formas de correspondencia para solucionar problemas
concretos ya sean éstos de educacidén o de intervencién clini

Ce.

Estructura y contenido del trabajo

Considerando gue la agresividad es el comportamiento centrzl
del cue se ocupa estz investigacién, y cue no existe al res-
pecto una teorfia universalmsnte aceptada, se incluyé un apar
tado sobre las diferentes interpretaciones conceptuales mé&s -
representativas gue han abordzdo el anélisis y menejo de la-
agresién. Entre les teorizs que se describen en el texto es-
tén: 1le teorfa Fisiolégica, la Etologla, el Psicoanélisis or
todoxo, la teorla de la Frustracién-Agresién, la teoria Bio-

social y finalmente, se aborda ls teorfiz conductuazl la cuel -
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sustenta esta investigecién.

En el epertzdo sobre el xerco de referencia conceptual, se -
exponen los e jes de anflisis de los principzles autores y -—-
constructos tedricos subyacentes gue han sbordado el znilisis
de la relscidén de la coniuctes vernsl y motora como son: ls —
teorfa psicoenalitica, la teoria de la disonancia coznosciti
va de Festinger, Lurie, las teorlzs operantes de tipo cogno-
scitivo y se describe la manera en cémo la atorda el punto -
de vista operante, exponierdo los razgos més distintivos so-
bre el anflisis funciocnezl de lz conducta el cual asume la --
presente investigacién, relacionando a éste con el estudio -

de la interaccidén entre la conducte verbzl y motora.

Con el fin de contemporizer al lector sobre las principales -
‘investigszciones cue sirven de antecedente y plateaforma tebri
ca-metodoldgica pare =1 disefio de este trabajo, se incluyd -
el marco de referencie empirico de tipo operznte, en el cuzl
se brinda una sintesis sobre los objetivos, resultzdos y va-
riectles cue han guisdo a los investigsdores en estz &rce de -
estudio, y asi jundameater y plantear los objetivos de este -

trebajo.

Finalmente, se presenta el disefic de la investigacién, en el
que se incluye el método y procedimiento, la representecién -
de los resultados, su znflisis y discusién, y se plantean al
gunas conesideraciones sobre alsunas pautas generales a tomar
se en cusnta pars la reduccién o no de la agresién en los pe

guesios,



" TEQRIAS SOBRE LA AGRESION "

origen y tratamiento
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Teorias sobre la agresién

iﬂéin duda, la agresidén es un fendmeno que se manifiesta de milti-
ples y variades formas, abarcando un amplio espectro de actitu--
des, gestos, pensamientos, sentimientos y actos que van desde su
tiles indirectas verbales, hasta crimenes violentos y enfrenta--

mientos bé1icos}4

En la actuzlidad nadie niega la omniprescencia y cotidianeidad -
de la agresién, es una realidad que se menifiesta desde los nive
les nersonales hasta los niveles internacionales, asi como en to
das las edesdes de la existencia humana. -

e

| Sobre la agresién humana, actualmente no existe una teorfa dnica
aceptada y reconocida unénimemente debido a las particularidades
tedrico-metodolégicas como a las postulaciones epistémicas subya
cientes con las que se aborda el tema; sin embargo, hay cue enfa
tizar que esta pluralidad de enfocues, no implica un fracaso pera
conocerla, sino gue son el producto de 1=z dificultad cue implica
el abordaje de este fenémeno que menifiesta dimenciones miltiples

¥ comple jas propias de 1z conducta humana.

Las distintas teorfas sobre la zgresién pueden ser conceptualiza
das segin los criterios que asuman referente a si este comporta-
miento es congénito o adauirido, reactivo o esponténeo,Hanke +—-—

(1372).

La teoria Fisiolégica asume que la agresién es de origen congéni
to; sus planteamientos enfatizan la existencia de un ndcleo ana-
témico de la agresién, y que este comportamiecnto puede ser tanto
esponténeo como reactivo (al estimular eléctricamente un circui-
to neural). La teoria Etolégica (Lorenz 1966; Tinbergen 1373), -

consideraron lz agresién como la manifestacién de un instinto in
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nato, programado filogenéticamente en una regién neural, 1 Psi-
coan&lisis ortodoxo, apoya la idea de gue la agr:=sién es congéni
ta; asume que el ser humano nace con el"instinto de muerte". Las
anteriores teorizs resaltan el aspecto esponténeo de lz agresién,
en tanto la teorfa del aprendizaje considera a la agresién como -
una posibilidad de comnortamiento entre muchas ocue se pueden --—
aprender, y destaca el hecho de que 13/agresién es reactiva, es-
decir, como una respuesta a una estimulacién exbégena, La teoria -
de la Frustracién- Agresién (Dollard, Mowrer y Sears), hace nds -
hinczpié en el aspecto reactivo de la agresién independientemente
de si la agresibn es un comportamiento congénito o adouirido., La
teorfia Biosocial (Fromm 1972), enfatiza que la agresién malignz -
o destructiva es adquirida en funcién de las contradicciones fun
damesntzles que caracterizan la existencia humana derivada de la
dicotomfa biolbgica de los instintos faltantes y la conciencia -
de si mismo (la razén). Esta teoria sostiene que lz agresién ma-
ligna no es congénita puesto que la fuente de este tipo de agre-
sién no se encusntra en una regidn neural programada filogenéti-
camente o en un instinto de muerte sino gue su origen se encuen-
tra en el "caricter" (el cual es el resultado del engarzamiento -
de las condiciones P®.Sgicas y las circunstancias socizles), Es-
ta teoria, enfatizz cue la agresién maligna puede ser & 1la vez -
reactiva o esponténea, puesto que &sta reacciona como si fuera -
un impulso natural gue va en busca de ocaciones para manifestar-

se, 0 bien , crefndolas cuando no las encuentra ya listas.

Mane jo de la agresién

En lo referente 2l manejo de la zgresién, la Etologia y el Psico
anfélisis ortodoxo, asumen gue es imposible eliminar del ser huma
no su-instinto o pulsién emergente de destruccién, Por lo cual -

el Psicoanélisis propone la catdrsis y lz sublimszcién como medi-
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dss amortigusdoras para su umenejo. La Etolosia por su verte, su—
giere fortalecer rituzles de comportamiento gue disminuysn la ——
agresion entre la misme especie como por ejemplos ls scnrisa,el -
entusiesmo sor un ideel, el conocimiento personal de individuos -
de otras ®aciones, y en generzl la censlizescion de le agresidn a

objetos substitutivos 0 zctividsdes constructivas como el depor-
te. También,la reduccion del incremento demogrifico, tresslado de
la raza humena a otros planetzc, el desarme universal y la elimi

necidn del pestriotismo.

Contrarismente 2 lo sugerido por las teorlass anteriores, las co-
rrientes Fisiologica, Biosociel y Conductual plantean ocue la —---
agresion no es un comportamiento fatal e ineviteble € el ser hu-
mano, por lo que proponen glternativas para su elimins¢ién; por
ejerplo, la teoria Fisioldgicsz propone el uso de hormonas, medic-
mentos, desaterentizaciones de los sentidos, intervenciones qui-

ridrgiczs como por ejemnlo las lototomizs. Z1 enfcoue Biosociel y

Conductuesl, prooponen como zlternativa ampli;'y radical el cesm—-

bio del régimen scciel. La tecrfa conductusl propone para ccsos

particulares y mis especificos el tiempo iuera o el castigo, la

extincidn, el retorzemiento diferencial. Desde 1la dptica conduc-
tuel todas lzs manivpulaciones dirigidss 2 eliminar la zgresién -
se reelizan sobre el zmbiente y no sobre el individueo, ya cue con
sidera gue les circunstancizs sociszles determinan en grsn medida
s1 se pondrén en prictica o no la agresibn, por lo cuazl se incli-
na mas a atender 2 les condiciones oue & los individuos pre-
dispuestos, esto es, la agresién no arraiga en el individuo; Dpor

tanto el control de é€sta tampoco reside =z11{,

Czda uno de los plenteamientcs scercs de la zgresiédn humanz ex——
5 = » + s i
pusstos por el Psiccandlisis, lsz btologila, la teoria Biosocial,
- » 5 f
la teoria de lz rrustracidn-tgresida y lsz Fisiologis, proporcio-

ner.  1ntentos valioccos e interesszntes pare el snalisis y mene jo -
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de la agresidn, sin embsrgo, estas tormulzciones van més =114 de
los hechos, conceptualizando a dicho comportamiento, no ccmo el -
objeto de estudio en si, sino como"indicio" de procesos mediacio
nales gue estén teniendo lugar a otro nivel, retiridndose de este
modo & conceptos y eventos como 1instinto, carécter, circuito neu

rolégico, trustracién, a los que se asigna un valor causzl.

Sin embargo, desde el 4ngulo operante (el cusl sustenta este tra
bajo), el problema se zborda de otra manera, es decir, la agre--
sién es estudiada mediante un método funcionsl més estricto, ang
liz&ndola en términos de probabilided de ocurrencia bajo ciertos
patrones de variacles ostenciblemente ambientales, Este anflisis
establece relzciones empiriczs especificando las varisbles inde-
pendientes que la determinan, evitando de este modo, hacer infe-
rencias de eventos neuroldgicos o psfauicos como factores de ex-

plicacién.

Sin el interés de generar més controversia sobre los difsrentes
enfoques tedricos acercs de la zgresién, y tomando en cuznta —-
les necesidades y demandas pricticas de ls Psicologiz contempo-
rénea, hay oue considerar que el anélisis experimental de la --
conducta , ademé&s de abordar en forma funcional el comportamiento
comple jo, retne en si la primordizl ventaja de ser funcional, —-
operativo y orientado a lz solucién concreta dez los problemas,
Ademés, tiene el mérito de brindar resultados précticos contun--
dentes no igualados por nfinguna de las aproximaciones alteranti-

vas.

Después de estas consideraciones, vsszaremos a la exposicidn de -
los ejes de znflisis de las formulaciones teéricas subyacentes -
en el eétudio de lz relaciodon de la conducta verbzl y motora, oue
servirén como puntos de referencia para laz elecciédn del marco de

referencia conceptual del disedo del experimento.



" MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL
SOBA.E LA RELACION ENTKE LA CON-
DUCTA VEABAL Y MOTORA "
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Diferentes conceptualizaciones

Distintas aproximaciones teérico-metodolégicas, afirman la -
exiéienc;aude_ung_jnteraccién_estracha.entrﬁ.las palabras y -
los actos, esta afirmacidén se vasa en los diversos resultade
de las investigaciones que muestran diversos niveles de acuer
do en el hecho de cue 21 intervenir a nivel verbal de una -—
persona puede haber cambios signiiicativos en sus correspon-

dientes acciones motorsas.

Incluso la mayoria de las personas, asi como ciertzs pricti-
cas educativas suponen poder modificar el comportamiento mo-

tor de un individuo, modificesndo sus respuestas verbales,

Le psicoterespia trzdicional usa como dsto b&sico el conteni-
do del discurso verbal de la persona como fuente de informa-
cién para el anélisis de la din&mica de la personzlidad. Por
lo gque, tiene amplia confianza en gue el sujeto modifigue -—
sus expresiones verbales, lo que a su vez, serviré de "indi-
cador" al anflista, de los carbios ocurridos en los mecanis-
ros internos, en consecuencia, e espera cue carbie lz con—-—
ducta no verbal del individuo. Por lo expuesto, parz el ana-
lista psicodinémico, las modificaciones en el contenido del -
discurso verbal y las conductas no verbales del paciente, -~
son conceptualizadas como signos o sintomzs de cazbios en —--
procesos internos hipotéticos, Asimismo, afirman que los ceam
bios a nivel verbal en si mismos pueden ser terapelticos ---

Kresner (1955).

La aproximacidn psicodinémica sostiene cgue pera tener éxito -
en la terzpia, no siempre es suficiente el carbio de conduc-
ta, sino que es necesario el "insight", 2 lz vez, éste tree-

r& como consecuencis légica, el cambio en el comportamierito.
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S5in embargo, otros investigadores (Hobbs 1962; Saslow, 1965),
sugieren cue el "insight", puede ser independiente del cambio
de la conducta y gue la modificacién en ésta, puede ocurrir -

antes o después del "insight".

Lesde otro &ngulo, Tracey y Col (1974), demostresron que en —
esta terapia de tipo verbal, tiene similitud con el condicio
namiento verval, debido 2z cue en muchzs situaciones del dié-
logo psicoanalista, el terapeuta influye inadvertidamente —-
con su interés y atencidén en las expresiones verbales de sus
pacientes, implicando esto, un cambio en el contenido de su-
discurso verbal y por tanto, se sospecha, que los cambios a

nivel verbal y motor sean derivados del condicionamiento ver

bal y no precisamente sl "insight".

Por otro lesdo, Luria (1972), sostiene qgue el lenguaje tiene -
una funcidén regulacors de la conducta, mediente un proceso —
interno que &1 denomina "an4lisis verbal de lsz situzcibén" y,
gue a partir de este proceso, el individuo elabora reglas o -
comandos internalizazdos capaces de regular sus propias reac-
cicnes motorss, por eso, para Luriz, la conducta verbal jue-
ga un papel cruciel en el dessrrollo de la conducta llamadz -
de "sutocontrol". Por consiguiente, para modificar el compor-
tariento motor de una persona basta con alentar -mediante -
instrucciones- su conducta verbal que activaré la elabora---
cidén de sus propios comzndos internos, para modificar su pro

pia corducta.

La teoria de la disonancis cognoscitiva de Festinger (1957),
asume cue las personas cambiaa su conducta en direccidn ané-
loga a sus juicios vertales que en un momento dado no corres
ponden a sus acciones, con el objeto de reducir su incon---—-
gruenciz entre lo cue cicen y hacen, esto e€s, su disonancia-

cognoscitiva,
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En las terspias conductuales de tipo cognoscitivo, ocurre al
&o serxe jante oue en la terapia psicoanzlitica. La terapia ra
cicnal emotiva (E21lis, 1978), mene ja los discursos verpsles -
de los pecientes pzra cue emitan un comportami:znto adecuszdo -
ante cierta estimulacién. lediante el diflogo, el terazpeuta -
trata de invalidar los discursos "irrscionszsles" gue tienern —
efectos cognoscitivos, al cacbiar estos juicios "irrsciona--
les™ en "raciongles", se espera reducir laz inadecuzcién emo-
cional que sufre el individuo, y Asu vez, modiiioue el compar
tatiento ante situaciones gue producen un desec juste en la —--—

personsa (ansiedsd).

Otros metodos cognoscitives de tipo conductual como el contra
condicioneamiento cognoscitivo de Wolpe (195%8); la sensibili-—
zacion o desensibilizacion oculta de Cautela (196¥); o la im
plosién o inundacién imasginaria de Stampfl y Lewis (1967); -
inducen a los pacientes a confrontasr en gy imaginacién acon-
tecimientos aversivos, parz cue los reestructuren y los con-
sideren no tan catastréficos o terribles como los pacientes -
suponen. kEstos métodos condicionan verbalmente, actividades,
acciones o0 agentes aversivos, pera cue clertas circunstancis
de jen de prooucir ansiedad al paciente y emita la conducta -
no verbszl =z 'ecuzda; Por e jemplo, en la sensibilizscién o de=-
sencibilizscidn oculta, 1 psciente imagine tener experien=—--
cias y resultacos positivos al someterse a una situeascidn de-
sagradable, v.gr. una cirugla, hablar en plblico. En la im--
plosién o inundacién imazinaria, e1 pzciente imagina repeti-
darente una expsrienciz dsagradable hasta aue se insensibilj
ce ante dichss imagenes y dejen de producirle ansizdad, para
gue cuandn se eafrente concretamente a.ls situaciba imarinada

emita ls respuesia correcta.
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E1l contracondicionamiento de /iolpe , hari que el paciente --
evogue mentalmenze las experienciss aversivas que tanto tsme,
luego se le solicita que suspeanda lz ansiedad medisznte técni-

cas de relajamiento.

"En la terapias conductual de tipo operante se establece en €
paciente un repertorio verbal destinado a dirigir la conduc-
ta no verbal, el primero funciona como estimulo discriminati
vo ante el cual se ha de emitir lz segunds (selzer, 1965). -
Ahora bien, parece que el condicionaniento verbal ayuda a la
terania, pero no basta por s{ solo, es necesario manipular -

ambas conductas (Schmidt, 1964)", Galindo (1374).

Supuestos tedricos subyacentes en el condicionamiento verbal

Entre lzs formulaeciones conceptuzlss que subyacen en la con-
fianza de los investigedores pars usar el condicionesmiento —
verbal como estrategia de exploracién e intervencién clinica
parz modificar la concucta, existe la suposicién de una relgs
cién funcional entre las pzlabres y los actos. Consideran --
oue las palsbras tienen un referente conductuzl especifico, -
¥y que si se manipula este nilicleo referencial de la conducta-
verval se podrla influlr en los actos de las personss, esto -
es, el informe verbal es considerado como un tacto descripti
vo de la propia conducta (Skinner, 1957), dzdo este puente o
eslabdn entre lzs dos conductas, las pslabras controlan una

dizencién de su propia ocurrencia (Lovaas, 1954), y la con-

ducte motora puede manipularse medisnte el condicionamiento

de la conducta verbal. Por consiguiente, se concibe cue el -
estimulo generado por una de las dos conductas puede funcio-
nar como un reforzaior secuadario de la otra, de tzl manera

cue, 2l actuar sobre de una de élless cambie su corresponden-

cia en lg otra.



20

Ue algunz manera, los investigadores apoyan la idea de que -
la conducta verbal ejerce control dz estimulo discriminativo
sobre la conducta no verbal, dado cue al condicioaar la con-
ducta verbal, ¢sta se transforme en un estimulo discriminati
vo que marca la ocacién (da ls sefial), para emitir la corres
pondiente conuucta no verbal, lz cual seré reforzadz o al me
#08 no castigada (Kurtz y Col., 1976). De este modo, los in-
vestigadores suponen y esperan encontrar diferentes niveles -
de interaccién entre la conducta verbal y motora, constitu--
yéndose el condicionamiento verbal en una herrarzienta dtil -
para modificar una amplia variedad de conductas no verbales,
por e jemplo durante una entrevista de tipo conductual Villa

real, 1931).

Otra de las formulaciones gque trata d= cubrir los hallazgos -
empiricos del condicionamiento verbal son los planteamientos -
de killers, citado en Lovzas (1961), sobre la distintividad -
¥ eguivzlencia adouirida de la conducta verbal en relacién —
de la motora, es decir, las palebres adguieren una propiedad
indirecta similar y a la vez distinta a las acciones, y gue -
al manipular dicha propiedad se pusde afectar la conducta no
verbal, esta hipdtesis destaca ous esta propiedad indirecte

de las respusstas verbales srovee el eslabén conectante en--

tre las palabras y las acciones.

Aungue Luria L1960j, no aborda dirsctarente el an#flisis de -
los elementos gue comparten las palsbras y los actos, es im-
portante mencionar sus asortes para exolicar, cbémo el lencua

je pueie ailectar a la conducta motora.
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A diferencia de las suposiciones de Lovaas y Millers, refe—-
rente a la propiedad equivalente, del nicleo o referente con
ductual, Luria, en sus estudios y reflexiones enfatiza que -
el efecto e jercido por el lenguaje sobre las acciones, se de
be a un anflisis verbal de la situacién, y que a partir de——
ese anflisiselaborado verbalmente, los humanos desde los 4 a
5 aiwos de edad elaboran comandos o reglas capaces de regular
sus propias acciones motoras. Luria afirma que esos princi--
pios o reglas de reaccidn internalizadas, son elementos in--
termedios entre un estimulo y la respuesta que complementan -

o modulan una reaccidén motora especifica.

Iuria, resalta que el lenguaje tiene una luncién reguladora -
(que en un primer momento es impulsivo e inespecifico y luego
electivo y significativo, externa y ulteriormente interna) -
sobre las respuestas motoras, es decir, este autor sugiere —
que el comportamiento verbal juega un papel central en el de
sarrollo de la conducta llamada de "autocontrol", asume que -
el nido aprende a relacionar sus palsbras y sus actos, y a -
usar su comportamiento verbal superior o comando verbal in--

ternalizado para dirigir sus actos.

Luria, indica que el cambio del aspecto impulsivo al electi-
vo-significativo del lenguaje, asi como el trénsito del len-
guaje externo al interno, tiene lugar en la infancia a la e-
dad de los 4 a 5 ailos, puesto que en este periodo el nifio ya
comprende el significado de las palabras y puede elaborar un
sistema estable de reacciones motoras mediante s6lo una ins-
truccién verbal de un adulto, regulando su comportamiento ul
terior por la regla retenida interiormente. Luria, seriala —-
que antes de esa edsd es imposible que el nifo alabore este -

sistema estable de reacciones.
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Este autor afirma que "...la formacién del lenguaje interior
estrechamente vinculado al pensamiento, lleva una etapa de -
desarrollo especificamente humana. E1 anélisis verbal de la-
situacién empieza a jugar un papel importante en el estable—
cimiento de nuevas conexiones; el nifio se orienta hacia las -
seriales dadas con la ayuda de reglas que él mismo se formula
verbalmente, esta funcién de generalizacién y abstraccién --
del lenguaje, es el mediador de los estimulos que actdan so-
bre el nido y transforman el proceso de elboracién de cone--—
Xiones temporarias en el complejo y elevado sistema autorre-
gulador...esto explica el por qué las conexiones condiciona-
das, ligadas a las instrucciones verbales de un adulto pue--
den ser compnlementadas y mantenidas a través del propio len-
guaje del nido, este es capaz de formular el principio reque
rido de reaccién y convertirlo en un regulador de su futura -
conducta,...esta conducta serf de naturalezas voluntaria y —-
consciente, es decir, una reaccién, regulada por el propio -

nirio".

Una de las formulsciones de tipo préctico gue respalda al --
condicionamiento verbal como una herramienta dtil para la te
rapia, es cue los investigadores consideran a la conducta --
verbal méAs vers&til y de mayor disponibilidad que la conduc-
ta no verbal correspondiente, por lo gque el condicionamiento '
verbal puede ser apropiado para modificar una amplia gama de
conductas no verbales gue son poco accesibles, muy Intimas o
vergonzosas, al punto de ser preferible por el paciente no -
mostrarlas y reservarlas en secreto, es decir, el terapeuta

no puede reforzar directamente la conducta no verbal por su-
reducida accesibilidad, por lo que en estos casos, conviene -
afectar, el comportzmiento verbal, o alentar sus autoinstruc
ciones o autorreferencias pars afectar al comportsmiento co-

rrespondiente. En el caso de Luria, equivale a alentar lss -
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formulaciones de reglas que el individuoelabora mediente el -

lenguaje interior para regular su propia conducta.

Como podemos observar, los consiructos teéricos tradiciona--
les acerca de la interesccidén del binomio verbal-noverbal van
m&s all4s de los hechos, interpretando las particularidades -
de tales conductas, no como el objeto de estudio en si, sino
como "indicios" o "sintomas" de procesos mediacionales —gene
ralmente inferidos- que estén teniendo lugar a otro nivel, -
apelando de este modo, a constructos hipéteticos o conceptos
y eventos psiquicos o mentales a los gue tradicionalmente se

les asigna un valor causal.

5in embargo, desde el &ngulo operante, el problems se aborda
de otro modo, puesto que la conducta verbal y su relscidén —-
con su correspondiente no verbal pueden explicarse funcional

mente.

Con el proposito de esclarecer los razgos més distintivos de
una visién funcional de la interaccién entre ambas conductas
expongo a continuacién las caracteristices metodolégicas del
andlisis experimental, el cusl serviri de marco de referen--

cia en este trabajo.
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El anflisis funcional y la relacién verbal-no verbal

El estudio de le conducta verbal y no verbal, y la relacién-
entre ambas, puede describirse y explicarse en términos de —
un an#élisis funcional, en el gque se aborda el comportamiento
como un fenémeno continuo y unitario, el cunl podemos segmen
tar no arbitrariamente para su estudio a partir de variables
independientes, entre las que ocupa un lugar especiel el efec
to del medio arnbiente, Con ello, se definen clases operantes,
¥ la nocidén de probabilidad de ocurrencie de la conducta pa—
sa a ser significstiva (como un dato fundamental); a l= que -
metodoldégicamente nos aproximamos mediante el estudio de su-
frecuencia en el tiempo, esto es, la tasa de una respuesta —

previzmente especificada ante cierta estimulacién.

En esta aproximacién, siempre tendremos el referente flsico-
de un comportamiento, lo que evita gue a la conducta se le —
considere como algo vago, coniuso y mistico. Asimismo, ten——
dremos la especificecién de las variasbles que la determinan,

y con esto, la posibilidad de predecirla y mane jarls. Ademés,
se mane ja la prorabilidad de ocurrencia de la conducta como -
dato bAsico gue ha demostrado ser Gtil psra el estudio de =—-
conductas cowmple jas —como la conducta verbal- en las que dos
0 mis respuestas se relacionan con dos o més estimulos. Ast -
los fenémenos comple jos considerados inaccesibles, hasta ha-
ce poco, a un tratamiento directo como por e jemplo: la moti-
vacién, emocion, angustia, represién, pensamiento, etc. aho-
ra las podemos estudiesr bajo un método funcional mensurable

mé&s estricto, incluso la mayor parte de ls denominada con—--

ducta emocional, puede anslizasse optimamente en términos - -
de probabilidad de ocurrencia de ciertos patrones de varia--
bles ambientales s6lo analizando relaciocnes em»>iricas y evi-

tando hacer inferenciss de eventos neurolégicus o psiquicos
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como hébito, instinto, predisposicién, personalidad, habili-—

dad, etc. como fuentes de explicaciédn,

El an&lisis funcional, se basa no en las respuestas resultan
tes, sino en lss varisbles gue less determinan (variables os-
tensiblemente ambientales), de tal manera gque, no exnlicamos
una conducta s6lo al describirla (tal como lo hace el an&li-
sis estructural), no se dice nada especial de la conducta al
decir, cue un organismo identifica, percibe, observa, entien
de, recuerda, evoca, sabe, a menos que podamos especificar -
la clase de contingencias que las controlan y las determinan

esta es toda la explicacidn que necesitamos, les respuestas -
en sl mismas se explicau especiiicando la naturaleza de la -

relucibén de control.

Las respuestas resultantes o variables dependientes, sf6lo —--
tienen sentido en funcién de las variables independientes —-
gue las determinan, por esto, podemos asegurar gue dos o més
respuestas formalmente equiparables o distintas por su topo-
graila son en realidad la misma clese de respuesta, es veri-
ficando si son funcién de lss mismas variables, por e jemplo,
si dos o mAs respuestas —como la conducta verbal y su corres
pondiente motora-— con distinta topogiraflia son determinadas -
por las mismas variables, las conductas pueden ser considera

das de la misma clase, es decir, la misma operante.

Al enfrentarnos a clases especlficas de contingencias deter-
minantes de patrones conductuales, se evita hablar de motiva

cidon, aprendizaje, emocibn, etc. cono camnpos independientes,
ya que podemos referirnos més s instancisrs o parémetros mas -
amplios como la privecién, la historia del reforzamiento, in
tencidaed o intervalo de estimulo, etc. como principales va—-—

riables de control que a determinaciones artificiales e in--
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terpretaciones erroneas de un anélisis tradicional y forma--

lista de la conducta.

Otra particularidad del an&lisis funcional, es su clara dife
renciacion entre el comportamiento moldeado y mentenido por -
contingencias ambientales directas (estimulos fisicos), y la
conducta que ests determinada por instrucciones (estimulos -

convencionales).

En el an&lisis funcional de la conducta, el comportamiento -
verval y no verbal, se transforman en varisgbles dependicntes
¥, como tales, son suceptibles de estudiarse con los métodos

de las ciencias naturales,

Una definicidn de conducta verbal, donde ésta queda definida
como una clase de respuestas de forma identificable, funcio-
nalmente relaclonadas con una o m#és variables independientes
(como son las relsciones funcionales basicss: estimulos eco-
icos, textusles, intraverbales, tactuales y mendos), es la -
emitida por Skinner (195(), que lz definidé como aquella con-
ducta que actua indirectamente sobre el medio ambiente, y ——
que a diferencis de otras conductas, es moldeada y mantenida
a través de la mediacidén de otras personas condicionadas es-—
pecificamente para reforzar al hablante, y su emisidén no de-

pende de un ambiente con propiedades fisicas especiales.

La definicién implica que para aue una conducta sea verbal -
no tomemos en cuenta una torma o topografia especifica, por

tanto, cuslnuier movimiento puede ser verbal si afecta a o-—
tro organismo y si se ha establecido a través de otra perso-
na. De esta manera, son conducta verbal no sélo la conducta -
vocal, sino ta:'bién la escritura, los gcestos y otros movi---

mientos corporales (Galindo y Col. 19%0). Sin embargo, en =--
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las investigaciones sobre la relacién entre la conducta ver -
bal y motora, al referirse a la conducta verbal, se refieren
fundamentalmente a la conducta vocal u oral, gue es la més —
comun y la més representativa. La conducta no verbal o moto—
ra se refiere z las acciones mecénicas o ejecusiones que al-
teran directanente el medio ambiente fisico, como »or ejem=-—

plo: barrer, manipular objetos, etc. (Galindo, 1974).

Paniagua (1973), enfatizé que "...uno no puede definir la --
conducta no verbal en términos de una conducta gque no es re-—
forzzda en términos de una conducta que no es reforzada a —-
través de la mediacién de otras personas, esto, asi, en razén
de cue, de esta manera, no se le quite el caricter social --
que, efectivamente posee la counducta no verbal; este es el -
caso de la conducta social en términos de juegos cooperativos
(Ribes, 1972). En este sentido, diremos n~ue la conducta no -
verbal incluye todas aquellas conductas que el organismo emi
te sin aque para ello sea necesario ningun tipo de e jecuciédn -

verbal".

La correspondencia entre la conducta verbal y motora puede -
definirse funcionalmente como una respuesta tactual ante ob-
jetos o acontecimientos del medio ambiente, o como una auto-
clitica descrintiva del hablante; y la no correspondencia se
ria un tacto distorcionado, donde el control de estimulos es

inventado (Galindo, 1974).

De acuerdo con Israel (1978), descriptivamente son posibles

dos definiciones sobre la correspondencia: la corresponden—-
cin positiva, nrue se define como la presencia de ambas con--
ductas: verbal y no verbal (diciendo X y haciendo X). La co-

rrespondencis negativa , es la ausencia de ambss conductas -



28

(no dice X y no hace X), este tipo de correspondencia presen

ta algunas dificultades 18gico medibles.

A la fecha el trabajo experimental en esta &rea ha empleado -
la definicién de correspondencia etiquetada como positiva. —
La definicién de la correspondencia negativa parece tener -—-—
aplicabilidad si se emplea una secuencia hacer-decir y el ob
jetivo se centra en la "veracidad" del reporte del sujeto, =
sin embargo, tal definicién parece tener poco iﬁterés cuando
se emplea una secuencia decir-hacer, pero el objetivo se cen
tra en el control verbal de la motora. La definicién de co--
rrespondencia negativa no parece ser aplicable para una in--
vestigacién que emplee una secuencia decir-hacer, no obstan-—
te, Israel, propone una alternativa para futuras investiga——
ciones que usen dicha secuencia, ¢sta es gque se examine ver-

balizaciones inhibitorias tales como "no hice".

A partir de las definiciones funcionales de la conducta ver-
bal, motora y de las relacién entre aubas, el campo de fené-

menos por estudiar cueda ampliamente abierto,

Con el fian de contemporizar al lector sobre las pricipales -
investigaciones gue sirven de antecedente y plataforma tebri
ca—metodolégica para el diseio de este trabajo, se incluye -
el siguiente marco de referencig empirico de tipo operante, -
el cual pretende dar un panorama general sobre los objetivos,
resultados y hallazgos que han guiado a los investigadores -
en esta Area de estudio, retomando éstos para fundamentaer y

plantear el objetivo de este trabajo.

El siguiente apartado, describe cronolégicamente los hallaz-
gos reportados por la literatura actual sobre el condiciona-

mic to verbal y de los estudios sobre correspondencia



" MARCO DE REFERENCIA EMPIRICO
SOBRE LA RELACION ENTRE LA -
CONDUCTA VERBAL Y MOTORA "
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Estudios sobre el condicionamiento verbal

Entre las investigaciones gue abordan el fenémeno de la in--
teraccibn entre la conducta verbal y motora, se encuentran -
las investigaciones del condicionamiento verbal realizadas -
por Lovaas (1961; 1964), Ullman, Krasner y Collins (1961), -
Sherman (1964), Brodsky (1967), 'Tracey y Col. (1974), Luria
(1960), quienes de alguna manera apoyan con sus hallazgos ——
gque la conducta motora puede ser modificada al sélo manipu--

lar su referente verbal.

Lovaas (1961), logré afectar la conducta agresiva simbélica -
de nifos de 3 a 7 ados de edad (presionar una palanca para —
accionar juguetes agresivos), mediante el reforzamiento de -
las pelabras agresivas. E1l concluyd que el solo reforzamien-—
del referente verbal, fue efectivo para incrementar la con--
ducta no verbal correspondiente a las verbalizaciones. En un
segundo estudio , Lovaas (1964), influyd en la seleccién de -
alimentos fuera del lugar del entrenamiento verbal en nirios,
solamente reforzando sus referentes verbales, y llegbd a con-
firmar que el condicionamiento verbal tiene efectos en la .-
respuesta motora relacionada fuera del lugar del entrenamien
to verbal, aunque en este -caso hubo control limitado de la -
conducta no verbal (consumo de alimento), Lovaas arguye que

al progresar las sesiones de entrenamiento se reducia la ---
efectividad del condicionamiento verbal, este autor asume -—-
oue este efecto es posible se deba a variables como la sacie
dad del estimulo reforzador (dijes y aprobaciones por un ti-
tere), y el exceso de comida; esto lo concluyé de la observa
cidén de que conforme progresaban las sesiones los sujetos pa

recfan menos "gustosos" por hablar con el titiere, incremen-
té&ndose también su indiferencia por el reforzamiento tangi--

ble. Otra posible variable es cue la conducta del titere fue
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més compleja, ya que al dar el estimulo reforzador, simulté-
neamente le daba al nido una "orden implicita", esto le dié

la base para suponer un efecto subyacente en la historia del
reforzamiento del sujeto con sus parientes, los cuales han -
tenido interaccionessimilares, Otras posibilidades, expone =
Lovaas, es que el reforzamiento social regularmente no es un
reforzador positivo y que el tipo de comida usada fue poco -

reforzznte.

Un estudio derivado de lss investigsaciones en psicoterapia,

que apoya el efecto del condicionamiento verbal es el desa--
rrollado por Ullman, Krasner y Collins (1961), quienes se a-
booaron a investigar algunas hipétesis de la psicoterapia a

saber l.- una persona puede influir en otra en una direccién
predecible; 2.— este cambio tiene efecto sobre la conducta —
en una segunda situacién critica; y 3.- gue la conducta modi
ficada en la situacién critica es asociada con un aspecto es
pecifico de la conducta circunscrita al experimentador. El1 -
estudio se dirigid concretamente al punto dos, el cambio de -
la conducta del sujeto en otra situacién diferente a la expe
rimentsal. Ullman y Col., lograron aiectar positivamente las -
relsciones interpersonales de adultos neuropsiquiétricos en-—
un breve tiempo de intervencién en situaciones extraexperi--
mentales manipulando dnicamente sus palabras emocionales —--—
(exprezar sus sentimientos a otras personas), el repetir o -

hacer una historia.

Ullman y Col., suponen gue el éxito obtenido se debid a la -
relevancia del uso de palazbras emocionales en este tipo de -
personas, ellos aclaran que este .técnica no es pertinente pa

ra pacientes regresivos quienes no pueden contar historiss.
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"

asentando que tales personas pueden beneficiarse mejor con e
condicionamiento operante motor. Asimismo, las investigacio-
nes suponen que con sujetos altamente verbales o normales, -
como los estudiantes por e jemplo, la préactica del habla y de
palabras emocionales en particular, pueden ser menos efecti-
vas, debido a que este tipo de sujetos necesita menos expre-
siones emocionales. Este estudio apoya la proposicién de que
los cambios en la conducta del paciente pueden ser condicio-
na.os por conductas especificas del terapeuts, y concluye --
gue dentro de las limitaciones de su estudio, hay evidencias
para pensar gue el reforzamiento personal positivo de la con
ducta del experimentador es un factor importante para los --

cambios significativos en la conducta del paciente,

Contrariamente a los estudios que apoyan la efectividad del -
condicionamiento verbal, el estudio reslizado por Brodsky --
(13967), reporté no haber logrado afectar la conducta social -
de una adolescente con retardo en el desarrollo mediante el -
reforzamiento de los juicios verbales en una serie de entre-—
vistes, s8i bien, &1 obtuvo el condicionamiento verbal, no se
observd una generslizacidn hacia la conducta no verbal de la
paciente en el medio estructurado, asi como en 12 prueba de -
generalizacidén, no siendo asl el retorzar directamente la —-
conducte social (respuesta no verbal), cue consistia en ju-—-

gar y/o hacer comentarios amistosos a otro sujeto. Este estu
dio no apoyé el supuesto de que al modificar la conducta ver
bal, produciré cambios en la conducta no verbal. Brodsky ar-
gumentd que los resultados no necesariamente indicsn que no

exista una relacién entre la conducte verbal y motora, pues-
to ague no hay posibilidad de que haya alguna relacién gene--
ral para la cuestién de la “"causa" y el "efecto" que mantie-
ne la relacién entre la conducta verbal y motora. Es més po-

sible que la "causa" y el "efecto" sean funciones de condi--
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ciones particulares y de la conducta en especial que se ma--
nejé en este estudio. Brodsky manifiesta cue las investieca—--
ciones del condicionamiento verbal mostraron cue su efectivi
dad depende de un tipo de varizbles de las situaciones socia
les, tales como el tipo de poblacion, el estimulo reforzante,
seflales o variszbles interaccionales (Kanffer, 1966), y otras
como las deficiencias de la conducta verbal sobre ls motora -
(Staats y Staats, 1963), y el tipo de psicopatologla como el
caso de la psicopatfa (Mec. Cord y NMe. Cord, 1964).

Otro estudio donde se evidencié un conirol limitadod la con
ducta no verbal (el juepgo de los ni..os), por medio del condi
cionamiento verbal, es el de Sherman (1964), aunque é1 no ob
tuvo un cambio significativo en las e jecuciones no verbales,
arzumentd que sus resultados estén en estrecha concordancia -
con ls serie de experimentos de Lovaas, en los cuzles la mo-
dificsecibn de la conducta verbal produjo un control parcial -
sobre subsecuentes conauctas motoras, siendo otro punto de -
concosdancia, el hecho de nue el control subsecuente sobre -
la conducta no verbal fue algo limitasda. Brodsky argumenta -
cue dos factores pueden ser considerados pars explicar el —-
control limitado sobre la conducta motors, primero, puede —-
ser resultado de lazs sesiones de condicionamiento verbal re-
lativamente cortas, y segundo, pocs administracién de refor-
zedores., Finslmente, argumenta cue este control puede depen-
der pod.rosamente del tipo y duracidén de la historia de inte

raccidn verbal y no verbal de cada nifo.

Tracey y Col. (1974), demostreron a su vez la viecbilidad del
condicionamiento verbal en pacientes adultos psiqui&tricos,
al observarse en sus resultados el agudo incremento de las -

dos clases de respuesta verbales ( juicios de actividades —---
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o acerca de las personas), l#s cusles afectaron a la conduc-
te no verbal relacionada en les situaciones extraterapettica
pues los sujetos realizaron fuera del espacio de entrenamien
to las labores programadas, mas no s generalizd al hacer co
mentarios a las personas, esto Gltimo se debid al instrumen-
to de evaluacidn sobre la generalizzcidngue fue demasiado --
estendarizado, no obstante, observaron que las relsciones in
terpersonales me joraron lo cual fue registrado por las obser

vaciones informales.

Un estudio cue demostrd con &xito que el condicionamiento --
verbal puede afectar a lz subsecuente conducta motora, fue -
el experimento realizado por Kurtz y Col. (1976), quienes lo
graron afectar significativarente la conducta no verbal (le-
vantar la basura), en nifios preescolares, fortaleciéndoles -
un juicio veroal de autorreferencia "antidesorden", que con-
sistla en decir: "yo no soy sucio, yo recojo la basura y la-
tiro en el cesto". Los resultados sugieren nue la conducta —
no verbal puede manipularse reforzasndo las instrucciones —-—-
autorepetidas o juicios de autoreferencia, desprecisndo el -
lapso que va entre el entrenemiento y la oportunidad de e je—
cutar la respuesta en sitios diferentes al del entrenamiento,
A diferencia de los estudios de Lovaas y Sherman, este estu-
dio no usé estimulos flisicos discriminativos, y= que los ni-
flos no se les provey6 de ayudas fisicas para citar el recuer
do de los juicios de autoreferencia condicionades. Este estu
dio, esta4 de acuerdo con los experimentos anteriores de ----
Lovaes, Tracey y de Sherman, en la opinién de oue la condugc
ta verbalpuede modificar a ls correspondiente conducta no -=

verbal.

Desde el. punto de vista neurofisiolégico y del condiciona---—

miento cldsico, Luria en 196U, logrd inhibir lss respuestas -
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innecesarias (apretar una peloti} alentando la autoinstruccién
de nirios de 3 a 4 ados de edad, mediante un modelo de "aferen-
tizaciones de retorno" (una especie de retroalimentacién), en
el cual las sefiales, ratificadoras del curplimiento de la ta-—-
rea, fuerén les propias palabras de los nidos, este modelo se -
implementd alentando a los nifios con la instruccién: "aprieta -
la pelota, diciendo a ls vez "anda” cuando veas el destello de
luz", Peskovskaya y Tijomirova, reportaron que «sta sugerencia
dada a los nidos, eliminé la dispersién de los procesos motri-
ces, ya que los nifios coordinaron estrictamente los movimien-—-—
tos innecesarios con lac sefiales, no obstante, cuando se elimi
né el comendo verbal "anda", las reacciones motoras se difun--
dieron, tornandose pobremente controlasbles, por lo que Luria -
concluyd que el movimiento motor se subordiné al lenguaje del -
nifio, el cual se transforma en el nexo entre el estimulo condi

cionado y la reaccidén motora.

Ademés demostrd que en esa edad (3 a 4 aflos), la influencia re
guladora del lenguaje sobre el'comportaniento proviene el as-
pecto inespecifico e impulsivo del propio lenguaje del nifio --

mes que de su aspecto electivo-significativo.

Las anteriores investigaciones estudiaron los factores que in-
flulan en una supuesta correspondencisa entre la conducta ver—--
bal y no verbal, sin embargo, la meta de éstas fue modificar -
la conducta no verbal a través de la verbal, y no justamente -
el establecimiento del reporte verbal veridico de su conducta
motora, es decir, no se abocaron a estudiar directamente, los
procedimientos bajo los cuales se establece esta relacién y -

se mantiene estable.
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Estudios sobre la correspondencia entre la conducta verbal y

motora

El estudio de la correspondencia entre la conducta verbal y -
no verbal, fue abordada por primera vez por Risley y Hart en-
1968, ellos se propusieron desarrollar los procedimientos ne-
cesarios para producir la correspondencia entre los actos y -
las palabras en niaos preescolares, de tal modo cue la cone-—
ducta no verbal pudiera ser modificada s6lo por el reforza--
miento del reporte verbal. Lo primero oue hicieron fue esta-
blecer medirnte el condicionamiento el componente verbal de-
seaao, observando un insignificante cambio en la conducta no
verbal, pues el condicionamiento verbal afect§ a la no ver--

bal en forma muy limitada.

Ellos demostraron que si un maestro premiaba a un nifio siem-
pre y cuando sus palabras reflejaran exactarente 1la conducta
en juego se desarrollaba la correspondencia entre lo que el -
nifo hace y dice. Después de aque se reforzd reptidamente la -
secuencia de conductas no verbal-verbal (hacer luego decir),
al hacer contingente el reforzamientosélo sobre la conducta -
verbal (el reporte de su conducta pasada), los niddos reci---
blan reforzamiento siguiendo una secuencia de conductas no-—
verbal-verbal, d: esta manera la correspondencia entre los -

actos y las palabras se mantuvo.

E1l hecho de gque el-condicionamiento verbal produce una co——-—
rrespondencia insignificante, esto es, que les palabras ha—-
yan afectado a los actos, es posible gue sea efecto de un re
forzamiento accidental de la correspondencia, arguyen los in

vestigadores.
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Por otfa narte, estos autores, asumen que el papel de los ==
comentarios de inconformidzd del maestro, entanto ratifica--
cién a su conducta pasada de falso o verdadero del reporte -
verbal del nirio, no funcioné como un castigo, ya que al tono
de voz del maestro se le eliminé el sentido punitivo cuando -
decia: "tu, realmente no lo hiciste". Tampoco al material -—
clasificado como fécil o diffeil (pinturas y bloques), fue =
una variable gue haya afectado los resultados entre los gru-
pos experimentales de nifdos a quienes se les asigné un tipo -

de material.

Risley y Hart concluyeron gue el entrenamiento consistente -
en reforzar repetidamente la secuencia de conductas no ver--
bal-verbal, desarrolla una correspondencia generalizada en--
tre las acciones y las palabras de los nifios, y que raramen-—
te los nifios emitieron la conducta no verbal bajo un progra-
ma de reforzamiento diferencisl de la conducta verbal, asi-—
mismo, sumen que ls conducta no verbal puede ser mantenida -
después de un reforzamiento de la correspondencia, simplemen
te fortaleciendo su referente verbal, estos autores, sugie--
ren como la causa por la cual su procedimiento de entrena—--—
miento produjo correspondencia entre ambas conductas, al he-
cho de cue la conducta verbal ejercid el control sobre la --

no verbal.

En suma, Risley y Hart, lograron establecer una corresponden
cia generalizada entre las palabras y las acciones, ademés -
consiguieron controlar la conducta no verbal a través del en
trenaniento verbal, sugiriendo que si se desea obtener tal -
control, es aconsejable entrenar directamente la secuencia -
de conductas no verbal-verbal (hacer-decir), en vez de sblo

reforzar las palabras.
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Desde la publicacién de los hallazgos de Risley y Hart, algunos
estudios ampliaron la aplicacién de los procedimientos de corres
pondencia, y se abocaron a clarificar los proceos por los cuales
el entrenamiento podfa ser eficaz (Israel 1973; Israel y O‘Leary
1973; Galindo 1974; Rogers y Baer 1976; Israel y Brown 1977; ---
Karoly y Dirks 1977; Peacok, Lyman y Rickard 1978; Paniagua 1978).

Israel en 1973, dvalué la secuencia decir-hacer para la adquisi-
cién de la correspondencia, y la comparé§ con la implementada por
Risley y Hart (hacer-decir), observando que el reforzamiento de -
cualquiera de las secuencias producia mayores niveles de corres-—
pondencia que cuando sélo se reforzaba la conducta verbal, es de
cir, el condicionamiento verbal logté un control limitado de 1a

conducta motora.

Lo anterior sugirié que un agente secializador no debe suponer -
que el s6lo monitoreo de la conducta verbal es suficiente para -
contrelar la conducta no verbal de los nifos, ademés indicaron,
que al nifio se le pueden enseflar diferentes secuencias de corres

pondencia.

Por etro lado, un dato importante a considerar del trabajo de --
Israel, es que al conectar la secuencia decir-hacer, después de -
la opuesta (hacer-decir) se incrementaba la correspondencia. No -
obstante, ésta se decrementé cuando se volvié a repetir el mismo
procedimiento por segunda vez. lsrasel, supuso que este efecto po
dria deberse a un efecto de "fatiga", siendo necesario considera

un efecto de "erden de actividades"™.

Finalmente, concluy6;que les niros aprendieren una corresponden-

cia generalizada mediante la secuencia decir-hacer, y que refor-
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zando la secuencia hacer-decir s suficiente para producir una -
forma de correspondencia, psro si zlzuien desea deserrollar otras
formas de relacidén como la secuencia decir-hzcer, la autoinstruc-
¢ibén o la repeticién verbal concerniente a la conducta futura, —

puede requerirse un entrenamiento adicional.

Otro estudio aque confirmé que el reforzamiento de cualguiera de -
las dos secusncias de correspondencia produce incremento idéntico
en ambas conductas (verbal y motora), y aue el sblo reforzamien-
to de 1l= conducta verbal produce un ligero o nulo incremento en

la conducta motora, fue el de Israel y Brown (1973).

Ellos evaluaron qué secu:ncia (hacer-decir o decir-hacer), se zd-
ouiere con més facilidad, y si cada una de éstas facilitaba la —

obtencién de laz secuencia opuesta.

Sus resultados mostraron una marczda desventaja de la secuencia-
hacer-decir, en tanto su inversa decir-hacer, produjo m4s répida-
mente un zlto nivel de correspondencia, facilitando la subsecuern

te adquisicién de la secuencis opuesta hacer-decir,

Este resultado les hizo suponer, gque esta ventzaja se podriz deber
ya sea a lo que sugirid Luria (13960), referente a que la secuen—
cfa decir-hacer posiblemente facilite la fuscién reguladora del
lenguaje sobre el comportamieanto motor o bien, a gue la conductk
verbal (oral), funcioné como un estfmulo discriminativo para la-
subsecuente conducta no verbal, enfatizando gue lo anterior es —
posible dada la versatilidad de lz conducta verbal contra la mo-
tora.

Una implicacién préctica de este estudio, arguyen los autores, -
es quesi alguien desea entrenar la congruencia o corresnondencia

’ . "
entre ambas conductas, es mas zpropiado establecer uns secusncisa
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lecir-hacer, para gue ésta se adcuizre répidzmente y a su vez, fa

:ilite la ulterior adquisicién de una sccuzncia diferente, esto-
25, un nido que ha aprendido a d=cirlo oue va a realizar y luego
Lo ejecuta, pusde emplear dicho =ntrenamiento para cu:zado apren-—

iz una relzcién diferente, en lz cuzl &1 reporte veridicamente -

Ffinalmente, sugirieron que el desarrollo de la correspondencia -

su comportamiento pzasado.

medisnte una secuencia decir-hacer, tiszne implicaciones para el

desarrollo del amtocontrol de la coaducta y la implementacién de
programas de intervencién, ademés, suponen gue el entrenamiento -
de la secuenciad&ecir-hacer permite a los nifdos utilizar su len-
guaje como une :iuncién autorreguladora de su conducta, tel como -

lo sugirié Luria.

Otro estudio, en el sue ademés de d:@mostrar la efectivided de --
los procedimientos de correspondencia, y los alcances limitados -
del condicionamiento verbal, znzlizé otras variables a con: iderar
en la interaccién de la conductz verbal y motora, como la funcién
de los instigadores a la respu:sta motora y el condicionamiento -

motor, fue el realizzdo por Galindo (1974).

El , estudid especificamente los efectos gue se producfan en lz-
conducta motora &l reforzar diferencislmente la conducta verbal,
tanto cuando hay correspondenciz entre ambszs conductas como cuan-
do esto es inexistente; ademés, investigd los efectos producidos
en la conducta verbal y en la correspondencia al reforzar difera
cialmente lz conduc:a motora, asi{ como también el papel de los -

est{mulos instigadores en estz interaccién.

Este autor demostré experimentzlmente gue lz correspondencia en-—--—
tre zmbas respuestas puede estzblecerse, eliminsrse y reestzable-
-

cerse reforcando las respuestas verbzles cuzndo corresponden 0 1o

corresponden a su contraparte motora, y ~ue el control logrado -
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varfa de sujeto a sujeto. Ademés, ¢l reforzsmiznto de la corres—
pondenciz produce correspondencia, y el reforzamients de 1= no -
correspondencia produce no corresponcencia; por lo que arguye —-
que el hecho de gque a veces zal reforzar ls conducta verbal se a-
fecte a 1= respuesta motora sin antes reforzasr z la corrszsponden-
ciz eatre ambas conductas, no sélo se daba gl reforzamiento zcei-
dental de la correspon:eaciz (tal como lo propome Risley y Hart),
puesto gue tzmbidn en otras ocaciones se refuerza ls no corres—-
pondencia; lo cual implica que el efecto gue se produce 2l refor
zar la conducta verbal independientemente de lz correspondencia
se debe a otras variables que an no se han explorzdo, nor ejem-
plo el cestigo aplicsdo a la correspondenciz o no corresponden—-

cia de ambzs respuestas.

Por otra parte, Galindo observd en su estudio, gque el reforzamien
to de 1= conducta verbal produce un efecto limitado en 1=z con
ducta no verbal, y que 4ste incrementd mgs 1z frecuencia de la =
conducta verbal gue 1z motora; estos resultados concuerdsn con -
los de Lovaas (1961; 1964), Sherman (1964), y Risley y Hart (1968).
Sin embargo, arguye gue, aln se ignora el vorqué al reforzarse l=z
conducta verbal , unas veces se afecta a lz conducta motora y o-
tras no hay ningﬁn efecto — como en el caso de Brodsky (1967) -,

0 lo hay pero es pequeiio.

Por otro lsdo, encontrd gque cusndo no se refuerza la correspon--
dencia, esta e funcién de lez zplicacibén de estimulos instigadores
a lz respuesta motora; esto implicarfia, argumenta Galindo, ocue -
la correspondencia se establece siempre gue se dé la conducta mo
tora y, ademfs hzlla un estimulo discriminstivo, -ues se ha de—-
mostrado que el reforzzmisnto de lz conductz motora afecta z la

conducta verbal, es decir, produce correspondencia.
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Una expiicacidn al hecho de que pzara establecer un control discrd-
minativo =ez neceszrio reforzar ls resouesta verbal cuando se ha

emitido lz respuesta motora, es cue "...el informe verbal es un-
tacto descriptivo de lz propia conducta, por tanto, estf bajo el

control dsl estimulo discriminstivo d2 emitir ls conducta motora"
Skinner (1957), citzdo por Galindo.

Los estudios de Galindo anpoyen los hallzzgos de Risley y Hart, -
guienes afirmaron que después de establecida la corr.spondencisa,
ésta podfa ser aumentada por el sélo reforzamiento de le conduct

verbal,

Otro estudio oue anoy$ la efectividzd de las estrategiss de co--
rrespondencia pars incrementer ambss conductas, y cue el condicio
namiento verbal afecta minimemente lz conducta motora es el de -
Rogers y Zzer (1976), cuienes zmplieron ls demostracién de la e-
ficescia del entrenamientc de correspondencia psra desarrollar en
preescolares conductas més intersetives socislmente como las de -
eleber y compartir, utilizendo pesrticulzsrmente le sscuencia hacer-

decir.

Ellos observeron marcedas diferenciss entre la conductz de comp=zr
tir y lz de =2lsber, tanto ern su incremento como en la prusba de -
generalizecibn, por lo que fue necesario un entrenamiento adiciog
nal, particulsrmente, en lz habilidad pars :labar de un modo més

creativo y esponténeo.

Ellos suponer cue ecta ¢iferenciz entre lszs conductes, es posi-
ble ce deva & la historiz de reforzaniento (lz existencia o
no en el reperterio del sujeto); o bien, zl tipoc de reforzemiento
gue se recibfa: en el ceco de elebar se recitia reforzsmiento so-
cizl, mientras cue ls conducta de compertir recivfa reforzemiento
material; o tal vez, 2l nimsro de cesiones pars modeler lss #lae=

benzes,.
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Estos autores, aclzraron oue tres aspectos no est#én resueltos en
su estudio , nue reguieren ser considerados y evaluados, estos -
son: la demora de la entrega del reforzamiento (meterial solicita
do nor ¢1 nido); E1 efecto del modelamiento del =zdulto y 1la gzene

ralizacidn.

Finalmente, un hallazgo imjortante de =ste estudio fue que, 1las

concuctas prosocizles (como glzber y compertir), pueden estable—
cerse reforrzndo directamente la correspondencia sin zntes reali-
zar el condicionamiento verbzl como condicién nescesariz parz es-

tabiecer la conzruenciz entre ambas conductas.

No obstante, el znterior zporte de Rogers y Baer, referente a la
exclusidn de lz fase del condicionamiento verbal, pzra el entre—
namiento directo de 1lz correspondencia, Isregel y Brown (1277), —
consideraron gus en anteriores investigacicnes (Risley y Hart -—
1968; Israel y Brown 1373), existiz el supuesto de oue la fase -
del reforzemiento del contenido verbsl no era meremente un proce
diniento previo de control paras la 1zse de correspondencis, sino
que &staz estezbleciz un mséiacdor verbzl necesario ocue fzcilitaba

lz ulterior adouisicién de corresrondencia.

Sin embargo, Israel y Brown, ergutzentarcn oue se podriz produeir
un efecto opuesto, pues lz fese de contenido, podrfia interferir-
con la subsecuente adguisicidbn de la corrzscondencia , en razdbn-

de cue g1 nisdo se le premiz por decir y no hscer.

Considerendc las posibles impicacicnes 3=1 condicionamiento ver-
bal previo al antrenamiento de corr. spondencis pers la sdouisi—=
cién de €sta. Israzel y Brown, evalusron estz fese, vars determi-
nar si éste interfiere o fecilita lz subsecuernte zdouisicidn d=

lz corresncndencia, y valorar el contrel subsecuente oue puede -
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e jercer el monitoreo verbzl sobre le conducte no verbal relzcio-

nzda.,

Ellos encentraron gue el reforzzmiento directo sobre ambss con--
ductas (verbal y motora), cin vrevio condiconamiento verbal, pro
dujo un incremento noteble en lez correspondencia, y cue el condi
cicnaxiento verbal, incrementd las verbelizsciones, mes no asi -

lz conducta motorsa.

Por tento sugirieron que la fese de condicionzmiento del conteni=-
do verbsl, debe considersrse y conceptualizarse como un procedi-—
miento de control, y no como una fzce previe necesaria perz el —

entrenamiento de lz correspondencia.

Una aplicacibdn concrets, ague sugieren estoc sutores, es cue un -
agente socializaior pusde eliminar la fase del condicionamiento -
verbal y entrenar directamente le correspondenciz. Por otra nerte
erguyen que, la =zplicascidn de los vprocedimientos de corresponden-
cia o condicionamiento verbal, dependeréd de lss exigencizs préc-
ticas gue requieran las circunstancizs propizs de 1lr conducta --
del individuo , E1 condicionamiento verval es deseable en circuns-
tancizs donde exista una dificultad pera llevar a cabo le conduc
ta no verbal; o bien, cue lz conductaz blanco sea suficientemente
fntimz o verconzosa. Sin embsrgo, en aguellas circunstenciss don
de estas dificultades no estén presentes, es preferible un proce

dimiernito de correspondencia.

Otra investigecidn, ocue también constatd gue el reforzamicnto de
la correspondencies incrementa & lzs dos conductas (verbzl y moto
ra), en-tant: cue el condicionamiento verbal incrementas mds les -
verbalizsciones ocue las =zcciones motoras, fues el de Karoly y ---
Dirks (1977), gquienes demostraron existosamente le eficescia de -

lss estrategizs de correspondencia pare incrementar conductas de
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autocontrol (ver Kanfer y Phillips,1976), comparende sl mismo -—
tiempo ambzs sccuenciss (hacsr-decir y decir-hzcer) pesra tzl —-—

efecto.

Ellos reportaron que lz secuenciz decir-hacer, tuvo niveles altos
de correspondencia, por consiguiente, mayor conducta de zutocon—

trol que lz secuencia hacer-decir.

Los zutores suponen que estos resultados pueden d:zberse z lz opor
tunidad de hzcer un juicic verbal de "intencién", tzl como lo sy@-
rié Kenfer y Karoly (1972) .En lz secuenciz dzcir-hacer, existe -
1s posibilidad de que se forme unz czdens asocistiva de intencién-
ejecucién, que aumenta la posibilidad de que ocurra lz respuestea
esperada. En cambio, debido al orden en que estén dispuestas les
conductes en lz secuesnciz hacer-decir, no existe dicha oportuni-—

dad.

Un resultado irportante z considerar es ogue , ellos observaron -
gue lo novedoso del juego, incrementd los reportes veridicos en-
embas secucrncias durante lz lineabase. Otro dszto interesante aue
re-ortaron fue gue, durante el condicicnamiento verbesl, en la se
cuencia hecer-decir, hubo tendencia de prrte de los nifios a men-

tir, no siendo asi en la secuencia opuesta.

Otro estudic oue zpoyé los hzllazgos referentes a lo efectividzd
de lzs estrategias de correspcndencia ¢s el de Peacok, Lyman y -
Rickard (1978), quienes se gropusieron estudier la congruznciz ar

tre el reporte de un observador y .31 sutorrenorte de adolescen-—-—

tes como furicibén de 1z dificultad de las tareszs.
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Ellos consiguieron gque los adolescentes reportaren con verscided
¥y exectitud su conducta de limpieze (clesificada en taress féci-
les y dificiles), reforzéndoles el sutorrevorte veridice, es de-

cir, cuzndo el autorreporte coincidia con el recorte de un obser

vzdor.

Reportaron, que el condicionamiento verbzl de los autor_eportes -
(falsos o verdaderos), logrd sbélo exagerzr el informe respecto =a
lo gue verdaderzmente reslizesron. En tanto cue, el reforzamiento
de lz correspond=ncie (informe de auto_reportes veridicos), in--
crementd tanto la realizecién de la actividzd como lz del repor-
te verdadero, por consiguiente se produjo mfs consrusnciz entre —

el informe de los adolescentes y del observador.

Estos autores, asentsron que los resultados de su estudio con--—-
cuerdan y apoyan la posicién de Risley y Hart, ocuienes sugirieron
gue después de entrenzr la correspondencia , el reforzamiento de
la conducta verbal (el auto_reporte), puede mantener a la conduc

ta motora correspondiente.

Por otra parte, indicaron oque les tareas dificiles fueron reacti
vas al zutomonitoreo , esto es, éste afecta a lz resnuesta no --
verbal. Finalmente, consideraron que lz naturzleza de lss activi
dzdes (féhciles o diffciles), ademé&s de ser una varizble que se -
relzciona con muchos resultzdos obtenidos en lzs investigaciones,
es un factor importeznte a considerar en le eleccién de las estrz

tegias de modificzcidn conductuel.

Finalmente, Paniagua (1978), =demé&s d: constalar nuevamente los
elcences limitados del conuicionamiento verbal, y apoyer la efec
tividad de las estrategias de correspondencis, logré hzcer z &s—

tas mas concisteates y efectives, reforzindo las conductas inter
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medias existentes entre lz verbesli-zcidn y la e jecucién motora fi
neal.

zZste azutor,demostrd gue el reforze iento de lszs conductzs inter—
medias resultd ser una condicidén importente y cfective peara cue -
los ni‘ios rezlizeran mas consistentemente la conducta no verbal.
Panisguz, arguye cue "...&sto se explica en rezbdn de cue las re-
laciones de contingencia perz estos cesos, 2barcz el conjunto —-
mis general gue contiene a2 la conducta verbal, lss conductas in-
termedias y & la conducta no verbal, por consiguiente, siendo --
las conductas intermediess parte del mismo proceso, ecsto imnlica

aue en el an&lisis final el sujeto se veri precissdo a msntener-
una relacién coherente entre lo gue dice y lo gue hace, y los de
mas miembros d. la comunided podrZn =zsegurar con meyor nrobabili
dzd de escierto, gue dicho sujeto rezlmente corresponderé su con-
ducta verbzl relzcionzde, siempre y cusndo las conducteas interme

disne b&sicas hayan sido programedzs para un sujeto en prrticular”.

Una apnlicecién ecucacionel, cue Paniagus sugiere, £s oue un maeg
tro puede reducir tiempo y esfuerzo pzraz snseisr teress més pro-
ductives a los nidos, interviniendo en conductas intermédias ba

siczs, que impliguen le rerlizscién finsl de un objetivo.

Los anteriores estudios sobre el estatlecizients de la correspon
dencia, se apoczr:cn a incrementar conductas con difere.te nivel-
de cowmplejirdzd social; v.sr. jugar con un determinado juguete o

mgnipular cierto materiszl (Risley y Hert, 13968; Isrsel, 1373; --
Israel y O‘leary, 1373; 3alindo, 1974; Isrsel y Zrown, 1977), a-
lzter el trabzjo de los comnaieros de maners creativa y esnonté-
nea y coxpartir msterisl (Rogzers y Zser, 1970}, ordenzr y lim-—--
piar ua =svecio 2n lzs cuz te inclulan tareas rffciles y diffci--
les (Peacox y Col., 1878), conductes dsz zsutocontrol (Xaroly y --

Lirks, 1977), y dibujar fisuras, v conductzs intermediss cue im-
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plicaban esta tearea, vor ejexmnslo: pedir los colores y las hojes,

poner el materisl en lz mesa e ilurinar (Pania—u=, 1378).

Estos comportamisntos los desz.rollaron mediznte el rerorzatien-
to de la correspondencia positiva cus implica la precsencie de axn
pas conductas: verbal v motora (haciando X y diciendo X); sin em
pargo, atn no existen estudios que evaluen zstas estrategizs :=n

la reduccién de coaauctas coaplejezs y controvertidas como ecs el

coxportamiento azresive, y sobre todo, aplicando el reforzamnien-
to a la corresponienciz de tipo nzgziivo en lz nue el sujeto nie
ga verbalmente unz conducta passda o futura pzrs sue no ocurre -
la conducta no veroal co.resvondiente. Zste trabhzic se orienté -
en este sentido, es dscir, se gropuso evsluzr cué secuencis de -
correspondenciz nezativa (dscir-hacer ¢ hacer-decir) es mé&s efec
tiva para reducir la agresién en preescolzres, zsi como tatbién-
oué sucede cuzndo s6lo se refuerzz lz coniucta verbal para redu-

cirla.
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Descrincidn general de los nidos

Se eligieron seis nifios de 5 afios dos meses a2 5 z270s siete me-
ses de edad, todos con repertorio verbal, y doble turno en la

Estancia Infantil. Los nifos fueron reportacos nor sus profe--
sorzs 0 auxiliares educativas por lo menos tres veces a la se-
ma.:a por asredir a sus compatieros en los aiferentes escenarios
de la Estencia (szlén, patio, comedor), por tal motivo eran --
castigados o marginados de zlsuna manera por la educadora o la
auxiliar, por ejemplo: ignoréndolos,llamindoles la aztenciédn, -

reprimendas verbales, canrbio de saldén o d= lucsar.

Los nirfos mostraban gensralmente agresiones catalosadss por --
Ribes (1973) coro operantes, es Gecir, cualcuier agresibn eni-
tida por avoderarse de un estim.lo reforzante (er este caso —
por msterial), por ¢jemrlo: aventar, patear, morder, rasguiar

¢ rolpear.

La descripcidn individual de cadz nido se puede consultar en-

el snexo.

Espacio Experimentsl

Se usé el cubiculo de Psicolog{s dotado con una cémsra de Ge-
sell de 3 m. por 3 m. y un cuciculo de observacidn de idénti-
cas medidas, que contsba con escritorioc, airchivero, librero, -
§111én y espejo de doole vista. Lz cfmers se uséd pars el Jjue-
€c de los niflos y el cuticulo ie observseidn pars su reporte -

verval.
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tn la cémera de Gesell se disponisn dos meszse hexs onsles, -
juegos recreatvivos como la loteriaz, tfteres, mulecos, carri-
tos, demss chinas, crayolas, hojes de vapel, palitos y cubos

de mmocers de diferente tamsdo y color.

~stimulos reforzantes

Para lz =2leccidén de los reforzadores se =fectud unz entrevis-
ta2 con los nedres de czda ni.lo, 2 suienes se les preguntd so-
bre lez clase de golosinas, mzterizl o juguetes oue nis le =—---
egrezdeben esu hijo, ¥y se les solicitd gue dursnte el tismpo --
del estudio se le disminuyeran o se les privers z los nifos -
de estos estimulos. sinalmente, se elisieron chocolates, lune

tas y helado pera sroporcionerlos durante el experimento.

UDefinicidn de varistles

Conducta no verbzl agresiva: emisidn de un commerteriento le-
sive pera apocderarse de alstin materiszl, por ejewnlo: gollezr,

eventar, patezr, morder, ressgfuiar, etc.

Reporte verbal: perz los ni.os involucrados en lz secuencia -
decir-nacer, zntes de cue entraran a jugsr se les vreguntsta

ei pegarian, ellos {(en fcrma individual) tenisn cue responder
gue no lo harian; especificam:nte tenfian ~ue decir "no voy =z -
pecar". Despuss del juego, se les nrezuntaba si hablan pegeado,
¥ el niio tenies oue resnponier csue no lo hazble hecho; el jul--

cio verbal detlz cer "no necuéd" o unsz irase similer,

Para los ni-ice incluidos exn lz zecusacis hacer-decir, s6lo —-
después de juger, se les presurtesba si hablan pegado, y ellos

tenian oue decir cue no lo rapla:n hecho.
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Correspondencis negetiva: Para la szcusncia decir-hacer fus -
nerar oralmente lz emisidn futura de una z=residn, y no efsc-
tuar rezlmente el conportemiento rotor zgresivo., Pars lz se=-—
cuencis hecer-decir fue reportar orzslmente la no enisidn le -

una coancucts airesive, y ver:adersm:nte no haberla reslizczdo.

Correspondencies positiva: Zn el ceso de 1z sscuenciz decir---
hacer era, afirmar oralzente la emisién futura de une agre --
sidn, y reelizzar efectivamente el comportarniento motor scresi
vo. Para la secuenciz hacer-decir fue la ocurrencie <de ls con

ductia agresiva y decir cue efectivzniente cue si pego.

étodo

51 métodoc zeneral conesistid de tres fzses: lineaz “ase, reior-
zamiznto del contenido verbal o condicionsmiento vertal y el -
reforzaniento de la correspondenciz negative de las secuencias

decir-hacer y hacer-decir.

£ los nifioc se les orcraniz6 segun ls secuencia gue se reforza
ria; 2 los nifios asisiados a la secusncia de correspondencisa -
negativa decir-hscer, se les denoxindé grupo 1, los de la se--

cuencis opuesta (hzcer-decir), gruno 2.

Pera ambes secuenciss de correspondencie negativa se tuvieron
sesiones diarias de 3V min, que se dividian en 2u min. de jue
g0 libre en lz chmars de Gesell y lu min. para el revorte vei-
pal, el cusgl se llevzba a cebo sntes o decspués sestn la se——-

cuencisa,

La actividad de jusgo libre de los nifios fué otservzda z tra-
vés del espejo per dos observadores, quienes rersistrsban el -

corportamiento asresivo de los nidios.
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La confizrpilidsd nor intervelo se obituvo dividiendc el totsl -
de acuerdeos entre los zcuerdes m&s desacuerdos por luw., Y lz-
confisbilidasd global, dividiendo el dzto menor ovtenide pcr —
uno ée los obsarvzdores sobre el dato wayocr dsl otrs observa

dor, y el resultado se zultiplicé por 100,

vescrincidn de lzs fzses experirentsles

Linea base miltiple.- =Zn estz fase no sz 3id ninzin rzforza——
miento, tampoco se rezlizaron juicios rztificsdores sobre si
sctivarente los ni<os habizsn nercdo (en le secusncisz hscer-
decir) o verarfan (en lz secucncia decir-hacer). Unicamente, -
ce registraban por cadz nifio (semin la respectivz secuenciz -
de correspoadenciz en ls cue estaba adserito) ambss conductas:

motora y verbal, 2si como su congrusncia satre £stas,

Reforzartieato del contenido verbesl.—- 4 los nijos del srupo 1,
asisngdos a la secuencia decir-hacer, sntes de entrar a juger

se less preguntsva individualmeante si pererlan, si ellos con—-—

0

testeaban gsue n0 pe~arisn se las prapoccionabz el reforzariea-

to contingente a este juicio. 3Zn cambio 21 rrupo 2 (secuencisz
hecer-decir), en unz eantrevists nosterior =zl juezo libre se -
las reforzaia siempre y cusznio contestaran cue no habizn pesa
do. En azbas sscusncizes no importabs que ocurrierz o no la co
rresponde:nicia entre lo que decian y hscian, es decir, se les

reforzé sb6lo el juicio verbal sin imoortzsr si £ste era fzlso -

o verdadero,

begse de Uogrro spondengis

lo: nifog iavolucrsics ern la sacuenciz decir-hscer (gruno
»
p

i)

nte

L]

iz entrasr z jugar se les oregzuntabs ; vas a pegar

i
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el nido contestsca "no voy a pegar" o cualquier frese sinéni-
ma, cse le presentaba el estinulo reforzador el cuzl erz rete-
nijo en un veso de vidrio hasta cue szlia, momento en tue se -
le volveria & presuntar ; npegaste ? el nido reciviz el estf{--
mulo siemnre y cusado existiera correspondenciz negativa ———-

2ntre asbas conductas, es decir, la no ocurrenciz de la z-re-—

ciolir la contingsencia se le rztificavpz su conrcruenciz iicién-
dole: "si, rezlxeante no pegzste", 2Zn camnbio cuando no existis
correspondenciz , se les declz en un tono lo menos nunitivo: -
"lo siento hoy, no hay (helzdo, ciccolzte o lunetzs), vorosue -

realuente si pegaste".

Para el zrupo 2 (secuencia hzcer-decir), después de lz zctivi
dad, a cada nido se le prezuntzba si hebia pegzdo, =i el nidAo
reportaba veridicamente gue no habla arredido durante el tiex
po de juego recibfa lz contingencia, ratificfndole con la fra
ses "si, reazlmente no pecsasste". in cazbio cuando no habiz co-
rrespondancia entre sus actos y sus pal=bras se les decfa lo

menos aversivamentes "realmente, td si peczste, lo siento, —--

hoy no hay (helado, chocolste o lunatzs)h

Cuazndo el nido reporiaba aque si habis perzdo, y reslmente asi
nabla sucedido, se le decfa: "iIsta bien sue me dirzs la ver--
dzd, pero no es correcto cue le pezues a los nidos, por eso -

no te voy =z dar (helsdo, chocolate o luaetas).
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fesultzdos

Lfnez oczse =

surente esta fase se registrd un z2ito nivel de asresiones en
anoss ~runos (ver la zréfica 1); el porcentaje del sruno uno -

{decir-hacer), tuvo un promzdio de 97.2 7 , en tanto cue el —

gruso dos (hacer-dzeir), fue de 83,3 % .

Los reportes verbzles referentzs a la conducta nasada (gruno -
dog)y futura (grupo uno), se raferfizn z otro tipo d= verbsli-
zaclones menos a2 si habizn vezzdo o no ivan a pegar, en 7ene-
rzl sus renortec verbzles en zubos srupos, sz referfzn a 1ls -
coaducta de juego y el hecho de compartir o no el material, -
por 1o cue se registrd z nivel ds cero los juicios verbsles -

(ver 1z grffic 2) en los dos srupos.

Durente ests fase el nivel dz correcsnpondenciz entre ambas .

conductes fue de cero en lzs 30s sscuenciszs,

B8
(=]}
5}
<
]
=3
#]
W
[

gse del reforzauiento ael contens
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saios en la2 se—=—-

u

Cuzndo se reforzaron los jaicios verbzles L
cuencia hscer-dzcir ("no pezué”) o futuros en lz secusncia de
cir=hacer ("no voy a perzr"), sin importar si estzs verbzlizs
ciones eran o serian fzlsas o verdaderes, el promedio de las
azresiones por gruno se redulo en amnbas secuencize; en el —-
grupo decir-hzcer mostrd unz reduccidn de 97.2 % a 66.5 i es
decir, de un 31l.6 5 (ver la cré&fica 1 y la tabla 1). Zn tan-
to nue el grupo dos (secuzneia hescer-decir), se redujo del
83,3 % 2l 66.6 % mostrando una diferencia del 16,86 % respecto
a la linee bzse. Sin embzrgo, los juicios negativos (no pesué

0 no pegzré), se amtuvieron desde el inicio en el 100% duran
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te estz resse en ambosgrusos, logréndose notableente el con--

dicionemiento verval (var la gréficz 2).

El nivel de correspondenciz se incrementd en zmiss secuencias
cz2si 21 mismo nivel; el sruso decir-hszcer tuvo coxo promedio -

33.2 %, ¥y el zrupo dos (secusnciz hacer-decir) obtuvo el — — -
333 P

neforzanicato de laz corresnondzsnciz nezativa

En estz fzse lzc a-ressiones se decrementz.on ripidzmente en —

I

anbos grugos (ver la créfica 1), llerzndo a un promedio idén—
tico de 22.2 % en relacibén a lz fase del condicionaniento ver
bal. £in embarzo, considerando las diferencias desde la linea
base, la reduccién fue ligeramente mayor en el gruno 1 (decir
-hacer), pues en la linea base tenla un promsdio de 97.2 % —-
oue se redujo sl 22.2 %, es decir, el descenso de lz2 agresién
fue del 7% %, mientras cue en el grupo dos (hacer-dzcir), fue
del 6l1l.1 % , ya aque en la linez bzse el promedio de los por--

centajes del grupo fue de 83.3% y se redujo al 22.2 5 .

Los reportes vervalesnegando la z2ccifn asresive se mantuvie—-
ron en el 100 % a través de todas las sesiones en zmbos gru--

pos (ver gré&fica 2).

Los niveles de correspondencia se incrementaron significati--
vamente y persistentemente (ver la gréfica 3); en el grupo —-
decir-hacer el ranco varib en el 91 4 Qe las sesionzs de —--—
06,6 % =al 100 3, Z1 mismo renzo se obtuvo en el 83 % de las-

sesiones en el grupo 4dos.
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LINEA BASE CONTENIDO CORRESPONDENCIA
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Grafica 1
Tuestra los porcentajes de las agresiones por cada una de las secuen-
cies de correspondencia en las diferentes fases del experimento.
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Grafica 2
TUESTTa los porcentajes de los reportes verbales por cada una de las --
secuencias de correspondencia en las diferentes fases del experimento.
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Gréfice 3

Nuestra los porcentajes de la conducta de correspondencia negative por
cada una de las secuencias de correspondencia en las diferentes fases

del experimento.
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< 1

El nromedio de los p dos sruvos fue del ---

correspondenciz fus ma-

T7.7 5, sin exbzrzo,
yor en el zrupo uno (decir-hzecsr} oue en su contrzrio tomandc

en cusnts los niveles de correspondencia desde la linea bzse.

Tagbla 1

race Linez pas Contenido corrsspondenciz
Secuenciz D-H H=-1D -4 H-D D-HH H-2D
tgresiones 97.2 83.3 0645 66,6 22,2 22,2
Juicios

verbales 0 0 100 100 100 100
Correspon

dencia 0 0 33,2 33.3 07 TT:7

zZsta tabla representa los porcsntzjes de asresiones, juicios-
verbales referentes a su nducta no verbzl arresiva de los -
nidos, =28i como su conduc de eorresnondencis negativa entre
la conduectz verbsl ¥y =0 g durente l=ss fasecs del experirento.

Liscusiébn

Los resultaczos del prese:nte estudio indicaron oue el reforcse—
miento ¢e cusliuier secusicia de ceorresponderciz nerativa --
(Gecir-hacer o hacer-decir), puede reaucir significstivanente
la conducta zgresive de los preescolezres., funnue le secuencis
decir-hacer mostré wés veniajs sobre la cecuercie opuests. La
suoerioridad de dicha secuencia tz bién fue noteorie en estu--
dios ce correspondencis vositive reslizzdos por Israsel (1373);
Israel y O’Leary (1973); saroly v Dirks (1¢77); Hogers y -aer

(197¢).



58

webido a cue el reforzamiento en le secuenciz decir-hacer fue
contingente en una segunde entreviestz en lz ~ue a los nifios -
se les preguntsba i hacfan pepsdo, este oudo inflvir rnarz --
gue la Ziferenciz entre l-s cecuencias no fuera ten marcsada.

Jekido & zue los nilios ta:ztién reportsban su conductes preads,
gste cecuencin fue sinilar nas no idéntica & ls secuencis ——-
cnuszsta (hacer-decir), sin eabezrzo, tuve lz ventizje de ~ue --
los nios santicivapan su comportemiente futuro medisnte un --
juicio de intencidn ("no vey 2 peger"), lo cuzl simificd una
ventzja en cuznto le secuencia inversa pars no erredir =z los -
oros nilios, y &si cumnlir corn el criterio pars consesuir el —

prenio.

La formz de implerentar metodoldgicamente la secuencis decir-
hacer de este tracajo fue semejante a la realizada per Isrzel
(1973), cuien teabién entresvistd posteriormente & los nijos -
perz confirmer le correspondencia y reforzsrla, Este procedi-
miento puede estzr influyendo de alaiin modo en los resultesdocs
cue se obtienen er los estudios, puesto cue nsrece cue Se re-
fuerzz una secuenciz de coniuctes verbal-ngvertzl-vercsl y

no precisarente ls cazdena decir-hescer. Por lo cue conviene --
cue para futuros estudios, el reiforzemiento ses contingente =z
la secuencia vertal-no verbal sir rezlizar una entrevista adi

cicnal.

Es posible nue 17 ventaja sunnue no ses tan marcedsa en este -
trabajo de lz secuencis de entrenamiento decir-hzcer, se debta
& rue &stz permite 21 nijdo utilizar su lenuaje como un ins--

trumento autodirectivo de sv pronis ccpducta tal como lo surgi

rio Luris (19cl), cuien =sumibd oue los ni ios ¢ prrtir de los -

3 2 5 mfios de edzd yz comprenden el sienificedo de las prlr—-
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Desde 1z conceptuslizzciédn de Luria, lz secuenciz decir-nazcer
persite 2l nido reslizer un enflisis verbal de 1ls situzeibn y
eldorer vautzas internzs de ccxportamiente paers regulsr sus --

rezcciones motoras.airesives.

daroly y Lirks (197/7), tz:tién observaron cue la secuercia »-
decir-hacer faciliteba y obteria meyor zutocontrol de ls con-
ducta cue lz secuericiz inverss, tin embargo, tal efecto lo a-
tribuyen & la suposicidén de Hdanfer y «saroly (1372), cuienes -
argumsntarcn ocue la "intencidn" del juicio vervesl puede ser -
considerado unes opersnte vs=rbal discrisinative pera emitir la
conducta prometids, esto es, la secuencis decir-hzcer permite
establecer una csdens asocistiva de intencidn-ejecucidn oue -
surenta la posibilidad de ~ue ocurrs el comportamiente espera

z krcer-decir no ray oportunid:sd pars £sta

e
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.
)
fo
]
m
m
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uenc

czdens de intencion.

Otra interpretacién viatle =z tal efscto, es cue en le secuen=-
cia decir-hrcer existe la oportunidsd de reforzzar el nicleo -
referencial de la conducta verteal orsl, lo sue permite esumen-—
tar lz posibilidad de lz ocurrencis ce lg conductz esperzds, -
esto es, el estimuo zenersdo por 1lr conductz verbesl orsl el -
cuzl funcionz como tecto descriptivo de ls propis eccnducta, -
funcionz ceomo un reforzsdor secundario de lz correspondiente -
conducta motora referida orslmente, zl reforzer laz conductz -
verbezl, ésta se treasformes en un estimulo discrizinativo sue -
da 1lr "seiesl" parz esitir lz resccidn espersda. =& nosible —--
ue esto ocurrisra detvido z ncue el grupo uno (decir-heacer), -

gl dzrle el acczso 2l lugar 3e juero, pudo funcionsr ccmo un -
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estirulo reforzznte 21 revorte vertzl de :ru conductz futura,
Ya ocue los nidos, dzenués de contestar la prezuntz se les -
permitia entrar a juger, y esto terbién pudo heber zent

e
el elto nivel del revorte vercsl negstivo en la f=zse del con-

1

tezido verbszl.

21 alto indice del renorte vertal pasado ¢ futuro negsndo la

accidn arresive dursnte le fsse del reforzamiento de los jui-
cios vertesles (falsos o verdaderos), es muy probsble cue ses

producto de lsz histcriz del reforzesniento de loes nifios cuie—-
nes han aprendide a mentir, esto es, han zprendido =2 evitear -
ur cestiso nezande su ccnducta asresiva, pues es muy coTun --
cue & los nilos se les czstigue por decir ls verdad cu=rdo a-
greden a otro nilo, esto es asi, ya cue los sgdultos tienden a
etiguetar a ls arfresidn cono un comportzmiento negstivo o in-
desesble, por lo zue 2l reportzsr los nidos, oue no reszligzsror
o realizarén (se~iin la secu=sncis de correspordsnciz), una —---
"mele" zccibn evitan el cestigo y ruela reforzzdz 1z conducta
de mentir, es dzcir, la no correspondenciz entre lss nszlabra

¥ las acciones, sumentando zsl la rosibilidad de ~ue la con--
ducta de mentir vuslva a revetirse en circunstancies simila--
res, esto es, los nifios gprenden lz2 no correspondenciz entre —
los ectos y sus reportes veibeles corresvondisntes mediznte -

el reforzarientc negativo.

Los resultzdos ottenidos cGurante laz fzse del reforzamiento --
del contenidc e los juicios varveles negativo:z de los nidos -
acerce de su confucta sgreciva, sugieren gue 21 conficiong=——-
miente verbsl zde &= de elevar €1:hifié$t1vatente lz conducte
vertel orsl, tzmbién logrd reducir modersdesmente lzs azresio-
nes de los npreescolsres. .in exbsrso, aun no cuedz bilen clero
el norcué el reforzer la conducta verbszl alsunses veces se —=—

transtiere el efecto 2 la conducta motore y otrsc veces no --
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hey ninun efecto -coro e:1 2l caso de Erecdsky (l967), o lo —-
hay pero es insignificznte. Zor consiguiente =i se desea redu
cir con se:uridesd la s:zresifn, es mejor reiorzar la correspon
dencia nersztive en cuczl uisr secucsncis cue s6lo utilizar el -
condicioremiento verbal del oue no se ssbe si asroduciri o no -

cerrespondencia,

Lo znterior implica cue, un azente sccializador no debe supo-
ner cue el s6lo monitcreo de la conducta verbzal es suficiente
para controler lz conductz no verbzl agresiva de los nifos, -
si ce desea controlarla por zedio del reforzsuiento verbszl, -
es aconse jable (como lo planted Risley y Hart), sue orimeroc -
se entrene directamente la correspondencia en cualauiera de - .
sus secusncizs y después lz2 no emisién de lz agresién puede -
ser mantenida simplemente fortalsci:zndo su r:zfereate verbal.
zsto es, un azgente socizlizador deve garantizar inicislmeritz -
el establaciniento del reporte vsrdsdero y desoués el s6lo re
forzaniznto del reporte verbeal puede funcionar como una técni
ca eficez para mantener conauctas prosocialss, de este modo,
un maestro, despuds 4z estzplecida la correspondenciz, sblo -
necesitaré reforzar la c:nauctzs verbzl de sus zlumnos nara --
mantener la con-ruenciz entre sus palzbras y sus reacciones -
motorzs, De otro modo, si s6lo se utiliza el condicionamisnto
verbal se nuede incurrir exn el reforzamiento accidentzl de la
no correspondenciz, y este efecto pusde interferir en lz suce
siva adauisicidén des lz correspondencia,

Sin erbarso, sestn lo: resultados del condicicnamiento verbal,
éste si logra ejercer z2lmin control sobre la conducta no ver—

bal, este es, produce correspondencis, sesan iisley y Heart, -

i
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este efecto lo atribuyen a un reforzamiento adventicio (acci-
dental) de la correspondencia, s:n enbargo. Galindo observé -
que, a pesar de “ue en algunas ocaciones se refuerza la no co
rrespondencia, el sélo coadicionamizanto verbal puede producir
correspondencia, por lo que €1 sospecha gue este efecto se de
ba a oiras variables gue adn no se han indagado v.gr. el cas-

tigo aplicado a la correspondencia o ao de ambas conductas.

No obstante, cque los procedimientos de correspondencia logra-
ron disuminufr sensiblemente la agresién, éstos no lograron re
ducirla a cero. Es posible que esto se deba a variables extra
experimentales que pueden estar determinando la agresién in--
fantil, como puede ser los modelos vicarios agresivos, el mal
trato al nifdo, el control instruccional, la historia del con-
dicionamiento, y otras variables aln pendientes por investi--
gar como el nlmero de sesiones o consiste.icia del entrens-—--

miento.

Este estudio amplid la inv-stigacidén referente a la aplicacién
de los procedimientos de correspondencia negativa, en el nue -
se niega verbalmente una con.ucta pasada o futura para afec--
tar la no ocusrrencia o0 no ejecucidn de dicha conducta no ver—
bal correspondisnte., Ta bién demostré que el reforzamiento de
la conducta verbal puede reducir (aunque sea minimamente) la-
agresidén, y que este control es mayor si se refuerza la co---
rrespondiencia negativa en cualquiera de sus secuencias., Sin
enbargo, aln no cusdan bien establecidas las variables que —--
pueden estar interviniendo en el efecto cue ejerce la conduc-
ta verbal sobre lz motora, y cuedan tod%via muchas interro---
gantes y variablzs por explorar por lo que el problema sigzue -

abierto & la investigacién.
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Consideraciones ifinales

Este trabajo proporciona una técaica altesmativa para reducir
la agresibn evitando las consecuenciss negativas que conlle-——
van las técnicas aversivas como 2l castigo fisico severo por-
ejexrplo, la reduccién d: la iniciativa, bajo rendimiento esco
lar, miedo a las agresiones de los otros nidos, etc. (Storr, -

1972).

"2l casti-o fisico de lz agresién no tiene ningin efecto con—
vincente para apre:der a dominarla, los estudios sobre ls dis-
ciplina fue los pesdres imponen a sus hijos, indican gue los —
casticos fisicos manifiestan agresividad de los padres con —-
sus hijos (Becker, 1904). Los padres sue utilizan castigos fi
sicos, se convierten en modelos de agresién que obtienen con -
éxito el cue el nifdo se doblegue, sin embargo, el castigo ---
trae consizo muchos problemas. Los castigos enseian al nifio -
la eficacia de la agresién., Los castigos generan en el nifio -
emociones condicionadas con los actos que precedieron al cas-
tigo. Y si es cierto cue al-unas d:= esas emociones pueden ser
el remordimiento y el sentido de culpabilidad, otras pueden -

ser de ira y el deseo de venganza" (Wiley y Sons, 1986).

Les e¢strategias de correspondencia representan unz técnica re
lativamente no aversiva gue pueden aplicar los educadores pa-
ra ensefilar al nifno a utilizar otros mecanisnos apropiados pa-
ra exXxprezar sus emociones y tambisn algunos principios para -
autocontrolar y dorinar su ira, por ejemplo, anticipando su -
con ucta motora medizsnte la vertal. Estas estrategizs pueden

ayudar a sue los nidos aprendan a disminulr su agresividzd - -
en actividades gue pu2den generar agresién, por ¢jemplo, cuan
do no existe suficiente mesterial para todos los nifos, la in-

capacidzd dzl niio para realizar una tarca, restricciones en
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la conaucta imnuzsta por los pzares. Utilizs-ado estas técni-—
cas los adultos pueden generar un ambiente adecuado entre el -
eaucando y el eiuczdor para gue el oroczso de ensefdanzs-apren
dizaje se rzalice arwbénicamente facilitando al nidio la asi—

milacidén de nuevos aprendizajes.

Sin duda, muchos maestros y encargados del desarrollo y =duca
cidn de los niilos pueden sentirse Jjustificadzmente inguietos -
por la agresividad de zlgunos infantes debido a que tal compor
tamientos, adem&s de infringir normas escolares y sociales y -
de interferir la convivencia en cooperacidén y causar conflic-
tos en los contactos sociales, gue interfiere con la enseilianza
y puede obstruir el desarrollo :21 pequeio. No obstante, con
viene sedalar que el comportamiento agrsivo no> debe ser juzga
do necesariamnente como un comportemicznto reprobable, negativo
e inconveniente, pues "las agresiones son por lo menos bajo -
las condiciones sociales dadas actualmesnte, no sflo condicio-
nes previzs de ciertos piocesos de individualiz=zcién, sino --
también la fusrza motrfz para las innovaciones y reformas so-
ciales" (Hanke, 1972). E1 comportamiento agresivo no s8lo po-
sibilita la eliminacién de tensiones psiguicas sino también -
la realizacién de intereses justificedos. Las agresiones son-
un medio de retrozlimentacién a una fuente de frustracién con
el fin de eliminar dicha trustracién, por ejemplo, cuando la
agresién funciona como contrarespuesta en forma de defensa y
protesta ante unz agresién de tipo =structural, es decir, ---
cuando las instituciones sociszle= como la familiz, la escusla,
la subcultura o 21 propio sistema de produccién aparecen como
los condicionantes y principalcs fuenﬁes agresivas hacia el -
individuo, deterainando d: este modo la contra_reaccién asre-

siva del sujeto.
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El hechc de cue se sancione o se fortalezcan las agresiones a
un nifdo depende de una diferenciszciédn sutf{l y minusiosa del -
tipo de agresiones que mus=stre el nido, debido a ue las agre
siones cominmente se vealoran como un comportamiento "malo" e -
"indeseable", en tanto aue las acresiones consideradas positi
vamente ya no son reconoscidzs como tales, por ejemplo existen
agresiones justificadas moralmente como la defensa legitima y

hasta desesbles como la de imponerse.

Por estas razones es preciso resaltar que en el proceso forma
tivo de los nifios no es conveniente decrementar indistintamen

te todas las zgresiones, sino saber cuales si y cuales no.

En el caso del uso dzl castigo, es necesario modular lz inten
cidad de las sanciones, vigilando los efectos d= estas formas
correctivas, ya oue es muy frecuente gue al suprimir severa--
mente la agresién suprimamos la iniciativa, debido a cue exis

te una intima relacidén entre la agresividad y la actividad.

Para saber qué tipo de agresiones reducir resulta importante -
distinguir entre la arresidén coro actividad deliberzda, como -
impulso hacia el do:inio del medio ambiente gue no =8lo resul
ta deseable sino también necesaria pera la-supervivencia, y -
ls zgresividad como hostilidad destructiva cue en general de-
plorsmos y cue parece militer contra lz supervivencia de la -

especie cuando no la del individuo.

La vida cotidiena exige de nosotros asgresividsd "autoafirmesti
va", es decir, tener la cepacida. de seguir haciaz un objetivo
con deciSidn y sin nue los obsticulos lo desanimen, esto es,

tener una actitud de lucha y combatividad y persistericia en -

laes diferentes actividsdes de lz existencia humana (el traba-
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jo, el conocimiento y el zzor), "...cuando unz persona esti —
dotada de una sutoafirmacidn sin impzdimentos, muestra cocmba-
tividad, es acometedor, decidido, din&mico y lleno de empuje.
Esta agresién autoarirmasora, facilita el logro de un fin, --
sea éste perjudicar o crear, ta:bién es una cuslidad pars la

supervivencies y no sblo la realizacidn de actividades particu

leres" (¥ronm, 1383).

Aclarada la inconveniencia de lsz disminucidén indiscriminada -
de las agresiones y de saber distinguir el tipo de agresiones
que debenos desaprober y reducir, y haber enfatizado la impor
tancia de la agresién autoafirmsdora y de les justificadas mo
ralmente como la defensa legitima, no se puede justificar de -

ningin modo le reduccién de la agresién en formz indistinta.

Las técnicas para modular el comportemicnto agresivo, deben -
implementarse con un sentido critico y é&tico parz no interfe-
rir con un desarrollo armdénico y equilibredo de los nifios, de
otro modo se corre el riezgo de ceer en un pragmatismo acriti

co sin metas a largo plazo.

En el caso especifico del anflisis y manejo de la agresién hu
mana infantil, los procedimientos de correspondencis entre la
conducta verbal y motcra derivados del an&lisis coniuctual --
aplicado mostraron un resultado réapido y exitoso en su reduc-
cién. No obstante, esto no significa gue otras técnices dife-
rentes derivadas de otros modelos dejen de ser eficaces, y de
las que tzmbién cse puede suxilisr un educedor.

Sin emb&rgo, las técnicas de correspondencia enmercedas en el
modelo conductusl presents ain limitacicnes inherentes, pues

su extencidén peradigmética a las situzciones socizles més --

comple jas es aun restringido, ya que en estzs situaciones en-



67

tran en juego nuevos perémetros adicionales a lss variables -
identificadas previarente. De este modo como acenté Ribes ---
(1980): esperemcs gue en un futuro préximo la teoris de la --
conducta se amplie como un punto preliminar en el desarrollo -
de nuevos perémetros de investigacién que dé pie a una tecno-
logia m&s rigurosa, eficaz y de amplio ranze de aplicacién »z

ra resolver problemas humanos y sociales comple jos.
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ANEXO

Descripcién de los nifios

Gilberto
Edad.- cincoarfios cinco meses

Grado: tercero de preescoler

Turno: completo (de 8 a.m. a 19:VU hrs.)

Embarazos no planeado

Situacién faxiliar: El nido vive solamente con su padre guien
fue abandonado por la compaiera cuando Gilberto contabe con -
un ado y medio de edad. Gilberto es el tercer hijo del se.ior,
tuvo dos hijas en su primer matrimonio y, de lz sefiora es el -
segunido hijo quien también tuvo otro hijo en otra pareja. El -
padre es muy severo en sus castigos fisicos con el nifio (gol-
pes, bofetadas y gritos), el nifo muestre miedo y timidez en-

su conducta frente al padre.

Gilberto convive cezda ocho dies con sus hermanas, el padre re
portd que las nidas juegan mucho con &1 y lo aceptan. El se--
aor le compra muchos juguetes a Gilberto y reporta gue le de-
dica todo el tiempo después de recogerlo a las siete de la no

che.

Reporte de le mazestra:

El nido no trabaja bien, es incuieto, le quita el material a-
sus compaderos (plastilina, cubos, materisl de resague, etc.),
si los nidocs se resisten a darle el material, Gilberto los -—
evienta y les dz patadas, ta.bién se szle del szldén, no obede
ce. Para corregirlo la maestra lo lleva & lz direccidén o a la
szla de lactantes o con la psicologa, tamnbién lo paran en —-
une esquine del salén, lo sienten arriba de un mueble y le 1lla
man le atencidén cuendo golpea a otro niio o les arretata el -

material.
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Ernesto

zdad: cinco afos y siete meses

Gredo: tercero de preescolar

Turno: complsto (de 8 a 18:30 hrs.)

Embarzzo: no nlaneado -

Situgecidn rarniliar:

Hijo de m=zare soltera, trabajsdors de la Estanciz Infantil --
contratada como niijera con dos tu:nos. Ernesto esté en la Zs-
tancie desde los 45 dias de necido, tiene un hermanito dos --

a:i0s menor cue é&él.

Heporte:

Las maestras manitiestan aue el =i.o trabajs regular y a ve--
ces bien, el comportamiento del ni .o en la msfianz es bueno, -
pero en la tarde se junta con otros nifios para hacer maldsdes,
le meten el pie & sus coxpaderos para cue se caigan, les qui-—
ten sus Jjuguetes y no obedece. Para corr:zgirlo, las mesestras -
le 1llaman lsz atencién, lo cambian de selén o lo peran en una
esquina, 1o reportan a la cireccibén y a la psicdloga parsz que

hablen con la mzdre y lo corrija.

Luis Fernando

Edad: cincoszfios y seis meses.

Grado: tercero de preescolar

Turno: completo{de 8 a 19 hrs.)

Embarszo: no planeszdio

Asiste 2 la estanciz iniantil e partir de los dos efos
Situescién femiliar: Lo:s padres sstén cseparados. Luis tenis -—
cuztro a .os cuando se disolvid el virculo matri:onial. Vive -—-
con ls mamé y un hermsno menor. La mamé trabaja como secreta-

ria en las oficinas del I:35LE.
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deportes

Las educziores siempre hen reportado z Luis como a-resivo, --
inguieto y que no sabe com:a:tir el mste:izal con sus compzfe-
ros de trabajo, en los juegos es tosco y arrebata =21 material
a sus condiscipulos si no se lo dan y si “stos se resisten a
darselo los jalonea y los golp=a. Cuando el ni’io emite estes
conductas, las mzestrzs le llamen la atencidén y procuran diz-
logar con &1 pars cue se comporte me jor, también lo czmbian -
de srupo o lo mandan a la uireccidén o al cubliculo de Psicolo-

gla.

Enrique

Eded: cinco a:dos y dos meses
tredo: preescolsr

Turno: completo (de 8 z 13 hrs.)

Emcvarazo: planeado

Situacibn .arilisar:

Los psdres estén divorcitaos, el ni .o vive con la madre y su-
hermena de cos s ios que también aciste z la Estancis. El pa--

dre ve >cscionalmente a los nidos. Con la memé presente berrin
ches y le ha diecno a ls entrade de la Estanciz pzlabras obse—
nas (puta), tiréndose el suelo, llorando y gritando gueriendo

se salir de lz Estancie si slguna trabajaiora del centro, En-

rigue no cte deje tocar y tambifén les dice palabras obsensas.

El nisio presenta berrinches fiscuente:z, &51 CcOomo arcresiones -
acompadadas con polabras obsenzs, ricciones y delfecaciones di
rigid:s tanto & sus amigos como &z lo: s-ultos. Zn general el -

nido no obedece y hzce lo ~ue gulere.
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Lz macre le tiene poca paciencis y se irrita fécila=nte con -
el nijo y le lleca a pe er con facilidad, le grita y luego le

perca.

ias maestres treten d:2 darle iastrucciones pzra nue se contre
t

le, nero el niio les evisatsz cosas: voltza las mesas, tirzg --

las sillas o se les va a patadas cuaado lo ouieren detener
les guzita "putas", lloricuez, se tira zl suelo y se escapa —--
del salén, lo han llev:do al cubfculo de Psicolovia o & lz di
rececibén comd castigo y porgue ya no lo soportan. Zn el cubdicu

lo de Psicologf{a avienta lacs cosasz.

Juan Antonio

Edad: cinco aios y seis meses
Grado: preescolar

Turno: comsleto (de 8 a 13 hrs.)
smbarzzo: no plsnezio

Situacién ramiliar:

[0

Los padres estén en vizs separacidn, el esnoso asrede fisi

o 2R = 7
m

camente a la seiora y le queiido guitzr 2l niio. 31 pedre -
Va de vez en cuandoa lz casa, La relacién del paire con el ni
10 es asresiva; el sz ior le peza o lo bafia con sgua friz cu=n
do el niio se porta "mal". asdemés le :torme idezs ..erstives --
respecto a su mwamé, diciéndolz que €1lla no lo quiere y gue le

va a dar otro pané.

Reporte:

£1 nido trabvajs bien sieupre y cusndo lo supervise y aliente -
lz maestra (la educadora lo alaga y lo acaricia). in el turno
de la maiana muest:a agresiones e inquietud woderadz sue la -

gducCau0ra Saue mL&Ne jas con actividades psicope----- o A A
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darosicas. Sin embargo, en la t rde el nido es incoatrolsble -
es mfs inoulieto y agresivo, cse salz lirecusntemente del sslén,
no obedece, es brusco con lo: compade.os les nefa sin csusa -
aparente 0 los molesta y les cuita 21 msteriel cuando estén -

realiz-ndo alguna actividad.

Armando

Edad: cincge.ios y tres meses

Gredo: Preescolar

Turno: completo (de 8 & 19 hrs.)

Emberzzo: dessado por ls maure y rechazado por el padre.
Situacidn familiar:

El padre no deseaba al nido cuando la csedora queid embarazsaia,
sin embargo, €1lla si lo deseaba y finalmente lo tuvo a nesar -
de quz el sedor le p:opuso el zborto. Los paires estuvisron -
separadaos todo el embarazo. D-spufs del afdo se unieron otra -
vez, El padre siempre ha mostrado rechazo al nido, su relacién
afectiva con el nijio es muy poca (atenciones, cuiisdos, no --
tiene contecto fisico con 21 nido, casi no juszca con é1), el-
padre es muy agresivo con el nifo le grita por insignificzn--
cizs y le peca. La conducta del nido frente al nadre ss de to
tal repliegue: tertamudea, ce tensiona. Szgin el repo.te de -
la madre, cu ndo el se ;or lle:a a la czsa el nido se esco..de -
en el vafio y é1 le habla con groserfas. El sedor, tzmbién z=--
grede a la sedora fisicamente y moralmente frente 2l nido. --
Cesi un ado la sedora mantuvo econdmicamente el hozar ya gue -
&1 perdid el empleo y no buscabpa. £1llz le propuso el divorcio
pero &1 no lo acepta y la amnenara con quitarle =zl nijo.

Lz tia de Armando es guien lo lleva diarismente a ls Estancisa,

la educzdorz renorta nue el niio va desgeeado frecu:ntementisz,



el nido tiene un aspecto descuidado, cesi sieipre lleva lazs -

manos suciszs y no lo peinan.

reporte de lz maestra:

El ni .0 geneialmente molestz a =us corpaferos: los cmpuja, --

les pera, es tosco, surante las actividad:-s el nillo quiere -

todo el material para €1, si no se lo dan lo arrecata y/o pe—
-a, dice mentiras respecto a ouien inicia la zgresién. zn 21 -
comeaor, come répido, empiez & molestar a sus compafieros: les
quita la =illa, les pera con lz cuchara, es inquieto, no obe-

dece. Se sube en las mesas en el saldén, se szle frecuentemen-

te del aula sin autos.izzcidn y le gusta tirar el agua del W.C.
inicia ¢1 desorden exn el salén, in-venicsoparz las maldades, -

cuzndo la educacora szle por momentos 4zl salén, Armendoburta

cosss del closet de lz masstrs.
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