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1 N T R O D U e e 1 O N 

''E 1 tra baj o un i ve r sa 1 es todo trabaj o e i e n t i_ 
f ico, todo descubr imi ento y toda invención . 
Este trabaj o depende, en parte, de l a coop~ 
r ac ión de l os viv i entes, y en parte , de l a 
ut ili zac ión de los trabajos de aquel l os que 
ya se f ue r on". 

Ka r l Ma r x . 

En nues tros d í as l a inf o rmac ión publ i ca da se multip l ica a una velo-

c i da d ve r t i g i nos a, c omo res ult ado de l a i n te nsa activ idad que se desarro 

ll a e n todos l os campos de l saber huma no . 

El g i ga nt esco desarrol l o de las c i e nc i as y la tecno log ía ha genera -

do c i e rtas neces i dades de i nformac ión e n e l homb re, ta l es como l a de ma n 

tenerse act ua l i zado en l os p r og res os q ue se ha n rea l i zado o que están 

1 l eva ndo a cabo ot ros i nvest i gadores de l mi smo campo o en áreas relac ic-

nadas; obtener i nfo rmación espec i f i ca pa r a a l gún trabajo y buscar antece 

dentes para apoyar s us invest igac iones. 

Las pub li cac io nes per iód i cas, po r s u natura l eza, son los med ios más 

adec uados, ha s ta l a fec ha para transm i t i r con c i e r ta rap idez los resulta 

dos que s urgen cons t antemente de l a act i v idad c i e nt í f i ca y tecnológ i ca . 

S in emba r go , e l vo lume n de estas pub ! i cac iones y de los art í cu los que en 

e l l as apa r ecen, alcanzan c i f ras tan elevadas que han provocado se r i os 

prob l emas a l os us ua ri os , documenta li stas y b i b li otecar ios, tanto en su 

con t r o l como e n e l acceso a e l l os . 

Es i·nherente a l homb re, desde s u or i gen , l a búsqueda de soluciores 

a sus prob l emas , po r l o que ha d i señado una ser i e de sistemas tend ie ntes 

## ... 



4. 

a reso lver sus necesidades de info rmación . Estos sis t emas se han pe~ 

fecc ionado paulat inamente , adaptando y creando in strumentos y mét odos 

que coadyuven a ·ese perfeccionami e nto. 

Entre l os in s trume ntos bibliográfi cos c r eados se e ncuent ra el 

''lndice de Cita s ", el c ual ha r evo l uc ionado l os s i stemas trad i c iona l es 

que se us an para t e ner acceso a l a info rmac i ón. Po r s u est ructura y 

por l a informac ió n que con t iene este i nstrumento, resu l ta a ltamente so 

fisticado y e fi caz como med i o pa r a tener acceso a l os docume ntos que in 

traducen a los vastos mu ndos de l a informac ión. 

En a l gunos med ios , co~o e l de nuest r o paí s , e l lnd i ce de Citas no 

es l o s ufi c i e ntemente conoc i do por la ge ne r a li dad de s us us uari os , de 

b i do probabl emente a: 

c ión. 

a ) Que no está en e l acervo de l a b i bl iot eca o centro de i nforma-

b) Que l os maes tros no l os me nc iona n e n s us c~rsos . 

e ) Que no san utili zados por l os prof es ional es de la i nvest igac ión . 

d) Que se desconocen la s t éc ni ca s de bú squeda . 

En ge ne r a l e l prop io invest i ga dor es refractar i o a a prender estas 

técn i cas , por l o que es necesa ri o contar con un in te rmed i a ri o deb idamen 

t e e ntrenado que puede se r un b i b li oteca r io es pec ial i zado en e l mate

rial c i en tífi co o un c ie nt í fi co de l a i nformac ión . 

Es es ta c ir c unsta nc i a la ra zón de se r de es ta tes ina, cuyo objet i

vo pr inc ipa l es el de introduc ir al 11 ln d i ce de Cita s " a l os i nteresados 

(informadores, invest i ga dores, e t c .) e n este t i po de fu e ntes. 

De e n t r e l os ín d ices de c i tas que actua lmente ex isten está e l Sc i e~ 
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ce Cita tion lndex, se anal iza en este trabajo por conta r con las siguien

tes ca ra cterística s: 1) es e l índ ice más completo; 2) mu lti e interdisci

pl inario; 3) no está 1 imi t ado respecto al tiempo de l a i nformación que i~ 

c lu ye ; 4) e s uni versa l {la info rmac i ón que incl uye es de casi todos los 

pa i ses de l mu ndo); S) es un in s trume nto innovador por la metodolog ía que 

se ha segui do en su o r gani zac ión . 

El Soc i al Sc i encesC i tat ion lndex, que es comp l emento del Sc ience Ci 

tation lndex , no se descr ibe en este trabajo porque su estructura y las 

técn i cas de búsqueda son semejantes a este ú lti mo . 

Es te est udio consta de cuatro partes : 

El ca pitul o 1, e n el que se anal i za la importan ci a de la i nformación 

e n l as soc iedades, la t rayecto ria que s i gue la información en el tiempo, 

los s i stemas que han surg ido para cont ro larla y dar la a conoce r. 

El cap i t ulo 2, donde se hac en anál í s i s de l os ín dices de cita~ en g~ 

ne ral, s us antecedentes, su est ructu ra y s us a pl icaciones . 

El capitu l o 3, que trata sobre la impo rtan c ia del entrenam ien to de 

l os us uari os, l os objeti vos de l os cursos de ent r enam iento y la in te ra cc ión 

índ i ce-us uari o. 

El ca pítulo 4, con una desc ripc i ón deta ll ada de l Sc ie nce Ci tat ion ln

dex, e l s u rg imi ento de é l, s u est ructura, l as técnicas de búsqueda y el 

o d gen y evo luc ión del lnst itute for Scientific lnformati on, organismo 

c r eador del índi ce que aquí se descr ibe. 

Para l og rar los propós itos a quí señalados, acudí a algunos ce nt ros 

## . . 
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de inf or·m.:¡c_i{)n y b ibl i ot '..!C.:JS que: ope;r6 n con este ma terial: Bibl iotcc¿¡ 
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Pera l es de Mercado, a quien agradezco profundamente sus vali osos conse

jos . 
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formatíon (ISI), en tléx ico. 
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quien me ha brindado todo tipo de ori c n::ac ió'n durantemi f ormac ión pro
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ñe ros que de a l guna na nera me han b; i ndado su a poyo . 



1. LA INFORMAC ION . 

1. l. EÁ p losión documenta l. 

La infonnac ión que existe actualmente no está dada de manera espon

tánea, ha sido e l resu l tado de miles y mil es de años de trabajo y act i vi 

dad cu l tural del proceso evolut ivo del ser humano . La necesidad de trans 

mitir y extender esa información ha generado d i s tinto s documentos (1 i

bros, rev i stas, cartas , etc . ), que han s ido e l conducto para da r a cono

cer l as act ivi dades que el hombre de c iencia reil l iza . 

En l a actual ida~ la producción de documentos ha llegado a cifras su

mamente elevadas, s iendo, este fenómeno, producto de la expansión constante 

de la c ie nci a, l a cual ha tenido s u mayor incremento después de la ll Gue 

rra Mundial. Esta expansión es, notablemente , más rápida que otros proc~ 

sos sociales . Price e ncont ró en s us estudios sob re e l crecimiento de la 

c ienc ia, que las publ icac iones t ie nde n a dup li carse en per i odos de 10 a 

15 años . Hasta 1960 el tota l de revistas c ientí f icas era de 50,000, en 

la s que han aparecido se i s mil l ones de artículos y s u incremento anual es 

de medio mil l ón . 

En Estados Unidos , que se d ist i nguen por se r de los países donde 

existe una e l evada act iv idad c ient í f i co-tecno l óg ica , hay un mill ón de 

personas con t í tulos de cient í f i cos y técnicos; y esto no s urg i ó en for 

ma casual, está dado por el crec imiento s i stemát i co de esa actividad, g~ 

nera ndo un mayor número de científ icos y técn icos a través del tiempo: 

en 1800 había 1, 000, en 1900 eran 100,000 . La exp los ión científica en 

el mundo se puede observa r c laramente con l os s i gu i entes datos: cada vez 

que la ~oblac i ón se cupl i ca (cada 40 o 50 años) el número de científ i cos 
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se trip li ca en e l mi smo núme r o de años . (Ilustra c ión 1). 

Pri ce señala que los est ud ios r ea l izados por De nnis basá ndose en 

l as Memorias Bi og ráfi cas 1943- 1952, de la Academia de Ciencia de l os Es 

tados Uni dos, demostró Jo s i gu iente: de 4 1 autores el que mayor produc-

c ión b ib li ográf i ca alcanzó fue de 768 pub li cac iones y el menor de 27. 

La media era de 200 trabajos y so lame nte a l gunos autore s ten ían menos de 

1 00 ( 1 ) ( I lustrac ión 2). 

La final i dad que se t iene pa ra produc i r documentos es muy var iada: 

puede deberse a que e 1 t r abajo de 1 i nves t igador es in tenso y se ve en 1 a 

neces i dad de pub li car f r ecuentement e, o bien porque actua lme nt e uno de 

los i ndicadores para promover puestos y otorgar premios es e l número de 

publ i caciones, a unque estas no sea n de alta ca li dad, o s imp l emente por 

sa t i sfacc ión persona l. Además, se debe tomar e n cuenta l a preparación 

de l as nuevas generaciones de c i ent í ficos que neces ita la soc i edad. 

No ex i ste un equil ibr io ent re el núme ro de a r t í cu l os que cada c ien 

tífi co escr i be y l a capac i dad normal de leer todo este vasto material . 

Pri ce nos da c i fras que demuestran lo ante ri or: es pos i ble ana l i za r un 

artícu l o por cada uno que escr ibe un cient í f i co , pero s i n emba r go no PQ 

d r á l ee r 10,000 art ícu los por cada uno de l os que é l escr i be, pues ésto 

s i gn i f ica ría que el c i entíf i co que ha escr ito 100 trabajos tend ría que 

rev i sa r un mil Ión de a r t í cu l os a l o l argo de s u v i da . Esto equi va l e a 

l ee r a lr ededor de 60 art í cu l os por d í a, lo cua l res ulta impos i ble ya que 

tendr í a que ded i car todo s u t iempo a dicha act ividad y esto se lo res ta-

( 1) Derek J. de So lla Price. Hac i a una c ien c i a de la cienc ia . Barce
l ona, Ar iel 1~1 9717 p. 45, 82. 

## ... 
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Rango del au to r {o partir del de mayor producciÓn) 

2 . Cuat r o seri es de a utores importa ntes y muy pra l í f i cos: Ser ie 1) 
mi embros de la Nat i onal Academy of Sc i e nces ; ser ie 2) diec inueve 
c ie nt í f i cos em inentes de l s i g l o XI X; ser ie 3) autores más pra l í
f i cos reg i st ra dos e n e l í nd i ce decena ] de los Chemica l abstracts 
y ser ie 4) a u tores pra l í f i cos de l os voiúmenes 1-7 de l os Phi l o 
soph ica l ~ra nsacti on s of the Roya l Soc i ety . Cada autor está or-
dena do df ~ ro de s u se rie • 
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ría a su trabajo práct ico y creativo. 

Otro dato interesante que nos demuestra la exp losión documental a 

la que nos e nfre n tamos es l a producc ión que ex i ste desde l os o rí genes 

de la c i enc ia, y que a l canza hasta l a fecha más de 10 millones de tra

bajos c ie ntífi cos . S i a esta cant idad se l e agregan anua lmente 600,000 

trabajos nuevos, ésta se dup li ca cas i cada 10 años . (2) 

Ante esta ap l asta nte ava l ancha de documentos que cada día tiende 

a i ncrementarse aun más, e l usuario no se encuentra preparado para ha 

ce rl e frente. Problema agudizado por el proceso de envejecimiento que 

s ufre c i e rt o t i po de 1 i teratu r a científ i ca por e l acelerado desarrollo 

y l os camb ios constantes que surgen en la s c iencias. 

1 .2 . El envejec imiento de la 1 itera tu ra: 

Es impr es i o nante l a rap idez conque l a 1 i teratu ra de c iertos cam

pos (Quím ica, Med i cina, Ingen ie ría, etc . ) deja de se r actual y pa sa , 

e n corto tiempo, a l a obso l escencia causada po r la constante activ idad 

y l os cambios que de ésta surgen e n a l gunos países . Este fenómeno, 

s igno de desar ro ll o y prestig io, provoca l a competenc i a e ntre pa i ses 

y entre l os mi smos c ient í ficos por mantenerse en los primeros lugares 

e n l o referente a l desar r o ll o c ientíf i co y tecno l óg i co y consecuentemen 

te 1 l eva a la producción de nuevos documentos . 

Los eventos nuevos surgen para s uperar y reemplazar a l?s ex i sten

tes y es por esto que ser í a inú t il acumu l ar información que resulta ob

soleta; de al l i que la necesidad de nutrirse continuamente de datos 

(2) 
!bid, p. 122, 123. 

## ... 
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frescos o de aquél los que se dan en un momento histór i co determ i nado, 

respondiendo a requerim i entos de una determinada época . Al respecto, 

Weiss hace la s i guiente refl ex ión: " . .. la ciencia crece con l os orga-

nismos, con datos que s irven de a li mento para se r asim ila dos , más que 

me ramente a 1 macenados 11 
(
3) . Desde 1 uego, se ha comprobado que no to-

da l a 1 i teratura es obso l eta, i nclus ive en disc i pl inas que constante-

mente se transforman, ex i ste la denom inada 11clá s ica 11
, 1 i teratu ra que 

se conse rva actua l a l través del t iempo. 

En 1960, e n base a estud ios hechos al respecto, se determ inó el 

c ri te r io a segu i r para med ir e l e nvejec imiento de la 1 i te ra tu ra, proc~ 

dimiento tomado de l concepto relati vo a l a " v i da med ia '' (ha l f -1 i fe) de 

la Física Nuc l ear, i deado po r dos g randes físicos: Burton y Keb ler, 

qu i enes defin ieron la vida media de la 1 i terat ura como "el t i empo du-

rante el cual f ue publ i cada la mitad de l a 1 iteratura act iva c i rcula n-

te'' 
(4) 

Para r ea l izar este estudio fue necesa ri o ana l i zar la d istribución 

en años de l as refe rencia s bibl iográf icas, cons i derando esta l iteratu-

ra como "act iva ' ' y "c i rcu l ante" . Se toma r on c inco años a part ir de la 

apar i ción de d i cha 1 i teratura y el número de citas que se rec ibieron 

du ra nt e ese lapso. El resultado fue muy var iable, pues est uvo determi-

nado por el área a la que pertenecía dicha 1 i te ratura , como se puede ob 

servar en l os porcentajes de l a s iguiente tab l a: 

e i tada por: 
(3) José María López Piñero. 
de la 1 iteratura c i ent í fica. 
mát i ca Médica, 1972 . p. 26. 

(4) 
.!E._l_i, p. 2 6. 

El anális i s estadíst i co y soc iomét ri co 
Valenc ia, Centro de Documentación e lnfor 

## •.. 
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PORC ENTAJ ES ACUMULADOS DE CITAS POR DECADAS 

VI DA MEDIA 
DISC IPLINA 1-2 1- 3 1-4 1-5 EN AÑOS 

Ingen ier ía Qu ími ca 75 88 96 4 18 
Ingeni er ía Mecá ni ca 72 87 94 5 ' 2 
Ingen ie ría Meta l úr g i ca 82 93 97 3'9 
Matemáticas 48 77 89 94 98 10 ' 5 
F í s i ca 76 92 98 99 l OO 4'6 
Qu ími ca 58 77 87 91 95 8 1 1 
Geol og í a 42 68 84 90 94 11 1 8 
Fi sio l og ía 62 84 94 97 99 7'2 
Botáni ca 50 79 90 94 97 1 o 1 o 

Un a specto in teresante deri vado de este estud io f ue l a clas i f ica -

e i ón de 1 os di fe r e nt es t i pos de l i teratura: 1 a denom inada " e 1 ás i ca " pa -

ra aque l los t rabaj os que perdu r an a través del t iempo, y que por ser 

e sencia l e s no p ie r de n actua li dad a pesa r de l s urg imie nto de nuevos he -

ches y de l camb io na tu ra l de l a c ie nc ia. Y la 1 i te rat ura 11ef fmera'' que 

t iene una du rac ión corta ya sea porque es un trabajo muy supe r f luo que 

no aporte datos muy impo r tantes, o b i en po r la cont i nua t ra nsforma c ión 

de l os hechos c i ent í f i cos . Desde luego, estos conceptos res ul ta n re la ti 

vos a l a s d i ferentes d i sc i p linas . 

Al res pecto , Pr ice r ea l i zó otros estud ios y encont ró datos más pr~ 

c i sos , tamb ién t omando como base las refe re nc ias b ibli ográf icas, deter-

minó, por ejemp l o, que l a v ida med ia es de 15 referenc ias por ar~ í cu l o . 

Aunque estos da tos pueden va ri ar de un año a ot ro, l a s igui e nte d i str i-

bu c ión puede se rv i r como in d icador: 

35% de l a li te rat ura a nter ior no recibe n inguna cita durante el año 

49% so lamente una c i ta 

9% sol amente dos c i tas 

## . .. 
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y tecnológ i ca . 

No se l e debe res t a r impo r t anc ia a l factor ti em po qu~ como se vi ó 

ante ri ormente, causa l a obso l escenc ia de muc hos conoc imientos , c ircuns -

tanc ia que es pos i b l e ev i tar con instrumentos como el que se desc r ibe. 

Otra de s us ut ili dades es ev i tar la dup li c idad de info rmación o de tra-

bajos ya rea l izados, ~ as ími smo,tener conocim i ento de la 1 i teratura a n-

ter ior y actua l , de l os a utores de ésta pa r a ampl iar , modificar, ref u-

ta r o i nnovar la s teor í a s; métodos, etc. 

Otro prob l ema que se de ri va de l a evo lución de la c iencia son l os 

nuevos conceptos, que en su conjunto c r ea n una nueva terminolog ía . El 

conoce r ésta es fundamental pa ra un us uari o que desee comuni ca rse con 

s us colegas ~a s u vez,estar a l d í a e n los camb ios semánti cos , 

Des t acada ya l a importanc ia que t iene un i nst r umento como es e l i n-

d i ce de c i ta s para e l desa rro ll o de l a c ienc ia, es necesar i o definir aho 

ra l o que son y cómo se ha n conformado l os elementos de un índ i ce de es -

ta natura l eza : 

a) Citd . Es l a referenc i ~* que se ha ce dé acu~tdc a c iertas normas 

de l as fue nt es o doc ume ntos de donde se ha tomado informac ión tota l o pa~ 

c ial para apoyar una op i nión personal o probar lo que s e d ice o ref i e re. 

La práct ica de c i ta r que s urg ió desde hace un sig l o ha tomado en l os 

últimos 50 años e l cará c t e r de ob li ga tor i edad, y e n todos l os trabajos se 

puede loca l i za r como nota de p ie de página, en la bibl iog raf ia consu l tada, 

o en e l t exto mi smo. 

b) El documento c itado es el que aparece menc ionado en a l gún docu-

* Referencia es el s inón imo de c ita, env io o rem is ión que se hace en un 
esc rito para que e l l ector ve r i f i que e n la fuente indi cada. 

## .. . 
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3% solamente tres c i tas 

2% so l amente cuat ro c itas 

1% solamente ci nco c i tas 

y otro 1% más de c inco citas en el año . 

Por otro lado, se han obten i do datos muy generales de la durac ión 

del número de c i tas que recibe un doc umento, resu ltando l os s i guientes 

porcentajes: e l 100% de c i tas los tres pr imeros años y e l 50% de tres 

a c inco años (5) Después de este lapso, el promed io decrece para la 

mayor ía de l os documentos y para algunos conserva un promed io consta n-

te. 

El concepto de "vida med i a" de la 1 it era tura no puede genera l iza.c 

se . Actualmente se ha comprobado que d i c ho concepto está dete rminado 

por mú l tiples var iab l es que cambian de acuerdo a la s diferentes sac ie -

dades. Quizá un art í cu l o sobre a l gú n aspecto soc io l óg i co tenga mayo r 

impacto y pueda ll egar a ser un documento c l ásico en Amér ica Latina, y 

en Japón res ulte lo contra ri o a pesar 'de contener informac ión relevante. 

Desde luego , ex i ste tamb i é n 1 iterat ura que se cons idera clás ica para 

cua l quier soc i edad. 

Line, ot ro autor que ha hecho var ias i nvest i gac iones en el terreno 

de la relat iv idad de la "vida med ia", la determina respecto a la va ria-

bJe "us uario". Para el l o i ncluye e l factor utilidad. Afirma que la 

"ut ili dad de un núme ro de revi sta es la can t i dad de citas que puede es -

per arse que se produzca en un contexto determinado durante el resto de 

su ex i s tencia" 
(6) 

( Ilust ración 3). 

(6) 
M.B. Line y B.C. Vicke ry. "The half 1 ife of pe ri odica l 1 iterature. 

Apparent a nd rea l 
p. 46. 

obso l escence". J ournal of documentation. 26 , (1) , 1970 , 

ff# . • 
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3. LA VIDA MED IA DE LA LITE RATURA CIENT IFICA 

Di st r i buc ión por fechas de todas l as referenc ias c i tadas e n e l vo
lume n correspond iente a 1926 de una r ev i sta c ient í fica. Con la excep
c ión de l per í odo de c inco años que inc l uye la Pr imera Guer r a Mund ial, 
e l núme ro de referencia s se reduce a l a mi tad cada 15 años. 
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Ante la impos i b ili dad de rev i sa r l a 1 iteratura
1
en su totalidad, es 

necesario conta r con instrumentos bib li ográficos tales como el lndice 

de Ci tas, que aux ili e n e n el aná li s i s de aquella 1 iteratura de mayor 

ut ili dad . 

1.3. Di str ibuc ión de la 1 i te ratura: 

Como ya se seña ló , la ca ntidad de documentos de información t iende 

a aumentar y, a med i da que el lo sucede , l a i nformac ión se d ispersa cada 

vez más: Es te proceso requ iere que se real icen análisis de l a d i str ib~ 

c ión de la 1 ite ratura, mi smos que han permit i do observar que ex isten al 

guna s r ev i stas con mayor demanda que ot r as, en v ir tud de la calidad y 

grado de espec iali zación con que se selecc ionan a los autores más desta 

cados. Este hecho provoca que, en ocas iones, e l común de los invest i

gadores deben espe rar c i e rto t iempo para que s us obras sean publi cada s . 

Po r ta l mot ivo, muchos autores prefieren pub li ca r en r evistas de espe

c ial i dades af i nes o de difusi ón general. Tamb ié n , cabe señalar que el 

s urg imie nto de l a inte r d i sc i p l inariedad ha dado lugar a que l a informa

ción que antes pertenecía a c iertas áreas, ahora se encuent r e en campos 

que no son af ines. 

El doctor Samue l CA Bra dfo rd observó este fenómeno y lo comparó 

con un evento s imil ar que é l invest igó al mezclar dos substancias: éstas 

adquirí an un grado mayor de concent rac ión en un núcleo dado y se disper

saba n a med i da que aumentaba l a d i s tancia de ese núc leo de concentración. 

Esta ley la ap li có a la 1 iterat~ra sob re e lect róni ca y encontró que alr~ 

dedor de l 50% de l tota l aparecía en un reducido número de rev i stas espe

c i al izadas e n e l tema, y e l resto e n pub li cac iones relacionadas a esa 

J~f 
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d i se i p 1 i na . 

De l o a nter io r se der i va l a Ley de dispersión de Bradf o rd: " Si o_c 

de namos en forma decrec i e nte de proructi v i dad de a r tículos las publ i c~ 

ciones pe riódi cas c ientíf icas sobre un tema determinado, éstas podrá n 

se r ag r upadas e n un núc l eo de publ ica c iones consag rado a l tema y varios 

grupos o zona s que contend rán el mismo número de a rtí cu l os que el nú-

c l eo, y e n l as zonas s uces ivas , mantend r án una r e l ac ión : N : N2 (do!!. 

de N= núc l eo) . En el núc le~ se l oca l i zan las rev i s ta s de mayor produ~ 

ti v i dad en una disc i pl ina o campo mu y espec í f i co, y a medida que decre

ce l a product iv i dad , se e ncuentran publi cac iones que se a lejan cada vez 

más de l a espec ia li dad. Se puede dec ir que la informac ión más importa!!. 

te e n a l guna di sc iplina, se encuen tra en un número reduc ido de l tota l 

de r ev i stas . 

En muchos de los inst rume ntos b i b li ográf i cos esta l ey ha s i do ap l i

cada, y se ha tomado como base para la se l ecc ión del materia l de mayor 

product iv idad y espec i al i zac ión que éstos incluyen, como es e l caso de 

l os índi ces de c i tas . Tamb ién se ha n u t ili zado en po lí t icas segu idas 

por muchas b ib l iotecas y centros de documentac ión, respecto a l a se lec

c ión y adqu i s ic ión de l as publi cac iones que inc luyen en su co l ecc ión, 

de no se r as í , l os acervos b i b li og rá f i cos requer irían de un espac io CO..Q. 

s i derabl e, además de un a l to pres upues t o y l as dif i cultades que se pro

vocar í a n al usuario, s i se adqu ie ren dema s iadas pub li ca c iones. 

En e l caso concreto de Méx ico , e n las bibli otecas y cent r os de do

cumenta c i ón no se lleva a cabo una po lí t i ca de se lecc ión que esté basa 

da e n datos rea l es, ya que no se aplican estud ios b ibl iomét ri cos, l o 

## . •. 
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que da como resultado que l as in~ers i ones hecha s en es tas inst i tuc io

nes es tén mal or ie ntada s . En muchas ocas iones l as co l ecc iones (7) de 

publi ca c iones per iód i ca s se cons ideran muertas, y s u consulta tiene 

un í nd i ce bajo o nulo, probablemente porque no son la s más adecuadas 

para l a comunidad a l a cual prestan s us se rv icios . 

1.4 . Los se rvi c i os de informac ión y consulta . 

Los se rvic ios de i nformac ión y consulta han surg ido como parte 

importan te de los recursos necesa ri os para e l desa rro ll o t écn ico- c ien-

t ífi co y soc io- económ i co y, ev i dentement e, son requer i dos con ma yo r 

frecue nc ia e n l os paí ses más adelantados. 

Estos se rvi c ios existen en los pa i ses en desa r rollo, pero, general -

mente, presenta n 1 imi tac iones de todo t ipo: e n f unc ionam iento, en acervo 

bibl iográf i co , e n pres upuesto, e n pe r sonal y otros má s , cond ic ionados 

por el bajo ni vel de desa rro llo soc ia l. Es ta s i t ua c ión afecta negat iv~ 

mente el avance de la invest igac ión técni co- c ient íf i ca que con tanta ur 

genc ia r equ ieren los pai ses s ubdesa rroll ados para sa l ir de s u estanca -

mie nto, 

Como ya se ha menc ionado , e l vol um e n de informac ión ha a l canzado 

(7) 
El sentido que aquí se ap li ca a la palabra " co l ecc ión", es el de co.!.!_ 

junt o de pub li cac iones peri ód i cas . Como l o indi ca n Wil son y Tauber, l as 
d i fe rentes co l ecc iones son de acuerdo a l t i po de material que se agrupa . 
Lou i s R. Wi l son y Maur i ce F. Tauber. La bib li oteca uni ve rs it a ri a, Wash in~ 

ton, Unión Panameri ca na, 1963 . p. 24 7- 254. (Manual es de l bibli otecar io, 4) 
D. Buonoccore def ine colecc ión como un conjun to de cosas, por lo común 

de una mi sma c l a se . Es un conjunto bibl i ográf i co armon ioso y homogéneo que 
r esponde a un c ri te ri o dado . Dom ingo Buonoccor e. Dicc ionari o de b ibl iote
co l og ía ¡ térm i nos re l at ivos a la b ibli o l og ia, b ibli ograf ía, bib li of ilia, bl_ 
b l ioteconom ía , arch ivo l og ia , docume nto l ogíq, t i pog ra fí a y mate ri as af ines . 
2ed~ _B uenos Aires, Marymar, 1976, p. 134. (Co l ee . Bibl iotecol og ia y Documen 
tac 1on) . 

## .. . 
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cant i dades e l evada s a un n ivel que imp os ibili ta al us uari o a obtener 

d ic ha info rmac ión s in auxiliares que l e fa c ilit e n la tarea. La dispe..c. 

s ión existente re qui e re de se rvi c ios b ie n o r gan izados que perm itan l o

cal iza r y obtener la i nf ormac ión exacta que r esponda a sus neces i dades, 

y es po r . esto cómo l os se rv ic ios de i nformac ión y cons ulta son cada vez 

más est i 1 izados y probab l emente más comp l ejos deb i do a que es necesa 

ri o hacer uso de d i versos recursos (como la computadora) para controlar 

esa e norme producc ión de informac ión. 

El ser v ici o de consu l ta trad ic iona l a base de c ie rt os instrumentos 

tales como: e nc i cloped ias , d i cc ionar ios , catá l ogos, etc . , ya no resu l ta 

s ufic iente e n la actual idad para los usuarios de niveles superiores, 

por esto ha s urg ido la neces idad de imp lementar los con in strument os de 

otra naturaleza, como son l os med ios mecá ni cos o electrón icos con objeto 

de que este se rvi c io sea más prec iso, á~ i 1, e incremente las pos ib i l ida 

des de manejar l a info rmac ión e n forma ta l que este servic io adqu ie ra una 

nueva d imens i ón. 

Lo a nte ri o r c reó una ori e ntac ión al se rvic io de cons ulta , surg ien-

do a s í e l serv ic io de informac ión. Esta es una r espuesta a las exigen-

c i as del mome nto actual de desa rro ll o c ient í f i co y tecno l óg ico, al ni

vel cada vez más espec ia l i zado de los investigadores y e l volumen de i~ 

formac ión que ex i ste . Es t os factores han hecho de l serv ic io de informa 

c ión un s i stema muy comp lejo, ya que para s u buen func i onam iento ha s i

do necesa ri o c rear i nstrumentos y técn icas a l tamente sofist i cadas. 

Como ace r tadamente lo ind ica l a doctora Al i c ia Per ales , " el es 

tab l ec imi ento de un s i stema de informac ión no es e l producto de un acto 

emp í r i co ni de un ensayo , es un conjun to de proced imientos p l an i f i cados 

____ ## .. _ _ 
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integrado por: a) un cuerpo de documentos o un i dades de información o 

fuentes; b) un í nd i ce rea lizado a dicho acervo; e) un método o mecanis-

mo para investigar o bien para manejar el índice; y e) un método para 

impr imi r o presentar los res ultados" 
(8) 

Estes serv icios de información se caracte ri zan por las s igu ien tes 

act iv i dades: 

a) Capac i dad para a lmacena r un cons i de r able número de datos . 

b) Organ i zar la informac ión de manera lógica . 

e) Almacenar de manera rápida, flexible y con l a menor complej i-

dad posible. 

d) Recuperar de d iversas formas, y en un l enguaje comprens ibl e, 

la informac ión. 

e) Invertir e l meno r t i empo pos ible . 

f) Economía de espac io. 

g) Ahorro de personal. 

h) Diversa s fo rmas de disem i nar la informac ión. 

i) Reproducción de documentos . 

Los se rvicios que deben ofrecer son: 

a) Consulta y asesoría bibl iográfica. 

b) Respuesta a preguntas espec í f i cas . 

e) Búsquedas r et rospect ivas . 

d) Diseminación de información selectiva. 

e) Asesor ía en sem i narios, conferencias, etc . 

(8) Alicia Pera l es O. De la informát ica. Méx ico, Universidad Nac ional 
Autónoma, 1975. p. 164. 
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f) Asesor ía en i nvest i gac iones. 

g) Se rv ic ios de trad ucc ión. 

h) Se rv i c ios de a lerta . 

i ) Repo r tes del estado de a r te . (Exáme nes de la s i tuac ión) 

j ) Reseñas . 

k ) Loca li zac ión de documen t os . 

1) Re producc ión y c reac ión de doc ume ntos . 

m) Di seño de perf il de int e r és -inves ti gac ión en P roceso . 

Los inst rumentos y mate ri ales que prod uce para aux i l iar l os serv i 

c ios son : 

a) Ma nua les . 

b ) B i b 1 i og r a f í as . 

e) lnd ices . 

d) Resúme nes . 

e) Di rector ios . 

f) Thesau r i. 

g) Bo let ines con tablas de conten i do de r ev i stas . 

h) Catá logos. 

i ) Ba nco de datos . 

Los be nef i c ios de estos se r v ic ios s e amp l ia n cons i de rab l emente p~ 

ra una comu ni dad c ua ndo se establ ecen a ni vel in te r na c ional, creando 

en esta forma una r ed, pues a pesar de que ca da vez se desarrollan si~ 

temas más perfecc ionados, res ulta 1 imi t ant e l a i nvest igac ión cuando no 

se cons i de ra e l acervo y serv ic ios con que cuentan ot ras bib li o tecas y 

cen t r os de documentac ión de l pa í s y del extranjero . Es evidente, que 
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se obt i e ne n mejores res ultados c ua ndo l as t a reas de e s ta s in s tituc iones 

se r ea l i zan en f o r ma coo rdinada. 

To dos es tos nue vos se rv i c ios e s t á n d i seña dos y diri g idos a r eso l

ve r l os p rob l emas de i nformac ión de Jos usua ri os con obj eto de que pue 

da n ca lif ica r se y de esta mane ra aportar sus exper ie nc i as , que determi 

na r á n e n a l guna med i da e l desar r o ll o de l pa í s. 

Es in dudabl e l a gra n util idad que t iene pa r a e l desa rro ll o soc io

económ i co de un pa í s e l conta r con i nfo rmac ión, y con l os centros de in 

formac ió n y bibl i o t eca s bi e n o r ga ni za das y di señadas , pues es ev i dente 

que e l moto r de ese desarro ll o de pende e n buena med ida de l a creat iv i

dad técn i ca y c i entí f i ca . 

Aunqu e es obv io que e l costo para reso l ver l os pr ob l emas de in-

formac ión es muy e l evado y que en algunos pa í ses resu lta imposible ha 

ce r es t e ti po de inve r s ió n o b i en se hace de manera parc i a l da ndo po r r~ 

s ultado un se rv i c i o 1 i mi tado, es pos i b l e , s in emba r go, que l os gob iernos 

desa rro ll e n s i stemas nac io na l es de i nformac ión con los recursos d isponi

b les, adoptando l as exper i e nc i as de ot r os pa í ses que sat i sfaga n l as nece 

sidades l oca l es . Ten iendo e n cuenta que cada d í a se to r na más d ifi ci l 

que un serv i c io actúe e n forma a i slada, es necesa ri o que se estab l ezcan 

mode l os de coord i nac ión que desarro ll en programas de información a n i ve l 

nac iona l y de esta manera l og ra r una i ntegrac i ón i nte rn ac iona l. La UN ESCO, 

as í como otros organ ismos , tales como l a Fede r ac ió n In ternac iona l de Do

cumentac ión (F IO), Fede rac i ón Internac iona l de Asoc iac iones de Bi b l iotec~ 

ri os (F IAB ) , y e l Consejo Internac iona l de Arch ivos (C IA), se reun ieron 

e n 1974 pa r a estab l ece r las bases y po i í t i cas a segu i r para Jos sistemas 

/:!# ---
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nac iona l es de in formación (NAT IS) que inc luyen todos aque l los se rvic ios 

d iri g idos a proporc i ona r informac ión a todos los nive l es de usuarios y 

a todo t i po de comuni dad . 

Es impo r tante que l os gob iernos de los pa íses creen los mecan ismos, 

que permitan integrar sus s i stemas de informac ión a los de otros paises, 

a f i n de estab l ecer s i stemas regionales e interna ciona l es de informac ión 

para incrementar l os benef i c ios que proporciona el conocim iento cient ifi 

co y tecno lóg i co. 

Esta interacc i ón de los s i stemas de in formac ión puede orientarse ha 

c ia l a formu lac ión de una d iv i s ión in ternac iona l del t ra bajo y consecuent~ 

mente conseg uir una mayor espec ia li zación de info rmac ión por paises o re

giones . 



2. LOS IN DICES DE CITAS. 

2. 1 . Antecedentes . 

Debi do a l as ex igenc i as e in quietudes para organizar l a 1 i terat u ra 

c ient í f i ca se 1 l eva ron a cabo amp l íos estudios por invest igadores norte 

ame ri ca nos e n l a década de l os c inc uentas. Descubri eron que las refe

r enc i as son una fuente de informac ión ya que estas a r rojan una gran can 

tidad de datos loca li zados e n e l t í tu l o de l art í culo, la revista en la 

que apa r ece y l os auto res. 

SHEPARD'S CITATI ON. Los índ i ces de c i tas no son i nstrumentos re

c i entes. Ya desde e l s i g l o pasado se ut ili zaba este s i stema para rela

c ionar l a i nformac ión a nte r io r con la que se estaba produc iendo, El prl 

mer índ ice de c i tas utilizado desde 1873, fue el Shepard ' s Ci tat ion, he

rram ienta ind i s pensable e n e l med io lega l no r teamericano e inglés, que 

func iona de acuerdo con l a doct rina de l " Store Dec i s ion", l a cua l estip~ 

la que en los ju i c ios que s i guen l os abogados, l as dec i s iones deben es

tar f undamentadas en l os resultados de ju ic ios anter iores en s i tuac iones 

igua l es o s imi lares , para l o cua l l os abogados deben estar debidamente 

i nformados a ntes de em i t ir j u ic ios . 

Frank Shepard, e l c r eado r de este s i stema , d i señó una 1 i sta en la 

cua l se i nd i ca e l caso c i tado, qui enes l o ha n c i tado, y en donde se ha 

pub li cado . Cada caso tiene un cód i go que l o i dent i f ica, seguido de l l u 

gar donde se llevó a cabo, o b ie n la pub li cac i ón donde aparec ió. Tam

bién se i nd i ca con un cód igo el tipo de dec is ión que se tomó . ( I lustra

c ión 4). Este 1 i stado está ordenado por el número de l caso, l ogrando 

por med i o de este s i stema conocer e l curso segu ido en cada s itua c ión . 

## . .. 



CASO 

CITADO 

o M a s s. 2 1 o 

1 1 2 Mas s . 6 5 

a 130 Mas s . 8 9 

165 Mas s . 2 10 

q 1 9 2 Mas s. 6 9 CASOS QUE LO 

HAN CITADO 
205 M a S S . 3 

o 2 2 1 M a s s. 3 1 o 

281 U. S . 6 3 

3 5 H. L. R. 7 6 

4. Asiento del Shepard 1 s Citation en donde apa rece el caso c i tado 
y l os casos en l os que ha s i do c i tado. 

Las abrev iaturas y l a s s iglas co rresponden al estado o ciuda d 
e n donde se ll evó u cabo e l caso o bien la publ ica c ió n en donde 
fue publi cado . Las l etras que se enc uent ra n a l a i zquierda co
rresponden a la dec is ión que se tomó en cada caso. 
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Más tarde, este sistema fue adoptado para la 1 i teratura del campo cientí-

f ico y tecno l óg i co para ordena r l os datos de los documentos citados y el 

ta ntes, l ogrando organ i zar y reun i r un g ran volumen de informac ión. Y 

es as í como se l ogró organ i za r un índ i ce de citas multidisc i pl i narias 

con una cobe r tu ra muy amp li a en cuanto al t iempo y a la informac ión . 

Este i nst r umento creado por el l nst i tute for Sc ient ific lnformation 

es el Sc ience Citat ion l ndex , e l cua l se descr i be amp li amente en e l capi 

tu l o 4, por cons iderarse el pr ime r í nd i ce de citas c i ent í ficas y e l más 

comp leto . 

Este í nd ice de c i tas v iene a reso l ver e l problema de la falta de 

fuentes que r espondan adecuadamente a c ie rtos r equeri mie ntos de los cien 

t í f i cos, der iva dos de l incremento de l a li te ratura en todos l os campos 

de l conoc imiento, como producto de la activ i dad científica y tecnológica 

que ha veni do desar ro l lá ndose e n a l gu nos pa í ses del mundo, esencialmente 

en los industr ia l izados . Este tipo de 1 iteratura ha crecido tan acelera 

damente que hac ia 1975 hab ía más de 2 mi l lones de científ i cos en e l mun-

do, produc iendo un promed io de un mi llón de documentos al año, cantidad 

que se suma a l os 10 mill ones ya ex i stentes 
(9) 

Es ev i de nte pensar que la e l abora c ión de es t os í nd ices es muy com-

pl ej a y ta r dada e n v ir t ud de l a e norme ca nt idad de c i tas a cons i derar y 

es por esto mi smo que solamente po r med io del uso de l a tecnol ogía mode~ 

na, en concreto de l as máqu i nas computadoras, se ha llegado a la elabora 

c ión el í ndice descrito que abarca el 90% de la 1 ite ratura científica 

produc i da a l o l argo del desarrol l o de la c iencia. 

(9) 
Melvin We i nstock. "C i tat ion lndex". Encycloped ia of Library and ln-

formation Sc ience. New York, Ma rce l Dekker l nc., 1971, V. S, p . 19. 

## . . . 
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A partir de este í ndi ce se han e l aborado otros que qu i zá no sean 

ta n amp li os e n cuant o a l a i nformac ión que incluyen, pero indudabl emen 

t e res uelven de al guna mane r a el p roblema de l oca li zac ión de in forma -

e ión . Entre los índi ces de c i tas más conoc i dos se e ncuent ran: El i ndi 

ce de c i tas acumulat i vo del vo l umen 35 a l 50 de l Journa l of t he Ame ri-

ca n Sta ti st ica l Assoc iat ion; e l í nd ice acumulat i vo de l Annal s of Mathe 

mati ca l Sta ti s t ics , aba r ca l os vo l úmenes de l 1 a l 31. El índ i ce de c i 

t as de l Bibli og ra phy of Non Paramet ri c Stat i st ics; el í nd i ce del Jour-

na l of Hi stoc hem i s try a nd Cytochem i s try, pub l i cado mensua lmente. Es-

tos índ i ces son re l at ivos a un de t e r mi na do t í tulo. El Ci tation l ndex 

fo r Stat i st ics a nd Proba bil it y, espec i a l i zado e n e l campo de l as esta 

d í s t i cas . En e l campo de l de r echo se e nc uentra el Shepa rd ' s Law Cita 

tions y otro sobre r ev istas espec ia l i zadas en re li g ión, e l Releg iuos 

Per i od i ca l s ln dex. 

En Méx i co se ha c r eado un ín d ice de c i tas espec ial i zado e n c ien-

c í as soc i a l es en Amér i ca Latina CLASE , r ea l i zado por e l Centro de In-

f ormac i ón Cie nt ífi ca y Huma ní st i ca de l a UNAM. Se puede decir que es -

te va li oso inst rumento es de suma impo rtanc ia y s u va l or rad ica en cu-

brir una de l as l aguna s más grandes e n este campo , y además respo nde 

a la p r ob l emát i ca de nuestro med io . 

2 . 2 . Desc r ipc ión. 

Desde que los hombres de c i enc ia empezaron a descubr ir y a ínter-

preta r l as leyes natura le s, se enfrentaron a l prob l ema de l ocal i za r y 

obtene r in formac i ón para rea li za r s us t rabajos . 

Como una de l as tantas respuestas a este prob l ema s urg ió, desde 
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el siglo XV II , l a rev i sta c ient í fica , Es ta se ha i do per fecc ionando haE_ 

ta a l ca nza r su forma act ual, y cuyo obj et ivo principa l es el de da r a co 

nacer las i deas y hechos que ll evan a cabo l os c ientíficos, dándose mar -

gen a se rvir como med io orga ni zado de d ifus ión e intercamb io de conocí -

mientas, y por esto ha 1 l egado a conve rtirse en un veh ícu l o esenc ial en 

este g i ga ntesco aparato que es l a comun i cac ión huma na . Como Beck lo se-

ña la acertadamente, la s rev i stas son todo un sistema de almacenam iento y 

recuperac ión de info rmac ión . El mi smo a uto r destaca la importancia de 

l as referenc ias que aparece n en las nota s de pie de pág ina, e n las bi-

bl iograf ías y en el texto mismo de l os art í cul os como una fuente rele-

vante para obtener datos 
( 1 o) 

Estas r efer enc i as han l l egado a t ene r un valor muy sign i f icat ivo 

tanto para la 1 i teratura c i ent í fica y tecnológ ica, como para los auto-

res de la mi sma en l os aspectos hi stór ico y soc ial . De esta vincula -

c ión de los c ie nt í f i cos y sus fuentes de i nformación, surge la necesi -

dad de s i stemat i zar los datos que aparecen e n l as citas que hacen l os 

autores de los trabajos que han ut ili zado pa ra l a e laborac ión de los 

propios . 

El desar ro ll o de c iertos campos de l saber humano impl ica su rela -

ción con diferentes d i sc iplinas , aspecto est r uct ura l de la ciencia que 

ha hecho necesa r io crea r i ns trumentos en donde se v inculen la 1 itera t u-

ra más importa nte de una misma d isc i p lina con ot r as, es decir, s i stemas 

i nterd isc i p l i narios que fac i l i ten l a bú s queda de 1 i teratura cient í f i ca 

( l O) Harry B. Back . "A compa ris on of ope rat ions research and manage-
ment sc ience based in b ib l iograph ic c i tat ion 11

• Sc ience . 4 (2) :60, 

1974. 
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me nto . 

e) El documento citante es e n donde aparece la referencia del do-

c ument o c i tado. 

d) El índice de c it as es e l inst rumento .qu e a na li za, s intet iza , 

integra, orde na y r e la c iona lóg i camente l os datos de los documentos ci -

tados y los que c i tan a és t os . 

Garfield l o define como una 1 i sta ordenada de a r t í c ul os c it ados, y 

ca da uno de estos está acompañado, a s u vez, por una 1 i sta de art í cu l os 

que l os c i tan ( 11 ) 

2.3 . Es t ru c tura. 

Anal i zando la est ruc tura de estos índi ces, puede observa r se que fo~ 

ma una g ran r ed (i lu s tra c ión 5) , que agrupa y v incu l a d irectament e l os 

documentos de uno o va ri os campos del conoc imi e nt o a l os autores de esos 

documentos, y tambi é n l os años en que fuer on creados . La r ed se va du-

p l i cando ca da 15 años, por lo que en la actua li dad e l vo lume n de info rma 

c ión es s umamente alto . Esta forma de v inc ular la inf o rmac ión c ient i fi-

ca c rea la pos i bilidad de obse rvar objetivamente l a evoluc ión de la cien 

c ia y l a tecno l og ía, l o que perm it e pla ni f i ca r y organ i za r las act iv i da -

des e n es tos campos . Se logra conoce r por es te s i stema, no so l amente la 

s ecuenc ia h i stó ri ca de la 1 it eratura c ie ntífica, s ino tamb ié n la confor -

mac i ón es tructura l de l a misma. 

El aná li s is de l a red tamb ién permi te eva l uar , en g ran med i da, l a 

tra scenden c ia c ie ntí f i ca de l os t rabaj os de un determ inado autor, g ra-

c ía s a que se puede obse rvar e n la prop ia red, e l rad io de difusión de 

( 1 1 ) 
Eugene Garfield . '' Sc i ence Citat i on lndex ; a new dimens i on index i ng". 

Sc ience . 144 (3619):650, 1964 . 

## .. . 



s us i dea s y hechos . 

El í nd i ce de citas es comparab l e a un s istema de retroal imentac ión, 

ya que part iendo del conocim iento de uno o varios datos es posible obt~ 

ner otros más y, sumándo l os a Jos ya conoc idos, constituyen un ciclo des 

de e l punto de v ista cronológ ico, respecto a la informa c ión b i bl iográfl 

ca . Es dec i r, 1 a red i nterre 1 ac i ona documentos que han servido como an 

tecede ntes (ancestrales), y los que se der ivan de estos documentos (de~ 

cend ie n tes) . En un momento da do un documento juega ambos papeles (como 

ancestral y descend iente), y es por med io de l as citas como se van enea 

denando Jos documentos para formar la red . 

La d i spos ic ión de la red muest r a, tamb ién , l a jerarquí a de l os do

cumentos a través de las 1 í neas que se conce ntran y d i s persan en ellos, 

tal como se menc i onó anteriormente al hablar sobre l a Ley de Bradford 

en l a distribución de la 1 iteratura . Cuando en un documento se observa 

que en é l se concentra gran ca nt i dad de 1 íneas, s i gn i f i ca que es c itado 

frecuentemente, lo que i nd i ca su importanc ia dent ro de determinado campo 

del saber humano, tal como se i lustra en e l esquema 6. Y es as í como 

se pueden dist ingu i r l as aportac iones cons i deradas como clás icas, y las 

i rre l evantes o ef ímera s. Las pr ime ra s por e l número de veces que son se 

ñaladas en l as referenc ias y por s u pe rma nenc ia en e l tra nscurso de l 

tiempo , y las segundas porque van perd iendo su frecuencia en las referen 

c ía s a través del tiempo . 

2.4. Objet i vos . 

Los objet ivos princ i pales del í nd i ce de citas se pueden enumerar de 

una ma ne ra concreta, y son los s igu ien tes: 

2 7. 
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S. Esquema de l a estructu ra de una red e n donde se observa, por medio 
de las flechas, l a in terrelac ión de l os autores citantes y c i tados 
en d i ferentes años. 



Pre 

1969 

1969 

1973 

6. Parte de una r ed de c i tas . Cada c í rcu lo i ndica un a utor, y a l a i ~ 
quierda se encuentran l os años de pub li cac ión del documento. 
Como se puede observar, OVS ha rec i b i do e l mayor número de c i tas. 
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1) Permitir e l acceso a l os documentos que sobre temas muy esp~ 

c í f i cos se han publicado, puesto que la 1 iteratura que abarca es muy 

espec ia l i zada y de alto ni ve l. 

2) Difundir en forma opor tu na las ideas, creaciones y métodos 

nuevos, dado que e n a l gunas d i sc i pli nas es muy importante que l a in

formación se d i fu nda e n un t iempo corto, pues a med i da que transcurre 

este, c ie rta i nformación va perdiendo actua li dad. 

3) In te rrelaciona r l os eventos que corresponden a diferentes d i s 

c i pl inas . 

4) Fac i 1 i tar l os datos necesar ios para r ea l izar estud ios bibl io

mét ri cos. 

5) In tegrar e n un sol o doc umento la producción 1 iteraría de ca 

rácter cient ífi co y técnico . 

En esenc ia, estos in strumentos están d iri g i dos a aux iliar a los 

b ibli otecarios, docume nta li stas e i nformadores científ i cos e n l os ser 

v ic i os de informac ión que presta a s us usua ri os . 

2 .5. Ca racte rí st icas . 

Estos ín d ices presentan c iertas ca racterí st icas que los distinguen 

de ot ra s f ue ntes secu ndaria s de info rmac ión, y son l as s iguientes: 

a) La natura l eza mi sma de la informac ión que inc luye, const i tuida 

por 1 as e i t as . 

b) La amp li a cobertura de informac i ón que cont ienen. 

e) La fo rma de organ i zar la informac ión. 

La presentac ión de l os índi ces ana l izados está en f unción al objetl 

vo que pers i gue , y pueden se r : 

## .. . 
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a) Sobre un so lo tema o multidiscipl inar ios . 

b) De un solo t ítul o o de l a col ección de cualquier bib li oteca, 

centro de inforTiac i ón o b ien, de una publi cación o serie de éstas edita 

das por una ins titución. 

e) De acuerdo al tipo de material (ar t í culos, res úmenes de reunía 

nes, revi stas , etc.). 

d) Pueden ser en rel ac i ón a un país, a una reg ión, o de carácter 

inte rnac i ona l. 

e) Circunscr i to a un período determinado. 

f) De una period i cidad mens ual, semest ral, a nual o de var ios años. 

g) De diferente forma (tarjeta, 1 ibros, c intas, en 1 i stado, etc.). 

2. 6. Ve nt aja s y desventajas. 

Son múltip l es la s ventajas que se han observado e n la uti li zac ión 

de l os ín d i ces est ud iados. Estas ventaja s son, tanto pa ra e l us uari o co 

mo pa r a el documentalista, bibli oteca ri o o informador c ient í f ico, l as s i 

gu ientes: 

1) La brevedad de l t iempo con que aparece l a i nformación, en rela 

c ión a otras f uentes secunda ri as . 

2) La gr a n cantidad de info rmaci ón que i nc luyen. 

3) La pos i bil i dad de recuperar info rmac i ón por medio de la util i-

zac ión de l as c itas. 

4) Lo espec i f ico de la informa c ión. 

5) La ampl it ud c r ono l ógica de la info rmac ión. 

6) La posibi 1 idad de a barcar va ri as disc iplinas e in terre l ac i onar-

l as. 

7) La eva luac ión de l os documentos y l os autores . 

## .•. 
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fi'IL.~OFIA ..... 
8) La o ri entac ión que proporciona para diseñar po líticas de se lec 

c ión y adqu i sición de publicac iones . 

9) La actua li zac ión per iódica de la informac ión y la fac ili dad que 

proporc iona en l a búsqueda de ot ras fu e ntes in fo rmati vas . 

10) Proporc i ona l os element os necesarios para ha cer análisis rela -

c ionados a l a evoluc ión de li teratura c ient í fica. 

11) La in tegrac ión en un sol o documento de un volumen considerable 

de informac ión. 

12) La se l ecc ión de l os do cumen tos y a utores c i tados, la rea l i za 

personal espec i a l i zado . 

13) El hecho de que las refer enc i as que const i t uyen e l índ ice es -

tán selecc io nada s po r los autores del material bib li og ráfi co pub li cado e 

inc lui do dentro de l mi smo índ i ce . 

14) El hecho de que l as referenc i as que const i t uyen e l índi ce ha n 

s i do se l ecc ionadas po r l os autores del materi a l bib li ográf ico publicado 

y que son espec ial i zados en a l gún campo de l saber humano, garantiza la 

calidad del materia l inclu ido. 

DESVENTAJAS . La s desventajas que se han observado a t ravés del aná 

li s i s de l a utilización que comunmente se hace de estos índ i ces, pueden 

e nl i starse de la s igu ien t e manera: 

1) La co nfus i ón creada por los e rrores u om i s iones que cometen l os 

auto res a l i nd i car la s referenc ias, repercute directamente en la informa-

c ión inclu i da en e l í nd ice . 

2) El hecho de c it a r por compañer i smo y no por la calidad del docu 

mento, o tamb i én de autocitarse ind i sc ri minadamente, ha provocado que 

estos índi ces p i e rdan conf i ab i l idad. 

## •.. 



31. 

3) La se l ecc ión de documentos a l gunas veces da lugar a l a posibi-

1 idad de no cons idera r 1 iteratura importante o viceversa, tomar en cuen 

ta mater ia 1 de escasa ut i 1 i dad. 

4) Lo comp l ejo de l índ i ce que l o conv i erte en inaccesib l e para el 

común de l os usuar i os, crea ndo l a neces i dad de un entrenam iento previ o 

en las técnicas de búsqueda pa ra poder aprovechar plenamente el conteni 

do de estos ín d ices. 

5) El a l to costo de los í ndices crea l a impos ibili dad de que ins

t i t uc iones con poco presupuesto los puedan adq u i rir. 

2 . 7. Ap 1 i cae i ón. 

Por la gran cant i dad de datos que reúne, por la f l exibilidad de su 

es tru ctu ra y por l a d iversidad de objetivos que persigue, e l lndice de 

Citas se puede ap li car a varias funciones, entre las que deben destacar 

las s i gu ientes: 

c ión. 

tas. 

1 ) 

2) 

3) 

4) 

5) 

Para const i t ui r un banco de datos . 

Para programar l as pol í ticas de se l ecc ión y adquisición . 

Para determ ina r la 1 i teratura base de una investigac ión, 

Para d i señar pr ogramas de disem inac ión se l ect iva de informa -

Para ha ce r anális is de evaluación de ca lidad en autores y revis 

6) Para el estudio de la evo lu c ión de ideas y hechos. 

7) Para anal izar el or i gen de un evento y las var iabl es que lo 

fue r on conformando hasta sus últimas ma nifestac iones . 

8) Para real i za r estud ios comparat ivos de autores, publicaciones, 

etc , 

## ... 
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9) El aná li s is de l as c i tas e s út il para conoce r l as c ie nc i as que han 

s i do más d inám i ca s e n s u desa r ro ll o y l as que ha n perma nec ido estac ionar ias. 

Estas y o tra s a p li cac iones más se l es pueden dar al l ndice de Ci tas, 

que e n esenc ia t ratan de se r e l i nstrumen to más completo para l a oportuna 

d i f us ión de l a i nformac ión c ie nt í fica . 



3. ENTRENAM I ENTO DE USUAR IOS. 

3.1. Neces idad de informac i ón a los usua-rios: 

En los últimos años se ha i ntens i ficado la preocupac ión por desarro 

l l ar programas de entrenam iento a los usuarios de la información en to

dos l os niveles de l os ciclos educativos . En este trabajo ún i camente se 

hará referenc ia a l os usuar ios de nivel supe rior (estud iantes, maestros, 

investigadores, profes i onales, func ionarios, etc.) , pues l os índi ces de 

c i tas están dir i g i dos pr inc ipal mente a esta clase de usuarios . 

Es importante seña l ar el comp romiso que el estud iante adquiere con 

la comu nidad de la que forma parte al in i c iar una carrera profes ional, 

ya que una vez f ina l i zados sus estudios , desempeñará actividades como: 

maestro, invest igador, profesional, f uncionari o , etc. En c ualqui era de 

estas f unc iones deberá contar con la preparación e información necesa

rias para transm itirl as y para la toma de decisiones impo r tantes, las 

cua les pueden beneficiar o perjudicar a l a soc iedad a la que presta sus 

serv ic ios. 

Por lo anterior, e l estudiante es considerado como un usuario per

manente de la info rma ción, y para el buen desenvolvimiento de su v ida 

profes i onal deberá estar en preparac ión consta nte, ya que las activida

des que real icen estos profes ionales deberán estar apoyadas en una es

t ructura bien c imentada que sólo es posib l e crear la con la información 

que obtenga por los diversos m~dios que ex i sten pa ra el l o . 

Otro aspecto que actua lmente se ha hecho evidente es el desarroll o 

que algunas nac iones han a l canzado tanto en l a cienc ia como en la tecno 



log ia. Una de la s exp li cac iones , a mi juicio la más importan te , por 

la que han alcanzado un alto ni vel de desa rrol l o es e l dominio que tie 

nen sobre la informa c ión. 

Uno de los factores que han perm i tido a los pai ses des arro l l ados 

sostener un alto n ive l de c rec imi ento es l a adecuada pre pa rac ión que 

otorgan a s us recursos humanos, lo cual l os capacita para c rear y ut i-

1 i za r s istemas de info rmac ión muy perfecc ionados . 

Act ualme nte e l estud iante , como usua rio, se ve e n la necesidad de 

conocer l os med ios que le perm i ta n 1 legar a la informac ión, pues res ul

t a cas i imposible que durante la s clases, e l profesor le proporci one to 

da l a in formac ión, y e s to se debe al vo l umen tan e l evado de ésta, l o 

34. 

que hace necesa r io ha ce r una selecc ión y proporc ionar al alumno sólo 

aque ll a cons iderada como bási ca, quedando entonces en ma nos del estu

d i ante e l comp l eme ntarla y prof undizarl a, princ i palmente porq ue el t iem 

po dest inado a l a s c la ses res ulta 1 imitado para dar toda la i nformación 

que se debe tra nsm itir; además , e l sobrecupo de alumnos d ifi cu l ta a l prQ 

f eso r l a comuni cación ef icaz con éstos . 

La sobrepobla c ión en la s inst i tuc iones de enseñanza supe r ior ha 

s i do uno de los fact ores cons iderados para crear y uti li zar nuevos méto

dos de enseña nza para reso lver, principa lmente, e l a gudo problema que 

provoca la esca sez de personal docente . De ntro de estos nuevos s i stemas 

de enseñanza, es de destacarse l a tende nc ia a formar profesionales casi 

a utodidac ta s . Esta c ircuns tancia provoca en el estud iante l a neces i dad 

de recurr ir a dive r sos med ios de in formación exi stentes . 

El proceso de perfecc ionamiento de los in strumentos y se r v i c i os de 
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información, ha hecho que éstos alcancen un alto grado de sofisticac ión. 

Este fenómeno hace que sea impresc ind ible introduc i r cursos de ca pacit~ 

c ión para e l efect ivo aprovecham iento de l os nuevos s istemas de inform~ 

c ión, t al como se observa dentro de l os cu rri cula de l as uni ve r s i dades 

de l os pa i ses desa rrol l ados y en mucha s de s us emp resas , l as que organJ.. 

za n cu r sos al res pecto . As imi smo, l os centros de documentación y bi 

bliotecas, no han soslayado l a importa ncia de preparar deb idamente a 

s us us ua ri os e n e l manejo ef icaz de s us recu r sos, por lo que también im 

pa r ten , por ini c iat iva propia, esta en señanza. Inc lu s ive r ecurren a 

l os s istemas audi ov i s uales para d ifund ir a ni ve l mas ivo estos cursos . 

Como parte del bajo ni ve l c ultural e n q ue se encuent ran l os pa í ses 

s ubdesa rro ll ados, destaca el hecho de que una de l as causas de l a pobre 

capac i dad para c rear una tecno l og ía propia, es la falta de preparación 

de los profes iona l es en re l ac ión al a provechami ento pleno de la info rma 

c ión técn ica y c ie nt í f i ca que tienen a s u alcance . 

Tamb ién es impo r tante seña lar que e l usuario común de nuestros 

pa i ses no ha s ido preparado pa ra eval uar la informac ión que le es nec~ 

sar ia en dete rminados trabajos y, por l o tanto, no puede enfrentarse 

deb i damente al bombardeo constante de info rmación. 

A este problema no se le ha dado en Méx i co una s al i da co rrecta y 

no es ext remoso af i rmar que como res ul tado de e llo aún nos encontramos 

e n una s i tuac ión de dependencia cient í f ica y tecno l óg ica. 

Lame ntab lemente los gob ie rnos de l os pai ses e n desarrollo no han 

tenido l a ini c iativa pa ra supe ra r el obstácu l o que represe nta el inad~ 

c uado uso de la informac ión c ient ff i ca y técnica, por lo que orga ni za-
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c iones in ternac iona l es como la FID y l a UN ESCO se han encargado de d i

fundir la neces idad de orga ni zar cursos orientados a so lucionar este 

problema y tamb ién han orga ni zado confere ncia s al · r especto y han hecho 

r ecomendaciones a l as inst i tuc iones de ed uca c ión s upe ri o r de los paí

ses mi embros para que inc luyen este tipo de c ur sos en s us programas de 

estudio . 

Es necesari o señalar que estos cu r sos deben estar a ca rgo de pro

fes i onal es espec ial izados en el campo de l a información , como b ibl iote 

car ias, doc ument ali s ta s y c ientíf i cos de l a información . 

3 . 2. Categor ía de los Us uari os de la Info rma c ión: 

36. 

Toda persona que por interés profes ional o particular requiera in 

c r ementar y reafirmar s us conoc imien tos hac iendo uso de la in fo rmac ión, 

se le cons i dera us uari o de la misma . Es in dudab l e que e l us uari o juega 

e l pape l dec i s ivo e n e l proceso de info rmac ión: es l a parte alrededor de 

la cual se planifi ca n y organizan los se rvicios de info rmac ión. 

En este trabajo úni camen t e se hará referencia a los usuarios de ni

vel s uperior, deb ido a que el tipo de índ i ces descr i tos está d iri g ido a 

miemb r os de g rupos académ i cos, de invest i ga c ión y profes ionales . 

Se estab lecen e n func ión de la s neces i dades de in formac ión, l as s i

gu ie ntes categoría s de usua ri os: por e l t ipo de inst i tuc ión para l a 

cua l trabajan o estudian (instituc ión educativa, de invest i gación, fáb rl 

ca, etc .); por la s funciones que desempeñan (invest iga c ión, estud iante 

de campo, l aborator i o, admini st raci ón, docencia, asesorías, etc.); por 

e l grado de preparación y por el área de espec iali zac ión. 

Cl as i f i cac ión : 



De acuerdo al t i po de inst i tuc ión: 

Estudiantes de universida des 

Estud iantes de i nst i tutos espec ia l i zados . 

De acuerdo al grado de estudios : 

Estud iantes que c ursa n ca rrera s a ni ve l med io profesional 

Estud ian tes que cursan la carrera a nivel 1 i cenc iatura. 

Estud iantes que cursan estud ios de posfgrado . 

Estud iosos que cont inúan adqu iri endo conoc imientos posteriores a 

la 1 i cenc ia t ura, en forma autod i dacta . 

De acuerdo a la activ idad profes i onal que desempeñan: 

Invest i gadores 

Administradores 

Académ i cos 

Profes i ona l 

Otros. 

Por área de estud ios : 

Jc i ent í f i cos 

loe Ci enc ias 

jüficiales 

'l!r ivadas 

fPri vados 

L:úb 1 i cos 

y tecnológicos 

Sociales y Humanas 

Cienc ias cient íficas (Biol og ía, Quími ca , Matemáticas, etc.) 
• 

Cienc i as técnicas ( In geniería, Arquitectura, Agronom ía, etc.) 

Ci enc ias de la sa l ud (Medicina, Odont ología, Ps icolog ía, etc.) 

Ci enc i as humanas (Filosofía, Letras, His tor ia, etc . ) 

37. 

Cienc i as adm ini strativas (Conta dur ía, Relaciones Industriales, etc . ) 

Ciencias sociales (Soc io log ía, Antropología) 
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Bellas Artes (Música, Pintura, Escul t ura, etc. ) . 

No hay que olvidar que Jos serv icios y s istemas de información 

han s i do d i señados en base a la s neces i dades de informac ión reque rida s 

por l as distinta s catego r í a s de l os usuari os . 

3. 3. Objet ivos de l os Cu r sos de En t renamiento : 

Estos cursos persi guen como objet ivo pri mord ia l e l dar a conocer a 

l os us uar i os l as fuentes que le dará n acceso a la información, las téc

ni cas a decuadas pa ra usar las, l os se rvi c ios que comunmente prestan Jos 

centros de docume ntac ión y l as bib li otecas y además, proporcionarles 

l as no rma s a seguir e n la presentac i ón de un trabaj o c ien t í f ico . 

A continua c ión se señalan l os med ios requer i dos pa ra cump li r con 

Jos objet ivos de l os cu r sos de entrenamiento: 

a) Desarrollar e n los us uarios la capac i dad de fo rmula r preguntas 

y prec i sar obj et ivamente Jos a l cances de s us investi gaciones, pues es 

f r ecuente e l desconoc imie nt o de l a forma co rrecta de plantea r sus pro

b l emas, l o que d ificulta e l se r v ic io a propor ciona r. 

38 . 

b) Instru i r al us ua ri o en e l d i seño de s u perf il de intereses, el 

cua l define c l aramente el gé nero de trabajo que real i za n, la s hipótes is 

a ma nejar , e l pe ríodo que aba rca y ot ra s cuestiones que o ri enta n a las 

i nst i t uc iones de info rmac ión a l oca l izar y selecc ionar la 1 ite ratura más 

adecuada a l os i nte rese s de l usua ri o. 

e) Introduc i r a l us uar io en el arte de l a invest igac ión bibl i ogr~ 

f i ca a fin de que conozca y tenga acceso a l os documentos y de esta ma 

ne ra a la in formación . Para e ll o e s necesa r io que conozca tamb i én los 
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diversos t i pos de fuentes, tanto primar ias como secundarias, y princl 

palmente estas ú l t imas, puesto que son l as que le darán acceso a las 

fuentes primarias . 

d) Crear entre l os estud iantes la disc ip l i na de consu ltas perm~ 

ne ntes de l a i nformación para que f undamenten objet ivamente toda c la

se de ~ rabaj os que rea l i cen. 

e) Da r a conoce r al usua rio las normas para organ i za r, redactar 

y presentar correctamente l os frutos de su i nvestigación. Como por 

ejemp l o, l os elementos para asentar debidamente las notas de pié de 

pág i na, c i tas y bibliografía consu l tada, cuyo desconocimiento causa prQ 

blemas a los autores. 

f) Fomenta r el trabajo en equ i po, ya que actualmente el trabajar 

en forma a i s l ada 1 imi ta ser i amente l as i nvest igac iones que e n la mayo

ría de l os casos requ i eren los conoc imientos de var ia s espec iali dades 

para 1 levarlos a cabo. 

g) Exponer ampliamente en qué consisten los serv ic ios de informa 

c ión y consu l ta que ofrecen l os centros de documentación y/o informa

c ión y l as bib li otecas, y cómo y cuándo recurrir a estos . 

3 .4. Interacción de l Usuario con e l lnd ice : 

Por su est ructura , por s us objetivos y por la alta calidad de in

formación que cont iene, e l índ ice de citas r esulta un instrumento suma

mente útil y sof ist i cado . Diri gido1 pr incipa lmente1 a personas califica

das cuyos i ntereses de inf ormac ión son precisos y especial izados, es n~ 

cesa ría que el usua rio reciba una instrucc ión previa relativa a l as es 

t rategias de bú squeda de informac ión, con la fina l i dad concreta de obte 

39. 



ner el máximo rendim iento en el uso de este tipo de índi ces . 

Es indudab l e que e l índice es un veh í culo que, aunque complejo, 

conduce al usuario en una forma precisa a l a 1 iteratura que se ha es

cr i to sobre algú n tema o di sc ip lina, as í como también a l os autores 

que ha n escr i to sobre e l tema . 

40 . 

De esta ma ne r a, el usuario t iene la opo r tun idad de conocer las 

i deas, eventos, térm i nos, metodolog ía, etc., que han surgido en el 

proceso de l as ciencias y la tecno l og ía . Es decir, el usuario, al 

mismo t i empo que t iene conoc imiento de la información que lo puede ac

tua l i zar, se a ll ega los med ios pa ra nut rir s u capacidad creativa. Es 

de esta relac ión d i recta e nt r e el ín d i ce y el usuario en la que e s da 

b l e afi rmar que l a act ividad generadora de información que real iza la 

re l ación usua r io -í nd i ce es comparable a los sistemas de retroa l imenta 

c ió n. 

En la conex ión usua ri o-í nd ice, es pos ible d istingu i r el trip l e p~ 

pel del usuario: como usuario, como autor citado y como autor c i tante. 

Como usuar i o obt iene informac ión de 1 í nd ice acerca de a que 11 a 1 i teratu 

ra de l a cua l tomará mater ial que, un i do a sus observaciones de otras 

fuentes, y de acuer do a una metodolog ía, procesará para produc i r nueva 

informac ión y aporta rl a en los trabaj os que ll eva a cabo . 

Como autor c i tado, es responsab l e de l contenido de la información 

que produce , la cual se transm i te po r med io de las publ icaciones que 

nut r irán las i deas de otros autores que le harán referencia y ésta ven 

drá a ser parte del í ndice . 

Como autor c i tante, es responsab le de l os datos b i bliográficos 

1111 
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que toma de las pub li cac iones y que debe ind i car cor rectamente en sus 

trabajos porque estos datos constitu irán e l índ ice de citas, por lo 

cual es recome ndable que los autores tengan conoc imi entos de las nor-

mas de as ientos b ibl iog rá f i cos . 

' Cuando e l índ ice de c ita s es cons ultado por vez pri mera, res ulta 

impactante para el usuar io l a e no rme cant i da d de informac ión y el com 

plejo ordenam iento de su cont en i do. Dada la importa nc ia que t iene el 

adecuado uso de l os í nd i ces, tanto para un invest igador e n l o personal, 

como para una i nst i t uc ión, resulta a l tamente provechoso hacer de los in 

dices un uso común y habitual . De esta tarea deben enca r ga r se organ i s -

mos púb li cos tanto a nive l sector i a l como gene ral, pues hay que recor-

da r, como se mencionó anteriormente, que uno de l os factores que tie-

nen mayor influenc ia e n e l desa rro ll o de l os pueblos es el ava nce técni 

coy c i ent í fico, y que este t iene como recurso esencial el conocimiento 

ráp i do y adecuado de la info rmac ión. 



4. 1. 

4. EL SC I ENCE CITATION INDEX@ 

® ,., 
lns ti t ute f o r Sc i ent i f ic l nformat ion : 

Después de l a 11 Gue rra Mundia l, e l desa r rol l o de las c ienc ias y la 

t ecnol ogía se ace l e ró en fo rma so rprenden t e . El volumen de in formac ión 

re l ativos a esas á r eas de l conoc imiento que empieza a publicarse, se in-

crementa hasta a l canzar c ifras muy elevadas . Los requerimientos de l a 

i nformac ión sufren camb i os trascendenta l es, surgen nuevas disciplinas, 

e l nGme ro de inves ti gado res tamb ién aumenta y natural mente l a necesidad 

de contar con instrumentos y se rv ic ios de i nformación efect i vos, son 

cada vez más urgentes. 

En l os pr imeros aRos de l a década de l os c)ncuentas se empieza a 

man ifes ta r inte rés por estab l ece r un sistema por med io del cua l se inte-

grey re l ac i one l a 1 iteratura espec í fi ca al campo c i ent íf ico y t éc nico y 

que s i rva como i nstrumento de informa c ión para l oca l izarla. 

Para ese entonces se creó e n Es tados Unidos un proyecto con el nom-

bre de Johns Hopki ns We l ch, cuyo propósito fue organ i zar e l mater ial de 

la Bib l iot eca Méd i ca del mi smo nombre del proyecto . Dentro del cuerpo 

de invest igadores de este proyecto destacaron las inve s ti gac iones del Dr. 

Eugene Garfield, quien descubr ió, a l anal izar l os art í culos aparec idos 

e n la s revistas, que los c ie nt í ficos se apoyaban en t r abajos previamente 

t': 
El 1 S 1 ha patentado no so 1 amente sus productos, si no también se ha re 

g i st rado a s i mi smo s imbo ] i zando este con el s igno C9. Como consecuen 
c i a, no es pos i ble util i zar t í tulos s imi lares sin su autorizac i ón. 

- = 
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rea li zados y que, e n l as c ita s de éstos , se encuent ra impo rtant e info r

mación y en una can ti dad tal qu e af irmó: "casi cada oración de un ar

tí c ulo esUi apoyada en la cita de un tra baj o p r ev iame nte pub l ica do11 .(13) 

As i, un a rtí c ulo de rev ista podr í a cons id e rarse como una ser ie de da 

tos i nd i zados. 

La cons ide rabl e ex pe r ienc i a que dentro de este t rabajo adqu iri ó 

Ga rfi e ld, además de l a s uge re nc ia que recib ió de parte de Wi ll iam C. 

Ada ir, miemb ro de l a compañ ía productora de l Shepard ' s Citat ions (ant es 

menc i onado) para que toma ra en c uenta e l método emp l eado por Shepa rd 

como una pos i b l e téc ni ca para indi za r, d i e ron a Garfie l d la id ea de 

que l as c i tas que aparecen en l os doc umentos publi cados en l as r evis

tas pod rí an formar pa rt e d e un í nd ic e de li t e ra tura científ ica. 

Es tas ideas l as prop uso a l a Ame ri ca n Chem ica l Soc iety , compañ í a 

que cuenta con uno de l os mejo res serv ic ios de in formac ión y que prod u

ce e l Chem ica l Abst racts , pa ra organ iza r e l t ipo de índ ice que deseaba 

rea l i za r. Al fra casar e n este in tento, dec ide c rea r po r su prop ia i ni

c iat i va e l lnd ex Chem icus . 

Este apa r ece para 1960 , y más t a rde ser ía l a base de un se rvicio 

a utomatizado de informac ión es pec ia l i zada e n Química . S imu l táneamente, 

forma l i za l a o r ga ni zac ión que c r eó di c ho t nd ice llamado lnstitute for 

Scient ifi c lnformat ion, s iendo Garf ie l d fundador y pres idente a l mismo 

tiempo de es te i nsti tuto que ll ega a conve rtirse en una organ i zac i ón 

comerc ia l de se rvici os de info~~ación a nive l internac ional. 

(1~) Melv in We i nstoc k. Op . c i t. p.19. 
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Desde entonces e l IS I ha venido desarrollando sistemas de informa

ción que dan respuesta a l as ex igenc ias que la evo l ución c ie ntífica y 

tecno l ógica ha generado. Con estos sistemas se ha1 producido distintos 

tipos de se rv ic ios, pa ra l o cua l IS I cuenta con un banco de datos en el 

que se encuentra almacenada toda la informaci ón de l ma t eria l con e l que 

se e l abora el Sciencie Ci tati on l ndex (descrito en e l punto 4. 2.) , y e l 

Soc ial Scie nce Ci tation l ndex. Con es t a i nfo rmac i ón se han l og rado di

seña r, por med i os a utomát icos, servic ios más sof is ti cados tales como: 

1. Búsquedas re t rospectivas . 

2. Asesoría e n e l p l an de adquis ic iones. 

3. Di sem inaci ón se l ect iva de i nformación. 

4. Se rvi c ios de informac ión se l ect iva. 

5. Loca li zac ión y e ntrega de documentos. 

Estos se r v ici os abarcan casi todas la s áreas de l conoc imiento, ta~ 

toen ~ i encias pu ras y ap li cadas como e n l as c i encias soc ia l es y humani 

da des. 

Como se menc iona en e l cap í tu lo 2, l a g ran ca ntidad de información 

pub licada, e n su mayor parte se e ncuent ra muy di spe rsa , por l o que ISI 

ha c reado pol íticas muy ri gu rosa s de se l ecc ión e n las publ icac iones de 

mayo r calidad. Con l os datos que en e ll as aparecen, e labo ra, aparte del 

Science Ci tation lndex, el Soc ia l Sc ie nce Ci t at ion lndex y l os Journal 

Citati on Re po rt, los siguientes se rv ici os : 

El Curre nt Contents , en e l que aparecen l as tab l as del contenido 

de cas i 1,000 revistas , inclus ive a ntes de que éstas sean vendidas al 

púb li co , se pub! ica semana l mente y cubre las sigu ientes discip linas: 

Clíni ca práctica, c ienc ias de l a v ida, ag ri cultura, biolog'la y cienc ias 
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del medio amb iente , física y quí mica, cienc ia s sociales y de l a conduc

ta, inge ni e ría, tecno l og ía y c ienc ia s aplicadas. 

El Automatic Subject Ci t at ion Al e rt (ASCA) cuenta con una difusión 

se l ec ti va de informac ión, que proporciona b i bl iogra fías semana l es hechas 

po r una computadora sobre cua l qui er tema que l e sea solic i t ado para res 

ponder al perfil de interés de l usuario. Proporc i ona en cada li stado: 

El autor , título de l art í c ul o , revista, vo l umen, año y página y , cuando 

l o so licita e l usua ri o, también i ncluye e l documento . 

As imi smo , el IS 1 pub ] ica un direc torio anual, e l Who is publ ish

ing in Sc i ence , en e l cual aparecen l os nomb res y d irecc i ones de c ien

tíficos que han pub l icado algún trabajo durante e l año anterior . 

Otro servic io que p res ta, es tá dir i g ido al área de Qu ímica con la· 

pub li cac ión de l lndex Chem icus Reg is try System. En é l aparece la li te

ratu ra correspond iente y también se encuentran componentes qu ímicos . 

Semana lmente aparece e l Current Abst racts of Chemistry and lndex Chemi

cus y mensua l mente e l Chem ica l Subst ructure l ndex y el Au tomatic New 

Stu rctu re Al ert . 

Otro servic io muy impo rta nte que p resta esta institución es e l de 

l a reproducc ión de l as c intas en donde se t i ene almacenada toda la in

fo rmac ión de s us principales índi ces , y que sun proporcionadas a d ist in

tas bib l iotecas y cent ros de info rmac i ón que l as soli citen. 

Inicialmente e l plan del IS I no fue muy ambicioso pues no se tenia 

p royectado e l servicio de informac ión a ni ve l internacional, puesto que 

estaba d iri gido a satisfacer necesidades nacionales. Muy p ronto , sin-
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emba rgo, estos se rvicios se extendieron a todos los paises del mundo.(14) 

Actualmente e l ISI tiene un equi po formado por 360 personas, 52 de 

e ll as fo rma n parte de l persona l profesiona l de alto nivel. Ti ene ademC:s 

12 of icinas representantes f unci ona ndo e n distintos países. 

El IS I planea inc r eme ntar y amp li a r sus s erv icios para estar e n la 

pos ibilidad de respond e r a l os r equer imi entos que van surgiendo y que 

son inhe r entes a l a evolución e n tod os los campos del saber humano. 

A pesar de que ini c i a l mente e l ISI no contemplaba propósitos de ca-

rácter lucrativo, se observa que s us servic i os se han expandido con re-

su l tados comerciales bastante exitosos. Este hecho es a todas l uces de-

l i cado , pues 1 imita a un so l o sector los benef i c i os de l uso genera l de 

l a informac i ón , marginando a muchas personas, instituciones y pa í ses. 

De acuerdo a l as estad í st icas, el 50% de la s ventas de este tipo de ser-

v ic i os se r eal i za e n l os Estados Uni dos y e l otro 50% al resto del rrurdo. 

4.2 Antecedentes del Science Ci t ation l ndex. 

En 196 1, e l National lns t itute of Health inició un programa conju~ 

to con e l I S I para e labo rar un Índi ce de citas especi al izado en Gen~tica. 

En su e laborac ión se fo rmu laron planteam i entos i nteresantes , tales como: 

s1 un lndice podria a ba r car la 1 i teratu r a o no de uno o va rios campos de 

la c i encia, la s diversas mane ra s de cómo podrla ut i 1 i zarse} nivel y tipo 

de publicaciones que deberían incluí r se. 

(14) Samue l Lazerow. "lnst itute fo r Sc i ent i f i c lnformation", en Encyclo-
pedia of Libra ry a nd l nformat i on Sc i ence . New York, Marce l Dekker, 
197 1. v. 12, p. 93 
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Ga r f i e l d j uzgó conven i ente no li mi ta r la recolección de l a l itera 

tura d e l campo de l a ge né ti ca, deb ido a l as di f i cu l tades para def i n ir 

cu~ l e ra l a 1 ite ratura es pec ia l izada en ese campo; po r eso c reyó conve

nien t e aba rca r lite ratura mu l t id isc i p linaria a f i n de extrae r de e l la 

e l í nd ice de c i tas de genét ica. 

El t rabajo se p repa ró con e l mate ri a l pub l icado en 613 revistas en 

1961 y se ll egaro n a reun i r 1. 4 mill a res de c itas mu l tidi scip l i nar ias de 

donde se se l ecc i onaron 266 , 000 c i tas que correspondian a l érea de la 

genét ica . 

Cons i de ra ndo e l g ran va l o r de l as c i tas mu l t id isc ip l i narias, ISI d~ 

c id ió usa rl as pa ra p roduc i r e l p ri me r Sc i ence Citation lndex que fue pu 

b) icado en 1963 e n c inco vo l úmenes . En, f orma separada se pub l icó e l Ge

net ics Citat io n lndex e n e l mismo año , y en un so l o vo l ume n . 

La p r imera ed ic i ón de l SC I comprend ió l as siguientes disciplinas: 

Bi o l og ía, Med ic ina , Qu ímica , Fí s ica , Inge nier í a , Agr icultu ra , Tecno l ogía 

y Ci enc ias Soc ia l es y Comportam iento Humano (éstas dos ú l timas conforma

ron posteriormente un índice espec i a l izado , e l Sc ience Ci tat ion lndex ), 

compuesto po r e l Ci tation l ndex , Source lndex y , poster iormente, de l 

Permute rm lndex , ed itado en 1964 . 

Hasta 1975 , e l SCI ac umu l aba un tota l de 5 , 446 , 889 citas tomadas de 

2 , 540 pub li cac iones , c i fras que p ropo rc i ona n una idea c l ara de l ace l e ra

do c rec imi ento de este inst rume nto ( I lustrac ión 7) b ibl iográfico, como re 

su ltado de la producc ión consta nte de l a 1 iteratura . 

En 1973 se pu bli có un í ndice espec i a l izado en Cienc ias Sociales y 
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humanidades. La importanc ia de este índice motivó a los editores a publ l 

ca r los años 1970, 1971 y 1972 . El Social Sc ien ces Cita t ion lndex con

tiene alrededor de 80 ,000 citas extra í das de 1,000 publicaciones , y que 

comp rende las s i gui entes disciplinas: Antropol og ía, arqueología , admi

nistración y contaduría, comun icac ión , sa lud pública, crimina l ogia , de

mograf ía, c ienc ias económ ic a s , investigac ión educativa , estudios de gr~ 

pos étn i cos , geog rafía, hist~ria, c i enc ias de la información y b ibl io

tecología, relaciones int e rnac iona l es, ley es , l inguistica, mercadotec 

nia, f il osof í a , c i enc ias polí ticas, psiquiatría, soc i o l og ía, estad í stica 

p l aneamiento urbano y desa rrol l o . 

4.3. Preparación del Science Citation l ndex: 

El prime r paso pa ra e l abo rar e l SC I consiste en se l eccionar publ i 

cac iones que inc luiría, para l o que existe una metodo l ogía a fin de ga 

ranti zar l a a l ta ca li dad de las pub li caciones escog idas . En términos 

gene ral es , el p roced imiento a seguir es e l s i guiente : 1 a e reac i ón de 

un Consejo Editor ial formado por persona l espec ia li zado en diferentes 

disc i p li nas, qu i e nes revisan cuidadosamente t odas la s pub l icaciones . 

Posteriormente, se solic i ta a s us susc riptores (que son cerca de 30,000 

inst ituci ones ), sugerenc ias ace rca de la s publicac iones que por su ca

lidad deben inc luirse en e l índice. Se hace una se l ecc ión de las publ j_ 

cac iones más c itadas, y se real iza una eva luación ap l icando la Ley de 

Bradford (descrita en e l capítu l o 2) . Como ejemplo práctico, tenemos 

que de 80,000 pub li cac iones se se l ecci:nan 2,200 para el SCI y 1,000 

para e l SSC I. 

La se l ecc ión imp li ca una c uidadosa revisión de los documentos, de 
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de l as notas de pié de página, de l as bibliografías e inc lus ive de l tex-

tomismo, a fin de ex t raer l os datos . De estos e l ementos , se conside ran 

5 áreas para produc i r e l lli, y son: 

1. La informac i ón bibl iográf ica: 

a) Títu l o de l artículo. 

b) Título de l a publ icac ión 

e) Núme ro del vo lumen . 

d) Núme ro del fascícu l o . 

e ) Número de l a pág ina ini c ial y la fina l que comp rende 
e l a r tículo. 

f) El año en que se ed itó l a pub li cación. 

g) 1 di ama . 

h) Tipo de documento. 

2. Autores c itados: 

a) Ape 11 idos. 

b) Inicial es de l os nombres . 

3 . Autores c i tantes . 

a) Ape lli dos. 

b) 1 n i e i a 1 es de 1 os nombres. 

4. Datos gene ral es de la inst ituc ión u o rgan ismo dond e loca li za r 

a 1 autor: 

a) Nombre. 

b) Di rece i Ón. 

5. Las pa l abras s i gnificativas de l os títu l os de l os artícul os. 

Como siguiente paso en l a e la boración de l ~, se confrontan todos 

l os datos obten idos con la información a lmacenada en e l banco de datos 

de IS I para asegurar s u exa c titud . Se pe r fo ra l a nueva información, y 

ésta es almacenada en un disco, e l cual incrementa e l banco de datos. 
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La computadora desempeña un pape l de gra n importanc ia en la prepa

ración de l índi ce , pues a l mismo tiempo que co rri ge l os datos , l os orde

na en va ri edad de fo rmas y l os c l as i fica pa ra o r ga ni za r l a información 

en l as secc iones s i gui entes : En base a l área 3, se e l abora e l Citation 

lndex; l as áreas 1, 2 y 4 se ut ili zan para e l Source l ndex, y e l área 5 

para e l Pennuterm Subject lndex. 

Finalmente , no hay que o l v ida r que l a información cons iderada como 

ef ímera, es om itida y que para uniformar a un so l o id ioma, l os títulos 

de l os art í c ulos y de l as pub l i caciones, cuando están e n l engua diferen

te de l i ng l és , son traduc ida s a este id ioma. 

4. 4. Desc ri pción: 

El Science Citat ion l ndex está compuesto de las sigu ientes partes: 

e i ta t i on 1 nd ex 

Sou rce lndex 

Permutenn Subject l ndex , 

y como un sup l emento , e l Journa l Citat ion Repo rt. 

Los tres p ri meros , se re l ac ionan estrechamente entre s í, ya que con 

su combinación se l og ra recupe rar una gra n ca nt idaq de informac ión. El 

últ imo, presenta datos b i bl iomét r icos re l ativos a l as publ icaciones in

cuidas en e l SC I. 

El Ci tat i on l ndex consta de tres partes: 

1. La de autores citados y citantes (esta parte es la más impor

tante). 
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2 . La de patentes . 

3. La de anón imos . 

La pr imera par t e está o rdenada a l fabéticamente por el ape l lido y 

las in ic ia l es de l autor citado . Cuando son varios autores, ~nicamente 

se indica e l pr imero. Abajo del nombre de l autor se encuentra, ordenado 

; . 
crono l og 1camente, e l año e n que se pub] icó la revista en donde aparec ió 

su art í cu l o, y si el año se desconoce, esto se indica con(~··~··); ense-

gu ida, el títu l o ab reviado de l a publicac ión, el número de l volumen, el 

de l a pág i na y e l año de pub ] icac ión. Al conjunto de estos datos se les 

conoce como "C i ted l tem" (datos c i tados) que es l a i nformación o referen 

c ía que aparec ió c i tada en ot ros trabajos. ( I lustrac ión 8) . 

Inmediatamente debajo de esta i nformación aparece el nombre del au-

tor c i ta nte, e l títu l o de l a pub l icación en dond e aparece el autor cita-

do, el núme ro de vo l úme n , de l a página, e l año y e l tipo de documento 

(indicado en base a una cod i ficac i ón de letras). Al conjunto de estos 

datos se l es denom i na Source Ci tation {fuentes de las citas) y son las 

pub ] icac iones e n donde aparecen l as referencias inc lu i das en el Citation 

lndex. Los documentos c i tados pueden ser de cua l quier año, en tanto que 

los citantes , en genera l, deben se r de l año en curso. 

Sección de Citas Anón imas . - En es ta s ecc ión se hayan los artíc ulos 

citados que no tienen un auto r específ ico. En su lu ga r se indica e l tí-

tu l o abreviado de l a pub l icac ión s in dejar de seña lar el núme ro de l vo-

lumen, la página y el año de pub l icac ión . Ensegu ida, se indican los da-

tos co rrespondi entes a l "Source l tem11 {Ilustración 9) . 
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COD IGO UTILI ZADO PARA IND ICAR EL T IPO DE MATER IAL 

Este cód i go aparece en el t í tu l o de la pub l icac i6n, después del 

año de publi cac ión, tanto e n e l Ci tat ion l ndex como en el Source In-

dex. 

En blanco 

e 

D 

E 

L 

M 

N 

R 

Artícu l os , reportes . 

Correcciones, ac larac iones . 

Di scusiones . 

Editorial es. 

Obituarios . 

Cartas , comunicaciones . 

Documentos, d i scu r sos de reunio 
nes . 

Notas técn icas . 

Reseñas y bibliografías . 



1 53 . 

Secc ión de Patentes . - Esta secc ión esUi const i tuida por una 1 ista 

de todas 1 as patentes de 1 mu ndo que han s i do e i tadas en a 1 guna de 1 as pu-

bli cac i ones inc luidas en e l SC I . La s patentes c i tadas están ordenadas 

en forma numér ica , i ndicando enseguida e l año de pub li cación , e l nombre 

de l i nventor, e l nombre del pa í s , y abajo , los dat os de l ''S ource ltem". 
(I l ust ración 10) . 

SOURCE INDEXes una de l as partes más importantes de l SC I, ya 

que cont i ene l a descripc ión comp l eta de los t rabajos en donde han apa-

recido la s c itas. Esta secc i ón está ordenada por el ape lli do del pr i-

mer autor , y ensegu ida se i ndican los co-autores ~cuando lo hay, el tí-

tu l o de l art í cu l o. Inmed iatamente debajo, el título de la publicación, 

e l número de l vo l umen , l a página, e l año, e l número del fasc í cu lo o la 

secc i ón , e l tipo de documento (utili zando l a mi sma codif icación del 

Ci tat ion lndex), e l número de e ita s i nc lui das en e l artículo , e l idioma 

or i gina l del artícu l o (excepto cuando está en inglés). Cuando este au-

tor es coautor de otro trabajo, aparece un env ío (see- véase) a l autor 

bajo e l cua l se registró en esta secc ión. 

A estos datos se l es denom i na "S ource l tem" (datos fuente) . En e l 

caso de l os art í cu l os anónimos , se ordena n alfabéticamente por e l títu-

l o de la pub li cación y se indi can l os mi smos datos arriba descritos 

( 11 us trae i ón 11 ). 

En este índice se encuent ran l as s i gu i entes 1 istas comp l ementari~s: 

1. Li sta de l os títu l os de l as pub li cac iones inc l uidas en e l SCI y 

o rdenadas a l fabét icamente con su ab rev iatura correspondiente . 

2. Li sta de l os títulos abrev iados de l as pub l icaciones, arreg l a 

dos en órden a lfabét ico y su títul o comp l eto (Ilustraciones 12 y 13). 
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J. Li sta de la s pub li cac iones ar reg la das por pa í s de origen . 

( i 1 us trae i ón 14). 

54. 

4. Li s t a de l os temas bajo l os cual es l os títulos de la s publi ca-

c ienes es tán ordenados de acuerdo a s u espec ial idad. Estos pueden repe-

tirse c uando es tán comprend idos e n dos o más rrate rias. {Ilustración 15). 

5 . El í ndice de i ns tituc iones (Corpo rate l ndex) presenta l os datos 

genera l es (nombre y dirección) de l os organ ismos en donde co laboran los 

auto res . Es tos datos se ordenen a lfabéticamente e i ncluyen, además , l os 

nomb res de l os auto r es que d i e ron como referenc ia l a institución , e l tí-

tu l o ab rev iado de l a publ icac i ón e n do nde aparec i ó e l a rtí cu l o, el núme

ro de l vo lumen, l a pá g ina y e l año. (Ilus t rac ión 16) . 

Cuando en l os t ítu l os aparecen números roma nos , éstos se indican en 

a ráb i gos anteponiendo una R. Los números ordina l es se indican como l os 

ante ri o r es , excepto uno y ce ro. Las l etras g ri egas se esc ri ben comp l e

tas (ej. Bn se indi ca Betan). Los símbo l os matemát icos se escriben com

pl etos ( :::=:. se indica "becomes g reater than - o r - equal - to") . Las 

fórmul as se esc riben e n una so la 1 ínea (Na t~ se indica Na - 40 (23)) . 

PERMUTERM SUBJECT IN DEX . - Este índi ce su r g i ó en 1964 pa ra dar res -

puesta a l prob l ema que r ep rese ntaba pa ra l os usuarios y bibl ioteca ri os 

e l desconoc imi ento de l nombre de l os autores o b i en l os conocim i e ntos 

1 imitad os de a l guna ma t er ia. 

Como antecedente a es te índ ice se contaba con e l Key Wor ld in Con

text KW IC, y que a pesa r de s u gra n aceptac ión ge ne ral no l o adoptó e l 

ISI debido a que e ncontra ron c ie rtas desventajas , tales como: Reque ri r 

demas iado es pac io, om i s i ón de una g ran can tidad depa l ab ras s i gn i ficati 

vas, l a neces idad de invert ir mucho t i empo en l a recup e ra c ión de infor-
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mación , y l a presentac ión de pa l abras en fo rma a is l ada, l o que dif ic ulta 

s u interre l ac ión . 

Por l o anterior, se e l i g ió e l método de permutación uti l izado en 

ma t emá ticas , para d iseñar e l PermutelmSubj ect lndex. Es t e de be su nom

bre a la fus ión de dos pa l abras : ··Permutat i on"y~te rm : El s i stema del 

PSI perm ite re l aciona r dos palabras s i gn i f icat i vas , l as cua l es son t oma

das de l os títu l os de l os articu l as inc lui dos en e l Source lndex, fo rma n 

do e l mayor núme ro de pa res pos i bl es , que hasta l a f echa suman 10 mill o

nes de pares d e pa l abras re l evantes. 

Fac i l i ta l a recupe rac ión de una buena ca ntidad de datos ; tamb ién 

permite e l actua l iza rse cont inuamente grac ias a l vocabul ar io 1 ibre que 

ut ili za y por l a est ructura que l o ca racte r i za. Es te Índ ice está arde-

nado a l fa bé t icamente po r l os té rminos p rinc ipa l es y re l ac i onados a és t os 

l os coté rminos que a s u vez tamb ié n apa rece n como té rminos pr inc ipa l es . 

Ensegu ida apa rece e l nombre de l auto r; en e l caso de l os art i cu l as anó

ni mos , se i ndi ca e l títu l o abrev iado de l a publi cac ión en l uga r de l nom

bre de l autor. Cuando l os t é rminos t i enen un núme ro mayor de 18 carac

te res , apa recen truncados. 

Se i nc luyen dos 1 istas: una es de l os términos no ut ili zados po r 

cons iderar l os no re l eva nt es , de nom inada "Fu ll Stop Li st''; y ·ot ra forma 

da con Jos términos re l evantes pe ro que son conceptos muy gene ral es, y 

uni camente aparecen como ca - té rmi nos . A esta 1 is ta se l e llama "Sem i

Stop Li st11 y se ut il iza pa ra l oca l i za r estos térm inos y ev i tar su búsqu~ 

da como térm i no principal. ( Ilus trac ión 17) . 



17 . LI STA DE TERM INOS 

FULL STOP LI ST (Li s t a de té rmi nos no us ados ) 
A BE I NG DURING MADE REGM'WING UN DERGOING 

ABOUT BE LOW EACH MAKE SAME UP 

ABOVE BEST EITHER MII.K ES SEEN UPON 

ACCORDING BETTER ESPECI AL L Y MAKI NG SEVFRAL UPWARD 

ACROSS BE TWEEN ET 1;1/I.NY SHOULD V LRSUS 

ACTUAL OEYOND FEYJ ME ET SIIOWI~ V!:RY 

AFTER BOTH FOR MEETS SINCE VIA 

AGAINST BUT FROM MORE SO CALLrD vs 
A LL BY I URTHER MOST SOME WAS 

ALMOST CAN GE l MUCH TAKE W/I.Y 

/\LONG CERTAIN GIVE MUST TAKEN WAYS 

1\LSO COME GIVEN MY TAKES WE 
AMONG COMES GIVING N[AA TAKING WERE 

AMONGST COMING HAS NEAR L Y T HAN WHAT 

AN COMPLETEL Y llAVE NEXT T HAT VJHATS 

AND/OR COr•CERNI NG HAVING NOT THE WHFN 

ANO CONSI DER HI S NOW THEIR WHERE 

AN OT HFR CONSI DERE O HOW OF TH EM WHICH 

ANY CONSIOE RI NG Ir' OF F TH EN WHILE 

/\RE CONSISTI NG INSIDE ON THEnE WHITHEA 

AR ISING DE INST EAD ONL Y T HE REFROM WHO 

AROUND DE R INTO ONTO THESE WHOIV: 

AS DESPITE IS OR THEY WH OS 

AT OISCUSSION IT OTHER THIS WHOSE 

AWAY DO ITE MS OUR THOSE WH Y 

HE DOES ITS OUT lHROUGH WITH 

BE CAUSE DOESN'T JUST OU f SIDE THAOUGHOUT WITHIN 

BE COME DOING LET OV ER TO WITHOUT 

BE COMES OOWN LE TS OVER/,Ll TOGETHEA YET 

UEEN DA LITTLE P(f'l TOWARD YOU 

BEFORE DU LOOK POSSIEL Y TOWAHDS YOUR 

BFHir~D DUE LOOKS HIO/\LL Y UNO EH 

SEMI- STOP LIST (Li s ta de té rmi nos ut i l i zados como ce- t érminos ) 
1\CCOMPI\t. YII\:G APPLICABLE CENT COMPOUNDS CORRESPONDENC( 

ACTI ON APPLICATION CE N TER COtJC(NTRAliON COURSE 

ACT IONS A PPLI CAT IOI\:S CENT RAL CONCENTRATIOI~S CA ITICAL 

ACTI V Il iES APPLI EO CHANGE CONCEPT CURRENT 

ACT I V ITY APPL Y I NG CHAf.JGES CONCEPTS D 

ACUTE APPROACH CHARACTERISTI C CONCERN 0 1\1 L Y 

ADDE NDUM Af'PROACHES CHARACTERISTICS CONCERNED DAY 

ADVANCED ASPECT CHARACTER I ZAT!ON CONCERNS DAYS 

ADVAt•CES ASPECTS CHARACTERIZATIONS CONDITION DEGREE 

A FFFCT ASSESS CHARACTER IZED CONDITI ONS DEGREES 

1\FFECTED ASSESSING O !ARACTER I ZING CONFERENCL DEMONSTRATED 

A FF ECTING ASSESSI.lENT CHRON IC COI~GRESS DEMONSTRATION 
AF FECTIVE 1\SSOCI A TE D CLASS CONSIOERA110N DESCRIBE O 
A FrE CTS ATTEMPT CLASSES CONSIDE RATIONS OESCRIBING 
A HEAO ATT[MPHD CLOSELY CONTAINI NG DESCRIPTION 
r,LTERATION 1\TTEMPTS COI.'.BINED CONTErJT DESCRIPTIONS 
A L TE HATIONS BASE O COMM [ N T CONT ENTS DETEAMif\!ATIOf4 

AMOUN T BASIS COMMFNTS CONT 1~ 1 UUTION DEHRMINAliONS 

AMOUNTS BH rEr COIV:MUN I CATIONS CONT RI BUT IONS DETERMINE 

ANAL YSES CALCULATIOiJ COMPAnATIVE CONTROL DETEAMINED 

ANAL YS IS CALCULA1 IONS COf>.~PAI{ ED CONTROLLEO DETfRMIN!NG 

ANAl YTICAL CASE CQI,IP/\HISOr: CONTAOLLII<G DEVE:LOf'ING 

ANAL Y71NG CASES CQI,1P AH ISONS cornnoLs O(VEL(JI'I.'ENT 

ANGSTRo•,,S CAUSE COMPLEl E COnR(CTIO~ OEVE LOP1.1EN1 S 

ANN¿JA L CAUSE O CO\:rli/\NCE con n L cr r or :~ OrF~EAftJC[S 

ANON CI'USES COf>.'POSITION CORI11- L ATI ON Olr rr RENT 

APPAnENT LY CAUSING COMPOSITIUNS CORHflA T IONS DI nECT 
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Para facilitar la búsqueda al ususario, el PSI presenta a l gunos sim 

. bo 1 os , ta 1 es · como: 

a) El s i gno @colocado a la derecha del nombre del auto r, indi ca 

que éste ha esc rito más de un artículo relacionado al tema . 

b) El cuadro negro se utiliza cuando e l tít ul o es anón imo. 

e ) La F l echa ~ facilita l a l oca li zac i ón de Jos artículos cuando 

~nicamen te se requ ie re materia l relacionado al término princ i pal, con lo 

c ual se ev ita e l rev i sa r varias veces el mismo término . 

d) E 1 s i g no m á S + 1 • 1 se encuentra un1 camente en e PS I de l SSCI, pa-

ra indi ca r que se t rata de un 1 ibro (I l ustración 18). 

Cuando se encuentran términos que son sinónimos, se hace un envío 

a l término mái adecuado. Esto se indica con l as l et ra s "sa 11 see a l so 

(véase también), o see ·(véase) . 

ALFABETI ZAC ION . - Esta ordenac ión s i gue una secuenc ia semejan t e a 

l a u t ili za da en los d icc ionarios, l e tra por l etra , tanto para l os térm i-

nos pr i ncipales, como para l os cotérminos. 

Los térm inos compuestos por s i g l as se indi can a l princ ipio. Los 

números romanos son cons id e rados l etras y se a l fabetizan como tales. 

Cuando l os términos están formados por números , -éstos se indican a l fi-

na 1 de 1 a 1 i s ta . 

Entre l os t érm inos compue~~os hay algunos que se consideran como un 

so l o e l emen to (re entre - reen try), y otros separados (bi o l og ica l-ra t e) 



¡ s . Permuterm'¡ Subj ec t l ndcx 

Té r mi nos p ri ma r ios Primer 

TERMI NO PRIMAR I O Ca- t é r minos Auto r Referencia a otro térm i no 
Esta p a 1 abra a par -e-c-:i--;6:----------- AMCRICI,U::M:._ _____ -:------ ("sa" significa "see a 1 so" -

wAM - ) 
e n e l t í tulo de uno o ••• · ·).cuH ... · ' """"ONO ~E véase también 
máS art Í CUlOS, : ALPHA · · · · • BPI>N(QN ( 

• . • - -• KM.:OUN R ----- Co -Term ldcntical 
ALPH A ·ALU ~ H i! OL E~ w 10 Co -T erm '"Aipha" above 

..... 
CO- TERM 1 UDS • ••••••• ••• 

Estas pal abras apa- ·r::::··· 
r ecen r elac i o nadas a la "·· •• •• • 

pa 1 abra "Amer i e i um'.' . •••••••• ••. . . 

4PPLIC4T ION ·Hl ll A 
AOU(OUS- · · •N[WI ON I W 
BlltOIN(; - - . t ( HJPP[AF A~ 
BL000 · · · ->I URN[ A C.A 
80~ [ • • • • ( >I JPP[ RF A ~ 
CAS( . - - . - SRIA H(OH C 
([RIU~ - . -•CvJE IICA H 
( H[IAICAL · · Al Jl A 
CHHIISTRV . t ([LL[R C 
(HLORO-CO~ t 6AC.NALL ( W 

•MOOR[ H 

~---------;--1 CHRO :.I ~ TOG P. • (VJ( IICA N 
Ca - térm i no truncad"' · •HOR ..,trz EP 

COI~ PL[X[S - tA fAI ~U E 
(La pa 1 abra canp 1 eta es cor.:PRESSIB · •SlEPMENS oR 
" h h ") COL•HIING ·- A/1/ A 

C r omatograp Y CRY STA LLIN( HAIL LI(; AN WQ El s igno"@" i ndica que cada uno 
CUPHRRON · u•rsu E de es t os autores ha esc r i to más 

1 CU ~ IU LA ··· ·¡. 2 Para encontrar osa r .•. • 1 11 • de un artícu l o , e n e l que aparece 
tí cu l o s que traten s~~-· _ _ _ _:...--+--t-----1 - -- • BUR NE• c. .o en el t í tulo de sus a r t í culos 'j ---HOPWJI[(P bre "Amer i c i um"-y ! ... ruRNER C.A el té r m i no relevante y l os co -

"U r i um" bu scar bajo ! g::~~~~~N· _ ~,rg:/t>w ~R té r m i nos . Consultar l o en el "Sour 
e l Ca- té r mi n o . : OISINT (C.R A BRI AN (ON C ce l n dex" , 

:_ OISTRIBUII -• o.AULLINS U 
La f l echa - seut ili za ··. _ orv • LEHT -• 
para l oca l i zar los a r
tí cu l os que se r ef i e - . • 
ren e n gene r a 1 a 1 té r 

m i no p r i ma r i o . 

. ...........,./ 

1 
TRIES TE . • • • TERM 1 NO NO USADO 
UN tvERSITY - " Véase 1 a 1 i st a 

'APPLICA TIONS; ----- de t é r mi nos no 
wor lfN . ,,, :_______.------ USa dOS • 

J. PPLIC J. TOR 
80n t ( ·tABUC. HAAB W 
CU:C[R -t BAT(S T 
CARIRJOC. ( - · t OEl l o.AB 
((~IRA L -- · BAI(S T 
CERviC AL · - ( El cua dro negro i ndica que se 
CUS TOI.I . - -t AGR CHEM t!il • • 
O PE RI(NC( . s•rrs r ---ha u t r l r za do el t ft u l o de 

~~S•"~ · · · · : . ~i~~~ ~ 8 l a r e vi s ta e n lugar de l nomb r e 
HVPOPHYSIS • s•RRINC. NE de l autor cuando e l art i cu l o es 
IN lE RSTII I .. • · ) 
IRRAOIAIION -------- a nó n lffiO 
uouto · · · · t lvrr r __ _ ------- El mi smo autor escr i b i ó 
IAOOifi [ O - · • RoSE ~C.QE B sob re ot r os aspectos . 

" r~,.......__ ...,....~ .... _ . 4- __.,. ... ....., ~-· -~-
' WHI$([RS - · •OSHIOA ( 

1 
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57. 

Como se menc i o nó en la introducción, el Soc ial Scionces Citation 

lnd ex {SSC I) publicado en 1973, no se descr i be, puesto que es muy seme

jante al~ y só l o difiere e n l os sigui e nt es aspectos: 

a) Inc luye informac ión referent e a 1 ibros. 

b) En e l Source lnd ex se inc luyen los datos de todas las c itas que 

aparecen en e l -documento . Tamb i én se ind ica e l nomb re y l a inst ituc i ón 

en donde se l oca li za e l a utor { Il ustrac i ón 19) . 

e) Su pe ri od icidad es cuat ri mestra l. 

d) En un sol o vo l umen es tá in tegrado e l Source l ndex, el Corporate 

l ndex y e l Pe rmute rm lnd ex. 

4.5. Técnicas de Búsqueda: 

Como se ha menc i onado a lo l argo de este trabajo, e l conoc imi ento 

co rrec to de l ma nejo de l as d i ferentes téc ni cas de búsqueda de la i nfor

mac ión que proporcionan l os índi ces desc ritos , es esenc ia l pa ra obtener 

s u máx imo aprovecham i e nto. Por l a comp l ejidad y dive rs i dad de dichas 

es trategias, e s necesar io descr i b ir deta ll adamen te cada una de e ll as. 

· Cabe aclara r que para iniciar l a bús que~a, no es necesar io tener a 

la ma no todos l os datos del docume nto o d e l autor buscado , ya que con 

a l guno de l os s igui entes datos se a b re la posibil i dad de obtener g ra n 

cant i dad de i nformac ión: 

1. El nomb r e de l auto r d e a l gun doc umento. 

2. El Núme ro de a 1 guna patente 

3. El nomb r e de la inst ituc ió n u organ i smo . 

4. Por una pa l abra relevante referen t e a u na di se i p 1 i na. 
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Estrategia: 

Inicio 

Se conoce 
el titul o 

de lo revisto 

CI 

SI 

Fin 

2 

3 
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Cua ndo e l a rtí c u l o no ti ene un auto r, e l d ocumento se puede conoce r 

fac il me nte p or e l títul o d e l a pu b li c ac i ó n . 

Es trateg i a : 

1) Se ob ti ene e l t í tu l o de l a pub li cación en donde apareció e l 

art í cu l o . 

2 ) Se l ocali za en e l'J'\nonymus l ndex " de l C i tation l ndex {C I ) l os 

a u to r es q ue l o ha n c i t a d o . 

3) En e l C i tat i on l ndex (S I ) se l oca l iza l a descripc i ón comp l eta 

de l os au t ores c i tados . 

Nota : En e l caso de neces ita r ~n i camen t e l a descr i pción de l 

documento anón i mo , és t e se l oca li za en l a sección de 

anónimos de l ~ource l ndex (S I ) . 



VER IFICAC ION BIBL IOGRAF ICA 
59. 

1 nielo 
(autor } 

2 3 2 

' 
C I SI Fin 

Esta es tra t eg ia es recomendab l e cuando se desea r ec tifi car a l gún 

dato de l au tor, título del ar tí cu l o o pub li cac i ón . 

Pt occd i m i ento: 

1) Con e l nombre de l au t or c it ado se ini c i a l a búsqueda . 

2) Si ~e desea ver i f i ca r e l 11 0mbrc de l autor y e l título de l a 

pu b l i cac i6n en donde apa r ec i ó e l a ttí cu l o , buscar en e l Ci-

t a t ion 1 nd e. ( C 1) . 

3) Una v ez comprobado e l nombre y e l año en que se pub li có e l 

a rtícul o , s i se de~ean conoce r más da t os , busca r en e l Source 

lndex (SI) l a desc ri pc i ó n comp l eta . 

A 1 t e r na t i va: 

Buscar e l nombre de l au t o r d it ectament e e n e l Sou r ce 

1 nd ex ( S 1) 



Ver i ficar en S 1 

BUSQUEDA DE EPON IMOS 

Inic io 
(l ér mino ) 

PS I 

SI 

CI 

Est r a t egia B: 

2 

3 

4 

Fin 

No 

Si 

1 ) Con e l nombre de epón imo (como término) , se i nicia la búsqueda . 

2) Locali zar l o en el Permuterm Subjetc l ndex (PS I ) como t érm i no 

...,·:-,~ 

principa l , selecc i onar e l ca - término de i nterés y l os autores . 

3) En el Source l ndex (S I ) se busca n l os autores para obtene r l a 

descr i pción comp l eta . 

L¡) Si se desea más i nforma c ión, se l ocal i zan l os autores en el Ci ta-

tion l ndex (C I), en donde se ob ti enen los autores que los han c itado y se 

continúa con la es t rategia 3 . 

~'rl( 
Si se desea n l os ar tí cul os que traten e n gene ra l de l tema, se se l ecc io na n 

los auto res ind i cados con l a f l echa ~. 

60. 



Si 

No 

BUSQUEDA DE EPONIMOS 
Estra t eg ia A: 

Inicio 
(ou lor) 

CI 

SI 

2 

3 

Fin 

1) Con e l nombre de l epón imo (como auto r) se in i c i a l a búsqueda. 

2) Se l ocal i za n e n el Ci ta t i on l ndex (CI) l os a uto re s qu e l o ha n ci 

tado e n sus t r abaj os . 

3) Estos a uto re s se bu sca n e n e l Sour ce l ndex (S I) pa r a obtene r la 

i nformac ió n comp l e t a . S i se desea más informac ión, se co nt inúa l a b ú squ~ 

da de esos mismos a ut o r es e n e l Ci tat io n ln dex ( CI ) y se s i guen l os mi s-

mas pasos de l a es tr ateg i a 2 . 

Epón imo : se de nom i na al método, teo rí a , etc ., que ll eva e'l no:nbre de l 
auto r o i nven to r. 

61. 



Inicio 

Co r p o ra f e 

1 n d e x 

62 

BUSQUEDA DE INSTITUCIONES 

4 

Si 
CI 

2 3 

S I 
No 

Fin 

Po r med i o d e es t e índ i ce es pos ibl e obtener l os datos comp l etos 

de l au tor y d e l documen t o que pub li có. 

Est r a t eg i a : 

1 ) S e o b t i e n e e 1 n 011 b re d e 1 a i n s t i t u e i ó n . 

2 ) En e l " Corpora t e l ndex" de l Source l ndex (C I ) se l oca l i zan 

l os a utores que aparecen bajo l a i nst ituc i ón . 

3 ) Con l os datos de estos autores, se busca en e l Source index 

(S I ) l a descr i pc i ón comp l eta de l documento. 

4) S i se desea ob t ener mayor i níosrnaci6n a l sespecto , se conti-

núa l a búsqueda en e l Citat i on l ndex (C I ) , en donde se encuen-

tran l os autores que han e i tado a l a utor . Se cont i núa después 

con l a estrategia 3 . 



63. 

BUSQUEDA DE PATENTES 

1 ni e 1 o 

N ti me r o 

de po t ente 

2 

C I 

3 

S 1 

c~F~In ) 
Estrategia: 

1 ) Se obtiene el número de patentes . 

2) Se l oca li za e n e l " Pa t ent C i tation Jndex" del C i tation l ndex 

(C I ), en donde se encuentran l os a u tores que l o han c i tado . 

3) Los autores c it a n tes se l oca li zan en e l Source l ndex (S I ), en 

donde se encuent r a l a desc ri pc i pn completa de l documento . 



, 

Inicio 

No 

PSI 
(termino') 

BUSQUEDA DEL ESTADO DE ARTE 

CI 
au tor 

2 

4 

~----~-------. 3 

SI 

Fin 
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Esta bú s queda se r ea l1 za c u a ndo es neces ar i o conocer l os últ imos 

ava nces de un campo en especial . 

Es trategia: 

1) Se o btiene e l nombre d e algún a utor que haya esc rito a lgún ar-

tí c u l o sob r e e l á r ea de i nterés . 

2) El a utor se l oca li za en el Cita tion l ndex (C I), de preferenc ia 

e n l a ed ic i ó n más rec iente, de donde se obtienen l os autores 

ci t an t es . 

3) Di chos a utores se bu sca n e n e l Source lndex (S I), en d o nde se 

enc u en tra l a descr ipc i ó n comp l e t a , y por e l título de l artícu-

l o se se l ecc i ona n l os m~s a d ecuados . 

4) En caso d e r equ irir más informac i ón, se continua (con l os nom-

bres d e l os au tores se l ecc i onados ) l a búsqueda s i gui endo l os 

pas o s de l a es tra te g ia 2, d e l a ed i c i ó n anter i or. 

Alt e rn a ti va: 

S i se desconoce e l nombre de l a utor, l a búsqueda se ini c i a con 

algún t é rm i no es pec í f ico, s i gu i e nd o a cont i nuación l a es t rate-

g. 1a 3. 



1 n i e i o 
(A u 1 o r ) 

S I 

TECNICA DE BUSQUEDA PARA LA ELABORACION DE BIBLIOGRAf4AS 

ESTRATEGIA A: 

2 3 

e r S I 

No 

Si 

F i n 
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Esta técni ca no es muy utilizada deb i do a s u comp l ejidad y a la can tidad 

de t iempo qu e es necesario invert i r. S i n embargo es t a búsqueda es exhaus ti 

va, y e l vo l umen de informac ión que se rec upera es - considerab l e. 

1) Se inicia l a búsqueda con e l no~bre de a l gun autor e n e l Source 

l ndex {S I) c uidand o que e l a~o de ed ic ión sea e l mismo al a~o 

de pub li cac ión de l doc umento del autor . 

2) Una vez ve ri f i ca dos Jos datos d e l documento, se cont inua la bús 

qu eda e n e l Citat i on lnd ex (CI) de l a ed ic ión posterior a l año 

de pub li cac ión de l doc umento (se recom ienda qu e sea la de dos 

a~os poster iores). Se l oca li zan l os autores qu e l o hayan c i ta 

do . 

3) Con di c hos auto res se con tinua l a búsqueda en e l Source lndex 

(S I ) ( la s mi sma edición de l Cita i on l nd ex ) para obtene r la 

descr i pc ión comp l eta . 

4) Con esos mismos autores se s i gue l a búsqueda de l as misma fo rma 

que e n l os pasos 1 y 2, e n l a ed ic ión co r respondiente a l s i g uie~ 

t e año y as í suces i vamente has ta ll egar a l a ú l t ima ed ic ión . 

No t a: 

Se r·ecom i enda rea li zar l a búsqueda en l os,SCI acumu l at i vos de 

c inco años, con Jo cua l se puede obtener un ahorro considerab l e 

de t i empo. 

------~~~----='---~--=------------



TE.CNICA_DE..BUSQUEDA PARA LA ELABORAC ION_DE BIBLI OGRAFIAS. 

No 

ES 1 RA 1 EG 1 A B: 

1 ni e i o 
(Te'r mln o) 

Aíi.o , n .• n ~· 1, ·~ .... \ .. m· 

2 

S l 

Año n,n+l , . • ...... m 

.1 



Esta técnica es la mas ususa l por ser mas rápida y senci ll a, pe ro 

no resulta ta n ~xhaust iva como l a a nt e ri or. 

1) Se i n ic ia l a búsqueda en:e l Permuterm Su bj ect l ndex{PSI) cor r es 

pend i ente a l a primera ed ic ió n , con un t érmino re l eva nte bajo el 

cua l se l oca l iza n l os autores que han escr i to a l gu n docume n to al 

respecto. 

2) Se cont i nua l a búsqueda e n e l Source lndex (SI) con los autores 

l oca l i zados en e l PS I , para obtene r l a descr ipc ión completa. 

3) Se repiten l os pasos 1 y 2 de la s s ubsugu i entes edic i ones hasta 

ll egar a.la últ ima ed i c ión. 

Nota: 

La info rmac ión obtenidad en cada ed ición de SC I, se va acumu l an 

do. 

66 
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4. 6. Ventajas y Desventajas: 

De acuerdo a encuestas rea l i zadas y estud ios comparat i vos de eva lu~ 

c i ón, se han podido detectar las ve ntajas y desve ntajas que presenta e l 

se 1. 

Las principa l es ve ntajas obten idas con e l uso de l 11Sc i ence Citation 

1 ndex 11 son: l a informac ión que conti e ne y l a forma en que está p resen-

tada fac ili ta su uso y la recupe rac ión de info rmac ión , l ográndose ésta 

en mayor cantidad en un me nor ti empo . 

Es t e índi ce tiene l a capa c idad de relacionar l os eventos de difere~ 

t es espec i a lidades y d isc iplinas, as í como l a de in tegrar l a 1 i teratura 

que aba rca, propo rcionando as í un pa nora ma multidi sc ipl inario e inter-

d i se i p 1 i na r i o . 

Ot ra de la s ventajas de s u uso es l a re l ac ión que ex iste ent re l a 

1 ite ratura contemporánea y l a ant i gua , ubicando di cha informac ión e n ca 

da período de tiempo, lo que facil i ta l a búsqueda ret rospect iva . 

Por su vocabulario 1 ibre de l os t érm i nos más rec i e ntes , permite de

terminar nu evos campos, con l o qu e s i emp re se ma nti e ne ac tua l i zado e n los 

avances de l a cienc ia y la t ecno l o gí a , y e n l os cambios de l a termino-

1 og í a. 

Es un inst rumen t o fác il de comp l eme ntarse con ot ros s istemas . Una 

de l as ventajas más impo r tantes es l a pos ibilidad de eva lua r l a ca li dad 

de l os autores , s us trabajos y l as pub li cac io nes . 

Este índi ce permit e una verif icac ión conf i ab l e ya qu e repres enta e l 
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90.0% de seguridad. 

Por l a co rta period ic id ad con que a pa recen , manti ene más actual iza-

da s u informac ión que otros i nstrumentos de es te tipo. 

Desventajas: 

En t é rminos genera les , l as desventajas son las siguientes : 

El pequeño porcentaj e de rev istas se l ecc ionada s para inc luirse en 

e l índice. 

La comp l ejidad de la dispos ic ión de da tos , impli ca un entrenamiento 

pa ra dom i nar l as tec nicas de búsqueda , Jo cua l l o hace un inst rumento 

inacces i bl e para el comú n de l os usua ri os . 

La l etra s umamente pequeña que tiene es te índi ce causa fa ti ga en 

l as consu ltas prolongadas. Resultaría conven i ente que inc luyera n una lupa 

espec ial para fac ili tar l a lectura. 
Causa cierta mo l est ia e n e l común de l os us uarios e l hecho d e p r e-

se nta rse e n var i os vo lúme nes . 

Es una se ria 1 imitante e l que se i nc l uya un bajo po rce ntaj e de pu-

bl icac iones rusas , ch inas y de l ll amado Tercer Mundo . 

4.7. Comercia li zac ión: 

Hasta hace a l gunos años este tipo de pub li cac i ones no e ran obje to 

de comerc ia li zac ión, ya que re l a tivamente eran poca s la s personas e ins -

tituc i ones que se inte resaba n por e ll as ; El i nvest i gador entraba persa-

na l me nte en contac to con sus co l egas y de esta manera se i ntercambiaba n 



l a informac ión, pero conforme l a c i enc ia y l a t ec no l ou ia avanznban , ha

bí a mayor neces i dad de obt ene r info rmac i ón , y l os usua ri os y bib li oteca 

r ios r e qu e rí an d e ins trumentos q ue fu e r an e l v ínc ulo para conocer y l o 

ca l i za r l a i nformac i ón qu e se p roduc ía e n e l mundo y en todos l os campos 

po r e ll o su r g i e r o n i nstituc i ones ded i cadas a prod wc ir es t e tipo de hcrra 

mi e ntas, l as que ha s i do necesario comercia li za r , en primer lu g<H, para 

ma nte ne r t o do un ·~qu i po y pers ona l que es e l que l os produce , y , en se

gundo luga r, conse rvar una c i e rta seguri dad de cont i nuar su pruducción y 

ca li dad en l os servi c i os y pub ! icac i ones que o frece . 

Ot r o de l os aspectos que IS I ha cu i dado es e l de pe r feccion@r estas 

fuentes con e l objeto de que evo l uc i o ne n de acue rd o con l os r eque ri mien

tos que cons t a nt e111ente se generan por Jos cont i nuos avances en t odos l os 

campos de l conoc imi e nto . 

En sus ini c ios só l o se pub li caba n e l C i tat i on l ndex y el Sou rce 

lnd ex, poste ri orrne nt e aparec ió e l Permuterm lndex . 

Con poster i o ri dad , se pub li ca r o n l os acumu l at i vos de cinco años y a 

l a fecha se ha n pub li cado e l de 1965- 1969 y e l de 1970- 1974. 

En 1973 se pu bli có e l Soc ia l Sc i ence Citat i on l ndex , y e n 19 73 l os 

J ourna l C i tation Reports . Adem~s , se est~ preparando un Art Citation 

l ndex que probab l emen t e sea ed ita do e n 1 9 7 8 ~ y e l Source Cita ti on l ndex 

acumu l a ti vo d e 10 años que est~ pronto a apa r ece r . 

69 . 
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La d i s tribuc ión comerc ial de l SC I está en f unc ión de l a demanda que 

l os cent ros de documentac ión l e hagan y de l precio de l mi smo. Es ev i de n-

te que s u dema nda es a l ta e n l os pa í ses desa rro lla dos , donde se real i za n 

l a mayor parte de invest igac iones en l os que es de gra n ut ili dad el uso 

de l SC I. Pero e n l os pa í ses s ubdesa rr oll ados, e n donde, ·además de in'ves-

ti ga r se poco prá ct i cament e se desconoc e l a ex i s tenc i a del 2fl, su demanda 

es pequeña. Debido a e ll o, el uso que se hace de este inst rumento es mí-

ni mo por l o que s u pr ec io res ulta sumamente a l to para las inst i tuc iones 

de nuestros pa í ses, además, estos orga ni smos , gene ral mente se ma ntienen 

con pr e s upuestos preca r ios, hecho que 1 imi ta , a un más, l a demanda del SC I. 

Actua lme nte , e l cos to de l as susc ripc iones para e l :.t.: i e nce e i ta-

tion lnd ex es e l s i gui e nte : 

19 77: US$ 2 , 100. 00 pa ra e l Se i ene e y e l Sou re e 1 nd ex · 
Para 

US$ 1 , 000 . 00 pa ra e l Pe rrnuterm Su bjec t 1 nd ex . 

US$ 3 ,100.00 pa ra e l Citation 1 nd ex , e l Permu t e rm 

Subj ec t 1 ndex y e l Sou rce lndex. 

Pa ra l os años comp rendidos de 1 966 a 1976, es e l s i gu i ente: 

US$ 1, 800 . 00 para e l Citat ion y e l Source lndex. 

US$ 1,1 00 . 00 pa ra e l Permuterm Subject l nd ex . 

US$ 2,900.00 pa ra e l Ci tat ion l nd ex , e l Source lndex 
y e l Pe rmuterm Subj ec t l nd ex. 



Para 1 os años 1961 n 19 65, es de: 

US$ 1, 800 .00 para e l Citation y e l Source lndex 

De estos años no se publicó el Permuterm Subject lndex . 

El precio del acumulat ivo de 1965-1969 es de: 

US $ 7,000.00 para e l Citation y e l Source 1 ndex. 

US$ 5,000 . 00 para e l Permuterm Subj ect 1 ndex. 

US$12,000.00 para e l Sou rce 1 ndex , Citation 1 ndex, 

y e l Permuterm Subj ec t 1 ndex . 

El precio de l a suscr ipc ión del Socia l Sc i ence Citat ion lndex 

es de : 
US $ 1,500.00 para e l Citat ion lndex , e l Source lnd ex 

y e l Permute rm Subject lnd ex. 

En este caso, no se venden por sepa rado. 

ISI hace un descuento que va de l 5 hasta el 25%, de acuerdo con 

e l número de años a los que se hace suscripción. 

4. 8 . Evaluación: 

71. 

El alto costo de producc ión que imp li ca e l aborar el SCI, se justifica 

plenamente al utilizarlo en cualquiera de la s ap l icaciones a las que se 

han hecho mención. Esto es muy c ierto para los países desarroll a dos pero, 

para los pai ses e n vías de desarrollo, la compra del SC I es altamente cos 

tosa dado que se le utili za en escasa medida, en virtud de la pequeña can 

t idad de invest igac iones que se 1 l evan a cabo e n nuest ros países y tambi én 

porque se desconocen los términos que permiten aprove c ha r al máximo este 

in s trumento e inclu s ive porque muchos investigadores l o desconocen . 
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En e l caso de Méx ico , son muy pocas las inst ituc iones que cuentan 

con e l ID· En gene ra l no es adquir ido po rque desconocen su ex i stencia 

o bi en por e l e l evado precio que ti ene. 

Entre las ins tituc iones que cuentan con e l SC I, se rea l i zÓ una pe

queña encuesta con e l fin de conoce r l a rentab ilidad y l a impresión que 

causa a los usuarios este índi ce . 

Se e li g ie ron a l gunas de estas instituciones por su n ive l y por l a 

ca li dad de sus serv ic ios , ta l es como: e l Cent ro de Información Cientí

f ica y Humanística; e l Centro de Documentaci6n del CONACYT; e l Centro 

de Doc umentac ión de l a Bib li o t eca Central . 

Por l os serv ic ios que propo rciona y por los med i os que utili za para 

dar respuesta a l os reque ri mi entos de informa c ión, se pudo infer i r que 

e l SCI es ut ili zado en un 90% para respo nde r a l os distintos serv icios . 

En a l gunos casos es l a J ni ca fuente de l a c ua l se s irve n; en otras oca

s iones es uti li zado en combina c ión con ot ros i nstrumentos para propor

cionar servic ios de l a manera más compl eta pos i bl e. 

Ent re l os us uari os , este índice causa un g ra n impacto .: en pr imer 

lu gar, por l a cant idad de in fo rmac ión que cubre, e n segundo l ugar, por 

su estructura tan peculiar que p resenta, y en te rce r l ugar, siemp re y 

c uando se conozca l a estrateg ia de bús queda, el impacto es mayor a l com

proba r la cant idad de informac ión que pu ede ser obtenida. 

A pesar de l a gran utilidad que este índ ice representa, la inver

s ión está muy l ejos de se r equi l ibrada, puesto que entre e l costo y la 

ut il idad hay una gra n d ife re nc ia debido a que no ex iste mucha act iv idad 
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en e l campo de l a i nvest i gac ión. 

En gene ra l , todas l as op i n iones recog idas , s i n embargo, estuvieron 

de acuerdo en l a gran ut ili dad que este í nd ice representa. 



e O N e L U S 1 O N E S 

Del estud io del conteni do de este trabajo se pueden desprender las 

siguientes conc lusiones : 

1) El estado actual que presenta el ace l erado desarrollo de idea s 

y hechos c i ent íficos hace necesar ia la existenc ia de organismos e instru 

mentas que controlen y difundan adecuadamente la información relativa a 

esos campos para benef i c io de las nac iones. 

2) De entre los diversos i nst rumentos creados para cont rola r y di 

fundir l a enorme var iedad de info rmac ión ex istente, desta ca el índi ce de 

c itas. 

3) Lo val ioso de este instrumento se debe a la g ran cant idad de d~ 

tos que contiene, a l a oportuna presentac ión de l os mismos y a la forma 

en que están estructurados, todo el l o da oportunidad a que sean varias 

las aplicaciones ventajosas que se pueden obtene r pa r a beneficio del de

sar ro! lo de las ciencias. 

4) A pesa r de que ex i ste un i nstrumento adecuado que satisface l as 

neces i dades de control de la información c i ent ífica, como l o son los ín

dices de citas, este no es comp l etamente accesible a las actividades cien 

t í f i cas que se real izan en los pa í ses en vías de desarrollo, dado que se 

han generado en un contexto soc ioeconómico d ife re nte . 

5) Es necesar io, por l o a nter ior, crea r instrumentos de esta natura 

l eza, acordes a la realidad que v iven los pa íses como Méx ico. 

6) Dado que en Méxi co es urgente i ncrementar e l desarrollo de las 

c iencias bás i cas y apl i cadas de acuerdo a los recu r sos dispon ibles, se 

hace necesar io promover la adecuada ut i l i zac ión de l os serv icios que ofr~ 

cen las b ib l iotecas y centros de información y de los instrumentos, que 

## ••• 
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como e l índ ice de c i tas perm it e n tener ac ceso a la info rmación , es posl 

b l e lograr ésto a través de c ur sos formales en in st i tuciones de educa 

c i ón s upe r i or e ins titutos de inves ti gac i ón . 

Es recomendab l e 1 l evar a cabo estos cursos a través de todos l os me 

d ios de d ifus ión de ni ve les supe ri o res y en cua l esquie r a otra f orma posl 

b l e . 

7) De entre l os d i ferentes ín d ices de c i tas que hasta l a fecha se 

han creado, destaca e l Sc ience Ci tat i on lndex . Por l os rasgos que lo e~ 

racter iza n como e l índ i ce más completo y ef i caz en s us diversas ap l ica 

c iones , es s umamente recome ndable difund i r s u uso ent re l os centros de 

informac ión, bi b li otecas y todas l as in s ti t uc i ones y personas in te resadas 

e n conocer la 1 i te ra ~ura pub li cada en e l campo c ient í fico, y aportar nue

vos conoc imi entos para su desa rrol l o . 

8) Puesto que e l radi o de acc ión del ~ y SSCI incluye a l os pa íses 

latinoame ricanos, se r i a conveni e nt e que los edi t ores se preocuparan por in 

c luir un mayor número de pub li cac iones peri ód icas la t inoamericanas, con lo 

que estos índices se rían más cons ul tados . 
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