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NI RO D W EE T DO

"E1 trabajo universal es todo trabajo cientl
fico, todo descubrimiento y toda invencidn,
Este trabajo depende, en parte, de la coope
racién de los vivientes, y en parte, de la
utilizacién de los trabajos de aquellos que
ya se fueron''.

Karl Marx.

En nuestros dias la informacidén publicada se multiplica a una velo-
cidad vertiginosa, como resultado de la intensa actividad que se desarro

l1la en todos los campos del saber humano,

El gigantesco desarrollo de las ciencias y la tecnologia ha genera-
do ciertas necesidades de informacién en el hombre, tales como la de man
tenerse actualizado en los progresos que se han realizado o que estén
llevando a cabo otros investigadores del mismo campo o en &reas relacic-
nadas; obtener informacién especifica para algin trabajo y buscar antece

dentes para apoyar sus investigaciones.

Las publicaciones periddicas, por su naturaleza, son los medios mas
adecuados, hasta la fecha para transmitir con cierta rapidezilos resulta
dos que surgen constantemente de la actividad cientifica y tecnolégica,
Sin embargo,-el volumen de estas publicaciones y de los articulos que en
ellas aparecen, alcanzan cifras tan elevadas que han provocado serios
problemas a los usuarios, documentalistas y bibliotecarios, tanto en su

control como en el acceso a ellos.

Es inherente al hombre, desde su origen, la bilsqueda de soluciores

a sus problemas, por lo que ha disenado una serie de sistemas tendientes



a resolver sus necesidades de informaci6én. Estos sistemas se han per
feccionado paulatinamente, adaptando y creando instrumentos y métodos

que coadyuven a -ese perfeccionamiento,

Entre los instrumentos bibliogréficos creados se encuentra el
"Indice de Citas'", el cual ha revolucionado los sistemas tradicionales
gue se usan para tener acceso a la informacién. Por su estructura y
por la informacidén que contiene este instrumento, resulta altamente so
fisticado y eficaz como medio para tener acceso a los documentos que in

troducen a los vastos mundos de la informacién.,

En algunos medios, como el de nuestro pais, el Indice de Citas no
es lo suficientemente conocido por la generalidad de sus usuarios, de-

bido probablemente a:

a) Que no estd en el acervo de la biblioteca o centro de informa-
cion.
b) Que los maestros no los mencionan en Sus cursos,

c) Que no son utilizados por los profesionales de la investigacion.,

d) Que se desconocen las técnicas de bisqueda,

En general el propio investigador es refractario a aprender estas
técnicas, por lo que es necesario contar con un intermediario debidamen
te entrenado que puede ser un bibliotecario especializado en el mate-

rial cientifico o un cientifico de la informacidn,

Es esta circunstancia la razén de ser de esta tesina, cuyo objeti-
vo principal es el de introducir al '"Indice de Citas' a los interesados

(informadores, investigadores, etc.) en este tipo de fuentes,

De entre los indices de citas que actualmente existen estd el Scien



ce Citation Index, se analiza en este trabajo por contar con las siguien-

tes caracteristicas: 1) es el indice mas completo; 2) multi e interdisci-
plinario; 3) no estd limitado respecto al tiempo de la informacién que in
cluye; 4) es universal (la informacién que incluye es de casi todos los
paises del mundo); 5) es un instrumento innovador por la metodologia que

se ha seguido en su organizacibn,

El Social SciencesCitation Index, que es complemento del Science Ci-

tation Index, no se describe en este trabajo porque su estructura y las

técnicas de bldsqueda son semejantes a este dltimo.
Este estudio consta de cuatro partes:

El capitulo 1, en el que se analiza la importancia de la informacion
en las sociedades, la trayectoria que sigue la informacidén en el tiempo,

los sistemas que han surgido para controlarla y darla a conocer.

El capitulo 2, donde se hacen analisis de los indices de citas, en ge

neral, sus antecedentes, su estructura y sus aplicaciones,

El capitulo 3, que trata sobre la importancia del entrenamiento de
los usuarios, los objaivos de los cursos de entrenamiento y la interaccidn

indice-usuario.

El capitulo 4, con una descripcidn detallada del Science Citation In-

dex, el surgimiento de él, su estructura, las técnicas de blsqueda y el
orfgen y evolucién del Institute for Scientific Information, organismo

creador del indice que aqui se describe.

Para lograr los propdsitos aqui senalados, acudi a algunos centros

#it . .



de informacidn y biblioctecas quc operan con este material: Biblioteca
del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM, Centro
de Documertacién del CONACYT, Centro de Documentacibén de la Biblioteca
Central, Centro de Documentacién de la Facultad de Ciencias Politicas

y Sociales de 1a UNAM.

Este trabajo se realizd con el asesoramiento de la doctora Alicia

Perales de Mercado, a quien agradezco profundamente sus valiosos conse-

jos.

Asimismo, agradezco la cooperacién del licenciado Jesis Hidalgo
R., Jefe del Departamento de Estadistica de la Unidén de Universidades
de América Latina; a los quimicos Héctor Delgado y Federico Tunbult,
del Centro de Informacién Cientifica y Humanistica de la UNAM, y al in-
geniero Jorge Robles: Glen, representante del Instituto for Scientific In

formation (1S1), en México.
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quien me ha brindado todo tipo de orientacidn durantemi. formacidn pro-
fesional, al ingeniero Héctor Cortés B,, y a todos mis maestros y compa

neros que de alguna nanera me han brindado su apoyo.



1. LA INFORMACION.

1.1. Explosidn documental,

La infonnacién que existe actualmente no estd dada de manera espon-
tdnea, ha sido el resultado de miles y miles de afos de trabajo y activi
dad cultural del proceso evolutivo del ser humano. La necesidad de trans
mitir y extender esa informacién ha generado distintos documentos (1i-
bros, revistas, cartas, etc,), que han sido el conducto para dar a cono-

cer las actividades que el hombre de ciencia realiza,

En la actualidad, la produccién de documentos ha llegado a cifras su-
mamente elevadas, siendo, este fenbmeno, producto de la expansién constante
de la ciencia, la cual ha tenido su mayor incremento después de la 1] Gue
rra Mundial, Esta expansidn es, notablemente, mds rapida que otros proce
sos sociales, Price encontré en sus estudios sobre el crecimiento de la
ciencia, que las publicaciones tienden a duplicarse en periodos de 10 a
15 afios., Hasta 1960 el total de revistas cientificas era de 50,000, en
las que han aparecido seis millones de articulos y su incremento anual es

de medio milldén.

En Estados Unidos, que se distinguen por ser de los paises donde
existe una elevada actividad cientifico-tecnolédgica, hay un millén de
personas con titulos de cientificos y técnicos; y esto no surgid en for-
ma casual, estd dado por el crecimiento sistemdtico de esa actividad, ge
nerando un mayor ndmero de cientificos y técnicos a través del tiempo:
en 1800 habia 1,000, en 1900 eran 100,000, La explosidn cientifica en
el mundo se puede observar claramente con los siguientes datos: cada vez

gue la poblacidn se cuplica (cada 40 o 50 afos) el ndmero de cientificos



se triplica en el mismo nimero de afos. (llustracién 1),

Price sefala que los estudios realizados por Dennis basdndose en

las Memorias Biogréficas 1943-1952, de la Academia de Ciencia de los Es

tados Unidos, demostrd lo siguiente: de L1 autores el que mayor produc-
cién bibliogrédfica alcanzd fue de 768 publicaciones y el menor de 27.

La media era de 200 trabajos y solamente alqunos autores tenian menos de

100 (]). (llustracion 2).

La finalidad que se tiene para producir documentos es muy variada:
puede deberse a que el trabajo del investigador es intenso y se ve en la
necesidad de publicar frecuentemente, o bien porque actualmente uno de
los indicadores para promover puestos y otorgar premios es el nimero de
publicaciones, aunque estas no sean de alta calidad, o simplemente por
satisfaccién personal. Ademds, se debe tomar en cuenta la preparacidn

de las nuevas generaciones de cientificos que necesita la sociedad,

No existe un equilibrio entre el nimero de articulos que cada cien
tifico escribe y la capacidad normal de leer todo este vasto material.
Price nos da cifras que demuestran lo anterior: es posible analizar un
articulo por cada uno que escribe un cientifico, pero sin embargo no po
drd leer 10,000 articulos por cada uno de los que él escribe, pues ésto
significaria que el cientifico que ha escrito 100 trabajos tendria que
revisar un millén de articulos a lo largo de su vida. Esto equivale a
leer alrededor de 60 articulos por dia, lo cual resulta imposible ya que

tendria que dedicar todo su tiempo a dicha actividad y esto se lo resta-

(1) Derek J. de Solla Price. Hacia una ciencia de la ciencia. Barce-
lona, Ariel /c1973/ p. 45, 82.

#H .o
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Rango del autor (a partir del de mayor produccion )

Cuatro series de autores importantes y muy prolificos: Serie 1)

miembros de la National Academy of Sciences; serie 2) diecinueve
cientificos eminentes del siglo X1X; serie 3) autores mas proli-
ficos registrados en el indice decenal de los Chemical abstracts
y serie L) autores prolificos de los voldmenes 1-7 de los Philo-
sophical *ransactions of the Royal Society. Cada autor estd or-

denado de .ro de su serie,




ria a su trabajo prdctico y creativo,

Otro dato interesante que nos demuestra la explosibn documental a
la que nos enfrentamos es la produccién que existe desde los origenes
de la ciencia, y que alcanza hasta la fecha mds de 10 millones de tra-
bajos cientificos. Si a esta cantidad se le agregan anualmente 600, 000

trabajos nuevos, ésta se duplica casi cada 10 aﬁos.(z).

Ante esta aplastante avalancha de documentos que cada dia tiende
a incrementarse aun mas, el usuario no se encuentra preparado para ha-
cerle frente., Problema agudizado por el proceso de envejecimiento que
sufre cierto tipo de literatura cientifica por el acelerado desarrollo

y los cambios constantes que surgen en las ciencias.

1.2. El envejecimiento de la literatura:

Es impresionante la rapidez conque la literatura de ciertos cam-
pos (Quimica, Medicina, Ingenieria, etc.) deja de ser actual y pasa,
en corto tiempo, a la obsolescencia causada por la constante actividad
y los cambios que de ésta surgen en algunos paises. Este fendmeno,

signo de desarrollo y prestigio, provoca la competencia entre paises

y entre los mismos cientificos por mantenerse en los primeros lugares
en lo referente al desarrollo cientifico y tecnolégico y consecuentemen

te lleva a la produccidén de nuevos documentos.

Los eventos nuevos surgen para superar y reemplazar a los existen-
tes y es por esto que serfa indtil acumular informacidén que resulta ob-

soleta; de alli que la necesidad de nutrirse continuamente de datos

e



10.

frescos o de aquélios que se dan en un momento histérico determinado,
respondiendo a requerimientos de una determinada época. Al respecto,
Weiss hace la siguiente reflexién: ''.,.la ciencia crece con los orga-
nismos, con datos que sirven de alimento para ser asimilados, mas que
meramente almacenados'! (3), Desde luego, se ha comprobado que no to-
da la literatura es obsoleta, inclusive en disciplinas que constante-

mente se transforman, existe la denominada ''clédsica'', literatura que

se conserva actual al través del tiempo,

En 1960, en base a estudios hechos al respecto, se determiné el
criterio a seqguir para medir el envejecimiento de la literatura, proce
dimiento tomado del concepto relativo a la ''vida media'' (half-life) de
la Fisica Nuclear, ideado por dos grandes fisicos: Burton y Kebler,
quienes definieron la vida media de la literatura como ''el tiempo du-
rante el cual fue publicada la mitad de la literatura activa circulan-

1 (L})

te n

Para realizar este estudio fue necesario analizar la distribucidn
en anos de las referencias bibliograficas, considerando esta literatu-
ra como "activa'' y '"circulante''. Se tomaron cinco afios a partir de la
aparicién de dicha literatura y el nimero de citas que se recibieron
durante ese lapso. EIl resultado fue muy variable, pues estuvo determi-
nado por el area a la que pertenecia dicha literatura, como se puede ob

servar en los porcentajes de la siguiente tabla:

(3) Citada por:

José Maria Lopez Pifnero. El andlisis estadistico y sociométrico
de la literatura cientifica. Valencia, Centro de Documentacidén e Infor
mitica Médica, 1972. p. 26. -

() lbid, p. 26.

#H#...



11.

PORCENTAJES ACUMULADOS DE CITAS POR DECADAS

VIDA MEDIA
DISCIPLINA 1 1-2 1-3 1-4 1-5 EN ANOS
Ingenieria Quimica 75 88 96 - - L'8
Ingenieria Mecanica 72 87 gL - = 5'2
Ingenieria Metaldrgica 82 93 97 - - 3'9
Matematicas L8 77 89 9L 98 10'5
Fisica 76 92 98 99 100 Lig
Quimica 58 77 87 91 95 8'1
Geologfia L2 68 8L 90 oL 11'8
Fisiologia 62 8L 9L 97 99 742
Botanica 50 79 90 gL 97 10'0

Un aspecto interesante derivado de este estudio fue la clasifica-
cién de los diferentes tipos de literatura: la derominada ''clasica'' pa-
ra aquellos trabajos que perduran a través del tiempo, y que por ser
esenciales no pierden actualidad a pesar del surgimiento de nuevos he-
chos y del cambio natural de la ciencia, Y la literatura ''efimera'' que
tiene una duracidn corta ya sea porque es un trabajo muy superfluo que
no aporte datos muy importantes, o bien por la continua transformaciodn
de los hechos cientificos. Desde luego, estos conceptos resultan relati

vos a las diferentes disciplinas.

Al respecto, Price realizé otros estudios y encontré datos mas pre
cisos, también tomando como base las referencias bibliogréficas, deter-
mind, por ejemplo, que la vida media es de 15 referencias por articulo.
Aunque estos datos pueden variar delun ano a otro, la siguiente distri-

bucidén puede servir como indicador:

35% de la literatura anterior no recibe ninguna cita durante el afo
497 solamente una cita

9% solamente dos citas

#. ..



12,

y tecnoldgica.

No se le debe restar importancia al factor tiempo que como se vid
anteriormente, causa la obsolescencia de muchos conocimientos, circuns-
tancia que es posible evitar con instrumentos como el que se describe,
Otra de sus utilidades es evitar la duplicidad de informacién o de tra-
bajos ya realizados, y, asimismo,tener conocimiento de la literatura an-
terior y actual, de los autores de ésta para ampliar, modificar, refu-

tar o innovar las teorias, métodos, etc,

Otro problema que se deriva de la evolucidn de la ciencia son los
nuevos conceptos, que en su conjunto crean una nueva terminologia, EI
conocer ésta es fundamental para un usuario que desee comunicarse con

sus colegas y, @ su vez,estar al dia en los cambios semdnticos,

Destacada ya la importancia que tiene un instrumento como es el in-
dice de citas para el desarrollo de la ciencia, es necesario definir aho
ra lo que son y cémo se han conformado los elementos de un indice de es-

ta naturaleza:

a) Cita. Es la referencia® que se hace dé& acuerdo a tiertas normas
de las fuentes o documentos de donde se ha tomado informacién total o par
cial para apoyar una opinién personal o probar lo que se dice o refiere,

La préctica de citar que surgié desde hace un siglo ha tomado en los
altimos 50 afos el cardcter de obligatoriedad, y en todos los trabajos se
puede localizar como nota de pie de pagina, en la bibliografia consultada,
o en el texto mismo.

b) El documento citado es el que aparece mencionado en algin docu-

At
W

Referencia es el sinénimo de cita, envio o remisién que se hace en un
escrito para que el lector verifique en la fuente indicada.

ol Mg
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3% solamente tres citas
2% solamente cuatro citas
1% solamente cinco citas

y otro 1% mas de cinco citas en el afo,

Por otro lado, se han obtenido datos muy generales de la duracién
del ndmero de citas que recibe un documento, resultando los siguientes
porcentajes: el 100% de citas los tres primeros anos y el 50% de tres
a cinco anos (5). Después de este lapso, el promedio decrece para la

mayoria de los documentos y para algunos conserva un promedio constan-

ke,

El concepto de ''vida media'' de la literatura no puede generalizar
se. Actualmente se ha comprobado que dicho concepto estd determinado
por miltiples variables que cambian de acuerdo a las diferentes socie-
dades., Quizd un articulo sobre algln aspecto socioldgico tenga mayor
impacto y pueda llegar a ser un documento cldsico en América Latina, y
en Jap6n resulte lo contrario a pesar ‘de contener informacién relevante,

Desde luego, existe también literatura que se considera clésica para

cualquier sociedad.

Line, otro autor que ha hecho varias investigaciones en el terreno
de la relatividad de la 'vida media', la determina respecto a la varia-
ble 'wsuario'. Para ello incluye el factor utilidad, Afirma que la
''"atilidad de un nimero de revista es la cantidad de citas que puede es-
perarse que se produzca en un contexto determinado durante el resto de

w (6)

su existencia . (llustracién 3).

6 :
(6) M.B. Line y B.C. Vickery. 'The half life of periodical literature.
Apparent and real obsolescence'. Journal of documentation. 26, (1), 1970,

p. L6,

2
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3. LA VIDA MEDIA DE LA L{TERATURA CIENTIFICA

Distribucidén por fechas de todas las referencias citadas en el vo-
lumen correspondiente a 1926 de una revista cientifica. Con la excep-
cidon del periodo de cinco afos que incluye la Primera Guerra Mundial,
el nimero de referencias se reduce a la mitad cada 15 afos.
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Ante la imposibilidad de revisar la literatura,en su totalidad, es
necesario contar con instrumentos bibliogrédficos tales como el Indice
de Citas, que auxilien en el andlisis de aquella literatura de mayor

utilidad.

1.3. Distribucidén de la literatura:

Como ya se sefalé, la cantidad de documentos de informacidn tiende
a aumentar Y, a medida que ello sucede, la informacién se dispersa cada
vez mads. Este proceso requiere que se realicen andlisis de la distribu
cidén de la literatura, mismos que han permitido observar qué existen al
gunas revistas con mayor demanda que otras, en virtud de la calidad vy
grado de especializacidn con que se seleccionan a los autores mas desta
cados. Este hecho provoca que, en ocasiones, el com(n de los investi-
gadores deben esperar cierto tiempo para que sus obras sean publicadas.
Por tal motivo, muchos autores prefieren publicar en revistas de espe-
cialidades afines o de difusién general. También, cabe sefalar que el
surgimiento de la interdisciplinariedad ha dado lugar a que la informa-
cién que antes pertenecia a ciertas dreas, ahora se encuentre en campos

que no son afines.

El doctor Samuel C. Bradford observd este fendmeno y lo compard
con un evento similar que é1 investigd al mezclar dos substancias: éstas
adquirian un grado mayor de concentracién en un nicleo dado y se disper-
saban a medida que aumentaba la distancia de ese nicleo de concentracidn
Esta ley la aplicd a la literatura sobre electrdnica y encontrd que alre
dedor del 50% del total aparecia en un reducido ndmero de revistas espe-

cializadas en el tema, y el resto en publicaciones relacionadas a esa

-

Jegt
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disciplina,

De lo anterior se deriva la Ley de dispersi6n de Bradford: '"Si or
denamos en forma decreciente de productividad de articulos las publica
ciones periédicas cientificas sobre un tema determinado, €stas podréan
ser agrupadas en un nicleo de publicaciones consagrado al tema y varios
grupos o zonas que contendrén el mismo nimero de articulos que el ni-
cleo, y en las zonas sucesivas, mantendrdn una relacién 1 : N : NZ (don
de N = niGcleo)., En el nicleo,se localizan las revistas de mayor produc
tividad en una disciplina o campo muy especifico, y a medida que decre-
ce la productividad, se encuentran publicaciones que se alejan cada vez
mas de la especialidad. Se puede decir que la informacidon més importan
te en alguna disciplina, se encuentra en un nimero reducido del total

de revistas,

En muchos de los instrumentos bibliogrédficos esta ley ha sido apli-
cada, y se ha tomado como base para la seleccidn del material de mayor
productividad y especializacién que éstos incluyen, como es el caso de
los indices de citas. También se han utilizado en politicas seguidas
por muchas bibliotecas y centros de documentacién, respecto a la selec-
cién y adquisicidén de las publicaciones gue incluyen en su coleccién,
de no ser asi, los acervos bibliograficos requeririan de un espacio con
siderable, ademds de un alto presupuasto y las dificultades que se pro-

vocarian al usuario, si se adquieren demasiadas publicaciones,

En el caso concreto de México, en las bibliotecas y centros de do-
cumentacidn no se lleva a cabo una politica de seleccién gque esté basa-

da en datos reales, ya que no se aplican estudios bibliométricos, lo

i o
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que da como resultado que las inversiones hechas en estas institucio-
; g - 7

nes estén mal orientadas., En muchas ocasiones las colecciones (7) de

publicaciones periddicas se consideran muertas, y su consulta tiene

un indice bajo o nulo, probablemente porque no son las mds adecuadas

para la comunidad a la cual prestan sus servicios,

1.4, Los servicios de informacidén y consulta.

Los servicios de informacién y consulta han surgido como parte
importante de los recursos necesarios para el desarrollo técnico-cien-
tifico y socio-econdémico y, evidentemente, son requeridos con mayor

frecuencia en los pafses mis adelantados.

Estos servicios existen en los paises en desarrollo, pero, general-
mente, presentan limitaciones de todo tipo: en funcionamiento, en acervo
bibliografico, en presupuesto, en personal y otros mas, condicionados
por el bajo nivel de desarrollo social. Esta situacién afecta negativa
mente el avance de la investigacidn técnico-cientifica que con tanta ur
gencia requieren los pafses subdesarrollados para salir de su estanca-

miento,

Como ya se ha mencionado, el volumen de informacién ha alcanzado

(7) El sentido que aqui se aplica a la palabra 'coleccién'', es el de con
junto de publicaciones periédicas., Como lo indican Wilson y Tauber, las
diferentes colecciones son de acuerdo al tipo de material que se agrupa.
Louis R. Wilson y Maurice F, Tauber, La biblioteca universitaria, Washing
ton, Unidn Panamericana, 1963. p. 247-254, (Manuales del bibliotecario, 4)
D. Buonoccore define colecciédn como un conjunto de cosas, por lo comin
de una misma clase, Es un conjunto bibliogrdfico armonioso y homogéneo que
responde a un criterio dado. Domingo Buonoccore., Diccionario de bibliote-
cologifa; términos relativos a la bibliologia, bibliografia, bibliofilia, bi
blioteconomia, archivologia, documentologig, tipografia y materias afines.

2ed,‘8§enos Aires, Marymar, 1976, p.134., (Colec. Bibliotecologia y Documen
tacion). -
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cantidades elevadas a un nivel que imposibilita al usuario a obtener
dicha informacién sin auxiliares que le faciliten la tarea. La disper
sién existente requiere de servicios bien organizados que permitan lo-
calizar y obtener la informacién exacta que responda a sus necesidades,
y es por,esto como los servicios de informacién y consulta son cada vez
mas estilizados y probablemente mas complejos debido a que es necesa-
rio hacer uso de diversos recursos (como la computadora) para controlar

esa enorme produccidn de informacién,

El servicio de consulta tradicional a base de ciertos instrumentos
tales como: enciclopedias, diccionarios, catdlogos, etc,, ya no resulta
suficiente en la actualidad para los usuarios de niveles superiores,
por esto ha surgido la necesidad de implementarlos con instrumentos de
otra naturaleza, como son los medios mecdnicos o electrénicos con objeto
de que este servicio sea mds preciso, agil, e incremente las posibilida-
des de manejar la informacién en forma tal que este servicio adquiera una

nueva dimensidn.

Lo anterior cred una orientacidén al servicio de consulta, surgien-
do asi el servicio de informacién. Esta es una respuesta a las exigen-
cias del momento actual de desarrollo cientifico y tecnolégico, al ni=-
vel cada vez mds especializado de los investigadores y el volumen de in
formacidén que existe. Estos factores han hecho del servicio de informa
cién un sistema muy complejo, ya que para su buen funcionamiento ha si-
do necesario crear instrumentos y técnicas altamente sofisticadas.

Como acertadamente lo indica la doctora Alicia Perales, '... el es
tablecimiento de un sistema de informacién no es el producto de un acto

empirico ni de un ensayo, es un conjunto de procedimientos planificados

HE
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integrado por: a) un cuerpo de documentos o unidades de informacién o

fuentes;

b) un indice realizado a dicho acervo; c) un método o mecanis-

mo para investigar o bien para manejar el indice; y c) un método para

imprimir

. ®

o presentar los resultados

Estes servicios de informacidn se caracterizan por las siguientes

actividades:

a)
b)

c)

Capacidad para almacenar un considerable ndmero de datos,
Organizar la informacién de manera légica,

Almacenar de manera rapida, flexible y con la menor compleji-

dad posible.

d)

Recuperar de diversas formas, y en un lenguaje comprensible,

la informacién,

e)
f)
9)
h)

i)

Los

Invertir el menor tiempo posible,

Economia de espacio.

Ahorro de personal.
Diversas formas de diseminar la informacién.

Reproduccién de documentos,

servicios que deben ofrecer son:

Consulta y asesoria bibliografica.
Respuesta a preguntas especificas.
Blisquedas retrospectivas.

Diseminacién de informacidn selectiva.

Asesoria en seminarios,. conferencias, etc,

(8)

Autdénoma,

Alicia Perales 0. De la informdtica. México, Universidad Nacional

1975. p. 164,
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f) Asesoria en investigaciones,

g) Servicios de traduccién.

h) Servicios de alerta.

i Reportes del estado de arte. (Ex3menes de la situacidn)
j) Resedas.

k) Localizacién de documentos.

1) Reproduccién y creacién de documentos.

m) Disefio de perfil de interés-investigacién en Proceso,

Los instrumentos y materiales que produce para auxiliar los servi

cios son:

a) Manuales.

b) Bibliografias.

c) Indices.

d) Resimenes.

e) Directorios,

f) Thesauri.

g) Boletines con tablas de contenido de revistas.
h) Cat&logos.

i) Banco de datos.

Los beneficios de estos servicios se amplian considerablemente pa
ra una comunidad cuando se establecen a nivel internacional, creando
en esta forma una red, pues a pesar de que cada vez se desarrollan sis
temas mas perfeccionados, resulta limitante la investigacién cuando no
se considera el acervo y serviéios con que cuentan otras bibliotecas y

centros de documentacidén del pais y del extranjero. Es evidente, que
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se obtienen mejores resultados cuando las tareas de estas instituciones

se realizan en forma coordinada.

Todos estos nuevos servicios estan disefados y dirigidos a resol=-
ver los problemas de informacidén de los usuarios con objeto de que pue-
dan calificarse y de esta manera aportar sus experiencias, que determi=-

naran en alguna medida el desarrollo del pais.

Es indudable la gran utilidad que tiene para el desarrollo socio-
econdmico de un pais el contar con informacién, y con los centros de in
formacidén y bibliotecas bien organizadas y disefadas, pues es evidente

que el motor de ese desarrollo depende en buena medida de la creativi-

dad técnica y cientifica,

Aunque es Obvio que el costo para resolver los problemas de in-
formacién es muy elevado y que en algunos paises resulta imposible ha-
cer este tipo de inversién o bien se hace de manera parcial dando por re
sultado un servicio limitado, es posible, sin embargo, que los gobiernos
desarrollen sistemas nacionales de informacién con los recursos disponi-
bles, adoptando las experiencias de otros paises que satisfagan las nece
sidades locales. Teniendo en cuenta que cada dia se torna mas dificil
que un servicio actie en forma aislada, es necesario que se establezcan
modelos de coordinacién que desarrollen programas de informacién a nivel
nacional y de esta manera lograr una integracién internacional, La UNESCO,
asi como otros organismos, tales como la Federacidn Internacional de Do-
cumentacién (FID), Federacidn Internacional de Asociaciones de Biblioteca
rios (FIAB), y el Consejo Internacional de Archivos (CIA), se reunieron

en 1974 para establecer las bases y politicas a seguir para los sistemas
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nacionales de informacién (NATIS) que incluyen todos aquellos servicios
dirigidos a proporcionar informacién a todos los niveles de usuarios y

a todo tipo de comunidad,

Es importante que los gobiernos de los pafises creen los mecanismos,
que permitan integrar sus sistemas de informacioén a los de otros paises,
a fin de establecer sistemas regionales e internacionales de informacién
para incrementar los beneficios que proporciona el conocimiento cientifi

co y tecnoldgico.

Esta interaccion de los sistemas de informacidén puede orientarse ha-
cia la formulacidén de una divisién internacional del trabajo y consecuente
mente conseguir una mayor especializacidn de informacidn por paises o re-

giones,



2, LOS INDICES DE CITAS.

2.1. Antecedentes,

Debido a las exigencias e inguietudes para organizar la literatura
cientifica se llevaron a cabo amplios estudios por investigadores norte
americanos en la década de los cincuentas. Descubrieron que las refe-
rencias son una fuente de informaci6n ya que estas arrojan una gran can
tidad de datos localizados en el titulo del articulo, la revista en la

que aparece y los autores,

SHEPARD'S CITATION., Los indices de citas no son instrumentos re-

cientes. Ya desde el siglo pasado se utilizaba este sistema para rela-
cionar la informacidn anterior con la que se estaba produciendo. EI pri

mer indice de citas utilizado desde 1873, fue el Shepard's Citation, he-

rramienta indispensable en el medio legal norteamericano e inglés, que
funciona de acuerdo con la doctrina del ''Store Decision'', la cual estipu
la que en los juicios que siguen los abogados, las decisiones deben es-
tar fundamentadas en los resultados de juicios anteriores en situaciones
iguales o similares, para lo cual los abogados deben estar debidamente

informados antes de emitir juicios,

Frank Shepard, el creador de este sistema, disefid una lista en la
cual se indica el caso citado, quienes lo han citado, y en donde se ha
publicado. Cada caso tiene un cédigo que lo identifica, seguido del lu
gar donde se llevd a cabo, o bien la publicacidén donde aparecié. Tam=
bién se indica con un cédigo el tipo de decisién que se tomd, (llustra-
cién 4), Este listado estd ordenado por el nimero del caso, logrando

por medio de este sistema conocer el curso seguido en cada situacibn,

-



ol W Mas s. 2 |
CASO
CITADO - Mass. 6 5
a 130 Moss. 8 8
165 Mass. 2 |
& 182 Mass. 6 9
2433 Mass. I
o 221 Ma s s. 3 |
281 u. 8 6 .3
3'S H. L.R 7 &

CASOS QUE LO
HAN CITADO

L, Asiento del Shepard's Citation en donde aparece el caso citado
y los casos en los que ha sido citado,

Las abreviaturas y las siglas corresponden al estado o ciudad
en donde se llevé a cabo el caso o bien la publicacién en donde

fue publicado,

Las letras que se encuentran a la izquierda co-
rresponden a la decisidén que se tomé en cada caso.
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M&s tarde, este sistema fue adoptado para la literatura del campo cienti-
fico y tecnoldégico para ordenar los datos de los documentos citados y ci
tantes, logrando organizar y reunir un gran volumen de informacién, Y
es asi como se logrd organizar un indice de citas multidisciplinarias

con una cobertura muy amplia en cuanto al tiempo y a la informacidn.

Este instrumento creado por el Institute for Scientific Information

es el Science Citation Index, el cual se describe ampliamente en el capi

tulo 4, por considerarse el primer indice de citas cientificas y el méas

completo,

Este indice de citas viene a resolver el problema de la falta de
fuentes que respondan adecuadamente a ciertos requerimientos de los cien
tificos, derivados del incremento de la literatura en todos los campos
del conocimiento, como producto de la actividad cientifica y tecnoldgica
gue ha venido desarrollandose en alqunos paises del mundo, esencialmente
en los industrializados, Este tipo de literatura ha crecido tan acelera
damente que hacia 1975 habia mds de 2 millones de cientificos en el mun=-
do, produciendo un promedio de un millén de documentos al afo, cantidad

(9)

que se suma a los 10 millones ya existentes

Es evidente pensar que la elaboracidén de estos indices es muy com-
pleja y tardada en virtud de la enorme cantidad de citas a considerar y
es por esto mismo que solamente por medio del uso de la tecnologia moder
na, en concreto de las mdquinas computadoras, se ha llegado a la elabora

cién el indice descrito que abarca el 90% de la literatura cientifica

producida a lo largo del desarrollo de la ciencia.

(9) Melvin Weinstock, ''Citation Index'. Encyclopedia of Library and In-
formation Science, New York, Marcel Dekker Inc., 1971, V.5, p. 19,

#Hos
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A partir de este indice se han elaborado otros que quizd no sean
tan amplios en cuanto a la informacién que incluyen, pero indudablemen
te resuelven de alguna manera el problema de localizacidén de informa-
cién, Entre los indices de citas mds conocidos se encuentran: El indi

ce de citas acumulativo del volumen 35 al 50 del Journal of the Ameri-

can Statistical Association; el indice acumulativo del Annals of Mathe

matical Statistics, abarca los volimenes del 1 al 31, El indice de ci

tas del Bibliography of Non Parametric Statistics; el indice del Jour-

nal of Histochemistry and Cytochemistry, publicado mensualmente. Es-

tos indices son relativos a un determinado titulo, E]l Citation Index

for Statistics and Probability, especializado en el campo de las esta

disticas, En el campo del derecho se encuentra el Shepard's Law Cita

tions y otro sobre revistas especializadas en religién, el Relegiuos

Periodicals Index.

En México se ha creado un indice de citas especializado en cien-
cias sociales en América Latina CLASE, realizado por el Centro de In-
formacién Cientifica y Humanistica de la UNAM. Se puede decir que es-
te valioso instrumento es de suma importancia y su valor radica en cu-
brir una de las lagunas mds grandes en este campo, y ademds responde

a la problemdtica de nuestro medio.

2.2. Descripcié6n.
Desde que los hombres de ciencia empezaron a descubrir y a inter-
pretar las leyes naturales, se enfrentaron al problema de localizar y

obtener informacidn para realizar sus trabajos.

Como una de las tantas respuestas a este problema surgid, desde



25.

el siglo XVIIl, la revista cientifica, Esta se ha ido perfeccionando has
ta alcanzar su forma actual, y cuyo objetivo principal es el de dar a co
nocer las ideas y hechos que llevan a cabo los cientificos, ddndose mar-
gen a servir como medio organizado de difusidén e intercambio de conoci-
mientos, y por esto ha llegado a convertirse en un vehiculo esencial en
este gigantesco aparato que es la comunicaciédn humana. Como Beck lo se-
fiala acertadamente, las revistas son todo un sistema de almacenamiento y
recuperacidon de informacién. EIl mismo autor destaca la importancia de
las referencias que aparecen en las notas de pie de pagina, en las bi-
bliografias y en el texto mismo de los articulos como una fuente rele-

(10)

vante para obtener datos §

Estas referencias han llegado a tener un valor muy significativo
tanto para la literatura cientifica y tecnoldgica, como para los auto-
res de la misma en los aspectos histérico y social, De esta vincula-
cién de los cientificos y sus fuentes de informacidn, surge la necesi-
dad de sistematizar los datos que aparecen en las citas que hacen los
autores de los trabajos que han utilizado para la elzboracidén de los

propios.

El desarrollo de ciertos campos del saber humano implica su rela-
cién con diferentes disciplinas, aspecto estructural de la ciencia que
ha hecho necesario crear instrumentos en donde se vinculen la literatu-
ra mas importante de una misma disciplina con otras, es decir, sistemas

interdisciplinarios que faciliten la blisqueda de literatura cientifica

(10) Harry B, Back. '"'A comparison of operations research and manage-
ment science based in bibliographic citation'. Science. L (2):60,

1974,
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mento.

c) El documento citante es en donde aparece la referencia del do-
cumento citado.
d) El indice de citas es el instrumento .que analiza, sintetiza,

integra, ordena y relaciona l6gicamente los datos de los documentos ci-

tados y los que citan a éstos.

Garfield lo define como una lista ordenada de articulos citados, y
cada uno de estos estd acompanado, a su vez, por una lista de articulos

(11)

que los citan

2.3:.. Estructura.

Analizando la estructura de estos indices, puede observarse que for
ma una gran red (ilustracién 5), que agrupa y vincula directamente los
documentos de uno o varios campos del conocimiento a los autores de esos
documentos, y también los afios en que fueron creados, La red se va du-
plicando cada 15 anos, por lo que en la actualidad el volumen de informa
cibén es sumamente alto, Esta forma de vincular la informacién cientifi-
ca crea la posibilidad de observar objetivamente la evolucién de la cien
cia y la tecnologia, lo que permite planificar y organizar las activida-
des en estos campos. Se logra conocer por este sistema, no solamente la

secuencia histérica de la literatura cientifica, sino también la confor-

macibén estructural de la misma.

El andlisis de la red también permite evaluar, en gran medida, la
trascendencia cientifica de los trabajos de un determinado autor, gra-

cias a que se puede observar en-la propia red, el radio de difusién de

11
(11 Eugene Garfield. ''Science Citation Index; a new dimension indexing''.

Science, 144 (3619):650, 1964,

t A
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sus ideas y hechos,

El indice de citas es comparable a un sistema de retroal imentacidn,
ya que partiendo del conocimiento de uno o varios datos es posible obte
ner otros mds y, sumdndolos a los ya conocidos, constituyen un ciclo des
de el punto de vista cronoldgico, respecto a la informacién bibliografi
ca, Es decir, la red interrelaciona documentos que han servido como an
tecedentes (ancestrales), y los que se derivan de estos documentos (des
cendientes), En un momento dado un documento juega ambos papeles (como
ancestral y descendiente), y es por medio de las citas como se van enca

denando los documentos para formar la red.

La disposicién de la red muestra, también, la jerarquia de los do-
cumentos a través de las lineas que se concentran y dispersan en ellos,
tal como se mencioné anteriormente al hablar sobre la ley de Bradford
en la distribucién de la literatura, Cuando en un documento se observa
que en €&l se concentra gran cantidad de lineas, significa que es citado
frecuentemente, lo que indica su importancia dentro de determinado campo
del saber humano, tal como se ilustra en el esquema 6. Y es asi como
se pueden distinguir las aportaciones consideradas como clasicas, y las
irrelevantes o efimeras, Las primeras por el nimero de veces que son se
naladas en las referencias y por su permanencia en el transcurso del
tiempo, y las segundas porque van perdiendo su frecuencia en las referen

cias a través del tiempo.

2.4, objetivos.
Los objetivos principales del indice de citas se pueden enumerar de

una manera concreta, y son los siguientes:

4444
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Rabinowitch

eacocke 4
1956
Bradley ‘

12
19
2 /,' Bradley
1959

n
Steiner
1959

6
Lowlay
1956

14

15 Brodiey
Loaser 1960
1960

5. Esquema de la estructura de una red en donde se observa, por medio
de las flechas, la interrelacidén de los autores citantes y citados

en diferentes anos.
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1) Permitir el acceso a los documentos que sobre temas muy espe
cificos se han publicado, puesto que la literatura que abarca es muy
especializada y de alto nivel,

2) Difundir en forma oportuna las ideas, creaciones y métodos
nuevos, dado que en algunas disciplinas es muy importante que la in-
formacién se difunda en un tiempo corto, pues a medida que transcurre
este, cierta informacién va perdiendo actualidad,

3) Interrelacionar los eventos que corresponden a diferentes dis
ciplinas.

L) Facilitar los datos necesarios para realizar estudios biblio-
métricos,

5) Integrar en un solo documento la produccién literaria de ca-

racter cientifico y técnico.

En esencia, estos instrumentos estdn dirigidos a auxiliar a los
bibliotecarios, documentalistas e informadores cientificos en los ser

vicios de informacidén que presta a sus usuarios.

2.5. Caracteristicas.

Estos Tndices presentan ciertas caracteristicas que los distinguen
de otras fuentes secundarias de informacidén, y son las siguientes:

a) La naturaleza misma de la informacidén que incluye, constituida
por las citas,

b) La amplia cobertura de informacién que contienen.

c) La forma de organizar la informaciédn.

La presentacién de los indices analizados estd en funcién al objeti

vo que persigue, y pueden ser:

o2 R
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a) Sobre un solo tema o multidisciplinarios.

b) De un solo titulo o de la coleccibén de cualquier biblioteca,
centro de informacién o bien, de una publicacién o serie de éstas edita
das por una institucidn,

c) De acuerdo al tipo de material (articulos, resGmenes de reunio
nes, revistas, etc.).

d) Pueden ser en relacién a un pais, a una regién, o de carécter
internacional.

e) Circunscrito a un periodo determinado.

f) De una periodicidad mensual, semestral, anual o de varios anos.

g) De diferente forma (tarjeta, libros, cintas, en listado, etc.).

2.6. Ventajas y desventajas.

Son mdltiples las ventajas que se han observado en la utilizacion
de los indices estudiados. Estas ventajas son, tanto para el usuario co
mo para el documentalista, bibliotecario o informador cientifico, las si

guientes:

1) La brevedad del tiempo con que aparece la informacién, en rela
cion a otras fueptes secundarias.

2) La gran cantidad de informacidén que incluyen,

3) La posibilidad de recuperar informacidn por medio de la utili-
zacidén de las citas.

L) Lo especifico de la informacién.

5) La amplitud cronolégiéa de la informacidn.

6) La posibilidad de abarcar varias disciplinas e interrelacionar-
las,

7) La evaluacién de los documentos y los autores.

444
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8) La orientacién que proporciona para disefar politicas de selec
cién y adquisicidén de publicaciones,

9) La actualizacién peribédica de la informacidn y la facilidad que
proporciona en la bisqueda de otras fuentes informativas.

10) Proporciona los elementos necesarios para hacer andlisis rela-
cionados a la evolucién de literatura cientifica,

11) La integracién en un solo documento de un volumen considerable
de informacién.

12) La seleccién de los documentos y autores citados, la realiza
personal especializado,

13) El hecho de que las referencias que constituyen el indice es-
tdn seleccionadas por los autores del material bibliogréfico publicado e
incluido dentro del mismo indice,

14) El hecho de que las referencias que constituyen el indice han
sido seleccionadas por los autores del material bibliogréfico publicado
y que son especializados en algin campo del saber humano, garantiza la

calidad del material incluido.

DESVENTAJAS. Las desventajas que se han observado a través del and
lisis de la utilizacidén que comunmente se hace de estos indices, pueden
enlistarse de la siguiente manera:

1) La confusién creada por los errores u omisiones que cometen los

autores al indicar ks referencias, repercute directamente en la informa-
cidén incluida en el indice.

2) El hecho de citar por compafierismo y no por la calidad del docu
mento, o también de autocitarse indiscriminadamente, ha provocado que

estos indices pierdan confiabilidad,

Hitews
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3) La seleccidén de documentos algunas veces da lugar a la posibi=
lidad de no considerar literatura importante o viceversa, tomar en cuen
ta material de escasa utilidad.

L) Lo complejo del indice que 1o convierte en inaccesible para el
comin de los usuarios, creando la necesidad de un entrenamiento previo
en las técnicas de bilsqueda para poder aprovechar plenamente el conteni
do de estos indices.

5) El alto costo de los indices crea la imposibilidad de que ins-

tituciones con poco presupuesto los puedan adquirir,

2.7. Aplicacioén.

Por la gran cantidad de datos que retne, por la flexibilidad de su
estructura y por la diversidad de objetivos que persigue, el Indice de
Citas se puede aplicar a varias funciones, entre las que deben destacar
las siguientes:

1) Para constituir un banco de datos.

2) Para programar las politicas de seleccién y adquisicién,

3) Para determinar la literatura base de una investigacién,

L) Para disefar programas de diseminacién selectiva de informa-
cién.

5) Para hacer andlisis de evaluacién de calidad en autores y revis
tas.

6) Para el estudio de la evolucién de ideas y hechos,

7) Para analizar el origen de un evento y las variables que lo
fueron conformando hasta sus Gltimas manifestaciones,

8) Para realizar estudios comparativos de autores, publicaciones,

etc,
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9) El anadlisis de las citas es Util para conocer las ciencias que han

sido mads dindmicas en su desarrollo y las que han permanecido estacionarias,

Estas y otras aplicaciones mas se les pueden dar al Indice de Citas,
que en esencia tratan de ser el instrumento mas completo para la oportuna

difusidén de la informacidén cientifica,



3. ENTRENAMIENTO DE USUARIOS.

3.1. Necesidad de informacién a los usuarios:

En los Gltimos afos se ha intensificado la preocupacién por desarro
llar programas de entrenamiento a los usuarios de la informacidén en to-
dos los niveles de los ciclos educativos. En este trabajo l(nicamente se
hard referencia a los usuarios de nivel superior (estudiantes, maestros,
investigadores, profesionales, funcionarios, etc.), pues los indices de

citas estdn dirigidos principalmente a esta clase de usuarios,.

Es importante sefalar el compromiso que el estudiante adquiere con
la comunidad de la que forma parte al iniciar una carrera profesional,
ya que una vez finalizados sus estudios, desempefard actividades como:
maestro, investigador, profesional, funcionario, etc, En cualquiera de
estas funciones deberd contar con la preparacidén e informacién necesa-
rias para transmitirlas y para la toma de decisiones importantes, las
cuales pueden beneficiar o perjudicar a la sociedad a la que presta sus

servicios,

Por lo anterior, el estudiante es considerado como un usuario per-
manente de la informacidén, y para el buen desenvolvimiento de su vida
profesional deberd estar en preparacidn constante, ya que las activida-
des que realicen estos profesionales deberan estar apoyadas en una es-
tructura bien cimentada que sdlo es posible crearla con la informacidn

que obtenga por los diversos medios que existen para ello,

Otro aspecto que actualmente se ha hecho evidente es el desarrollo

que algunas naciones han alcanzado tanto en la ciencia como en la tecno
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logia. Una de las explicaciones, a mi juicio la mds importante, por
la que han alcanzado un alto nivel de desarrollo es el dominio que tie

nen sobre la informacién.

Uno de los factores que han permitido a los paises desarrollados
sostener un alto nivel de crecimiento es la adecuada preparacién que
otorgan a sus recursos humanos, lo cual los capacita para crear y uti=-

lizar sistemas de informacién muy perfeccionados.

Actualmente el estudiante, como usuario, se ve en la necesidad de
conocer los medios que le permitan llegar a la informacidn, pues resul-
ta casi imposible que durante las clases, el profesor le proporcione to
da la informacién, y esto se debe al volumen tan elevado de ésta, lo
que hace necesario hacer una seleccién y proporcionar al alumno sélo
aquella considerada como basica, quedando entonces en manos del estu-
diante el complementarla y profundizarla, principalmente porque el tiem
po destinado a las clases resulta limitado para dar toda la informacidn
que se debe transmitir; ademds, el sobrecupo de alumnos dificulta al pro

fesor la comunicacién eficaz con éstos.

La sobrepoblacién en las instituciones de ensefanza superior ha
sido uno de los factores considerados para crear y utilizar nuevos méto-
dos de ensefianza para resolver, principalmente, el agudo problema que
provoca la escasez de personal docente, Dentro de estos nuevos sistemas
de ensefanza, es de destacarse la tendencia a formar profesionales casi
autodidactas. Esta circunstancia provoca en el estudiante la necesidad

de recurrir a diversos medios de informacidn existentes.

El proceso de perfeccionamiento de los instrumentos y servicios de

Frov
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informacién, ha hecho que éstos alcancen un alto grado de sofisticacidn,
Este fendmeno hace que sea imprescindible introducir cursos de capacita
ci6én para el efectivo aprovechamiento de los nuevos sistemas de informa
cién, tal como se observa dentro de los curricula de las universidades
de los paises desarrollados y en muchas de sus empresas, las que organi
zan cursos al respecto, Asimismo, los centros de documentacién y bi-
bliotecas, no han soslayado la importancia de preparar debidamente a

sus usuarios en el manejo eficaz de sus recursos, por lo que también im

parten, por iniciativa propia, esta ensenanza. Inclusive recurren a

los sistemas audiovisuales para difundir a nivel masivo estos cursos,

Como parte del bajo nivel cultural en gque se encuentran los paises
subdesarrollados, destaca el hecho de que una de las causas de la pobre
capacidad para crear una tecnologia propia, es la falta de preparacién
de los profesionales en relacién al aprovechamiento pleno de la informa

cidén técnica y cientifica que tienen a su alcance,

También es importante sefalar que el usuario comin de nuestros
paises no ha sido preparado para evaluar la informacidén que le es nece
saria en determinados trabajos y, por lo tanto, no puede enfrentarse

debidamente al bombardeo constante de informacién.

A este problema no se le ha dado en México una salida correcta vy
no es extremoso afirmar que como resultado de ello aln nos encontramos

en una situacién de dependencia cientifica y tecnolégica,

Lamentablemente los gobiernos de los paises en desarrollo no han
tenido la iniciativa para superar el obstdculo que representa el inade

cuado uso de la informacién cient{fica y técnica, por lo que organiza-

He
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ciones internacionales como la FID y la UNESCO se han encargado de di-
fundir la necesidad de organizar cursos orientados a solucionar este
problema y también han organizado conferencias al respecto y han hecho
recomendaciones a las instituciones de educacidén superior de los paf-
ses miembros para que incluyen este tipo de cursos en sus programas de

estudio,

Es necesario senalar que estos cursos deben estar a cargo de pro-
fesionales especializados en el campo de la informacién, como bibliote

carios, documentalistas y cientificos de la informacidn.

3.2, Categoria de los Usuarios de la Informacidn:

Toda persona que por interés profesional o particular requiera in
crementar y reafirmar sus conocimientos haciendo uso de la informacidn,
se le considera usuario de la misma. Es indudable que el usuario juega
el papel decisivo en el proceso de informacidén: es la parte alrededor de

la cual se planifican y organizan los servicios de informacién.

En este trabajo dnicamente se hard referencia a los usuarios de ni-
vel superior, debido a que el tipo de indices descritos estd dirigido a

miembros de grupos académicos, de investigacidén y profesionales.

Se establecen en funcidén de las necesidades de informacidén, las si=-
quientes categorias de usuarios: por el tipo de institucién para la
cual trabajan o estudian (institucién educativa, de investigacién, fabri
ca, etc.); por las funciones que desempefan (investigacién, estudiante
de campo, laboratorio, administracién, docencia, asesorias, etc.); por

el grado de preparacién y por el drea de especializacién.

Clasificacidn:
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De acuerdo al tipo de institucién:
Estudiantes de universidades

Estudiantes de institutos especializados.

De acuerdo al grado de estudios:

Estudiantes que cursan carreras a nivel medio profesional
Estudiantes que cursan la carrera a nivel licenciatura,
Estudiantes que cursan estudios de posfgrado.

Estudiosos que continldan adquiriendo conocimientos posteriores a

la licenciatura, en forma autodidacta.

De acuerdo a la actividad profesional que desempefan:

Cientificos y tecnoldgicos

Investigadores P ; ;
9 De Ciencias Sociales y Humanas

—

[0ficiales
Administradores <

Privadas
Académicos

Privados
Profesional

Pablicos

Otros.

Por 4rea de estudios:

Ciencias cientificas (Biologfa, Quimica, Matemdticas, etc.)

Ciencias técnicas (Ingenierfia, Arquitectura, Agronomia, etc.)
Ciencias de la salud (Medicina, Odontologia, Psicologia, etc.)
Ciencias humanas (Filosofia, Letras, Historia, etc.)

Ciencias administrativas (Contaduria, Relaciones Industriales, etc.)

Ciencias sociales (Sociologia, Antropologia)
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Bellas Artes (MGsica, Pintura, Escultura, etc,).

No hay que olvidar que los servicios y sistemas de informacién
han sido disefiados en base a las necesidades de informacién requeridas

por las distintas categorias de los usuarios.

3.3, Objetivos de los Cursos de Entrenamiento:

Estos cursos persiguen como objetivo primordial el dar a conocer a
los usuarios las fuentes que le dardn acceso a la informacién, las téc-
nicas adecuadas para usarlas, los servicios que comunmente prestan los
centros de documentacibén y las bibliotecas y ademas, proporcionarles

las normas a sequir en la presentacién de un trabajo cientifico,

A continuacién se senalan los medios requeridos para cumplir con

los objetivos de los cursos de entrenamiento:

a) Desarrollar en los usuarios la capacidad de formular preguntas
y precisar objetivamente los alcances de sus investigaciones, pues es
frecuente el desconocimiento de la forma correcta de plantear sus pro-

blemas, lo que dificulta el servicio a proporcionar.

b) Instruir al usuario en el disefo de su perfil de intereses, el
cual define claramente el género de trabajo que realizan, las hipbtesis
a manejar, el periodo que abarca y otras cuestiones que orientan a las
instituciones de informacidén a localizar y seleccionar la literatura mas

adecuada a los intereses del usuario.

c) Introducir al usuario en el arte de la investigacién bibliogrd
fica a fin de que conozca y tenga acceso a los documentos y de esta ma-

nera a la informacién. Para ello es necesario que conozca también los

HE
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diversos tipos de fuentes, tanto primarias como secundarias, y princi
palmente estas Gltimas, puesto que son las que le dardn acceso a las

fuentes primarias.

d) Crear entre los estudiantes la disciplina de consultas perma
nentes de la informacién para que fundamenten objetivamente toda cla-

se de irabajos que realicen.

e) Dar a conocer al usuario las normas para organizar, redactar
y presentar correctamente los frutos de su investigacién. Como por
ejemplo, los elementos para asentar debidamente las notas de pié de
padgina, citas y bibliografia consultada, cuyo desconocimiento causa pro

blemas a los autores.

f) Fomentar el trabajo en equipo, ya que actualmente el trabajar
en forma aislada limita seriamente las investigaciones que en la mayo-
ria de los casos requieren los conocimientos de varias especialidades

para llevarlos a cabo.

g) Exponer ampliamente en qué consisten los servicios de informa
cién y consulta que ofrecen los centros de documentacidén y/o informa-

cién y las bibliotecas, y cémo y cudndo recurrir a estos.

3.4. Interaccién del Usuario con el Indice:

Por su estructura, por sus objetivos y por la alta calidad de in-
formacién que contiene, el indice de citas resulta un instrumento suma-
mente Gtil y sofisticado. Dirigido,principalmente,a personas califica-
das cuyos intereses de informacién son precisos y especializados, es ne
cesario que el usuario reciba una instruccidn previa relativa a las es-

trategias de bdsqueda de informacién, con la finalidad concreta de obte
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ner el méximo rendimiento en el uso de este tipo de indices.

Es indudable que el indice es un vehiculo que, aunque complejo,
conduce al usuario en una forma precisa a la literatura que se ha es-
crito sobre algin tema o disciplina, asi como también a los autores

que han escrito sobre el tema.

De esta manera, el usuario tiene la oportunidad de conocer las
ideas, eventos, términos, metodologia, etc., que han surgido en el
proceso de las ciencias y la tecnologia. Es decir, el usuario, al
mismo tiempo que tiene conocimiento de la informacidén que lo puede ac-
tualizar, se allega los medios para nutrir su capacidad creativa. Es
de esta relaciéon directa entre el indice y el usuario en la que es da-
ble afirmar que la actividad generadora de informacién que realiza la
relacién usuario-indice es comparable a los sistemas de retroalimenta-

cioén.

En la conexién usuario-indice, es posible distinguir el triple pa
pel del usuario: como usuario, como autor citado y como autor citante,
Como usuario obtiene informacién del indice acerca de aquella literatu
ra de la cual tomard material que, unido a sus observaciones de otras

fuentes, y de acuerdo a una metodologia, procesard para producir nueva

informacidn y aportarla en los trabajos que lleva a cabo.

Como autor citado, es responsable del contenido de la informacién
que produce, la cual se transmite por medio de las publicaciones que
nutriran las ideas de otros autores que le hardn referencia y ésta ven

dra a ser parte del indice.

Como autor citante, es responsable de los datos bibliograficos

4404
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que toma de las publicaciones y que debe indicar correctamente en sus
trabajos porque estos datos constituirdn el indice de citas, por lo
cual es recomendable que los autores tengan conocimientos de las nor-

mas de asientos bibliograficos.

Cuando el indice de citas es consultado por vez primeral resulta
impactante para el usuario la enorme cantidad de informacidn y el com
plejo ordenamiento de su contenido. Dada la importancia que tiene el
adecuado uso de los indices, tanto para un investigador en lo personal,
como para una institucidén, resulta altamente provechoso hacer de los in
dices un uso comin y habitual. De esta tarea deben encargarse organis-
mos plblicos tanto a nivel sectorial como general, pues hay que recor-

dar, como se menciond anteriormente, que uno de los factores que tie-

2
nen mayor influencia en el desarrollo de los pueblos es el avance técni

co y cientifico, y que este tiene como recurso esencial el conocimiento

rapido y adecuado de la informacidn.




L. EL SCIENCE CITATION INDEX()

e
L.1. Institute for Scientific Information:

Después de la |l Guerra Mundial, el desarrollo de las ciencias y la
tecnologia se aceler6 en forma sorprendente., El volumen de informacibn
relativos a esas &reas del conocimiento que empieza a publicarse, se in-
crementa hasta alcanzar cifras muy elevadas. Los requerimientos de la
informacién sufren cambios trascendentales, surgen nuevas disciplinas,
el namero de investigadores también aumenta y naturalmente la necesidad
de contar con instrumentos y servicios de informacién efectivos, son

cada vez mas urgentes.

En los primeros afios de la década de los cincuentas se empieza a
manifestar interés por establecer un sistema por medio del cual se inte-
gre y relacione la literatura especifica al campo cientifico y técnico y

que sirva como instrumento de informacidén para localizarla.

Para ese entonces se creé en Estados Unidos un proyecto con el nom-

bre de Johns Hopkins Welch, cuyo propésito fue organizar el material de

la Biblioteca Médica del mismo nombre del proyecto. Dentro del cuerpo
de investigadores de este proyecto destacaron las investigaciones del Dr.
Eugene Garfield, quien descubrié, al analizar los articulos aparecidos

en las revistas, que los cientificos se apoyaban en trabajos previamente

E1l 1SI ha patentado no solamente sus productos, sino también se ha re
gistrado a si mismo simbolizando este con el signo (®). Como consecuen
Cia, no es posible utilizar titulos similares sin su autorizacion.
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realizados y que, en las citas de éstos, se encuentra importante infor-
macién y en una cantidad tal que afirm6: ''casi cada oraci6tn de un ar-
ticulo estd apoyada en la cita de un trabajo previamente pub]icado”IIBJ

Asi, un articulo de revista podria considerarse como una serie de da-

tos indizados.

La considerable experiencia que dentro de este trabajo adquirid
Garfield, adem&s de la sugerencia que recibi6 de parte de William C.

Adair, miembro de la compania productora del Shepard's Citations (antes

mencionado) para que tomara en cuenta el método empleado por Shepard
como una posible técnica para indizar, dieron a Garfield la idea de
que las citas que aparecen en los documentos publicados en las revis-

tas podrian formar parte de un indice de literatura cientifica.

Estas ideas las propuso a la American Chemical Society, compafiia
que cuenta con uno de los mejores servicios de informacién y que produ-

ce el Chemical Abstracts, para organizar el tipo de indice que deseaba

realizar. Al fracasar en este intento, decide crear por su propia ini-

ciativa el |Index Chemicus,

Este aparece para 1960, y mas tarde seria la base de un servicio
automatizado de informacién especializada en Quimica. Simultédneamente,

formaliza la organizacidn que cred dicho indice l1lamado Institute for

Scientific Information, siendo Garfield fundador y presidente al mismo

tiempo de este instituto que llega a convertirse en una organizacion

comercial de servicios de informacién a nivel internacional.

(13) Melvin Weinstock. Op. cit. p.19.
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Desde entonces el IS| ha venido desarrollando sistemas de informa-
ci6n que dan respuesta a las exigencias que la evoluci6n cientifica y
tecnolégica ha generado. Con estos sistemas se haproducido distintos
tipos de servicios, para lo cual S| cuenta con un banco de datos en el
que se encuentra almacenada toda la informaci6n del material con el que

se elabora el Sciencie Citation Index (descrito en el punto 4.2.), y el

Social Science Citation Index. Con esta informaci6n se hanlogrado di-

sefiar, por medios automdticos, servicios mis sofisticados tales como:
1. Blsquedas retrospectivas.
2. Asesoria en el plan de adquisiciones.
3. Diseminacién selectiva de informacién.
L, Servicios de informacién selectiva.

5. Localizacibn y entrega de documentos.

Estos servicios abarcan casi todas las &reas del conocimiento, tan
to en ciencias puras y aplicadas como en las ciencias sociales y humani
dades.

Como se menciona en el capitule 2, la gran cantidad de informacién
publicada, en su mayor parte se encuentra muy dispersa, por lo que IS
ha creado politicas muy rigurosas de selecci6n en las publicaciones de
mayor calidad. Con los datos que en ellas aparecen, elabora, aparte del

Science Citation Index, el Social Science Citation Index y los Journal

Citation Report, los siguientes servicios:

El Current Contents, en el que aparecen las tablas del contenido

de casi 1,000 revistas, inclusive antes de que éstas sean vendidas al
piblico, se publica semanalmente y cubre las siguientes disciplinas:

Clinica préctica, ciencias de la vida, agricultura, biologia y ciencias
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del medio ambiente, fisica y quimica, ciencias sociales y de la conduc-

ta, ingenieria, tecnologia y ciencias aplicadas.

El Automatic Subject Citation Alert (ASCA) cuenta con una difusion
selectiva de informacibén, que proporciona bibliografias semanales hechas
por una computadora sobre cualquier tema que le sea solicitado para res-
ponder al perfil de interés del usuario. Proporciona en cada listado:
El autor, titulo del articulo, revista, volumen, afio y p&gina y, cuando

lo solicita el usuario, también incluye el documento.

Asimismo, el |S| publica un directorio anual, el Who is publish-

ing in Science , en el cual aparecen los nombres y direcciones de cien-

tificos que han publicado algin trabajo durante el afo anterior.

Otro servicio que presta, estd dirigido al &rea de Quimica con la

publicacién del Index Chemicus Registry System. En &l aparece la lite-

ratura correspondiente y también se encuentran componentes quimicos.

Semanalmente aparece el Current Abstracts of Chemistry and Index Chemi-

cus y mensualmente el Chemical Substructure Index vy el Automatic New

Sturcture Alert.

Otro servicio muy importante que presta esta institucion es el de
la reproduccién de las cintas en donde se tiene almacenada toda la in-
formacién de sus principales indices, y que sonproporcionadasa distin-

tas bibliotecas y centros de informacién que lassoliciten.

Inicialmente el plan del IS| no fue muy ambicioso pues no se tenia
proyectado el servicio de informacidén a nivel internacional, puesto que

estaba dirigido a satisfacer necesidades nacionales. Muy pronto, sin-
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embargo, estos servicios se extendieron a todos los pafses del mundof‘“)

Actualmente el IS| tiene un equipo formado por 360 personas, 52 de
ellas forman parte del personal profesional de alto nivel. Tiene ademas

12 oficinas representantes funcionando en distintos paises.

E1 1SI planea incrementar y ampliar sus servicios para estar en la
posibilidad de responder a los requerimientos que van surgiendo y que

son inherentes a la evolucién en todos los campos del saber humano.

A pesar de que inicialmente el IS| no contemplaba prop6sitos de ca-
récter lucrativo, se observa que sus servicios se han expandido con re-
sultados comerciales bastante exitosos. Este hecho es a todas luces de-
licado, pues limita a un solo sector los beneficios del uso general de
la informacibn, marginando a muchas personas, instituciones y paises.

De acuerdo a las estadisticas, el 50% de las ventas de este tipo de ser-

vicios se realiza en los Estados Unidos y el otro 50% al resto del mundo.

L 2 Antecedentes del Science Citation [ndex.

En 1961, el National Institute of Health inici6é un programa conjun
to con el 1Sl para elaborar un indice de citas especializado en Genética.
En su elaboracién se formularon planteamientos interesantes, tales como:
si un indice podria abarcar la literatura o no de uno o varios campos de
la ciencia, las diversas maneras de cémo podria utilizarse, nivel y tipo

de publicaciones que deberfan incluirse.

(14) Samuel Lazerow. '"'Institute for Scientific Information', en Encyclo-
pedia of Library and Information Science. New York, Marcel Dekker,
1971. v.12, p.93
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Garfield juzgb conveniente no limitar la recoleccién de la litera-
tura del campo de la genética, debido a las dificultades para definir
cudl era la literatura especializada en ese campo; por eso creyb6 conve-
niente abarcar literatura multidisciplinaria a fin de extraer de ella

el indice de citas de genética.

El trabajo se prepar6 con el material publicado en 613 revistas en
1961 y se llegaron a reunir 1.4 millares de citas multidisciplinarias de
donde se seleccionaron 266,000 citas que correspondian al &rea de la

genética.

Considerando el gran valor de las citas multidisciplinarias, IS| de

cidi6 usarlas para producir el primer Science Citation Index que fue pu-

blicado en 1963 en cinco voltmenes. En forma separada se publict el Ge-

netics Citation Index en el mismo ano, y en un solo volumen,

La primera edici6n del SCI comprendi6 las siguientes disciplinas:
Biologia, Medicina, Quimica, Fisica, Ingenieria, Agricultura, Tecnologia
y Ciencias Sociales y Comportamiento Humano (éstas dos Gltimas conforma-

ron posteriormente un indice especializado, el Science Citation Index),

compuesto por el Citation Index, Source Index y, posteriormente, del

Permuterm Index, editado en 1964,

Hasta 1975, el SCI acumulaba un total de 5,446,889 citas tomadas de
2,540 publicaciones, cifras que proporcionan una idea clara del acelera-
do crecimiento de este instrumento (llustracién 7) bibliogréfico, como re

sultado de la produccién constante de la literatura.

En 1973 se publicd un Tndice especializado en Ciencias Sociales y
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Promedijo de clitas per autor 5.3 347 §ad 5:18 €07 &6 651 b g4 6128 687 E47 EES £58 9
nacumentos citacos 390,000 B%4,780 930,304 1092334 LEVESET  1.E20.877 1,994,020 2,138,526 2261539 2040028 2445.93) 1556481 2019968 2037
NaCmentos X i
trgscio de citas por documento citado K2 L&) 148 1.0 KBS 165 166 1.19 167 ] 176 £ 1 &

‘*Excepto patentes,
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"";‘7 d, BUEQrES LOTpd 610,015 644,078 403781 633430 BIUA76 1,608418
Total de citas :

. e e 423,144 436,034 ADDOST 414390 376361  ENSIRE
Autores ‘L'_'}LE_"L‘Q;, > LR 134 ETORE E "R .
Citas & Ui aurof

. 166,470 169.277 138000 165,170 230011 233004
Referencias a un solo autor :

. 127 3412 139 141 340 161

Promedio de citas por ausor citado ¥ i
g . wms oot 5448 70965 eADED 62407 7)943 B4l

§ i itucicnes incluicas )
s :~:xmero oS ms;stu:e §1.035 67936 63091 &350 T3ASL anEm
dmero auteor fuent 1

i : 3 849 .08 8.2 504 105 1044
Porcentaje de citas por articulo
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humanidades. La importancia de este indice motivé a los editores a publi

car los afos 1970, 1971 y 1972. EIl Social Sciences Citation Index con-

tiene alrededor de 80,000 citas extraidas de 1,000 publicaciones, y que
comprende las siguientes disciplinas: Antropologia, arqueologia, admi-
nistracion y contaduria, comunicacioén, salud pGblica, criminalogia, de-
mografia, ciencias econbmicas, investigaci6n educativa, estudios de gru
pos étnicos, geografia, histgria, ciencias de la informaci6n y biblio-
tecologia, relaciones internacionales, leyes, linguistica, mercadotec-
nia, filosofia, ciencias politicas, psiquiatria, sociologia, estadistica

planeamiento urbano y desarrollo,

L.3. Preparaci6n del Science Citation Index:

El primer paso para elaborar el SCI consiste en seleccionar publi-
caciones que incluirfa, para lo que existe una metodologia a fin de ga-
rantizar la alta calidad de las publicaciones escogidas. En té&rminos
generales, el procedimiento a seguir es el siguiente: la creacibn de
un Consejo Editorial formado por personal especializado en diferentes
disciplinas, quienes revisan cuidadosamente todas las publicaciones,
Posteriormente, se solicita a sus suscriptores (que son cerca de 30,000
instituciones), sugerencias acerca de las publicaciones gue por su ca-
lidad deben incluirse en el indice. Se hace una seleccién de las publi
caciones més citadas, y se realiza una evaluacitn aplicando la Ley de
Bradford (descrita en el capitulo 2). Como ejemplo préctico, tenemos
que de 80,000 publicaciones se selecciman 2,200 para el SCI y 1,000

para el SSCI.

La seleccidn implica una cuidadosa revisién de los documentos, de
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de las notas de pié de pédgina, de las bibliografias e inclusive del tex-
to mismo, a fin de extraer los datos. De estos elementos, se consideran
5 &reas para producir el SCl, y son:

1. La informacién bibliogréfica:

a) Titulo del articulo.

b) Titulo de la publicacién
c) Namero del volumen.

d) NGmero del fasciculo.

e) Namero de la pé&gina inicial y la final que comprende
el articulo.

f) El afo en que se editd la publicacion.
g) Idioma.

h) Tipo de documento.

2. Autores citados:
a) Apellidos.

b) Iniciales de los nombres.

3. Autores citantes.

a) Apellidos.

b) Iniciales de los nombres.

L, Datos generales de la institucidén u organismo donde localizar

al autor:
a) Nombre.

b) Direccion.

5. Las palabras significativas de los titulos de los articulos.

Como siguiente paso en la elaboracién del SC|, se confrontan todos
los datos obtenidos con la informacién almacenada en el banco de datos
de |IS| para asegurar su exactitud. Se perfora la nueva informaci6n, y

ésta es almacenada en un disco, el cual incrementa el banco de datos.
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La computadora desempena un papel de gran importancia en la prepa-
racion del indice, pues al mismo tiempo que corrige los datos, los orde-
na en variedad de formas y los clasifica para organizar la informaciobn
en las secciones siguientes: En base al area 3, se elabora el Citation

Index; las &reas 1, 2 y 4 se utilizan para el Source Index, y el drea 5

para el Permuterm Subject Index,

Finalmente, no hay que olvidar que la informaci6tn considerada como
efimera, es omitida y que para uniformar a un solo idioma, los titulos
de los articulos y de las publicaciones, cuando estén en lengua diferen-

te del inglés, son traducidas a este idioma.

4.4, Dpescripcibn:

El Science Citation Index estd compuesto de las siguientes partes:

Citation Index

Source Index

Permuterm Subject Index,

y como un suplemento, el Journal Citation Report.

Los tres primeros, se relacionan estrechamente entre si, ya que con
su combinaci®tn se logra recuperar una gran cantidad de informacién. EI

Gltimo, presenta datos bibliométricos relativos a las publicaciones in-

cuidas en el SCI.

El Citation Index consta de tres partes:

1. La de autores citados y citantes (esta parte es la mas impor-

tante).
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2. La de patentes.

3. La de anbnimos.

La primera parte estd ordenada alfabé&ticamente por el apellido y
las iniciales del autor citado. Cuando son varios autores, Unicamente
se indica el primero. Abajo del nombre del autor se encuentra, ordenado
cronolégicamente, el afio en que se publicé la revista en donde apareci6
su articulo, y si el afo se desconoce, esto se indica con (*%); ense-
guida, el titulo abreviado de la publicacién, el nGmero del volumen, el
de la pagina y el afo de publicaci6tn. Al conjunto de estos datos se les
conoce como ''Cited Item'' (datos citados) que es la informaci6n o referen

cia que aparecib citada en otros trabajos. (llustracién 8).

Inmediatamente debajo de esta informacibén aparece el nombre del au-
tor citante, el titulo de la publicacién en donde aparece el autor cita-
do, el nGmero de voltmen, de la pagina, el afio y el tipo de documento
(indicado en base a una codificaci6én de letras). Al conjunto de estos

datos se les denomina Source Citation (fuentes de las citas) y son las

publicaciones en donde aparecen las referencias incluidas en el Citation

Index. Los documentos citados pueden ser de cualquier afo, en tanto que

los citantes, en general, deben ser del afno en curso,

Seccibébn de Citas Anbnimas.- En esta seccibn se hayan los articulos
citados que no tienen un autor especifico. En su lugar se indica el ti-
tulo abreviado de la publicacibn sin dejar de sefialar el namero del vo-
lumen, la pagina y el afio de publicacién. Enseguida, se indican los da-

tos correspondientes al '"Source Item'" {(Ilustracién 9).
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CODIGO UTILIZADO PARA INDICAR EL TIPO DE MATERIAL

Este cddigo aparece en el titulo de la publicacién, después del

afio de publicacién, tanto en el Citation Index como en el Source In-

dex,

Ere blaneo ,..:ewwssasaus Articulos, reportes.

Go, | pistie A aoasaing sk Correcciones, aclaraciones.

D & ws s Funesgeg .... Discusiones,

E° aissmammis ... Editoriales.

Ir ' Lasd sadlimedves .... Obituarios,

L Geews wesses... Cartas, comunicaciones.

T ¥ W .... Documentos, discursos de reunio
nes.

N  isasesamaeeeaes Notas técnicas.

R N S I o ... Resenfias y bibliografias.
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Seccibtn de Patentes. - Esta seccibn estd constituida por una lista
de todas las patentes del mundo que han sido citadas enalguna de las pu-
blicaciones incluidas en el SCI. Las patentes citadas estan ordenadas
en forma numérica, indicando enseguida el afio de publicaci6n, el nombre

del inventor, el nombre del pais, y abajo, los datos del ''Source |tem''.
(1Mustracién 10).

SOURCE INDEX es una de las partes mis importantes del SCI, ya

que contiene la descripcibn completa de los trabajos en donde han apa-
recido las citas. Esta seccibn estd ordenada por el apellido del pri-
mer autor, y ensegqguida se indican los co-autores y, cuando lo hay, el ti-
tulo del articulo. |Inmediatamente debajo, el titulo de la publicaciotn,
el nadmero del volumen, la pdgina, el ano, el numero del fasciculo o la
secci6n, el tipo de documento (utilizando la misma codificacion del

Citation Index), el nGmero de citas incluidas en el articulo, el idioma

original del articulo (excepto cuando estd en inglés). Cuando este au-
tor es coautor de otro trabajo, aparece un envio (see - véase) al autor

bajo el cual se registrd en esta seccibn.

A estos datos se les denomina '"'Source |tem'' (datos fuente). En el
caso de los articulos anbnimos, se ordenan alfabéticamente por el titu-
lo de la publicacién y se indican los mismos datos arriba descritos

(1Tustracién 11),

En este indice se encuentran las siguientes listas complementarias:

1. Lista de los titulos de las publicaciones incluidas en el SCI vy

ordenadas alfabéticamente con su abreviatura correspondiente.

2. Lista de los titulos abreviados de las publicaciones, arregla-

dos en 6rden alfabético y su titulo completo (llustraciones 12 y 13).
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Primer autor fuenus .
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3. Lista de las publicaciones arregladas por pais de origen.

(ilustracion 14),

L. Lista de los temas bajo los cuales los titulos de las publica-
ciones est&n ordenados de acuerdo a su especialidad. Estos pueden repe-

tirse cuando est&n comprendidos en dos o mds materias. (llustracién 15).

5. El indice de instituciones (Corporate Index) presenta los datos
generales (nombre y direcci6én) de los organismos en donde colaboran los
autores, Estos datos se ordenen alfabéticamente e incluyen, ademés, los
nombres de los autores que dieron como referencia la instituci6n, el ti-
tulo abreviado de la publicacién en donde apareci® el articulo, el nGme-

ro del volumen, la p&gina y el afo. (llustracién 16).

Cuando en los titulos aparecen nGmeros romanos, é&stos se indican en
ardbigos anteponiendo una R. Los nameros ordinales se indican como los
anteriores, excepto uno y cero. Las letras griegas se escriben comple-
tas (ej. Bn se indica Betan). Los simbolos matemdticos se escriben com-
pletos (= se indica ''becomes greater than - or - equal - to'). Las

. . 2 Lo A%
férmulas se escriben en una sola linea (Napﬂ%, se indica Na - 40 (23i)_

PERMUTERM SUBJECT INDEX.- Este indice surgi6 en 1964 para dar res-

puesta al problema que representaba para los usuarios y bibliotecarios

el desconocimiento del nombre de los autores o bien los conocimientos

limitados de alguna materia.

Como antecedente a este indice se contaba con el Key World in Con-

text KWIC, y que a pesar de su gran aceptacidén general no lo adopté el
IS| debido a que encontraron ciertas desventajas, tales como: Requerir
demasiado espacio, omisidén de una gran cantidad depalabras significati-

vas, la necesidad de invertir mucho tiempo en la recuperaci6n de infor-
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55.

macibén, y la presentaci6n de palabras en forma aislada, lo que dificulta

su interrelacioén.

Por lo anterior, se eligi® el método de permutaciébn utilizado en

mateméticas, para disefar el Permutem Subject Index. Este debe su nom-

bre a la fusién de dos palabras: "Permutation”y“term. EIl sistema del

PS!| permite relacionar dos palabras significativas, las cuales son toma-
das de los titulos de los articulos incluidos en el Source Index, forman
do el mayor nGmero de pares posibles, que hasta la fecha suman 10 millo-

nes de pares de palabras relevantes.

Facilita la recuperacibébn de una buena cantidad de datos; también
permite el actualizarse continuamente gracias al vocabulario libre que
utiliza y por la estructura que lo caracteriza. Este indice estd orde-
nado alfabéticamente por los términos principales y relacionados a éstos
los cotérminos que a su vez también aparecen como términos principales.
Ensequida aparece el nombre del autor; en el caso de los articulos anb-
nimos, se indica el titulo abreviado de la publicaci6én en lugar del nom-
bre del autor. Cuando los términos tienen un nimero mayor de 18 cérac-

teres, aparecen truncados.

Se incluyen dos listas: una es de los términos no utilizados por
considerarlos no relevantes, denominada ''Full Stop List!; y otra forma-
da con los témminos relevantes pero que son conceptos muy generales, y
unicamente aparecen como co-términos. A esta lista se le llama ''Semi-
Stop List'' y se utiliza para localizar estos términos y evitar su blsque

da como término principal. (llustracién 17).
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LISTA DE TERMINOS

FULL STOP LIST (Lista de términos no usados)
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SEMI-STOP LIST (Lista de términos utilizados como co-términos)

APPLICABLE
APPLICATION
APPLICATIONS
APPLIED
APPLYING
APPROACH
APPROACHES
ASPECT
ASPECTS
ASSESS
ASSESSING
ASSESSMENT
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ATTEMPT
ATTEMPTED
ATTEMPTS
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CASE
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CHARACTERIZING
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CONTENT
CONTENTS
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D
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DETERMINATION
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DEVELOPING
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DIRECT



Para facilitar la bGsqueda al ususario, el PS| presenta algunos sim

_bolos, tales' como:

a) El signo G? colocado a la derecha del nombre del autor, indica

que éste ha escrito m&s de un articulo relacionado al tema.

b) El cuadro negro se utiliza cuando el titulo es anbnimo.

c) La Flecha —> facilita la localizacién de los articulos cuando
dnicamente se requiere material relacionado al té&rmino principal, con lo

cual se evita el revisar varias veces el mismo t&rmino.

d) EIl signo mds + se encuentra unicamente en el PS| del SssCl, pa-

ra indicar que se trata de un libro (llustraci6bn 18).

Cuando se encuentran términos que son sinbnimos, se hace un envio

al término m&s adecuado. Esto se indica con las letras ''sa' see also

(véase también), o see (véase).

ALFABETIZACION.- Esta ordenacibn sigue una secuencia semejante a
la utilizada en los diccionarios, letra por letra, tanto para los térmi-

nos principales, como para los cotérminos.

Los términos compuestos por siglas se indican al principio. Los
nimeros romanos son considerados letras y se alfabetizan como tales.

Cuando los términos estén formados por nGmeros, -éstos se indican al fi-

nal de la lista.

Entre los términos compuestos hay algunos que se consideran como un

I3

solo elemento (re entre - reentry), y otros separados (biological-rate)



i8. Permuterm® Subject Index

Términos primarios
Co-términos

TERMINO PRIMARIOQ

Esta palabra aparecié
en el titulo de uno o
mas articulos,

CO-TERMINOS

Estas palabras apa-=:20.
recen relacionadas a 1a ™™=
palabra "Americium'', i o T

Co-término truncada-——-————'—_'—___-—‘

(La palabra completa es
""chromatography'')

Para encontrar los ar

o= ACUTE

Primer

Autor Referencia a otro término

uM’ : s

i TN~ i “sa' significa "see also'-
<. SAMAMMOND SE véase también)

ALPHA - - - -#BRIANCON C

- = - WKAMOUN R ——————— ¢4 Term Identical

AMERICI
uAM

ALPHA-ALUM O®FIEDLER W .
APPLICATION -#alil A to Co-Term “Alpha" above
AQUEOUS - - -ONEWTON Tw )
BINDING - - -®CHIPPERF AR
BLODD - - - -#TURNER GA
BONE - - - - - (HIPPERF AR
CASE - - - - - BRIANCON C
CERIUM - «8CVIETICA N
CHEMICAL - - AZIZ A
CHEMISTRY .exELLER C
CHLORD-COM #BAGNALL XW
PMOORE FL

CHROMATOGR. - CVIETICA N
-PHORWITZ EP

COIRPLEXES -#axaTSu E
COMPRESSIB -#STEPHENS DR
COUNTING - - &21Z & . g e =
CRYSTALLINE #MILLICAN WO El signo "@" indica que cada uno
Eﬂ:f&:ﬂof‘_:"“f'ﬂ( de estos autores ha escrito mas
r. - - A2I2 A de un articulo, en el que aparece
. - -0BURNEY GA

ticulos que traten so™
bre ""Americium''-y
“"Urium' buscar bajo

el co-término.

utiliza
los ar-
refie- _,
al tér-

La flecha—s se
para localizar
ticulos que se
ren en general
mino primario.

Cross Reference

prvresansandiaanarsanannnn

(Envio a otro término primario)

en el titulo de sus articulos

L. . - MORWITZ EP
- = = TURNER GA el término relevante y los co-

DIAGRAM - - - STEPHENS DR Ay
DIFFUSION - - FIEDLER we® términos. Consultarlo en el ''Sour
DISINTEGRA - BRIANCON C " =7
.| oisTRIBUTI  -emuLLINS LI ce |ndex',
S« DIVALENT . -# "
o, T ‘."v’
| TRIESTE < =os - TERMINO NO USADO
UNIVERSITY: - i Véase la lista
'AFFUCAT"ONS'_//,’ de términos no
we ilog by dos
APPLICATOR UsSacos.
BOTTLE - - -sABUGHARB W X
CANCER - - -#BATES T
CARTRIDGE- -#DELL MB .
CENTRAL - - - BATES T
EEJ;\!’EC:L. . WAGR CHEM @ (E1 cuadro negro indica que se
H;Emn:: . BATES 1 ha utilizado el tftulo de
. B -
FOAM - - - ..E%t:}'}m la revista en lugar del nombre
rﬂvrr;o:suTﬁ:s VBARRING NE del autor cuando el articulo es
IRRADIATION - - \a"é”i%)
LIQUID - « « - LEVIT F . S %
. | MODIFIED - -erOSENGRE B El mismo autor escribid
. B e . sobre otros aspectos.
L = N e
! WHISKERS - - YOSHIDA K
WORK - - - - COLDBERG JB
.= = SAKULS
BEHAVIOUR
w BEHAVIOR
BEHCET 5
AUTOIMMUNE $BERNSTEL S Apellido truncado.
COMPLEX -
DISEASE - - - -
SYMPTOM "
SYNDROME - - MasS0N RM
TRIPLE - - - - BERNSTELSI

S PN L



19. Source Index

SOCIAL SCIENCES CITATION INDEX

Autor  ————+BARON RM
Coauto- COV/AN G GANMZ RL MCDONALD M—INTERACTION OF
res LOCUS OF CONTROL AND TYPE OF PEPFORMANCE FEEDBACK
- - CONSIDERATIONS OF EXTERNAL VALIDITY
Nombre y direccidn J PERS S0C 3012 285 74 19K
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¥ &% PRINCIPLES BEHAWIOR
BARON RM 10 1 SOCIAL 155UES P Codificacién utilizada
s 72 ) PERSOMALITY SOCIAL 21 1 para mdlcar el t lPO
CRANDALL VO &3 CHILD DEVELOPMENT e 9 de documento
E. o8 J PERSONALITY s b)Y
2 70 MINNESOTA 5 CHILD PS§ .
CANZ RL T THESIS wavnE STATF o
H MEILBRUN AB 70 DEVELOPMENTAL PSYLWOD I 8
l, gtg g?eégg g:]tg HOCHREICH DJ &8 THESIS U CONNLCTICUT
q p ROTTER JB b6 PSYCHOLOLICAL MONOLR L]
articulo - 71 AM PSYCHOLOSIST 2 4
SMOKE L 32 PSYCMOLOGICAL MOMOGR a2
MCGUIRE wJ % WDB SOCIAL PSYCMOLOG 1 &
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57.

Como se mencionb en la introducci6n, el Social Sciences Citation

i

Index (SSCI) publicado en 1973, no se describe, puesto que es muy seme-

jante al SCI, y s6lo difiere en los siguientes aspectos:

a) Incluye informaci6bn referente a libros.

b) En el Source Index se incluyen los datos de todas las citas que

aparecen en el.documento., También se indica el nombre y la institucibn

en donde se localiza el autor (llustracibn 19).
c) Su periodicidad es cuatrimestral.

d) En un solo volumen estd integrado el Source Index, el Corporate

Index y el Permuterm Index.

L. 5. Técnicas de Biisqueda:

Como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, el conocimiento
correcto del manejo de {as diferentes técnicas de bisqueda de la infor-
macibn que proporcionan los indices descritos, es esencial para obtener

su mdximo aprovechamiento., Por la complejidad y diversidad de dichas

estrategias, es necesario describir detalladamente cada una de ellas,

" Cabe aclarar que para iniciar la bisqueda, no es necesario tener a
la mano todos los datos del documento o del autor buscado, ya que con
alguno de los siguientes datos se abre la posibilidad de obtener gran

cantidad de informacién:

1. El nombre del autor de algun documento.

2. El Nomero de alguna patente

3. El nombre de la institucidbn u organismo.

L. Por una palabra relevante referente a una disciplina.
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Iniclo

1
Se conoce
el tltulo
de la revista
2
CI
3
S1
Fin

Cuando el articulo no tiene un autor, el documento se puede conocer

facilmente por el titulo de la publicacibn.

Estrategia:

1) Se obtiene el titulo de la publicacibn en donde apareci6 el

articulo.

2) Se localiza en el '"Anonymus Index' del Citation Index (CI) los

autores que lo han citado.

3) En el Citation Index (S1) se localiza la descripcién completa

de los autores citados,

- o - - .
Nota: En el caso de necesitar unicamente la descripcién del
documento anbnimo, este se localiza en la seccidn de

anbnimos del SOU(EE Index [(81)-
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CI

Esta estrategia es recomendable cuando se desea rectificar algin

dato del

autor, titulo del articulo o publicaciotn.

Frocedimiento:

1)

2)

3)

Con el nombre del auvtor citado se inicia la bisqueda.
Si se desea verificar el nombre del autor y el titulo de la
publicacitn en donde apareci6 el articulo, buscar en el Ci-

tation Index (Cl).

Una vez comprobado el nombre y el ano en que se publictd el

articulo, si se desean conocer mads datos, buscar en el Source

Index (S1) la descripcidn completa.

Alternativa:

Buscar el nombre del autor directamente en el Source

Index (S1)



, BUSQUEDA DE EPONIMOS 60,

Estrategia B:

Inicio
(1€rmino)

PS5

ST

Verificar en S1 #

1 — =z

1) Con el nombre de epénimo (como término), se inicia la busqueda.

2) Localizarlo en el Permuterm Subjetc Index (PSI) como término

L

principal , seleccionar el co-término de interés y los autores.

T 3) En el Source Index (S1) se buscan los autores para obtener la

descripcion completa.
L) Si se desea mas informacidon, se localizan los autores en el Cita-

tion Index (Cl), en donde se obtienen los autores que los han citado y se

continta con la estrategia 3.

i Si se desean los articulos que traten en general del tema, se seleccionan

los autores indicados con la flecha ———m.



BUSQUEDA DE EPONIMDS
- Estrategia A:

Inlcio
( outor)

CI

o

o SI y-, H
Informacion Fin

1) Con el nombre del epdnimo (como autor) se inicia la bisqueda.

2) Se localizan en el Citation Index (Cl) los autores que lo han ci

tado en sus trabajos.

3) Estos autores se buscan en el Source Index (SI) para obtener la
informaciéon completa. Si se desea mas informacidén, se continta la bisque

da de esos mismos autores en el Citation Index (Cl) y se siguen los mis-

mos pasos de la estrategia 2.

b P - - -
Epénimo: se denomina al método, teoria, etc., que lleva el nombre del
autor o inventor,

61.
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BUSQUEDA DE INSTITUCIONES

Inicio

Corporacion
del autor

Corporate
B S1I
Inde x

Por medio de este indice es posible obtener los datos completos

del autor y del documento que publicbé.

Estrategia:

1) Se obtiene el nombre de la institucibn,

2) En el "Corporate Index'' del Source Index (Cl) se localizan

los autores que aparecen bajo la institucidn.

Source |ndex

3) Con los datos de estos sutores, se busca en el

(S1) la descripcibn completa del documento.

L) si se desea obtener mayor informacibn al respecto, se conti-

nia la basqueda en el Citation Index (C1), en donde se encuen-

iran los autores gue han citado al autor. Se continla después

con la estrategia 3,
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BUSQUEDA DE PATENTES

'

’,
Numero

de patente

2
&1
3
51
Fin

Estrategia:

1)
2)
(C1), en
3)

donde se

Se obtiene el nimero de patentes.

Index'' del Citation Index

Se localiza en el ''Patent Citation

donde se encuentran los autores gque lo han citado.

iocalizan en el Source Index (S51), en

Los autores citantes se

encuentra la descripcién completa del documento.



BUSQUEDA DEL ESTADO DE ARTE

Busca la edicion n Si
anterior

Encuentras
informacion

Inicio

GCI
autor

RS
(termind’) Y
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Esta bisqueda se realiza cuando es necesario conocer los Gltimos

avances de un campo en especial.

Estfategia:

1)

2)

4)

Se obtiene el nombre de algin autor que haya escrito algin ar-

ticulo sobre el area de interés.

El autor se localiza en el Citation Index (Cl), de preferencia

en la edici6bn més reciente, de donde se obtienen los autores
citantes.

Dichos autores se buscan en el Source |ndex (S1), en donde se

encuentra la descripcidn completa, y por el titulo del articu-
lo se seleccionan los mé&s adecuados.
En caso de requirir mads informacién, se continua (con los nom-

bres de los autores seleccionados) la biGsqueda siguiendo los

pasos de la estrategia 2, de la edicibn anterior.

Alternativa:

Si se desconoce el nambre del autor, la bisqueda se inicia con

algin término especifico, siguiendo a continuacibn la estrate-

gia Eim

-
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Inicio
(Autor)

ESTRATEGIA A:

Si
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de tiempo
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técnica no es muy utilizada debido a su complejidad y a la cantidad

que es necesarijo invertir. Sin embargo esta blGsqueda es exhausti

va, y el volumen de informacibn que se recupera es-considerable.

2)

3)

Nota:

Se inicia la blGsqueda con el nombre de algun autor en el Source

Index (S1) cuidando que el afio de edicién sea el mismo al afo

de publicaci6tn del documento del autor.
Una vez verificados los datos del documento, se continua la bas

queda en el Citation Index (Cl) de la edicién posterior al afo

de publicaci6én del documento (se recomienda que sea la de dos
afos posteriores). Se localizan los autores que lo hayan cita
do.

Con dichos autores se continua la bGsqueda en el Source [ndex

(S1) ( las misma edicién del Citaion Index) para obtener la

descripcién completa.

Con esos mismos autores se sigue la blGsqueda de las misma forma
que en los pasos 1 y 2, en la ediciébn correspondiente al siguien

te afio y asi sucesivamente hasta llegar a la Gltima edicion.

Se recomienda realizar la basqueda en los-SCI acumulativos de
cinco anos, con lo cual se puede obtener un ahorro considerable

de tiempo.
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técnica es la mas ususal por ser mas répida y sencilla, pero

no resulta tan exhaustiva como la anterior.

1)

2)

3)

Nota:

Se inicia la bGsqueda en:el Permuterm Subject Index(PSI) corres

pondiente a la primera edici6én, con un término relevante bajo el
cual se localizan los autores que han escrito algun documento al
respecto.

Se continua la bGsqueda en el Source Index (SI) con los autores

localizados en el PSI, para obtener la descripci6n completa.
Se repiten los pasos 1 y 2 de las subsuguientes ediciones hasta

Ilegar arla Gltima edicion.

La informaci6n obtenidad en cada edicién de SCI, se va acumulan

do.
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L.6. Ventajas y Desventajas:

De acuerdo a encuestas realizadas y estudios comparativos de evalua
cibn, se han podido detectar las ventajas y desventajas que presenta el

SCil.

Las principales ventajas obtenidas con el uso del 'Science Citation
Index'' son: la informacién que contiene y la forma en que esté prasen-
tada facilita su uso y la recuperaci6tn de informacibn, logréndose ésta

en mayor cantidad en un menor tiempo.

Este indice tiene la capacidad de relacionar los eventos de diferen
tes especialidades y disciplinas, asi como la de integrar la literatura
que abarca, proporcionando asi un panorama multidisciplinario e inter-

disciplinario.

Otra de las ventajas de su uso es la relacibén que existe entre la
literatura contemporédnea y la antigua, ubicando dicha informacién en ca-

da periodo de tiempo, lo que facilita la bisqueda retrospectiva.

Por su vocabulario libre de los términos m&s recientes, pemite de-
terminar nuevos campos, con lo que siempre se mantiene actualizado en los
avances de la ciencia y la tecnologia, y en los cambios de la termino-

logia.

Es un instrumento f&cil de complementarse con otros sistemas. Una
de las ventajas mds importantes es la posibilidad de evaluar la calidad

de los autores, sus trabajos y las publicaciones.

Este indice permite una verificacion confiable ya que representa el
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90.0% de seguridad.

Por la corta periodicidad con que aparecen, mantiene m&s actualiza-

da su informaci6bn que otros instrumentos de este tipo.

Desventajas:

En términos generales, las desventajas son las siguientes:

El pequeno porcentaje de revistas seleccionadas para incluirse en
el indice.

La complejidad de la disposicién de detos, implica un entrenamiento
para dominar las tecnicas de blsqueda, lo cual lo hace un instrumento

inaccesible para el comin de los usuarios.

La letra sumamente pequefa que tiene este indice causa fatiga en

las consultas prolongadas. Resultaria conveniente que incluyeran una lupa

especial para facilitar la lectura,
Causa cierta molestia en el comin de los usuarios el hecho de pre-

sentarse en varios volimenes.

Es una seria limitante el que se incluya un bajo porcentaje de pu-

blicaciones rusas, chinas y del llamado Tercer Mundo.

L.7. Comercializacion:

Hasta hace alqunos afios este tipo de publicaciones no eran objeto
de comercializacibn, ya que relativamente eran pocas las personas e ins-
tituciones que se interesaban por ellas; El investigador entraba perso-

nalmente en contacto con sus colegas y de esta manera se intercambiaban
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la informacibn, pero conforme la ciencia y la tecnoloyia avanzaban, ha-
bia mayor necesidad de obtener informacién, y los usuarios y biblioteca-
rios requerian de instrumentos que fueran el vinculo para conocer y lo-
calizar la informacibn que se producia en el mundo y en todos los campos
por ello surgieron instituciones dedicadas a producir este tipo de herra
mientas, las que ha sido necesario comercializar, en primer lugar, para
mantener todo un cquipo y personal que es el que los produce, y , en se-
gundo lugar, conservar una cierta seguridad de continuar su pruducciobn y

calidad en los servicios y publicaciones que ofrece.

Otro de los aspectos que ISl ha cuidado es el de perfeccionar estas
fuentes con el objeto de que evolucionen de acuerdo con los requerimien-
tos que constantemente se generan por los continuos avances en todos los

campos del conocimiento.

En sus inicios s6lo se publicaban el Citation Index y el Source

Index, posteriormente apareci6 el Permuterm |ndex.

Con posterioridad, se publicaron los acumulatives de cinco afos y a

la fecha se han publicado el de 1965-1969 y el de 1970-1974.

En 1973 se public6é el Social Science Citation Index, y en 1973 los

Journal Citation Reports. Ademds, se estd preparando un Art Citation

Index que probablemente sea editado en 1978, y el Source Citation Ipdex

acumulativo de 10 anos que estd pronto a aparecer.



La distribucién comercial del SCl| estd en funcién de la demanda que
los centros de documentacidén le hagan y del precio del mismo, Es eviden-
te gue su demanda es alta en los paises desarrollados, donde se realizan
la mayor parte de investigaciones en los que es de gran utilidad el uso
del SCI. Pero en los paises subdesarrollados, en donde, ademas de inves-
tigarse poco practicamente se desconoce la existencia del SCl, su demanda
es pequena. Debido a ello, el uso que se hace de este instrumento es mi-
nimo por lo que su precio resulta sumamente alto para las instituciones

de nuestros paises, ademds, estos organismos, generalmente se mantienen

con presupuestos precarios, hecho que limita, aun mds, la demanda del SCI.

ipci aci ita-
Actualmente, el costo de las suscripciones para el ~fcience Cita

tion Index es el siguiente:

para 1977: US$ 2,100.00 para el Science y el Source Index.

Us$ 1,000.00 para el Permuterm Subject Index.

Us$ 3,100.00 para el Citation Index, el Permuterm
Subject Index y el Source Index.

para los afos comprendidos de 11966 a 1976, es el siguiente:

us$ 1,800.00 para el Citation y el Source Index.

us$ 1,100.00 para el Permuterm Subject Index.

Index

Us$ 2,900.00 para el Citation Index, el Source
y el Permuterm Subject Index.
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Para los afos 1961 a 1965, es de:

Us$ 1,800.00 para el Citation y el Source |ndex

De estos afos no se publicd el Permuterm Subject Index.

El precio del acumulativo de 1965-1969 es de:

US$ 7,000.00 para el Citation y el Source Index.

US$ 5,000.00 para el Permuterm Subject Index.

US$12,000.00 para el Source Index, Citation |ndex,

y el Permuterm Subject Index.

El precio de la suscripciébn del Social Science Citation Index

es de:
Us$ 1,500.00 para el Citation Index, el Source Index

y el Permuterm Subject |ndex.

En este caso, no se venden por separado.

IS| hace un descuento que va del 5 hasta el 25%, de acuerdo con

el nimero de afios a los que se hace suscripcion.

L.8. Evaluacién:

El alto costo de produccidon que implica elaborar el SCI, se justifica
plenamente al utilizarlo en cualquiera de las aplicaciones a las que se
han hecho mencidén, Esto es muy cierto para los paises desarrollados pero,
para los paises en vias de desarrollo, la compra del SCI| es altamente cos
tosa dado que se le utiliza en escasa medida, en virtud de la pequefa can
tidad de investigaciones que se llevan a cabo en nuestros paises y también
porque se desconocen los términos que permiten aprovechar al maximo este

instrumento e inclusive porque muchos investigadores lo desconocen,
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En el caso de México, son muy pocas las instituciones que cuentan
con el SCI. En general no es adquirido porque desconocen su existencia

o bien por el elevado precio que tiene,

Entre las instituciones que cuentan con el SCI, se realizo una pe-
quena encuesta con el fin de conocer la rentabilidad y la impresibn que

causa a los usuarios este indice.

Se eligieron algunas de estas instituciones por su nivel y por la
calidad de sus servicios, tales como: el Centro de Informacién Cienti-
fica y Humanistica; el Centro de Documentacidn del CONACYT; el Centro

de Documentacién de la Biblioteca Central.

Por los servicios que proporciona y por los medios que utiliza para
dar respuesta a los requerimientos de informaci6n, se pudo inferir que
el SC| es utilizado en un 90% para responder a los distintos servicios.

/. .
En algunos casos es la unica fuente de la cual se sirven; en otras oca-
siones es utilizado en combinacidén con otros instrumentos para propor-

cionar servicios de la manera mds completa posible,

Entre los usuarios, este indice causa un gran impacto.: en primer
lugar, por la cantidad de informacién que cubre, en segundo lugar, por
su estructura tan peculiar que presenta, y en tercer lugar, siempre y
cuando se conozca la estrategia de biisqueda, el impacto es mayor al com-

probar la cantidad de informacién que puede ser obtenida.

A pesar de la gran utilidad que este indice representa, la inver-
sibn estd muy lejos de ser equilibrada, puesto que entre el costo y la

utilidad hay una gran diferencia debido a que no existe mucha actividad
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en el campo de la investigacion,

En general, todas las opiniones recogidas, sin embargo, estuvieron

de acuerdo en la gran utilidad que este indice representa.



EONCLUST ONES

Del estudio del contenido de este trabajo se pueden desprender las
siguientes conclusiones:

1) El estado actual que presenta el acelerado desarrollo de ideas
y hechos cientificos hace necesaria la existencia de organismos e instru
mentos que controlen y difundan adecuadamente la informacibn relativa a
esos campos para beneficio de las naciones.

2) De entre los diversos instrumentos creados para controlar y di=
fundir la enorme variedad de informacidén existente, destaca el indice de
citas.

3) Lo valioso de este instrumento se debe a la gran cantidad de da
tos que contiene, a la oportuna presentacidén de los mismos y a la forma
en que estdn estructurados, todo ello da oportunidad a que sean varias
las aplicaciones ventajosas que se pueden obtener para beneficio del de=-
sarrollo de las ciencias.

L4) A pesar de que existe un instrumento adecuado que satisface las
necesidades de control de la informacién cientifica, como lo son los in-
dices de citas, este no es completamente accesible a las actividades cien
tificas que se realizan en los paises en vias de desarrollo, dado que se
han generado en un contexto socioecondmico diferente,

5) Es necesario, por lo anterior, crear instrumentos de esta natura
leza, acordes a la realidad que viven los paises como México,

6) Dado que en México es urgente incrementar el desarrollo de las
ciencias basicas y aplicadas de acuerdo a los recursos disponibles, se
hace necesario promover la adeéuada utilizacién de los servicios que ofre

cen las bibliotecas y centros de informacién y de los instrumentos, que
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como el indice de citas permiten tener acceso a la informacién, es posi
ble lograr ésto a través de cursos formales en instituciones de educa-

cidén superior e institutos de investigacibn.

Es recomendable llevar a cabo estos cursos a través de todos los me
dios de difusién de niveles superiores y en cualesquiera otra forma posi
ble.

7) De entre los diferentes indices de citas que hasta la fecha se

han creado, destaca el Science Citation Index. Por los rasgos que lo ca

racterizan como el indice més completo y eficaz en sus diversas aplica-
ciones, es sumamente recomendable difundir su uso entre los centros de
informacién, bibliotecas y todas las instituciones y personas interesadas
en conocer la literatura publicada en el campo cientifico, y aportar nue-
vos conocimientos para su desarrollo.

8) Puesto que el radio de accién del SCI y SSCI incluye a los paises
latinoamericanos, serfa conveniente que los editores se preocuparan por in
cluir un mayor nimero de publicaciones periddicas latinoamericanas, con lo

que estos indices serian mas consultados,
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