¥7 .
s o2 Universidad Nacional Autonoma de Mexico

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

LAINTERVENCION DEL LICENCIADO

EN TRABAJO SOCIAL DENTRO DE
; ‘CORPORACION DEL GRUPO
AURRERA

T E S i S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN  TRABAJO  SOCIAL

P R E =] E N T A
TESORO CRUZ GRACIELA

TESIS CON
FALLA th CR:GRY

MEXICO, D. F. 1990



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE

Pdg.
1NTRODUCCION 1

CAPLTULO I.. LA PULITICA LABORAL EN MEXICO.

lele LA PULLTLICA LABURAL BN MEXICO.esveeasceoscosctncosneses 3
1.2, LA SEGURIDAD SOCIAL.csesvsescscossnssssoscossoocnsnnes 11
1le3s LA CAPACLTACION X ADIBSTRAMIENTO.:¢.veucesocscsnrsesres 23
1ok, LA SEGURIDAD B HIGIKNE...eeesseeoesovensscesersascasosen 33
1e5e PRODUCTIVIDAD:ccseuosasoornesssvansoncasnnesssansnanss

CAPITULO IX.. EL TRABAJO SOCIAL EN EL ARKA LABURAL. )
2.1, ASPECTOS GENERALKS DEL TRABAJU SOCLAL..cseossoessssses 36
2.2, EL TRABAJU SUCIAL EN EL AREA LABORAL....cccevsesneeese 67
2,3, FUNCIONES ESPECIFiCAS DEL TRABAJQ SOCLAL LABURAL...... 71
2.4, METUDOLUGIA DEL TRABAJO SOCLAL LABORAL...e.ecevcvssaes 76
CAPITULO III, ASPECTOS GENKRALES DE LA GORPORACLON.
DEL GRUPU AURRLEA.,.
3.1. QUIEBNES INTEGRAN LA CORPORACIUN DLL GRUPO AURRERA,.... 82
3.2, ORGANLZACLON INIRNA Y FUNCIONAMIENTU...ooueeecesceses 91
343s POLITICAS siverecvecscssonmvccncassssnncnasnsnsonronsass 39
CAPITULO IV, INVKSTIGACION Di CAMPO PARA CONUCER LA INLIER-
VENCION DL YRABAJADUR SOCIAL, ASI COMO Sus -
PKRSPECTIVAS LABURALES DENTRO DE LA CORPORA--
CION DEL GRUPO AURRERA.
4,1, JUSTIFICACLON DE LA INVSSTLIGACION D CAMPO...eceeeess 101
Y,2, OBJETIVUS DE LA INVESIIGACION D CAMPO..cecsescesssss 102
4,3, ARALISIS E INYERPRETACION DE DATOS.s.cesevcescvesesss 103



4.4, CONCLUSIONES DR LA LNVESTLIGACION..ceiveasssnvnceanses 118
CAPITULO V. BL YRABAJO SOCTIAL UENIRO DE LA CORPORACLON.
DEL GRUPO AURRERA.

Sel. FUNCLONES DrL TRABAJADOR SOCLAL DENLRO DE LA CORPORA-
CION DEL GRUPO AURRERA..eovcevvavsssocsovoonsanecoass 127

5.2. JMPORTANCIA Dl TRABAJO SOCLAL LABORAL DENIRO DE
LA CORPORACION DEL GRUPO AURRERA.....coecosvevveosans 128

5.3 PROPUESTA: PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR POR EL LI-
CENCIADO EN TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA CORPORACION
DEL GRUPO AURBERA .. uvvesnvveonscerscronnvansroranases 130
CONCLUBLONES +tvveesnnnecemnrossosmsenncssasaneomonnesesos L8
SUGERBNCIAS iiwnercrersnsessonsssenmnssssoncansonnnessnes 152
ANBEO (vvvnossmirnrasmisrancresmssnimssncasnosnnsnonnannese 150
BIBLIOGRAFIA tiverrsercacmmnctssontetnsssonnonnnnsssesssne L57



INTRODUCCION

Bl presente trabajo trata de dar a conocer el Trabajo So0--
cial Laboral que se desarrolla en la Corporacldén del Grupo Au-
rrerd, especificamente en Aurrerd, Superama, Vips y Suburbia,ds
tas fueroh elegidas por tener mayor mimero de personal, de St~
cursales y por laborar an cada empresa mds de dos Trabajadores-

Soclales.

La investigacidn que se llevé a cabo en dicha Corporacidn-
fud realizada en diclembre de 1989 y principios de enero de --
1990; el objetivo de ésta fué de conocer la intervencién que -
tienen los Trabajadores Sociales en su respectiva unidad de tra
bajo, asf como conocer las funciones y actividades que realiza-
cada uno de ellos y verificar si son o no las mismas en cada em
presa, Asimismo, interesa conocer la importancia gue dan al Tra
bajo Socisl y si es o no reconocido dentro de las empresas que

conforman la Corporacidn del Grupo Aurrerd.

Cabe mencionar que la Corporacién del Grupo Aurrerd es muy
reoservada en cuanto a brindar informacién de la& misma a perso--
nas ajenas, consideran la informacidn como confidencial, sin em
bargo, ante la insistencia se proporciond clerta informacién sg

bre ella,

BEs muy importante tener conocimiento sobre quienes confor-
man dicha Corporacidn, a que se dedica, e.t.c,, ya que es aqui-

donde se realiza la investigacidn por el interés de este campo



poco abordado,

Trabajo Social ha existido en las empresas que conforman -
la Corporacidn del Grupo Aurrerd desde casi iniciada ésta, en -
un principio se desarrollo un Trabajo Social con enfoque filan-

trdpico que con el tiempo ha cambiado a lo que es hoy.

Trabajo Social dentro de la Corporacién busca en la medida
de sus posibilidades, debido al numero reducido de Trabajadores
Sociales con que cuenta, atender a los trabajadores en lo que -
se refiere a orientarlos sobre prestaciones del IMSS y de 1la ep
presa, asesorarlos sobre trdmites administrativos, gestlonar -
trdmites ante clfnicas u hospitales, organizar y coordinar came
pafias de medicina preventiva, orientar e informar sobre diver--

sos temas, entre otros.

El propésito de éste frabajo 63 que el departamento de Tra
bajo Social amplie sus funciones y actividades en base a dos -
puntos : primero, poder proporclonar un mejor servicio a los =
trabajadores dentro de la empresa y segundo, el Trabajador So--
clal tiene conocimientos para investigar y realizar dlagnésti--
cos situacionales que le permitan una intervencién mds adecuada
en la empresa lo cual tlene que impulsarse y mejorar su funcio-

namiento.
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l.l. LA POLITICA LABORAL EN MEXICO

En los dltimos afios, México ha sufrido cambios significati
vos desde el punto de vista demogrdfico, econdmico, aestructural
y cultural lo que ha transformadc las caracterfsticas mds gene-~
rales del pals, principalmente en lo que se rsfiere a educacidn
vivienda, salud, empleo, vida productiva, desarrollo urbano y ~

comunicacién social.

Asunir estos camblos lleva a los gobiernos federales a es-
tablecer estrategius de accién encaminadas & superar estas Ca--
racterfsticas, tratando de satisfacer las principales necaesida-

des.,

Entre estas necesidades se encuentra la de empleo y vida -
productiva principalmente, ya que en dstas se centra el desarro

1llo econdmico del pafs,

Bs por eso que apartir del conocimiento de la Corporacidn-
del Grupo Aurrerd, se pretende establecer 1la relacidn entre la-
preocupacién del gobierno federal y la manera en que dsta empre

sa pretende contribuir a este desarrollo econdmico,

No es posible referirse a una empresa de manera aislada,ya
que ésto no pe}mitird ubicarla desde un punto de vista econfmi-
co y social, interds central de nuestra profesidn; es por eso -~
que en este capftulo haremos referencia & los princlpales aspeg

tos que conforman la polftica laboral en México, cabe aclarar -



&ue debido a lo extenso del tema y a la gran cantidad de antece
dentes del mismo, sélo nos ubicaremos en los dos Ultimos sexe--

nios, 1983-1988 y 1989-199%.

Con lo que respecta al periodo presidencial del Licencilado
Miguel de la HMadrid Hurtado, podemos sefialar lo siguiente :

La polftica laboral de acuerdo con el Plan Nacional de De-
sarrollo 1983-1988, la constituye la Gapacitacién y Productivi-
dad, kEmpleo y bistribucidén del Ingresc, Seoguridad e Higiene la
boral y Seguridad Social,

Al respecto, la productividad no sélo se considera un me--
dio para producir mds y lograr un mejor reparto de la riqueza y
aumentar los niveles de bienestar social. Por eso es importante
que los aumentos de productividad se distribuyan con equidad pa
ra los trabajadores y empresarios, y éstos estén igualmente mp
tivados en incrementarla, Por ello la polftica de Capacitacidn-
astd estrechamente vinculada: pues la capacitacién ademds de fa
cilitar la obtencidn de mayores rendimientos en las empresas, -
permite elevar el bienestar por los ingresos superiores y la mp
vilidad social a que dan lugar mejores niveles de calificacidn-
de la mano de obra y mejores sistemas de organizacidén del traba

Jo.

El propésito general de la polftica de Capacitacién y Pro-
ductividad fud obtener mejores niveles de utilizacidn de los -

problemas estructurales que padece el pafs, tales como la desi-
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gualded soclal y regional y la insuficiencia del ahorro y divi-

888,

Respecto al Empleo y Distribucién del Ingreso, sus propdsi
tos fueron los siguientes :

- Elevar la generacidn de empleos asf como proteger y mejorar-
gradualmente el poder adquisitivo del salario.

~ Combatir la marginacidén y la pobreza avanzando en particular
en 1la satisfaccidn directa de las necesidades bdsicas de 1la
poblacién,

- Modernizar el conjunto de normas que regulan las condiciones
de trabajo y promover que la negoclacidén colectiva amplie su
cobertura de trabajadores; se apoyard, en sectores desprote-
gidos, la mejora de condiciones laborales, prestaciones so--
ciales y posibilidades de capacitécidn que incrementen la -
productividad y el ingreso de los trabajadores, sin afectar-
el importe potencial de absorcién de mano de obra en el sec-

tor informal.

En lo que se refiere a la Seguridad Soclal ésta pretendid-
un enfoque integral al bienestar del trabajador y de su familia.
Los propdésitos fueron: contribuir a mejorar el bienestar de 1la
poblacién y el nivel de vida de los mexicanos; promover accio--
nes que permitan que la totalidad de la poblacidn, con una rela
cién formal de trabajo, se incorpore al sistema de seguridad sg
cial; fomentar el mejoramiento sustancial de las condiciones de

_seguridad e higiene en el trabajo y, ampliar la cobertura de -



los servicios para que se incorpore con equidad, de manera pau-
latina a los trabajadores no asalariados a los beneficios de la
Seguridad Socialj; promover y vigilar el otorgamlento de las con
diclones de segurldad e higiene laboral, asl como la capacitfe-

cidén del trabajador para dlsminuir los riesgos del trabajo.

Respecto al periodo presidencial del Licenciado Carlos Sa-
linas de Gortari, podemos senalar lo sizuiente :

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 1989-199#, -
el capftulo llamado " Acuerdo Nacional para el Mejoramiento Pro
ductivo del Nivel de Vida " (1) se refiere a lo siguiente :

Para los mexicanos, la nocidn de bienestar social se ha en
contrado histéricamente vinculada & los valores fundamontales -
de justicia y libertad y se reflers al reclamo -~ expresado en ~
los derechos sociales que consagra la Constitucién -~ para asegun
rar la satisfaccidédn de las necesidades esenciales de todos, Por
ello, la dimensién social se extiende a toda la estrategia del~
Plan y constituye, bdsicamente, la justificacién de la estrate-
gfa econdmica. El crecimiento y la estabilidad tendrfan poco =~
significado para el desarrollo si no se reflejaran en el bleneg

tar colectivo.

(1) Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.
secretarfa de Programacidn y Presupuesto.
México, 1989. P4g.97.



La estrategia global se apoya en el aumento de la producti
vidad para impulsar los avances en el mejoramlento soclal, Se~
trata de aprovechar cabalmente el potencial productivo de los -
mexicanos para la elevacidn de sus proplas condiciones de vida,

lo gque a su vez contribuird a su realizacidn social y personal.

" Los objetivos de crecimiento y de estabilidad son, en el
Plan, simultdneos con el propdsito fundamental de avanzar hacia
una mayor equidad, mediante el incremento del empleo, el aumen-
to del poder adquisitivo de los salarios, la erradicacidn de la
pobreza extrema y, en general, la mejor distribucidén del ingre-
so y de las oportunidades, Bstos tres objJetivos - que pueden re
sumirse en uno solo, el crecimiento sin inflacién y con eguidad

~ se complementan y apoyan mutuamente ", ( 2 )

El crecimiento por el crecimiento mismo no solo serfa ina-
ceptable, sino que carecerfa de las condiciones politicas y so-
ciales para su continuidad. El crecimiento es condicidn para -
cumplir las aspiraciones nacionales de bionestar y justicia.Sin
el logro de estas metas, una mayor productividad de satisfacto-
res materiales no tendrfa razdn de ser por no reprssentar un -

avance social,

" B] aumento del nivel de vida de la poblacién se apoyard-

en dos bases econémicas fundamentales: por una parte, la crea--

(2 ) Loc. cit.



cidén de actividades y empleos bien remunerados y, por la otra ,
el incremento de los salarios reales, sobre la base de una evo-
lucidn econdmica que fortalezca 1la demanda de trabajo, el aumen
to de la productividad, el uso eficiente de las potencialidades
del pafls, ¥y el equilibrio de los factores de la produccidn.

El mejoramiento productivo del nivel de vida se regird por
las siguientes cuatro lfneas estratdgicas :

- Creacién abundante de empleos bien remunerados, y proteccidn-
y aumento del poder adquisitivo de los salarios y del bienes-
tar de los trabajadores.

- Atencidn a las demandas prioritarias del bienestar social.

Proteccidn del medio ambiente.

- Erradicacién de la pobreza extrema “. ( 3 )

Para los fines del trabajo, la primera linea estratdgica -
es la que mds nos importa, ya que trata de lo siguiente :

El fortalecimiento de la creacién de empleos y el aumento-
de los salarios reales se producird sobre la bass de la estabi-
lidad econémica, de una creciente inversidn ampliadora de 1a o-
ferta de empleos, de los avances en la productividad, y del es-
timulo a la participacidén de los trabajadores en el proceso de-

cambio econémico.

Para proveer de empleos suficientes y bien remunerados a-

(3) Ibid. pdg. 98 .



una poblacién econdémicamente activa que aumenta & un ritmo 8-
nual superior al tres por clento, es preciso recuperar, asf sea
gradualmenie, el dinamismo de la actividad econdémica, La falta-
de crecimiento no puede ser ni serd el futuro de la economia me
xjcapna, Para satisfacer la demanda de empleos de las generacio-
nes que se incorporaran a la fuerza de trabajo, e ir corrigien-
do rezagos; la economfa mexicana deberd alcanzar tasas de creci
miento de alrededor de 6 % anual, tal como se propone en la eg

trategia para la recuperacidn econémica con estabilidad de pre-

clos.

La estrategia de mejoramiento del nivel de vida busca im--~
pulsar el aumento de las remuneraciones y de su poder adquisiti
vo y proteger el bienestar social mediante acciones directas e
indirectas, de acuerdo con las siguientes lfneas de polftica :
- Aumentar el empleo y los salarios reales sobre las bases del
incremento de 1a demanda de trabajo que serd propiciado por
el crecimiento econdémico, del aumento de 1la productividad, y-
de la reduccidn de la transferencia de recursos al exterior,

- Mejorar y ampliar la educacidén y fortalecer la capacitacidn y
la productividad para promover el aumento de las remuneracio-
nes reales.

- Consolidar una polftica tributaria que propicie una mejor dis
tribucién del ingreso, alivie la carga relativa sobre los in
gresos del trabajo.

- Agegurar la vigencia de una politica laboral que atienda la -
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satisfaccién de los derechos de los trabajadores,

- Apoyar una participacidén amplia y decidida del movimiento o~=
brero y de los campesinos en la concertacidn de la polftica -
econémica y social junto con los demds sectores productivos y

con el gobierno.

Regpecto a Educacién, nos interesa lo siguiente :

Vincular la educacidén tecnoldgica con los requerimientos -
del aparato productivo del pafs, serd una estrategia fundamen--
tal del programa educativo. En cuanto a la capacitaclédn para el
trabajo, se propiciard una mayor integracidén escuela-empresa pa

ra promover el entrenamiento en el trabajo.

Modernizar supone, de igual manera, ofrecer opciones mds-
adecuadas de educacién extraescolar & la poblacidén adulta, par-
ticularmente a través de sistemas abiertos de educacidén bdsica-
y de capacitacidén para y en el trabajo, buscando abatir el reza

go educativo y disminulr el analfabetismo,
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l.2. LA SEGURIDAD SOCIAL

Antecedentes

Legislativamente, la prioridad en materia de Seguridad So-
cial parece corresponder & 1la Social Security Act, de los Esta-
dos Unidos, promulgada el 1% de agosto de 1935. En verdad cons-
tituye una amalgama de preceptos relativos & seguros soclales y
a 1la asistencia pdblica, puesto que en sus lineamientos establg
ce: " lo, requerimiento a los diversos Estados Federados para -
que incluyan en sus legislaciones respectivas un sistema de a-
sistencia y retiros o pensiones a la vejez, con otorgamiento de
subsidlos para contribulr a tal finalidad; 20, ayuda a las famji
lias numerosas, con institucidén de subsidios; 3o. proteccién pa
ra las madres viudaa que trabajen y cuyos hljos sean menores de

edad; 4o, proteccién de los clegos ". ( 4% )

En otro andlisis de los precedentes de la Seguridad Social
yla atencidn se fila en los distintos seguros sociales que fue-
ron surgiendo, segdn los pafses y su incorporacién sucesiva a -
la proteccién de los trabajadores primeramente y de otros sectg
res de la socledad despuds, desde la segunda mitad del siglo -
XIX. Cuando tales seguros se extienden y se complementan, puede
afirmarse que, utilfcese la denominacién o no, estd en vigencia

ya una seguridad social de contenido mayor o menor, y de efica-

( % ) ALCALA ZAMURA Y CASTILLO LulS.
Tratado de Polftica Laboral y Social,
Ed. Heliasta S.R.L. Buenos Aires, 1972y pdg. 395
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cia y vifalidad a~cordes con el nudmero de sujetos y con las -~

prestaciones organlzadas.

En un principio se partié de la tdcnica de los seguros pri
vados, pero liberados de los fines de lucro. La financiacién se
organizaba con 1a contribucidn de los trabajadores y de los em-

presarios, a la que se agregarfa mds adelante la del Estado.

Tales seguros, por fundarse ya en requisltos ajustados o ~
convenios a leyes, se apartaban en absoluto de la discresionali

dad generosa de la beneficencia asistencial de antafio,

Yoco a poco, la Seguridad Social fue alejdndose de la Pre-
visién Social a secas, por mds extensa e integral, por tratar -
de amparar a toda la poblacién activa de un pafs, y no simple--
mente,ain siendo tan numerosos, a los unidos por un contrato de

trabajo y con la calidad de prestadores o deudores del mismo,

La evolucidn parece completarse cuando, en ponderada sfntesis -
de previsidn y asistencia de fndole social, se penso en ofrecer
amparo y estfmulo, ante necesidades y contingencias, a todos -~
los sectores que integran la sociedad, con natural articulacién

de prelaciones y de serviclos.

Fundamento y Cardcter
La Seguridad Social representa la garantia total, o la lo-
grable en cada caso, contra los infortunios que acechan a 1la hy

manidad o que la hacen victima de sus estragos. Aun cuando nace
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como derecho general de garantfa, del trabajo, se aplica a cuap
tos viven de su actividad productora, estén regidos por un con
trato de trabajo, actuen con autonomfa o ejerzan funciones di--
rectoras de la produccidn, e incluso se extiende & los que de-~
penden, como los menores y otros miembros de la familia, del --
que despliega una actividad laboral bajo el signo de ajena de--

pendencia profesional y retributiva.

Pero no persigue solamente la Seguridad Social precaver o
remediar los riesgos del trabajo, sino todos los supuestos en -
que se encuentra disminuida o perdida plenamente 1la capacidad

del individuo.

El fin de la Seguridad Social ha de consistir en la reali-
dad de la justicia, al menos en lo Social y econdmico, sin nip
gun calificativo que la restrinja, Para ello ha de propender a-
la dignificacién de todas las clases sociales y a colocarlas en
un plano de igualdad en cuanto a minimas exigencias, por la sip
ple razdén de tratarse de seres humanos que se conducen adecuada

mente dentro de un conglomerado social orgdnico,

" Esa universalidad de 1la Seguridad Social no puede llsvar
se a un totalitalismo que abarque incluso a los pardsitos, re--
beldes e inadaptados sociales crdénicos, que sélo pueden culpar-
se a sf de sus frustraciones, cuando por suerte e impunismo no

han conseguido una privilegiada situacién, que cfnicamente . usu-

fructya
Ibid. pdg. 39
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Acerca de los fundamentos de la Seguridad Social, vordini-
se expresa asf: " La humanidad siempre apetecié la seguridad -
bioeconémica, e intentos para lograrla pueden encontrarse en tg
da época. Pero, dentro de esta finalidad gendrica, lo que carac
teriza a la Seguridad Social es haber replanteado toda la pro~--

blemdtica de la seguridad en el plano de la solidaridad social.

Al cabo de sipglos, la numanidad ha comprendido que la misg
ria, las privaciones, la pobreza, la enfermedad, etcdtera, son
un peligro para la paz, la convivencla y el progreso; y que, al
afectar el interds comdn, su extirpacidén compromete el esfuerzo
mancomunado de todos, instrumentando consecusntemente una res--
ponsabilidad social, Caracterfstica de la Seguridad Social es -

entonces su fundamentacidén sollidarista ", ( 6 )

Sobre el trabajo fundamenta la Seguridad Social Mart{ Bu--
£111 ;% la justa valoracidn del trabajo implica,.,.. la satisfac-
cién de las necesidades fundamentales de la familia en orden ha
bitacidn, manutencién, vestido,e.t.c.; asf como los naturales -
esparcimientos espirituales y morales que la sociedad permite.-
El trabajo, asf, es la prima de la seguridad y del desenvolvi--
miento de la vida familiar.

Sin embargo, si la justa valoracién del trabajo determina-

la posibilidad de una seguridad econémica, se entiende que tal

( 6 ) 1Ibid, pdg. 397
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seguridad se basa, en primer lugar, en la posibilidad de conti-
nuacidn en el trabajo; y; en segundo lugar en que la familia -
tenga una composicidén media en el ndmero de miembros que la -«
constituyen y goce de una salud también normal. Sobre talss su

puestos: hay que entender la seguridad econdmica,

Ahora blen, si alguno de estos supuestos falla, la situa-
cién de seguridad se quiebra, y en aquel mismo instante hay que
poner en accién el mecanismo de solidaridad humana que toda sg
ciedad organizada debe tener para paliar los efectos de los fag
tores que alteran la seguridad econdmica. Los resortes encaming
dos a defender el blenestar de la familia son las prestaciones-
sociales., Ll mecanismo que hoy facilita estos resortes es la po
1f{tica de seguridad social, llevada a cabo por sistema de prevj
sién social (seguros sociales). La garantfa de proteccién que =~
se logra es la situacidén de seguridad social. El derecho a es~
ta situacidn.de sezuridad social se funda en el derecho a la vji
da que tlene toda persona y se reconoce por su cualidad de tra-

bajador ". (7 )

( 7 ) MARTI BUFILL CARLOS.
Derecho de Seguridad Social,
Madrid, 196%. Pdg. 25
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Antecedentes de la Seguridad Social en México

La Seguridad Social se inspira en el principio de que la -
sociedad debe proteger a todos y a cada uno de sus wmiembros con
tra los riesgos que supone la enfermedad, 1la invalidez, la ve--
Jez, la cesacidn involuntaria del trabajo, de manera tal que -
cuando tales acontecimientos ocurran, quienes los padezcan no-
caigan en el desamparo y en la miseria, sin que hallen forma de

superarlos.

Bntre los antecedentes mds relevantes de nuestro régimen -
actual de Seguridad Soclal cabe destacar los siguientes: el pro
yecto del General Alvaro Obregén para crear un seguro obrero, -
cuya administracién correrfa a cargo del Estado quien deberfa -
vigilar el cumplimiento de la fraccidn constitucional correspon
diente; el proyecto que sobre accidentes de trabajo y enfermeda
des profesionales se presenté en el afio de 1925 a discusién en
la Cdmara de Diputados que proponfa la creacién de un instituto
constituido con representacién tripartita que deberfa operar -
con fondos aportados por el sector empresarial; la Ley de Pen--
siones Civiles de Retiro de 1925 que protegfa a los empleados -
pdblicos y a sus famillares a través de los seguros de vejez, =
riesgo profesional, inhabilitacién producida por enfermedad ge-
neral y ayuda para gastos funerarios; la Ley de Retiros de Pen-
siones del Ejército y la Armada Nacional, promulgada por el Ge-
heral Calles, y a través de la cual se conferfa a los militan--

tes y a sus familiares protecciones y beneficios semejantes; la
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Ley General de Sociedades de Seguros que inclufa el tftulo res-
pecto a las Sociedades Mutualistas a las que se caracterizaba -
como instituciones con el fin de beneficiar a todos sus miem- -
bros, sin que las operaciones de seguros que practicaran fueran
objeto de lucro, razén por 1a cual tan sdlo se autorizaba prac-
ticar los cobros que les permitieran cumplir sus compromisos --

con los asegurados.

En México existen varios organismos encargados de llevar a
la prdctica la Seguridad Social, los mds importantes son el Ins
tituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto de Seguridad y
Servicios Socilales de los Trabajadores del Estado, asf como la
Seguridad Social de los Militares, los Ministros de la Suprema-
Corte, los miembros del Servicio Exterior, Diputados y Senado--
res; Organismos Independientes y los estudiantes a nivel medio-

. superior y superior incorporados a la Seguridad Social.

Para los fines de éste trabajo solo retomaremos al IMSS, -
por ser el organismo encargado de la Seguridad Social de los -
traba jadores de las empresas que conforman parte de la Corpora-

¢16n del Grupo Aurrerd ( Aurrerd, Superama, Vips y Suburbia).

El Instituto Mexicano del Seguro Social ( IMSS )

Es un organismo descentralizado de constitucidn tripartita
con personalidad juridica y patrimonio propio. Este Mltimo se -
integra fundamentalmente con las aportaciones de lous trabajado-

res, de los patrones y del Gobierno Federal.
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Bl IMSS tuvo su origen el 6 de septiembre de 1929, fecha -
en que se modificé la fracceidn XXIX, para sefialar la utilidad -
piblica de expedicidén de una ley de Seguro Social que Compren--
diera los sezuros de invalidez, de vida, da c¢esacién involunta-
ria del trabajo, de enfermedades, accidentes y otros con fines-
andlogos. A efecto de dar cumplimiento a este principio, fud -
hasta el afio de 1938 cuando se did a conocer un proyecto de Ley
del Seguro Social preparado por el Lic. ignaclo Garcfa Tellez y
mds tarde, el 31 de diciembre de 1942 quedsé aprobada la Ley del
Seguro Soclal, misma que fue publicada en el Diario Oficial de
la Fedsracidén el 19 de enero de 1943. Se roglamentd la fraccidn
constitucional respectiva y se creé el (1SS, a travds del cual
se protegfa al trabajador de los accldentes de trabajo, enferme
dades profesionales, maternidad, invalidez, vejez, cesantfa en

edad avanzada y muerte.

Desde la expedicidn de la primera Ley del Seguro Social,el
IM8S ha venido a significarse como una aportacidn determinante-
para el desarrolloc econdmico y como uno deé los esfuerzes nds -
eficaces para atender las demandes de la poblacidn trabajadora-
en materiae de proteccidén de la salud, ya que al prevemir los -
gastos originados por la verificacién de cualquiera de las con
tingencias que cubre, se evita que los trabajadores destinen -
parte de sus ingresos a su atencién, retirdndolos del nacesario
consumo de satisfactores normales requeridos por un jefe de fa-

milia, con los perjuicios consigulentes para la economfa nacio-
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nal,al disminulr la demanda en el mercado de bienes y servicios.

En sus orfgenes el LMSS, se enfrenté a un pafs con marca--
das caracterfsticas agrfcolas y de inciplente expericncia indus
trial, Mds tarde, atempord, y tal vez fue la mds importante in-
versidén soclal, una desmesurada capitalizacidn ffsica que agudi

zaba la marginacidén de amplios sectores de la poblacidén.

Ademds se convirtié en un canal apropiado y oportuno de so
lidaridad comunitaria al rebasar, paulatinamente, el nucleoc de
los trabajadores asegurados y extender su accién a grupos huma-

nos no sujetos a las relaciones de trabajo.

La Ley del Seguro Soclal a travds del tiempo sufrid varias
reformas legales con el propdsito de adecuar la Ley a los cam--
bios que exigfa la realidad y de esta manera extender los servi
clos de la seguridad social a un mayor nimero de mexicanos, am
pliar su érbita protectora a nuevas circunscripciones territo--
riales, cubrir un mayor ndmero de contingencias y mejorar la co
bertura de las ya existentes, todo lo cual ha hecho posible que
la accién del Instituto se hays significado como un mecanismo -

redistribuidor del ingreso.

L& Ley del Seguro Bocial de 1973, contempla los siguientes
seguros: riesgos de trabajo, enfermedades y maternidad, .invali-

dez, vejez, cesantfa en edad avanzada, muerte y guarderfas,

¥n esta Ley destacan las dlsposiciones referentes a los -
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trabajadores a domicilio; las que abren cauces para incorporar-
al campesinoj las que estructuran la incorporacidén voluntaria -
al régimen obligatorio; las referentes a la continuacién volun-
taria; las que sientan las bases para impartir servicios solidg
rios a grupos profundamente marginados de los avances sociales-

y las que establece el seguro.de guarder{as infantiles,

La Ley Federal del Trabajo considera a los trabajadores a
domicilio como asalariados, y f1Jja para sus patrones, entre .-
otras, la obligacién de inscribirse en el Registro de Patrones-
del Trabajo & Domicilio y 1la de llevar un libro de registro de
trabajadores a domicilio en el que se anotard toda la informa--
cién que permita establecer los términos y condiciones de la rg
lacién laboral. A efecto de hacer factible la incorporacidén de
estos trabajadores al rdgimen obligatorio del Seguro Social, la
Ley, en la fraccidn I del artfculo 12, considera a los trabaja-
dores a domicilio sujetos de aseguramiento, sin condicionar 1la
obligacidén patronal de inscribirlos al pronunciamiento de un de

roecho.

A travds de la continuacidén voluntaria en el régimen obli-
gatorio se persigue que 1las personss que por causas ajenas a su
voluntad dejan de pertenecer a dicho rdgimen pero deseen seguir
protegidos por 41, pueden hacerlo slempre y cuando hayan cotizg
do durante 52 semanas, en lugar de las 100 que se exigfan ante-

rlormente,



- 21 -~

La Ley vigente determina que la continuacién voluntaria -
puede hacerse en los seguros conjuntos de enfermedades y mater-
nidad, de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte,
o bien en cualquiera de ambos, & eleccidn del asegurado, pudien
do quedar inscrito en el grupo de salario a que pertenecfa en -
al momento de la baja o en ol grupo inmediato inferior o supe--~
rior. El asegurado cubrird integramente las cuotas obrero-patrg
nales respectivas y podrd entregarlas por bimestre o anualida--

des adelantadas,

Uno de los mds importantes fines del IMSS es preservar la-
salud y, por lo tanto, utiliza 1la medicina preventiva. En coor-
dinacién con otras dependencias, lleva a cabo acciones sanita-
rias que dignifiquen las comunidades y la vivienda y fomenten =~
hdbitos que impidan la aparicién de enformedades, De igual mang
ra, en cooperacidn con la Secretarfa del Trabajo y Previsidn Sg
cial y otros organismos, se han establecido en las empresas, Co

misionss Mixtas de Seguridad e Higiens.

Como complemento se ha realizado un programa de prestacio~
nes sociales, a travds del cual se crean vinculos entre el Ins-
tituto y la poblacién en general., El objeto es difundir conoci-
mmmﬁquwuuwnmemeaﬂmuw;mmmwnwﬂu@
des recreativas en sus itiempos libres y auspicien una preparf--

'cidn tdcnica que les permita realizar activadades mejor remune-

radas,
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En el dmbito internacional, el Instituto ha considerado
y ampliado sus relaciones con organismos internacionales como ~
la Asoclacidn Internacional de Seguridad Soclal y el Comité per
manente lnteramericano de Seguridad Social, cuya sede estd en -
México y que es presidido por el Director General del ILMSS. ==
Igualmente se mantienen contactos con diversas instituciones ex
tranjeras cuyas actividades conciernsn a la seguridad social y
participa activamente en aquellos eventos que permiten conocer-
si.stemas y experiencias \tiles para su desarrollo y le ayudan a

evaluar los aciortos de 1la seguridad social mexicana,

Dentro de este campo, el Instituto ha celebrado convenios-
bilaterales con las instituciones de seguridad social de la ma=

yor parte de los pafses de América,
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1.3. CAPACITACION Y ADIESTRAMLENTO

La capacitacidén y el adiestramiento se instauraron como -~
parte de los derechos sociales que garantiza la Constitucidn Ge
neral de 1a Repudblica, como son el derecho al trabajo y a la es
tabrlidad en el empleo y como tal, complementan instituciones -
bdsicas consagradas y desarrolladas a partir del Congreso de --~

Querdtaro de 1917.

La capacitacidn y el adiestramiento se contemplan de esta~
forma en el mundo del trabajo, constituyendo un elemento bdsico
del sistema de normas de proteccidn del trabajo y del trabaja--

dor.,

Al reformarse la fraccidén XXXI, apartado "A" del artfculo-~
123 constitucional, se establece la competencia exclusiva de -
las autoridades federales del trabajo para aplicar, vigilar y -
hacer cumplir las disposiciones relativas & la obligacién patro
nal de capécitar y adiestrar a los trabajadores, credndose el -

Sistema Nacional de Capacitacidén y Adisstramiento.

En su concepcidn general, el Sistema estd estructurado en~
cuatro niveles :

- En el nivel de base, se ubican las Comisiones Mixtas de Capa=
citacidn y Adiestramiento, mismas que habrdn de constituirse-
en cada una de las empresas del pafs, Estas Comisiones deben-
integrarse por igual nimero de representantes de los trabaja-

dores y del patrdn. Su funcién esencial, de acuerdo al artfey
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lo 153-1 de la Ley Federal del Trabajo, consiste en vigilar la-
instrumentacidén y operacidn del sistema y de los procedimientos
que se implanten para mejorar la capacitacién y el adisstramiepn

to de los trabajadores.

- En el segundo nivel se sitidan los Comités Nacionales de Capa-
citacidn y Adiestramiento, cuyas facultades se establecen en el
artfculo 153-K de la Ley Federal del Trabajo. Dichos Comitds -
son 6rganos relacionados con las diferentes ramas industriales-
o actividades econdmicas,

- En el tercero, se sncuentran los Consejos Consultivos Estata~
les de Capacitacidn y Adiestramiento. kiste nivel estd planeado-
para cubrir una dimensidn de corte regional y dotar al sistema.
de instancias de asesorfa.

- BEn el Jltimo, se ubica la Secretarfa del Trabajo y Previsiéne
Soclal, dependencia a 1la que la Ley Federal del Trabajo le cop
fiere facultades relacionadas con la organizacién, promocidn y
supervisién de Comisiones Mixtas; Comitds Nacionales; planes y
programas de capacitacién; registro y autorizacién de agentes -

capacitadores y constancias de habilidades laborales.,

Ia estructura y el proceso del Sistema Mexicano de Capaci-
tacién son el producto del andlisis de las exporiencias acumula
das sobre el particular tanto en México como en otros pafses,en
consecuencia, el Gobierno Hexicano optd por no segulr el modelo
generalmente adoptado en América Latina ya gque dadas las carac-

terfsticas y necesidades del pafs se consideraba gue una res- -
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puesta de tipo escolarizado no brindarfa los resultados espera-

dos,

El planteamiento técnico del Sistema Nacional de Capacita-
cidn y Adiestramiento contempla como elementos integrantes del
mismo a1l sector ptblico, como coordinador, promotor y vigilante
de todo el proceso; los patrones como obligados a su instrumen-
tacidn; los trabajadores como receptores de las acciones y 1los

capacitadores como facilitadores del proceso.

De acuerdo a los planteamientos del Programa HNacional de -
Capacitacién y Productividad y considerando la problemdtica que
en la materia sufre México la pequefia y mediana empresa, se han
instrumentado una serie de acciones, entre las que destaca el -
disefio € implementaclén de los sistemas generales de capacita--
¢ién y adiestramiento para las diversas ramas de actividad eco~

némica,

Los aspectos jurfdicos de la capacitacidén y el adiestramiento,
Existen en el pafs dos preceptos que norman los aspectos -
fundamentales de la formacidén de personal calificado: la Ley Fe
deral del Trabajo y la Ley Federal de Educacidn, En virtud de -
lo anterior, las disposiciones legales respectivas se ubican en
‘dos grandes grupos: el relativo a la capacitacién de personal -
con miras a ublcarse en el mercado de trabajo y el correspole--~
diente a la formacién de recursos humanos, que tienen una rela-

cién laboral, Con base en esta clasificacién general, el marco-
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Jurfdico gque se analiza serd presentado en dos apartados: a) Ca
pacitacidn para el trabajo, relacionado con las disposiciones -
relativas al sistema educativo; b) Capacitacién en el Trabajo ,

relacionado con disposiciones definidas en las normas laborales.

La Capacitacién para el Trabajo.

La preparacidn de los individuos para su posterior inser--
cién en el mercado laboral es responsabilidad casi exclusiva -
del sector educativo. En el Sistema Educativo llacional se en- -
cuentra la mayor parte de los recursos de que dispone el pals -
en lo Que toca a la capacitacidn para el trabajo. No obstante ,
algunas otras dependencias del sector publico disponen de in- -

fraestructura complementaria en la nmateria,

Esta modalidad de capacitacidn se precisa en el artfeu-
lo 123 Constitucional, resultado de las modificaciones al apar=-
tado " A& " efectuados on 1978. Las caracterfsticas de esta ace-«
cién educativa son sefialadas en el artfculo 3o. de la Constitu-
cién Federal. Facultan al Estado para regular los procesos de -
ensefianza aprendizaje a obreros y campesinos y exige a los par-
ticulares autorizacidn expresa de poder publico para impartirla,
Obliga, asimismo, & estos ¥ltimos a que cumplan con los planes-

y programas oficiales.

La Ley Federal de Educacidn regula la educacién impartida-
a.todos los niveles, sea por el Estado, ya por los particulares

con autorizacidg o reconocimiento de validez oficial, Dicha Ley
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precisa también las caracteristicas y niveles del Sistema Educa
tivo Naclonal. Comprende en €1 las acclones en materia de Capa-
citacidn y Adiestramiento para el Trabajo y la realizacidn de -

acciones educativas especificas para la poblacién marglinada.

Esta Ley establece la obligacidén, para las Dependencias -
del kjecutivo Federal, de coordinar, con la Secretarfa de Educa
cién Pdblica, la formulacién de Planes y Programas de estudio ,
asf como el establecimiento de instituciones eductivas. Obliga,
de igual manera, a los particulares que imparten educacidén & --
obreros y campesinos, a solicitar autorizacién de la Secretarfa
de Educacidn Publica para tal efecto y faculta a los goblernos-
estatales para que, dentro de sus respectivas jurisdicciones, -
otorguen o revoquen autorizaciones para desarrollar este tipo -

de acciones educativas.

La Ley Federal del Trabajo dispone la coordinacién de las Secre
tarfas del Trabajo y Previsidn Social y de Educacidn Publica pa
ra implantar planes y programas de capacitacién para el trabajo
¥y, en todo caso, para la expedicién de certificados, conforme a
lo establecido en esta Ley y los diversos ordenamientos jurfdi~

cos aplicables.

1a Ley Nacional de iducacidn para Adultos y la del Seguro-
Social tratan el tema de la capacitacidén para el trabajo., La --
primera estd comprendida dentro del Sistema Educativoe Nacional-

y establece el marco jurfdico en el que se sitdan acciones en -
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beneficio de quienes se vieron privados del acceso & 1la educa--
eién formal, extendiendo las oportunidades educativas a grupos-
de poblacién mayores de quince afios yue no hayan cursado o con-
cluido estudios de primaria o secundaria., Bstablece, tamblén, -
una serie de caracterfsticas y condiciones para la realizacién-
de acciones educativas que permitan a la poblacidn atendida, ad
‘quirir un nivel wfnimo de conocimientos y habilidades que les -
faciliten el acceso a condiciones socioecondmicas favorables.In
cluye, finalmente, actividades de capacitacidn que amplfan el -
campo de la educacidn bdsica para adultos. Todas -estas acciones
se llevan a cabo por conducto del Instituto Nacional para la -

Bducacién de los Adultos,

La Ley del Seguro Social confiere al Instituto respectivo-
atribuciones para proporcionar servicios sociales de beneficio-
colectivo. Asf, el IMSS, dentro de los programas bdsicos de ---
prestaciones sociales, incluye el adiestramiento tdcnico y capa

citacidn para el trabajo.

Otras Leyes como la Federal de furismo, la de V{as Genera-
les de Comunicacién y la Orgdnica de la Administracidn Pdblica-
Federal otorgan facultades al Gobierno Federal, para que, por -
conducto de las dependencias competentes, realice acciones en -
la materia, Por ello los reglamentos interiores de las Secreta-
rfas de Educacidén Pdblica, Comunicaciones y Transportes, Turis-
mo, Pesca, Comercio y Fomento Industrial, Knergfa, Minas e In--

dustrias.Paraestatales, Desarrollo Urbano y Ecologfa, Agricultu

+
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ra y Recursos Hidrdulicos y el Sistema para el Desarrollo Inte-
gral de 1a Familia les precisan atribuciones en relacidén con la
capacitacién y adiestramiento para el trabajo. Prevén, incluso-
en algunos casos, la creacién de instituciones especfficas para

llevarlas a cabo,

Con objeto de coadyuvar a la formacidn del personal califi
cado requerido por el aparato productivo y la necesidad de reo-
rientar y revalorar a las profesiones tdcnicas, fué creado por
Decreto Presidencial del 28 de diciembre de 1978, el Colegio Na
cional de Educacidén Profesional Tdcnica. Los estudios que ofre-
ce son de cardcter terminal no propedéutico, ademds de mantener
un estrecho contacto con los distintos sectores productivos del
pafs, con objeto de dar respuesta apropiada a los requerimien--

tos formativos planteados.

La Capacitacidén en el Trabajo;

El antecedente mds remoto de la Capacitacidn en México se
remonta al Cédigo Civil de 1870, en el que se establece el con-
trato de aprendizaje., Esta figura Jjurfdica es retomada por la -
Ley Federal del 7Trabajo de 1931, obligando al patrdn a la ense-
fanza de un arte u oficio y una retribucién a cambio de la pres
tacidn de servicios personales, asf como preferir, en el caso -

de vacantes, al trabajador ya capacitado en su planta,

En la Ley Federal del Trabajo de 1970 se suprime este tipo de -

contrato y se establece, como de interds social, la promocidn y
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vigilancia de la formacidén de trabajadores y se sefiala 1a obli-
gacidn para los patrones de iupartir capacitacién a los trabaja

dores a su servicio.

En enero de 1978, con la modificacién al apartado " A " de
artfculo 123, se elevan a rango constitucional estos preceptos,
estableciendo la obligacidn de los patrones a proporcionar capa
citacién y adiestramiento a sus trabajadores, de conformidad -
con los sistemas, métodos y procedimientos que establezca la -
ley reglamentaria, Se define también la competencia Federal en-

la Materia,

Las diversas modalidades de Capacitacidén en México.

la Capacitacidn y el Adiestramiento pueden expresarse 8 --
través de dos grandes modalidades: capacitacién y adiestramien-
to en el trabajo y para el trabajo. La capacitacién y adlestra-
miento en el trabajo es aquella relativa a los trabajadores su-
jetos a una relacién formal de trabajo, BEsta modalidad se lleva
a cabo en el marco del Sistema Nacional de Capacitacidn y Adies

tramiento, definido por la Ley Federal del Trabajo.

La capacitacién y adiestramiento para el trabajo se refie-
re a la otorgada a las personas que no tienen una relacidn for-
mal de trabajo, las cuales desarrollan sus capacidades para el-
ejercicio de un puesto de trabajo, al que eventualmente pueden-
tener acceso, ksta ltima se realiza en diversas instituciones-

que ‘tienen atribuciones en materia de educacidn y capacitacién-
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dentro y fuera del Sistema kducativo Nacional, Estas activida«-

des de capacitacidn pueden ser escolarizadas o no escolarizadas,

La capacitacidn para el trabajo, on este contexto es prin-
cipaimente una actividad promovida por el Bstado; en cambio, la
capacitacidn en el trabajo, adn cuando sea regulada por la Se--
cretarfa del rabajo y Previsidén Social, es responsabilidad de-

patrones y trabajadores.

No obstante, es creciente la importancia gue ocupan los es
fuerzos privados por brindar capacitacidn para el trabajo, de -
la misma manera que el Estado se ve actualmente obligado a asu-
mir responsabllidades como empleador en diversos sectorss de la
economfa, con todo lo que esto implica en el dmbito de le capa-

citacidn,

" Cabe resaltar, por otra parte, que este mismo régimen ju
rfdico admite diversas modalidades y condiciones en que puede -
darse el aspecto de la formacidn profesional, con el objeto de-
preservar su flexibilidad y promover su cardcter participativo"
(8.

Las modalidades formativas ligadas a la capacitacidn en el

trabajo tienden a estar, por su paturaleza misma, Intimamente -

( B ) BARBAGELATA, MECTOR HUGO..
La legislacidn mexicana sobre capacitacidén y adiestramien
to desde la perspectiva del derecho latinoamericano.
Ed, Popular de los Y{rabajadores., México, 1981.
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conectadas al trabajo cotidiano. Sin embargo, tal como se ha sg
fialado, el régimen jurfdico respectivo entrega un marco mds am-
plio al establecer como obligacidn patronal el impartir esta ca
pacitacién de manera regular, programada y sistemdtica, Para --
ello, puede valerse de sus proplos recursos o bien acudir a ins

tituciones externas de capacitacidn,

Cabe sefialar que en mfltiples ocasiones la naturaleza de -
lasg actividades realizadas o la capacidad econémica de las em--
presas, actdan como variables definitorias de la ausencia de la
capacitacién o de la calidad misma, en caso de existir. Por - -
otra parte, mucho del adiestramiento recibido en el trabajo, pe
ro no considerado jurfdicamente como tal, es de tipo informal,;
68 decir proviene de los mismos trabsjadores. durante el desempe

fio cotidiano de sus labores.

Podemos concluir, que en 1a capacitacidn para el trabajo -
existen importantes desequilibrios cuantitativos y cualitativos
entre la oferta de capacitacidn y la demanda de mano de obra cg
1lificada para el trabajo productivo. En esta situscidn ha in- ~
fluido la rigidez de la infraestructura de capacitacidn del seg
tor privado y la falta de reglamentacidn para realizar la capa-
citacidn en planta, previa a la incorporacidn de la mano de o-~

bra en los procesos productivos.

Se sefiala. que el esfuerzo de capacitacidn para 8l trabajo~

incluye a la poblacién desocupada y subodupada,y a la de los -~



- 33 -

sectores informales urbano.y rural.

1.4, SEGURIDAD E HIGIENE

La idea del riesgo profesional en el derecho mexicano.

La legislacién mexicana sobre riesgo de trabajo se encuen-
tra modificada por la Ley del Seguro Social, su teorfa y sus --
problemas han perdido interés; algunos de sus aspectos, son no
obstante fundamentales por dos consideraciones: la primera, por
que la Ley del Seguro Sccial, si blen se extiende constantemen-
te, no tienen vigencia general, en tal forma que son varios los
grupos de trabajadores. que no estdn protegides; la segunda, por
- que es necesario determinar a la luz de esta Ley, si un acciden
te o enfermedad son riesgos de trabajo, dadas las prestaciones-

que cubre el seguro.

El artfculo 123 se elabord en un tiempo en que ya se conocfan -
los efectos bendéficos de la idea del riesgo profesional y ningy
na legislacidn en el mundo ha admitido con tanta liberalidad la
idea, como nuestra constitucidén; la prevencidn y reparacién de
los infortunios del trabajo nacié sin las limitaciones que tuvo
en otras legislaciones, y ha permitido & la jurisprudencia de -
‘nuestra Suprema Corte de Justicia, fijar conclusiones superio--

res en algunos aspectos a la de otros altos tribunales,

lLa idea de la prevencidn y reparacién de los riesgos en el

trabajo es uno de los aspectos de la prevencidn soclal y ésta,a
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su vez, es uno de los capftulos del derecho del trabajo y por -
eso, 81 fundamento de la responsabilidad de los empresarios es

la 1dea misma del derecho del trabajo.

Nuestro derecho del trabajo se aplica en favor de toda persg
na que preste a otra un gervicio en virtud de una relacidn de -
trabajo y en consecuencia, la prevencidén y reparacidn de los -
riesgos del trabajo rige para todos, trabajadores de la indus--

tria del comercio, campesinos y domésticos.

La legislacién para prevenir los riesgos en el trabajo tie
ne que ser derecho imperativo, o sea, impuesto auntoritariamente
por el Estado, pues de lo contrario, si estuviera sujeto a la -

voluntad de los patrones, podrY¥a ocurrir que no se cumpliera.

La fraccidn XV constitucional sirve de base a la reglamen-
tacién de la prevencidn de los riesgos en el trabajo, asf la le
gislacidén mexicana tiene un fundamento que podrfa resumirse en
las sigulentes férmulas ;

a) La higiene del trabajo estd tratada en el primer pérrafo del
precepto constitucionals

b) La seguridad en el trabajo, contemplada en el pdrrafo segun-
do, actualmente tiene como objeto prevenir accidentes en el-
uso de las mdquinas, instrumentos y material de trabajo;

¢) La constitucidén no tuvo temor a la redundancia y, a efecto -
de dar al legislador la mayor libertad, establecid en el pd-

rrafo final que el trabajo debe organizarse de tal manera --
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que resulte para la salud y la vida para el trabajador la ma
yor garantfa;

d) Tratando de proteger a la empresa dice que la legislacidn, -
al dicter las medidas de proteccidn a los trahajadores, toma
rd en cuenta la naturaleza de la negociacidn; .y

e) Por (ltimo, proviene la facultad del legislador para crear -
un sistema de sanciones que asegure el cumplimiento de manda

tos legales,

Los riesgos laborales se encuentran regulados tanto por el
derecho del trabajo como por el de la seguridad social, La Ley-
Federal del Trabajo vigente contiene disposiciones que protegen
a todos los trabajadores asegurados, autdnomos e independientes
y ¥ determina las prestaciones en especle y en dinero que se de
ben de otorgar a los trabajadores que se incapacitan, por los -

accidentes y las enfermedades del trabajo.

Las prestaciones en especle tienen por objeto lograr la re
cuperacién de la salud y de la capacidad de trabajo. Las presta
ciones en dinero llevan la intencién de sustituir la perdida de

la capacidad de ganancia.

Rl artfculo 474 define al. accidente de trabajo como " Toda
lesién orgdnica o perturbacién funcional, inmediata o posterior
s © la muerte, producida repentinamente en ejercicio, con moti-
vo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tlempo en -~

que se preste ",
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Quedan incluidos en la definicidn anterior los accidentes-
que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de -

su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquel.

Los accidentes pueden tener como causa directa o generado-
ra el trébajo, o encontrar eon 61 una simple ocasién; puede so--
brevenir en cualquier lugar y tiempo que se preste algiin servi-

clo relacionado con la empresa.

La definicidn considera. como lugar de trabajo no solamente
los lugares cerrados en que esta instalada la negociacién, sino
cualquier lugar, la via pdblica u otro local en que el trabaja-
dor se encuentre o trangsporte para realizar una labor de la em-
presa, y por tiempo de trabajo todo momento en que el trabaja--

dor estd desarrollando una actividad relacionada con 1a empresa.

El artfculo 475 define a la enfermedad de trabajo como "To
do estado patoldgico derivado de laaccién continuada de una cau
sa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en

que ol trabajador se vea obligado a prestar sus servicios",

La relacién entre el trabajo y la enfermedad encuentra en-
la definicién mds amplia expresién. Comprende las enfermedades-
que se producen en cada profesién u oficio, que toman su origen
en la. especialidad del trabajo y las enfermedades de trabajo ge
néricas susceptibles de aparecer en cualquier labor por sl he-~

cho de prestarse el servicio.
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ia Ley Laboral adopta una tabla de enfermedades del traba-
jo que comprende ¢nicamente aqudllas que a ciencia cierta se sa
be que se producen en determinados oficios o profesiones, pero
las autoridades de trabajo pueden estimar como profesional cual
quier padecimiento que la ciencia médica determine como especf-
fica de ciertas profesiones, lista tabla no es limitativa sino -~

enunclativa,

Las enfermedades de trabajo en el derecho mexicano se pue-
den dividir en tres grupos :
a) Las enfermedades propias de cada profesidén u oficio, consig-
nadas en la tabla en razén de la relacidn de causa a efacto,
b) Las enfermedades propias de cada profesidn u oficlo, que 1la
ciencia médica descubra en el futuro que no estén contenidas
en la tabla,
c) Las enfermedades de trabajo, que son todos los padecimientos
que pueden sobrevenir, a consecuencia del medio ffsico, gul-
mico o bloldgico en que se vea obligado a prestar servicios-

el trabajador,

La Ley establece que cuando los riesgos se realizan pueden
producirs:
1. Incapacidad temporal;
II. Incapacidad parcial permanente;
III..Incapacidad total permanente, y
IV. La muerte,
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Incapacidad temporal:
Es la perdida de facultades o aptitudes que imposibilita ,
parcial o totalmente, a una persona para desempefiar un trabajo-

por algdn tiempo.

Incapacidad permanente parcials.
Es 1a disminucidén de las facultades o aptitudes de una per
sona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo el -

resto de su vida.

La legislacidédn sobre riesgos de trabajo indemniza no el pa
decimiento, sino sus consecuencias sobre el organismo humano o
sea la incapacidad que resulta para el trabajo., La incapacidad-
resulta de la fijacién de las consecuencias del riesgo, en tan-
to que no se conocen osas consecuencias, el trabajador se colo-
ca en perfodos de curacidén y atencidn médica; por otra parte e-
sas consecuencias determinan el grado de incapacidad del traba-

Jjador.

La incapacidad temporal es una situacidn transitoria; se-
inicia con 1a imposibilided para desempefiar el trabajo y conclg
ye con la recuperacién de las facultades o al fijarse la incapa
cidad permanente, en la inteligancia de que el periodo de inca-

pacidad temporal no puede exceder de un afio.

1a determinacién de la incapacidad permanente es un proble
ma médico y deberd hacerse en el momento en que se encuentren -

consolidadas las lesiones, pues. es entonces cuando pusde deter-
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minarse el grado de incapacidad sufrido por el trabajador.

El patrén queda exceptuado de las obligaciones que fija la

Ley en los casos siguientes:

I. 81 el accidente ocurre encontrdndose el trabajador en esta-
do de embriaguez;

11, Si el accidente ocurre encontrdndose el trabajador bajo 1la
aceldn de algdn narcético o droga enervante, salvo que exis
ta prescripcidén mddica y que el trabajador hublese puesto -
el hecho en conocimiento del patrdn y le hubiese presentado
la prescripcidn suscrita por el médico;

III.Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una lesién -
por s{ solo o de acuerdo con otra persona; y

1IV.. 81 la incapacidad es el resultado de alguna rifia o intento-

de suicidio.

En los casos de falta enexcusable del patrdn la indemniza-
cién podrd aumentarse hasta en un 25 %, a juicio de la Junta de
Conciliacidn y Arbitraje., Hay falta .nexcusable del patrén :

I.. Si no cumple las dilsposiciones legales y reglamentarias pa-
ra la prevencién de los riesgos de trabajo;

II. Si habiéndose realizado accidentes anteriores, no adopta -
las medidas adecuadas, para evitar su repeticidn;

111.51 no adopta las medidas preventivas recomendadas por las -
declsiones creadas por los trabajadores y los patrones, o -

por las autoridades del trabajo;
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1V.. 81 los trabajadores hacen notar al patrdén el peligro que cg
rren y 4ste no adopta las medidas adecuadas para evitarlojy
V. Si concurren circunstancias andlogas, de la misma gravedad-

a las mencionadas en las fracciones anteriores,

La reparacidén que recibe el trabajador vfctima de un acci-
dente o enfermedad de trabajo se encuentra fljada en la Ley Fe-~
deral del Trabajo; es una indemnizacién tarifada de acuerdo a -
la calificacidén y valuacidén de la incapacidad sufrida por el
trabajador y el salario diario que percibe. Estas indemnizacio-

nes se pagan directamente al trabajador.

Cuando el rlesgo produce al trabajador una incapaclidad per
menente total, la indemnizacién consistird en una cantidad equi
valente al importe de mil noventa y cinco dfas de salario, pres
tacidn estipulada en el artfculo 495, y cuando el riesgo trae -
como consecuencia la muerte del trabajador, la indemnizacién --
comprenderd: dos meses de salario por concepto de gastos funera
rios y el equivalente al importe de setecientos treinta dfas de

salario.

1a Ley Laboral establece que tendrdn derecho a recibir la-
indemnizacién en los casos de muerte por riesgo de trabajo :
I. 1la viuda o el viudo que hubiese dependido econdmicamente de
é1 o 1a trabajadora y que tenga una incapacidad de 50 % o -
mds, y los hijos menores de 16 afios y los mayores de esta -

edad si tienen una incapacidad de 50 % o mds ;
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Los ascendientes concurrirdn con las personas mencionadas~
en la fraccidédn anterior, a menos que se pruebe que no de~--

pendfan econdmicamente del trabajador;

III, A falta de cdnyuge, concurrird la persona con quien el tra

iv,

bajador vivid como si fuera su cdnyuge durante los cinco ~
afios que precedieron inmediatamente a su muerte, con la -~
que tuvo hijos, siempre gque ambos hubieran permanecido 1i-
bres de matrimonioc durante el concubinatoj

A falts de cényuge supérstite, hijos y ascendientes, las ~
personas que dependfan econdmicamente del trabajador concu
rrirdn con las persona gque reudna los reguisitos sefialados-
en la fraceidn anterior, en la proporcidén en que cada una=-
dependfa de é1; ¥

A falta de las personas mencionadas en las fracciones antg

riores, el Instituto Mexicano del Seguro Soclal,

La prevencidn y reparacién de los riesgos de trabajo es -

una de las stapas jurfdicas m#s intensa en la lucha por el dersg

cho del trabajo.

El reconoccimiento de la magnitud y severidad en relacidén a

los riesgos de trabajo, se ha considerado de vital importancia-

para el presente y futuro del pafs.

Entre las repercusiones mds notables que condicionan los -

riesgos realizados en el trabajo destacan :

1) El sufrimiento humano y familiar en todos aguellos hogares =
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en que el trabajador se lesionaj

2) Para las empresas en particular y para el pais en su conjun-
to, la pérdida de mano de obra calificada; y

3) Los gastos directos e lndirectos qus los riesgos realizados-

representan para la nacidn.

Por ltimo, puede afirmarse que en el espfritu de las re--
formas realizadas en 1978, se debe incluir la actualizacidén de
los preceptos legales que estdn de acuerdo con el desarrollo y
las necesidades socloecondmicas del pafs; el cumplimiento de -
los compromisos contrafdos con la Organizacidn Internacional -
del Trabajo en materia de Seguridad e Higiene; asf como propi--
eiar la existencia de disposiciones mds eficientes de seguridad
e higiene, para contribuir en mayor grado a. localizar, evaluar-
¥y controlar los riesgos especfficos que puedan presentarse en -

los centros de trabajo.

Con ei fin de estudiary proponer la adopcién de nuevas y -
me jores medldas preventivas, para abatir los riesgos en los cen
tros de trabajo, dado el continuo avance de la ciencia y la teg
nologfa, la Ley Federal del Trabajo en los artfculos 512-A y --
512-B respectivamente, establece la Organizacién de las Comisip
nes Consultivas, nacional y estatales, en materia de Seguridad-
e Higiene en el Trabajo las cuales, a la fecha, han sido inte--

gradas e instaladas y, la primera, puesta en operacidn.

Entre las funciones principales de estas Comisiones Consul
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tivas, destaca la de ser asesora de las autoridades federales y

locales, en las materias mencionadas.

Asimismo es de sefialar que dentro del sistema nacional de
Seguridad e Higlene en el Trabajo, se ha considorado la partici
pacidén de las Comisiones Mixtas que operan en los centros de --
Trabajo. Estas Comisiones Mixtas, integradas por representantes
obreros y patronales, deben ser eficaces auxliliares de las auto
ridades laborales al aportar, con su funcionamiento, la expe- -
rienclia acwnulada en las distintas ramas o giros econdmicos que

integran el drea de trabajo en nuestro pafs,

Por otro lado, debe mencionarse el desarrollo de dos factg
res importantes que, con su labor, contribuirdn a abatir los -
riesgos de trabajo. Aquf debe de hacerse referencia a los servi
clos preventivos de medicina del trabajo ¥y a los servicios de -
seguridad e higiene para la prevencidén de riesgos en los cen- -

tros ‘de trabajo.

Si a lo anteriormente seiialado se agrega el importante au-
xilio que las autoridades estatales prestardn a las autoridades
federales, tanto en las materias de seguridad e higiene, como -
en las de capacitacidén y adiestramiento a los trabajadores, es
fdcil percatarse, que la aplicacidn y el desarrollo de tales ma
terias contribuirdn al logro del objetivo establecido: dismi- -

nuilr los riesgos de trabajo,.

Tales acontecimientos han tenido la finalidad de desarro--
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fundamentalmente , a incrementar las actividades preventivas --
tendientes a disminuir los riesgos de trabajo y sus repercusio-

nes socio-econdmicas,

Por otro lado, cabe enfatizar que la aplicacidn y el desa-
rrollo de las medidas preventivas tendientes a disminuir los ~--
riesgos laborales coadyuvardn a elevar la eficiencia en la pro~
duceidn y por ende, en la productividad de los centros de traba

Jo.

Por Wltimo y a manera de sfntesis se establece que el re--
flejo de las acciones aquf consideradas repercutird a corto pla
Zo, en lograr una mayor proteccién a la integridad fisica y a -

la salud de los trabajadores, asi como salvaguardar su vida,

1.5, PRODUCTLVIDAD

Concepto de Productividad
El término productividad, a lo largo de la historia, ha re
gistrado diferentes significados, Bl significado de esta pala--
bra ha evolucionado en el transcurso del tlempoj; se tiene cono-
cimjento que este término aparecié por primera vez en trabajos-
- muy antiguos que datan de 1530, particularmente el humanista y
naturalista alemdn Jorge Agricola, en su obra " DE RE MBTALLI--
CA ", Sin embargo, es hasta el siglo XVIII cuando la nocidén de-
productividad empieza a precisarse, bdsicamente a través de los

trabajos de los fisidcratas, a la cabeza de los cuales estaba -
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Quesnay en 1776, Littre, en 1886 la define como “la facultad de

producir",

" A principlos del siglo XX, varios economistas, entre ---
ellos Albert Aftalion, le dan un significado adn mds preciso,al
‘considerar a la productividad " como una relacién, que se puede

medir, entre producto y factores ".

La definicidn de productividad puede darse en funcidn de -
todos los factores que intorvienen en la produceién, pero tam--
bién puede referirse a un factor en particular., Asf, de acuerdo
con la Organizacién Europea de Cooperacidén Econdmica (OECE), -
puede hablarse de productividad en el trabajo, del capital, ade
las inversiones, de las materias primes etc., os decir, " [a -«
productividad es la cantidad de una produccién originada por --
uno de los factores de la produccién ", guedando bien claro que
la nocidn mds usual de la productividad es la que se refiere al
trabajo humano y que cuando se habla de productividad sin mds -
especificacidn o calificacién debe entenderse, sin duda alguna,

que se trata de la productividad del trabajo ". ( 9 )

Definiciones de productividad en sentido Técnico:
1.~ "El concepto de productividad estd asociado a 1la relacién -
entre producto y factores, es decir, la relacidén entre pro-

ducto obtenido por unidad de factores utilizados para lo-~-

( 9 ) Sinopsis sobre productividad.
Ed. Secretarfa del Trabajo y Previsién Social,
México, 1980, pdg., 11-12 .
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2,-

3o

1.~

% La productividad se define en términos técnicos, como 1la
cantidad de producto obtenido por unidad de factor o facto-
res utilizados para lograrla, medido en términos ffsicos. -
Para poder medirla se relaciona con cada uno de los facto--
res que se emplea, la mds comin de estas medidas es la pro-
ductividad del trabajo la cual se mide como el numero de -~
unidades de producto obtenldos por hora-hombre empleadas",
(11)

" La productividad se entiende como sindénimo de rendimlento
o de eficacia, hacer mds con lo que se tiene sin menos cabo
de la calidad, también podrfa interpretarse como la misma -
cantidad, obtenida con mejor caiidad, lo ideal seria mayor-

cantidad y alta calidad, al mismo tiempo ",.( 12 )

Definiciones de productividad en sentido econdmico.
" Hablar de productividad es hablar de eficiencia, esto es,
de cdmo hacer las cosas lo mejor posible; es en este sentiw

do que impera el principio econdmicoj obtener el mayor re-~

(10 ) HERNANDEZ LAOS,E.

Evolucidén de la productividad de los factores en México.
Bdiciones Productividad, México, 1973.

(11 ) Loc cit.
( 12 ) MARTINEZ M. RAFAEL,

Productividad,
Direccidn General de Capacitacidn y Productividad,
México, 198%.
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sultado con la misma cantidad de medios . ( 13 )

2.~

1l.-

" B 1 concepto clédsico de productividad, es aquél que defi-
ne a la eficacia con que el producto es generado a partir -

de los recursos utilizados ".. ( 1k )

Definiciones de productividad en sentido humanfstico.
" Desde el punto de vista humanf{stico, la productividad es
una tendencia econdémica del conjunto de los factores de la
produccidn, reflejada en el trabajo del hombre, para el me-
joramiento de su nivel de vida", ( 15 )

" productividad no es sélo un conjunto de relaciones tdcni-
cas y econémicas sino esencialmente, una forma de organizar
la actividad productiva eficientemente, considerando las re
laciones soclales y aceptuando que el mejuramiento de la prg

ductividad debe traducirse en blenestar ", ( 16 )

( 13 ) Sinopsis sobre productividad.

Ed. Secretarfa del Trabajo y Previsién Social.
México, 1980.

( 1% ) JEROME A. MARK.

BLS Readers of Productivity, Bureaun of Labor Statistics,
washington, 1983.

( 15 ) Gersntes Generales: Productividad.

Direccidn General de Capacitacidén y Productividad,
México, 1984,

( 16 ) Centro Nacional de Productividad del Perd,

informe del Primer Simposium Nacional de Productividad.
Lima Perdy,
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Podemos conclulr que hay coincidencia en las definiciones-
de los diversos autores, la diferencia radica en que dependien-
do del sentido que se¢ le de a la definleidn de Productividad es
su finalidad, es decir, en el sentido técnico la productividade
se entiende como sindnimo de rendimiento o de eficacia, busca -

producir en mayor cantidad y con alta calidad, al mismo tilempo.

En el sentide econdmicb, la finalidad de la productividad-

es obtener el mayor resultado con la misma cantidad de medios.

En el sentido humanfstico la finalidad de la productividad
es, esencialmente, organizar la actividad productiva lo mds ef}
ciente posible, para asf{ poder traducir el mejoramiento de la -

productividad a blenestar social.

Los factores determinantes de la produccidn.

Los factores o medios para incrementar la productividad se
derivan siempre de la aplicacidén del progreso cientffico, com--
prendido en éste no sélo el que se refiere & las ciencias ffsi-
cas, tales como la gufmica, la electricidad, la termodindmica ,
sino también el propio de las ciencias humapas y sociales, como
es la psicologfa, la fisiolog¥a, la sociologfa, las relaciones-

hunanas y desde luego las ciencias econfmicas,

Ahore bien, de acucrde con Jean Fourastid, el progreso --
cientffico engendra el progreso técmico, 4ste a su vez engendra
el progreso econdémico y éste finalmente engendra el progreso sg

clal, gde despuds de todo, es la meta central de la productivi-
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dad y del desarrollo econdmico de todo pafs, De tal manera que-~
éstos cuatro diferentes niveles de progreso que son los qua de-
terminan en un momento dade la productividad de una nacién, es~
tdn estrechamente ligados antre sf. Sin embargo, algunos auto--
reés plensan que & pesar del progreso clentffico alcanzado en su
sentido mds amplio, no es suficiente para incrementar los fndi-

ces de productividad,

Se considera que ademds de una toma de conciencia, se re-~
quiore de un esfuerzo de voluntad para progresar, En este senti
do, se argumenta gque si blen la clencla es la misma para todos-
los hombres y que es valedera en todos los lugares y en todas -
las épocas, no todas las naciones le han sacado el mismo prove-
cho., kntonces se concluye que el verdadero ractor del incremen-

to de la productividad no es tanto de orden tdcnico sino humanoc,

El primer paso que se tiene que dar es el de decidir qué ~
es lo que se va a producir y el sigulente paso es el ds cdmo ha

cer mejor dicho producto,

EL factor humano.

Ks incuestionable que el factor humano es el principal de~
terminante de la productividad; es el que, en todo caso, dirige
preside y aprovecha a todos los demds factores.Por ejemplo, el
espfritu de progreso y la idea que se forme el hombre sobre el
progreso es una parte fundamental para lograr incrementos sus-~-~

tanciales en la productividad. " El medio esencial d¢ que dispg
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ne el hombre para incrementar la productividad del trabajo y =
por ende el blenestar social, es en definitiva la voluntad de-
progresar ", " La productividad es ante todo una mentalidad; es
la mentalidad del progreso, del mejoramiento constante de lo --
que es uno, Es la certidumbre de poder nhacer hoy mejor las co--
sas que ayer y menos mal que mafiana; es la voluntad de no con--
formarse con la situaclidén actual, por muy buena que parezca o =~
por muy buena que sea en realidad; es la perpetua adaptacién a
las nuevas condiciones de la vida econdémica y social; es el con
tinuo esfuerzo por aplicar tdcnicas y nuevos métodos; es la fe-

en el progreso humano . ( 17 )

Desde luego que no basta el espfritu de progreso para ha--
cer posible una mayor productividad, harfa falta a-demds la ca~
pacitacidn, la preparacidn suficiente para hacer mejor las co--
sas y poner en prdctica eficientemente esa voluntad de progreso.
Para ello s¢ requiere de suficientes centros de ensefianza o ca=-
pacitacidn para el trabajo, pero sobre todo para el trabajo es-
.pacializado., Se necesita tener los conocimientos tdcnicos sobre

el oficio que se va a desempefiar,

Dentro del amplio campo de accién del factor humano para -
elevar la productividad, estdn las relaciones humanas, entendi-
das éstas como la ciencia que trata sobre el respeto a la digni

dad del hombre, del esfusurzo por comprender su pensamiento, sus

{ 17 ) Informe General del Grupo de lrabajo de la Productividad
dependiente del Comilsariado General del rlan, Parfs,
Citado por Jean Fourastid,
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necesidades, sus aspiraciones, sus capacidadés y su buena fe, =
De acuerdo con este criterio, se necesita ubicar a los emplea~-
dos y & los trabajadores en donde sean mds idéneos y mds efi- -
cientes y hacerles justicia a todas aguellas personas que en -

realidad lo merezcan,

Estd probado hasta la saciedad que de nada sirve en una em
presa adquirir las mdquinas mds modernas e instalarlas en un -
confortable edificio sin tomar en cuenta que dicha maquinaria y
edificio no funcionan por sf solos, sino que se necesita el tra
bajo y la capacidad del hombre. Esto es, a menudo se olvida que
a lado del factor maguinaria, equipo e instalaciones existe el

factor humano.

En cuanto a la direccidén de la empresa o de los grupos de
trabajo, ésta debe reunir un gran sentldo de equilibrio, procu-
iando armonizar la parte que dirige con la parte dirigida y vi-
ceversa. El que dirige a una empresa o a un grupo de trabajo,ne
debe adoptar actitudes ni paternalistas ni autoritarias, sino -
actitudes mds eficlentes y mds atrayentes tipo "1lfder", partien
do de la base de que el lfder es la persona que ohtiene la coo-
peracién de los miembros del grupo o empresa en forma casi es--
pontdnea, El 1lfder debe, mds que ordenar, convencer a base de -
buen trato a sus subordinados, predicando siempre con el buen =
ejemplo, ya que estd comprobado fehacientemente que se puede -
comprar la fuerza de trabajo de un hombre, pero no su voluntad-

para ser mds eficiente. Se puede pagar a un hombre su jornada -
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de trabajo pero no su iniclativa para hacer mejor sus tareas o
su interds por trabajar meojor y por consecuencia elevar su pro-
ductividad. En una palabra, el trabajador, ademds de prepara- -
cién y salario justo, necesita de toda clase de estfuulos para-

mejorar su eficiencia productiva.

la maquinaria y equipo,

Un destacado lugar para el incremento ae la productividad-
lo ocupa el estado y la calidad de la maquinaria y equipo de -
las plantas industriales o el de las actividades agrfcolas., El-
papel que desempeﬁan las instalaciones eldctricas y mineras,los
laboratorios, los altos hornos de fundicién, los transportes y
en genaral toda clase de mdquinas, aparatos y utensilios moder-
- nosy en el logro de una mayor productividad, es de capital im--
portancia, Bs lo que se llama técnicamente la inversidn en acti
vo fijo. Una nacidn que no es capaz de invertir y modernizar su
activo fijo, le clerra el paso irremediablemonte al progreso. -
Modernizacién o decadencia, ha dicho M.Jean Monnet, el idedlogo

y creador del primer plen quinguenal de lrancia,

Ahora blen, volviendo al factor humano, se da por sabido -
que una moderna maguinaria no funciona por sf sola; se requiere
del conocimiento del tédenico o del obrero para manejarla con la
mayor eficiencia. De ahf la importancia que guarda la capacita=-

cidn previa del personal directive y del personal obrero,

Por otra parte, para que se alcance el mayor grado de efi-
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ciencia en la planta industrial, se necesita que ésta trabaje a
su mdxima capacidad instalada, esto es, que utilice todo el .-
quipo de trabajo invertido, con el ocbjeto de aprovechar las ecgp
nomfas de escala, abatir costos y por consecuencia, erevar la -

productividad de todos los factores productivos considerados.

La tecnologfa.

Estrechamente ligado al factor maquinaria y equipo estd el
factor tecnoldgico, o sea el mejcr método para hacer el produc-
to o mercancfa, lo que en inglés se denomina el “"Know how". Pa-
ra introducair un nuevo método o procedimiento de fabricacién,se
necesita, desde luego, de las méquinas, aparatos e instrumental
apropiado, junto con la imprescindible intervencién del hombre,
A este respacto cabe reiterar aquf lo que ya. es del comdn cono-
c¢imlento: " el hombre puede fabricar una mdquina, pero una md--

quina no puede fabricar al hombre “..

Principales objetivos que se persiguen con la productividad,
Con una mayor productividad se busca esencialmente elevar
los niveles de bienestar de la poblacidn. Pero para que este -
propésito se realice se requiere en primer lugar que el produc-
to nacional se incremente y en segundo lugar que sea distribui-
do mds equitativamente entre los factores de la produccién, cuj
dando de manera especial que los beneficios que trae consigo un
aumento de la productividad del trabajo sean compartidos real--
mente por la clase trabajadora. En suma, con una mds alta pro--

ductividad se pretende alcanzar en el menor tiempo posible las-
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metas del desarrollo econdmico naclonal y con ello 1as mejores-

condiciones de vida de la socledad en goneral,

Independientemente de estos objetivos centrales antes sefia
lados, en seguida so exponen otros objetivos parciales que se -~
consideran igualmente de grtan importancia:

- Con incrementos sustancisales en la productividad se persigue-
no sélo aumentar el producto nacional, sino tambidn la cali~-
dad de dicho producto.

- Con una mayor eficiencia productiva se busca abatir costos y
por consecuencia los precios de oferta en el mercado.

- Al mejorar la calidad y reducir el precio de los productos,se
mejora de manera sustancial 1la competitividad en el comercio~
internacional, dejando al pafs en la opcldén de liberalizar en
cierta medida su comerclo exterior y acrecentar su oferta ex-
portable.

- A travéds de una mds alta productividad se combate la 1nflacibn
_tanto por la vfa del aumento de la produccién nacional, como~
por el medio de la deduccidén de los costos de produccidn.

- Aunque parezca un contrasentido, con una mayor productividad~
del trabajo, a travds de programas de capacitacidn de los cua
dros bajos y medios de los trabajadores, se aspira a elevar -
los niveles de esmpleo, al posibilitar nuevas oportunidades a
muchos grupos marginados por falta de esa preparacidn nfnima~

indispensable.
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- Cuando se capacita al trabajador se mejora la calidad del tra
bajo y por consecuencia sus condiciones de desempefiarlo, tan-
to fIsicas como intelectuales.

~ Al mejorar las condiciones del trabajador, dste se siente mds
arraigado y seguro en su respsectiva fuente de emplseo.

= En una palabra, al mejorar los fndices de productividad, se -
busca una mds racional utilizacidén de los recursos producti--
vos de bienes y servicios. AL lograr 4sto, el empresario ob--
tiene mayores ganancias, el obrero mayores salarios, el Esta-
do mayores impuestos, el consumidor precios mds bajos y pro--
ductos de mejor calidad, lo que en conjunto viene significan-
do un mayor bienestar de la sociedad en general, que es uno -

de los objetivos de Trabajo Social,
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2.1, ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO SOCIAL

A fin de ubicarnos de manera clara y precisa en el tema -
que nos ocupa, se considera pertinente partir del andlisis de -
diversas concepclones de Trabajo Social para estar en condicio-
nes de entender la importancia de esto profesional en el campo-

laboral,

Definiciones de Trabajo Social,

El Trabajo Social ha sido definido de muy diversas formas-
y con diferentes enfoques, dependiecndo principalmente del momsen
to histdrico en que surgen estas definiciones lo cual ha hecho-
que vayan enriquecidndose evolucionando al mismo tiempo que la-

socledad.

A continuacidén mencionaremos como definen algunos autores-
Trabajo Social:
Herman C.Kruse, dlce que Trabajo Social:
w,_... es la rama de las Cienclas Soclales que procura conocer --
las causas y el proceso de los problemas sociales y su inclden-
cia sobre las personas, los grupos y las comunidades, para pro-
mover & éstos a una accidn de correccién de esos efectos, erra-
dicacidn de sus causas y rehabilitacién de los seres afectados,
téniendo como meta final el mds amplio bienestar social en un -

marco de desarrollo nacional auténtico y sostenido ", ( 18 )

( 18 ) KRUSE C. HERMAN. Cuestiones operativas del Servicio So-
cial. Buenos Aires, Ed. Humanitas, 1976, Pdg.9 .
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Ezequiel Ander Egg lo d=fine asf:

" EL Trabajo Social tiens una funcidn de concientizacidn, movi-
1izacidn y organizacidn del pueblo, para que en un proceso de -
promocién del autodesarrollo interdependiente, individuos, gru-
pos y comunidades, realizando proyectos de Trabajo Social, in--
sertos criticamente y actuando en sus propias organizaciones, -
participen activamente en la realizacidn de un proyecto polfti-
co que signifique el trdnsito de una situacidén do dominacidn y
marginalidad a otra de plena participacidn del pueblo en la vi-
da polftica, sconémica y social de la nacién que cree las condi

ciones necesarias para un nueve modo de sar hombre™., ( 19 )

11 Lic. Javier Carredn Guillén lo define asi:

" El Trabajo Social es una profesién del drea de las Ciencias -
Sociales, que a través de procedimientos cientfficos promueve -
la organizacidn y participacién consciente de los miembros de -
la colectividad en las transformacioncs sociales, a fin de con-

tribuir al desarrollo integral de la poblacidn™. ( 20 )

" El Trabajo Social es una disciplina de las Clencias Soclales-
que a través de procedimiontos cientfficos promueve la organiza

cién consciente de la poblacidn para desarrollar actividades de

( 19 ) ANDER EGG, IZBQUIEL. Diccionario de Trabajo Social,
Bd., EZRO. Buenos Aires. Pdg. 259 .

( 20 ) REVISTA-DE THABAJU SOCIAL Num.ll, enero-marzo,
UNAM/BNTS, 1976 Pdg. 32 .
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bienestar social®. ( 21 )

la Lic. Susana Garcfa Salord define al Trabajo Social como:

" La profesidn que interviene directamente con los grupos socia
les que presentan carencias, desorganizacidédn o problemas socia-
les y que por sf mismos no han tenido la posibilidad de resol--
verlos. Por ello es que promueve la organizacién de la pobla~--
cidn para satisfacer sus necesidades y lograr la adecusda uctug
¢ién de ésta en una sociedad en permanente cambio, buscando con

ello, mejorar sus niveles de vida “. ( 22 )

Al analizar las definiciones anteriores se observa que --
existe coincidencia en algunos aspectos, por lo que podemos cop
cluir que el 1rabajo Soclal es una disciplina de las Clencias -
Sociales que a través de procedimientos cientfficos interviene-
directamente con los grupos soclales, ya sea a nivel individual
grupal o de comunidad, con La finalidad de promover la organiza
cidén consciente y participativa de la poblacién para lograr el

fntegro bienestar social,

Objetivos de Trabajo Social,
De acuerdo con los distintos conceptos que de lrabajo So--

cial se tiene, se establecen los objetivos de dsta profesidn.

( 21 ) REVLSTA DE TRABAJO SOCIAL Nfm. 1,UNAM/ENLS, 1981 .

(22) REVISTA DE THABAJO SOCIAL Ndm.3l, UNAM/ENYS, 1987.
Pdg. 11



- 59 =
Objetivos Generales del Trabajo Social,

-~ Conocer e interpretar las necesidades y carencias de los gruo-
pos. sociales, a fin do promover su participacidn organizada -
en actividades de autoayuda y asistencia mutua por la resolu-
cidn de sus. problemas.

-~ Contribuir & la satisfaccién de las necesidades bdsicas de la
poblacién, mediante 1la organizacidén de ésta y el aprovechée--
miento de los recursos humanos, materiales e institucionales,

~ Participar en la organizacidn y el funcionamiento de las ins=-
tituciones en los sectores pudblicos y privados, y estimular ~
la creacidn de servicios de bienestar social para la pobla---
cidn.

- Organizar a los grupos sociales para el desarrollo de activi-
dades culturales, recreativas, de capacitacidén para el traba-

jo, educativas y sociales que mejoren su nivel de vida,

Los objetivos de Trabajo Social han variado de acucrdo a-
los diferontes momentos histdéricos por los que ha atravesado el
Trabajo Social, y de acuerdo a los requerimientos que ha impueg

to el desarrollo de la socledad.

Objetivos del Trabajo Social, en cuanto a su funciédn social,

“.. Payticipar en la produceidn e incorporacidn de avances cien-
tf{ficos, tecnoldgicos, culturales y sociales gue puedan su--
’marse al desarrollo del pafs, a fin de lograr el fortaleci--

miento de la capacidad nacional, en el dmbito del bienestar-
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social.

Contribuir a la elevacidn de los niveles de vida de la pobla-
¢ién y al logro de una justa distribucidn de los recursos.
Propugnar porque la Legislacidén Social atienda integramonte -
la defensa de los derechos de una vida digna,

Coadyuvar a la extensidén de servicios soclales,‘culturales, -
educativos y asistenclales, con el fin de lograr el desarro--
1lo integral y humanizado del individuo,

Propiciar la conformacién de una auténtica conciencia cfvica,
para asegurar la participacién democrdtica de la poblacidén,
Participar en la transformucidn de la sociedad actual, para -
que el pafs se adapte a los cambios que se oporan en nuestra-

dpoca y a los que impondrd el futuro “.{ 23 )

Funciones de Trabajo Socisl,

Podemos considerar como funclones las siguilentes:

Investigacién - Coordinacién
Planificacién - Asistencia
Capacltacidn - Supervisién
Educacién - Evaluacién
Promocidn - Asesorfa,

Investigacifn: Aplicar el proceso de investigacién cientffica

para llegar al conocimiento de la realidad social,

~

23 ) Ibid. pdg. 12
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Investigar y comprobar la validez de la aplicacidn y la efica
cia de métodos, técnicas e instrumentos que enriquezcan 1la --
teorfa del Trabajo Social. Colaborar en investigacionos en --
las que tengan relevancia las condiciones sociales, Investi--
gar los recursos con que cuenta la comunidad, para la aten.--
cién de sus problemas sociales,

Planeacidn: Colaborar en la planeacidén de los programas, en -
cuanto & 1a adecuada administracién de los recursos de ‘fraba-
jo Social. Planeer y organizar los propgramas de capacitacién-
y adiestramiento del porsocnal de Trabajo Social, asf como de
estudiantes en prdecticas y voluntariado. Participar en la Pla
nificacidn de servicios que satisfagan las necesidades priori
tarias.

Capacitacidén: Contribuir a la formacidén de Trabajadores Socia
les, asf como de otros profesionales que deban actuar en los-
equipos de trabajo, con un objeto comin, un cédigo compartido
y unidad de criterios, Proporcionar informacidén & los miem---
bros del equipo de trabajo sobre funciones, objetivos y otros
aspectos especificos del Trabajo Soecial. Difundar entre el -
equipo de trabajo la informacidn sobre los factores y varia--
bles socioecondmicos de la poblacidn atendida,

REducacién: Participar en programas de educacidén social dando-
a la poblacién informaciédn adecuada al respecto, a la vez que
motivdndola para participar activamento en los mismos. Orien-
tar a la poblacién para la formacién de una conciencia crfti-

ca, Desarrollar programas de ocupacién del tiempo libre para-



- 62 -

todos los grupos de la comunidad. Participar en programas de do

cencia,

- Promocidn: Fortalecer la unidad familiar, ya gue ésta o5 me--
dio de integracién o desintegracidén.Participar en la promo- -
cidén de programas de integracidn familiar, planificacidén fami
liar y relaclones humanas, entre otros.

~ Coordinacidn: Establecer canales de comunicacidn interna y ex
terna con todos los recursos humanos instituclonales para lo-
grar los objetivos y metas de los programas, Integrar an for-
ma orpganizada al equlpo de trabajo, cumpliendo el rol que co~
rresponde a2 la profesidn, sin perder de vista el que desempe-
fian los demds miembros del grupo. Servir de enlace entre la -
poblacidn atendida y el equipo de trabajo, autoridades insti~
tucionales y gubernamentales, a fin de lograr la ejecucidn de
los planes y progranpas,

-~ Asistencis: Realizar las acclones necesarigas tendientes a re-
solver problemas sociales que interfieran en la atencidn a la
poblacién. Dar orientacidén y apoyo a dquelleos que encuentran~
obstdculos para recibir asistencia.

- Supervisidn: Propiciar a travds de la supervisién el dosarro-
llo del trabajador social, como individuo y como profesionis-
ta inserteo en un& realidad social y comprometido con los indi
viduos que comparten su experisencia histdrica social, Contri-
buir a la utilizacidn racional de los recursos de las instity

ciones, asf como simplificar los trdmites respectivos.
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- Evaluacidn: Medir objetiva y analfticamente las actividades -
realizadas, tanto a nivel interno como externo, cuantitativa-
mente en relacidn a las metas propuestas; cuantitativa y cua-
litativamente de acuerdo a los objetivos., Valorar la ecfectivi
dad de los métodos, técnicas e instrumentos emplendos en loS-
procesos desarrollados en el programa. Realizar la evaluacién
en forma objetiva y sistemdtica, a la vez que al término de -~
cada programa, VYalorar los resultados positivos, negatives y
sus causas, parsa proponer las modificaciones o ajustes perti-
nentes,

- Asesorfa: Investigar en forma permanonte las situaciones o ag
clones de trabajo que se deban mejorar o ser innovadas, Pla--
near los cambios. Sugerir las acciones concretas y detalladas
que lleven al cambio planeado, contando con la aprobacidn de
las autoridades correspondientes. Obtener la aceptacidn y la-
participacidn del personal para los cambios propuestos, Resol
ver cualquier duda o problema que se presente durante el cam-
bio, particularments al inicio de éste, Revisar permanentemen
te los resultados y evaluarlos para estar en condlcicnes de -
hacer nuevas sugerencias que lleven a la superacidn del perso

nal y el mejor rendimiento de los programas,

Dependiendo de la forma en que se defina al Trabajo Soclal
y tomando en cuenta sus objetivos, el Trabajador Soclal va a de
sempefiar diferentes roles, los cnales se han ido modificando,al

mismo tiempo que va cambiando la concepcién que se tiene de 1la
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profesidn, principalmente por la evolucidn que se estd dando en
la sociedad. Entendiendo como rol el comportamiento que se espg
ra del Yrabajador Social como respuesta a las funciones que por

la profesidn que ejerce le han sido encomendadas.

Diversos autores definen los roles del 'I'rabajador Social -
pero a nuestro julcio Bzequiel Ander Egp lo hace ddndoles una -~
clasificacidén mds extensa, siendo los siguientes:

Consul tor-asesor-orjentador

Bl Trabajador Social asesora y orienta a individuos, gru--
pos u organizaciones a buscar alternativas que permitan satisfa
cer necesidades soclales bdsicas; hace posible que 1los indivi--
duos y organizaciones de base, conozcan los procoedimientos y es
trategias que les permitan utilizar los servicios sociales exis
tentes.,

Proveedor de servicios

0frece serviclos de sostdn y ayuda a porsonas que estan en
situacidn de emergoncia o do marginacidén socialj presta servi--
clos sociales especfficos destinados a 1la poblacidn en general-
o dirigidos a grupos, colectivos o sectores con una problemdti-
ca social especffica,

Informador

Informa acerca de los recursos institucionales disponibles
ya sean serviclos especializados, legislacidn social, recursos-
sociales, temas relacionados con problemas soclales y con dere-

chos sociales; informa sobre los servicios que ofrece con el -~
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fin de hacerlo accesible al mayor ntmero posible de personas y
de fomentar su participacién en la formulacidn y ejecucidn de -
los programas,
Gestor

La tarea de pestor la realiza como intermediario entre los
usuarios y las instituciones.
Investigador

Disefia y realiza investigaciones aplicadas, recopilando y-
analizando datos para diagnosticar necesidades o problemas so~-
ciales de cardcter individual, grupal o comunal; estudia y ana-
1liza la situacién de personas o grupos afactados, sin necesidad
de rescurrir a procedimientos de investigucidn excesivamente for
malizados, con el fin de establecer la naturaleza y magnitud de
los problemas y necesidades,
Planificador

Ayuda a los individuos de un grupo, organizacidn o colecti
vidad a formular y desarrollar programas comunales para satisfa
cér las necesidades, resolver problemas o promover el bilenestar
social o mejoramiento de la calldad de vida, Programar sus pro-
plas actividades y elaborar proyecctos especfficos.
Administrador

‘Lleva a cabo las actividades administrativas directamente-
relacionadas con sus tareas especIficas, Planifica, dirige y -~
controla el sistema de organizacidn de sus actividades, propra-

mas o serviclos,
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Eiecutor de propgramas, proyectos y/o actividades

Cuando el Trabajador Social realiza una actividad, ésta -
puede ser: parte de un programa o proyecto y, actividades y ta-
reas programadas en un servicio especffico que le son propias,-
esto es, le son asignadas como profesional,

Evaluador

Controla y valora, on funcidén de la continuidad de un ser-

vicio y su mantenimiento ¢ no,

Reformador de las Instituciones

Healiza la tarea de intermediario entre usuarios e institu
ciones: valora las carencias cualitativas y cuantitativas de -~
los servicios sociales, con el fin de mejorarlos y reorpganizar-
los; sugiere reformas en la organizacidn y funcionamiento de -~
los servicios sociales para que éstos sean lo mds eficaces y -
dtiles posible a los usuarios.
ldentificador de situaciones

Identifica recursos que pueden ser de ayuda a individuos o
grupos en situaciones problema,

Educador social informal

Ayuda a la gente para que aumente sus conocimientos, des--
trezas y habilidades a fin de que puedan resolver sus problemas
se traﬁa de ofrecer ayuda a las personas para que puedan ayudar
se a s{ mismas,

Animador~facilitador-moviligador-concientizador

Facilite el acceso a dmbitos de participacidn social; rea-

1iza junto con la gente un develemiento crftico de los factores
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alienantes y deshumanizantes de la sociedad en que les toca vi-

vir y buscando los caminos de una praxis liberadora,

2.2, EL TRABAJO SOCIAL BN il ARSA LAUORAL

Daspuds de haber visto algunos aspectos generales de Traba
Jo Sociul, se procederd a hacer un breve andlisis de el Trabajo
Social Industrial, cabe aclarar que para fines de éste trabajo~
se denominard Trabajlo Social Industrial, Laboral o Empresarial-
Indistintamente, debido a que el material consultado sobre el -
tema es reducido y no sefialan claramente la diferencia entre un

término y otro.

" Filosoffa y finalidad del Trabajo Social Industrial

1a filosoffa del Trabajo Social Industrial se funda esen--
cialmente en el concepto cristiapno y democrdtico del rospoto a-
la dignidad humana, en las relaciones interporsonales, en la sg
lidaridad y en la rociprocidad, constituyendo en ia actualidad-

un conjunto de normas de aplicacldén general,

las finalidades principales que tiene el Trabajo Social In
dustrisl son :

I. Obtener la valoracidn del elemento humano en todo, facili--
tando el conocimiento de los trabajadores y empresarios co-
mo individuos en sus diversos aspectos y la labor que desem

. pefian tanto en la empresa de negocios como en la sociedad.

1I. Consagrar el respeto a la dignidad humana, considerando que
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como elemento fundamental de cada persona gue labora en la-
empresa, ostd su dignidad humana.

I1I.Humanizar el trabajo, hacléndolo mds agradable, menos pesa-
do y mucho mds dignificante.

IV, Humanizar las relaclones laborales, colaborando a mejorar -
las relaciones interpersonales entruv empresarios y trabaja-
dores, entre trabajadores y sus dirigentes sindicales y los
mismos trabajadores entre sf.

V. Ayudar a los trabajadores y a sus familiares para que se a-
yuden & sf mismos a mejorar y aumentar su nivel de vida, en
los aspectos: Ifsico, cultural, econdmico, de trabajo, mo--
ral, personal, familiar y social por s{ mismos.

V1. Cooperar a que se desarrolle el proceso de industrializa- -
cién, aumentando y mejorando la produccidn en volumen, cali
dad y servicios, obteniendo mayores utilidades y beneficios

para todos ". (2% )

Veamos como definen algunos autores el Trabajo Social In--
dustrial,
Bl Dr. Alfredo Saavedra lo define asf:

* pPara estimar el potencial humano de trabajo en relacién-
con el capital: considera los aspectos morales, econdmicos, de-
salubridad y enfermedades, educativos, judiciales, cfvicos y de

relaciones sociales, El trabajador social actuard como modera--

( 24 ) Bienestar Social.Revista, afio I, Ndm.3, marzo, 1974,
Pdg.38.Ed.Organo Uficlal del Colegio Nacional de T.S.
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dor de la conducta; balanceo entre deberes y obligaciones".(25)

La 1.S. Pilar ierndndez en su tesis "Misidn ospecffica de
la Yrabajadora Social en las pequeiilas industrias™ dice: "Que es
la profesidn que tenderd a humanizar las relaciones entre capi-
tal y trabajo dentro de la justicia social y la equidad tendien
te a colaborar para obtener un mayor rendimiento de la produc--

cidén*.

Haydeé Gdémez Mancilla en su tesis "Los riespgos profesiona-
les", define al Trabajo Social de Empresa como: "Aquella espg
clalidad que colabora a un mayor equilibrio entre las relacio--
nes. obrero-patronales cuando uno o ambos provocan malestar con-
su comportamiento negativo, Podrd ser a nivel individuo, grupo~

o comunidagd",

Para la T.S. Martha Raquel Lapresti el Trabajo Social Ln--
dustrial es: "Aquella especialidad que ticne como fundamental -
el bienestar de la porsona, especf{ficamente se proporcione la -
valoracién del trabajador, su educacién, con el fin de elevar -
su nivel de vida, y tambidn la armonfa entre el capital y el --
trabajo". ( 26 )

( 25 ) SAAVEDRA ALFREDD.
Nuevo libro de Trabajo Social.
Ed, Libros de México 3.A. México, 1969.%dg. 261

{ 26 ) LAPRESTI MARTHA R..
Revista Num,10 Selecciones del Servicio Social
Junio/70. Buenos Aires, 1970.



-0 -

Para la ‘!'.5, Josefina Horndndez Dfaz, el Yrabaje Social In
dustrial es "Base esencial que contribuye al cambio socilal e in
telectual del sector obrero, equilibrando situacliones confllcti

vas personales y de trabajo". ( 27 )

" Bl Trabajo Social Industrial, es una moderna técnica hu-
manfstica que ofrece posibilidades 1limitadas como " instrumen-
tos de trabajo" en el amplic campo de las Relaciones Humanas y-
en particular en el de 1las Relaciones Qbrero Patronales, 1@ ~-
cual, a travds de los métodos que emplean sus profesionales es-
pecinlizados, facilita a los trabajadores, empresarios, dirigen
tes sindicales, otros profesionales, autoridades y a todas las-
personas relacionadas con el campo industrial: CONOCER, ESTIMAR
COMPRENVER Y VALURAR EN CUANTO A SUS CUALIDADES HUMANAS a las -
personas que forman las empresss de negoclos y la labor que co-
mo seres humanos desempefian tantc en la cmpresa como en la SOw-

ciedad”. (28)

“ El objetivo principal del Trabajo Social en el drea in--
dustrial-laboral es “humanizar el trabajo, los sistemas y procg
dimientos que se ntilizan, las condiciones del lugar donde se -
realiza, la tecnologfa, la estructura administrativa, la organi

cidn sindical, la aplicacidn de las normas jurfdicas, y regla--

( 27 ) HERNANDEZ DIAZ JOSKEFiINA D, Tesis:" El Trabajo Social vig
to por el empresario mexicano“.México,1977. Pdg. 50.

( 28 ) Blenestar Social. Revista, afio 1, Nim.3, wmarzo, 1974,
Pdg. 37. Bd, Organo Oficial del Coleglo Naclonal de T.S.
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mentos internos del trabajo". (29)

Por las definiciones anterlormente mencionadas, podemos --
concluir que sus autores coinciden en que el Trabajo Social In-
dustrial debe actuar para humanizar las relaciones entre capi~-
tal y trabajo y al mismo tiempo equilibrar las relaciones obre~
ro~-patronales. Por lo tanto el Trabajo Social Industrial tiene-
como objeto fundamental lograr el intezro bienestar del trabaja
dor y elevar su nivel de vida,

Podemos concluir que el Trabajo Social Industrial es una -
especialidad del Irabajo Social, que tiene dos grandes objeti--
vos a cumplir, el primero es: lograr el Integro bienestar del -
trabajador y elevar su nivel de vida; y el segundo es: humani--

zar el trabajo y mejorar la relacidén obrero-patronal existente.

2,3. FUNCIONES DEL TRABAJO SOCIAL LABORAL

La funcidn del Trabajador Social en 1a empresa implica es-
pecializacién en el drea y debe estar enfocada a organizar, edn
car, investigar y planear en colaboracidn con otros profesiona-
les, para clarificar la proyeccidén de la empresa: asf como eva-
luar periddicamente programas que se desarrollen para lograr un

mayor equilibrio en el dmbito laboral,

Es necesario incluir dentro de las tareas del profesional-
de Trabajo Social, el adiestramiento del personal y la capacita
("29) RUSSILDI CANTU LAURA,KT AL, Fllosoffa y finalidades del-

Tﬁgbago Social Industrial. Resefia Laboral.México, 1977.
pdg. 62 .
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cién social y polftica de los trabajadores en trabajo de equipo

y discusidn,

Entre otras funciones tenemos las siguientes:
Enplear todos los recursos y medios existentes en el dmbito -~
industrial y en la colectividad, para tratar de responder sa-
tisfactoriamente a las necesidades humanas de todos los indi-
viduos, que integran las empresas (asf como llegar a estender
los serviclos que proporcionan éstas a sus familias),
Vigilar las cuestiones reglamentarias de derechos del trabaja
dor sean cumplidas y en caso de desconocerlas, capacitarle en
el conocimiento de sus derechos y deberes, asf como de los re
cursos con que cuenta.
Promover el respeto a la dignidad humana dentro de los cen- -~
tros de trabajo,
Investigar las necesidades de la comunidad en donde residen -
los trabajadores, con el objeto de tratar de satisfacerlas,en
la medida de las posibilidades, dados los recursos con que Se
cuenta,
Realizar actividades tendientes a prevenir problemas futuros-
a través de la organizacién de programas que tengan la finali
dad de prevenir el ausentismo.
Lfectuar periddicamente campafas de alfabetizacidn, higiene,~
etc,
Promover la existencia de comedores a travds de conseclona- -

narios, asf el trabajador pagard dnicamente una parte propor-
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onal de los alimentos, rindiendo mejor en el trabajo.
Organizar actividades recreativas y deportivas gque permitan -
que el trabajador conviva con su familia y‘compaﬁeros de tra-
bajo.

Promover becas de estudios para los trabajadores.

Orientacién sobre educacidén familiar,

Gestionar asuntos sobre seguridad social.

Asf también coordinar, supervisar, evaluar y motivar,

El Trabajador Social en el drea industrial-laboral encuen-

tra una doble presién:

1)

2)

Por un lado, debe justificar su intervencidn dentro de la om
presa, contribuyendo de una u otra forma al logro de los ob-
Jjetivos y metas que la unidad productiva tiene trazadas, ya
que en caso contrarioc su participacidén resultarfa contrapro-
ducente a los intereses de 1a empresa y ésta decidirfa pres-
cindir de sus servicios.

Por el otro lado, el Trabajador Social guarda un compromiso-
con la clase trabajadora por lo que su intervencidén profesip
nal dentro del centro de trabajo estard dirigida a responder
en la medida de sus posibilidades @ las necesidades e intere
ses de los obreros ya que constituyen uno de los grupos uds

desprotegidos de la socledad.

Por ello, el profesional de Trabajo Social debe desarro- -

llar programas de bienestar soclal dentro de las empresas que -

procuren el mejoramiento de las condiciones de vida de toda po-
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blacidn‘trabajudora y de sus familias.

La participacidén de Trabajo Social dentro del drea indus--
trial-laboral en México es aun incipiente, pero no por ello de-
Ja de tener una gran importancia; se considera que el crecimien
to industrial es continuo y que al hombre se le esta deshumani-
zando al verse inserto dentro de los procesos productivos, por-
lo que &5 necesaria la intervencidn del profesional del drea de
Trabajo Social. Ademds se sabe que cada dfa se incorporan mds -
mujeres & los procesos productivos y que requieren de otro tipo
de atencién por parte del Yrabajador Social, éste debe promover
guarderfas para hijos do las trabajadoras y orientarlas a cerca
de sus obligaciones y derechos ya que 4stos dltimos difieren de

los del hombre.

Se debe enfatizar que el Trabajador Social no puede actuar
aislado dentro del contexto laboral, sino que requiere partici-
par dentro de un equipo multidisciplinario (administradores, -=-
psicdlogos‘etc.) abocado no solo al cumplimiento de las metas -
organizacionales sino también al fomento del bilenestar del tra-

bajador dentro de los 1fmites que la misma empresa establece,

Por otra parte, desde el punto de vista de Legislacién --
Obrera, ol Trabajador Social necesita, conocer lo que se refie-
re a los contratos de trabajo, si son individuales, colectivos,
eventuales, de planta, ctc,; asimismo las relaciones de trabajo

que determinan las obligaciones y derechos de patrones y traba=
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Jadores sefinladas tanto en los propios contratos como en el re-
glamento interno de cada empresa; los riesgos profesionales pro

plos de la industria en que labora, etc,

Al conocer lo anterior, que estd incluido en la Ley ¥edo--
ral del flrabajo, podrd entonces el Trabajador Social orientar ,
promover y hacer conciencia dentro de la empresa sobre los derg
chos y obligaciones de ambas partes y hacer ver que éstos deben

ser recfprocos.

Asimismo es necesario conocer la Ley del Instituto Mexica-
no del Seguro Social, para que el Trabajador Social pueda lle--
var a cabo su labor a este respecto:

1) De promocidn, orientacién e instruccidn a los trabajadores -
respecto a prestaciones, serviclos.y fines del Instituto,
2

-~

Vigilar y exigir que a los trabajadores se les proporcione -
los servicios y atenciones a que tienen derecho como asegura

dos, como incapacidades, pensiones, dotes, etc,

Por lo tanto el Trabajador Social deberd tener conocimien~
to de las distintas direcciones y departamentos del IMSS, a fin
de orientar debidamente, o saber dirigirse al que corresponda,-
en los casos de quejas, sugerenclias, asuntos legales, medicina-

preventiva, tramitaciones de cambios, etc.

En lo que respecta a la Seguridad Industrial el Yrabajador
Social cuenta con lus normas que sefiala la Ley Federal del Tra-

Jo para poder discernir lo gque son riesgos y enfermedades profe



- 76 ~

sionales, asf como la tabla respectiva gque sefiala los grados de
peligrosidad en las diferentes industrias, Tambidn el IMSS cla-
sifica a las mismas desde estos puntos de vista a fin de sefia~~

larles el grupo a que van & pertenecer,

Por lo tanto 1la accidn del Yrabajador Social consistird -—-

en:

~ Conocer el'grado de peligrosidad de la industria y colaborar-
en lo posible para que se practiquen las medidas necesarias -
de seguridad industrial,

~ En caso de que se requiera equipo especial, ya sea general o
individual, cooperar con la Comisidn de Higiene y Seguridad ~
para que se haga de 41 el uso debido,

~ Hacer sugerencias acorca del cambio en puestos al personal -~
cuando su salud lo amerite, otc.

~ Colaboracidn y promocidn de la Junta de Seguridad Industrial-
y en Campafias de Sepuridad mediante volantes, murales, confe-
rencias, transparencias, etc,

-~ 1la readaptacién laborel, la nueva asignacidn de puesto, otec,

2.%, METODOLOGIA DRL TRABAJO SOCIAL LABORAL

Podemos considerar los niveles de intervencidn del Trabajo
Social ( caso, grupo y comunidad), y & las técnicas e instrumen
tos totalmente enfocados al dmbito laboral como la metodologfa-

del Irabajo Social Laboral.
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En lo que corresponde al Trabajo soclal de Caso, encontra-
mos la atencidn de casos individualizados, relacionados con to-
do tipo de problemas: enfermedades profesionules, accidentes de
trabajo, jubilaciones, enfermedades generales, prestaciones so-
ciales y todo lo relacionado con la seguridad social; asimismo-
puede abarcar los camblos de puesto a su readaptacidn a su nue-
vo trabajo, orientaciones y gestiones sobre Legislacidn Laboral
y Social, problemas psicolégicos, familiares, educativos, cana-

lizaclones a instituciones, etc.

Los pasos a seguir en la aplicacién del nivel de Trabajo -
Social de Casos, le otorgan su cardcter matodoldgico y cientifi
co. Estos pasos son los siguientes:

- Investigacién

- Disgnéstico y pronédstico
- Plan Social

- Tratamiento

- Valoracién

~ Seguimiento

En la etapa de la investigacién el Trabajador Social tiene
como finalidad detectar las diferentes problemdticas que prasen
te el trabajador, como son problemas familiares, laborales, en-
tre otros ya mencionados, con la finalidad de poder dar un tra-
tramiento y esto repercuta en bienestar del trabajador y la pro

pia empresa,
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El Diagnéstico se realiza de acuerdo a los resultados de -
la investigacién, en esta etapa se hard la interpretacidén de la
realidad del trabajador. El pronéstico forma parte del diagnés-
tiéo y es cuando el Trabajador Social prevese y da su opinidén -~
respecto a las posibilidades mds favorables que se prasenten en

el caso,

Una ves que se ha realizado ésto, se lleva a cabo la clahg
racién de un plan de actividades con ¢l objeto de resolver o a-

minorar el problema presentado en cada caso.

El Tratamiento es la fase operativa, es decir, es en sf la

aplicacidén de las actividades disefiadas en el Plan,

Posteriormente se lleva a cabo la valoracidn, ésta consis-
te en una evaluacidn de todo el proceso desarrollado. Esta valo
racién va a dar pauta para realizar el segulmiento del caso y -

segulr evaluando el proceso de desarrollo.

Este nivel se utiliza con el objeto de integrar al trabaja
dor al proceso productivo en el cual se desenvuelve, creando a-

su vez un estado favorable de blenestar personal,

Los pasos que se siguen en el Trabajo Soclal de Grupe son-
los sigulentes:
- Investigacién
~ Diagnéstico

- Programacidn
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-~ Bjecuaciodn

~ Bvaluacién

En la etapa de investigacidn se tratan de detectar las po-
sibles problemdticas a travds de entrevistas, observacién, cues
tionarios, etc., uUna vez detectados los problemas se realiza una

interpretacidn de la situacidén que se presenta,

Posteriormente se lleva a cabo la programacidn de activida
des a realizar, en donde se deben de considerar inquietudes, in
tereses, etc,, de los trabajadores detectados en la etapa de in
vestigacidén. Bn este momento, ya existe 1a posibilidad de for--
mar grupos de acuerdo & los intereses que persigan los trabaja-
dores,por ejemplo, pueden formarse grupos a quienes se les im--
parta temas tales como: Relaclones Humanas, Bducaclidn Social, -

Bducacién lLaboral, entre otros.

A continuacidén se lleva a cabo las actividades de 1o pro--
gramado (ejecucidn), con la finalidad de resolver el problema,
Bs necesario que el Trabajador Social conozca y maneje todo lo-
relacionado a grupos, es decir, sus caracterfsticas, clasifica=-
cién de leos grupos, tipo de liderazgo, etapas de la vida de un
grupot formacién (sencibilizacién,promocidn y motivacidn), orga

nizacidn, integracién y consolidacién; asf como su metodologfa,

Por #ltimo se lleva a cabo la evaluacidén de las etapas an-~

teriores para asf poder corroborar si se cumplié o no los obje-

tivos y metas trazadas por el Trabajadofﬁgiahggtatgdmlbgg.f |
SALIR DE LA BIBLGTECA
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A nivel grupal se ha proyectado el Trabajo Soclal en dife-

rentes dreas:

a)

b)

c)

a)

Informacién y orientacién: en diferentes aspectos, educati--
vos, culturales, laborales y médico-sociales,

Promocidn: de cursos de capacitacidén técnica, conferencias ,
organizacién de caja de ahorros, campafias de seguridad e hi-
giene, elaboracién de boletfn, realizacién de eventos socia-
les, etc,

lnvestigacidn: de tipo socioeconémica para conocimiento de -
realidades, causas de ausentismo, becas escolares, relacio--
nes humanas en la empresa, nivel de escolaridad de los traba
Jadores, etc.

Ejecucién: encargdndose de llevar a cabo algunas de las pres
taciones sociales especfficas de cada empresa como fondos de
ayuda mutua, canastillas, despensas, dotes matrimoniales, --

etc,

En lo que respecta al Trabajo Social en la Comunidad, en -

la actualidad es muy diffcil llevarlo a cabo, pues el tipo de -

fdbricas familiares ya casi no existen y por lo tanto las fami-

lias ahora se encuentran muy dispersas, no pudiendo entonces --

llevar a cabo una proyeccién de tipo comunitsrio. No obstante,-

Se sabe que algunas empraesas proporcionan vivienda a sus traba-

Jadores y siendo asf el Trabajador Social podrfa llevar a cabo-

un Trabajo Social Comunitario en dicha zona habitada ( colonia,
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unidad habitacional, seccién) ya que sus habitantes no estdn -~
dispersos.
Los pasos que se siguen en la aplicacién del nivel de Tra-

bajo Social Comunitario son los siguientes:

Investigacién
- Diagnéstico

- Planeacidén

- -Bjecucién

-~ Evaluacidn

Podemos mencionar como tdcnicas e instrumentos utilizados-
por el Trabajador Social, independientemente del nivel de inter

vencidén que se aplique, los siguientes :

Técnicas : Observacidn
Entrevista ( individual y grupal )
Medicidén ( cuantifica y cualifica el trabajo )
Revisién del material escrito ( oportuno, redaccidn,

ortograffa, claridad, presentacién }.

Instrumentos: Cuestionario
Crdnica
Diario de Campo
Fichas e Informes.,
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Después de haber visto los aspectos. generales de Trabajo -
Social y Trabajo Social Laboral o Empresarial, es necesario 8--
bordar los aspectos generales de la Corporacidn del Grupo Aurre
rd, es decir, conocer sus caracterfsticas especfficas, los ser-
vicios que prestan, quienes la conforman, etc., ya que, es agui
donde se realizard la investigacidn y dependiendo de ésto se es
tard en posibilidades de proponer un programa de Trabajo Social
que responda a 1la teorfa de Trabajo Social Laboral y al mismo -
tiempo que de respussta a las necesidades laborales de la empre

s&,

3.1. QUIENES INTEGRAN LA CORPORACION LEL GRUFO AURRERA.

La funcidn que se tiene como empresa comerciel es la de --
prestar a la sociedad un servicio de distribucién eficiente, lo
grando satisfacer las necesidades de compra de los clientes de-

una manera rdpida y cdmoda.

Sus antecedentes ge remotan &l afio de 1958, fecha en que -
surgld una fdbrica de ropa que surtfa exclusivamente 8 la prime
ra tienda de descuento en México, ofreciendo ropa y mercancfas-
generales. Dos afios. despuds, se inauguré el primer centro comer
cial, en donde ademfs de la venta de rops y mercancfas genera--

les se incluyeron productos de supermercado.

De esta forma, buscando satisfacer las necesidades de co--

mercializacién de una poblacidén en rdpida evolucidn y crecimien
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to, fueron credndose en lugares estratdgicos de la Ciudad y o-~-
tros Estados de la Repdblica nds centros comércialeu, ofrecien~
do. bajo un mismo techo, una variada y completa seleccién de mer

cancfas y productos de primera calidad.

Actualmente la Corporacidén del Grupo Aurrerd estd integra-
do por diferentes empresas, que son &
- Aurrerd
- Bodegaurrerd
~ Superama
- Suburbia
- Vips: que incluye los sigulentes restaurantes: -
~ Vips.
-~ El Portén
- ILa Finca
-~ Rugantino Restaurantses
- Toffanetti {Especializedos
- Frattis

AURRERA (*)
Opera una cadena de tlendas de autoservicio, situadas en -
centros comerciales con amplios estacionamientos y fdeil acceso

desde grandes avenidas.

(%) La palabra Aurrerd es de origen Vasco y significa

" Adelante “,
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En estas tiendas se ofrece al pdblico, bajo un mismo techo

ropa, artfculos para el hogar y un supermercado completo,

Aurrerd abrid al pdblico en 1988, tres nuevas tiendas:z

Plaza Independencia, Plaza Chapultepec y Plaza Camelinas situa-

das en Guadalajara, Jal., Cuernavaca, Mor., y Morelia, Mich,, -

respectivamente, Tiene actualmente en.construccidén las siguien-

tes unidades: Cuautitldn Izcalli, Gran Bazar Tepeyac y Centena-

rio, 1a primera en.el Edo., de México y las dos siguientes en el

Distrito Federal.

tilti N,
Ciudad de México 20 137,263
Guadalajara 6 40,350
Puebla 2 12,740
Toluca 1 74 540:
Aguascalientes 1 6.,2l4%
Irapuato 1 6,200
Leén 1 6,500
Cuernavaca 1 4,342
Morelia 1 5,660
Total 34 226,839
BODEGAURRERA

No. de
empleados
6,830
1,319
582
268
212
220
198
265
260
10,154

No.de Cien-

2 e
41,805
8,503
3,763
1,943
1,020
1,322
403
843
170
60,172

Bs la compafifa que opera las tiendas tipo bodega de la or-

ganizacién, Bstas tiendas se caracterizan por su austeridad en-
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instalaciones y en costos de operacidn, precios permanentes in-
- feriores & los del mercado, una continua actividad promocional-

y descuentos adicionales en la venta por caja de sus productos.

En 1988, Bodegaurrerd abrid las tiendas San Juan de Aragén
Cuauhtémoc y San Rafsel, todas situadas en el Distrito Federal.

Tiene ademds en construccidn, para abrirse en breve, las -
unidades de Tulyehualco, Lomas Estrella y Andhuac en el Distri-
to Federal y otra mds en Ciudad Netzahualcoyotl, en el Edo, de-
México,

La expansidén de ests cadena de tiendas responde plensmente
a la situacién econémica actual y a las crecientes necesidades-
de servicios en las dreas de bajos ingresos de la capital del -

pals y dreas circunvecinas,

Ho. de M2, piso. No.de No.de clien~-

Unidagdes de ventas empleados tes)(milla——-
res),
Ciludad de México 10 37,326 1,110 9,945
Puebla 1 5,712 108 1,306
Total 11 43,038 1,218 11,251

SUPERAMA.

Bajo esta denominacidn se conoce a los supermercados de la
Organizacidn. Principalmente ofrecen.a los. clientes productos -
de sbarrotes y perecederos, aunque, esta compafifa ha llevado a

cabo continuas promocioneg, para hacer llegar a las comunidades
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a'que sirve grandes beneficios en la adquisicidn de alimentos y

artfculos para el hogar.

Por circunstancias del mercado, esta cadena de tiendas pu~
do ofrecer y tuvo un rédpido desplazamiento de artfculos maciona
les y de importacidn, de gran calidad y atractivo precio en vi-
nos y licores, aparatos electrodomésticos, vajillas, cristale--

rfa y otros.

Superama inaugurd en 1988, las tiendas Lomas Andhuac, Co--
pllco y Toreo en la Ciudad de México y su. primera unidad en Pug
bla, Puebla.

Superama tiene ambiciosos. planes de expansidén. Estdn. en --
construccidn o avanzada etapas de proyscto tres unidades en di--

versas colonias de la. Ciudad de México.

No. de M2, piso No. de No., de clien--
Unidades de ventas empleados tes (millares)
ciudad de Mdxico 27 34,027 2, 650 25,515
Cuernavaca 2 3,4%19 205 2,119
Puebla 1 1,198 114 33
Total 30 38,644 2, 969 27,667

SUBURBIA
Bs una cadena especializada en ropa y accesorios para toda
la femiliaj opera bajo el sistema de autoseleccidn y otorga cré

ditb a 350,000. tarjetahabientes.
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En 1988, Suburbia remodeld cuatro de sus tiendas, para lo-
grar una mejor circulacién de la clientela por los diversos de-
partamentos y una mejor exhibicién de mercancfa. Tiene actual-~
mente en construccién una tienda en el Centro Comercial Tepeyac

y varios proyectos mds,

Suburbia maneja en exclusiva diversas marcas internaciona-
les de prestigio y las lfneas bdsicas estdn cubiertas por los -

“cldsicos Suburbia.

Este ha sido un afio de gran actividad promocional, su polf
tica de marcar precios con el lema " Compare Suburbia " ha co--

brado especial importancia,

Sus. sistemas de informacidn han logrado un mejor y mds r4-
pido servicio al cliente y han facilitado la toma de decisiones

en 61 manejo de las compras e inventarios.

No. de M2. piso No. de No. de clientes
Unidades de ventas empleos (millares)
Ciudad de México 10 60,865 1,525 5,121
Guadala jara. 4 19,157 471 1,395
Puebla. 1 5,269 111 297
Total 15 85,291 2,107 6,813

ViPS
Empresa que maneja una cadena de restaurantes, a lo largo-

de las mds importantes arterias urbapnas, en centros comerciales
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Aurrerd y en dreas de concentracién residencial o de oficina; -
entre éstos se encuentran: Vips, ElL Portén, Lloffanetti, Ruganti

no y Fratti,

Bsta compafifa. opers tres cadenas de restaurantes: restau--
rantes Vips de platillos de servicio rdpido y ambiente familiar
restaurantes el Portén de comida tipica mexicana y restaurantes

especializados en diversos tipos de cocinas,

En 19488, ademds de la remodelacidn. de ocho restaurantes -
Vips, se inauguré el primer restaurante Bl Portén en los Ange--
les, California. Si éste obtiene una busna aceptacién del pébli
co estadounidense, serd ol primer eslabdn de une cadena en la -

Unidén Americana,

Bn Monterrey, N.L., se inaugurd un restaurante Rugantino ,
especializado en comida italiana y otorgado en franquicia a ine-

versionisias locales,

Actualmente estd en construccién un restaurante Vips en el
Distrito Federal, en el Centro Comercial Tepeyac, donde habrd -
también un restaurante especializado y un centro gastronémico -

con diversas secciones de comida rdpida.



VIps No.de
Unidades

Cd. de México 40O

Guadalajara 2

Puebla 2

Toluca 1

Acapulco 1

Cuernavaca 1

Monterrey i

(franquicia)

Total 51

EL PORTON

Cd. de México 11

Toluca

Puebla

Lds Angeles 1

Total. 14

BSPECIALLDADES

Cd. de México by

Monterrey

(franquicia)

Total 5
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No. de
Asientos

8,628
433
416
220
306
240
957

11,200

1,827
153
159
150

2,249

879
220

1,092

No, de
kmpleados

3,109
130
133

78
45
61
321

3,937

528
36

652

299
68

367

No. de clien--
tes(millares)

17,340
769
765
475
386
406

1,600

21,74

2,450
122
236

98

2,906

481

521
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INDALMEX,S.A.. DE C.V.

Centro de distribucidn, donde se encuentran grandes volims
nes de mercancfa del drea de perecederos; su labor es verificar
Y seleccionar los productos que los proveedores entregan para -
despuds distribuirlos en las compafifas del Grupo. En este Cen~
tro tembién se almacenan les artfculos de Jugueterfa, Cristale~

rfa y Marea Libre.

DIRECCLON CORPORATLVA AURRERA
Es un conjunto de profesionales: que estudia constantemente
las necesidades y svalda loz recursos financieros y humanos pa-

ra el dessarrollo de las empresas del Grupo.

Filosoff{a de la Corporacidn del Grupo Aurrerd
* Nuestra filosoffa
Bs nuestra firme conviceidn que, al servir
bien a la socisedad y & nuestro pafs,
resultardn satisfechas las aspiraciones y
protegidos los intereses de nuestra compa-
fifa y nuestros accionistas. Tambidn. cree-
mos Gue as nuestra obligacidn. ser integrapn
tes responsables y tiles de nuestra socie
dad,
Creemos. que debemos pasar al consumidor
todos los ahorros: que se obtengan de una

operacidn agresiva en lo comercial, pru-
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dente en lo financiero y estricta en su
planeacién y control. Nuestro. personal de
be ser compensado en funcidén directa de -

su. esfuerzo y cumplimiento“. (30)

3¢2. ORGANIZACION INTERNA Y FUNCIONAMLENTO

Considerando que el giro de la Corporacidn es 1a distribu-
cidn:de bienes y servicios, las tiendas Aurrerd constituyen 1la
bagse del negocio. Para su éptimo funcionamiento, éstas se en- -
cuentran integradas por las siguientes dreas:

Supermercados

Formada por los departamentos de: carnes, pescados y marig
cos, salchichonerfa, frutas y verduras, abarrotes, ldcteos, vi~
nos y licores, fuente de sodas, helados, panaderfa, tortillerfa
y farmacia,

ercancfas Generale opa

Formada por los departamentos de: damas, caballeros, nifios
nifins, bebds, zapaterfa, deportes, blancus, jugueterfa, ferrete
rfa, papelerfa, enseres menores, jarcierfa, artfculos del hogar
diécos, regalos, libros y revistas, fotograffa, perfumerfa, com

p&tnoidn, videoclub y merceria.

( 30-) informe anual 1988, de 1a& Organizacién Cifra,
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Operacioneg

Formada por los departamentos de: limpileza, mantenimiento,
recibo, marcaje, proteccién, oficinas administrativas y lfnea -
de cajas, quienes ayudan a mentener y controlar las actividades

que se realizan en la tienda.

El responsable del buen funcionamiento de la tienda es el-
Gerente, quien administra los recursos humanos y financieros de
la misma, Siguiendo las directrices marcadas por la empresa y =
colaborando directamente con 61, se encuentran los subgerentes-
responsables de las dreas (supermercado, mercanc{ss generales y

ropa, y operaciones),.

!Gerente Tiendal

Generales y
Ropa.

En cada unidad se cuenta con un coordinador de Recursos Hu
manos y Personal, quien realiza funciones relacionadas con el -
personal, incluyendo su seleccidén, capacitacién, compensacién y
desarrollo, asesorando y ayudando a resolver sus inquietudes y-

problemas,
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Principales Areas de la Empresa

Como apoyo & 1la opsracién que se realiza en tiendas, Aurre
rd cuenta con un grupo de personas que a&sesoran, controlan, ad-
ministran y emiten la informacidén necesaria. para lograr 1los me-

jores resultados de la empresa,

Estas se encuentran divididas en cuatro grandes freas, que
sons
Administracién: Es el drea encargada de procesar la documenta-~
¢ién, informar les resultados, controlar los recursos financile-
ros, coordinar el manejo del recurso humano, establecer los 1li-
neamientos de operacidn, implantar y mantener los sistemas de -
cémputo y vigilar que se cumplan con las leyes y disposiclones-
fiscales.
Compras y Publicidad: Responsable de adquirir todos los produc-
tos en cantidades suficientes de calidad y a precios bajos, asi
como también informar a través de los medios masivos de comuni-
cacién las promociones, ofert8s y otro tipo de eventos y los --
servicios que la empresa ofrece al publico consumidor.
Staff Operacjonea: Administra y supervisa el funclonamiento de-
la tienda, ademds es el encargado de vigilar los aspectos de Sg
guridad, Mantenimiento, Ingenieria Industrial, Mermas e Higiene
Sanidad y Recursos Humanos.
‘Auditorja: Responsable de revisar el cumplimiento de las polfti
cas, procedimientos y controles internos. establecidos por la em

presa.
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Administracién ICompras y Publicidgg]
B e ]

| Tienda|
] ——
[étafr Operacionesl Auditoria

Capacitacidén y Desarrollo

El desarrollo y crecimiento de la empresa esta directamen-
te ligado con el desarrollo y crecimiento de la gente., Por lo -
tanto le dan el apoyo para su perfeccionamiento laboral y profe
sional, as{ como personal, a través de 1la implantacidn de pla--
nes sistemdticos y continuos de adlestramiento, capacitacidn y

desarrollo.

Dichos planes se hardn en base a un diagnéstico de las ne-
cosidades de adiestramiento y capacitacidn, que es una responsa
bilidad compartida por el empleado y su Jefe, como apoyo a las-

dreas -de Recursos Humanos.

Rstos programas permitirdn.desarrollar a los empleados en-
la medida que lo haga la. Organizacién, prepardndolos para en---
frentar las tareas del mafiana, contribuyendo a la labor social-
de la empresa y buscando la oportunidad de que cada persona -~
aporte sus mejores recursos al progreso de sf mismo, de la comu

nidad y del pafs,
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3.3. POLLTICAS
Polftica de Puertas Abiertas.

Aurrerd ha logrado cumplir con una responsabilidad de dis-
tribucidén de bienes y servicios gracias a que todos sus emplea-
dos han encontrado en su trabajo el orgullo de una actividad de
importancia social y posibilidad de progreso y satisfaccién en
un amblente de compafierismo. Para estos fines cuentan con una -
polftica de “Puertas Abiertas", de acuerdo a la cual, cualquier
persona que trabaje en la Organizacidn puede acudir a exponer -
sus ingquietudes, dudas o iniciativas ante su. jefe inmediato. Eg
ta polftica prevé gque si en esa comunicacidén con el jefe inme--
diato encuentra alguna dificultad, el personal podrd acudir a -
los jJefes del jefe inmediato,

Lfnea Directa,

La Direccién Corporativa Aurrerd pensando en las inquietu-
des y problemas que pudieran surgir entre sus empleados y como-
una opcidn mds a 1a polftica de “"Puertas Abiertas', ha creado -
“Lfnea Diracta®, que es un sistema. de comunicacién que les da -
1a oportunidad de hacerse aescuchar cuando por cuslquier razén -
no pueden comunicarse con sus jofes, Lfnea Directa manejard por
los canales adecuados 183 inquietudes expuestas, turndndolas sl
personal del nivel adecuado para que éste intervenga y dé solu-

cién a las mismas,
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En cusnto & 1a situacidn laboral de los trabajadores gue -
prestan sus servicios en la Corporacidn del Grupo Aurrerf, de -
acuerdo con la informacién proporcionada por las Trabajadoras -
Sociales se conoce lo siguiente:

Los trabajadores de Aurrerd, Superama, Vips y Suburbia estan --
inscritos al 1MSS, desde el momento en que son contratados cuepn
tan con esta prestacién o derecho a la Seguridad Social ( aten-

cién médica, hospitalaria, incapacidades, pensiones, otros).

Por parte de la empresa tambifn los trabajadores reciben -
prestaciones o servicios, tales como:

- Seguro de vida para el trabajador,

-~ Talones de venta.

- Trabajo por incentivo, de acuerdo & 1la productividad que gene
re. el trabajador,

- Vales de despensa,

- En el caso de Vips, los trabajadores cuentan con el servicio-
de comedor: las meseras y cocineros tienen mends preestableci
dos y 1a cajera puede ordenar cualquier piatillo 6 menf de la
carta del dfa,

- Bn Aurrerd, los trabajadores cusntan con una cafeteria donde-

les venden alimentos a precio de costo.

Por otro iado, los trabajadores reciben las presﬁaciones--
que por ley se deben de otorgar, tales como: vacaciones, &gul--

naldo anual, prima de antigfedad, etec,
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El procedimiento de ingreso del trabajador a las empresas-
mencionadas, a grandes rasgos es el siguiente:
Primeramente, el trabajador se entrevista con el personal indi-
cado de Recursos Humanos, posteriormente presenta examenes, en-
algunos casos solo el psicométrico y en otros dste y el de congo
eimientos, esto dependerd del.puesto que se quiera ocupar; si -
el trabajador aprueba el o los examenes, se le envia a hacerse-
un examén médico completo, Si el trabajador llena todos estos -
reguisitos queda contratado e inmediatamente puede entrar a tra

bajar, como empleado definitivo.

El Trabajador ya laborando en el puesto que solicitd se le
introduce o se le da a conocer lo referente a la empresa para -
quién trabaja, es decir, cuando fué creads, con qué fines, que-

servicios presta, con cudntos departamentos cuenta, etc,

Posteriormente se le proporciona a)l trabajador informacidn
sobre el puesto que ocupa, para. tal fin la. empresa utiliza un -
"video" donde se le muestra al trabajador su lugar de trabajo ,
las funciones que debe reallzar, ol equipo de trabajo que debe-
utilizar, las medidas de seguridad que debe tomar en cuenta, la
manera en que debe portar el uniforme, las reglas que debe de -
respetar, conocer cufles son sus obligacionea y derechos, entre

otros,

Bs conveniente mencionar que en ninguna de las empresas --

que conforman la Corporacidén del Grupo Aurrerd existen sindica-:
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tos. )
Los programas de capacitacidn:son aplicados cuando el jefe

de personal lo considere necesario, ya que por medio de l& in--

duccién a la empresa y al puesto, en muchos éasos, ya no hay ne

cesidad de algun programa de capacitacidén,

Bxisten puestos especificos que si requieren de capacita--
cidén previa al tomar el puesto, pero la empresa prefiere propor
ciondrselas simultdngamente en las primeras Jornadas de trabajo
por mencionar algidn ejemplo: el manejo de papelerfa, el manejo-
de alimentos, el manejo de cajas registradoras, entre otras, re

quiere de capacitacidn.

La empresa procura contratar gente con experiencia en el -
puesto que quiere ocupar, con el fin de no gastar recursos en -

capacitacidn.

En las empresas tomadas para el estudio existen 3 turnos -
de trabsjo:
Diurnorde 8 horas,
Mixto de 7 1/2 horas.

Nocturno de 7 horas.

Bn el turno nocturno en Aurrerd, Superama y Suburbia labo-
ran los vigilantes y el personal de limpieza. En Vips, en algu-
nas sucu:sqlés hay servicio nocturno y el personal labora nor--

malmente.
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Se considera como estfmulo para elevar la productividad la
“"Bvaluacién de desempeiio" que se aplica & todos los trabajado--
res cada seis meses, los resultados de esta evaluacién son com-

pensados con un aumento en su salario,

Cualquier trabajador tiene la posibilidad de ascender de -
puesto, esto dependerd de la experiencia, desempefio, personali-
dad y otros factores, El grado mdximo a que puede llegar a as-
cender depende del puesto que ocupe, puede llegar a Jjefe de su~

departamento 4§ drea y en otros casos, a subgerente o gerenta,

Se menciona que existe en cada sucursal de Aurrerd y Supe-
rama. una. Comisidén Mixta de Seguridad e Higiene establecida de -
acuerdo a la ley Federal del Trabajo. Informan que no existe en
alto grado riesgos de trabajo ni de accidentes ya que los traba
Jadores se manejan de acuerdo a las indicaciones y reglamentos-

establecidos,

BEs obligacidn del trabajador portar el uniforme completo,-
utilizar correctamente el equipo de seguridad y tomar las medi-
das pertinentes de seguridad, Si toman en cuenta lo anterior es

dificil que lleguen a tener algiun accidente de trabajo.

Por (ltimo, en las empresas tomadas para el estudio, se -«
festejan las siguientes fechas:
- Bl 31 de diciembre, con un brindis de fin de afio.

- El aniversario de la sucursal.
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- En Aurrerd y Superama, llegan a festelar a los empacadores vo
luntarios “cerilles" el dfa del nifio, obsequidndoles alguna -
prenda de vestir, pero dsto depende de la gerencia de cada su
cursal;

- Asf tamblén depende de la gerencia si les concede permiso a -
los panaderos de llevar a cabo una misa en su lugar y hora de
trabajo para festejar el 12 de diciembre “dfa de la Virgen de
Guadslupe", ya que para algunos gerentes dsto representa pér-

dida de tiempo y productividad,



CAPITULO I1IV.

INVESTIGACION DE CAMPO PARA CONOCER LA INIERVENCION.
DEL TRABAJADOR SOCLAL, ASL COMO SUS PERSPECTLVAS -
LABORALES DBNIRO DE LA CORPORACION. DEL GRUPQ AURRE~
RA.

4,1, JuSTIFICACION DE LA INVESTIGACION DR CAMPO.
4.2, OBJETIVOS DE LA INVBSTIGACION. DE CAMPO.
%,3. ANALISIS E INTERPRETACION DE DALUS.
4,4, CONCLUSLONES DE LA INVESTLGACLON,
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4,1, JUSTLFLCAGION DE LA INVESTLGACIUN DE CAMPQ

Para la realizacidén de esta investigacién se tomaran en ~-
cuenta los siguientes miembros de 1la Corporacidén del Grupo Au--
rrerd:

- Aurrerd

1

Superama

- Vips:

Suburbia

Por considerar que son las empresas mds ilmportantes de la
Corporacidn, ya que absorben mayor numero de personal, tisnen -
mgs sucursales y laboran en cada empresa dos ¢ mds Trabajadores

Sociales,

La metodologfa que se utilizdé para realizar este trabajo -
es 1a sigulente:

Se utilizd el nétodo inductivo, porque éste nos permiti¢ -
ir de lo particular a lo universal; y como téenica 18 observa--

eidén,

Se utilizé como instrumento de recoleccidn de datos un -~
cuestionario por cada Trabajador Social que labora en cada em--
presa, siendo un total de nueve Trabajadores Sociales,

3 Trabajadores Sociales en Aurrerd
2 Trabajadores Soclales en Superama
2 Trabajadores Socilales en Vips

2 Trabajadores. Sociales en Suburbia
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El. cuestionario se aplicd durante el mes de diciembre de -
1949 y principios de enero de 1990; éste cuenta con 28 pregun--
tas, la mayor parte de éstas son ablertas y dirigidas, bdsica~--

mente, a conocer la labor de los Trabajadores Sociales,

Posteriormente se codificd y tabuld la informacién propor-
cionada en los cuestionarios, Por dltimo se mencionan las con--

clusiones a que se llegéd.

Planteamiento. del. Problema,

De que manera interviene el Trabajador Social y cudles son
sus perspectivas laborales dentro del Comerclo Organizado, espe
cfficamente en la Corporacidn del Grupo Aurrerd ( Aurrerd, Supe
rama, Bodegaurrerd, Suburbia, Vips, el Portén, Frattis, Ruganti
no y Toffanetti ).

4,2, OBJETIVOS DE LA INVESTLGACLON.

Los objetivos de la investigacidn estdn dirigidos a cono--
cer la intervencidén que tiene el Trabajador Social en su respec
tiva unidad de trabajo, conocer las funciones y actividades que
realiza cada uno de ellos y verificar si son o no las mismas en

cada empresa.

Asimismo,interesa conocer la importancia que dan al Traba-
Jo Social, si es o no reconocido y en que lugar lo ublcan den--

tro de la empresa,
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4,3, ANALLSIS E 1NTERPRETACLON DK LOS RESULTADOS

Para la realizacidn de la investigacién de campo, se apli-
caron nueve cuestionarios, uno por cada Trabajador Soclal, de -
la siguiente manera:

3 cuestionarios en Almacenes Aurrerd S.A, de C.V,
2 cuestionarios en Operadora de Superamas S.A, de C.V.
2 cuestionarios en Operadora Vips S,A, de C.V,

2 cuastionarios en Superama S.A. de C.V,
Los resultados son los siguientes:

2.~ Desde cuando existe Trabajo Sociall en la empresa ?

.des ue _se jnicidf hace 25 afips no gabe
Traba Jadg

res Socia 5 2 2
les,

Bl Trabajo Social ha existido en cada una de las empresas-~
tomadas para la investigacidén, desde poco despuds que se inicib
cada una, aproximadamente entre 25 y 29 afios, Las primeras Tra~
bajadoras Sociales no fueron empleadas sino damas voluntarias -
que llevaban a cabo un Trabajo Social incipiente y con un enfo-

que filantrdépico,

a de Trabajadores $oclales
éa-:z a;;; -}
Q

3.~ Edad

- an

litle-5% afios
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la edad del personal de Trabajo Social fluctda entre los ~
22 y 32 afios de edad con excepcidn de una persona que cuenta -~
con 52 afios de edad. Se observa que las Trabajadoras Sociales -

se encuentran en una edad productiva muy favorable para la em--~

presa,
Y.~ Sexo
Sexo No, de_ Trabajadoras_Socjiales
epening 9
asculino 0.

Actualmente el personal de Trabajo Social es de sexo feme-
nino pero ésto no significa que el puesto de Trabajador Social-

sea exclusivo de la mujer,

S5e~- Mdximo grado escolar

ado _escola No,de Trabajadoras Socjales
IT.S.Bap{rico 1
T,3,Tdcnico 4
T.S.kicenciatura 3
[Pedagogya L

Se observa que el grado escolar del personal de Trabajo Sg
clal no es uniforme, ya que abarca desde quién tiene estudios ~
de preparatoria (T.S.Empfrico) hasta quidn tiene estudios de --
Pedagogfa, predominando los estudios tdenicos de Trabajo Social
mds que los de licenciatura en Trabajo Social.
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6.~ Cufl es su antigfledad en la empresa ?

Antigfledad ~ Aurrerd Superama Vips Suburbia

Menos de 1 a 3
afos

Y4 a 6 afios. e 1 2

Z.a 9 ajios

10 a 12 afios 1
138 19 afjos
16 a 18 afios

1.39 a 2] afios 1

Como podemos observar el personal de Trabajo Social en Au-
rrerd es el que menos tiempo tiene laborando, siguléndole en or
den ascendente el personel de Irabajo Social de Subarbia, contji
nuando el personal de Trabajo Sociaz)l de Superama y por dltimo -
el de Vips, donde lahora la Trabajadora Social emplrica de 52 -

afios de edad y 20 afios de servir a la empresa,

7.- Qué puesto ocupa usted 2

Trabajadora Social Trabajadora Social  Subgerente de
Jefa Inmedjata Recursos_Humanos

5 3 1

La Trabajadora Social con mayor antigiledad en cada empresa
ascendid a jefa inmediata de la o las otras Trabajadoras Socia-
les, La Trabajadora Social de Superama con 12 afios de antigfie--
dad fué ascendida a Subgerente de Recursos Humanos, al mismo --
tlempo es jefa inmediata de la otra Trabajadora Social pero se-

dedica la mayor parte del tiempo a atender su puesto de Subge~-
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rente de Recursos Humanos.

06 -

8.~ En que lugar del organigrama de la empresa se ubica a Traba

Jjo Social ?

E]l drea de Trabajo Soclal en cada empresa se encuentra ubl-

cada dentro del Departamento de Recursos Humanos que depen-

de directamente de la Direccidn General,

9.~ Cudles son sus funciones como Trabajadora Social ?

Funecioneg

Aurrerd Superama

1., Organizar y coardinar campa
flas _de Medicina Preventiva,

2 T.S.

1 TI.8.

Vips Suburbia.

11,8,

2, Orientacidn y asesorfa al -
personal sobre las presta--
ciones del LMSS y de la em-
presa,

1 T.S5.

2T.8.

3. Gestionar trdmites adminis-
trativos en clinicas u hos-
pltales,

1 T.sS.

4, Asesorar sobre algin trdmi-

te ya sea de tipo administra} 2T.S.

tivo o médico,

1 1.8,

5. Coordinarse con diferentes-
Instituciones que ayuden a~
resolver los problemas que-
presentan los empleados(DIF

— AMSS,SALUBRIDAD,y otras),

3 I.5.

1 T.54

6, Bducacidn Laboral:contrato-
colectivo de trabajo, L.F.I.
derechos y obligaciones del
trabajador sefialados en la-

Ley del IMSS,

1 T.5.

7. Orientacién sobre diferen--
tes temas:Planificacidén Fa-
miliar,Higlene personal y -
en el trabalo, otros,

17TI.8

L T.8.

11.8.

1 I.S4
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Como podemos observar, no hay una Trabajadora Social que -

realice todas las anteriores funciones pero en general podemos-

decir que las ‘Trabajadoras Sociales de Aurrerd realizan todas -

las funciones que se mencionan, siguiéndole en orden descenden-

te las Trabajadoras Sociales de Suburbia ya que realizan 5 de -

lasg 7 funciones mencionadas, continuando la Trabajadora Social-

de Superama y por Ultimo las Trabajadoras Socliales de Vips.

Cabe sefialar que la T.S, jefa inmediata de Superama no rea

1iza ninguna de estas funciones ya que ella realiza las propias

de su otro puesto, Subgerente de Recursos Humanos,

10.~ Mencione las principales actividades gque realiza ?

Actividades

No, T,S,

Visitas programadas a las unidades de trabajo (tien
das,almacenes,restaurantes) diariamente, con sl fin
de recorrer la unidad y detectar algun problema que

lllegare a tener el trabaljador o empleado,

JAcudir a diferentes clinicas del IMSS y realizar --

|lzestiones médicas y administrativas,

IBntrevistas informales con el parsonal de la unjdad,
Ilevar a cabo log programas de medicina preventiva,

Orientar al personal sobre diferentes aspsctos de -
ahora amjiliar, cuando Jo soljclten,

ealizar visitas a diferentes Instituciones y forts
Y

ealizar visitas domiciliarias muy ocasionalmente,
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Como se puede observar las dos primeras actividades las -
reallizan en un 100 % las Trabajadoras Sociales son bdsicas para
poder ejercer su trabajo; no obstante, las demds actividades no

dejan de tener importancia,

11;- Qué clase de problemas son los que atiende con mayor fre--
cuencia ?

Mencionan cinco Trabajadoras Sociales atender con mayor frecuey

cia problemas relacionados con el IMSS, tales como: cuando el -

empleado no tiene en regla su documentacién y requiere del ser-

vicio, problemas con incapacidades, cuando no han dado de alta-

a sus beneficiarios, entre otros; Tres Trabajadoras Sociales -

mencionan atender problemas de tipo familiar, donds ellas brin-

dan alguna orientacidén al respecto o lo canalizan s alguna ins-

titucién donde le puedan resolver su problema, por ejemplo 2

- Problemas de salud. de algin familiar no beneficiario del em

pleado, a dfnde llevarlo ?

Problenas de lenguaje en los hijos.
~ Problemas escolares de los hljos (lento aprendizaje,otros).
-~ Problemas conyugales.

- Problemas de divorecio y situacién de los hijos, entre otros.

Como se observa, los problemas gue atienden con mayor fre-
cuencia las Trabajadoras Sociales, son de dos tipos: problemas-
relacionados con el IMSS y problemas. de tipo familiar, siendo -

los primeros mds frecuentes que los segundos.
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12.~ Trabaja sobre algdn programa o proyecto. Cada cuando s8 --
elabora? Cudl o cudles son y quién los elabora ?

En. Aurrerd, el equipo de Trabajo Social elabora anualmente
programas sobre Seguridad,Salud e Higiene, a nivel preventivo ,
asf como de las prestaciones a las que tlene derecho el trabaja
dor. También llevan a cabo un programa de Relaciones Humanas, -
‘Unicamente de dos o tres sesiones por unidad,

Adends empiezan a elahorar, ellas mismas, un programa & --
corto plazo orlentado a atender problemas de salud fisica y men

tal a nivel preventivo.

Bn Superama los programas son anuales y van dirigidos a -
buscar el binestar del empleado, €stos son elaborados por la -
Traba jadora Social y su jefa inmediata, quidn tambidén es Traba-
Jadora Social, pero solo los ejecuta la primera porque como ya-
se explicS anteriormente, 1la T,5. jefa inmediata no realiza nin
guna funcién ni sctividad de Trabajo Social por ocupar otro --
puesto, Subgerente de Recursos Humanos, que atiende la mayor --

parte del tiempo.

Bn Vips, las Trabajadoras Sociales elaboran sus programas-
bimestralmente, entre dstos se encuentran el programa de Plani-
ficacidén Familiar, de prestaciones del IMSS, de Higiene Perso--

nal, entre otros,

Bn Suburbia, las Trabajadoras Sociales elaboran anualmente

sus programas y €6stos van dirigidos a lograr el bienestar del -
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empleado.

Como podemos observar las Trabajadoras Sociales de Aurreré
Superama, Vips y Suburbia elaboran sus proplos programas de tra
bajo y éstos son anuales, trimestrales y bimestrales, Hay pro--
gramas similares entre una y otra empresa, tales como: Presta--
clones a las que tiene derecho el trabajador tanto por par- -
te del IMSS como de la ompresa, Seguridad, Salud e Higiene en =~
el Trabajo; y programas que difieren entre una y otra empresa ,
por ejemplo en Aurrerd tienen un programa de Relaciones Humanas
que no lo llevan acabo en ninguna de las otras tres empresas, -
ésta misma situacidn ocurre con el programa de Planificacién Fa
miliar de Vips.

En general todos los programas que llevan a cabo las Traba
jadoras Sociales estdn dirigidos a lograr el biensestar del tra-

bajador.

- 13.- Qué métodos de Trabajo Social utiliza 2

Tres Trabajadoras Sociales manifiestan no utilizar ningine
método de Trabajo Social.

Fl nivel de intervencidn utilizado por seis Trabajadoras -
Sociales es Trabajo Social de Casos o bien atencidn individuwalj
zada, debido a que 1la problemftica que presenta cada empleado -
difiere de la de otros empleados., Aungue hay situaciones en que
se pudiera manejar el nivel de intervencidn de Grupo, no es po=-
sible aplicarlo debido al rol de horarios que tieme el personal

de la empresa,
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Cabe sefialar que las Trabajadoras Sociales de Aurrerd lle-
gan a formar grupos de trabajo para proporcionar informacidn sg
bre algin aspecto especffico o de interéds para ellos. Asi tam--
bién para la realizacién de pldticas,

Como se puede notar sélo ocupan el nivel da intervencién -
de Trabajo Social de Casos, pero como no lo llevan a cabo abar-
cando todas sus fases podemos decir que solo prestan uns aten--

cién individualizada.

14, Qué técnicas utiliza ?

Cuatro Trabajadoras Sociales refieren utilizar la técnica-
de la entrevista, mientras que cinco Trabajadoras Sociales men-
cionan utilizar la entrevista y la observacién cuando realizan-
las visitas a las unidades de trabajo y se relacionan con el --

personal de la misma,

15.~ Qué instrumentos utliza ?

Anstrumento No, T,S
Diario de Campg 2
iinforme mensual 1
1
N

ggja,ge caso

Como se observa el instrumento que mds se utiliza es el --

Diario de Campo § diario de actividades.
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16.~ Quiédn y cada cuando supervisan su trabajo ?

Las Trabajadoras Sociales son supervisadas semanal y men--
sualmente por la Trabajadora Social jefa inmediata y ésta (lti-
ma & su vez es supervisada mensualmente por el Gerente de Recur

s0s Humanos.,

17.~ A qué aspectos principales se enfoca la supervisién ?

La supervisidn se enfoca a casos atendidos por mes y resul
tados obtenidos (efectividad,cantidad y calidad), reportes de -
visitas a unidades de trabajo, orientaciones dadas, seguimiento
de casos, problemas que s8 presentan con mayor frecuencia en la
empresa, Como podemos observar se lleva una supervisién de con-

trol dnicamente.

18.~ Llega a tener reuniones de trabajo con las Trabajadoras Sg
ciales de las empresas que conforman 18 Corporacidén Aurre-

rd ( Aurrerd, Superama, Vips y Superama ) ?

Ocasionalmente las Trabajadoras Sociales han tenido reunig
nes de trabajo pero éstas fueron suspendidas a principios de =

1989.

19,~ Usted considera conveniente tales reuniones 72

Bstas reuniones las consideraban convenientes ya que las u
tilizaban para la retroalimentacidén de los casos y experiencias
vividas para lograr un mejor desarrollo del trabajo de cada Tra

bajadora Social,
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Por lo antes visto, 4stas juntas deberfan de reiniciarse -
ya que es el medio idSnec para que el grupo de Trabaje Social -
estd en contacto y como tal,organizado pueda dar una proyeccidén
m&s amplia del Irabajo Social dentro de la empresa que represen
ta,

20.- Cudl ss su objetivo principal como Trabajadora Social en
su empleo 7

-~ Tres Trabajadoras Scciales contestaron lo sigulante:
Lograr el bienestar social de los empleados y su familia,

~ Dos Trabajadoras Sociales contestaron lo siguiente:
Lograr un bisnestar socisl al empleado para que 4ste tenga un
mejor desempeflo en su labor.

-~ Una Trabdbajadora Social contesté lo sigutientes
Lograr que el empleado sea sujeto activeo en la solucién de -
sus problemas y por ende se logre un mayor bienestar social,-
por otro lado supsrarse dfa a dfa y ser mds profesionsl en su
trabajo.

- - Tres: Trabajudoras Sociales contestaron lo siguiente:
Ayudar al personal en diferentes problemas que se le presen--
ten,

- Una Trabajadora Social contesté lo siguiente:

Hacer valer la presencia de Trabajo Social en la empresa,

Como podemos cobservar el objetivo principal que persiguen~
las Trabajadoras Socisles en su empleo ho os exactamente el mis

mo ya que algunas mencionan el lograr el bienestar social de -~
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los empleados y su familia, otra, hacer valer la presencia de -
Trabajo Social en la empresa y otra la superacién profesional -

como Trabajadora Social.

21.- Que espersa la empresa de usted como Trabajadora Socisl ?
- Que la8 ayuden sl empleado
- Que busquen el bienestar social del empleado

- Qus se obtengan los mayores beneficios para los trabajadores

Como. podemos ver, las respuestas dadas por las Trabajado--
rags Soclales tienen una proyeccién. profesional muy limitada al~
pensar que la empresa espera de ellas solo “ayudar al empleado".
No tienen muy claro cudl es el papel del Trabajador Social en -

lea empresa y desconocen su potencialidad,

22,- Considera usted que el numero de Trabajadores Sociales -«
existentes en la empresa es 7.
lnsuficiente ( B )
Suficiente (1)
Excesivo ( 0 )
Las Trabajadoras Sociales, excepto unA, contestaron que el

personal de Trabajo Social es insuficiente.

23.~ 81 contesté insuficiente, anote el numero de Trabajadores-
Sociales que considere hacen falta,
- Cuatro Trabajeadoras Sociales consideran hace falta dos Traha-
Jadores Sociales en cada empresa, y

- Cuatro Trabajadoras Sociales consideran hace falta una Traba-
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Jadora Social en cada empresa,

Por lo antes mencionado podemos decir que el personal de -
TrabaJo Social es muy reducido e insuficiente, por lo que las -
Trabajadoras Sociales consideran hace falta hno o dos Trabajadg

res Sociales mds en cada empresa,

2%,- Bn caso de requerir un nuevo Trabajador Social, de quién -
depende su autorizacidén 2
Mencionan las Trabajadoras: Sociales que la autorizaciédn de
que ingrese mds personal del drea de Trabajo Social depende de-~

1la Direccidn General,

29.- De qué manera usted contribuye a promover el bienestar del
trabajador 2

- Cuatro Trabajadoras Sociales. contestaron que al uyudar al em-
pleado & resolver sus problemas ya sea orientdndolo, asesordn
dolo o realizando alguna gestidén médica o administrativa,

- Dos Trabajadoras Sociales contestaron que & travds de las ne-
cesidades que se detectan en el personal se comunican a la di
reccién y se hace lo posible por satisfacerlas,

- Una Trabajadora Social contestd que al dar uns orientacidn en
forma de carteles y volantes informativos.

- Una Trabajadora Social contestd que al organizar pldticas y -

campaiias de medicins preventiva,

26,~ Congsidera que su participacién fortalece una buens rela-—-

cidén obrero~patronal, porqué ?
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Todas las Trabajadoras Sociales piensan que su participa--

cién fortalece la relacién obrero-patronal, porque:

- El personal encuentra en las Trabajadoras Sociales apoyo y -~
ayuda cuando la requierae.

- La ayuda que se le brinda al empleado es la imagen de la em--
presa,

~ Dentro de las prestaciones de la empresa estd el servicio de-
ayuda al trabajador por parte del departamento de asesorfa so
cial,

~ Los empleados lo han manifestado, dado que son pocas las em--
presas que se preocupan de manera formal en los problemas no~
laborales del empleado, es decir, problemas personales,

- Las Trabajadoras Sociales como parte de la empresa tienen.co-
mo misidn atender a los empleados y de esta forma poder limar
asperezas en caso de haberlas para seguir sosteniendo una buge

na relacidén obrerc-patronal.

Como se observa todas las Trabajadoras Sociales estan de -
acuerdo en que su participacidn fortalece la relacidn obrero-pa
tronal y cada una manifiesta su porque, pero lo que no queda --
claro es qQue siendo 2 ¢ 3 Trabajadoras Sociales en cada empresa
puedan tener contacto con la mayor parte del personal de la em-
presa (tomando en cuenta que existen sucursales) y fortalecer -

tal relacidn.

27.- Considera que su trabajo contribuye a que haya un mayor -

rendimiento laboral por parte del trabajador, porqué ?
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Cinco de las Trabajadoras Sociales encuestadas piensan que
su trabajo contribuye a un mayor rendimiento laboral por parte-
del empleado, porque:

- Al tratar de que el trabajador tenga menos problemas y ayudar
lo a que obtenga un bienestar social, déste laborard de mejor-
manera,

- Al estar ellos bien se va a reflejar en lo que hacen.

- A menos presién y angustfa en los empleados, su productividad
serd. mayor,

Bl resto del perscnal de Trabajo Soclal piensa que no siem

pre dato se logra,

28.~ Qué importancia cree usted que tenga el Trabajo Social en~-
la empresa ?
- Dos Trahajadoras Soclales opinan que:
Bs de gran importancia, ya gque demuestra 2l empleado la preo-
cupacién de su bienestar social por parte de la empresa,
- Dos Trabajadoras Sociales opinen quet
Su labor es muy importante, actualmente esta teniendo mayor -
auge ya que la gente reconoce el trabajo que realizan las Tra
bajadoras Sociales.
- Dos Trabajadoras Sociales opinan ques
No se reconoce su importancis por eso no se ha generalizado,
- Una Trabajadora Social opina que:
La importancia que se le d4 es favorable, pero necesita que -

se le valore mds desde el propio departamento en que se en- -
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cuentra ublcado 6l Trabajo Social { Departamento de Recursos-
Humanos ).

« Una Trabajadora Social opina ques
Es muy importante porque ayuda a salvaguardar 1a integridad -
ffsica y mental del empleado.

- Una Trabajadora Social opina que:
La empresa busca la mayor productividad y si por medio de Tra
bajo Social se logra svitar que dsta baje, esto genera la sa-
tisfaceidn de Trabajo Social,

4,4, CONCLUSLONES DR LA INVESTLGACION

De acuerdo & los resultados obtenidos de la investigacién-
realizada a las Trabajadoras. Sociales de Aurrerf, Superama, --
Vips. y Suburbia,podemos concluir lo sigulente:

Bl total del personal de Trabajo Social que labora en di~=~
chas empresas es de nueve Trabajadoras. Sociales, su edad fluc--
tda entre los 22 y 32 afos de edad, con éxcepcidn de una perso-
na-que cuenta con 52 afios de edad y es. quidn tiens mayor anti--

gftedad en 12 empresa Vips.

Bl grado escolar de las Trabajedoras. Sociales no es el mig
mo hay quién cuenta con estudios solamente de preparatoria, ---
quidn: tiene estudios de Pedagogfa, estudios de licenciatura en-
Trabajo Social y estudics técnicos en Trabajo Social, siendo -~

dste {ltimo quién predomina; no importa cual sea su grado esco~



- 119 -

lar todas ocupan el puesto de Irabajadora Soclal, aunque las --
* Trabajadoras Socieles con mayof antigfedad fueron ascendidas a-

Jefas inmediatas de las otras Trabajadoras Sociales,

Bn el caso de Superama, la Trabajadora Social con mayor an
tigdedad, 12 aflos, fué ascendida a Subgerente de- Recursos Huma-
nos dedicdndole a este puesto la mayor parte del tiempo, & 18 =-
vez sigue siendo jefa inmediata de la otra Trabajadora Social ,
Unicamente supervisdndole su trabajo, es decir, no realiza nin-

guna. funcidn ni actividad propia de Trabajo Social,

Podemos concluir que no existe ninguna diferencia entre --
una y otra Trabajadora Social debido al grado escolar que cada~
una posea, ya que todas realizan las mismas funciones y activi-

dadea, con mayor o menor frecuencia,

Las funciones son enfocadas principalmente al trabajador,

tales como :

Organizar : Campaflas de medicina preventiva,

Coordinar. s Con diferentes instituciones ayuda para resolver -
los problemas que presenta el empleado { IMSS, DIF
Salubrided, otros ).

Orientar : Sobre prestaciones del IMSS y la empresa, sobre -
Planificacidn Familiar, Higiene Personal y en el -
Trabajo..

Asesorar 1 Sobre como realizar algin trdmite mddico o adminig

trativo,
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Bducacidn : De tipo laboral, trata aspectos relacionados con
obligaciones y derechos sefialados en la Ley del-
1MSS, la Ley Federal del Trabajo, y reglamento =
de la empresa.

Gestionar : Trdmites adminlistrativos en clfnicas y hospita--
les.

Supervisidén : Unicamente de control realizada por la Trabajado
ra Social jefa inmediata,

Aunque las Trabajladoras Sociales no manifiesten realizar -
la funcidn de "mediadora® entre la empresa y el trabajador, en~-
tre el trabajador y las instituciones ( 1MSS,. principalmente )},
8e considera que la realizan frecuentemente, debido a que el -~
Trabajador Social es vinculo de enlace entre quidn posea los sa
tisfactores o recursos. y quién es portador de carencias o nece-

sidades,

Lag actividades también son enfocadas a los trabajadores,-
siendo las principales : visitas programadas a las unidades de-
trabajo ( tiendas, almacenes y restaurantes ) diariamente, con
el fin de recorrer la unidad y detectar algun problema que lle-
gara a tener el trabajador, y acudir a diferentes clfnicas del-

IMSS y realizar gestiones médicas y administrativas,

Los problemas & los que se enfrentan con mayor frecuencia-
las Trabajadoras Sociales son : problemas relacionados con el -

IMSS y de tipo familiar.
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Son las Trabajadoras Sociales quienes elaboran los progra-
mas de trabajo que ellas mismas llevan a cabo, éstos son anua--
les, trimestrales y bimestrales. Algunos programas son simila--
res entre una y otra empresa, tales como : prestaciones a las -
que tiene derecho el empleado tanto por parte del IMSS como de-
la empresa, Seguridad,. Salud e Higiene en el Trabajo; sclo dos-
programas difieren entre una y otra empresa, es decir, en Aurre
ré llevan a cabo un programa. de Relaciones Humanas y en Vips un

programa. de Planificacién Familiar,

En general todos los programas que llevan a cabo las Trabs
Jadoras Sociales estan dirigidos a lograr el bienestar social -
del trabajador. Cabe mencionar que, es dificil llevar a cabo un
programa que abarcara. & toda la poblacifn de la empresa debido-

a]l insuficiente personal de Trabajo Socisl, principalmente.

ks necesario aclarar que, a pesar de que el personal de -
Trabajo Social lleva & cabo programas como los que ya Se han -~
mencionado, trabajan 1a mayor parte del tiempo de acuerdo a las
necesidades que van surgiendo dfa a dfa cuando se entrevistan -

con el trabajador al visitar las unidades de trabajo,

La metodologfa de Trabajo Social que llegan & aplicar es -
muy reducida ya que la mayor parte de Trabajadoras Sociales uti
lizan el nivel de intervencién de Trabajo Social de CaS0S O =we

bien atencién individualizada ya que no aplican -todos los pasos,
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Las técnicas que utilizan son la observacidn y la entrevis
ta, 4sta Jltima es de manera formal e informal, BEn cuanto a los
instrumentos, hay cuatro Trabajadoras Soclales que no utilizan-
ningdn instrumento y las demds Trabajadoras Sociales utilizan -
principalmente el Diario de Campo,

Las Trabajadoras Sociales son supervisadas semanal y men--
sualmente por la Trabajadora Social jefa inmediata y dsta dlti-
ma a su vez es supervisada mensuslmente por el Gerente de Recup
sos. Humanos, Dicha supervisidn se enfock & casos elaborados por
mes y resultados obtenidos ( efectividad, calidad y cantidad ),
reportes de visitas a unidedes de trabajo, orientaciones dadas,
seguimiento de casos, problemas que se presentan con mayor fre
cuencia en 1las empresas, Esta supervisién es uUnicamente de con-

trol.

Las Trabajadoras Sociales que laboran en 1l&s empresas que-
conforman la Corporacién del Grupo Aurrerd llevaban a cabo jun-
tas de trabajo ocasionslmente, éstas fueron suspendidas a prin-
cipios de 1949, Las consideraban convenientes por proporcionar=-
les una retroalimentacidn tanto de casos como de experiencias -

vividas para as{ lograr un mejor desarrollo en su trabajo,

Bstas juntas deberfan de reiniciarse ya que es el medio ~
1ddneo para que el personal de Trabajo Social este an contactoe
¥ como grupo organizado pueda dar una proyeccién mds amplim del

Trabajo Social dentro de la empresa a quien represents; asi tag
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bien que de ellas surja la propuesta de solicitar que ingresene
mds Trabajadoras Soclales en cada empresa pues consideran (ex--
cepto una) que el personal de Trabajo Social es insuficiente, -
que deberisn de ingresar una o dos Trabajadoras Sociales en ca-
da emprese y de esta manera ampliar sus funciones y llevar a ca

bo mejor sus actividades,

KRl objetivo principsl que persiguen las Trabajadoras Socla
les en su empleo lo podemos dividir en tres vertientes:
1) Bs dirigido a lograr el bienestar social del empleado y su -
familia,
2): Se enfoca a lograr una superacidén profesional como Trabajadg
ra Soclal.

3) Hecer valer la presencia de Trabajo Social en la empresa,

Serfs positivo que cada Trabajadora Social integrara estos

tres objetivos como su objetivo general dentro de la empresa,

Por otra parte, las Trabajadoras Sociales tienen uns pro--
yeccidn profesional nuy limitada al pensar que 18 empresa solo-
espera de ellas “ayudar al empleado". Bsto deja ver que no tie-
nen claridad de cual es el papel del Trabajador Social en la epm

presa y, ademds desconocen su potencialidad,

Las Trabajadoras Soclalea contribuyen & promover el bieneg
tar social a través de solucionar los problemas que presenta el
personal ya sea orientando, asesorando o realizando alguna ges-

tién médica o administrativa, Otra forma es dar orientacidn por
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medio de carteles y volantes informativos, y organizar pldticas

y campaiias de medicina preventiva,

Todas las Trabajadoras Soclales piensan que con su partici
pacién fortalecen las relaciones obrero-patronales y de hecho -
asf es, pero lo que no queda claro es que siendo dos o tres Tra
ba jadoras Sociales. en cada empresa puedan tener contacto con la
mayor parte del personal de la empresa ( tomando en cuenta que-

existen sucursales ) y fortalecer tal relacidn,

Mds de la mitad de las Trabajadoras Sociales encuestadas -
piensan que con su trabajo contribuyen a un mayor rendimjento -~
laboral por parte del empleado, debido a8 que ellas, procuran =
ayudar & solucionar los problemas que pudieran tener los emplea
dos. y asf disminuir o eliminar en ellos presiones y angustfas y
por consiguiente laborar de mejor manera, produciendo mds, Po-~
demos- decir,. que en ocasiones se llega a lograr un mayor rendi-
miento laboral con el trabajo que realiza la TrabajJadora Social

pero no siempre ocurre esto,

Se concluye que la mayor parte de las Trabajadoras Socia--
les conceptdan al Trabajo Social en la empresa como de gran im-
portancia ya que la gente reconoce ol trabajo realizado por e--
llas y al mismo tiempo por el empefio que demuestran por lograre
el bienestar social del empleado. Pero también existe la contra
parte, es decir, hay dos trabajadoras Sociales que opinan que -

no se le reconoce importancia al Trabajo Social y que por eso -
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no se ha generalizado en otras empresas, Asi también, @s necesa
rio que se le valore mds y se le de difusidén. desde el proplo dg
partamento en que se encuentra ublcado el Trabajo Social (Depar

tamento de Recursos Humanos).

Cabe aclarar que la importancia que llegue a tener Trabajo
Social depende, en gran medida, del Trabajador Social quien de-
be valorar su trabajo y darle la importancia que crea convenien
te.

Por otra parte, podemos concluir que el Trabajo Socisl se-
inicié en la Corporacidn del Grupo Aurrerd aproximadamente en--
tre 25 y 29 afios; al principio el personal de Trabajo Social --
estaba formado por las Damas Voluntarias desarrollando un Traba
Jo Social. filantrépico. Posteriormente, pasado algun tiempo, se
cambio este personal por Trabajadoras Sociales con estudios en~
Trabajo Social, dando otro enfoque & lo quse se venfa desarro- -

llando.

Las empresas que conforman la Corporacidn del Grupo Aurre-
rd han crecido en cuanto & sucursales y por consiguiente en.per
sonal muy aceleradamente. Desafortunadamente Trabajo Social no-
ha crecido proporcionalmente 8 lo anterior mencionado y como ==
consecuencia a ésto hay trabajadores. que laboran en la Corpora-

cién .que desconocen la labor de Trabajo. Social,

Trabajo Social necesita crecer tanto en personal como en -

imagen dentro de la Corporacién del Grupo Aurrerd, debe buscar-
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coyunturas para que ingresen mds Trabajadores Sociales y poder-
ampliar sus funciones y actividades; pero antes el personal de=-
Trabajo Social debe tener muy claro cual es su papel dentro de~-
la empresa, que posicién debe tomar ante el emplsado y cual an-

te 1a empresa, entre otros.

Trabajo Social es ubicado en el organigrama dentro del De-
partamento de Recursos Humanos, por prestar atencién a los tra-
ba jadores mds no por participar en la.seleccidén, contratacién y
capacitacién de ellos. Aunque cabe aclarar que el Trabajador So
cial podrfa participar en lo antes mencionado si aumentard el -

personal de Trabajo Social,



CAPITULO V.

EL TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA
CORPORACLION. DEL GRUPO AURRERA.

5.1 FUNCIONES DEL TRABAJADOR SOCiAL DENTRO DE 1A
CORPORACLON DEL GRUPO AURRERA.

5.2. IMPORTANCIA DEL TRABAJO SOCIAL LABORAL DENTRO
DE LA CORPORACION DEL GRUPO AURRERA.

5¢3. PROPUESTA :
PLAN DE TRABAJO A DESARROLLAR POR EL LICENCIA
DO EN TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA CORPORACLON
DBL GRUPO AURRERA..
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5.1. FUNCLONES DEL TRABAJADOR SOCiAL DENYRO DE LA CORPORACION
DEL GRUPO AURRERA.

De acuerdo a lo mencionado en el capftulo anterior, las -

funciones que llevan acabo las Trabajadoras Sociales en cada =~

una de las empresas que conforman la Corporacién del Grupo Au--

rrerd ( Aurrerd, Superama, Vips y Suburbia ), estan totalmente-

dirigidas al empleado, & continuacién serdn mencionadas :

Orientacidn

Coordinar

Asesorfa

Gestionar

Organizar

Rducacidn

o
:

bt d

Sobre prestaciones del 1MSS
Sobre planificacidén familiar
Sobre higiene personal. y en el trabajo

Con diferentes instituciones ayuda para resolver
los problemas gue presentan los empleados (IMSS,

DLF,Salubridad y otros).

Sobre como realizar algiun trémite médico o admi-
nistrativo.

Trdmites administrativos en clfnicas y hospita--

les,
Campafias de medicina preventiva,

De tipo laboral, tratan aspectos relacionados --
con obligaciones y derechos sefialados en 1la Leye
del LMSS, la Ley Federal del Trabajo y reglamen-

to de la empresa,



Supervisidn
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Bsta funcién esta a cargo de la Trabajadora So-
clal jefa inmediata en cada empresa, la supervi
sidén realizada es unicamente de control, lleva~
da a caho semanal y mensualmente,

La supervisidén se enfoca al ndmero de casos =
atendidos por mes y resultados obtenidos, repor
tas de visitas a unidades de trabajo, ortenta--
ciones dadas, verificar mensualmente cual es el
problema o asunto que se presents con mayor frg
cuencia en la unidad de trabajo y asf poder de~
dicarle &1 tiempo necesario para atender dicha-~

problemdtica, entre otros,

5.2. IMPORTANCIA DEL YRABAJO SOCIAL LABORAL DENTRO DE LA
CORPORACLON DEL GRUPO AURRERA,

De acuerdo & 1la investigacidén realizads, 1a opinidn que ~-

tienen las Trabajédoras Sociales de Aurrerd, Superama, Vips y -

Suburbi& sobre la importancia del Trabajo Social en la empresa-

esta dada en dos partes:

1) Consideran que el Trabajo Social ha adquirido importancia -

desde ol momento en guse el personal reconoce la labor de las

Irabajadoras Socialss,

Consideran gque el Trabajo Social alienta la productividad y-

esto les satisface tanto a Trabajo Social como a la empresa,

Kl Trabajo Social en la empresa es importante porque promue-
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ve el bienestar social del empleado.

2) Por otra parte, hay qulien opina que el Trabajo Social no ha-
adquirido la importancia que realmente merece tener, pues ne
cesita que se le valore y de mayor difusién desde el departa
mento en que se encuentra hacia toda la Corporacidn.

Cabe aclarar que la importancia que llegue a tener Trabajo -
Social depende, en gran medida, del Trabajador Social, dste-
debe valorar su trabajo y darle la importancla que crea con-

veniente,

Podemos concluir que el Trabajo Social en la Corporacién -
del Grupo Aurrerd ha tenido importancia, pues existe desde casi
iniciada la Corporacidén y se ha mantenido hasta ahora, sin em--
bargo no ha crecido, quizd por falta de iniciativa a de clari~-
dad en cunanto a8 sus objetivos y funciones por parte de las Tra-

ba jadoras Scciales que laboran en la empresa,

De alguna manera la empresa busca brindar al empleado clep
to bienestar social y lo hace por medio del Trabajo Social, és-
te se encarga de atender al personal, bdsicamente trata de re--

solver sus necesidades de Seguridad Social, Asf también la em--
presa obtiens provecho pues por medio de Irabajo Social promue=-
ve en los empleados mayor productividad, teniendo presente que=
“a mayor productividad, mayores beneficios tanto para la empre-

sa como para los trabajadores".

No se pone en duda que por medic del Irabajo Social se lo~
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gre alcanzar en los empleados mayor productividad, ya que la em
presa cuenta con los medios suficientes y personal capacitado =~
incluyendo al Trabajador Social, para persuadir al empleado de-
ésto y lograr el objetivo. Lo que queda en tsla de juicio es --
que siendo tan pocas Trabajadoras Sociales en cada empresa pue-

dan lograr el objetivo,

5.3, PROPUESTA: PLAN DB TRABAJO A DHKSARROLLAR POR EL LACENCLADO
EN TRABAJO 30CiIAL DENTRO DE LA CORPORACLON DEL GRUPO
AURRERA,

JUSTIFLCACLON
De acuerdo a la investigacidn realizada se llegd a la si--
gulents conclusién:
1) Rli personal de Trabajo Social es insuficients,
2) Falta coordinacidén por parte de las Trabajadoras Sociales -~
dentro de cada empresa,
3). Trabajo Social.necesita dar a conocer su trabajo a la empre-

sa para que 4sta lo apoye y le de difusién a su labor,

Para fines de esta propuesta serd necesario modificar lo -
anterior mencionado porque de tal manera no se podrfan ampliar-

las funciones y perspectivas de Trabajo Social.

8e sabe que el personal de Trabajo Social que labora en --
las empresas Aurrerd, SuperamrR, Vips y Suburbia es muy reducidoe

¥ por lo mismo no es posible que aparte de las funciones ya men
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cionrdas realicen otras, as{ tampoco pueden llevar a cabo pro--

gramas de trabajo tal y como los marcan ellsas mismas,

El nimero exacto de Trabajadores Sociales que deberfan in-
gresar a las menclionadas empresss no se precilsa, pero se puede~
aproximar tomando en cuents a la poblacidn trabajadora y las su

cursales existentes de cada empresa,

Para nuestros fines, se propone por lo menos duplicar el -
nimero de Irabajadores Soclales que actualmente laboran, necesi.
dad que ha sido manifestada por las mismas Trabajadoras Socif-~

les, como ya se menciond en el capftulo anterior.

OBJET1VOS DE TRABAJO SOCIAL

- Conocer e interpretar las necesidsdes y carencias de los tra-
bajadores, a fin de promover su participacidén organizadas en -
actividades que den solucién a sus. problemas,

- Contribuir a la satisfaccidn de 1as necesidades bdsicas da -
los trabajadores, mediante la organizacidn de ésta y el apro-
vechamiento de los recursos humanos, materiales e institucio-
nales,

- Organizar a los trabajadores para el desarrollo de activida—-
des culturales, recreativas, de capacitacidn para el trabajo,
educativas y sociales que mejoren su nivel de vida,

- Apoyar al logro de los objetivos de la empresa,

Los objetivos principales del Trabajador Social en la eme-

presa, a parte de los mencionados anteriormente, serfan:
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- Lograr la superacidén profesionsl y personal,

~ Hacer valer la presencis de Trabajo Social en la empresa,

Para poder cumplir con los objetives establecidos, es muy-
importante que los Traba}adores Scciales tengan muy claro cual-
es su papel a desempefiar dentro de la empresa y saber que espe-

ra dsta de ellos como Trabajadores Sociales,

MBTAS

Bstas:consistiran en indicar la magnitud o volumen de ser-
vicios que se espera prestar con la realizacidén de)l plan. de tra
bajo o programa, especificando la poblacidn que serd atendida o
beneficiada o el dreas que abarcard, De lo que sa trata, dicho -
en otros términos, es de formular, de una manera precisa, cufn-
to se quiere alcanzar de cada objetivo y qué nivel de calidad,-
Por eso, sin formulacién de mstas, nunca hay posibilidades de -

uns: efsctiva y significativa evaluacidn del programa,

LiIMLTRS

Tiempos Bste programa ss realizard semestralmente.

Bspaclo: Bste programa se realizard tanto en la oficing cen---

tral de cada empresa (Aurrerd, Superama, Vips y Subur
bia) como 8n las sucursales de las mismas.
Las sucursales podrdn dividirse por zoma (sur, norte,
este, oaste) o de acuerdo al criterio del supervisor-
de frabajo Social, dsto con 1la finalided de facilitar
el trabajo.
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Universo 3 Personal que labora en 1las sucursales de las empre--

sas Aurrerd, Superama, Vips y Suburbia,

RBCURSOS

Humanos : Supervisores en Trabajo Social
Bquipo de Trabajadores Socialses (un ndmerc mayor -
que sl actual).

institueio
nales

v

IMSS, DIF, Secrstarfa de Salud, entre otros.

Materiales : Papelerfs, material audiovisual, lugar de reunidn
( saldn, cubfculo u oficina ), entre otros,

Técnicos ¢ Los que se requieran.

METODOLOGIA
Modelo de intervencidn de Trabajo Social
Se ha ascogido este modelo por considerarlio prdctico y sen
cillo de aplicar, Consiste en cinco stapas
- Btapa de Estudio-Investigacién
- Btapa de Diagndstico
- ﬁtapa de Programacidén
— Btapa de Bjecucidn.
- Etapa de Evaluacidn

1a etapa de estudio-investigacidn sirve para obtener los -
datos, informacidn y hechos bdsicos sobre la situacidn-problema

que seé gquierse resolver,.
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En la etapa de diagndstico se va a describir e interpretar
la. situacién presentada, determinando la naturaleza, magnitud y
Jerarquizacién de los problemas y necesidades, asf como también
3¢ detorminaran los recursos mds importantes y cuales son los -
mds urgentes, Su.finalidad es servir de base a la programacidn-
para la realizacidn de acciones concretas y fundamentar estrate

glas,

Etapa de programacidn, Programar es la accidén consistente,
en utilizar un conjunto de procedimientos y técnicas mediante -
las cuales se introduce una mayor racionalizacidn y organiza---
cidén en un conjunto de acciones y actividades, previstos de an-
temano, con las que se pretende alcanzar determinsdas metas y -

objetivos, por medio de la utilizacién de instrumentos,

Programar una accién comporta dar respuesta a las siguien-

tes cuestiones. :

" QUB..eesresnss30 quiere hacer Naturaleza del proyecto
POrqg@...c+.00¢3€ quiere hacer Origen y fundamentacidn.
Para que,......58 quiere hacer: Objetivos.

Cuanto ....sss.80 quiere hacer Metas
Dond8.eseseseee80 quiere hacer Localizacidn ffsica
CORI0s e ssesseasesS6 VA hacar o Actividades y tareas a
realizar,metodologfa
Cuando..es.see.858 va hacer _______.ubicacién en el tiempo

Quienes........van & hacer Recursos Humanos
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Con que .s.ssee.. 56 va 8 hacer . Recursos Materiales

ge va & costear Recursos Fipancieros"(31l)

1a etapa: de ejecucidn.consiste en llevar algo a la prdcti-
ca, Bs la etapa donde se culminan 1as etapas anteriores; se eje
cuta o realiza lo que se ha establecido en la planificacién pag

tiendo de los resultadoa obtenidos en la investigacidn.

Etapa de evaluacién. Monserrat Colomer define la evalua~--
c¢ién como "un procesc crftico referido a acciones pasadas con -
la finalidad de constatar, en términos de aprobacidn o desapro-
bacidn, los progresos alcanzados en el plan propussto y hacer -
en consecuencia las modificaciones necesarias respecto de las -
actividades futuras",,. y, mds adelante agrega: "no evaluamos -
para justificarnos ni para escribir una buena calificacidén pro-
fesional, sino para conocer mejor el irabajo realizado, 18 rea-
lidad estructural, para descubrir nuevas perspectivas de accidén
profundizar en la problemdtica que nos ocupa y aprovechar al md
ximo los recursos disponibles“, Bn cuanto a los procedimientos-
a utilizar destaca que “una buena evaluacidén es esencilalmente -
concreta y objetiva, no se puede formular vagamente en términos
de "ésto ha ido mejor o peor"., Debe basarse en hechos y datos -

coneretos®.. ( 32 )

(. 31 ) ANDER EGG BZEQUIEL. Metodologfa de TrabajJo Social.
B4, Ateneo. México, 1982, Pdg.117

( 32 ); COLOMER MONSERRAT, Método de Trabajo. Social.
. Revista de Trabajo Social No.55, Barcelona, 1974,
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La. evaluacién es la comparacién o constatacién que resulta
de confrontar lo que se ha hecho (lo realizado) con lo que se =
querfa hacer (objetivos y metas), investigando también por qué-
ha ocurrido lo que ha ocurrido (los factores que han influjido -

en los resultados).

1a evaluacién que se realizard serd de dos tipos:

- Parcial: se realizard durante el desarrollo del programa, per
mitiendo introducir correccicnes en la marcha del -=
nismo.

- Final : se realizard cuando se haya terminado el programa, -
Sirve para medir, analizar y estimar el desarrollo =

total del proceso,.

El modelo. de intervencién de Trabajo Social, es un proceso
cfclkco, a8 decir, al cumplirse las etapas mencionadas se vuel-
ve & comenzar el ciclo,,tomando en cuenta los resultados de la-
evaluacidn y realizando las modificaciones pertinentes para co-

menzar el ciclo de mejor manera,

En ciertas ocasiones al mismo tiempo de estar aplicando =--
una etapa se esta aplicando 1a que sigue, esto dependerd de las

circunstancias del proceso,

A continuacidn. se mencionaran las tdcnicas e instrumentos

a utilizar 3
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Tdenicas “:

Observacidn

Entrevista

Cuestionario

Recopilacién y andlisis de documentos: informes, estudios
registros institucionales y estadfsticas,

Técnicas Grupales: son maneras, procedimientos o medios -
siatematizados de organizar y desarrollar la actividad de
grupo, sobre la base de conocimientos suministrados por -
la teorfa de la Dindmica de Grupos, Tales como: conferen-

cias, simposio, panel, grupos de discusién y otras,

Instrumentos :

E1 diario.de trabajo

Rl cuaderno de notas

Bl rotafolio

Pizarras v

Los dispositivos mecdnicos de registro:cdmara fotogrdfica

y grabadora, entre otros,
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FUNCLONES

~ Elaborar un diagnéstico situacional de la poblacién
con quien se trabajara,

- Conocer la estructura y organizacidén de la empresa,
- Realizar entrevistas a el trabajador y a su jefe in
mediato, con 6l objeto de conocer sus problemas,

- lnvestigaciones de tipo socio-econdmicas y socio-la
borales.,

- investigar y detectar que trabajador reguiere un --
cambio de puesto en la misma unidad de trabajo.

- lnvestigar sobre los resultados obtenldos de 1la ca-
pacitaciédn brindada.

- Participar multidisciplinariamente en la formula---
cidén de diagndsticos sobre diferentes aspectos de -
la empresa,

- Determinar las necesidades sociales del trabajador,

-~ Determinar la situacién problema a que se enfrenta-
el trabajador en su empleo.

- Investigar causas de ausentismo.

\ - Realizar estudio y seguimiento de casos sociales,

- Sobre prestaciones del 1MSS.
- Sobre prestaciones de la smpresa,

- Sobre planificacién familiar,

- Sobre higiene personal y en el trabajo.
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Sobre relaciones familiares.

Sobre el manejo, uso y distribucidn de su salario.

A personal de nuevo 1lngresoc,

Al personal pre-jubilado sobre sus. derschos y obliga

ciones,

e

Participar en planes, programas y proyectos que lle-
ve a cabo la Corporacién del Grupo Aurrerd sobre Big
nestar Social,

Elaborar planes, programas y proyectos especfficos -
del. drea de Trabajo Social.

Establecer coordinacidn.con el 1MSS.

Gestionar trdmites administrativos en clfnicas, hoa-
pltales y guarderfas del LMSS..

Mantener una constante supervisién.y asasorfa & pro-
gramas aspec{ficos de Trabajo Soocinl.

Disefiar manuales. de normas y procedimientos del ser-
vicio de Trabajo Social.

Asegorar sobre como realizar algun trdmite médico a
administrativo,.

Interpretar normas y/o reglamentos de la Corporacidén

a los empleados,
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Coordinar acciones de Seguridad e Higienae.

Coordinar acciocnes de capacitacidn.

De Trabajadores Sociales. de cada empresa con 1a fina
lidad de que haya una retroalimentacidn (unificar -~
eriterios, superacidn profesional, logros y alcances
oto},

De Trabajadores Sociales jefes inmediatos de las em-
presas que conforman 18 Corporacidn del Grupo Aurre-
rd,

Coordinar y orientar a los empacadores voluntarios -
(sdolescentes, conocidos por “cerillos"), en el caso
de Aurrerd y Superama,

Participar en el departamento de Recursos Humanos..

lncorporar al nuevo empleado & su pusesto de trabajo.

o

Promocidn y vigilancia del bienestar en comedores, -

lugares de reposc en horas de trabajo, vacaciones, -

ete,

Sensibilizar al trabajador en su participacidén en --

la empresa,
-~ Motivar al trabajador para que sea eficiente y efie-
caz en sus labores, logrando mayor productividad,

~ Promover la comunicacidn entre el trabajador y su --

Jefe inmediato.

USRS
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-~ Organizar campafias de medicina preventiva,
- Organizar grupos para distintos fines (dar algunk -

pldtica, informacién, orientacién, etc.),

<< - De grupos a quien se las va a dar capacitacidn,

- Organizar campafias de Seguridad e Higiene en el Tra-

bajo entre los trabajadores,

- De tipo laboral, trata aspectos relacionados con o=~
bligaciones y derechos sgefialados en 1a Ley del IMSS,
Ley Federal del Trabajo y reglamento de la empresa.

<< - Promover la paternidad y maternidad responsable,

- Promover campafias de prevencién de enfermedades, ac-
cldentes de trabajo e incluso del hogar,
-~ Impulsar la educacién para la salud ffsica y mental,

-~ Disefiar material de apoyo diddctico.
e

—_—
- Supervisidén hacia los Trabajadores Sociales de tipe:
- Educativa

<< ~ Administrative
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- Promover a que los irabajadores continuen sus estu--
dios,

- Promover la asistencia y participacién del personal-
a eventos de superacidn académica y profesional.

- Promover la actualizacidén del personal,

- Promover cursos de Relaciones Humanas,

En cuanto a las funciones de ensefianza dirigidas a los

Traba Jadores Socilales @

<<; - Difundir las funciones y programas de Trabajo Social

- Promover l1la actualizacidn de los Trabajadores Socia-
les,

- Promover la agistencia y participacién de los Traba-
jadores Sociales a eventos de superacidn acaddmica y
profesional,

-~ Realizar sesiones bibliogrdficas y sesiones especia-

les de actualizacién en el drea de Trabajo Social -
laboral ¢4 Empresarial.
——

- Apalizar el conjunto de los casos atendidos, para --

conformar indicadores del perfil del trabajador.

<<: - Teorizar sobre las formas de intervencién especf{fi--

cas de Trabajo Social en la empresa y/o Corporacién.

del Grupo Aurrerd,

MOHOP NI XM DG

N
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ACTIVIDADES

Al aumentar el personal de Trabajo Social en cads empresa
( Aurrerd, Superama, Vips y Suburbia ) se podrfan dividir las -
sucursales de cada una de 4stas (ya sgea tiendas, almacenss o ~-
restaurantes) por z2ona sur, norte, este y ceste o de scuerdo &gl
eriterio que quiera tomar el supervisor de Trabajo Social, y de
esta manera asignar &8 un niimero determinado de Trabajadores So-

cialeg a cads 2o0na,

Los Trabajadores Soclales asigunkdos a una zona especffice-
podrfan programar con mayor frecuencia las visitas a las unidae
des de trabajo y atender mds sficientemente al personsl que la-
bora en dichas sucursales, habiendo un estrecho contecto entre.

los Trabajadores Soclales y el personal,

Los Trabajadores Sociales podrfan elaborar y aplicar pro--
gramas & corto, mediano y largo plazo con mayor facilidad que -
actualmente, Podrfan participar con el egquipo multidiscipling--
rio de la sucursal y colaborar en el departamento de seleccidén-

de personal y capacitacidn, entre otros.

Al haber Trabajadores Sociales dedicados & una zona especi
fica y programar con mayor frecuencia que la actual sus visitas
a las sucursales, el personal que labora en la misma los identi
ficarfa y ubicarfa como parte del personal de la sucursal y sa~
brfa. qus existe Trabajo Social en la empresa y lo que realiza,-

Bsta medida serfa el comienzo para dar difusidén al Trabajo So~~
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social, la otra parte le corresponde al Trabajador Social me---
diante 1la iniciativa, habilidades y destrezas que posea como --

Trabajador Social para desarrollar la profesién.

Por otra parte,en la oficina central de cada empresa 1los «~
Trabajadores Sociales podrfian realizar trabajo de gabinete ya -
sea por zona y despuds para homogenizar criterios, forma de tra

bajo y programas todos los Trabajadores Sociales de la empresa,

Serfa. convenlente que en la oficina central de cada empre-
sa laborara un Trabajador Social que ocupara. el puesto de super
visor de los Trabajadores; Sociales de la empresa, éste le super

visarfa y coordinarfa su trabajo,

No serfa una supervisidn de control como la que hoy se a-
practica, serfa una supervisién de tipo educativa y administra-
tiva que permitiera por una parte, el desarrollo profesional --
del Trabajador Social y por la otra parte, lograr el bienestar-
social de los trabajadores y al mismo tilempo. una mayor producti
vidad de acuerdo a los objetivos que marca la empresa y los que

marca la actual polftica laboral mexicana,

Es necesidad latente que los Trabajadores. Sociales lleven-
a cabo una investigacién para conocer a la poblacidn trabajado-
ra que atenderan y por consigulente elaborar un diagndstico so-
cial donde se describa la situacién que presenta la poblacién -
trabajadora y poder jerarquizar sus problemas y necesidades, --

asf{ como determinar los recursos mds importantes y los mds ur--
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gentes,

Este diagnéstico servira de base para que el Trabajador --
Social conozea con quien va a trabajar, en que condiclones y -
por otra parte serd una base séflida para elaborar programas que

realmente den respuesta a las necesidades de los trabajadores.

Por mencionar algidn ejemplo, diremos lo siguiente:
51 la investigacién realizada arroja que existen en una empresa
mayor nimero de mujeres en edad de fertilidad sexual, el Traba-
Jador Social estard en la posibilidad de elaborar un programa -
de Planificacién Familiar y en el caso de que éstas mujeres ten
gan hijos ver la posibilidad de una guarderfa,

En el caso de que existlera una poblacidn relativamente JQ
ven se podrfan elaborar programes de Bducacidn Sexual, Relacio-
nes Humanas, Continuacidn.de Estudios; programas: recreativos y

deportivos.

Si llegara a: existir inestabilidad en el empleo por parte-
de los trabajadores, el Trabajador Sociml podrfa realizar unad -
investigacidén mds especffica y poder intervenir de alguna mane-

ra. para solucionar el problema,

Las Trabajadoras Sociales han manifestado que en cada em-
presa tomada para el estudio se han formado Comisiones Mixtas -
de Seguridad e Higiéne y que se manejan de acuerdo a lo estable
cido por la Ley Federal del Trabajo; el Trabajador Soclal, en -

este caso, puede apoyar y dar difusidn a lo realizado por éstas
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Comisiones.

Toda accidén gue realice el Trabajador Social debe estar -~

reapaldada por una investigacidén y un diagndstico sccial o0 gl--

tuacional.

ALCANCES

Los alcances o propésitos a los que se quiers llegar con ~

este Plan de Trabajo son muy concretos, tales comos:

1)

2)

3

%)

Aumentar considerablemente el numero de Trabajadores Socia~-~-
les en las empresas de la Corporacidén del Grupo-Aurrerd, fun
damentandec su presencia. en dichas empresas,

Se propone que sean Trabajadores Sociales a nivel licenciatu

ra por considerar tener una mejor preparacidén acahémica.

Lograr una mayor coordinacidn entre los Trabajadores Socia--
les de cada empresa y entre Trabajadores Socimles de las em-
presas Aurrerd, Superama, Vips y Suburbiaj con fines de tra-

bajo y superacidn tanto personal como profasional.

Que los dos puntos anteriores favorezcan & que el personal -
que labora en cada empresa conozca 1a labor de Trabajo So~--

cial.

Que realmente el empresario conozca la importancia de Traba-
Jo Social Laboral o Bmpresarial gue se desarrolla en la Cor-
poracidn del Grupo Aurrerd, asf como lo gue puede llegar a -

reslizar el Trabajador Social, independientemente de lo que-
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hoy ejecuta,

Es muy importante que el empresario conozca que el licen~-
ciado en Trabajo Social cuenta con una preparacidn profesional-
bastante amplfa.para llegar a realizar un sin fin de acciones -
que con el apoyo que le brinde puede alcanzar metas muy favora-

bles para la empresa.
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CONCLUSLONES

- En los dos dltimos Planes Nacionales. de Deseérrollo, 1983-1988
y 1989-199%, se ha sefialado que la polftica. laboral en Méxice
promueve aspectos que favorecen a la poblacidn trabajadora,--
tales como ¢

- Mejorar los niveles de bienestar de los trabajadores y =
sus familias,

- Aumentar el empleo y los salarios reales,

- Fortalecer la capacitacién y la productividad para promo-
ver el aumento de las remuneraciones reales,

- Asegurar la vigencia de una polftica laboral que atienda-

la satisfaccidn.de los derechos de los trabajadores,

Desafortunadamente dstos aspectos sélo han quedado plasma-
dos en los Planes Nacionales de Desarrollo porque no se han cum

plido en la realidad,

Actualmente, México atraviesa por una crisis econémica gra
ve, trayendo como consecuencis una inestabilided econdmica gena
ralizada, donde existe un slto fndice de desempleo, principal--
mente, entre la poblacién econdmicamente activa y joven; asf co
mo una polftica salarial que no permite satisfacer las necesida

des bdsicas del trabajador y su familia,

Del estudio que fué realizado puede analizarse lo expuaesto
anteriormente, ademds de que éste proporciond :

- Que existen varios organismos. encargados de llevar a la prdc-
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tica la Seguridad Social, pero los mds importantes son el IMSS-
y el ISSSIE .

- La Gapacitacidn y el Adiestramiento son un deracho social, un
derecho del trabajador, garantizado por la. Constitucidn Mexi-

cana.

- Los servicios preventivos de Medicina del Trabajo y los servi
cios de Seguridad e Higlene han contribuido a la prevencién -
de los riesgos de trabajo en los centros de trabajo. Esto re-
percute en lograr una mayor proteccidén & la integridad ffsica

y & la salud de los trabajadores,

- En ceda sucursal de Aurrerd y Superama existe una Comisidén --
Mixta de Seguridad e Higiene establecida de acuerdo a la Ley-
Federal del ‘Yrabajo. Las Trabajadoras Sociales informan que -
no existen en alto grado riesgos de trabajo, ni de accidentes
ya. que los trabajadores se manejan de acuerdo a las indicl---

ciones y reglamentos establecidos.

- las empresas que conforman la Corporaciém del Grupo Aurrerd -
han manifestado tener interds por el blienestar de sus trabaja
dores, pero tal parece que desconocen los objetivos que persi
gue el personal de Trabajo Social, porque de lo contrario ya-

hubiera contratado mayor nimero de personal del drea,

- La Corporacién del Grupo Aurrerrd esta creciendo aceleradsmen

te, por tal motivo se requiere del aumento de personal de Tra
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bajo Sociel,

La labor de las Trabajadoras Soclales en las empresas que con,
forman la Corporacién:del Grupo Aurrerd, esta enfocada hacia-
los empleados y bdsicamente sus acciones son dirigidas a la -

Seguridad Social de dichos empleados.

Las Trabajadoras Sociales promueven el bienestar social de w-
los trabajadores, en la medida de sus posibilidades, debido a
que el personal de Trabajo Social es reducido y no pueden Q-=

barcar a una poblacién muy grande de trabajadores.

La participacidén de Trabajo Social, en las empresas que con-~
forman dicha Corporacidn, apoya de alguna manera al fortaleci

miento de la. relacién obrero-patronal.

La labor de la Trabajadora Social por solucionar la problemd-
tica del trabajador, disminuir o eliminar en ellos presiones-
y angustfas no siempre termina en un mejor rendimiento labo--

ral por parte del trabajador.

Fueron de suma importancia las juntas de trabajo celebradas =~
por las Trabajadoras Sociales de la Corporacién del Grupo Au-
rroerd, ya que stas les permitieron una retroalimentacién -
tanto de casos como de experiencias vividas para asf lograr -

un.mejor degarrollo en su trabajo.
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- De acuerdo a la investigacién realizada,las funciones de Tra-
bajo Social relativamente son las mismas que se llevan a cabo
en Aurrerd, Superama, Vips y Suburbia, por mencionar las mda-
relevantes, tenemos que:
~ Organizar campaiflas de medicina preventiva,

- Se coordinan con diferentes instituciones para poder resol-

ver los problemas del trabajador (i1MSS, DiF,Salubridad,etc)

Orientan sobre prestaciones del.IMSS y la empresa, asf como
planificacién familiar, higiene personal y en el trabajo,

-~ Asesoran sobre como realizar algin trdmite mddico o adminis
trativo,

Gestionan trdmites administrativos en clfnicas y hospitales.

Caracen de una metodologfa adecuada al contexto donde labo
ran, observando que dentro de sus funciones no realizan Investi
gacién por lo que no pueden tener un diagnéstico situacional. de

la poblacidn con quién trabajan.

Aunque las Trabajadoras Sociales no manifiesten realizar -
la funcidn de "mediadora! entre la empresa y el trabajador, en~
tre el trabajador y las instituciones (IMSS, principalmente) ~-
se considera que ésta se efectya frecuentemente, debido a que -
el Trabajador Social es el vInculo de enlace entra quién posea-
los sati;factores o recursos y quidn es portador de carencias o

necesidades,
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SUGERENCIAS

-~ Se debera da incrementar el nimero de personal de Trabajo So-
cial en cada empresa de las que conforman la Corporacién del-
Grupo Aurrerd, ya que de esta manera el Trabajador Social po-
dra ampliar sus funciones y actividades en beneficio del tra-

bajador y la empresa.

- Las mismas Trabajadoras Sociales deberan promover que la em--

presa contrate mds Irabajadores Sociales,

- La Bscuela Nacional de Trabajo Social debera impartir cursos-
de Trabajo Social laboral dirigidos a los egresados interesa-

dos en el tema.

- Trabajo Social puede colaborar con otros departamentos para -
fomentar las relaciones humenas y propiciar und mejor comuni-~
cacidn en las distintas lfneas: ascendente, descendente y co-

lateral.

- Trabajo Social puede colaborar con otros departamentos en lo-
concerniente a: Seguridad Industrial, Seguridad Social, Capa-
citacidn pera el personal, promocidén del desarrollo cultural-

y deportivo.

- Bs necesario que las juntas de trabajo celebradas por las Tra
bajadoras Sociales de la Corporacién del Grupo Aurrerd se rej
niclen ya que es el medio iddéneo para que como grupo de Traba

Jo Social organizado esté en contacto y pueda dar una proyec-
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¢idén mds amplia del Trabajo Social dentro de las empresas a -

quienes representan.

Bl personal de Trabajo Social caresce de una metodologfa ade--
cuada para poder abordar su intervencidn profesional dentro -
de las empresas, por lo que se propone utilizar un modelo de-
intervencidn que cuenta con cinco etapas:

Investigacién

Diagnéstico

Programacidn

Ejecucién

Evaluacidn
As{ como técnicas e instrumentos,

Ante el estudio que se llevé a cabo se propone un Plan de Tra
bajo a desarrollar por el Lic. en Trabajo Social dentro de -
1lds empresas gque conforman:la Corporacidn del Grupo Aurrera ,
congiderando dentro de las funciones primordiales que se de--
ben de realizar:

Investigar

Orientar

Administrar

Coordinar

Educar

Organizar
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ANEX o0

UNIVERSLIDAD NACLONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUBLA NACLONAL DE TRABAJO SOCLAL

BSTUDLIO SUBRE LA LNTERVENCLON DEL TRABAJADOR SOCLAL DENTRO
DE LA CORPORACION DEL GRUPO AURRERA.

l.~ Nombre de la empressa donde labora,

2,- Desde cuando existe Trabajo Social en la empresa.

3¢~ Edad 7

k.~ Sexo ?

5e.- Mdximo grado escolar %

6.~ Cudl es su antigfiedad en la empresa ?

7.- Qué puesto ocupa usted ¥

8.~ En qué lugar del organigrama de la empresa se ubica el Tra-
bajo Social ?

9.~ Cudles son. sus funcionea como Trabajador Soclal ?

10.~ Mencione las principales actividades que realiza,

1l1,~ Qué clase de problemas son los que atiende con mayor fre--
cuencia ?

12,- Trabaja sobre algin programa o proyecto ?

Cada cuando se elabora %

Quién los. elabora ?

Cudl o cudles son.?

13.~ Qué métodos de Trabajo Social utiliza ?
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1%.- Qud tdcnicas utiliza ?

15.~ Qué instrumentos utiliza ?

16,~ Quidn y cada cudndo supervisan su trabajo ?

17.- A qué aspaectos principales se enfoca la supervisidn ?

18.~ Llega 8 tener reuniones de trabajo con los Trabajadores So
ciales de las empresas que conforman la Corporacidén del Gru
po Aurrerd (Aurreré Suparama, Vips y Suburbia} ?
) S

Cada cudnde las hay %

19.- Usted considera conventente tales reuniones, SI No

Porqud ?

20,~ Cudl @s su objetivo principal como 'Irabajader Secial en su
empleo 2

21.- Qué espera 1la empresa de usted como Trabajador Social 7 ___

22,- Considera ustad gque el nimero de Trabajadores Sociales -~
existentes en la: empresa es 3

ilnsuficiente ( )
Suficiente )
Excesivo ¢ )
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23.~ Si contestd insuficiente, anote el numero de Trabajadores-
Sociales que considere hacen falta,

24.~ En caso de requerir un nuevo Trabajador Social, de quidn -
depende su autorizacién ?

25.~ De qud manera usted contribuye 8 promover el bienestar del
traba jador ?

26.~ Considera que su participacidén fortalece una buena rela---
cién ohrero-patronal ? Si
Porgué 7

27.~ Considera que su trabajo contribuye & que haya un mejor «-
rendimiento laboral por parte del trabajador,
81 NO
Porque 7

28.~ Qué importancia cree usted que tenga el Trabajo Social en~
la empresa 7
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