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1.- INTROOUCCXON GENERAL., 

El presenta tr~bajc, tiuna como r1nal1dad1 o 

el dmr.oetrer lo h:po.,tench qua tione qua ul S1otcma Bancario 

c=l Pe!.0, a como no la den~mina actuolmmnf.a Sarvic1o Público 

de Panera y cr6d1to, quada incluidl dantl'o del r!igiman do lo • 

Proouradur!o l'edaral dol Conaumidor, 

L9 octual Lr.v F'ed8rnl "" Pr~tai:c16n ril Can­

auml.dor, an eu articulo 4to, en r~rma aopocifit:o a~captue cJg 

111 apl1cll1J16n dd dicha lov ol Servicia Público do aanc¡; y Cr[¡ 

d1to, lo qua an nuaatro concopta no lo canoidorE:noo adecuado, 

vm qua como lo propio Ley Roglcr.:mntori<.'I dol Sarv1c1o PGblico 

tiH Ounco y Cr~d1to l.o oa~0lA, <m un aurvioio pC.bUco, y do lo 

mayor troocondranclo poro ~l dot>orrollo armónica de el poio, • 

porn que la plante productivo do esta. puado obtener cdd1toe 

a dernóa eerv1c1oo bancor1oo ~ojo lu µ•·o tocc16n de lru Procur¡¡.. 

dudo Fadarol dal Conourn1dor, lo cual lo cono1doro1mio do pri!l. 

ridcd fioc1onol, 

Dontrc dt lo:: presenta taoio tratorernoo da • 

axponar loo prinoipoleo objacioneo qua puedan e6teblacercm •• 

dentro dn ooto te"a y canaidercmoo, quo ninguna da 11llaa, ea 

cepE>z aa inrlu1r en cor.tro de lo aqut prapuni;ta, impugnaremos 

eatao argurnanton y c~pondremoo razonsmientao euncientoo o -
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fin ne juatl.ficor le nacooil!etl e importi\nclo do la O".OC1fico-... 

c16n que proponcir.oa on al deeerrollo del preeento trebejo, 

Mucn~o han 11iclu loo cc'1tiios que nora han tov 

cado v1v1r en f~fod.c:l, en un brn•Ja lr:pJSo de tiem?O • oat tena-· 

coe c¡uo el dia 18 de Dicior.Alra t!al cflo d9 1975 ac aprueba por 

el Congraao de la t,;ni6n, uno nuuvu lay, que vi~ne a cubr1'Z' lo 

naceeidod dt que ex1stiaro una ley que protogiero en rorm~ ll!". 

ne.i-al u le; :;c~!!!!~i~t')!'gl'l di:! Oi'oduci:c!J o eervici.00 1 v que a la 

vr.z fue.ro un Organismo Federal el encorgodo do v1g1ler el CUE! 

plimiento éc ento nueva ley, nucicnóo e5Í. le L?y F~derol dr. -

Protecci6n al Coneumidor v lo Procurudur!o Federal de lo De•• 

reno" del Connurnidcr, lay que entro 2n vigor, oog(in lo diapo­

n1o el pt"imut urticulo tronaHorl.o rlc le propio ley el dio O~ 

de F" "brcro de 1976, V no obotonte que loa dioposicioneo cent¡¡_ 

n1dos en eato ley oe co11ol.deror•n, da orden público, 1ntcr~e 

oociel e irrenunciable o loa conuumidoreo, el Siotcma 8anco-

1·iu µVr .:.!!=~~~~c~An A)(oraev del ort!culo 4to. lo deja fuero ~ 

Ci:! la juriutl1c~i6n de eata ley, por lo que loe con1Jumidcr~a ... 

no cuentan con la prot.ecci6n de l?Ote ley. 

E~, M{n prim2ro dt> Soptirnnbre del oRo de 1982 

oe &::ecreto lo n;::ciomüiz8ción d'.! lo Bonr.:n P1·ivado, lo qua ocooi.2, 

n6 un csmbio atn p:reoedcntc en l~'~ndco~ todo vez que la Bomm Mc.­

xicana en nu mavo,;-io oicmpre hobil1 l1ido connid'.Jr.odo como iniciE, 

t1vo privudo con poqu!oirnoo e:tc2pcic.11ao de Scm::1Jo Obreroo o dt!• 
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El Estado, .:lecreto qua cambie el cuno do leo rolacionaeo qua 

hasta ese momento ee hobhr dedo, tanto con el Gobierno Fede~ 

rel, como con ls• Enddodao f"edorotivoa, con loa Munlcip1oa, 

con sus omploadoo, runs1onor1oa y hoota con los uauar1oa dal 

que se danami1io Servicio PGblico de B0nco V C~&dito. 

El Praoidante M1guel de la Madrid Hurtodo, 

en su discureu da to•m de pooeel.6n, en roloci6n al pressnte -

tDma monlfeot6: 

"Ln nnc1onol1:oc16n dsi ln Bance es 1rrevoc.2 

ble. Recotructuroremao los !net1tuc1ones ds Crádito de tal r.'! 

ncro qu:i sa aaogure el control efectivo de la N¡¡c16n a tr•JV(¡~ 

del Estscio. PropoNiDMremon nuevao s imaginativas r6rm•Jl.in • 

pmra evi tnr ou tJurocretizac16n, de tal mnnor-o, ~ue l.on aharr_!! 

dara5, loa aci·eedoYao y la sociedad todo, - obrerao, cor.µesi­

""º' emprosariaa • tangan Uíle part1cipac16n ¡:;:¡dar,uact0 en el m,3. 

nejo e inclt1aive an al pntrimonio do eaoo inf'.ltltuci~"J!';trn. Na--

de.1. pueblo y na da unu minor!a :le di.r1gontoo," ( i ) 

Se cre6 entonces e:t crmceo'co de SOC!EDAOES 

1.- LLnderrGcti·~ o. Juan. EXPRDPtAClON 8ilf',cCARIA y r;;¡¡;fOLJL CE -

CAM!IIOS, MÓdco, Edi tur.iol JD&, 1':181.,_ Pág. 97. 
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NAC!GrjALE:S DE: CREDITO, por decrc~rJ a~pedido p~r el P:reoidente 

Joo~ ~pez Portillo, públic~do en el Dierio Oficial de la Fe­

deroci6n el die 06 de S~pt!embre lle 1902, p~ra ~ntx·n en v1-

go» en lo focha de au pu~l1c~~i6n, p~ro ouotituir el. enterior 

.L"~g1cv..?n con el cual Oi! hab1a manejr-tdB tona le vidG el Siot~o 

!3ancario, qua era el de Socicdooeo Ar.ónin10•, cre~ndo al efec­

to uno ley P.ep~cl ali zeda llamada Ley llaglrm>entario del Se¡-vi­

cio Público de Sence y Cr~di to. 

oaber cual cr" el régimen dentro dol cuol hibon a funcionar -

loa Sociedadae An6nimeg, que hnbl.on sido nacionaliwdns por -

el decrato preaiden:iul, incluso algunos Tribunol"e del fuero 

común de le República Mo:<icsna, optaron por declararse incom­

petentea pe:re GonoCi:!l' Lle liltJ controve1·ai1;1s j1..:ridic.F1s con loa 

Banc:aa, argument.mdo que nl haber Elida expropiado el copi tal 

de loe Insti tucionee de Crédito en fnvor de lo Federnci6n, el 

mismo había dojodo de oer privado o particular y por ende yo 

na se canf lgurcbo lo previsto por lri frocl~i6n I del artículo 

104 Conroit~. tu~ionol, oi na lo eotnblecido rm l:i fracción III -

del mismo precepto. el c:1Jnl eotot.llec2 que trc.t1Jndoce de jui-­

ciao en qu2 la federación n~o ocrte, ncrfl competencia c~'cluai 

VlJ de loG Tribun;;;lcs Fcdcrolcn ol r1rnoluer loo miomoo. 

Pooterior1:1Gnte oe eotoblec16, tonto decde -

el punto de visto jur1dico doctrinal, como desde el punto de 
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vista pr6r.t1co qun ~e eatablecieran dLatlncior.es oeg{m diver­

GO:l ~mbi toe en loe cu,,lea h\ben a funcionar las nuevas 1nat1~ 

tucionea, asi desde el punto de vl ~ta penal y laboral, aoricn 

raguladaa por loa ir1buneleo Federales, pero desde el punto -

de vista Civil, 11grfo conoiderada por9 todoa lo!l efec"ºª \egi! 

letS CCiiiiO jurlc:::!icc!ún cancu1•rente, lo qua cquipnra a est3s -­

nuevao inst1tuc1oneo a une inotituc1ón privada, en lo qu~ re!!. 

pecta e su trato can el pGb lico. 

Establecido ao1 el régimen de competencis 

concurrente para les SacitlúUdr.h.1 Nr;c!cn::;l~e de Cr{~dl to, en ~u 

ámbito Civil y Mercantil, y dado adem~a qua la Lay Federal de 

Protucci6n al Conaumldo~, ea aplicable a comcrciante0, indua­

trialea, ~reataderea de servicios, empresoa de pertl.cipacián 

estatal, or~ani<Jmos deacantralizarloa y n los Organos oel Eat~ 

do, an cuanto daaarrollen activ1dodea de praducc1Ón: distrib!I., 

c16n de bienes o preotoc16n de servicios a conaumiC:oras, no -

''xiste ni.iguna raz6n paro seguir Oillll'tondo de dicho r&gimen a 

las Soc!.edtides Nacionalea de Cr~di to. 
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2,• OBJETIVO DE ESTA TESIS. 

Este estudio, p:etcntie, tal como se 02nele 

"" el temo anterior ( introducd6n ) , ooetenur el principio -

ele la n2cenirlotl tle 1r.corporar .ü Sc::.-vic1o Público ele Bance y 

Cr~d1to el régimen de la Ley Federal de Protcc:iún ~l Conoum.!, 

der. 

C.anc.1dero::-.a: qw:! na ex~.etq ningun:i roz6n -

práctica, legal o doctrinE'l.1 1 pnro sostener como lo expreso el 

articulo 4to. de lo Ley fe de rol de Protecc~6n al Conaumidor, 

la excluci6n del Servicio Pfüllico de Banca y Cré~i to, al r!\g.!, 

men de le ·mcmclonade ley. 

La rnotb1aci6n de realizar el presente trab_E; 

jo, sut•gió de lo práctics profeoionol del autor, en el que un 

campeaino, dedicado ol cultivo del moiz, qu~z6 v obtuvo un 

r'l"detl".UT\O banc:oria, para lo co:npre de un trécto1·, se le focilA 

taran en el crédito refm:;c:ianorio lo cont.ided de clncuerita ..... 

milloneo de peoo8, teni2ndo ~l que comp.ror par GLJ cuo.nto loa 

im";Jlementoo tol2.s co;;:.a restrao y otro~ <::icl"l.tL;mt:rntoc n::cc!'.!orion 

pnr~~ i8 utiliznci6n del trnctm: en le::. lobarcn d~;l cor.1po, con 

un co5to de doct..: "lillon2:: d~ p~r:os~ n nuot.ro clienta. nunco ... 

s~ i.e indic6 que: lo~ 1ntcréseo dcuerion de ne:- pogodos en fo!. 

~a mensu61, s61o 02 le hizo en el cont:rvtc un colendar1o de -
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pagos de ol p»inc1pol, a treo añoa. 

A loe tren meees, ac le derQand6 por la can­

tidad e!~ no•Jentg •: E'iete m11lrmRi;i dn peco~, pe:- el vencimten­

tn anticipado dal cr6d1 to e 1 nter6eeo de interliaeo pectado e y 

nu paga:tae, ar:: la cr:ibargaroo el tractor, eu 1'6ncho, qus eotc;."" 

ban en gorantia otorgado al Scncc porü consegulr el preét;ur~: 

adam~a de treo cemionotao, un molino, au <:aao, tonto ls de H 

como las de auo hermanoo que hoti!rm intervenido en el conti~a­

to como avales da eute r.:rédito .. 

Se ocurr16 a la Comisión Nadunol Bancario, 

presentando formal queja, en contl.'a dP. la lnstituci6n banc-. 

rla, SOCIEDAD NACIONAL OS CREOITO, en la Audiencia de Cooci-· 

l1eci6n se nea menifeat6 que el Delegado de la Comla16n Nacig, 

nsl Bancaria 2ra un simple testigo de Ct:ilided y quG loa prcc,Q 

tacianea que se demondeban por le Instituci6n Bnncaria eran -

loo co:rrectes, on virtud dE: est;arlou acr::!!di tando con una cer­

t1f1cec16n del contada,, de la Inotl tuc16n, ademáo de que en -

~l r.ontrqto ( en letre ileaible ) se estoblecío lo ponibili­

dnd cobr<:?!" int~réseg t1?. inti:n~m~s vencida¡:¡ v r.o poqadan. Ade­

más de que no pad!a yn intervenir lo Coml~16n Nociorml Bance# 

r!3, por qua yo eotoba canociondo del auunta uno outoridud -­

jud\c.!e1~ dnn~f"! ~f? ctPm;int1Ó a nueritra clienta, en un jui~lü -

Mercantil Ejecutivo. 
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Eeta nos llev6 n pen9aT que la l119it1lac1c'..n 

vigente de loa Inat1tuc1onea de Créd\ta, SOClEOl\DES NACIONA­

i.ES DE CREOITO, 110 20 lo corra:tm, que el pú;Jl1ca o amprcaa­

rio e ccmpedno se v6 en la necesidad de r2curri:r ¡¡ loe ben­

coa con la nnoHdad de producir y que oi par alguna ceuco -

Erniota ~l in~umplim1onto rm oe le r.ubren 1nter6oco uaurarioo, 

no ee puede recurrir n lc;a b'1ncfj.c:ioa que estobleca lo Le~· F'! 

derel de Prctacciún ol Conaumi~r, por qu~ cotó e9pec1ficamcn 

te cxrluye al Servicio Público dQ Bnnco u Crfi<li to, u6lo queda 

puger o perder toda lo que se hs hecho con el esf'ue:r:zo, ruchUiii 

veces De toda una vida de trubBjo, y c1~eemr.n::: que aunque el -

procedimiento sos legol, ya que lo lev lo perm1te, es una si• 

tuaci6n inequi totiva e injuata que debe ser rcmn:iledo, por -

eso proponemos en este t1·~l:mjo lo incluui6r. ::il :r6g1tr.én de lo 

Ley Federal de Protección al Conouml dar el Servicio PCiblicc -

de Banco V Créd1 to, Min de que el pÚblicry en general, obten­

ga los beneficios que l3 Ley FtidQrol de Prot.ecc16n al Consur4 

do:r ex.tit:11ü.: : +~doo los canaumido1·es de bismm o nervicioa, 

que preste·n l:.:::1 Er.irireoi::rn pri vud.;1:¡ a públicao, e111µ:;,-~::::-~ de ORJ'~ 

ticipoci6n eototol g 1rgr:1aio:·.;oi:; d!!t!Centrnliznéos v 6rg~nos del 

estado en cuenta denarroll~n ncU.v~deden de prociucci6n, dis­

tribución Jil bl~nr>n u prentoci6n de servicion a los ccnsurr.id!!, 

res. 
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l\NTECEOENTCS Hl!lTORICO!l 01: LA BANCA 

MEXICANA, 

10 - ANTECEDENTES HISTOílICOS V LEGISL.l\TIVOS. 

"Loo r.mtccaaantco on H6xico de l~ actividad 

bmncari~ loo ~ncuant~~ lo d!Jctrinu en loo •pnoi toe• que enm 

elrnm:mm:m de gron~a, que ttr: ocuc.1anee hec!on oréotomcm de 

elloo b ioo r.smpeoinoa pobrcn pera que o lo c~oe~óio lnn pega­

ron can un 1ntcrh rnnde~edo, Garcl.o 5ol6rzono neñnla que hS<>· 

bia cajor, .:le comunidodeo ind!genos qua, fundementolmante fra·· 

casaron por aer monnjodoe oor loo eapoílcle¡;,• ( 2 ) 

11 El Cl:'édi to se cj1:?rcio prlnclpaltnente por .... 

los ccm.<?rclantea y por las crgonizeciomrn: ec:lcsiá~timm duroll 

te le Colonia. En 1784, se cre6 el Oonco de Avfo de Minas, --

destinado e apoyar a lo minel'!.o mexicllno, oin embargo, desiap,g_ 

rac16 s pr1nc1pl.oo dd niglo XIX, TEmbiér. el 02 de Junio de -

necesitados. A portir de: 1782, eotas pr6otamos OC? otargabo.n -

con un inter~s del 6,4 porcianto onuol." ( 3 ) 

2.- Ar.os.ta ílomen•o Miguul, DEíl::CHO GAr~CAíllO .. 5~guncto ~diciñn. 

Editorial Pcrrúo, 5. 1\, México, 1962. Pég. 71 

).- Acosto Romero Miguel, Ob. Cit. Pógs, 71 ~ 72. 
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•oeupuh do l" Indepenconcia aurgan doa ba)l 

cae que oon antecedente da las 1not.ituc1onoa nocionales da -

cr6d1to, y que non al Sanco de Avío, Y. el !lonco Nocional do • 

Amortizoc16n da lo Monedo da Cobre. Entre la apa~icién de ~ªª 

taa 1nst1tucionao y de loa que e~ aotoblccieron pcrter!ormcn­

to, el cr6dit~ fue ejercido por nciot1atuo Ptl'l'tiCUlores, CG-

oos comeccialca y CDGoo de ampoi1o,• ( 4 ) 

ºA pi.rür d~l último tercio del nlglo XIX, 

µrolírllraron una 9~l"1e de be;icoo, entre los que oi:i pueden cor; 

tor al Sonco de Lcnarqa, i·l~¡;ico 1J Sudcm~rica, hoy SAr~CO SER-

FIN, s. N, t:., qua astobloc:16 uno eucuroal en Mlixico al 22 da 

Junio de 1864, poater1crmente oe ast3blecieron óiveroan iriu~!, 

tucionea en loa entidildeo radoratlvao y al Gobierno otorgó 

conc~si6n para ol Banco Nacional Maxicono, hoy BANAMEX, s. ~. 

C., on el año de 188 i. Q ( 5 ) 

'La mayor porte do loo Inat1 tucion~o, om1t.!, 

an billetes do banc" y no exiotie uno ley eaoachU~ado que -

regulare. tiu ~=t!•.drlAd IJrovocondc la e;narquia v el d.esordtmt .. 

haota qun se al.et-O la Ley de tnst1tuci.;rnao d;, C~éd1tc cie 10~7; 

lo !Janca tnexicnna tuvo uno serio de cris~s que se escntuoron 

4,- Acoa~c Aom~rn Miguel, Ob. t:it. '12 

5.~ P.coo~o Romero ~ligual, Ob. Cit, Pág. 72 
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con lo Rovoluc16n de 1910, dccr:iu6e d~ lo ~ual ª" 192S, ce d~n 

loo boseo para el !l'.oderno Q1Dtl!llla ~e11cerio ma~1cono que emµ1s_ 

zo r.an lo promulgoci6n de le Ley IJGnerol de Inotl.tuc1oneG de 

Cr6d1to y Eotoblcc1mfont.uo Boncnrl.oa del 2~ de ~1c1embre d• • 

1924, p6bl1ceda en el D1or1o Oficlol do ln Foderac16n el O? • 

de enero do 1925, Con la fundsc16n tm,bi~n en 1925 da la Cam1 

o16n Nncianal Bancaria '! el Banco de Ml!xico, s .. A., oomc Ins ... 

t1 tute central 611!.eo focul tallo poro em1 tir moned~, do canfor~ 

mided con el ~rHculo 2B Conntitucionol. • ( 6 ) 

!\ partir de 1mte mimno oño, uno oorie de -~ 

cuerpos lcgalea regulo1·on la r.iE•ter1o, como futiron lo Ley Gens_ 

ral de lneti tucicnes de Cr6d1 to y E;;toblectmient.oo P.on~orios 

de 1926, l~ Nuevo Ley d~ lnatituciones de Cr6d1 to del 28 de -

julio de 19J2, l.a Ley Gen•ral de Inatltuciones de Crédito y -

(lrganizeciones Aux111oreo de 1941, v la que actualmente est& 

en vigor la Ley Reglamentaria del Servicio Público de Bonce y 

Cr~dito de 1985, 

6.- :\coste Rcmarr; Miguel. Derecho 8oncsr1o. Pág. 72, 
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2•• U\ NACIONALIZACION DE LA SAM:A. 

El ducrota dol pr1mnro de aeptiembro de --· 

1982, ~r9jD canoiga u11~ oerie da rararmao qua ven do a de lee = 

C~no';.1tuc1onol:m, hasta la cr"nci6n y pr~mulgoci6n de nwevca 

leyea entre laa ~ur. p~demoo onurnorar: 

'a) Rero:tmon Const1tuc1onAleu: 

l,• llrt!culo 28, 96rrsfo quinto, al 17 da noviem-­

bra da 1~82, 

II.• Articulo ?J, rrocc16n X, el 17 de noviembre d!! 

198:<. 

III.- Art!r.ulo 123, apartado 8, parn P<11c1onar la -­

frocc16n XI!I b1G, al 17 do noviembre de 1982. 

IV.~ ílerorr.ma ~l Capitulo IV de lo ::an"t1tucl6n, -

{ raapansubilidod do len sei·v!.dcres pÚblicoa ) 

ul 28 de ~1clerilbre da 1982. 

b) Roformc9 e lo LGy Organ~ca dal Banco dz 

e) L~y Rcglimcntari a del Servicio Público -

de Bance y Crédito, ol J1 de d1c1m:-,'Jre do 1982. 

d) Ley ílaglE:nuntar1o de lo Prccción XIII -

b1n ctGl d~1.foulc i<!J oportodo 8 de lo Conot1tuc1én, al 30 do 

d1c1"1lltlre de 1!1éJJ. 
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e) Rafo:t'lllo ll la l.cy Gene:rol t1e Bieneo rk.c1,2 

nEles 1 articulo 9 ¡:u:1ra adicionor loe tx·ce últimos parrafea .,.. 

pHcablea !!> lna Socied»des Nocionalee de Créditos, el 07 dé! ~ 

rcbre:rc <le 19S4. 

f') Reformas a le Loy Organice c!e la l\dm1n1J!. 

treci6n P6bll.ce F"eó•;rol, poro incorporar a les Sociedodea NG­

cionsles d• Cl'~dito dentro ócl oectoi- por0 estatal corno empr!l. 

oos de particiµec16n e3tDtol mt'yor1teria, eo diciembre 198).• 

( ? ) 

t:nt":~ muchas otres,.. 

Hoy que conmntar, que t!l t1ecreto por el cual 

se nBcionnl1<o 16 bonco privada carece o por mejor dec1r 1 t1f. 

ne muct'°n defcctoEJ Que truteremoa en fol'me 01."'evc !Je rinf3lizar. 

En 1nimer lugar na se ut1Hz6 una te»rninol!l. 

gh exacta, algunos tratadiotes hablan sobre una 1rnprcpioci6n 

otros m!l:J, !:1obl"e uno eBi..uí.;.;:a::!Zn 1¡ ot:rua se inclinan por el 

de la nocionol.izot:S.ón. 

En m.1notsa muy particul::ir ¡Junto de vista -

conoidersmoo que no puede oe:r t::l í.li:'7:1!.r:o ?-fll"opioda el de la -

? •• Acosto Aome:ro Miguol, LEGISLACION BANCARIA, M6xico 1 Edib• 
tarial Porrúa, s. 1\. 1966, P{ig, 2. 
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n0cl.anal1zacl.6n, un virtud de que la Bonca privada estaba an -

111anoo d~ mex1canoa,va que en loa t6rm1noa de la concesión pero 

praatar el eorvicl.o da banca y crédito oa aotoblec1a que el se­

senta por ciento deber!e de eer capital max1cano v en manuu de­

nec1onalea, par la que eoto término no puad~ cono1derorae apro­

piado. 

Por otra partn, al t~rm111D de expropio~16n, -

t1D alcanza por ol. "olo o 1'!Ja1·cn~. el seto jurtdico del decret~v 

~a que al ejerc11:;1o de la banca mex1cano estaba conceeionedo, y 

une conseci6n n~ es objeto de exprap1ac16n,a1no por •l contra-. 

ria en objeto da ruvocuci6n. Oc lo enterior poáemüu á~:::!r qu.~ -

el decreto 1sl primero de septiemb»e de 1982, fuá una ontatil.!! 

ci6n por lo que ee refi~~· a la consec16n que se heb1o otorga­

do a los pe1·tl.culoreo para que p~e~taron el. onrv1cio P6blico -

de Banca y Cr~ditaa y ruá a la ve~ un decreto exprap1otor1o,por 

lo que toca a los bicnr:;a 1nueblcs e 1nmueblaa que formaban parte. 

del. petrior.nio d~ lea 5oc1edodml Aoonimao Boncarina. 

remos ahora a comentar otros puntos de intar.S.::: p:Jr::t tudofl les -

juriotos, d~ conformidad can lo expresado por el de"reto Prea1-

denc!ol qua oe cJr.~;2nta, ~'l cstablscia oue el Servici(t Bancaria .. 

sel'ia prcstadr., par el Gobierno r'etie~·dl, ~ trc·J~1: d~ tm•titucio-

neo denam!r.adoo SOCIEOAD~S rJACIOfll\LES DE CREOlTO, conceptg q!Je 

no oa regulaba por lo Lay Üenorol do Soc1•dodea Marcentileo, yo 
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que esto oociellod nn a><htfo. 

El problema que se prea~nt6 eo el de ¡-esal ~ 

ver, que hibo o pasar con loa Sociedodco An6nbuso; porque el -

E•tedo, podrio haber prestado el Scr~icio Público de Bence y 

Crédito,r,on les yo e><ietanteo eociedones an6nimos, ~·a que eatoe 

no O\? oponen a Que se:on propiedad i:-.:2 el Gahierno federal¡ ye Q 

que inclual.ve,el Gobierno poaee empresas de ¡mrtic1poci6n l:oto­

tol mayoritaria o de explotl:lt.:ión c~~lusb,g t!cl mioma, le que .. 

hubiere ocGcionndo una menol' confus16n, y sobre tocio menos lo -

gunas legalea, sobre lo corapeten.:1e pore el e ano t;;t'! ccnt"lictou­

jud1cieles, s1r. embru"go tle reaolvi6 n crear un nuevo tipo de In! 

ti tuci6n Las Sociedadea Nocioneleo de Crédito, que agregan nuc­

'JOS problemas el ducretn prtrni tjencicl, como es el ca~o de que -

si lao Sociedadrm Anónimos deberán de aer liquidado~ , o si óe~ 

tierán de oer tr011sf~rrnadas en Sociedadeb llacionelos de Crédito. 

Lna respueotcn qua oc dieron a ~stou proble­

mas fueron 1;:;:; :Jigu:l1?.nte.n; ºe creó un n1oí:'co jurídico enpeciaiieoo 

zadc pura que re9ulcro lB exi.stenciu d~ 106 Sociedades N~cio -

nolcm de crédito, ococ1onondo con esto L!n flir.C·~!2"ro de lo~unas p 

legcle:::i,.CiJr.,:; :!.:::~' ~t!Jllicnteo¡ r-:o OG liqhir.loron loG 5oGi:JcJDd!:?O -

An6nimao c;i110 quP ne ·~:r.:;n::fo~r!'nran el Socied<1deu Nocionales d¡: .... 

Cr6dito, o~i lo cornpctcnci.o ptna cor;acer de lm; conf:.Ictos -

loboroleo, v per:olco, pontErior o oun reDpc::c.tivm; reformi:i.n,po~a 

a oer comptencio de los Tr1bunolrm Fedcrclmi, y en lo referente 
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a la• moter1oa Merc!lr.til y C:lvil , qua es la l"orms como se ro-

laciona con el pública a fin de realizar aua op2i'ucione2 actl.-

vea, pi:mlvns y aer.i.:ioo Boncerioo, subaia te la Jurisdicc16n -

Concurrente 1 la cual por su imoor~ancia a eró tratada en el. ter 

cer copf tu lo de oete trellajo. 
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~·· LA ACT!VlDAO DE 8Al\!rA V CAEDITO. 

Pr1nc1pinremon este t<r.To, con algunoo dofi• 

n1ciomm dt! lo QUE e!l lo bGnce. 

Aoi tenemos que SIBURO dice: •que banco eo 

toda 1net1tuci6n orgi:mi:odo por ~l ejercicio :tegul!'r, c:ont1-

nuo y coordinado del crédí to, er. 11u funsi6n m'.l~:...edora entre -

le ofertu y la t!~m::nd!!' de cnpi·tol~s. m~diont2 opero-:icmca pr5..E, 

ticedao por profeai6n. n 

Por ou parte CAílABfLL~SE. dice: • que blMCO 

o banquero teniendo en cuenta loa doo elementaa escnci.eles de 

au fun!:iiÓn: ciepóaito y c1rculac:i6n, oe puede considerer como 

el agente intermediario entre lQ demanda y le oferte del eré-

di to que con el ejercicio del dcp6Gi to bencario a fin de etn-• 

plaor loa cophelus recibidos, promueve la circulación banco-

rl A con el propoei to de obtener beneficioe, cona ti tuy<!ndoae • 

de ese mr;1nara en deud!:ir en liBuda1· hccia lo oferta y en acree-

dor hacia lo demande del cródito.'( (1 ) 

De los definicioncG tmtco dudnG pod(!mas cap 

legi-r qu2 lo funs16n de lo br.ni:o cu lo da intervenir en el --

fen6meno econ6mico de lo intermedioci6n del cr6d1to. 

8,- Cottely Estobon. DERECHO BANCARIO. primero edici6n, Edit.\l 
riel Aray6, 1956. Buenoo Aires Argontino. Pfig. 159. 
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La banco se dedica Gn for111a profesional y -

mM~va e captar lo• x·ecureoa del ehorro d~ lo ooblaC'i6n, pare 

que atravez de elle, estaa ehorroa sean otorgedoa en prést.,... 

"ºª s aquellos acctoree que neceo! tan del ap.:.ya econ6mico Pll-> 

ra su cres1m1ento, dcaorroHo, an fo roo d" c~lidl too, o lo in­

dustria y a lo agricultura en formo pr!nciptil. 

Eah activl.dsd do 1ntermed1ac16n entra los 

ehorrccores y loe oujetoa a crédito, es la uctlvlul!ú ú• lu -

banca. f'or eu par~e el cród!to 09 lo confianza que deposita~ 

d ahorrador en el bsnco paro que eote le guor.de uu dinero, -

taniendo como contrapreetoo16n un 1ntcr6a, convirtiendooe eau 

toa ahorradorao ~n ar.rendares de! 'canco, El banco otorga cré­

d1 too a loa 1nduotr1aleo, r:omerciantoa, egricul to res, etc. P.! 

ro que an desarrollen ocan6ITTica y f1ntnc1erEm>onta, obtaniendo 

la inst1tuc\6r. crad1tic1a un interés, el cual deberá da ser -

~uriciente porg pagarle el ahorrador ou ganancia por la guar­

r1R di:i RU dtnP.ro r ~·rngBr lao gastes dl?l banca v atiam.iie ciue le -

reporte o!.gunn IJannn":!a .. 

Ee proc!uamente equi, donde ea 1mpo1·tonto -

destecar. J.~ l.111p~rantR nqco.aidod de qun loa SOCIEDADES NACIOIJf! 

LES DE f:REDITD, ""ª" vigilod>0!3 en su 1·alaci6n, tc1nto con el -

ahorrador co1110 con el acn;dihdo, por la !,ay Federal d• Pro-­

tecc16n al Consuro1dor, ya que eotoo con conau;;,idorao de aque­

llua.,. 
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Eotes dos relec:1onen ;:¡ue ee dan en el oe~V! 

c:ic de le bnnc:a , e octividod de bence y cr6d1 to, sen las que 

ceben ser protegiduG y v1g1lodoa por lo Procuroduria f~dnral 

de la Defenos del Consumidor y que no Oi:? veon Dometidos ol ... _ 

arbitrio de las SOCIEDADES NACiiJNA~E5 DE CREDITO, ya que la -

Comisi6n Nocional Boncor1o, no proporciona una debido prctec­

c16n al público cannumi!.k>~·, yü quo fu6 creada poro vigU"r la 

ai:tividad ~ancar1a, en le que se refic.e o que loa b9ncos no 

dilapiden el ptitri.11.onlo d~ c~ta:l~ \'r.I que r:fl de lo nm::1ñn, osi 

poe ejemplo, eri un t::ontreto ae establece qur-! se cobrerlm in-­

teréses nobre 1nteréses deveilgsdcs y no pagados, la Corn1ai6n, 

observará la legalidod tiel acto y no lo que es juo~c e 1njun­

to pare el usunrio o consumidor del rmrvicio. 
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U\ Jl.lRISDlC:ClON CONCURRENTE, At!ALlSl5 DEL • 

AATIC:ULO 104 CONSTITUCIOl\/AL. 

1.- IUJTECEDENTES HlSTORICOS. 

Podemos considerar Ct'.lmCJ antec~dantes m6e -

cercenas del articulo 104 Connt.1 tucl.onol loa siguientes: 

~l urt1culo 9? de lo Conat1tuc16n Politice 

de 185? en el cual e~ acñolllile: 

"Articulo 97 Corresponde a lon Tr1buneleo -

de le federacl6n conocer: 

lo- !:le todos las controvere1ae que se auci­

ten sobre el cumpl1miento y la epl1caci6n de ley~o federole•. 

11.- De las que versen oollre de1·echo marl.tl.-

mo. 

lII.- De squellas en que le Federscl.6n fueae 

PBrte. 

IV.- De lDs que se suci ten entre doa .:1 m~s • 

estados" 

v..... De lm; t:¡ue?: ne ouci ten entre un estado y 
d~s o más vecinos de otro. 

VI.- Os los del orden el.vil o 1.,•1ml.nul 1 que 

ae suci ten o commcuencio de los trotados celebrados con len 

potencia~ extronjeroo. 
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VII,. De loe ceaoa cancern!antes a lao agentes 

d!plomatiooa v connulorea. • ( 9 ) 

El dh; Z9 de Mayo del ooo da 1ea1,, ruli re--

formado la rracc16n p~!.mero aul articulo arriba transcrito p_s 

ra queder como e CO<lt1nuac16n ne scíl~la: 

•Artfoulo 97 Correnponde a los trlll<males -

da le rodoroci6n conocer: 

r .- DE TODAS LAS GOrffROVEílCli\S QUC: 3C SUC!­

TEN SOBRE EL ClJllPLIMIEriro y AflL!C~CIOrJ DE LAS LEVES FEDERALES, 

EXCCPTO EN EL CASIJ DE QUE: LI\ APLlCACIOrl S(ILO <'\FECTE INTERESES 

DE PARTICUt.ARES, PUES E~TUNCES ES COMP¿TENTE PARA CONOCER LOS 

JUECES V TRISUNALES DEL OROE·~ COHUl'I DE LCTS ESTADOS, DEL ors­

TRITO rEDERAL Y DEL TERRITOR!O DE BAJA CALIFORí'lIAo'( 10 ) 

Con motivo do eota refarmu, no exccp'tuab'1 -

de la competencia e><clvsivo de loa tribunales fcdor3les, el -

reoolve~ loa confl1ctoo der1vtJoas úul c~::";-;:l!:ni1:m·:o v enlica--

c16n oe loa leyea recJernles nn las cu"lc~ ~alo ne afectan los 

1nteré:ics de loe perticulareo, creonooaa asi lo j"riad!ccicin 

concurrentP. poro mito tipo do conf'tictoa. 

9.- Coronodo Mur1a:io, ~LEMENTOS DE OCRECHO Cot!STITUCIOl'IAt. Hl::Xl, 
CANO. Mó::ica, í::ditariul UNAfl, 1976. Púg. 257. 

1n.~ Coronado f1arinna, ub. Clt, P!)g, 189, 
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"Le jur1sdicci6n concurrente, introducida en 

le reforme del 29 de mayo de 1BB4, ol articulo 97 de la C:ona-

t1tuc16n Federal de 1857, ha tenido por objeto ev1 ter el rez!! 

go da las tribunales fed:Jl'olee, el encomcndDr o los de c:arác• 

tar locnl 1 el conoc1mii:mtc de controvr:rsias ~n los c:uolee so-

lo oe afecten ii1teréses p3rticulores, en quel precepto de mo-

nere oblig'E'toria, pero en !.o C:f\rte v1gente, solo de manera P.9. 

tcsta"tiva, a elecci6n del actor. 1.: ( ·12 ) 

ne m::uordo can la práctica que ~e inici6 con 

la men.:lc.nado modificación de 1804i 1~5 Ci:ln'troversias mercan-

tiles, que en nuestro ord2namlento t!.enen Ct?rócter federal, -

oe sonieten ri los jueces y tribunales lccnles .. LC! mi!Jmo ocurre 

con algunas de natureleza civil, si bien tcóricamrmte v e ... 

elecci6n del demandante, pueden pl1Jntcars.e ~nte lo~ tribuna-.. 

les feocralc5, ni tu;Jc · 6n qL1e se pre.sentn rar<: vez en l~ real! 

d::i.d .. Por la propia negativa du los TTibunalcs de Dlst¡·i to 

de adr.ii tir d2mondos clE curácte!' merc;;mtll, enviimdo ello::; mi§. 

moó ol fuero coml•n a los li tiguntes que prP.tendcr. intErponer 

Ju!Jticir. da lo Naci{m, envian.:!o cr:il".lunicncionulJ ir.ternos D los 

juzgodos nn d~ nuc no se odmi:an dcmondm:; merc~mtile5 que 

12 ••. CO~!STITUCJO~ l'CLlTlGi'. DE LOS E5TAlJ05 Ul:JDOS ME~J:M;05 
Cüf~~NTADA., México, [ditorlnl ut~1 .'l.M. 19B5. P~g. 245. 
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El actual articule 104 de la Constt tucl.6n -

Pol1tic~ de República, expone que los o:mtencl.as de primera -

instanc1a, en lea controversiaa federales serán opelablee on­

tc el S'!pcrior inmedl.ato del juez que conozca d~l u2untc an -

primor grade. Le anterior sl.gnifl.ca que dicha cpel.ac16n debo 

de interponerse anto el tribun~l unitario de circuito a ontc 

la sala respectivo de el Tribunel Superior de Juatl.cl.a en <ll 

2stodo respective a del. Dl.otrl.to Federal ssgún si al fallo -

oc pronuncie par un Juez de 01.atrito en el primsr caeot o por 

un juzgada da primera instancio en el gegundo. 
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2.- CONCEPTO DE JURISD1CC!.ON. 

Ell>peooremos por lo definici6n etimol&gicn, 

de le que ee juriodicci6n, y tenelll06 que provienn de dos pe-­

labras letinee: Jus; derecho, y Dicere; decir, ooea de!:.ir Rl 

derecho. 

Para Jos~ Becerra Bautista, jurisdicc16n -

•ee la ftlcultad de decidir, con fuerz3 v1nculativa pare leo -

partee, uno detemincdo si tuaci6n jurhtica CDn<rovertida. u 

( 13 ) 

Por ou parte Ugo Rnr.co, sostiene que • jur1_!t 

d1cci6n es la actividad con que el estado, e trevéa de loe 6!, 

ganas jurisdiccionako, interviniendo a pet1ci6n de los part,l 

culeres, sujeto a " interéses jurid1comente protegidos, se GU2_ 

tituye a los m1nmoa de le norma qua toles interésea ompero, -

declarando, an vez de dichoD oujetos, qué tutcln concede una 

norma a un inter~s determinado, 1.mponiendo al Ol:lligado, cm 1,1! 

gor del titula~ del da re cho 1 lu ob:Jt?Z'vonc1a d::; lo norrno y re!! 

lizando, mediente el uao de su fuer;i:a coactivo, en vez del ti 

tular del dcrccl10, dircctE~ente t1qvellos intc:dmcs cuya pN-

tecci6n ~st~ lnga1mwte declaradG,' ( 1J ) 

13 ... Secel'l'O Boutiotc J:iuéo El Proco~u Civil en México, oextn 
edic16n. Editorial PorrGa, s •. 'l. 197?. Pág. 5 y 6, 



- 25 -

Por ~l tl.mo ta nema a Eacriche que dico •ju­

risdicción ea la poteatad de qua se hallen invaot1doa ks Ju!!! 

ces pare adm1ni!Jtror juot1c1e, ocea, paro cttnocur de ¿¡~unten 

c1vile9 o cri<ninalea u otroo, y decidirlos y aente.iciarloo -

con arreglo G lan leyen• ( 14 

Corr.4l se pue:dg observar, de lo:l anterioraa .. 

t!efinicionea la Ju:l.'1ad1ccl.6n es la facultad de decidir las 

r:ue~t;lon.a~ do derecha aplicand!l lo ley o coooa cani:;retoo. 

Pero asta juriadi::ción so ve l1m1 t~da por -

la Competencia, ea decir, un juz.gado de lo civil, tiene su e~ 

fera de competencia definida, aot que su rmmlucián prcnunci!! 

de nn un aaunta fuere de au competenc 1o Ci:Jrece dEl vaU.d:.?z ju-

ridica. Asi pues la Competencia, va oca por tarritorio, cue'l­

tia, materia y ruero, bianr.n o determinar ln Jurisdicción del 

6rgano jurisdiccional del que "" trato. 

que la competencia por fuero, EH? ecue.ntre dividide en 3ounton 

del fuere federFll y oouiltoa del fuero carnún; L& dt: lo matei~ia 

an materia civil, penal, laboral, odministrnUvo, fomil1ar, -

etc.; Par territorio, por el espoc1tJ, rmtactc en el uual >..•:;n :: 

14.- Pallcroa Eduard<'. Dorectto P::acoool Civil. cag1Jnda adici6n 
Eclitoriol Porrúo, s. A. M5xico 1965. Póg. 2aa. 
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ejercer su juriadicci6n¡ Y par cuontia, dopandientlo al monto 

del 11aunto. Ejernpliricando todavio 1oáa, teno""'a que lal'l conN• 

trovcrsiae que ª" suc1 t•n por la opl1coc1ón d• leyeo Fader~-­

l~o, non competentea loG tribunoko y ju>gadoa del fuaro F~dS. 

rol y de lou controvorsioa que se eucitcn por lo apl1cac16n.; 

leyes de las Entidedos Federativst>, son co1npctentes para conP. 

cer de entoa osuntoo len tribunales del fu2ro común del esto­

d& que er. trote, pel'tl o1 en el primer caao solo ae are:cten -­

inter~aes de particulares, conoceran de estos asuntos los ju!_ 

gado:; y tribunaloo del fuer:1 común, clara a elece16n del ac­

tor. 
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3,• !.A f'RACCION I V III DEL ARTICULO 104 CIJNSTITUCIUNAI., 

La rruccl6n I del ertlculo 104 Coootltuclo~ 

rial, dice: 

"Articulo 104,- Corresponde lo loa Tribuna­

les de la Feóeroci6n conoce1': 

l~- Oc todora les controvur9ias dr.l orden .. 

civil o ~riminol que se suc1 ten sobre el cuoipl1miento a "Pli· 

c~cián de leyes federalea o ele las trot:.tlrios intt-?rnacionalca -

celebrados por el estado mex1cm~o .. CuuiiGo de rH r.hnzi c~?}:' .. tffi~E. 

car tmnbi~n de ellos, a elecciór. ~el act.or, les juucao 'I tri­

bunales del orden común du los Estados y del D1st:ri to federal. 

Las scntencitm de primero inatoncla pcdr5n ~er apelables ante 

el superior 1nrood1Jto del juer. que conozco dol eeunto en pr!-

mar grado.• ( 15 ) 

De la fracción antas tronocrita, y en cnn-· 

C!'C?to del parrara aui;u:¡.;..~::;.=::, ~!?rfr1mon advertir qus el lcgi:ll~ 

dor regule la Ju:¡o1sdicc16n Ccr.currente. 

15.- Constl.tuc16n Politice da loa Estados Unidos Mai<icano!l, 
Ob, C1 t. póg. 244. 
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Podcmoa d~rinb el concepto d! Jur1nd1cc16n 

Concurrente, r.croo lo eopliac16n de l!l ccmpatano1a que ln l~y 

confiere e tribunGlca y juzgodoo, que coroctnn de ello, poro 

que conoticon, ispliqucn y reouelbi<n, eauntoa de loe cualao no 

pod;·ian conocal', yo QLIO los compfitentaa herem otroh tribun~-­

loc y juzgodoo, pero por 'lirtud de lo juriod1cc16n concurren­

te 105 tribunoloe y juzgados del fuero común de lea Ent1dodo6 

federntiVl:!l conocen da c::iuntoo ro.arc0ntilr::o, qi:e al car uno ... 

ler F eders.l deb~rien de canecer loo tr1bunaleñ y juzgodoo del 

Fuero Federal. 

Tor¡~a.'lldo =~ cuenta qu~ loe bnntoo tmn ai.:lo -

eetetizedos, y que gozan de lo esfera de competencia .roderol, 

dcbur1un conocer dP. lea con'tovera1aa que se auc1 ten entre los 

uou:.irioe del 52Tvlr.lo Público de BFlnCE'l y Cr~dlto, con los 

pr~stadoereo de este servicie, los tribunales y juzgodon fedE_ 

roles, pero uplicnndo la fracc16n primera dol articulo 104 de 

nu~stra Corto mogno, y r.omo en estos controuersiirn solo oe -

afecta el intcres dí? psrticulareo, t?O po:r C$tD rciz6n que ne -

justifica que o.l nctor acuda a los tribunalea y juzgado~ del 

i'uero com6n, en demando de justicia, V en virtud dol precepto 

consti tuclonel ontoo í•n~ncionado, e;::; co:;pctl!ntc cotoo tr1b:.mo ... 

lea para conocer y reuolver entoo ¡;iountCDo 

E:n resumen podemos decir qun los tribunales 
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y juigodoe del fuero comGn oan ~ompstcntar> p~rn ~onocer dn 

he controverc1os que oe auciten entro ).oa uauorl.oo y loa 

preatadnres del oervic1o púhl1co ds banca y cr~di to, an mote• 

ria civil marc~ntil, yo que sola sg aructori ~ntereseo p~n:-t.t 

Podrie:1110a pregunta»noo que po•t'I an mator!.a 

penal, odm!.n1otrotivo v lübornl, c¡u1en as competanta pera ca• 

nacer de entos o!luntcc, .lo rc~1µu..,,5to l:J oncoot.rc;r.on ':!n ~l 

artk'.!lo 104 Canat1tuc!.onel, en 01.1 frecc!.lin i:II de a la letra 

dice: 

•111·ticulo 104.- Corresponde a loo i r!.buno--

lea de la Federru:16n conoc,,r: 

III .. "" De oquelloG an que la F'ednroción fue-

se parte.• ( 16 ) 

~~! rm~R ar. un oounta del ardan criminal, en. 

ca11trcmou ql'il ne \tC nfcctoda el pa.trir:imn1o de lt:! t'edero.c!.6n, 

luer;o en toncec Ut'-rrespondu conocer da ostJJo asuntoa a lofl •• 

tr!.bunaloa federales. 

16.- Cona ti. tuc1on Poli tic a da loa Entado a Unidos Mallicanoa, 
Comontadn. úii. i::!t. P!ig. 245. 



Por lo que toca a lo rnotcria odmi11is tretive 

onconhomos que el aerv1cio pÍlblico de banco y eré di to, oe C!J. 

cuentra dentro de lo Adml.niot~oc16n PC.blicn Oeooentralizada -

del Gobierno Federol, por lo que entoncen es competente los -

tribuneleo de la fedGración para conocer de loo esuntoa qun -

en esta materio oe preo~nten, y aéemós por que lo federe1ci6n 

e.e parte. 

V en lo que. toco a lo rnoteria labor~l, ten,g, 

moa que lor; trubsjedores d~ las bancos, se encuentran regula­

dos por el eportodo 8 del articulo 123 dt le Consti tucl.ón Po. 

11 ti.en de loa Es todos Llniuoe Mexicanos, ye que son conaidera­

ctoe como oarvidcrcG pÚblicost al ne:rv1 . .:lo del !?stm10 1 por lo 

r¡ue son competcntca los tr1brmaleo fc~erules parn conocer de 

los osuntos qun se auct ten en esta materia, y ya que el pe--­

tron e~ la Fedcroc16n, luei;o esta es pL!rte. 

Reaumiendo, en materi:a mer=antil y civil, -

existe juriadicc16n concurrente ya que lo fedr.racl.6n funge -

coc;o pa::-ticul13r~ y en materia penal, administr1:1tive v 100u•·úl 

son cnrnpetencia de los tribunales federales ya que la F eder&­

ci6n es parte. 
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LA LEY FEDERAL OE PROTECClílN Al.. COl\ISl»llDOR. 

1.~ DRirn::!l DE 1..A IUSM.'I. 

Coma origen da lo Ley F edarol de Protucc1tin 

el Cannwo1dor, poden:oo 51cncionar, lo n~ccaidud que en Mfi•d.ca 

hsbio d~ que ex1at1~ra yno lo~ que protegiera en forma gene­

ral o los consum1ó::rres de blanns y eervic;la¡¡, y odt?m6n da c:ua 

le apl1ce"1/;n de coto lay fuere o carga do un 0rgon1siw f"eda­

ral, el CUDl dobfo tlu v1g1lor el cu.;;¡;ll¡;:!cntn. llr. lo 1,;y, y •m 

aaí coma el. Congreso óu la Unión~ nn uao da sua fncultaduo, -

decrota an diciembre de 1975 lo Ley fed•m:>l de Protección ul 

Conau;nldor, entrando c11 vigor el dfo 05 de fccrero do 1976, -

nac~endo al mlrnro tieopo, y cuma un ci:rg<1n!mi:o rncnrgnoo da lo 

11ig1lanci<S v opl1ccc16n de ea te l¡¡;,:, le Procu:radurfo federal 

dg lo Oerem13 dnl Consumidor. 



20 - CllRACTf.RISTICJ\S V r.tlM?ETENCIA. 

Leo caroctor!sticoo da lo Lev f"adnrsl tio -

Protección "1 CcnaU!!lidor, ion ancontr=s on el primer P!l•·ro­

f'o del articulo prJ.morc de lo dsmo ley v quo dicc1 

•Art!c:ulo 1 •.• Leu ó1"ponic1unca de oot¡, lev 

regtr(m ar. tocl l" !lepútiHcc -V B-On do ardan publica e intcréa 

accinl. Son 1rrenuncioblea. pnra loo canouO?it:orea y ocrCn cplJ. 

CHblee CU!llcoquieru que noen aplica!llca por otreo loy~o, cos­

~U!llbres, prlict1cae, uo"o o cotipulaelona~ contractuolaa en -

contrarlo. w ( 'i7 } 

J:'W' lea oigulenten ccrccterlat1eos1 

B) Ea de ubnorvoncic en tado lo lleplíblica. 

b) !lan de orden pGblicc. 

e) Son dll interíio aac \al. 

d) lt'renunclablea para loa conotm1rtoreo. 

a) So eplicDr&n aobra cuolcnqula~ ley, coo ... 

ttvnbre, pi"Úi;l.lc;: 11 !.!t1" o Gntipuloc18n =urt 

trectuol an contt>o:'~Oo 

17.- C6dlgo do Comarclo 'l Leven CamplernBntnrit•s, 52 ed1c16n. 
Mhico, 19139. Ed1torial Porr6c, s. A. P(19. 61J. 



f'adomQG doc1r, " menern da raouman qun ecta 

ley ho quorid" proteger o loo cona~01idoro0 da cua1Gequ1cr cb,!! 

eo que ua pud!grn cometer en ou contr" por coro1.rc1ontno vorc• 

ceo, sun cuan® por ignarsncio, rnice31dad, ntc. ca hub1n:-e -­

pactado elgun prac1o o ventojo unurl5dG on perjuicio de loa • 

conaumidoreo,. 

Ahoro poaai;:oo o ver qu1sn¡Jo f::rl:in lun ;:;ujctou 

de eet1> la¡¡, ¡mN• lo cual :-eownLws al articulo 2 de lo ley, 

y ern:ontrsmoa e lo• ¡¡igulcntcc: 

Induutrl.aleu. 

Preatodoreo de oe.rvicloo., 

E01preoas do part1c1poc16n catot11.l. 

Organ1er..:rn deecantralizo<Jae. 

Organrm del uotauo, 

Todos olloa an r:u~nto daoal"rollen nctl.111da­

da<1 de producc16n, diatribucl6n da b1an~u, preotac16n de oer­

vicias o conl!hnnidct'oo 111 t:Júuc. .:;:t::::'.'.! ~nn loa que neo intareaeft 

para nucat:ro estadio, rozún po:: lo CuBl f\ni'f..ua cmitit:itl rn bo º 

tiemC!ao 

Atti:t;;u ¡;¡;¡ ::cgt.!!.1.' adcl~nte, ac 1r.iportanto Dl!.."'" 

ber qua a¡¡¡ un conau:d<lar v que Glil tm pro11e©dor, lo quo nos lo 



tler1na la mirmo ley v dica 1 

Consumidor as ol oujoto qua cantroto perill • 

e11 ut111zoc16n, la 1><1c¡uili1c16n uoo o diofruto da bienoo o lo 

preahc16n de un aerv1c1o. 

P:rovsedor "º" leo parocnco f!.e1cee o ¡;or­

los, qua deoarrollon ectiv1dodeo de producci6n, d1atr1buc16n 

de b1eno:/ o lo pr~stcción da un BB!'Vicia B loe uonawu1dJi'i20o 

Federal de ln Defcnoo del Conoum1dor, v en lo oafara edm1n11'.l<> 

trHt1va de eoto ley, o falta do competonc:io eopecifS.oa, carra.!a 

pender~ " lo dependencia del E,jocutiva fode1'al, o le, 5acrcte~ 

ríe ,10 Cor.mrc1o v famsnto InduHt1•lul. 

Con b~"º an 111 m'iteriol<' podria copec1ricar~ 

SI! que lo qua ºº propone eD qua al s.,rvi.;lo PGblicc de !lonco 

\1 Cdd1to, car6 vig1lodo en li> oorara edml.niGtrat1vo por la 

5ec:retoriu de Haciende v Cr§d~:;,. PC.bl!.co y i>U~ la Cco1o16íl = 

rlac1onal Boncar1a, o fln da que lo proatec1.ln dal Servicia PM 
blico do Banco v C:r6ditü oo cpcg: :i lu~ objet11ma dAl Plnn N3 

clcnol da Uesoi•rollo del Gobierno f'Mnd. 
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V tonto la Com1o16n tlacional t]ancar!.s, como 

l:Ji Secretario de Hcclendo y Crédito PGbl1co, vigilaren v con­

trolarfui qua <.l ael'll1cio pÚbl1co da bar.ca v cr~di to ee spug~ 

o dl?rechn: dejando e ln Procuraduria Federal dt2 lo Oafense -

del C:onoum!tlor, vigile y rogulo lao rclac1oneo entra loa L!DU~ 

"loa y loo pr1mtocrorcc dol Servicio í'Üblico cill Bomrn y Cr3d1-

ta, en beneficio de loa conoura1c!oron do coto carvlcla eunque 

en loa r..antretaa ne hubiera pactarlo ventojoa uaul"ar1en y d2s ... 

proporclonodnM, tadR vo2 qua la Lo;¡ F"ad<lral da Prots~c16n al 

conn!.lfilidor "ª irrun~ncillbla • 



J.• CilMEtlTM106 1\ ESTA Lt:v • 

Cao-.n horoou notedo en sl dacex-rollo del pro­

'1B11te trcbojo, '} en el r.ual oo~tone:ooo lo nnc11a1dcd da qua -

lea Saciedadea NncionolGa de Cr&dito, eeen intearcdtia o la -

Lny federal de Protecc16n sl Conswido~, ca juotirica por l"e 

aiguhmti:m rozt:mnn: 

Eo <:JlliCDbh1 :l.;i Ley fodcrol de Proteccilln -

al Co11e1011idcr, 9n virtud de qua rogulo l" praotaci6n de oerv!, 

aioo y la boncn ea un Servicio Pfilllica, lua(l<l antonc~o oo hnv 

juotif1c.,ci6n para qua l¡¡ luy ¡¡¡¡ C<menta an au orHculo l;to. 

""ceptuu Je eu C1Pl1cgc1lin n ba Sociedsdae ffacionoleo do Crú~ 

d!.to. 

Va qus a1 onal1Ze::JJo nuovmnento 16 funo11i11· 

de i1:temed1eci6n· que realiza Bl banco, fadm:mo vor qua lon r_!! 

lociones con loa particulares por le> ql!o va s loo ohor¡:"adnrea 

v n loa oc:rad! todao rm une praotv.clt'm de ocrviciae, 40~ ú~~ü. 

de eater regulada par la Ley federal do Protección al Conuu;.1. 

dor, ya que el banoo en un proveedor v tonto loa arun·radorea 

CJoc-:o loo ccredHodoo can conaue>idorao. 

l\der.1~a, no on vo juatir1cec1Gn en el hecho 

dC? que todos lan c~rcrnoo da psrt1c~.poc16n aatotol, loo org_g-
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nisrncs deecentreUz~dca, y loo argnnoo del Gablcrna Federal, 

el ea vean rcg~dae por ente lay v oalo he llocladotluo Neclon.!l 

leo de Cr6d1to, oecn loa unlcco umproooo dul (lnb!.orrn> F'odarcl 

r,ue quedan i!xccptuadaa do le opllccc18n V otrnorv~nolo do 11:1 • 

Ley Federal. De Protecc16n ol r:anoumldor. 

Aoí len coaoo ce vo cloro qu~ Al lo Lay F.,., 

d:>ral que aqui oe comente f'uaaa cbl1got11ric pnra l~D Occlod~· 

den r:aciona!nn de Cr~dit~, l~:J rclcr:1onao d~ eatMíl onn lr.a -

censumldnraa del 5ervic16 P~blico du Ocnco y Cr6dtt¡¡ na GRCOJl 

trel'hm en l!n rmtmt1 rla 1rJur.ildod9 lo nnt::z.-to:i thrno au fumfou 

mento v justif1cac16n en el hecho du i¡ug lea So~tmlml~o Nooln 

nal~s de Cr~dit'1 no tlcnon ninguno lir.iltonto pcrm la outlptdg 

c16n de imerlisee, no se !)Ujoton a nonnco ralnir:>co qua p~ro t,f), 

das lee demáo oct1vidadco oso de part1culer !l dcpondoncl!JD d~ 

el gobiernn ootoblece lo Ley Fedorol do l'rotsec!.611 el Gonnlll;\\ 

c!Ol'o 

Lea controtoo, "" roumm los coroct~rÍot1•• 

coa que eahblece la ley ci todn, de alabo rareo ~n lotra logia 

ble o r1n de que el co:ioum!dor, ohorr13do!' o acreditado, ootg 

parrnct¡::¡ncntc enterradn dn cu~li!a van a ser auo ebl1gac1anoo 

y on qu~ cusoo oa genororli el incumpUmientc, en muchos c~aoa 

loo contratoo 11rntsn :radoctadoa en letr" tan pequeílo que eo n.!!. 

llDQDl'1a lo ayudo d~ ~in" lupa " f'in da dl11t1nguir y leer loa • 
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caracterea o las cuele~ se nbligan loa ocred1tadoDo 

El hecho da que el edtoda oao ul prop1ater1a 

de leo lnst1 tucianea No;ianoles de Cr6d1 ta aa una nz6n méll !l 

fin du que quaden baja lo protacci6n da eeto !oy, y¡¡ qu~ al u 

principal objetivo del Estada ea buacar al Ilion ccmCm, no !lM 

concibe boja ningun concepto un Entado Oemoor5tico V RoµGbU" 

cano que ~ lo vez ueo usurera pllro con el público qua oa UtJ • 

on la nocea1Gad da ocupar cr6dito LJo li!i~ Inat1tL:c1or.:!n E!!f!O-• 

cializodns. ~n lo octuol!.dad uno Inctituc16n uo Cr&d1to puede 

fijar oua taons d11 1ntcrCo al Cauta Pu¡-ccr.tucl Pram:;:din d!? Ce~ 

toci6ii ( e;, P, p, ) m5s loa punteo qua quiera, oe puada ooU• 

pulor el pago do intoreGeo sobre 1ntcr6aea devengadoa y no PE. 

godos, conducto Qua oe reotx1nge o tadoa loa demóa ciudadanoa, 

cornerc1onteo, Gtr,, y a1n embo1•ga o lm1 Inatituc1onae del s~r­

v1e1o Público r<e Benes y C1·Búito, oc len p~rmHe eatablecorlo 

en loo ~ontrotoo qurJ C\ln ellBo ce f1rrrHm, pravoconda con esta 

un serio perjuicio a loo consumidores» no SP. trato ds no tener 

gananc1aa, oe trota de tener una gononcio licHo y proparcio­

r::::! ~J ~Pt'viclc qua oo presto, y en lo actualidad ln Goleo quu 

~e bu::ica en leR l119tituc!one9 de Gr~ditc, ea lo ganc:ncia 11 los 

nlmeros ""groa, "' fin de just!~1ca~ lo adminiatrac16n efectiV!I 

de eatsa 1nat1tucionea, pa:ro eo r:occoor1o ver tc:nbien loa in­

tert!se!:I da loa coneumidorcoo 

t.:n 1nter5n exceoiuo, an vez de ayudar a el ... 
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nector µroduct1vo que invierte euB capi trdee v l!Dfuersne en • 

beneficio de lo nac16n croando fuentes do trobojo, pueden oc,e 

clonCU' lo ruino da eotaa e<i!prceoll laa cualea oo von oharcedc:o 

ol na peder pagar un excea1vo 1nte:rúo, la contal:Jilido~ do ª"'"' 
tao inatituc1oneu puedo roµa?tm' muctioo !lllllanoo da paaon do 

ganancia pe~o lo rolna del paia, lo qul1 cario cont:roproducen­

te y negativo. 

En ~a~o da controvei:c1e> v que el conaumida1" 

pensara QU~ suu d:.:!r!!choa fueron leslonadoc, en le Procuradu-

1•!a Federel .de la Derena" del Gonaumiáor, tandrfo uno óop.,nde.!J. 

cio rederal qua valore por auo intor5aea ;:¡ 1;iterv1ntcró un -

ayuda del consumidor, oblig~nda " dichnll 1natituc16nao s a,lu.!l 

tar sua actoa y ccntratoa ol textil de la lcv. 
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Jo• PRO!:f:D!t!!EIJTO DE: Af1lW1úU:: 

COMPOStC:ION. 

1, •• PROCED1MlEllT!l DE ESTRICTO 

DERECHO. 
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LA COMISION l'IACIONAL BANCARIA. 

1.- AflTE:CEDE:NTES Htsrmm:os V LEGISLATIVOS. 

•fuó en uo · treo do 110Vlembre da i689 que 

don Hanuul Oublan, qua en coa ~pace fu11glc como •cci·eterlo de 

hoc•.enda y crédito pGbUco, quo encamend6 al ceHor licenci¡¡¡du 

!.uia G. Lebnatida lb roolizac16n chi un eatud~o que 'J16 la lu:i: 

¡;~blica can el nombre de 'Eotudio lllot6r1co v Filoo6fico oobre 

la Leg1~lec16n de Boncao•, miemo Dl que olgunM opinioneo ~tr.!, 

bullen al m~r1to de aer al ont.gccdonte mtlo remotc Usada el pun 

ta d!l viata tc6rico dnctrlnor1o, de iRu fWii.iilunGu qua pa~{.:t?!'i .... 

o:rment:; neumi'Z'!e ls Ct1rti'lrd.6n Nno1onol. Stmcarie, pueo en nl C.9, 

pitulo XL.IX de dicho aotud1o, proponía quo c.n luger del <;iOt.!l, 

roa de interventoreo sin r~opanoobil'..;lod, o!.n or:;;onia y a!n -

coord1nnc16n 11 que funcionaba haata ooo fecha, ne cree.ro una -

E~cr.16n da intervento1"1a en al seno rle le 5ucretc:-io d~ tieci­

snda y Crfüa ta P~bl1co quo ccnLralizaro !ao l'uncionae de ir¡-.. 

tervención v v1g1lanc1a de loa boncoa. • ( 16 ) 

•Ln Lav General de Inatitunlonea do C:r~dito, 

publ1codo el 19 do •mno do 1697, en ntJ artículo 113 eetableQ 

clo r;ue la v1g1lanc1a do tadoa loo l.nctituc1oneo do cr~dito -

16 ..... Actmto Romero M1g,uelo Oorechn Bonccrio. Pág. 36. 
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i:arreopondar!o o lo Sacreterlo ® Haciendo, por msdla do lnte,t 

ventureo nmnbrodao 3Mclua1v!li'llentl? pQll'!ll cado bonco, o oopscln­

lea, paro cssos determinadoa; maim1omo, al articulo 118 da ¡¡:,. 

quollo ley determ!nob~ qua loe 1nterventorea tendrhn igual -

func16n qua loo coainarioa de lea oacisdadea, e11 los balüilCGil 

de loe bcncao,• ( 19 ) 

ºLo .Secretad" d9 Hsciund<1 v CJi'~dHa PGbUg 

ca cre6 el prkmro do octubra d" 1904, la Inepecciiln General 

cí'.B sus funciunea " ·travoz do un inopectar Renoral •¡ de vori-

011 interven to re~ a euo tlrdonoo, • ( 19 ) 

ºHubo un periódo de cierto otanfo dur,,nta a 

le Rr:valuo16n y co hr:otc. 1925, qu:: el E::Jt~Oo do nu~~o '!:1'JUlcn 

y orlentoc16n o le.n ect1vidadofJ de boru:m v crédito, creaml.;i ·~ 

el Instituto Central, previsto por al articula 26 dP. lo Cone­

Utuci6n y t.runbi~n la Cords16n ~acionel Bancaria oa.,ún dacro­

to del 24 de diciembre da 1924 pGblicodo en el Dlari~ Oficial 

de la Feder:ici6n del 3'l cie diciembre d~l miim;o ai1o. 0 ( 19 ) 

ºLe tcnioi6n ~Jt:!.!ienol Banco~!!!, ~" ha r9gt!oo 

lodo par las oigulentea dlaponiciona9 " partir de ou crc:i&ci61\& 

19.- Acosta Rocero Miguel. Derecho 8ooc~r1o. PÍlg J? v 37 
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t.u1¡ Gonerol de InntHuc1ones do Cr6dl.to y • 

Eotcblec1micntoa Bencorlco ( 07 dt:1 enaro d~ 1925 ). 

llaglrn•snta da Inopaccil'.in, Vl.gil1>.icie y Con­

~sbilid!!d de leo lnatitucl.oneo do Crúd1to ( 09 da fabroro da 

1935 ). 

ílaglem~nto Into~io:r óa la Conla16n tfacion:Jl 

Bom:a~im ( 14 de 1ir.oro do 19:17 ). 

!.'(,y General da Ii;otitucionac .;¡;¡ Cr~dl.t!' 1J -

Orgenhcclorisa Au"111o:roc ( 31 de muyo do 1%i I can ouo w.im,¡¡. 

:roa~o rafol:cma 1J od1c1onoo.• ( 20 i 

l'll:tuoloenta ne •·1ga por ls Ley llaglcmentorio 

del Serv1ciq PGtillco Je Banca V Crlidito ( 110 da onofr do 1985) 

con ous 61 timos rcfomea púbUcadtio en el Diario Orit'.iol rls • 

la Federcci6n del 27 da d1c1embro llG 1!l!!~, e~~. cnoo por ou -

Regla:mentQ Intot•ior da l3 Comio1tin l'isc1anol Banc3rio ll::il 18 ~ 

de rniviernbre da 1986. 

:..:: i:;,. .. 1 .. 16n Nacional Bo11cDrio, es un 6rgeoo 

deoconcentrséu de la Sc:retsrio de Hl'c1cn!le y C~(\d1tc¡ P6blico, 

de conformidad con el srtir:ula 99 do lo L~y Ragle:::ianl;orin dal 

Servicio P0il1co d?. Banco v C~Sdito. 
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2o• FUl.ClOll!í:S CE INSPECCIDN V UlGlLANCIA. 

En el t1 tulo oo>:to de 111 t.ov Roglwiuntlll'lll 

dal Serv1c1o PGblicn do Banco v C:r5d1to 1 oncontrc:noo d1opoc1• 

~1on211 relativoo ll la Ccmie6n Noc1onol Om1cor1c, lo cuol ta 9 

otorgo a esto func!cnaa de Incpocc16n v •1ig1lancia, lea qua • 

vemoa o r.nolizor en el ~reoonto temo. 

Loo funcl.onao do lnapección v UigHonci1:1 dD 

~.o Corn!.s16n, loe encontrcooo en rJl 1'rt1culo 99 da lo l0y re­

glr.mentar!:;: ontoo ::ienc1nnodo v que 0 lo lotre d11m: 

0 11rtfoulo 99.- Lo Ccm1a16n Necianal Bancario 

en 1.m 6rgani~;;io dascentrslizado de lo Secretorio do Hacienda 

y Criid1to PÍJblico. Tundrtl loo Fru::ultodea V doberofl aiguieutee: 

lo~ Raol1zor lr.i inopaccián y vigilancia, 1i 

lr::pono:- leo conc1on0a quo :on foX'llla o eota y otros leyeo le -

competen,. 

::::u..: ::"":.;~~!.!' ~~~1totn ln•tJnM do conrnul ta ds. la: 5! 

cretorio de iloc!.oml:J 'i Cr5ct1to Público, en loo t5rm1noa que -

la lov detor.-.1na, 

Illo• Realizar loa cmtudioo qua lu (.mcorn1enct:J 

lu 6tiLof¡j~u;~;; :!:: H:.c!~ndo \) Cródlto PGblico recpccta del rG­

gimen boncíl~lo v de cr!Íd1to; aair.iior.:n, prcotor§ f.'l dicha dopen 

denc1n y ol Bonco da MGdco, propueatos, cuando ao1 la oot1mn 

conveniunta, r«Jopecta de dicho r~g~>11eo. 



lV ,ft E:m1 tlr loi> d1apoolc1onco neccaorioo poro 

ol ejercicio do loa focul tocloo qu~ lo loy lo otorga y p0ro nl 

o'1cez cumplimiento de lo Mioma v do loo roglcmentoa que con 

baae o ella so oxp1can, oai coraa coudyuuor, mediante la ¡rnpou 

d1c16n do diopooicionea o inBtrucclanea a loe 1noti tur.ianco • 

da C:r~dito, can lo politice de lo ragu1i:m16n c:nnotarlo y c¡:oe­

ditlclc que compota al Banco da :~xica, a1gu1ando loo 1mitru.i¡ 

oilln::m que del mlnrr.a raciba. 

v.- Prentar opln16n a lo Secrotar1o do Ha~le!!, 

dQ y cr6d1 to Público oobra lo 1nt~rpretoci6n rJo eo~a ley y do = 

;¡¡(m e" caeo do dud~ respecta do ou splicr.e16n. 

V!,• F"roulor ou raglemonto interior que ooro• 

terú o lo oprc!loci6n lle lo Sacretnrfo tia Hochmdu \1 Cr5di to PG~ 

blica e interuanlr en loe tfirminoo y condic1oneo qua 00ta Lay -

aeílal9 en la oloboroc16n da loo Haglsmon<oo que o lo r.iirnna oo-

rerie.-er •••••• o ••••••• e •••••• o ••• • (21) 

De lo o1mplc lectura del articulo antea treno-

critn, podemos percotornoe, que 10 car.nieiú11 ü~ ..,¡,n::aJniiCi!.:;;:¡ M !::: 

spl1cscl6n de La Ley RaglC!:lenturia óal Servicio Público da Bon -

ca y Cr&dito, ert co11cre~o s qui:! loo eer\ticlnr~ pfestndo0 por lea­

Sacledades flacionalea de Cr5d1 to, º" opegen o lo Lay, no a le -

21 •• Leg1oloc16n Bancer1o Editor1ml Porrua l.l.li. Ed1ci6n XXXII 

t1r.x1co 1987 pog 50 v 51. 



juoticio, a1n entrar a un estudio profundo d• lo lov onteo man 

<:lanada, pode1'JoD ot:oeNeir que nolo "ª hablo da la preetoc!lin y 

requ1aitoa que ha menea ter da llevar a coba, tente loa uoubrioo 

como los S"ciadsduo NccbnolE!B da Cr~dlto, dentro da la ¡;x-eote­

c16n de nua oorv1cioa y qua lo Com1si6n ha da vigilar, o 1opa,g 

clonará pora que la ley r,c cumpli'l. 

116e eun, de l9 part~ conaiderotiva del Reglo­

nmnto Interior da la Com1o16n Nacional Bencar1o, podamoo ver • 

que oe trato da un ,rganlamo, encargado dn vigilar que las ºPE. 

rac1onea qua realicen lsa Socict.lsdeD NaclonalcH de G:-t!dii.u, ee 

opegen a derecho y quo "º ae vaya a d1lepider el ¡mtr1rnon1o da 

r:etoo, es decir, no ea un orgenb:.mo que vengo a protegel' loo -

interhes de los usuorios del Servicio PC.blico de Banco y Cré~ 

dita, y en apoyo de lo anterior nos pertn1timoo transcribir pa_r. 

te de este cansiderEndoe 

sique el 1nteróa público exige manten!.!r una -

adecuada 1nopecci6n v v1;¡1lanc1a oobre loo 1notituc1onee que -

fotegran el Sistema Finonciaro, pt>ro cuido" que ou funciom'1nleJ! 

to se apege a lo& norm~rn i1or1ües v ? loa Sano:: P:r6ct1coo finen 

cierae, que aseguren la niJlldez del elstcmo pare gert"ntie da -

loo interfü:ws d~l Pfiblico ",,' poro nl majar dcoorrollo da le ec::t 

nomia Nacional." ( 22 ) 

22.- Reglamento Interior de ls Co.,,1si6n f~ocionol Oancor1o, pu­

!Jl !cLldo en el Diario Oficial de lo Federr:ci6n .. Nov. 16 de 

1906. 
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J •• PROCEOlHíEtHO DE AMIGl\ílL<:: COf'J'OS!CION. 

Lo L~y Haglt:n•'"tor1o del Servicio P0bl1eo da.;. 

Bnnco y Cród1ta, dÓ f"cultodoo o lo Co"1lo16n t%cionol Bancario-­

pore que ruou(!l\:o ltlo controve:ro1oo que co ouc:i tun, nntre loG ,.. 

uauorlaa del "'e1·vlc1o y can loo·preo~~jorco do oa~a oorviclo, -

eots!Jleclcndo doo p.mcodk11sntoo, de los ctieleo vm.oll o hablar­

en cote t6ma del do 11m1gcble compoo1ci5n y el do oaulcto dJ ~ 

racho que aor€i trcit~do 011 el te;:io ol.g•Jlcnte. 

Empezormroo por oeílolor qua el Procodlmlonto­

da J\mlgoblc Compoe1c16n lo r.t:.rmen loo crticu100 ::.~ v SG de J . ., -

Ley íleglwontar1o tl:ll 5arv1cio Público ~e Bem"1 y Crúdito,do loo 

cualee,aolo tram.iciblrt\ lo qurz conoidoru do kpo~toncia poro ecn 

te tCllleo 

Ao!. pueo,cl 11rticula 95 oogundo pf.rrcga dicu; 

ª En al l:eso an qur. loa ."""cclemm:ioneo oe pX'e• 

onnten ante la Com1eión Nacional Bancar1.'i y,eoto conc1lieru y, 

en eu caso,reoolvcró lan d1fereru:1aa que uc suelten entra loo -

inat1tuc1oneo de Credlto y loo usuorioa del onrv1cio PÚ!llico .do 

B!lnco y Cr6di to. 

De la t:mmcr1pc16n anterior,poderr.os decir, -

que eo el runda~ento legol,p~r virtud del cuel ~e raoulta e l¡¡... 

r.orniei6n Nncianal Bonccrio, en un orgonic'.llo cop6z da dacidlr lea 



difor~m:ico que oa ouc1 ten nnti:a le;e lnmU tuolanoa da Cf!ld1to v 
loa uauorloc dal Servicio que catea prsoton. 

En concreto, al ll"rticulc 96, co el r.¡uo ho.!Jlo­

do el Procedlelentc- s aagul.r pare rcoolver lon clifaroncioo que~ 

puedan ourgir, y gotr.blcce loo poooc aiguienteo; 

El primero '"' qua ho do prcsantorao un oocrlto. 

rnnto l.o Corniaión r~acian"l Boncer1o, con el contenido da '"' rocl.\! 

•occi6n, eoto lo rccibir6 V carrero traolcdD C:a 111 recl8:1!!Cllin (ln 

le In~tituc16n crediticio de qua oo trote, p1<11cndol.a un infome. 

datallach, informa que deber!\ pNaent.ar, pur :::onducto de un ro -

preeenttmte, en 13 fecho qua d~cha Comisión oef\ule, s fin de qua• 

ac procedo o una Junto da 9\IP.ilie.ncS.o., Eote procedimiento, en b.11 .... 

concepto deje an ~st•do de l.nderen:ii6n ol reclamante, ya que oota­

conoceró del lnfn~rna haotg al dio y hora on que o;: colebro la aa­

dl.encia, pur lo que no porJró prepareroe convunientomonte,n1 podr!i 

tcmpoco p1·t::µu¡·.:;¡' ¡:;:.·u.:?:::::: :::'!!!'~ ~f,.~l'.!r::irl110 a fin de acredi tat loo­

hechoa de su raclLma.c16n .. 

Esto podriaraos decir cor.:¡:¡~rt;m!nlo el Derecha~ 

¡mie~M1 c1v1l,uiene a oer lo rtjoclér de 19 litis, leldcmenda y 

le conteatac16n da lo al.ama 
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El dio da la sudionclc, dice la Frocc16n :;e~ 

gunda del Articula 96, lo Comla16n exho~torú o loo parteo a -

conciliar suo lntcreoeo, y como eiqrnr1enc1o propio he de decir 

qua loo representonteo ds lo Com1oi5n, cunplen ~on cote preccg 

tn, <:iciondo¡ •••• Loo SKhort"""'" o llegar a une concil1ec16n 

y para ello daremoe u11 tiempo prudente, deopuea dil tranccurrido 

ene tiempo, on el que la Ioatltuclún demandada booo uuo crgumCJl 

tos en prunbna documentolea, ung el contrato o controtao F1rnndao 

por al quejosu,otroo oloborenoe por el Contactar áa lo 1notitu -­

c'.!6n,co:oo loo ccr·t1f1cac1oneo contobleo. La c:oml.oi6n 5t:to oe ~ 

guido 1nv1 ta o laa oortefJ poro qur., dC!oigmm un tubi ia:u, l:l!o!U t;;¡¡ ... 

amigable compos!c16n o en eotr1cto ctcrecho,paro o! ya 2K1ot!.a~a 

una dcm~nda presentada ante len Trl.bunahm Jurhdlccionalaa. -

la Com1s16n dejer6 a salvo la" dcrechoa ¡iara que ol Juaz qua OJ:!. 

ta conociendo del negoc!o lo rm.melvao 

51 ne e~iotc demanda en lon Tribunolea Juct1 -

ciales, se procededí a fi.Jar el objeto de el orbitrajc,en el • 

cual lo Comls16n tendrá libertad de rcoolvar on co11c1enc1o y -

bu~no f~ Quardad3, lp~ro quo ea lo que v& a re~olver rnuy een -

ci llo la kgalidod lle los oc toa sujetan al orll1troje, no enoli -

zará lo juot1c1a o 1njust1cio del octo materia da la queja, como 

lo h~ce lo Pracuradurin Fodarel de el Conoumidol", La cum1o16n rm 

podr~ actuar como d~fcnooro del uauario óol 5arvic1n Público da-
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Ba11co v CJ'6dao, yo qua na eo lo fun~16n !la la Cao1a16n el pr°"' 

touor a loa ua1rnrioo, aillD corno yo 011 comentó el !l<: cuinar al •. 

Potrioonlo do loa Inot1 tucic.neo Nocl.onaloB da Crédito • V como• 

r5cllme'1tC pued~ eprec1o:!'DV con intaroooa DpucatOflo 



• sa ~ 

4.- PROCEDIMIENTO DE: ESTRICTO DERECHO • 

Padcmoo tlaclr, qua houts 10 calcb1·ncl.6n da lm 

Aud1cnc1o de ConcHloe16n a\ procedlmlanto ca al m1omo, to d1fo• 

rancia can es te pracodlmienta estribo, an lo voluntad d9 lDO PD./Z 

tao que en vez de deoignor a lo Comlo16n como Arbitro en Amigrn -

!lle compoo1ción, l.o rlenl9nen Árbitro en eot~1cta dsrecho, en el• 

cual oe fijaran l:is raglca del procradlmlonto que convanolanul•m)l 

te ee aAt.nblcocon por loo prirtna y oplicando ouplator1&'1tante al 

C6di90 de Cgmorcio, poro que al final do cuentoo la Cami~~!in No" 

cianal Bancario oer5 un .:luzgodor ca lo lagul!d~d da loo octao c.;¡, 

metldou a ou· crbitraju, v na un defünsor o Procurodor 1fol Uouc m 

r1o del Sc~vlr:1o PC.bl1co de Banca v Crddito, por lo que con~idc~ 

ro que ca ncscaorlo lo reforma qun so propano en gato trebeja, -

qua el Servic:lo !'Gbllco de Bon~a V C:r&dito no quedo c~cluido da~ 

lo C:ampatencio de la Ley f cderel da Protcci::\6n al conoumitiar,ulm:i 

por el contrario '1"" le obliguen eua proccptoo comu o 1ao de<IÚ!J A 

empreaae pC.bl1cao,pr1vadoo du purtlclpoc16n uototal eto, an cuan-

t.o pr2aton oo:rv1c1m:i o prodcctoa e loa r;onnum1d1n•ao. 



Ci\PITULO SEXTO 

r.or,stoERAClUNt:ti ~Hl\t..tii y LEGHLEti, i1.t:t;tc¡m,;.~ 

DAS COi'l LI\ REFORMn CllE SE PROPOl\t. 
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C:ONSIOEAACir.:;ss 1-«JRAU:S V LEGALES, 11ELAClONl\OAS CON LA ílEFOR~ll\ 

QUE SE PROPON:::• 

Desde cu invenu16n a\ d1ncro ho ouc1tsdn rm:rioo 

reaervna mnralao~ lca.r.o el d1nero 0 qua en rsol1ded no oa tnfsa quo 

un signo de l:< r~quow, pero no la '.!'iquezo ml.sr.io, pueda rnultlpl! 

corne y acreoente:roe por ui Yflimr . .:¡7 

AluCm L!COn:J::iot!j pnrlr(~ urriu;;:cntar que P.1 d1naru 

di3l prostnmioto recibo como ªpremioª una ganancia, por qua ol ...... 

prcstam1nto lo ha d1ot.r'11do del consumo de 2o cornpra d~ bienea,­

prcrn1srnnente p<lro prestarlo, ho oacr1f1codo ou liquidez, eote -

•aacr1fic1o" recibe el premio de el "1ntcr6o0 • El prerente argu­

mento no t~tu:ecn da oontido. • pero slgule vuci tondo reoervou rnoro­

lea. Lcol!!ll oobcr ui eat.o cu ju•to o un f:lCra d1ofr&% de lo unuro? 

En el oiglo XIII, el f116oofa Santa Tom~a do Aqu,! 

no,daba uno renpue9ta moral al problema que oe plantee, y aigu1en­

da o Ar~ot6telcn~Sünto TolllCiG d1ot1ngu1o antre dar! clt1oao de cnmaia 0 

una c:omo natural v mrnE?sorill 1Conoistente en el truHque da una co "" 

na po:i.· oti~o o de cncD~ por dinero, paro aatiofoi:::ur lon necesidadeo 

de lo vicio, lo negundo c!e dinero par dinero u abjetao cuoleaqu\er¡:¡.. 

po!" dir-iero, na poro oubonir loo nemrnidodco de lo vida, aino pt:tl't?""! 

obtennr ulgCJn lucroo La primero Cllpacio de comb1o ca laudobla,parm 

r;¡uo renponda o unn nm~scidod nnturol, lo aegundo ca con juatlcla ~ 

v1tuporocto, yo qua pa:r o1 mioma for.:onto lo p~o16n por ai lur.fo,qu11 

no conoc,; l1m1too 0100 qua tionde a el infinito. 
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Vn dood~ lo Eds:I Media,a una 1ntellgonc!a pr.i ª 

nctronte como le da Bonto Tom5e, no eennpabo el caracter 1n~a -

cieblc quo tlcnu el cep! tel, ~ucho onteo que Caziloa Harx • y con 

cucha meyor profundldod que H, Santo Tom~n ct2acribe an unna 

cuont~a polob:roo, lo torriblo vorocidod do el c:op!. tal y do el C'1 

p1tol1oto, En eottl oentido puado ofirmaroe que al Filooofo y TeA 

looo Católico fu6 un uia1onot'io, ye qua, evidentemanta en ou fiPJ!. 

co ol Cop1tcl1orr.o "ore ;n !riocont3 juegu de n1ílaa,r.amporado ce.o º 

ot:d.buyo lo varocidod oop1 talio ta o un ctaterm1n1omo hiot61·~r:o 

1nav1tanle, oino o uno recponoabUldod tlu;¡¡ono; lo poo1ón par ;i3.= 

!i:c1·"· Eoto ca importanto 'por dos rozoneo fundomontalan, po¡,oquc • 

a1gn1f1ca qua lo •para16n por el lucro• OB 011itnllls v dopencio do ~ 

lo ree~onao~Uidm! del o~r humana, y on oogundll lugor porque la -

aoluc16n " tal injuetic1o radica En la copocidad de el hor.,b1•0 PI"" 

1•0 gobernar ouo peaioraa ,par lo quo el problmua ca oa¡uo1anoblc­

de~dc uno pr~opect1vo iroral, como acr1o lo prsctico do lao vlrtu­

dea, ca"" tombl.en m~d1onte u,;:; r&QlG111entoc16n eoparlfl.co por ¡..ar.-

par el lucro e fin de qui: ue contreole¡--u lti mie1ne y oc le puuiel'6 

l!mitea. a dHerencia do lo oaluc16n Morx1ota qua oupona copora~­

a qua se produoco lEJ llrunoda dep~upar~ci6n crecient~ dol p:roloto-

sea nado, ni tenga nado que perdor oa 1n1c1e la :rovoluc~On Total. 



Considero de loa rozonomlentoo que he dejada• 

nxpueatoo, mas vo~or y aenclllco a le argumentac16n Tomlata, va -

qua aporta aaluci6nea múa erlclentea y rápldea, y adem&a no oola -

conderio ls poo16n par nl lucro, olno que oe le otorgo ou verdadera 

valar al trabajo, qu~ co lo ncgoci6n d~ el oolo, v ol comercio o~ 

1ntc:rca:nblo dP. blenoo e~ nBtural, naoaoario y convan1ento, cuando• 

1!<1 daatino o eetiefocer loo neceoltlodoa do lo vidu , oo d~clr ae -

::onaidera juato cuondo oc un r,mdio V no un fin en c1 micmo 1 en o~ 

b1o lo Qu~. Sent.o 
0

Tomáo l!omo luca'o, ¡;s Jtmt~m1ta v1tuper6bla, 

r¡orque r:c llo hecho de un r.:cd1o une nnolidad crn o1 m~cmo. 

En nucotro mundo moderno, lo interocdleo!&n ;¡n • 

el c~~d1tll ea une necesidad de primer orden paro al bl~naotor y -

pro9per1ded de loa pu2blo6 v en m.ipm:itü perl! lcü tmb1t::mt::o d.~ un 

Estacte, oe puedo decir en ol cr5dlto le Sang~E que vitaHza lo 

economio y en el Almo de la vida econ6mlc~, la a~1gencio d~ que -

eote servicio aea cncaz, Junto y equitativo oe C!leva a lo c>atego• 

r!ü. d:= p=!n!"!~!~~ m::i~ir'lnal, m!lxime ei aato nurvicla ea prestado en-

forran directo e Jnd1rEctamente rJoI' al Eotm1o, el cual le competa ... 

vE?lar pnr el bienestar y oegurldud do toda le ccrrnn1ded1 ~ lo inju_2 

c1a en cualquiera de sua formen, pertu:rbu el Ordrln y lo Pez Soc10!. 

,p:o!" eao r.P. m"cG!!oario que el ord~n catohlecido en el ~atado oea .. 

justo v que tonga cc¡;¡o en o trM octiv1dododar> dopendenr:;ioD encar!l.!! 
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dos da buaoor al oqu1l 1br1o ontre loa parteo¡ Ea un gre11a error 

panoar en qua porquo o l d6bU se rindo a lo voluntad dal _rn6a ~ 

t'Uei•t¡¡ ce nig'no do par. oociol, eco oo o1 ocoao ocle cpariunci""° 

de paz, la vordoder3 ;mx, aa la qua oa genel'a on lo justicio • 

porque lo contrario, eo decir, la inj11otlci0 ea al g&rman de lo 

dlacordioo 



CDflCLU6l01i<:,S 
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e o N e L u s I ~ ~ E s 

Por luts cona1dercc1anel3 qua oa expusieron en -

el capitulo ontor1or, \1 como ha quedado GeRoleda eo la Camiaitln 

Noclonol Bancaria, la 1.ncorgade nc~uolmente en Hblco de vigillll' 

lll fcnc1onmn1ento da les Inst1tuc1onea ancargodaa de preator .,;;. 

Sorvic.\o P6bl1co do ~º""ª v Crédito, en loo denominadga Sociedn· 

des rlacl.~nales Je C:r(idH.o, con 15 finalidad de que loo actos ele: . 

f!stna oenn ojuotectno s derecho 1J nn no vcyo a daopidor el patr! 

monlo de eotasf yo que actuelrPentca no O)(iote V eoo ea la mota;o1C\ 

del presente trabajo, un orgonismo quP v9nga a proteger la~ iolt!l, 

reoes lle loo uuuarioa, do cuiu"r cuma :11ca Santo Tom6o, l¡¡ terr! 

ble uoracidad dol capi tol y del copi talio te, l1m~ tan~olo " '"'" -

ganancia ju;to, equitativo y proporcional, culde!1do odem~o de -

que 1:ú Cü11.:;¡_¡~;;!0::::::;:- :;::! :rn:t~!'~ ~º t~dnn '! r.oda una t1e lea obligoc1g_ 

ncu que dello cu;-.1pl1!', con el prf!ntr.mo Ql'..:! colicita1 no como en -

la octuoliéod, qu• ninguna autoridad reviao loo controtoo que oa 

eloborsn tJOI' c~tss inui:.1tuc1tir.t:o, " p!:!!' citar cola un ujC!mpla ue 

1::nci.H.mtr.-:n :::::::::-.! t~~ en r:'.""l;'RCtereo tan pequeñne qua eo muv difi­

cil de lcel.~ 11 cor\aiguicntlo tambian que ca rcguln.ra loa taso maxi­

mas permitidos poru al cobro de lnteri\see morotorioo. 
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Se propone qua ceo lo ~ay Faúeral de Protec­

ci6n al Conoum1dar lo epliceblc o ca toa lnatl ttJcionec porqua • 

ea uno La';' t" od~rlll 1 ds ordon p6blicc a intor~¡¡ ooc1ol e 1rra • 

nunciabl" poro loo coneU?lt1doroa, que ao oplicc cualeaquiara d 

que ª"º" las !?atoblecidoá por atrae lcyaa,coatumbroo, uaoa u • 

prllctic~s, 8 eot;ipulcclonea cantl"t':lctue'.\eo on controrS.o, con lo 

que r.:cmnidero ou acclrnr1o con la e;ct.uol prñct!.co de que lo .. 

adm rnnyorio dn l~n roclo:noc1oneo qua llogon " ln Com1o16n Na­

cional Bancario, no son otcndibleo, porquo el uouorio ce obll• 

g6 on esoo tórdnoe, no olla tanto que oirn l~oi\IO po•o ouo in -

tereaeo, y en un contrutu q'1e no lu fuá dobidl'I y op~rtunrnnento 

explicada o qua por au necosidod oo v16 obl1godo a oco11torlo ~ 

y poraua cano1dero ;:¡ue el Entado no puedo pern1t1r qu& ~u t.lm• 

EB de la neceaidod v bueno ré lb loe peroonoa oo propomm liw 

oigu1entea r2foroas: 

A lo lov Fcdorol tia Protacct6n el C:onmm11 ~ 

dor¡ 

esta Ley al ;ieX'\J!c1o Público de Oan~u v Cr~di tn rmrB quedar en 

los alguientee tfirm!noo¡ 

Quedan obl1godoG el cumplimiento de ce1;a ley 

lo9 ccmercionteo, indus'tritiluu.µrtrn!.;;ida:cn d~ r:mr.vlcioe,.aei ca .. 

IDO emprcsan de pcrtlclpociún estatal,argenismoú dcmcontrol1ze­

doo,cl eer~1cio Plbl1co de tioneo y Crédito, an cuanto dcanro • 

llen 13Ct1V1daá~O do prodUCCl00odiat"11JUC16n rJg 010000 IJ proQ • 
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toc16n da 0erv1o1oa s lall connw1dorH. 

Ti'oti\ndaao dd 5orv1cit> P&.il1co do Gonce. v~ 

cddl. to lo apliceclún y vl.gUoncl.Cil en la Hfilro ~dm1n1otrot1v0 

da ltm dlopoaicioruia de oato L.oy, an loe t6rnl.noo del ortfoult1 

ontcricr,cnterfi 0 cargo da lo Corn1a1Ún rJcc1on~l BMr.rnr1a V dc0 

la ~ecretorl.o úa Haciendo v Cr5u1 to PlibHco. 

"l tlrt!lculo ~ do lo Lay forlorol da Proter::ci6n 

lll Conml:ll1nul!', ºª lu au1tm'1U lo polcbro "'erul.c1o Púi:JHcu da 

Sanco v C:rtidl.to pa1•a quedur en loo torminoa o1gu1entoo¡ 

l'.lrt 4.•0ueden ei:ceptu .. don d3 loa diapoaiclcQ 

n~a da rato Ley, lea aerv1c1a" qua oo proetan an ·virtud dw un ~ · 

contrato o rolocl.6n d~ trebejo, loA serv1c1oa prol'oaionelce,~ 

ealva qua M octu últlm~ cooo, concurro alguna da leo 0Jqt11a!J 

teu ci:-cur.otencie~; 

lto• Incluyo c>l euminletro 1!11 bianoo o produQ 

taoo la preotocián do oordc1oo diotintoa ~ loo aot1'1ct.:m:entü­

profaa1analaa, 

II.- Lo11 mntorloleo emplllotioo en la Rjecua16n 

de\ trabajo encargat:!.o el prnfe~ianlf.r.'to crnE'r:. dinloini.uu ;i !z:; _,,_-..:.: 

t:onvenidoa con cate. 

IU ¡;rt!'..culo 2! !!9 la Lnv f ednrel do Preteca 

c16n "1 consu::iidnr o~ l<> oupr1o1rill el C.l tino p5rrofo, en al -

que Be catcblece la reglcmentac16n pilro loa oparoc!amm d::? cr!!, 

dita que establece; Lo dlepueato en el pórra~o anterior no Oc• 

opl1car6, ai el acredl tanta eo uno inot1tuc16n de C.-6d1to. 
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E1 ort!cula 95 d~ lo Lcv Reglemarterle de el 

Sarvlclo PGllHco d¡;¡ Bancro y Crpdito, quedado en la forma o! ª 

gu1tmt"; 

Articulo 95.c Las uouorioo dG! 6orv1c1o 1'6 a 

bl1co t!o Bonr.o v Crédito padrlin a ou alocciún, proaentor suo ~ 

rcclsmociongo ante lo Procurodurlc f ederol do al Conou:n!.t!or D• 

onta ln Carr.iaión lliocianol Ba~cor1a o hocr.r vela~ º"" dazocho~ 
ente loo ti-1.bunolc:m cm.::µu:itcntoG cm lo F ~t!tzrcciún ti lÍGl Ol"t!en... 

comÚrto 
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