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INTRODUCCION

La inquietud surgida desde el primer afio de la Licen
ciatura en Derecho me ha llevado a la elaboracibn de este
trabajo, y fue precisamente donde descubrf el inmenso te~
80r0 que la Ciencia del Derecho brinda para su estudio; -
tambié&n aprendf gue no era f&cil el camino, ya que se en-
contraba lleno de obst&culos qué superar, que era necesa-
rio aprender e interpretar las leyes, conocer su conteni~
do y procurar dar la aplicacifn acertada al caso concreto
con base en principios generales.

El objeto que persigue la presente tesis es un breve
estudio sobre la intervencidn del Estado en la prestacidn
de servicios pfiblicos, los cuales no s6lo son iwportantes
dentreo de nuestra sociedad, sinc en cualquier sociedad. -~
S6lo con una verdadera proteccifn y vigilancia por parte
del Estado se lograr& mantener la estabilidad en la pres-~
tacin de los servicios pé@blicos.

Considerc que es un tema interesante gque repercute -
en nuestre pafs, tratar§ de analizar y comprender su pro-
blemi&tica y su posible solucisn.

En América Latina los servicios pfiblicos son motivo
de preocupacibn constante para los gobernantes, por ello
tienen un singular valor las ideas expresadas por distin~
guidos escritores y con frecuencia se publican en las re~
vistas especializadas. También existen preceptos legales
en diferentes Leyes que rigen determinados servicios y es
t&n consagrados en la discusién de estos problemas.



Al efecto, esta investigacibn se divide en cuatro -
Capftulos, a saber:

El Primer Capftulo se refiere a Antecedentes Hist&-
ricos. El Segundo Capitulo se refiere a Generalidades so
bre los Servicios PGiblicos. El Tercer Capftulo se refie-
re a El Estado y los Servicios Pfblicos. ¥, finalmente,
el Cuarto Capftulo trata sobre El Estado y el Presupues-
to para los Servicios Pliblicos.



CAPITULO PRIMERO

1.1. Estado

Cuando se trata de precisar el significado de la palabra
Estado, los autores la definen segdn su punto de vista. Al
efecto, expondré brevemente algunos de sus conceptos.

"El Estado es la persona jurfdica que est& constitui-~
da por un pueblo organizado sobre un territorio, bajo el
mando de un Poder supremo, para fines de defensa, de or-
den, de bienestar y de superacifn com@n." (1}

Groppali define al Estado como la organizacifén de un
grupo social establecido sobre determinado territorio, re-
gido por un orden jurfdico con el fin de garantizar el bien
comdn pdblico. (2)

"Una multitud de acciones y de pasiones humanas difu-
sas y discretas, de relaciones f&cticas y jurfdicamente ox
denadas, en parte de caricter dnico y en parte que se repi
ten segfin ciertas reglas, todas las cuales se mantienen-
unidas mediante una idea, la creencia en normas que valen
o deben valer y en relacién de poder de hombres sobre hom-
bres." (3)

1. Groppali Alessandro; Doctrina General del Estado; Prime
ra Edicifn; Porrf@a; México: 1944; p. 287.

2. Cfr. Groppali Alessandro; Doctrina General del Estado;-
op., cit; p. 287.

3. Heller Hermann; Teorfa del Estado; Primera Edicifn; Fon
do de Cultura Econfmica; Mé8xico; 1942; p. 79.



El Estado se presenta como una forma de organizacién
de un grupo sometido a un orden jurifdico, cuya unidad re-
sulta de un derecho fundamental que contiene los princi--
pios bésicos para mantener el orden y es ejercido por ~-
funcionarios. (4)

"Se quiere expresar por Estado, la totalidad del ob~-
jeto del que impropiamente se dice que estd compuesto de_
elementos en contraposicidn a sus partes, y al mismo tiem
po se identifica la palabra con cada uno de estos tres --
elementos; se designa como Estado el poder especifico que
poseen determinadas colectividades; o se habla de Estado_
y 8se piensa en un pueblo y aun se le confunde con un de--
terminado territorio.” (5}

La palabra Estado implica la unidad en los &rganos -
que lo integran, sin embargo no descarta la posibilidad -
de designar por separadoc a sus &rdanocs. (6)

"Ese ser complejo al que llamamos Estado, compuesto_
de poblacidn, territorio, normas juridicas y gobierno y -
del que por supuesto, el hombre forma parte, ya que estd_
actuando permanentemente en &1, por &l y dentro de €1 y a
veces en contra de €1 (con transgresiones al orden jurifdi
co) y que inclusive es creacién humana que constituye la
materia u objeto de la disciplina." (7}

4. Cfr. Heller Hermann; Teoria del Estado; op. cit; p. 79.
5. Kelsen Hans; Teoria General del Estado; Primera Edicidn;
Nacional; México; 1859; p. 4 y

6. Cfr. Xelsen Hans; Teoria General del Estado; op. cit; p.
4 y s.

7. Camacho Galindo Miguel; Teoria del Estado; Primera Edi-
cibn; Editores Mexicanos Unidos S.A.; Mé&xico; 1969; p. 14.



Segfin el tratadista el Estado se integra por tres ele
mentos anteriormente sefialados, de los cuales forma parte
el individuo quien tiene importancia dentro de la sociedad
gue se encuentra organizada bajo una forma de gobierno. (8}

Hist8ricamente, el uso de la palabra Estado se origi-
na en Italia en el siglo XV, con el Renacimiento. Es Nico-
l4s Maquiavelo quien por primera vez utiliza la palabra Es
tado en su libro titulado el "Principe". Sin embargo, an-
tes de Maguiavelo, para designar a la organizacién polfti-
ca suprema, se utilizaron los siguientes té&rminos: "Polis™
entre los griegos, "Civitas" entre los romanos, "Repdbli--
ca" por Cicer6n, y continué empledndose la palabra "Civi--
tas"” durante la Edad Media.

El Estado presenta una organizacifn polftica suprema
y se caracteriza por la constitucifn de sus tres elementos
que son: Territorio, colectividad humana y un poder supre-
mo que persigue un fin especffico, esto es, el bien pdbli-
co.

Por ello, el Estado no es solamente el territorio, -
tampoco es la colectividad humana en s8f misma, ni es de -
manera exclusiva el gobierno; por tanto, aparece como una
sociedad organizada polfticamente.

Nuestro pafs busca la unificaci6n y articulacién de -
sus expresiones a través de su idioma, moneda, de los ser-
vicios piblicos entre otros, interfiere en la vida social por

8. Cfr. Camacho Galindo Miguel; Teorfa del Estado; op. cit}
p. 14.
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medio de la representacién polftica, de la divisi6n de po
deres, de los derechos individuales.

La organizacifn polftica que conocemos con el nombre
de Estado se caracteriza por los elementos anteriormente-
sefialados y busca la tendencia a la Unidad Nacional.

1.2. Formas de Estado

"Serra Rojas define a las formas de Estado como resul
tado de la técnica constitucional, se refieren a estructu-
ra o contorno de la organizacifn polftica, es decir, a 1la
consideracifn total y unitaria de las instituciones polfti
cas. Cuando nos referimos a las formas de Estado aludimos
al Estado visto como un todo, con los diversos elementos -
que lo componen." (9)

El criterio general para determinar las formas de Es-
tado, es del ejercicio de la soberanfa y de la repartici6n
de las competencias.

Las formas de Estado hacen referencia a la estructura
total y general de la organizacifn polftica de un pafs.

En lo relativo a su constitucifn polftica, el Estado-
puede adoptar formas muy variadas, de las cuales destacan-
dos grandes grupos radicalmente diferentes: el tipo de Es-
tado Unitario o Centralizado y el tipo de Estado Compuesto,
(10)

9. Serra Rojas Andrés; Ciencia Polfitica; Quinta Edicifn; -
Porrda; Mé&xico; 1980; p. 617.

10. Cfr. Serra Rojas Andrés; Ciencia Polftica; op. cit; p.
617.
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"Atendiendo a su estructura, las formas de Estado se
pueden clasificar en dos grupos importantes: 1) Estado -
simple o unitario, con una sola soberanfa, poblacifn y te
rritorio. Tal es el caso centralista mexicano, bosquejado
en las siete leyes centralistas de 1836; y 2) el Estado -
compuesto o complejo., Esta clasificacifn atiende la exis-
tencia de uno o varios poderes externos sobre el mismo te
rritorio." (11}

Serra Rojas divide los géneros principales de las -
formas de Estado en especies, resultando dos categorfas.-
En el Estado unitario, la soberanfa la ejerce directamen-
te el poder central, y esto se refleja por ejemplo en la
facultad para dictar leyes generales para todo el pals, -
que no requiere el consenso de los Estados. En cambio, en
el Estado compuestc, como lo es el Estado Federal, la so-
beranfa se ejerce por el poder federal en los casos que —
atafie a toda la Nacién, y por los poderes de los Estados-
en lo relativo a sus regfmenes interiores.

Pero afn en los casos de leyes generales para todo -
el pafs, se requiere el consenso de los Estados a través-
de su representacifn en el Congreso y la aceptaci6n de la
mayorfa de las Legislaturas de los Estados para que sea -
aprobada una reforma a la Constitucién. (12)

11. Serra Rojas Andrés; Ciencia Polftica; op. cit; p. 617.
12. Cfr. Serra Rojas Andrés; Ciencia Polftica; Ibidem p. -
617 y s.
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"El Estado Unitario dominado por una soberanfa gené-
rica y 6rganos centrales de proyeccifn nacional, es aquél
que corresponde a una forma centralizada, tanto en lo po-
litico como en lo administrativo. Se forma un poder cen--
tral, sin autonomfa para las partes o regiones gue lo com
ponen, y es el @inico que regula toda la organizacibn y -
accién de un poder.finico, que unifica y coordina a todas-
las entidades pliblicas y privadas." (13}

El Estado simple o unitario se diferencia del Estado
compuesto por la centralizacidn del poder y toma de deci-
siones en el &mbito politico y administrativo. (14)

"La base del Estado Federal es la existencia de un -
territorio, una poblacién y un régimen jurfidico general -
que determine una Federacifn representativa de la persona
lidad del Estado y titular de la soberania. Cada una de -
las partes mantiene una cierta autonomia, en tanto gque se
limita el poder central. En resumen el federalismo repre-
senta la forma territorial de la separacién de los pode--
res pliblicos bajo un régimen constitucional.” (15)

El autor menciona los elementos del Estado Federal y
el cardcter que tiene la Federacibn con respecto a la di-
visién del poder. {16)

13. Serra Rojas Andrés; Ciencia Politica; Ibidem p. 61B.
14. Cfr., Serra Rojas Andrés; Ciencia Politica; Ibidem -~-
p. 618,

15. Serra Rojas Andr&s; Ciencia Polfitica; Ibidem p. 620.
16. Cfr. Serra Rojas Andrés; Ciencia Politica; Ibidem --
p. 620.
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"La Confederacién de Estados, estamos en presencia de
varios estados que han decidido formar, en forma permanen-
te v orgdnica una unién pero sin que desaparezcan como Es-
tados, ni formar una entidad superior a ellos pero a la --
cual delegan ciertos v limitados poderes, la confederaci6n
gue precede al Estado Federal, tiene como base un pacto in
ternacional o interestatal, para realizar propSsitos con--
cretos principalmente de caricter defernsivo, Las faculta--
des de la confederacién no pueden extenderse mis allf de -
lo pactadeo, ni implican intervencifn en los asurtcs propios
de cada Estado.

Tampoco sufren restricciones las soberanfas de los Es
tados, pues &stas contindan en el ejercicio pleno de sus -
derechos."” (17}

Al unirse varios Estados se origina la Confederaci®n,
el hecho de que hayan decidido unirse en esta forma, no im
plica que intervengan en los problemas internos, por lo --
tanto, no podrén excederse en sus facultades, cada Estado
confederado ejercerd sus derechos internos y se encontra--
r&n unidos y actuardn como confederacién, basados en los -
términos del pacto gue dio lugar a esta unién. La persona-
lidad del Estado Federal es finica. Existen claramente dis-
tinciones entre la Confederacifn y la Federaci6n.

La Confederacifn tiene su base en el Derecho Interna-
cional y la Federacifn su base en el Derecho Cons*itucional.

17. Serra Rojas Andrés; Ciencia Polftica; Ibidem: p, 619
y s.
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La Federacidn estd formada por el conjunto de Estados
miembros, que permanecen unidos por los preceptos constitu
cionales y subordinados a la soberanfa del Estado superior
que han creado al unirse. La Confederacifn se constituye-
mediante un Tratado que da origen a relaciones jurfdicas -
entre los Estados asociados, pero sin que se constituya un
nuevo Estado superior.

El poder central en la Confederacifn s6lo rige las re
laciones entre el mismo y los Estados Confederados. En el
Estado Federal la soberanfa de la Federacifn se ejerce so-
bre los Estados miembros y también de manera directa sobre
los ciudadanos, que ademis de los derechos y deberes parti
culares que tienen en relacidn con el Estado miembro, tam-~
bién los tiene con la Federaci6n.

1.3. Forma de Gobierno

La experiencia demuestra que el hombre que estd en el
poder tiende a abusar de &l. La dnica forma de limitar el
poder y controlarlo es por el poder mismo, de ahf que exis
tan diversas formas de gobierno.

He dicho gque el Estado tiene tres elementos que son:
pueblo, territorioc y gobierno.

El gobierno dnicamente se refiere a unc de esos ele-
mentos y es el gue tiene la direccifn misma del Estado.

Las formas de Estadc y las formas de gobierno suelen
confundirse y se alude indistintamente a cualquiera de -
ellas, entremezcl&ndolas en su clasificaci6n y estudio, -~
sin embargo, no son lo mismo.

15



De acuerdo con Gonz&lez Casanova: "El gobierno se re-
fiere al conjunto de 6rganos del Estado que orientan, divi
den y conducen a la sociedad polftica hacia el cumplimien-
to de los fines que ella misma se ha dado: reconocimiento
y garantfa eficaz de los derechos de todos sus miembros vy
realizacidn de la ideologfa que resulta ser histéricamente
hegemfnica en ella.

Los gobernantes serfan pues: a) el cuerpo electoral,
que expresa su voluntad de ser gobernado de una determina-
da manera mediante la elecci6n de unos representantes, lo
cual lleva aparejada de hecho la eleccién de un equipo vy
de un programa de gobierno; b) dichos representantes, en-
cargados de aprobar las normas jurfdicas; c) los jueces, -
que velan por su aplicacién; d) el gobierno, en sentido es
tricto, o Poder Ejecutivo, que aplica las normas, realiza
el programa proyectado y administra los bienes y servicios
del Estado. (18)

"Las formas de gobierno se refieren a los diferentes-
modos de Constitucifn de los 6rganos del Estado, de sus po
deres y de las relaciones de esos poderes entre sf." (19)

Asf la forma de gobierno de un Estado lo diferencia -
de los demis por la estructura de sus 6rganos fundamenta--
les. (20)

18. Gonzdlez Casanova J.A.; Teorfa del Estado y Derecho -

Constitucional; Primera Edicifn; Vicens-Vives 5.A.; Espaba;
1980; p. 278.

19, porrfia Pérez Francisco; Teorfa del Estado; Segunda Edi

cibn; Porrda; México; 1985; p., 428.

20. Cfr. Porrtia Pérez Francisco; Teorfa del Estado; op.cit;
p. 428,
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"Arist6teles nos habla de las formas puras y de las -
impuras en relacifn con los fines del gobierno, porque hay
gobiernos que miran el bien comlin y hay otros que aspiran
al beneficio de una mayorfa o de una minorfa. Ser&n formas
puras de gobiernc aquellas que tienen como fin el bien co-
min y formas impuras las que tienen como finalidad un bien
particular mayoritario o un bien particular minoritario.

Las formas puras son: La democracia, la aristocracia
y la monarqufa (gobierno de todos, de una minorfa o de una
sola persona, pero en beneficio, &stas de la comunidad."
(21)

Las formas t{picas o puras pueden degenerar,respecti-
vamente, en formas impuras porque no persiguen el bien co-
mn, sino satisfacen los intereses particulares de los go-
bernantes ya se trate de un monarca, de una aristocracia o
de la muchedumbre. (22)

La clasificacién de Arist6teles: ".,...es una clasifi
cacibén que, con variantes y matices, de otros pensadores,
ha llegado hasta nosotros:

- Monarqufa {mando de uno}

~ Aristocracia (poder de los mejores)
-~ Democracia (poder de todo el pueblo}

21, Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado; Primera Edicibn; Anti

gua Librerfa Robredo; México; 1959; p. 116.

22, Cfr. Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado; op. cit: p.116.
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Estas tres formas de gobierno suponen el recto ejerci
cio del mismo en beneficio de la polis. Sus corrupciones -
correspondientes, o sea, su ejercicio en el propio prove--
cho de quien gobierna, se denominaron:

~ Tirania {en recuerdo de los tiranos = reyezuelos-
despéticos) .
- Oligarqufa (literalmente "mando de unos pocos").
- Demagogia (literalmente "manipulacién del pueblo”}."
(23}

Aristételes se percatd de que el ejercicio del poder
podria recaer en una sola persona, en un grupo de personas
o bien en el pueblo. (24)

"Pero Aristbteles aporta una sutil y sabia férmula --
ideal y pr&ctica al mismo tiempo: La Rep@iblica como régi--
men mixto. ESte régimen consiste en una mezcla o mixtura -
de oligarquia y democracia. Unos pocos, con poder econdmi-
co social e intelectual (no los "mejores"), mandan con ma-
yor o menor tendencia a buscar su propio provecho y auto--
conservacidn, pero son controlados por la participacién de
toda la poblacién restante, que no suele tener esos pode--
res y por eso manda." (25)

23, Gonzdlez Casanova J.A.; Teoria del Estado y Derecho --
Constitucional; op. cit; p. 346 y s.

24. Cfr. GonzS8lez Casanova J.A.; Teorfa del Estado y Dere-
cho Constitucional; Ibidem p. 346 y s.

25, Gonzilez Casanova J.A.; Teoria del Estado y Derecho --
Constitutcional; Ibidem p. 347.
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La soberanfa establece la diferencia entre la Monar
quia absoluta, la Monarquifa constitucional y la Monarquia
parlamentaria. (26}

La titularidad de la soberania recae en varias per-
sonas tratindose de la monarqufa parlamentaria y en la -
monarquia constitucional recae en el pueblo y en la mo--
narqufa absoluta en el rey.

"En las Repiblicas la jefatura del Estado puede -~--
atribuirse a una sola persona o a un conjunto de ellas,-
y su designacifn, en forma mis o menos restringuida, es-
electiva. La forma republicana a su vez, puede ser direc
ta o indirecta. (27)

En opinibn de Porrfia Pérez, la Repfiblica semanifieg
ta en algqunos pequefios cantones suizos, la poblacifn par
ticipa en las tareas estatales personalmente, reuniéndo-
se en asambleas para elaborar leyes, nombrar magistrados,
etc.

En la forma indirecta de la Repfiblica se mantiene =~
el principioc de que la soberanfa radica en el pueblo, peg
ro se afirma que su ejercicio es delegado por éste en --
ellos y s&lo se limita a designarlos. (28}

Las Repfiblicas también pueden clasificarse en Presi
denciales y Parlamentarias.

26. PorrGia Pérez Francisco; Teorfa del Estado; op. cit; -
p. 432,

27. Porrda Pérez Francisco; Teorfa del Estado; Ibidem -~
p. 432.

28. Cfr. Porrfia Pérez Francisco; Teorfa del Estado; ----
Ibidem p., 432.
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En las Repfiblicas con régimen presidencial, el jefe -
del Estado tiene independencia respecto del 6rgano legisla
tivo. En esta situacién, el Presidente designa directamen-
te sus miembros, que son responsables ante é&l.

En las Repiiblicas parlamentarias, los ministros son =-
responsables ante el parlamento, que tiene la direccién po
lftica del EBstado.

1. 4. Funciones del Estado

"Con el pensamiento de Arist&teles, Locke y Montes--
quieu qued6 precisado constitucionalmente, que el Estado -
de Derecho, realiza sus funciones para cumplir con sus fi-
nes.

1. 4. 1. Funcién Legislativa

La de crear o constituir el orden jufidico por medio-
del cual se crean normAs generales, abstractas e impersona
les (funcién legislativa) que rige las relaciones sobre el
gobernante y los gobernados y de ellos entre si, sefalando
las atribuciones y facultades de la autoridad ya que, en -
un régimen de derecho solamente, puede actuar fundado en -
la Ley. Esta funcifn es singularmente importante, porque-
la ley es el fundamento de la actividad del Estado, pues
la accibén de los particulares." (29)

29, Camacho Galindo Miguel; Teorfa del Estado; op. cit; -~
p. 304 y s.
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“La funcibn leczislativa es la actividad del Estado -
gue se concreta en la formacifn y creacifn de las normas -
jurfdicas que reglamentan la organizacifn del Estado, el
funcionamiento de sus 6rganos y disciplinan las relacio--
nes entre el Estado y los ciudadanos y de los ciudadanos -
entre sf." (30)

La facultad de crear el derecho le corresponde a la
funcién legislativa, en un régimen como el nuestro de di
visi6n de poderes, no puede ser compartido con ninguna -
otra funcibn.

De acuerdo ccn lo anterior, la funcién legislativa -
tiene la facultad para dictar leyes en virtud de los pre
ceptos legales preestablecidos en la Constitucibn.

1. 4. 2. Funcibn Ejecutiva

La gue consiste en la realizacifn de actos, opera--
ciones, servicios, etc8tera, para ejecutar las leyes {en
la mayorfa de los casos es para cumplir con ellas, con -
los fines a que las mismas se refieren o a la ejecucibn -
del programa de gobierno que se ha formulado), y que con-
siste en la realizacifn de actos para casos particulares
yan la ejecucifn de actos materiales.

30. Groppali Alessandro; Doctrina General del Estado; op.
citi. p. 225,
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"La funcién administrativa est§ realizada por cada uno
de los sistemas de corvetencia, en orden a las atribucio-
nes v reglamentaria conferida, En este sentido, hasta el
poder legislativo es adninistrativo, en tanto se realiza
el servicio pdblico, en su esfera de competencia conferi-
da. (31)

Siguiendo a la doctora Arnaiz, le corresponde al Pres£
dente como titular del Poder Ejecutivo de la funcibn admi
nistrativa, aunque excepcionalmente se le atribuya cierta
participacién en las demds funciones. (32)

"La funci6n administrativa, como se entiende actualmen
te, es una actividad muy compleja y comprende tanto la ac
tividad puramente ejecutiva, es decir, tiende a la ejecu-
cién de las leyes y contrapuesta a la funcién legislativa,
cuanto a la funcifn administrativa verdadera y propia que
tiende a satisfacer los intereses v las necesidades de la
colectividad, asf como a la funcién de direccién del Es-
tado." (33)

La funcién ejecutiva es la que corresponde al gobiernc.
En li&xico, de acuerdo cor el artfculo 80 de la Constitu--
ci6n, "se deposita el ejercicio del supremo Poder Ejecutl
vo de la Nacién, en un solo individuo, que se designard -
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos."

La funcibn ejecutiva regula las relaciones entre par--
ticulares y en la que con ellos interviene el Estado.

31. Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado) op. cit: p. 545.
32. Cfr. Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado; Ibidem p.545.
33, Groppall Alessandro; Doctrina General del Estado; op.
cit: p. 237.
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"El Estado se origina a través de los sistemas de -
competencias, que crea el derecho, lo ejecuta, lo prote-
ge y encauza las relaciones de los individuos entre s{,
de &stos con el Estado y de los Estados como sujetos de
la relacibn internacional.

Pero ante todo, el Estado moderno tiene una funcibn
fundamental: la de crear el derecho positivo, o notma ju
ridica elaborada."” (34)

1. 4. 3. Funcibn Jurisdiccional

La que consiste en la realizacifn de actos para 1la
solucifn de un conflicto de derecho preexistente, en el
que las partes litigiosas intervienen generalmente en un
principio de igualdad y cuya concrecifn es la sentencia
que crea nuevos derechos y define la situacibn jurfdica-
del caso concreto.,

"Se denomina funcifn jurisdiccional la actividad ca
racterfstica del Estado que tiende a lograr la observan-
cia de las normas juridicas preconstruidas mediante la -
resolucifn, con fundamento en ellas, de las controversias
que surgen tanto entre los particulares, cuanto entre --
los particulares y los entes pGblicos mediante la activa
cibn coactiva de las sentencias." (35)

34, Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado; op. cit; p. 544.
35, Groppali Alessandro; Doctrina General del Estado; op.
cit: p. 237.
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La funcidn encomendada al poder judicial es la de -~
aplicar el derecho, es decir, la de administrar justicia-
frente a los casos concretos que se presenten. Los Srga-=-
nos del poder judicial aplican el derecho creado por el -
poder legislativo.

1. 5. Pines del Estado

"La cuestidn tan debatida de saber cudl es el fin =~~
del Estado, o mis exactamente el poder politico, se resuel
ve de la siguiente manera: el poder politico tiene por -
objeto realizar el derecho; el derecho le impone la obli-
gacidn de el reinado del derecho. No decimos con Ihering
que el derecho es la politica de la fuerza, sino mAs bien
que el poder politico es la fuerza puesta al servicio del
derecho.® (36)

Lebdn Duguit le atribuye al estado en fin enteramente
privativo que s5lo a €1 le corresponde ejercer. (37)

"Siendo el objeto del Estado esencialmente un fin de
derecho y no pudiendo manifestarse su actividad sino con-
forme a derecho, los actos que ejecuta deben ser 1l5gica--
mente clasificados seqgiin el efecto que produce en el mun-
do del derecho. As{ es como se llega naturalmente a dis--
tinguir las siguientes funciones del Estado: la funcibn -
legislativa, la funciSn jurisdiccional y la funcidn admi-
nistrativa.* (38}

36. Duguit LeSn; Manual de Derecho Comstitucional; Begunda
Edicidn; Espafiola y extranjera S.A.; Madrid; 1926; p. 27.
37. Cfr. Duguit Ledn; Manual de Derecho Constitucional; -
op. city p. 27.

38. Duguit Le8n; Manual de Derecho Constitucional; Ibidem
p. 27 y s.
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Al fijarse el fin del Estado en el derecho suele aten
derse a una de sus actividades y la explica como si fuese-
el fin propiamente esencial a su ser, de ahf que se origi-
nen las funciones del Estado. (39)

“En primer término, nos vamos a ocupar del) elemento -
teleoldgico o espiritual, del £in que persigue el Estado.
Este fin es el bien pfiblico temporal. Este fin debe estu-
diarse para comprender el sentido mismo de la organizacién
estatal y las modalidades de su estructura.

El fin ser4 el que determine las atribuciones, la com
petencia material de los diferentes 6rganos del Estado y =~
en funcidn de esa competencia se crearidn los Organos del -~
Estado y su diferencia especffica con otras sociedades."
140)

"La doctrina casi un&nime habla de los 'fines' del -~
Egtado.

Nosotros preferimos utilizar el concepto y vocablo -
‘finalidad' pues trat&ndose del Estado en general como idea
jurfdica abstracta, su objetivo es meramente formal, sin -
contenido ideolégico, el cual es propio de los cbjetivos -
que los Estados en particular histéricamente se han sefiala
do o se les ha atribuido por distintas realidades polfti--
cas, sociales, econdmicas o por las concepciones ideales."
(41)

39, Duguit Lefn; Manual de Derecho Constitucional; Ibidem -
p. 27 y 8.

40. Porrfla P8rez Francisco; Teorfa del Estado; op. cit; p.-
252 y s.

41. Burgoa Ignacio; El Estado; Primera Edicifén: Porrfa S.A.
MExico; 1970; p. 165 y s,
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"Debemos subrayar la idea de gue el Estado no es un
fin en s{ mismo, sino un medio para que a través de £l se
realice esa finalidad genérica en beneficio de la nacibn,
que siempre debe ser la destinataria de la actividad esta
tal o de poder pGblico.” (42)

Es importante invocar el pensamiento de Kelsen, que
al respecto dice: "la cuestifn en torno a los fines que -
deben persegquirse con el instrumento t&cnico social 'Es-=~
tado' es una cuestifn que cae fuera de los m&rgenes de la
teorfa general del mismo.

Esta lo considera como f£in én sf mismo lo cual no ~-~
puede significar la afirmacifn de que el Estado carezca -
de fin, sino Gnicamente que prescinde de preguntarse cull
es ese fin." (43)

Y en apoyo de &sto declara: "Precisamente asf{ se re-
vela que el Estado no es m4s que un medio para la realiza
cifn de todos los posibles fines sociales, o con otras pa
labras, que el Derecho no es m4s que la forma de todos -~
los posibles contenidos.

El Estado es un medio por virtud del cufl se cumplen
los fines, por lo tanto afiade ¥elsen: "Es verdad que el -
Estado, como aparato de coaccién, no puede justificarse -~
si no es supuesta la validez de algtn fin social, a cuyo
servicio se pone dicho aparato; pero en el fondo utilizan
el mismo sofisma la teorfa conservadora que fundamenta el

42. Burgoa Ignacio; El Estado; op. cit; p. l66.
43. Relsen Hansj; Teorfa del Estado; op. citt p. 52.
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mantenimiento del Estado y rechaza toda reforma de la es--
tructura actual del mismo invocando que el fin perseguido-
por el orden estatal es bueno y esencial a €1 y la teorfa
revolucionaria que exige su derrumbamiento, porque es malo
su fin esencial.” (44}

1. 6. México

Mé8xico posee un territorio cuyas vastas riquezas afn
no hap sido explotadas; para lograrlo, se requiere la apli
cacién de la ciencia y de la tecnologfa.

Si bien es importante el nombre de un pafs, es mis re
levante conocer con gué recursos cuenta, cbmo se explotan
y distribuyen, y cufles son las repercusiones que tienen -
estos hechos en la vida social de un pueblo.

El artfculo 42 de la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos establece las partes integrantes --
del territorio nacional.

Artfcule 42.- El territorio nacional comprende:
1.~ El de las partes integrantes de la Federacién;
1I,- El de las islas, incluyendo los arrecifes y cayos
en los mares adyacentes;
III.- El de las islas de Cuadalupe y las de Revillagige
do, situadas en el OcBano Pacffico;
IV.- La plataforma continental y los z&calos submarinos
de las islas, cayos y arrecifes;

44. Kelsen Hans; Teorfa del Estado; Ibidem p. 53.
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V.- Las aguas de los mares territoriales en la exten--
sidn y términos gue fija el derecho internacional y --
las maritimas interiores, y

VI.- El espacio situado sobre el territorio nacional,-
con la extensidn y modalidades que establezca el pro--
pio derecho internacional.

" México ocupa la porcidn meridional de la América --
del Norte, siendo los Estados Unidos de Norteamérica su -
vecino septentrional a lo largo de una frontera de forma
irregular de 2,597 kms., que se extiende desde el Oceidno
Pacifico hasta el Golfo de México.

En el sureste, sus vecinos son la Repfiblica hermana de
Guatemala y Belice, ambos en la América Central, con las
que estamos unidos por una frontera de 1,967,183 kms."(45)

Dabdoub Claudio sefiala que: “"analizar la extensidn --
territorial de México debe servirnos no s3lo para hacer -~
comparaciones entre paises, sino para conocer, aprovechar
Y preservar los recursos con los que cuenta el pafs."(46)

La distribucidn de la poblacidn mexicana en el terri--
torio nacional es muy irregular. En algunos lugares, nues-
tro pals estd despoblado y en otros la densidad de pobla--
cibn es muy grande. Considero que el medio fisico y socio
cultural son factores determinantes en la distribucidn de
la poblacifn, ya que el hombre busca zonas que le propor-
cionen los mejores modos de vida; por ello, las zonas tem
pladas como la nuestra se encuentran densamente pobladas.

45. Dabdoub Claudio; México, estudio socioecondmico 1521;
1976; Primera Edicidn; Tradicidn S.A.; México; 1977; p.6.
46, Cfr. Daubdoub Claudio; M&xico, estudio soicoecondmico
1521; op. Cit; p. 6.
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En MExico la desigual distribucién poblacional repre--
senta grandes perturbaciones polfticas, econémicas, educati
vas, alimenticias y sociales gque obstaculizan la unidad na:
cional y el avance del desarrollo general del pueblo mexi--
cano.

La ciudad de México es una de las mfs pobladas y se de
be a cuatro razones fundamentales:

1, Es el centro distribuidor de bienes y servicios.

2. En ella se encuentra la sede del Gobierno.

3. Existe mayor actividad econfmica.

4., Posee las instituciones educativas m&s importantes del
pais.

La Constitucibn Polftica de los Estados Unidos Mexica-
nos es el documento en el que Se encuentran las normas jurg
dicas encaminadas a regir un Estado libre y soberano.

El estudio del territorio, la poblacisn y el gobierno-
tienen un fin importante, el de proporcionar una visifn de
los elementos que constituyen al Estado Mexicano.

El Estado es la organizacibn jurfdica de un pueblo asen
tado en un territorio y con un gobierno propio.

El Estado Mexicano tiene 31 estados y un Distrito Fede
ral, se hace referencia a la organizaci8n federal y a las -
entidades federativas gue componen la Repfiblica.

Desde mi punto de vista, el nombre oficial de Estados-
Unidos Mexicanos se refiere a la unifn de todas las entida
des federativas mexicanas.

El Estado Mexicano tiene como fin "establecer y mante-
ner el orden interior en la vida de una colectividad humana
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y defender a esa comunidad de todo ataque interior y exte-
rior." En la actualidad, el fin del Estado es, adems del
anterior, procurar el bienestar de la sociedad, participan
do en la bfisqueda del equilibrio entre los intereses indi~
viduales y los colectivos por medio de la explotacién ra--
cional de los recursos.

El Estado puede adoptar distintas formas de gobierno,-
de acuerdo con sus intereses elegiri el suyo.

México es una Rep@iblica y su gobierno tiene tres carac
terfsticas: democritico, representativo y federal,

"Nuestro Estado, constituido por voluntad del pueblo -~
mexicano, tiene estos tres caracteres:

I. 6. 1. Es una Rep@blica:

Se llama RepGblica el sistema de gobierno en el cual -
el poder reside en el pueblo que lo ejerce directamente, -
por medio de sus representantes y por un t&rmino limitado.
Este carS&cter lo diferencia de la monarquia.

1. 6. 2. Representativa:

En las formas polf{ticas representativas, el pueblo -=-
ejerce sus funciones por medio de sus representantes legf-
timos. Tal es el caso del ejercicio del Poder Legislativo-
Federal, que ejercen los Diputados y Senadores a nombre de
la Nacifn Nexicana y se refinen en una asamblea general gque
se denomina el Congreso de la Unifn, integrado por la Céma
ra de Diputados y por la C&mara de Senadores.
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1.6.3. Democrdtica:

"Demos® igual a pueblo. La Democracia es una forma de-~
gobierno en la que el poder supremo pertenece al pueblo o a
sus representantes legitimos. El Estado Mexicano es sobera-
no. La scberania nacional reside originariamente en el pue-
blo. Todo poder pfiblico dimana del pueblo y se instituye pa
ra beneficio de &ste. El pueblo tiene en todo tiempo el ina
lienable derecho de alterar o modificar la forma de su go--
bierno.

El Estado Federal es una forma de Estado basada en una
organizacidn politica (Estado Federal), en donde cada Esta-
do miembro es libre y soberano en todo lo concerniente a su
régimen interior y contribuye a la formaci6n de la voluntad
del Estado Federal." (47)

Es democr&tico porque los miembros de la Repfiblica Me-
xicana deben participar en las decisiones que se tomen para
conseguir las metas que el pais se ha fijado.

En nuestro pafls se observa la libertad, la igualdad, -
el respeto a las leyes, sucesidén perifdica de los gobernan-
tes, funcionamiento de partidos polfticos que proponen a --
sus candidatos como representantes del pueblo para ser ele-
gidos por votaci8n popular.

El gobierno también es representativo porque los ciuda
danos que lo integran tienen diferentes intereses de acuer-
do con el sector al que pertenezcan, los cuales pusieron en

47. Serra Rojas Andfes; Ciencia Polftica; op. cit; p. 621.
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sus manos el poder para que &l lo ejerza en beneficio de
la sociedad.

Es Federal porque est§ organizado con base en Estados
libres, soberanos, independientes, con su propio gobiermo,
sus propias leyes, un territorio bien definido y su pro--
pia poblacibn, los gue unidos entre sf forman una Federa-~
cibn de Estados gue se rigen por medio de las leyes a cu-
ya cabeza se encuentra la Constitucibn Polftica de los Es
tados Unidos Mexicanos. .

Los representantes del pueblo son depositarios de 1la
confianza necesaria para hacer respetar los derechos del
mismo, organizar al pafs social, politica y econ8micamen-
te sin intervencifn de Estados ajenos y disponer de lcs -
recursos humanos y materiales de acuerdo con los intere--
ses de sus representados. Asf la Constitucibn Polftica es
tablece:

Artfculo 39,- "La soberanfa nacional reside esencial-

y originariamente en el pueblo. Todo poder pfiblico dimana
del pueblo y se instituye para beneficio de &ste. El pue-
bloc tiene en todo tiempo el inalienable derecho de alterar
o modificar la forma de su gobierno." '

Artfculo 40,- "Es voluntad del pueblo constituirse en
una Rep@iblica Representativa, Democr§tica y Federal com--
puesta de Estados libres y soberanos en todo lo concer---
niente a su ré€gimen interior, pero unidos en una federa--
cibn establecida seglin los principios de esta ley funda--
mental.”

El poder soberano es uno, pero su ejercicio exige la
divisibn en tres funciones segfin lo establece la Carta -
Magna en el:

32



Artfculo 41.~ "El pueblo ejerce su soberanfa por medio
de los poderes de la Unién en los casos de competencia de
éstos y por los de los Estados, en lo que toca a sus regi-
menes interiores, en los t&rminos respectivamente estable-
cidos por la presente Constitucién Polftica Federal y las
particulares de los Estados, los que en ningfin caso podrdn
contravenir las estipulaciones del Pacto Federal."

El Poder Supremo de la Federacibn se divide para su --
ejercicio en: Poder Legislativo, Poder Ejecutivo y Poder -
Judicial.

El Poder Legislativo est8 representado por el Congreso
de la Unién qgue se integra por la C8&mara de Senadores y la
de Diputados.

Las facultades del Poder Legislativo mis importantes -
son:

- elaborar las leyes que rigen las relaciones entre los
ciudadanos;

- aprobar los impuestos que se deber&n cobrar a los habi
tantes;

~ aprobar los gastos que deber§ realizar el gobierno en
favor de la scciedad;

- ratificar algunos puestos pGblicos;

- pedir cuentas al Poder Ejecutivo sobre las acciones -~
de beneficio comln realizadas en el pais.

Los diputados son elegidos directamente por los ciuda-
danos mexicanos; para ello se dividen los Estados y el Dis
trito Federal en distritos electorales, permanecen en el -
puesto durante tres afios y los Senadores representan a los
Estados ante la Federacifn; son elegidos por voto directo
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y son dos por cada Estado. Los Senadores permanecen en su
cargo durante seis afios,

El Poder Ejecutivo se conffa al Presidente de la Repf
blica, que es elegido cada seis afios, por voto directo de
los ciudadanos mexicanos, tiene a su cargo la administra-
cifbn gubernamental con base en las leyes aprobadas por el
Poder Legislativo.

El Poder Ejecutivo nombra personalmente a sus colabo-
radores, a los cuales se les designa con el nombre de Se-
cretarios de Estado y lo auxilian en cada una de las ra--
mas de la administracifn gubernamental.

El Poder Judicial tiene como principal funcifn la ad-
ministracifn de la justicia, tiene a su cargo la protec--
cifn de las garantfas individuales y sociales de los mexi
canos, para ello y de acuerdo con el sistema federal me-
xicano hay dos &mbitos competenciales: el fuero comfin y -
el fuero federal."

34



CAPITULO SEGUNDO

GENERALIDADES SOBRE LOS SERVICIOS

2, 1, Etimologia de la Palabra Servicio P@blico

En relacifn con el vocablo "pblico", se establece que
tiene su origen en el latfn “publicus", que significa "note
rio, patente, manifiesto, potestad, jurisdiccién y autori-
dad para hacer una cosa, contrapuesta a privado, pertene——
ciente a todo el pueblo, administracién comfin del pueblo o
ciudad, conjunto de personas gque participan en unas mismas
aficiones o preferencias o concurren a determinado lugar".

El vocablo "servicio" deriva del latin "servitium", -
que quiere decir accién y efecto de servir, "... mérito -~
que se hace sirviendo al Estado o a otra entidad o persona,
Utilidad o provecho que resulta a uno de lo que otro ejecu
ta en atencifin suya. Organizacibn y personal destinados a
cuidar intereses o satisfacer necesidades del pfiblico o de
alguna entidad oficial o privada". (1)

2. 2. Antecedentes

Los hombres primitivos no tenfan ni conocfan la impor-
tancia del servicio pGblico -debido a su escaso desarrollo
tecnolBgico, el gue requerfa @nicamente de la agrupacidn -

1, Diccionario Real de la Lengua Espafiola; Primera Edicisn;
Ediciones Ocfano S.A.; 1370; p. 90.
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de diversos individuos con el Gnico fin de procurarse ali-
mento, defensa y cooperacién.

Esta comunidad fue evolucionande con el tiempo de tal
forma que se originaron las ciudades, asentamientos relati
vamente grandes, densos y permanentes de individuos social
mente heterogéneos, es decir, con una gran diversidad en -
sus formas de comportamiento y debido al progreso material
del hombre, la urbanizacién resulta un rasgo caracterfsti-
co ‘en ellas.

Considero gque la urbanizacibn es el proceso de concen-
tracién de grupos humanos en determinados territorios que
convierten a su vez ese terrenc en una ciudad con un traza
do ordenado de calles, dotado de energfa eléctrica, pavi--
mento y con un mayor o menor nfimero de servicios pfiblicos.

En la Ciudad de México, generalmente se habita dentro
de un conjunto de casas agrupadas de tal manera que es f&-
cil su localizacibn por medio del nombre de la calle.

Nuestra casa-habitacibn se encuentra dentro de lo que
se conoce como colonia, la que a su vez forma‘parte de las
llamadas Delegaciones, que estin organizadas de tal forma
que su funcién es la de proporcionar los servicios pbli--
cos necesarios a las colonias que se encuentran dentro de
su jurisdiceibn.

Cada Delegaci8n est8 presidida por un Delegado, gquien
funge como representante del Jefe del Departamento del Dig
trito Federal, Asf se busca una desconcentracibn de esa de
pendencia, para un mejor funcionamiento en la prestacibn -
de servicios pGiblicos.

bebido al crecimiento vertiginoso de la Ciudad y a 1la
multitud de problemas que tienen que afrontar las autcrida
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des para el suministro de los servicios piblicos, se orji
giné la situacién anteriormente descrita.

El agua potable, el pavimento, el alumbrado, la edi-
ficacifn de escuelas, el servicio de limpia, son algunos-
aspectos que tienen que atender estas agrupaciones admi--
nistrativas.

Al mismo tiempo, las Delegaciones funcionan en coor-
dinacibn con las Juntas de Vecinos, formadas por represen
tantes elegidos por los mismos habitantes, logrdndose asf
un mayor acercamiento y conocimiento de los problemas rea
les vividos por ellos mismos.,

Econémicamente es muy elevado el suministro de agua
potable, luz eléctrica, escuelas, hospitales, etc., esto
hace que los servicios sean deficientes o inexistentes -
provocando que abunden las enfermedades infecciosas, que
un gran porcentaje de la poblacién sea analfabeta, y gque
sus necesidades insatisfechas sean creadoras de problemas,
en muchas ocasiones inadvertidos o descuidados, por lo --
que es indispensable que los recursos disponibles sean --
aprovechados y distribuidos en forma equitativa, con el -
fin de que haya un mejoramiento en la prestacifn de los -
servicios pfiblicos.

En México, la mayorfa de las comunidades rurales ca-
rece de los servicios indispensables, y ha sido poco a --
poco que han ido mejorando las condiciones de vida en di-
chas localidades, asi, cada dia son mis los pueblos con -
beneficios en este campo, lo que implica un desarrollo --
econémico.

La sociedad mexicana es una sola y es obligacidn de
los ciudadanos ayudar a aquellas personas que han permane
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cidc al margen de ese desarrollo para gue se incorporen a
€1 y mejoren sus condiciones de vida.

La planificaci6n del desarrollo, en mi opinibn, es el -
ordenamiento proporcional de los recursos econbmicos y so-
ciales y tiene como firalidad alcanzar metas de desenvolvi
miento previamente establecidas, sehalando &reas especifi-
cas de trabajo, orden y tiempo en el gue se aplicard y rea
lizar& la obra.

Ignorar nuestro actual crecimiento demogréfico y las im
plicaciones de cambio en la estructura y el tamafio de la -
poblacién, es eliminar oposibilidades de una mejor programa
ci6n del desarrollo.

Mientras el crecimiento demogrdfico fue lento en &pocas
anteriores y no se registraban los agudos movimientos mi--
gratorios de las &reas rurales a las urbanas, no se preocu
p6 el Estado por la prestacibén de los servicios pGblicos,-
pero una vez rebasadc el promedio del porcentaje poblacio-
nal, la demanda fue exorbitante.

No es f&4cil estudiar y comprender la compleja variedad-
de los servicios p@blicos que una comunidad requiere en es
tas condiciones. Considero que no hay disciplina cient{fi-
ca que pueda abordar sola el estudio de la ciudad actual,-
ni menos gue pueda prever su desenvolvimiento futuro y des
de luego sus futuras necesidades.

La prestaci6én de los servicios p@blicos, parece obvio -
decirlo, es una cuestifn que concierne a los gobiernos y a
sus respectivos ciudadanos; s6lo es posible construir ca-
rreteras, implantar sistemas de agua potable y drenaje, -
edificar escuelas y hospitales y, en general, asegurar ser
vicios en la medida en que aumenten los ingresos del Esta-
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do, y &stos sean debidamente-administrados.

Una ciudad no puede ser rica en la prestacién de los -
servicios piiblicos si su poblacién es pobre, por lo tanto,
es condicibén indispensable para su desarrollo la debida --
aportacién econSmica de los ciudadanos, a fin de sufragar-
los gastos que toda prestacifn requiere.

La insuficiencia de servicios genera un rdpido deterio
ro en la vida individual y colectiva, que repercute en las
actividades de la comunidad y el problema se agrava con -
el crecimiento demogrédfico, por tal motivo, urgen solucio-
nes adedecuadas a los problemas gque aquejan a los usuarios
de los servicios piliblicos.

Las ciudades latinoamericanas se caracterizan por la -
violencia que existe en sus calles y otros factores que in
fluyen en el desorden por la expansidén demogr&fica, que au
menta en forma irregular dfa con dia, por lo que es imposi
ble controlarla, a pesar de los esfuerzos del Estado por -
regular esta situacién.

La actividad de Mé&xico est& centrada en la capital y =
su importancia econdmica, politica y social, por lo que es
innegable que la poblacifn no decréceré y sus necesidades_
serdn insuficientemente satisfechas no obstante el interés
nacional por promover el desarrollo.

Un objetivo del desarrollo nacional es el que la gran_
metrbpoli no continlie absorbiendo poblacién, porque ello -
incide en dos situaciones:

- Detrimento en la prestacién de servicios piiblicos, y

- Aumentc poblacional en la Ciudad Qe México, en per--
juicic de las demis &reas geogr&ficas del pais.
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pPese a lo anterior se observa un avance que, aungue -
lento, es efectivo con respecto a la calidad de los servi-
cios propercionados, en relacibn con los gque se prestaban-
en afios anteriores,

2. 3. befinicibn Tradicional vy Concepto Moderno
del Servicio PGblico

Durante las @ltimas décadas, los gobiernos de México-
se han esforzado por transformar a la antigua sociedad tra
dicional, con limitaciones productivas, generadoras de ba-
jos ingresos y consumos ragquiticos, en otra sociedad cuyos
sectores productivos generen bienes y servicios que benefi
cien a sus habitantes.

En la actualidad, el hecho sobresaliente es el servi-
cio pfiblico, que nos obliga a plantear cuestiones sobre su
funcién y papel dentro de la ciudad en relacisn con el bie
nestar de la sociedad humana.

México es proporcionalmente m&s grande que hace cin--
cuenta afios, cuando apenas las ciudades crecfan, por tal -
motivo, la prestacibn de servicios p@blicos no es suficien
te para satisfacer las necesidades de sus habitantes, por
lo que se procura canalizarlos hacia las regiones gue ca--
rezcan de ellos, y en las gue ya los tienen optimizar su -
prestacifn.

Mucho se ha escrito sobre lo que es el servicio pbli
co, La Escuela de Derecho Administrative consider6é a esta-
nocifn como la piedra angular de ese derecho.

Lebn Duguit lo definié como: "toda actividad cuyo cum
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plimiento de esta actividad es indispensable para la realji
zacibn y desarrollo de la interdependencia social y es de
tal naturaleza que no puede ser realizada completamente si
no por la intervencién gubernamental®,

Para Bonnard: "los servicios son organizaciones gue -
forman la estructura misma del Estado.., Son las celdillas
componentes del cuerpo que es el Estado".

"Considerande desde un punto de vista realista, el Es-
tado se presenta como constituido por el conjunto de los -
servicios pGblicos",

Serra Rojas lo define como: "una actividad directa -
del Estado o autorizada a los particulares, que ha sido -~
creada y controlada para aseqgurar de una manera permanente,
regular, continua y sin prop6sitos de lucro, la satisfac--
cibn de necesidades colectivas de interés general y de ca-
ricter material, econfmico y cultural y sujetas a un régi-
men de policfa y por ahora un r&gimen de derecho privado -
en los servicios pfiblicos concesionados en lo gue se refie
re a sus relaciones con el p@blico®.

En forma m&s breve, el licenciado Gabino Fraga define-
al servicio pfiblico diciendo que: "es una actividad desti-
nada a satisfacer una necesidad colectiva de carfcter mate
rial, econfmico o cultural, mediante préstaciones concre--
tas e individualizadas, sujetas a un régimen jurfdico que
les imponga adecuacibn, regularidad y uniformidad®. {(2)

2. Escuela de Derecho Administrativo; Le8n Duquit, Bonnami,
Serra Rojas, Gabino Fraga, citados por Soto Alvarez Clemen
te; Seleccibn de Términos Jurfdicos, Polfticos y SociolBgi
cos; Primera Edicifn) Limusa S.A,; M&xico; 1981 p. 258 y
s,



Los escasos recursos de un pais en desarrollo, como el
nuestro, deben ser utilizados eficientemente en raz8n de -
la magnitud de las necesidades sociales existentes,

El gobierno tiene la responsabilidad, en un Estado, de
erigirse en la institucifn m&s sb6lida, que sirva de apoyo-
para qgue la prestacibn de servicios pfiblicos beneficie a -
la sociedad y se logre el bien comin temporal,

El artfculo 45 de la Ley Federal del Trabajo alude al
propioc concepto de servicio pfiblico:

"Para los efectos de este Tftulo se entiende por servi
cios pfiblicos: los de comunicaciones y transportes, los de
gas, los de luz y energfa eléctrica, los de limpia y los -
de aprovisionamiento y distribucifn de aguas destinadas al
servicio de las poblaciones, los sanitarios, los hospita--
les, los cementerios y los de alimentacifrn cuando se refie
re a artfculos de primera necesidad, siempre que en este -
6ltimo caso se afecte alguna rama completa del servicio,"

La especificacibn de los servicios pGblicos nos remite
a la siguiente lista:

- Servicio de energfa eléctrica y alumbrado pfiblico.
- Correos y telégrafos.

- Telé&fonos pGblicos.

- Transportes (metro, tranvias y trolebuses).

~ Agua potable que escasea en diferentes zonas.

~ Recoleccifn de basura.

- Limpieza de calles :» bangquetas.

- Vigilancia.

- Drenaje y pavimento de calles.
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México debe proporcionar servicios a toda la pobla~~
cibn y distribuirlos de forma adecuada a sus habitantes., -
Sin embargo, hasta la fecha no ha sido posible., Al efecto,
JesBs Galindo y Villa ha diche: "Ciudad poco higifnica de
sucias calles, con defectuosisimos desagfles de nula corrien
te y mal dispuestos, cuyas vias pfblicas en general, se -
inundaban de acera a acera en plenc tiempo de agua; con ma
los pisos de piedra y peores embanguetados; con alumbrado-~
escaso y deficiente; y por Gltimo con graves defectos capi
tales que habrfan sido s8lo de remediarse previo el gasto
de cuantioeas sumas de dinero, con energia, inteligencia Y
constancia insuperables; tal era el cuadro que durante los
primeros afios después de la restauracibn de la Replblica,-~
presentaba nuestro México, asiento de los Poderes Supremos
y cabeza de la Racién.," (3)

Los servicios pfiblicos que proporcionaba el Bstado se
encontraban en condiciones lamentables debido a la situa~-
cibn econSmica por la que atravesaba nuestro pais.

Desde el afio de 1870 hasta la fecha, los servicios pg
blicos tienen importancia en nuestro pals, porgue forman ~
parte de su desarrollo. (4}

Los mercados, jardines, alumbrado, pavimentacibn de™~
las calles, abastecimiento de agua potabie, el sistema de
desaglie entre otros fueron las causas por virtud de las -~

3. Galindo y Villa Jesfis; Historia Sumaria de la Ciudad de
M€xico; Primera Edici®n; Editora Nacional S.A., México; -
1555; p. 209.

4. Ibidem p. 209,
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cuales el Estado se vio en la necesidad de destruir las po
cas calles asfaltadas para construir los pavimentos que =-
dieron forma y belleza a la Ciudad de M&xico.

Las reformas que han sufrido y el objeto a gue se des
tinan indican su mejoramiento dada la calidad del material
que se emplee, su costo, etc.,, y dan idea del crecimiento-
progresivo de la Nacién, de su importancia bajo diversos -~
aspectos y aun puede servir para calcular el grado de civi
lizacién a que han llegado sus habitantes,

El crecimiento inusitado y r8pido de la poblacifn ci-
tadina, provoct un desequilibrio entre la demanda de los -
servicios p@iblicos y la proporcién adecuada de cada uno de
ellos, por tal motivo son insuficientes.

Por ejemplo, la higiene de los habitantes en la Ciu--
dad de MBxico repercute en sus actividades; su estado de -
salud se convierte en delicado y fr8gil porque resiente la
falta de desaglles adecuados y la ausencia de suficiente -~
agua potable. Ante estas circunstancias, es necesario un -
proyecto que resuelva el problema que aqueja a la poblacifn.

Me inclino a la afirmacifn de gque la prestacifn de --
servicios pfiblicos se realiza con graves deficiencias y 1i
mitaciones derivadas del problema presupuestal y de la £al
ta de coordinacifn entre las autoridades,

De tal forma que el gobierno del Estado mexicano debe
ampliar, modernizar y mejorar la prestacién de los servi--
cios a sus habitantes.
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2, 4. El Estado y la Prestacién de Servicios Pfiblicos

La prestacidn de servicios es una funcién de interés-
social en la que el Estado interviene de manera directa pa
ra proporcionarlos, lo que hace a través de sus 8rganos de
gobierno. Asimismo, debe vigilar las concesiones que con -
tal fin otorgue a los particulares.

El Estado se ha reservado la prestacibn de ciertos --
servicios pliblicos en proteccibn de los intereses genera--
les de la sociedad; de esta forma, los principales servi--
cios piblicos los proporciona el Estado a través de Secre-
tarfas y Empresas Estatales y otros los proporciona a tra-
v8s de concesiones o autorizaciones que da a los particula
res.

2. 4. 1. Clasificacibén de Servicios PGblicos

"Debemos admitir, sefiala el maestro Acosta Romero Mi-
guel, que la mayorfa de ellas obedece a criterios subjeti-~
vos, sobre los cuales son las bases mds firmes de clasifi-
cacién y acerca de los puntos de vista que servirin para -
ella™, Con esta advertencia estimamos que la clasificacién-
de Garcfa Oviedo es una de las mds racionales:

a) Por razbn de su importancia: en esenciales que se re
lacionan con el cumplimiento de los fines del propio Esta-
do {servicios de defensa nacional, policfa, justicia, etc.).

b) Necesarios y voluntarios, seglin que las entidades p
blicas estén o no obligadas a tenerlos,

c) Por razén de su utilizacifn, en obligatorios y facul
tativos.
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Los primeros se imponen a los particulares por motivos
de interés general (alcantarillado, agua, instruccién pri
maria, etc.).

El uso de los sequndos queda a la libre voluntad del -
usuario (correos, telégrafos, ferrocarriles, etec.).

d) Por razones de competencia se dividen en exclusivos
Y concurrentes.

Los exclusives s8lo pueden ser atendidos por entidades
administrativas o por encargo de &stas (policfa, defensa
nacional, correos, telégrafos); los concurrentes se refie
ren a necesidades que también satisfacen el esfuerzo par-
ticular (educacibn, beneficencia, asistencia social).

e) Por la persona administrativa de quien dependan, se
dividen de acuerdo con el marco juridico en federales, es
tatales y municipales.

f} Por razbén de los usuarios se clasifican en gencra--
les y especiales,

Los primeros consideran los intereses de todos los ciu
dadanos sin distinci6n de categorfas, todos pueden hacer-
uso de ellos; los segundos s6lo se ofrecen a ciertas per-
sonas en guienes concurran algunas circunstancias determi
nadas (asistencia, beneficencia).

g} Por la forma de aprovechamiento: hay servicios de -
que se benefician los particulares uti sinquli, es decir,
mediante prestaciones concretas y determinadas, y otros -
que se aprovechan uti universi, es decir, que satisfacen-
de una manera general e impersonal las necesidades, por -
ejemplo: el servicio de alumbrado p@blico.

h) Por las maneras como se satisfacen las necesidades-
colectivas, los servicios ptiblicos pueden ser directos o
indirectos.
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i} Por su composicidn: pueden ser simples, cuando -
son finicamente servicios pfiblicos y mixtos, cuando son =
servicios piblicos montados segfn normas de Derecho Priva
do". (5)

La vida del individuo se ve afectada por las siguien
tes necesidades, entre otras, por cuidar su salud, seguri
dad, educacibdn, alimentacibn, etc. Para satisfacer estas
necesidades y resolver los problemas que traen aparejados,
el gobiernc se encarga de dotar a las ciudades de servi--
cios pfiblicos, los cuales tienen una clasificacibn segln_
su importancia, por ser necesarios y voluntarios, su com~
petencia, por la persona de quien dependan, por su utili-
zacidn, por razbn de los usuarios, por la forma de aprove
chamiento, por la manera como se satisfacen las necesida-
des colectivas, por su composicidn. (6}

2.4.2. Servicios PGblicos que proporciona el Estado

Los principales servicios que proporciona en Estado_
a través de sus Secretarias y Empresas Estatales son:

5. Garcia Oviedo; citado por Acosta Romerc Miguel; Teoria
General del Derecho Administrativo; Tercera Edicibn; Po--
rra; Mé&xico; 1979; p. 377 y s.

6. Cfr. Garcia Oviedo citado por Acosta Romero Miguel; -~
Teorfa General del Derecho Administrativo; op. cit; p. -
377 ¥ s.
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2. 4. 2. 1. Bducacifn

A cargo de la Secretarfa de Educacién Pdblica, la -
educaci6n en México, al igual gue en muchas naciones, tie
ne gue enfrentar numerosos problemas, entre los principa
les se encuentra la capacitacién y preparacién de los ma
estros, el incremento de plazas en las entidades federa-
tivas, la construcci6n de planteles educativos y el in-
cremento de salarios; sin embargo, el servicio ptblico -
s6lo consiste en la ensefianza que proporciona el maestro
quien depende de la Secretarfa de Educacifn pdblica. Ca-
be aclarar que la educaci6n también se imparte por escue
las particulares que deben estar incorporadas a esta Se--
cretarfa.

2. 4. 2. 2. Comunicaciones

A través de la Secretarfa de Comunicaciones y Trang
portes, que se encarga de construir carreteras y caminos
y @e ampliar los sistemas de comunicacifn; controla el -
servicio de cable, correos, telégrafos, radio y televi--
sién.

Se observa un avance notable en el desarrollo del -
sistema de carreteras que conduce a la expansifn econémi
ca, la educacién y el progreso de los habitantes de 1las
poblaciones alejadas de la ciudad, que de esta forma se
incorporan a la vida social, econfmica y polftica.

Existen proyectos en el Departamento del Distrito -
Pederal para construir vias r8pidas, de acceso controla-
do para los peatones, la instalacién de semdforos en al-
gunos cruceros de circulacién continua, por donde tienen
que cruzar forzosamente las personas corriendo riesgos.
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2. 4. 2. 3. Transportes

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes se en
carga de reglamentar lo relativo al transporte ferrovia-
rio a través de la empresa estatal llamada Ferrocarriles
Nacionales; este medio de transporte fue nacionalizado -
para recuperar parte del patrimonioc del pafs.

En mi opinidn, los ferrocarriles no se han desarro-
llado tanto como los demds servicios de transporte a pe-
sar de que este medio de transporte, hoy casi sin vida,-
fue el que tuvo mayor importancia en afios pasados.

~ La problemitica en el sistema de autobuses de pasa-
jeros, sin duda, es uno de los mis ineficaces y arbitra-
rios del mundo, ya que ocasionan grandes pérdidas cde tiem
po y dinero, por lo tanto deben aumentarse las lineas del
metro, para desestimular el uso del automfvil.

Para la planificaci6n de los itinerarios de autobuses
es necesario hacer un estudio respecto al flujo de novi-
miento de los transportados, lo que al parecer en Mé&xico
no se ha realizado todavfa.

Es evidente que la expansifn del automévil es incom
patible con los transportes colectivos; su incomodidad e
ineficacia impulsan cada dfa a un nfimero creciente de -~
ciuvdadanos hacia el autom6vil, el gue congestiona las ca
lles y causa grandes molestias. Los planificadores de la
ciudad deben comprender que el desarrollo del transporte
colectivo debe tener prioridad sobre el incremento del -
ndmero de automfviles particulares.

Los transportes s6lo tienen interés en la medida en
que permitan la satisfaccién de los objetivos sociales.

.
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Los principales factores que deben orientar las deci-

siones gubernamentales en materia de transporte urbanoson:

- Efectos a largo plazo de los transportes sobre la uti
lizaci6n del suelo.

~ Efectos sobre el medio ambiente.

- Calidad del servicio ofrecido.

ios transportes cumplen la doble funcifn de comunicar
a las diversas entidades que constituyen la Repfiblica mexi
cana y a &sta con el exterior.

Con respecto al servicioc del metro, tranvias y trole-
buses, considero que son los mejores servicios pGblicos --
que croporciona el Estade porque retnen las caracter{sti--
cas que debe tener todo servicio pdblico.

- El servicio pfiblico debe tener centinuidad, es decir,
por la naturaleza de las necesidades de la prestacién no -
puede ser interrupida.

- Es regular, porgue su funcionamiento se adecua a las
disposiciones generales que determinen un sistema organizado.

-~ General, significa que el servicio es para todos y no
para ceterminadas personas.

- Uniformidad, implica gue es igual para todos los usua
rios.

2, 4. 2. 4. Electrificacién
Compete a la Comisifn Federal de Electricidad exten--
der este servicio a todos los rincones del pafs para que -

sea aprovechado tanto en usos domésticos como industriales
y en el alumbrado pdblico.

50



2.4.2.5, BSistemas de Riego

Es atribucifn de la Secretarfa de Recursos Hidr§uli-
cos, ya que tiene entre sus funciones captar aguas y cons
truir presas y sistemas de riego para beneficiar las tie-
rras dedicadas a la produccibn agricola.

2.4.2.6. Agua Potable, Drenaje, Pavimentacifn, Limpia Yy
Recoleccibn de basura, Mercados y Parques

El Departamento del Distrito Federal se encarga de
proporcionar a los ciudadanos los servicios pGblicos men-
cionados.

- La insuficiencia de agua potable en el Distrito Fe
deral se encuentra asociada al crecimiento del &rea urba-
na; se observa el incremento del costo en el suministro -
del agua potable, ademfs no se encuentra disponible. Ante
esa carencia, las autoridades de la ciudad tiene que dis
tribuir agua en camiones cisternas pertenecientes al De--
partmento del Distrito Federal para satisfacer mediana- -
mente las necesidades de las zonas periféricas, como si -
fuera poco lo anterior, el mal uso y las fugas dan lugar
a un desperdicio cotidiano del agua.

Este es uno de los servicios en donde las autorida--
des de cualquier ciudad del mundo muestran mayor sensibi-
lidad, por su efecto politico, dado que la carencia de es
te servicio afecta directamente el bienestar de la pobla
cisdn.

Las autoridades elaboran proyectos que permiten cu--
brir las necesidades colectivas, porque el problema puede
llegar a ser insalvable si no se procede a una solucifn =
inmediata.
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- Un sistema de drenaje es tan caracterfstico de una
ciudad como la red de tuberfas para el abastecimiento de
agua; sin embargo, por el aumento de la poblacién ha da-
do lugar a incrementar los servicios pdblices de agua, -
limpieza, luz, alcantarillado, pavimentos y policfa.

- El1 empedrado que en otro tiempo protegid las calles
principales de la ciudad de México ha sido substituido -
por pavimento de asfalto y cemento con el fin de facili-
tar el trd&fico moderno.

- La limpieza y recoleccién de basura en nuestra ciu-
dad es diffcil dada la poca cooperacién del ciudadano, -
debido a que personas sucias y desconsideradas confunden
las calles con basureros, por eso ademds de alcantarillas
para llevarse desde cada casa las aguas negras, Se requie
re un servicio de recoleccifn de basura eficiente.

2. 4. 2. 7. salud

El Estado atiende aspectos fundamentales en relaci6n
con la salud y el bienestar social.

El Estado realiza actividades encaminadas a manejar
renglones especificos de salud y de manera especial en -
la prevencifn de enfermedades, se observa que trabajan -
coordinadamente con la Secretarfa de Salud y con otras -
instituciones tales como el ISSSTE, etc.

El servicio que proporciona es deficiente en virtud
‘de la falta de medicamentos, personal especializado, mé-
dicos y material que se emplea, sin embargo las personas
de escasos recursos econfmicos acuden a estas institucio
nes.
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2.4,2.8, Seguridad y Justicia

Le corresponde al Estado velar por los intereses de
los ciudadanos, su seguridad es relativa dada la miseria
y la ignorancia en que se debate un gran sector de la po
blacibn. Considero gque &stos son factores que propician -
la violaci6n de las normas que nos rigen y lesionan inte-
reses individuales o colectivos Jue la sociedad misma tie
ne el propbsito de salvaguardar.

Toda sociedad tiene el prop&sito de garantizar a sus
miembros el orden, armonia, paz y justicia; para tal efec
to, sostiene cuerpos policiacos que tienen a su cargo dar
seguridad a la poblacibén, mantener la tranguilidad pGbli-
ca, prevenir y reprimir la delincuencia.

La represifn de la delincuencia implica el sosteni--
miento de tribunales, centros de readaptacién y cuerpos -
policiacos preparados para realizar investigaciones y pex
seguir delincuentes; el sostenimiento de &stos representa
grandes erogaciones, por lo que es necesario poner en --
prictica medios para prevenirla, en lugar de que se apli-
quen para repimirla, no s6lo por el gasto que requiere la
persecucibén y el proceso de readaptacibfn de los delincuen
tes, sino para impedir que la sociedad o sus miembros su-
fran danos irreparables.

2.5. Sistemas de Prestacidn de los Servicios PGblicos

"El maestro Acosta Romero ha considerado cuatro sis-
temas de prestacién de los servicios pfiblicos que son: el
Estado Liberal, que deja a la iniciativa privada el esta-
blecimiento y explotacibn de los servicios pfiblicos.
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El de Concesibn de los servicios a los particulares., EL
de Economfa Mixta o de Empresas de Participacifn Estatal
y el de Intervencibn absoluta del Estado en los servicios
plblicos." (7)

A través de los sistemas de prestacién de servicios
pGblicos se satisfacen las necesidades de los habitantes
de un Estado y de lo anterior se desprende que son cua--
tro siguiendo la postura del profesor Acosta Romerc. (8)

"En la etapa del desarrollo de nuestro pafs existe
12 tendencia hacia la prestacibn de los servicios bdsi--
cos y fundamentales, por parte del poder piblico y a que
la administracibn intervenga en una gama muy variada de
otros servicios pGiblicos, a través de empresas de parti-
cipacién estatal, pues se considera que de esta @ltima -
manera el Estado cuenta con los elementos técnicos y con
la gesti6n financiera y de negocios de una empresa priva
da, ademds de que los beneficios que pueda producir la -
explotacidn del servicic no acrentardn patrimonios priva
dos, sinc serd un factor m&s de aprovechamiento de la ri
queza pfiblica, en fines de interés general." (9)

7. Acosta Romerc Miguel; Teorfa General del Derecho Admi
nistrativo; Ibidem p. 376 y s.

8. Cfr. Acosta Romerc Miguel; Teorfa General del Derecho
Administrativo; Ibidem p. 376 y s.

9. Acosta Romero Miguel; Teorfa General del Derecho Admi
nistrativo; Ibidem p. 377 y s.
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2.5,1 Servicios Piblicos que proporcicna el Particular

Los servicios estdn organizados de la misma forma, -
ya que se pueden distinguir varias categorfas, las cuales
enuncié con anterioridad.

De acuerdo con Serra Rojas, al seialar los modos mis
frecuentes de ejercer los servicios plbtlicos, &stos son -~
los siguientes:

“b) Arrendamiento y Administracién o gestidn intere-
sada, como algunos puentes internacionales.

Régie interesada.- Cede a empresas privadas el ejer-
cicio de carfcter econbmico, bajo las condiciones que la
misma administracién fija, que puede ser el pago de una -
determinada cantidad o la participacién en los ingresos -
de la empresa pero sin soportar las pérdidas.

En la administracién interesada, la administracién -
nombra un gestor del servicio al que se le asigna un por
centaje de ingresos o cualquier otra participacidn de in-
dole econbmica. En ambos casos la situacifn especial de -
manejo del servicio no hace eludir la responsabilidad de_
la administracidn, ya que est& obligada al mantenimiento_
y vigilancia del servicio.

c) En la concesifn de servicio pfiblico, la adminis--
tracibén concede o establece un dereche a favor de un par-
ticular concesionario para que maneje un servicio a su -~
cargo, por un plazo determinado y bajo condiciones preci-
sas, de naturaleza contractual y reglamentaria, entre -
otras la de obtener ventajas econbmicas gue lo remuneren_
de su inversifn.

La instalacién y explotacién del servicio se regula_
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principalmente por el interés pdblico del servicio y ac~
sesoriamente por el inter&s particular del concesionaria

e) En las empresas de economfa mixta, persona jurfdi-
ca, pdblica y privada, los particulares manejan el servi
cio bajo normas de derecho privado, con una intervencitn
del poder pfiblico que varfa en las diversas legislacio~
nes. En el Derecho Administrativo mexicano, s6le se con-
sidera empresas de economfa mixta a aguellas en 1las que
el Estado se reserva la direccifn de las empresas, como
accionista mayoritario por aportacif6n de capital en ac-
ciones preferentes y en otros casos, en gue da injeren-
cia importante a la administracién. R

£f) Existen servicios pfiblicos, obra de la iniciativa
privada, que no son manejados por el Estado, sino por -
los particulares que aportan su patrimonio, pero no tie-
nen capacidad econfmica para su manejo, ya sea por insu-
ficiencia de las tarifas o porque sus ingresos generales
no permiten un manejo eficiente.

En estos casos el Estado rodea a la empresa de deter-
minados privilegios, entre los cuales se cuentan subsi-
dios, exenciones de impuestos y beneficios", (10)

De la clasificacién realizada por el maestro Serra
Rojas con respecto a la prestacifSn de servicios pdblicos
se tienen como ejemplos: del inciso b), Puentes Interna
cionales; c), Radio, Televisi6n, Teléfono, Educacifn; con
respecto al radio y a la televisi6én se han otorgado con-
cesiones a los particulares que deben sujetarse a 1lo -

10. Serra Rojas Andrés; Derecho Administrative:; Octava -
Edici6n; Porrda; México; 1977; p. 120 y s.
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dispuesto por la ley respectiva. Del incisco e), Compafifa_
de Luz y Puerza del Centro, S.A.; Altos Hornos de México,-
S.A. Del inciso f), servicios subvencionados o servicios -
plGblicos personificados, (11)

El Estado otorga concesiones a los particulares en la
prestacién de ciertos servicios pliblicos tales como:

1. Educacibn

En algunos casos se concede autorizacién a los parti-
culares para impartirla siempre gque se ajusten a los linea
mientos del precepto legal 3o. constituciocnal y a los pla-
nes y programas escolares oficiales.

"Articulo 3o.- La educacibn que imparta el Estado (Fg
deracidn, Estados, Municipios), tenderi a desarrollar armf
nicamente todas las facultades del ser humano y fomentara_
en &1, -a la vez, el amor a la patria y a la conciencia de
la solidaridad internacional, en la independencia y en la_
justicia.

I.- Garantizada por el articulo 24 la libertad de --
creencias, el criterio que orientari a dicha educacibn se
mantendrd ajeno a cualquier doctrina religiosa y, basados_
en los resultados del progreso cientifico, luchard contra_
la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanatig
mos y los perjuicios. Ademds:

a} Serd democritica, considerado a la democracia -

11. Cfr. Serra Rojas André&s; Derecho Administrativo; op. -
cit; p. 120 y s.
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no solamente como una estructura jurfdica v un g
gimen polftico, sino como un sistema de vida fun-—
dado en el constante mejoramiento econénico, so--
cial y cultural del pueblo.

b) Ser& nacional en cuanto, sin hostilidades ni -
exclusivismos, atender& a la comprensifn de nues-—
tros problemas, al aprovechamiento de nuestros re
cursos, a la defensa de nuestra independencia po-
lftica, al aseguramiento de nuestra independencia
econfmica y a la continuidad y acrecentamiento de
nuestra cultura.

c} Contribuirf a la mejor convivencia humana, tan
to por los elementos que apcrte a fin de robuste-
cer en el educando, junte con el aprecio para la
dignidad de la persona y la integridad de lz fami
lia, 1la conviccibn del interfs general de lz so--
ciedad, cuanto por el cuidado gque ponga en susten
tar los ideales de fraternidad e igualdad ée dere
chos de todos los hombres, evitando los privile--

gios de razas, de grupos, de sexos o de inéividuos,

II.- Los particulares podr&n impartir educacibn en to-

dos sus tipos y grados. Pero por lo gue concierne &

educacién primaria, secundaria y normal y a la decuzlguier

tipo o grado destinada a obreros y campesinos deberén obte

ner previamente, en cada caso, la autorizacibn expr
poder ptiblico. Dicha autorizacibn podrd ser negadz

cada, sin gue contra tales resoluciones proceda juizio al

guno;

II1.- Los planteles particulares dedicados a la 2duca-
cibn en los tipos y grados que especifica la fracci’n an-
terior, deberin ajustarse sin excepcién a lo dispuesto --
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en los p&rrafos inicial I y II del presente artfculo y, -
adem¥s deber&n cumplir los planes y los programas oficia-
les,

IV.~- Las corporaciones religiosas, los ministros de los
cultos, las sociedades por acciones, gue exclusivamente o
predominantemente, realicen actividades educativas y las
sociedades o asociaciones ligadas con la propaganda de --
cualquier credo religioso, no intervendr4n en forma algu-
na en planteles en que se imparta educacién primaria, se-
cundaria y normal y la destinada a obreros y campesinos.

V.- El Estado podr8 retirar discrecionalmente, en cual-
quier tiempo, el reconocimiento de validez oficial a 1os
estudios hechos en planteles particulares.

VI,- La educaci8n primaria ser$ obligatoria.

VII.- Toda la educacifn que el Estado imparta ser§ gra-
tuita y,

VIII.- Las universidades y ias dem&s instituciones de -
educacifn superior a las gque la ley otorgue autonomfa, --
tendr$n la facultad y la responsabilidad de gobernarse a
sf mismos; realizar$n sus fines de educar, investigar y -
difundir la cultura de acuerdo con los principios de este
artfculo, respetando la libertad de c8tedra e investiga--
cibn y de libre examen y discusifn de las ideas; determi-
narén sus planes y programas; fijar&n los términos de in-
greso, promocifn y permanencia de su personal acad€mico;-
y administrar8n su patrimonjo, Las relaciones laborales -
tanto del personal académico como administrativo, se nor-
man por el apartado A del artfculo 123 de esta Constitu--
cifn, en los t&rminos y modalidades que establezca la Ley
Federal del Trabajo conforme a las caracterfsticas pro---
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pias de un trabajo especial, de manera gue concuerde con -
la autonomfa, la libertad de c&tedra e investigacifn y los
fines de las instituciones a que esta fracccifn se refiere.

IX.- El Congreso de la Unién, con el fin de unificar vy
coordinar la educaciSn en toda la Repfiblica, expedird las
leyes necesarias, destinadas a distribuir la funciénsocial
educativa entre la Federacidn, los Estados y los Municipios
a fijar las aportaciones econfmicas correspondientes a ese
servicio pdblico y a sefialar las sanciones aplicables a -
los funcionarios que no cumplen o hagan cumplir las dispo~
siciones relativas, lo mismo que a todos aquellos que las
infrinjan.”

La iniciativa privada también colabora en la educa---
¢ifn ya que se encuentra a lado de las escuelas federales
y estatales. Las particulares se hayan bajo la vigilancia
del Estado con el fin de garantizar que la ensefianza por -
ellos impartida cumpla con los lineamientos que en mate-
ria de educacién, ha establecido la Nacifn mexicana a tra~
v8s de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexi
canos en el artfculo tercero.

2. Transportes

En esta rama la mayor parte de los medios que se utili-
zan para transportar pasajercs y mercancfas, son manejados
por empresas particulares, pero sus tarifas y operacifn ge
neral, son reglamentadas por la Secretarfa de Comunicacio~
nes y Transportes. )
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3, Medios masivos de comunicacidn como el radio y la
televisibn.

4. Salud

Las instituciones privadas de asistencia social pro-
porcionan a los menesterosos atencifn médica, para mejo--
rar las condiciones de vida de este importante sector de
la poblacién y para evitar gue su pobreza fuese mayor, el
gobierno otorgd concesiones a los particulares.

2.5.2. Bervicios Pfiblicos que se autorizan

Nuestra Constitucibn alude a los servicios pfiblicos,
aunque en diversas acepciones, en los articulos 3o., 27 =~
fraccibn VI, 73 fracciones XXV y XXIX, 123 apartado A, -
fraccibn XXVIII y 132.

La legislacifn administrativa mexicana ha legislado_
sobre la nocibn de servicio pfiblico: en unos casos con la
expedicién de una Ley de Servicios Plblicos del bistrito
Pederal, que luegoc fue incorporada a la Ley Org&nica del
Departamento del Distrito Federal (Reglamentaria de la ba
se I, fraccibén VI del articulo 73 de la Constitucibn, ar-
tfculos 63 y siguientes).

En los otros casos en diversas materias administrati
vas, se ha legislado por lo que se refiere a un tema espe
cifico: aguas, bosques, electricidad, transporte, etc.
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El artfculc 45 de la Ley Federal de Trabajo alude al
propio concepto de servicio pdblico:

"Para los efectos de este tftulo se entiende por ser
vicios pfiblicos: los de comunicaciones y transportes, los
de gas, los de luz y energfa eléctrica, los de limpia y -
los de aprovisionamiento y distribucibn de aguas destina-
das al servicio de la poblacifn, los sanitarios, los de -
los hospitales, los de los cementerios y los de alimenta-
cién cuando se refieran a artfculos de primera necesidad,
siempre gque en este filtimo caso se afecte alguna rama com
pleta del servicio,

También aludimos a los artfcules 2o0., fraccisn III y
18 de la Ley General de Bienes Nacionales y a los artfcu-
los 217 al 222 del C6digo Penal del Distrito Federal. Ar-
tfculo 36, fraccidén IV de la Ley Orgdnica del Departamen-
to del Distrito Federal®. (12)

Miguel Acosta Romero enumera y menciona las diferen-
tes leyes que aluden al servicio p@blico y que lo rigen -
en los preceptos legales enunciados segn la materia que
les corresponda. (13)

"Asf en primer té&rmino, el artfculo 27 constitucio--
nal establece como facultades exclusivas de la Nacién 1la
explotacibn del petrSleo, de los hidrocarburos s8lidos, =

1fquidos y gaseosos y la generacién, conduccifn, transfor

maci8n, distribucifn y abastecimiento de la energfa eléc-

12. Acosta Romero Miguel; Teorfa General del Derecho Admi

nistrativo; op. cit; 378 y s.
13. Cfr. Acosta Romero Miguel; Teorfa General del Derecho
Administrativo; Ibidem p. 378 y s.
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trica tenga por objeto la prestacifn de servicio p@blico,
el aprovechamiento de los combustibles nucleares para 1la
generacifn de energfa nuclear y el mismo artfculo 28 cons
titucional establece con el car&cter de monopolios oficia
les la acufiacifn de moneda, los servicios de correos, te-
légrafos, de radiotelegraffa y la emisién de billetes.

En estos casos existe una gestifn directa del Estado
en ejercicio de sus facultades exclusivas.

En segundo lugar, la legislacién de nuestro pafs es-
tablece algunos casos de paralelismo de la actividad ofi-
cial con la privada, siendo de citarse por su importancia
los servicios de asistencia, de enseianza, de la explota-
ci6bn de algunas riquezas naturales y de vfas de comunica-
cién.” (14)

De lo anterior se deduce que el Estado s6lo concede
autorizaciones o concesiones a los particulares sobre de-
terminados servicios ptiblicos.

Generalmente el Estado es el que absorbe la presta=--
cién de los servicios plblicos porque le corresponde pro-
teger los intereses de la ciudadanfa frente a los intere-
ses de la iniciativa privada gque constituyen una limita--
cifn a sus pretensiones. (15)

14. Fraga Gabino; Derecho Administrativo; Vigésimasegunda
Edicién; Porrfla; México; 1982; p. 19 y s.

15, Cfr. Fraga Gabino; Derecho Administrativo; op. cit?
p. 19 y s.
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CAPITULO TERCERO

EL ESTADO Y LOS SERVICIOS PUBLICOS

3.1. Teoria de los Servicios Pdblicos

Al consultar a diversos autores respecto al tema in-
dicado, elegf al maestro Miguel Acosta Romero en el plan
teamiento y an&lisis de las teorfas sobre el servicio pd-
blico.

Enunciaré y explicaré cada una de ellas de acuerdo -
con la clasificacifn expuesta por el autor citado.

"a) Teorfas que lo consideran como toda actividaddel
Estado cuyo cumplimiento debe ser asegurado, reglado ycon
trolado por los gobernantes.”

Para Duguit el servicio pdblico es el fundamento esen
cial del Derecho PGblico. "El Estado no es una potencia-
que manda, una soberanfa, es una corperacién de servicios
p6blicos organizados y controlados por los gobernantes.
Se comprende bien ahora el sentido y la aportaci6n de la
transformacifn profunda que se ha realizado en el Derecho
P@blico, ya que no es un conjunto de reglas que se apli-
can a una persona soberana. El Derecho P@blico moderno se
transforma en un conjunto de reglas que determinan la or-
ganizacibn de los servicios p@blicos y aseguran su funcio
namiento regular e ininterrumpido, el fundamento del Dere
cho Pfblico es la regla de organizacifn y gestifén del ser
vicio pdblico". (1)

1. buguit citado por Acosta Romero Miguel; Teorfa General
del Derecho Administrativo; op. cit; p. 647,
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La intervencifn del Estado en los servicios p@Gblicos
es notoria debido a la organizacifn y control gque tienen
sus gobernantes sobre determinados servicios. (2)

"b) Teorfas que consideran como servicio ptiblico to-
da la actividad de la Administracidn sujeta a un procedi-
miento de Derecho Pfiblico.

Para Jéze, la idea de servicio p@blico est4 relacio-
nada con el procedimiento de prestacién y confunde el con
cepto de servicio p@blico con el del régimen juricico que
lo regula, estima que el servicio pdblice se da en cases
en que para la satisfaccifn de una necesidad de interés -
general, los agentes pfblicos pueden recurrir a reglas de
Derecho Administrativo, normas jurfdicas inspiradas en el
interé&s p6blico". (3)

J&ze relaciora el servicio pblico con su prestacién
confunde el término de servicio p@blico con su régimen ju
rfdico, considera gque el origen del servicio p@blico es -
la satisfaccifn de una necesidad colectiva, las autorida-
des consultar&n las normas jurfdicas del Derecho Adminis-
trativo las cufles se basan en el interés pdblico. (4)

“c) Teorfas gue consideran come servicio p@blico so-
lamente una parte de la actividad del Estado.

Adolfo Posada concibe el servicio pdblico enrelacifn
con la funcién adninistrativa que se resuelve concretamen
te en servicios. La Administracién PGblica es un sistema

2, Cfr. Duguit citado por Acosta Romero Miguel; Teoria Ge
neral del Derecho Administrativo; Ibidem p. 467.

3. Jéze citado por Acosta Romero Miguel; Teorfa General -
del Derecho Administrativo; Ibidem p. 467.

4. Cfr. Jéze citado por Acosta Romero Miguel; Teorfa Gene
ral del Derecho Administrativo; Ibidem p. 467.
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de servicio caracterizado por el fin o los fines que se ~
presten o se utilicen*. (5)

3.2. La Organizacifn Polfltica y Administrativa
del Servicio Pdblico

La intervencifn del Estado en este sector tiene el -
propdsito de promover, estimular y proteger los servicios
en beneficio de la sociedad, los cuales forman parte de-
nuestro desarrolla.

El servicio por su importancia, corresponde al Esta-~

do, quien se encarga de su organizacifn en el &mbito polf
tico y administrativo con el fin de satisfacer las necesi
dades de sus habitantes.
. "La Ley es la disposicién general gue crea el servi-
cio pBblico, 1o organiza y regula su funcionamiento; y el
acto administrativo es el acto individual y concreto que
debe realizarse para la gestifn del servicio y, por consi
guiente, conforme a la Ley." (6)

El Poder Legislativo se encarga de formular las le-
yes que deben regir los diferentes aspectos de la vida sg
cial, entre ellos se encuentran los servicios pfiblicos.

"La idea del servicio p@blico --escribe Duguit~~ no
es nueva, pues hubo de surgir el mismo dfa en gque se pro~
dujo la distincibn entre gobernantes y gobernados, ya que

5. Acdolfo Posada citado por Acosta Romero Miguel; Teorfa-
General del Derecho Administrativo; Ibidem p. 467.

6. Garcfa Oviedo Carles; Derecho Administrativo; Novena -
Edicién; Artes Grificas Iberoamsericanas S.A.; Madrid; -
1268; p. 54.
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desde ese mismo momento se comprendib gue a los primeros -~
se les imponfzn ciertas obligaciones con respecto a los se
gundes, y que la realizacifn de estos deberes era a la vez
consecuencia y justificacibn de su poder,

Lo nuevo termina, es el lugar preferente gue esta no-~
cifn ocupa hoy en el campo del Derecho y la trarsformacibn
profunda que peor tal camino se preoduce en la moderna esti-
macibn del mismo". {7}

El Estado como 6rgano rector de la actividad econdmi~
ca, ha considerado necesario buscar el equilibrio entre los
gobernantes y los gobernados; para lograrlo, ha dictado lg
yes que regulan las relaciones entre ellos con el fin de -
solucionar los problemas gue se presenten en relacién con
los demis servicios p@blicos,

Considero que la suma de bienes y servicies produci=--
dos en un pails, constituyen el producto nacional, que debe
ser incrementado para lograr el desarrollo de nuestro Pafs,
a fin de que todos disfrutemos de mejores ceondiciones de =~
vida,

El determinar la importancia que los servicios tienen
en el desarrollo de cada pais, y el valor monetario que pa
gan los usuarios al utilizarlo, ha sido y sigue siendo un
tema no discutido.

“Duguit gostenfa gue el Estado debfa dejar de ser con
siderado, imaginativamente, como un poder que manda, para
ser estimado realistamente como agrupacifn de individuos -

7. Duguit citado por Garcfa Oviedo Carlos; Derecho Adminis
trativo; op, cit; p. 54,
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que laboran por la satisfaccidn de las necesidades de sus
componentes; en la realidad este grupo ocupa una posicién
superior --los gobernantes-- con respecto de otros --los
gobernados-~ producto de la diferenciacién natural de los
hombres, no podfa legitimarse por su origen, sino por sus
resultados: los servicios prestados a la comunidad confor
me a la regla de Derecho". (8}

"Segfin Duguit, gracias al servicio piiblico se supera
la vieja relacién de soberania, la transformacién profun-
da escribe Duguit, gque se ha realizado del Derecho Piibli-
co, viene a determinar que de la relacifén de soberano a -
sfibdito no queda nada, ni tampoco del derecho de sobera--
nia.

S6lo perdura una regla fundamental: la que impone a
los gobernantes la obligacidn de organizar los servicios-
plblicos, fiscalizar su funcionamiento y evitar su inte--
rrupcidn.

El Derecho Piblico Moderno se convierte en un conjun
to de reglas que determinan la organizacifn de los servi-
cios piblicos y aseguran su funcionamiento regular e inin
terrupido”. (9)

Argumenta este autor gue el servicio pfiblico estd en
relacién directa con los deberes de los mismos del poder_
gobernante.

Sefiala asimismo, cue esa actividad deben desarrollar

la en forma exclusiva los gobernantes para garantizar la

8. Ibidem p. 54.
9. Duguit citado por Garcia Oviedo Carlos; Derecho Admi-~
nistrativo; Ibidem p. 55.
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reqularidad, continuidad y permanencia, quedando sujeta a
un régimen jurfdico especial; asf considera que, el Esta-
do no es un poder soberano que manda, sino que es un gru-
po de individuos que tienen una fuerza gue deben emplear
en crear y dirigir los servicios pGblicos. (10)

"De la vida social cambiante y multiforme, surgenlas
necesidades colectivas, como deseos e intereses de un ex-
tenso grupo social; los servicios que los satisfacenestdn
entrelazados, enraizados con agudos problemas econfmicos-~
sociales, y asf se forma la sustancia de esta nocién.

La administracifn es el Estado que actfa (movimiento)
una de esas formas de actuacién o sea el llarado servicio
piblico, como técnica jurfdica para satisfacer apetencias
sociales, es la actividad social del Zstado, cuya titula-
ridad le corresponde expresamente a él, para gue esa titu
laridad constituya el elemento primordial del servicio pd
blico. Esto es, la administracifn se reserva la titulari-
dad de determinada actividad, con prohibicifn del libre =
ejercicio de la misma por los particulares.” (11)

Considero que el servicio pGblico es la actividad de
la cual es titular el Estado y gque en forma directa o in-
directa satisface necesidades colectivas, de una manera =
regular, continua y uniforme.

_"Atendiendo al procedimiento de organizacifn del ser
vicio p@blico y a las cliusulas que lo constituyen, esto
es, a la disciplina juridica que rija su actividad, Con -

10, Cfr. Duguit citado por Garcfa Oviedo Carlos; Derecho-
Administrativo; Ibidem p. 55.

11, Olivera Toro Jorge; Manual de Derecho Administrativo;
Cuarta Edicién; Porrda; México; 1976; p. 70.
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un procedimiento especial, que no tiene el derecho priva-
do, se da satisfaccibn a necesidades de interés general y
sus cldusulas configuran un régimen jurfdico especial que
vincula el funcionamiento regular y continuoc del servicig
la situacién jurfdica de los individuos adscritos al mis-
mo, la condicién jurfdica de las cosas, la competencia de

los tribunales administrativos, los actos iurfdicos reali

"

zados por guienes gestionan el servicio v, =

wn, la cir
cunstancia de que las reglas especiales aplicables a los
servicios pGblicos, son en todo momento mofificables por
las leyes y reglamentos." (12}

Los servicios pfblicos tienden siempre 2 la satisfac

cién de las necesidades colectivas permanentes, por tal -

motivo se organizan a través de un procedimi=nto y normas

jurf{dicas que regulan su actividad.

3. 3. La importancia del Estado como Reguladcr
de los Servicios PGblicos

3. 3. 1, Antecedentes

"En el liberalismo del siglo XIX los servicios debfan
de atenderse por los particulares. El Estad: neo tenfa por
gué intervenir destruyendo el orden construido y asegura-
do por la fuerza del interés privado.

El Derecho Administrativo actual en el Estado demo--
crdtico, exige un régimen complejo de servicios pdblicos.”
(13)

12, Olivera Toro Jorge; Manual de Derecho Administrativo;
op. cit; p. 68,

13. Serra Rojas Andrés; Derecho Administrativo; Octava --
Edici6n; Porrda; Mé&xico; 1977; p. 101.
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Las personas tienen necesidades que se deben satisfa-
cer, en un principio esta tarea la absorbif la iniciativa-
privada, posteriormente dadas las dificultades de su pres-
tacién fue encomendada al Estado quien proporciona determi
nados servicios pdblicos. (14)

vL,a intervencién del Estado es de vital importancia,=-
en la satisfacci6n de las necesidades de alimentacién, me-
dicinas, alojamiento, agua potable y otros mds. Desde fines
del siglo XIX, se acentud la conveniencia de regular los -~
servicios pfiblicos, y se fijaron normas para su organiza--
cién, aunque sin una teorfa gue los definiera con claridac.
La administraci6n como sujeto de prestaciones en bienes v
servicios al pdblico han ido extendiendo su campo de ac-
cién." (15)

Las necesidades cde las versonas aumentaron a redida -
que las ciudades se desarrcllaban v crecfan, por tal roti-
vo hubo que incrementarse cuantitativamente la prestacién-
de los servicios ntGbliccs, con el fin de permitir a la gpo-
blacién el disfrutar de una vida mis placentera y cémoda.

Una ciudad debe planificarse con base en estudios re-
lativos a los servicios vblicos, no s6lo para atender las
necesidades del momento, sino previniendo su crecimiento.

"Desde aaguella época =] Estado, como poder pGblico ¥
en uso de su soberanfa, dividié sus actos, en actos de au-
toridad y actos de gestién, por medio de los primeros wman-
daba, v en los sequndos actuaba como simple particular., Al
irse marcando la creciente intervencién del Estado, no se
concret$ a mandar, es decir, dar Srdenes, sino que asumif-

14. Cfr, Serra Rojas Andrés; Derecho Administrativo; op. -
cit; p. 101,
15. Ibidem p. 101.
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en forma directa y reglamentada la responsabilidad de pro
porcionar bienes y ciertos servicios a los administrados;
se llamb a esta actividad "servicio p@iblico" por su doble
carfcter: satisfacer una necesidad colectiva y estar aten
dida por el propio Estado.” (16}

La vida del individuo se vio afectada por la insufi-
ciencia de servicios pfiblicos y para resolver sus proble-
mas inherentes, el gobierno se encargo de proporcionar -
los servicios que debe entenderse como actividad organiza
da, lo que se realizd conforme a disposiciones legales o
reglamentarias, todo esto con el fin de satisfacer las ne
cesidades de la sociedad en forma continua, uniforme y re
gular,

El Estado adopt6 una postura responsable de prestar-
servicios a los usuarios que contribufan al desarrollo -
econbémico y cultural.

£1 Estado se interes® en las necesidades sociales,-~
mal atendidas u olvidadas por los particulares, 0 gue re-
clamaban la intervencién oficial.

De este modo el Estado vigild y otorgS subsidios, =~
prerrogativas, cre8 instituciones primero particulares y
luego p@blicas, hasta que finalmente las atendi6 en forma
directa, con los problemas inherentes a esta intervencifn

El mundo de las invenciones complic6 la vida social-
y el poder pdblico se vio obligado, ante el reclamo de -
nuevas ideas sociales, al abandono de su posicifn como un
poder de mando, para convertirse en un poder de garantfa,
servicio y seguridad.

Las necesidades sociales se fueron incrementando, -
lo que originé que la iniciativa privada no absorbiera to

16. Serra Rojas André&s; Derecho Administrativo; Ibidem p.
100.
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talmente su prestacibn, el Estado al percatarse de la si-
tuacibn anteriormente descrita decidi® intervenir con el
fin de solucionar los problemas relacionados con los ser-
vicios pGblicos,

"La actividad del Estado adquiere mayores proporcig
nes ante el aumento de la poblacibn y la complejidad de -
las miltiples relaciones sociales, econfmicas y jurfdicas.

Todo ello implica nuevas y mis complejas atribucio-
nes de la administracién pGblica, obligada a intervenir -
frente a las grandes necesidades sociales. Por su parte,-
los particulares participan en esa obra en forma muy im--
portante." (17}

La tendencia del Estado, que actualmente se acentfa,
es la de administrar y prestar directamente los servicios
pliblicos; considero que esta es una funcifn esencial.

Opino que el Estado dejd de ser el finico sujeto ac-
tivo en el desarrollo econbmico del pafs, debido al cam--
bio en las relaciones Estado-~Sociedad, gue permitieron a
los particulares el intervenir en el proceso de moderniza
cién gue se ha iniciado a través de los servicios pGblicos.

3. 4., servicios PGblicos gue proporciona el Estado

Mencionaré y explicar8 los principales servicios pfi
blicos que proporciona el Estado, iniciando con:

3. 4. 1. Edvcacibn

Los poderosos medics educativos que el Estado y las
agociaciones de todas clases ofrecen para que las perso-~-
17. Serra Rojas A.; Derecho Administrativo; Ibidem p.112.
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nas se sirvan de ellos libremente, han servido para exten
der el conocimiento.

Considero que la instruccibn piblica es un deber so
cial y en consecuencia propia del Estado, su objeto pri--
mordial es difundir en el pueblo conocimientos considera-
dos indispensables para su formacidn.

La educacibn implica el mejoramiento intelectual vy
ético del pueblo, empezando por la educacibn primaria, que
es, por tal razbn obligatoria y gratuita, dado su carfc--
ter elemental; ademfs el Estado debe facilitar la prepara
cién técnica y profesional.

Opino gque debe revisarse el sistema educativo nacig
nal que se imparte por el Estado con el fin de que haya -
congruencia en relacibn a cada uno de los niveles de ense
fianza, tom&ndose en cuenta las modalidades de educacién -
indfgena, la de adultos y el sistema abierto.

Se debe iniciar la modernizacifn en este sector edu
cativo con la participacidn de las autoridades educativas,
maestros y organizaciones de padres de familia, tratindo-
se de instruccibn primaria y secundaria.

A nivel universitario deben participar las autorida
des de cada escuela o facultad y los estudiantes debida--
menta acreditados.

La Secretarfa de Educacibn debe iniciar acciones --
tendientes a mejorar la calidad y ampliar la educacién a
través de instituciones docentes en todo el pais, para ex
tenderla a los campesinos, ya Que en este sentido es muy
precaric el servicio pfiblico educativo,

Al efecto remitimos al artfculo 3o. constitucional,
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3. 4., 2, Comunicaciones

Siendo el telé&grafo un medio de comunicacibn y por
lo mismo un servicio de inter#s general, se explica que -
el Estado regule o intervenga en las tarifas a fin de que
ellas sean uniformes, generales y econbmicas.

Siendo un medio de comunicacién a cargo del Estado,
la tarifa debe consistir en una cuota mbdica, con el fin
de que est& al alcance de las personas.

El Estado debe prestar este servicio con un Zin so=-
cial y no fiscal.

El correo y el telégrafo son por naturaleza servi--
cios generales que deben realizarse en forma de monopolio,
pero este monopoljio debe ser ejercido por el Estado, no -
admiti&ndose intervencién del particular.

Con respecto al radio y televisibn, el Estade debe
dar carfcter de servicio p@iblico a toda actividad de inte
rés colectivo como 1o es la informacibn gque requiere de -
una organizacién administrativa para su eficiencia y en -
consecuencia crearla implica una centralizacién y unifica
cibn del servicio en cuanto a regularizacibn, autsriza=--~-
cibn y requisitos en la seriedad de la informacibn que -
transmiten,

El servicio de informacibn puede realizarlo directa
mente el Estado o bien prestarse indirectamente gor medio
de concesién. Esta atribucibn del Estado es incuestiona--
ble porque en la concesibn solamente delega en el conce-
sionario la ejecucibn del servicio, y &1 se reserva la po
testad de organizarlo, fiscalizarlo y revocarlo.

La intervencifn del Estado en estos servicios sejus
tifica por diversas razones, tales como evitar que seanun
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ciennoticias tendenciosas contrarias al inter&s pfiblico
y a la seguridad nacional debido a la repercusi6n que pue
dan tener en la tranquilidad de la sociedad, en la econg
mfa pGblica, etc.

Los servicios pfiblicos radio y televisién cuyas, --
transmisiones est&n destinadas a ser recibidas por el pf
blico, tienen cardcter informativo e instructivo.

3. 4. 3. Transportes

Actualmente el transporte pfiblico es deficiente e -
insuficiente para atender las necesidades de los millo-~
nes de usuarios de la Ciudad de Mé&xico.

Este problema debe tratarse con mayor profundidad -
por las autoridades para encontrar soluciones alternati-
vas en su solucién. Creo que la insuficiencia del trans-
porte urbano se debe a la carencia de recursos econbmi--
cos para ampliar el servicic y para invertir en otros =--
proyectos.

Los ciudadanos de todos los sectores sociales deben
participar en la problemftica del transporte conjuntamen
te con las autoridades. No habri solucifén a la complica-
da situacién que afecta a millones de personas, si no in
tervienen.

Para lograr el saneamiento en laé finanzas del go--
bierno capitalino y evitar el deterioro del transporte y
de ser posible mejorarlo, las tarifas del servicio deben
reflejar su costo.

En lo econBmico, el transporte urbano se enfrenta a
problemas graves hasta ahora insalvables, debido a que -
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el presupuesto que se asigna no coincide con la realidad
de su desarrollo, es decir, de su mantenimiento y capaci
dad. -

Existe anarqufa por falta de un sistema integral -
en el "origen-destino” a nivel de zona metropolitana. De
be mencionarse que los transbordos de un medio a otro de
transportacién urbana en el Distrito Federal y el Estado
de México, adem&s de provocar un gasto excesivo, impli--
can fatiga y ausentismo en los centros de trabajo.

~ La utilidad y eficiencia del metro es una respuesta-
real de las autoridades a los problemas que se presentan
en el transporte pliblico por la cantidad de las personas
que lo utilizan.

- Se ha iniciado la modernizacibn en el sistema ferro
viario con autorizaci6n de la Secretarfa de Comunicacio-
nes y Transportes, de esta forma las estaciones ferrovia
rias se estdn equipando con tecnologfa computarizada y -
se trata de remodelarlas con la finalidad de agilizar los
trimites y brindar una mejor atencifn al p@iblico.

3, 4. 4. Electrificacibn

Hay servicios que también son generales y de uso indi-
vidual y que pueden procurarse a cada persona, como el de
la energfa eléctrica; la inmensa mayorfa de la poblacibn-
no est8 en condiciones de hacerlo y su instalacifn podria
resultar econSmicamente imposible, el servicio también se
considera "pfblico"” y "propio" del Estado, aungue no obli
gatorio.
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3. 4. 5. Sistemas de Riego

Es de gran importancia la construccifn y ampliacibn-
de sistemas de riego que contribuyan al desarrolle e incre
mento de la produccibn agropecuaria.

La captacién de aguas es necesaria en el sistema de
riego porque contribuye al impulso del desarrollo de este
servicio por lo que ha requerido de grandes inversiones de
parte del sector pGblico.

La intervencifn del Estado en esta rama tiene el fin
de cultivar y proteger las tierras que son dedicadas a 1la
produccibn agricola, dado que forman parte de nuestra eco-
nomfa.

México es un pafs de economfa mixta en el gque predo-
mina la inversifn privada, con un grado apreciable de in--
tervencibn del Estado en relacibn con la prestacibn del ser
vicio pfiblico; de esta forma limita la accibn de la inicia
tiva privada con el fin de proteger a la sociedad.

En los Gltimos afios el Estado ha adoptado una tenden,
cia intervencionista en la produccibn agrfcola, con el fin
de vigilar que se aproveche el sistema de riegc que &l pro
porciona,

3. 4. 6. Agua Potable, Drenaje, Pavimentacifn, Limpia y
Recoleccibn de basura, Mercados y Parques

- Todos los individuos necesitamos disponer de agua po-
table que por su pureza, pueda utilizarse para satisfacer-
nuestras necesidades, en la preparacibn de alimentos, en -
el aseo personal, etc., sin gue su uso implique peligro de
que se originen enfermedades.
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Muchas ciudades confrontan el grave problema de es--
cagez de agua, ocasionada por la demanda creciente de es-
te liquido y porque los mantos acuiferos estin agot&ndose
por lo que es necesario que el gobierno realice fuertes -
erogaciones para llevar a otros lugares este vital 1fqui-
do.

Es necesario corregir defectos y vicios que a lo lar
go del tiempo se han presentado en la administracibdn del_
agua, sobre todo en el uso urbano e industrial,

Ante el desperdicio del lfquido, el Departamento del
Distrito Federal ha luchado por los diferentes medios de
comunicacién a los ciudadanos, al ahorro del agua, como -
finica forma de evitar la escasez que se agudiza con el -
transcurso del tiempo.

Existen lugares donde el programa de abasto de agua_
potable se suministra a través de carros llamados "pipas",
lo que han mejorado el servicio en agquellas zonas de diff
cil acceso y donde los servicios pliblicos son deficientes.

- Drenaje

Se llama asi el sistema utilizado para desalojar de_
las ciudades las llamadas aguas negras; este servicio es
de gran importancia porque crea condiciones de salubridad
e higiene que protegen la salud de los habitantes.

Para garantizar el buen funcionamiento del sistema -
de drenaje, el Regente del Departamento del Distrito Fede
ral gira instrucciones a las Delegaciones Politicas para
la revisién, limpieza y reparacidn de dicho sistema, con
el fin de que en &poca de lluvia la captacién de aguas ne




gras no se vea afectada, protegiéndose de esta manera, a
las partes bajas de la ciudad de México.

=« Pavimentacién

Este servicio p@blico implica un adelanto cultural-
del pueblo; todos los habitantes debemos contribuir a su
conservacién manteniéndolos en buen estado, dado que pro-
porcionan comodidad, seguridad y belleza a las ciudades.

El Departamento del Distrito Federal ha planificado
nuestra ciudad con base en estudios relativos al trazo de
calles y a la dotaci6n de servicios pdblicos, no s6lo pa-
ra atender las necesidades de sus habitantes, sino previ-
niendo su crecimiento. Lamentablemente no se ha logrado -
éxito dado que las calles tienen nomenclatura incorrecta
y la pavimentacifn no es total.

Los servicios urbanos comprenden fundamentalmente -~
la construccién de banquetas, pavimentacién de las calles,
parques y campos deportivos.

- Limpia y recoleccifén de basura

La basura y los desechos que provienen de las casas,
f8bricas, mercados, etc., no deben acumularse en ningdn -
sitio dentro de la ciudad, porque se convierten en criade
ros de animales dafiinos que transmiten enfermedades que -~
fdcilmente se propagan entre los habitantes, ademds de -
contaminar el ambiente.

El servicio de limpia tiene a su cargo: barrer las-
calles, recoger la basura y desechos que deben ser deposi
tados en los camiones recolectores para evitar que se acu
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mule en las calles, va que adem8s de dar un mal aspecto,-
pueden constituir un grave problema de salud al ser foco
de infecciones.

£s necesario qgue el ciudadano contribuya en el sen-
tido de no tirar basura fuera del lugar seiialado.

- Mercados

Los productos gue utilizamos en nuestra alimenta---
cibn: verduras, fruta, carne, etc., deben ser manejados -~
higi&nicamente para evitar la propagacibn de enfermedades;
su venta debe realizarse en un lugar adecuado y limpio, -
que disponga de medios de refrigeraci8n para evitar que =~
entren en estado de descomposicibn; a tal efecto, las co-
lonias tienen mercados gue cumplen con los fines propues-
tos por el Departamento del Distrito Federal y otros orga
nismos en la satisfacci6n del servicio pGblico de merca--
dos como lugares debidamente equipados.

3. 4. 7. salud

El acceso de servicios médicos de buena calidad, es
condicifn indispensable para el bienestar del individuo,-
particularmente en esta &poca de crisis, como la que ac--
tualmente sufre nuestro pais.

Para que la atencifn médica aumente su eficiencia y
se gane el respeto y confianza de sus habitantes, debe es
tar organizada, contar con los instrumentos adecuados y =
personal especializado. Sin embargo esto no es posible de
bido al bajo presupuesto que tienen las instituciones de
salud como son los dispensarios mé&dicos, clinicas y hospi
tales.
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Nuestro pals requiere urgentemente de servicioe médi
cos humanizados, ya que se conoce una gran desercibn de =
personas sometidas a tratamiento y de un gran porcentaje_
de mortalidad, ambos provocados por la atencibdn despStica
y deshumanizada del personal m&dico y del personal insti-
tucional.

3.4.8. Seguridad y Justicia

La convivencia de las ciudades debe tener comc base_
el orden y la armonfa entre sus habitantes; la observan--
cia de las normas que rigen la vida social son indispensa
bles para evitar la violencia y los actos que lesionan -
los intereses de la sociedad, los que atacan a las buenas
costumbres y los que atentan contra la integridad fisica_
de las personas o de sus propiedades, ya que rompen la --
tranquilidad social.

Para garantizar el orden social, se han creado los -
servicios de seguridad que est8n a cargo de las policias_
preventivas, de tr&nsito y del cuerpo de bomberos.

La policfa preventiva se encarga de dar seguridad a_
los habitantes mediante la vigilancia y proteccifn a las_
personas y propiedades.

El policfa es un servidor pfiblico que realiza una --
funcidn importante en beneficio de la sociedad.

La policfa de tré&nsito tiene como funcibn el organi-
zar y dirigir la circulacién de peatones y vehiculos en_
calles y avenidas para dar seguridad a la poblacidn.

El cuerpo de bomberos est8 formado por servidores pQ
blicos gue protegen a la sociedad y su patrimonio; sobre_
todo en casos de incendio, inundacifn o cat8strofe de di-
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versa Indole; sus actividades se encaminan a la solidari-
dad.

Para una sociedad segura, el Egtado debe establecer_
un dexecho aplicable y exigible, por lo que se ha observa
do, se pretende seguir este principio en México.

3.5. Servicios PGblicos que proporciona el Particular

La concesidn es un acto juridico de Derecho PGblico_
cuya bilateralidad y acuerdo de voluntades entre el Esta-
do concedente y el particular concesionario, la convier--
ten en un Contrato de Derecho Pliblico que es regido por -
el Derecho Administrativo.

"La Corte Suprema de Justicia de la Nacién define la
concesifn como un acto juridico de Derecho PGiblico que --
tiene por fin esencial organizar un servicic de utilidad_
general, Su rasgo caracterfstico consiste en delegar a un
concesionario aquella parte de la autoridad del Estadc o
de sus cuerpos administrativos reputada indispensable pa-
ra hacer efectiva, dentro de ciertas bases establecidas =~
por la misma concesién o por los principios del Derecho -
Administrativo, la remuneracifn de los capitales puestos_
a contribucién en la realizacidn de la Empresa Plblica.

Por ella se crean deberes y derechos a cargo y en --
favor del concesionario, pero la medida y extensifn de --
unos y de otros con las modificaciones impuestas por el -
poder de policfa, quedan determinadas por el contenido del
acto (Fallos, tomo 141, pigina 190, considerando 7)." {18}

18, Enciclopedia Juridica Omeba; Primera Edicién; Edito--
rial Bibliogr&fica Argentina; Axrgentina; 1979; p. 580.
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La finalidad del Contrato de Concesifin de los servi--
cios pfblicos, es el interfs general y la obligacifn funda
mental contrafda por el concesionario es la de asegurar la
prestacifn del servicio que se ha comprometido a realizar~
ininterrumpidamente.

El Estado en cualquier momento podr& intervenir, aun-
que no se haya extinguido el t&rmino de la concesifn, po--~
dr§ exigir el mejoramiento del servicio que se est§ propor
cionando, su ampliaci®n, modificacibn, entre otros, si las
necesidades plblicas lo imponen.

En cuanto al concesionario del servicio pfiblico, sus
obligaciones est&n claramente definidas. Debe mantener in-
interrumpidamente el servicio a cuya prestacifn se ha obli
gado.

En principio, nada puede relevarlo de tal obligacibn,
sobre todo si se recuerda que la continuidad es la base --
fundamental del servicio pGblico. No puede, por s{, suprimir,
suspender, alterar o modificar los servicios que le han si
do impuestos por el poder concedente.

Desde el punto de vista de sus derechos, el concesio-
nario ejerce un monopolio bajo el amparo del Estado; perci
be una retribucibn precisa y previamente calculada y, en -
caso de riesgo para la inversifn de su capital, el poder-
concedente suele garantizarle un interés mf{nimoc de ré&dito-
o, seglin sea la concertacibn, puede subvencionarlo.

3, 5. 1. salud

La beneficencia privada, llamada asf porque es de ini
ciativa particular y también de sostenimiento particular,-
realiza una funcifn de gran importancia en este orden de -
bienestar general, ejemplo de esto es la Cruz RojaMexicana.



3.5.2. Educacibn

La supresién de escuelas particulares es ilbgica en
virtud de que contribuyen a la ensefianza.

"El articulo 3o, constitucional previene que sblo el
Estado impartir8 educacidn primaria, secundaria y normal,
y los particulares que descen impartirla en cualquier de
esos grados, podrdn hacerlo, pero sblo con autorizacibn -
del Poder PGblico." (19)

La educacibn es fuente de liberacibn de la ignoran--
cia, por tanto serfia criminal privar conscientemente al -
hombre de su derecho a la educacibn que debe ser gratuita,
al menos en lo que concierne al nivel elemental y funda--
mental como lo es la primaria y la secundaria.

"As{ pues, que si empresas particulares realizan -~
esos actos, estén colaborando con la administracibén y deg
cargan a &sta de la tarea que hablia de corresponderle. El
acto por virtud del cufl se otorga autorizacifn a institu
ciones particulares para colaborar con el servicio de en-
sefianza primaria, secundaria y normal, y por consecuencia,
para conceder a los diplomas, tftulos y certificados que
extiendan dichas instituciones la misma validez que a los
expedidos por las escuelas oficiales, es el que en lag ~-
disposiciones legales relativas recibe la denominacién de
incorporacién.” (20)

Los servicios de la educacibn deber&n extenderse a -
quienes carecen de ellos, para contribuir a eliminar los_

19. Fraga Gabino; Derecho Administrativo; Cuarta Edicibn;
Porrfia; México; 1982; p. 213.
20. Fraga Gabino; Derecho Administrativeo; op. cit; p.214.
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desequilibrios econ6micos y sociales, por tal motivo, el
Estado otorga concesiones a los particulares respecto a ~
este servicio.

®Los requisitos fundamentales de incorporacién pue-
den reducirse a los siguientes:

a) Apego estricto de la ensefianza a las disposicio-
nes del artfculo 3o. constitucional y leyes relativas, y
consecuentemente exclusifén de todo elemento religioso en
la direccién, de profesorado, ensefianza, tendencia del es
tablecimiento y origen de los fondos con que sostienen el
niseo,

b} Sumisif6n de los m&todos de enseflanza, planes de -~
estudio y programas de desarrollo de labores, a la aproba
cidén del Estado.

c) Cumplimiento de determinadas condiciones para se-
leccionar el personal de direccifn y el docente del esta-
blecimiento.

E1 Estado establece una serie de actos gue, conforme
a un plan, pretende el desarrollo 6ptimo de las faculta--
des f£fsicas, intelectuales y morales de sus educandos, pa
ra integrarlo a la sociedad. La instituci6n encargada de
dar educacibn sistemitica es la escuela, sin embargo, el
homzre se educa también en la familia, etc.

*La incorporacifn determina la facultad de parte de
la administracifn central de ejercer sobre el estableci-
miente incorporado la vigilancia necesaria para lograr el
cumglimiento de los requisitos y condiciones gque estable-
cen las normas legales respectivas, El Estado se reserva
la facultad de revocar la incorporacifén y la de retirar -
el reconocimiento de validez oficial de los estudios he-
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chos en planteles particulares (Ley Federal de Educacibn
del 27 de noviembre de 1973. 0,0. del 29 del mismo).*
(21}

Se contempla la posibilidad de establecer una esco-
laridad de nueve afos, uniendo la primaria y la secunda-
ria en una sola estructura, se plantea también la necesi
dad de hacer obligatoria la educacifn secundaria.

Estos sistemas deben ser autorizados por el Estado_
a través de sus organismos especializados.

“Forma semejante a la que acaba de expresarse se -=-
consigna en nuestro sistema legal para la determinacibn_
de v&lidez de estudios y tftulos expedidos en las Escue-
las Libres Universitarias." (22)

Los planes, programas y métodos, asi como los esta-
blecimientos autorizados para impartir educacién por las
escuelas particulares requieren autorizacidén de la Secrg
tarfa de Educacién Piblica.

Los servicios de la educacibn deberdn extenderse a_
quienes carezcan de ellos, para contribuir a eliminar la
ignorancia y obtener de esta forma un equilibrio en el
nivel cultural y econfmico de las personas.

3.5.3. Radio y Televisién
Estos servicios son por naturaleza y régimen pGbli-

cos prestados por la iniciativa privada mediante conce--
sibn.

21. Fraga Gabino; Derecho Administrativo; Ibidem p. 214.
22, Ibidem p. 214.
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La transmisidn de algunos derechos del Estado a los =
particulares, se ha dado desde la antiglledad a través de -
diferentes procedimientos. Es nuestro pafs en el que se -
transfieren por Contratos, como sucedi8 en materia de ra--
dio y televisién, sobre todo en raz6n de que el Estado ca-
recfa de la experiencia técnica y de la capacidad financie
ra para la realizacifn de esas actividades, por lo que a -
través de concesiones cedif su prestacién.

Actualmente su otorgamiento se regula por la Ley y se
determina por el Ejecutivo,

La concesibn de los derechos del Estade a favor de los
particulares se ha manejado de muy diversas maneras, en ra
z6n del tipo de derechos de gue se trate, a la &poca engque
se realice y al lugar en gque se lleve a cabo, lo que hatrai
do como consecuencia una gran diversidad de criterios res
pecto de su naturaleza y contenido.

El pérrafo noveno del artfculo 28 de nuestra Constitu
cibn Politica establece que:

El Estado, sujetindose a las Leyes, podr§ en casos de
interés general, concesionar la prestacibn de servicios pg
blicos o la explotacifn, uso y aprovechamiento de bienes -
de dominio pfiblico de la Federacibn, salvo las excepciones
que las mismas prevengan. Las Leyes fijar&n las modalida--
des y condiciones que aseguren la eficiencia de la presta-
cibn de servicios y utilizacibn social de los bienes, y -
evitarfn f{enfmenos de concentracifn que contrarfen el inte
rés pGblico.

De acuerdo con los aspectos constitucionales a que he
hecho referencia, el otorgamiento y fucionamiento de las -
concesiones debe estar determinada por la ley, toda vezgue
el ejercicio de las atribuciones del Estado, por los parti
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culares no puede gquedar al arbitrio de las partes, ya que
se trata de aspectos de interé&s pt@blico.

La regulacifn de la concesifn en nuestro pafs ha que-
dado establecida en diferentes ordenamientos legales, lo =
cual ha trafdo como consecuencia falta de uniformidad en -
su tratamiento, puesto que cada ley establece diferentes -
procedimientos, requisitos, plazos, derechos y obligacio--
nes, por ejemplo:

- Ley de Vias Generales de Comunicacibn.

- Ley Federal de Aguas.

- Ley 'Federal de Educacibn, etc.

Ademés de la diversidad en el tratamiento de los ele-
mentos de la concesibn, esta pluralidad de ordenamientos =
ha dado lugar a la utilizacibn de diversos nombres para un
mismo fenSmeno. Asf{, tenemos que la situacibn se complica-
por la falta de uniformidad legal.
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CAPITULO CUARTC

EL ESTADO Y EL PRESUPUESTO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS

4.1. El Valor y Utilidad de los Servicios Pdblicos

Las necesidades colectivas han aumentado a medida -
que las ciudades crecen y se desarrollan; éstas han sido
las causas por virtud de las cudles el hombre se ha vis-
to obligado a descubrir técnicas que le permitan satisfa
cerlas y de esta forma lograr mayor comodidad.

Para resolver los problemas que implican las necesi
dades de sus habitantes, el gobierno se encarga de dotar
servicios pdblicos, entendiéndose como tales a las acti-
vidades organizadas gue se realizan conforme a disposi-
ciones legales vigentes, con el fin de satisfacer en for
ma continua, uniforme y regular las necesidades de carédc
ter colectivo.

"Los elementos esenciales del servicio pdblico:

1. Es una actividad. Con esto queremos dejar estable-~
cido que no se trata de un f6rgano ni de un sistema norma
tivo, sino de la accifn que realizan los sujetos.

2. General, uniforme, regular y continua. El servicio
debe prestarse a todas las personas que lo soliciten, sin
alteraci6n de contenido, en las condiciones preestableci
das y sin interrupciones." (1)

El wvalor y utilidad de los servicios pdblicos en

1. Delgadillo Gutifrrez Luis Humberto; Elementos de Dere
cho Administrativo; Primera Edicidn; Limusa; 1968; p. 208,
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nuestra sociedad es importante e indispensable dadas las
necesidades de las personas, quienes estdn obligadas acon
tribuir a su cuidado.

Los habitantes del Estado Mexicano disfrutan en mayor
o menor grado de los servicios p(blicos, ya que su presta
cién no es eguitativa en el campo y en la ciudad; por tal
motivo la ciudad se caracteriza porque existe en ella una
concentracién de habitantes, que se incrementan en forma
explosiva debido a su crecimiento y a las corrientes mi--
gratorias del campo a la ciudad en la bfsqueda de mejores
servicios que satisfagan sus necesidades.

"para que la actividad constituya un servicio pdbli-
co, debe haber sido considerada como tal por un ordena--=-
miento legal, en el que se establezcan sus caracterfsti--
cas bdsicas y los procedinientos de control respecto a su
funcionamiento, en razén del interés que existe para su -
realizacién." (2)

Los servicios pGblicos son fndice del adelanto cultu
ral de la sociedad, todos los habitantes tenemos la obli-
gacifén de conservarlos y mantenerlos en buen estado.

"El servicio pGblico se establece para satisfacer las
necesidades de la poblacifn, pero no todo tipo de necesi-
dades, sino aquéllas que al afectar a la poblaci6n, su --
atencién sea considerada de inter&s para el Estado." (3}

La existencia del servicio p@blico es importante den
tro de un pafs, ya que contribuye a su desarrollo econbmi
co'y cultural.

2. Delgadillo Gutiérrez Luis Humberto,; Elementos de Dere--
cho Administrativo; op. cit; p. 208,
3. Ibidem p. 208.
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Los individuos que viven en las ciudades tienen un -
nivel cultural mds elevado en relacién con los que viven
en el campo, por influencia de los medios de comunicacifn,
en especial del cine y televisifn; no obstante que en oca
siones resulta nociva, porque no contribuye a enaltecer -
nuestros valores y tradiciones, sino que introduce formas
de vida y costumbres gue ponen en peligro la estabilidad-
de la familia y demds instituciones sociales.

En la ciudad existe mayor diversidad de centros edu-
cativos, desde jardines de nifios hasta escuelas profesio-
nales de nivel superior; sin embargo, las oportunidades -
que ofrecen se ven reducidas para atender las necesidades
de la creciente poblacién en edad escolar.

En el campo los centros de educacién no son abundan-
tes, generalmente s6lo existen escuelas primarias; conres
pecto a la educacifn media bdsica, el grado de escolari--
dad es bajo debido a que su imparticién es raquitica; sin
embargo en ambas se observa un alto porcentaje de analfa-
betismo que afecta sus actividades.

Aparentemente las personas que viven en una ciudad -~
tienen mayores oportunidades para trabajar, disfrutar de
las comodidades que representan los servicios pdblicos, -
ya que se piensa que todo es abundante y variado, sin ad-
vertir lo numeroso de su poblacién, que reduce la presta-
ci6n del servicio.

La poblacibn rural confronta problemas econfmicos de
bido a las escasas oportunidades de trabajar, la carencia
de los servicios pd@blicos que los hace vivir en condicio-
nes antihigiénicas e insalubres, sus ingresos son mfnimos
que impiden la atencifn de sus necesidades.

92



La migracién del campo a la ciudad provoca un abando
no en las labores agropecuarias que trae como consecuen--
cia la disminucibén de la produccibn en ese importante ren
glén, lesionando la economfa nacional.

Se observa la imposibilidad por parte del gobierno -
para proporcionar los servicios pfiblicos por el crecimien
to desmedido y por la carencia de loc recursos econbmicos
para ampliarlos.

Los servicios piblicos tienen gran valor y utilidad
los cuales son importantes en su prestacifn, ya sea direc
tamente a través del Estado o indirectamente por medio de
concesiones.

Se menciond una serie de circunstancias anteriormen-
te sefialadas que originan el valor que tienen los servi--
cios pfiblicos y su utilizaciébn.

4,2. La Inversién que realiza el Estado en la Prestacidn
de los Servicios Pfiblicos

Debemos estar conscientes de que en la medida en que
el gobierno disponga de mayores recursos econdmicos, los
servicios pfiblicos se extender&n a toda la poblacién y po
drin mejorarse las condiciones de vida al satisfacer la -
necesidad del hombre, ya que éstas influyen en su nivel -
cultural.

Para apreciarlas en toda su magnitud, comparemos las
condiciones de vida de los habitantes de un pueblo o colg
nia que carecen de servicios pGblicos, con los que si tie-
nen servicios ptiblicos.

Existe un fundamento legal estipulado en el articule
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31, fraccién IV, que establece como una de las obligacio-
nes de los ciudadanos: "Contribuir para los gastos plibli-
cos, asi de la Federacibn como del Estado y Municipio en_
que residan, de la manera proporcional y equitativa que -
dispongan las leyes."

El pago de impuestos realizado oportuna y honestamen
te es una obligacidn juridica y civica, que debemos cum--
plir con una manifestacién de solidaridad social en bene-
ficio colectivo.

Actuar con honestidad es una obligacifn también de -
quienes manejan la hacienda pfiblica, a fin de gque la po-—-
blacifn tenga confianza en sus gobernantes y colabore pa-
ra resolver los problemas que se presenten en nuestra so-
ciedad.

"El Estado realiza diversas actividades para --
la realizacibn de sus finalidades. A través del Poder Eje
cutivo desarrolla una actividad 'que se encamina a la rea
lizacidn de los servicios pfiblicos y a la satisfaccibn de
las necesidades generales'.

Siendo esto asf es 18gico que la administracién de -
un Estado como la de cualquier otra entidad pGblica o pri
vada tenga que utilizar medios personales, materiales y -
jurfidicos para lograr el cumplimiento de sus fines, De —-
donde resulta que uno de los sectores mis importantes de
la actividad administrativa est& constituido precisamente
por la gestifn de intereses econbmicos." (4)

El Estado Mexicano tiene complejos sistemas de recau
dacibn de impuestos o gravimenes que los ciudadanos deben

4. De la Garza F. Serglo; Derecho Financiero Mexicano; No
vena Edicidn; Porrda; 1979; p. 8.
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pagar en forma diversa por conceptos miiltiples.

De esta forma se consolidard la hacienda pidblica cel
pais y s6lo cumpliendo con nuestra obligacidén de pagar --
impuestos puntualmente haremos posible el progreso.

La actividad financiera del Estado ha sido definida_
por el fiscalista mexicano Joaquin B. Ortega como "la ac-
tividad que desarrolla el Estado con el objeto de procu--
rarse los medios necesarios para los gastos piblicos des-
tinados a la satisfaccién de las necesidades piiblicas y -
en general a la realizacibn de sus propios fines.

La actividad financiera del Estado conoce, pues, tres
momentas fundamentales.

a} El de la obtencifn de ingresos, los cuales pueden
afluir al Estado tanto por institutos de derecho privado,
como es la explotacién de su propio patrimonio (empresas-
industriales, renta de inmuebles, venta de bienes), como
por medio de instituciones de derecho pfiblico, por ejem--
plo los diversos tipos de tributos, o por institutos mix-
tos, como la contratacidn de empréstitos o la emisién de
bonos;

b} La gestidn o manejo de los recursos obtenidos y -
la administracifn y explotacibn de sus propios bienes pa-
trimoniales de carfcter permanente; y

c) La realizacidn de un conjunto variadisimo de ero-
gaciones para el sostenimiento de las funciones pfiblicas,
la prestacibn de los servicios piiblicos y la realizacién-
de otras muy diversas actividades y gestiones que el Esta
do moderno se ha echado a cuestas." (5)

5. Ortega B. Joaquin citado por De la Garza F. Sergio; -~
Derecho Financiero Mexicano; op cit. p. 8.
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Los ingresos que anualmente recauda la Federacibn, -
los Bstados y los Municipios por concepto de impuestos que
fijan las leyes, constituyen la hacienda de que disponen-
para atender las necesidades de la poblacibn.

Las inversiones pueden destinarse a la construccién-
de infraestructuras y a la produccibn, mediante la explo-
tacifn de los recursos naturales que originariamente co--
rresponden a la nacién.

El gasto pfiblico es importante para orientar el desa
rrollo econbmico y puede ser determinante en la acelera--
cibn del crecimiento, la redistribucién del ingreso nacio
nal y a la ampliacibn de los servicios p@blicos.

"Desde un punto de vista econémico es indudable que
la organizacibn de los servicios pGblicos influye en el -
costo de la actividad econdmica privada, pues una vez or
ganizados por ei Estado los particulares ya no tienen que
preocuparse por ellos, y aun para sostenerlos, el Estado-
tenga que obtener recursos de los particulares, el costo
de estos es infericr cuando son prestados por el Estado -
que cuando los zropios particulares tuvieran gue hacerse-
cargo de ellos. Por otra parte, la distribucién del costo
de los servicios pGblicos estatales no se hace de acuerdo
con el criterio de aprovechamiento individual, sino de —-
acuerdo con principios distintos: piénsesc en los servi--
cios asistenciales que son aprovechados por los que no —-
tienen recursos.® (6)

La prestacibn de servicios pfiblicos, su mantenimien-
to, conservacidn v ampliacibn, asf como los gastos genera-

6. Ortega B, Joaquin citado por De la Garza F, Sergio; De
reche Financiero Mexicanoj op. cit; p. 116.
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les de la administracidn representan una fuerte erogacibn
que debe realizar el Estado, el dinero que invierte en la
atencifn de esas necesidades, lo que recanda entre sus ha
bitantes.

El gobierno obtiene ingresos que proceden del pago =~
de impuestos que como contribucibn obligatoria se fija a
todos los ciudadanos.

Los impuestos constituyen la principal fuente de in-
gresos que el gobierno debe administrar. Se llama impues-
to al pago obligatorio fijade por la ley, @ los individu~
os para ayudar al gobierno a cubrir los gastos enerales.

Como resultado de la convivencia, todos los ciudada-
nos deben sentir la necesidad de actuar er forma solida~-
ria y con amplio espfritu de cooperacién v ayuda mutua pa
ra lograr el bienestar colectivo, mediante el curplimien-
to de las obligaciones contributivas, convencidos de que
las aportaciones que se hagan despojéndose de una gran -
parte de sus ingresos, permitirSn al gobiernc realizar --
obras de beneficio social: construccibn de =scuelas, in--
troducciSn y ampliacién de la red de agua potable, etc.,-
que contribuyen a elevar el nivel cultural de la pobla---
cifn y al desarrollo econbmico de las ent:dades federati-
vas que integran nuestro Estado Mexicanc.

"Los presupuestos gubernamentales se elaboran con ba
se en la idea de controlar los gastos, los jobiernos esti
man sus gastos que hayan sido originados debido a las ne-
cesidades pfiblicas y después planean la forma en gque po--
drén cubrirlas estudiando la aplicacién de los ingresos,-
que habr8 de provenir de la recabacifn de impuestos, de -
la obtencibn de empréstitos, y como Gltimec recurso la emi
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8i6n de papel moneda, que necesariamente ocasionarfa infla
cibn.™ (7)

Cada afno el gobierno federal, estatal y municipal ha-
r8 un resumen de los ingresos y la forma en que se distri-
buirén.

Con base en el ingreso de cada afio, el Ejecutivo Fede
ral, por conducto de la Secretarfa de Programacién y Presu
puesto, formula el plan de distribucifn de los ingresos, -
lo que se conoce como Presupuesto de Egresos de la Federa-
cibn.

El gasto pGblico se manifiesta en las erogaciones gue
el gobiernc realiza a nivel federal, estatal y municipal,-
as! como por los organismos descentralizados; los gastos -
pueden ser como los ingresos ordinarios y extraordinarios,
se planifican para un tiempo determinade gue se llama ejer
cicio fiscal y generalmente es un afno; segfin la naturaleza
del gasto pliblico, por ejemplo: gastos sociales incluyendo
los de salubridad, educacién, etc.

Los destinados a la administracién de la justicia.

El presupuesto se controla legalmente por la Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico.

"Las entidades gubernamentales sin embargo, no deben
en ninglin caso tener como finalidad la obtencifn de utili-
dades, sus funciones consisten bisicamente en satisfacer-
las necesidades pGiblicas de la mejor manera posible, con -
el fin de lograr la estabilidad econfmica del pafs cuya ad
ministracif6n les ha sido encomendada. Para que este concep
to sea visto con mayor claridad se observa un puntode equi

7. Del Rio Gonzflez CristGbal; Técnica Presupuestal; Prime
ra Edicibn; Porrfia; México; 1971; p. 17.
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librio y que representa los ingresos y los gastos son igua
les, no existiendo p&rdidas ni utilidades." (8)

Antes del 31 de julio de cada afio, las Secretarfas y
el Departamento del Distrito Federal, envian a la Secreta
ria de Hacienda y Cré&dito Piblico, las observaciones y mo-
dificaciones al presupuesto vigente, &ste a su vez da a co
nocer a otras dependencias la aceptacién o rechazo de las-
modificaciones y al mismo tiempo sefiala el monto global --
asignado a cada una de las ramas, para que de esta forma -
se presenten los proyectos preliminares de Egrescs a la Se
cretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

El dictamen sobre los presupuestos prelimirares que -
la Secretarfa prepara se discute conjuntamente; por Gltimo
el proyecto de presupuesto junto con la Ley de Ingresos son
sometidos a consideracién del Presidente de la RepGblica -
para su aprobacién, despufs de lo cuil, los doct*entos que
dan listos para ser enviados al Poder Legislativo.

La Ley de Ingresos de la Federacifn debe ser aprobada
por ambas C&maras, en tanto que la aprobacibn del Presupu-
esto de Egresos es competencia exclusiva de la Céimara de -
Diputados.

4. 3. El Plan Nacional de Desarrollo y los Servicios
Piblicos

"El Plan Nacional de Desarrollo recientemente publica
do*, (9) por una parte norma los procedimientos o procesos
de Desarrollo Urbano para conducir el crecimienio ordenado

8. Del Rfo Gonz8lez Cristébal; T&cnica Presupuestal; op. -
cit; p. 18.
9. Diario Oficial de la Federacifn; 31 de Mayc de 1989.
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de nuestras ciudades y por otra parte, est& condicionade -
por los programas sectoriales que forman a la planeacién -
global del desarrollo urbano del pais.

4. 3. 1. Los objetivos seilalados en el Plan Nacional de -
Desarrollo en materia de servicios piiblicos son dos: a)Lar
go plazo y b) Mediano plazo.

A Largo Plazo:

- Racionalizar la distribucidn de la poblacibn y sus -
actividades econfmicas en el territorio nacional, localizén
dolas en las zonas de mayor potencial del pafs.

- Promover el desarrollo urbano integral y equilibrado
de los centros de poblacién.

- Propiciar condiciones favorables para que la pobla--
cibn satisfaga sus necesidades a través de los servicios pG
blicos.

4. 3. 1. 1. Procuracidn e Imparticidn de Justicia

"Para mejorar la seguridad piblica y la administracién
de justicia se atender8 a los siguientes propfsitos:

- Dar expresifn clara a la norma jurfdica para reducir
las posibilidades de interpretaciones diversas e inciertas;
adaptar la normatividad a las necesidades y requerimientos-
actuales, eliminando obsolencias y propiciando el sano desa
rrollo de las relaciones jurfdicas; y difundir de manera -~
sencilla el contenido de normas y c&digos.

~ Inducir la resolucién de las controversias por lavia
de la legalidad, eliminando trfmites innecesarios que son -
origen de corrupcién, de discrecionalidad y de abuso de po-
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der en la gestifn administrativa y judicial,

- Desconcentracifn de la justicia con la creacibn y -
la reubicacifn de los centros de atencibn y decisi8n para
que su procuracisn e imparticifn sea mds expedita, mds sen
cilla, mis segura y &gil en beneficio de la sociedad.

- Revisar los programas tradicionales de la carrera =
de derecho para que sea mis compatible con los requerimien
tos de la sociedad actual.

- Modernizar la institucifn del Ministerio PGblico.

- Fortalecer especificamente las acciones frente al -
problema de narcotr&fico, a través de la prevencibn de la
farmacodependencia, y de mayores esfuerzos en la investiga
cibn y prosecusifn de la disolucibn de sus organizaciones-
delictivas.

- Propiciar la capacitacién y la superacibn vocacio--
nal y mejorar gradualmente las remuneraciones de los inte~
grantes de las corporaciones de seguridad." (10)

Se debe sancionar a los servidores ptblicos dada su ~
responsabilidad por actos u omisiones que vayan en detri--
mento del servicio que estdn obligados a prestar de acuer-—
do a la Ley y que ocasionen dafios a los particulares,

Se propone vigilar mis la forma en que se manejan los
reclusorios, asimismo promover centros de trabajo gue con-
forme a normas de rehabilitacifn son parte de las necesida
des de los reclusos.

4. 3. 1., 2, Educacifn

El sistema de educacibn abierta puede ser una opcibn-
importante si se ofrece con calidad, para hacer frente a -

10. Poder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo;
pPrimera Edicibn; Talleres Gr&ficos de la Nacibén; 1989; p.
100.
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nivel nacional a los problemas derivados de la masificacién
'y de las condiciones econfmicas de los estudiantes que cuen
tan con poco tiempo para estudiar debido a que trabajan.

En funcifn de la crisis econdmica gue afecta en espe-
cial a los palses de desarrollo, adquieren una gran impor--
tancia los sistemas abiertaos.

“Los siguientes objetivos orientarin la politica educa
tiva:

- Mejorar la calidad del sistema educativo en congruep
cla con los propb6sitos del desarrollo nacional;

- Elevar la escolaridad de la poblacién;

~ Descentralizar la educacifn y adecuar la distribucidn
de la fupcidn educativa a los requerimientos de su moderni-
zacibn;

- Fortalecer la participacidn de la sociedad en el que
hacer educativo.“ (11)

Se deben revisar los programas escolares para seleccipo
nar los objetivos y sus contenidos clasificados como priori
tarios, a fin de garantizar a los alumnos la preparacién -~
adecuada e indispensable para ser promovidos de un grado a
otro y de esta manera obtener una superacidn personal.

4., 3. 1. 3. salud, Asistencia y Seguridad Social

"El objetivo mis amplio de la politicade salud, asistep
cia y seguridad social persigue impulsar la proteccibn a tg
dos los mexicanos, brindando servicios y prestaciones opor-
tunos, eficaces, equitativos y humanitarios, que coadyuven

11. Poder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo; -
op.cit; p. 103 y 104.



efectivamente al mejoramiento de sus condiciones de bienes-
tar social, con el concurso de las comunidades.

Las estrategias generales que regirin las acciones del
sector son: mejorar la calidad del servicio, atenuar las -
desigualdades sociales, modernizar el sistema de salud, y -
descentralizar y consolidar la coordinacibn de los servi--
cios de salud."” (12)

Se debe hacer un esfuerzo en el &mbito econémico para -
canalizar recursos materiales, presupuestales como un apoyo
importante a la salud. Se debe consolidar la formacidn téc-
nica que auxilie y enfrente los problemas que implica la sa
lud.

Se proporcionarin los servicios médicos en aquellas zo-
nas marginadas que carezcan de ellos.

4. 3. 1. 4. Transporte

Considerd urgente instaurar autobuses de primera y de -
segunda clase y estudiar las tarifas que el usuario debe cu
brir, con el fin de que sean adecuadas a la capacidad de pa
go colectivo.

La iniciativa trata por todos los medios que tiene a su
alcance de privatizar y ser encargada y responsable del --
transporte. )

"Se promoverin las siguientes acciones:

- Propiciar entre los gobiernos locales, el sector pri-
vado y la comunidad usuaria en general, la coordinacién res

12. Poder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo; -
op. cit; p. 105.
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pecto de programas de conservacibn, reconstruccidn y moder
nizacién de la vialidad urbana.

- Efectuar programas de acceso viales a zonas urbanas
marginales y a las suburbanas y rurales.

- Estructurar adecuadamente los sistemas y rutas de -
transporte colectivo,

- Inducir la celebracién de convenios con los permisig
narios del transporte colectivo.

- Establecer sistemas de vialidad que facilitenel trén
sito vehicular y la operacién eficiente del transporte ur-
bano.

- Vincular gradvalmente los precios a leos costos del -
transporte urbano." (13)

4., 3. 1. 5. Alcantarillado y Saneamiento

"Se impulsardn la dotacién de servicios de agua pota--
ble, alcantarillado y saneamiento en aquellos centros que
por sus recursos y ubicacién son bisicos para el desarro--
lloc del pais. El agua potable sin alcantarillado crea fo--
cos de infeccibn y de contaminacifn que afectan no s8lo di
rectamente a la poblacién sino que contaminan los mantos -
de agua. En la provisibén de agua y drenaje sanitario, se -
buscard que el aumento de la disponibilidad de estos servi
cios se impulse en concordancia con los criterios de la po
1ftica urbana y regional, tendientes a alcanzar un ordena-
miento balanceado de la actividad econbémica y de los asen-
tamientos de poblacién en el territorio naciocnal

13, pPoder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo;-
op. cit; p. 115 y 116.
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En el medio urbano se promover&n soluciones que involu
cren la resolucifn de la demanda, ampliacifn y mejoramien-
to del servicio, el tratamiento de aguas residuales y uso
repetido, el intercambio de las aguas tratadas por aguas =
limpias.™ (14)

El alcantarillado debe ser eficaz para satisfacer 1los
requisitos minimos de higiene que garanticen la salud de -
los habitantes, por tal motivo, se debe extender a las zo-
nas que carezcan de este servicio y cuya atencién debe ser
especial y prioritaria.

Se debe dar prioridad al mantenimiente, rehabilitacibn
y terminacibn de obras que se encuentran en proceso de ser
uvtilizadas con el fin gue se haya propuestoc el Estado Mexi
cano.

4. 3, 1. 6. Electrificacibn

"En el medio rural, otro criterio para orientar la ex-
tensidn del servicio elfctrico ser$ proveerlo preferente--
mente a aquellas localidades donde se busque impulsar su -~
potencial productivo.

En el medio urbano se buscar8 ascgurar la prestacibn -
del servicio a los nuevos conjuntos habitacicnales y ampli
arlo a los medios marginados, preferentemente bajo esgue--
mas de concertacifin social en los que se aprovechen los re
cursos gue pueden proporcionar los grupos organizados, "(15)

14, poder Ejecutivo Pederal; Plan Nacional de Desarrollo;-~
op. cit; p. 116.
15, Ibidem p. 116.
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La electrificacifn implica un progreso en nuestro pafs
sin embargo existen zonas rurales que carecen de este ser-
vicio que sirve de acceso a otros servicios, de tal forma-
que se est§ estudiando la posibilidad de ampliarlo a fin -
de que puedan disfrutar de &1 mayores sectores poblaciona-
les.

4., 3. 2, A Mediano Plazo:

"La polftica de desarrollo a mediano plazo tiene como
columna vertebral el usc racional del agua. Los retos son:
ampliar los niveles de cobertura del servicio, meiorar la
calidad del suministro existente, y orientar los asenta--=-
mientos humanos e industriales hacia zonas de abundancia -
relativa de este recurso.” (16)

El reto del futuro que perseguir& la recién creada Co-
misibn Nacional del Agua, ser& lograr una nueva imagen del
agua que permitird mejorar su valor y uso, y acabe con los
dispendios del servicio, para ello se requiere educar y -
orientar a la poblacién.

"purante este sexenio de gobierno se desarrollar§ un -
intenso programa de cooperacifn cientffica y tecnologfa in
ternacional con objeto de aprovechar la experiencia de -~
otros pafses y de compartir los conocimientos que México -
ha acumulado en sesenta afios de polftica hidrfulica insti-
tucional.” (17)

16. Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo,-
op. cit., p. 76.
17. Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo,-~
op. cit., p. 77.
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Deben aplicarse medidas legales coercitivas contra los
usuarios que derrochen el agua potable, establecer tarifas
de acuerdo con el costo del servicio, crear un solo orga--
nismo que asuma las funciones té&cnicas, financieras, comer
ciales y administrativas que tienen que ver con el suminis
tro de agua potable en la Ciudad de México y establecer -
una coordinacifn entre las 16 Delegaciones, la Tesorerfa -
del Departamento del Distrito Federal y otros organismos -
para reducir su consumo y mejorar la prestacién del servi-
cio. .
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CONCLUSIONES

1.- La imprecisifin del concepto de servicio pfiblico
es en la actualidad muy notoria, cuando se trata de con-
templar la actividad industrial y comercial del Estado.

2,~ Es inadecuado pretender enmarcar la actividad -
del Estado como un servicio pGblico al hacerse referen--
cia a los servicios orientados a la economfa y la planea
cién.

3.- El concepto de servicio pGblico surge a princi-
pios de este siglo en Francia, con los estudios realiza-
dos por Lebn Duguit, Gast6n J&ze y Roger Bonnard, cuyas
opiniones se conocen con el nombre de Doctrina Cl§sica =~
de la Escuela Realista de Francia.

4.~ La Teorfa Francesa tiene aGn gran influencia en
todo el mundo, inclusive en nuestro pafs.

5.~ Se observa que a pesar del prestigio de esta --
Doctrina, han surgido opositores como Bielsa, Serra Ro-
jas y Gabino Fraga, entre otros.

6.- La terminologfa empleada por los Tebricos de --
los servicios pfiblicos ccasionan confusién por lo impre-

ciso de sus conceptos.

7.- Las lagunas legales que se encuentran en mate--
ria de servicios pfiblicos, deben ser cubiertas.
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8,- El servicio pGblico debe ser protegido por el Es
tado, toda Legislacifn que limite su naturaleza lo har§ -
en detrimento de la sociedad y de sus intereses,

9.~ La explosibn demogrifica casi siempre va acompa-
fiada de una serie de insuficiencias en los servicios pl--
blicos.

En México, este problema de los servicios plblicos -
ha crecido de tal forma que los esfuerzos realizados para
propercionarlos son insuficientes,

10.~ Mientras mis influencia tenga la ciudad en el -
campo, mayor es el atractivo gue ofrece a la migracibn, y
por tanto, el campo estd quedando abandonado.

11.~ Infinidad de personas campesinas no encuentran-
trabajo en la ciudad, no se pueden adaptar al sistema de
vida y deciden formar sus propios centros de poblacién, -
la mayorfa de ellos en condiciones infrahumanas y misera-
bles.

12.~ El Gobierno estudia programas para establecer -
un eguilibrio en la distribucibn demogrifica con el fin -
de proporcionar los servicios plGhlicos adecuados.

13.~ México es un pals que necesita del esfuerzo y -

participacibn de sus civdadanos para superar la problem&-
tica que implica el crecimiento demogré&fico.
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14.~ La prestacién de servicios es una funcisn de -
inter8s social en la que el Estado interviene de manera
directa para proporcionarlos a través de sus 8rganos de
gobierno o para vigilar las concesiones que con tal fin
otorga a los particulares.

15.- El Estado proporciona determinados servicios -
plblicos a sus ciudadanos y protegiendo de asta forma --
los intereses generales de la sociedad frente a la ini--
ciativa privada que trata de absorber la prestacién de -
los servicios pGiblicos.

16.- Existen servicios de car&cter pfiblico que son-
proporcionados por los particulares, quienes ofrecen ga-
rantfa suficiente para su prestacibn, siempre bajo la vi
gilancia del Estado que se encarga de aprobar las tari--
fas que se cobran a los usuarios a fin de evitar abusos-
y de que el servicio sea prestado con eficiencia.

17.- La iniciativa privada pretende absorber lapres
tacién de determinados servicios p@Gblicos, pero siempre-
el Estado seri el coordinador mis importante y es el Gni
co que en un momento dado podr& evitar las arbitrarieda-
des que puedan cometer.

18.- El Estado debe incrementar cuantitativamente y
cualitativamente los servicios pGblicos y el usuario es-
t& obligado a intervenir emitiendo opiniones en los fo--
ros de consulta establecidos al efecto.
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19.- En los pafses desarrollados existen ciudades -
planeadas para dar a sus habitantes los mejores servicios,
en los pafses subdesarrollados se enfrentan a serios pPro
blemas en la prestacibn de servicios,

20,~ La administracidn p@blica no ha podido crear -
con igual rapidez los satisfactores gque la poblacién re-

quiere para sus necesidades, por lo que es necesario que
se implante una planificacién al respecto.

21,~- Nuestro pafs es cada dfa mis complejo, con in-
finidad de problemas para hacerla menos problemitica, -
por lo que es necesario que cuente con los servicios pfi-
blicos mis elementales.

22,-~ M&xico, teniendo en cuenta su extensifn terri-
torial y sus posibilidades econfmicas, una vez que sean
explotadas convenientemente sus riquezas podri alcanzar-
plenamente su desarrollo en materia de servicios pfiblicos.

23.- Cuando los ingresos ordinarios del Estado son
insuficientes para atender las necesidades del pafs, es
preciso obtener ingresos extraordinarios, recurriendo a
la obtencién de empréstitos provenientes del sector pri-
vado o de otros pafses.

24,- La satisfaccibn de las necesidades colectivas,
mediante la prestacibn de los servicios, es funcibn del
gobierno y para cumplirla necesita disponer de suficien-
tes recursos econbmicos.
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25.- El sostenimiento de los gastos gque la adminis--
tracién pGblica realiza en la inversifn de los servicios-
plblicos les corresponde a sus habitantes.

26.- Los impuestos fiscales constituven la fuente =--
principal de ingresos del Estado y representan la tarifa-
de los servicios pGiblicos que proporciona.

27.- El pago derimpuestos es una obligacifin contribu
tiva que tiene fundamento sociolbgico y legal.

28.~ El1 fundamento socioldgico se deriva de la nece-
sidad de que todos los miembros de la poblacifn se sien--
tan ligados entre sf por intereses comunes y sentimientos
de solidaridad y cooperacifn, para lograr el bienestar co
lectivo y disfrutar mejores condiciones de vida.

29.~ El fundamento legal estd contemplado en la Cons
titucibn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos en el -
artfculo 31, fraccibn IV.

30.- E1 Plan Nacional de Desarrollo en relacifn con
los servicios pblicos contiene las propuestas de las De-
pendencias y Entidades de la Administracifn PGiblica Fede-~
ral, de los Gobiernos de las Entidades Federativas y de =~
los principales grupos sociales.
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