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lNTRODUCCION 

La inquietud surgida desde el primer año de la Lice~ 
ciatura en Derecho me ha llevado a la elaboraci6n de este 

trabajo, y fue precisamente donde descubr! el inmenso te

soro que la Ciencia del Derecho brinda para su estudiot -
también aprend! que no era f4cil el camino, ya que se en

contraba lleno de obst~culos qué superar, que era necesa

rio aprender e interpretar las leyes, conocer su conteni
do y procurar dar la aplicaci6n acertada al caso concreto 

con base en principios generales. 

El objeta que persigue la presente tesis es un breve 

estudio sobre la intervención del Estado en la prestaci6n 

de servicios pOblicos, los cuales no s6lo son ~~portantes 

dentro de nuestra sociedad, sino en cualquier sociedad. -
SOlo con una verdadera protecci6n y vigilancia por parte 

del Estado se logrará mantener la estabilidad en la pres
taci6n de los servicios pQblicos. 

Considero que es un tema interesante que repercute -
en nuestro pa!s, tratar~ de analizar y comprender su pro

blemática y su posible soluci6n. 

En Am~rica Latina los servicios pdblicos son motivo 

de preocupaci6n constante para los gobernances, por ello 
tienen un singular valor las ideas expresadas por distin

guidos escritores y con frecuencia se publican en las re
vistas especializadas. Tambi~n existen preceptos leqales 

en diferentes Leyes que rigen determinados servicios y e~ 

t!n consagrados en la discusión de estos problemas. 



Al efecto, esta investigaci6n se divide en cuatro -

Cap!tulos, a saber: 

El Primer Cap!tulo se refiere a Antecedentes Hist6-

ricos. El Segundo Capitulo se refiere a Generalidades s~ 
brc los Servicios PGblicos. El Tercer Cap!tulo se refie

re a El Estado y los Servicios POblicos. Y, finalmente, 

el Cuarto Capítulo trata sobre El Estado y el Presupues

to para los Servicios PGblicos. 
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CAPITULO PRIMERO 

l. l. Estado 

CUando se trata de precisar el significado de la palabra 

Estado, los autores la definen segOn su punto de vista. Al 

efecto, expondré brevemente algunos de sus conceptos. 

"El Estado es la persona jur!dica que est~ constitui

da por un pueblo organizado sobre un territorio, bajo ~l 

mando de un Poder supremo, para fines de defensa, de or

den, de bienestar y de superaci6n coman." {l) 

Groppali define al Estado como la organización de un 
grupo social establecido sobre determinado territorio, re

gido por un orden jur!dico con el fin de garantizar el bien 

cocndn pdblico. (2) 
"Una multitud de acciones y de pasiones humanas difu

sas y discretas, de relaciones f4cticas y jurídicamente o~ 

denadas, en parte de car~cter ~nico y en parte que se repi 
ten segQn ciertas reqlas, todas las cuales se mantienen

unidas mediante una idea, la creencia en normas que valen 
o deben valer y en relación de poder de hombres sobre hom
bres." (3) 

l. Groppali Alessandro; Doctrina General del Estado; Prim~ 
ra EdiciOn; Porrda; M~xico; 1944; p. 287. 
2. Cfr. Groppali Alessandro; Doctrina General del Estado;
op. cit; p. 287. 
3. Heller Hermann: Teor!a del Estado; Primera Edición; Fon 
do de Cultura EconOmica; MAxico; 1942; p. 79. 



El Estado se presenta como una forma de organizaci6n 
de un grupo sometido a un orden juridico, cuya unidad re

sulta de un derecho fundamental que contiene los princi-

pios b~sicos para mantener el orden y es ejercido por -
funcionarios. (4) 

"Se quiere expresar por Estado, la totalidad del ob
jeto del que impropiamente se dice que está compuesto de_ 

elementos en contraposici6n a sus partes, y al mismo tie~ 

po se identifica la palabra con cada uno de estos tres -
elementos; se designa como Estado el poder especifico que 

poseen determinadas colectividades; o se habla de Estado_ 

y se piensa en un pueblo y aun se le confunde con un de-

terminado territorio." (5) 

La palabra Estado implica la unidad en los órganos -
que lo integran, sin embargo no descarta la posibilidad -

de designar por separado a sus 6rdanos. (6) 

•sse ser complejo al que llamamos Estado, compuesto_ 
de poblaci6n, territorio, normas juridicas y gobierno y -

del que por supuesto, el hombre forma parte, ya que está_ 

actuando permanentemente en él, por él y dentro de fil y a 
veces en contra de él (con transgresiones al orden jurídi 

co) y que inclusive es creaci6n humana que constituye la 
materia u objeto de la disciplina.• (7) 

4. Cfr. Heller Hermann; Teoria del Estado; op. cit; p. 79. 
5. Kelsen Hans; Teoria General del Estado; Primera Edici6n; 
Nacional¡ México¡ 1959¡ p. 4 y s. 
6. Cfr. Kelsen Hans; Teoria General del Estado; op. cit; p. 
4 y s. 
7. Camacho Galindo Miguel; Teoría del Estado; Primera Edi
ci6n; Editores Mexicanos Unidos S.A.; México1 1969; p. 14. 



Segan el tratadista el Estado se integra por tres el~ 
mentos anteriormente señalados, de los cuales forma parte 

el individuo quien tiene importancia dentro de la sociedad 

que se encuentra organizada bajo una forma de gobierno. (8} 
Hist6ricamente, el uso de la palabra Estado se origi

na en Italia en el siglo XV, con el Renacimiento. Es Nico

l~s Maquiavelo quien por primera vez utiliza la palabra E~ 
tado en su libro titulado el ••príncipe". Sin embargo, an
tes de Maquiavelo, para designar a la organizaci6n políti

ca suprema, se utilizaron los siguientes t~rminos: HPolis 11 

entre los griegos, ºCivitas" entre los romanos, "Repd.bli-
ca" por Cicer6n, y continu6 ernple4ndose la palabra "Civi-

tas" durante la Edad Media. 
El Estado presenta una organizaci6n política suprema 

y se caracteriza por la constituci6n de sus tres elementos 

que son: Territorio, colectividad humana y un poder supre
mo que persigue un· fin específico, esto es, el bien pdbli

co. 

Por ello, el Estado no es solamente el territorio, 
tampoco es la colectividad humana en s! misma, ni es de -
manera exclusiva el gobierno; por tanto, aparece como una 
sociedad organizada políticamente. 

Nuestro país busca la .unificaci6n y articulacidn de -
sus expresiones a través de su idioma, moneda, de los ser

vicios ptlblicos entre otros, interfiere en la vida social por 

8. Cfr. Camacho Galindo Miguel; Teor!a del Estado; op. cit1 
p. 14. 
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medio de la representaci6n pol!tica, de la divisi6n de p~ 
deres, de los derechos individuales. 

La or9anizaci6n pol!tica que conocemos con el nombre 
de Estado se caracteriza por los elementos anteriormente

señalados y busca la tendencia a la Unidad Nacional. 

1.2. Formas de Estado 

•serra Rojas define a las formas de Estado como resu! 

tado de la t~cnica constitucional, se refieren a estructu

ra o contorno de la or9anizaci6n pol!tica, es decir, a la 
consideraci6n total y unitaria de las instituciones pol!t! 

cas. Cuando nos referimos a las fonnas de Estado aludimos 

a1 Estado visto como un todo, con los diversos elementos -

que lo componen.• (9) 

El criterio general para determinar las formas de Es

tado, es del ejercicio de la soberan!a y de la repartici6n 

de las competencias. 
Las formas de Estado hacen referencia a la estructura 

total y general de la or9anizaci6n pol!tica de un país. 

En lo relativo a su constituci6n política, el Estado
puede adoptar formas muy variadas, de las cuales destacan

dos grandes grupos radicalmente diferentes: el tipo de Es
tado Unitario o Centralizado y el tipo de Estado Compuesto. 

(10) 

9. serra Rojas AndrAs: Ciencia Pol!tica: Quinta Edición1 -
Porrda; M~xico; 1980; p. 617. 
10. Cfr. Serra Rojas Andrés; Ciencia Pol!tica; op. cit: p. 
617. 
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"Atendiendo a su estructura, las formas de Estado se 
pueden clasificar en dos grupos importantes: 11 Estado -

sicple o unitario, con una sola soberania, poblaci6n y t~ 

rritorio. Tal es el caso centralista mexicano, bosquejado 
en las siete leyes centralistas de 1836; y 2) el Estado -

compuesto o complejo. Esta clasificaci6n atiende la exis

tencia de uno o varios poderes externos sobre el mismo t!_ 

rritorio." (11) 

Serra Rojas divide los géneros principales de las -
formas de Estado en especies, resultando dos categorias.

En el Estado unitario, la soberanfa la ejerce directamen

te el poder central, y esto se refleja por ejemplo en la 

facultad para dictar leyes generales para todo el pais, -

que no requiere el consenso de los Estados. En cambio, en 
el Estado compuesto, como lo es el Estado Federal, la so

berania se ejerce por el poder federal en los casos que -

atañe a toda la Naci6n, y por los poderes de los Estados
en lo relativo a sus reg!menes interiores. 

Pero aJn en los casos de leyes generales para todo -
el pais, se requiere el consenso de los Estados a trav@s

de su representaci6n en el congreso y la aceptaci6n de la 
mayor!a de las Legislaturas de los Estados para que sea -
aprobada una reforma a la Constituci6n. (12) 

11. Serra Rojas Andr~s; Ciencia Pol!tica; op. cit; p. 617. 
12. Cfr. Serra Rojas Andr~s; Ciencia Pol!tica; Ibidem.,p .. -
617 y s. 
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"El Estado Unitario dominado por una sob~ranía gené

rica y órganos centrales de proyecci6n nacional, es aquél 
que corresponde a una forma centralizada, tanto en lo po

lítico como en lo administrativo. Se forma un.poder cen-
tral, sin autonomía para las partes o regiones que lo ca~ 

ponen, y es el único que regula toda la organización y -

acci6n de un poder.Gnico, que unifica y coordina a todas

las entidades pGblicas y privadas. 11 (13) 

El Estado simple o unitario se diferencia del Estado 
compuesto por la centralización del poder y toma de deci

siones en el ámbito político y administrativo. (14) 

"La base del Estado Federal es la existencia de un -
territorio, una población y un régimen jurídico general -

que determine una Federación representativa de la person~ 
lidad del Estado y titular de la soberanía. Cada una de -

las partes mantiene una cierta autonomía, en tanto que se 

limita el poder central. En resumen el federalismo repre
senta la forma territorial de la separación de los pode-

res públicos bajo un régimen constitucional." (15) 
El autor menciona los elementos del Estado Federal y 

el carácter que tiene la Federaci6n con respecto a la di
visi6n del poder. (16) 

13. Serra Rojas Andrés; Ciencia Política; Ibídem p. 618. 
14. Cfr. Serra Rojas Andrés; Ciencia Política; Ibidem 
p. 618. 
15. Serra Rojas Andr~s; Ciencia Política1 Ibidem p. 620. 
16. Cfr. Serra Rojas Andrés: Ciencia Política; Ibidnm 
p. 620. 
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11 La Confecleraci6n de Estadoti, estar.;os en ,;>resencia de 

varios estados que han decidido formar, en forna per~anen
te y orgánica una uni6n pero sin que desaparezcan como Es

tados, ni formar una entidad superior a ellos pero a la -
cual delegan ciertos y linitados poderes, la ~onfederaci6n 

que Drecede al Estado Federal, tiene como base un pacto i~ 

ternacional o interestatal, para realizar prop6sitos con-
cretas principalmente de carácter defensivo. ~éS faculta-

des de la confederación no pueden extenderse w~s all~ de -
lo pactado, ni implican intcrvenci6n en los asu~tcs propios 

de cada Estado. 
Ta~poco sufren restricciones las soberanías de los E~ 

tados, pues éstas continGan en el ejercicio pleno de sus -

derechos." (17) 
Al unirse varios estados se oriqina la Confederaci6n, 

el hecho de que hayan decidido unirse er. esta forma, no i!.1}, 

plica que intervengan en los problenas internos, por lo -
tanto, no podrán excederse en sus facultades, cada Estado 

confederado ejercer~ sus derechos internos y se cncontra-

r~n unidos y actuarán como confederaci6n, basados en los -

t~rminos del pacto que dio lugar a esta unión. La persona
lidad del Estado Federal es única. Existen claramente dis
tinciones entre la Confederaci6n y la Federaci6n. 

La Confederaci6n tiene su base en el Derecho Interna

cional y la Federación su base en el Derecho Cons•.itucicnal. 

17. Serra Rojas Andrés; Ciencia Política; Ibidem; p. 619 
y s. 
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La Federación est4 formada por el conjunto de Estados 

~iembros, que permanecen unidos por los preceptos constit~ 
cionales y subordinados a la soberan!a del Estado superior, 

que han creado al unirse. La Confederaci6n se constituye
mediante un Tratado que da origen a relaciones jur!dicas -

entre los Estados asociados, pero sin que se constituya un 

nuevo Estado superior. 

El poder central en la Confederaci6n s6lo rige las r~ 
laciones entre el mismo y los Estados Confederados. En el 
Estado Federal la soberan!a de la Federaci6n se ejerce so

bre los Estados miembros y tambi~n de manera directa sobre 
los ciudadanos, que además de los derechos y deberes part~ 
culares que tienen en relación con el Estado miembro, tam

bién los tiene con la Federación. 

1.3. Forma de Gobierno 

La experiencia demuestra que el hombre que está en el 

poder tiende a abusar de él. La énica forma de limitar el 
poder y controlarlo es por el poder mismo, de ahí que exi~ 

tan diversas formas de gobierno. 
He dicho que el Estado tiene tres elementos que son: 

pueblo, territorio y gobierno. 

El gobierno dnicarnente se refiere a uno de esos ele

mentos y es el que tiene la dirección misma del Estado. 

Las formas de Estado y las formas de gobierno suelen 
confundirse y se alude indistintamente a cualquiera de 

ellas, entremezclándolas en su clasificación y estudio, -

sin embargo, no son lo mismo. 
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De acuerdo con Gonz4lez Casanova: "El gobierno se re

fiere al conjunto de órganos del Estado que orientan, div! 
den y conducen a la sociedad política hacia el cumplimien

to de los fines que ella misma se ha dado: reconocimiento 
y garantía eficaz de los derechos de todos sus miembros y 

realizaci6n de la ideología que resulta ser históricamente 

hegemónica en ella. 
Los gobernantes serían pues: a) el cuerpo electoral, 

que expresa su voluntad de ser gobernado de una determina

da manera mediante la elección de unos representantes, lo 

cual lleva aparejada de hecho la elección de un equipo y 

de un programa de gobierno: b) dichos representantes, en
cargados de aprobar las normas jurídicas; c) los jueces, -

que velan por su aplicación: d} el gobierno, en sentido e! 

tricto, o Poder Ejecutivo, que aplica las normas, realiza 
el programa proyectado y administra los bienes y servicios 

del Estado. (18) 

"Las formas de gobierno se refieren a los diferentes
modos de Constitución de los órganos del Estado, de sus p~ 
deres y de las relaciones de esos poderes entre s!." (19) 

As! la forma de gobierno de un Estado lo diferencia -

de los demás por la estructura de sus órganos fundamenta-
les. (20) 

18. Gonz~lez Casanova J.A.; Teor!a del Estado y Derecho 
Constitucional; Primera Edición; Vicens-Vives S.A.; Españ~ 
1980: p. 278. 
19. Porraa P~rez Francisco: Teoría del Estado: Segunda Edi 
ci6n; Porrda; México; 1985; p. 428. -
20. Cfr. Porr~a Pérez Francisco; Teor!a del Estado; op. cit; 
p. 428. 
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"Arist6tcles nos habla de las formas puras y de las -
impuras en relaci6n con los fines del gobierno, porque hay 

gobiernos que miran el bien coman y hay otros que aspiran 
al beneficio de una mayor!a o de una minor!a. Ser!n formas 

puras de gobierno aquellas que tienen como fin el bien co

mún y formas impuras las que tienen como finalidad un bien 
particular mayoritario o un bien particular minoritario. 

Las formas puras son: La democracia, la aristocracia 

y la monarqu1a (gobierno de todos, de una minoría o de una 
sola persona, pero en beneficio, ~stas de la comunidad." 

121) 

Las formas típicas o puras pueden degenerar,respecti

vamcnte, en formas impuras porque no persiguen el bien co

man, sino satisfacen los intereses particulares de los go
bernantes ya se trate de un monarca, de una aristocracia o 
de la muchedumbre. (22) 

La clasificaci6n de Arist6teles: " ••••• es una clasif!, 

caci6n que, con variantes y matices, de otros pensadores, 

ha llegado hasta nosotros: 

- Monarqu!a (mando de uno} 
- Aristocracia (poder de los mejores) 

- Democracia (poder de todo el pueblo) 

21. Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado; Primera Edici6n; Anti 
gua Librer!a Robredo; México; 1959; p. 116. -
22. Cfr. Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado; op. cit1 p.116. 
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Estas tres formas de gobierno suponen el recto ejerc!. 

cio del mismo en beneficio .de la polis. Sus corrupciones -

correspondientes, o sea, su ejercicio en el propio preve-
cho de quien gobierna, se denominaron: 

- Tirania (en recuerdo de los tiranos = reyezuelos
desp6ticos) . 

- Oligarquia (literalmente 11 mando de unos pocos"). 
- Demagogia (literalmente "manipulación del pueblo")." 

(23) 

Arist6teles se percat6 de que el ejercicio del poder 

podría recaer en una sola persona, en un grupo de personas 

o bien en el pueblo. (24) 
"Pero Arist6teles aporta una sutil y sabia fórmula -

ideal y pr~ctica al mismo tiempo: La República como régi-
men mixto. ESte r~gimen consiste en una mezcla o mixtura -

de oligarquia y democracia. Unos pocos, con poder económi

co social e intelectual (no los •mejores•), mandan con ma

yor o menor tendencia a buscar su propio provecho y auto-

conservaci6n, pero son controlados por la participación de 
toda la población restante, que no suele tener esos pode-

res y por eso manda.• (25) 

23. González Casanova J.A.¡ Teoría del Estado y Derecho -
Constitucional1 op. cit1 p. 346 y s. 
24. Cfr. Gonz!lez Casanova J.A.1 Teor!a del Estado y Dere
cho Constitucional; Ibídem p. 346 y s. 
25. González Casanova J.A.; Teoría del Estado y Derecho -
Constitutcional; Ibídem p. 347. 
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La soberanta establece la diferencia entre la Menar 

quía absoluta, la Monarquia constitucional y la Monarquía 

parlamentaria. (26) 

La titularidad de la soberanía recae en varias per

sonas tratándose de la rnonarqu!a parlamentaria y en la -

monarquia constitucional recae en el pueblo y en la rno-

narquía absoluta en el rey. 

"En las RepGblicas la jefatura del Estado puede --

atribuirse a una sola persona o a un conjunto de ellas,

y su designación, en forma más o menos restringuida, es

electiva. La forma republicana a su vez, puede ser dire~ 

ta o indirecta. (27) 

En opinión de Por rúa Pérez, la República se manifie,e 

ta en algunos pequeños cantones suizos, la población PªE 

ticipa en las tareas estatales personalmente, reuniéndo

se en asambleas para elaborar leyes, nombrar magistrados, 

etc. 

En la forma indirecta de la RepGblica se mantiene -

el principio de que la soberanta radica en el pueblo, p~ 

ro se afirma que su ejercicio es delegado por éste en -

ellos y s6lo se limita a designarlos. (28} 

Las Repúblicas también pueden c1asificarse en Presi 

denciales y Parlamentarias. 

26. PorrGa Pérez Francisco1 Teorta del Estado; op. cit; -
p. 432. 
27. Porrúa Pérez Francisco; Teor1a del Estado; Ibídem 
p. '432. 
28. Cfr. PorrGa P~rez Francisco; Teorta del Estado: 
Ibidem p. 432. 
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En las RepGblicas con régimen presidencial, el jefe -

del Estado tiene independencia respecto del órgano legisl~ 

tivo. En esta situaci6n, el Presidente designa directamen

te sus miembros, que son responsables ante él. 

En las Repúblicas parlamentarias, los ministros son -

responsables ante el parlamento, que tiene la direcci6n p~ 

litica del Estado. 

l. 4. Funciones del Estado 

"Con el pensamiento de Arist6teles, Locke y Montes-

quieu quedó precisado constitucionalmente, que el Estado -

de Derecho, realiza sus funciones para cumplir con sus fi

nes. 

l. 4. l. Función Legislativa 

La de crear o constituir el orden jufidico por medio

del cual se crean normas generales, abstractas e imperson~ 

les (función legislativa) que rige las relaciones sobre el 

gobernante y los gobernados y de ellos entre s1, señalando 

las atribuciones y facultades de la autoridad ya que, en -

un régimen de derecho solamente, puede actuar fundado en -

la Ley. Esta función es singularmente importante, porque

la ley es el fundamento de la actividad del Estado, pues 

la acci6n de los particulares." {29) 

29. Camacho Galindo Miguel; Teoría del Estado: op. cit; -
P• 304 y s. 
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ºLa funci6n le;::!.slativa es la actividad del Estado -

que se concreta en la formación y creación de las normas -

jurídicas que reglamentan la organizaci6n del Estado, el 

funcionamiento de sus órganos y disciplinan las relacio-
nes entre el Estado i' los ciudadanos y de los ciudadanos -
entre s!." (30) 

La facultad de crear el derecho le corresponde a la 

función legislativa, en un r~gimen como el nuestro de d_!. 
visi6n de poderes, no puede ser compartido con ninguna -
otra funciOn. 

De acuerdo ccn lo anterior, la funci6n legislativa

tiene la facultad para dictar leyes en virtud de los pre 

ceptos legales preestablecidos en la Constitución. 

l. 4. 2. Funci6n Ejecutiva 

La que consiste en la realizaci6n de actos, opera-

cienes, servicios, etc~tera, para ejecutar las leyes (en 

la mayor1a de los casos es para cumplir con ellas, con -

los fines a que las mismas se refieren o a la ejecuciOn -
del programa de gobierno que se ha formulado), y que con

siste en la realización de actos para casos particulares 

y en la ejecuci6n de actos materiales. 

30. Groppali Alessandro; Doctrina General del Estado; op. 
cit;. p. 225. 
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nLa funci6n administrativa está realizn¿a por cada uno 

de los sistemas de cor.petencia, en orden a las atribucio

nes y reglanentaria conferida. En este sentido, hasta el 
poder legislativo es adninistrativo, en tanto se realiza 
el servicio pOblico, en su esfera de competencia conferi

da. (31) 

Siguiendo a la doctora Arnaiz, le corresponde al Pres~ 

dente corno titular del Poder Ejecutivo de la funci6n adm! 
nistrativa, aunque excepcionalMente se le atribuya cierta 

pa:-ticipaci6n en las ds~i\ls funciones. (32) 

"La funci6n ad111inistrativa, cono se entiende actualme!!. 
te, es una actividad muy cor.'1.pleja y comprende tanto la a~ 

tividad puramente ejecutiva, es decir, tiende a la ejecu

ci6n de las leyes y contrapuesta a la funci6n legislativa, 

cuanto a la funci6n administrativa ve:rdadera :1 propia que 
tiende a satisfacer los intereses ~, las necesidades de la 

colectividad, as! como a la función de dirección del Es
tado." (33) 

La funci6n ejecutiva es la que corresponde al gobierno. 
En ltéxico, de acuerdo cor. el articulo 80 de la Constitu-

ci6n, nse deposita el ejercicio del supremo Poder Ejecut~ 

vo de la Nación, en un solo individuo, que se designará -
Presidente de los Estados Unidos 1'!exicanos. 11 

La funci6n ejecutiva regula las relaciones entre par-
ticulares y en la que con ellos interviene el Estado. 

31. Arnaiz Aurora; Ciencia del Estado 1 op. cit1 p. 545. 
32. Cfr. Arnaiz Aurora¡ Ciencia del Estado; Ibidem p.545. 
33. Groppali Alessandror Doctrina General del Estado; op. 
cit; p. 237. 
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"El Estado se oriqina a trav~s de los sistemas de -
competencias, que crea el derecho, lo ejecuta, lo prote

ge y encauza las relaciones de los individuos entre s!, 

de ~stos con el Estado y de los Estados como sujetos de 
la relaci6n internacional. 

Pero ante todo, el Estado moderno tiene una funci6n 

fundamental: la de crear el derecho positivo, o not:ma j~ 
rldica elaborada.• (341 

l. 4. 3. Funci6n Jurisdiccional 

La que consiste en la realizacien de actos para la 

soluci~n de un conflicto de derecho preexistente, en el 

que las partes litigiosas intervienen generalmente en un 
principio de igualdad y cuya concreci6n es la sentencia 

que crea nuevos derechos y define la situaci6n jurldica

del caso concreto. 
•se denomina funci6n jurisdiccional la actividad c~ 

racterlstica del Estado que tiende a lograr la observan
cia de las normas jur1dicas preconetruidas mediante la -

resoluci6n, con fundamento .en ellas, de las controversias 

que surgen tanto entre los particulares, cuanto entre -
los particulares y loe entes pGblicos mediante la activ~ 

ci6n coactiva de las sentencias.• (35) 

34. Arnaiz Aurora¡ Ciencia del Estado¡ op. cit¡ p. 544. 
35. Groppali Alessandro; Doctrina General del E~tado1 op. 
citl p. 237. 
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La función encomendada al poder judicial es la de -
aplicar el derecho, es decir, la de administrar justicia

frente a los casos concretos que se presenten. Los órga-

nos del poder judicial aplican el derecho creado por el -
poder legislativo. 

l. 5. Fines del Estado 

•La cuestión tan debatida de saber cuál es el fin -

del Estado, o más exactamente el poder político, se resue] 
ve de la siquiente manera: el poder politico tiene por 

objeto realizar el derecho; el derecho le impone la obli
gación de el reinado del derecho. No decimos con Ihering 

que el derecho es la política de la fuerza, sino ais bien 
que !tl poder político es la fuerza puesta al servicio del 
derecho.• (36) 

Le6o Duguit le atribuye al estado en fin enteraaente 
privativo que sólo a él le corresponde ejercer. (37) 

•siendo el objeto del Estado esencialmente un fin de 

derecho y no pudiendo manifestar•• au actividad aino con
for•e a derecho, los actos que ejecuta deben ser lógica-
mente clasificados según el efecto que produce en el mun

do del derecho. As! es como se llega naturalmente a dis-
tinguir las siguientes funciones del Estado: la funci6n -

legislativa, la funci6n jurisdiccional y la función admi
nistrativa.• (38) 

36. Ouguit Le~n1 Manual de Derecho Constitucional: lieqUll<la 
Edición: Española y extranjera S.A.; Madrid: 19261 p. 27. 
37. Cfr. Duquit León1 Manual de Derecho Constitucional; -
op. cit1 p. 27. 
3~. Ouguit Le~n; Manual de Derecho Constitucional1 Ibidem 
p. 27 y s. 
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Al fijarse el fin del Estado en el derecho suele ate~ 
derse a una de sus actividades y la explica como si fuese
el fin propiamente esencial a su ser, de ah! que se origi

nen las funciones del Estado. (39) 
''En primer t!rmino, nos vamos a ocupar del elemento -

teleol6gico o espiritual, del fin que persigue el Estado. 
Este fin es el bien pdblico temporal, Este fin debe estu
diarse para comprender el sentido mismo de la organizaciOn 
estatal y las modalidades de su estructura. 

El fin ser4 el que determine las atribuciones, la co~ 
petencia material de los diferentes 6rganos del Estado y -

en funci6n de esa competencia se crear4n los órganos del -

Estado y su diferencia específica con otras sociedades." 
(40) 

"La doctrina casi un4nime habla de los 'fines' del -

Estado. 
Nosotros preferimos utilizar el concepto y vocablo -

'finalidad' pues trat!ndose del Estado en general como idea 
jurldica abstracta, su objetivo ea meramente formal, sin -

contenido ideol6gico, el cuál es propio de loa objetivos -
que los Estados en particular histdricamente se han señal~ 

do o se les ha atribuido por distintas realidades pol!ti-
cas, sociales, econ&nicas o por las concepcionel ideales.• 
(41) 

39. Duguit Le6n1 Manual de Derecho Constitucional¡ Ibidem -
p. 27 y s. 
40. Porrtla Pl!rez Pranci.sco1 Teor!a del Estado: op. cit; p.-
252 y s. 
41. Burgoa Ignacio¡ El Estado¡ Primera Edici6n: Porrda S.A.¡ 
Ml!xico1 19701 p. 165 y s. 
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"Debernos subrayar la idea de que el Estado no es un 

fin en st mismo, sino un medio para que a trav~s de 61 se 

realice esa finalidad gen~rica en beneficio de la naci6n, 
que siempre debe ser la destinataria de la actividad est~ 
tal o de poder p<!blico. • (421 

Es importante invocar el pensamiento de Kelsen, que 

al respecto dice: "la cuesti6n en torno a los fines que -

deben perseguirse con el instrumento t4cnico social 'Es-

tado' es una cuesti6n que cae fuera de los m~rgenes de la 
teor!a general del mismo. 

Esta lo considera como fin en s! mismo lo cuál no 

puede significar la afirmación de que el Estado carezca -

de fin, sino dnicamente que prescinde de preguntarse cu!l 

es ese fin.• (43) 
Y en apoyo de ~sto declara: "Precisamente as! se re

vela que el Estado no es m!s que un medio para la realiz~ 
ci6n de todos los posibles fines sociales, o con otras P.!. 

labras, que el Derecho no es m!s gue la forma de todos 
los posibles contenidos. 

El Estado es un medio por virtud del cu!l se eu11tplen 
los fines, por lo tanto añade Kelsen: •Ea verdad que el -

Estado, como aparato de coacci6n, no puede justificarse -
si no es supuesta la v~lidez de algOn fin social, a cuyo 
servicio se pone dicho aparato; pero en el fondo utilizan 
el mismo sofisma la teor!a conservadora que fundamenta el 

42. Burgoa Ignacio¡ El Estado¡ op. cit; p. 166. 
43. Kelsen Hans¡ Teor!a del Estado1 op. ciu p. 52. 
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mantenimiento del Estado y rechaza toda reforma de la es-

tructura actual del mismo invocando que el fin perseguido
por el orden estatal es bueno y esencial a él y la teoi!a 

revolucionaria que exige su derrumbamiento, porque es malo 
su fin esencial." (44) 

l. 6. Ml!xico 

MAxico posee un territorio cuyas vastas riquezas a~n 

no han sido explotadas; para lograrlo, se requiere la apl! 

caci6n de la ciencia y de la tecnología. 

Si bien es importante el nombre de un pa!s, es m!s r~ 
levante conocer con qu4 recursos cuenta, c6mo se explotan 

y distribuyen, y cu4les son las repercusiones que tienen -
estos hechos en la vida social de un pueblo. 

El articulo 42 de la Constituci6n Pol!tica de los Es
tados Unidos Mexicanos establece las partes integrantes -

del territorio nacional. 

Articulo 42.- El territorio nacional comprende: 
1.- El de las partes integrantes de la Federaci6n1 
11.- El de las islas, incluyendo loa arrecifes y cayos 
en los marea adyacentes1 
111.- El de las islas de Guadalupe y las de Revillagig~ 
do, situadas en el Océano Pac!ficor 
IV.- La plataforma continental y los z6calos submarinos 
de las islas, cayoa y arrecifes1 

44. Kelsen Hans; Teor1a del Estado; lbidem p. 53. 
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v.- Las aguas de los mares territoriales en la exten-

si6n y términos que fija el derecho internacional y -

las marítimas interiores, y 

VI.- El espacio situado sobre el territorio nacional,

con la extensión y modalidades que establezca el pro-

pio derecho internacional. 

• México ocupa la porción meridional de la América 

del Norte, siendo los Estados Unidos de Norteamérica su 

vecino septentrional a lo largo de una frontera de forma 

irregular de 2,597 kms., que se extiende desde el Oceáno 

Pacifico hasta el Golfo de México. 

En el sureste, sus vecinos son la RepGblica hermana de 

Guatemala y Belice, ambos en la América Central, con las 

que estamos unidos por una frontera de 1, 967, 183 kms. "(45) 

Dabdoub Claudia señala que: •analizar la extensión 

territorial de México debe servirnos no sólo para hacer 

comparaciones entre países, sino para conocer, aprovechar 

y preservar los recursos con los que cuenta el pals.•(46) 

La distribución de la población •exicana en el terri-
torio nacional es muy irregular. En algunos lugares, nues

tro pata está despoblado y en otros la densidad de pobla-

ci6n ee muy grande. Considero que el •edio fleico y soci~ 

cultural son factores determinantes en la distribución de 

la poblaci6n, ya que el hombre busca zonas que le propor

cionen los •ejores modos de vida1 por ello, las zonas te~ 

pladas como la nuestra se encuentran densamente pobladas. 

45. Dabdoub Claudio1 México, estudio socioecon6mico 15211 

1976; Primera Edici6n1 Tradición S.A.; México; 19771 p.6. 

46. Cfr. Oaubdoub Claudia; México, estudio soicoeconómico 

15211 op. Cit; p. 6. 
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En México la desigual distribución poblacional repre-
senta grandes perturbaciones pol!ticas, econ6micas, educat~ 

vas, alimenticias y sociales que obstaculizan la unidad na

cional y el avance del desarrollo general del pueblo mexi--
cano. 

La ciudad de M~xico es una de las m6s pobladas y se d~ 
be a cuatro razones fundamentales: 

l. Es el centro distribuidor de bienes y servicios. 

2. En ella se encuentra la sede del Gobierno. 

J. Existe mayor actividad econ6mica. 

4. Posee las instituciones educativas más importantes del 
pa!s. 

La Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexica

nos es el documento en el que se encuentran las nonnas jur! 

dicas encaminadas a regir un Estado libre y soberano. 

El estudio del territorio, la poblaci6n y el gobierno
tienen un fin importante, el de proporcionar una visi6n de 
los elementos que constituyen al Entado Mexicano. 

El Estado es la organizaci6n jurídica de un puebloaseE 

tado en un territorio y con un gobierno propio. 

El Estado Mexicano tiene 31 estados y un Distrito Fed~ 

ral, se hace referencia a la organizaci6n federal y a las -
entidades federativas que componen la RepQblica. 

Desde mi punto de vista, el nombre oficial de Estados

Unidos Mexicanos se refiere a la uni6n de todas las entid~ 

des federativas mexicanas. 
El Estado Mexicano tiene como fin •establecer y mante

ner el orden interior en la vida de una colectividad humana 
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y defender a esa comunidad de todo ataque interior y exte

rior." En la actualidad, el fin del Estado es, además del 

anterior, procurar el bienestar de la sociedad, participaE 
do en la b6squeda del equilibrio entre los intereses indi

viduales y los colectivos por medio de la explotaci6n ra-
cional de los recursos. 

El Estado puede adoptar distintas formas de gobierno,
de acuerdo con sus intereses elegirá el suyo. 

M~xico es una Repfiblica y su gobierno tiene tres cara~ 
ter!sticas; democrático, representativo y federal. 

"Nuestro Estado, constituido por voluntad del pueblo -

mexicano, tiene estos tres caracteres: 

I. 6. l. Es una Rep6blica: 

Se llama Repfiblica el sistema de gobierno en el cual -

el poder reside en el pueblo que lo ejerce directamente, -

por medio de sus representantes y por un t€rmino limitado. 

Este carActer lo diferencia de la monarqu!a. 

l. 6. 2. Representativa: 

En las formas pol!ticas representativas, el pueblo 

ejerce sus funciones por medio de sus representantes leg!

timos. Tal es el caso del ejercicio del Poder Legislativo
Federal, que ejercen los Diputados y Senadores a nombre de 

la Naci6n "exicana y se reQnen en una asamblea general que 
se denomina el Congreso de la Uni6n, integrado por la e~ 
ra de Diputados y por la C!mara de Senadores. 

30 



1.6.3. Democrática: 

•oemos" igual a pueblo. La Democracia es una forma de

gobierno en la que el poder supremo pertenece al pueblo o a 
sus representantes legitimas. El Estado Mexicano es sobera

no. La soberania nacional reside originariamente en el pue

blo. Todo poder público dimana del pueblo y se instituye p~ 
ra beneficio de éste. El pueblo tiene en todo tiempo el in~ 

lienable derecho de alterar o modificar la forma de su go-
bierno. 

El Estado Federal es una forma de Estado basada en una 

orqanizaci6n política (Estado Federal), en donde cada Esta
do miembro es libre y soberano en todo lo concerniente a su 

régimen interior y contribuye a la formaci6n de la volUntad 
del Estado Federal." (47) 

Es democr&tico porque los miembros de la RepUblica Me

xicana deben participar en las decisiones que se tomen para 

conseguir las metas que el país se ha fijado. 
En nuestro país se observa la libertad, la igualdad, -

el respeto A las leyes, sucesi6n peri6dica de los gobernan

tes, funcionamiento de partidos políticos que proponen a -
sus candidatos como representantes del pueblo para ser ele

gidos por votaci6n popular. 
El gobierno tambi~n es representativo porque los ciud~ 

danos que lo integran tienen diferentes intereses de acuer
do con el sector al que pertenezcan, los cuales pusieron en 

47. Serra Rojas Andfes; Ciencia Política; op. cit; p. 621. 
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sus manos el poder para que ~l lo ejerza en beneficio de 
la sociedad. 

Es Federal porque cstS organizado con base en Estados 

libres, soberanos, independientes, con su propio gobierro, 

sus propias leyes, un territorio bien definido y su pro-

pia poblaci6n, los que unidos entre s! forman una Federa
ci6n de Estados que se rigen por medio de las leyes a cu

ya cabeza se encuentra la Constituci6n Pol!tica de los E~ 
tados Unidos Mexicanos, 

Los representantes del pueblo son depositarios de la 
confianza necesaria para hacer respetar los derechos del 

mismo, organizar al pa!s social, pol!tica y econOmicamen
te sin intervenci6n de Estados ajenos y disponer de los -

recursos humanos y materiales de acuerdo con los intere-

ses de sus representados. As! la Constituci6n Pol!tica e~ 
tablece: 

Artículo 39.- "La soberan!a nacional reside esencial

y originariamente en el pueblo. Todo poder pGblico dimana 

del pueblo y se instituye para beneficio de ~ste. El pue

blo tiene en todo tiempo el inalienable derecho de alterar 
o modificar la forma de su gobierno." 

Art!culo 40,- "Es voluntad del pueblo constituirse en 
una RepGblica Representativa, Oemocr~tica y Federal com-

puesta de Estados libres y soberanos en todo lo concer--
niente a su r~gimen interior, pero unidos en una federa-
ci6n establecida segGn los principios de esta ley funda-

mental." 
El poder soberano es uno, pero su ejercicio exige la 

división en tres funciones segGn lo establece la Carta -

Magna en el: 
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Art!culo 41.- "El pueblo ejerce su soberanía por medio 

de los poderes de la Uni6n en los casos de competencia de 

~stos y por los de los Estados, en lo que toca a sus regí

menes interiores, en los t~rminos respectivamente estable

cidos por la presente Constituci6n Política Federal y las 
particulares de los Estados, los que en ningGn caso podrán 

contravenir las estipulaciones del Pacto Federal." 

El Poder Supremo de la Fedcraci6n se divide para su -

ejercicio en: Poder LegislativO, Poder Ejecutivo y Poder -

Judicial. 
El Poder Legislativo est! representado por el Congreso 

de la UniOn que se integra por la C!mara de Senadores y la 

de Diputados. 
Las facultades del Poder Legislativo mSs importantes -

son: 
- elaborar las leyes que rigen las relaciones entre los 

ciudadanos; 
- aprobarlos impuestos que se deber~n cobrar a los hab! 

tantes; 
- aprobar los gastos que deber~ realizar el gobierno en 

favor de la sociedad; 
- ratificar algunos puestos públicos; 

- pedir cuentas al Poder Ejecutivo sobre las acciones -

de b1;:neficio coman realizadas en el pa!s. 

Los diputados son elegidos directa.mente por los ciuda

danos mexicanos¡ para ello se dividen los Estados y el Di~ 
trito Federal en distritos electorales, permanecen en el -
puesto durante tres años y los Senadores representan a los 

Estados ante la Federaci6n; son elegidos por voto directo 
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y son dos por cada Estado. Los Senadores permanecen en su 
cargo durante seis años. 

El Poder Ejecutivo se conf1a al Presidente de la Rep~ 

blica, que es elegido cada seis años, por voto directo de 

los ciudadanos mexicanos, tiene a su cargo la administra
ci6n gubernamental con base en las leyes aprobadas por el 

Poder Legislativo. 
El Poder Ejecutivo nombra personalmente a sus colabo

radores, a los cuales se les designa con el nombre de Se

cretarios de Estado y lo auxilian en cada una de las ra-

mas de la administraci6n gubernamental. 
El Poder Judicial tiene como principal funci6n la ad

ministraciOn de la justicia, tiene a su cargo la protec-

ci6n de las garantías individuales y sociales de los mexi 
canos, para ello y de acuerdo con el sistema federal me

xicano hay dos !mbitos competenciales: el fuero común y -

el fuero federal." 
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CAPITULO SEGUllDO 

GENERALIDADES SOBRE LOS SERVICIOS 

2, 1, Etimolog1a de la Palabra Servicio PGblico 

En relaci6n con el vocablo 11 pOblico 11 , se establece que 

tiene su origen en el lat!n 11 publicus 11
, que significa "not:f> 

ria, patente, manifiesto, potestad, jurisdicci6n y autori

dad para hacer una cosa, contrapuesta a privado, pertene-

ciente a todo el pueblo, administraci6n coman del pueblo o 

ciudad, conjunto de personas que participan en unas mismas 

aficiones o preferencias o concurren a determinado lugar 11
• 

El vocablo "servicio" deriva del lat!n "servitium", 

que quiere decir acci6n y efecto de servir, 11 ••• m~rito 

que se hace sirviendo al Estado o a otra entidad o persona. 

Utilidad o provecho que resulta a uno de lo que otro ejec~ 

ta en atenciOn suya. Orqanizaci6n y personal destinados a 

cuidar intereses o satisfacer necesidades del pablico o de 

alguna entidad oficial o privada". (l) 

2. 2. Antecedentes 

Los hombres primitivos no ten!an ni conectan la impor

tancia del servicio pOblico·debido a su escaso desarrollo 

tecnol6gico, el que requer!a ~nicamente de la agrupaci6n -

l. Diccionario Real de la Lengua Española¡ Primera Edici6n, 
Ediciones Oct!ano S.A.¡ 1970¡ p. 90. 
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de diversos individuos con el Gnico fin de procurarse ali
mento, defensa y cooperaci6n. 

Esta comunidad fue evolucionando con el tiempo de tal 

forma que se originaron las ciudades, asentamientos relat! 

vamente grandes, densos y permanentes de individuos socia! 
mente heterog~neos, es decir, con una gran diversidad en -

sus formas de comportamiento y debido al progreso material 
del hombre, la urbanizaci6n resulta un rasgo caracter!sti

co en ellas. 

Considero que la urbanizaci6n es el proceso de concen

traci6n de grupos humanos en deterrainados territorios que 

convierten a su vez ese terreno en una ciudad can un traz~ 

do ordenado de calles, dotado de energ!a el~ctrica, pavi-

mento y con un mayor o menor nCimero de servicios pablicos. 

En la Ciudad de M~xico, generalmente se habita dentro 
de un conjunto de casas agrupadas de tal manera que es fá
cil su localizaci6n por medio del nombre de la calle. 

Nuestra casa-habitaci6n se encuentra dentro de lo que 
se conoce como colonia, la que a su vez forma parte de las 

llamadas Delegaciones, que est!n organizadas de tal forma 

que su funci6n es la de proporcionar los servicios pabli-

cos necesarios a las colonias que se encuentran dentro de 

eu jurisdicci6n. 
Cada Dclegaci6n est~ presidida por un Delegado, quien 

funge como representante del Jefe del Departamento del Di,! 
trito Federal. As1 se busca una desconcentraci6n de esa d~ 

pendencia, para un mejor funcionamiento en la prestaci6n -

de servicios pnblicoe. 

Debido al crecimiento vertiginoso de la Ciudad y a la 

multitud de problemas que tienen que afrontar las autcrid~ 
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des para el suministro de los servicios públicos, se ar! 
gin6 la situaci6n anteriormente descrita. 

El agua potable, el pavimento, el alumbrado, la edi

ficaci6n de escuelas, el servicio de limpia, son algunos

aspectos que tienen que atender estas agrupaciones admi-
nistrativas. 

Al mismo tiempo, las Delegaciones funcionan en coor

dinaci6n con las Juntas de Vecinos, formadas por represen 
tantes elegidos por los mismos habitantes, logr~ndose asr 

un mayor acercamiento y conocimiento de los problemas re! 

les vividos por ellos mismos. 
Econ6micamente es muy elevado el suministro de agua 

potable, luz eléctrica, escuelas, hospitales, etc., esto 

hace que los servicios sean deficiente~ o inexistentes 

provocando que abunden las enfermedades infecciosas, que 
un gran porcentaje de la poblaci6n sea analfabeta, y que 

sus necesidades insatisfechas sean creadoras deproblemas, 

en muchas ocasiones inadvertidos o descuidados, por lo -
que es indispensable que las recursos disponibles sean -

aprovechadas y distribuidos en forma equitativa, con el -

fin de que haya un mejoramiento en la prestaci6n de los -

servicios públicos. 
En México, la mayor!a de las comunidades rurales ca

rece de los servicios indispensables, y ha sido poco a -

poco que han ido mejorando las condiciones de vida en di
chas localidades, as!, cada dia son más los pueblos con -

beneficios en este campo, lo que implica un desarrollo 

econ6mico. 
La sociedad mexicana es una sola y es obligación de 

los ciudadanos ayudar a aquellas personas que han perman~ 



cidc al margen de ese desarrollo para que se incorporen a 

~l y mejoren sus condiciones de vida. 

La planificaci6n del desarrollo, en mi opinión, es el -

ordenamiento proporcional de los recursos económicos y so

ciales y tiene como finalidad alcanzar metas de desenvolv! 

miento previamente establecidas, señalando áreas especifi

cas de trabajo, orden y tiempo en el que se aplicará y re~ 

lizará la obra. 

Ignorar nuestro actual crecimiento demográfico y las i~ 

plicaciones de cambio en la estructura y el tamaño de la -

población, es eliminar posibilidades de und mejor programe. 
ci6n del desarrollo. 

~..ientras el crecimiento demográfico fue lento en ~pocas 
anteriores y no se registraban los agudos movimientos mi-

gratorios de las áreas rurales a las urbanas, no se preoc~ 

p6 el Estado por la prestaci6n de los servicios p6blicos,
pero una vez rebasado el promedio del porcentaje poblacio

nal, la demanda fue exorbitante. 

No es fácil estudiar y comprender la compleja variedad

de los servicios pablicos que una comunidad requiere en e~ 

tas condiciones. Considero que no hay disciplina científi

ca que pueda abordar sola el estudio de la ciudad actual,

ni menos que pueda prever su desenvolvimiento futuro y de~ 
de luego sus futuras necesidades. 

La prestación de los servicios pablicos, parece obvio -

decirlo, es una cuesti6n que concierne a los gobiernos y a 

sus respectivos ciudadanos; sólo es posible construir ca
rreteras, implantar sistemas de agua potable y drenaje, 

edificar escuelas y hospitales y, en general, asegurar seE 

vicios en la medida en que aumenten los ingresos del Esta-
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do, y éstos sean debidamente··administrados. 

Una ciudad no puede ser rica en la prestaci6n de los -

ser-.-icios públicos si su poblaci6n es pobre, por lo tanto, 
es condici6n indispensable para su desarrollo la debida -
aportaci6n econ6mica de los ciudadanos, a fin de sufragar

los gastos que toda prestaci6n requiere. 
La insuficiencia de servicios genera un rápido deteri~ 

ro en la vida individual ~,. colectiva, que repercute en las 

actividades de la comunidad y el problema se agrava con -
el crecimiento demogr~fico, por tal motivo, urgen solucio

nes adedecuadas a los problemas que aquejan a los usuarios 

de los servicios públicos. 
Las ciudades latinoamericanas se caracterizan por la -

violencia que existe en sus calles y otros factores que i~ 

fluyen en el desorden por la expansión demográfica, que a~ 

menta en forma irregular día con día, por lo que es imposi 
ble controlarla, a pesar de los esfuerzos del Estado por -
regular esta situación. 

La actividad de M~xico est~ centrada en la capital y -

su importancia económica, política. y social, por lo que es 

innegable que la poblaci6n no decrecerá y sus necesidades_ 
serán insuficientemente satisfechas no obstante el interés 
nacional por promover el desarrollo. 

Un objetivo del desarrollo nacional es el que la gran_ 

metr5poli no continGe absorbiendo poblaci5n, porque ello -
incide en dos situaciones: 

- Detrimento en la prestaci6n de servicios públicos, y 

- Aumento poblacional en la Ciudad de México, en per--
juicio de las demás áreas geogr!ficas del país. 
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Pese a lo anterior se observa un avance que, aunque -
lento, es efectivo con respecto a la calidad de los servi
cios proporcionados, en relaci6n con los que se prestaban
en años anteriores. 

2. 3. Definici6n Tradicional y Concepto Moderno 

del Servicio Público 

Durante las últimas d~cadas, los gobiernos de M~xico
se han esforzado por transformar a la antigua sociedad tr~ 

dicional, con limitaciones productivas, generadoras de ba

jos ingresos y consumos raqu!ticos, en otra sociedad cuyos 

sectores productivos generen bienes y servicios que benefi 

cien a sus habitantes. 
En la actualidad, el hecho sobresaliente es el servi

cio público, que nos obliga a plantear cuestiones sobre su 

funciOn y papel dentro de la ciudad en relaci6n con el bi~ 

ne~tar de la sociedad humana. 
M~xico es proporcionalmente rn~s grande que hace cin-

cuenta años, cuando apenas las ciudades crec!an, por tal -

motivo, la prestaci6n de servicios públicos no es suficien 
te para satisfacer las necesidades de sus habitantes, por 

lo que se procura canalizarlos hacia las regiones que ca-
rezcan de ellos, y en las que ya los tienen optimizar su -

prestaci6n. 
Mucho se ha escrito sobre lo que es el servicio públi 

co. La Escuela de Derecho Administrativo consider6 a esta

noci6n como la piedra angular de ese derecho. 

Le6n Duguit lo defini6 como: "toda actividad cuyo CU!!! 
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plimiento de esta actividad es indispensable para la real! 

zaci6n y desarrollo de la interdependencia social y es de 
tal naturaleza que no puede ser realizada cor.pletamente s! 

no por la intervenci6n gubernamental". 

Para Bonnard: "los servicios son organizaciones que -

forman la estructura misma del Estado ••• Son las celdillas 
componentes del cuerpo que es el Estado 11

• 

"Considerando desde un punto de vista realista, el Es

tado se presenta como cor.stituido por el conjunto de los -
servicios pt:iblicos 11

• 

Serra Rojas lo define como: "una actividad directa 

del Estado o autorizada a los particulares, que ha sido 

creada y controlada para asegurar de una manera permanente, 

regular, continua y sin prop6sitos de lucro, la satisfac-
ci6n de necesidades colectivas de interés general y de ca

rlcter material, econ6mico y cultural y sujetas a un régi
men de polic!a y por ahora un r~gimen de derecho privado -

en los servicios pablicos concesionados en lo que se refi~ 

re a sus relaciones con el pGblico•. 

En forma m&s breve, el licenciado Gabino.Fraga define
al servicio pGblico diciendo que: •es una actividad desti

nada a satisfacer una necesidad colectiva de car&cter mat~ 

rial, econ6mico o cultural, mediante prestaciones concre-

tas e individualizadas, sujetas a un régimen jur!dico que 

les imponga adecuaci6n, regularidad y uniformidad". (2) 

2. Escuela de Derecho Administrativo, Le6n Duguit, Bonnan:i, 
Serra Rojas, Gabino Fraga, citados por Soto Alvarez Clemen 
te; Selecci6n de T~rrninos Jur!dicos, Pol!ticos y Socio16gI 
cos; Primera Edici6n1 Limusa S.A.; México1 19811 p. 258 Y 
s. 



Los escasos recursos de un pa1s en desarrollo, como el 
nuestro, deben ser utilizados eficientemente en raz6n de -

la magnitud de las necesidades sociales existentes. 

El gobierno tiene la responsabilidad, en un Estado, de 

erigirse en la instituci6n rn~s s6lida, que sirva de apoyo
para que la prestaci6n de servicios pOblicos beneficie a -

la sociedad y se logre el bien coman temporal. 

El articulo 45 de la Ley Federal del Trabajo alude al 

propio concepto de servicio pOblico: 
~Para los efectos de este T1tulo se entiende por servi 

cios pGblicos: los de comunicaciones y transportes, los de 
gas, los de luz y energ!a el~ctrica, los de limpia y los -

de aprovisionamiento y distribuci6n de aguas destinadas al 
servicio de las poblaciones, los sanitarios, los hospita-

les, los cementerios y los de alimentaci6h cuando se refi~ 

re a articulas de primera necesidad, siempre que en este -

dltimo caso se afecte alguna rama completa del servicio." 

La especificaci6n de los servicios pGblicos nos remite 

a la siguiente lista: 

- Servicio de energta elActrica y alumbrado pfiblico, 

- Correos y telAgrafos. 

- TelAfonos pfiblicos. 

- Transportes (metro, tranv!as y trolebuses). 
- Agua potable que escasea en diferentes zonas. 

- Recolecci6n de basura. 
- Lir.tpieza de calles -::· banquetas, 

- Vigilancia. 
- Drenaje y pavimento de calles. 
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México debe proporcionar servicios a toda la pobla-
ci6n y distribuirlos de forma adecuada a sus habitantes. -
Sin embargo, hasta la fecha no ha sido posible. Al efecto, 
Jes6s Galindo y Villa ha dicho: "Ciudad poco higiénica de 
sucias calles, con defectuos!simos desagUes de nula corriE!!J 
te y mal dispuestos, cuyas v!as pOblicas en general, se 
inundaban de acera a acera en pleno tiempo de agua; con In!. 
los pisos de piedra y peores embanquetadosr con alumbrado
escaso y deficiente; y por Gltimo con graves defectos capi 

tales que habrian sido s6lo de remediarse previo el gasto 
de cuantiosas sumas de dinero, con energS:a, inteligencia y 

constancia insuperables¡ tal era el cuadro que durante los 
primeros años despu6s de la restauraci6n de la República,
presentaba nuestro M€xico, asiento de los Poderes Supremos 
y cabeza de la Naci6n.• IJ) 

Los servicios pdblicos que proporcionaba el Estado se 
encontrabap en condiciones lamentables debido a la situa-
ci6n econ6mica por la que atravesaba nuestro pa1s. 

Desde el año de 1870 hasta la fecha, los servicios p~ 
blicos tienen iJDportancia en nuestro pata, porque forman -
parte de su desarrollo. 141 

Los mercados, jardines, alumbrado, pavimentaci6n de-
las calles, abastecimiento de agua potable, el sistema de 
desagüe entre otros fueron las causas por virtud de las --

3. Galindo y Villa Jesds¡ Historia Sumaria 
Ml!xico; Primera Edici6n1 Editora Nacional 
1955: p. 209. 
4. Ibidem p. 209. 

de la Ciudad de 
S.A., México¡ -
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cuales el Estado se vio en la necesidad de destruir laa P2 

cae calles asfaltadas para construir los pavimentos que 
dieron forma y belleza a la Ciudad de M~xico. 

Las reformas que han sufrido y el objeto a que se de!. 
tinan indican su mejoramiento dada la calidad del material 
que se emplee, su costo, etc., y dan idea del crecimiento
pro9resivo de la Naci6n, de su importancia bajo diversos -

aspectos y aun puede servir para calcular el grado de civ! 

lizaci6n a que han llegado sus habitantes. 
El crecimiento inusitado y r!pido de la poblaci6n ci

tadina, provee~ un desequilibrio entre la demanda de los -

servicios pttblicos y la proporción adecuada de cada uno de 
ellos, por tal motivo •on insuficientes. 

Por ejemplo, la higiene de los habitantes en la Ciu-
dad de MAxico repercute en sus actividades; su estado de -

salud se convierte en delicado y f r!gil porque resiente la 
falta de desagaes adecuados y la ausencia de suficiente -
agua potable. Ante estas circunstancias, es necesario un -

proyecto que resuelva el problema que aqueja a la poblaci&l. 
Me inclino a la afirmación de que la prestaci6n de -

servicios pttblicos se realiza con graves deficiencias y l! 
lllitaciones derivadas del problema presupuestal y de la fal 
ta de coordinacien entre las autoridades. 

De tal forma que el gobierno del Estado mexicano debe 
ampliar, modernizar y mejorar la prestaci6n de los servi-~ 
cios a sus habitantes. 
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2. 4. El Estado y la Prestaci6n de servicios PGblicos 

La prestaci6n de servicios es una funci6n de inter~s

social en la que el Estado interviene de manera directa P! 

ra proporcionarlos, lo que hace a trav~s de sus 6rganos de 
gobierno. Asimismo, debe vigilar las concesiones que con -

tal fin otorgue a los particulares. 

El Estado se ha reservado la prestaci6n de ciertos -

servicios pGblicos en protecci6n de los intereses genera-

les de la sociedad; de esta forma, los principales servi-

cios pGblicos los proporciona el Estado a través de secre

tar!as y Empresas Estatales y otros los proporciona a tra

v~s de concesiones o autorizaciones que da a los particul~ 

res. 

2. 4. l. Clasificaci6n de Servicios PGblicos 

11 Debemos admitir, señala el maestro Acosta Romero Mi

guel, que la mayoría de ellas obedece a criterios subjeti

vos, sobre los cuales son las bases más firmes de clasifi

caci6n y acerca de los puntos de vista que servir~n para -
ella". Con esta advertencia estimamos que la clasificaci6n

de García Oviedo es una de las más racionales: 

a) Por raz6n de su importancia: en esenciales que se r~ 

lacionan con el cumplimiento de los fines del propio Esta

do (servicios de defensa nacional, policía, justicia, etc.). 

b} Necesarios y voluntarios, segan que las entidades p~ 

blicas est~n o no obligadas a tenerlos. 
c) Por raz6n de su utilizaci6n, en obligatorios y facu! 

tativos. 

45 



Los primeros se imponen a los particulares por motivos 

de inter~s general (alcantarillado, agua, instrucción pr! 

maria, etc.). 

El uso de los segundos queda a la libre voluntad del -
usuario (correos, tel~grafos, ferrocarriles, etc.). 

d) Por razones de competencia se dividen en exclusivos 

y concurrentes. 
Los exclusivos s6lo pueden ser atendidos por entidades 

administrativas o por encargo de ~stas (policía, defensa 

nacional, correos, tel~grafos); los concurrentes se refi~ 

ren a necesidades que también satisfacen el esfuerzo par

ticular (educación, beneficencia, asistencia social). 
e) Por la persona administrativa de quien dependan, se 

dividen de acuerdo con el marco jurídico en federales, es 

tatales y municipales. 
f} Por raz6n de los usuarios se clasifican en genera-

les y especiales. 
Los primeros consideran los intereses de todos los ci~ 

dadanos sin distinción de categorías, todos pueden hacer

uso de ellos; los segundos s6lo se ofrecen a ciertas per
sonas en quienes concurran algunas circunstancias determ! 

nadas {asistencia, beneficencia). 

g} Por la forma de aprovechamiento: hay servicios de -
que se benefician los particulares uti singuli, es decir, 

mediante prestaciones concretas y determinadas, y otros -

que se aprovechan uti universi, es decir, que satisfacen
de una manera general e impersonal las necesidades, por -

ejemplo: el servicio de alumbrado pdblico. 

h) Por las maneras como se satisfacen las necesidades

colectivas, los servicios püblicos pueden ser directos o 

indirectos. 
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i) Por su composici6n: pueden ser simples, cuando 

son únicamente servicios pGblicos y mixtos, cuando son 

servicios públicos montados segnn normas de Derecho Priv~ 

do". (5) 

La vida del individuo se ve afectada por las siguie~ 

tes necesidades, entre otras, por cuidar su salud, segur! 

dad, educaci6n, alimentaci6n, etc. Para satisfacer estas 

necesidades y resolver los problemas que traen aparejados, 

el gobierno se encarga de dotar a las ciudades de servi-

cios pG.blicos, los cuales tienen una clasificaci6n según_ 

su importancia, por ser necesarios y voluntarios, su com

petencia, por la persona de quien dependan, por su utili

zaci6n, por raz6n de los usuarios, por la forma de aprov~ 

chamiento, por la manera como se satisfacen las necesida

des colectivas, por su composici6n. (6} 

2.4.2. Servicios Públicos que proporciona el Estado 

Los principales servicios que proporciona en Estado_ 

a través de sus Secretar1as y Empresas Estatales son: 

5. Garc1a OViedo; citado por Acosta Romero Miguel; Teor1a 
General del Derecho Administrativo: Tercera Edici6n; Po-
rrO.a¡ M~xico; 1979; p. 377 y s. 
6. Cfr. Garcta Oviedo citado por Acosta Romero Miguel; 
Teorta General del Derecho Administrativo; op. cit; p. 
377 y s. 
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2. 4. 2. l. Educaci<ln 

A cargo de la Secretar!a de Educación Pdblica, la -

educaci6n en México, al igual que en muchas naciones, t~ 
ne que enfrentar numerosos problemas, entre los princip~ 

les se encuentra la capacitación y preparaci6n de los ~ 
estros, el incremento de plazas en las entidades federa

tivas, la construcci6n de planteles educativos y el in

cremento de salarios; sin embargo, el servicio pd.blico -
s6lo consiste en la enseñanza que proporcion~ el maestro 
quien depende de la secretaría de Educación prtblica. Ca

be aclarar que la educaci6n tambi~n se imparte por cscu~ 

las particulares que deben estar incorporadas a esta sc-

cretar!a. 

2. 4. 2. 2. Comunicaciones 

A través de la Secretaría de Comunicaciones y Tran~ 

partes, que se encarga de construir carreteras y caminos 

y Ce ampliar los sistemas de comunicaci6n; controla el -

servicio de cable, correos, tel~grafos, radio y televi-

si6n. 

Se observa un avance notable en el desarrollo del -

sistema de carreteras que contj.uce a la expansi6n econ6m~ 

ca, la educaci6n y el progreso de los habitantes de las 
poblaciones alejadas de la ciudad, que de esta forma se 
incorporan a la vida social, econ6mica y política. 

Existen proyectos en el Departamento del Distrito -

Federal para construir vías rápidas, de acceso controla
do para los peatones, la instalaci6n de sem~foros en al

gunos cruceros de circulaci6n continua, por donde tienen 

que cruzar forzosamente las personas corriendo riesgos. 
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2. 4. 2. 3. Transportes 

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes se e!! 

carga de reglamentar lo relativo al transporte ferrovia
rio a trav~s de la empresa estatal llamada Ferrocarriles 

Nacionales; este medio de transporte fue nacionalizado -

para recuperar parte del patrimonio del pa!s. 

En mi opini6n, las ferrocarriles no se han desarro

llado tanto corno los d~s servicios de transporte a pe

sar de que este medio de transporte, hoy caJi sin vida,
fue el que tuvo mayor in1portancia en años pasados. 

- La problematica en el sistema de autobuses de ?asa
jeros, sin duda, es uno de los más ineficaces y arbitra

rios del mundo, ya que ocasionan grandes pérdidas de tie~ 

po y dinero, por lo tanto deben aumentarse las lf~eas del 

metro, para desestimular el uso del autom6vil. 
Para la planificaci6n de los itinerarios de autobuses 

es necesario hacer un estudio respecto al flujo de novi

miento de los transportados, lo que al parecer en México 
no se ha realizado todav!a. 

Es evidente que la expansi6n del autom6vil es inco~ 

patible con los transportes colectivos; su incomodidad e 
ineficacia impulsan cada d!a a un nGmero creciente de 

ciudadanos hacia el auto~6vil, el que congestiona las e~ 

lles y causa grandes molestias. Los planificadores de la 

ciudad deben comprender que el desarrollo del trar.sporte 

colectivo debe tener prioridad sobre el incremento del -

nt1mero de automOviles particulares. 
Los transportes s6lo tienen interés en la medida en 

que pennitan la satisfacci6n de los objetivos sociales. 
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Los principales factores que deben orientar las deci
siones gubernamentales en materia de transporte urbano son: 

- Efectos a largo plazo de los transportes sobre la ut~ 

lizaci6n del suelo. 
- Efectos sobre el medio ambiente. 

- calidad del servicio ofrecido. 

Los transportes cumplen la doble funci6n de comunicar 

a las diversas entidades que constituyen la RepGblica mex! 

cana y a ~sta con el exterior. 
Con respecto al servicio del metro, tranv!as y trole

buses, considero que son los mejores servicios pCiblicos -

que ~roporciona el Estado porque rertnen las caracter!sti-
cas que debe tener todo servicio pttblico. 

- El servicio pGblico debe tener continuidad, es decir, 

por la r.aturaleza de las necesidades de la prestaci6n no -

puede ser interrupida. 

- Es regular, porque su funcionamiento se adecua a las 

disposiciones generales que determinen un sistema organizado~ 

- General, significa que el servicio es para todos y no 
para Ceterminadas personas. 

- Cniformidad, implica que es igual para todos los usu~ 

rios. 

2. 4. 2. 4. Electrificaci6n 

Co~petc a la Comisión Federal de Electricidad exten-

der este servicio a todos los rincones del país P?ra que -
sea aprovechado tanto en usos domésticos como industriales 

y en el alumbrado pablico. 
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2.4.2.S. Siatemas de Rieqo 

Es atribuci6n de la Secretarla de Recursos Hidr!uli

coa, ya que tiene entre sue funciones captar aguas y con~ 
truir presas y sistemas de riego para beneficiar las tie
rras dedicadas a la producci6n agrtcola. 

2.4.2.6. Agua Potable, Drenaje, Pavimentaci6n, Limpia y 

Recolecci6n de basura, Mercados y Parques 

El Departamento del Distrito Federal se encarga de 
proporcionar a los ciudadanos los servicios pGblicos men
cionados. 

- La insuficiencia de agua potable en el Distrito F~ 

deral se encuentra asociada al crecimiento del ~rea urba

na; se observa el incremento del costo en el suministro -
del agua potable, ademls no se encuentra disponible. Ante 

esa carencia, las autoridades de la ciudad tiene que di~ 

tribuir agua en camiones cisternas perteneciente.a al De-
partmento del Distrito Federal para satisfacer mediana- -
mente las necesidades de las zonas perifAricas, como si -
fuera poco lo anterior, el mal uso y las fugas dan lugar 

a un desperdicio cotidiano del aqua. 
Este es uno de los servicios en donde las autorida-

des de cualquier ciudad del mundo muestran mayor sensibi
lidad, por su efecto pol1tico, dado que la carencia de e~ 

te servicio afecta directamente el bienestar de la pobl~ 

ci6n. 
Las autoridades elaboran proyectos que permiten cu-

brir las necesidades colectivas, porque el problema puede 
llegar a ser insalvable si no se procede a una soluci6n -

inmediata. 
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- Un sistema de drenaje es tan caracter!stico de una 

ciudad como la red de tuber!as para el abastecimiento de 
agua; sin embargo, por el aumento de la poblaci6n ha da

do lugar a incrementar los servicios pOblicos de agua, -
limpieza, luz, alcantarillado, pavimentos y polic!a. 

- El empedrado que en otro tiempo protegi6 las calles 
principales de la ciudad de M~xico ha sido substituido -

por pavimento de asfalto y cemento con el fin de facili
tar el tr!fico moderno, 

- La limpieza y recolecci6n de basura en nuestra ciu

dad es dif!cil dada la poca cooperaci6n del ciudadano, -

debido a que personas sucias y desconsideradas confunden 
las calles con basureros, por eso adern4s de alcantarillas 

para llevarse desde cada casa las aguas negras, se re~ 

re un servicio de recolecci6n de basura eficiente. 

2. 4. 2. 7. Salud 

El Estado atiende aspectos fundamentales en relac:i.6n 

con la salud y el bienestar social. 
El Estado realiza actividades encaminadas a manejar 

renglones especificas de salud y de manera especial en -
la prevenci6n de enfermedades, se observa que trabajan -

coordinadamente con la Secretarla de Salud y con otras -
instituciones tales como el ISSSTE, etc. 

El servicio que proporciona es deficiente en virtud 
de la falta de medicamentos, personal especializado, m@

dicos y material que se emplea, sin embargo las personas 
de escasos recursos econ6micos acuden a estas instituci~ 

nes. 
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2.4.2.B. Seguridad y Justicia 

Le corresponde al Estado velar por los intereses de 

los ciudadanos, su seguridad es relativa dada la miseria 

y la ignorancia en que se debate un gran sector de la po 

blaci6n. Considero que éstos son factores que propician -

la violaci6n de las normas que nos rigen y lesionan inte

reses individuales o colectivos que la sociedad misma ti~ 

ne el prop6sito de salvaguardar. 

Toda sociedad tiene el prop6sito de garantizar a sus 

miembros el orden, armenia, paz y justicia; para tal cfcE 

to, sostiene cuerpos policiacos que tienen a su cargo dar 

seguridad a la poblaci6n, mantener la tranquilidad públi

ca, prevenir y reprimir la delincuencia. 

La represi6n de la delincuencia implica el sosteni-

miento de tribunales, centros de readaptación y cuerpos -

policiacos preparados para realizar investigaciones y peE 

seguir delincuentes; el sostenimíento de éstos representa 

grandes erogaciones, por lo que es necesario poner en -

práctica medios para prevenirla, en lugar de que se apli

quen para repimirla, no s6lo por el gasto que requiere la 

persecución y el proceso de readaptación de los delincueE 

tes, sino para impedir que la sociedad o sus miembros su

fran daños irreparables. 

2.5. Sistemas de Prestación de los Servicios Públicos 

"El maestro Acosta Romero ha considerado cuatro sis

temas de prestación de los servicios públicos que son: el 

Estado Liberal, que deja a la iniciativa privada el esta

blecimiento y explotaci6n de los servicios públicos. 

53 



El de Concesi6n de los servicios a los particulares. El 

de Economía Mixta o de Empresas de Participación Estatal 

y el de Intervenci6n absoluta del Estado en los servicios 

pGblicos." (7) 

A través de los sistemas de prestación de servicios 

pOblicos se satisfacen las necesidades de los habit~ntes 

de un Estado y de lo anterior se desprende que son =ua-

tro siguiendo la postura del profesor Acosta Romero. (8) 

"En la etapa del desarrollo de nuestro pa!s existe 

la tendencia hacia la prestaci6n de los servicios b~si-
cos y fundamentales, por parte del poder pGblico y a que 

la adrninistraci6n intervenga en una gama muy variada de 
otros servicios pGblicos, a trav~s de empresas de parti

cipación estatal, pues se considera que de esta 6ltima -

manera el Estado cuenta con los elementos técnicos y con 
la gestión financiera y de negocios de una empresa priv~ 

da, además de que los beneficios que pueda producir la -
explotación del servicio no acrentarán patrimonios priva 

dos, sino será un factor más de aprovechamiento de la ri 
queza p!iblica, en fines de interés general. n (9) 

7. Acosta Romero Miguel; Teor1a General del Derecho Ad.mi 
nistrativo1 Ibidem p. 376 y s. -
8. Cfr. Acosta Romero Miguel¡ Teoría General del Derecho 
Administrativo¡ Ibidem p. 376 y s. 
9. Acosta Romero Miguel; Teoría General del Derecho Adm~ 
nistrativo; Ibídem p. 377 y s. 
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2.5.l Servicios Públicos que proporcicna el Particular 

Los servicios están organizados de la misma forma, -
ya que se pueden distinguir variaS categor1as, las cuales 
enuncié con anterioridad. 

De acuerdo con Serra Rojas, al se~alar los modos más 
frecuentes de ejercer los servicios públicos, éstos son -
los siguientes: 

"b) Arrendamiento y Administrac1ó= o gestión intere
sada, como algunos puentes internacionales. 

R~gie interesada.- Cede a empresas privadas el ejer
cicio de carácter económico, baJO las condiciones que la 

misma administración fija, que puede ser el pago de una -
determinada cantidad o la participación en los ingresos -

de la empresa pero sin soportar las p~rdidas. 
En la administraci6n interesada, la administración -

nombra un gestor del servicio al que se le asigna un po~ 

centaje de ingresos o cualquier otra participación de in
dole económica. En ambos casos la situación especial de -
manejo del servicio no hace eludir la responsabilidad de_ 

la administración, ya que está obligada al mantenimiento_ 

y vigilancia del servicio. 
c) En la concesión de servicio público, la adminis-

traci6n concede o establece un derecho a favor de un par

ticular concesionario para que maneJe un servicio a su -

cargo, por un plazo determinado y bajo condiciones preci
sas, de naturaleza contractual y reglamentaria, entre 
otras la de obtener ventajas económicas que lo remuneren_ 

de su inversi6n. 

La instalaci6n y explotación del servicio se regula_ 

55 



principalmente por el interés pttblico del servicio y ac
sesoriamente por el interés particular del concesionari~ 

e) En las empresas de econorn!a mixta, persona jur!di

ca, pOblica y privada, los particulares manejan el serv! 

cio bajo normas de derecho privado, con una intervenci6n 
del poder ptiblico que var!a en las diversas legislacio

nes. En el Derecho Administrativo mexicano, s6lo se con

sidera empresas de econom!a mixta a aquellas en las que 

el Estado se reserva la direcci6n de las empresas, como 

accionista mayoritario por aportaci6n de capital en ac
ciones preferentes y en otros casos, en que da injeren
cia importante a la administraci6n. 

f) Existen servicios pQblicos, obra de la iniciativa 

privada, que no son manejados por el Estado, sino por -

los particulares que aportan su patrimonio, pero no tie
nen capacidad econ6mica para su manejo, ya sea por insu

ficiencia de las tarifas o porque sus ingresos generales 
no permiten un manejo eficiente. 

En estos casos el Estado rodea a la empresa de deter

minados privilegios, entre los cuales se cuentan subsi
dios, exenciones de impuestos y beneficios". (10) 

De la clasificaci6n realizada por el maestro Serra 
Rojas con respecto a la prestaci6n de servicios prtblicos 
se tienen como ejemplos: del inciso b), Puentes Intern~ 

cionales; e), Radio, Televisi6n, Tel~fono, Educaci6n; con 

respecto al radio y a la televisi6n se han otorgado con
cesiones a los particulares que deben sujetarse a lo -

10. Serra Rojas Andr~s; Derecho Administrativo; Octava -
Edici6n; Porrtia; México; 1977; p. 120 y s. 
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dispuesto por la ley respectiva. Del incisco e), Compañ1a_ 

de Luz y Fuerza del Centro, S.A.; Altos Hornos de México,

S.A. Del inciso f), servicios subvencionados o servicios -

pGblicos personificados, (11) 

El Estado otorga concesiones a los particulares en la 

prestaci6n de ciertos servicios püblicos tales como: 

l. Educaci6n 

En algunos casos se concede autorizaci6n a los parti

culares para impartirla siempre que se ajusten a los line~ 

mientas del precepto legal 3o. constitucional y a los pla

nes y programas escolares oficiales. 

"Articulo 3o.- La educación que imparta el Estado (F~ 

deraci6n, Estados, Municipios), tender~ a desarrollar arm§ 

nicamente todas las facultades del ser humano y fomentará_ 

en él, -a la vez, el amor a la patria y a la conciencia de_ 

la solidaridad internacional, en la independencia y en la_ 

justicia. 

I.- Garantizada por el articulo 24 la libertad de 

creencias, el criterio que orientará a dicha educaci6n se_ 

mantendrá ajeno a cualquier doctrina religiosa y, basados_ 

en los resultados del progreso cient1fico, luchará contra_ 

la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los fanati~ 

mas y los perjuicios. Además: 

a} Será democrática, considerado a la democracia 

11. Cfr. Serra Rojas Andr~s1 Derecho Administrativo; op. -

cit; p. 120 y s. 
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no solaJ'flente como una estructura jur!dica y un r!. 

giman pol!tico, sino como un sistcraa de vida fun

dado en el constante mejoramiento econó~ico, so-
cial y cultural del pueblo. 

b) Será nacional en cuanto, sin hostilidades ni -

exclusivismos, atender& a la comprensi6n de nues

tros problemas, al aprovechamiento de nuest~=s r~ 

cursos, a la defensa de nuestra independencia po

lítica, al ase~urarniento de nuestra independencia 

econ6mica y a la continuidad y acrecentamie~to de 

nuestra cultura. 

e} Contribuirá a la nejor convive~cia humana, ta~ 

to por los eleraentos que aporte a fin Ce ro~uste

cer en el educando, junto con el aprecio para la 

dignidad de la persona y la integridad de la !aroi 

lía, la convicci6n del inter6s general de la so-

ciedad, cuanto por el cuidado que ponga en s~ste~ 
tar los ideales de fraternidad e igualdad Ce der~ 

ches de todos los hombres, evi tanda los pri ~·:le-

gios de razas, de grupos, de sexos o de iné.:::iduos. 

II.- Los particulares podr~n impartir educación e~ to

dos sus tipos y grados. Pero por lo que concierne a :a -
educaci6n priraaria, secundaria y norraal y a la decua:quier 

tipo o grado destinada a obreros y canpesinos deber~~ obt~ 

ner previamente, en cada caso, la autorizaci6n cxp=~s3 del 

poder pOblico. Dicha autorizaci6n podrá ser negada ~ rev2 
cada, sin que contra tales resoluciones proceda jui=io al 

guno; 
III.- Los planteles particulares dedicados a la ~duca

ci6n en los tipos y grados que especifica la fracci~n an

terior, debcrSn ajustarse sin excepci6n a lo dispuEs~o --
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en los p!rrafos inicial I y Il del presente artículo y, -
adem&s deber!n cumplir los planes y los programas oficia
les. 

IV.- Las corporaciones reliqiosae, los ministros de los 

cultos, las sociedades por acciones, que exclusivamente o 
predominantemente, realicen actividades educativas y las 

sociedades o asociaciones ligadas con la propaganda de -

cualquier credo religioso, no intervendrán en forma algu

na en planteles en que se imparta educaci6n primaria, se
cundaria y normal y la destinada a obreros y campesinos. 

v.- El Estado podr! retirar discrecionalmente, en cual

quier tiempo, el reconocimiento de validez oficial a los 
estudios hechos en planteles particulares. 

VI.- La educaci6n primaria ser! obligatoria. 
VII.- Toda la educaci6n que el Estado imparta ser~ gra

tuita y, 
VIII.- Las universidades y las dem!s instituciones de -

educaci6n superior a las que la ley otorgue autonora!a, -

tendr!n la facultad y la responsabilidad de gobernarse a 

st mismoe1 realizar&n sus fines de educar, investigar y -
difundir la cultura de acuerdo con los principios de este 

articulo, respetando la libertad de c!tedra e investiga-

ci6n y de libre examen y discusi6n de las ideas1 determi
nar4n sus planes y programas; fijar!n los t€rminos de in

greso, promocien y permanencia de su personal acad~mico¡

y administrar!n su patrimonio. Las relaciones laborales -

tanto del personal acad~ico como administrativo, se nor
man por el apartado A del arttculo 123 de esta Constitu-
ci6n, en los t€rminos y modalidades que establezca la Ley 

Federal del Trabajo conforme a las características pro---



pias de un trabajo especial, de manera que concuerde con -
la autonom!a, la libertad de cStedra e investigaci6n y los 
fines de las instituciones a que esta fraccci6n se refiere. 

IX.- El Congreso de la Uni6n, con el fin de unificar y 

coordinar la educación en toda la Repfiblica, expedir& las 

leyes necesarias, destinadas a distribuir la funci6nsocial 
educativa entre la Federaci6n, los Estados y los Municipio~ 

a fijar las aportaciones econ6micas correspondientes a ese 

servicio pdblico y a señalar las sanciones aplicables a 

los funcionarios que no cumplen o hagan cumplir las dispo
siciones· relativas, lo mismo que a todos aquellos que las 

infrinjan." 

La iniciativa privada tambi~n colabora en la educa--

ciOn ya que se encuentra a lado de las escuelas federales 
y estatales. La& particulares se hayan bajo la vigilancia 

del Estado con el fin de garantizar que la enseñanza por -
ellos impartida cumpla con los lineamientos que en mate

ria de educaci6n, ha establecido la Naci6n mexicana a tra
v~s de la Constituci6n Política de los Estados Unidos Mex! 
canos en el art!culo tercero. 

2. Transportes 

En esta rama la mayor parte de los medios que se utili
zan para transportar pasajeros y mercanc!as, son manejados 
por empresas particulares, pero sus tarifas y operacien g~ 

neral, son reglamentadas por la Secretar!a de Comunicacio
nes y Transportes. 
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3. Medios masivos de comunicaci6n como el radio y la 

televisi6n. 

4. Salud 

Las instituciones privadas de asistencia social pro

porcionan a los menesterosos atenci6n m~dica, para mejo-

rar las condiciones de vida de este importante sector de 
la población y para evitar que su pobreza fuese mayor, el 
gobierno otorg6 concesiones a los particulares. 

2.5.2. Servicios PGblicos que se autorizan 

Nuestra Constituci6n alude a los servicios pt'.iblicos, 

aunque en diversas acepciones, en los articulas Jo., 27 -
fracci6n VI, 73 fracciones XXV y XXIX, 123 apartado A, 
fracci6n XXVIII y 132. 

La legislaci6n administrativa mexicana ha legislado_ 

sobre la noci6n de servicio pGblico: en unos casos con la 
expedici6n de una Ley de Servicios Públicos del Distrito 
Federal, que luego fue incorporada a la Ley Org&nica del 

Departamento del Distrito Federal (Reglamentaria de la b~ 
se I, fracción VI del articulo 73 de la Constituci6n, ar

ticules 63 y siguientes). 
En los otros casos en diversas materias administrat! 

vas, se ha legislado por lo que se refiere a un tema esp~ 
cifico: aguas, bosques, electricidad, transporte, etc. 
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El art1culo 45 de la Ley Federal de Trabajo alude al 

propio concepto de servicio pablico: 

~Para los efectos de este t!tulo se entiende por se~ 

vicios pdblicos: los de comunicaciones y transportes, los 

de gas, los de luz y energ!a el~ctrica, los de limpia y -

los de aprovisionamiento y distribuci6n de aguas destina
das al servicio de la población, los sanitarios, los de -

los hospitales, los de los cementerios y los de alimenta

ciOn cuando se refieran a art!culos de primera necesidad, 
siempre que en este Gltimo caso se afecte alguna rama ca~ 
pleta del servicio. 

También aludimos a los art!.culos 2o., fracción III y 

18 de la Ley General de Bienes Nacionales y a los artícu

los 217 al 222 del C6digo Penal del Distrito Federal. Ar
t!culo 36, fracci6n IV de la Ley Orgár.ica del Departamen

to del Distrito Federal 11
• (12) 

Miguel Acosta Romero enumera y menciona las diferen

tes leyes que aluden al servicio pablico y que lo rigen -
en los preceptos legales enunciados segan la materia que 

les corresponda. (13) 

"As! en primer término, el artículo 27 constitucio-

nal establece como facultades exclusivas de la Naci6n la 
explotaci6n del petrOleo, de los hidrocarburos s6lidos, -

l!quidos y gaseosos y la generaciOn, conducci6n, transfo~ 
maciOn, distribuciOn y abastecimiento de la energ!a el~c-

12. Acosta Romero Miguel; Teor!a General del Derecho Ad.mi 
nistrativo; op. cit; 378 y s. -
13. Cfr. Acosta Romero Miguel; Teor!a General del Derecho 
Administrativo; Ibidem p. ·379 y s. 
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trica tenga por objeto la prestación de servicio pdblico, 
el aprovecha.miento de los combustibles nucleares para la 

generaci6n de energ!a nuclear y el mismo art!culo 28 con~ 

titucional establece con el car~cter de monopolios ofici~ 

les la acuñaciOn de moneda, los se~vicios de correos, te
légrafos, de radiotelegraf!a y la emisión de billetes. 

En estos casos existe una gestión directa del Estado 

en ejercicio de sus facultades exclusivas. 
En segundo lugar, la legislación de nuestro pa!s es

tablece algunos casos de paralelismo de la actividad ofi
cial con la privada, siendo de citarse por su importancia 

los servicios de asistencia, de enseñanza, de la explota

ción de algunas riquezas naturales y de v!as de comunica

ci6n." (141 
De lo anterior se deduce que el Estado sólo concede 

autorizaciones o concesiones a los particulares sobre de

terminados servicios pOblicos. 
Generalmente el Estado es el que absorbe la presta-

ci6n de los servicios pdblicos porque le corresponde pro
teger los intereses de la ciudadan!a frente a los intere

ses de la iniciativa privada que constituyen una limita-
ciOn a sus pretensiones. (15) 

14. Fraga Gabino¡ Derecho Administrativo, Vigésimasegunda 
Edici6n¡ PorrQa¡ Mexico¡ 1982; p. 19 y s. 
15. cfr. Fraga Gabino; Derecho Administrativo; op. cit; 
p. 19 y s. 
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CAPITULO TERCERO 

EL ESTADO Y LOS SERVICIOS PUBLICOS 

3.1. Teor!a de los Servicios Pt1blicos 

Al consultar a diversas autores respecto al terna in

dicado, eleg1 al maestro Miguel Acosta Romero en el pla,!! 

teamiento y análisis de las teor!as sobre el servicio pd
blico. 

Enunciar~ y explicar~ cada una de ellas de acuerdo -

con la clasificación expuesta por el autor citado. 
11 a) Teor!as que lo consideran como toda actividad del 

Estado cuyo cumplimiento debe ser asegurado, reglado y ºº.!! 
trolado por los gobernantes." 

Para Dugui t el servicio pdblico es el fundamento ese!!. 

cial del Derecho Póblico. "El Estado no es una potencia
que manda, una soberan!a, es una corporación de servicios 

pdblicos organizados y controlados por los gobernantes. 

Se comprende bien ahora el sentido y la aportaci6n de la 
transformaciOn profunda que se ha realizado en el Derecho 

Pdblico, ya que no es un conjunto de reglas que se apli

can a una persona soberana. El Derecho POblico moderno se 
transforma en un conjunto de reglas que determinan la or

gani zaci6n de los servicios pOblicos y aseguran su funci~ 

namiento regular e ininterrumpido, el fundamento del Der~ 
cho Pdblico es la regla de organizaciOn y gestiOn del seE 

vicio p!lblico". (1) 

l. Ouquit citado por Acosta Romero Miguel; Teor!a General 
del Derecho Administrativo¡ op. cit: p. 647. 
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La intervenciOn del Estado en los servicios pQblicos 

es notoria debido a la or9anizaci6n y control que tienen 

sus 9obernantes sobre determinados servicios. (2) 

"b) Teor!as que consideran como servicio pQblico to
da la actividad de la Administración sujeta a un procedi

miento de Derecho P11blico. 

Para Jéze, la idea de servicio pQblico está relacio

nada con el procedimiento de prestación y confunde el co~ 
cepto de servicio pd.blico con el del régimen jur!¿ico que 

lo regula, estima que el servicio pQblico se da en casos 

en que para la satisfacciOn de una necesidad de interés -

general, los agentes pdblicos pueden recurrir a reglas de 

Derecho Administrativo, normas jur!dicas inspiradas en el 

interl!s pablico". ( 3 l 
J@ze relacior.a el servicio pGblico con su prestaci6~ 

confunde el t~nnino de servicio pQblico con su régimen j~ 

r!dico, considera que el origen del servicio pCblico es -
la satisfacción de ur.a necesidad colectiva, las autorida

des consultar4n las normas jurfdicas del Derecho Adminis

trativo las cu!les se basan en el interl!s pablico. (4) 
ºc) Teorlas que consideran como servicio pdblico so

lamente una parte de la actividad del Estado. 
Adolfo Posada concibe el servicio pQblico enrelaci6n 

con la funci6n adl'Jinistrativa que se resuelve concreta~err 

te en servicios. La Adr.linistraciOn Pdblica es un sistema 

2. Cfr. Duguit citado por Acosta Romero Miguel; Teorfa G~ 
neral del Derecho Administrativo; Ibidem p. 467. 
3. Jéze citado por Acosta Romero Miguel; Teor!a General -
del Derecho Administrativo; Ibidem p. 467. 
4. Cfr. Jéze citado por Acosta Romero Miguel; Teorfa Gen~ 
ral del Derecho Administrativo¡ Ibidem p. 467. 
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de servicio caracterizado por el fin o los fines que se -
presten o se utilicenM. (5) 

3.2. La Organizaci6n Polttica y Administrativa 
del Servicio Pdblico 

La intervenci6n del Estado en este sector tiene el -
propdsito de promover, estimular y proteger los servicios 
en beneficio de la sociedad, los cuales forman parte de
nuestro desarrollo. 

El servicio por su importancia, corresponde al Esta
da, quien se encarga de su organizaci6n en el 4.mbita pol! 

tico y administrativo con el fin de satisfacer las neces! 
dades de sus habitantes. 

, •t.a Ley es la disposicidn general que crea el servi
cio pdblico, lo organiza y regula su funcionamiento; y el 
acta administrativo es el acto individual y concreto que 
debe realizarse para la 9esti6n del servicio y, por cons! 
quiente, conforme a la Ley.• (6) 

El Poder Legislativo se encarga de formular las le
yes que deben regir los diferentes aspectos de la vida s~ 
cial, entre ellos se encuentran los servicios p~blicos. 

"La idea del servicio pdblico --escribe Duguit-- no 
es nueva, pues hubo de surgir el mismo dta en que se pro
dujo la distinci6n entre gobernantes y gobernados, ya que 

S. Adolfo Posada citado por Acosta Romero Miguel, Teor!a
Gene~al del Derecho Administrativo' Ibidem p. 467. 
6. Garc!a Oviedo Carlos; Derecho Administrativo; Novena -
Edici6n1 Artes Gr!ficas Iberoamericanas S.A.; Madrid; 
1968; p. 54. 
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desde ese mismo momento se comprendió que a los ?rimeros -

se les imponían ciertas obligaciones con respecto a los s~ 
9undos, y que la realizaci6n de estos deberes era a la vez 

consecuencia y justificaci6n de su poder. 

Lo nuevo termina, es el lugar preferente que esta no
ción ocupa hoy en el campo del Derecho y la trar.sforrnaci6n 

profunda que por tal camino se produce en la .;..cdcrna esti
maci6n del mismo". (7) 

El Estado como órgano rector de la actividad econ6mi

ca, ha considerado necesario buscar el equilibrio e:¡trc los 

gobernantes y los gobernados; para lograrlo, h3 dictado 1~ 

yes que regulan las relaciones entre ellos cc:i~ el fi•. de -
solucionar los problemas que se presenten en relaci6n con 
los demás servicios pCblicos. 

Considero que la suma de bienes ¡• servicies produci-

dos en un país, constituyen el producto nacional, que debe 
ser incrementado para lograr el desarrollo de nuestro País, 

a fin de que todos disfrutemos de mejores ccnCicio~es de -
vida. 

El determinar la importancia que los servicios tienen 

en el desarrollo de cada pa!s~ y el valor monetario que p~ 
gan los usuarios al utilizarlo, ha sido y sigue siendo un 

tema no discutido. 
1'Dugui t sosten!a que el Estado deb!a dejar de ser co!! 

siderado, imaginativamente, corno un poder que manda, para 

ser estimado realistarnentc corno agrupaci6n de individuos -

7. Ouguit citado por García Oviedo Carlos; Derecho Adminí~ 
trativo; op. cit; p. 54. 
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que laboran por la satisfacción de las necesidades de sus 

componentes; en la realidad este grupo ocupa una posición 

superior --los gobernantes-- con respecto de otros --los 

gobernados-- producto de la diferenciaci6n natural de los 

hombres, no podia legitimarse por su origen, sino por sus 

resultados: los servicios prestados a la comunidad confoE 

me a la regla de Derecho". {8) 

"SeqGn Duguit, gracias al servicio público se supera 

la vieja relación de soberanía, la transforrnaci6n profun

da escribe Duguit, que se ha realizado del Derecho Públi

co, viene a determinar que de la relaci6n de soberano a -

súbdito no queda nada, ni tampoco del derecho de sobera-

n!a. 

5610 perdura una regla fundamental: la que impone a 

los gobernantes la obligación de organizar los servicios

públicos, fiscalizar su !uncionamiento y evitar su inte-

rrupci6n. 

El Derecho Público Moderno se convierte en un conjun 

to de reglas que determinan la organización de los servi

cios públicos y aseguran su funcionamiento regular e inin 

terrupido". (9) 

Argumenta este autor que el servicio público está en 

relación directa con los deberes de los mismos del poder_ 

gobernante. 

Señala asimismo, que esa actividad deben desarrolla_r 

la en forma exclusiva los gobernantes para garantizar la 

8. Ibidem p. 54. 
9. Duguit citado por García Oviedo Carlos; Derecho Admi-
nistrativo; Ibidem p. 55. 
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regularidad, continuidad y permanencia, quedando sujeta a 

un r~gimen jur!dico especial; as! considera que, el Esta

do no es un poder soberano que manda, sino que es un gru
po de individuos que tienen una fuerza que deben emplear 

en crear y dirigir los servicios pdblicos. (10) 

"De la vida social cambiante y multiforne, surgen las 

necesidades colectivas, como deseos e intereses de un ex

tenso grupo social; los servicios que los satisfacen están 

entrelazados, enraizados con agudos problemas econ6micos

sociales, y as! se forma la sustancia de esta noci6n. 
La administraci6n es el Estado que actaa (movimiento), 

una de esas formas de actuaci6n o sea el llar..ado servicio 

pdblico, corno t~cnica jur!dica para satisfacer apetencias 
sociales, es la actividad social del Zstado, ccya titula

ridad le corresponde expresamente a él, para gue esa tit~ 

laridad constituya el elemento primordial del servicio p~ 
blico. Esto es, la administraci6n se reserva la titulari
dad de determinada actividad, con prohibici6n del libre -

ejercicio de la misma por los particulares." {11 J 

Considero que el servicio pablico es la actividad de 

la cual es titular el Estado y que en forma directa o in
directa satisface necesidades colectivas, de una manera -

regular, continua y uniforme . 

. "Atendiendo al procedimiento de organizaci6n del seE 

vicio pOblico y a las cláusulas que lo constituyen, esto 
es, a la disciplina jurídica que rija su actividad, Con -

10. Cfr. Duguit citado por Garc!a Oviedo Carlos; Derecho
Administrativo; Ibídem p. SS. 
11. Olivera Toro Jorge; Manual de Derecho Administrativo; 
cuarta Edici6n; PorrOa; M6xico; 1976; p. 70. 
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un procedimiento especial, que no tiene el derecho priva

do, se da satisfacción a necesidades de interés general y 

sus cl~usulas configuran un régimen jur!dic0 especial que 

vincula el funcionamiento regular y continuo del servici~ 

la situación jur!dica de los individuos adscritos al mis

mo, la condición jurídica de las cosas, la :c~petencia de 

los tribunales administrativos, los actos :~~!dices reali 

zados por quienes gestionan el s~rvicio y, e:: ~1n, la ci! 

cunstancia de que las reglas especiales ap~icables a los 

servicios pCiblicos, son en todo morr.ento rnoc.:.:1:ablcs por 

las leyes y reglamentos." (12) 

Los servicios prtblicos tienden siempre 3 la satisfa~ 

ci6n de las necesidades colectivas per~anentes, por tal -

motivo se organizan a través de U:'I procedi;..:.,;::to y normas 

Jurídicas que regulan su actividad. 

3. 3. La importancia del Estado corno Reg~laG=~ 

de los Servicios PGblicos 

3. 3. l. Antecedentes 

"En el liberalismo del siglo XIX los se:·:icios debían 

de atenderse por los particulares. El EstaC~ ~o tenía por 

qu<! intervenir destruyendo el orden construido y asegura

do por la fuerza del interés privado. 

El Derecho Administrativo actual en el Estado demo-

crático, exige un régimen complejo de servicios pt1blicos. 11 

(13) 

12:-0íiVera Toro Jorge, Manual de Derecho Administrativo; 
op. cit; p. 68. 
13. Serra Rojas Andrés; Derecho Administrativo; Octava -
Edición¡ PorrOa¡ M~xico1 1977¡ p. 101. 
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Las personas tienen necesidades que se deben satisfa

cer, en un principio esta tarea la absorbi6 la iniciativa

privada, posteriormente dadas las dificultades de su pres

taci6n fue encomendada al Estado quien proporciona determi 

nades servicios pablicos. (14) 
"La intervenci6n del Estado es de vital importancia,

en la satisfacci6n de las necesidades de alimentaci6n, me

dicinas, alojamiento, agua potable y otros m~s. Desde fines 

del siglo XIX, se acentu6 la conveniencia de regular los -

servicios pOblicos, y se fijaron normas para su organiza-

ci6n, aunque sin una teoría que los definiera con claridad. 

La administraci6n como sujeto de prestaciones en bienes y 

servicios al pablico han ido extendiendo su campo de ac

ci6n. 11 (15} 
Las necesidades Ce !as oersonas aumentaron a ~e~ida -

que les ciudades se desar~cllaban y crecían, por tal ~oti
vo hubo que increfTlentarse cuantitativamente la prestaci~:-i.

de los servicios ~fibliccs, con el fin de permitir a la ~o

blac16n el disfrutar de 'Jna vida r.iás placentera y c6r.ioda. 

Una ciudad Cebe ~la~ificarse con base en estudios re

lativos a los servicios ~Cblicos, no s6lo para atender las 

necesidades del momento, sino previnien~o su creciI!'.iento. 

"Desde aauella é;>oca ~l Estado, COMO poder público y 

en uso de su soberanía, dividi6 sus actos, en actos de au

toridad y actos de gesti6n, por medio de los pri~eros ~an
daba, y en los sequndos actuaba co~o sinple particular. Al 

irse Marcando la creciente intervenci6n del Estado, no se 
concretó a mandar, es decir, dar 6rdenes, sino que asu.~i6-

14. Cfr. Serra Rojas Andrés: Derecho Administrativo; op. -
cit' p. 101. 
15. Ibidem p. 101. 
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en forma directa y reglamentada la responsabilidad de pr2 

porcionar bienes y ciertos servicios a los administrados; 
se llrur.6 a esta actividad "servicio ptlblico" por su doble 

car~cter: satisfacer una necesidad colectiva y estar ate~ 
di da por el propio Estado. 11 (16) 

La vida del individuo se vio afectada por la insufi
ciencia de servicios pablicos y para resolver sus proble
mas inherentes, el gobierno se encargo de proporcionar -

los servicios que debe entenderse como actividad organiz~ 

da, lo que se realizó conforme a disposiciones legales o 
reglamentarias, toco esto con el fin de satisfacer las n~ 

cesidades de la sociedad en forma continua, unifor~e y r~ 

gular. 
El Estado adoptó una postura responsable de prestar

servicios a los usuarios que contribuían al desarrollo -
econ6~ico y cultural. 

El Estado se ir.teres6 en las necesidades sociales, -
mal atendidas u olvidadas por los particulares, o que re

clanaban la intervención oficial. 

De este modo el Estado vigiló y otorgd subsidios, 
prerrogativas, creó instituciones primero particulares y 

luego pOblicas, hasta que finalmente las atendió en forma 
directa, con los ~roblemas inherentes a esta intervenci6~ 

El mundo de las invenciones complicó la vida social

y el poder p~blico se vio obligado, ante el reclamo de -
nuevas ideas sociales, al abandono de su posición comoun 

poder de mando, para convertirse en un poder de garant!~ 

servicio y seguridad. 

Las necesidades sociales se fueron incrementando, 
lo que originó que la iniciativa privada no absorbiera t~ 

16. Serra Rojas Andr~s; Derecho Administrativo; Ibídem p. 
100. 
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talmente su prestaci6n, el Estado al percatarse de la si

tuaci5n anteriormente descrita decidi6 intervenir con el 

fin de solucionar los problemas relacionados con los ser
vicios pOblicos, 

"La actividad del Estado adquiere mayores proporci_g_ 

nes ante el aumento de la poblaci6n y la complejidad de -
las rnGltiples relaciones sociales, económicas y jurídicas. 

Todo ello implica nuevas y más complejas atribucio
nes de la adm.inistraci6n pablica, obligada a intervenir -

frente a las grandes necesidades sociales. Por su parte,

los particulares participan en esa obra en forma muy im-
portan te.• (17) 

La tendencia del Estado, que actualmente se acentGa, 

es la de adr.iinístrar y prestar directamente los servicios 
pablicos; considero que esta es una funci6n esencial. 

Opino que el Estado dej6 de ser el anico sujeto ac
tivo en el desarrollo econ6mico del pats, debido al cam-

bio en las relaciones Estado-Sociedad, que permitieron a 

los particulares el intervenir en el proceso de moderníz~ 

ci6n que se ha iniciado a trav~s de los servicios p'Gblicos. 

3. 4. Servicios POblicos que proporciona el Estado 

Mencionar~ y explicar~ los principales servicios pG 
blicos que proporciona el Estado, iniciando con: 

3. 4. l. Educaci6n 

Los poderosos medios educativos que el Estado y las 

asociaciones de todas clases ofrecen para que las perso--

17. serra Rojas A.1 Derecho Administrativo; Ibidem p.112. 
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nas se sirvan de ellos libremente, han servido para extc~ 

der el conocimiento. 

Considero que la instrucci6n pGblica es un deber s~ 
cial y en consecuencia propia del Estado, su objeto pri-

mordial es difundir en el pueblo conocimientos considera
dos indispensables para su formaci6n. 

La educaci6n implica el mejoramiento intelectual y 

ético del pueblo, empezando por la educaci6n primaria, que 

es, por tal raz6n obligatoria y gratuita, dado su car~c-
ter elementalt además el Estado debe facilitar la prepar~ 

ci6n t§cnica y pzofesional. 

Opino que debe revisarse el sistema educativo naci2 
nal que se imparte por el Estado con el fin de que haya -

congruencia en relaci6n a cada uno de lOs niveles de ens~ 

ñanza, tomándose en cuenta las modalidades de educaci6n -
indtgena, la de adultos y el sistema abierto. 

Se debe iniciar la modernizaci6n en este sector ed~ 

cativo con la participaci6n de las autoridades educativas, 
maestros y organizaciones de padres de familia, tratándo

se de instrucci6n primaria y secundaria. 

A nivel universitario deben participar las autorid~ 

des de cada escuela o facultad y los estudiantes debida-

mente acreditados. 
La Secretaria de Educaci6n debe iniciar acciones 

tendientes a mejorar la calidad y ampliar la educaci6n 
trav~s de instituciones docentes en todo el pa1s, para e! 

tenderla a los campesinos, ya que en este sentido es muy 
precario el servicio p~blico educativo. 

Al efecto remitimos al arttculo 3o. constitucional. 
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3. 4 •. 2. Comunicaciones 

Siendo el telt;grafo un medio de cornunicaci6n y por 

lo mismo un servicio de interés general, se explica que -

el Estado regule o intervenga en las tarifas a fin de que 

ellas sean uniformes, generales y econ6rr.icas. 

Siendo un medio de comunicaci6n a cargo del Estado, 

la tarifa debe consistir en una cuota rn5dica, con el fin 
de que est6 al alcance de las personas. 

El Estado debe prestar este servicio con un !in so

cial y no fiscal. 

El correo y el telégrafo son por naturaleza servi-

cios generales que deben realizarse en forma de ~onopolio, 

pero este monopolio debe ser ejercido por el Estado, no -
admitiéndose intervenci6n del particular. 

Con respecto al radio y televisi6n, el Estado debe 

dar carS.cter de servicio ptlblico a toda activi..!ad de int,!! 

rés colectivo como lo es la informaci6n que requiere de -

una organizaci6n administrativa para su eficiencia y en -

consecuencia crearla implica una centralizaci6n y • .. mific~ 

ci6n del servicio en cuanto a regularizaci6n, autcr1za--

ci6n y requisitos en la seriedad de la informaci6r. que 

transmiten. 
El servicio de informaci6n puede realizarlo direct~ 

mente el Estado o bien prestarse ináirectarn.ente por medio 
de concesi6n. Esta atribuci6n del Estado es incuestiona-

ble porque en la concesi6n solamente delega en el conce

sionario la ejecuci6n del servicio, y ~l se reserva la P.2 

testad de organizarlo, fiscalizarlo y revocarlo. 

La intervenci6n del Estado en estos servicios seju~ 

tifica por diversas razones, tales como evitar que se anu!l 
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ciennoticias tendenciosas contrarias al inter~s pGblico 

y a la seguridad nacional debido a la repercusi6n quepu~ 

dan tener en la tranquilidad de la sociedad, en la econ2 

m!a pQblica, etc. 
Los servicios pablicos radio y televisi6n cuyas, 

transmisiones est~n destinadas a ser recibidas por el p~ 

blico, tienen carScter informativo e instructivo. 

J. 4. 3. Transportes 

Actualmente el transporte pablico es deficiente e -

insuficiente para atender las necesidades de los millo-

nes de usuarios de la Ciudad de M~xico. 

Este problema debe tratarse con mayor profundidad -
por las autoridades para encontrar soluciones alternati

vas en su soluci6n. Creo que la insuficiencia del trans
porte urbano se debe a la carencia de recursos econ6rni-

cos para ampliar el servicio y para invertir en otros -

proyectos. 

Los ciudadanos de todos los sectores sociales deben 
participar en la problemática del transporte conjuntarnen 

te con las autoridades. No habr~ soluci6n a la complica

da situaci6n que afecta a millones de personas, si no iE 

tervienen. 
Para lograr el saneamiento en las finanzas del go-

bierno capitalino y evitar el deterioro del transporte y 

de ser posible mejorarlo, las tarifas del servicio deben 

reflejar su costo. 
En lo econ6mico, el transporte urbano se enfrenta a 

problemas graves hasta ahora insalvables, debido a que -
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el presupuesto que se asigna no coincide con la realidad 

de su desarrollo, es decir, de su mantenimiento y capaci 
dad. 

Existe anarquía por falta de un sistema inteqral -
en el "origen-destino" a nivel de zona metropolitana. D.!:, 

be mencionarse que los transbordos de un medio a otro de 

transportaci6n urbana en el Distrito Federal y el Estado 

de M~xico, además de provocar un gasto excesivo, impli-

can fatiga y ausentisrno en los centros de trabajo. 

- La utilidad y eficiencia del metro es una respuesta
real de las autoridades a los problemas que se presentan 

en el transporte pOblico por la cantidad de las personas 
que lo utilizan. 

- Se ha iniciado la rnodernizaci6n en el sistema ferr2 

viario con autorizaci6n de la Secretaría de Comunicacio
nes y Transportes, de esta forma las estaciones ferrovi~ 

rias se están equipando con tecnología computarizada y -

se trata de remodelarlas con la finalidad de agilizarlos 

treimites y brindar una mejor atenci6n al pOblico. 

3. 4. 4. ElectrificaciOn 

Hay servicios que tambiAn son generales y de uso indi

vidual y que pueden procurarse a cada persona, como el de 

la energ!a el~ctrica; la inmensa mayoría de la poblaci6n
no est~ en condiciones de hacerlo y su instalaci6n podr!a 

resultar econ6micamente imposible, el ~ervicio tambi~n se 

considera "pGblico" y "propio" del Estado, aunque no obl! 

gatorio. 
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3, 4. 5, Sistemas de Riego 

Es de gran importancia la construcci6n y ampliaci6n
de sistemas de riego que contribuyan al desarrollo e incr,! 
mento de la producci6n agropecuaria. 

La captaci6n de aguas es necesaria en el sistema de 

riego porque contribuye al impulso del desarrollo de este 

servicio por lo que ha requerido de grandes inversiones de 
parte del sector pttblico. 

La intervenci6n del Estado en esta rama tiene el fin 
de cultivar y proteger las tierras que son dedicadas a la 

producci6n agrícola, dado que forman parte de nuestra eco

nomla. 
M~xico es un país de economta mixta en el que predo

mina la inversi6n privada, con un grado apreciable de in-

tervenci6n del Estado en relaci6n con la prestaci6n delseE 

vicio pQblico1 de esta forma limita la acci6n de la inici~ 

tiva privada con el fin de proteger a la sociedad. 

En los Gltimos años el Estado ha adoptado una tende~. 
cia intervencionista en la producci6n agr!cola, con el fin 

de vigilar que se aproveche el sistema de riego que ~l pr2_ 

porciona. 

3. 4. 6. Agua Potable, Drenaje, Pavimentaci6n, Limpia y 

Recolecci6n de basura, Mercados y Parques 

- Todos los individuos necesitamos disponer de agua po

table que por su pureza, pueda utilizarse para satisfacer

nuestras necesidades, en la preparaci6n de alimentos, en -

el aseo personal, etc., sin que su uso implique peligro de 

que se originen enfermedades. 
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Muchas ciudades confrontan el grave problema de es-

casez de agua, ocasionada por la demanda creciente de es
te l!quido y porque los mantos acu!feros est~n agot4ndose 

por lo que es necesario que el gobierno realice fuertes -
erogaciones para llevar a otros lugares este vital ltqui
do, 

Es necesario corregir defectos y vicios que a lo laL 

go del tiempo se han presentado en la administraci5n del_ 

agua, sobre todo en el uso urbano e industrial. 
Ante el desperdicio del l!quido, el Departamento del 

Distrito Federal ha luchado por los diferentes medios de 

comunicaci6n a los ciudadanos, al ahorro del agua, como -

Gnica forma de evitar la escasez que se agudiza con el 
transcurso del tiempo. 

Existen lugares donde el programa de abasto de agua_ 

potable se suministra a través de carros llamados •pipas", 

lo que han mejorado el servicio en aquellas zonas de dif1 

cil acceso y donde los servicios pUblicos so~ deficientes. 

- Drenaje 

Se llama as1 el sistema utilizado para desalojar de_ 

las ciudades las llamadas aguas negras; este servicio es 

de gran importancia porque crea condiciones de salubridad 

e higiene que protegen la salud de los habitantes. 
Para garantizar el buen funcionamiento del sistema -

de drenaje, el Regente del Departamento del Distrito Fed~ 
ral gira instrucciones a las Delegaciones Poltticas para 
la revisi6n, limpieza y reparaci6n de dicho sistema, con 

el fin de que en ~poca de lluvia la captaci6n de aguas n~ 
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gras no se vea afectada, protegiéndose de esta manera, a 
las partes bajas de la ciudad de México. 

- Pavimentaci6n 

Este servicio pOblico implica un adelanto cultural
del pueblo; todos los habitantes debernos contribuir a su 

conservación manteni~ndolos en buen estado, dado que pro

porcionan comodidad, seguridad y belleza a las ciudades. 

El Departamento del Distrito Federal ha planificado 

nuestra ciudad con base en estudios relativos al trazo de 
calles y a la dotaci6n de servicios pttblicos, no s6lo pa
ra atender las necesidades de sus habitantes, sino previ

niendo su crecimiento. Lamentablemente no se ha logrado -

~xito dado que las calles tienen nomenclatura incorrecta 

y .la pavimentación no es total. 
Los servicios urbanos comprenden fundamentalmente 

la construcci6n de banquetas, pavimentación de las calles, 

parques y campos deportivos. 

- Limpia y recolecci6n de basura 

La basura y los desechos que provienen de las casas, 
fábricas, mercados, etc., no deben acumularse en ningttn -
sitio dentro de la ciudad, porque se convierten en criad!_ 

ros de animales dañinos que transmiten enfermedades que -

fácilmente se propagan entre los habitantes, además de -

contaminar el ambiente. 

El servicio de limpia tiene a su cargo: barrer las
calles, recoger la basura y desechos que deben ser depos.!_ 

tados en los camiones recolectores para evitar que se ac!!_ 
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mule en las calles, ya que adem4s de dar un mal aspecto,
pueden constituir un grave problema de salud al ser foco 
de infecciones. 

Es necesario que el ciudadano contribuya en el sen
tido de no tirar basura fuera del lugar señalado. 

- Mercados 

Los productos que utilizamos en nuestra alimenta--
ciOn: verduras, fruta, carne, etc., deben ser manejados -
higi~nicamente para evitar la propagaciOn de enferrnedade$ 

su venta debe realizarse en un lugar adecuado y limpio, -
que disponga de medios de refrigeraci6n para evitar que -
entren en estado de descomposici6n; a tal efecto, las co
lonias tienen mercados que cumplen con los fines propues
tos por el Departamento del Distrito Federal y otros org~ 
nismos en la satisfacción del servicio pGblico de merca-
dos como lugares debidamente equipados. 

3. 4. 7. Salud 

El acceso de servicios m~dicos de buena calidad, es 
condici6n indispensable para el bienestar del individuo,

particularmente en esta época de crisis, como la que ac-
tualmente sufre nuestro pa!s. 

Para que la atenci6n m~dica aumente su eficiencia y 

se gane el respeto y confianza de sus habitantes, debe ª! 
tar organizada, contar con los instrumentos adecuados y -

personal especializado. Sin embargo esto no es posible d~ 
bido al bajo presupuesto que tienen las instituciones de 
salud como son los dispensarios m~dicos, cl!nicaa y hosp! 

tales. 
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Nuestro pa1s requiere urgentemente de servicios mAd! 
coa humanizados, ya que se conoce una gran deserci6n de -
personas sometidas a tratamiento y de un gran porcentaje_ 

de mortalidad, ambos provocados por la atención despótica 
y deshumanizada del personal m~dico y del personal insti

tucional. 

3.4.8. Seguridad y Justicia 

La convivencia de las ciudades debe tener como base_ 
el orden y la armenia entre sus habitantes; la observan-

cia de las normas que rigen la vida social son indispens~ 
bles para evitar la violencia y los actos que lesionan 
los intereses de la sociedad, los que atacan a las buenas 

costumbres y los que atentan contra la integridad f1sica_ 

de las personas o de sus propiedades, ya que rompen la -
tranquilidad social. 

Para garantizar el orden social, se han creado los -

servicios de seguridad que est!n a cargo de las polic1as_ 
preventivas, de tr!nsito y del cuerpo de bomberos. 

La polic1a preventiva se encarga de dar seguridad a_ 

los habitantes mediante la vigilancia y protecci6n a las_ 

personas y propiedades. 
El policta es un servidor pfiblico que realiza una -

funci6n importante en beneficio de la sociedad. 
La polic1a de trSnsito tiene como funci6n el organi

zar y dirigir la circulaci6n de peatones y vehiculos en_ 

calles y avenidas para dar seguridad a la poblaci6n. 
El cuerpo de bomberos estA formado por servidores p,!'! 

blicos que protegen a la sociedad y su patrimonio; sobre_ 
todo en casos de incendio, inundaci6n o cat!strofe de di-
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versa 1ndole1 sus actividades se encaminan a la solidari
d~. 

Para una sociedad segura, el Estado debe establecer_ 

un derecho aplicable y exigible, por lo que se ha observ~ 
do, se pretende seguir este principio en M~xico. 

3.5. Servicios Pdblicos que proporciona el Particular 

La concesi6n es un acto juridico de Derecho Público_ 

cuya bilateralidad y acuerdo de voluntades entre el Esta

do concedente y el particular concesionario, la convier-
ten en un Contrato de Derecho Público que es regido por -

el Derecho Administrativo. 
"La Corte Suprema de Justicia de la Naci6n define la 

concesi6n como un acto juridico de Derecho Público que -
tiene por fin esencial organizar un servicio de utilidad_ 

general. su rasgo caracter1stico consiste en delegar a un 
concesionario aquella parte de la autoridad del Estado o 

de sus cuerpos administrativos reputada indispensable pa
ra hacer efectiva, dentro de ciertas bases establecidas -

por la misma conceei6n o por los principios del Derecho -
Administrativo, la remuneraci6n de los capitales puestos_ 
a contribuci6n en la realizaci6n de la Empresa Pública. 

Por ella se crean deberes y derechos a cargo y en -

favor del concesionario, pero la medida y extensi6n de -
unos y de otros con las modificaciones impuestas por el -

poder de policia, quedan determinadas por el contenido del 
acto (Fallos, tomo 141, p!gina 190, considerando 7)." (18) 

18. Enciclopedia Jur1dica Omeba1 Primera Edici6n1 Edito-
rial Bibliogr!fica Argentina1 Argentina¡ 19791 p. 580. 
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La finalidad del Contrato de Concesi6n de los servi-

cios pQblicos, es el inter~s general y la obligaci6n fund~ 

mental contra!da por el concesionario es la de asegurar la 

prestaci6n del servicio que ae ha comprometido a realizar
ininterrumpidamente. 

El Estado en cualquier momento podr4 intervenir, aun

que no se haya extinguido el t~rmino de la concesi6n, po-
dr! exigir el mejoramiento del servicio que se est! propo~ 

cionando, su ampliaci6n, rnodificaci6n, entre otros, si las 
necesidades pGblicas lo imponen. 

En cuanto al concesionario del servicio pGblico, sus 

obligaciones están claramente definidas. Debe mantener in

interrumpidamente el servicio a cuya prcstaci6n se ha obl! 
gado, 

En principio, nada puede relevarlo de tal obligaci6n, 

sobre todo si se recuerda que la continuidad es la base -
fundamental del servicio pt1blico. No puede, por s.t, suprimir,. 

suspender, alterar o modificar los servicios que le han si 

do impuestos por el poder concedente. 
Desde el punto de vista de sus derechos, el concesio

nario ejerce un monopolio bajo el amparo del Estado; perc! 

be una retribuci6n precisa y previamente calculada y, en -

caso de riesgo para la inversi6n de su capital, el poder
concedente suele garantizarle un inter~s mínimo de r~dito

o, segt1n sea la concertación, puede subvencionarlo. 

J, s. l. salud 

La beneficencia privada, llamada así porque es de in! 

ciativa particular y tarobi~n de sostenimiento particular,

realiza una función de gran importancia en este orden de -

bienestar general, ejemplo de esto es la Cruz RojaMexicana. 



3,5.2. Educaci6n 

La supresi6n de escuelas particulares es i16gica en 

virtud de que contribuyen a la enseñanza. 
~El articulo Jo. constitucional previene que s6lo el 

Estado impartir& educación primaria, secundaria y normal, 

y los particulares que deseen impartirla en cualquier de 

esos grados, podr!n hacerlo, pero s6lo con autorizaci6n -

del Poder Público.• (19) 

La educación es fuente de liberaci6n de la ignoran-

cia, por tanto seria criminal privar conscientemente al -

hombre de su derecho a la educación que debe ser gratuita, 

al menos en lo que concierne al nivel elemental y funda-

mental como lo es la primaria y la secundaria. 

"As1 pues, que si empresas particulares realizan 

esos actos, est~n colaborando con la administraci6n y de~ 

cargan a ásta de la tarea que habia de corresponderle. El 

acto por virtud del cuál se otorga autorizaci5n a instit~ 

cienes particulares para colaborar con el servicio de en

señanza primaria, secundaria y normal, y por consecuencia, 

para conceder a los diplomas, titulas y certificados que 

extiendan dichas instituciones la misma válidez que a los 

expedidos por las escuelas oficiales, es el que en las 

disposiciones legales relativas recibe la denominación de 

incorporaci6n." (20) 

Los servicios de la educaci6n deber!n extenderse a -

quienes carecen de ellos, para contribuir a eliminar los_ 

19. Fraga Gabino; Derecho Administrativo; Cuarta Edici6n; 
Porrfia; M~xico; 1982; p. 213. 
20. Fraga Gabino; Derecho Administrativo; op. cit; p.214. 
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desequilibrios econ6micos y sociales, por tal motivo, el 
Estado otorga concesiones a los particulares respecto a -
este servicio. 

"Los requisitos fundamentales de incorporaci6n pue
den reducirse a los siguientes: 

a) Apego estricto de la enseñanza a las disposicio

nes del art!culo Jo. constitucional y leyes relativas, y 

consecuentemente exclusi6n de todo elemento religioso en 
la direcci6n, de profesorado, enseñanza, tendencia del e~ 

tablecimiento y origen de los fondos con que sostienen el 
miSX>. 

b} Sumisión de los m~todos de enseñanza, planes de -

estudio y programas de desarrollo de labores, a la aprob~ 
ci6r. del Estado. 

e) Cumplimiento de determinadas condiciones para se

leccionar el personal de direcci6n y el docente del esta
bleci.míento. 

El Estado establece una serie de actos que, conforme 

a un plan, pretende el desarrollo 6ptimo de las faculta-
des f!sicas, intelectuales y morales de sus educandos, p~ 

ra i~tegrarlo a la sociedad. La instituci6n encargada de 
dar educaci6n sistem~tica es la escuela, sin embargo, el 

hoo.=~e se educa tambi~n en la familia, etc. 
•La incorporaci6n determina la facultad de parte de 

la administraciOn central de ejercer sobre el estableci

mie=~o incorporado la vigilancia necesaria para lograr el 
CUJI:tliJnicnto de los requisitos y condiciones que estable

cen las normas legales respectivas. El Estado se reserva 

la !acultad de revocar la incorporaci6n y la de retirar -
el =econocimiento de validez oficial de los estudios he-
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chos en planteles particulares (Ley Federal de Educaci6n 

del 27 de noviembre de 1973. 0,0. del 29 del mismo).• 
(211 

Se contempla la posibilidad de establecer una esco
laridad de nueve años, uniendo la primaria y la secunda

ria en una sola estructura, se plantea tambián la necesi 
dad de hacer obliqatoria la educaci5n secundaria. 

Estos sistemas deben ser autorizados por el Estado_ 

a trav~s de sus organismos especializados. 

•Forma semejante a la que acaba de expresarse se -
consigna en nuestro sistema legal para la determinaci6n_ 
de v~lidez de estudios y t1tulos expedidos en las Escue

las Libres Universitarias.• (22) 

Los planes, programas y métodos, as1 como los esta
blecimientos autorizados para impar~ir educaci6n por las 

escuelas particulares requieren autorización de la Seer~ 
tarta de Educaci6n Pública. 

Los servicios de la educací6n deberán extenderse a_ 
quienes carezcan de ellos, para contribuir a eliminar la 

ignorancia y obtener de esta forma un equilibrio en el 
nivel cultural y econ6míco de las personas. 

3.5.3. Radio y Televisi6n 

Estos servicios son por naturaleza y régimen pdbli

cos prestados por la iniciativa privada mediante conce-

si6n. 

21. Fraga Gabino¡ Derecho Administrativo¡ Ibidem p. 214. 
22. Ibidem p. 214. 
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La transmisi6n de algunos derechos del Estado a los -

particulares, se ha dado desde la antigUedad a trav~s de -
diferentes procedimientos. Es nuestro pa!s en el que se 

transfieren por Contratos, como sucediO en materia de ra-
dio y televisi6n, sobre todo en raz6n de que el Estado ca

rec!a de la experiencia t~cnica y de la capacidad financi= 
ra para la realizaci6n de esas actividades, por lo que a -

trav~s de concesiones cedi6 su prestaci6n. 
Actualmente su otorgamiento se regula por la Ley y se 

determina por el Ejecutivo. 

La concesi6n de los derechos del Estado a favor delos 

particulares se ha manejado de muy diversas maneras, en r~ 

z6n del tipo de derechos de que se trate, a la ~poca enque 

se realice y al lugar en que se lleve a cabo, lo que hatr~ 

do corno consecuencia una gran diversidad de criterios re~ 

pecto de su naturaleza y contenido. 

El p~rrafo noveno del art!culo 28 de nuestra Constit~ 
ci6n Pol!tica establece que: 

El Estado, sujet~ndose a las Leyes, podr~ en casos de 

inter~s general, concesionar la prestaci6n de servicios p~ 

blicos o la explotaci6n, uso y aprovechamiento de bienes -

de dominio pablico de la Federaci6n, salvo las excepciones 
que las mismas prevengan. Las Leyes fijarSn las modalida-

des y condiciones que aseguren la eficiencia de la presta

ci6n de servicios y utili2aci6n social de los bienes, y -

evitar~n ~en6menos de concentraci6n que contrarien el int~ 

r~s pGblico. 
De acuerdo con los aspectos constitucionales a que he 

hecho referencia, el otorgamiento y fucionamiento de las -

concesiones debe estar determinada por la ley, toda vezque 

el ejercicio de las atribuciones del Estado, por los parti, 



culares no puede quedar al arbitrio de las partes, ya que 
se trata de aspectos de inter~s pdblico. 

La regulaci6n de la concesi6n en nuestro pa!s ha que

dado establecida en diferentes ordenamientos legales, lo -

cual ha tra!do como consecuencia falta de uniformidad en -
su tratamiento, puesto que cada ley establece diferentes -

procedimientos, requisitos, plazos, derechos y obligacio-

nes, por ejemplo: 

- Ley de Vías Generales de Comunicaci6n. 

- Ley Federal de Aguas. 
- Ley 'Federal de Educaci6n, etc. 

Adc.m&s de la diversidad en el tratamiento de los ele

mentos de la concesi6n, esta pluralidad de ordenamientos -

ha dado lugar a la utilizaci6n de diversos nombres para un 

mismo fen6meno. As!, tenemos que la situaci6n se complica
por la falta de uniformidad legal. 
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CAPITULO CUARTO 

EL ESTADO Y EL PRESUPUESTO PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS 

4.1. El Valor y Utilidad de los Servicios Pdblicos 

Las necesidades colectivas han aumentado a medida -

que las ciudades crecen y se desarrollan; éstas han sido 

las causas por virtud de las cuáles el hombre se ha vis
to obligado a descubrir técnicas que le permitan satisf~ 
cerlas y de esta forma lograr mayor comodidad. 

Para resolver los problemas que implican las neces~ 

dades de sus habitantes, el gobierno se encarga de dotar 

servicios páblicos, entendiGndose como tales a las acti

vidades organizadas que se realizan conforme a disposi
ciones legales vigentes, con el fin de satisfacer en foE,_ 
ma continua, uniforme y regular las necesidades de cará_s. 

ter colectivo. 

"Los elementos esenciales del servicia pdblico: 
l. Es una actividad. Con esto queremos dejar estable

cido que no se trata de un 6rgano ni de un sistema no~ 

tivo, sino de la acci6n que realizan los sujetos. 

2~ General, uniforme, regular y continua. El servicio 
debe prestarse a todas las personas que lo soliciten, sin 

alteraci6n de contenido, en las condiciones preestableci 

das y sin interrupciones." (1) 

El valor y utilidad de los servicios prtblicos en 

l. Oel9adillo Guti~rrez Luis Humberto; Elementos de Der~ 
cho Administrativo; Primera Edici6n; Limusa; 1968; p. 208. 
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nuestra sociedad es importante e indispensable dadas las 

necesidades de las personas, quienes están obligadas a con_ 

tribuir a su cuidado, 
LOs habitantes del Estado Mexicano disfrutan en mayor 

o menor grado de los servicios pGblicos, ya que su preste 

ción no es equitativa en el campo y en la ciudad; por tal 
motivo la ciudad se caracteriza porque existe en ella una 

concentración de habitantes, que se incrementan en forraa 

explosiva debido a su crecimiento y a las corrientes mi-
gratarías del campo a la ciudad en la b6squeda de mejores 

servicios que satisfagan sus necesidades. 

"Para que la actividad constituya un servicio p11bli

co, debe haber sido considerada como tal por un ordena--

rniento legal, en el que se establezcan sus caracter!sti-
cas b~sicas y los proceC.inientos de control respecto a su 

funcionamiento, en razón del interés que existe para su -

realizaci6n. 11 (2) 

Los servicios pOblicos son !ndice del adelanto cult~ 
ral de la sociedad, todos los habitantes tenemos la obli

gación de conservarlos y ~antenerlos en buen estado. 
11 El servicio pt1blico se establece para satisfacer las 

necesidades de la poblaci6n, pero no todo tipo de necesi

dades, sino aqu~llas que al afectar a la población, su -
atención sea considerada de interés para el Estado." (3) 

La existencia del servicio p6blico es importante derr 
tro de un pa!s, ya que contribuye a su desarrollo econ6m! 

co y cultural. 

2. Delgadillo Guti6rrez Luis Humberto; Elementos de Dere-
cho Administrativo; op. cit; p. 208. 
J. Ibidem p. 208. 
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Los individuos que viven en las ciudades tienen un -

nivel cultural más elevado en relación con los que viven 
en el campo, por influencia de los medios de comunicación, 

en especial del cine y televisi6n1 no obstante que en oc~ 
sienes resulta nociva, porque no contribuye a enaltecer -

nuestros valores y tradiciones, sino que introduce formas 

de vida y costumbres que ponen en peligro la estabilidad

de la familia y demás instituciones sociales. 

En la ciudad existe mayor diversidad de centros edu

cativos, desde jardines de niños hasta escuelas profesio

nales de nivel superior; sin embargo, las oportunidades -
que ofrecen se ven reducidas para atender las necesidades 

de la creciente población en edad escolar. 

En el campo los centros de educación no son abundan
tes, generalmente sólo existen escuelas primarias; con re~ 

pecto a la educación media básica, el grado de escolari-

dad es bajo debido a que su impartición es raqu!tica¡ sin 
embargo en ambas se observa un alto porcentaje de analfa
betismo que afecta sus actividades. 

Aparentemente las personas que viven en una ciudad -

tienen mayores oportunidades para trabajar, disfrutar de 
las comodidades que representan los servicios pOblicos, -
ya que se piensa que todo es abundante y variado, sin ad

vertir lo numeroso de su poblaci6n, que reduce la presta

ci6n del servicio. 

La población rural confronta problemas económicos d~ 
bido a las escasas oportunidades de trabajar, la carencia 

de los servicios pOblicos que los hace vivir en condicio

nes antihigi~nicas e insalubres, sus ingresos son m!nirnos 

que impiden la atención de sus necesidades. 
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La migraci6n del campo a la ciudad provoca un aband2 
no en las labores agropecuarias que trae como consecuen-

cia la disminuci6n de la producci6n en ese importante ren 
g16n, lesionando la econom!a nacional. 

Se observa la imposibilidad por parte del gobierno -

para proporcionar los servicios pGblicos por el crecimien 
to desmedido y por la carencia de los recursos econ6micos 

para ampliarlos. 
Los servicios públicos tienen gran valor y utilidad 

los cuales son importantes en su prestación, ya sea dirc~ 

tamente a través del Estado o indirectamente por medio de 

concesiones. 
Se mencion6 una serie de circunstancias anteriormen

te señaladas que originan el valor que tienen los servi-
cios pGblicos y su utilizaci6n. 

4.2. La Inversión que realiza el Estado en la Prestación 

de los Servicios Públicos 

Debemos estar conscientes de que en la medida en que 
el gobierno disponga de mayores recursos econ6micos, los 

servicios públicos se extenderán a toda la población y P2 
drán mejorarse las condiciones de vida al satisfacer la -

necesidad del hombre, ya que éstas influyen en su nivel -

cultural. 
Para apreciarlas en toda su magnitud, comparemos las 

condiciones de vida de los habitantes de un pueblo o col2 

nia que carecen de servicios públicos, con los que sitie

nen servicios públicos. 

Existe un fundamento legal estipulado en el artículo 
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31, fracci6n IV, que establece como una de las obligacio

nes de los ciudadanos: "Contribuir para los gastos públi
cos, as! de la Federaci6n como del Estado y Municipio en_ 

que residan, de la manera proporcional y equitativa que -
dispongan las leyes.• 

El pago de impuestos realizado oportuna y honcstamen 

te es una obligaci5n jur1dica y civica, que debemos cum-
plir con una manifestaci6n de solidaridad social en bene
ficio colectivo. 

Actuar con honestidad es una obligaci6n también de -

quienes manejan la hacienda pública, a fin de que la po-
blaci6n tenga confianza en sus gobernantes y colabore pa

ra resolver los problemas que se presenten en nuestra so
ciedad. 

"El Estado realiza diversas actividades pura -
la realizaci6n de sus finalidades. A trav~s del Poder Ej~ 
cutivo desarrolla una actividad 'que se encamina a la re~ 

lizaci6n de los servicios pGblicos y a la satisfacci6n de 
las necesidades generales'. 

Siendo esto asi es lógico que la administración de -
un Estado como la de cualquier otra entidad pública o pri 

vada tenga que utilizar medios personales, materiales y -

jurídicos para lograr el cumplimiento de sus fines. De -
donde resulta que uno de los sectores m!s importantes de 
la actividad administrativa está constituido precisamente 

por la gesti6n de intereses econ6micos." (4) 

El Estado Mexicano tiene complejos sistemas de reca~ 
daci6n de impuestos o gravámenes que los ciudadanos deben 

4. De la Garza F. Sergio; Derecho Financiero Mexicano1 N2 
vena Edici6n; PorrGa; 1979; p. 8. 
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pagar en forma diversa por conceptos múltiples. 

De esta forma se consolidará la hacienda pública del 

país y s6lo cumpliendo con nuestra obligación de pagar -
impuestos puntual.mente haremos posible el progreso. 

La actividad financiera del Estado ha sido definida_ 
por el fiscalista mexicano Joaquín B. Ortega como ~1a ac

tividad que desarrolla el Estado con el ob)eto de procu-

rarse los medios necesarios para los gastos pGblicos des

tinados a la satisfacci6n de las necesidades públicas y -

en general a la realizaci6n de sus propios fines. 
La actividad financiera del Estado conoce, pues, tres 

momentos fundamentales. 

a} El de la obtenci6n de ingresos, los cuales pueden 

afluir al Estado tanto por institutos de derecho privado, 
como es la explotación de su propio patrimonio (empresas

industriales, renta de inmuebles, venta de bie~esl, como 

por medio de instituciones de derecho público, por ejem-
plo los diversos tipos de tributos, o por institutos mix

tos, como la contratación de empréstitos o la emisión de 

bonos: 
b) La gesti6n o manejo de los recursos obtenidos y -

la administraci6n y explotaci6n de sus propios bienes pa

trimoniales de car~cter permanente; y 

c) La realizaci6n de un conjunto variadísimo de ero

gaciones para el sostenimiento de las funciones públicas, 

la prestaci6n de los servicios públicos y la realización
de otras muy diversas actividades y gestiones que el Esta 

do moderno se ha echado a cuestas.º (5) 

S. Ortega B. Joaqu1n citado por De la Garza F. Sergio¡ 
Derecho Financiero Mexicano; op cit. p. 8. 
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Los ingresos que anualmente recauda la Federación, -
los Estados y los Municipios por concepto de impuestos que 

fijan las leyes, constituyen la hacienda de que disponen

para atender las necesidades de la poblaci6n. 

Las inversiones pueden destinarse a la construcci6n

dc infraestructuras y a la producción, mediante la explo

taci6n de los recursos naturales que originariamente co-

rresponden a la nación. 

El gasto pdblico es importante para orientar el des~ 
rrollo económico y puede ser determinante en la acelera-~ 

ci6n del crecimiento, la redistribución del ingreso naci2 

nal y a la ampliaci6n de los servicios pGblicos. 

"Desde un pcnto de vista económico es indudable que 

la organización de los servicios pGblicos influye en el -

costo de la actividad económica privada, pues una vez o~ 

gani2ados por ei Estado los particulares ya r.o tienen que 

preocuparse por ellos, y aun para sostenerlos, el Estado
tenga que obtener recursos de los particulares, el costo 

de estos es infe~ior cuando son prestados por el Estado -
que cuando los ~~opios particulares tuvieran que hacerse
cargo de ellos. ?ar otra parte, la distribuci6n del costo 

de los servicios pablicos estatales no se hace de acuerdo 

con el criterio Ce aprovechamiento individual, sino de -

acuerdo con pri~=ipios distintos: pi~nsesc en los servi-
cios asistenciales que son aprovechados por los que no -

tienen recursos.• (6) 

La prestaci6~ de servicios pGblicos, su mantenimien

to, conservaci6r. '/ ampliaci6n, asr como los gastos genera-

6. ortega B. Joaqu1'.n citado por De la Garza F. Sergio; D~ 
recho Financiero J_.exicano¡ op. cit; p. 116. 
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les de la adminiatraci6n representan una fuerte ero<Jaci6n 

que debe realizar el Estado, el dinero que invierte en la 
atenci6n de esas necesidades, lo que recauda entre sus h~ 

bitantes. 

El gobierno obtiene ingresos que procede~ del pago -
de impuestos que como contribución obligatoria se fija a 

todos los ciudadanos. 
Los impuestos constituyen la principal fuente de in

gresos que el gobierno debe administrar. Se llama impues

to al pago obligatorio fijado por la ley, a los individu
os para ayudar al gobierno a cubrir los gas~os generales. 

Corno resultado de la convivencia, todos los ciudada

nos deben sentir la necesidad de actuar en forma solida-

ria y con amplio esptritu de cooperación r 3.T..ida mutua p~ 
ra lograr el bienestar colectivo, media~te el c~~plimien

to de las obligaciones contributivas, con•.-e:;cidos de que 

las aportaciones que se hagan despojándose de una gran 
parte de sus ingresos, permitirán al gobie~;.c realizar -

obras de beneficio social: construcci6n de escuelas, in-
troducci6n y ampliación de la red de agua ?Otahle, etc.,

que contribuyen a elevar el nivel cultura: ¿e la pobla--
ci6n y al desarrollo económico de las ent:dades federati

vas que integran nuestro Estado Mexicanc. 

"Los presupuestos gubernamentales se e:aboran con be 
se en la idea de controlar los gastos, los ;obiernos esti 

man sus gastos que hayan sido originados debido a las ne

cesidades pablicas y después planean la ~o:::-ma en que po-
drán cubrirlas estudiando la aplicación de los ingresos,

que habrá de provenir de la recabaci6n de impuestos, de -
la obtenci6n de emprástitos, y como último ~ecurso la em! 
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si6n de papel moneda, que necesariamente ocasionarta infl~ 
ci6n. • (7) 

Cada año el gobierno federal, estatal y municipal ha

rá un resumen de los ingresos y la forma en que se distri
buirá.n. 

Con base en el ingreso de cada año, el Ejecutivo Fed~ 

ral, por conducto de la Secretaría de Programaci6n y Pres~ 

puesto, formula el plan de distribuci6n de los ingresos, -
lo que se conoce como Presupuesto de Egresos de la Federa

ci6n. 

El gasto pGblico se manifiesta en las erogaciones que 
el gobierno realiza a nivel federal, estatal y municipal,

ast como por los organismos descentralizados; los gastos -

pueden ser como los ingresos ordinarios y extraordinarios, 

se planifican para un tiempo determinado que se llama ejeE 
cicio fiscal y generalmente es un año; según la naturaleza 

del gasto público, por ejemplo: gastos sociales incluyendo 
los de salubridad, educaci6n, etc. 

Los destinados a la administraci6n de la justicia. 

El presupuesto se controla legalmente por la Ley del 

Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público. 
•Las entidades gubernamentales sin embargo, no deben 

en ningfin caso tener como finalidad la obtenci6n de utili

dades, sus funciones consisten b~sicamente en satisfacer

las necesidades pfiblicas de la mejor manera posible, con -
el fin de lograr la estabilidad econ6mica del pats cuya a~ 

ministraci6n les ha sido encomendada. Para que este conceE 
to sea visto con mayor claridad se observa un punto de equ_!. 

7. Del Río González Cristóbal; T~cnica Presupuesta!; Prim~ 
ra Edici6n; PorrGa; México; 1971; p. 17. 
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librio y que representa los ingresos y los gastos son igu~ 
les, no eKistiendo ~rdidas ni utilidades.• (81 

Antes del 31 de julio de cada año, las Secretarias y 

el Departa.ente del Distrito Federal, env1an a la Secret~ 

r1a de Hacienda y Crédito Público, las observaciones y mo
dificaciones al presupuesto vigente, ~ste a su vez da a c2 

nacer a otras dependencias la aceptaci6n o rechazo de las

modif icaciones y al mismo tiempo señala el monto global -
asignado a cada una de las ramas, para que de esta forma -

se presenten los proyectos preliminares de Egresos a la S~ 

cretaria de Hacienda y Crédito Público. 
El dictamen sobre los presupuestos prelimir.a:es que -

la Secretaria prepara se discute conjuntamente; por último 
el proyecto de presupuesto junto con la Ley de !~gresos son 

sometidos a consideraci6n del Presidente de la República -

para su aprobaci6n, despu~s de lo cu&l, los doc~-~~tos qu~ 

dan listos para ser enviados al Poder Legislativo. 
La Ley de Ingresos de la Federaci6n debe se: aprobada 

por ambas C&!naras, en tanto que la aprobaci6n del Presupu

esto de Egresos es competencia exclusiva de la Cámara de -

Diputados. 

4. 3. El Plan Nacional de Desarrollo y los Servic~os 

Públicos 

•El Plan Nacional de Desarrollo recienteme~te public~ 

do•, (9) por una parte norma los procedimientos o procesos 
de Desarrollo Urbano para conducir el crecimien:o ordenado 

8. Del R1o Gonz&lez Crist6bal; T~cnica Presupuestal; op. -
cit; p. 18. 
9. Diario Oficial de la Federaci6n; 31 de Mayo de 1989. 
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de nuestras ciudades y por otra parte, estl condicionado -

por los programas sectoriales que forman a la planeaci6n -

global del desarrollo urbano del pa!s. 

4. 3. l. Los objetivos señalados en el Plan Nacional de 
Desarrollo en materia de servicios públicos son dos: a)La~ 

qo plazo y b) Mediano plazo. 

A Largo Plazo; 

- Racionalizar la distribución de la poblaci6n y sus -
actividades econ6micas en el territorio nacional, localizá~ 

dalas en las zonas de mayor potencial del país. 

- Promover el desarrollo urbano integral y equilibrado 
de los centros de poblaci6n. 

- Propiciar condiciones favorables para que la pobla-

ci6n satisfaga sus necesidades a través de los servicios p~ 
blicos. 

4. 3. l. l. Procuraci6n e Impartición de Justicia 

~Para mejorar la seguridad pública y la administraci6n 

de justicia se atender& a los siguientes prop6sitos: 

- Dar expresi6n clara a la norma jur!dica para reducir 
las posibilidades de interpretaciones diversas e inciertas: 

adaptar la normatividad a las necesidades y requerimientos

actuales, eliminando obsolencias y propiciando el sano des~ 
rrollo de las relaciones jurtdicas; y difundir de manera 
sencilla el contenido de normas y c6digos. 

- Inducir la resoluci6n de las controversias por lav!a 

de la legalidad, eliminando tr&mites innecesarios que son -

origen de corrupci6n, de discrecionalidad y de abuso de po-
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der en la gesti6n administrativa y judicial. 

- Oesconcentraci6n de la justicia con la creación y -

la reubicación de los centros de atenci6n y decisiOn para 

que su procuraci6n e impartici6n sea rn!s expedita, más se~ 
cilla, más segura y !gil en beneficio de la sociedad. 

- Revisar los programas tradicionales de la carrera -

de derecho para que sea más compatible con los requerirnien 

tos de la sociedad actual. 

- Modernizar la instituci6n del Ministerio PGblico. 
- Fortalecer específicamente las acciones frente al -

problema de narcotr&fico, a trav~s de la prevenci6n de la 

farmacodependencia, y de mayores esfuerzos en la investig~ 

ci6n y prosecusi6n de la disoluciOn de sus organizaciones

delictivas. 
- Propiciar la capacitaci6n y la superaci6n vocacio-

nal y mejorar gradualmente las remuneraciones de los inte

grantes de las corporaciones de seguridad." (10) 
Se debe sancionar a los servidores pQblicos dada su -

responsabilidad por actos u omisiones que vayan en detri-

mento del servicio que están obligados a prestar de acuer
do a la Ley y que ocasionen daños a los particulares. 

Se propone vigilar más la forma en que se manejan los 

reclusorios, asimismo promover centros de trabajo que con

forme a normas de rehabilitaci6n son parte de las necesid~ 

des de los reclusos. 

4. 3. 1, 2. Educaci6n 

El sistema de educaci6n abierta puede ser una opci6n

irnportante si se ofrece con calidad, para hacer frente a -

10. Poder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo; 
Primera Edici6n; Talleres Gráficos de la Naci6n; 1989; p. 
100. 
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nivel nacional a los problemas derivados de la rnasificaci6n 

y de las condiciones econ6micas de los estudiantes que cuen 
tan con poco tiempo para estudiar debido a que trabajan. 

En funci6n de la crisis econ6mica que afecta en espe

cial a los pa!ses de desarrollo, adquieren una gran impar-

ta~cia los sistemas abiertos. 
"Los siguientes objetivos orientarán la política educ~ 

ti va: 

- Mejorar la calidad del sistema educativo en congruen 
cia con los prop6sitos del desarrollo nacional: 

- Elevar la escolaridad de la poblaci6n; 

- Descentralizar la educación y adecuar la distribuci6n 
de la función educativa a los requerimientos de su moderni

zaci6n; 

- Fortalecer la particípación de la sociedad en el qu~ 

hacer educativo." (11) 

Se deben revisar los programas escolares para seleccí~ 

nar los objetivos y sus contenidos clasificados como priori 

tarios, a fin de garantizar a los alumnos la preparación 
adecuada e indispensable para ser promovidos de un grado a 

otro y de esta manera obtener una superación personal. 

4. 3. l. 3. Salud, Asistencia y Seguridad Social 

"El objetivo más amplio de la pol!tica de salud, asisten 
cia y seguridad social persigue impulsar la protección a t~ 

dos los mexicanos, brindando servicios y prestaciones opor
tunos, eficaces, equitativos y humanitarios, que coadyuven 

11. Poder Ejecutivo FedP.ral; Plan Nacional de Desarrollo; -
op. cit; p. 103 y 104. 
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efectivamente al mejoramiento de sus condiciones de bienes

tar social, con el concurso de las comunidades. 

Las estrategias generales que regirán las acciones del 
sector son: mejorar la calidad del servicio, atenuar las 

desigualdades sociales, modernizar el sistema de salud, y -

descentralizar y consolidar la coordinaci6n de los servi-
cios de salud." (12) 

Se debe hacer un esfuerzo en el ámbito ccon6mico para -

canalizar recursos materiales, presupuestales como un apoyo 
importante a la salud. Se debe consolidar la formación t~c

nica que auxilie y enfrente los problemas que implica la s~ 

lud. 

Se proporcionarán los servicios médicos en aquellas zo
nas marginadas que carezcan de ellos. 

4. 3. l. 4. Transporte 

Consideró urgente instaurar autobuses de primera y de -

segunda clase y estudiar las tarifas que el usuario debe e~ 
brir, ccn el fin de que sean adecuadas a la capacidad de p~ 

ge colectivo. 
La iniciativa trata por todos los medios que tiene a su 

alcance de privatizar y ser encargada y responsable del 

trans?Orte. 
•se promover§n las siguientes acciones: 

- ?ropiciar entre los gobiernos locales, el sector pri

vado i' la comunidad usuaria en general, la coordinaci6n re~ 

12. Poder Ejecutivo Federal; Plan Nacional de Desarrollo; -
op. cit; p. 105. 
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pecto de programas de conservaci6n, reconstrucci6n y moder 

nizaci6n de la vialidad urbana. 

- Efectuar programas de acceso viales a zonas urbanas 
marginales y a las suburbanas y rurales. 

- Estructurar adecuadamente los sistemas y rutas de 
transporte colectivo. 

- Inducir la celebraci6n de convenios con los permisi.Q 
narios del transporte colectivo. 

- Establecer sistemas de vialidad que faciliten el trá.n 
sito vehicular y la operaci6n eficiente del transporte ur

bano. 

- Vincular gradualmente los precios a los costos del -
transporte urbano." (13) 

4. 3. l. S. Alcantarillado y Saneamiento 

"Se impulsarán la dotaci6n de servicios de agua pota-

ble, alcantarillado y saneamiento en aquellos centros que 
por sus recursos y ubicaci6n son básicos para el desarro-

llo del pa1s. El agua potable sin alcantarillado crea fo-
cos de infección y de contaminación que afectan no s6lo d! 

rectamente a la poblaci6n sino que contaminan los mantos -
de agua. En la provisi6n de agua y drenaje sanitario, se -

buscará que el aumento de la disponibilidad de estos servi 

cios se impulse en concordancia con los criterios de la P2 
l!tica urbana y regional, tendientes a alcanzar un ordena

miento balanceado de la actividad económica y de los asen
tamientos de poblaci6n en el territorio nacional. 

13. Poder Ejecutivo Federal¡ Plan Nacional de Desarrollo;
op. cit; p. 115 y 116. 
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En el medio urbano se prornover~n soluciones que invol.!:!._ 
eren la resoluciOn de la demanda, ampliaciOn y mejoramien
to del servicio, el tratamiento de aguao residuales y uso 
repetido, el intercambio de las aguas tratadas por aguas -
limpias.• (14) 

El alcantarillado debe ser eficaz para satisfacer los 
requisitos m!nimos de higiene que garanticen la salud de -
los habitantes, por tal motivo, se debe extender a las zo
nas que carezcan de este servício y cuya atenci6n debe ser 
especial y prioritaria. 

Se debe dar prioridad al mantenimiento, rchabilitaci6n 
y term.inaci6n de obras que se encuentran en proceso de ser 
utilizadas con el fin que se haya propuesto el Estado Mexi 
cano .. 

4. 3, l. 6. Electrificaci6n 

"En el medio rural, otro criterio para orientar la ex
tcnsi6n del servicio el~ctrico ser~ proveerlo preferente-
mente a aquellao localidades donde se busque impulsar su -

potencial productivo. 
En el medio urbano se buscar~ asegurar la prestaci6n -

del servicio a los nuevos conjuntos habitacíonales y ampl! 
arlo a los medios mar9ínados 1 preferentemente bajo esque-
mas de concertaci~n social en los que se aprovechen los r~ 
cursos que pueden proporcionar los grupos organizados.~(15) 

14, Poder Ejecutivo Federal¡ Plan Nacional de Desarrotlo¡
op. cit;. p. 116. 
15. Ibidem p. 116. 
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La electrificaci6n implica un progreso en nuestro país 
sin embargo existen zonas rurales que carecen de este ser

vicio que sirve de acceso a otros servicios, de tal forma

que se est! estudiando la posibilidad de ampliarlo a fin -

de que puedan disfrutar de él mayores sectores poblaciona
les. 

4. 3. 2. A Mediano Plazo: 

"La política de desarrollo a mediano plazo tiene como 
columna vertebral el uso racional del agua. Los retos son: 

ampliar los niveles de cobertura del servicio, mejorar la 
calidad del swninistro existente, y orientar los asenta--

mientos humanos e industriales hacia zonas de abundancia -
relativa de este recurso.~ (16) 

El reto del futuro que perseguir~ la recién creada Co

~isiOn Nacional del Agua, ser~ lograr una nueva imagen del 
agua que permitir~ mejorar su valor y uso, y acabe con los 

dispendios del servicio, para ello se requiere educar y 

orientar a la poblaci6n. 

"Durante este sexenio de gobierno se desarrollar& un -

intenso programa de cooperaci6n cient1fica y tecnología i~ 

ternacional con objeto de aprovechar la experiencia de 
otros países y de compartir los conocimientos que M~xico -

ha acumulado en sesenta años de política hidr~ulica insti

tucional. " ( 17 l 

16. Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo,
op. cit., p. 76. 
17. Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de oesarrollo,
op. cit., p. 77. 
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Deben aplicarse medidas legales coercitivas contra los 
usuarios que derrochen el agua potable, establecer tarifas 
de acuerdo con el costo del servicio, crear un solo or9a-

nismo que asuma las funciones t~cnicas, financieras, comeE 
ciales y administrativas que tienen que ver con el sumini~ 
tro de agua potable en la Ciudad de M6xico y establecer 
una coordinaci6n entre las 16 Delegaciones, la Tesorería -
del Departamento del Distrito Federal y otros organismos -

para reducir su consumo y mejorar la prestaci6n del servi

cio •. 
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CONCLUSIONES 

1.- La imprecisi6n del concepto de servicio pGblico 

es en la actualidad muy notoria, cuando se trata de con

templar la actividad industrial y comercial del Estado. 

2.- Es inadecuado pretender enmarcar la actividad -

del Estado como un servicio pfiblico al hacerse referen-

cia a los servicios orientados a la economía y la planc~ 

ci6n. 

3.- El concepto de servicio p6blico surge a princi

pios dé este siglo en Francia, con los estudios realiza

dos por Le6n Ouguit, Gast6n Jéze y Roger Bonnard, cuyas 

opiniones se conocen con el nombre de Doctrina Cl~sica -

de la Escuela Realista de Francia. 

4.- La Teoria Francesa tiene aGn gran influencia en 

todo el mundo, inclusive en nuestro pa!s. 

s.- Se observa que a pesar del prestigio de esta -

Doctrina, han surgido opositores como Bielsa, Serra Ro

jas y Gabino Fraga, entre otros. 

6.- La terminolo9!a empleada por los Te6ricos de -

los servicios pdblicos ocasionan confusi6n por lo impre

ciso de sus conceptos. 

7.- Las lagunas legales que se encuentran en mate-

ria de servicios pdblicos, deben ser cubiertas. 
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B.- El servicia pGblico debe ser protegido por el E! 

tado, toda Legislación que limite su naturaleza lo hará -

en detrimento de la sociedad y de sus intereses, 

9.- La explosi6n demográfica casi siempre va acompa

ñada de una serie de insuficiencias en los servicios pú-
blicos, 

En M~xico, este problema de los servicios pdblicos -

ha crecido de tal forma que los esfuerzos realizados para 
proporcionarlos son insuficíentes. 

10.- Mientras más influencia tenga la ciudad en el -

campo, mayor es el atractivo que ofrece a la migrací6n, y 

por tanto, el campo est& quedando abandonado. 

11.- Infinidad de personas campesinas no encuentran

trabajo en la ciudad, no se pueden adaptar al sistema de 

vida y deciden formar sus propios centros de poblaci6n, -

la mayor!a de ellos en condiciones inf rahurnanas y misera

bles. 

12.- El Gobierno estudia programas para establecer -

un equilibrio en la distribuci6n demográfica con el fin -

de proporcionar los servicios públicos adecuados. 

13.- M~xico es un pa!s que necesita del esfuerzo y -

participación de sus ciudadanos para superar la problem~

tica que implica el crecimiento dernogr~fica. 
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14.- La prestación de servicios es una función de -
inter~s social en la que el Estado interviene de manera 

directa para proporcionarlos a trav~s de sus Organos de 

gobierno o para vigilar las concesiones que con tal fin 

otorga a los particulares. 

15.- El Estado proporciona deterl!linados servicios -

pdblicos a sus ciudadanos y protegiendo de esta forma -
los intereses generales de la sociedad frente a la ini-

ciativa privada que trata de absorber la prestaci6n de -

los servicios pGblicos. 

16.- Existen servicios de car~cter pfiblico que son

proporcionados por los particulares, quienes ofrecen ga

rant1a suficiente para su prestaci6n, siempre bajo la v! 

gilancia del Estado que se encarga de aprobar las tari-
fas que se cobran a los usuarios a fin de evitar abusos

y de que el servicio sea prestado con eficiencia. 

17.- La iniciativa privada pretende absorber lapre! 

taci6n de determinados servicios públicos, pero siempre

el Estado ser! el coordinador más importante y es el ~ni 
co que en un momento dado podr§ evitar las arbitrarieda

des que puedan cometer. 

18.- El Estado debe incrementar cuantitativamente Y 

cualitativamente los servicios públicos y el usuario es

t! obligado a intervenir emitiendo opiniones en los fo-

ros de consulta establecidos al efecto. 
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19.- En los pa!ses desarrollados existen ciudades -
planeadas para dar a sus habitantes los mejores servicios, 

en los países subdesarrollados se enfrentan a serios pr~ 

blernas en la prestaci6n de servicios. 

20.- La administraci6n pdblica no ha podido crear -

con igual rapidez los satisfactores que la poblaci6n re

quiere para sus necesidades, por lo que es necesario que 
se implante una planificaci6n al respecto. 

21.- Nuestro pa!s es cada d!a más complejo, con in
finidad de problemas para hacerla menos problem~tica, 

por lo que es necesario que cuente con los servicios pG

blicos m~s elementales. 

22.- M~xico, teniendo en cuenta su extensi6n terri

torial y sus posibilidades econ6micas, una vez que sean 

explotadas convenientemente sus riquezas podrá alcanzar

plenamente su desarrollo en materia de serviciospGblicos. 

23.- Cuando los ingresos ordinarios del Estado son 

insuficientes para atender las necesidades del país, es 

preciso obtener ingresos extraordinarios, recurriendo a 
la obtenci6n de empr~stitos provenientes del sector pri

vado o de otros países. 

24.- La satisfacci6n de las necesidades colectivas, 

mediante la prestaci6n de los servicios, es funci6n del 

gobierno y para cumplirla necesita disponer de suficien

tes recursos econ6micos. 
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25.- El sostenimiento de los gastos que la adminis-

traci6n pGblica realiza en la inversi6n de los servicios

pGblicos les corresponde a sus habitantes. 

26.- Los impuestos fiscales constituyen la fuente -

principal de ingresos del Estado y representan la tarifa

de los servicios pfiblicos que proporciona. 

27.- El pago de impuestos es una obligaci6n contrib~ 

tiva que tiene fundamento sociol6gico y legal. 

28.- El fundamento sociol6gico se deriva de la nece

sidad de que todos los miembros de la poblaci6n se sien-

tan ligados entre s! por intereses comunes y sentimientos 

de solidaridad y cooperaci6n, para lograr el bienestar c2 

lectivo y disfrutar mejores condiciones de vida. 

29.- El fundamento legal est~ contemplado en la Con~ 

tituci6n Pol!tica de los Estados Unidos Mexicanos en el -

art!culo 31, fracci6n IV. 

30.- El Plan Nacional de Desarrollo en relaci6n con 

los servicios pGblicos contiene las propuestas de las De

pendencias y Entidades de la Administraci6n Püblica Fede

ral, de los Gobiernos de las Entidades Federativas y de -

los principales grupos sociales. 
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