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INTRODUCCIDN 

La orientación general del presente trabajo de investigación 

corresponde al campo de la educación de adultos. su énfasis 

principal consiste en destacar la i•portancia de la calJdad y de 

los resultados de los instructores tanto internos como externos. 

Se identifica con un enfoque administrativo - didáctico. siendo 

el campo de eatudio la empresa, 

EJ obj~tJvo de ente trabajo consiste en proponer un modelo para 

la evaluación del desempefto de loa instructores. para que. 

mediante una retroinformación objetiva y conotructiva de su 

actuación como educadores y como facilitadores del desarrollo del 

peraon~l a quienes capacitan. se mejore significativamente el 

proceso enseñanza 

cursos. 

aprendizaje durante la impartición de loo 

I.a aportacJtm mtio aignificativa de esto t(>sis a la práctica 

profesinn~l de la Pedagogla en México~ radica en la oportunidad 

d·· complementar la literatura exiotente en materia de la 

·~v.-ilunción del proceno enneñanza - apL·end1 zaj e; e!lp("!'Cf t icamente 

por" lo que se refierf'! ol análisin de la pRrticipacJ.ón y de la 

efectividfld de los in8truf";'tores. Y" que ente es un puntn que se 

~;.i ~·.onJ.iyndü ~n beneficio de ln abundante producción literaria 

r1··lt1tivr1 ~ ln i;t.."1luilCitJ11 del nprendizaje de lo:;. participante~ o 

r 1::" .íc:i tand1.1s. en los curso~, ceminarioa y programas impartidos en 



0Pbtrln n qup Pl r.Ampo de Rrtunrif1n rlPl in!:'.trurtnr AP rPnli?.R Pn 

lA emprPsA. nP rPl'JlliPr.e un ee-H11din RdmtnlntrAt:Jvn AobrP. 1A 

Patrur.turA P.mprP.sarinl. F.P. por. el In quP. Pn el prtmer capttulo se 

f"!nmn JA noturRl!'."zn. mf s16n funcJnnP~ y 

nrrrnniznr.ión dP lñ empresa. pArA ubir.~r ~l r::Ampo de estudio 

dPntrn rJP] mnrco concrPtn Al que corrPnpnnrt.-.. 

La empresR se puedP. conAidC"rar como una unfdAd formRdR por. 

rr:-r.ursos mRtP.rialt:>s. inmAterinlN1 y humRnoo cuyn tnterrr.actf.>n 

ñrmf)nir::a se dirfrre o nnt1nfru-:Pr. len n,-.r,·•f1trlndP.S ~ncialr!:l mPdiant"' 

blPOl"!l y ~Prvirlcin pnra genPrñr nnA rPm11nPr11rt6n Pcon6ml1"f.t. 

El elemento h11mRnn. ,,.~ trur.tur,, 

.-.mprt-:>!:~artnl. rPrntf Prt> 11n;'I r,nn!'1t'9ntp Ar.t11'91 i2'.RGifin y dennrrnl ln 

paro alcanzar t".11 ple.no dPr~í--nvoJvfmir-nto prof,-.sfnnAl d.-·ntro rlP ln 

Pmpresa. TI.;a aqu! qllP ln r.Aprtritnr.l~n y Pl dermrr11llo qn1., ffl 

r.nntribuyP nl IT\PjnrnmiPnt0 persnna1 y lflbCtré1l dE>l Pmp]Pñ.ñn. lo 

qur- A su vez fnvnrt:>r.F• r>l lc·u1rn rle los nhiPtivos dP la ,-.mnrPs.i. 

ne estA manP.rR. lü empre-sa se convtP.rte PO Rqente ednr-.Jtivo nl 

11 Pvnr f\ cahn r:• 1 prnr.esn P.TIE",t-... f~nn?.i'I - nprl?'nd t 7.~ i e. Rf1 PO P 1 

ce>qnnriri c.ip! tu1o dondP se RTIAli?.fl r-stP ññPP~tn. r>f\tlldiAnrln Ari""m~n 

ln~ momr•nt.n~• did,'\r:tit'.':ns 1nJ,1n,.-.,,r;1ón. rN1liz.Ar.fl"ln y ,..,vrilu11r:lfm) 



Siguiendo con enta secuencia. se puede observAr CJllt_~ parn que Bt' 

dé el proceso educativo en la empresa se r.equi,..rt-:t de treo 

elementoc: 

1. Alguien que ensena: instructor 

2. Alguien que aprende: participante 

3. Algo por aprenderi contenido educativo 

Ratos tres elementos dan lugar a una gr.an variedad de modalidades 

del proceso ensenanza - aprendizaje en la empresa. Una de ellas 

son los cursos de capacitación y es especiftcament~ en ellos 

donde ne desarrolla el modelo para evaluar el desempeno de los 

instructores. 

Rn la empresa el instructor es un elemento clave. pues influye 

de mAnera determinante Pn sttuacionefl que tienen efpctos de largn 

alcnnct" en la prosperidad de 1 a empreaa y el bieneotar 1ndi vid1rnl 

de lon colaborador.es. 

Por lo tanto su papel PS fundamentül. ya que en sus manos está el 

contribuir con 

responsabilidad 

el desarrollo 

facilitRr 

de la institución. su 

el desarrollo del proceso 

en~('ñanzi't - aprendizRje par.a lo cual requiPre de la planeación y 

realizacJón de una serie de actividades. En el Capitulo III se 

An~11~ü el papel y funciones del instructor de la empresa~ 

rurl1r·ndn se-l~ u no empleado de la in~tituci6n. 

llat:; r•ntin rr>i·:nnoc ido i~ l •.:a~ or dt> l in~ t r.uctor sr> ex i gf~ r:n lid ad en 

f.ltl dGtu.:wjtm. Jo que lleva H cif:·tPr.minilr los ar-:i1~rtoc y P.rrnr'7'!J de 

ü L~V!llunr su dPcemp1~ño. 



Uay que tomar on cu1:onta que no sólo ac evalOa el aprendizaje del 

participante. sino también al instructor y al proceso educativo 

qu1~ imparte. "edinnte esta evaluación se podré comprobar el 

logro de objetivos educativos y adem~o permite una apreciación 

del uso correcto o incorrecto de las técnicas y recursos 

didácticos. También ayuda al instructor a revisar sus actitudes 

y favorece la experimientaciOn pedagógica. Lo anterior a~ 

t_·Btudia en el Cnp1 tul o IV. anal izando la importancia de la 

evaluación del desempefto dP.l in!'ltructor~ los criterios que se 

siguen para realizarla y loe beneficios que trae consigo. 

Con base a eota fundamentación teórica. en el c~pitulo V se 

propone un modelo para evaluar la actuación del instructor dentro 

d~ los cursos de capacitación. Dicho modelo consta de tr.t~s 

cueotJonarioa. integrados por encalas estimativas. dirJgidoH a 

loa par.ticipRntes# al inotructor. y al coordinador del cur.so. 

Tambilm se describe el procedJmJento a r.t:_oguir para la aplicación 

del modelo# su anélisia y su interpr~tación. 

Rl método utilizado en esta teflJs es la 1nvestigcci6n documentnl 

bibliográfica y descriptiva que sirvieron de fundamento para la 

elnboración dr;0l marco teórico y práctico de C'!lte trabi'1jn. 

La informe.ción ce obtuvu de diversa~ fuentcr..:. como: 1 Jbros, 

conferencJaa. notos técnicas y artículos. 
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CAPITULO I 

LA Rl'IPRKSA Y !,A CAPACITACION 



I.1 NATUll/I~~?.~ Y MISION DH LA EMPRESA 

R1 hombre poaee una tendencia natural que es la de convivir. 

relacionarse y asociarse con otros hombres, de nh1 que se diga 

que el hombre eu un ser social. Ahora bien. mediante dicha 

asociación el hombre puede satiafnccr sus necesidades y alcan?.ar 

objetivos qu1~ por. si sólo no podría hac:erlo o lo harta de modo 

imperfecto. 

Existen infinidad de grupos sociales o asociac.ione~ en los que ~l 

hombre participa deaempei'iando diferentes funciones scgi'.in sea la 

naturaleza de dichos grupos. yn sea familiar. social. laboral 

y recreativu entre otros. Dentro de los grupos de naturaleza 

laboral se encuentra la empresa. 

Para comprender el concepto de empresa. e~ neceuñr.io estudlarl" 

desde cuatro aaper.ton distintos: 

l. Aspecto económico: desde eote punto de v!stn se considera a 

la empresa como una unidad de producción de bienes y 

oervicios para oatisfacer un mercado. o~jo Pste Ongulo nos~ 

considera al hombre. aino Qnicamente a los biPnPs, 

2. Aspecto jurídico: oe refiere a loo derechos y obligacione~ 

que pooeen los propietarion de la empreoa. los cualcn pueden 

ser personas ftnicnn o mor~J~s. 

3. Aspecto adminintrativo: renulta del mando concentrado en unn 

pt~rsona o en un grupo de personan que con base en decioionet: 



finñleo tomadas. coordinan lRs di~tintac actividades p~~a 

alcanzar un mismo fin. 

4. ABpecto social: se refiere esencialmente al hombre. 

connidcrándolo individualmente y en grupo. (1) 

Por otro lado. existen una serie de elementos que integran l~ 

cmpreoa y qui~ le permiten aplicar y alcanzar sus objetivos. 

Hstos ~e pueden agrupar en tren: 

1. Rt?cursrJs materiales: son todos los bienes tangibles con los 

que cuenta la empresa y que son propiedad de la mjnma. tales 

como: edific:::ios " instalaciones, maquinaria, equipos, 

m~terJao primas. materias auxiliares, productos, dinero. etc. 

2. Recurso.o inmateriales; constituyen los aiatemas. técnicas qlll~ 

auxilian en la coordinación de los recursos materiales y 

humanos y de éstos entre al. Al igual que los recursos 

materiales son bienes intangibles. Estos pueden ser: 

- Sistemas de producción. de ventas y de finanzas. 

Sintemns de organización y ad.ministración que se encargan 

de la r~tructuración de la cmprcna. 

3. R~curr-.o~. humanos: en el elemento mAs importnnte de la 

~mpre!i;i, puesto que constituyen el motor di~ la misma. De 

c:fr REYES PONCH. 
p-.-71 - 78. 



acuerdo a las funciones que realizan se encuentran dividido3 

en nivelen jerArquicos. (2) 

Existen una serie de caractertaticas de loa recursos htt11B.noe que 

los.distinguen de loa otroe recursos. Estas son: 

l. lo son propiedad de la organización: los recursos humanos 

implican una disposición voluntaria de la persona. para 

prestar sus servicios en la emprt~·sa. 

2. lo por eJ hecho de existir un contrato de trabRjo, la 

organización va a contar con el mejor esfuerzo de sus 

miembros. Estos pondr6n a disposición de la organización los 

recursos que poseen y su m6ximo esfuerzo, si perciben qu~ 

esta actitud Vñ a ser provechosa. Además, los objetivos de la 

organización deben concordar con los objetivos personales de 

los P.mpJeados. 

3. La experiencias, los conocimientos y las habilidndes son 

intangiblen y sólQ se manifif?stan a través dt:?l c1)mportamiento 

de la persona. Lo anterior ha llevado a pensar que loe 

recur~o~ humanos no cuestan nüda y que no tienen connotación 

económica alguna (a excepción del sueldo o salario) lo cual 

es un error. 

4, Loa recurson humanos pueden ser incrementados. Para ésto 

existen dos formas: 



n) Deocubrimientot poner de manifiesto aquellas habilidades, 

intereses. conocimientos. que son desconocidos o poco 

conocidos por las personan. 

b) "ejoramiento: se busca proporcionar mayores conocimientos 

experiencias. habilidades, actitudes. etc .• a través de 

la educación. es decir. mediante la capacJtación y el 

desarrollo. 

Tambi~n los recursos humanos pueden ser dinminuidos por 

enfermedades. accidentes, mala alimentación, etc. 

5. Loa recursos humanan oon escasos. Todo el individuo es ünico 

e irrepetible, por lo que nadie pooee las mismas habilidades, 

conocimiPntns, etc. As1. el conjunto de cnracter!aticas que 

hacen de!ltacar. a una persona en ciertas actividades, es muy 

dJffcil que Jns por.en otra peroona en la misma magnitud. (3) 

El ~xito de la función empresarial depende en gran parte de la 

coordinación armónica de loa elementos que la integran. Estos 

recursos son indiopensables y no se puede prescindir de ninguno 

de ell0!1. No obstante, el hombre ec el que tiene mayor 

importancia y dignidad, ya que la empreo~ eotñ al servicio de 

C·nle. pues es el motor de la mismn. As!. la pt:>rsona tiene un 

carécter activo dentro de la emprega. que por tener inteligencla 

cfr. ARIAS Galicia. Fernando. t\dministrac.l6n de 
Ht!f:.!HT•ºc_lli.!._mano~. p. 24 - 26. 



y voluntad puP.den dirigirse a sl mismas, dirigen a los demés y a 

todos loo recursos qu•:? formñn parte de la organización. Por su 

parte, los recursos materiales e inmateriales poseen un carácter 

e•lnentemente pasivo, ya que al no pooeer ni·inteligencia ni 

voluntad, ne encuentran sujetos a la acción del hombre. 

De acuerdo a lo anterior., oe puode decir, que el éxito de la 

función empresarial depende en primer lugat' del hombre, al ser 

é!Jte el agente impulsor, coordinador y realizador de d.lchas 

funciones. I.ou deméa recursos son instrwnt:•ntos y medios que 

están subordinados a la n.ctuación de las perso.nafl. 

Por otro lado, se debe considerar que de acuerdo a las funciones 

o actividades que desempeñan las empresas, éstao se agrupan en 

tres: 

1. Industr.iales: 

se encargan de la producción de bicn~s materiales. et=J 

decir. "medinnte P-1 trabnjo y lu utlli?.nción de m8q11tnan y 

herramientas. trannforman la materia prJmi\ para convertirla 

en un satiofactor qu~ cubra las necesidades 

mercado". (4) También se les llama de tran~tnrmación. Estos 

a su vez se dividen í.'n: 

FERNADEZ A.. J. A.. JJJJ.L'll!Y9al6n~~ª~~l=ª~~A=dm=i~n=is=tr=a=c=i=6=n. 
p. 35. 

lO 



1.1 Industrias primarias; éot.:ta compr1:.ondt;>n 1 

Industria agrlcola y ganadera: es aquella que 

suministra nl11nentos. cereales. vegetalea. leche. 

carne y muchas materias priman para la Jndustria de 

transformacJón. como algodón. lana. pieles. etc. 

Industrias extract i vas: obtienen materialen o 

productos directamente dP. la naturaleza. siendo estos 

materiales no renovables. Por ejemplo. la minerla. la 

pesca. etc. 

1.2 Industrias secundRriao: en ellas se encuentran: 

Industrian manufactureras: son las que se ocupan de 

trannformt1r materias primas que pueden ser útiles o 

no en ou estado original. convirti6ndolas en 

art!culos fabricados. Algunos ejemplos son: loo de 

hilados y tejidoo. la automotriz. etc. 

2. Comerciales: 

SrlO .tntcrmecliarias entre el productor y el consumidor y se 

principalmente 1!n repnrt ir los producton ya 

terminados. De eate modo. realizan ln r:li'.>tr"ibucj6n de 

pr.oducto.a, tüles como materias priman o artlculoz fabricadm~. 

pura que puedan SPr adquirldoe por los ind.fviduon o 

i.nduntri.·i~• quP. lo:.:; utilizan, Para ellu, comprün a los 

prod11ctorcn. efectúan .::irrcglos para eJ tram:;porte de lo 

c::onipr.ndo. Jo alm;:ic•!'nan y finalm~nte. lo vunden a los 

r.onrmmidort•z o a c1trnr.: intcrmediarioc. Ente movimiento de 

11 



compra. trnnaport~. almocennmiento y reventa. origina el 

trtifico 1~omercial. gracias al cual podr..?moo adquirir con 

facilidad y cuando lo requerimoz. todo aquello que nos hace 

falta. Dentro de las empresan comcrcialeo podemos encontrar: 

2.1 Rmpresao de distribución: son interm~diarJos que compran 

y revenden en diversa escala. Estas se dividen en: 

Mayoristas: adquierrn grandes cantiduden de produr.t1JG 

para ri:•venderlos a cmpresaz indUl;triüleo o a otros 

intermeri.iar1or;. 

PUnoriotos o detalJiotím: compríln ñ mayoristns o 

productores en pequeño en can t idndes mfJ~. redw:: ida~. 

par.a rcvf~ncter al menudeo u al dC"talle, es d1•cJr., 

diri:>ctnmi:mte a la::¡ pernona::. que m.~nn o cnnzumc·n In::; 

art1culnu, 

Emprenns comi!O,fonizta~: son lnn qtti:· reciben en oun 

almacenes, bione~ o mercancia!:'. de prnduc:tore::.; u otro~1 

r.om~rciantes, para ofrecerlos al público, pero ::,in 

adquirir dichl)s b!0ni~s. Su günñn1:-i,1 1.:-s una porcic"111 

dC"l precio que obtlP.ncn por elln~•. entr(•qnndn f'•J 

reato u los productores, cornerciirnt1-'G o particularf·G 

que se los enviaron para su ventn. Ecta forma de 

opF:!rnr.. vendi·~ndo en comi3ión mercancias n nrtfculns 

prc1pi edad de otraf', empr,-..t'.a!: o per:Jonü::.. e~. la m~!.; 

ununl, pr-rri no la linícü. JtJnto con su~~ actividat!1::; 

12 



como vendedores comisionistas, pueden t~mbién actuar 

como· comprador.•~s a comioión. (5) 

3. De servicio: 

Son aquellas cuyas actividades auxilian a nuestra comodidad. 

presentación personal o entretenimiento. Asimismo, exinten 

organizaciones que dan servicio a empresan. 

semejantes a las anteriores, pero desarrollan actividades 

c>specfal h:.adas, 11tile~ sólo a otras negocinciones. tales como 

agcncirrn de publicidad, de cobro, las de diseño, etc. Rntre 

las empr.eoao de servicio más importan tc•n, nr.- pueden 

mi:mcionar: 

3.1 Empresñn de trnn~porte: son las que se dedican a llevar 

de un sitJo a otro pt:!'rsonas, animales o cosao. 

3. 2 EmprL'"C.as de comun icacJ.ones: gracias ellas loa 

r:omcrr.ianten. lnduotr.Jales cuillquier 

or.p.1rados por miles de J<ilómt...•tron, pueden efectunr 

trannacciones de negocios o de cualquil:?-r otra indole. 

con ln mi~mn f;1ct lidad que sí m'"! encontraran frent1:.- o 

frnnt1~. El teléfono, el telégrafo. 01 radio, etc. 

pr:rmJ ten en tu eftcn.z manera d1.."' ponr·rr:;f' i:·n contacto, 

dl'mtro dr- un ml~;mo pa1G o entre d1v1_•r~1an nnr:ion~s. 

_(~ . .L... CARRTJ.1.0. Ignacio. 
1 ··;_1ct:.~!:-.r;i~.J;1_gJ..0n. p. i 6. 
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3.3 Rmprt.!Sas financieras: comunmente recib1:-n el nombre de 

"bancos". Auxilian a ~mpresas de otros tipos con 

servicios que facilitan la celebración de transacciones 

de negocios. As!, guardan y protegen el dinero, cambian 

moneda, simplifican loa pagos, prestan dinero y permite 

que se inviertan capitales que de otra manera eotar1an 

inactivos, haciéndolos que sirvan para lograr más 

producción. Tombi6n son empresas financieras, las 

compatHas de snguros. Rstaa ofrecen un servicio de 

protección contra las pérdidas causadas por ciertos 

riesgos como son inc~ndion, robos y accidentes. 

Hay que aclarRr, que algunos tipos de empresas o la 

prestación de algunos servir.los de indole espec!f ica. sólo 

pueden deoarrollarse bien mediante los recursos y/o la 

autorización del gobierno. Asf. en nuestro pa!s son 

ntanejadoo directamente los servicios de teléfono, 

ferrocarriles, bancos. Se les considera como empresas o 

servicios de ut.tlidad p11blica o general. (6) 

Por ntra parte. para que la fun~t~n emprecürial se realice con 

eficacin. es necesario fijar los fines hacja loa cuoles se debe 

dtrt.qir la actividnd de los grupos hu.manoa. "La convivencia humana 

como un conjunto de person~s que tienen conciPncia de su propia 

nctuación y 1 ibf;"rtad de autodeterminación~ PXlge fine~. que 

14 



orir.nten el actuar del grupo y un conjunto de mf'.!'diun qu~ permitan 

su real1?.nci6n". (7) 

ConsiderElndo que rl fin de~ la empresa responde al "para qué 

existeº~ se puede decir que en para producir bienes y/o nervicioo 

que satisfagan las necesid.:tdes de un mC'rcado y con ello obtener 

un beneficie) o gananr:ia. Toda empresa tiene este fin. 

independJentemente de los fines que ne busquen alcanznr a partir 

de 6ste, de otra maneru perdr.r1a su raz6n de uer. 

Tit.• c-nta manera. ln empresa CU(·nta con otrou fine.·:.~. lo!; cuales 

ourgen del antilinin del fin primario. es deci·r, que es lo que nt:! 

busca con la producción de bienen y servicios. Dichon finen son: 

1. Generar una rf.!munerac:ión PCfinómica par.n: 

- Retribuir con dividendos justos al ducMo o accionistas. 

- Retribuir a lo~ trabajador.en di:- nt...rncra junta pnr Jos 

servicios prentadns. 

- Cubrir los pagor; p1Jr interesr-~1 a ncrednrr:a. 

- r.ubrtr Pl pago a impuc=.to::. :=.egún lo ma.n¡ue lü l~y. 

2. Sati.nfaccr la~ necesidades de la sociedad medlr.mte bienes o 

servician. Eeto Ee puede dar de diferentes formns: 

- Que los bienes y servicios satiofaqan una necesiclnd nueva a 

un precio razonable. 

- Que ntiendan a unñ necesidad existente, pero en condicione~ 

<'1 > GUZMAN Valdivia. 
p.43. 
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mejor.~c n mán atractivan que los productos ya cxist~ntes. 

- Que facilite la natJofacción de cierta necesidad a sectores 

no atendidoo dol mercad1). 

3. Contribuir con el dcnarrollo y mejoramiento de las 

condicioneo oocialec. favoreciendo con ésto la realización 

dt:•l bien camón. Rsto ne puede alcanzar, por ejemplo: 

- Aumentando el niví!l económico de una región al connumlr 

materias priman. art!culofi o servicios. 

- Crcnndo nuc-van furrntes de trabajo. 

4. Grnerélr una remuneración no económica~ lo que hace ser a una 

empresa, no es oolamente su variable económica. 5u mini6n la 

hace ir mrtn allti de un nimple balnnce y entado de renultadon. 

reflejo de la forma P.n que se hizo la diutr.ibución del 

ingreuo. Dr:•be buscar el desarrollo del hombre. ya qur:- &ate no 

oólo trnbajn parn la obtención de un sm..-ldo o ::;alarto; 

tombién suele buncar una proyeccicjn profeoionnl o µPr!'iono1l. 

un crecimiento interno, m~jor..-ir ::;u posición social. n1:-gurid;1d 

en su trnbnjo. prP.stjgio. etc. F.s as!. como la empr1:•cri puf"di:· 

considerarse como un vehículo ad1:!cuado y favor.able para el 

desñrrollo y p~rfeccJonamiento p~rconaJ, al tener influencia 

directa en el ~reñ económica, fiuico. social. Familiar. etc. 

de la persono. 

5. Buoc.1r. l;i pcrm.:i.ni::-ncia de la cmpreca. 
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Reaulta int1:-reaante conocer con claridad y precisión los fines 

que la empresa debe perseguir. De ello depende en gran parte c•l 

éxito que se alcance. 

Bate conocJmiento debe aer por parte de todas lao personas que 

prestan su servicio a la empresa, ya que todos ellos necesitan 

saber el rumbo a oeguir.. De otra manera. cada individuo seguirá 

sus finen propicJs, lt.J que puede ocasionar incoordinación. 

ino0quridad. descontento, etc. 

Sólo ne lograrA un verdadero éxitn. cuando dichos fines respeten 

y oe ajusten a la naturaleza del hombre y de la sociedñd de Ja 

que forman parte; de lo contrario. ea decir. si se oponen y 

contradJcen la esencia del hombre y de la vida snciAl, sólo se 

obtendrá un éxito momentáneo y falso. 

FinalmP.ntP.. consJdPrnndo Jo anterior. se puede entender a la 

P.mprt:!oa r.omo: 

"r.n unidad económi co-nocial en la que el cap! tal. el trabajo y la 

direr.ción, ~e coordJnan para realizar una producción socialmente 

útf 1 de acur!rdo crm Jas exigenciao del bien común". (8) 

jbidQlll. p 28. 

17 



nebido a que todas las empresa.o buocan la creación de lllgo t1til y 

drorndo. r.o decir, la creación dc- bieneo y nnrvicion, ln cu.ni 

oC"urre ,...n una economia cambJilnte. ~e puede dP.cir que nuc 

f'.unr.toneo blrntcns connloten nn la prnducr.i6n, v1mtan y finnnzno. 

A catan funcionen oe leo puede u~adir la de personal, de no menos 

importnncla. 

LA mayorfn de las empresas estén interesadas en lü producción de 

un producto o servicio pnrñ el uno de otroro., y i:-n obti:mer. 

benefir.ios o etir.ienciR a trnv~s de estos biPnen y O('rvicion. 

P111~nto qur> m'I pr.odu1:ido par,, el uno del connumidor, d1:-b'" ner 

dfntributdo o VPndido, en decir, lB gentn que deP.P.il r-ol prndnctn n 

~·~rvictn drhP nnr.nntrrtrln y ef1t.'lr diopuentn n aceptnrln bnjn 

cnndtr.inneo mutuñmcutr üceptables p.,rn cd vendedor ( lfl i:•mpresn) y 

Pnra la produr.ción y distrlbucUin d1:-l 

prnrtucto u DPrvicto. se requJere capital y su mantenimiento, por 

lo que ne dPb1·n desempeñnr lnr; ilctlvldadeB financieraz. Por 

último, pnra lograr qut.' la empre~a loqr1! un., mnyor eficacia y 

eficiP.ncjn 'm sur; funcionen, r1JqufPrc un grupo de trabajo idóneo 

al q111-? debe cctimular y desarr.ol !Ar. 

Snn nPr.e~1ar:i,1n p,,r.9 lri opr:.rnci6n y lü 

.•::1r.11•r.·u1\·r-rl'~I.a d1! l.1 ml~:!11:i ~, p•lr lf1 tantn. ~1,·· ••nc11nntr·,·-n1 prP81?ntes 

•"n t-.-id.t 11rrrnn1?.nr:jf1t1. 
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Sln f!mbarq4l~ nn en todao lno empresnn se oboDrvan nntno funclont.•s 

con clarldnd. Esto puede sr.>r por vnrias rc1zones: 

a) Porque no existe unn t•?rm1 nolog1a generalmentri ai::r.-ptada. Az1, 

por ejC"mplo, algunas empresae utilizan el t~rmino de 

producción y otras el de operación. 

b) Porque llm funcionen bf:!:sicas difieren a mC"nudn en importancin 

(oegú.n P.l tLpo de nmpresa qu.,. s~ triltt)). Esto no quior.e dt:>cir 

que Pntas nctividaden no uean llevadas a cabo, sino que non 

de natur.1leza no r:>speclalizada o poseen por:a imporlilncia~ por 

lo que se combinan con otras. (9) 

/\ continuar::ión, Ele dari'í una breve explicación de estas funciones 

bAsir::an dC" la P-mpresa. 

·1, MRRCAnOTRCNt/\: 

Se c-ncr1rqa de la venta y distribución de loo productos o 

ser.vir.:ioo. ••su finalidad ea la de reunir- los f.ctctorez y los 

hechof> rp.te influyt:>n en el mer.cüdo para crear lo que el 

eommmldor qulerL'. dececl y ner::eoita, dlstribuytindolo ~n forma 

tal. que entf~ n RU dJcpocic16n en el mom~nto nportuno. en el 

lnqat' pri:H::ino y al pr.1:-cio mtu.> adecuado". (10) g,_. encarga de 

Pncon1 :'<'lr Uni'l di i..·,tri hucj bn ordenada, ,,de>CU<H~,, i' Pc:on6micA dr.-

c·J_r. 'I'Ei!RY. GC'orgr> R .• f..!::j_ncipios c!t.: _____ ~Q..!!!J!1intr11QJ!Jf.l. 
p. ]81 - 18-1. 

~n:1N·rz. 

?1~. 
et• _fil V 
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Entre algunao de ous t:tctfvldadP.a se encue-.. ·tran: 

rnvestigacJón de· mf'rcados. 

Pub! icidnd. 

Promoclón. 

Pli.lnt~acJfm dP. ventm1. 

Ventan. 

Anélisia y entad1sticas de ventas. 

Di~tribuclón del producto o tráfico. 

Empaque. 

2. FINl\NZl\S: 

Rs el ñspC>cto monetario de unn cmprcna: la adquisición, 

r?roc¡¡¡r.Jón (nalidao). ahorro. préstamon e inversiones de 102 

fondo~ monetario~.: lü. adquinición y utJJizac16n de cñpitnJ, 

crédito y fondo::; empleado!:', r.n la oper.;ici6n de Ja 1:•mprt-:?Sa. S•_• 

enc.:irr¡a de In obtrmción de fondor; piJrH la empr,..cn y dP 

r-,uministrur el c::apitr1l qiw !":;o utJLiza en el (inancinmiPntt°> dt"" 

In minma. prncurnndo dinpuni:.•r d(" Jos mcdton ("1;onf1mfcrn.\ pRr~ 

cada uno dí".' Jns dr.p.ir.tamentos. con el objeto di:- que puedan 

funcionar dP.bidament0. Fl f\rPn de finanzan tiene implfcJ.to el 

objetivo dt.•l m.-'.ixlmo i1prnv1:-chamiento y étciminintr,,ci6n de los 

ingrPnns y egrenoG de Ja empresa, püra lo cual se debe eGtar 

informudn d•.• lfü¡ fuentes de capitnl, ,1ai como de los medio~. 

para su obtP.ncJón. 
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Alqnnan dn c.ua act i.vidndea oon: 

Financiamir>ntn. 

Control flnnnctnro. (11) 

J. PRODUCCION: 

Sf" refiere a l" cr(•llción de un bien o servicio. o ta .:\dicjón 

de utilidnd a loo mismos. 

Formulo y desarrolla lon métodos més económicos para elaborar 

los prnductno ;1utorizadoa. aW11instJ:"ando y coordinando ln mano 

de obr.a. 0quipo, in~tal~ciones. materinles y herr«mientas 

requer.ldño para har:f'!rlos llegar. al distribuidor.. 

Algunn~ de sun nctividades con: 

Ingen 1 r.f.tt dt" 1 producto. 

Jngeni~ria de ta planta. 

Ing~nlerfn indJntrJal. 

Plünr•of:i6n y control dr. .. la producción. 

Cnn1prnG. 

Fnbr1coci6n. 

Control de r:ñlidnd. 
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'1. RECURSOS llUMJ\NOG O PER!>ONAL: 

Esta 6rea busca determJnar y obtener los recursos humano5 

idóneos pnra nl funr:::ionamicnto dP. la organizacf.ón. de m:uerdo 

con sun necesidadea prf'nr;·ntes y futurno. !1e interesa en 

mantent~r nl pPrsonnl exintPnt~ en condiciones óptimüs r.n 

cuantCI n su dC'oarrollo. i:mtJnfncción y rclacionea hunmnnn. a 

travOo de programas ad1~r:::uadoa de rt~clutamlentn. sel1:?cc.fl"Jn. 

capacJtaci6n y denarrollo. 

Sun funcionr:oc non lan i::;iguicntcs: 

l. Empleo: 

J,ogrñr. quro todon J<1n pu1.•:Jtc1s !Jc•an cubiC"rlnn por prornonol 

con loo nccenidndr.:: di:• 

organiznción. 

2. tv:lminiatrar::t6n d~ nueldrm y nalnc-1nn: 

J.ograr que todo!..1 lon trabajadores oenn jm:.tn 

equi ta t t vn.men te r::ompens;idos m~~diante sistemmj 

la 

y 

de 

rr~m11n ... rnr t ón rncionnl del tr~bnjo y d~ acuerdo nl 

esfuerzo,. f'.?'fir.1enc1n. r:-0oponaélbilidad y condicionen d(' 

trabajo de cadll puento. 

J. Cnpa1;itaci6n y de!:inrrol ln: 

"E:.Hablccer un prnc-=-so contlnuo de dc-.carrollo del 

personal cptP n~r:ogure l.'l c.:i l ldnd t6cnica, profesional y 
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humana del mlsmo. en func.t6n del mejornml1:-nto de la 

empresa... ( 12} 

4. Relftciones l~borales: 

J,ograr que tanto Jas relacionen estabh~cJd.:ts t:.>ntre la 

dirt.•cc16n y el personal, como la a..-itiufaccl6n en el 

tr~bajo y lao oportunldndes de progreso d(') trabajador, 

deoarr.ollad.-ia y mantenidas. conciliando los 

Jnterenco de ambns parteo. 

5. s~rvicios al personal: 

SaliofacE·r las necenidades dí! 

J abaran en la orgnnizncJ.6n y 

probl emrn:~ r.eJncJonadoo a su 

bJeneotar personal. 

6. PlaneacJ(1n de recurnoo humanoc: 

los trnbajador.eP. que 

trntnr de Ryudarlco 

oeguridad, hJgiene 
"" 

y 

DetP.rmlnflr en b'!rrninoo cualitativoo y cuant.itat.ivoo las 

necesidndP~ futurao de recursos humanos. dPf iniendo la 

opor.tuni dild con qut:.~ ae requer i r:in y J no neceo idadc~ 

<tdlcJonales de formación. ao! como el progrñma de 

promor.innen qui:- pP.rmi ta r.ubr.ir Vd1::~1nten con el peroonal 

i ntc-rno. 
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F.atao. cuatro funciones básicas. mercadotecnia. finanzan, 

producción y recursos hurnanoc, están intimernente relacionadas 

entre ot. y las actlvidndes que ae realizan en ~~dn una de nllaa, 

m.~1 como su númer-o, dependen dt:"l voliimcn, giro y pol 1ticas del 

tipo de cmprena de que se trñte. 
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La or.ganizacJtm se encuentra presente en casi todan lao formno de 

Jn activJdad humana. Deode siempre. el hombre ha neces!tAdo d•:- In 

cc•laborac16n humana. as! como de la mutua dcpendencii\ con otros 

1nd1v1duon. El trnbajo qu1-.:o t:!l hombre realbm para la aatisfacción 

de ous necesidades requiere de los esfuerzos de varins personas. 

por lo cual s~ coordinan lae actividades y esfuerzos para el 

loqro de ln!1 nhjetivon comunes. Ecto da orig1:n a la d1vinión del 

trabnjo. 

El acto de orqnnizar. i mplJ ca una puede 

connidcraroe como un marco de trabajo en el que sf'.!' cstnbl1~cen lan 

rPf,v-:loneo y lñ unión rte Jan divcrnfls funcionen. nctividadPS y 

nivelen par.i alcanzar uno o varios objetivos. 

roncrr .. to cómo y quién va a hacP.r cada cosa. (13) 

As'[. dice en 

Entonces se puede decir.. qur:o ln organización proporcionñ el 

núcJr:"o alrededor. del cunl los nercs humñnoc. unen sus erifuerzn~ 

con ef.P.ctividnd hrtr.ln un,, rlir.Prción d<ld<J, 

Reyc~. Ponc:t:• dr_.finr;- la organización de lil c.Jgu1entc maneru: 

''Org.Jniz.;1i:::i6n 1~s la t:>strur.turnr.ión ti'~cnicu de ln'..:', rel.'1ciones quP 

lieben e·xJstir r.1ntre Ja~ funcjonc~~ •• nivclr.!> y nr.tJvldades dr lns 

1~f_r. 'l'F.RRY, r.eorge R., .Q_lL_s:J!..!.• p. 303 - 305. 
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elrmentnfi materialt~B y humnnos de unn organlzür::lón nocJRl, con el 

fin dP lograr m1 mftximn cficJcncin dentro de loa planes y 

objetivos sei'\aladosº. (14.) 

Rxir:ten bAsicflmente tres tipm.1 dr· organización: 

1. orgonizaci6n formal: 

Rstl\ confltituida por una e~truc::tur.a claJ'.'n y definida par~ 

lngrnr nbj1'.!'tlvos dr-termlnRdns. Ente tipo de orgnnizaci6n 

consta de cuntro compo111:onl1:>s; 

1.1 El trabajo: f'!t~te debe dividir.r;p. ya qui.• una silla p,.:rt;ona 

no lo podr!a ejecut;:ir. P('rmi tl .. ttna mejor. diotribución y 

ln fmpecinl.lzur.i6n. 

1. 2 Las pr.rnonas que son ani gnnrlm::; 

trnl:Hrjo que ha sido dividido: se dr!be cclnsldernr. para 

ello, su experir.ncin, sun conocimiento~. r;u competencl.-:1, 

su cnmportnmtento. r-t:r::. 

1.3 El ambiente bajo el r::uEtl ce renliza el trabajo: incluye 

aspectos como Jos mntPrinlcs, m<'iqulnRs,. clima lnbornl,. 

influencia de• In r.ompetenc!n, rf.:'qlam1C»ntos, uctividnde~ 

do ln~ nindlcato~. 

<1 4> REYF.S Ponce, Agustín, Ql>. clt, p. 212. 
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1.4 r.ac relnr.loneo entr1~ lan peroonm1 o entre las unJ dt1dPo 

trabRin - personñ~: Pstao relacioneo dan origPn ñ lñ 

autoridad y a ln respononUilidad. 

2. Orqanización no formal: 

Rate tipo de organización se da dentro de la formal. Permite 

y en ocasiones P-atimula el comportamiento no previnto dentro 

de la orqanización formal. Este comportamiento está 

orientado al trnbajo y contribuye a que se de con eficiencia. 

La organización no formal siempre existe junto con la formal. 

et~ dl"clr, no se da fuer.a de L•lla. Es de gran utilidad para 

éota, ce intangible y su importancia depende de la actividad 

y de la pcrnona involucrada en ella. 

3. Organizaciones informñlea: 

f_,/] interar:Gión de las personan que el trabajo U otra 

nctividnd origina, hace que se formen grupos informales que 

r;e nn1:-n pnr intere·oon comunes. nocinles, tt.~cnológicon. de 

trRbnjo. 

d~ Ion 1nteresr.s. ex1sten otrm1 1Jspecton que 

1.:ontrlhuyf>n a lfl formación de C!.1tns grttpnr;. talf"S como la 

nimilitud df"] trab.:-ijn y la ubir.ac16n ffsica que permite los 

r rccu<.•ntt•n encui:•ntro~ per!.1onales. 

P;ira mm Jos grupos inform,"ilcn snhreviviln se requif"!re que 

P:dntnn retncionen cnntinuao entre GUG miemhron y mantfmer un 



NHilo propio de comunlcaC"i6n que por lo gent:'rñl se dil ap.i.rln 

de la comunicacJón formal precocrita por Ja organización 

formal. 

Al connJdPr.or la organización como proceoo, se· dPben cotahlec1~r 

vnrio~-.. aopect1>S, tnles como: 

La r>~trur.tur.:i debe r1_•flejar 1on objr>tivos y planco 1Jener.i.lefi, 

puesto que tod;m lao ur.tivldadr>n dr._. ln or.gani2.aci6n se 

d~riv~n de ~~tno. 

DC'be notnblC"ce-r la autorJdad d~ la C"mpresa. lo cual dopJ.!nde 

del tipo de organizar:i6n qu<! oe trate. 

F.J PjercJcio de la autoridad cz un dt.~rPcho, pero debe 

rcalizaror. con prudencia. 

La C'otructurn dehe refJ•-.j[lr el ambi r-ntc en 1:· l qut:- Ja 

orqanizaci6n deb1· op1:-rar. en ,-!opeci.11 ln r..:ntr1liilid<1d r1:0-lativn 

de las concticinnen en e~e medio. 

J.a org.1nizc:ici6n T.'t]Qlllere d1:-l PlPmnntn hum.'.ln·::i, por lo qUt:' el 

agrupamiento de actividades debe constd,...rar las lim! tflcione~o; 

y costumbren de la pr..orGono. Ent1'l no ntgnificü que LJ 

estructura dPhf.' C':JtabJecerne alredednr dP individuos, en 
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lugar de en tnrno a metas. De aqu1 que debe connJderArsE' el 

tipo de individuos qw:- ae requieren. (15) 

Tomando en cuenta lo AnterJnr, se pueden establecer los 

sigui en ten pasos para ,.~l disefto de l an organJ znciom~s: 

l. F.stablecer los objetivos de la organizncit1n, as1 como, las 

mP.tas, pollttcas y planeo que de éntos se derivan. Rst1;

primer paso Pa de vit;tl importancia. ya que de acuc~rdo a Pllo 

se establecen todac las acttvidnd~c que requiere la 

organJ?.acJón para el cumplimiPnto de su minlón. 

2. Idr:ontificar y clasificar todan lac actividades nec1?carim:l 

para nlcanzar lon objetivos de la organizoción. 

J. Agrupar entan octivldoden en unidadeo práctican. Esta 

agrupar.ión puede basarse en la similitud, en la importancJa 

df! lan actividadP.s o en Jas pernonas que dC'cempcñan el 

trabajo. 

4. nefinJr Jnr-. oblig.:1cionec y proporcionilr los medio;. ftsJcns 

necesnrtnn pnr.a cad;1 ac::tlvldnd o grupo dr.• ellac. 

15, Acignar persom.il calif.icfldo o potcncütlmc..-nU.• dP.snrroJ]ndo. 

6. Infc"Jrmnr ñ cada miembro de las ar.tividade~ que Oü c~pera que 

de::f:'mpefl.-.. nzI comn sus rr~lncJonPZ en formn l10rizontttl y 

1~f_r:, KOONTZ. g.!L..._EJJ,_~. p. 305 - 306. 



vertJcill con Jos otros miembros de lñ empresa. Conºestr.i ae 

d1:-f1.n1-:-n ouo ó.roila de renponm1billdad y autoridad. (16) 

Toda la eotructurñ orgünizacJ.onnl pUl·de rC"presentarse por mPdio 

de organigrnman. También se leo conoce como Cartnc o Gráficas de 

Ol'~Janizacif1n. Consicten en esquemm; donde la uniftn dP. 1~uadrma 

(que contlenr:-n lo:;} nnmhres do lon di fm:-nntc!:'. puesto~ di:> ln 

organización). mPdi.,ntc l fn1•crn. non revr•lan dntnc Jmportant,..s. 

talm1 como: 

- La divición de funr.Jonec. 

- J,os nivclm", jertir.quicon. 

- Lan l1nr~11n de nutoridad y r,-.sponnabilJdad. 

- Lo~ canalec fnrmnlP~ de la CfJmunir.nción. 

Lít naturnl1"?.íl J Jnr·nl o st.aff dPl departamento. 

- Lnt-. jefes do cadri crrupo de 1~mplcadoo. tt'abnjadorf"!'!J. 1::-tc. 

- Las relncJon1_•r; qur:: exiE".lcn entre Jos diversos puestoc de Jn 

empresn y en cndn departamento o sección. (17) 

Es important~ que nean clarn8 y objetivos. para que renJmente 

oean una hr!rramienta o instrumento en función de la organiznc16n. 

Los orqanJgramas pueden dividjrne en dos: 

gf~. TF.RRY# Gc•orge R.# ob.ct..L. p. 382. 

~~. REYES Ponce. Agustín. ob.cit~. p. 226. 
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l. Organigramas milcotros: no!J mueotran toda ln cotructurn d~ In 

organización. 

2. OrganigramAs complc-mentarJon: se dedica excJuoivnmente a un 

dcpartnmento o ll un componente principal. y señAla m.1s 

dr.•t..1J lrao con rr!::;pecto A rc_oJf1r.1onr.os. autnridnd y obllgélcionr;oo. 

de dichn area. 

Exiaten diverol1s clm1eo de organigrnmao1 dependiendo dr: la forma 

en que se eotructuren. Esto~ son: 

l. Organigrama vertical: representa las principales funciones Pn 

ln pnrtc superior. con las funcionco subordinadas derivadan 

de ellao en posiciones inferioren. Son loo más uoadoa. 

2. Organ f gr.am;1 hor i?.on ta 1 : r.epreot:>n ta los mismoc el cmen ton dol 

Anterior. oólo que comienza con el nivf">l méximo jertirquico il 

la i~quierdn, estableciendo los demés nivelP-o oucesivnment~ 

ha;r. J .:1 1 a derechñ, 

·J. Organigrnma cirr:ulnr: coloco la poo1ci6n suprem,1 en el centro 

de cirr.uloD c":onc(•ntr1coc. cada unn de lns CUilh~c repronenta 

un niveJ de organizaci6n. En cada uno de esos ctrculoo oe 

color.a a Joc jefes 1nmt-:odiatos y se len liqn con lineas que 

r.cpre~~1.·ntan lm'i cnnnlr>n de autoridad y re8p0n::flbJ J id,1d. 

'1. Or.qriniqrama Pncalnr: Df.>fiala con dir:t1nt.a~ n.'3ngrfns f.>n P.1 

i?.quir~rdo Jon distintos njvelt:•n :teró.rquicon. 

• .1y11dtindoc·~ dt=:! l !nr;om1 que neftalan dichns mfirg.,.ni:>f',, (18) 

•cfr. IJ>.l._d.!:ill. p. 226 ·• 22"1. 
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I .4 OBJJITI_\'.OS Y FUNCIDNES DE LA UNIDAD DE CAJ>/lt;'ITACION 

Y DHSARROLI.O 

Kl Departamento de Capacitaci6n y Desarrollo es una de las áreas 

que integran la empresa y qu(• dependen directamente del 

Departamento de Personal o Recursos Humanos. 

Se cnc~rga del dcsarr.ollo y aplicación de una serie de 

actividades ploneadoo y apoyadas en las necesidades realea de una 

empreoa* tendtent1?0 a producir un cambio perfr~r.tihlt: .. en los 

conocimientos; habilidades y actituden del colaborador; para que 

puedé\n c:nmp1Jr natisfactoriamentr· lnc esttrndaren dP. OUB 

actJv1dndf>n, 

Este departamento cuenta con tres funciones primordiales: 

l. Adientramientn: 

Es la adquisición o incremc-nto de una habilidad o destreza 

pRra un puccto dctcrminudo y c11r11;ct-Jto~ que g1~neralmentt" 

requJPre un trnb.:ijo preponderantemente físico y por lo tanto 

tiene un carácter eminentemente práctico. 

El adiestramiento se da a r.mpleodos de menor cotegor1n y <l 

los obreros en La utilizfll::i6n de máquinas y equipos# t~n 
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decir. en pueatoo no calificados o semical!ricados. (19) 

2. Capacitación: 

Tienu un oignif icado més amplio, ya que incluye el 

adiestramiento, pero au objetivo principal consiste en la 

adquiElici6n o incremento de conocimientos relncionados 

sobretodCJ en los aspectos técnicos del trabajo. Es por ello 

que su carécter es més bien teórico. 

La capaci tflción se requiere en trabajos donde 1_~1 aopecto 

intelr.ctual ocupa un lugar muy importante; de nqui que se 

imparta a empleados, ejr.cutivos y funcionarios en general. 

3. Penarrollo: 

Este concepto tiene un significado mayor que los Anteriores, 

ya que crea o desarrolla ciertas actitudes y hébitos 

aocialcs, mornle~. de trabajo, etc. que no pueden darse en la 

mera capacitación o adiestramiento. Asi, ~ignitica el 

progreso integral del hombre. 

El desarrollo es necesario en los ejecutivos, incluyendo 

aquellos que tienen más alta jerarqu1a en la organización. 

(l~, ~f_r, GUiMAN V., lsaac, froblemas de la Administración, 
p. bO. 

33 



Eezta:J tr.P.n funciones se requir>r1:-n en todns lnn puestoo. Sin 

embargo, r;0n Ion ntvr-len inferioren pri:-domina mtm e>] 

üdieatrnmiento y c:::onformP. ~ro va an~t:>ndi1.•ndo Qn los nivnlP.:::. 

jerárquicos, tienr~n mayor impnrtancin la CRpncitnción y el 

dezarrnllo. (20) 

Dentro de todo proceso de 

desarrollo oe debe cnm,;idF:-rar prest:•n te 1)1 (en6mr:.-no Prlncélt" J v('. 

As1. efltas trc-s funcion('S b.'"lcican (.>~tfm ;.uhordirn1dn;. o forman 

porte rle una funci.6n m.'1c tranr::enriente, que i:-~ lü 1_ducntiva. 

Para QUP. el objetivo qene>rnl dr- un.-1 emprnsn oe logrP plentimi:·nte-. 

í'O necesaria l n funr~j 6n de i::nprn:: i tncit''1n que CrJ 1.1.bor.-J aportando a 

)ñ empresa un pt~rnonal dr.>bid¡¡mr•nt(• .1.dientrado, rnp¡1ri t<1dn }' 

dP.onrrnl 1 rido pnrn q11P dPf'.' mr"ñf'.:' bien cu::; funr: i nni:·::. hiib i 1·r.rln 

previamente dcmcuhi···rtn 1nc nPrP!.1ic:lnd1?~-; r0aJ(•!1 dr! la f~mpce~<1. 

Por la anterinr, },; ·-npncJ tai::ión ,.~ lfl función 1:>cl.•1c:,,t iv,.; rfr· •11i;1 

t">mprcna. ( 21) 

Pero, ;,por qu{• lü rupaci tü.c i6n ro~:. 1 a funr. i f•n t: .. ducn t j va dr .. una 

empr~cñ? 

educnr.:i ón se cnt iend(·. 

cao> ;~p.urj., SJLICEO, Alfonso. 
r __ .r·r~n .... fÜ· p. 1.3 

ca:i > ~J ... ~~-(~m, p. 7.0. 
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Seqún riRrc1a Hoz, edr.ucactón es el desarrollo perfectible d~ 

todao lñ~ potencialidades especificumente humnnan. 

Aot. el hombrP al ser unA unidad t:mstancial de i::ur.rpo y almn. 

t it•ne como finalidRd natural actualizar ous potencJalidndc~. y 

facultnrlPs mnterial•~n y nupiritu.,les. Del minmo modo. debe 

perfeccionarr.e y drt>ñrrol larae no sfl1 o en ~u dimena1 ón pt:•rsonal. 

sino también en ta nor:ial. com1.., miembro del. 1:onglomerndo oocial 

al que pcrtenf•r.e. 

Sl la peroona mejoro en la calidnd de su ser, mejorar~ también en 

ta entidad de nu hacP.r, ya que el. modo de obrar oigue al modo de 

oer. 

De esta mnnera, el Depnrtamento de Cnpacitación y J)f!Sürro] lo debe 

propor:cinnar loo median adecuados paro rol desnrrol lo y per(1:;oc;cl6n 

de ln per!.1onu para que actualice sno conocimientoo, habilidades y 

nctitudes. 

Con ento ~1e puedf::• decir, que Pl objetivo principnl de t."'ste 

dt'pnrtm•H'"nt·o dPhP SPr l.=i perfecci6n y superación del hombre cnm1' 

tR], p11P!o1tn que con PI 1 o rw loqrará el bien df' la emprP.na y de ln 

snciedad. 

J,a emprt?sñ. para con~t i. tu ir un peroonal efect i vc1, ,,ctualizado, 

mor1vRdo y d1•snrcoll.1do ncccn i tn edur.~r l n. pnr 1 o que la 

c:ltpnci tuc1t.n m<'d1o tnrmidablt'." p¿;rd f•r1cau;.:.ar. nl pcroonnl. 

: nqrr~nrlo unn autént. i1-n autnmnt. lv<tción J nteqrar:it":in en la 

~.>r:prt·!..,íl, ln r.1:;d incjdr· Pn el intTf·mPnto d1.• ln prnclu~tjvid,,d :>' r.n 

,.; dí.'::~rirrn1 lu org;tni?..<1r--:itJnnl dP. ln mi~;mn. 



De modo genernl. el proceso de capaC"i t.aclón cuenta con 7 etapas: 

l. Detección de neceaJdades: 

En esta pr.jmera foat::- del pr.oceao de capacitación se intenta 

investigar lao ncct~sidades realeo queo exJsten en ln empre!aa o 

que deben satjsfacerae a corto. mediano y Jargo plazo. 

Aunque es dificil descubrir con ar.ierto ln~ necesidad~s de 

capacitación que deben satinfncerse, es necef'.ario hacerlo~ 

para por un lado atender aquellas necesidades presentes quP 

manifiecta la emprc•na y por otro, pn"veer y adelantarse a 

nec(·o t dades fu turat;. 

I.ac necesidades de copacitacJón pueden f"ntenderse como los 

conocimJentos, hah l lidad"" y actltudP.s que deben Of.>L" 

apr(>ndidoB, desorrol.Jadns o modificados pllril mejorar la 

calidnd del trahRjo y ln. formación integral dP.l individuo 

como colaborador de la organización. 

Estas necesidades representan ln di ft.·renc;in entrt~ el 

desempeñn actual del coJabnrador en su puesto y lo que :::m 

espera de él. Es decir. lo qu1} hact:o y snbt:!', contrastado con 

lo que deberla hRcer y saber para realizar ~u taren con el 

grado d,. exc~len1~ja requerido. Entonc:e:::; P.stn <'tf.lp<1 debrrfl 

e•> Para evJtar contusionen SP utiliza la poJnbr.J r:ap,,citnr.16n 
cuando BC hace referencia a la funr;ión dP educaci.ón ,-.n ln 
empresa. Es decir, .incJuye los t~rmjnos nd.ir:~stramiento. 

r.apaci tación. desarrollo. formación. etc. Se- emplea dicho 
término debido a la popularidad de ou uan. 
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mPdihlf"' PAN\ E\Pr uttli?.Ado en PI plnn dt:· r.npacitnr.tfm 

prop11P~tn. 

J,as nPr.PntdnrlP.s dP «:!Aparttactc"tn ne clAsiftcan dP lA ~iguientP 

mAnPrA: 

1. t.nn qur-- tf PnP un t nd t vtrt11r1, 

~. J,as quf• tf POP nn grnpn. 

J. J,lHl q1lP rPr¡ui Prr•n RnlucJón i nmed intn. 

4. 1.frn qu<> requ t Prt:"n solur.ión fntnr.ll. 

5. T.il~ qllP pf dPn ActivfdAdes infnrmnles dP entrPnamiPntn. 

6. J,nr; qn1 ... r1.,,qu1 Prr>n nr.ttvfdRdPfl for.malP!1 d<> ,...n tr.Pn.im 1 Pn to. 

7. J.n~ qup f"'Xigr:_•n inf'.t.r11r.r:ttln snbrP Ja mF1rr.hi'l. 

o. r.a~ QllP precl!1nn instrur.c~ifln fUí't'R dP} t.rnbnio. 

q. J,n!'i l'lllf-" ln compRi'ita pur;ode Tf"'SO]VPr pnr e,! misma. 

10. /\qtlPl]As f:'n lñf', qtJt'" 1.1 r.nmnnñtn necf"'~itA r•"'currir A 

11. T,rt!' C'fllP nn lncilvtdu(1 puPdP rPsnlver en gruoo. 

1?. 1.ns ffllf'• 11n tndivirlnn nPr.P!'\f tA r,..nlvPr pnr !;;f n61o. (?.?.) 

t n fnrmRr. ifin mAs 1 mport flntPS pru•f\ 

r-: ¡ ,...,, , r·nt•'~: 

1 'RATIT. nnhert 1.. • i::ot. ____ Al . • T-'!:AMPftJ~ .. d~ - P.Jl_t r~_?1!ll'!ll!~n.t0 .. _·_y 
ri ... ~~nrr<'ll ln rl,P PPr~nnnl (A.S.T.n. l. p. 11 
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1. An."Hisi~. df"r.r.r.lpr.ltin y Dvaluación dr. puPstnn. 

~. PrnblPmm·l de prndnr.tlvtriRñ mRnifir>ntns Pn r.11ctM Ar1•n dfl 

trttbajn. 

3. PernpPctivan orqnntzar.lnnalr--s de combtn a BuscttArse en 

nn futuro Jnm1,.dJntn y mf'df."ltO. 

ll. r:ontrntnr.t oner:. trnnRff"r,..nr:1 fts. rntAr.J fin. prnmor.iones y 

5, Qnr•j ns y rumnrr•n. 

6. Rvatunr.ttin dr;o) riPSPmn1"ñn dt" lnR Pmp},...,"'lrtn9. 

7. AnonntJ nm(1, 

B. tndtr.tos dr .. denperdtcJn y Rltn!:J r.n!C\t1"ln de nper.ncl6n. 

q, Evrtl11tH':lf111 dP r11rnns y Pvi=:>ntor:. 

10. SuqrrPnr.Jns. 

t.As t ~en f r.¡¡s instrum~~nton que f\P uttltznn pnrA ln 

1. F.ntrrvJntn indivtrl1rnl y qrupnl. 

~- Apl tr..":\cl6n df"" 1"".1lP!·~tin11nrinf', y 1•ni"".UP!?',tnP.. 

1. Rmplr .. o de Pnpr•r.iñlintnn. r..-1mo r.nnP.ultor..-'!'S PXtPrnns. 

4. Plátir.ns infnrmnJ•-.r.~. 

5. naton f">f',tRdfnticns. 

6. rnnsPi rm pPrsnnA 1 e~. 

7. r.nmitPn. 

pnPde der.ir quP. toda Actlvtdad Pdur:ativA n"' 

iust t ft r.R ~uRnrio rPrmnndP. R unR necestrlad rf'!'ñ 1. 
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2. fiPñRlnn11Pntn dP nhi• .. tivnni 

F.n PStn flí~qundn Ptnpn. nn ftjRn lns nbir-t1vnn QllP nP dPhnn 

alr.Rn?.nr y quP rPnpnndan y natisfagnn la~ nPr.P~iñRrlrs de 

CApAr.1 t11r.J (m, 

Los nbjettvos sei'\nlan el rumbo R seguir y ~P. deben Pstnblecer 

ran r.nnr.nrdAnr.iR r.nn )R~ metm-1 y lnn pnl ttlcRR dP la "'mpr.-.s~"i . 

.. nPbrn Rf:"r. cnnr.Pbidnn y formulndm1 r.nmn unn descrlpr.tfin df"' 

11rlu~ntlvn ... " (2l) 

Efi ilqut donde nnn cn,,..nt1nnamns ln siqutl'."nte: ;h;H-:1ñ dfmdP 

lnrqo plRzn !1P rleben nlr.nnznr?. Hntñs y ntrRs tntr•rrnqnntPS 

dnbPn rí>npnndPrse ntlra quf" 111 fun1~ifin df" CRPRCI tru::tt'1n tenqñ 

f..xttrJ, 

Pn Pl rlf'lf',nrrnlln rlP nn 1-nmnnrtnmtPntn 

indivirhrnl. rnmn dP. qrupn, dP tndnfl lns qi1P r.n]Abnrnn """ ]A 

dP 1~ Pmprf'l~n y rlf" r~rlA 1Jn1rlnrl rlP trnhAin. nr• hA~tA rnn P~tP 

r:nmprn1111!in Jndivjdunl. sr• rPqiliPrP tnmbif..n lfl pnrtir.ipñr.16n y 

l ;i 1-nnnr•rn1~ i bn rl1~ 1 PCfU i pn de trnbn i o. 



1. Ftinc16n dPl r.nntrnJrtn Pducncinnnl: 

ñP d(~bP. dPfiJir ln mí\tr·rta de PdUr.Aclfm. PS decir. J.ns tf'-mAs 

y áreafl qlJP debP.n F\Pr cublertos en Pl r.urso. rmn 10 r.unl !'H" 

e~tAblecen 1 on cnnocimJPntns. habi l J dRdes y ar.t! turtPB quP 

dPhPr~n oer apr~ndidns. 

F.l r.nnt,..nido PdUcAcionaJ se puede c1Asff1r.nr Pn r.uatro 

qrupns1 

t. Conocimtr>ntrm elementales sobre la emprPsll. SirvPn cnmn 

i nducr. i 6n rlt:o la mismn. 

'-· r.nnr1r.fm1,..ntos y habJlfdnd~a PlemPntnles nr.Prr::Fl rtPl puesto 

de tr.ab;d n Q11P rl"'rd t za. 

1. rnnnr.imi f'.'nton de complPmentñr.lón y a e tu a 1 i ?.rtr. l fin 

prnfP!1lnnR1 nRrn ~1 mf•inr dl'."Remnei'l.n del puesto. 

4. Mnt,..rlafl cul t11rn1,..~. y r.nnncfmtPntns unfvP.rsalf"IS como 

nriPntnr.tnn~n pnrn m~jnrP~ y m~s madura.A nctitudP~ dP lR 

p,..rnnno. ( :M) 

TIP rir.nrrln R lo nntPrinr. sP puPdP nhsPr.var que la funr.if1n 

rrtur.~ttvn no sólo drhP impartir r.nnor.tmlPntoFI rtgldns y 

l lmltndos, sino r:fuP dP.be b1mcar lR formRr.ft"m r.ulturRt 

i ntf?'qr11 l dt• l r.nl11bnrndor. Afl{, Eu-· d.-.h1 .. n Ft l tf:'rrn'lr tAnto los 

r.nntPnfdr'1~ tf..cnlr.np, r.nmo los dr- formnr.ifm qPnPrRl, yR que 

nmhn~ c~nntrihnyPn r>n ,...¡ dPsarrnllo 1ntF>qrnl df" LA pF"rn-nnR. 

SJJ,T~En. Alfor1~n. ~h. ~i~ .• p. ~A. 



Pnr In tf.rntn. ª"" cnmr--tt"rfA un Prror. rfr1rlt:o mFtynr JmpnrtAnclA 

al AapP.ctn t/.r.n f r.n, por r.rPer que con ,.. J J n se obtendré 

rPnul tndnn mA!l productJvnn par.a ln nmprPA•~. sfn pPnsar QUP de 

nRdR nJrvPn los r.onocimi,..ntns y hRbiJidAdP.~ si lRs actJtude~ 

de IR pPr.sonn nn son poRft1v~~. 

4. EstnbtPcimi,..ntn dPJ m~todn dP fm:itrur.rlf.in y n~trur.tur.R 

Entn fA~e cnmprPndn tndon lnn aspP~tnc df" fnrmn, r.r1mn 

mAtndn5. t~cnJi::·Rs. durRci6n, horar.tn. rPr.ur~on didtictfr.on. 

neto~. nnl romn,:.n ( l nncn1rA1~f ón y r.J RUSUril), fH"'rVf rf O!;', rJj v1 .. r~ns. 

e tr.. , r:nn 1 n r11n I ~"" Pr;tnh 1 t>r.P 1 o f>fl tur.turn qnn(•r,1 l ciF:!'l 

r.11rsn, 

El contenJdn r•ducar.Jnnfll dPb,.. fnc11 itarnr• medJRntP hn,.nn~ y 

aprnpJndnn mf•todns y n11.'<iliArP!'1 dtd,""ir.tfr.n~. Un nifnmn 

contenido Pm'H::>fi,,dn ~in mf.tndn o r.nn un m.11 mf'tndn. st:- VUf"lv.-. 

nrJdo, frrltantn y nin prnvnr.hn. 

Rl prnpt'lnJtn de] mi'"tndn f"~ dirigir e] ñprPndizajP dF• lnn 

p11rtfr.fp*"nt1"'~ h•icl11 fn!l r.-~mltadn~ )1t'PVintnn m~dinnte la 

orqñn i ?.AC f fin rocinnal y pr~ctir:rt 

pr.nr-:edtmJPntnn r.on Jns CfUP r.11Pntñ f"l in!ltrur.tor. 

ParR flll"" i:-1 método de en!':t:"1i11nz11 tfmgn ~xi tn. dPh""' ,..~.tnr 

1.u-:ordP n lo!:'\ nbintJvn~ qut-~ se pPrsfgut:"n, ni nflmero dt• 

pArtfr.1J1ñntes dPI r.urnn, i1 mm r:rtr.1rti::orf~ttcm=1, fil tfPmpn rtP 

qtlP oe dinpone, ni r.nntPnidn ~ducativn y a ntrn8 fnctor.Pfi d,,. 

nn mf':>nn!Oi lmport:Rnr.fn. F.f', nconsP.jAblt:> qtJP Pn lns nroqrAmns df• 
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r.npnr.itnr.ffln Pxi.ntnn unn vnrl.-.rtnrl dP m~tndos y tt;.cnlcaA quP 

nrnp1rf Pn lA Rrtfv1ctnrt y ln p~rt1rtpncffln dPl ~rupo. (2~) 

5. Cnordlni1r.i6n y PiPcucJttn d,,..l evPnto: 

PVP.nto 

tPndi~ntr-n a nntfnfAr.er lnn nPr.f•!llrir1dPn Pdur:orttivn~ PXfHtentr>~ 

6. F.vnJ11nr.i{1n: 

l~tr-ntn mrdlr lrt eflr.Acin v 

rf'sU.1 tnrJrm rlP un prnqrAmn t~d111·rit fvn, n~;t rnmn df"" ln 1r1hnr ff,.-.J 

Jnntrul".tnr. p<=tríl mr>jornr y .-:nrrf'•qir ln~ r-rrnrr•F.. 

vlntR m1 11tJ l lrtnd, dN'1vJrt11n mi funr.Jbn y n.-. rnnvf Pr.te r•n un 

< 25 > rf):. Ntrnrr.r, T. , H[l_~_I A unn.---º-1.flAc.t t r.i.1 G'"nf-•r'1 l. ___ l)J ry~j r._f!, 
p. 172. 



r.nntP.nldnn. lnR ar.ttvlrlnñPn Al ntv1"1 rle lnn 

r.a f"ValuRrtf>n df• lns oartir.:Jpantf""s ~P rmedP rF•nlJ?.nr Pn trPS 

Ptnnn~: 

AntPS dPl r.ursn o PValuactt>n dtAqn6stir.R: r: .. f'itñ PV11l11Rr.ifin 

df""sr.:uhri r el grndn df• c~nnnr.t mt 1•n tnr. y 

hnbi 1 tdades r.on que l lPgan los pnrtirip;mtP~: rtl c:11rsn. 

SP rPAlJ?.R. genPrAlmP.ntP.. mf'dJRntP uno pr11t-"bil n PXf1men P.n 

rPlnr.tftn r.on r•l tPma n temrm qui'." ne tmpRrtirfm n ln lnrqn 

Durnnte Pl r.ur~n n .-.vnlunct6n pror.Psal: qrar.:ias R <->flta 

.... t.,,f)i\. pnnihl1... cnnor.r•r dlorlmnrnt.t~ t., rf:"ncci6n • 

connr.imiPntnn y r.ñmhinn ciP Inn pArtir.ipRntP~. 

"1 finnl rlf"'I r11rnn n r-vnlum~tttn finAl: p~·. In m.~ñ ll!3nda y 

r.nmn r;n nnmhrP ln inrii1~a Pn IR evRlunr.ibn 'TllP prr .. t·r~ndt ... 

mPñir lo~ c .. nnm~imlPntn~. hnhi 1 idRc'h-... ~ yin nrtltudr.os di-. ln~. 

pnrt 1 r i p;mtf!S 

nprf1'nd i 7.il 1 r--. 

7. fif-"quimiPnf.n le 

df'l prr1t~PDn r·nsei'\Rn?.n 

c~,"lpiH': i tllr::i 6n: 

mnntPnrr Pl r::nnnr::tmtrntn o nprenrli~AiP nd~11rido A 



Pora ello se rP-quiere qttP. lA 1:-mprrtA favore?.cA y eatjm111'• 

P.ntR ~nntfnuA~i~n dP. 1A r.npacitn~J6n. 

formR l nd t vt dnn 1. mm f nter.r.elacionen dP 

funr.ionamfPnto con lns di:_>mlm Pt.npao, dF• tf11 formA qtH" el sintr-mR 

dí" nnpnr.J tAni 6n Eu-:t.llf' rlP fnrmn ad•~cundn. 
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Rl crr.-r.imtento de la industrian fines del aiglo pasndo e Jnin.ion 

dPl preaentc. provcic(J que la actividad de c.;:¡paci tar y adiestror 

ln mano de obra se for.maltznra~ pues comenzaba a existir una 

fuerte demanda de obreros calificados para satjnfc1r.m:- lCJo 

requerjmientn!l nrlgtnndos por J,, t1:-cnolog1n y la P.Xpansi6n de las 

Por ,_.]Jo fueron apareciendo dfspnnir.Jonr.a que 

protendit~ron reqlRmHntar nl fenómeno. 

Rn l B70 el 

nprendizaje. 

C6digo Civil 

F.n 1911 la 

incluía un capitulo dr"8ti.nndo 

f,ey Federal del Trabajo d1:.>stinn 

titulo tr•rr.ero nl r:nntrato de Rprendizaje. 

;il 

nu 

r.on In Nuova Ley Federal dc"l Trahn.io (1970) sr~ suprime el 

r.ontrato dP aprendiznje y se notnblece la obligación pntronal de 

cnpilt~i t.ar ;i lnr: trnbajAdore:;o •. 

En 1.1 d~cadn d,.. Jn9 nr>tr .. ntíl Ae iniciil una etap.i de denarr.ol ln 

r.un r1:-l;u~l6n n ,-.~ltR~ mnteriat:>,. J .. ot1 nuevos enfoques prtrR el 

denc1rrnl lo dr.- Jos r1~curzon humnnos y Jns aspirñcioni:~s de ord~n 

~oi:=l11l y pl"!'r.nonal, ñdquierr.-n gr.un nJqnl fir:ncfón al deter.tarae 

dcfJcj<>ncJris en r.•l apnratn produr:tjvn, debjdo al avnncc 

tP<~nnlólJlrn y., lu gron r::ant.idnd de mnno de obra nn calificnrtn. 

Ant" "~to r.f' r,..qlcJmr:ontfl rm l.:t Ley Federal df-•I TrnhAjo. llcqnndo a 

l;lt~ r:nndir.ion1•!\ de qui~ Ja c,,pncitnr:i1~n y el ildif:'strnmiento en Jas 
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Hs aal como en el Rrt1culo 17.3 de nuestra Constitución, en la 

fracción xrr. sr establece la ob]igacJ~n patronal de impartir 

capacitación a lan trabajadnres a nu nervJcio. Eatnb)PC( .. : 

"t,as emprf..'sas. cualquiera qun St:oa nu Rctividnd e~tñ.rán obligadas 

ñ proporcJonar. a sus trabnjadorr;>o, capñ.citar.:ión n cidJestramiento 

para el trnbajo, La Ir·y reglamentaria determin.-:trfl. los sistem,,o. 

mlotodns y procedJmicntoo conforme a los cualf .. !l lon patron0!J 

deb1:-r,jn c:ump 1 j r. t~r"Jn rt f r.hn ob 1 iqac lón ••. 

R] 28 dP ~bril de 1978 fu~ !'Pglamcntadn nficictlmentP esto 

obligación por el Diario OíJcial de la fedei.-ar.ión, entr.1ndo 1.rn 

vigor en mayo de r•a1.."' mismo año. J,n I.ey Federal dt~J Tr.1hAjo en el 

articulo 153-A dice lo siguient1:!": 

"Todo trabajador lJ1:"ne el derecho a que su patrón l~ propor.clone 

cRpacJtación o ad1N~trarnicnto en su trflbajo, que le pí!rmita 

Plevar su nivel d1." vid;.\ y produetividild. conforme o ln~-~ plnnen y 

proqramen f1}rmulndo:~~ de cnmún acuerdo, por el pntrón y i~l 

sJ.ndicatn o mw tr11.bñjüdor,,.n, y oprobados prJr Ja Secrf•turtt:-s del 

Trabajo y PrPVis16n Suci~]", 

1.0 anterior demur.!stra qut'.' tal F-S f'] carf1r.tr .. r de ru:>cesJdild qui:" 

tienP lA capRCi tacifln. qur~ oe considP-ra como unn obligacJón l'"qa1 

dP t ndo emprí•Sa. 

otro~ !actores qui:- hacl'"n la 
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1. Perfec~tonamtontn y deaarrnllo: 

El hombre en Pl elemento mr1n val tono con que- pur.dr· contar una 

organl?.aci6n. Tien1.' quf• rn1ttsfacer una nerie dt~ nt~ce!:iidades 

qu<.• le non jndisp<msc".lblc--:.:-. pitro nu compl~tn reAliznci6n. Si a 

lo~ elemPntos mnterinlen tñl1.>t:: como máquinas .. herramientas 

inntalñciones. etc. conntantemente rf•ciben cuidados parn P.ll 

buen funr.JonAmiPntn,. con mnyor ro.zf:in ae ~~xigt:> que a los 

recurson humnnn~' m:• l '-"º hrindr:_. opnrtuntdndes para su 

den~nvolvimiento y p~r(eccionamiento. a fin dr que 

fructifiqur~ su madurt_•;-. y equi 1 ibrlo y part.Jcipf'.'n r'.'Ada dtA más 

en la mñ.rcha dP la empre~.a y de lH P.ociPdatl, 

2. Movim.ientos dC' p(•rsonnl: 

Para que lnn empresos puedan alconzar eficazmente zus 

objetivos. deben cont<Jr. con t~l pf:'rnnnnl suflclontementt ... 

moti vado e in terPnndc1 en su trnbni n. a la ve?. que prepurñdO y 

oc tun 1 i 2'.Rdo humnna y tér.nicami ... ntr:-. Pru:·n obtr.nr:-r esto 

disposición moral y prof1.. .. ~üonñl, como forma de éxltn, e~~ 

necnsnrio un stP.tema permanente d0 capncitncl6n y dP.i:;nrrotln. 

en el que existn verdAdPro y efer.t ivo compromi !.:n por parte dP 

ln ,...mprf'!V\ y dP ~~u pcrsonrtl. 

ne er.;to manern. cuando '"" la empresa se pres1~nt1¿-n vnc.1ntPG 

origlnndas pnr movimientos de personal (jubilnciom:c. 

retiros, muertes. etc.). f.stn podré contar r.r.1n pernonal 

altnmi:mte innovntivo y cLJ.pu::. en tnrlon lnn niveles df.• lñ 

orgr:mizaci6n, Qllf! puednn nupl ir c-saE". defic!Pnciaa. 
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l. Dennr.rollo d1;.> ln orqnnlzac16n 

El desarrollo y sano crecimiento de la emprcoa. JmpJjca un 

esfuerzo plnnc-ndn qu•:.- abar.ca a toda la organi.7.ar.ir>n. La 

funcifin d~ c.npaci tRción contribuye a dicho df.:'EJarrnllo. Dos 

modos de haci.)rll) Aon los siguientes: 

Al proporcionar información fresca y rPnl fnta qu.:• indique 

lR exint:t:'ncln riP." pr.obl emi1n y que r1~qui1..•ren ntnnci6n 

inmediata. Rsta definición y eotablecimiento claro de loo 

probJr:omas. favorece 1:.-l planteamiento y la nnluci6n 

adecuada de los mismos. 

Al eotnblf'r,:P.r unA o v,,ri.1n política~. di:- c.:,munlc.1ci.6n 

abierta por lo r.mtl el personal r.;1~ involucre y comprometñ 

con ln cmpre~n. Para ello ~e deb,... ,1ceptar qw~ trJd1.1 

emplcñdo es coJnborador. pnrte d~l equipo de trnbajo1 

y qut::" ti ln ve?.. todon son ronponoablP.s del funcionamiento 

totr'l l dP J n r•mprPt.a. 

El principio que debe guiar el dr.~sarrol ln de 1.:t organización 

es qui:- tan pernonrm cri:-zcñn junto con la or"gani?.nr.:ión y no n 

peccir. ,..n contrn n aJ Jñdo de ella. Rl crPcimiento de unn 

nrg,1nJznci6n ec un fenómeno pluril.:tteral que !ncJuyt' 

necesariamente al crecimiento armónico y ~inérgf ~o d~ cndo 

uno ct1:- GU~i rntembr:"oa. (26) 

J;..fr, sn.rr.r-:n. AJ fonso, Q.l,J....!-_glli. p. 22 - 25 
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4. C'amb los tecnológir:on: 

La capacitnción ayuda a suprimir don grandPS enemigos del 

hombre, de su avancP. moral. técnico y profesional, que Scln la 

ignorancia y la obsolPncia. Ln ignorancin ec la falta total 

o parcial de cnnor.imientos sobr.e cualquier aspecto o tf!ma. 

La obsolencia. aunque guorda sJmilitud con la ignorancia. es 

diferente a el la. Es la si tuacii~n qu~ r.esul ta de posnP.'r un 

cnnocJmJcnto utn1EW.do. inncrvlbJc... P11r lo tanto. , .. ¡ no entn.r 

Rctunlizado ea tan dañino como el perman1~cer en absnlut.i. 

ignornnr.iil. 

El momento actual. que es d1"' cambioo conslilntes y de 

adelnntos, sobretodo en el nspecto t1?cno16gico. 111:-cesit;i más 

todavfa de la función educat!v,1. Por un Jacto, pura mnnl1:"ner 

al din a la per.r.onr1 y. por el otro. para ::;cñalarle una encilla 

de valoren qi1P le púrmi ta tener una srir1a concepción d0J 

mundo. La capacJtación •?O un medio qi11! enseña y des11rroll11 ,i 

la peroona y lil coloca en ci rcun~tancl n:::1 de compet1•nr.L1. J r1 

cuñl imptdi:.o Q11t! caiqri Pll la obsolf:>ncln o 1:-n J¡¡ igrJ1)r<1nr::1d. 

Un plñn de capacj tRcifin pPrmAnnntc en la cmJH'•.·~~.,. htirf1 que el 

personal alc::::ancl? un grado 6ptim1J en lu que :.JL' refi,~re a su 

preparnci6n técnica para una alta productividad, c:omo pora 

m;mtt--m~r una elevada moral y una autf>ntica 1nt•!qrac16n 1~n la 

empresa. ( 27) 

ca·n gg, _ibidem~ p. 17 - 19. 
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CAPITULO Il 

EL PROCESO DB ENSERA•z.A - APRENDIZAJE EN J,A EMPRESA 



II .1 LA EMPRESA COMO AGENTE JWUC/\TIVO 

Al hablar de la crnpre~a como agent~ educativo. se hace r~ferencia 

al hPcho de que {•:.Jta contribuye t .. n el proceso de formación del 

hombre. 

Antes de m~guir adelante. es necennrio recordar ciertm,1 nspectn~ 

relacionadof", c;on la educación. 

Como se dijo anteriormc-nte. GarcfcJ Hoz ctefi.ne u la educación 

como el perfPccionamiento intencional de lns pntencimi 

t:>spec!ficamente tmmHnau. 

Dichas potencias se refieren a Ja inteligenciH y a la voluntad, 

que se encucntrm1 en la pn.rte espiritual del !:;Cr humñno. Sin 

emburgO. non pod(•mos cuestiunar: ¿ui el hombre ca mntcria y 

esplritu. qui:- aucPd1:!" con la pnr-te malt;ar.ial? ¿acano no r•.8 oh1Pto 

de educaci6n?. Pupa bien. el oí~r humnno d( .. bf! p(•rff~ccinn<-lra1:> en 

nmbo::; centidos. pet·o la edm::nc:i6n fisir:a qu1.• corrf'.'Gponde a la 

materia del hombrr.~. eatti en función dr.d d<...'sarrol lo cf;;pJ ri tuñl. es 

medio de la actividEtri espir:-ttunl dr:d ser humnno. Al ner el hombre 

unn unidad sustancial, al perfeccionor una fncul tad. se P:;1t~1rti 

perfeccionando a la per::.ona humann. puesto que dichas fncultades 

se encuentran armónicamente unidus formando un todo. (28) 

<:19 > _ru. GARCIA HOZ. V1ctor. Principios de Pedagoq1a 
~mñt__ir::a, p. 25 - 26. 
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Tenit."ndo claro el conC":epto de educación, se podrá cu•~Stionar 

lt1 razón por la que el hombre se perfec1::iona dr.mtro de la 

empresa. Esto se puede responder desde dos puntos de vista: el 

de la miama emprena y el del hombr~ que presta sus servicios en 

la mioma. 

Desde el punto de vista de la empresa. oe dice que ésta no ensena 

para cumplir un deber educativo. sino que al desarrollar ol 

personal. al inculcarle destrezas, conocimientos y actitudes. le 

permite alcanzflr de manera eficaz y eficient•:- los finf's hRcia los 

cuales está encaminada y que representan su razón dt:.• ser. AaL 

la empresa necesita hombres como colaboradores. El hombre sólo 

colabora oi realmente participa en el trabajo. ai lo realizR a 

gusto y si sabe que puede prosperAr en él. Por lo tanto, la 

empreua no podrá tener colaboradores de este tjpo. si no 

participa en nu formación, en el desarrollo de sus perfiles 

humanos. ( 29) 

De estEt mnner¡i, lo emprc>sa al contribuir con la educnci6n de su 

personal. obttr-ne don beneficios: por un lado, se encontrar.é en 

las mejor1~s condiciones para alcanzar sus fJ nes y por otro. 

coadyuva en í."l desarrollo de las focultaden del empleado al 

proporcionar: los medioH adecuados. 

Desde el punto de vista del hombre. se obser.vu que éste stemprP-

se encuentra en prr.1ces.o de educarse. ya que nuncA alcanza una 

totnl perfP.cc16n. 

filr. RJEDEL~ J.. J,a 
J'_;_mp!'t"S8 0 p. 97. 

Formación pnr.a el 'l'rahaio rm lo 
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J,a educación del hombre no seril completa. a menor-. que incida en 

todos las timbltnn en lou que !..>f' cfo~cnvu~lve nu virlll. Dentro de 

estoo ámbitos. hay que recalcnr que ae encuentra el laboral o 

profeslonnl. ad1.:mti.u d<.:l familiar. del oocial. cte. 

Se puede concluir. quP en la educación se pPrsiguP la formación y 

el deoarrol lo permunent1:i del hombre como un todo y no es posiblt. .. 

oepar.i.r una parte de dicho conjunto p.:lrü configurarla 

indlvldualment1:·. (10) 

Entonces. el hombre en la bO.squeda d(· su .perfección. deberó 

desarr.1)llar sus t.acultadüs en el mJpPct11 labur.nl. lo c:1wl 

incidirtt en todns léts demá!:l áreas que connti tuy<•n nu vid.i.. Gr;m 

parte dt~ In formacif>n que el empleado n~cibe, oc prnyr>cto 1..•n tJU 

conducta en el extf.·rior y pu1.00de l legnr a t~er deciniva (~n su vida 

ulterior. AdPmti.s. por el trahnjo se realiza la participRr:lón 

efectiva de la perr1nna en .la vida de cocir!·dad. 

Por otro lad1), Gt~ pued1~ decir. que la empri-:!:~iJ e~~ Hf11:>n t~ ed.ur..J t J vn 

de dos modos: 

l. Al proporcionar dPt1:rm1 nndas hn~;1•s para cJ de~~arrnl lo humano. 

Reto lo real 1 za propiamcnt•~ meriinnte lu. Untdnd 

Capacitación y Di;oz.:irrolln, donde SI? proporcirma una educación 

1nb:.-nr.:inn11 l y 

i.--:·nt::-0J ,d-, 

~'.istc•mtitic:a. corno un proce$O plnnoildO y 
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2. Al proporcionar un conjunto dt~ eat1mulos en el procr:ao 

educativo. Rotos estimulas surgPn de Jos relacionc~s 

personales y directas entre las personas que partJcipan en la 

empresa. Aa1. los hechos humanoo que se producen. no se dan 

con plena conciencia de nu finalidad educativa. Entonces ln 

empresa estaré educando de modo espontáneo cuando. por 

ejemplo. se da un consejo a otro. ae ayudR y gula a una 

persona en el desempefto adecuado d~l propio trRbajn. etc. 

De acuerdo a lo anterior. se puede decir. que 1~1 proceso 

educativo que se da en la empresa. se encuentra presente en todo 

momento. 

El deber de lo empresa como agente educativo. no se limita a 

inculcar en t~ 1 persona 1 los apti tude::; y conocimientos 

correspondJentes al trabajo que dcoempeñan. para que sean capaces 

de llevar a cabo una actividad t~cnica y profesional. Tnmbión 

debe estimular el desarrollo y conservación de su libertad 

e inti'~li.gencia. r:on lo cual logrñrt1 un 

dcsr;>nvolvimiento espiritual de la persona y con r.:llo nu 

pr:-rfi:-ccion,1mi+:nto como CtJr humano. 

JJt""!bi:> fomentar en el indJviduo aquellas pc1sibilídr:l.d<:!: útJles de 

qut-: e:JU! dotndo, de modo qi1"? le sr:-an pLo•;ec:hos<:•~·, (';, t'.u vida. /\sf 

,-,.1 1~mplP<Hi.o f!Gtart1 c~n r:ondicionP.~ de bn~.t U!-.'.Jl' ü .;..'. 11:.1 !?.mo y ~t.:'rlt 

.-n.pfl:~ di: 1~n frron r ilrs~ c:nn la~. ri 1 tU'1•~ i e 1n+=>s y ri i 1· 1 cu l t nd"~~ qtlft SP.- le 

p:-,~::;t~n t.,rfl.n, pard resol vr·r ~ .-i!:~ del m$.-J or mod•» pos 1 b l v. c•x trayendo 



itinalmimtc. lri empresa como agente educativo~ tiene como tarea la 

de preparar hombres que trabajen eíiclr.ntcmente. pero que sean 

ºcap;1ct:oo d~ trascender Al trabnjo m1nmo. pilt:'il encontr.ur en él su 

profundñ significación humanfl. 
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n. 2 J;Al!AQTIIB.JJIT.l.!:Afi y MOPA!.J.I!A!llllLll.FJ, .nill!:JlJ;Q_Jrn!rnRANZlL:. 

APRENDI~JE EN ~F.SA 

La empresa llevn a cabo el proceoo educativo a través de] proceno 

ensefianza - aprendizajü, 

El aprendizaje es un proceno que da como resultado un cnmbio o 

modificación f!n la conducta dt?l individuo, rnt1mdlnndo por 

conducta las manifestaciones o respucstn de la pernona. ya sea 

intelectualeo, afectivas 1J motoras, hacia un hecho determJnado. 

J.a enneiianza es un proceso mediante el cual el instructor realiza 

unn nerie de- nctividades destinadas a la adquh'lic16n, por prirte 

dPl part ir.ipAntr•, de cnnocimJC>ntn~. hc"lbi 1 idnd('r-, y nct1 tuden, c-on 

uno ulteriiJr 1 innlidad educativil, (11) 

Para que el prnr,eoo edur.utivo pueda darst_• dPben t"ntur presentes 

t~,ntn lñ Pnseñnn7.H r::nmo ~-·l i!prendizu.Je, yu qm• :;;on elcmentoo qll(" 

Rf.• cnmplrmentiln r--ntre 

enseñnnzn - aprendizaje. 

si y unidof.", cnn~ti tuy'-'n el proc<~so 

F.l proceoCI enneñanza-aprendizuje que oirecen ltts djfcrentes 

empresas a nu pr.·r~oual p11ra contribuir a !",U dt.·~..,nl:'rnllo. puede 

r•-.fll i?.ar~1'" dPnfro di? JA m1nma orgflnizac16n n fur·r,, dr· ~!la. Es 

paL~ el l n q1.10 ue hablará ton to dP los sis tPm.:i~:; de cc1pnc l tnc lón 

.c;ft. GARCIA lloz. V1ctnr. !J.9...:.cJ..t.:,. p. 176. 
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dentro de ln cmpr.•~::lr'l. como Loa qui.:- ae impHrten fuPt'<J di~ el ln. 

Lan '-""mprenas. tanto púbJ icau como prJvadnn. han cstitblccido y 

decarrol lado. dentro d1~ In micma or.-ganizacifin y por diferent1-:!s 

formas. Jo cc1pncitacJón dC>J p1•rf',onal quC> ne encuentra trabajñndo 

"'" lac mlumüu, con el prnpóni.tn de ar.:reCt!Oliir' uu capc1cidad dt"" 

desarroJ lo y cu productividad. colñborondo uzj ron i--l ch·~ürrr,! !.o 

r.-conómico del pai!..1. 

Entre sus modülidfldi:·s se encuentrrrn las Digu.1P.nti:-n: 

Pretende r.nnjugur y .:iprov1··char los r< .. cur:::oc prupio::. rhd 

trttbnjo: humannn,. materiales. temporaln!..:; espaciule::.; y 

técnicoc p¡tr;_1 Jograt· el desnrrullo d1:-l pPrnonLl.l. sin 

trahHjo y a lo:::: prvpios r1:-cur!:l05 humllnm:. de Joto mismos. 

relacionan con úl 

concebidns de for.ma Gi~trmiltica y tr;1nsfot"madac en un 

t.'"ntrenumi c·n to pt:.•rmflnnn t~.!. 
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Se intenta lograr que el empleado hnga c~da una de eun 

tar.eao cnrrectnm1:-nti... ea decir. que alc~,ncn laL~ forrn.in 

deseables de desemp~ño de tar~üs y d~ nctJtud. (32) 

La Ryudn qui~ hr.tnde 1~1 depilrtRmento d1-~ capacita1::i6n es clrtve. 

nJn embargo, es dP vital Jmportancia el compromJL1o que .. eJ 

jefe debe ti~nnr al respecto, ya que ni 61 no estimula. 

promuevf:> 

tipo de 

y da oportunidad 

aprendizaj '~. no 

a que el r . .'mpleado de::mrrollc este 

se alcanzarán loo resultados 

Este tjpo de cap~citación puede aer dada pnr: 

hl cupervisor inm1,-dintn: en la per.sont1 més adecuada. ya 

quo conocP. (•l truhéljn concreto que ce realiza y que se va 

a r:>n.G0ftru·. 

Un tr.ibajHdor o cc1mpai1ero que tenga experü•ncJ a al 

re~;p .. •1--:t1), c11idnndo que se hac¡a bajo la vfgilancla dt~l 

nupt.•rv i cur. 

lln i mHrnrtr>r c·~p1•tJia1 J :!ndo quP cnnozr.il muy bien l., 

mnn,...ra comn !~C t'1!nlizn t?l trnbajo. 

c:1.)ntacto con los ~upr>rvi:Jorr-n. 

Cunlquiera tJ,_. lor-, t:r1~~ qw~ ~1en 1."'l encargado d,... propor-cionilr 

···~::: t ~ c~lpcic i tacJ i:1n. dí·bc-orfl ~r>r una pc .. rnona conocPdorn, t•:in to 

.-lt• lcl funcje°Jn o .... n~:•:ílar, cnmo Q,_. In form;, m:'l~• r1d1•cuodn p.']ra 

,~t.r-, !ilLI!;Er1, Alfon~o. Q9~!...L· p. 26 - 21. 



inutruir, a~'[ como rer:ponsnble. parñ logrrir qur• el sujett1 

realmrntQ aprenda el trnbajo. 

2, cursoa: 

se carnctPriza por ser unt1 enseñanza cistf.'mática. Sr.· impürte 

en un r.1mtrn efltablecldn pnra tal obj1•to y con un cur."t'PO df' 

instructores ecpP.cinJ iza.deo. yn SP.ot di-· la empreou mi:ima o 

bien. oap~r.Lalmonto cnntr;1tnd110 p~r~ tal ~f~cto. (]1) 

En cJJoo oe pueden pr<>sent.:tr tr1nto 1_·1ir101~imJ~ntoo. habilidad1:-u 

y ;H:titude.s. con el fin de quP ·tn:::. parllcipHntes cnti0nd.1n y 

hagr=m auyo .-.J nprendlznje impartJdn. 

Es errfineo penGnr en lu!:l curt".oo como 11n.1 (ornta tr·.:tdi.c:ionnl dP 

enseñar que nü pnr.mJ t<~· la particjpac:i6n del grupo. En la 

actual ld,-uf. lo::> r.ur~~o:~ desarrollan utiJlzan<iu un~ 

combinación ad1.:cund,1 dr.: tl!cnjcus, es der.i r, con:.::tdi:•rA v.:ilJd,1 

lr;idlclonaJ1::~. Pf•t:'<:i 

enriqur.•clmJ1·nto r"':'omb1nttndnlllr-: 1':nn mt.·tndns y u:•rnican ur.t 1v.-1!1 

la partlcipnción gr11pal. El objr:t1vn en 

fncilitnr el proc::pr.-.o dt:~ uprend1~'.dJ"• huciendo nmc•no r•l 

det".Ltrrollo dt·l instr.uctor. m.rnt.,..ni1:-ndn el .tnteróa del adulto, 

gracinF:. u la v.:trJac16n de los mf.·todon uUJiz.,'Jdm.>. 
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1. Vlsitan1 

Ofrecen al pnrticiptmte lnformación concreta y real. gracias 

a lo cunl apar~crm ante ollon axperiencias dlr.ectns tnnto dL~ 

oituocionr.·s. dP cosnG, como de pi:•rsonas, qur. no oe pueden 

cnptnr 1!n el nuln. 

Debido ~1 cu valor de reñllnmo. ln~ vi~;itao permiten que lc:i!:-; 

oujetoo p111:-dnn i::ompn:>nder. 1:on1~eplof'. que de nuyo pueden cer 

frlos y poco vitales. mejorando su aprecinc:ión y ou actitud 

hacin el trabajo. 

Pueden utili?.arne como introducción, comn concJuni{1n o pñrn 

complementar un punto o tr:-mn. en el que la oportunidad dPl 

sujPlo de ten1~r roxp1'.!ri1!ncian concr(.•tas ha sido lJmitndn. 

Lm1 vi~itnu pUt!rif.m St!t' de tiempo variable, ya que nlgunas 

dur·iln lnPnon di.- lllld hura. n1ientril.u que otran pued1~n llevarse 

varins ne1nanan o meGP!:-i, por trat.:1r~1e de vl!3itoz a sitios 

n;ir.tonnleu n extrnnJeroB. Asf minmn, pw•dr-n prrJqramarsr.• par.a 

11n indlvid111• n 1ii1:-n parn un gr.upo. 

P:•rt~ nhtPnf"•r .-.1 máximn prnvf'r.ho dP lng vi !\l tHG, f"'A nPrP!".Rr1 n 

qu•-. ln~ part:lcipNntP~ annten lilS ohsr>rvflcJones 

::-.ignificnt.ivn;., df• acuel:'do a un marco de 1·r-fi:·n:nciar; dentro 

del c:unl loo dato~ adqniridon tengan todo nu ~~f:":1tid11. (34) 
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4. ReP.mpln;.o.os temporalcE1: 

.. Permite a la persona la adquis1ci6n de nuevon nprPnriiznjc~s y 

experiencias. al ocupnr un puentn de modo t~mporal. o al 

asumir funciones de otro puPsto tambJ6n ocAsionc:1lmente". (35) 

En í"att' nivel. la per.~wna no po~.P~ toda la respnnsabi lidad 

d~l puento o de lAs funcionen. 

5. Rotación dt~ put?~tofl: 

A dtferenr.ia del anterior. la pPrsonfl adquJ(:>rP. todE.1 la 

r('nponsabi lidod que impl tea el pu.;-:;.;tn y t"!:-1 pnr lÍl"mpo 

Jnct~finido. Paro ampliar la capacitac16n y d~snrrollnr ln 

exp('riencin. de ln pt:>rson.::i. r.nnvi0nP qui:- l-stn o~npr- en for.1n;1 

aucesivn diferentes pUPS t LIS dentro de la ~er.r::ión 

departRmento, abarr::nndo tanto los o~tJvidodes d•:> cnrticter 

staff, como lns quf" se ejercen r.on atoridad 1 inea1. Si e!> 

deprtrtnmen tos o i ncl ur.;o a unidadt:•s deseen t. ra l j zndñ~• dr~ l n 

organiznci6n. 

6. Juntas: 

snn n~unJon(•n en 1.:10 qtl(• puPdí-!n particjpñr percnnao de 

di~:.t in tos 

<-l 5 > GUZPV\N 
p. 47. 

n1velP.i::~. pueden refr:'rirs~:> sobr1~ las 

Valdivin. I. RefJPxion_!'s ~obre Administra~i6n. 
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funcioneo y actividades dintintao dt:i- loe :'Jtljt~tnn. n fin d"" 

que conozcan Jn~. relñcíoneo quo tienen nun pu1•ntos con loo dt~ 

otrari pernonaa dentr11 df' la í"mprcna. r.nn ln rual f\(• promUf!Vt.~ 

el desurrol lo de Ja fncul tad de coordinacif1n. 

I.or. pnrticipílnte!J tamblón ne pueden rmmlr pnrn di.ocutir 

pr.oh l 1 .. m11s enpecft'icon que se F.l 

Jnt1.•rr.nmblo dP punto~-; de vinta resulta oxtrn11rdin,.1rlmnt::nte 

p1·uvi:·1";hono. ( J(1) 

7. Lecturan: 

J,fl.o ('mprmmo para el denarrollo de Jan personus. pom;in a 

dinposlr.lón de éntnn diversos tipos de publ icnciont"'O inter.naz 

o extrormrn a ln (·mpresa, como revintür:, folletoo. boletincn. 

y manunJr:-fi ·~ inclun1vt:?" bibliotecnn cr.mtroc 

documentuci6n en J nr-, que pueden con5ul tarze todon aquel lon 

librnn tt>cnir7on qun ce<1n necesarios. 

La. Jr:-r.turn de i:":::-.tm:-. puhlicacionen y lihrn!:". permitt:• C'flll..:' lfl 

pt:!'rcnnn numrmte rnH~ conocimientos. mP.jore EUG habilidades y 

or1g1nr- r.n el J,1 r:nmbJns d1: actitud. con Jn runl ent<1r[t ,..n 

pO!..iibl \ idt!t1 r<lr:'il 11\l::'iOrar SU BCtUaCión en ~l trclbc"ljO ACtUal y 

prr!pnrarn(' p,'1l'FI promocionr!S futuran. 

1_~fr:, JJ;~ i!:tt.•m, p. •1 O 50, · 
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Lectura requt·r..tda: se com..,ld1:-ra como un rnquisito para la 

pernona. Estl1 aoociadn con programnn df." tmtrennmiento 

enpectflr.nu. pu.-.dt.' ner parn m1üvnm empli-~actns (mnnual d1-. 

JH:!'raonal). par.n oquellm~ quP ol<J11r-n un programñ formnl. 

paro entrrn.-1rEH:> en uno tilrea üoper.l;1l. ctr::. 

J,r:-ctura n elección: r.n ella lü prrsonn pur>dn 1:"]egir. 

prime-ro. sl quicr1?- leer y ocgur1do, la claoP rli:- mnt.P.riol 

que desr.a leer. (J7) 

Connicte en pr1!~entnr el material de aprrmdizaje de manera 

!:ii.ntem{ltl1:a y urdPn;1rl,, pü.!lo por paso. d1-!zde nlvelcs ~imples a 

otros mf1r~ rumplcjor;. En c:;idíl p.:i~o. ('l participantr- tiene 

que dar uu;1 r1:-opuenta quf.> pr.w:bf"~ ou cnmprPm,~ión. fil C!l 

corr1-:ctLt, r.r.or::Jbe infnrmncifin Jnmcdintn que ·~i:· le indicü !:.i 

olg11iente pilDO. Si r.u roopue~ ta fut."' 

.tncorrr:cta. rccibú in~tr11cclon1•n para volver a í.'studinr el 

mntet'L:tl y ;\ d.ir. olrfl re:_;puenlu, o bien se !~ indica el 

t:>rrnr. 

ne e~tü m;uJPra. Ja persona aprende de <lCUí•rd<1 ü. :::;u v1.~locidad 

y ritmo per.sonnl. guiando su progresr• mediante la 

t":Cin1 irmaci6n inmedintn 11 lrt corrt.'<"r:"i(in dí! cado unn de nuc 

r'.'P~~pUt·~;lrJ~;. 
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Ln formo di~ pr •. ·~~1~ntar 1:.-l m<ttert.:11 de üprrmcJiz.:tjí.' no nólo ea 

la impren.1. ya que las Jnntrucclnni:-n pueden Jr 1Jcompañadan 

con J luotr.,1!ior1eu i.nc l 11Go t:•.· puedl.' preoi:-ntar dt.! mndo 

m1di nv1 nual. li!::élndo CJI:"itbAñor;1 y trlin~.pnrr•nr.iñ5. IguaJmP.ntP 

ni contnnido Jnntrucclom11 mcdinnh· 

pr.oqramna cnmputacionale~.. (JU) 

9. Fnr.m.:ición de IJ,'.ibltn~: 

Rl t·ratc1 que t:.t."' Jo da a Jo:::-. t•mplüodoc, luc entrnvJutns que 

cun ,-.) Lo'.;~ 

los jPff?'O y r::nmpañc•roi.;. í?'l r~nnjunt.o clf:- J.'í!g"lilG ,._~t;1blccJcin!:', y 

exifJirl.:u.: .. etc., c:nnctltuy11n una fu1:nt1-. rica pr1ru la forma1:i(111 

de• t1óbito~. Con ello oc pueden crear y dcn,1r-rnlJnr h.'.'thjt11r-, 

de Jfmpio:>:.i. de er'ilnbilidlld i:•ntor::ionnL di) r.ompañi:!'rÜJnlo. d1..• 

inir.intivil. ü!il r.om(I tnmhit'·n el n,-.ntidn rfp ::-~·: JKlll!_:ilbilidnd, 

rte r:•quid..-1d. d1• j1rnticiil y do Je;1lt<1d. 

Debido ü J.:io l lmitacionP!1 qu~ u:i.:i em1._1.ct~St1 pueda tf':'nr:>r pnr rin ~L'l: 

;1utocufic:iente. algunRn v~cf'r: nnvfa.n u oun emplr:-ado~. n tomar 

cur:.-wn R in~tJ tur.:.Jon,,.~. t•npeciulJ?.,,dí.l~~. ya nea dr·ntru dc.'1 mirn•1•.1 

paf~ o fur>r.a <10 ~l. Nonn,,Jm•:>ntt:> la empr<>cn nb~1orbe Pf cooto rj .... 

In emJr.:Añ,1n?.n m,.diantl'! becas. lo ~ual º"" jn:--.. tffic.:i. tdHtn porquc

Jn i:>mpresu :x•r.fi 1.1 ni."h.> dirnctnmf•nte b•:mr-f1ciada cnn ln quro ('! 
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percnn;1J npr1"11rl;1,, r:nmn t.nmbií·n porque connti tuye unfl prt-~ntación 

por.a oua trabrtjñdoret1. 

Bn trr. ous mnda l ldi1dc:-n so 1'!-ncu.-.•11 f r.cm lno sigui en tí!B: 

t. Cursan"'" institucionen Pnp,_.cial izndna: 

JU p1?rsonal de 1;1 empr.ccn pude asi!:>tir n r.í.!-unioneo dt· , .. ~.tudio 

f" inventigar.ión que rr_•nl j ?.t1n i nnt i tuc iones dedir::nda~1 u tal ,.s 

fi.nec,, r~mpl•"i'.lnrlo rnt!todos apropiado~ y procur:-1~nd0 Cf'JP l.:.1s 

enneñan?.nn tengan un car~ct1"r tcóricn - prc'"1ctico. 

2. Curto::. univer~i t,,r:lon: 

r.as pernonas que dc•sean tem.!r unü pn·parnción acactt'.omicü ct1• 

mnyor alcunce. pueden estudinr curaos tmiversitar!os en el 

nfvel de )ir.cnc!nturn y postgrndc1, oiC'mpre y cuando lo 

fl:Utorice la empreoa, puel'l como r:1.• dijo ant1 .. riorm1mt•" (o~.tn i:-s 

Alguna::. instituciones han 1.•ctructur<ldo 1'.:UI'::".c"io:._: l'npeclficamente 

· pnril nnr impartidos .1 un dr.•tr•rmln~do grupo dr;• Ja 

organizi""lción. 

Como se pucdf' apreciar cxicte un.=t gr..-in v.1ri~Lldd de mndaJ ir1.,dP~ 

del proce~n ~nocñ~nza - apr~ndi2ttjc. 

plnncadnc y proqrñm<1da~~ pC'ro gran parte dr• ellao ~on caounle,·~. 

no planP.admJ,, ni proporcionad.:i:c d,.... formn nistPméU r.,1. 
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Sin embargo. 

mP1or. ya que 

cmplendoo. el 

nn rm pu1·d·~ d1:·cir. 

di:•pc.•nd~.· dí' mur.hoo 

tipo de nprendtzaje 

l":Uil\ d·~ 

fn1::tnres 

que ne 

f~!...1tos oictemnz eo <'I 

como: ,.¡ ni V<~} d•· lno 

bunc~il y el pr1:-oupues to 

qur~ ln empreoa nsigna ,, la c,,paci tur.i6n. <•ntrf" ntron. 

La capacitación pllt}d,... ser individual o colectivR. La pr.lmcr.a 

~nnniste en proporcionar a una sola peroona lon conocimientos. 

exp1~r.iencluz. habil ldad1~a y ncti tud .. r; que non nec(•C;:n:•ias pnra que 

denempr:oñe mejor su puc•5lo. a di fcrenciu de ln colectiva, que 

pf.'rnigue el minmn fin pero qtH? se imparte a do!J o más per.nonao. 
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Se habla dP. tren momPntos didftclicon. que son: 

La planrHJC'!ión: PS pr.evt?f't' le) quf'..o m:- tiene q1Je hacer. 

La realizttcibn: es la Pjer.ur.tón de 1.:i actividad. 

1.a Evoluación: lil veri(icac16n, r,-.cttticñción y 

ratificación d<::' lo qui• se hñ hect111. E~ importnntE> que !.lf"iJ 

permanete y d1Jbe 1:-vnluaroe estos tren momentos (plan1~i1ción. 

r~ulizdción y t•vuJ11ac16n) 

Aunque es 1:-n ln acción doc<:nte dond•::' gennralm1_•nt1: ... ~e h1-ibl;1 dt~ 

dichoo momt.!'ntos, éstn!._; también put;odi:·ll y dt:oben darntJ <·n todo tipn 

de actividad, pueu al plane~1rlu. ranliza~la y evalunr.la n~ 

obtendrán me joreo rei::ml tmJ0~1. 

Como ya G•.• estudió en el pr1n11:-r: f.1:m."l rlr~ eGt1· ~eq-undo r.upilulil. Lt 

empresil i;os un ,,q,.nte P.dUcdtivo y como tñl l lt.<V".1 fl C::<lb•"l un prnc-:t-·uo 

de ensP.ñanz.n ñpr•~nd iza je. Ahora bien, 1..on todo pr• Hceno dt) 

apC'endi~~iljc !:le encuentr;in pr1:aentc>n Ja pl.:.tn1·,1r:1ún, Ju 

re-nli::ución y ld t•vrtluai:aon y por lo tanto, t)r\ ln f:>mpri:-!-rn 

tnmbil·n. 

Es en Jn Unjdnd de r:,,paci tncJ6n y nr;>!::wrrollo dond(• concr~tam,._•nte 

St:' llevan a cahu los momr_.ntos didéctir.::os. 
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CC1müute ''" la entrur.turacJ6n anticipada de un conjunto 

in terrr:.•lacionado de Cl)nceptos* propociciones y nnrmrrn. qUP 

orientan el desarrollo del proc::efw 1: .. naeñanza ~ aprendiznje. (39) 

En esta t-~tapa Ge eatablec::1..-n las llnt!as de trabajo y (l)rmas dt• 

organización de la unidad de capncitación. de ncurdo con las 

caracterif'.tir.as y necesidndes particulares de los t1·.:ibnjadores. 

La plnneac16n permite: 

Definir y precisar el univeroo de trabajo. 

TIJngnosticAr el funcionamiento de la estructura de Ja empresa 

y de nus r1~cursos. 

Establecer- objetivon y metm:; de acuer-do a J;~ detección de 

necesidadeo. 

Definir estrategias y lineamientos pnrn eJ dc!JarrolJo de 

Desarr.olJ<ir proqrümac. dt..•r.ir. contenidc1s. mi-todos. 

técnic<Hl e im.;trumentos que mejor re~.pnndan a lan i:=ondicionea 

y necesidades C!;;pec1 f j cas del dezarrol lo df.:• l 11n i:·mpleados. 

JHnb•)t'i-\r critt:orinn para la ~elección di~ lon parl i1:::ipanteo y 

~r· loe in~tructorn~. 

~~f_!. AHNAZ. ,1.A.; !?J.t!. ...... ~J.L. p. 9. 
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Deflnlr las de coordinac16n y apoyos 

interjnntltucionales que !.1t."' r.equif.~rcn. 

Proponer lna bnnf.•n dt~l si~1tuma dt;o evaluación de r1:!'m1ltndos 

del proceso cñpncitndor parn su neguinliento y 

retroalim1:mtac Lón. 

De acuerdn u. lo nnterJor. ln cRpacitnci6n incluye Los r.tguh~ntes 

PJaneaci6n de recur~-ms humnnns; eu rlecir. quienc.•n serlln 10!:1 

instrui;tore~ y lt)S par.ticlp."lntc5 que onr·f1n lns dir.ectilm•:-lllt-~ 

benefjcindos con el procr-so Pnseñan.za - aprendJznje. 

Planr~üción de Loo objet.ivou. tanto dF.:l aprcndizüje, como dt> 

la ennefümzn. 

Plunención de ln metodolog1a; compri:--ndc las t6cnica:J y 

procedimientos de.· enu~ñanza. 

Planenct rin de l c1~1 recurso~ didltct icoG y L\UX 1 1 i nres quc· et 

inc¡tructor utili?.ft como medlon partt eGtimulnr. el npr.endi:'.nj1~ 

del t!ducandn. 

J>lancncibn dr-1 tif'mpn en que ce llcvarttn a cabo lao H•.~c:ione::. 

educatt.VHS. 

Planei\cif1n del cooto de• In im1lrucción. 
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Corresponde n Ja ejecucJfin del programn general de Ci1paci tación, 

de sus objetivos y de las d1fer1rnteo lineas de trabajo y de 

organización que conll evñ. 

Algunas de lris acciones d1" enta etapa son: 

Divulqnr.ión de loo progr.amm::.. 

Organización y coordinación de eventos. 

Control de actividades. presupuestos y tiempos. 

ContrRtación de s1~r.vicioa. 

"J.t1 r.-valuación es el procPso sistemtttico. através del cual el 

1.•ducando y educador dr:tectnn erraren u obstáculos, en el proceso 

l"'nsc-ñom~."1 - aprc .. ndi~.ije pnra curregirlo!l y nuperarlos". (4.0) 

Exinten 4 earacterlsticas fundamentRlt?~ de lu evaluación: 

Tntegrul ~ d1!be considerar todas lao manifestacioneB de la 

per~onalidad de lno participante~ y del instrur.:lor. Por lo 

tanto. debe abarcar lo~ ,1sper.:tos r.ognoG('itivo. flfectivo y 

pnicomotor. 
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PernmncnLH: la evnluac::ló11 d1~b·~ ser c:~ontinua* se debe dar a lo 

largn de todn el proct:.oo canneiilln?.<l - oprendizajc-. 

Siotematir:a~ responde a un plan pr.eviam1.:nte elaborado* a 

normas y criterios enlüzadou entre si paro no caer en el 

subjetiviomo. 

Cooperativa: todos Jns protagonistas del proce::w educativo 

d1-.bP.n evaluar.ne uno~ a otros. (41) 

Lo eva1uñci6n oirve de fundñm(•nto de lodü buenn enseñanza y de 

todo buen npr1~ndtzaj1;-. De .:1qut. se p111:de d··ci.r qut-: lu f!Villuación 

t'"S indinpemmbJe en el prnceon c•ducntivo, ya qu(~ el in~tructor 

ne1~eci ta de 1;nta ¡wra vn Lar.ar su acción dw;(~ute. ,,si. como prlr.<1 

dirigir fl nuc alunmc1n al logro de objetivo::. que contribuyan a ~-;u 

p1?rfec~lonumicnto. 

Se dehc-n evalunr todCln los momcn toe y todon lo~ el (•mi::-n tos del 

proccno enseñanza - aprendiz.aje. a subi::-r: 

Momf·ntoc: l ñ pl.:meación, la real izaci{1n y la cvuJ 11<1cif¡n. 

Elem(!ntos: las personas qutJ" intervienen: educ;idnr y r>d!lr.Hndn,.;, 

los objc•tivos. loo contenidos, Ja ntf"!'lodo]o1'.7in, lon 

recursos y los t li::•mpon d.id.'íct icon. 

J,a evaluación eo, entonces. pnrte integral del proceso enoc•ñanzn 

- aprP."ndizajP.. 
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La evaluación no dP.\w enfocarne ünicamf"~nte al participantP. y cnn 

énte al aprendizaje, dejando dL• lado y sin considc_orar al 

instructor y al procP.ao d~ enoeñanza que imparte. 

Al considerar la evaluación desde un punto d(_• vinta .:•ducativo, 

debe abarcnr tanto la Pnneñanza coma el aprr~ndlzajc y no 

limJtaroe a un sólo elemento del proccno educativo. 

/\ni, se pw.·de hilblar de evaluación dr..'l aprcni.li za je o del 

participante y de evaluaci6n de ln enseñanza o d~l inntructor. 

t.n evaluación del t1prendtzaje tiene como fin determinar en que 

medida se han logrado los cambios de conducta di:•l Pduc~ndo, 

prevlntos en lns objetivos cduc:ativos. 

t.n Pvaluación df..' la ensr.ñanza, por cu parte, liPne como fin 

vertfic:nr si la acción o actuación ~ducativa del instrm;tor en su 

función do1::P.nte es natinfactoria o no. 

Por otro lado, es Importante no confundlr lri evaluai:i.ón con la 

ml'diclón, yn que si ::w hnce és.to t;t• !!mita la primero. puento que 

eo un tlomi no muc:ho 1nflt> amplio qu~ la medición. 

La evaluación incluye: 

1. fJe~c:r1pi::ion•!S cuali tntiv.:i.s 

personan. 

2. fleccrlpcione~ i::unntitativns 

pr.r~onas.. 

del 

comportnmin(·to d" las 

comportamiento de las 

3. i.o~ juicios valorntJvos qUe se rC"t'ierc•n a la convenJt:4 nC:i;t de 

en1~ comportaml~nto. 
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Estor; juicios va lorn t ivos oir.mpre dP.bf!O acompnñar a las 

descripciones cualitAtiv"s o cuantitativa:::; d~l comportami~nto. 

J.a medlGión. a d.lftH'í.'ncia de ln evuluac:ión. e:::-.té. limitada n ltw 

descripcioneo cuan ti tu t ivas del comport.:1m1 <.>n t(1 de la peroona. sin 

incluir descripciont~s cualitativao. ni juicios de valor rlPl 

comportamiento que s<.> mide. 

CuRndo ~~ nus l:P,11 tn en P l Ja rebnfüi el limb 1 to de l fl dPscr l pe it1n 

cuHnti tnUvn. 

I.a evalunción. entonce~~. puede ner: 

Una descripción cunntttativa del c:ompor.tnmientn incluyr.•ndo 

juicios de voloración. 

Evoluac16n descripción cuantitativa (medición) 

• julc1u~~ de valoración 

Una de~cripción cu<:ilitatiw1 de lor-. pnrticip<'lntcn 1ncluyt->ndo 

juicios de valoración. 

Evaluación :e-. d1o<scripci6n cuali tal ivu (no medi ci6n) 

+ Juicios de valoración (42) 

cfr. GRONJ .. UNn. N. E •• 
Ens~flanza. t>. O - 9. 
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Todo programa dt! •~rtpaci tncUm debe comprender su p['opio oistemr1 

de evaluación. Ro incUnr::utible lo ncceoidu.d que exinte en todo 

programa d, .. r::apílr::ltaci6n, 1:-l contnr con un niotema adecuado dP 

control, cnn f!l q1u- se pul·da evaluar en formn obj1_•tiva el grado 

en qlll.!' m·.· sa.tlnfacen lnn nec1:-sidnd1?s dP. ln i:-mpreoa y hnnta que 

punto G( .. han nJcunzado los ubjetivon fijadcm. 

Lo más conveniente es crear formas de evaluación propiüo qul .. 

orrojcn reouJ tndos útilc•s nobre el aprendizaje y la percepción 

del pnrlir.:lpante uobre el desempeñ.o del instructor 1:-n ou función 

docPntc_. y sobre ln percepción del jefe o oupervi~:wr del 

depaLtamento. La evaluación es algo quP no podemos preoc1nd1r 

como profenionnlt.m de la capaci tac16n. 

/\~1 como existe una relnc:lón de interdependenciü entre cnseñn.nz.a 

y aprc·ndizaj1::-. tamblé·n lo c•xist(• con respecto a la evaluación. 

ya qun ésta debe estar presente en todo~ los momentos del 

proceno. Sólo as! se podré proceflar r.ontlnuamr-ntr• un flujo dP 

Información pnr.a mP.jorilr y ner. mfrn efectivo~ t~n la conr:.ecuci6n 

tan to d(• l il!J metuu czpec1 t ícafl büsadu.n en plane!:. en tructurndo,s. 

como de los objetivon genernles que guian el rumbo n seguir.. 

Paru ubicar la evaluación del instructor. ~u nt~c1 . .-ud1.·lo hdblar de 

lou cuutn) tipos dt.• evulud.ción que 1•xi::.;t1.:11 denlru .11:! proceso de 

cñpar.itñcJón. 

1. Kv.1lunci6n de roacc16n: 

"J.,-· n:-.:lcci6n puPdP def1nirt:.r.:' r.om(J r-1 grndn en que Jon 

f_•11tr(·rwdo~ disfrutaron el programa dt~ <.>ntrenilmiento. Por lo 



que oe refh!rn a lil rt!c':H::i:lón, evaJunr. es lo mismo qw:- medir 

los aent1rnJf'nton de loo pílrtfcjpanteE". (43) 

Este tJpo de PValuar.:i6n no pr1..'t1:-nd1~ medir ningt1n i1prendiz.aje, 

sino que más bien busca conncer la manera cómo se llevó a 

cabü el curao, de::;de el punto d,.. vi~ta didáctico, as! como 

conocer la calidad d~l inotructor, en ~1 deonrrollo afectivo 

sor.:lal. 

e• fer. t 1Vümc·ul1_• el proceoo 

aprendizaje, r;on nec::F"zario inlr;iar midiendo lao rear:cionr!s y 

sentimientos de Jos participünte!.~ en e.:.~te ProcP.110. ya que ]A~ 

pnrsonau que disfrutan un programa o evento tienen muyon.~n 

posJ bJ J idaden d(• obtí.'n<·r 1.• l mtix 1 mo beneficio de 1 o qur- f•s tn~~ 

lef~ brindan. 

Para que la ev.:1lurtción de rc.:icc:-:iún sea cfectiw-1. eG 

impar.tan te org<inizc:1Llnm<.mte unandn hojím de 

comentarioo diseñndas con el fin de obtenP.r inform~cjón ütjJ 

y no tomar dec::islnneo con bflfl(• 1.m uno o mtin cüntentario~; 

a1sl c1dos. 

2. Evalunción d1:l üpr1~ndlz;ije: 

Se d~be reconocer que el hecho de que exiota unn reftcción 

favorable a un progr.amn por parte de los participantP.s, no 

lmplicn que éotos hayan nprrndido. 
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Este tipo ov11luac16n pretende lo que los 

partJc1pontes han comprendido, han hecho suyo, m~o no Ja 

aplicación o el uoo que hagnn de ello en su trnbnjo. 

Eo mfm tltci 1 medir el iipr(-"Odi za je de habl l ldades que el de 

•::onocimi1:ontoo. Par.n el pr.imr.ro oe tienen como tócnicmi. 

evaluativrn:i acti vidade-o que 01_4 puedE>n real izar en el nula, 

como dr.-mostroctones, prc'íeol:ir:ao o t!jt~rcicios de lo qw~ oe ha 

E'nseflodo. Para medir el conocimiento se utilizan las pruebas 

orales y P.ncrl tils. Es recomf.!'ndable hac~r eva 1 uac: luneo antes 

y después del progrñma, para conocer con mayor exactitud loo 

logLOS que se alcr1nzaron. Para ello, ez de gt·tm utl lidad la 

estodf~ttca como auxiliar. 

J. Evaluaclón d•~ ai::tJ tudes: 

Exiote unn gr<:1n difer( .. ncia entre el conocimiento o lan 

hübl lidad1~n qun tenga una pernona y 1~1 uso o la aplicación 

qtlf.' hi1gn de r:~l lü~. 

Eote Upo dr· Pv;ilm~ci(m pr'etendc medir lo~ cambios de 

condw;ta o a.et i tud qw-:!' oc han producido en los sujetos 

gr.-1cJ as a 1 curso. evento o program;:¡ en el que han 

pnrtfr.ipiJdo. p,-Jrél ello oe requierf.• que la pr:>r~onn deuet .. 

m1:•jorur. recr.1no.zca rius debJ lidndes. tr.::i:baj(· • .-n un lm1biente 

fnv1Jr.abl1" qui:- le brJndE' In oportunidad de poner 1:-n práctica 

sus conocjmiento!'i y/o habilidadec. 

76 



HJ proceditni{lnto p;1ra evetlll<,r loa cambios di:• üctitud o de 

conducta en muy con1plicado. ya que ea diffc11 9stimnr 

objc-tivamt>nte Pl grado c..-n que unn pernona hil modificado ~m 

comportamiento nn la rr:alizaci6n de a.u trabajo; ad1.:-1t1..:is se 

requiere· ln r:noprorac1fin de otrü~ peronntl!J que.- rir• rclni;ionen 

direc:tnmentf' con el GUjP.tO a cvalu<Jr. r:omo con ~u oupt-~rlnr o 

auperioren. ~uo nubordinados y !.ltt~~ comp.-1fteroe. F.rttre ln~; 

técnicas de evnluacii'1t1 se encuentL·an: C'nr;uent,]!.:;, entr.rvi::;trJc-.• 

observación,. cuc.-:.tinn.3rluf; y la uti 1 ización de grupos de 

Ct)ntrol. entre otro~ .... 

Ze debe r1...1m.pürilr lm1 d('w:>mpeílos del tr;:-ibajo .:1ntN:. y rlPt>puf·n 

del cnlt'fmamiento. por ln mf•no~; d1~cpnf!D rln tr1•D mr•:.1e~. pnc~1 

dilr oportunJd<td de pr~1cticar lo aprendido. auxilitlndr.:1!:1r:- del 

análisifl e~tarHstü:o. 

4, Evnluaci6n dt.! r1;~:::1ultHdos: 

El obj('tivn de los prngramüo o pl<mc~1 dP .-tcctí')n dto Jn 

capacttaclün e~ producir natis[m;1;·tón en lm:. part1r;ipantt;-t;. 

contribuir a lü adqui!Jjr:iún de .::tprcndl?.njPO nuevnf'. y íltiJr.'!J 

1:m elloo y le ;::\pliC:iJGión de djchoc npr1,..ndizüj(..'G l'."n "1 r::ampo 

laboral, ya que tndo ~llo promueve y er:.tjmula la obtención de 

resultados cm beneflcio de lü. organi~aclón, tüles como: 

reducción de r-ostos, incr,"mento de eficiencia, nuniento de 

calidad y cantl.dnd en la producción. 

De aqu1, la importuncin de contar con procedimjP-ntos qui'."' 

ayuden R egtimar los ruuultadon qw:- se hnn operadi:> en la 
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t?mpresa 91:ncia.a al proceso dt~ c:apeti:t tación. No ob~;ti1nlc. 

exjnten cicrtoo diflcul t.:1dr.-z para evaluar los r.c.•.aul tactos 

pu e oto qtlt~ dU'icil ü!c1timar en qué grado el 

mejor-amiento ae debC> tt los programan df"• c.:\pnci tactón y Nl qu(• 

mcdldn se debe a otros factoret>. La dlfert~n1::itl 1.•ntr1! el 

("Otado d<' cus.1n anten y deopul-s del progt"rtma puede t".er de 

gran utilidad. ilunqu.e sit:.-mprP- hay qw~ ti::-n11r pr•"'~~r:mtc la 

lnfluencJa de otron fnctores. cq~) 

De n~uerdo a lo anterior, la •:>valuación d•:l clefl.empeño dt~l 

inotructor en ou función como docent1~. se encucntr~ dentru de Ja 

evatua~ión de reacción. De aqu1. qut:!- la reocción de· lflS 

participantr•s hacia la 1ns.trucc16n es un aspecto importante que 

todn buon inntructor. debe- cuidar~ puonto que en gran par.te en él 

mlcmo quien 9en(~r<1 esta reacción. 

J\trnqtJ.e 1:-::. ,...n ~stn evnlunciOn dondP. se í.!'V.:llú.a. dir1:-1ctom1~nte nl 

inztructor, lo::. otrm:~ tres tipos rcctantco de evaluación pueden 

arrojar infnrntdción impor.tante nl rt:-.spr.cto. peri) de mod(l 

Jndirecto, ya que lon datos obtenidos deberían nujt?t.1rce u un 

di'!-tnllado an:llintll pflra dlncernir aquello que nos interesa. 

Este e!:'.tudio .. oblo se r.1.:f1"'rJr{1 o ltt t:•vnluoción del deetf'."pr:~o del 

1 n~·.trnc::tor. Eo impor.tant1_· aclarar qut:.• 110 G1} p1:.:·tondc restarle 

impor·tanciil a los otr·ou tipos de e-valuación. Al contrario. la 

evaluacit'in tfol deaempi:>ño del inotructor como lo evaluación dPl 
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aprendi?.aj1.• ne,1~omplnmentan y tiem·n un fin comll.n. qui~ mi el d1:-

incrementar el rendimiento del prpceao en::wñilnza - nprendiznjH. 
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CAPITULO I II 

BL INSTRUCTOR COMO EDUCADOR HN LA EMPRESA 



Itl .1 _l~lLJWUC~ACfON_llE ADULTO~IJ Cl\MPO DE AC'l'UA.CION 

_PROFfilH.QN.& DEL IN5'rRUCTOR 

El hnmbrt~ en un Etf'r pr•rfectibl<:' que nunca tt-~rmina dro educarse. 

lu'3 l?'duc:aci6n dPhu p1~rmttir r-1 di.·n<>nvolvimif•nto humnno n. lo largo 

de toda su vidn. nin interrupción. Para 

defü.Jnvolvimhmto humnnn sen integr.11 debe abarcar todon lo!l 

oopf>ctc1s de ln c-ducüción, 1:-n tc1dnn lm:; edades clr- Jñ vidf\ y P.n 

todo~ los acctor1 ... n de~ lél nctivtdo;id. 

realiza a ln lnr.go dt'~ toda 1n vilk1 dó."l hi:1mbr-e y qw.• d1;obP d;-n.·J.1e f.">n 

todas y cndil una df• l'ac r•tnp.1n de dt•:J.ilrrnJ ln htlJnf.inu, cu1w.1 e-o 

.-.m~.eñun?.tJ cnnt i r11rn p1.·r:m ! u~n lo i dent i [ i caci ón de la~. f11r11~ioncn d1· 

lu educt1r.i6n dPl adulto • .:'.\ ::Jilbi:.·r: 

l. Expnnnivan: 

L0~ individun~. ingri:·oan <•n Jn vid~i. adul t<J 1:-=on U:inUnton 

gradn:.:. rh" c.-lpacidnd par.c1 l<'G tilreo~ que impnni:· t•nttt c•tnpu dP 

1.-1 vid.:-1. 

Nndlc• l lC'ga totnlmentt~ pn:"par<1dr1 p._11·.i .:lSUm1r t·-,da!': lns 

t-r.•npon:sobllidad1"?C d1_• la vtdu iJdulll1. por Jn tantn Pl adultn 

adqui rJ r constan temc:ntf• conncirnienlon, 
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hñbi l idad<.""t'i y act. i tud<~n que Jo 1 lc ... van a cumpJ.J r .:tdHcuadamente 

con om1 n11evan reaponsabilidaden, dende las n~t;ictonndas con 

un trttbnjo o profc-uJón. hantn lr:m que cc1rrPspondP.n a ouc 

d1"?-bert'?'r. de 1~spoao. pndr10- o c"'!iudndano. 

2. ParticipRtivas: 

Para que la ~ocJr-dnd DF' df':.1urrollc ürmóni~nmente. oe exigí.• la 

participación intormact.1 de uun miembron. H:::;ta pnrtic:ipa,..iñn 

incluye una Gerjc• de temtto que por lo gc•nerétl (lj Jndividuo no 

adqui1"?-re por lon med t nn educo ti VO!.'i comuni.-s. 

"I.a educ:ñción del ñduJ to da acce~~o n c:onf.H:imh·nto:c; relativos, 

a cuestic..1nes locu.Jes .. n.i.cinn.:ilen, internac::ion.1lP:::., ant como 

lo capncitDción y prncticn d~ la oclJvidnd cJvice". (15) 

3. rntegrut••:.:-.: 

fü1 impc1rUtnlP que el jndfviduo apri:nd:1 intc-gt"lr ln~~. 

1;onoc im i Pn toe que pn!.'lCC' 

reconocer lo que nfln dPbP ,,prr-nderne y dnrnr.?" cuc•ntn de que el 

nuevo conu·~imlentn tf-"ntJi:i. !"·•··ntido c-on to~ .i'il .:i.dqui~h.h.1!...>. Ld 

incapncidnd para 

aprentlizuj~. es unn 

pcroonal. 

rr··conocer lM nect:-nidüd de un nuevo 

de la:,:, barreras dr: 1 a superación 

<• 5 > VEHNER, c •• QJ;__._ft~. Educación de Adultos, p. 21. 
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Mndiante Ji1 t'!ducación dt.." adul tns. loo individuos apr.t?nd~n a 

captnr nun neceoJ d.,dr.m ed~nt.iv,,n. a 1 nteqrar 

conoclmtr.-nton y ilplicarlos a la C.1llución rle pr.obl~mau. 

I.a educación es un procN10 de toda lit v1d.:i quc- t:.•xige un 

ilprendi?.njL" continuo como p.:1rte dc•l vivir y de::iarrollarH•~. 

J,a educ~,cfón del adulto estimula e.al crecimic•nto c:ont1nuo deJ 

hombre hact.1 lfl madurez. en todos los anpectuo d1:• nu vtda. 

Pcrmílf.a. 1~n 1.:.1 mr~didn de lo posible, alcanzar Jn plenitud dt;o 

sus ponlbilidadco du daoenvolvimtento integral. (46) 

En import.tnte rr-rw I t.:ir qur.-- c ... l adulto adem~:.:; de m:•r cd.ucnble es 

l.'d11cadoC', e~1 Gc"lpüZ. de educabil idad y de educ.:itivict.id. Ad,-~más 

r•·11rescntn l<.1 pribJnr.if.in activa. Ja que crea y produce y por ende, 

l.i que nsr-91u·.1 el r::ilmbin. ln renovacic~n. 

r.r- puf·dr.- dr-cir Qll(' lfl t:•dncación del adulto en toda ilctividnd y 

cx¡mriencia (cdUCi1tivilL que p1.:ormiten t!l di:sarrullo pet'fectivn rl0 

!:i~ potcnci.:1lid.:1dcG d1.. .. l aduJ Lo. 

Ahor.,"'l hlen. t.>nla educa1~ión se puede dac en doc tipoo de 
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l. En el ambi.Hnt•! nnturt:il: 

Rn ~l existen un."1 EIPriP de entlmulo!:". ca~ulae~ o accidentales 

que l!l nuj1 ... to r.1:.-c::ibe del ambi1:-nte qw.• lo rodea. A~I. !ns 

<'xper1Pnciao dinríao · de la vidn. nc--.1 1:-n r.>1 trnbajo. en el 

tiempo libre, 

habilidadec y 

L'U la 

act J tude~l 

familia. apor.tan conoi::fmlentoP.. 

al adulto. Gin embargo, dichoo 

cotimulo~ no actúan con pl1.-nn concicncin educnt 1.va. por lo 

uunquP brind(• poc.ibi 11 dt1des purn E!l 

nprendi?.ajr.-, tambU:·n en L·l ne d,1n dh.1tr:.,1::cinn,.m qiw lo 

j nh J ben. Muy pc1coa adul tm:-; nprPndPn t:'n c~1 U• mPd jo lo 

auficif!nt1:- y lo ouficJ1~ntem1:-nte bien p.-ira sati~;f;1c1-.·r Ja~ 

necesidñdf'S b.4sicnG del adulto en el nivel individual y 

iooclnl. (47) 

2. En e>l amb1l'ntP ed11cativn formal: 

En est1:! tipo de amhlentP ne r1:-ducr: al mlnimn •!l elemnnto 

accidenlnl. Aquí cr.• enr:w .... ntrnn tndf1:J lo!J r.-~1tlmulos apljc<1do~: 

G1)nn1-:: 1 i:.•n te e in tr_.n1: innn lmen te, loo cual 1·~. 1:0 t.1:n ~•uborrt l n;1dnr; 

a fJ.n(•s y objetivoo preestablecidoo. As!. un agPnt 1• 

educntJvo d1:ot1~rmina un;i socuonciil d1:- tnreas qui: util i~itn 

pr.oct:"dimlentos de nprPndi?.njr• r..-cpPcl ficos para uyudu.r a un 

adulto ü lnCJrLir un objntivo mut11nmcntr..- natinfactorlo. 

Entoncen ne desenvuc-lvc· la intr;orncción entt·r.- la en2cr1an~4, del 

doc1.rnte y el nprendizaje del dlocente. quien w1 adquirJ0ndo 
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pr.ngr.•:>~1i.va1111•nte In fnrmilci1'in n1-·c;Pn<1rin para inl1•qrnrn1.• i--11 l,1 

comunidad cul turnl corrr.:"npondi en te y parn .::1rtunr 

r.eaponnnbJ t .. mentP. nobre c:-J ln. 6oto es la 

educactfm del adulto. nctividadeo i;:•ducn ti vao 

y p 1 anPadas pu1:-cien 

difcrentNl orgoninmm~. entre Jos cunlr ... s oe P."ncur--ntrn la 

cmpreoa a travl!o d•? la capaci tac16n qui:!' proporciona a ou::. 

emplendoc;. 

En este nmbil'.'nte t".e encuentran lo~ nivi:.·lco de Ja educación 

de adultoc;. talr".!S c::omo: alfabetización. educaGi6n elemental. 

secundarJa. tf•f'."nicn y preparatoriu. nrient,,c:if1n prnf .. :.,;Jonal y 

formacitln profeuional laboral. 

Es nece!:wri o hacer hinc."ipié que ln <.."ducnción del aduJ to dt:obe 

t•mder n lu ;1utoeducacl6n. influyendo 1:-n Ja lntensidfld di? lü 

motJvncifin del nciul tp pnra aprrmd• .. r. J\sL i:•J ::.ujt:.•to educable· ::.e 

convterh• en uu 
0

propio quia. grucia::. a lo cual !JPrc'l i::up.,7. d1~ 

tril?.ar y r·r•al Jznr. un proye1~tc1 per~onal de vid.:1 que lo 

pcrfeccintt1.·, 

C'oncJuyr.•ndo. ln educación de adul toe corresponde l1 t.ndo t1ombre r~ 

1mplic-a a tortn t~l hombt't..'. Estr1. resp4)1lD•°lbl.lidad r1~·f·ae en todñ lc:t 

~ociednd. J,<J comportr•n en dü;tintos grados todaG 

prn r ··~ i nnn l d4.' 1 1~duc:íldor. 
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Ln muprPtm. por cu par.te 1.·~ una organi?.m::i6n cuyon miembroo con 

adulton. Al nC"r la educación del adultn algo Ot.'-ceoario, es 

importantt-:- qut: m:.1li1 orqlmlzación Lu ect imul1.· y In hug.1 con int:>dios 

sitemttticos~ organizados y planeados. para lo cunl se requiere 

la preor!ncia d1:.-l inr.tructor o cdUí"<Hior. 
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El papel que el instructor reüliza en In 0mprena, conuidcrando ñl 

primero comi> Pducador y nl 1:".iegundo como .:igc·nt•.' í:oducativn, t:>3 

indlopennablt.• y vi tal f'O el de~uirrolln de la orgnnizncJón y de la 

p~rsona miomr1.. 

ne aqui 1 que es en1:: .. nc1ill establC'cer los ohjctjvon de la nccJ6n 

nducativa del inntnictor en lo emprcGa. AttnqilP cxiott•n vario!:: 

objeotivot"., éztos btinicnmente se pueden agrupar en uno e.0101 que 

d.-. una u ntrñ mnñf'.!'ra incluye a todos lon demlis. 

Asf. el objetivo g(>ni?ral de.. todo jnntructor conniHte en: 

y modi.fi.r;ar de forma p1)nili.va, loa 

c:onocimiPntos. h.:tbil idnden y actitur:lr.n de~ todo ('} pPr~on..-.11. ~1 

travén dt:" mi continuo y ~intcm/i:tic:o dt:-Gürrul lo". ('18) 

Al ~lcanz~r dicho objrtjvo. se logra un triple beneficio: 

En í•I p.1rtir::ip;mtf.o, puesto que cuenta r.r:in In ayuda y !t)!; 

mcdim_; contiHu.Jr: :.u procezo de 

perfeccionumicnto y rJt:•!1arrol lo p1:-r::wnül. 

En la Pmpree.ü, Yé.l qu{· mf:!'dianti:• la nupr::•racl(in rit•l ;u··rzonal que 

prr..-~itil :.:.m!.; SPrvJci1J!t. en el la, la organi.::ac16n pndrti. loqrilr 

In!~ rní•jnr~·r; rc;.:.ullttdus y aJcanz~r los fini:-s p.::trü los c1inJes 

PXintt.•. 

<4 '1' sn.rr.eo AJ fonEfJ, !)9~!....-.!l!..t.!.• p. 12·8. 
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En el inntLuctor, puesto qi1e al pn•ntaL un servicio a 111 

emprrsa y ,, lc1u participanteo. no sólo contrjbuye al 

mejoLamit:"nto de éstoo, ninll t.::uubién nl suyo pt'npio. 

Rl instructor. para cumplir con éxito !.>U papel como educador. 

requiere f'1ercer ad1:-cundament.e tudao las funcionnz qw.• se enpP.ran 

de 1'.'•l. 

La principal funcj{in quP. tiene es llevar a cabo L-.ficnz y 

eficientemente ol proceco on::;efianza aprendizaje. De e~ta 

funr.ión gc-neríll ~w dei·ivan todas las d~mó.s. lac cuu1P~ Nerir.J 

aprupa e-n tre!:'.: 

l . Y:uncif1n t&cnica: 

El Instructor debe ponc.·r.·L~ cufich.•ntl":J conocimicnton relutivos 

a ~u disciplina o ecp1~i.:Jalizac!i'in y colll•J comp11~munto. a todns 

las árPac. dt:• r"ono.:·ímicnto::; .::1fineG ~, su especiíllidad. 

F.n t::>Ct":Oc1r1l un c;onocimi1:•ntn y dominio o,... 1.:1 innter·La. ABl 

intt~qra nu Pt:.pecializ.11r.if>n~ ya rp11• e~to facillt.u·;l su 

artir.uJación y c-nnamble con las materiac nfines, anf conlr) su 

nplicac16n y relación c::un la rt-}il l i.dad. con lu cu.<11 t~e 

al canz.<irf1 una enm:-ñanza in tr:grada. 

f\l mi.!."':mo t iempu. la cultura gencríll es importantP.. pard 

quiflr a Jon educnndon con respecto a anuntoo o problemao que 

trazcic•ndrin cu {Ir.ea de i:•sp1:oc;inlizaci6n. 

88 



Do lo an ti-.r 1 nr ~-ln despronde la nr.>centdad ele que 1:>1 

inztr.uctor. .-.uturtl(• t~ inveGtigu(• con~tantementü, a fin de 

11ctu,,J izilr. nus cnnc)i~Jmientoz. no ofJlo en ou mab1ria. oino 

f.ilmbli'm en todo Jn 1~oncc•rnientr:> ü her.:hos y acontecimi(>ntoo 

que cnn~tituyen ln cultura goncral de nuestra 6poca. 

2. Función did~ctica: 

Comprendr> todos loo conocimientos y habilidadei:; rt:•fprrmtc al 

ejer.1~tc.:io df;' la labor docente y su pui::mta 1:?n práctica. Para 

E>lJn non f•nencialeG Jnr; sif]Uif:0r1tcs conocimientos: 

C11n9clmiPntoo dr~ lns finen de la r!ducación, ai:;1 como de 

los m1:>dlos quf• 01:• han de emplear par.a alcm1zar dichos 

Cnnocimienln de la PsicologI.i de los educ.indos. y el 

pr.oc1-.~;n de nprendi6aj1_•. 

Conocimf(-'ntoo tér.nic.:-tc. pror.r.•dimjr-ntos. 

metodolngiaa y recurnos didáctico:::; que ::;e requieren un el 

procenn cnn(•ñünz,¡ - aprendizaje. 

Nu obntilnte. no bnstn con Qll'-' eJ instrur:tnr pOCf!.'.l únicument1~ 

(~! . .'i tn~ conocimJc•nton. ~ino qur.~ en importante quú los 

d(·~--.,,r:rril Ju y ce r-:omplcmcntc- con una n1~r.ic:.> de hnbi.lirladen 

nec¡_~si.lr· i nr:. p.,r.tt ejPr1~1.•r la funr.J ón docPn b:•. 

/\':'.i, t.•/ inntr.uctur. dt~b,-. e~-il.nr prepcu·udn pnro ori1:-ntar 
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con111:lmi f•ntos. hab l 1 1 dnñr•G y ar::t i. t11d.-~:::.. enn 1.•nto, 1~1 

inr:¡t.ructnr d1->be [;1vnrPcc•r en ]nD port.icipant.r.~ la reflexión. 

autnnprf'ndiz.1j1 .. , lu cih~~"rvac1ún y ln eriticn. 

Comn en \n ftu11.;ic·in nntr.'l:ior. ui:• n.•4uter•:- qttP PI 1n!!itl.'\Jctl)r 

y quP ponga al 

pnn,_.r frL .. ntc- .-, lo~·. pnrticip.intc~s lnn mú11·jpl•·!"; l::-'!1tlmuJ.-1ro 

medida de lo ponible, lr1G negntivo~;. 

3. Función orientndora: 

dc•l inntructor d1!ll1:- estar impliritLJ IR 

cnmprPndcr. il tria pnrticipnntes y lo::: 

encontr.:tr ::mlidn i1 ~t1~; dificultndes, ü rr-nl izñr~.i:~ lu má~ 

f?'!."'.ti1b1f•;.>,Ci\ un u nrmónicn r·ntrl'..' inctrtwt.or y 

virtudes y 11mituc10nP~. con su 

orl~ntnción. (49) 

c::fr. NF.RICI, !mjdeo, 
DJJ11ímicn, p. 100 - 101. 
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ConnJd1 .. r.ando Ju ;1nt1~·rlnr. Pl inot.r.uctor tiPn~:- C'omo funcf6n el 

prnmnver, ñnimar, 11rient;u" quii1r. dJriglr. P.Vüluar ;:1 lo~ 

p.irt icipantr~u. 

denc11brimJ r:•n to. 

par.n alc:::nnr.t:-n nu real iz.acif.in. 

Entonc1:0~. Ion 

partir:lpnnt1:-s del pr.ocf!sO educ::nt.Jvo. r:recer.in cquillbrildt1 y 

;1rm6nJr::,-.mentt..4 en ou uer Jndívidi.-.J y n11ci.-:il. 

fü:::.te nr.·rvicio qui~ el fn!1tructor proporciona a Jnn pnrtjc:tpwnt.r_•!3, 

c:on!::'.istc> t'n prPparcrlon de manera que oe encuentren en 

CDndicionmJ. de b;.mtar~.,-. él al m1smon PO las d!fJcultadeo que en el 

f11t11ro 1rfü1 pr·~·nPntllndnst:!' en !JU tri:lbüjo, p.:tra lo cunl se debe 

r, 1bu!;tf"!'c:(•r r;u ~:rr¡11 r id,,d y c:on fianza propia. 



Dentro de lü r>mprr>n<:i. todon nu::J miembros dP. ñl~na ntani:-ra t.ienrm 

y ei<'r<:!itan una ciertn influQnr.ia quP. iniridt:' en el proceso 

educativo dt:• lai:::: pcr::lonao. •rodas pueden ser y oon. sJ.n darse 

cuenta el lo. educrldoren. r:nn ou p,1l8bra. cun BUS 

comportamic•ntrin de todn ordc•n y C(•n ou ejemplo. 

Sin emb.1rqo. tambif:.n dentro dt' la emprrma P.Xl~Hen algunas 

pernonc:\~ que realizan el proceso dP. enseñanza - aprPndizaje. pero 

con intencionalid.:.id. conc.it~ncia y sistematización de la acción 

que ejP.cutan. Estos son los 1nstructore3 internos. 

Loo instructoreo internos non aquella!:, persomrn qUt:.o trabajan 

dP.ntrn de ln f'mpre~.a. f.it:' dividen en tres categor1an: 

1. InstructoLf:'.'B intPrnos titularez: 

dP. Capaci t ,1c:j fin. 

miembros del Departamento 

2. Instructor;. internos habilitt:tdo:-:: micmbrou de· otrao érenn de 

Ja emprDnr1 y d0 dif,...rl'."ntí.;'!1 ntvelio·~• jerárquicos qui: üdi:.•más dt." 

sm~ r0sponn;.1hi 1 i dadP!:', y funcion,--"s pr.opia!:; de ~1U puesto. dün 

in~1tr.ucr::i6n 

v0Iunt.1rios 

c11pacltacf(in n otrns p•-·rsona~;. Pur:dr.n ser 

PlPgidos pnr la org.1nj;·.uci6n. sun O(•rvicios 

n11~d1ant•:! diver!.;m~ modal idadC':;1 )' 

combln<1r;lnnr-s dP ntstemas de rr.•muncrac16n, dr prestaciones y 

d1· íH'1:mio:::~. d1.•p1•ndJendo de lFIS pol!tica~ y dt:? la situación 

financi,-~rH dr· ln empresa. 
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prepnrntorin 

voluntarim:; y 

el tr."lb.:tjo: eomo primaria. sel-:undaria. 

nbier.tm; paca ndultr:is. F.t.1ta!J pornonac non 

pueden rr•cjblr o no remunc·raciftn. l\.unque no 

son im1ti::Ur'!toreu t:On el tentido estr-icto, aocnoran a otra!l 

perncinao. qracim.1 a lon conocimiento~ y experiencias que 

pooet~n en un<l activid<'td n pr.ocedlmiento e2pcctfico~ Pueden 

ser anesor.r·~· de ~' 1 f nb<! ti zrir.16n. 

La intervención rte 1n:J inotrul·tori·:.:i. int~u\1)::; t-.on ln t!dU1-:ar.u'"ln 

ptu.•a .RduJ tos varin y depende 9en~r~1lme11te dr.!'l cnrti.ctc.-.r de la 

responsabilidild que anurnt:! l il pe roo na ín,dlv id1i.;1 lmnnt·~. 

eficienr.itl y ef,,.r~tividact de· las fornws en la~. cufller~ el 

inntructor int'":>rno cutr¡1lc su responsabt l idad; dr1p,~ndi:n en el orto 

9'rado de Ja 5er i1:idad df.! aun pt'opóc.i to~ y df:' la ?repnr-nc1ón qur. 

adquierr;on para la tarea. 

Ante esta.t1 personas qlll"' por lo 9enertll n.-.d izan la ncciún 

educativa de modo voluntA.rin, surgí:< ld necesidild de n.u 

adultos. 

Por otro lndo. los instru~tori:•t> 1~Xtt?rnos son 1•zp1_·r.iillictm,; 

ajenoo a la empr1~~1a que son <.!-ducud·H·es pr:ofeniona l Pc d1~ adul tns. 

No son fnrrnodos dPntro de lka emprt:nü y nur:; rwP•ii::l.x; ~on 

con tr~1 tndos y ternunf>rndo~. 

n~bJdo a Jas l imit<tcion~c que la empresa puede tent.•r, f.!Otü no <!S 

nntonuficirntf' y rt:•quierl'?' la ayuda de otrJ.e fuentes externa~:; 

p~ra responder n sus nnccsidades educativas. Ademfts, hny 

ocñnlonen en que cicr.t.rin neccnidades se satlofacen m1.:--jor mPdiante 
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el uso de dichas fuenten externan. As1, éotas refuerzan el 

pernonal e instrumentos con los que cuenta la empresa. (~O) 

Las fuentes externas se pueden clasificar en: 

l. Agencias especializadas: pueden ser: 

Privadas: como universidactes, instituciones de educación 

superior y técnica. asociaciones profesionales, etc. 

Gubernamentales: como la U.N.A.M. y el I.M.s.s. entre 

otros. 

2. Organizaciones de consultores: son personas independientes 

especializadas en brindar asesoria y/o capacitación en 

determinada~ éreas de la empresa, a través de la dPtección y 

onálinis de la necesidad de servicio, 

111.3.1 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE INSTRUCTORES INTERNOS Y 

EXTERNOS 

AnteF. que nada es importante conocer qué tipo de necesidades se 

van a trntar de satisfacer mediante la capacitación, donde el 

instructor jugará un papel de suma importancia. 

UnR v~z 1d1.:ntificüdo dt:> manera espPcifir:a el o los problemas 

dado~:. seré nec~sRrio decidir el tipo de instructor més adecuado 

cf~. SILICEO, Alfonso. ~, p. 7.1. 
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para lmpart ir. el proc•:.-co de enoeñan.za nprendizilje, 1~G d1-.cir. ne 

decid!rtt !-~obre lü Gf:"leccJón de un inctructnr. inti:rno o de unn 

F.r-.to dobe h.:icerse con b.:ia1;- rm una ponder.1r:i6n objetiva 

acorca dr~ lns VPntaj.:m y d(4 Gventajas que ofrocE.-n e.ido uno de los 

inntrucoren rt_•npL•c:to al nlvt~l dü p1~rson,,n .:il qU'":' ~;1~ entocr:irán. la 

profundid~d de conocimineton que ae rr>qtH·r·irfin, Jnn hflbilidt1dP.~ 

Cuando ne hn rlc--cidirl.n PI tipo de instrur.tor. y¿1 ~ea intPrno n 

nelc~cci6n, et'.to ('!_;, "Pxtrner d.r- la totalidad de rwn::ionas, fJClUello~ 

individuos qlll'" ~;e.in npto!l pilr.J reil]l?.ar una ~<tena dett:.•rmtnnd.1" 

(51), ("S decir. llr:-var u cabo el proc.::euo ensr•ñanz,i - riprendiu1j1? 

dado. 

!JehJdo a qi.11._• rd instructor f."'!J el r1:•sponnnU1 ::- directo d<' la 

condur:ción 1:-fnctt.vn rlt:-1 ilpr1:-ndizaje di:- lo~~ partiripñnten, e:::. 

importante que el director. gt::--ri~nte o r:'n1.~,1rgBdo dc~l Ol'partnmento 

de Capn<:itcir:-íón cuid1• 1.i ;~1~lP<':;ción del tnst ructnr. 

AhrJrcJ bien, PS Pj d¡ ... .-,~tn:- o .. ·nct1rgndu d1~ l'Sf.r> df<pñrtamento 1:·1 

que deber.'l r.o,'Jl!r.,,r In r:el1 .. ccit'1n ct•~ lo~• pn:..".thlen candidntot> d 

in: truc.toren 1ntcrnoc externot>. 

En CilSO qui~ ~i:· busquen inctr.uctorcs int•.•rnn~;. 1.•st.a persona puedC' 

pl'dir J,, col.:-tb1:iracif111 a JC•fe~, inmediatos o a ~upervisorC"e par.1 

qttP. J1_• ,,yud1:0 a detf":'t::t.ilrJns. fü.1to es. porqut~ lon supervi:;or.e~ o 

c~ 1 > LARROYO. Francisco~ La Cit:nctn d•:- la Educación, p. 150. 
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jefea Lnmediatoo tlt)nnn mayor r.onoclmtento de lils personan a su 

~arg(I. puP.cto que conviven medlante el trabajo diario. Un puntn 

a considerar C>n qui:- no ~w d11b1? rn~leccionar Nl m1;>jor empleado. si 

l-nti~ no cumple con lns caractertnticao y requinitos que deberá 

po~eer P.l candidato. 

Toda peraonn involucrada e>n ln St)lecci6n del inntructnr debe! 

con'ocer de la mejnr formn. poniblr> los c::r-iterio~ 1~on bnne en los 

cuales se efectuflrti dir:hn scleccción. 

Entrl'_• }l)n cr·ltf..'rion ñ cnm.;id•~rar tantn PO la anlPcc-:ión dt" 

inntructor(•s int0rnos. como de inctruct.oren C>Xternnc, nt:' 

P.nr.:uentran loo nig-uicntr.!'s: 

l. ~nr~ctc•rfsllcns ffaJcao: 

Es importnnlA conoidPrn.r el aspecto llsiro del in~trurtr,r, 

pue!lto que é~;tt~ p11ede llC;>q.::tr a inUuir en ln pr•r.cepciór: 

(jUiC"io) que lon ptu:·t.ic:Jpnntcr; teng;m de él. 

Sexo y ~dMd mán apropJadn parñ el cnrgo. 

Gozar de bUt:!'na r.-.nl11d. 

Rn lo ponJbl0, cvit;ir quP pm::;ea tics o mnvimienton 

nPrVio!1ns. y;_z que esto ptwde c.er objc•to de burla por 

parte los pnrticipontr>s. 

Cuidndo~;o 1:!'n ~u l.ndumenta["iu. 

Cuidudodono en nu lt:•nguajc. (52) 

cfr. J_!>Jdem. p. 150 - 1'jl.. 



2. Personalidad: 

ne debe 

adecuada a 

tener en cuenta r.tertan RctitudP~. conductno 

qi.11:- in~.piren en los pttt'Ur;ipante::; cont'.ianza. 

respC>to, nmt::;.tad~ Jo cunl fncilita el proceso de enst:•ñan?.a. 

El in::;tructor 1~n 1:-~te a::;pecto deber,j po::;ccr lm.> ::;iguientes 

crtrncteríntican: 

Agrndo por su trnbajo y 

trabaja. 

por la emprc•nn pura ln cua) 

Emocionillm•·~nte eGtable. 

Paciente. comprensivo y flexible. 

Justo y equltiltivo r:m su trato y en oun relacionen. 

ne mf'.'nt..11 id.-1d nhi•""rf.n y rrceptiva a lnn cnmhion. 

Interl>s por laG personas. 

Far-ilidad pnr.n entablar relacionen. 

Cnp<"'lcidnd dr.- 1 idc•rn?.go. 

Renpnm:nb i 1 i dnrl. 

Fncjl.idnd pnr;1 comunicarce. 

pennamicntns •:• ideaG. (51) 

J. Conocimiento nobrc la Pmprena: 

para nun 

n.-ido que ur"' va a nntrennr:-, Cc'lpacitar y d1•::;arrollnr. a persona!> 

qm.• trnbajnn t:m unn c·mpr,.r:a dndn, el inntructor tendré que 

pns,.._.~ ... r cierto~ c.7nno1~tmienl:cJS m;ercil cie la mnprr-sa. Ecto nerft 

r:J.!:. NF.nrcr, tmJdr-n, Qb.c~. p. l50 151. 



de gran u t J 1 ldad para íldecuur ou ensr-ñanza .:i Ja , ... mprt?Ca y a 

la real id•1d cnncrf-"t<'l de Jor; pnrticlpante~L 

Rl lnatrur.tor. t•O'nrlrt\ Qllf" 1"":nnocer: 

obj,•t ivoo y rC"gJ.:¡mcntoo la Lao politican. 

nrgnniz.ación. 

Lao relaciones dP. lü actividad de cup.-1ci tación y 

d1?Sarr.ollo con otrno 6renn de la emprt-~rai. 

I.a entructurn df' la organizar.ión formal e jnfc1rmrtl. liJ~ 

linP.ftS dP autnri.dad y com1rnicaci6n y Jan rela1'.'.'ion1~s 

exJntentt:'fl c•ntre Jnn divcrc.:l~. tirr.•A:. de· ];1 i:-mpr'P!..1a. 

t,nn r.r ... Jriciones d1~ la empLP!..lü crin 1~1 m1.-d10 en 1:-l r.unl 

funciona. 

LOD recursoo que tic·nt.:.• a ~u dh;posición. 

Jm~trucclón. 

tl. Conocimientos~ hnbi l idndl•D y ilcti tudec µr(•f1...•nio11<d<.•n: 

habilid,,des y flCtj tudes que no oe pcisc•en. Er. necr .. r;;nrin, 

adcmiÍ!:i rl.•"!- tr>m•r los cunoclmirmtoz y habi lidndes nufiCi8ntr:-c 

sobr:-e Jn mrtteria a jmpartir# que· el in!:tructor. quiera 

hacc-rln • .-.~ decir, qu~ quiera compn1·tir todn aquel lo qw:o 

sabe. qur• ha .;prendido no s(ll o c•n 1 ibro!::, cino a tr.av,~·s de Ja 

experiencia dada por su trabajn. 



Pat"l\ í:Ollo •:-1 instructor debnrft: 

Poseer una pr.~pnrftci rrn c1dt_•cur1da en J aa matPrii:ln cuyo 

contenido conoctmienton. como en 

r!N:;trczm.-: y habi l tdadPs, 

r.::onoct:•r lon de~arrollos uct1u1lüs dt-:- nu enppr.!nllrtad. 

ConoGer lns fuente~ d(' 

cnp.;1citac:::i6n y desarrollo, en la medldc1 en quo ~e nplir=r:in 

n nun :ircn!J d.-. rt:of'.ponoahJlidad como inotructor. 

Hnbilidild P.n t~I empleo de herrnmicntas. illlXi lJ,,ron. 

c .. qulpo y mnter.inleo asociñdos con JOE pUt:-Eton o procetirJn 

que enseña. 

5. Conocimientos y 

lnntruccionül. 

habllidaden didttcticas del proce~o 

Dado que Jn mayor p.,rte dl' loa inotructorf'C Jnternos con 

p1.•rm1nns qw: ce ofrf.'Gf•n volunt.,rlrnnr.-nti:· 

funci6n. ('rJ muchnt>. ca~os no poseen lon c~onocimit•ntos y 

h.-1bU idadi:-;. rUd{tr;tit:as 

cfect J v ldad !.IU tar0a. 

necncüLiil~ pnr..-1 de~cmp1:ñctr con 

5fn c-mbnrgo, PS importnnte qw-. loe 

instructoren entén dl~1p111·~.tos a recibir l.-1 f11r.mnciiln adecuada 

parn pnrf,-.r.ri nn,,r ::.u J «bur i:oducat 1 va. 

F.ntonc1:-n, es r:cr::omfmdnbl1~ que.• el in!.1tr.uctor poti1~·a o u.dqufera 

Cnnn1:i.mtentna gener11l t~t1 nnhr1~ 

,,prPndiz.ije. 

,.....:-ipw~Jdnd dr~ .ipl J1":m· loz pr.JncipJo:;, bd::tcon dc·J apr.r.•ndizajc 
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a la enscnanz:n de ñduJ tou. 

- Habilidad l"O Ja scJro1-:ci6n y uso d~ unn vnriPdl\d de mAtodn~ 

y t~cnJcas de instt"ucción. 

- CBpRCidRd de definJr. objetivos en tf:rmJnoa de 

comportamiento. 

- CApacidad de diseñar. utilizar e interpretnr. diversos tipos 

de Jnatrum~ntoo de evaluación. 

- GHpt'lcidad de estimular y oriüntar a suo pnrticipantf•o. 

- Capacidad de recnnoc~r y manejar od ecuadam1?>n te las 

dlferenciaa Pntre nus participantes (f!oJcns. mentales, 

emocionales y culturalen). (54) 

En importante mencionar que no existen personan ideales que 

reunan todas len caracterlsticas mencionadas. No obstante, se 

debe buscor a las personas que mayormente posean dichos 

caracterinticao. pRra que puedan desarrollar con mayor eficiencia 

su lnhor como docentf"s on la emprc>oa. 

LH formación del instructor intf.'rnn r.s una nPr.:es1dad inevitable e 

impn·sc1ndlble, ya que no debP improvinar el conocimiento de las 

·~JJ::. 111".HREIL Luit',, Jnntructnres de 
Kll)fil~lfl· p. 29. 

100 



tl-cnicnr. de Pno1:-ñan?.•l, del conocimi1:11to di_•I Pducando, del mndio 

social. d<: JA dJccipJJnR a enc<'ñar, pue>o de Jo r.nntrarjn !JU !abur 

r.omo docente nf.'r.fa un frm:::.1no. trnyend11 gravt:?n cons.-.r.Ut:-ncian pttrlJ 

oi mismo y parn nl aprendizaje de los particJpantco. 

Ser!n imperdonab!P. dejm:- que 1:-l inntructor G•:! Cormt-! a tr.av~:J del 

ejer.cicio de la docencJn. por el proceEo de en:Jayo y error. ya 

que su acción recae dir.er.tam1?ntf.• on neres htlltlanos .. por lo quf:! au 

formación eotarta en juego. De esta manera. es muy convr•niente 

que el in~tructor ponea tudoo lof> elementos nr:•cesarioo a nu 

formocJón como docentr! 1··n el mayor grado pooiblc ul ponc.•r. r~n 

pr.Actir.a 1~l ••jf•rcicio formal de su función. y no tr.nga que 

empr-?.nr a ndquirJrlos, c .. n perjucin de los pnrtcipanten. cuando Sr! 

l'!OCUf!ntr.r.- frt:>nti:> i11 gr.upo. 

Un but .. n j notr.uctor requiere para corlo efectivamente, dos 

condicione~. ec.encJales: la. saber lo m1~jor posibln lo qw:- ha dl"' 

en:..)eñ<:;ir, y 2a. ::i.:tb(!r enseiiarlo. Lo primero constituye.· lA culturu 

c:J0ntlfica y gt:-ner.nl del instructoc y lo segundo, es a lo que C.l" 

llAmil r;u prcparnci6n pPdág6gica y profe.sional. (55) 

DPbido a que t:>l inc.trw~tor poEii~e. 1'!n la mayor1.:i de los ca:Jos, un 

amplio conocimiento r;nhr"" la materla a 1mpurtJr. ou forrnnción 

deberá centr.arce oobrt-:> P.l aspecto did,jctico - pedn~6gico. pero 

nln dejar de e9timu1ar en l-c.tr- el interl-n por ar.tuali?.arsc en 

nq11e l lo que va a r:-nsefiar. 
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Cl\PITULC> IV 

CRITERlOS·Pl\RJ\ Lll EVllLUl\CION DEL DESBMPERO DF.L INSTRUCTOR 



IV .1 IMPOR'.!'!1.Nf;LA Y NEC!ill.LDA[I D!L.l.clLllYi\.!1!/A!:1º~. OF.!1 

I)fülEMPRfüL~ll.!•....lJIBTRUCTOR 

I.il evnluaci lln del ez un prnr.eao 

eapc-c1ficn, qu(• formñ pnr.tr.:> dr• li1 func~U'in di,:• "de:::,1rrnl lo d~ 

r1~curnn:;i humnnon". qUf;' dc~ntr·1) de l;i~¡ nrqün t?.nct one:.~, t l~nc por 

obir~tn i\prcr.i.:1r ln octuncifin df_·I inst.ruetor. cm 10:...1 "°•iíJ11Jr_~nt1-·!..; 

1. n.,tinfaccJón o cobr.:>rtura di_• nc.'-r.esidndes ·de la or:aanlz.nción. 

por lo qur• ne refiet't'! al mejoramiPnto d,-.. \.,\ .:11~titudt!::.:-. y <il'l 

deci·mpt:•ño tlr.· lnn pernnni:m r.--n nu trab.-,io. 

2. Cnnzt:-t-::uc16n di:- lon nbjPtivos educ.-11~ionul1:-!:l pro;m(•ctou 1"'n \11~: 

cursos~ program,:u1 y ~r·mj nnrios. que 1mp.:1rt.:1. 

lü!} ¡,,~ 

partJ1~JpnntP"·· por ln qw~ CT..- r1·f1ere i1 ~~u dt_.~~nrr.ol ln t'"'nm,·i 

pr>r.nort-1"". y comn rnlt•mbron dt) 1•1 c1r·qr1nizuci6n. 

F.s di:· grnn fmpnrtnncin In lnhnr dF·l lnctructor con l'."enpi:cto al 

nprendizHjr.- d1:;- los partir::ipnntcc. JU t?C 1.~1 I"F<~1pomo,'lble directo 

de motivnr a !lUn alumnos para qu(> .:.•Dtoe modifiquen nn 

comportamiP.nto y cond111::tu hacla una mfrn perfecto y c.:iti:::fu.1;toria. 

r>n funcif.in tonto d(~ DU det'.nrrollo propio. como l>l di:> ln emprc~n. 

D"' nqul. qu1·· ni:• di:-be cnnt,,r r::on ,..v,1luaclonen q11e determinen hanta 

qut.:• gt'1'd<:> ectu cumpl lendo ~nn !.me fun~ionec como rlnc0ntP. 
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"La razón de• mayor j mpnrtilncJ n que hny parn PV,1 l unr el trabñin dt~ 

P.ducandoo y P.ducadnrPr;, .-~o que sin r1.-vtnión y njuttell R nuect.rn 

programacit1n, jnmt'in rnnoceremoo ·~nn objotJvidad en qut• mPdidtHl 

hr.mon logcndn lao mrotnn pr.opun~tac y por tanto cnrP.r=eremno dt."' 

h.1cr·n fir1110~ pnr,1 cnnfirnH1r nuestrfl lLlhor educativa''. ('JG) 

Exi~ilen dna rn?.unet: pnr lao CU<ll(•G en nPr.:n~·.<.irio 1.·valuar nl 

deoepeño del inotrnctor: 

1. Pnr una r-azón dt:.! nfic:acJa: 

Sólo puede hi1b1tirac de eficilc1.3 de un própooJ to ci se 

Vt:.>t'fficn GU f".!OOSú<:Ucitin. 

Se· puf··de nnb(•r si la actuación del i n~tructor hu si do 

eficf1'nte. en la mPrlfriA r>n qi.w in condur.:ta fnicf,,l dpl 

part icipAnte h~1Yü !lldo mndi fic.Jd~1 ,_~fr·rt1w-1ment1? pr:1r e] 

proc:Pno d1"' 1·nn~ñün?.ü - upr.Pndiz¡_¡je. Entoncer.; zi:- podr.tin tener 

PVJdf:"ncia~ t . .inton de ln!.1 Jngron. crimo de lns deficir.mi:::iao del 

prurr•r;q q1.10 r.nali~íln Jm1tructor y particiapntc. 

F.sto :~11pnnC' uno1 cJnr<1 r.oncienr.ia dP. lnc objetivo:.:: qur.

p1~rnfrri1e di~hn proceoo. 

No ob~.tante. hny que> uclarur que el in:.;tructnr no ec el único 

renpom:~ñble df:' que el participante ,_Jlc,-inc1• o no loo objetivos 

fi i;idnz. yn qur• pu,-.rJ1·n ir1tervr.•nir otroG fc1i:·tor0t~. comr1 unñ 

mnl;1 dr··tecr~tón df• nf:.!Ct-"'~idadPti y por !<J tanto unil d.~ficientP 

prnqrnmtt<::i bn. 
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2. Por una ra;;o.ón de lJt i l idnd: 

Permite nl infl.tructor conoc(•r sus dcficienciac parrt anf 

corr'"'girlan y rt:movar nun nnfuerz.on. L~! ayudn a. COs:'r:'f~gir y 

mcjorAr lor-. procedimiPntos y recurnnn que hn C'mplo.1do h;H1to 

et momr•nto y obl lqfl d uní'\ rr..•vlnibn rlt:.-} proqrnm11. 

De c01quf. ln importnnr.:io rfr· contor r:on 1•v.:i.lunciont.<~l t1decur1das. ya 

que ~u correcta nplicar:jón ñfecta al instructor. contribuyendo a 

su mejora: o por lo contrario. ci ne le enfocn· y aplir:n 

superficlnl o m~gativamcntn~ ce- ob~tr.·uyQ

procco<:1 de perfqccJonomic-nto pP.rsonal. 

La ev.1luacion del decemptJ"ño dc~l inntructor d1:-be conutituir un.:i 

permnnente preocupación d0 él mi.nmo. ns1 como de 'lr"3S peraonns 

recponnnbles del Depn:-tan\t~ntr.t de c.1pacitacl6n. 
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IV. 2 l\!W_E_t:;.TOf' _t, EV{\1'_\U\!LJ!_N __ ~lU'~N_CJO)j __ E_l)_YI;/ITI.\ll\ 

ll.KI• .J!i.B.'!'.!1.U_c;_')'OR 

Al nvaluor al instrur.tor no ~61o Ge prctnnde hacerlo en cuanto a 

aus virtudes personal~n o cualidndea humanno. sino qur. tambi~n 

rc!Cne en sus atributoa r:nmo gu1a del aprendizojP. y d~l dPaarrollo 

dE- individunr; y de qrupna humnnoz, que orientan su formación a 

través del trabajo en una organización. 

Independientemente del pago que ce le de, éste puede dc~cmpeñar 

nu función bir-n. mnl o de cualquier forma entre catos dos 

extremon. 

Debido a que esta evaluación nao pcrmlte juzgar sobre las 

r.::uat idndr-s del individuo como instructor. oe puede conocer la 

forma en quP énte dí.'semp<!ñél su trabajo. 

Lo!:"'. ml-r.i tos que nn tlnn l iznn son anpcctm..., en un cñmpo muy coni.~roto 

de lü .. ,ctivid;1d lmmnnn.: la reailzución dP un trabajo. Esto eo lo 

que hace quc la persona cea un buen inatructor o un instructor 

detich•nte. independlr~ntemcntc de qur. sea en otras ezferns de su 

vida. una buena per~.ona o no. (57) 

Rc.tn evalunción di? m1~ritos se refiere u una DcriC' de aspPctoc o 

c.'1r•r.t•-.rfstl~m; que n.puntan mtio dir~ctoincnte hacia la calidad en 

.--.1 c!f.':.~c>mpPño dr.• su función como docente. De c~te modo. Sf.o 

e•}?) ,~fr., m.OCI<. Alborto, ~.l. ~_rollo de Capncidades 
¿-;.[tñinl.!itrati'!~· p. 7.71. 
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rcvinnrá lü competencia del f nntructor como tl!cnico# mm 

actitudes y ht-ibilidndes de educador. nu prepnrncif1n cm el ~rea de 

c:onocimicnto en J,1 que enseña y la adncuución de nu per!:.onalidad 

pura la cmu:·ñnnz11. 

Los aopectos mAs relevantes a evaluar de ln función educativa del 

instructor. so han divirlido en "i t1renn. en lfl!.:1 cu,-1lr.r'. ~e ngrup;m 

lot', tópico~. de caractr::'r t6cnlcn. didArtico y oriPntndnr 

nccenflr.Jnn para la r.eali2.aci6n dr• r·r;tn evaluación. 

AllRA T: 

ARF.J\ TT: Mctodoloqia de 1 prrn.~1 ·~11 pnr,1-.finnz.a - npr.end 1 ?.rt je 

ut1liznción de recur.:;rg; rtid.'ictlc.·on. 

AREA IIT: J\dminü;tr;1ción del tinmpo dur.rnh'• 1!l r:un:-,o. 

AREA IV: Evutuuc~n del aprendiznje. 

ARE!\ V: Dezcmpr>i1o gr:on~r.rtl d1.>l instructor durant1::- 1,•l cUtT•O, 

En nec0sario aclnrar que cota evnlunci6n cuponr.- un ri (!Ggo :k• 

f!t'ror y cubjetivi.dad. Sin embnrgn e~tüG limit.:1r:tonc::; pu1 rl••n 

rcductr.n<' ;tl mfnlmn :~i :.~e r.nncidr•r;1n cir>rt,·1=-'• precnucinnec. 

PiJra 1~v i tar Hn l ;¡ m1•d i dn rlc.> l n pn~ 1 bl ,_. l u~ ! •~cor.-.:cr. i en t.:::.:;. J,~· LH1<1 

üprt:>ciaciñn sub1etiva. lri r•vE1JuricJf1n df.:'l d(•nempeño del inotruc;tor 

dr.>berfi "evaluar separadamnntP. en un pcLiodo preciso y con la 

mayor objetividad y facilJdnd ponihlcc, nqi1ellac cualidadrc d~J. 

in:3tructor qiJ<' influyen i:-n nu labor". (58) 

<5 º' .iP..!_dem, p. 27?.. 
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Ecta cnlifJcación. por m11 llnmttrln. debP cnm;tituir un.1 

C'Vül uaci fin qur• por ceparado cado unfl. dr las 

r.nr.ncter1otican d1d instructor. cfln lo que se '-'l iminü una 

ñprecincJón conjunta. que por ner. aof. e~ Vilgn P imprecina. F.nto 

1•!.1 por.qui~ P.l tn~.tru1-:tor. puede ner excepcion~1l r1:>opccto ,, ,1lr¡una 

cunlidnd y medinno n jnc1uoiw:.• deficiente en relación,, otras. 

Es neceoario aclnrilr.· que nn cuanto n métodnn y tf.·c::nicac para 

evaluar integralmentP el d0nempe~o de loe instructores. exint0 

una .1mplia gamu de criterios y práctJcmJ. derJvad<1r; tndoo nllos 

tanto de Ju~ filosof!aa dr.! los directivon. cnmn de lao 

necenidad00 orqnn t 7.'1r:- J 0n,111:-:: czpec! (icdn de Clldü emprnoa. 

aunadnr", a la (>XPC'riencia y crC'atividad d(• loo rc•sponsablc-n de la 

furu: ión d1:0 recurnon hwn<.mno. par.iJ dar re~puc~tn o los 

rl~qucrJmfcntof> concrc!ton de our. organi? .• 1cionr~n. en cLJtn m.1t1_•ria. 

FlnaJmPnt1:-. nn hay que perder. dP viotn qun loo rcrmltadon o 

conr.J urd onPn que c.llchc·:in evnluaciones conduzcan. 

uti lir.ados parn lo lini<::o que junti.fica ou 1:-mpleo: 1.~1 b~:mcficio 

df'l Jn~truc:tor; P] de Ja empreS<:t, el del parUr:ipnntf>, r•1 del 

proi::0!30 enseftan;!a 

pPrf1!Ccionamien to 

proc.:f:non an teriorr.>~ •. 

ilprrmdizñje~ as! como el mcjori1mlrmto. el 

y ln retroinformación nececari.:1 para Ion 
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f,n f"!Va l UUC i ón del dcaempcño dC!l consigo 

beneficios pnru el minmo instructor. pnra lo!:'. purtic1pnntea, purri 

el proceno t'!ducativo y pnrn Ja orgnn1.?.aci6n. 

Rata evnluc"l;Ción }(•permite: 

1. Snber cU;1tc:::; nbjotjvo!J fut?"rnn cumplidos .1 trav~a riel progranm 

de cnpncltac1ón y desarrollo y en qttt~· mertldu. r;'l inr;t.rnr:tnr 

ha contribuido a 1;01 lo. 

La poaibilidnd del Jogro de los objetivo!:. concr,-.tns que Pl 

ins t.ructor t:.~ 1ec•f':1 onn c11mn tart: .. i.1 prov la t1 lH ronaeñnnza. no 

cnnct i tu ye mils que- una h i p(1tesir; qut .. sól n nert1 comprnbada con 

la confron tur:lf1n de l OE rcsuJ t.1d•·1~-; nbtenidoa. 

No s6Jo el inctructnr dc•bf! fijnr loa objetivo~. que !ns 

pnr.ticipantee dehr:!rñn nlcanznr r.-n cadn ce::ii6n. '"'º cada 

unl<lcd,. s1no debe proporcionar los medJoa qtt(' naten en aus 

mnnon para qw-• é .. stos lr.m nlcnnr.en. 

J\lgun.'.lr-, dF~ la::; CñtH'HlZ que· pur.>den .::i.fcc:tar el cwnplJmií .. nto de 

loa objntivou, puPdcn a1~r: au~.encirm df..' ;1lumno::;, mayor 

de cjertan exp(•rJr~nc:ias de apr1:.-ndizRje. mala 

det1:-cclón de nncesidadec. planenmii:-ntoc ambicioRos. ns1 como 

otroo factores. 
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St? pur.de comprobar el cumpl 1mlt.:mto de loa objetivos, 

mediante nlgún tipo de evaluación de aprendizaje. Los 

rm:ml tñdnn nbt.Pn i dm~ pueden arrojnr información importante 

para que r-1 im;tructor vnlorr.• cu.'111'.:!'n ni tuñcinnen entabnn 

fuorn d1? su ñlcance y .::uéles pudo haber r.ontr1"Jl,,dn. (59) 

2. Intentar un anál isJ n de lns causns que pudieron habF.·r 

mottvndo dcflciencim1 ,..n ~l logro dt:- laa mctn~• pr.opuentnn. 

Los re~ultados que se deriven de un proceso de cvaluacJón, 

representaran un P.nttmu1o para que el instructor bunqul'.! unn 

explicación n las def.lciencJas oboervadas, DPbPré analizar 

con Oí~ntido cr.t.tico lm'l prjnclpali:•s causan. 

PnnJbJcs caunns que oc podré cuestionar el inntructor: 

- ¿Los objetlvtJ~ que diseñé fueron nuficicnten? 

- ¿Plan1_•é lon objetivan en función de lm; posibilidades de 

aprí•ndiznje de lon part'LéÍpnnten. es decir. en función de 

sus nt.-'r.en j dadr•n? 

- ¿Motivé a loe pnrtJciprmtes lo ::mficientC'? 

;.M,-.mtuv,,. un rltmu d1! interf:ota uniforme a 11.1 largo dPl curso? 

¿.Lu mctodolng1u qui~ utiUcl'~ fue lu. corr1:1"":til'! 

- ¿No hnbrf. abuoadc1 de la cxposic:i6n vr!rbnl? 

- Lüf', PXperir:-ncin~ de nprPndizajc qUf! orgnnic:f> ¿habr,jn sido 

r:.:.fi:. LAFOURCADE, P('dro, Ev..-i l 1!.QQiQn._~1:.> 1 on ___ f'..prendizaj es, 
!'. JU 19. 
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J.1n nH'i.n conv•~nientf'!f;? 

- ¿Conozco varios t1pon dí"' recurnnn did:'tctJr.on? 

- f:Fun ouficient.e el tiempo d1;·~tlnndo a lü etapa dr:- r.1:-pm::.o y 

reajuste de lo uprendido? 

;,Fue ~.uficic.mte el t.lompn d1~~tinado .Jl cur~o'? 

- ¿El examc•n quP npliqu~ ill grupo eotuvo b1r·n conr;truido? 

Ln reapnm.rnbi l fdr1d mnr.'"ll dP.l inntructo['. quiPn ch~b,_. d;1r 

cuentn de nu ('fic.iG1ü. contribuirll a qu.-. ze detecten con 

total objetividad, la o las provücüron 

deficicnciao en el rendJm1ento de lon participantP~-• a lo 

largo del cur.sn. 

3. Adnptür unn " 
i.ntnrvlnlernn f'll ül logro par.cia.l de los objetlvoc previaton. 

flA nnda ocrvlr6: fü1bci: el por qul• dr- Jn~ dr~fleii:oncirn.> del 

cntr.1~namlentn, ~l no .r;e íntenln rr:medinr. L¡1 ~1ituaci6n. 

De esta mnnriri'l. si Jon objrot1voc non inadr~r.undnn .11 ni•Jel dP. 

aprendi~;ijt:' dPL grupo. hnbr.[1 que fij.:tr otro~ que rt~.,lmr•ntr• e~· 

contenidos con dem;rni i'Hin ñi ffcilct;.. tld.>eré prnr-!!d1~r::-,e en eJ 

mismo nen t J drJ. Si J ¡¡~ dPf j r. f Pnc i,,c ::,1~ pUL'den r··~mcdi nr dentro 

dt.: la micma uituac16n. entonces !:ie trmdró que volv1;-r a 

em~t•ñrtr Jo qu(• no fue aprendido. No ne• puede ndoptar la 

pnslci6n c:úmoda de cnntlnunr con otron ti:-mr1:1, cunndo 1,1 

maynrta dP lo!.1 participantc~s desconoce el ant<:"rior. Si el 

grupo illr.nnz6 t'Ntlmnnte lon objf:'tivo:::i. pero la prueba. debido 
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n. ou dnficlcnte coanr.truci::lón. no produjo ln tnform.i.c:ión 

corrt""ctn. entoncen ln ltnen de ttjuntr:- ~!~turfl ~~notro n<'nticto. 

4. Apr.0-ndr_.r. dP la experien~io y no incut"rir rJn el futur.<'1 t-:-n lnt-, 

minmn~--. errores. 

Si sr.- ha dPncubiPrto quf• c:tlguna pRrte dPl pro~<.·zo d~ 

e-nn1-:-ñünzr1 - nprr:ndi? .. ,je (como por. ejemplo, loe métndnn) nn ha 

favor.ec.=Jdo aólidn~ aprP.ndiu1jes. no se debr ... r.r:t pAr~istir tm el 

uno d•'.' la mtsmfl. 

La comprobt-tr.i6n de lon rr.·sul tactos. de los ñprcndtzojPn. ll~va 

impl1cl ta una f.•valunci6n do todoz loe factort.m que 

contribuynn a nu ren.lizacJ6n. 

r.nn puntajP.n m~dlon d1:.- lan pr.ucbas non ayudan a dctermln.'lr 

la e[icacJn dl" lo~. inntrumf.'Otoz de evalunclón, ant como lan 

base?~ pill'."a r-eilli?.ñr los ajuntes necesarios. en caso que la~ 

pruPhnz e!Jtf.on mul confltr.uidas. 

En p~·.1." fl~p1:!-cto,. In evaluación contrfb11yf• a la cnnstrinte 

rcelMborñritin d("' la 1·~1tratr:0gin do<.Pntr:> ~ impid,.. ln fj iacifm 

df' pautiH·. rigirim-1 e inmovibl1~~; f:'n ti1 conñnc·-:i6n del proCf!fll\ 

l?dttr.r1tlvn. 

'J'<:ttnbit.:n <.'Xl!.ltr•n otra!:", posjblcc uti l idudet.; q·un S(· d{•r-,pri:·nd< .. n 

(t•~ nn a11<Hü .. l:-1 profundo rlr> ln comprobacifm dPl rP.ndlr1i1'.'ntü: 

pr·nmo-vr~r cal ;iprr-nd.i~,,jf~ dr~· loe participantP~.. .:iyudf\r a 
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descubrir nptitudes., intrr0nca, idPntifJcar diferencinn 

individuales. etc. (60) 

!,o anterior contribuye t;mto al p~rfeccionnmtento 

inr-.tructor en su función docentt:-. nnt como n nu perfeccionamiento 

y den.,rrollo humnno. Rslo en porquf:' el hombre al ser conoidt.·rado 

unn unidad, todao pnr.tec CJ1Je lo integran cot(in 

interrlncionudafl entre ni, por lo que el desarrollo d1;> unñ dP 

Plliin, nf•:-ctn tflmbiP.n t~l desnrr.11110 d1' ln!J demás. 

Como !:.f.• puede observnr en pér.rnfoo nnterinrC's, la ev.:tlunric''1n d1•J 

denr.ompP.ño del i n!:ltructor i:::ontr lbuyc n su p1:-rfcccl6n humnno y 

profenion.11, lo 1-:ual fnvori:·r.e al cri::·cJmJcnto del partirfpante. 

F.l instructor en el proc1 .. :..;o de rnsC'ñanz.'.1 comunica .-1quel lo qui.' 

snbc. quf:' ti ,-.o¡_•, que r.nnni~r-; comn11 lr"'.;i 011 ~.<•r y mi ent ru~ .-.stf• ~f·r, 

conor:Jmient.,, el:c. ~''-'" in1.!jor, .1~;f Ir, i-nmunlcará, favoreciendo un 

mc~jor det:.ürrollo en r~J '!ducnndo. 

Si nJ instrm-:toL; al lngrar unu mayor pcrfecci6n. ~s mejor. 

entonces el participante ae encuentrü en posibilidad de adquirir 

un mt~Jur· desarrollo y per.ft~cción. 
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El instructor, nl mciorar su acción 1:-ducativn,. cotlt contribuyend11 

Gon la mejora de 1 proceno t:>ducn t 1 vo qur.· real J ;rn. 

F.n cu funclf>n como dnr.entc pnnt.' en próct.ic::n todnn lon prlnGiploo. 

mnmentcm y c•lcmentos del prnr.enn ensci'1.11n?.n-nprendiznie. Jn cual 

Ir permt tr• mr- j nrar aqu1! 110::01 métndo~1, técnicar",, rec:ursos,. 

cnntc•nido. tjempn didftctico. etc .• qur.• hnn sido Jnndecuadoo parn 

fnvorec1:-r r-1 npri:-ndi?.aje dP loo par.ticipantrm. 

Tiñdo quf" r.d mejornmiento dr•l instructor rm cu (uncibn como 

doc1,ntc contribuye nl cri:c:::imiento de-1 partl(;tpante, d1~ iqunl 

m,,n,.rn. dtc:hn crPc:imiento incldirtl en la organizaci•'>n pnro opt:-rnr 

PO ~lla un cmnbln ponitlvo. 

•rodn organJ ?.nción tic-ne c:omo fnctor fundam1:ntal al p1.'"rnonal que 

pr.l'~;tn mrn cr.·rvlr.ion en P.lln. y 1:0 t~~tt-~ quien ponibilitn el lnqro 

di:- lm~ objetiven y mC>ta~ de Jn <'mprr:--:Jn. !\hora tJi('n. P.n ln medida 

In orgnnización 1:uP.nte con gen te preparada, que 

cnnttnu.-imr-ntc bu~rrne> nu pt:>rfecc16n y dN1itrrol lo, motivada por la 

nctum:i 6n 

rN:ili7.ürt'111 

docente del lnztrur::tor. cntonceo dichas p1?-r:;;onas 

::m trnbajo ron mi]yor calidad y de manera más 

eflci1Jn1(·. lo quP. cont:ribulré al desarrollo de lñ orgnnizuci.6n. 

l 11 



"1\1 cnrflr~ter dinflmtc:::o cit~! pr1)CP.no npr10>ndl2.,i.jt."' 

requiere un.9 connt;:rnt(• y i:·(ici('ntl! lwbor de• p1nn1"'nc~Jlm. y de una 

nd1~cuadn •1~tividad d~ ,~nntr.ol que m:;c-qure Pl compl imiento dt" los 

ohj«tivon y vfgilC' el mnntenimjr.>nt:n del njvr.·1 de calid.-1d 

p.:Jra cada ffl!lt:> del prOf'."t"··roo••. (61) 

Con recpPcto <t ln f"nn·~·fianz.:\, t:'O nccenar.io cont.-1r con un cnn1unto 

dr. m1:-didñs püril .Gtt nvalun1;lón. graciar.; a l.1.!:'. 1~u;d1:-!l a.~:- podrtl 

~nriquPcer y m;it iz;ir. 

JU hecho dt:• tener vn.rin!..1 mecnninmon p.,ru. lo .-.vrilut1rión Uel 

lrmtructor., pcrmltirti eLimlmir. el r:iubjnttvir.mo que dar1a luqar el 

~6lo apoyo de uno de elJns. 

Dt:> C!Jta manera. la evaluación del desempr.-ño dt:•l instructor !\("' 

put:>de obtf>n1:?-r de Vflrinn mt,nr>r:nn. mlsmnn cJ1.1e n r.nntinui\r::j1"rn :..11~ 

mencJ onar..::rn: 

1. Rncue~.tA9. n par:t lripAnteEi: 

Lü cvalunc16n del dcn(!'mpcño dt>l instructor se pur:>d(• llevar a 

cnbo medinnte lu aplicación dF_• una encur.-!:; t.:J a los 

pRrtlc1pctnt.cm, lo:J cuatr.c 1 iC>ncn la oportunidad di·· ,.,nnl lzar y 

OLOCK. Albf:>rto. !tl.~----~..!"J.L· 
Ac;l~iDJ.ntr,1tfv?t_a. p. ;n'J. 

115 



calificar r:r1dn uno de Jns f,1r:tnret: d1! lil .1ct.ividnd dncnnt.1~ 

del Jnntrur.tnr. 

Rl r.::ur.ntJnnnrio Jnr.lujr 1nfnrmflr.16n cnbrí' loe 

conocint1rmtn!1. habilidad1:-ri y nctJ tudn~ del inctructr1r. 

La informncJf1n obtcnJda permite conocer la percepción que loo 

pnrtJc-:lpnnteo tfi:onnn. no ofilo ncerca dP. la nimpatfn. oino 

tambif•n df.• In eficar::in en la trünsmisi fin d<.> Jos 

r.nno1~ 1 mJ nn tnr:. 

n~cde Jueqn r·ntt1~ evHluaciones Jndividunle~ ~'-' entrPgan a 

cnda Instructor. parci qUí' f!~te conozca luc .'irr:-nc en que 

pofliblt:•menf.1'! requierñ denarrt.1llnrne. permJ tic..•ndo hacer. el 

recnnor.imiento por pnrtr- de la Unidad de Cüpilcitüción y 

Denarrollo a Jos mAa dn~tncndos por ou desempeño. 

Eo .101 como lao opinionen de los participantes non de 

utJ lidnd pura la autoevaluacit'>n y p~rfeccionamiento del 

inntr.uctor. Adr.-m."1c c:ontribuycn ., lit detPr.minación de 

nr-cr.•:::::.Jdadf'n de cnpaci tación en el nivel docente. al mismo 

tiempo qu~ orientan al dr-n.irrollo de una didáct!ca, 

Jm~trumcnto.s y •1poyos de enzcflan;i:.i. 

Por 11ltimo. eo importante que tan ~ncUünt.1n ~~enn n.n6ntmac.. y.:t 

qur• Pl fJn dP In~ mJnmilt: i:>~~ proporcionür. un apny<1 nJ 

in~otrur.tnr Pñt'n qui" , .. ::--,t(' p111·dn .-1ult11:vnlunr ~.u rlL·:::::.1::-mpnfiQ y no 

r:nnnr.r:.'r. quir>n }o ju?.CJ6 d1.• tLll mttni:-ra. (62) 
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2. Autncvaluncfñn d~l in!1trw::tor: 

"J.a ñutoc•vnlunr.ión 00 el proceco pnr el cunl la pernona 

analiza nus .:ictJvidades y caructer1sticao, cnnformc ., ciertos 

cr.ltcrion y punto~; de rr-ferencia: emite juicio~. cnmpara 

remlltadoc con los objf!tivnn neñalados. y tom.:_¡ lan deci:::.ioni:•o 

ndr:cur:tdan". (63) 

I.c- pr·rmite formular juJcios de valor que contribuyan a 

npreclar suo t:r.opíezon y dr.obilidaden. ünf comn nus ndelüntno 

y fnrtnlr?.an. 

La m1toeval uw~ión ~.uponP hnbf'r seli:-ccionndo de ün tema no unn 

nt:"rir: df' m:p1•ctoo. actividnd•:on o ra:1goc dL· nu pPrro.on.:i!Jdnd 

qur• dP~1crt ewtluar. En nececilrio qut_, dichll!> caracter1ntir.as ne 

nnrmc1 p.-:1rn qnr• r•l inntructor ne pf'rcnt(' h;mt;1 dnnrlf' P.l 

mnrlt•ln prnpu.-.".:~tr1. F:l juic-io de v.::ilor:\qw~ .!.;e t!ntJ ln ~obn• eJ 

r···tmlti1rtn, ~,..t"fr "'" t.Prminon Cllillit.-itlv~~. cum11 p11r 1•j1•mplo: 

F.n L1 .111t.n1~v<1Lunr-:it"'in 111 ;1ct11ar.L6n del Jm.;trur.t.or. r-~ vital. ya 

npr.i~nd i 7.<'l j "'. por. l(¡ q111' podr.rí aprec ir1r lu form.1 

r;nf.• ~"ll nctu.-1r.j fin ti,1 1~c1n tr t bu 1 dn con t:• 1 prnqrcno y 
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dennrrnl lo dt• loo pnrt·lcipflntcn. o dr> mndu lnvnr.~o. la mam~ril 

en qur. .. hn nbstnculi?.ndn r-} aprf.•ndi?..uje de:- loz mjnmon. 

r.oc Jnntruct11r.m:; df>br>n i~ntar cnn!..1Cir'.'ntes qitc· nl principio lil 

RlltOPVnluación no c-~1 t.1.rPtt cPnci 1 ln. pl'..'ro que· Gi poco a poco 

desarrollan entlt habilidad p.tr'1 autor:-vulu.:ir nu:::; nctividüde:J, 

conor.imJr•ntnc, ;w:tftud1.•n y di:-ntrezn~:. í'!:;tü pr.'lr.ticA tf'ndr{1 

mnyor profundidad y 1.>xnct 1 tod. Pnrn 1Jl lo uc n~cc-~,ario rp.11· 1:1 

inntruc:::tnr ~•efl nínr.1•rn r·nmJlqo :ninmo; de ntril m.-inr-rtt. 

úGtc"tr{l r-ngañünrln. 

Parn npr.1·1~iilr PJ 1.r.ibnjn de lu~., inntructfJr.,:·G tambl.í!n ne hnn 

utilizado lm> c~,Jific:aclnnP.O qui" ohtJt:'n('n Ion participnntr·~ 

c:ur~ori. 

En f'~tn f<1rma, rii un .-1lto porcentilj1· d(· loe pnrticipo1nten 

ni lnn r,, 1 f. f l~.1c; i once justan y nn 

lrreguluridt1rlr-f', en la ¡1dminir.trnción de lo!> (·x~'\mr-nec. IJ¡;• modo 

f.nverso* ni ln maynr par.tn del qrupn no t1lc~1n;-;u.ron lo:::: 

objetivon de aprendizajc-, ~~r .. rnm>irlr·rn cplí' l1,1y :1lr;n :nalr: c·n 

SJn f">ntbnrrrn, l<i!> cnlificnrionP:.J oh tJ•n i d,1!~ pnr loe 

por.tfr.JpantP!~ nnn uno b,,ne lfml tnd.-:i e impreci!:iil pí!.ril conuc•.•r 
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01 la t:•noeñanza y por Jo tnnto, el instruc::tor, hR a1ao 

eficiente. 

Al c·studior más o fnndo el proc::f:'r,o enneñanzn -· aprí•ndl?.njP 

es poniblf"< percatílrm"' dt• que la calittcac16n del alumno eo 

una medida ineficlí·ntt:> para tal propOnitll. Roto ce debe a 

que en los nbjet i von r-ducn1-:iona les 

intnrvienen múltiples factores de di?Jtinta nnturnl("?.ñ y de 

cuya interrelnl":'ión dcpender.tt la Pficiencia real. ASL por 

ejt.. .. mplo. algunos de los factores que pueden intt:-rve>nir paro 

aprendiz.aje son: su cnpnc:idod o tnlLa dfJ ella, ln odf::•cuación 

o i nndrcuoc-:if.ln dt-~l prngrnma n lo~; objt'!'t ivos g1;onf"<ra 1 Ps, etc. 

y no sólo lo nctunción efic1ent1.• o inPf iciente del 

instructor. De c-ste modo. el instructor puf."dc tener un grupo 

CU)'O r•~ndimic·n to nea ouper ior al promedio, por 1 o que lns 

part tcipñnt1~G aprt"'ndcrán cin importar lo que él haga. I.ns 

renul todns del exámen lo hará apar.ecc•r como oi su labor tuera 

magnificn. (b4) 

4. Ob~le'C'Vfl.Ción y retroinforrnncirm del r:oordinad<:n7 del r-:urso: 

También se utilizn la observación en c-l mllA por part.;o del 

coordinador di•) r:urso, r:on el fin de nr;equrnr una basr;A paI:'a 

el análisis de aquellos nspectos ,-.specf ticos en lo~ que el 

in~tructor necesita nyuda. 

<64 > ctr., KIMDALL, Wiles, T~cnt~an 
?"leJor.P.S E!:"ícuelaG, p. 222. -
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~Hn Pmbargo. prcnPntn nlqunon inconvcni1:.-ntec. Si 

coordlnadOr nw1111n nl inctructor nobr1:- ln ba::JC de unn pobr.e• 

nbservncilin en calidnd y cantidod, ¡., v.:iJidez de eotn 

- nt lnn pnrticJpnntes y el in~tructor no ('ntltn ar.ontumbrados 

n lnn v.isitm1, esti"m ba1o una fuerte prenión. por In que 

purd,..n mnd.i f J r.nr F.U comportamJ en to. Hntnnr.en nuc reacci onr.--c 

no ~nr.oin nnrmn 1 Pft. 

- El coordln,,dor poF,jblemente entrará en el aula f•n un pí!-riodn 

fur.n:1 d.-. lo r.omO.n. Ant. un inntructor bnjo prnfeoionnJin1:-nte. 

pE-rn quP rn r.>SP momPnto realice un trobnjo bueno, reocthJrit 

unn apre1::inclón alta. De modo contrario. una vioita .:.11 nula 

de un Jnr;tructor excelente, qur r.n ece momi:•ntn permjtn que ln 

r.-lnse ce relaje un poco, recibirá una uprccincllin baja. 

- Lü cenitin Pncuchnd,, puede h,,ber sido cuidnd,1r.amente em1nynda 

y pl,,nendn. 

Alqunn~ ~vnluacinneo ce brm,:m en obncrvacione~ de uno parte 
1 

df"' In clasr.: por r.jnmplo n pnrtlr d·~ 'i o 10 minutos de la 

mJ r:mn. y r.on baoc (>n ello se decide 1;1 culidntl del 

fnr¡tructor. Una ohsrvación dP este tipo. diomlnuye aún m5s 

lo pof.lihi lidad d(• unn aprr~clnctfin ver.dodP.ra. 
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Connldr•rando lo nntPrior. ni CP rr>r.urrr: ,, P.r:it.1 pr."k:tJc;i. :.1t'* 

d1~hl)n tomnr vnrln~; precaucionen, tales como: 

I .. ,r-. ohcr•rvüc:innPn dr•br.on hnr.i:·r~w dropu6::: dt:> hí1b1··r com.1eguidn 

unt1 nffnid.id i:.•ntre (•! c-nnrdinndnr y f'l inntructnr y d•!tpul"c 

de- que- P.OtP. üJ timo conoce- mejor ,, nquf-1 y r.~tf.· C"n r.ondicionen 

de proporcionar unn crlticn útil. 

- Pr.eoencia razonable dr!l coordinador dur.,nte ol .c.urco. 

Rl coordlnñdnr df".'b1~r."í. aduptarnc c1 ln nituacif'in d1lrante m1~ 

obseraci nnr_.~ y evitar interrumpir. pues .pon 1hl1!mPntc pondrf1 

al in~tructor. en 11nn po!1icifm muy tcn~a e inocgura frente ,,1 

qrupn. 

- F.l coordinwior deberl.i sentar.nP "" un J ug,'lr dond<:" punrf;1 

obni".'rvar. la l nt,-.r.acción inntr1.u;tor 

tJempo nn int<'rficrn en la mioma. 

9rupn. pero qu!".' a l. mi ~1mo 

El coordtnndnr cif".'ht".'rft inform,,r. nl lnritr11~tor ~ohre 01 iulr:-fn 

de sUfl nprP.C":jf'lr.innr~n. considcrrinrlo quf".' ~u funr.ifin Pf'l Jn rtt:• 

ñyudarlo en el nnti:linic de ta sit11.1rfñn y ,..n fnrm11L1r 

procedfmj~ntnn parñ mejornr nu ~ctunción. ma~ no es su 

función d~r::fr al lnntructi'.lr. cnmn d,,.h,... h.:i~rr- f.;11 traba111. 

- La retrainformnci6n la deberá hacr:-r r-1 cnordin.:tdor tan pronto 

como sea posiblf..' dospu~s di'! ta vinitü. al aula y ~n un luq;:ir 

donde 0J instructor ne sienta cómodo y nr..•guro. (G5) 

,,.,., Qfx. J~_iPn.m. p. 259 - 261. 
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FlnnlmPntr•. hny qun <:!onsidf?rnr que lü obr-,1.~rvncil'Jn. nni 1:omo lü::l 

dcmfm prt1cticno dcacri.tno ontcrinrmC'nlo, no df'bcn llnnroe onlnn. 

fie dobc pror;urnr qur la evc,lunci6n dl'..•l d•~n.-.mpei'io d11l inntructor 

aeo junt¡:i, por lo quP deben tomArse en c~entn todnn ~llan. 
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CAPITULO V 

MKTODO PROPUESTO PARA EVALUAR EL DESEMPENO DEJ, -INS1'1!UCTOR 



V. I .!lI!i~!l!L!lfü.LJ'!fil'.!lQ.'LJ'.!li1P!LR6TQ_l'/\M.JlVllLUl\R F.L DF.SRMPF.AO 

f.!f. __ J,05 TJi~.T.R.!Jf:TORF.~ 

El objr~tJvo de la r•vnluacifin drd desempc-ñn dr~J instruc·tor ee eJ 

oigult?nte: 

HstJmular el pC"rff'.>ccionilmfc•nto d,-.l Jnstrur:=tor en ~u Iñhnr 

docente. ~n funcJtin rt<~l mnjornmi0nto del pr.nr.t!nn f'.'llf'lPñ<ln.:.a 

aprPnd1z.::i j P. 

Dicho mejorilmir:•nto del proceso incJde dircctam,..nt.e cnhre o1 

perfecc:iiJnmnJ i:on tn p~rticipAnt~ y por ende. ro,nbr.1.• rn1 

PficJ onr.in r•n cJ cnmpn J nbor;1 l. Jo cu.::11 contribuye -·J 

mf'!'j orant f r-n to dt-:> J ,, orCJiln J ~•.ir f ón. 

Ee neces.1rio cont.ir con un nt(•todo üdt:>cuado para evi11uar eJ 

d~~.emproñn del in~tructor. de t·nl mi"'dci 1¡1w ~e pueda obtonor 

Jnfnrmación ótJl y objetiva con bmv .. f'n la cuül el inntructor 

pueda modificar poe.1 tfvamcnto su condul"'!tü mejorando i:;.u lnhor 

docente. 

Par.:t evitür subjetivinmoz ~-~debe• crmti1r con dintintoc punton dt? 

vlntri n nnfoqur>n, dlnpnni1~ndo rl'f' un conjunto dn medldm:; para lü 

eva 1 uaci lm de la en!:>r~i'lanza. De esta manera, ce utilizürán Ja 

npin16n de l.ns pnr:-ti1-:lpant:eo dC'l programa de ca.pacitacif.tn. la de 
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un observador. que puede cer el GOordinadnr dr.l curso y la del 

miamo instructor. r4a combinac lón de todr.m f!'l lan ayudarén a 

_('Vitar subjetivis•oa* para obtcnc-r ant. lnforinacic'>n confJnblc 

nobro los puntoo fuerteo y dl!-bileo dtd lnotrur-:tor. 

A~1. el método para rvnluar el dr.-ocmpeño del inr-.tructor. entfl 

formado por tren herramienton: 

1. cuestionarioc aplicados a los participanten. 

2. Observnci6n directn n l inf\tructor. 

3. Autoevaluar.tón del inntructor. 

l. CuestlonArlon nplicndoo a lo~ pnrticlpantes: 

r.on participantes son los qne- reciben el influjo directo del 

proceoo de ennenan6n; r.n en ellos en lon que rccar. la 

instrucción. Por ésto dichos persona~ cuentan con los 

elemcnton ner.rsnrlos pnra juzgar ln ilcción del instructor. 

No obntnntr~. no se debe conftnr 11nlcamf:"nte en loe re~ultado!3 

apur.·t;1do:....> pur t-:"~1l1· lnnlrum1,.nto, yu que la pcr:.nnnl.id<ld dr."1 

inntructor pu(•de Gcr tan fuerte o tnn df.bi l qtl<' pu,.de influ1 r 

en l."1 opinifin de• lm.~ nujetos que ln cvnlu~n. 

2. Observución directn al inotructor: 

Pnr., r.vt tnr qur. .la opinión rlel in~tructor domJne ln rC'acr.::16n 

rlc:-1 ~rupn. e:;; necennrio r.ont,,r con un obnervador. que puede 

Grr PI enr.::nrqado di'.!' la Ct1nrdi.nar.i6n dr.l cv0nto o cuülquier 
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ntr.n pt..~rnona qlW nt.:' encuentre involucrada r:-n lan ncclon!'.!'n dr:-1 

DPpnrtamrnto de Capnci taci6n y DP.r-.nrrol ln y que conozca tan 

func:JonF...'O de todo bneon instructor. 

Hnt.~ observador ~mittrl1 cu op1n1fm lndrp,.-.ndlnntr:mcntP d(" lo 

del gr.upo, por. lo que la c:omparaclón di:.· ürnbn~. hnrá que º'-' 

complC'mentcm. Adf'.'más. ("!1tA per~onn d<.-bc:· conrwt•r el deber oer 

de lñ f1mclón dor::P.ntr:-. ani podr.á nn;1l i;~ar con m<:1yor 

profundidnd y bm1en o6lid.:m tilnto la!\ ~ciertot". como loa 

error.ec df"l tn~.tntr::tor y 

orJcntncionPn vuJln~ao. 

Autoovnluación del inatructor: 

Debido n que es el inntructor quien hn plan~udo, rcnllzrtdo y 

evaluado úl proceso educativo, olendo el responoablc dJrccto, 

despul'o del propio pRrticipante dP.l nprcndizaje del grupn, 

entonces ec vital que rr..11 ice una C?vnlunci6n de ~tl mi:1mo. Rl 

mejor que nadie conoce sus posibilidadDZ y su~ lim!tacionen 

por lo quf"! podr~'l 1117.ryrtr ~u acturición )' ílpt'(~c:lflt' nuf: 

forta lez»na y debJ l j d~d<.:!O. 

Se puede decir cp1n la autoc.•vatuaci6n dr. m1 nr:tjvidad eo r.1 

comi~nzo de su constant~ zup0ración. 

como criterio complementario a e~tao herramientan puede 

utillzar!:.e la evalunción dPl aprendizaje de loe participanten. 
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Rn enta. el instructor pundP nervll"'Sf' del grado nn qt1t;o los 

pflrticipantr..·c han nprrondido para npr·-·cinr ou ar,tuar.jón. Cnbc 

recordar que en npr..-..ndizaje de los oujeto::i pueden Jnflutr 

infinidad de factorec o varjnbl,...o njcnau n ln artuación 

tnstr.uccional. por 11) que notas cv,,luacionen n6lo d1~ben oervir de 

gula o indicio de la efectividad de la ensenanza y nunca 

utilizarlnn aislnrlamcnte, 

En la evaluacifm dr-1 ñpr.nndizaje no siempre ne utt l.lzñn las 

pruebas eccr.Jtas. Rste no es el Onico método pnra comprobar ,...1 

aprendizaje. puesto que el instructor se puede valer de otros 

recuroon. como la for.mulac16n do preguntac orales a los 

participantes durante el desarrollo de un tema. ejemplifJcaciones 

r.ealtzndns por t'.'l grupo. dcmontracionen. con lo cual ce puede 

apreciar su avance. 

con reopecto a la opinión del grupo. del obnervador. y del 

in~.tructor. ne considera conveniente utilizar un c61n instr.1JJT1cnto 

para contar con una minma base en Ja comparación d,.,. cnton puntos 

de vista. F.l inntrumento a utilJzar en una nf>cnJn t"'stimntJva. 

Las e~.cñlas estimativar: non una técnica d1:- obsr-rvaci6n que 

dirigir. precisar y reqistrar dP. modo 

cunntitntJvn 1i1!0'. obzervuciones ~obrr. determinado activid¡td o 

entablecer compuracioncn i:-ntrc lµs 

los di fercn ti··s obt:.f°"r.v.idores, ofr.l'."cic:ando 

lnfor.mnct6n r.eal y vnliona. 
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Dlchon lnutrumcnton nef'\,,lnn ln prcocncia clt,, un rüeqo a ob~1crvnr y 

cu1~ntn con una c~cnla pñril milrcor sobre la mtf'.;m<J el grado o la 

mcdidA en que dlr.:hn rnn<Jn npilrr.cc a lo!.> ojn!.i dnl nbncrvador, con 

lo cunl se emite un juicio. 

~ediante estas cocülns eattmativno oP. pretende medir el deoemp~ño 

dnl instr1tctor, nnnli:rnndo los siquient10-s aopectos: 

1. Act 1 tuder-.: 

dlopm;lcifin dt:> {mimo que mani(iecte t"!l instrw~lor hücin 1~] 

proceoo ensei'ianzü aprendiznje. huct., lo::. 

particlpantr.>o. F.xlnte qran diflcultnd pnr.a medir cst.:is 

conductas. yo qu~ ,_ .. llo parn ~1u 

cvnlu.:iclt'.in uc r.quiPr.,_. l u obn1_-.rvn~i fin rl 1 ri:-cta. 

2. Conocimientos: e•::-. el dc1minto de un cnnjunto dP infonn,;,r.1f1n 

que el inr-.trur.:tor posrf." rr-lü.tivo tnnt.n H la m;it(:!ri.1 rp.ll~ 

Jmpartt .. , como ül asp1"'r.to didf1ctico. T11mbif.on ne refirr.1~ o líln 

habiliduden y capacidadec de orden intelP.-ctu¿¡J de l~,s qm~ 

hace uso el lnntructor. 

3. Uabiltdndec: son lnn r.;1pncidnde~; y dr-ctrcza!:> qur• manifiec.tn 

~l 1nntr.11ctor en relación a dos .~reac.: 

Habilidade~ de tipo dJdóctico: f:C ln cnprtcidad de mnnr-jllr 

adecuadmni:-ntr:- lon rcc:ur::.on didó.ct icn~, ti~cnicas. m~trJdn~;. 

Habilidadec. técnicas propJ;in de ln matPrin que cnnl"ña: 

por ,...jempln el ucn adecuadn de:- unn mtiqulna. 
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En erróneo supnn1"r. que P.l Jnntr111:=tor ponee hnhilirlndec en 

proporcJOn n ln infnrmac!6n que t h•n0 rclar::innnda con lnn 

miamao. La informllci6n que pooee no ea un indf.cit) dr:! la 

habilidad mAnunl. No ea lo miEJmo aaber n la perfP.ccJ6n la 

mnnern c~mn n~ utilizan las tl-cn!cm, did.!ictic<:in. qur> 

uti l!zarlas adecuadament•). 

ntn c~mbar.qn. )él npl tcnr.f.f.in di" unn hnht lJdad •':!'~ i1 vecen unn 

buenn prueba de que ne pooce cierta informnci6n al respecto. 

/\. contimrnci6n ne prm~nntarlí el dincflo de Jos tres 1:uc:.:1tJonarios 

util!?.ndn~ por. loo participantes del programa de 

capacitacion. pnr el nbaervador y por el inntructor. mi~mo. 
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·,1C1J~RJO DE .l!VALUACIOI OH llSTRUCTORF.S DIRIGIDO A LOS PARTICIPANTF.S 

llftlllE DEL IISTRUCTOR: 

CURSO: 

Ff:CHA: ·-- _____ -------·---- HORARIO: 

OB.IETJVO: 

El objPtivo de l"Gta evaluación consiste en brindar al instructor el benefJcio de 
la opinión quf.' te hayas formado de ~l a tr,w~s de tu partlcipar.ión en el cunm. 
parR que pued,1 mejorar su runcibn docente. 

INSTRUCCIONF.S: 

A continuación te presentamos las 5 área~ del desempeño del instructor. con 
re~pecto a lan cualf'~ te pP.dimo$ tu retroinformaci6n. cada l'lrE>a cuenta con una 
encaln de calificar.ión de acuf:'rdo a los crHerios siguientr:as: 1) Deficiente (Dl. 
2) Regular (R), 3) Blon (B) y 4) Excelente (E). 

Encierra en un circulo el nürnern que mejor indique tu opinión sobre cada uno de 
lo::i tópicos evaluados en f!l ~UP.!:~tionario. 

Al!EA 1: DE:;ARROL!.11 llE ¡.os OBJETIVOS y DEL CONTENIDO DEL CURSO 

1.1 Hstnblt.•r:ió ln~ objetivos qenf>rillc>s d("l curso de forma: 

1.2 Adecuó la <·xpl ir.11ci6n de los tf.>mas a las caractertsticas 
del grupo dP. man~ra: 

1. 3 Mostrfi dnmlnio nobrP. los contenidos del curso de modo: 

AREA J l: METO!IOl,ílr.JA DEL PROCESO ENSERANZA - APRENDIZAJE 
y UTJLl7.Ar.ION DE RF.r.URSOS D!DACTirns 

2.l El instructor manej(1 las tl·cnjcas de enseñnnza dP modo: 

2.2 Los recursos didácticos utilizados r.ontribuyeron a la 
eonsnlidaci6 n di?' tu apr~ndizaje de forma: 

2.1 Propic~i6 la partlcipnción del grupo df:' manera: 

ARFA l Tl: ADMINISTRACION DF.J, TIF.MPO OUR/\NTE EL CURSO 

1.1 ~:1 ritmo rle trabajo que imprimió durante el curnn fue: 

1.7 f,n dü;tribucifin del tiempo rntrc• los t<-mas fuP: 
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J.3 La programación del tiempo dedlc¡ido al desarrollo 
actividades prácticas fue: 

ARKA IV: IVALUAC!OI DEL APREIDIZA,JF. 

4.1 Los objetivrJs gc•nt:-r11les se alcanzaron de modo: 

4 .2 Rl instructor influyó en el cambio de tus conocimientos 
habilidades y actitudes de forma: 

4. 3 El grado de cumplimiento que el in~tructor logró sobre 
los tc•man programados tue: 

ARl!A V: DESEMPKRO GENERAL JJEL INSTRUCTOR DURANTE EL CURSO 

5.1 La puntualidttd del instructor fue: 

5.2 La presencia física del instructor es: 

5. J El intt-rlm o entusiasmo que mm1tr6 el instructor en su 
materia fue: 

D B K 

6. Si en alguna de la~ prequntas anterior~s contestastP Regular o Def.1de>nte, 
señala la razón de tu rPr.puest;~: 

PRHGUITA Nn. RAZON 

------ ---- ---------

-------------------

1. SUGERENCIAS Y C11MENTARIOS ADICIONALES 

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION 
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CUESTIONARIO DE EVALUAC!ON DE INSTRUCTORES DIRIGIDO AL COORDINADOR DE!, CURSO 

IO!IBRE DEL INSTRUCTOR: 

CURSO: 

FECHA: HORARIO: 

OBJETIVO: 

El prop6si to de esta evaluación consiate en brindar al instructor el beneficJo de 
la opinión que te haya!l formado de él a través de tu observacif1n df' ln dinámica 
del rursn, parn qtll• pul"da mejorar su función docente. 

INSTRIJCCIOUS: 

A continuación te pr,~sentHmos las 5 áreas del desempei\o del instructor, con 
respecto a las cuales te pedimos tu retroinformación. Cnda lirea cuenta con una 
l."scala de calificación de ar:uerdo R los criterios siguientes: 1) Defir.Jt:-nte (D), 
2) Regular (R), 1) Bien (8) y 4) Excelente (E). 

Encierra c-n un clrculo el número que mejor indique tu opinión sobre r:ada uno de 
lo~ t6pic:os evaluador: en el cul'stionarin. 

AREA 1: DESARROLJ.O DE LOS OBJETIVOS Y DEL CONTENIDO DEL CURSO 

1.1 E~tab}f"i~imlP.nlo d(" los obietivos dc•l r.urso 

1.2 Adt~~uar,ión d1~ los temas a las caracterlsticas del grupo 

1.1 Dominio df> los contPnido~ de cndA un1dod 

AREA TI: METOIJfJl,OGIA DEI, PROCESO RNSRfU\NZA - APRF.NUIZAJE 
Y tlTILl7.ACION DE RECURSOS lllDACTICOS 

2.1 Manejo dP las t~cnir::m:; df~ l'nni.~ñ.1nza 

:!.2 J\dt'.'cuación de lo~ rC'cursos didácticos utilizados parn lci 

consolidar::i6n del aprendizaje 

2.3 P.irtir.ip.-ir.ión del grupo 

AHE/\ Il r: AHMINJSTRAC:lOU DF.I, T!EMPO DURArlTF. EJ, CURSO 

3. \ ~>1d ir.h•nr.iil d<•I tiempo dinponlhle para el df'sarrollo 
tutill df'I r.urr.o 

L?. Dl~lribur.lón dC'.l tiempo entre· los tf'mas SPgún su grad(I 
di!lr.ultrtd rC'spPctivn 
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3.3 ,.decuación del tlempo aoignado a actividades prácticas 

AREA IV: KVALUACIOI DEL APRENDIZAJE 

tl.1 Logrns de los objetivo~ del curso 

4.2 Combios signiflcatiw1s en lor. conocimientos. habilidades 
e· intereses de los participnntes 

4..3 rumplimJf:'nto d!• los temaz programados 

AREA V: DESE~PERO GENERAL DEI. INSTRUCTOR DURANT~ F.L CURSO 

5.1 Puntualidad del inntructor 

5. 2 Prf>sencia f1sica 

5.3 Interés n entusiasmo dl"l in~tructor por su materia 

D R 

6. Si en nlqunn di: laz preguntas ant~rlores i:nnte~taste Ih:>gular o Deficientt:>. 
Geñala la razón de tu respuesta: 

PREGUNTA No. RA7.0N 

----- --------------------·-----------

1. SUGF.RENr.JAS Y COMENTf\1U05 ADICIONl\1,ES 
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CUESTIONARIO DE AUTORVALUACIOI A IISTRUCTORES 

IOPHlllE DEL IISTBUCTOR: 

CURSO: 

FECllA: ----- HORARIO:------------

OBJETIVO: 

Estimular al instructor en el anélis.is de su actividad docente para promovf:'r nu 
perfeccionamiento y supPración. 

IISTRUCC!OIES: 

/\ continuación te pres(~ntamos las 5 árt•as de tu desempeño como in::;tructor con 
respecto a las cuales te pedimos tu autoevaluacitm. Cada tirea ctwntn con una 
escala de calificación de aLllerdo a los criterlor. slguientrs: 1) DeficiPntf' (n), 
2) Regular (R). 3) Dlen (U) y 4) Hxcelent.• (F.). 

Encierra en un circulo el nítmero que mejor indique tu actuadlin sobre cada uno dl· 
los tópicos <:'Valuados en el cuestionario. 

ARRA I: DESARROl.LO OH LOS OBJETIVOS Y DEI, CONTRIIDO DEI, CURSO 

1.1 'Establec1 los objetivos gcnC"rales dí"l curso de forma: 

1.2 AdecUt"' la explicadón de los tem<ts a las carncterlsticas 
del grupo de milnera: 

1.3 El dominio sobre los conocimientos Qllf' imparti fuP: 

AREA l!: ~ETODOLOGIA DEL PROCESO HNSERANZA - APRENDIZAJE 
Y UTILIZACION DE RECUR~O~ D!D/\CTlCOS 

2.1 Planejl- lac técnicas de ensertanza de modo: 

2.2 Los recurson didflcticos que utilicé contribuyC"ron a la 
consolidación del aprc-ndizaje del pétrtic:ipante de modo~ 

2.3 Propicié la participación del grupo de manera: 

ARRA 11!: AD~INISTRACION DEL Tl~PO DURANTE EL CURSO 

3,1 El ritmo de trabajo que imprimí durante el curso fue: 

3.2 1.a distribuci6n del tiempo entre los temas fue: 

IH 
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3 .1 La proqramar.i6n del tiempo que asigné al desarrollo de 
actividadPo prflcticas fue: 

ARl!A IV: l!VALUACIOI DEL APR!IDIZAJE 

it.1 I.os objetivofi generales se alcanzaron dro modo: 

1\.2 Influt en el cambio de lo~ r.onocimientos habilidades y 
actitudes del grupo de forma: 

4..1 El grado de CUJT1plimiento que el logr~ aobre los telftas 
programados fut:-: 

AREA V: DESE~PEIO GEIERAL DEL INSTRUCTOR DURANTE EL CURSO 

'i.1 f'U puntualidad fue: 

S.2 "i presencia fisica es: 

S. 3 El interés o entusianmo que mostré al impartir mi 
mate ria fue: 

D 

6. Si en alguna de las prE"guntas anteriores contestaste Regular o DeficiPnte, 
señala la razón de tu respuesta: 

PREGUNTA No. RAZON 

7. SUi::iF.RF.NCIA$ Y COMENTARIOS ADICI01fALKS 
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V.2 PROCl!.:DU1IKN'l'O PARA LA APLICACION DlH~ METODU PROPUKS'ro 

Rn primer lugar, es neceoario que el instructor desee su 

superación en el campo docente y est6 dispuesto a llevar n cabo 

una evaluación de su desempeño, para comenzar. asi, nu proceso de 

perfeccionamiento. 

l. Cuest1onarion aplicados a los participftntes: 

Al finalizar el curso, durante la última sesión. 1:::ada 

participante deberA recibir el cuestionario dist-.fütdo pora ln 

evaluación del desempeí'lo del in!'itructnr. 

La persona encargada de aplicarlo puL'dC ser el coordinador 

del curso. ya que éste proporcionará moyor libertad al grupo 

para que evRlüe con sinceridad al in~tructor. 

Antes que nadE\, e~ta peroona debe explicar el pt·opósito u 

objetivo dc .. l cuestion~r10, que es, utilizar la opinionen dc-.l 

grupo en benef1c10 del instructor. Por lo mismo, debe 

resaltar la importancia de que cada su)eto exprese sus puntoo 

de vista ainceramentc. 

Dicho custionario se administra en forma grupal y aunque 

contiene instrucciones que lo hacen explicativo por si mismo, 

es necesario que el coordinador explique la forma en que se 

debe registrar la conducta observada y presente un ejemplo 
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del manejo de la escala estimativa. Aai mismo. se deberán 

reaoiver lao dudas que surjan. 

Una vez que loa participantes hayan terminado de contestar el 

cuestionario, éstoo se entregarnn al coordinador del curso 

para que éste proceda a ou registro y posteriormente a la 

retroalimentación con el instructor. 

2. IJbservación directa al instructor: 

Kl observador, como se dijo, puede ser el coordinador del 

curso o cualquier otra percona relacionada con el proceno de 

capacitación. 

Rata persona deberé tener suficiente entrenamiento en la 

observación y en el maní.!'jo de moteriales de registro. Deberé 

poseer amplia experiencia en su trabajo, para poder apreciar 

la presencia y uso que el in::.otruclor hace de los principios 

de] aprendizaje y de los lineamientos didácticos en su 

actuación, para analizar correctamente su conducta. 

Es necesario que el observador mantenga buenas relaciones 

tanlo t.::ou el instructor del curso. r.omo con los participantes 

del mioma. AdemtJo, debe inspirarlE'S confianza, ya que todo 

ello facilitaré su labor como evaluador. 

Lo óptimo es que el observador se encuentre presente durante 

todo el desarrollo del curso, ya que ou evaluación seré més 

confiabl~ y vrtlida, al evitar varios inconvenientes, como la 
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presión del instructor y del grupo por la presencia 

esporádica del observador. (•} 

No obstante, considerando la situación real de las empresas, 

se puede percatar que generalmente el Departamento de 

Capacitación y Desarrollo en muy reducido, por lo que el 

observador tendrá otras muchas tunclones, además de la 

coordinación del curso, por lo que le será 1mposJblc asistir 

a todo el evento. Mn tal caso, oe debe procurar que los 

periodos de obcervación cean lo mÁO trecuente pooible. 

Ademtts. sC~ue1ye a insiotir, el observador podrá actuur como 

tal. una vez que haya logrado afinidtJd con el instructor y 

con el grupo. Para ello, en recomendüble que al inicio del 

curso Be realice una actividad de integración (_•n Jo que

intervengan el grupo, el instructor y el obnervador. 

El cuestionario ne le entregará al obs<"r.vador de~1de C""I 

inicio del curso, pñra que> bacándoZt! en las ar~a.o qu'-' Sl' 

deDenn medir del instructor. pueda hacer anotaciones, 

juicios o sugerencias. 

Para lograr mayor efectividad en ~.us observucion1::~n. es 

conveniente que considere lao sigu11~ntes rPcomendacionec: 

Lo óptimo es que el observador se encuentre presente 

en todas los sesiones del curso. 

e•> vid supra, capitulo lV.4, p. 119 - 121. 
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- Se deberá adaptar al ambientc.> en el que se deoarrolla ~l 

curso. 

- Evitará interrumpir la exponición del instructor. aunque au 

intención sea la de aclarar algtln punto. 

- Ueberá procurar sentarse en un lugar donde Je sea posible 

obnervar todos los detalles de la dinámica del proceso 

enseñanza-aprendizaje. 

l. Autocviliuación del inntructur: 

La evaluacidn que el Jnatructor haga de si minmo debe ser una 

tarea constante. 

uurante todo el deoarrollo del curso. éate deberá analizar su 

actuación con el fin de que reconozca sus errores y sus 

aciertos. para que con ello pueda fortalecer sus puntos 

positivos y evitar, en lo medida de lo posible, los 

negativos. Para facilitar dicha evaluación, el instructor 

cuenta con ~l cuestionario de autoevaluación presentado en el 

temn AntPrior. 

Debido a que la autoevaluación es el anélJoi~ que el 

inotructor hRce de oi mismo, ~ste. ademés. deberá establer::er 

aquellos aspectos que le interesen evaluar de su conducta que 

110 hoynn sido presentados en el cuestionario de 

autoevaluac16n de instructores. 
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V. :j PHllGHUTMIHN'J'U PAHA HL ANALlSlS E lN1'HRPHli'l'At.:JON 

IJR RESUL1'Arl0fi 

El procedimiento a seguir esté 1ormado por trea pasos 

principalea, qu~ deberán ser realizados por el coordinador del 

curso. Hatos son: 

1. 'I'obulación de recpueataa de loo cuesti onnrios: 

cada uno de los tre~ cuestionarios (para participantr:!s, 

coordinador e instructor) conato de cinco érean. A su vez, en 

cada área existen tr.PS preguntils, cada una di:' J as cuale~. 

cuenta con una r::scala de caU t.icac:ión qu(~ Vfl del l nl 4. 

l!n los cuestionarios de evaluación al J nntr.w~tor dirigidos a 

loa participantes, es Tif.!Cesario obtener ln media de codo 

pregunta. 

La fórmula e!:i la ~ügUJ(•ntC": 

Dondei 

M = Ufu ) .. 2 (X 7-l + 3 ( ~ 1.LJ__1_(lt_ti:J_ 

N 

M medio 

1,2,3,4 escalas de culiticación 

x t. número de cacn!:.1 aoignado a cada una de lao escalas 

N -= número tcHal de participantes 
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Hjemplo: 

1.1 Hntableci6 los objetivos generales del curso de forma; 

4 Escalas de calificación 

Número de participantes que calificaron 

la pregunta 1.1 con 1. 2, o 4, 

1(3) • 2(8) • 3(8) • 4(1) 2.3 

20 

Después se obtendrá la media de las cinco éreas, asi como la 

general usando la otg-uiente formula: 

Donde: 

l'I _L¡¡ 

M = media 

L. = oper.nción de adición o BWTintoria 

x lao medias obtenidu.r; 

~ número de preguntas 

2. lntt~rpr.e·tación de lon perfilec d1) renpuestas: 

MientrA5 que en ~l punto anterior se busca realizar unA 

interprr.taeión dt! tipo cuantitativo, aqui oe intenta que la 

interpret.ar::ión sea de· tipo r.un1itativo. 

t•nrn c.:;onvPrli.r la media t~n valor.et". GUalitntivos se Uf'oü la 
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sigui.ente tabla: 

De a l. 5 neficientc 

De 1.6 a 2.5 Regular 

De 2.6 a 3.5 Bien 

De 3.6 a 4 Excr.dentl~ 

El coordinador deberá redoctnr pr-qur•ños 1 P.Xtos acerca df..! loo 

aciertos y errores dü la aGtividnd rtel instructor P.n r.adR 

área, conciliando tanto los resultndos de lcis tres 

cuestionarios. previa la comparación entre ellos. u.si como 

sus observaci.ones peroonales de la actividad del instructor.. 

Para facilitar la comprenni.ón y comparación de loH 

resultadoo obtenidos de las tres evalun~ioncs. es 

recomendable prefn~ntar los prom1...!dioa en un miomo formato. 

Si es que exist~ grnn variación entre lao opinioneo de lon 

participantes, del coordinador y del inotructor. el 

coordinador deberá analizar la cauoa de ello. basándose en 

las observacJonen peroonalPs realizadas en Ja interacctón 

grupo - instructor durante el curca. o birm 1ndngnndo lo 

razón con los par.ticipnntcs y el instructor. l'ura tal efecto 

es dP grnn ayuda ln pr.i..•gun tn No. de los cuestionar.ion. en 

donde se pidr! a la ponmna. que ceñale la caus,o:¡ por la que 

calificó lil actuñcion del inotructor como regular Q 

deficiente. oi es que lo evaluó an1 en alguna(s) de la(~J 

pregunta(s). 
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J. Formulación d1~ la interpretación general: 

Mn ella se trata de describir la actuación global del 

instructor en su tunci6n como doc1~nte. ne intenta establecer 

el área o las éreao en la(B) que se encuentra débil o aquella 

o nquellaa en la(o) que se encuentro fuerte. 

Kl coordinador deberé presentar en este informe. algunos 

sugerencias que puedan servir como medios correctivos para 

función del instructor. mejorar Ja 

propuestas y recomendacioncn de 

cuestionarios. 

Hn sinteais1 

Los dntos más relevantes que deberé arrojar 

apoyándose de las 

cada uno de los 

análisis e 

aplicación 

interpretaci6n de resultados. 

el procedimiento de 

derivados de la 

de los cuestionarios dirigidos tanto a loG 

coordinadores e instructores de los curoos. asi como de los 

participantes de los mismos. son los siguientes; 

l. La tendencia centrnl dr:- la evaluación brindado al curso por 

cadü uno de loa tren grupoo de pcr.~onnn o quicncn oe leo 

aplique loo cue:.1tlonorioo. 

2. La pnnderación comparativa de la cw1luaci6n global de cada 

curso. derivadiJ dt) la correlación de las tendencias centrales 

de cadn grupo de jnt.ormnntes. 

1.0 nnterinr perml tirá 1._"'ltrecer a loo directivos Recursos Humanoo .. 

In informnción máo ~nnf1ablc para la toma de decisiones. 
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orientada al mejoramiento permanente de la calidad y de la 

efectividad de loa programas y curs~o de capacitación y 

desarrollo que se imparten a todos loo nivc•leo. 

Los datos obtenidos 

premitirán integrar 

secciones siguit.~ntes: 

del proceoo 

el informe 

l. Objetivo y RlcanCt'.! del informe. 

de análisis e interpretaclón 

sobre cada curso, con laa 

2. Composición del grupo de par.ticipantcn. 

J. Propósitos y contenidos del curoo. 

4. Reoultados inmediato~ dt°!'l curso. 

4.1 Evaluación dP.l curso. 

4.2 Actuación del instructor. 

4,3 Nivel de aprendiznjc de los participantes. 

5. Concluoioneo y recomi:-ndncioneo. 
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V. 4 RKCOl'IENLIACIONES PARA LA PRESHN'rAGJON DEJ, J.NFURJ'IH 

Mntre lao recomendaciones para la preoentación del informe se 

c-ncuentrnn las olgulentes: 

l. El coordinador del curso. quien pr.ev1amente analizó e 

2. 

interpretó los resultados del evento. generará el informe 

global correspondiente y lo presentaré al Gerente de 

Capacitación del Area lnternacional. para su revisión y 

autorizñc:ión. 

Kl Gerente de Capacitación asumiré 

la confinbilidnd y objetividad 

presentñrlo con la oportunidad 

la responsabilidad sobre 

del informe y deberé 

debida al Director de 

Hecursos Huma.non para su autorizac16n finaL onteo de ser 

prc.·oen todo íl J iirea usuaria. 

3. El Ulr.ector de Hecursos Humanos determinará. sogtin la 

importancia de cada curso. la forma. el conducto y la 

oportunidad dt~ lil presentación del informe ante el Director 

Titular del área en cuestión y su grupo de colaboradores 

inmediatos. 

Es recomendable que J.a prenentación inicinl del intormc onte Jo 

U1rccción di:·I Area Intcr.nacional, se 11.-..ve a cabo en forma 

pr1vndn, con el prpós1 to dr,o conocer suo puntos de vista y 

rPcom1.'nducionr-o. en tunción dr:- los cuales ne prcocntílr!a el 
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enfoque de !a preaent~clón del propio informe, a los dlrectivos 

que le reportan. 

Laa observaciones derJvadm-1 de la reunif,n de la prcoentac16n del 

informe ant~ el grupo de dJr~ctivos constituirá la información 

medular para la retrin(ormnción y perfeccionamiento constanten 

tanto de los curnon en o1 mismos~ así como de la actuación de los 

inntructorea internoa y externos. 
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V.5 CRlTKH!llS J>AUA LI\. RHTlWlNFURMAGION A LUti INn'l'!WC'l'URHS 

Kl enfoque básico de retroainformnción que oe ha propueoto 

preaentar pnra los efectos dr: la elRborm."":ión dt.. esta t~oio, ce 

refieren al perf(lccionamiento de lo actuación de loa instructor 

como formadores de los recursos humanos de las empresas Es por 

ello, que en el texto del presente punto se apreciaré una serie 

dP. recomendaciones que se plantean para enfrt:ntar. y superar 

conntructivamente 

preE>entarse en 

las dificultades 

la entrevista de 

coordinador realice con el instructor. 

o bnrrerno que pueden 

retroinformación que el 

St> puede decir, que con la retroinformación el coordinador bu~ca 

dar ayuda al instructor para ~u autoconocimiento como educudor, a 

tin de lograr su máximo perfeccionamiento en dicha función. Le 

permite mantener nu conducta encaminada hacia el objetivo que ae 

ha propuesto. 

ll(" cop1 ... ra que eotf" camblo sea cnnstruct1vo y 1itil para 61,. e-s 

dt~cir., qtJP esclarezca su contianzñ r.m s1 mi~mo y modi tique su 

r-ondur.ta. 

A~í. la relación entre coordinador e instructor ot:· convierte en 

un importante elemento en la oJ tuación (fe.· ayuda, tan pronto como 

cnmi t.·nZl.1 lt1 int1:.>rai::ción Pntre ambo~. 

No obstnnti?, no es U:1c:il para el coordinador dar ayuda al 

inntr.uctor en formo tal que éste oe fortall'.'?.ca y pueda manejar 

1t11·1or !ill ::;f tunción. 'l'flmpoco es fácil para 1:.ol instructor recibir 
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ayuda del cnordinador; la ayuda que lo hflce Jtté:J competente para 

encarnr uun error~s. 

No ·obstante, se pueden preciner ciertos criterios para que lo 

retro in formación ~t~n provechosa; 

1. Se debe eotc.tblece-r Unll relación de contian?.ll mutuo. entre el 

coordinador y el instructor. basado en el conocimiento~ la 

aL"":eptac.íón y en el de.seo de dar y recibir. Hyt1da. 

2. 'l'anto el coot'dinador como el instructor deben rt.•ctin<Jcer qut~ 

la situación de oyu<ln eo un procm:.o conjunto. 

1. El coordinador deberé mostrar unn conducta ndecuactn, 1:>-!l 

df.'cjr, uno act:ttud pnoitlv11 y de !?H:~rvJcio. pnr.1 que ó\l 

instructor le rt:"l'lUl t(" md~¡ ffü::i l hablar. 

4. Amb<m dcberc'\n mnnitestar ri:-opPtr.1 hacia el otro. onbiendo 

escuchnr y hablar •·n t:•l m1.1m1:"nto oportuno. 

5. La retrniTJfnrmacJón deberi'.\ ner d1:~.cr.ipti va ma~; qut: 

eval1uttiva, Rl c::onrdinodor deberá dc•s.t".:r_·í..bir L~"ln nmccionr·s 

del inntrur.:tor. evitnndo un lengua1c eval1rntivn. paro que 

bste no tenga la necesidad d1? a:::;.umir nrn1 nctitud dt"'f,...nciva. 

b. La retro1nformac16n que proporcione el coordinador debe ~<!r 

esprH::i f ica. y detallada y no gcnern t y di fusa. evi tanda t· 1 

carñctr-r flcr.nlizador. 

~,, se dP,be considerar. tnnto lac nPcesidndi"'n de! cnordinndnr r::omn 

las del instruc:tor. La retroinformación pued~ 

destructiva cuando roblo oirvc a las necezidndfO'S del que las 
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da y no tj 1.~ne eri 'consideración las de la peroona que loo 

recibe. 

e. L~ retroinformaciOn deb~ encauzaroe hacia la conducta acerca 

de ln cual el inotructor puede hacer algo. mostrando 

nltern~tivnn para mejorar. Se aumenta la fruotración del 

instructor cuando 01;> le recuerda alguna det:icicncla sobre la 

cual no tiene ningún control. 

9. El coordinador deberé evitar imponer al lnatructor la manera 

como deberá pensar. decidir y actuar, ya que él únicament~ 

ayuda a rcali?.a~ dichas funciones. 

10. Se debe establúcer una relación de igualdad entre coordinodor 

o instructor. donde el pRp1~1 de! primero es de ayuda no dt:" 

direccjón. 

11. La retrointormación d~be ser controlada para aoegurar ln 

t::l.:1ridad de la comunicac16n. Esto se puede lograr tiacit?ndo 

qu,1 el inotructor la repita para ver si corresponde con lo 

que el coordJnador t•:?-nio en mente. 

l?.. 1.n r~troiniQrmución debe ser proporcJonada n aoJ;rn. de c~ta 

manern ce fortulccerá el I'(>npeto y la confianza. 

13. Hl coordinador no sólo deberé destacar los aspectoo negativoz 

d1'~· la nctunción dt'."1 in!ltructor. Hs importante quf' reconozca 

suo nci~rtos. virtud~D y capacidades como persona y como 

cduc:Hdor d~ persona~. 
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La preoente tesio profeoional connti.tuye unn renpueeta a 

necesidadea reales de mejoramiento dr la caljdüd y de los 

resultadoc, de loa procesoo de capacitación que se 

desarrollan en la lao l-"ntpresas. 

La aportm:=lón tundamcntal de eote trt1baJo de Jnventigación 

conaiste en la propuesta de un rn~todo para evaluar el 

desr;ompefio de los inntructores, tanto internon cnmo t:•xtctnur., 

que part ii:ipan en la impartlción dt.~ loa dlutintoo cursos dt" 

capacitación para el personal dt"! lo lnctitución. 

lil ontoque adoptndo par.u diseñ.1r. ~l método dt! cvuluación qul" 

ae propm1P, cnrreopondc-- a la ori entacl ón profi:•!Jional de la 

Pedagog!a en sus aplicacionen concreta~. n 1 n cduc.:ici ón dt" 

adultos en el trabAjo, cuya modalidad ~~rncter1otica es 

justamente la capaclt:ación en la empresa# acti.vidnd que 

enmarca la realiz.ación de este trabajo dt:- inveotignr.ión. 

El ~~dagogo encuentra un amplio campo de desarrollo personal, 

social y protesiona! en los ernpreco.n. en vlrtud de qui:- un 

factor indinpt~n~able para el logro de sun objetivos dt ... 

servicio a la sociedod. de desarrollo tet~nológicn y de 

rentabilidad de:- suo operaciones. es la capaci tai::ión y ltl 

formación de su pero.c.nal. 
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En este sentido. us legitimo afirmar que la empresa ea 

también un importante agent<:> educativo. c:uya mlaión dt..._ 

contribuir al desarrollo hllft'lano. requiere del disei'io, 

inatrWftentar:::lón y evaluación de proceson dP cm:.t~ñonza 

aprendiz.:i)e cJnra111ente orientados. tanto a mejürC\r la 

etlclencin y productividad d1:-l d1~n1:>mpeño de su personal .. c<.Jmo 

a lograr para P.11o~ niveleo ouperioreo de calidad de vldn. 

Oe lo antet'i.or. St:- dc.cprt:'nde la necentdad de contar con 

instructores excelentes en nun aspecton 

toda vez que 

personal de 

au participación en los 

la empresa. repercute no 

t{·cn l coo y hrut'lano!.1, 

cursos dirigidos al 

aolumcntr.• en la 

consolidación de conocimicntuu y dr. hnbllidades de tJpo 

próctico, nlno que también afecta frccuentemr.mte. d(• manera 

dirr.4 ct«, a lu for.macif1n y adopción dr~ act1 tudt.?"U vi tale-a y 

profeoionalez del propio personal. 

Por lo tanto~ las arganizacionr.s deben contar con 

inatrumentt..10 propios de la administración dr~ la capacitación, 

taleu que pr:ormitan brind.:ir. n Jos inst.ructore·o la 

rútrninformación nf.'ce.earla parn C'"l meJoram1ento c:onstnnt1~ de 

su d1.~t•r:>mp~ños como educadores. 

JU mótodo de evaluación propuezto en e.otn tesis, es 

precisamente un instrumento cuyü nplicación pPcmite el logro 

de dicho obj~tivo. 

Ln oval uoción Ó(• ln cnocñnnz.r=1 n del lnntruc:tor dr~be formur 

parli.' del firngrAma de PWllUaf'!ión y por ende dnl de 

c;tprtcitociiin. No debe aer un tratamlPntu nplicnble únicamente 



al aprendizaje. ya que junto con éste constltuyen parte del 

proceso total d~ mejoramiento, 

Todas laa P"'rsonaa lmpllcadmi """ la st tauación que nP evalüa 

deberén participAr en el proceso dp f"Valunción, HD ns1 como 

loo juicios de los par.ticiPantnn, del coordinador del curao y 

del mismo instructor, asequrnn validez a la evaluacJfm que 

EH"' lP- brinde al inotructor. 

t.a caractertstica ml\s relevante dAl m~todo de evaluación, 

const.ste i::on la !;',fntesis d..- lna observnclones brindadaD sobrP 

cada curso realizado, por loa participantes, e] coordinador y 

el propio instructor. 

El mejoramiento del proceso ensennnzR aprendizajo oe da 

justamflnte cuando el i n:Jtructor reconoce loo e-rrorPS 

cometidos en las 5 l\reao í'n las que se lt:" í:"Vnlún y establece 

las medJdao corrrctivas p~rtin1~ntes. 

El pror.eno enseHanza aprP-ndizniC> manifiesta 

aisladamente. sino a trav~z de la actuación d1?l instructor. 

Es por ello que en la m~dida en que m~iore Ja cRlidad rle au 

papel como inatrur.tor. rn P.Se mismo SC>ntido mejorará el 

proceso enseflAnza - aprendizaj~. 
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