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<. . .·_ . 
Est• . iryves~_iQ~Ci~n·' -~·ti~n~~"·' como_ ·/~;~inc:i'~~:¡ :.~·Ínai~dad al 

proporcionar.~·:~ into~~aéiCfrl>:~ i··~~~1:~'.~-~~-; ~d~·~· ~~:·~~"~.;~~~~J:~,~-.~~#A~ -::del-

L i cene i ado ~~·~:e'~:~~ -~-~~~~:-~.,f. ~~,~~~\~~~,~~-~-~YF~;.¿:~~~>:/~-~~~or~~I\ i~,~~ {~')•~ 

:~::~:;;!;¡~L·~·~2.J~j:~~~-ifb~;~~~j!;~j7~~if~Ef~i~~~ii~ 1 º:•.·. 
--- ---- ~ - ---'ce=. o-=- -- - {-'.~~:- ~ .. ~-= :~-~~:~-=;~~~~7é~ff~~~-b-t~~\8t~~:~~t=~·~.i~~~~·~ . ·---

-CO~. · i·~-~- -~- r:~s~X~aC!,~~:;~:-~,~):~-~:~·;f ~!-; P_f~"t_íl~~~~~-~;: ~~:,:~·1,~~, :b·~-~·-~ 
suf tCi.entes <para·. ~-9~bf!,r' .~· -~U~i~\'~~~i'~ .!n~'i.~-~-ea1 id~·d .-_ ~1a · .:·~-~~-ibr~·> 

-· par_t1C: 1pac-1Círr-·~ d&r- ['.¡·~~~~--~'.:~:~--_:·~~- :~a~tn'Í~·t;~·a~f:n~· :d'i~t/rJ~d~ ·:1o!s'" 

sindi_c:at~s, ---~ ·~si _. ~·~-=-:'.:::f~~-tib-ie- qua an un futuro cercano 

trabajemos de manera activa dentro de ellos. 

Por las caracter(sttca.!5 del tema, nos percatamos, que 

éste es sumamente amplio y en con~ecuenc1a tratamos de 

abarcar al lOB puntos e'!lcenc1ale9 d .. la 

administración. 

f'or t.fl timo hemos de prec l5ar que éste ha '3ldo un tr•b-aJo 

que ha contado con la ayuda de empleados, func1onar1os 

sindtcGles y profesare•. 

A todos ellos gracias. 



2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION. 





3. OBJETIVOS DE LA~ INVESTIGACION. 





4, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, 



4. "P~ANTEAl11ENTO D~ PROBLEMA. 

D•t1d• su cr••ción,, 1•• orQ•n1zac1an•• •indical•t1 han 

tenido como ••tandart• •l mejor•mi•nto y d•f•n•• d• lo• 

intere•e• de lo~ trab&Jador••• a lo• CU•l•• repr•••ntanc 

aunque •n el tr•n•curso d• la hi•toria y •n un t1Jnúmero d• 

oca•iones, •• ha visto tambien d•mostrado que no t11empr• loe 

sindicato• stouen 

t1ltuac1on•• comprometida• con las amprot1aa, ettuacton•• por 

los que loa •Qr•~iado• deJ&n da ten•r con1ianza en ••to• 

orc;¡ani•mo•· 

Otro or.an problGlm• •l QUQ iliitAtl oro•niiacion•• •• 

enfrentan, adam•• dal rechazo d• aus mismo• ~i•mbrcs, •• 1• 

t•lt• d• preparac16n d• t1Ut1 1Ídara11, lo cual afacta el 

funcionamiento del aindicato y en cont1•cuancta, •• entienda 

qua Gl<i•t• una mala •dmtnit1tración, lo cual, no permit& que 

GR cumplan los obJetivos p&r& loa qua 1u•ron cr••doa. 

El t•ma d• inv••tic;;a•cidn qu• so ha ••l•ccion•doa "EL 

PERFIL DEL LICENCIADO EN ADMlNIBTRACION EN LAS ORBANIZACIONEB 

SlNO[CALES", pret•nde demostrar la nec••idad d• la 

part1clpac1ón d• prat~•tont•t•• •n ••t• Ár•a, con el tln d• 

h1pul••r • 1•• orc;ian1zacionea aindic:ala• •n toda• aus 

func ion••• y con ••to. re•t•b l•c•r la confianza d• eu• 

AQ:remiados. 

L• hipótesi•, con la qu• partimo• consider"a qu•1 "LA 

ADMINISTRACION DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES ES ADECUADA A 

BUS NECEBlDADES". 
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Al9unos autores indican, que los primero•· in~icio•_ de la 

adinin1etrac:ién datan de si9los atras, desde que surgió en •l 

hombre, la n•c:esidad de trabaJar &n 9rupos p•ra poder 

5•tis1acár sus ·nece~ídades básicas. Mas el momento histórico 

con el ,_gua ___ la adm1ntetrac:ión se asocia es la ReVol-ución 

ln'duaf:ria·l, pues c~n •l la, •• vienen a d•r los procesos 

mecánico& y la creación d• los sec:tora11 obrero-patr~ó.naies. · .. ,: 

c~hrc:i~inj-é~-~·-,- e?1tos . seCto·re$ 
~=-=-c;o-,.,.--= '<-::o~O..'oo·::-7--c-O---:-:-;-~ 

importancia· en )a- '-'soCi!!dad como 9rupo, las· ~~,~~~Yd1( 
a·d~tn:·~:~:t~i-~·:í~~-~:. S~·· .. sentaron· de ·:rorm• de11 ni t-tva,. bl.i'!u:tiiíld~'; 

fueron_ Cree 1 ende-- -=o-Y"".:=-_=tomanao-' 

'·• 
et i:c t~nc (~:-.-~1l:.:_1_a-. p~o~u-cc íón. 

. :c~·r. f~rm-e!;, ge desarrolla l• 

. ·~::::/:;/''.; 

11oc tedad indUvt~:i;~-~- ·~-_:~~'~.va 
'' 

1 nc'•'&m~n·t~r·éio el ·-·estudio 
·:;:··' º· 

a tener btises t 1 rm@s, que se ven desar:·~·~r~·~~·:~; por 



a la 

-.De- 'las.·pt .. 1nc·1pale5 .a,por•tac1ones d~ Henry_ 

haber d_Sfiri1do .las· áreas· funcionales, que h'ast~ .l:a,. fech~ -gori: 

nian-VJadaSc·coil- algunas mod1ficac1onegª Las 

_r~- Operaciones 

de 

ad1111n1-atrac1ón. 91eÍldo estos: 



9U nombre 

dentro de 

notada en 

Wawthcrne, 

Primeramente 

mas 

y 

Ralf" Oclreridor.f y Amitai , Et~i,on11 esta sa diferencia de las 

e9cuela~ anteriore9, pues egtudia l• relaci6n entre la 

emp,•esa y el 51?tema soci~l1 dentro da sus c•racter!st1cae 

esta el analizar: los elementos formales e into1·males de id 

or9anizaci6n, y la relac1dn entre ambo~~ la extenci.Ón de lo~ 



Qt'Upos 

organ1zaci6n1 el 

orQanizaci~n, y 

co"sidar·ar que 

hombre 

l•• 
Dcuglas 

tales como al 

actividad fundamental del 

su sat1stacc1Ón o su 

capital da1--- trabajo,-- ql:le --•1---··traba.jador ya no encuentra 
> . ~..: .. ~. 

stlt1sfacci6n:. s"olamerlte en .un> aumentc·de su nivel de vida, 

!!iino que·.'. .t~~~·¡"~~·.;_/b:J~~:~-: 1 
un reconocimiento dentro ·de ·sus 

-_ 1ab·a~~S\ -~:;;r·_:;~~~~,;fü~~)~f~·p~~-G~-~.tj:~,~i %~----á~i_: bUScút-n ?~~-~l'E_~~~ar .e~-~~--.--~_ 
mec.an i 9m09 _qu-e-··h·¡g~,:,~, qu·~-· &1 .. t~a·t;·~ .. J~'d~t~- 9&- ·5 i'Bii ~~f- ~.a:~,t-íc i p~ :"d~ 

sus act1~ldad~t.-'./ ; '. '' .. ;{L'·.· .. '-'~'.'--~·.§ 

En e!5ta mu~1a•~u;~e~ }a~:.-~eoh~~Y"x;;~~'.;r~J,J~~~ d~r{an 
' ~,;_·/, 

pie a lo que .se: concice .é.Ct).i~i·m.firi~'&··c~mtj·: ~-~~'~:í~:.·.~;·?~1 ;.·:··:· _'.'· 

Una 

QUI! le 

ésta, par~a avanzar· dent-ró da a'Ste campo~-



autor•• •n au• 

tiene como fin, el ayud~r"._ • -1.--_ 

Qrup•l•s, dentro d• lo• cuales se 

pueden ubicar un sinÚmero de ejemplos1 dependiendo da la 

0~·9an1z•c1Ón de la que estemos hablando. A'3i si 1u1 trata de 

empresas comerciales, el objetivo tutra la obtención da 

utilidades, si fuesen sindicatos, los objetivos !lerán el 

meJoramiento d• las prestaciones y 5arvicios para sus 

agrema•dos. y "" ..1 caso dt!I las universidades es claro, qu• 

•erá el perfeccionamiento •cadém1co. Como lo• ejemplo• 

anteriores BIP podr{an numerar t•nto'!!I como org•nizacionea 

aKiate~, mas lo importante es tenar presente que en la 

actuaiad•d 1 la adminiatr•ción •• aplicable •n todas las 

.. 11e:·trvTdac:ie9 humanas. 

l. Koontz O'Donnell, Welhrlch1 11 Elamento11 dlf 

admlnistraclÓn"1 Editorial HcGraw Hlll1 H1bico D.F. 1988 • 

2. .. _Vazquaz ' Mendaz, Jesus; 11 Adm1nistración de la 

producCión.11 ¡ Ed i tcrial f'eda909ica, La Hab•na 19bb. 



el cual es conocido como proce•o 

que consta de las 111gu1_antes partes• 

Plan•ación, Organización, Integración, Dirección .y Control. ·* 

Este pr·oceso es ascenc1a d• la administrActÓn ~n. todas y 

en cada un& de las áreas funcionales; como Son·1_··.i:-rodUcc1ón, 

f1ercadotácn1a, Finanzas y R•cursos Humanos·. 

• Esta cla~1t1cac1ón es variable seg~n los distintos 

autores de obras de adm1n1straCiÓn. 



Siendo· un , tema amp.lio, y dal CUAl l!!!Mi9ten Varias 

corrientes: - ,ídeo1'6.9ÍCas·,º .tendríamos que hacer un estudio 

exahusti.vo . de,;: ·~l.('·~~·iQ°an Y' 5u fin. 9RQÚn cada corrumte. Mas 

en. el preseiít~;' nt;;:S:.:·aboé:A~emo9 a dar- una descripción sencilla 
e_,, 

·para· poder: ª-~~·"·~~a,rn_o~-.en· el tema1 abarcando sus or{9enee y 

desarrollo. 

nosott•os :·d·~,~~~~·:1:P~~f.'~&:~-~-o-r;JP.a~-~~n~~.~:: pó:~_-:_~-~:~ €;~t.e __ ~-~-ó~imo~ _)o~ 
9indic~·t·~~·:;: d.~\~:;/~·:~~~,t:·~~:~~ ·y po.r -~--ta-~::eg¡~:n- lOs sindicatos de 

tr.aba·jéldcire!s, ~~·:¡~·~~¿·>~~·t~ que tllri Si.Mdic'a·tos son unos como los 

nog,_o~rog nos referiremoB solamentv a los 

sind1C::atos· de trabaJadoreg. 

Be considera que al •ntecedenta mediato, fue el orden 

orem1al <9remios), el cual era una asociaci6n formada por los 

maastro9, oficLales y aprendices del mismo oficio. Dichas 

or9an1zac1ones desaparecen con la sociedad industrial, y es 

con -'sta. con la qua aparecen las principa.las putzas del 

si.ndic.:.tl tsmo, las cuale!5 soni obreros y patronos; desde su 

aparición 'Se identifican lo• 1nter&aes de unos y de otr-09. 

Amos y obreros no tie~en los mismos intereses absolutamente. 

Los obrero5 desean ganar lo mas posible. Los primero~ estan 

dispuestos a concertarse para elevar los salarios; los 
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Esta desigualdad da intereses, ocasion• que l~s obrerow 

cOfllienc•n a a9ruparse, situación que no se encontraba 

r119ulada por el estado; queda prohibido a los ciudadanos del 

mismo estado o profesión reunirse y nombrar un presidente, 

llevar re91stros, tomar decusione~, hacer reglamanto!I en 

torno a sus pr~tendidos intereses comunes. Más aún con la 

proh1b1ción e~1stente, el movimiento asoc1at1vo tomo tuerza, 

surgiendo como consecuencia, primero como asoc1ac1ones 

mutual19ta~. y posteriormente, convtrt1endose 9n a~octactones 

de resistencia, dando_ como resultado final, lo que conocemos 

como si.ndicato9. 

El nacer no era suficiente, 9e tenía que log1:iilr la 

reglamentación y qua la sociedad los aceptara como un hecho, 

pero para esto hubo que pasar todavía un contratiempo, el que 

radicaba en la inclusión de los sindicatos en los códi909 

p~nales. como hecho delictivo, lo cual se castigaba con la 

cárcel, mas l• evolución de la sociedad hace que el 

windicaltsmo salga de los cÓdiqos penales, pasando a ser 

l íc1to y agi encontrarse incluidos en las constitucione1i 

modernas. 

Ya reconocidos fueron creando estructur~• y obJetivosi 

claro vsta que. se9Ún la historia da cada país son las 

v1c:1s1tudes por las que atraveso para toqrarlo, pero la 

9enaral1dad nos muestra, que antea de poder establecerse 

tuv11won que pa9ar por ser1cs •c:ontec1mi•ntos, que fueron 

cimentando las bases del sindicalismo contemporáneo. 



. -~~,_; _,.~~ ."; 

'11ilRC:Ó ~;º~'~º·.: 
<'tUOITORlA; . . . . -

.~.3; AUOl~i·Rr~1.' 
·:/-,< <,·~--- , .. ' '- '.·.' 

. El éf&s~frol i~· d~ 1~ '~¡.,;¡ 1 tza~'i6~.a.it~~i :.;l ;dI~~~tco y dio 

c.a,..ac·t~-.:. .•. ·.< ..• ·.·.s .• tré~!lft~~S~,úvaa;>> ; ,) ·,/e . :,1•·,.· · 
_ >·-- ?·>t' · ··::.:_,.'·:_:,:·: .~ -- · · -- - <:~·--~,.".·.r:·,·, 

Poi'.> ~á~~~~; <~1'\'•'2;.;~~¡;;¡'j.;r;,t.; :'.~;;';•1a'po61.icf&n ha 
mlil t 1P-1 ú:·a·d~~;:~,::i~~~;,_ :p~~~'.-i;~;~;~~~:~~-;f~ód_~°:-~- ¡~·d8~.-~~!;);~·t~~, .~11:os,~ los­

adrii1 ~:~¡:~-'¡)~~t-¡_=tw~:~:~-~~; :~~~:~-~-- .c.¡-~ri~-i 'a~': . ._}!~;,,_-,: :i'~ -)~d~·¡(~. t ~tJrac i 6n 11s una 

real 1da~:.;eviderit.,: ·'y;,11;M:il"1~ff?li~~~i'1~::'J1~¿sion de los 
;~~:;i;;Jt6~~f f ~1i~~~~~ttf;Q~~~:}~~·~~i·::~:le:::::~~dos . a 1 

-. .-.-'," . -<·:;: ·Es por, i~~o, ,··~~~:tfi~;~ .... ~•:1Jéi<l~~~·.de,toda organ1zacion 
deb~n- :-~~~~~~ ~~r-~e'_;~ ~-ur1~~!CfeSP-11:~g-~;,;'~i~d~in i !J't-ra -~·--1\-~ -~Q-ue- garan t 1 e~ 

·:;-,,;·<-,::_!-,': 
-,,, -,:' ·,~-:' 

Ahora bien -. , n 1n9Uii~<-/,'·~~~;~~{~.:~~-o¡::~~~- ···~-o~,'. 7poderosa QLte !Jea 
•"'' -:_'--,;''.-' 

puede ddrse el· 
organ1zac1on&s en 

- '' '-_..;T~-

d& 1
1

0:~·; :. Yr"é~u~Bo~~-:,,- y - -en lo postb 1• 9U preservación 

;~d:l~"~f frl~i~t{~~~:a::rm:~::::::n :: ~: 
O'·<Í-, ,;;::, . 

acrecentamiento,. 

el nivel 

' ', organ1zac1on. . . .. ._ :·:·:~::::;· ~ '.:~:( 

' Por mucho••: ti~U~;V1l~ ·;,~i~nizaciones han sido objeto de 
aud1torÚis ~ .. a~ ~¡;;;~~~tli'~~R¿;e~~~; inc:luso la práctica se 
::et::.~.:::~ídn. ~~r·J.k~~[·it;it!\r~r: ::r::::~:::::::n d ::e:::: 

Job' - ~~m~:~:~~-~~;~~ :'~'.;·V ~6':~'.é'.,;&s, t Sin embargo, estas aUdi tortas 
.- ,' ~- :· :,. ',: ' . ~ 

de 
-:.~~,i-::'.~-~--:~·~--- .. 



y físicas, etc., con e,l 

a la adm1nistraci6n en 

determinadas'-, :;--lfreaB - ciue requ1er1tn economías y prácticas 

mejoradas. 

*• Los criterios pat'a el tratamiento de las aud1 tor{as 

adm1n1strativ~9 s~n variables. 



b. INSTRUMENTACION'DE LA ÍNVESTIGACION DE CAMPO. 



con el próPósito de 

r•cuparar, ~las.- rel'ac1ones humanas deñtro del -grupo de-·trabajo, 

es decir el factor humano. Por lo que los instrumentos de 

ó; 1. PROBLEMAS. 

ó.1. l •' DIMENSION ·Y ·ua!CAC!ON: DEL. UNIVERSO • 
. , 

Para los· -~~~~-~t'.~~- d·& este. ~raba jo, el universo quedaba 

compuesto·.: por', -i·~~-: -~·~~~i;'¡-~-~~ '.· dS · Org·an i zaciones· Sindicales 

ubicadas ~:~~:jJ6;~:,-:~:~·~:?i1~~'.i·~~~-;j~:i.i~a ·Hexicana4 y de acuerdo a 
. -.:,· -·_:· .. _·.·_·· F·h 

datos ~~-~enfd_cis':: ·-por- ":·::'·f~,:,.-., Se-cret.1.-rla de Programación y 
:'.-';'.·:- .. ,,.· 

Presupuestot' ·~son 2397' 0
.:· ·~~g~~isinos sindical as, los cuales 

agrupan aired~·~--~~: __ ~:do~.·:'..¡:¡. :~~;~~·0·0·0· de trabajadores.* 

Tal dime2,L''del~:u~Lerso, ~u ubicación en mas de 5,500 

centros-. c'~~~J~~~:~#lt~-~~~~~~::;~~~,:~~71=:. imposibilidad de identificar 

a cada uno >d~·.:-{~~::::~~~:~+-~ __ t-;os·,~· ha·c_.ía·~ irreal izB.ble un muestreo 

fa- determtnacidn del grado de 

la muestra que se pudiera 

seleccionar.· 

Aunado a éSt.o;, podemos _decir, sin tr:atar d~-, restarle 

..,., rJc.\tc1-:; c.Ot·f~eso~r1C11 'eintes>'i'l :a1'~~ oe· 198'1. 



!·;~:,::· ·:·:_:;:;.; .. :'.>>> 
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importancia a la inyf;sti9~~'i"&n; que n'i la Secretaría de 

f='.rogramación y Presupuesto· ti~~ p.Odido real izar este tipo de 

invest1gaci6n1 y por.- lo tanto. mucho menos, lo podr(•mos 

rea11zar ~0SOtt"09) es por esto, que para 11nes académiCOSt 9R 

ha escog~do ~n~ parte de la Sección 18 de la F.T.O.F.C.T.M., 

pa1~a la real izacidn·,.de eata investigación. 

6; 1·.2. DISPOSICI.bN .• DE LAS ORGANIZACIONES S\NDICALES. 

En" est_e_ .. pú'~to s'e ql:'izo dejar plasmado, los intentos que 

se - real izaron. --. p·at"a obtefier información referente a ott•as 

or9ani2acioneG sindicales, Antma de poder realizar esta 

~nvestigación dentro de la Sección 18 de la F.T.D.F.C.T.M •• 

Ahora bien, el primer intento que se realizó, con el fin 

dQ obtener información concerniente a esta investigación, fué 

dentro de las 1nstalac1one9 dal S.U.T.A.U.R.-100 <Sindicato 

U111co de T1·abajadores del Atotransporte Urbano Ruta-100. En 

donde, se llegaron a realizar algunas reun1one5 con el asesor 

legal del sindicato, con el fin de qua nos pre~tara la ayuda 

necesaria para poder llevar a cabo este traba Jo; de lo cual. 

lo un1co que se obtuvo, tué una pérdida de tiempo, 

inpuntualidad en la'!5 citas, intormac1cn superficial refer~ente 

al organismo sindical. etc •• 

·Se realizó otro intento por llevar a cabo este trabajo, 

dentro· de otro or9anismo, el cual fuá el S.T.U.l.A. 

(Sindicato de TrabaJadores 
I . 

de la Universidad Ibero, 

Americana);. de donde, también se obtuvo una ind1Jerenc1a 

hacia el Objeti,vo de la investigación, inpuntuafid~d· en .tas 

~ Da~o~ cot·t·e~oondJ~nte~ al ~~o de 1989. 



A consecuencia de los resultados obtenidos, se realizó. 

un intento má9, el cu•l 9e trato de llevar a cabo dentro del 

or9ani9mo denominado S.T.U.N.A.H. (Sindicato de TrabaJadores 

de la Univel"'sidad Nacional Autonoma de Méicico), del cual, se 

l leod a cbtenet• algunas citas con los 5ecretarios Sindicales·, 

los cualeB-nunca se presentaron, y por consiguiente nunca-•• 

tuvo el c;1t.1~tO .. ~e :con~C;.~,..-~·os.; además de esto, se vclvier~~· a .. · 
.· '.: ·:. :·, -: .. --... .-~ .. : 

cibte~~,~~-'. rof~;.-,n~_~m-~s-~~~-e~\J-t-ta.d·~-;-,~ -que-· se oJ:ituVi'e-.... on-·= en -1Cis':;Cto9-

· ·· --~~g~:~:i··~-~~~-~~·~:~~e'~~~-,~~~;;~-_; --·~--:_~;,_e_ - -

'º·º!..:" 
,·,'.".'· .·--:'-: ·--;:._,:·--.-. :·: 

:,_·A.: ~·c·on~.,e~·úenC\~-: de.)os:-res':1itcidos obten1dos, se optó por 
-:: .. · _,· ·:.,. ' ·:~ -' .. ";' .. ·.· .- •_,. 

con-5.Jl:tá'tf/ -~~.-1-- "se-c-ré't·a-ri-o' -"'--(:iQ- Finanzas, perteneciente a la 
-- ·~ -~~- _'. ----

s&é:c ldn' .:1B·~··de.-·::1-~~';,,Federación da Trabajadores del Distrito . . '; .::,"~"><.- -.. ,, 
F.!d~fJ-~a}··:· ,·.de.'· la'' C~r:¡:,·~d-.era~Íóii. de TrabaJadores de México 

(·~-~ j~~~~·;~·-~~C:/r}M~}·~:-·~ ~·~_:··da'~~e/-.~-~e. logró obtener ayuda y acceso a 
•, --.. . ,~,:~ ~--: .,,,> .. ·-.-::;:: ,:~ .. :·'¡~': ": .'':: ;. .. ; 

la .infci~r11aC)órl.::de:;e·~úe·:·'.arg'B.'r:itsmo .Sindical¡ con el fin de que 
.. . ---·-o;;-' \ ' 

eSta ., :ir{~·~~ .. ~~í'9·a~ld~:p~\l~-~~:~J~ºi:era servir en un futuro cercano, 



manejar-la 

tipo de problemas, 

aleatoria (muestreo 

por cuota <muestreo no 

-se tr•nscriben a continuación 

algunas -defi':l.ic 

Stephen._-: P.-_S~aó&. '-'Una muestra por cuota es llamada así, 

cuando · -·sus-~~_-el&in&ntos- son seleccionados mediante juicio 

pe1•sonal. Una muestra por cuota, es llamada una muestra no 

probabilÍstic~, puesto que este método esta basado en puntos 

de vista s~b~~tivos .~ por tAnto, la teoría de la probabilidad 

no puede 9er ~m_pleada:. Las principales ventajaa de una 

muestra por ___ c~~t-~,:·:·~-~-~ la facilidad para obtenerla y que el. 

costo usualinénté. es_.· ~aJ~.·~ u i 

1 ar·O y aman.et· ~!·~n .-}~·&. -·-~:r.:ó~ lema·s .rl!~~e~~; Q,~~~r,:~"~nl-~~:te,, "~-
teneffloS_)~va-t~í ab·i es --~~i~~~~·~-'~;~A·~~~>~~~~~~,~~fM·g~~~~Ü-.~:it~~j~~~:~-i~-~~~~·i_~~-. 
distribuidas nor"1a1in·ent·~~~--.\':!1; · ,_.-,,.; ~,,: ~ .-,,.,~,·- ·<;;·.:-:.e:. 

·: · .. ,~< .. "'-jj~:;~{; ".'/" ~'/l>'.'~:··: ·~·-~:.~ 
11 5~,:: ha'.: 'demostrado que ··~¿¡~"a ~-Wi.-~·~t'titj~~,·~'.&~~:· mJi~'1P:.~~:.:~e puede 

transformar y hác:·er· que se ,.ipro><úne:".-'a~:·u'n·a:.:'dist··:~bUC1ó'i1 x2 

L :i • .::n~OI ·•fi.::Í¡;,•Jis;·~:;:c·~ p'ar~'' ~c0~i6·n¡·¡.:~~~~\'.~, aa·m·¡~1st~"adOl'B9 Oe 

'"fllr,• t''!!ii:<" ~ Hen:ero .. Hric:s-~ 5~):<i· _··):G-o(<ó. ·~15; 



en el llenado del 

que el encue5tado tuvo en todo momento, 

au>ei 110 po·r parte del encuestador, en las dudas que éste 

tuviera durarite el llenado del cuestionario. 

p.p . .39b-S98. 

J L&l<lS . 221' 

·--».,.· · .• ---,_ ·.,_- ,_-., 

·."D1c,cion,úi~ \~J1_c~f pé~{c;.· 



: ,:: -_·.,.·< 

El cu'esÍ;í'onario e!Sta ·té>f"ma'dO' -P~.r once ·grandes apartados, 
.... ;,'·"" .-

los·· ~ua·1ei-:··"~~~~¡;~-~'-:; :_¡~-~-~{cilne-~:: e5P~c{f.icas 
.' . 

·· .. _-'' ·.' .·J ·::­
inve~~i9_~cio~ •. 

;: .·_,,_ ,·,_;/. 

dentro de 

t.:.,_ :;. -,.~--

6. 3.1 ,llATOS GENÉ.RALES. / V¡\RIABl.ES. ÍNDEPENDIENTES. 

:":'_".' ·::::.:_ ... -~'.·.:': .-;. __ '.. 

,6.3:'1.1. TRABAJADORES~· 

la 

-·- ---- -·. ----~~ ;'.~-??~'--~~~;:¡~:·::= --- . ., --

En :~~t; P~~toiT·~~i ín~~;·;:;,g~·:¡¡ ~~~~¡,stadci ~oiire a!g-uno;; 
-~: "" Y:·-· : :"·";·~:'.: ::-·~--,~_;· .. :~-:~ ~~Y---~-·-" ;: - I . 

dato!I pe.r90Íl~l~_~,- .'Si!"L._l legar .·a:,!!iu_. identi f icacion, como !50n1 
:-.-_.''!:_":~-,-._·> -

edad, estado c:'rV.fl,~= ltSCofá~idAd. 'pue~to, s~_ndi~ato_ y_ 
-·-

empresa. 
:, .-,·-.' <::".: 

Esta infc·~~a~,_¡~-~·-}::~ -ti~ne· el objetivo de contar con 

estadística~ ·quE/ P'~-~da~. acercarno9 a un mejor conocimiento de 

la compcl~ic-idn_ ;~-J-~:~----:~·t_~¿·~o --~,e -trabajadores .. 

6.3.l.2. FUNCIONARIOS SINDICALES. 

~~:e9te a~~~~~~do, se interroga al encuestado sobre datos 
, 

peJ~~on1t1es 1 llegando a gu ident1ficac1on, como son i nombre, 

edad, 9exo, e'3coi.:u•ictad, estado civil, puesto en la empresa. 

ylo en el s1nd1cato, etc •• 

Tal' información, tiene el objetiva de contar con 

estad!sticas verac~s acerca de la composici&n del grupo de 

lo~ func1onar1os !Hnd1cales; para nuestros fines, en el 

contenido de esta inYest19ac1ón, no se transcrir.>en los 



obtenida 

todo el lo 

encuentra 

En est• 

per,.onales, l le9ando como son1 nombre, 

edad, 'sexo, estado civil, Esta información 

tiene el objetivo, de cent.ar cor:' jn_f_9;ma~iÓn personal, acel"'c:a 

d• los investigadoras y/o· 4ú'd.i~Dres>_;.Bdm~~istrativos, con el 

fin de darle formalidad a l~--1-~\,;~t-Í.9.Sci~nf esta punto, pueda 

ser CLlblewto por 

adm1n1strativo. 

6.3.2. 

En este apartado se inquiere a los-encuestadc;;s., sobr• el 
'_:: -- --._ .- . -. ; ~ :.~ . - -: 

cumpl1miento realizado POt' .el. org~~iSmo-_·,,,~-i~~---,_t'Ca), ·ac~rc13: de 

la documentac1~n necesaria, 

tr·aba Jadores, ase9or1a (legal,·. 

etc:.> t 
"'2-:...,~ .. ~-""-"'"~,-=---': 

ti"' aba Jadores en- comtsior1&9--:Y- --t_,-~e~_~\ _e-~-~·~ ·:y · 

En este tema se cuestiona a los· encuestados, sobt·e los 

puntos, que se consideran de mayor impot"tanc:ia, los ~c:uaJes 



son: proqramns 

sindicato; programa-s 

instítuciones 

pro9ramas con 

los 

, . 
ecoryom1ca 

:·-·,', , .. :_·': 

·a·1.icial p_a_ra 

del c.c.r., 

la informaci¿n 

la determinaciÓn de '1os tabuladore9 

para detarminal"' los 

e.e. r. c:on .\.a Ley Fedet•a 1 del 
~~ ; 

Trabajo, P)·1e-g·og :pet_itor"ios. y otros contratos del ramo¡ 

. part_t _,~.Í~~~~·~';.:~~[\_" ~--~~~--;J~~~-~~-.t·~~-~-~Ja;d~re~ · .. en-- 1 a· revisión· del e. c. T. , 

etc •• 

,::·' .,-_. .- ·.- . ;;'.~ . :;~-.~:.º --__ -_ . 

.. én .• n:e ·.iai~: ·~pa1!tado; 
son1 la lleva a cabo el ~indicatO~ la 

los grupos_ ·informales por parte del sindicato, la 

responsabilidad d~legada por el comitJ a BUB repre~entante~, 

la apat'lC ián de l Ídet·es dentro del grupo de trabajo, etc •• 



' informacion 

financieras 

estudio detallado 

da los estádos :·financ1er_os de .las empresa&, proporciÓn de los 

tngresOs de-1 Sindicato que se destinan para pre5taciones, 

•te •• 

.:., i 
. ·,.: ·~ ··:.·. :. 

b, 3. 7, ,, HIGIENE- V ',SEGURIDAD. 
- ,_ - -';.:~}.:-4::-:-~--

- -·' 

Los pUnto~ de mayor ~ i_-~-p·Q;/t;~an'éía :·qu-e·<s'e Ct:ieEttro-n~a·r;-· en· 
' ' ' 

este apartado soni el ~indicato intet~vlen'e _y/d · t"'IJéÚi:za 

campaña,. tntormativ&s _de salud, hic¡¡ien• y ~~ou..:t:~ .. ~l •I 

!Sindicato pl"'esiona a las empresas y al ·gob_iern.o_;_para e-1 

cuidado de medidas de hiq1ene y seguridad¡ funcionamiento del 

com1t~ de higiene y ~egur1dadi acciones realizadas por el 

5ind1cato en contra de l~ delincuencia en los perímetros de 

lo& centros traba Jo; investigaci~n y registro de las 

' causa5 que ocasionan los accidentes de trabaJo; intervencion 

del s1ndicato en ' , la prevencion y atencion de siniestros, 

emerqenc1as v desastres, etc •• 

bd. B. HUELGA. 

De este tema los elementos relevantes que se 

cuestionaron sont la participacion de los trabaJadores en el 



D ISEl'lO DEL 

movimiento de 

DrQan i zaciones 

hue'l ga 1 fondo 

orqanizac1ones 

empresa, etc •• 

que se inquiere en 

flsicas de 109 sanitarios' 

que cuentan las instalaciones 

canchas deportivas, restaurantes, 

por parte del sindicato' biblioteca y 

hemeroteca deritro·. del s1ndicato1 condiciones oeneralea de 

1 imple.za, ·'mab11 ~ario -Y: equipo adecuado, etc •• 

·6;3, 10. ORIENTACION AL PERSONAL. 

'Este . apartado 
, 

se refiare mas que nada a la orientacion 

que presta el oroanismo sindic•l al p•rson~l, a famili~re~ y 

-a---Otros-interesados; sobr&- alQunas de las prestaciones, como 

sana part1clpaciÓn de las uti ltdades a. los trabajadores, 

liqUidacione!i 1 re1nstalac iones, aguinaldo, horas e>ctras, 

' ' prest'amos, jub1 laciones; becas, cul tur"a y r'ecreac ion, etc ... 

ó. 3. 11. RECLUTl,\M 1 ENrD V SELECC ! ON. 

este caractet"Ísticas dé mayor 



imp·ortancia que se cua9t1onan son1 fuante5 

- . '. - I 

preparacion protesiorial del personar encargado 

reclutamiento y selección dentro del wíndicatot investigaci~n 
I 

anteCedentesf e>< amenes de conocimientos, p11fcometricos, 

, . 
madtcos- y - de- habilidades realizados por el organi5mo 

·.· .. , 
sindical~ comparaci"on de .los resultados de los e><amenes que 

general&s 

los que realiza el organismo 

I 
super~tsion por parte 

por las 

edad~ estado 
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c1.v i 1. ietc. >; tendrían alguna inT luenc1a en las reBpuestas 

Que- se'obtuvieron_en cada uno da los apartados¡ p&ra lo cual 

!ie ,aibt..:~4.e9~a sección, con el fin d• analizar las r11lac1cne• 

é>dstenl;es. entre los datos generalas y las respuestas 

obten'idC\s en cada uno de los apartado51 pero después de 

Verificat' la información obtenida, ~e concluy6, oue 

1ndepenoientemente de lo!I datos obtenidos de la portada de 

los cuestionarios, láS respuesta& de cada. uno de 101 

apartados se comportaron similarmente, es decir, no se vieron 

afectados por estos¡ por lo Que se decidió dejar pendiente 

este nunt:o, con el fin de Que !!le r·ealicen 1nvast1gac1ones 

posteriores. 

6. •1, PRUEBAS ESTADISTlCAS. 

b. 4. t. ri1iT~RMINAClON DE LA MUESTRA. 

determinó, tomando como Universo, una 

parte de· las empresas que forman parte de la 6ecc1Ón 18 de la 

F. r.o.F., de la L. r.M.' eg decir, las empre'il~S denom1nadas1 

Braun de Métoco, Faresa, HarraJes Cont1nantale5, HerraJes 

Nacionales, 11ore!!la, Ph1111ps y rap1-F'lastic; de cada una de 

estas se dsterm1nó una muestra, tomando como Un1vll'rso el 

,,nLÍmero de trabaJadores sind1cal1zados de cada un• de ellas• 

por lo cual sumando las muestras obtenidas de cada empresa, 

----=--~e- --;determino ast una muestra total, que repre!lenta al ya 

et tado- 91-upo de / empr-esas, pertene-ctentes a la or9an12ac1ón 

"5indíceil. 



_-,_, 
~!: __ cec1_r~, -''.'~''=" :l un1·1r.rsas m~mores __ de . .3.5(>. E!(>9ració d.~ 

b.4.;:, PlilJEE>A ESTADISTICA APUCÁDA 'A-COS~ ¡lE~ÜÚADOS. 

A les 

ch i-r:uadretdi' 

resultadci~-~bteni~ls.!Le.tesaclicÓ !aprueba de 

< H.2>., ·: :~·:bri ':;et:· ;-~~;,~·_,-'d~:· ·c~~~~·~o·~~rat} ~· .r~c~.~za!~ _:la 



g 
. - - o~·,, .• o,-~· <e'..''' 

obserVadas f!n una e-muestra;.·· en .. ,~efÚ;ei::~-á50~'~ '~~:-·:i'9~~-l<·a:- d·Í~·z 

<11)1, Los· porce;.;t..,jesque ·fe·nl~~~jah 'K;~{Ees.í::.;'ia'de 
respuestas de. !Os •cc1~sti~~ª'"!6~: Jí. ·sft;\, ';f·.c :J/!Y~; 

~ = ··Ñ~1i1ero ~ ~~,. ~:~:-~~po~-~ :~~:f):~c·t:·~-~~S}f~~.~:;~k~;x~.;:~.~-!~:, e~ .:\·g·~~"i'-, a 

si!!~~- . ·-< ~/ ~ _ }'_~: ~-~-~-}-~ (. -~~e~~~i ~-~·¡·~=¡-~:i;t~~:::~';it~fj;~~:~ .·t-rab·~~;-:do~·e·s 
··:::""e:>;-, :··::. ·":':;:;¡•'"':;::-:.-~~:·.::_, -·- ;~::~ .. . 

s 1nd t ca i í'zados d~·: si et-~ emp~esa-s·:-_·d t:te·r~·n teS'~' 
. . > < -:·.. :_, ,'_ :. . ~.'-~-º :: ;¡ ... {. --~{:.: •;·;·:~~t.:. 

__ ; ___ :._ ___ ;· -·-. -- ... -

·o~·= -G-... a.ci~s--d~ i ibe·;-~\_a_d~ ,~e-1-=--::cuiAi~~-s~r:'de-t-er•,~Xha: res~·andO 'Eú 
.. -< . ·:' -~ - " .:··: -~· ----·.- .~ ---'-~.:~~:..:=)_:_~~-_;_·j· >_.:;.,.-_- :: __ ~ -:· '~··: ·- _-., -.- · __ - -•. 

r1...1ffiero ~de·--9-,..Úp"OS-·>ccJn"'""bc iéfo5--: a e L~ nui:n~r~ ~dé-:~-~.~~P"'ó-~~'~:tes-:_:-~de -, las -

frecuencias c.bser.vadas; es decir~ - 9--~-~:~··,~~=¡~ __ lo tBríto., el 
• , ; -· ;.·.; ;,;- ~ - ,. _, - , - -• -_-_ o • ' - : : ; :. '. 

Q_r:a~p:~~e l ~b~r~~-".1~:,en ~~_te caso ·es ~.~!i~<~}>_J'.·;;r-~:~.~'='~-( 10_-7=-3. 

- -·-- --· ·---'--;---:-'. 

f .e.: Frecuencia esperada··,: lcl. cual ~-se d'eterrilinil de la 
, . ,._: '. .;:.'."- -···~:·.<:·- ·:· . . /.- .',- ·. 

tor•1n~ si.guiente; se ·tom-a el. totai:: de._.las:·.enC:uestas',·rEtalizadas 
o valor" de la mL1e~_tra, .y_ se· divt:-~~--.~~-~:~~~~~;;·:~-j-~~~--.,~t~:.;:~~~n los 

oue_ · fºmp_~~in~~ <'._1"~~~~:- ;~~~ =-~~1 ~e·:0 -:,~-~·~_p-~e_S.tas:- ~e los 

~1:-1-~S~_io~~.~,~~-~1- .. -~-~ -~-~·ec_i,_:·, \37~;:~q'¿~=~~~~:{.;; <::S~y~·rsd·~~:ra ·muestra 
;"=.=:co'::~-::: ¡Z''-- , -

die~ valores 

én ~r·e ;·1,~;:·< darÍ-do ~·~_1,110_ '·~·~~41.·t_~-~:~ :,l~>?gf~,·.'..-:i}~:~r· , ·~~;:~,. ,: 
·'·t:;::. :·,;x· "';-t,· ~_,;r· .. -6~:(j ·~-' .. ;, 

:_f ~ º--~ :.- ~·; ~'..F~~:~~~~-!~-;~ j-:~.~'.~f ·~.~~-~~r~.~f.d~Jj}:_?f~~~:,,~::~§·~~i};1[~:~,?~··~~~,~~~mina 
. smnd~.···~¡ r;;6~·~;}',"·~~~~~?\~~~;·E}s'. ~·~Jt~~~~~~~1~r~'.~~~,-~~~~. una~·,.-
de 1 as ~~p _t~e~'.3~ ;'-~<~?T°ª.~~.º :, ~~---·· c~.~n :~ª.·j~.l p~f¡ ~-i~~-~-_,ap~r; ~ª.d .. ~S:'. de 'que\ 

consta .,ei ~.;;.;t_i':í:~~;{i~::~ ~s'i~~Jr;::i- ~?~~~tfr~~;~l'~~:~r ;{~~.todo ' 

el c·u.e.st·i~6~i/i·~> ~~:·~~-,~~·' ;¡, ..• ,.:y,,-:\:_, .. r,.;~F::'~" -r;:- )f' ,; · 
'.··<_··:... -. ~,~'/ ';,·-~·t··;·,~ ";':':'''' ~ ~·;;.- ?~ ,., 

·Et valÓ;~ :,j~ :-c:IÍi~·~ua·dt~~d·~: -~-~~~\;se ~-~~-~-~~-i~\~·~ "i~-~.~_l(;and0. 



lNSTf<UNENTAC!ON OE LA 
PRUEBAS ESTAD!STJCAS. 

en la tabla 

probab1l1dades 

seleccionó el 

investigación, 

la 1nformaci6n. 

dec1r, 

Ahora 

en e9tudio, no 

sindical 

que, les 

valores de-- c:hi-c:uadra.dá :~(x~J.-.:_·~:(~ ~c:-~da un.a de l.as empresas, c:a.e 

dentro de la 1~eQiÓn de rechaza, y por lo cual, es rechazada 

la h1pótes1s que dice que "LA ADMINISTRACION DE LAS 

ORGANIZACIONES SINDICALES ES LA ADECUADA A SUS NECESIDAD~S". 



.-·· '.· 

7. ANALISIS E-~lNÍERPR-É'rAélON;DE-i:OS RESULTADOS. 



7. ANAL!SIS E: 

En la$ Q_t;"áfica.~ que se presentan. a. ,continuact6n se 

muestran los porcent.aJes 

secretarios sindicales e investigadores;. a ·cada una de las 

preguntas, d• cada uno de Jos temas planteados qn Ja encuesta 

realizada para este trabajo.· 

Se presenta además. la ·-in~_•r:p·r~~~C}c?'n - a -cada una d• 

e::stas y las po5ibles solucione9 administrativas a implement.ar 

en cad.a ca!lo. 

7.1. ADMINISTRACION GENÉRAL. 

ftO"l"l~UftCl~N 6EmAL. 
OOC~l1!:"1AC1 º" m SINDICATO. 

18 
¡r,;-; 

77· ... 

T~ 
.¡ 177" 

7,~: 
11: r= 

I/.• ; (Y/ •·' ':·: ..., 
'/ .'// :'/. 

<I: .'/i. ¡; , ! / ,'/1 .'/! ... -",-.- ··. '11 ,/¡ 1//, !//, .'/i, //.' z ,. .. -':· -;;:x ;;; .' 'l !/¡, :i/1 '/¡¡ ///, ttlr 
i.J ... , .. ,,., '/,'/ .;x '//¡ '/// u :,:;, .. ~·;:. ·:/¡ ''// '// '. '/;, ','i/ 

"' ,•' ·:• !,, .'/¡ .'t/ I/¡ /// o I' , ' /¡, ·11 /¡, •/· ti 
'~-~ o.. ·l --¡ // ., (; /I ., 

;': (i·l •l. 
!·~:· : j i ;; .,, ;i ''., l ·1 A !/.~ 

! :/. '·· 
e D i íUNC. l"UEST. PROll:DIO 

E H p R [ s A SINDICALES 
C2] PREGUHTA' 1 

En esta gt"áfica podemos apreciar la coric::ordancia de 

ooin16n entre 
, 

los trabaJAdot"e!I y funcionarios sindlC.iles, a 

e'!S te re'!Spec to se compr·obÓ, que el organismo cuenta con 
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toda · 1a docu~~~ta'Ci&n ·necesaria para acreditarse como tal, 

anti! las --~.~\p~.i~~~-~s-_r••P:e~tivas, asi pues, cuentan con acta 

c~nsti.~¡_:¡tt~.~/: f.e~gi5trc ante la Secretaría del TrabaJo, 

regi~tro en el Seguro Social, registro de U!io de suelo ante 

el",.ILO .. F.,·.alta en la C.T.M., etc:., ma& aunque cuentan con la 

mayor{a da los registros requeridos, hay al9unos como el 

permiso de bomberos y el registro ante la S.P.P. que no estan 

actualizados; s1 observamos l& gráfica nos podemos percatar 

qu• en al9unas empresas, al resultado var{a, eSto •• debe a 

que los trabaJadores de~conocen cual es esta documentación y 

como no tienen acceso ella, mucha gente iqnora su 

existencia. Es importante que esto• tram1 tes, que son 

básicos. se encuentran al corriente y que ademá9 ol slndicAto 

permanezca actualizado de cuales son los requar1mientos, para 

que los trámite y con •~to Rvitar problemag que pudi•ran 

lle9ar a taner alguna trascendencia rel•vante. 

~P~I MJST•ACIO" 6E•[RAL, 
ARCHIVOS 0[ tft OOCUIUTftCID" 0[ LOS IRftHIT[S O[ LOS me. 

o [ 
[ H P R E S ft SIKOICftLES , 

~PREGUKU: 2 

// 
111 ¡,¡ 
,'!/, ,,,, 
"//, 

rROICDIO 

En esta 9r~f1ca se observa una gran contradicción de 



entre 

co-mprob6, QUe 

· documentaciórl __ de 

no ~.:-·~~1~t~--::> ~2{~~;ú~-;,_ ~~~~~t~~-~=:~~.f ~~f-~~:~·~~-~~+~d~<~ -~1<~~::~ -_ 

1~~->~~·~-¡~-~--~-~~:·:'.·:~¿~~: r•~-1 t_ Z:i,;··:·-1-DS' .. t·r.aba J·ad·a-,...;.­
::·-~-~~~~·~-~;~~~:- ~:~mo-1 ··~al ta~~--:. ~J¡_~as·, <:d~~~~da!I ante el· sindicato; 

juicios, et~;/.e~t~ ;;~~ci~.:~.~~'~ q~~.p~inl~~i~~Wi~f~~ se cuent• 

con un tUgar _-. :{!~'¡'~-·~·-:~::· -~-~-~~t~b--í'~·: ·--~-,-~J~ \::·~~~~'1-.t:~· '_:~~,~~bl~cer 

formalmente.-. 'e·~·~~-~~: :'t~i:~~ ~/~(~~~· ~:~8~~-i'.t\'.~:'~d\:- ,-.:(~:h·6~'.~·: · 'b i·en, ·,uú•ten 
·.~·;_.,o . . "'•-''-'·--

~ l QUOOB arCh1~05·~~·; :-m-.:i~-~e·s·t·o~·-::_¿ontí:énen· :-~~ped1e_n~es sumamente 

viejos, que no ... ~~ '~· .. : :,utí!i~;.r~ sin embargo no han sido 

de9truidos,-- por n~··::-~-:~~-~~. ~-~~_'~·p~~-6·~~ encargada d• esta ár•aC 

es 

de ésto y ',án.iÚ ice, ·cuales 9on sus recursos humano• 

disponibles-, ~a"ra-_ d&"~tinarlos a esta actividad; por otra 

parte - debe-- t=üi-Cef-_s_~_ un• :evaluaci6n de la necesidad de contar 

con un s1stema <epu1po de c&mputo>, en dond• se lleve el 

r•g1stro dm cada trabajador, y así se evite el man•Jo d• 

documRnto9, que la mayoría de las veces se eutr-av!an por-

aloÚn descuido; teniendo, claro está, un p,..ograma de 

depuración. tan'to f Ísico como en '3istema. 
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"En -~-;;nt·a~:· ;r11 i'c'~ Obwe·~~ama9· nuevamente la diferencia 

opini~n, entre ambas partes. ma5 nuevamente se verificó_.. 

que los· -tra'bajAdores tienen la razón, pue9 la mayor{a d~ los 

trabajog·· sfndical1!!9 ge realizan burocráticamente, pues los 

&mpleados encar9ado~ de esto~ trim1tes, son neql1q•nte9 al 

respecto y dan una atención, que deja mucho que desear, por 

lo qUe la imagen que d•n. no s~lo a los trabajadora•, sino •l 

p6blico en 9eneral no es la majar; causa por la cual, los 

funcionarios stndicale9 debían de prestar atención, a la9 

ac:tividad•s de reclutamiento y selección de personal, er cual 

es la base de sus actividad~s. 
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En esta grAfica podemos pet~catarnos; de la diveroenc 1a de 

opif'.'liÓn que nuG·va1nent• se pregenta, e ioual que en lag 

grJf lé:as anteriores¡, lo~ resul tAdos pres•ntados por los 

trabajadores, son los Que refleJan la realidad con resoecto a 

la · organización. 

eJecut1vo, es 

La opini6n Qenaral 
I 

sobre el comite 

s~lo el ref,leJO de muchae difer'enc1as, 

principalmenta de comun1cac1Ón y servicio; como se puede 

' 
observar en· el tran9curso de las interpretaciones, hay muchos 
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factoree en contra de los funcionarios, provocadas Única y 

axclus1vamente nor la mala administraci6n. Es difÍ~il cambiar 

una imagen semejante p•ro no irnpoetble, se tienen que hacer 

cambios radicales, los cuales, podrán crear un desequilibrio 

temporal, pues la res1stenc1a al cambio•~ inavitable y mas 

en personas de bajo nivel cultural. 

[ 
[KPR[Sft 

~Pmum. 

Esta 9ráf1ca es claramente definible, pues al igu•l que 

las otras. la ca11f1cacid'n quo se otorgan loa funcionar109 

sindicales, no tiene validez alguna, puaa §e comprobó qug no 

ya •ea a nivel legal, adm1n1strativo o ftnanci~ra, el cual ,,. 

encargue d& realizar campañas constantes de información, que 

pr•vengan acontecim1ento5 da5agradables, es cl•ro que cu•ndo 

estoli se presentdn de forinc. 1ndiv1dualt el af•cta.do acud• con 

el dele9ado o en mu caso con los func1on•r1os, pero la 

m•yorta de la9 vece~, estou no tienen los conoc1mientos, por 

lo tanto, no se da el tratamiento adecuado. Se recom1•nda 

establecer comités de asasor!a, que cuenten con profesionales 

qu• con bases firmes asesoren al trabaJador; ai los recursos 
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con log que cuenta la o~ganíza~16n. no les permit• contar con 

de planta, 

profesionale5, de 1orma •~terna. 

llO~lftlSTRftCIOft &UElftL. 
COftotlMltftle V U'O M LAS ftUHIOllll!. 

runc. m st. 
t H P R [ 1 ft SlllOICALU • 

C:;J PRE&Uftfft, 6 

En esta grá11ca tie observ• una gran disoerw1ón en lae 

OPJn1on~s. de donde, nuev~mente ex1•ten datos no comprobada•, 

proporcionados por los 1uncionar1osJ pue• wl conoc1mtento d• 

lav auditorías ~•ta dado, ma5 ~u •plicac1Ón no se realiza~ 

pues en el transcurso de maia de 51d año!5 no se ha realizado 

una sola aud1tor!a dentro de la or9anizac1Ón del eindicato1 

no s~lo hablamo~ de auditor{as contables, ~ino también, dw 

las adm11"11<&trat 1 vAv.t importantes ambas, para el nano 

crecimiento de lA organ1zac1ón. La C.T.M. tiwn• e~tablecidas 

auditorías, mdB los responsables, s6lo firman lo• dccutMPnto•, 

sin antes revisar libros y movimientos. Se aconseja 

c:onc: ientu:a.r a iO!) 1 {der·es, sabre el mana Jo da las mismas, 

pues con la práctica administrativa •• re•olver(an muchos 

vicio9, que por vi&Jos son pa~te de los procedimientos, y de 

igual terma, al 'sanear 14 contabilidad, la opint6n de los 

ta·ab..tjadores hacta la directiva pr1ncipalMentGt var1ar1• 



... -1 

'1/¡ 

., 
i· : .. ; 

. /.•, 

.•/ 

roxc. lXUESl. PROtv:DlO 
EHPRES~ SIXDIC~LES. 

t:ZJpmUK!ft, 7 

En es~a c;irá'fica podemos apreciar, la concordancia que 

euiste entre las opiniones de t,.abaJadares y funcion•rios 

sindicales·i se comprob6 que el G1nd1cato tiene conocimiento 

d8 fas -q'rupOs tri formales. los cuales no auspicia como tales, 

mag stn emba1~90, organiza algunas actividades deportivas, en 

l•• qua participan la mayoría d~ los trabajadores Jóvenes, 

mas es raro que se preocupa por alguna otra actividad en la 

que se puedan 1n tegr~!'"• grupo5 heterogéneos respecto a edad y 

Uel<D, como podrían ser talleres teatrales, grupos de 

activldadeis manuales. clase9 de cocina, etc ... Si se enfocar• 

el interés de la organi:ación sindical por actividades de 

eBte tlpo, ~e lograría algo muy Blgnificattvo, pues no sJ10 

se fomentarla el esparcimiento y la integración, ~ino que 

actudrfan como motivadores, para personas que la mayor{a del 

t.1empo no es tomada en cuenta. Para realizar ~sto, no hay que 

esforzarse mucho, sino simplemente organizar com1t~s formado9 

por" los m1Smo9 tf.abajadores, para Que estos participen en la 

creac i6ri d.e -t~ l_let'e5:• y por que no, que '3ean el los mismoe los 
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Por lo que se refier• • los tr~mites que le •en 

r•quarido• al sindicato, en esta gráfica sa muestra la 

opinión Q&neral repre!lentada por porcentajes que indican, que 

en efecto el sindicato realiza trámites, como son cengos 

requeridos por la S.P.P., al igual que los estudios que la 

Secretaría del frabaJo le eol1c1ta, aunque da astes trámites 

sÓlo se cuenta con la mfnima documentaci6n comprobatoria, 

asto es por que las instancias gubernamentales lo solicitan, 

mas no ejercen presión, por lo cual, la mayoría de las v•ces 

el h•ámite queda 1ncpncluso1 a este respecto, es importantR 

conc1entizar al personal del or9anismo que no es necesario 

et!Sperar a que !S& inaista sobre los asuntoB pendiente•, y que 

deben de a.prender d. t;pabaJar por obJctivo!!i, pue~ es la 1m1119•n 

que ellos mismos estÁn presentando ante la 5ociedad como 

organización. 
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En esta 9ráf1ca podemos observar nuevamente la 

dtsper9icÍO •><1stenta entf"e las op1n1ones de los trabajadoreB 

y la de los tuncionar1os s1ndical~!lt de lo cual se comprobó 

sin d1ticultad, que la 1maqen del sindicato !Se encuentra 

completamente deteriorada ante los OJO• de la opini6n públic• 

CtrabaJadoreos, familiares, pÚblic:o en general, etc.), pues en 

n1n9ón momento el comité eJecut1vo se ha preocupado por crear 
, 

una 1ma9en, QUe 5e vea apoyada y ~ste cimentada en sus 

actividades cot 1dianas1 al contrario, la falta 

comuri1caci6n ocasiona pr1nc1palmente, que el trabaJador, como 

primer eslabón proyecte una imagen no grata. El comité 

ejecutivo debe de preocupar5e por sanear esta imaqen, poco a 

poco, dando a conocer primeramente, las actividades que 

realizan en bien de sus agremiados; para que con esto los 

traba.Jadores comiencen a t"'ef lejar act1 tudes positivas, las 
, 

cuales claro esta, las tr-ansmit1r-.ln a la sociedad. 
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En esta oráf 1ca s~ ob5erva, cocno en las anteriora•, una 

contraposición entre las opiniones involucradae1 d• lo cual, 

se comprob6, que en efecto se propicia ciarta participación 

obl19ada, pues sdlo se refleja en 109 comit'• de carácter 

laboral; y el único que se identifica, es el comité de 

higiene y seguridad, qu• aunque se &ncuantra formado dentro 

de todas las empresas aqui estudiada&, en ninguna funciona 

adecuadamente. Foment~ndo estos comités como ee menc1on& en 

la Qráfica siete de este apartado; asignando funciones y 

tareas, que se encuentren !lupervi!ladas, para au correcto 

de9empeño, se lograría un cambio radical en las actitudes, 

las cuales ocas1onarían, que meJorar•n con el tr•nscurrtr del 

tiempo en bene11c10 de la colmctividad. 
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En eat• ccnden•ado observamos qu• el proaMPdio obtenido 

por la org•n1zaci6n sindical, indica que las laborea 

adm1ni~trat1vaa son de'f ic1entes, lo que refleja 

degorqan 1 zac1ón, QUI! repercute en c~da un• de las 

actividade• que se realizan, dando así una mala imaoen del 

1Hndicato. Los servicios de ·un administrador a~ lo mas 

recomendable •n e~ta situación, pAra que comience a combat1r1 

duplicidad de func1ones, tiempos muerto9, cuellos d• botella, 

etc., bEnaf1c1ando d~{ a lo organ1zac1Ón. Comenzando así a 

atacar problema9 de algunas otras Áreas que son orioinado• 

por el descuido de ésta. 
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c:Jimum, 
En esta 9r~11ca se observa un contraste entre la opini6n 

de 109 trabaJAdoreg y la de los funcionario!I eindicales, de 

est• punto ee comprobó, que el oroaniemo sindical no cusnt3 

con programas de caipaci tac1dn y adiestramiento propio•' lo• 

funcionarios s1nd1cales se refieren a los pro9rama9 

aMi•t•ntes dentro de l•~ empresas, de los cuales muy pocos se 

dirioen a los empleado~ de base. En el tipo de empresag que 

el sindicato maneJa, es ~uy importante el adieytra~1ento y l• 

capacitación para los obrero~, pues mn su mayor{a e& gente 

sin prepat•acidn tdcnica, ni administrativa, por lo cu~l, 

requiere de una atenci6n especial para su futuro desarrollo y 

de9empefio de sus funciones. Es importante que el sindicato se 

preocupe por crear comis1ones de trabajo, Que 5• dediouen a 

realizar un estudio y, determinar con éste la• act1vidad•5 de 

cada puesto, asi' como tambié'n, los conocimientos mínimos 

requeridos, para poder desempenarlo~ ~atisfactoriamente. 
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Teniendo ya esta 1nformac16n, el ~indicato puede cOfnenzar a 

formar pro9ramas introductorios a los puestos base, lo cual 

aerÍ• el primer peldaño para pro9equir en l~ a9pacializacidn 

t4cnica de lom trabajadores; las cuale5 irlan de acuerdo a 

las necestdade• del puesto y aspiraciones de los individuos. 
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Nuevamanta •e encuentran en esta gráf tca, dtfarenctas 

ittportantes entre la opinión de los trabajadores y la opinidn 

da los func1onartos sindicales, mas esta Última, nuevamente 

•e desm1~nte, al comprobar que el organismo sindical no tiene 

programas de capac1taci6n y ad1estrami•nto, coordinados con 

law diferentes empt•esas. Esta es una opción interesante para 

la or9a.niza.c:i6n ..:;indic.1.l, la cual no hil!ll c;;.ldo aprovechada, ya 

que alegan que no es falta de interé<:1 por part• de ellos 

hacia la capacitación y adiestramiento, sino que es la 

carencia d& elementos humanos capac1tados. que puedan 

dedicarse o estas tareas, mas el coord1nar programas con las 

empresas los hace partíc1pes directos, ya que pueden realizar 

comisione!i mixtas que se encarguen de estructurar los 

programas necesarios, y supen11sar la adecuada apl 1caci6n de 
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En\ asta ·~:_:~r~ftc:A - se obset•va la misma diverQencia d• 

_9e_'i~f'!~·~~·~; ---~qu~~::·tl~ _C?.b~e_rvó an la'& dos Qr,ficas anteriores1 de 

-10 cual ·9e·con~irmd la afirmación de los trabaJadores, pues 

no e1<iste ni~glÍn convenio con institucione'3, ya !!íean, 

pÚbl ic:as o privadas, y al percatarse de é'sto !!íe puede pensar, 

que la justificaci~n anter·ior de cont•r con personal 

calificado, se auna al d•Btnterés por un renolÓn tan 

importante como lo es al de la capac1ta.ci~n y adiestramiento¡ 

debiendo de preocuparse, por cons•guir conven1os con la 

S.E.P., tnstituc:1&n que cuenta con centros de capacitación 

para el trabaJo industrial, escuelas tácn1ca9 industrial•• o 

comerciales, además da la S.E.P., a><isten instttucion•s 

privadas que ofrecen carreras tJcnicas e industri•les; 

también, pueden recurrir al !.M.S.S., o a otra• 

institucionest aunque pudiera parecer difícil Que al 

trabajador 9e transportase hasta eetos centros. •nta esta 

disyuntiva, dentro de l&s negociaciones con 

instituciones, se puede loqrar que se asignen in$tructores 
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9ráf ica se observa, aunque la d1 ferencia d.~. 

s19ue 'eui5tiendo, r!st~ disminuye, mas se como.robó 

·'.!'.·~-\.~~·~.~~~·" que_ imparten las empresas, no cumPlen_· 

· :a~-J~.-~~ ~~cis al 100 'l., pues esto5 muchas veces no se 
' -\_:-·., 

_.-: t·r~--~·~~~~t~n con~- la claridad necessr-1a,. ya que 
··:·;_:"-··· 

-~t'----Ei-~~~=-i'-l~~álo6":-st:~pet~-ú,re~-;-- -10S --c-u..-1es- no -~st-,:n-"'-.-,i'T-'- a-¡¿-~;,ce~C:i~~,~ 
"• ,''e ?'.' r , .... -• -,,., ' ' _• _•_ •_ ~· é 

todCnf· 10S.-.part1c1pantes, o los conoc1mientcs adquir1d~-s ry'-~~'¿~; 

59 ,.n prá..:.t1ca, debido al desÍnterés 

supet--~· 1.sores, para que los trabaJadores apliquen lo 

e::1ste dentro del grupo qente que hace - la 

eKcepc·id'n. mas s1n embargo, ésta es contada y con el la no 

puede1i ·lograrse los est.:ínctar~s definidos. Es_ mUY: impof~~~nt~ 
.-Que tar1to_ la emoresa como el sind1c~ta,.·se_.,Preocupen 

_crear_- Pt:"'-oqr_~~~s _pe_
0 

cápa~1_taci_60_-_ 



tomarles que 
'·.•; . 

-·los·~- -~b,jet'í•io~~; s~> _clJmpl~n:. -gr_ild~almen~e, pueg es preferible 
'.."·_: -.' :';:' :' :< ~ ; .. '; :: "'' . ' . . . ·. ; 

<JiVi-dit~-~ P~t--e:>Q'r·a~a.~ :c~~~·La~~ . ..-'.&n dos o tre11 partes proqresivas 

tm6~ul~s> :~'. .. ~:~.~e. tt•atar de- abarcarlos por completo en uno o dos 

díaS. 'A.da.~.{~, deben de cerctor.arsa que los instructores sean 

personas calificadas, para que estos, puedan tran9mit1r 9U9 

conocim1entos con un len9uaje secillo y claro, que 9e 

encuentre al alcance d• todos los trabajadores, aplicando 

despues de cada curso, un aKamen teór1co-práctico, que 

per"mita verificar el aprovechami•nto del curso y por tanto, 

el cumplimiento de los objetivos. 

Nuevamente lilncontr.a.mos .::in ~'!lta gr.ática unA divergencia 

total entre las op1n1anes involucradas, "'ª" de la l'liisma 

manara que en las an ter1 ores, se veri f1c6 que la opini6n 

9indical ca,.ece de fundamentos, pues el ~indicato como se 

hace mención en la grát ica uno de esta apartado, no cuenta 

con pro9ramas de ntnQ6n tipo. Al iQual qua loe cur•o9 

peri&dicos deb{an de ex1st1r, deben considerarse, 

programas prev tos nuevas plazas o vacantes, pues en el 
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et'\ que se pre!lentaser1,'-

situiaCioneS o ambas 
, 

simultanearaente, 
-"---- -"·-;; 

se c:uente~ con y no 

.:finen tOs conocimientos de' las posibles candidatos¡ .Para :.~-1.ut, 

.... 
obten.i.'doS ·. se 

c.o~cur~o y a9Í dependiendo de los re-sultadou.··-~ 

procs!,da a. la promoc1on, o si los resul t;!.do~ ··~o-_ 

re't tU'i3rf r'.·'.~i ·--~ -mcn,imO sol ic:i tado para el pue9to, se praced~ a 
-:'.---" 

re4t·i-~ar._; ~na <;cntrat4ción eMterna. 

~~P~m~m~ Y ~mm~~1mo. 
tD!tftP.ftt!D! M Lns mm!!lls m Los or oms mmm1om. 

E.n e5ta gráfica podemos corroborar la op1n1ón de los 

traba.Jado1·es, basándonos en loe¡;¡ resultados an terioreg¡, pue9 

como se observé, no existe ningún programa de capacitaci~n y 

•diestram1ento, por lo que es impos1ble llevar" cabo una 

compara~1ón Me é~tos con los de otras organ1zac1one5, ya sean 

públicas o pt•1vade1s. Para lograr este punto, prímeramente 5e 

t•ndr{an Que atacar las cuestiones anteriores, lo9rando que 

la. or-Qan1zac16n sindical se adentrara en la capac1tació'n y el 

adie9tramiento. 
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CftPftCITftCIO~ V ftOIESUftKIE-TO. 
CftPACITftCIOft DE LOS TR!Bft!ADORES ftO CftllflCAOOS. 
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~ PiE6UNTft, 7 

La capacitación a trabajadores no cal1ficadoe se da por 

pa~te da la empresa, mas en esta gráfica se aprecia que el 

sindicato califica lo que la5 empresas hacen, ma9 no lo que 

realiza é1, en pro de esta act1v1dad. Como we comprobó, la 

incursión del sindicato en este sector de la capac1t•ción es 

nulo, y nunca habla contemplado la idaa de intervenir, ~i no 

directamente, si de participar en coordinac16n con la 

empresa, para supervisar el desarrollo de la gente• la que 

representa. El impulsar pro~ramas de capac1tac1dn y 

adiestramiento, ' promovara el desarrollo da CAda uno d• los 

individuos, lo cual, repercutirá directamente •n el 

desarrollo del grupo. 
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La pr"o9ramacidn que se r•aliza por parte d•l 

y adi•strami•nto da las 
:---o;.:,-,-,-.---
dJ_ferwnt·e'B · -"- ~tfinpre9as~ - en la maYC?rÍa da loa casos e• 

~-~~-~-;-~~~i·v~-;:,- ya .que, - s6to implantan fe_~h•~, p•u•a J·levar a cabo 
' ! ' ~ --___ ,_--=-------. --

pr~rªn:'ªB 

el · .·~i-ndicato no · inte~vien~, aunqu•, en los datas qu• se 

mu~~-tra~ ·afirm·a·n 1~ co~trar_io; .ia_·"~··~·ti~iPac:"újn -del Sindicato 

en cuestiones de este tip·a, _ lOQra~l· -~~e -los ·pro9ramas d• 

éapac i tac.ión y 4di.estramiento, -~;dqutriar~~ una agilidad y 

aé:tual idad progrest va, 

que se van dando, para .fi"jar · nivel1ts que permit•n •1 

d••arrollo t'ntagral del individuo. 



Loe cursos impartidos al personal sind1calizado en esta• 

empr•sas <obre,.o• por lo general>, son cur•o• de c•r¡cter 

t'Criico, por lo que lo• instructores no se preocupan por 

aplicar ninqÜn tipo da examen <teÓrico-práctico), en donde 

lo• trabaJ•dores demuestren en el momento los conocimientos 

adquiridos. DaJan que durante •l trabajo cotidiano vayan 

de&anvolvi~ndoue solo•• y por tanto, muchas vecms oca~ion• 

errores costosos, no sÓlo materiales sino tambi~n humanom. 

E• de vital importancia que lo• funcionario5 sindtcal•s 

9& preocupan; que de5pu~s de cada curso, los inwtructora• 

apliquen exámenes y si es posible, q~e en cada uno de é~~o~, 

eKi9ta un representante 5ind1cal que verifique la validez de 

dichos exámenes. Al dar tal formalidad, debe da •Kiotr•• que 

la• personas encargadag de los recursos humanos, tenQan un 

expediente donde queden acentado& los resultados obtenidos de 

cada participante, para que de acuerdo a egtos, pued•n 9a9u1r 

tomando lag cur9os ~ubuecuenteB. 
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En esta 9r,fica ~e observa nuevamente la diferencia 

eMiBtente entre las opiniones involucradas; -a9 sin emba~go, 

se comprob6 que el sindicato no cuenta con recursos humanos 

capacitados para realizAr programas o impartir cur50li de 

capacitación y adiestramiento; puee la escolaridad de lo9 

miemos funcionarios no es suficiente, pues la mayoría cuenta 

llnicamente con la secundaria; en lo que reepecta a los 

recursos materiales si cue-nta con el lo1S, pero no lo• aplica, 

ya que consideran que la capacitac16n y el adiestramiento es 

reuponsabil1dad eKclusiva de las empresa5. La participación 

del •indicato en este apartado se ve inftufda por la falta de 

preparación de sus m1smo9 representante9, ma~ al tomar 

conc1enc1a en este rubro, pueden apoyarse en organizaciones 

que se dediquen a pre$tar este tipo de a9eBor!as. 
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Se observa qu~ el promedío oeneral de ewte •partadc es 

un resultado no muy convincente, pues l• cap•c1tactón y •l 

adiestramiento son puntos clava en ol desarrollo del factor 

humano; la organ1zaci6n sindic•l no tiene la cap•cidad 

prof@sional para adentr&rse a •sta área, m•~ pudiera recurrir 

a profesioni$tas tales como: Ps1cólogos, Administradores e 

Inoenieros, para formar el cuadro de •cci6n, recurriendo 

poi.ts1•iarmente a otros protes1onistas segdn las áre•• qu• se 

requieran. 
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En asta gr~fica observamos cierta generalidad en las 

cpi~tones~ aunque los trabaJadore• tienden a dar porcentajes 

baJo• en algunos ca5os, pues de~conocen por completo lo que 

es su contrato colectivo, &dem.ís de ~ue no tienen l.a menor 

idea de cuales pueden ser lag requi~1toB formales que la ley 

estipula, mas al hacer la comprobaci6~ nos pudimos percatar 

que cada uno de los contratos colectivoB 9e ape9an al Art. 

391 de la. Ley Federal del Trabajo. lo que se recomienda es 

que los funcionarios s1nd1cales se encarguen de difundir al 

e.e. T. a su'l traba1adores par•a qua esto'3 conozcan la.• b4Be'3 

sobre las que estan defiempe~ando ~u• labores, lo mae 

aceptable es el qua '3e manden hacer impt~e91ones del e.e. T. en 

cu•dernillos de fácil maneJo y distr1buc16n, para que ~een 

repartidos en cada uno de los departamento~ por los dele9ados 

sindica les. 
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En esta 9r,f1ca apreciamos nuevamente la contradicción 

eKi•tente entre la opinidn de los trabajadorefi y la de los 

secretarios sindicales; mas aqu( los seoundo~ hacen unA 

afirmación la cual carece da argumentos, pues ellos mi!lmos 

son quienes están firmando los contratos colectivos y por lo 

miemo gaben que an ~stos, ewiste un párrafo qua contempla el 

hecho de que el contrato no seré eKtensivo al personal no 

sindical izado, ' ' apoyandose este en el Art. 184 d11 la Ley 

Federal dal Trabajo. 



... ... 
e 
loo 
:ic ... 
u ... 
o 
o. ' 

~ll'!T'-~11) r:otrtT!UI), 
CIJl'!'LlHIEMTD M LftS nftUSULftS. 

/1 

'· ~J, 
111 
/•/ 

,'/, ,.,. 
11: 

/// 
, il~ 

,•¡ 
i// 

U/ 
///, 
,¡;, 

/// 
/¡ 

'/. .,, . 
!1, 

ill. 
!// 
1(1, ,, 

ruwc. l!UEST. PROit:DlO 
SIMD!CftlES • 

GZl i'i[;UKrñ' 

En esta or~fica se observa cierta similitud exi5tente 

entre. la op1ni6n de los trabajadores y la de los func1onar10• 

sindicales; de este punto se comprobó que en su mayor!a, se 

cumplen las cladsula9 del C.C.Tq con eMcepc1Ón de la. empr1n;a 

F (Phillips>, ya que ~n esta empresa los delegado• han tenido 

conflictos con representantes da la empresa. y 'Se ha estado 

dando la contratac1¿n de personal que no ha sido reclutado Y 

eelecc1onada por el s1nd1cato\ lo cual está rompiendo con la 

cla6sula de exr.lus1v1dad, el secretaria que representa a esta 

empl'esa debe de tener mucho cuidado en la superv1111Ón de la• 

actividades, que gstos realizan para que en n1n9Ún momento, 

•a vean perJudicado~ lo• interesa• de la or9anizaci&n 

9indical, y en caso d~ Que ne ~igen dando irreoularidade5 1 

recurrir de manera formal a la Junta Federal de Conciliac1&n 

y Arbi traJe. 
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En esta gráfica 5e ob~ervan divergencias antre la 

opinión de trabaJador~s y sindicatot mas los trabajadores 

hacen referencia, que desconocen su propio C.C.T. y que la 

mayoría de ellos desconocen también la Ley Federal d•l 

Trabajo; y en efecto se comprob6, que la aseveración de lo• 

funcionarios 9indicales na tiene fundamantoB pues 1tn primera 

no dan a conocer el c.C.T. respectivo lo que da mucho qu• 

pensar de la organizactón1 deban da tomarse en e9te casa las 

mismas recomendaciones de la griÍtica uno de ttste apartado, 

adem~s de implementar seBiones grupales en dende se le$ da a 

conocer Ja& leyes laborales a los trabaJ•dores. 



~PRE6QKTA: ~ 

La Única información de tipo oficial que se utiltza,para 

m•rc•r los salarios, es la que el diario oficial emite a lo• 

m{nimo!i profe91ona.las; es mas, el sindicato no tiwne 

conoctmiento alguno sobre la posible informacio'n a utilizar, 

como por eJemplo, la que em1 to la S.P.P., Banco de Há><1co, 

etc., adem~s de que reconocen qua no cuentan con el personal 

capacitado profesionalmente para realizar estudios de este 

tipo' •• recomienda nuevamente qua se contrate la ase!lor{a de 

oente especializada que pueda prestar eficientemente este 

tipa de serv1ciom. 



[illj PRE5UMI!' 6 

En e9ta or~fic• se ob~erva nuevamente la contradicci6n 

que •• tia venido observ•ndo en ias or~fícas anteriore111 pues 

la opini6n de los funcionariog tiende a encubrir la realidad 

prevaleciente en la organización •ind1cal, mas 91n 9mb•rgo, 

se comprob6, confirmando las respuesta11 di!' los trabajadora•, 

qu" el sindicato no realiza ningún tipo d• eetudio 

financiero, contable, o similar en cada una de las empresa9, 

que les permita en un momento dado contar con las bas•• 

suficientes para determinar la fijación de salario• en cada 

uno de los puestos; se recomienda qua este tipo de estudios 

9e lleven a cabo por profesionistas an el ~rea, que puedan 

dar un dictamen, que p•'ll• a 9er valuado por lo• ;¡;;cret:orio:: 

sindicales, y así '5obre la 1nform•c1Ón !te puedan temar las 

decisiones que pueden ser da gran relev•nc1• para l~ 

org,a'nizac1ón y para los mismos trabajadores. 
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En esta or~f1c• se aprecia la divergencia que ex1st• 

entre las opiniones da c•da un• da l•s partea estudiada• 

(trabajadores y sindicato>, puefi los primeros afirman que en 

com1s1one9 revi!lor•s participan eMlUtHvamente los 

mi&mbros de la secretarla general, siendo que en cada 

reviwidn se forman grupos representativos por departamento, 

ma~ ~!n embargo nunca p~rtic1pan, pues los secretarios 

consideran que puede dar·se una. fu9a de informac1&n, 

re9ultando asi perJud1cados. Es importante tomar en cuenta a 

los trabaJadores en cada revisión de contrato, aunque •• 

imposible que estos esten directamente en las negoc1ac1ones; 

se deben de aprovechar esos grupos formado• por departam•ntos 

para qua hagan su9erencia5 5obre puntos quo haya Qua agregar 

o m•jorar en el e.e. T. n"r~ b~neftcio de lt! colectividad. 
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r•alizan la" revisiones del c.c.r. 

gen•ralmante •• toma como punto pr1nc1p-.1, al incremento 

salarial' los secretar to• del !llndicato no •e preocupan por 

hacer una comparación obJet1va de cada uno de los punto~ • 

revisar, vi5ualizando los pl1e9oa patitor1os anteriores, •US 

logroY, y la• posibles meJoras para la rttvieión de cada 

cláusula. Ahora bien, por lo qu~ r~&pacta e 14 comparación 

del C.C.T. con otros contratan del ramo, no eKiste ningún 

ant~cedente pues lo Único que se hace es basar•• en el C.C.T. 

anterior, apeoJndose a lo qu• la Ley Feda¡~l d:?l Tr<o11bajo dice 

al respecto. Si hicieran comparacione~ da algÚn tipo, 9e 

tendr{an beneficio9 mÜltsples, pues agi los •ecretario• s• 

darlan cuenta en que a9pecto as necet»arso que a• ponoa mas 

~n1asis en bienestar de 5U9 agr•miados y la misma 

comunicación intersind1cal podra'permitir que se tran•mitan 

tips importantes para el logro de su9 objetivos. 
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En •sta gráfica tratamo5 un punto muy importante, pues 

esta• cl~usulas dan una gran fu•rza a l• organización 

sindical, de aste punto sa comprob6 qua los trabajadores no 

tienan conocimiento alguno Bobre lo que estag c1Áu9ula9 

sionif1can, y por la parte sind1cal, Aunque estan concimntes 

de su peso, reconocen también que no s1empr• las han hecho 

valer, por negl 19enc1a en la supervisión de W9tas. 

Aprovechándose las empresas, principalmente en la clÁusula de 

•Mclusividad. Si el sindicato establece tramos adecuados de 

control, podr{a determinar personal especi•l, que ge encargue 

de la vigilancia, mediante una •up~rvisiÓn eutricta d& estos 

puntos. 
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r,omm totrmuo. 
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En asta gr~fica se observa dw nueva cuenta la diferencia 

qu• e:n!lte entr& la opin16n de trilbaJadores y sindic•to1 a 

este respecto, s& comprob6 que la participación de lo• 

trabaJadores para. elegir a sus d1tla9.adoa no "• en forma 

activa, pues el número de trabajadores que participa er1 las 

asambleoag d• elección no es rapt•&sentattvo, lo cual s• deb• a 

que el organismo no fomenta la confianza1 pues el sentir 

general es el de que los repreawntantes son tmpuastos, y por 

tanto, no vale la pena que se invierta tiempo en actividades 

Y• resueltas. En esta tipo de elecciones el sindicato debe de 

raaJi~ar un~ labor de conctentizaciÓn hacia el orupo d• 

trabajadores, demo&tr¡ndoles que son parte d• la organizaci6n 

y por lo mismo su decisi6n es ~umamenta importantef form•ndo 

d•spues una com1s1án revisora formada por trabdJ•doree qu• 
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de•vinculaci&n total entre 109 ccntrato9 colectivos y las 

necesidad•s reales que cada una da las empresas requiere, 

pues estos •on maram•nte copi~s fieles entrm sí. Es muy 

importante que los funcionarios sind1cale~ junto con un grupo 

de especiali~ta~, ·como lo son las Licenciados en Derecho, 

Contadores y Adm1nistradorea, analicen cada una d• las 

empresas y determinen las ventaJam y desventaja•, para que en 

suma, las cláusulas aprobadas¡ den como resultado un e.e. T. 

adecuado cada una de las nacesidades existentes en cada 

secc1on. 
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En esta Qráf1ca se observa come la opintdn de low 

trabajadores difi~re en qran medida, de l• que presentan los 

tunc1onarios sindicales; la bas• que los trabajadores tom~n 

para dar• su calif1cac1Ón, astiÍ •centada en •l hecho de que 

rara vez reciben comun1cados formales, por parte de la 

d1t••ct1va, y la mayor-Ca de ' estos estan fuera de tiempo, 

adem's de QU~ la comunicación general de lag actividades 

como debiera, pues no se ut111 zan los canales adecuados para 

loc;¡rarlo. En el transcurso de la investiqactón •e con11tató lo 

anter1ot·. además de distinguir el motivo por el cual les 

tunc1onar·1os se acreditan el fomentar una comun1caciÓn que no 

existe; piensan que ésta debe tomentarsa horizontalmente y 

nunca se preocupan por mantener la aftc&nd•ncia y dAacendenci• 

de la misma. La
1 

comunicación en el grupo de trabajo as 

9Umamente importante. y sobre este tema, se toma la opinión 



de autores como C:he~ta·r._'·l. Barnard, al cual contempla que la 

comun1caCiÓn es \rf '.-'~medio·,, de enlazar a las personas en la 

organización,~· Con°·· lt.1·· Objeto de lograr un propÓ'.!ito común; 

motivo por e1 c.ual' se ··sugiere establecer un comi tri formado 

por delegados sindicales, los cuales se preocupen por 

mantener abierta la comunicaci¿n por medio de buzones, donde 

puedan recibir5e sugerencia!! e inquietudes de los 

trabajadores, y que este comitJ sea el enlace entre ambas 

parte~, por medio de bolatina• informativos, circulares, 

cartelones, etc. de todas las actividades que •e realizan en 

bienestar de los aqrem1ados4 y de las cuales, hasta estos 

momentos, ellos no se enteran. 
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En esta gr~f tca como en la anterior, eKiste una gran 

diverQencia de opint6n, suscitada b~sicamenta, por el hecho d• 

que los trabajadores no sienten ningún estímulo por parte del 

9indicato <delegados sindicales), hacia su trabajo, mtantras 

que los funcionario& sindicales creen que la simple presencia 

de los 
, 

deleqado'5, debían de dar confianza al qrupo 

representado. El desccnocimtento del factor motivaci6n, y por 
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lo tanto, el mal manejo de 'ate, e5 p•ligro90 para el 

desempeño del grupo de t,.abaJo, pues dentro de éste se 

encuentran diferentes personalidade9 que reaccionan d• 

diversas formas¡ por lo cual los funcionarios 9indical•B 

debían preocuparse de este hecho, y organizar sesione~ de 

trabajo que permitan a sus delegados, el conocer las 

diferentes teorías como la• des Maslow, Alderfen, Hc.Cl•lland 

y otros1 &dem~s de las técnicas de motivación, para que sepan 

cuando y como aplicarla~. 
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En esta gráfica se observan nuevamente variaciones muy 

marcadas, entre la op1n1Ón ú~ los tr~b~J~dore~ y le dP. lo• 

·funcionariog sindicales, debido principalmente, a que lo§ 

objetivos generales no se encuentran delimitados, lo• cuale• 

no son conocidos por el grupo de trabaJo, por lo cual no 

puede decirse que sean los objetivos del Qrupo, y que por 

tanto se cumplan, ahora bien, los func1onar1os hablan de 

obJet1vos del grupo, considerando a la directiva s1ndical 

' como tal, y no a todo el sindicato¡ habiendo este desacuerdo 

de opinión es muy fácil percatarse, que los objetivos se 



pt°antean según el ;rupo do'nde ••·e9t& tr:-abajando, lo cual 

perjudica el desarrollo de la• a~tividades b~sicas de la 

organizaci6n, pues cada una de l•B partas •ctua 9eQÚn su 

conveniencia, siendo la parte perjudicada la compuesta por 

lo• trabajador••• pues nunca Vl!ffi sus obJetivos satisfechos. 

Ee importante que se logra la cohesión del grupo, y para 

lograrlo, deben trabajar arduamente los func1onar105 y 

delegados ~indtcales, 105 cuale5 deben de plantear claramente 

los obJativoe qua abarquen el total del gremio, proc•diando 

despues, a darlos a conocer para que todos juntos, perstoan 

el cumplimiento da Óstcn, pudiendo realizar una evaluación 

~•n•ual sobre éstos de terma aleatoria antr• •l pert1onal, lo 

cual perm1t1r{a que l.; diractiva se da cuanta de los 

adelantos que se van alcanzando. 
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En esta gráttca 9e observa un reflejo fiel de la 9rática 

n&mero uno de este apartado, pues la poca información que 

emit• el 91nd1cato para darla a conocer entre los aoremiado!I, 

tiene el problem~ de pr•sentar barreras y def1c1enc1a~, 

mltChas de estas se presentan por la falta de planeac1Ón en la 
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ei.: -~:emi5or;·_0."' <t!rl- aste caso la directiva Btndical), cucp,.esa 

mensaje~ que _•!los comprenden, pero no se dan cu•nta, que 

muchos _:términos· no son conocidos por los trabajadores, por lo 

qu11 dt!ben -Utilizar pala.bras •impla•, brav•• y que ilustren 

las idea• de forma clara y objetiva, recomendando, para ••t• 
caso, utilizar 1~ comunicación •scrita, p•ra evitar malos 

entendidos Y deformaciones que sufre la comunicaci¿,n oral. 
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En •sta 9rática me pr•sentan controvwrs1as entre los 

resultado• obtenido11, pu•• por un• parte t•namo• las 

respuesta9 dadas por los trabaJadores, que nos muestran QUW 

en wfecto, &Kisten problemas lnt•r9rem1ala9 fiU•c1tados por 

div•rsas causas <principalmente l•boralea, sin daJar afuer• 

109 a~unto9 personale9), mas t•mbién afirman que estos no son 

tomados en cuenta, y que el sindicato no interviene en n1n0Ún 

momento para &v1tarlos o resolverlos, la opini~n al respecto 

de los funcionarios sindicales es distinta, puwa pr1m•ramente 

no reconocen los éonfltctos, y pe,.. tanto, al no acept•rloe na 

los resuelven .. Ahora el hacho de que 

t~\~ 
~\\\W• 
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P9ndíente, ':de estas s1tuac1ones, ocasiona f~erteS fra.~tur·~~- e~ 
:la·-~ organ1 zac1on, pues por lo t"e9ular los conf l 1ctog surgen 

. entre ·' {deres que controlan grupos bastante qrandes; por- lo 

cuál, ~·es necesario que el sindica.to C!1Pª'71te a·.suS d&legádos 

para ·ciue'·e"Stos,_ 'sean.capaces de. identificat~ loe probiemas, -y 

ap,1lrte;: ~ue :·searl ·mediado-res y nagociadore11 entl"'.'e los 91'."UPOS 
,-. : .. ·, 

en cti.nf_~_ict·o~ _,~'f_ti ~~za~do t~cn1cas de motivación y 

mrmQ• 
E!SE!MZft M lft mmto" ft lOl ~ElE&m!. 
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En esta gráfica se observa una gran d1!ipersién entre la 

. ' 001n1on de los trabaJadores y la del s1nd1cato• mas es 

claramente 1dent1f1cable que a los delegados no se les enseña 

a d1r1q1r·, por lo que no pueden 1nflu1r sobre la gente pa.r·a 

Que esta trabaje de manera entusiasta, d1r191r no es ordenar; 

la d1t•e1:c1Ón abar·ca puntos ya mencionados, como son: la 

comuh1c.acu:1n, la. motivación y el 11derazi;io; ountos que como 

' se menc:1ono no e:osten dentro ·del sindica.to, pues pasan a 

ocupar un segundo,plaf!O oar:a fa d1rect1va. En este punto es 

lndiscutlt>le. ,Q!~~-0 -,~~~·=-~'.,~r~~-~~ ~::!?=~:~-::>~--~"-'-;'_.~·-ha¡.- que dar, as el de 

conc1ent.i:ar ·a· la ~~~~~-cf:~"~~.'.'.·'.so·b,~;e la importancia que tiene 
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punto. ·'·pues Saben , dir.1glr, ,···no sabrán 

e'st-os ~-c·~·na·~~'.~,¡~~~6s· a .sus:.d.;1-a·9~do9~: .. tj'~~ sén ·1os 

51. ello!! na 

transmitir· 

·tierién 

trabajadores• 

que 

Los .trabajadores se dan cué~ta).c:t-~:J~~t·~-~:.~~~)\~-~c-i6~, -por· lo 

su rendimiento es mínimo, al_ ~-;,-:~--~;i~-}:~:~-~~- -~~·:_"iie~en apoyo, 

por lo cual se desmotivan • 
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conocim1ento de lo• grupos informales, por parta del 

sindicato, es dado par el conoc1miento. que P.-; dp todo5 

conoc·ido, de que 1051 9rupos de este tipo. ~e dan en todas las 

or9anizac1onesc y aunque también saben que se tes puede 

encauzar y aprovechar; aun así, no se tiene definida ninguna 

acción de este tipoa en la qrática •e observa, que ta~ 

empresas donde se presenta una mayor aparic ion de grupos 

informales. eg en las empt~esas mas pequeñas, como !Jan: la 

"0", 11 HerraJes Nacionales 11 y la "G", "Tapi-Pla'stic"; debido 

pr·ec i samen te a que el número de trabajadores, permite que 

' entre ellos haya una mayor "relación de grupo, que satisface 

divers.a."3 necesidades, como la de perpetuar la cuJ tura del 



esparc: imiento. 

los miembros del 

conozcan y se adentren 

asp9Ctos. ~r9ánízactonalas de egta Índole. e ident1f1quen a 

este tipo de 9rupos, con et ftn de encau~ar sus actividades 

de manera próductiva pat"a todos. Si el det3arrol lo de uno de 

estos 91~upos es dañino para la generalidad, es importante 

t:r~ata1• óe motivar po'3itivamente al líder del orupo en 

c:uestiÓry 1 y en caso de que no se obtuvieran resultados 

pos.ltiV_o!S, ef·radic"arlo det Qt"'Upo en conflicto. 

PIOltl:DfO 

En ·~st~ 9rátíca-observamcs resultados semeJantas, a los 

t·esu(ta~c_)s ~.t-en-"i'dos·_-en it1- gráfica dos dfl li?Ste apa.~t.ado; pues 

amb~s.: pre9~ntas est_an estrechamente relactonci.das, ya que. 1-As 

t,;cnicas; «ie mot.1Vac1Ón al oer'sonal no se conoc:.en, motivo por 

el é:ua.l no .-se.r'eal1za ninguna mot1vac:1Ón; punto reflejado en 

la qt•át.1-ca antes m7nc 1onada. Como se observaJ los trabaja.dores 

Ce- todas J. as \.!mpresas, concuerdan en el hecho de que no 

t·eciben estLnulos; mas en contt•apunto, tenemos l,a opín1Ón 
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eindical, la cual •firma nuevamente sin base alguna, 'el 

aplicar técnicas que en raal1dad d•sconocen. Es importante 

que los miembros del ~indicato conozcan esta• técnica&, para 

que puedan aprovechar el potencial de toda la gente como 

Qrupo y como individuo, rudiendo negociar aspectos 

importantes con la empresa, dentro de loa que encontramoB la 

remuneracton económica, a9pecto que, aunqua no •s el Único 

motivador que se pueda utilizar, 91 •S muy importante para la 

mayoría de los trabajadore9, el contar con •ste factor, 

ad•m••• en ca~o do que debido a é5te, ~e presenten fricciones 

con la empre9a, e9tas m15mas técnicas deben servir para 

tranquilizar e influir pos1t1vamente •n lo• empleadoe, y 

evitar conflictos que pueden lleqar a afectar la egtabilidad 

de los demás compañeros. Dentro de estas técnicas, 

encontramoa1 el u5o de la participaci6n, el r•fuerzo 

positivo, el enr1queci111iento del pu•5to, etc.1 sa recomienda 

la d1fu~uón de estas técnicas, por medio de cursos que 

permitan su aplicación de manera adecuada y confiabl\ii. 



[:ZJ PREGUNTA' 9 

¡// 
'/,·/ 
//i 
;¡, 
// 
¡¡, 
'¡'// 
i~1 

·~~% 
/·'/ 
ji¡ 

í/ 1ÍÍ. ,,,. 
//¡ //¡, ,,, 

/' //1 ·¡í' 
ruwc. INQE$T. PROMEDIO 

SIMDICALES , 

Como se observa •n la gráfica, las opiniones de 

trabaJ•dorea y funcionarios sindicales, se asemejan¡ de este 

punto se comprobó, que de las empresas estudiadas, a 

excepción de la 11 A" <Braun de Má><ico>, o:<iste un alto Índice 

•n la apar1c1Ón de 1Ídere9 dentro de los grupos de trabaJo; 

l{deres que en la mayor{a de los casos no d~sempeñan, el rol 

de 9u1at", dir191r y orientar el desempeño hacia Rl trabajo¡ 

sino por al contrario, se colocan al frente del grupo para 

empuJar y batallar, muchas veces en favor de sus intereses y 

no de sus compañeros\ muchos de en tos J {deras no eon natos, 

e9 decir, no cuentan con el carisma básico o la expariencia 

suficu;onte para axplota.,. ~l liderazgo; sino que son gente que 

el mismo sindicato crea y posteriormente no puede controlar, 

cre4ndole serios problemas. Cuando los lÍd•res dal grupo ~on 

suficientemente representativos, se deben de identificar y 

encauz•r, para qua ayuden a realizar los objetivos de la 

or9on1zac1~n y por lo tanto, el bien~star de la mayoría. 
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En esta grdfica se presenta una divergencia muy alta 

entre las opiniones involucrada9, y nuevamente nos 

encontramos con que la opin1~n mos alta es la del sindicato. 

de &§te punto ge comprobó. que no cuentan con baees para 

fundamentar sus cal :i f1caciones. Por lo regular, pretenden 

hacer re~ponsables a lo9 delegados .. da actividade9 y tareas 

para las cuale9 no tienen autoridad1 aqu{ se encontrci la 

falta de concordancia en el principio de 

autoridad-respon9abilidad, puntos Que se encuentran 

{n t imamen te 1 igados .. los cuales nos dice quet La 

responsabilidad por las actuaciones, no puede ser mayor d& la 

que implica la a.utoridad deleqada, ni debe !lar menor • 

Ahora bien, el los tunc1onarios del eguan 

reeponsabilidade~, no implica qua puRd•n avadirlas, pues dv 

una u otra ~arma, éstam en un principio son obli9acion•• 

directas por las cuales tienen que responder. El hecho de que 

sa esten real1zapdo delegaciones inadecuadas, ocasiona que 

los objetivos que se pretenden alcanzar, no se cumplan por la 

talta del conocimiento de acontecimientos o actividades 
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propias de los diri9entE!S,- Pot" lo tanto, l•, dela9aciÓn de -1a 

responsabilidad d&be hacerse Cuidadosamente. 

C D 
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En un punto tan importante y delicado como es el d• 

la dirección, 1• or9an1zaci&n sindical d•biera de poner 

énfasis, pues es mediante ésta que se logran los meJores 

resultados de grupo; mas como la gráfica lo refleja, este 

punto se tiene completamente descuidado, por lo qu~ ea 

nactHat"to que se planteen progr•amas de asesoramiento sobre: 

motivación, cotnun1cac1on, l ideraz90 y responsabi l 1dad; que 

sean dtr1g1dos 

' Psicologos. 

por Administradore'S, Comun1crÍI090¡¡ y 
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En esta Qr~fica se observa una gran contrad1cci6n entre 

las op1n1ones involucradas <trabajadores y funcionario• 

sindicales>; comprobañdose, que el sindicato no proporciona a 

~us agremiados informes de la situación financiar• en la que 

se encuentra1 aunque est¿ estipulado, que la presentación da 

cuentas se debe rendir a la asamblea en forma por damá~ 

detallada cada ~eis meses, para que ésta a su vez l• de m 

conocer a log trabajadoras. 81 acudimos a la L•y Federal del 

Trabajo, en su artículo 373 encontramos que e'sta obligación 

ast• tipo de informac1ón se presente si no cada seis meses, 

por · lo menos anualmente, haciendo la pre'!!entac1ón da los 

estados financ1eros de la organización, en la publ1cac1Ón 

meinsual del sind~c:ato, adem~is de e!ltablecer fech• para la 

real izaciÓn de asambleas generales, con el fin de exponer la 

s1tuac1on financiera y resolver las duda!I que.haya, con 
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Para los agremiados, el hacho de que no 6e les prasenta 

informaci6ri~ ftñanciera de ningÓn tipo, ~ignifica para ellos 

que lo's reprasantantes sindicales, efectuan malos manejo9 de 

log f0ndp9 de la organización, y por lo cual no es confiable 

-la 2 intormación que les pudieran presentar; •obre eate punto 

no se tuvo acceso a la 1nformación1 ma• sin embargo ne 

constató que en la cuenta da gastos del s1nd1cato, ge 

contabilizan Qastos, valga la redundancia, de otro tipo de 

or9an1zac1ones como por ejemplo1 guarderías, k1nders y 

al9unas empresas de este t1po1 los cuala!I son pagados con el 

dinero de las cuotas sindicales. Además la contabilidad l• 

realizan personas que no estan capacitadas prof&sionalmante 

en el ramo; y que por lo cual actuan baJo conveniencia propia 

y de la secretaría general. Es recomendable que est•s 

·!'unciones sean asignadas por parte del secretario general a 

algún profe'9ionista, el cual forme parte del 5tnd1c:ato, o 

I 
contratar el servicio de un despacho contable' y como 

consecuencid, &e tendrcÍn informes mas detallados y ma!i 
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Los conflictos QU!! pre~entan dentro de l• 

organización sindical por 109. manejos f inaci•ros, son 

9umamente qrave5t d~ndose e5tos entre la secretarla general Y 

109 re9pectivos secretaria'!& de cad• una de las 11mpre9asi pua• 

estos no realizan informes de como aplican el presupuesto 

asignado par~ cada uno de ellos' ~e presenció en el 

transcurso da la 1nvestiQacidn, el despido del 9ecretario de 

tinanza9 del sindicato, alegando que éste cometió actos 

fraudulentos en contra de la or9anizactón. Coma a~ d• 

esperar!le tadaB estas acciones llegan a oídos de lo• 

trabajadore-a. 1 as{ fundamentan ~u de•conf 1anza en todo~ 

sentidos. Para sanear este ambiente, la •ecretar{a general 

debería da fomentar las auditorías cada determinado lapso d• 

tiempo¡ y de acuerdo • los resultado9 obtenido~. •liminar a 

los malos elementos que forman parte de la organ1zaci6n, y 

que '3on lOli ' que con su abuwo de contianza perjudican al 

funcionamiento general de la or9anizaci6n. 
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En esta 9r~f1ca se observa cierta un1fcr'm1dad entre las 

opiniones, aunqu~ los funcionar"ios sindicales tienden a 

negarlat pues no es conveniente para ellos aceptar in9r•sos 

eMtras que no son aplicados en beneficio de la organ1zac1Ón. 

Aunque al parecer el sindicato sw apega Al artículo 378 de la 

Lay Flildaral del rrabaJo, y por lo cual no ejerc• actividades 

con ánimo de lucro. Se comprob6 que el sindicato recibe 

cuotas por parte de las empresas, de9tin•das a solventar los 

gastos de papelería y artículos de oficina; además de los 

int•reses devengados por •l manejo financiero dP l.i."' c:uota~ 

sindicales, los cuales ascienden cantidades de gran 

importancia, que no siempre Ba van aplicados correctamente. 

Habiendo un control estricto sobre estos ingresos, pueden 

aplicarse en renglones frágiles QUR necesitan una atención 

especial, como pudiera ser el fondo de resistencia para 

posibl&s movimientos de humlQ•. 
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En esta c;iráfica · s• aprecian diferencias entre la9 

opiniones, pue9 los tr.abajadoro• da~ccnocen información a 

este respecto, y por lo cual dan un porcentaje bajo' lo& 

tunc1onarios en cambio si tienen e9te tipo da información a 

la mano, y segJn ~llos, alegan que el monto d• éstas debían 

de ser mas alta•, pues lo asi9nado no es suficiente' mas sin 

embargo, se sabe que no es obl1gactdn de la •mpresa dar este 

tipo de cuotas, mas en aste ca90, existen y estan asignadas a 

activ1dade~ deport 1 vas, recl'·eativas, etc.. Se rei ter• 

nuevamente, que se vigile la correcta aplicaci6n de estas 

cuota~, pues corre el r1es90 de que sean suspendidas a 

causa de malos maneJos. 
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En esta grcÍfica se aprecia un1form1dad entre la opinión 

de los trabajadore~ y la de los funcionarios sindicales~ mag 

nin9uno de estos tiene la mínima idea de lo que won las 

razones financieras y mucho menos de 9u maneJc; se comprobó 

que la carencia de personal capacitado profRsionalm~nte 

arriesga el buen manejo y funcionamiento de la organización. 

Se recomienda que 5e realicen contrataciones externas en 

asuntos financieros a nivel asesoría <staff>1 pues el que la 

. . ' or9an1zac1on •in critaric~ c~tablccidc~, puede 

llevarlos a Qrandes problema& econc5micos. 
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Es curioso v•r como ~l sindicato afirma hac•r r•visiones 

da los estados financieros de las empresas, con el fin da que 

Bit realice la correcta a.plicdciÓn de la. f-'art1c1pac1Ón de los 

Trabajadores en las Utilidades (PTUJ' pues si no cuenta con 

gente que lleve una contabilidad aceptable, mucho meno• 

cuenta con auditores que revisen a fondo loa astados 

financimros de las empresas, y que lo• dictaminan dando un 

informe confiable, que pueda sar comparado con el que la 

empresa eHtiende para cueat16n de la P.T.U •• En este caso el 

sindicato ae concreta a aceptar lo qua lag &mpresas 

presan tan, qua por lo regular, es que no hubo ut i l tdades en 

el eJercicio en cuestión, dando bases que el s1ndic~to no 

verifica. Reiterando la recomendación d•da en las Qr~ficas 

anteriores, el sindicato debe de contar con ase9orÍa 

financiera y contable, con el firl de que no haya dasvemtaj•• 

entre las empresas y el sindicato, como as el caso de la 

P.T.U. que es un a~pecto de mucha trascendencia. 
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PROIUIO 

En esta 9rát1ca. obsurvamos que a opinión de loti 

trabajadores y d• funcionarios t1indicales, la 

organizac:iÓn sindical cuenta con un fondo de resi9tencis. 

considerable, aunque los trabajadores no tienen informac1Ón 

contable al respecto, se han podido percatar que en los 

movimi~ntos de huelqa que han r~alizado, en ninquno ~e ha 

tenido la necesidad inmediata de "batear" para conseguir 

fondos que les permitan mantener el movimaento. Por parte de 

los funcionarios sindicales se maneja un porcentaje muy alto 

<no dieron el dato exacto), que se destina a este fondo, maw 

no permitieron que comprobaramos contablemente si eKi~te o 

no, una cuenta denominada fondo de re5istencia, donde se 

aplique un porcentaje mensual de lo~ ingresos que tiene el 

sindicato. Al parecer si es asignado un porcentaje , pero es 

necesario que se realice un estricto control en este tipo de 

operacíones, con el fin de que dicho fondo, no se vea 

afectado nor otro~ mov1m1entos. 
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En esta 9r~f1ca se muestran resultados homogéneos entre 

respuestas dadas por funcionar1os y trabejadores' 

refiriéndonos a la9 respuestas dadas por 109 trabajadores, el 

dntco fundamento que tienen es que sus represwntantes se 

gastan todo el presupuesto que reciben,, mas a este respecto, 

no hubo comprobac1Ón alguna, pues no 
. se nos proporc1ono 

documentaci6n contable que comprobera en QU• actividade5 u 

objetivos de9tinaban dicho preeupuesto. La recomendación que 

se da a eg,te punto, es que la contabilidad sw realice no por 

el total de la secci6n ~indical, !iino por cada una de las 

5ecretarÍ.as, contratando gente espec1al1zada en el ramo, con 

el fin de que todo aQre9o sea comprobado y aplicada a las 

cuentas correspondientes. 
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En asta orática ob&ervamos que la organización sindical 

no d•&t1nA porcentaJe alQuno de sus ingre9os a prestaciones 

para sus agremiado9¡ pues e5tá establecido que la empr•sa ea 

quien debe dar al trabajador cualquiQr prest•ción. pues el 

complemento establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo 

<C .. C.T.>, al sueldo nominal de cada trabajador. Se tum• 

contemplado eetaUlecer un fondo propio (del sindicato>, 

de!ltin•do a prét1tama!!o per5onal•s, mas •in embargo, ha quedado 

n~lamente establecido como un mero supue5to por la 

desorganización que eK1ste dentro del mismo. El llegar a 

eatablecer cualquier tipo de prestación por parte de la 

org.an1zaciÓn •indica!, 1119nific.aría rees t ruc turAr por 

completo ol funcionamiento financiero de la or9an1zación, 

pues •ignificarla llevar a cabo una 9&rie da degembolsos que 

~in a19Jn control podrían desequilibrar lo que hasta la fecha 

•• realiza. 
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En e9ta grÁfica •• obserYa ~eme el ÁrGA de f inanzae 

dentro de la orqan1zación Bindical, tiene problmmas de 

funcionamiento y se refleja, en que a los •indicaltzado• no 

s• les proporc1ona informaci6n al reepecto de la w1tuaci~n 

tinanc1era general, ademÁe de qua los mismos 1unc1onarios 

reconocen, al no contar con Q&nt• capacitada y de confianza, 

por lo que se recomienda que •• contraten los e•rVicioe de 

Con tadore9 y Administra.dore~ a9pac ia l izados en el 4:raa. 
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En esta 9rAf ica presentamos resultados que var!an 

nu•vamente, eKístiendo un Qran contraste entre ellos; pu•s 

por una parte tenemos, re5ultados que indican que el comitd 

de higiene y seguridad no ot•gan1za campañas informativas 

que prevengan al trabajador, acerca de accidentes y 

enfermedades que pueden afectarlos seria~ente; y por otr• 

parte, encontramos la op1ni6n de los funcionarios, los cual•s 

afirman que campañas se realizan con cierta 

periodicidad, mas c:t.l comprobarlo no encontramos ningún 

archivo consuetud1nar10 de volantes, circulareg, posters, 

pro9ramas de conferencias, etc., lo que manifiesta que el 

comit* se tiene como mero tr~m1te, por lo cual no es tomado 

en cuenta.. 

El que la cre-aci6n de estas com1sion•s míxta• esté 

fundamentada en el art. 509 de la Ley Federal del Trabajo, 
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nos in~ica. la importancia 

sino para la nación, el 

con una ealud dptima. 

Como orC)an1smo rapra•entante da lo• trabajadoree, al 

sindicato debe de apoyar a la comist6n, da la cual el mismo 

forma partei y por lo cual deb• de •Jerc•r una superviwi6n 

estrecha sobra las actividades de ésta. Aeí pues deben de 

organizarse campañas infot~mativa9 (perio'dicas> ~ tanto a los 

nuevos miembros da la empresa, como a lo• qu9 se encuentran 

ya en ella, haciendo •iempre mención de los f~ctor•s 

físico~biol69ico9, da trabajo, psicolÓ9icos, etc.1 Qu• pU•d&n 

cau"Sar impactos negativos sobre la s•lud. En caso de que el 

sindicato o la empresa no cuenten con los medios para 

efectuar conferencia9, pueden recurrir a orqanizac1one9 

externas como tson1 Secretaría de Salud, Secretar{a del 

TrabaJo y Previ6iÓn Social, Instituto MeKicanc del SeQuro 

Social, Asociación MeKicana de Higiene y Seguridad, etc. 

~mm v ~mitm. msm ftftClft Lft Ell'RESft y EL B981ERt!O. 

E 
CKPRE&ft 

~PREGUNTA' 
No exista presión al9una por p•rte del sindicato hacia 
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-- 14 .mp-re!la O hacia la5 in'3ti tuciones QUb•rna.mentales, pues es 

fácil de identificar el desinter~s hacia esta actividad; pues 

11e comentó en la gráfica anterior, no eMistan 

·antecedente• en favor de asta actividad. Si el sindicato 

ejet"Ciera presioneg de algún tipo, estas sa verían reflejadas 

inmediatamente en las condiciones da seguridad, pero, da 

form~ comprobable, no existe un número adecuado de e>:tinguidores 

dentro de las empresas, el equipo de seguridad con que 

cuentan no e'ii suficiente, y algunos otros detalles má.sc los 

cuales, estaría por demás fundamentar costos, pues las 

consecuencias pueden ser mor•tal&». Eti recomendable que el 

9indtcato contrate la asesoría de especialistas en higiene y 

•lfQuridad industrial tlnganteros lndustrialesJ, que las 

permita tgner las bases para eJercer presi6n, si e9 que tuera 

necesario. 

D [ 
C H P R E S ! 

c:;JPRmm. 
Aunque ettisten muchos tipou de accidentes de trabajo, 

hay QUI! tomar conc~encia que la maycr{a de estog '3R real izan 

en lo• per{metros de los centros de trabajo' aspecto que no 

ha sido tomado en cuenta, por la comisión de hi'qiene y 
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.segurid~d. hecho que es ratificado par lo• trabajadoras, puas 

son &llos, quiana• se ven afectados dtrectamant• en asalto9 y 

robO"- • mano arm•da en la periferia de sus centros d• 

'trabajo. La afirmación realizada por lo• funcionarios 

sindica'le'3. fua f-'c.il de comprobar, concluyendo que no w• han 

pre,ocupa.do por evitar la del :incuenc ia. Esto puede maneJa.rlo 

la orqanización sindical ejerciendo presi6n sobre las 

.instancias pó.blicas, para que we l• da el 1<1Ant&111&r.1i11nto 

necesario al alumbrado público y se mantenga vigilancia 

con9tante, principalmente en loe horarios mixtoe y nocturno 

d&- t~abajoc también puede el 9indicato ejercer pre91Ón, para 

que-"'-- la empresa hai;¡a la contrataci6n de patrul l•!i de pol icla 

b5n·carta -e indu11tr1•l, para que realicttn rondaB constant•s y 

5& aseguren de mantener la zona 11mp1a de delincuentes. 
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¡;;:zjPREGUNa' 4 

El tuncionamlento del cÓmit• de hiQiene y seguridad 

var{a seqún la empresa de la qu~ se trat•t mas en los ca•o9 

presentado9 se encontró. que e9tos comités no realizan la• 

tunc1one9 que les corregponden, aunqu& 9egún la opinión de 

los funcionarios sindicales, las funciones se realizan en un 
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80 ~1 ·se veri-fic.ó que esto no tiene fundamento alguno, lo 

cual en lo• puntos ant•ricrew. El 

functonamtento de e•te comit6, depende del lnterés que 

muestren, no s6lo los miembro9 del mismo, sino, también 

depende de la superv19i6n que ejerzan los •ecretarios 

Qenerales del sindicato y los directivoa de las empresas• 

pues por 9er acción conjunta, a5ta beneficia a todos. Si 

contaran con asesoría espec1al1zada a este respecto, podrán 

org•nizar reuniones peri~dlCAS de evaluación, donde se 

•opeuen tos avancaY logrados, y cuales son las metas qu• aun 

no se alcanzan, es ma
1

s
1 

e'!5tas reuniones !ie pueden r•alizar Btn 

contar con ase~or{a, siempre y cuando el comité presente 

formalidad en sus reuniones, apoy~ndose en 1• BKpar1encia d• 

~mur v 8E6•1m~o. 
LOBRDS OBTUIDOS PO! EL SIKDltftTO. 

//( 
//; 

e D [ fUKC. num. PROtCDIO 
E H P R E S A SJIDJCfüS , 

C:;J mcunrA: s 
En -- eBt6 grátic•, se observa. una oran d1ferenc1• entre 

lu opiniones de los trabajadores y les funcionarios 

sindiCales1 de e~te punto ~e comprobó, que a diferencia de lo 

afirmado por el sindicato, los logros obtenidos por éste no 

son muy sat1sfactor1os, pues regularmente no pone Jntagis en 
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sus pct1c1ones, y además, esta~ son pauadae por alto. Es 

realmente preocupAnte que no se cuente siquiera, con el 

mínimo de equipo básico, del cual es obligac16n de la empresa 

dotar a todos y cada uno de sus miembro•. Asi, que §i no 

superv1~a Lo que ya ~e tiene ganado y e9 requer1~1ento leoal, 

mucho menos ~e ocupa de realizar peticiones extras. Este 

punto está directamente relacionado, con loe puntaw referido9 

anteriormente; y se vería solucionado, simplemente con el 

hecho de coordinar actividades y mostrar interés por el 

bianestar físico y mental de los trabaJadore9. 
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"l&IEME Y SE8Uilf!I. 
RE&IStlO E lll'!ESTISftCIOM DE ftCCllEMTES. 

C D E 
EKPRESft IJMDICUES 

G::J PRE6UHTA' G 

En esta 9r.&fica ne aprecia, una gran divero•ncia entre 

las opiniones do 101.1 trabajadores y de los iuncioniartos 

sind1calegi a e5te re~pecto 5e comprobó, que el sindicato no 

mantiene reo1st~o5 de los accidentes ocurrido9, as1 como 

tampoco, investiga sus causas y mucho menos establece medidas 

correctivas o preventivag. 

El primer obst.:{culo qua se utiliza como fundamento, para 

no llevar registro' de los accidentes, es algo muy amb19uo, ya 

que es la taita de e9pacio físico para colocar los 
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eKpedientes respect1vo•1 ~a• la realidad vumlve • poner anta 

nosotros un des1nter~s, que ll•ga a extremo• tales, que pcn•n 

en peligro l• int~gridad fÍsica del trabajador. Es important• 

que no se tomen pretextos tan vagos como el mencionado, para 

justificar un hecho que no lo tiene1 pues el qu• &x1gta un 

comité, y dentro de éste haya genta del 9indicato, muestra 

que se tiene el elemento humano, para llevar a cabo registros 

e invest19acioneB, y si 5e mecanizara el reoistro de dstos, 

contando con la ayuda de un programador, con la mayor 

facilidad se obtendrían cuadros, gráficas, etc., con lo cual 

se soluc1onaría el mencionado pretexto de enpacio. 

~l&!E'[ Y <[&U•ID!D. 
rnmOM!Ml[!fO H LOS SEl'llCIOS DEL 11155 Y/O ISSSTE. 
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SIMDIC!L[S , 

En egta gráfica •preciamos dif•renc1a9 entre los 

resultados obten1do9; de este punto se comprobó que el 

91nd1cato no 1nte1·viene de ninguna forma, para que los 

~erv1c1os que ofrecen tanto el !.M.S.S. y/o I.S.S.S.T.E. sean 

adecuados; esto se debe pr1nc1palmente, a Que los 

trabaJadores no se qUeJan con sus deleqados, por el mal 

' func1onam1ento de este serv1c10; por lo cual si no e~iste 

comun1cac1on alguna a este respecto, el personal del 
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sindicato da p~r ·un hecho.que •1 •arv1c1c ••presta• sus 

·-~Qr~m1-~-Cf'Q15 !sin ningún contr•tiempo. Es importantG1, que dentro 

de'los objetivos qug tiene que fijarse el comité de hio1ene y 

seguridad, determinen establecer una comun1cac1ón constante 

con los trabaJador•s~ para qu• estoe esten •l tanto, de qua 

si en al9~n momento se les lleoar• a presentar alodn problema 

por el servicio que eeta.s in!Stituc1ones prestan, pueden 

dirigirse a ellos, para que intervengan directamente con las 

autoridades correspondiente§, ejerciendo presión para que sa 

resuelvan los posibles problemaa. 
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Nuevamente encontramo11 d1vergenc1a entr-e l.as opinione• 

involucradas1 de lo cual ~e comprobó, que el 51ndAcato no 

interviene en la prevenci6n y atención da sini••tros, 

desastres y emergencias; esto se dPb~ pr1nc1palmenl~, que 

hasta la techa no ha ocurrido ninguno de estos percances, por 

lo cual el organismo sindical no le h• dado la importancia 

que requiere es~e punto. Es importanta que dentro d• las 

campañas informativas se tomen en CUQnta, incendios, 

e)(plostones, terremotos, 1nundac1ones,atc., pues "ºº 
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incidentes que quedan fuera del control, tanto da la empresa 

como del sindicato, mas no astan &Kentos de astas incidentes• 

en ••t•• campa~as se pueden manejar fechas en que se llevarán 

a cabo simulacros da este tipo de incidentes, para que lo• 

trabaJadores sepan quJ hacer en e~tos casos y como utilizar 

lo!! medios de !5egur1dad establecidos p.1.ra dichos casos~ pues 

la falta de coardinac1Ón y organ1zac1on, puede ocasionar 

problemas ma9 graves de los que por la naturaleza del 

percance se puedan suscitar. También es aconseJable, crear 

comisiones rl!!v1soras de las in~talaciones, las cuales 

pariÓdicamenta informen d'l!'l mantenimiento qua atota~ deba.o 

tener. 

~!~J(~[ V SHl.lll!PMI, 
OP.IEftlftm" ftl TP.ftBAJADOP. SOBRE rL [Q. DE lESUP.llHID. 
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La orientación que se les da a lo~ trabaJadores ~obre el 

equipo de seguridad. v~ría según la empresa de la que se 

trate, pue!li dependiendo de cada una. es el comité da higiene 

Y !lie9uridad que participa directamente en cada una de las 

actividades. Como se observa, t!n las empresas "A" y "G", al 

resultado ee mas alto que en las otr•s. pero aún •s1, el 

cumplimiento no es satisfactorio, pues no llegan al 50 %. Los 



funcionarios sindicales opinan r&epecto, qu• loa 

trabajadores reciban la instrucción adecuada, mas s• cCMnprob6 

que esta instrucción &Mi•ta, y s• da a 109 trabajadoras 

~nicamente cuando ingresan a l• empr•sa. Es aconsejabl• qu• 

se instituyan cur909 acerca del man•Jo del equipo d• 

seouridad, pues por al giro d• las empresas <industria 

metá'l 1ca), ésta es indiBpensable. Los cursos deben de 

programarse, puas un curso Unico no es !!U'ficient•, ya que el 

equipo de seguridad varia cont(nuamente, por lo qua la 

capacitaci6n constante es necesaria. Estd capacitación pueda 

ser pt'oporcionada, por las empre!la~ a las que se le!! adquiere 

al ·equipo, qu1enee cuentan con parwon•l 6'.lt.'.:rnante cel11icado. 
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En asta gráfica s• observa nuevamente la dimcrepancift 

eKistanta entra las opiniones obtenidae1 de lo cual s• 

comprobó que la participación sindical, en loa comités de 

hiQlene y seguridad es casi nula, e9to ve deba a que los 

representantes ~indicales, Qua forman parte de los comit~s, 

no se encuentran preparados adecuadamente, .ademáw de que 

justifican su falta de lnter~s por ml poco tiempo del que 



dl•pDnen. No es nece~ario qu• los funcionarios sindical•s 

participan directamente en lo• co~it66, pero qu& ~i •Jerzan 

una suparvi9i6n sobre d~ estow, para poder evitar po5ibles 

desviaciones. Los funcionarios 9indicales son los que deben 

propiciar la participaci6n de loa trabajadores, motivando su 

inter~s 

mediante las campañas y juntas sindicales, de que el 

funcionamiento de estos comités, los benefician directamente 

a ellos y a su familia. 
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Actividad de suma importancia, que se toma con lig•reza, 

donde .. 1 sindicato no ha tomado las precauciones 

nece~aria•, para que el com1t• de higiene y seguridad 

funcione adecuadamente, bajo la supervisión de especialiBt•s 

en el ramo, siendo el caso, el de Ingenieros Industriales y, 

o Administradores. 
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En esta gráfica, observamos d1v•rgenc1as entre las 

opiniones de los trabajadores y de los funcionarios 

sindicale5; de lo cual 5e comprobó, que debido al mal maneJo 

d• la información <comun1cac1Ón), por part• del nindicato, la 

gente ttene miedo d& participa" un dichos mov1mianto•c pue• 

piensan que l• empren.. tomara repre•alias, qua pudieran 

llegar hasta el despido. Para loorar que la gente participe 

en el movimiento, viéndolo como una d~ ~u~ derecho~ 

laborales, el sindicato por conducto de sus delegados debe de 

informar a sus agremiado~ cual es la BituaciÓn de la& 

negociaciones, cuale9 son las d1f1cultades y prepararlos para 

que participen organizadament•1 a•ignindole!!í horario~ da 

ouardia por grupas de seis a diez per5onas, y qu• de 

preferencia sean del mi9mo departamento, con el fin de qu• 

' participen activamente sin temor alguno. 
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Cuando se habla de los logro• obtenido• después de un 

~ovimiento de hualga, los trabaJadore~ piensan axclus1vamente 

en loores monetarios, a lo que obtengan en prestaciones no le 

dan mucha importancia~ pues este es uno de e905 caso•, por lo 

que observamos, en esta gráfica diferenci~s entre las 

opinion~ involucradas; pues los trabajadores sólo toman en 

cuenta el dinero, y los funcionarios s1nd1cales toda lo que 

unp l ican la9 neqociaciones. Es claro que debido a la 

9ituac1dn econ6m1ca de 105 obreron, lo que no s1gn1fique 

inqresos en efectivo no tiene validez. Pero os aquí donde el 

sindicato no ha sabido venderse y mostrar a sus agremiados, 

todos y cada uno de los resultados que 9e logren por m!nimos 

que wean, para lo cual se debe de m~nPjar una comuntcacibn 

horizontal y vertical, que motive a todo el personal a apoyar 

futuros movimientos de huelga. 
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oráf1ca se vuelve a ob••rvar, la misma 

cantrapo9ición •ntre las opinian••, d• lo cual •• comprob6, 

que la or9an1zac1Ón sindical no participa solidariamente en 

otros movimientos d@ huelqa¡ ya que, las re!Acicnets 

e~1stentes entra la mayoría de la• organ1z•c1anes sindicales, 

dentro de la misma C.T.M., no tien• muy buenas relacione•, 

pues casi todo el tiempo los 1uncionarios est~n en pugna por 

la afiliación da nuevas empre•as. 
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En esta gráfica se observa la d1spersi&n que.~Kiste 
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entra las op1n1ones de los trabajadores y la de los 

funcionarios 5indicales; pues los primeros aseguran contar 

con contratos diverso5. como soni contrato ley, contrato 

nacional de industria y,o contrato de empresa; al comprobar 

aste punto, se observó que ningún contrato tiene las 

características de los contratos mencionados anteriormente. 

De los contratos a los que se tuvo acce~o, ge observó que 

todos el los, tienen el mismo formato general, en donde lo 

'1nico que Vár~{a_· es el nombre de la empresa y el nombre del 

funciOnario .:_encargado. Se recomienda que el !'iindicato tenga 

e9Pecial - ... -cl.tidad6· en la elaboración de cada uno de los 
- . .. ,, 
contr·~toS :~-- .-'C-oleé:tivos o-- de trabajo; pues e)(isten dfversoli 

fa.et.Ores·· QUe .·por- ·tas caracterÍ5ticas de cada rama afi,l i~da, 

debe.ri de ··~q·te~>i~ en·-diversas condicioneB de trabajo. 
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En esta gráfica, se aprecia que los porcentaJes que dan 

los trabaJadores no son muy altos; esto se debe, a Qua si se 

han realizado mov1m1entos de huelga en dichas empresas, 

aunque estas no s~ dan en cada rev1s1ón de contrato, y cuando 

las realizan no duran mucho tiempo; ahora bien, el porcentaje 
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: 'eS~á. -~·~·"át tea encont~amoS-. di.vergencia entre 

·~~~¡~:~~fi;.~~L l~s ~pn¿1on:ri~;.y _lo." tra~:j_<1~~r-es; pues los.~"~ 
·. Pi~·~·m·et·ó~~··; ·id i'f~man -. que han·,'.; 'e'x 1 So't·1d~ paros por cart~ ·'de :-1 a 

empresa tj_~e_·h~-~. ·p,E!-~J~dí_c_kdo.·{aS:,·a~t~-~-~dades; pero 

que __ .. en .-.~-~t~-~-- empre·~~s~:~· 

se han,.real1zadO 

d1Y.'ectami!nte de 

e1 las; aOemás 

' n1ngun 
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Aunqu'e loS resultados de esta gráfica, en parte, tanto 

de lOs traba-jil(.-C::>res como de los funcionarios, muestran que 

n1n9~n mov1m1ento de huelga se ha declarado inexistente; al 

comprobar este _punto se observaron algunos e;cpediente&, que 

demuestran lo contrario; siendo las causas, el deJar pasar la 

hol'a ser.alada para el 1n1c10 de la huelga, o porque el número 

de trabaJadores es menor al que senala la Ley Federal del 

Trabajo, etc •• Es 1nd1spensable que los líderes sindicales 

planeen este tipo de movimientos, con absoluta seriedad. 

' apovandose en qente que cuente con los conocimientos 

aprop1ados, para que todo se realice con formalidad. 

Recomendando, que s1 dentro de ia··cu .. ganización no cuentan con 

el pet'sonal adecuado ___ para. -e-teC-tú'a; .. ~ --eStas funcior:ie?, se 

contraten serv1c1os de asesorla legal y adm1n1strat1va. 



tune iOnar_ios sindicales, es exclusivamente referente al 

tiempo, es decir, el fijar la hora y la fecha en que se 

llevará a cabo el movimiento de huelga; y realizando los 

trámites correspond1enteB de acuerdo a lo que la ley y las 

Juntas de conc1liación y arbitraje planteen; mas sin embargo, 

la mayoría de las veces no toman. en cuenta aspectos como son: 

organizar los turnos de las guard.ias, sitios espec{ficos a 

cubrir., despensas, ~lqj~~~~ntt?_• ~(anitarios, etc •• Aspectos 

que son de mucha impcirtancia, los cuales no se toman en 
\·: .·· .. -::-· ···; 

cuenta, sino hasta el ·'¡no~en't~:.:ém que estalla el: mov1m1ento de 

huelqa¡ y ~~dc,··-~_Le~~~'.-~~- ·::~:··~-;~;i~d;~·~ 'fa~nui;;. _pi~neaCiA~ de dicho 
-_·,-=-7-=---'--';;----'·~~~ ,;"'--=~"? .-------·-·--

movimiento. 
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,-Debido-.~ ra falta de comunicac16n 9eneral dentro de- la, 

orQan1zaci6n. _ésta no se hace esperar en casOs com"o· éSt-e, por 
. ,- : .· ~.- .- ::-~ .: ' ·;_' 

lo . 9Y.~_).cis'_~trab::._jadores no aceptan el real fzar el moV~inien~o 
;'. ~ - .. - ·.' C: • . __ ·e,~- : '_.,. -. -

por-:_ -~·e_fl!:~~~'e·~~-~"-ñ~-~-e-gu·r.-1-dad de su s1 tuación laboral• poster1 or a 

la" rE!á.-{f-~'.iciÓn de dicho movimiento. Es necesario que los 

·+unc:i~·;,a~'f'~s~ ·;organicen· 

.-.~-~do·~·\,~··:-~--~:¿i~~- ~~--~~em ~ados, 
asambleas, donde se les informe a 

_de los avances que van teniendo las 
.,,·;:·-· 

,.;e:gO~-_t~¿~--~n·~~-.'..hast"a el .nomen~o de,,emp~azar __ a· h_u~íga1 para que 
.'_J,7;,/, ·- -~-,·~-::'c-·•o ___ -·~·-. 

"c·.105~ :-;'-~',-tr4'°b.;iJ:á.dQ,;.e·s· ~e den cuenta:-· de· que ~s.te ti.pe de 

·. m[J~•m•~~t~9; fe9 un derecho · ei;, gÜal t.i~ne •¡j6~ ~bJ~~~ el 

eq~ (Ú -~ ~~~:~_,·,:'. · 1 cis · d 1 vérs·~~ /a.~'tdi~~S: {e~~~-~-~:; '.iú ·-~·::· P~i!:~ri(~.~-~(§~~~-
,._:,'--~::o ::__"3-0-_~2_:;.co=,:Li:-=7~'="-."---

lo- 'cual ~.:;~·o >:'.~:~ :;~~-,'...°"~"~-·p~-~·~Üdi~dd~s. en 

n l nguna terma. _ 
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"se 

funcionarios afirman. 

han solidarizado con 

t !! 

que en 

otras 

or9an·i Zaé1c:i~es::_, :,;¡:~nd ic.a1e·s, realizando paro de act ividad'1s; 
.. <';" ... :,. . _:, 

mas loS -~-~¿.:~·~·-J_~:Cf~r~-~~' afirman que estos paros nunca se han 

realizado. pues·,- -~l :"sindicato no tiene el m{n1mo interé'"s de 
~ --. :~>' ··)t" -,~>·:-.;~ ·.; 

tener alguna .relac1on .-_~en .ot1~ó tipo de s1nd1cato. Se comprobó 
:. . , -,--~ .: . <··::'.·.~-.- ._,-,~:T -:·-~·:·:<~·:- ... ·:, . - , 

c¡ue- en efecto,~:,·r:ia··~1us.te:._ntnguna informac1on acerca da dichos 

actos .. de:- ~-~-~-~./d~~:i·~·~~ .. : .p_Or parte del !Sindicato, es decir no 

e:~ is ten ·:--¿~?!~~~:~·ij>:· ~:~:·:_',. :agradecimiento por parte de otras 

01~-~·a-~:i~a~¡-:~~P~:;~~¿~~i·;~:~~~r~~·,_reg1_s_t_ros que afirmen lo contrario; 

ma~:~ a'd~-t --~~::'~,~~-p-~cb.ó\~iue est~ típo de sol 1daridad no se da n1 

s1cju·1.er·~ ;~~\:-~~~{~-·~-as·: mismas empresas que forman el s1nd1cato. 
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Como se obs'erva en este condensado, al movimiento de 

huel9a es-alg~:".lue.~·s9 encuentr-a desligado del grupo sindical; 

siendo· :_q1.1:e: -.".;-~t cp·~~~e· -· ~mp,ortant_e del mismo; por lf? que-· los 
--,--

1·~~-c-io~~;.;._í~~s ·, St,ndical.es, asesorados como en el caso del 

c.c.-r..' .. por-_' A~~g·~~Os· Y. Administradores debiendo preocuparse 
_: ,-.·_ ·:-<- ::-~:: 

en -:-haCe,:.::·p·-~·rti~:-~·~ar: al grupo de traba Jo, en lo relativo a Ja 
; . __ "'.------- ., : .: ·.,· .. ·.'- ''·'. 

PLANEACIClr/y~,;~~ll~~ci6n del movlmi•nto. 
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En e9ta gráfica. -se aprecia come la opinión Acerca de lae 

instalacioOes. obtiene resultados favorables tanto- dw los 

traba Ja.dores como de las 5ecret•rios stnd icales, mas asta 

opini6n no llega a la calificación m'xima, pues •unque-!lie 

realicen todas las funciones, existen en - el- edi"f1cio, 

espac tos ma 1 aprovechados, lo Que ocagiona que en ciertos 

lugares, haya aglomeraciones de per'3onal y mobiliario, y en 

otr·os una holgura excesiva que pued& !ier aprovechada de forma 

Óptima, realizando madi f1caciones que permitan el 

desenvol1o•imientc l.gi l del personal, pue9 como e• sabido, el 

medio ambiente f{sico, es de suma importancia para el 

desempena de las funciones de cualquier organización. 
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PROICDIO 

En esta qráfic.a se ob'3erva como la mayoría de ·1os 

sa.n1tar10s de i·as empresa!í estudiadas, se encuentran en malas 

condic1ones, y como se comprobó, @stos se encuentran 

deteriorados, sucios, algunooa no funcionan, e1<isten 

inscripciones no propias y demás detalles, que confirmaron la 

opin1dn de los trabajadores a este respecto. en contrapunto 

se nos presenta la opinión de los func1onar1os ~indicales, de 

la cual se comprobó, que carece de bases Justificables, pues 

ninguno de estos visita o hace inspecciones regulares a e9te 

tipo de 1nstalac1ones. Aunque pudiera parecer intrascendente 

el hecho de que las cond1c1cnes tísicas de los sanitarios 

5ean buenas, en realidad este hecho es s1qn1ficativo, pue9 e9 

de todos conoc1do, que en estas 1nstalac1ones el trabaJador 

no sÓlo e.ubre sus necesidades fi!l1oldg1cas, sino que también, 

las utiliza para despejarse un poco de las actividades que 

desempe""a diariamente. Dentro de este punto as necesaria la 

1nter·vención del comit~ de higiene y seguridad, para v191lar 

la aplicación del presupuesto correspondiente para el 

mantenimiento de estas instalaciones. 
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En esta 9rc{t1ca Se presenta una 9ran similitud entre la 

opinidn· de los sectores estudiados, aunqu• los funcionarios 

sindicale~- se~~an un porcentaJe mas alto del que en realidad 

-·tie:-~e¡:,~~~.-- p~~s es 'e la-ro· que la iluminac16n es .adecuada, mas el 
' - ·. ~ .. -. :. -,_:_,;, ... º ,_· ', 

man.fim:lmfento a-~:la& instalaciones eléctricas gs¡ def1cu~mto, 

'lo 

&xl:'jit-an·_- fOC:Os c-_de- bajo voltaJe en laS ~reas en las que se 

necesita luz brillante, para poder desempeñar las act1v1dades 

de oficina1 as tos detalles son importantes para el 

desenvolvimiento del personal, ya que influyen directamenta 

en su salud y ésta en su productividad; como e9 sabido, en 

los eKperimentos realizados por Elton Mayo en la We!Stern 

Electric, en Hawtor·n, los primeros factores considerados, 

fueron precisamente los factores f(9icos, entre los que se 

encontt~aba la iluminaciónc en la actualidad es importante 

considerarla, y es recomendable que &e establezcan lista• de 

chequeo, en donde se lleve un control de techas de 

mantenimiento, fechas de verific:aci&n, que permitan controlar 

las lámparas del edificio. 
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·En esta gi.,áf lea. se observa que a>:iste c1er~a ··symi 11-tUd 

' en-tre los 
- .- - . . . . . 

resül-tado's obtenidos. de lciS sec.tCires -úwóúJcrados-·-

en_" e~t~'\\'~v·eS~1-9a·ci6~; mas· e9 i,~P.o~t·a~·te- ~~'.c·a·-~·~:~r:· ~,~·· . . M'~·~'~-·~j~; ·: 
_¡'' -" '" ' •' ' - - -é__, e, ~ -• ~'":;"--;::_. ·- :._--; r:-:~=-

OO ~ue_:,-·:~i: i'~I~:·:_~·;n-t ¡,t~~~~¿~-~-- :_· ··a 1 :.-~·1 qt.,~l· ." .· qUe·-: '.~-¡-~·,~-,~~i· Í-~,~i~~-~¡¿~··: >JsCn-, 

1,;,¡;-.;~t~f1-t·~~p;.y';#~om~°c~Z~2f~~.;¡;¡~~1.~·%~;;,:~f!'tt~i'~~ .;;;¿iíias· 

no .··.c,~lt~,t·fa,'~:~~i·;}~·;.b,~~-~l,1~iÜ?•~·.~~-~~fa#·J~~~ :qLI~. ~~:=~º~·ª que 

i a-_ >~ 1'~º¿'~ í:~g:i6ri·;;~-~~~,d;'~._:~f:~~c.0~-~~-[-:cse·~·;-; ·p,~!~.~:t'~.ci~knt~~- nu 1a··, - y. en 
c:o-,,-~-~cü·~a'.~·-1:~r~>~t~a~- -un.-.-~er;~Jc'a~-1~:~~~6<~e-1. ~:-·~-~~-~"~-,:·-tanto por 

el n<f~e~~(~~~e;~o;,~s~Ú~~~·~~~be~.~ra~~n cada una de ellas, 
'·.'. '' -. ·.- '.·•, ~' 

'cOmo·~-·-po,.. .. :e··1 ;hwFIÓ -c:iSSp~dido.'.·Por~l'o~.--cigarrOs consumidos en al 
.-. ._ -_:-:.'-<~ . .': ···'; :-'. -.~:, .. ·: " 

t.ranS~Ur~·o del: .-·dí~; es·t~ aire .v1ci·ado, influye d1rec~am&?nte 

en ei ré:ndimíento del personal, por la pesadez que ocasiona 

trabajar en este ambiente; se recomienda que se in~tale un 

'Jlstema de aire ac:ondtc:tonado. que permita la c:irc:ulación del 

aire o en su defecto abt"'1r ventanas en Jog lug ... res en que sea 

factfble. 



Los resultados obtenidos en este punto concuerdAn 

tota~mente, pues es-claro que en lae oficinas sindicales, no 

se cuentan con áreas verde5. debido al reducido espacio que 

se tiene disponible para tales efectos, mas es recomendable 

que se coloquen pequeñas jardineras que hagan am19able la 

estadía en dichas instalaciones, rest~ndole así, el agpecto 

exclusivamente sobrio que estas tienen. Este tactot• es muy 

importante, pues influye no sÓlo en las personag que laboran 

en el edificio, sino tambiJn, en 105 trabajadores Que acuden 

a resolvar cualquier trrÍmite. 
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En esta gráfica se aprecia una gran dispersión entre las 

opin1on'es-· obtenidas; de este punto se comprobó que si. se 

realizan contrataciones de 1nstalac1onm• recreativas, que 

permitan· el e~parc1miento sano de los trabaJadores junto con 

su fil.írii lia, pero estas :--contrataciones, por lo regula~ sen 

canceladas por los prestadores d& 5ervicios, debido a que se 

incurre en faltas a las contratos establecidos, siendo la 

' estas, la.moratoria en los pago9, debido a que 

el •indicato no tiene asignado un porcentaJe establecido para -

actividades de este tipo. Es recomendable, destinar -un 

porcentaje de los 1n9resos del sindicato, con el fin de crear 

un fondo de9tinado a este tipo de actividades, el cual aunado 

a -- lcls- a.pC:u .. taciones que la empresa da para sstos _ f_it:l~~J 

estableciendo a5Í, un acuerdo empresa-sindicato, és-te t1ltimo, 

puede negociar la compra de terrenos con fines completamente 

recreativo!I. 
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En esta gr~fica se observ• la eK1•tenc1a de una 9ran 

diBpers1Ón entre las op1n1ones obtenidas; ma5 la e><pl ic.ac1Ón 

la ene.entramos en el hecho, de QUe lo'.1 trabaJadore9 han visto 

una serie de libros colocados en estante5, lo que para ellom 

significa precisamente una biblioteca, aunque ninguno de 

el los tenga acceso a é'sto9i ahora bien, para los funcionarios 

sindicales, estos s1gn1fican una importante colección, pues 

entre el los se encuentran. 1 ibro9 referenteg a temam 

laborales, legales y del sindical lsmo, que utilizan con 

frecuencia para el desempeño de ~us activ1dade!S. pt!ro no 

consideran el hecho de que una biblioteca como tal, debe de 

tener un acerYo cultural variado y que adl!lmás debe de egtar 

al alcance de un grupo de pernona5 que resulte beneficiado 

con ésta; por" otra parte, en lo que raspec:ta. a la heml!roteca, 

ésta na e):iste. Sobre este punto se necesita conc1entizar 

primeramente, al comité directivo del sindicato, de qu~ es 

necesario fomentar las actividades culturales del personal, y 

que mejor forma, que la de crear una bibl1otec& y una 

hemeroteca, que aunque puedan resultar costosos, se contarla 
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En esta oráf1ca se observan diferencias de apreciación, 

pues las condiciones de limpieza generales son Aceptables, 

mas de tal landa, nos encontramos con vidrios sucios, 

escritorios empolvados, paredes manchadas, etc., det•lles que 

dan una pésima lmpresi6n del inmueble e influyen directamente 

en la imagen que tiene el sindicato, ante sus agremiados y 

pl1blico en general. Pudiendo dar a esto una pronta y sencilla 

soluc1Ón, con el si~ple hecho de supervisar la rutina de 

l 1mpieza __ que_ se 1 leva a cabo dentro de las instalaciones .. 
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En esta 9rática se observa, que los resultados tienen 

cierta similitud entre ,.{, mas existan al9unae 

calificaciones, que con9ideran. que aunque el mobíl1ar10 

satisface en wu mayor{a la9 necesidades de las of icinasc éste 

es muy viejo y debido a la falta de mantenimiento oportuno, 

hay partes de éste que no se aprovechan1 por lo que respecta 

al equipo utilizado, cuentan con al básico, aunqu• pronto 

seri obsoleto y no podrá 9at1sfac&r l~s noce91dadee, que cada 

vez van en aumento. Por lo que se acons@ja, que &n lo que 

corresponde a equipo, se adquiera una m1crocomputadora. o en 

su defecto se contrate tiempo de m4quina, para poder realizar 

todo ttpo de trabajo que se elabora manualmente, pudiéndo<Je 

1'istematizar, ahorrando asi horas/hombre. Ahora bien, el 

mobiliario no es necesario que se cambie, mas existen algunos 

que vale la pena repararlos, para que se aproveche al 100 ~ 

de 5U capacidad; y el Que no sea necesario, con sÓlo 

eliminarlo es sufiC1ente, te01endo asi espacio que puede ser 

utilizado para otras funciones. 
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En esta gr.Íf-i~a se aprecia que la opinión da 109 

trabajadores y la de los funcionarios sindi,ca~e9, no 

concuerdan - E:ntre _5{; .:__~ver.i.fica'ndose -_ que_ eL ·-.:_si!rvf~io_-. de 

mar1t9niníi9nt0- -a lciis. --edificiÍis e5- nu·ÍC;º1_,;'·1a-"t'~-~~.i~-ten¿-1a-;de 
este Servicio de mantenimiento es ob"-,'ia, · 41 percatarnos de 

que, la pintura tiene -bastante tiempo sin -ser recubierta, 

mosaicos rotos,· vtdrtos estrellados; además de que esto 

influye en la limpieza aeneral y en las condicionen del 

mobi 1 ·1ario. Se aconseja contar con un servicio de 

mantenimiento oportuno, que se realice cAda detet"minado 

tiempo, pue!I como es sabido, las condicionas de las 

la seguridad de los 

trabaJadores, por lo cual, el s1ndicato debe prestar especial 

ateryc16n a estos detalles, que no significan desembolsos ~uy 

fuertes, si se realizan peri~dicamente. 
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Lac iñ9talac1ones tanto da las oficinas 9•n•ralee, como 

de los cublcUlos asignados en cada una de las •mpresas, no 

!iOn ·del ·todo aceptables, mas esto es un problema sencillo de 

soluc tonar,'-=· dando un manten imtento periC:d 1co, 41.Unado a una 

Supervi-~iÓn constante, lo que soluciona de raiz el aspecto 

f/sico de las mismas. El establectmiento de 1nstalac1ones 

complementarias, 

profe9ioni•taos 

~r9~n i zac i Ón, 

Generales .. 

es 

que 

siendo 

factible mediante la asesoría de 

regulen la administración de la 

en este ca90 los Administradores 
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IMUEST. PRDIUID 

Por la n.lturalaza de los temas tratados en l•s grC::ficas 

anteriores. sobre una prestac1'5n ciue el sindicato debier• 

otorgar de manera constante y formal a sus agram1ados. se 

decidiÓ englobar' la interpretaci6n de estas gráfica!!, por 

tener resultados Por démás si mi lares; en todas el las podemos 

observar como difieren los ,.esultados obtenidos', de los 



Af\l;~LlSl~ E. 11,,¡fEf,ftd::IH\..!ÜN. 
OldEIH?.C!úl' f•L FERSOl~HL. 

trabajadores y de 

Verifico', Que la 

ut i l idadP.:s, 1 iauidaciones, reinstalaciones, aguinaldo, tiempo 

eHtra, permi9oti y 1 icenc tas, pn~stamoa~" jubi 1 acianas, becas Y 

vales .de. despensa varía primeram1mte, dependiendo d•l 

repr-esentante que ·estas tienen, y después de la función de 

que se -trate, mas todas Be encuentran en lÍmit~• 
·.: "·. : -

~.n.ac'ep_t~bl,~s, .pues esta orientaci&n we presta, Únicamente 

cuando,_· :lo~ ::t.rabaJadores tienen algún problema an particular, 

y son -ellos·- quie'ne9 tienen. que acudir a las instalaciones 

- genB~~le~ .. _·.-~-~~,~~-·pedi._r apoyo, ahora bien, hay funcionarios que 

cuando estC sucede y el problema a tratar es muy 9er10, 

particip.an ' que eete se resuelva 

favOr-atilemente; -·-;a~--~óio:._frit&i'-vi.enen -cuando al problema .está 

latante, no han t1,atado de crei'.r módulos donde se de 

1ntor-maciÓn c·onstante_ ~ lc.:>s trabajadoras, familiares u otros 

interesados, 'Sto¡ -cl:Jn et ti'n-de-prevenir posibles ~r~b,le!l'.'~~ 

que con el transcur-rir del tiempo se pUeden volver sumamente 

graves, por no contar con· la informaci6n necesaria. 



w ... 
e .... z 
w 
... 4 

°' o ... 

t·. D 
E"PiCSA 

. .. CA PROPll:DIO 

La orú;ntaCion qu-~ ~'5-e "i:fr·~S-ta- ~-1 pé-~'s-0~-ai, __ ,~,,-,-C~'a-da- .. ·~n-:."--·cie 

las empresas i_nyolUcra_das· -.:&n.~e~tf!-.1t~tud\o'~ ~e_fl·~:ja -~~ gran 

medida las co~dic'ion\:;·;:·.¡ _-de>"":- ·s;r.y_1_Ci·c;-~ ·-con-~ .q~e_::-:·'~uen~a el 
'-·{ ,,;::- .. ,:· < 

pues 'no·· ;,;tiér:ie: >ra··~'.(é:apaC1d'a:d ~-a~~l'~i!Ítrat1~a sindicato, 
-.-, --;- ,~--;-':. - {,.,: :-~ ·- ' 

para ;:.dar>:·. e~-~~~ ->tip·6:_~d~i:.~u~e~b~'(i~ :.·1·a5 ~~Al es cOmo necesaria 

prestación son 
,_;,-"'- -:·,~/2L0 • .. >·~· ---~~-\. · -':--.--. ·-' 

1 nd i s~e:ri·~a~:·1·~s¡f·~ Y (c(5~·~(1 ~o'-_qu~ : se requiere en 

este apartado es 9ue se ,co·~ .. _t~-~-t-e P~rsbrlal capaé:i tado Que 

cueda dar este ttpo de ase~~r~{f'I •. 



7.11>. RECLUíAHIENTD V SELECC:!ON. 

ruxc. IKUEST. 
r H p R r s A SIMDIC!lrS • < 

[:::íJ PRtGu,m' 1 ,. 

-~;{r.Íf1ca se observa la concordanc1a e~i~·t·~:--n-te 

entre las· .op1n1ones de los 

fÍ..incionarios· sin-diCales:- de 
'''. ~ ....... · ':<. - _,_,.--·:· .. . 

organ __ ís~o síridié'al Si Ut1 i1za las fUentes de. r:ec:~ut-?inli~-nto 
;:_::--: .-,.-.-:)· - - - '. ; 

:.'~-~~~m-~~-e~--~<.- ertte!iidiendose por és'to, "'1os. diversos med1os_·_9e, _los 
_, -- • · _-, - _-·c.· .- ~ --· •• -:- ._, ~'e· --.- · · . ,', . - ~- • 

tjue.~~-~:-~:r:~iiri\Za"ción· ··se Vale para atraer carldida.tos ·adeCuados, 

segllri necesidades. Dentro de esta!i fuentes se 
. ,., ." 

., ~dE-nt 1.,f ~~a:ró'.1'• a.: a.m1statJes, par1en'i;;es o tam1l1areS del 

-P,l·s~~a~ «fuentes internas); y también, se identificarán las 

fuentes e1<ternas. principalmente la bolsa de traba.Jo del 

rri'1smo sindicato; y los convenios aue llega a tener con otras 



-~~-_.EO __ -esta .-.gr~fica se aprecia nuevamente una ·dtfet"encta 

considerable. dentro los rasultadogi pero ésta aón eg 

s19nificativa, por el hecho de qui! es facilmente 

1dent1f1cable el hecho de que el personal no esta calificado 

para realizar' este tipo de actividades; los funcionarios 

tratan de pre03entar una imagen irreal,, ya que las personas 

encar9adas del reclutamiento y selección, cuentan escasamente 

con la secU11dar1a terminada. por lo que es imposible, que 

conoscan las técnicas básicas de este procedimiento¡ como 

sont las entrevi!stas <en sus diversas fases), pruebas 

psicol691cas .Y_ .. de-·conOC:1míent_os, pruebas_ de trabajo, -.estudio!! 

fundam~ntada en la opiniói:i de en- - ',áre-aS 
,. _·,· ... 

admintstl'ativas y de la conducta hUm.3.ria· (~se'~Oría··- e>:·t-erna>. 
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l 

como requis1t~ 

indispensable, el que el candidato presente una serie de 

documentos <aritecedentes laborales, penales, cartas de 

recomendación, comprobantes ascolat"es, comprobantes 

dcimicil1a·,..icis, cartilla, etc.), en el momento de presentarse 

a --sol1c1tat~ empleoi· pues antes de seleccionarlos y mandarlos 

a concurso, realiza una ,pequena 1nvesti9ac1ón tno en todos 

los ·caso9>, de los candidatos que 9e consideran mas adecuados 

para el puesto vacante. 



J]o,..L.<.<l.'" ~"'-'-'-"-~·~,___,__, 
,\ 6 C D [ · 

C(.HfRl·Sft SJMDJCfüS 

~ PRtGUKIA: 4 
~ 

_En eSta: ~~~:~~~Afica-; se observa un cont1-aste -en= los 

r.¡;-~-i tadO~:. -db~-e=~-¡:cj-o'S; - =de lo Qua su comprC~ió·, ~~-- q~e. la 

no cuenta con un·· archivo de 

eKpedf~fl-~eS_ de-_ los trabajadores que acuden a ·rea-lizar 

s.oliC:i.i.Udes --(cartera), y aum~ue en el momen_to _no.,t_"esulten 

seleccionados. puedan servir a futuro para otras· vacantes en 

una u; otra empresa; ademÁs de que no cuentan con espacio 

s_uficl_snte . .,_ para tener un archivo de este tipo, que se 
.- ,· -· - . 

actualiza-constantemente <vigencia de seis meses); no existe. 

a~érTiá"S·, ,'·P~rSon~1 ·que se pueda encargar de esto. por to Que se 

recomienda que de acuerdo a la rotación del personal, se 

estime la vigencia de expedientes para no tener una 

-- ac.umulac:ión 1nnec.esar1a .de estos, __ .as19na~do_~~dem_á~-' _9~!1~e q-~-~ 

se enc.ar91:Je de llevar ·el control de ·este·, aunqUe no sea su 

única func. ión. 



En esta Qráfica obServamos que eKhste disp&rsión entre 

las opiniones de los trabajadores y la de los funcionarios 

sindicales; en este punto se comprobó, que el sindicato no 

cuenta y no apltca e1<amenes p9icométrícos y de conocimientos 

a los trabajadores que reclutai en primera instancia los 

funcionarios sindicales af irmarón que ellos eran los 

encar9ados de aplicar este tipo de exámenes; mas al 

solicitarlos, hicierdn referéncia que ellos no cuentan con 

los conocimientos necesarios, para hacer la selecc1dn de 

bater1as <conjunto de e:cámenes a aplicar>, y que mucho menos, 

tenían los conocimientos para hacer la interpretación de 

estos. Por lo que ellos estan plenamente convenc1doB de que 

lo meJor en este sentido, es que la empresa aplique e 

interprete los e~ámenes necesarios, y con base en estos, haga 

la selección de los candidatos. 

En est.a sentido, se recomienda que el sindicato, se 
, 

apoye - --en- profes·icnales que se encarguen de apl iC.ilt- e': 

in~~rpret.~r los e1<ámenes correspondientes, con •l fin d.e que 



los· candidatos que 

lo• 

t D t 
EKPRtSft 

[ZJPREGUKU: 

No se realiza por parta del sindicato ningún tiPo,~~r:I~-,-· 

e:<amen médico. aunque se afirme lo contrar1ot se9ón .inform.!• 

proporc1onados 
- .. ..,. 

verificación, lo únii:o que 13e le9 solicita, e5 un certitiCB.do 

medico que es .-requisita para podar ser reclutadO·~ La 
.' ,-, ,;,-: 

organizací~~ ;: __ sln-dica~_ cuenta con un servicio medico, que 

presta atención a )Os agr~miados, mas éste, no es aprovechado 

en su .total"ldad. por lo Que se debe de implantar como función 

de§! __ e_~t~ ~erv1cio, el 1:1ue realice los exámenes m.Jd1cos a todo 

al per~sanal que va a ser reclutado; ya que es importante, 

para que se eviten los ausent1smos, la 1mpuntual1dad; además, 

de asegurarse de que el candidato esta físicamente apto, para 

dese·mpeñar las tunc1ones del puesto que vaya a ocupar .. 

Establecer esta función, no hara que la organ1zac16n 

incurra en gastos fuera de programa, pue!5 ya esta establecido 

el se1·v1c10 médico. solamente t1enen que aprovecharlo 
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adecuadamentei para que la función de recl~ta~·ierito y 

9elección sea completa. 

•m~Tft~!r•T~ v m~mo•. 
PERl1tlRERClft ER EL PUESTO. 
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IRUEST. PRGIUIO 

En esta gráfica se aprecia la similitud en la9 opiniones 

involucradas1 pue9 en efecto, la mayoría de log t~abaJadores 

que !ie contratan por periodos de prueba <eventuales>, logran 

permanece,.. en el puesto, por haber cubierto en sus 

evaluaciones los porc:entaJe5 requeridos por la empresa,- para 

dichos pue5tos. 

A11'ededor del 75 7. de e~tA!! cont.r.at~c(o.rie~, logran 

obtener la Planta, y el resto- es" e1 ~;-~~~3-~~:~~i·-~-f-O'C~-s.o"-~~&: 
reclutamiento y sele~ción inadecuado~" 
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En esta gráfica se observa la contradicción eMistente en 

las opiniones; y a aste respecto, se comprobó que al no 

exámenes propios del sindicato. ne puede 

realizarse una comparación entr~e los result•dog obten1doe da 

los exámenes aplicados por la empresa y los que pudiera 

aplica1· el s1nd1cato. 
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íUMC, l!UEST. PROl'l:DIO 
SIMDltALES , 

ºEn esta_grá!)..ca se observa una gran simi1Ítud entre·.los 

resultados obtenidos de les trabajadores Y .. de los 

funcionarios sindicalesi de lo _cual se .· comp'robó, que en 



efecto, las· secretarios •indical•s raaliz•n una supervisidn 

de las contrataciones realizadas por las empresas1 con el fin 

da ·que los candidatos contratados. sean los que previamente 

-el sindicato haya reclutado, cumpliendose así, la claósula de 

eKclusividad que se tiene acentada en los contratos. Lo ónice 

que debe acentuarse. es que, en cuanto la supervisión 

disminuya, el personal de la emprega, aprovecha para 

contratar per-sonal que no ha sido t1eleccionado por el 

sindicato; por lo cual daba sar constante, asignando un 

equipo d~ trabajo que se encar-oue de estas func1onet1. 
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c:::Jmsum, 1a 
E;(iste cierta concordancta entre las opiniones que se 

presentan en esta gr-cif ica, pues efl!c:t i vam11nte se presentan 

conflictos por el reclutamiento y selecc1dn del personalf 

estos problemas se presentan entre lo9 func1onar1os 

sindicales. pues ellos son los que realizan wstas funciones, 

y en vste punto se encontrarán detalles, como el compadrazgo 

y el favoritismo, por lo que muchas veces e:nsten vario~ 

candidatos con '1 padr1no 11 para una vacante, esto ocasiona que 

las fuet~zas de los secretarios se eJerzan entre ellos y en 



evitar con esto los-problemas, la func1on de reclutamiento y 

selección. debe de ser realizada por profes1onistas en la 

materia, que cuenten con .-. valores éticos, con el fin de 

elimiñar esta seria de sucesos. 
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Como se observa an este condensado, el hacho de que la 

sindical, cuente c:on la clAllsula de 

e><clusiv1dad, no tiene la mayor relevanc1ai p~es ~as 

condiciones mediante las que se realiza, el reclutamiento y 

la selección del personal, son completamente inoperantes1 

ademJ.• de que el ptaorsonal que se encarga de re•11zarlas, 

cuenta c:on niveles mínimos de escolaridad, aspecto que 

complica mas este punto. Es indispensabl11, que estas 

funciones las realicen profesionistas en la materia, 

capac't tados para r•ea l 1 zar entrevistas que revelen la 

personalidad del candidato. Dentro de estos prafesionistas se 

consideran tanto Administradores como Psicóloqos. 





de Administración. 

3.- Análisis Factorial del Banco de HéK1co. 

4.- Jase Antonio Fernandez Arena. 

Encontrando. que el método mas adecuado a la inform•ción 

obtenida, es el del Profesor Jase Antonio Fernandez Arena¡ 

por ser un método sencillo y fácil de aplicar, ya que éste se 

basa en un sistema de puntuación. 

El trabaJo se real iz6, como ya se mencionó en su 

mom~nto, aplicando directamente los cuestionarios a las 

personas encuestadas; definiendo los alcances y limitaciones, 

que tuaron espec1tícados anteriormente. 

Ahora bien, en seguida se detalla el sistema de 
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puntUacidn del Profesor J. A. Farnandez Arana. 
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De acuerdo a la puntuación que les corresponde a los 

cuesttonario5 utilizado• y tomando en cuenta el nivel da 

coord~nacidn, y los diferentes temas analizado•• •1 total de 

puntos para una calificación de Excelente Administración debe 

ser de 5 1 800 puntos. 

Es decir, que cada apat"tado del cuestionario, tiana un 

valor de 580 puntos; por lo que .. cada pregunta le 

corre!lt::Jonde un valor de 58 puntog, los cuales ... 
distribuyerón de la siguiente forma, " cada uno de lo!l 

porcentajes que forman parte de la escala de F"espuas tas .. 

pareen ta Je 2 3 4 5 b 7 8 9 10 

pun tuacidn 5.8 11.b 17.4 23.2 29 34.8 40.b 46.4 52.2 58 

11Ur l111L -•· - 1.159. 
., __ 19 



' _-_, 'º''- -, 

_En lia p.S.9ina si9uiente, 11• pr•••n __ t·~:\Jn ca_nc_eritrada-·da--

las rasultados obtenidos, despues d• :aiplicar·.la P":'ntuAcidn 

corr••pondient•. 
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'8,2. APRECIACION. 

Ahora bien, aplicando la escala de calificacton•s a la 

·puntuación total, determinada por los resultado& obt•nidos 

por tos se-ctores involucrados (trabajadores, funcionarios 

sindicales e investi9adores>; el cal1f1cativo que corr&spond• 

a la Administración que lleva a cabo la S•ccídn 18 de la 

F.T.O.F. de la C.T.M., es de REGULAR, ya que, la puntuacidn 

total obtenida es da 2,728.9' que corresponde de un 40 a un 

ze ~ de •ficiencta. 

Lo cual deja mucho que desear, de la or9anizacidn1 ya 

que los mátodo~ y sistemas qua tienen establecidos son 

obsol•tos. 

Las activtdades y funciones que se recomiendan, para que 

el nivel de ef1cienc1a aumente, estan especificadas en mucho9 

de los casos, en el capítulo 7¡ qua 9& refiere, al AnAli9iW e 

Interpretación de los Resultados, y en el capítulo 9, 

denominado Conclusiones. 



9. CONCLUSIONES VRECOMENDACIONES. 



9. CONCLUSIONES. 

t.- Lo que as 'obV"io: y· ~)i~~-~rlt• -es·qu•--1011 ·sindicatos 

astan mal adn1ini~tr~~·~s.1 ;,. :-:.s·::_ j_:%·~~~.~-:~;~u~j"1~.~ ~-~~~~~ preparados 
para cumplir tsU9 func_~~n&1ii:. f:~~.~:~~:::.;·'.-:·í'~·5·_-t~ab'~·j.ad¡;r~S;:···f-rent~ 

a la parte patronal;·:~ ·~~'~1·1\~; part~- 9~~¡;r-,,~ment.a1·,, ni a la 
- i';~ ,~ :;»:- ·:~ ~- _, ·, . 

•=i•d•d ""·su."º~~~~~ tr;· .~z~ J§", iOi ... \ .. ;'.L· : · .'¿:L 

2.-:- Esto !_~pli~~ ·:k~ c~n_t,.;iiJüéidrÍcil ;e_KpÜcarcpor_ que los 

- salarios'.' 'se-- han deter•iorado entr• 1982 y 1989t -en mas d~ un 

~0 Z fr9conocido por el actuAl titul•r del pod•r 8JeCutivo>, 

adil:-iaO-a1mBnte a esto, problemas como el crecimiento de las 

tasas de desempleo y subempleo; también es notor10, que eBta 

infra-admin1strac16n conduce a la &Mistencia de problemas que 

•• pueden evit~r en materia d• meguridad industrial, de salud 

mental en el trabajo, de adecuada relación entre los grupos 

formales a 1nform~les, etc •• 

3.- Ten ta ti vamen ta 9e puede establecer un compas 

eBpecÍf ico de actividad, para que por lo menos el comité 

•Jecut1vo, y en calidad de asesoras, los abogados y 

admtn19tradores. Esto no implica menoscabo de la autoridad 

qu& pudieran tener lo!i dos primeros por el contrario se 

propicia que se dediquen a 10 suyo y dejen en manos del 

tercero laB d~mas actividades. 

4.- Es retomendable que los administradores se 

dasampenen realmente como asesores externos, lo cual implica, 



da la empreSa, y además 

de apoyo y no ejecutiva, •• d•cir, no 

decieiones que competen en exclu•iva al 
,,_ _, -

·comlt.é_ eject.(tivO .y,O a la aaamble.a. sindical. 
·::·~·_:\.·-·?)·:·., 

->5 ... ~-'-Ld~.: 'coStc;,s de despacho qu• proporcione los ••rvici01I 

~~·dm·~~i~:·~~·~·f·}~·~--~- a uno O m&e sindicatos no puede ser mayor de 
.~- ;·.:::_ .. ·_:;:_·,--'.'/:·. 

lo'" ~qu·~~ -~·l=!e·~,ci~en' 

ó. - C_on a!Sta inveeti9acidn •e comprueba, qu• al campo da 

responsabilidad de los admin1etradoree, no esta sólo en las 

ampt"•9••• por al90 la carrera cambio de nombre. Se quiere 

decir, que .. n los ámbitos sindicales, cooperativos, 

informales, etc., también tienen cabida los adm1ni•tr.tdore9. 

Con esta investigación apreciamos oue lo substancial de las 

técnicas y procedimientos pu~da adjudicarse a los organi•mo9 

de 109 trabajadores y en general da la sociedad. 

7.- Se percibe tambien la pos1b1lidad da qua un Qrupo 

diverso di! profesionista~, se comprometa a solucionar 

problema•, que estan vinculados • problemas nacionale•, como 

t1on1 la contaminación, la seguridad, la soberanía, la 

inflación, lais formas divarlia9 de dependencia, la prioridad 

dn la 

suntuarios, etc., todo esto puede ger t•rea sindical apoyada 

por lo administrativo. 

B.- Hay que, mirar a las autorido1.de!5 gremialet1 como 

sujetas al proceso de reconversión industrial y en general de 

modernización que hoy vive el paísc esto es, que los 
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•indicatos r&~uieren negociar en prim•r lugar, al proceso de 

cambio Que esta viviendo la economía de la nación en oeneral, 

y l• situ•ci6n d• las •mpreaas en particular no hac~rlo pu•de 

inducir a conflictos importantes, como sucedio reci•ntementa 

en Aeroméwico, Altos Hornos de Hdwico <AHHSA>, Instituto 

Nacional de Industria Nuclear <ININ>, Fundidora Mont•rrey, 

Ruta-100, e inclusive los profesore5 de la S.E.P •• 

En lugar, hay Qarantizar QUI! la 

modernización y transt6rmaci6n dal paíw, conduzca tambidn a 

un reparto del in9re50 nacional con los trabajadores, lo cual 

•i9nif1ca, mejores condiciones laborales, mayor estabilidad 

vn •1 empleo, mayores y mejores prest.nciones, etc., de no 

advertir e5to puede conducir a concentraciones de la riqueza 

como acont•ece en varios de los pais&s inscritos en el 

proyecto de de~arrollo Cuenca del Pac{1ico, y entre loa que 

mayormente tlenan este problema podemos citar a Singapur y • 

Corea. 

9.- Cole~rdr acuerdos con Univ•rsidadas y,o empresas 

empresas ded1cadas a dar asesor!a administrativa, contable Y 

económica. 

10.- Integrarse a los pl'"o9ramas de servicios • la 

comunid•di como son1 servicio social, extensidn 

11.- Es necesario que se efectuen e-studioa de este tipo 

en ejidos, cooper,tivas, etc., con el 1in de ere•,.. otro tipo 

d• teoría ADMINISTRATIVA que contemple lag problemas da las 

~pr&sas e instituciones alternativas. 



t.ül"t:.LU>;LONE.b V REt;OMENDAC:!ONES. 157 

12.- En este apartado hemos querido hacer mención, de lo 

importante qua serÍ• para las organizacione9 sindicales, la 

creación de despacho9 ·da aeesorla profesional, orientado• 

aspec'ificamente a funcione~ sindicales. 

As1 pues, enunciamos aloun•s la• posibles 

caracterl9ticas que estos podrían tan•r1 dajando la 

profundización de egte punto para un trabajo da investigación 

posterior, donde sa pu•d• adentrar en lo• puntos requeridos 

para la formación de dicha or9anizaci6n. 

El das.pacho debe de contar con un grupo de 

profenionieta• como son1 

Administradadorew, Contadores, 

Industriales, Licenciados en Informática, y Psicdlooos, pues 

cada uno de ello~ esta estrechamente ligados con la actividad 

sindical. 

La a•e9oria prestada a las or9anizacionae sindical•• 

podría ser: a nivel general (abarcando toda l• organización> 

o por rama9 <haciendo el astudio esp•cÍfico wobre alguna are• 

determinada). 

Lo'3 honorar1os cubrir por ••a•oria deben da ~•r 

f ijadea d• acuerdo • l• capacidad aconócaic& de la 

orqanizaci6n sindical. 

, 
Las recomendacione9 Qeher•l•e sobre eBta investi9ación, 

estan dadas dentro d•I capitulo 7, ANALlSlB E lNTERPRETAClON 



DE LOS RESULTADOS. 

13.- Los organismos y• establecidos como la Secretaria 

del Trabajo, el Conor•so del Trabajo, la C.R.O.C., lA C •. T.H., 

Federaciones Sindicales, etc., deben de procurar cursos para 

sus aoremiados, en especial para sus dirigentes, en mataría 

econdm1co-contable-administrat1va, • fin de resolver la falsa 

administración que se m•neja en ~us instancias. 

14.- Esta metodologfa puede usArse en otra tipo da 

invest1gac1ones, ya que la Auditoria Administrativa tiene 

mayores posibilidades da las que •e le atribuyan. 



10. ANEXOS. 
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ANEXOS. 
CUEST !ONAR IOS. 

ADl1IN1STRAC1 ON GEl~ERAL. 

4 Oc: CUt·tFLl111EIHO 

1. -Cuenta el s1nd1cato de todo la ooc:umenta-
ctón necesaria. Qdl"d dC,.eO 1 td.r·se como tal 
tac: ta con&t1tut1"ª• l'e91etro en l• secret. 
del traba Jo, re~. del i.m.s.9 .• crqan1-
i;i1·am~.t!tc1. 1 2 3 4 5 b "7 e 9 10 

2. -Se cuenta con aren l\.OS. de l• documenta-
C1Ón sobre tr.:lm1tes que 1·eal 1zan los tra-
ba.JaCJores t!lnte el s1nd1cato, lque 1as. de-
mandas, JUlC:lOll, presta.c:1onaa, etc. J. 1 2 3 

.3.-Los traba.Jos a1nchcale• son fffectuados 
r.S.t:11C10, et tea:! V oportunamente. 1 2 

4,-La calitic:ac1ón que lo• traba (adores dan 
al comt té eJecut1vo en lo que rescec:ta a 
honrada:. 1•egponsab 1l1 dad, ant1burocra-
tl!ll'l'IOo etc. e•• 

s.-1...os !9t!l'YlC10'3 de .lSC'JOf"Í d ~ lea.:Jlaa. f i-
na ne 1 eros. adm1n1strat111os. etc. J • son1 

o.-El conoc1m1ij!nto 
zados t 1enen de 
adm1n 1strat1 ·1as 
es1 

7.-se auso1c1• la e::1stenc1a de Qt'UpOS .. ln-
termales \pal Í t lCO!i 1 cultura les, etc.-1, 
dentro del s1nd1cato1 

8,-El cumplimiento de t1·ámi tea 1·eQuarido• 
cor ,.¡ qob1erno redera! y otras 
c1as oób l 1cas es1 1(1 

9.-La imaqen Clel ~ind1cdto ante la 
púb l 1ca ª"' 2 3 .¡ "~ b ,• 8 9 lú 

10.-El sindicato permita y fomenta la oarti~ 
c10.ac ión dP. f!ll.19' trabajadores cm comisio ... 
nes y tarr1as: J__ ·2,~- J~--4 ·'-~~,-.::;b --.'¡ 8- 9 - -lV 



1.-El ~lnd1cc-to tiene p1·091·amo;:; oe caosc 1 t•."':
1 

c1ón c1·op1os: ¿ ..s 4 l'J 

::.-El s1nd1cato tiene oro91·amas de c~oac1 ta-
c1ón coordtncldas con la empresas 2 3 ·, 1(1 

:!..-El s1nd1c:ato tiene convenios con 1n3t1tu-
c1oneg pr1 ·.1aaos o cúcJ.1cas DtH'a estable-
cet· c1·09ramas de caoac1tac1ón: 2 3 ::4 H· 

4.-Lo!! cursos cumplen con Bll!I ob.iet1vos1 2 .3. 4. l. 8 9 IV 

:1.-EI s1nd1cato ot·oc1c1a act1·.,.ridade• de.caca-
c1tac1ón ~ ad1est;re1im1ento crcvtClis .. la a~ 
oar1c1ón oe nuevas pla::as de traba Jo -Y 
"ªcantes; ·'-~ 3 .. 4 ,5 b !_ 8 9 11) 

b.-La& acti'v1dades de capac:1tación y ad1es-
tram1ento comparada• con otras orqan1.:a-
c:1ones son: 2 3 4 Jlj 

7. -C•Jando la oersona contr•tada no tiene lo• 
conoc1m1entos suf1c1ent&!!i, se les caca-
et taz - .5 4 5 . b __ 7 .. 8 JI) 

a.-En los proi:iramas se toman en cuenta loa 
c::ur11os de .::apa.c 1 ta.e ión y adiestram1ento1 :z 3 4 5 b 8 9. (\<) 

9.-Ss como1·ueba mediante e1:4rnenes p1·ác:ticos 
los conoc1m1ento~ oue dlcen haber :idCIUl-

t"JdO lo!! a!51stentes • cursos ce c:apac1ta.-
c1Ón y ad1egtram1ento donde haya interve-
nido el a1nd1catoc 2 3 4 5 ¡, 7 8 9 1(1 

10. -El a1ndtcato cuenta con lo• recursos ma-
ter1ale!!I v humanos para real1 ;:ar la capa-
c1 tación: :z 3 4 5 b 8 "i' l•J 



1.-El c-ont1·ato cc.lect1.·o ue·- t1·aioa.10 cumole 
con lo!f reou1s1to~ .ro1•m"'les 
c.1ón. re9·1st1·0, oubJ.1c.:ic16n 

~.-El C.C#l. ~~ n~c~ e::tens1vo par·a el per­
sonal no s1nd1ca11=adoi 

.:..-El curnol1¡1uainto de touas 1a~.:laúaula9·_~s-:l 

4.-1 iene el oe1·:;onr:il conoc1m1ento iiel C..C.1 •• 
Lev Fe~e1·~1 del ír·~b~Jo y ot1·~s_d1'apos1-

c1ones; 

5. -El uso oue se ho:tce de la 1nformac1ón eco­
r1dm1ca onc1al ~banco de Mé111Co, S.P.f'., 
et;;:. J 1 par·o. ldi determinación de los tdbL1-

ladores aa1ar1ri.les :" p1·estac1ones eis1 

b. -E.1 est1.1.:210 aue '!H:.> Mi\Ce de ld into1·1n.J.c:1ón 
contable / 11 n~nc i e1·a uue t:enc.ia l.;. ernore-

-. 3 

sa Odra. 1:1etet•1n1n~r lo!! "ª lar1os es1 2 

7.-La pa1·t1c1po..:1Qr. de Jos tr .. ba.1.:..1-dores en 
la rev131Ú11 del C.L. l. e-3: 

a. -Cuando se 1.'"'cen l. a.s 1q.·1 si enes de contra­
to real1:an ca111p.~t·ac1ones c:o11 la. L~y Fed. 
del ll'oOaJo. 011e90.;; oet1tor1os. otroB 
contl'i'tos del r·.amo. etc .. ' 

9.-Se tiene·, se h<ln necho "aler las cl.sósu­
las de e:tc1us1ón y !?}1Clus1v1dadt 

11..1. -1..a part1c:1oac1ón de los t1·aba,1adores ·sin-· 
d1call:ado'3 ~n ta. olecc:1ón de li~_g- ~e~re­
sent~ntes es1 

10 

8 9 hJ 



1.-L..a -ccmun1cc.c16n aue lleva a cabo el com1-

toi e Jecut1·10 del s1nd1cclto es: 2 ~ 4· ,5 b··: '7 ,·a •:q 10 

~.-La mot1vac16n aue e .1ercen los deleeiados • 
los trc:1ba. J aaoress :s1nd1cal1:~doa. con el 
Tln de cont1·1ou11· " I• consec:uc1ón de lo• 
Ob Jet; l .tOS •jel Cj/'UOO es: 

3.-En aue medida se cumolen lea ob.1et1vo!5 del 
Ql"UPO con el min11f\o "" co;;.tr.1 y Sln maies-:-. 

tar. deblOO .. la corr~ctt:\ apl 1cac1ón de 
lPiS t&..:n1.;c1.,,;. comun1cdc1~n , .. dct1 .. 11dadea 

del con11té= 

4.-L.a compr•e11s1ón de la 1ntormac'16n 

te el s1nd1cato es1 

:S.-La reaol1.1c10n oe los conrlictos 
m1lfl0:5 es1 

o. -oe enseño a iOB ae1ec.:Hlos a dir1Q1r y no 

15ólo a hi!.tCOr 6US ta.1·eas elementalesi r 

i. -ti l conoc1m1ento ., uso CJl.h'! .,1 .:o.n1té ht!.C:& 
·oe les 9r1...•po& 01'9Ar11:adas informalmente 

an el !iieno de I<! Cl'C1C1nt:ac1ón es• l 

8,-L.as técn1c...1is oe mot1·.ac.1ón .. 1 peraonal 
son& 

11) 

9.-E.il trAcuente l.; a.p,::,.r1c1ón Cle líderes en 
el Qt'IJPO ., .. tr·-aoa 1ol1r:ir'O!s: 6 1 ~) 

1\1. -La renponi;eotu i 1dcid aue el comi tá deJeQa. .. sus reor ·est:"n t~n tas ess ~ 
·3 .¡ ~ 6 <1. 

., ¡., 



l.7"Se oa ¡¡temore ¡¡, c:onoce1· lii intonnac:tón 

2.-La in'formaoc16n t1n~nc1era em1ttda 
a1no1c3LO t1ene un~ conT1~b1l1dao oara 
tos a1_lrem1aoos de: 

.s.-Slil h~n susc:1taoo conrl1ctos relat1·.ro5 al 
mane,10 t1nanc1ero: 

..¡,-En comparac16n con otros s1nd1catos los 
1noresos Pot· cuotas no s1nd 1cales \dona­
ciones. 1ntc1 .. ~s1~s. ~t.c. J. son: 

:5.-Las cuotas qL1is: 1~ empi·es.a da 0"01· concepto 
de .ict.1·;1d..:;das deoo1·t1·•os, r·ect"eat1•.1a5, 
etc., son: 

o. -Log t•esul ta.des r 1n-:onc1eroo:, de so1.:enc1a. 
Jtau1de;:, t·entab1l1dg_d,l~tcw, ~on1 

7.-f:::stud1an m1nuc1·:isomente tos estPdoa ti­
nanc1e1·os de la emp1·osa, para 1·eal1:ar el 
reoot·to de 1..1t1l1d¿¡,d1Js a los traba.1ador~:1 

8.-E.n comparac:16n con otros a1nd1c:atoa como 
es el tondo de 1·a:1L:1t1?nc101 

~.-Que p1·opor·c1~n h•. en~1·e los 1n91·esoa to­
tt11les del s1nd1c.ato ~· los c,,asto=> cJet co­
m1 t¿ EJecut1~0 con 5US of1c1nas ~ eventoa1l ? 3 4 · 5 b 

iv,-Uu•:o 01·opo1·ción •jf"? 1us 111qr~sos del s1nd1-
c•to se u~u 0~1·d p1·~~t~c1one=>, 01·~st~mos, 
a.-ento;; ..:ultur .;-1l·:?S,1'12,.:r•..?.:tt;1·.-o!: • dePor•t.1-
·0B d~ io~ t1"JCaJd001es1 



ANEXOS. 
CUES r lONAR !OS. 

IHG!EJJE t SEGUfillJAO. 

L-E.l sa1dlcato inter~·ie:no :Ho rea11:a cam­
p..;,1;~" ¡ntcw1not1 ,J.s: da aall\ct. h141ene, =e-
9w·1d_ea,etc::.: 2. 

~.-El stndic~to p1·ea1on~ ~ Ja emoresa v ~1 

QObterno pa1·• el cuidado de medtóa:;. de 
l110lEfMEi! y SC?~Wl"llladt 

:s.-1..as .occ1ones aue hace el s1nc11cato contra 
t.i deJ1ncu~nc1.,:. t?n tos oerÍm'itr·o• de los_ 
centros de tt·ab~Jo e9t 

4.-couio runc1onC1. ;a! connté de n1q1ene y se­
ourtdaCI: 

o.-Los loQr·os br~p1c1•dos 001· el s1nd1caio. 
oa1·a. el d&bic:Jo ~Qu1pam1ento de .orotecc:16n. 
h1i;.1ene ~ !ieo• .. w1uaa aon1 l 

6.-se mantienen re912tro9 de los acc1dentes, 
ae ln'll'!Stl.qdn s1.l~ c:~US<Ol!ó .~ su esr...-blecen 
med~daH c..:orrect1vos: 

7.-Lo Que hoc~ <?1 :Hncllc,,to p¿¡.1·a ei buen 
runc:Jona.mtento de los i:ier·ylClOS del l .. M. 
S.S. y.o l.:::h~.!S.f.t:::. eg: 

El.-La 1ntervenc:1c'in dE:-l s1nd1cato en la pre­
.1~nc1ón y ~r.e11c1Wn di: s1n,.~st1-os. emet•-
9enc:1aa y oesastrf"·S es: 

::>~ -::ie da or·1enta~1ón o;i;! tr.aba1a.dor sobre el 
maneJo ael eCJu1po de se9ur1dadr 

LV. -L.a cart1cq.•a,c1ón ;uno te.;.¡ l?h Jos c.::ini1t.él!i 
de nii;nene v s~{lur1da:d e'"-1 

2·. 

2 

., 

¡ 

2 

~ 

2 

~ 
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ANEXOS. 
CUESTIONAR JOS. 

t-IUELGH. 

1.-L~ oa1·t1c1o~c16n aE loti t1·ac~ 1~do1·e~ en 
el ino.nuu-=:nr: • .:i •:to h•.1e1.Jo a9: 

2.~Los loa1·o::i obten100:.. c::1e·.;01..1e::i oel mo~·1-

1nient.o de hoeloa son: 

3.-Ls oart1c1oac1ón 3ol1da1·1a del s1nd1cato 
en ot1·09 mo·o1m1entos de huelc;.ia son1 

~."'.""C.uento.n con 1..•n cont1·ato nacional. 
to lev o contr--1to oe indlls tria: 

~.-La re ali ::ac: ión del mo .·1m1ento d& 
cor oci1•te deJ ;J1ndtcoto esi 

b.-L~ 1·eaJ1:dc16n de o~r·~s. 001· oarte 
ernoresa e9; 

7.-l..aS huelc,as real1:adas 001· el 

la; autor1oacJes son: 

d.-L~ p1~neii1c1ón ael mo .... im1ento de hue~qa, 

I\·'· -tl ilOO~o ;:;ol h~ .. w1a cor parte de otros 
51nd1catos, en el mu.1m1cnto de nuel9a es11 = 3 

9 i~.1 

e 9 1\1 



ANE.XDo. 
CUEST llJNARIOS., 

lll':> IHLHL ttJME5. 

1.-La~. tnst~1~clonea con 1~s Que se 
oe1·1n1ten 11~~~1· ~cabo tod~s l•s 
nes del a1r1d1cato: 

2.-tn aue cona1c1ane6 
los san1ta1·1os1 

~.-La 11um1nac1ón con la que 
of1c1n•a es la aaecuadaz 

.1ard1nesr 

6. -El 9tndtc:ato tiene o ha contra·t~d;; 
0

c.~n­
cha& aaoort t vas. restaura.nte!S o--salonea 
d& r1ei!lta: 

7.-c.uentan con btbl1oteca ;.• h&me1·oteca.1 

1:3.-E.n aue concnc1ones de li1no1e:.a se encuen-
tran ~eneralmente leiS 1nstalac1ones1 2 

9.-E!I .adecuado t;l'l m~;b1J tdr•10 y eQutpo con 
oue cuent .... n: :? 

i~J.-Cuer.tan r.on alqUn serv1r:10 de manten1-
m1ento para las 1nstalae1ones led1fu:1osJ&l 2-· 3 _c.q ,·5·:--6··, 7; -8- 9· -10 



ANEJOS. 
CUESTIONARIOS. 
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1. -Los -fuente: ce- 1·.;-c lutam1 en to cot're:;oonaen 
:1 las 01~or:>ii1C1•:>nes Ii=oo~Les. r·eola1ngnt.,.­
r1a.s. con"tractu,:.,1ets :V•º ce asamblea s1n­
d1t.:.a.l_1 

2 0 -Las personds encar9ad~~ del 1·eclut~m1ento 

y selei::c ión ':ii:? e11cu~n1;r'<:Hl n1·~0<:1r~11,.1s nro­
tea1ona1menv:1 

3. -Se rea 11 ;.:in tll'-12'= t; 1 o~c lenes de a.n tec:eden­
tes labor~les. oen8les.etc.t 

4. -::ie cuenr.a ..:on 1.in a.rctlt ./O de e::oed1entes 
aue oueoan SE"r.·11· o ruturot 

5.-':ie l'ei"ll;:.;in e:;J,nenes os1c:o111étr1cos. de 

hab1l1oaoe9 v de conoc11n1entosi ~ son 
motdo& en c•.1en ta: 

b.--L.os en.imenes m~d l c:o'3, sor1 e111"1~u=t J \.05 .,.. 
se r;omon •:::n i:ue11r:d: 

7.-El personal cont1·at:i.no cor OP.t"lOdO!i 
cruet>" cons 1 ~•Je pet·1nanece1" en rorma 
n1t1va an el ouesto1 

8.-Los r·e?futt.adoB de la& 01•1..1et>as aue- real1:!:a 
la emores~. r:o1nc1den con los 1·esultados 
de los excfinli!!nes .io1 u:ados DOt' el s1nd1c:¿¡­
to1 

9. -El s1ndtc"t.o 6\..loervua que los c,andida.tos 
~entra.tacos oor la emoresa, sean 105 QUe 
orev1clmente nao1.."n sido selec:ctonados por 
al m1smo: 

10,-e:¡¡1st.en conrl11::tu<:1 1ntel'q1•.am1alas; 001· la 
selección ~ cont1·at~c16n del personal1 

-.} . a q - 1(1 

e "' H1 
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CLASE 

HA:;CúLlllO 

FEM(tl!NO 

TCITAL 

CLASE 

(.A$1100~ 

~.OLTERO~ 

TOJAL 

ORAUll 
DE HEX. 

20 

o 

20 

llRAUU 
llE HEX. 

lf; 

5 

20 

SEXO. 

FRRE- HERR. HERR. HOllE- PHI- TAPÍ-. FllllC. 
SA C:OHT. HALE>. $R Llll'~• PLAST. SltlO. ,1QTAL 

15 11 . 11 

o o o 
15 11 11 

ESTADO C I 11 I L -

FAAE- HERR. HERR. HORE- PHI- TAPI- FUNC. 
SA CONT. HALE'.;. >11 LLIP:; PLRST. smo. TOTAL 

15 8 11 35 ~3- 15 5 127 

o 3 o (1 o 5 20 

15 11 11 ~2 13 15 10 147 



.¡., 
o 
:l 

ESCOLARIDAD" 

CLA$E 
BRl1UH FARE­
OE HEX. SR 

~.,[N ESTUCIIO~;. 

3o PR!H11RIA o 
4o rRJHRl>IA 

-~ PRIHBf;'.JA 

fo l'P ! HHF IR 

lo SECUUOAR!A 

<.•o SECIJIIDAR !A 3 

!t0 ~ECUNDAR JA 

lo ltEOm SUPERIOR 

2o 11FO!A SUPERIOR 

?.., 11EO!A SUPER!UI'' 

4o :;EHE~lRE LIC. 

TOrAL 

o 

o 
20 

o 

147 



... 

CLASE 

NINGLllfü 

PR!l1flRIH 

SECUNOAIHA 

HtDlfl >1.IPER WR 

SUPEf>!OP 

TU'fAL 

ClBREf>O 

SEGRET. SlllUICAL 

TOTAL 

ESTUDIOS ACTUALES • 

BRl11JN FARE- >tl!'RR. 
DE HE!(. SR CONT. 

!0 ¡:¡ 11 

o o o 

o o 
o o 

o o O, 

20 15 11 

PUESTO. 

BRAUH FARE· HERR. HERR. HORE- PHI· .·lflPh-FUHC. 
DE HEX. SR CONT. NALE~;. SR LLIF'S l'LASl ._; 51NO •. TOTAL 

20 

o 

20 

o 

15 

11 

o 

11 

11 

o 
11 

42 23 

o 111 10 

)(! '"!O 1~7 
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F'REGLINTH. 

1.- DtlCUHENTAClON DEL $lllDICATO. 

2.-. AUCHll!OS DE Lll D()l;JACION.llRAIHTES DE LO'.i .lRRIJ. 

3.- RHPICIEZ,EFICACIA '/ OPORTUHIDAO EN lAREAS ~IND. 

~-- CllLIFICACIOH DE LIJ$ TRF\8. FIL COH!TE E.IECUllVO. 

5. - SEPVICIO'.i DE 11SES'1P!A A LIJS TRA8R.IROOHES. 

6.- CllNOCIHIEIHO ... uso DE LA~ nuo110RIAS. 

7.- AIJSPICJO OE GllllPO:·, IHrORl111LC EN EL SHlDICATO. 

a. - ClJHPLIHIEtno CJE lRFIHllE:; h'EQ. ;. GUfl .... OTROS ORG. 

9.- l11RGEtl DEI. 511101Clfl0 mnE LA IJF'lNICIN PUBLICA. 

111, -FIJHEHTO DE LA PARTIC. OE LOS fRAS. EN CDH. 'i 1. 

·PRIJMEOIO 

HrJlA: 

A = 81<RUH QE 11EXIC(I. 

9 Fi1RE•:;n, 

C HCRRR.IE~ l:ONTJNEN"fFILE'.;. 

O = HEPRA,lf'.; t!l'IClflNl1l.E~--

E = Hlll'E~I( 

F PlllLLIF";. 

._-::<·-. 1: 

· ... --·~- 11! p ~-E .$ ! A FUllC.. 
A_ s··· ·e''_"(¡ E"•'" -F SIHD. 

·.a.J·:; ·7~'.cii--~ ·~i~ci/ á~'27:·;~.-7:-.c5º '.7~-f E1.13.:- 9.5 

~.0!;;-2.ii-¿f~/ :3:1¿:•;;_1·· S:7-- 4.47 9.8 
,-,· .. ":,:< ·¡ .. . 

. 2.U2.13¿i7•'zj¡9 2:52 ;?.3 2:93. a."7 
~- ~;':;:-_~-~i.;°ij:::, é'-~·~ ~ ---.'.~- ~ .. 

9.6 

1 l"l'JE~- PR0-
1 IGllDOR HEOIO 

8.1633 

2.5 3.76 

3.2D33 

t"•· 2. 74 1,¡;" 1}3 3;09 rl,91i ;-¡;_69 . ."; 2;i7 ----
3-~-~? ~~~~~~-·#'.~~~~-·~i'~~~~~- 2~-3f. ~-_2f09~~--:;-~ 33- "- o: 5 -- -- - --:~3:o566- .. 

¡;~t 't 1/: .1.'' \ 1 .. '1:0;'( 0;1 1 t._atea 

6:25 : 3:Et~~~- ··-- -~ ,,3_1l5- 4:;5 '.;:;; s·;;:7 .. 5 4.1391 i 
7.35 i;;o7 ~;27' 7é55i•_&jc 6._&1• 6J3' n,9 

l.65: 2 .. '::7 3 "'<-i:-~5-'. i~"!j ·2:~2 ·--~-2.0~ ::.'9 3~ 1322 

4.5 3. 3677 

J.4 4.0916 
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PREGUNTA. 

L- PROGRl111A'i [IE CAP. 'o' AfJlE>T. PROPH~· OEL SINO. 

2.- PRf.JGRflMA:; COIJRO!Níl[I():; rnmE :;11<0. ~· EMPRESA. 

3.- CIJNVElllO"; [IEL SIHO.COU l~l~Pl.IEl\.ICFIS O PR!VAOH~ .• 

~. - CUl1PLIHIEH1 O UEL IJ!J.IETIVIJ DE LOS CUR:;tJS. 

5.- CIW.'1 ROIE~.T. PREVIA fl NUEVA> PLAZFIS ll VACANTE! .• 

G. • CIJHPAtlRC llll< OE LU, PRíl[ .• CON LOS DE OTRA> ORG. 

7. - Ctlf'HGllAGIOH OE LO:i. nmo. HO CALlílCA{)(l';. 

0. - TIJHAN EN r;uF.HTn Ctl LIJ, PR!JG. LU~· cui;·so~. DE c. V FI. 

9.- CIJHPR!l8Ar,t(IN [JE IJJ'.O. COMOr;tl'llEIHO"; ROrlUIRIOOS. 

HJ. •REt. 01AL '.' HIM\. l ,IJEL :;¡NO. (IE';T!NAIJCIS A LA C. V fl. 

PROHEOIO 

NIJlA: 

A : Bllfll.ltl DE llf.X !CO. 

B : FIW'E:;H. 

E -111_JRE::;J1. 

F Pllllllf'S. 

r< : lllPl-PLA~f!C. 

;.:. 0'311 

r ::.%00 

;:.6506 



PREL'UNTl1. 

!. - ROJU !SITO> FD1111ALES Oll C. C. T. 

2.- EX1EH'..(V!Dfi0 PARA EL PER'.>IJNAL HO SINO!CflLlZAOll. 

3.- CUttl'LIHIElnO IJE LRS CLFIU<;IJLA'.i. 

4.- COll!Ji;IMIEtnO IJEL e.e. T. ·~ LEVES POI' El. PER$0Nl11.. 

5. - l.Jf..O [)[ LA INFURH. EC. OFit:IAL PARA LO'.; TAlllJl.Rll • 

.;,- ES1UOIO CDNTAIJLE •,• FltlflNC.PARll OE1ERH. SALARIOS. 

7.- PIHICif'. IJE LIJS 11!118.Hl IR RElJl'.>10"1 DEL c.c.T. 

8. - CIJHPAllfiCllJN DEL C. C. T. Clll~ OTROS COtH. V LEVES. 

3. - VHl HJll( IOll DE ClAlJSUL11~. DE E.~CLU'.>ION 'I EXClU';I\'. 

111.-PHIHtC!P. (IE LOS wna.EN LA ELECCl(IN IJE $lJ$ REf'. 

PRllt1EOto 

NOlíl: 

A = 81<f1Uti OE 1-EXICO. 

B : Flll''.E'.>11. 

e = Hl'~'RA.te:; t:OHT INEHTflLE'.. 

O = HE~'Rll.IE'.> 1*1CllJNALE~ .• 

E = Hllf<E~.A. 

F = Plll LLIF·:;. 

G = ll\f'l-Í'LA'.>11C. 
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PREGLINTl1. 

1.- COHUNICAC!ON DEL SINOJCRTO. 

2.- HIJTIVACJCJ4 OE LO'.i DELEGADOS HACIA EL El1PLEFIJO. 

3.- CUHPLIHIEtno IJE LOS OOJETIVO'i DEL GRUPO. 

4.- ClH'RENSJON DE LA INFOl''t1AC. mJE EMITE EL SINO. 

5.- RESOLIJCJOH OE CONFLICTOS JNTERGRRi!ALES. 

6.- Ell5ENRNZA OE LA OIRECCION A LOS. OELEGroO:;. 

7.- Ct.JNOC!H!ElflO '1 u:;o DE CRUPOS INFOllMRLES. 

B. - TECNICAS DE Hlll !VACIOH AL PER$0NAL. 

9.- APARIC:!OH CIE LIDERE:; EN EL GRt.f'O ll: TRABA.TO. 

IrJ. -RESPO«SAB!LIOHO OELEl;flllA A LOé REPRESENT. SINO. 

PRllHEDW 

NOTA: 

A = BflAIJN DE tlEXICO. 

0 : FARE'3A. 

C = HERRAJE:; CON! INEHTFILES • 

O = HERRAJE:; tf'iC!ONALfo~ .• 

E : HIJRE;;il. 

F : PlllLLIP'.i. 

r. : TAf'!-l'LR>-rIC. 

DlRECCIOH-·. 

FUNC. JNVE>- PRO-
A F G SINO. TIGAOOR. tEO!ll 

2.7 

1.a 
2.e a ·.4;21':.2_95, í;43. 3.4· a.9 

:2·~·1·:t;-i/:3·?D2:_ú65 ¡,93, 9;2 

3 

2 

2.5 

3.60St'i 

2.0122 ,, 
4. 3044 3.95 3.87 3.09 ;í;';Oii•; isz ii.65; 4'~.7 8.6 

2.35 1.G¡> .i;t5 ·~,,:~~~f,'1·~~;St~.&-)1~2 _a;9~. -~:2.~:- 2:;.1 

4.1 1.13 ú1é :;:3.64~L~ai'1~é7, '•·3 3.3al?' 

l. 65 1 ,e '.,'\el ' '[';;~~~ ;tf¡~. ~~! :~¿,~ . }~~ .t:;z._o¡;n; . 
--~~:'.0·-,-_-.7>-t ·'<~-;'"},:;;--: ·~:. -C .e,-•' 

~.2 2.13 · 2 3; 36 •• 2.24 : :!:Q.I ;Ú3 e ii;5:<ici&i1; 
1.85 2.53; ~~1J1j3,~s;¡2ti~~,:-i;~~:kR~ 9,T ... ::.1'/;;d666~ ' 
1. ~5 ·. !'>.,;;;{ 4'.9iC :S,1305.:57,;6,04 ~:21'i·7~~-~ ~.c_é~ ~IÍ~:;sá377Y 
2:& í:e7··.· t:73 ·f09 ·2.t~2:h '2:;;:9.:i (~.~:'.3,,;44······ 

2.::;15 2.5;? 2:4;Í7 ~¿.544 2;s.~ 2;;¡~~ 2)$7 'e.;\·~. ·2.9 ü9s; 
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'í Cl_IOTfr~ RE~~IUHJf4":.:_ Pl:IR LFI EflF'R~';F1. -: 
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REVI'",[LIN (JE E',JAOIJ~ ~lt·1nN1:1ERll':. 

1~11JH: 

A ' 811''l'lll llF~ll:I•; 

u·, r11FE:.11. 
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PREt:tJN lft; 

1.- 1;11t1r1:um:. lNru1~uA11,,m-:.. 

2. - P11::$(l)~~ -Jlll(. Úl LA" EMPRti~.f.1 
"• - - . , 

3. • Pl<E'JEllC:llJll DE OfLltlC.El'i 

Nlllll: 

11 ::!.. IJl~fllJl1 [rf.:. 11t)Ú[o.: ~-. 

·u-.':'; F1'rJ;:E:·.~n. , .. 

,_ 

n 111·J;·R1ltE·~-llflCfllNALt:: .• 

·1111FE'\1-t. 

íiititl ¡¡:.;;_ 

,, , rrn--1-n ir.rn:. 

H 1 G 1 E" H [ V S E e; U R. 1 ll 11 O • 

·Fu~t.: 

<:1tni 
lllVE·;- f'RIJ·· 
111:.nour:;; llEOJll 

-~.~¡ 2.~o:n 

i~M5:i 

1. '921~6 

..i .. i364•1 

3 •. :g¡ 1 

=-i~·o-.:. .. 
2. C:.~011 

-~,I: ~5Ull 

->5~0~~1 

5. <:Jl)'j~j 
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''· - Pm.1 ZH1; ION IJl !;Í1~1J~ f'CÍR I ii Eitt;RE:A. 

11. 1'1.WIEflCJllM (IEL. 1111~J11IENTll llE lll.IEI r-A. 

1 1. llf.E.r.1FICllltJ- UFl rt1Í1~·11trENlll f'Of'. ur. 

1c•. ·J.it. IÜRR11lnO 11t ü1f.u. -.: J"{llffn11.r~. 

Pl~(tMU1111 

1: ,·urrmi11t.:. i:urr n1:rn11:r 
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l'PllJ H' ,, 
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1 H s T n L R e 1 º·" E s. -

PREIWTA. 

1.- PERl11TEH OOE SE EFECTUEH TODA'.: LA!:; FUHCIOIES. 

2.- CONOICIONES FISICfr.. OE LOS SRIHTAHIOS. 

3.- ILU1111lflCION OE LAS OFICll41S. 

4.- VENTILllCION OE LAS OFICltflS. 

5.- AREAS VERDES EN LAS msTfJ..flCJONE:;. 

6.- COtHRATACION DE CANCHfl~. OEP •• ~:ESTAURANT, ETC. 

7.- BIBLIOTECA O HEMEROTECA Ell EL $JNOICATO. 

0.- CONOICION!'.'.· DE Ll111'1EZA DE LAS rn::TALACIOllES. 

9.- H081LIARIU Y EQUIPO AOECUl100. 

E He P .. R i E :.::s A FUNC. llMS- PRO-
A Bo : C ·.O ·:::E·,,. G SIHO. TIGAODP MEDIO 

..·· - .. ·~·:? ·.-:..:.:<.'-<~~:''·· ·~~ 

8.45;7.93 .. é:2i '': .. • 9;;::7;93 ,-7;-70 
-·~ .. -;·:.:,:: - :·' .. -

4.35 4.47 -·· .5. ~:?J':o 'l ~~35 
; ' . ·.,·., ,. ~ ::/.:. 

7.95 é.4 7~~:.~;:.45?á~¡7 7~,r4 
7.35 e:67'. é:27:'"e'.55º'7;lia···a .. 43 

.e.27 9.5 

4.93 9 

.. 9;4 9.7 

9;33 9.6 
. o:;-··r.:, -~_··.-ro ' : ./·-~.-.<· - ;o··;.:· 

1.15" .. · .. 1' ".;:;"¡~"~+1-;,~:;..,:_q 'i-h:''; 1···1.2 

2.9 2.6 :~ 3::2.3~: 2::~ 3~07 7.8 

9.2 
.. • =" --

7.95 B. 73 0.10 9;55 .. 0.43' 0.26 -, 0.2· 9.3 

8.3 0.6 B.36 8.73 B.6 B.3 B.43 9.5 

9.5 8.5144 

5.0922 

B 8.2922 

B 0.34~ 

1.03138 

3.1211 

6.36 

7. 9555 

8.5 0.5911 

IO.-'.iEl'VICIO !JE HRNTEHIHIENTO DE LAS INSTALACIONES. 1.05 LO'.• a l. 7.933 

PROHEOIO 5.585 5.fl 5.700 6.101 !5.509 5.625 5.903 8.20 4.1; 5.910I 

NOTA: 

A = 0RAUH DE HEXICO. 

B = FA1'1ó<;ll. 

C = H[RRA.IES CONT INEHTALE:;. 

E t11..IRE'>ll . . 

F PHILLJF'S. 

G = TIJ''l-l'LA~r1c. 



PREGUHlR. 

1.- PARTICIPACION CH: LA:; UTILIDllOE';. 

2.- L!GIJJOACIOHES. 

3.- REINSTALACIONES. 

~.- AGU!NílLOO. 

5.- HORl1S EXlRA::. 

6.- PERlllSOS V LICEllCJA:;. 

7. - PRES1 AHO~ .. 

B.- JUBILACWN. 

9.- BECl1$. CULTURA 'I RF.mEACION. 

IO.-VRLES OF. OE'.iPEN:;A, llE'.iTAl.IRANl. F.lC. 

P~'OHEDIO 



U1 
Q 
\..l 

.... 
!!! 
o 
•.t ... 
m 
w 

f'REliUHHl. 

1.- HINEHTVi IJE RttLUTAHJENTO. 

2. - PREPARAC llJN PllCF'E:;JOHf!l. 

3. - 1111.'l::'.>TIGAC!OH UE fltlTECEOENTE3. 

4. - ARCH!l!CIS OE E:<f'EOIENTE$. 

5. - El<RNEtE S. 

b. - E:<ANEll HEll 1 ca. 

7.- PERHAHENCJR Etl EL PUE!;10. 

8.-

~.­

llJ. ·CIJNFL !CTO'.; JIHERGREHl!ll.E>. 

PRllHEOIO 

NIJlR: 

R = Btlf/IJH [IE 11EXllXI • 

B :: FARESll. 

O .= IERRHJE!>. J~llJNRLE~. 

E = Hflf''E'lll. 

-- F·• PIHLLlf'S. 

i; = Tnf'!•PLA';T!C. 

PRO· 
MEDIO 

8 6.9222 

2.2722 

5 2.8922 

2 2.3533 . 

2.0322 

2 :· 3, 1555 

1úiíea 
i-1.ii9zz'~-

,,.:"'-· .. , 
5:11 

;:2602 



10.3. CUADROS DE LA PUNTUACION DE LA AUDlTORlA 

ADMINlSTRAT !VA. 



•'Jl 
Jl o 
"" <" "''1 z :;¡ 
1: u 

RCIHJHISlRRCJOH GEHERRL. 

P!>EGUNTA. 

l.- OOCUMEtnAClClH DEL $1HO!CATO. 

2.- llRCHIVOS CJE LA OOCTACION. Uf. Tllfll11TE$ DE TRAB. 

3.- Rfil'IOE~ EFICACIA Y OPORlUHIDAO EH TAREAS SINO. 

4.- CR.lF!CflClíJ'< OE LOO: TRAE•U.fl. L1ll11TE E.TECUTIVO. 

5.- SERl.'ICIOS DE Ft;ESORIA R LIJ~ TROOAJROORl:S. 

6.- CIJllOCIMIEHT(I 'i USO OC LflS IUJITORIA, .• · 

7. - RIJ'.PJ1; IQ OC GRllPO; INFl1PHRLE$ EN EL Slt<llCIHO. 

o. - c1.n1rt.1HIEH f(I OE TR1ll11 TE'· R[t;'. X GOB.'i OTRO~ ORG. 

3. • l~HILEH l'!OL ~ IH!JJrRW RIHE LA Ol'IHllJN PUBLICA. 

IO.·F•~1EHT11 OE LA rARTIC. IJE LOS TflAB. EH IXJll. '{ T; 

';llMA. 

BRfl.JN FARE- HERR. HERR. 
DE HEX. SA CONT. HA...E:i. 

48.14 41.0l 49.01 47.97 

23.49 12.35 16.98 lEi.44 

l&.24 12.!.5 13.17 lé'.64 

<l.20 to.03 17.92 11.00 

17.69 10.B!l 17.4 13.6~ 

6.96 5.0 5.8 l~i.6~ 

36.25 22.0"' 25.;?';I 5.0 

.. ~.63 35.<'l 36:~7 ;:•3_;: 

"!.57 13; 17 17 .• 4 ,)4.21 

lG.o.24 .c.12.·76-'" ·.l li6~14 ;21 

2Zf)o'49 11s·~ -~i7.· .. Zi á~ ·a3 · :'1? ~ ~ ~~ 

HOllE-
SA 

43.21 

12.18 

14.&2 

9.8 

13.4 

5.B 

17.f.9 

30.ll 

14.5 

c-1::!.3, 

11i1;6 

PHI TAPI- FUNC. INIJE~-
LLIP$ PL11ST. SlllJ. TIGABffi SIJMI 

'4::'.34 47.15 55.1 ~;:.2 426. 15 

15.66 25. ~3 56.84 14.5 196k4'7 

l?i. 34 lG.?9 50.46 17.4 167.:·1 

1::·.59 10.85 55.f.B 5.8 143.(13 

l''. lZ 19.31 4'!. 3 5.0 1~'3. ::·1;. 

5.B 6.21 46.90 5.0 102 •. Ei~ 

24. 71 38 • .?8 30.06 29-. Z'37 •. f1,7--

3El.34 39.03 51.f.2 ·~13 ;:333:~'1 

14.~ lG.24 ,52.2, .\1:6·¡ 163;!•1 

\¿•_5~ .17,SI ·• ;,;5;:.2;~;;,iri.1'"~1n.~1 
1~12. 1 23~".9 !10;i:·i.f 131;2·'zml/-' 



e A p A e I T n e I o " -V n o I E s T R n H- I E " T o • 

-.- - . . 

PREliUNTA. 
BRAUN; FAR!;·:HERR. - HERR.. t10Rt:· -- PHI- ·TflPI- CUNC. 1Nl'€:;-

OE,t1EX. S~c: ,_C[Jl,iT._NA_LES.é_' SR l.LIP;, PL1!$T.-- -:;INO. - -TIGAOOR SUHA 

l.· PROGRAMAS DE CAP. Y RO. PROPIO":; DEL SINDICATO. 
..-

. 6. (ig -_ .. ~.~~ "~::,~a_ ·.-. t:i. ~ · 5. 92 .'= e. ob 5.-a 40. H - - 5~ ó 97 .. 21 

2.- PROGRílHllS CIJORO!NAOOS EIHRE SJNIJ!CAT(I y EMPRESA. 5.8 __ 5.0, ':'6';a- '- 5.8- -5.8 -7.oe- 5.8-- 54;52 

~.-CONVENIO$ OEL SINO. CON JN:;T.PUll. O PRll'AOFI'.;. 

<.- tUMPLIHIENTll OE LO> OBIFT!VO~. OI'. LIT.. CURSO:;. 

~·.-CAP.\' RO. PREVIA A tlllEVll~ PLAZA'.; O VAC>111TE:;. 

5;9 
_-', ,,.-.. -;-

1'?~4 --zz~o~f, ~;:2-

9.12 5.e 6._04 

€..- COHPARACION DE LOS p¡;,oG. COll LO'.> DE OTRl1S ORG. 12.:10: -16;9'3-_2f.63. 

;-.- CAPllC.lTIK!Otl DE LO:. lRRllAJAOCIREC, N~ CALIFICADO>. 11.6 10;03 1~;,;4 
fJ) 
0¡1 - lOHflN rn c1n:NTA EN LCrS PPOG.LO:. CUR~OS DE c.·.· A. re:~·6-d0.U3_- 17;4 
~ . 
tj!<.- COt1PPOBíl(!Ofl DE LO> CONOC'!HIENTIJ, A!JlllllRIOIY..._ 

~ 10.··PECUPSO'.;CHRT.V llUH. ',DEI. :;(110.0ESTWAOíJ~, A G.V 11 

U1 
UI 

·"' Ul o 
Q"' 
~ Cl w <[ z :J 
<[u 

:;1Jt1A. 

1"'.'!•4 __ ._, 5;0 a.·_99 
--.-

13;''34 1~.76 13;6'.I 

10.;: 43 100.116 l~l.13 

''-5.8 ''6:9 

:2a. 42 -- 22.:~9 

17,4 10.~1 

10. 03 l6;1l<' 

re: 44 · 1::!.'18 

7_37, 6/·l 

15.31 13.6? 

12.'.!.79 115:1Jl 

- 5:0- 5.8 5¡;&2 ~-8 99. (J 
=,-_, .. - "'._·.-~ - ~--- -_-

20. IB 21~2~ ',: .. 5}.'.~6~ - ::!0º~·3 226.84 

7.oo -~·:a':, 53.36 ~.;a 107.01 

15.GG ~i~i3)0 50;f'4'(, 5.~ 171.lb 

tt.83- 13.51: ;53,;9:4 ' ~·:a 14G.~· 

IÍ.Oa _13,17~_::· 5~·;i· ,-5.'á· 161.7" 
. '·.' 

5:);\l,;-
_' 

7,.3¡_. -:/e_,';-8"" ;~,~ ~:0:- 109. llo _,., 

---
13~ ¡¡_- J_f)·.:;?4. 51.04 ~ .. a 154;9:_: 

107. 1lJ l r:;;33 5~3.7<4 :"2.') l3a!i.1, 



e o H T R R 'ro e o l E e T 1 V o • 

0RllUN FARE· 1-ERR. HERR. HORE- PHI- TAPI- FUNC. IHllE'.i· 
PREGIJtflA. DE 11EX. SR CONT. HALE$. SR LLIPS PLAST. :;INO. TIGADOR SUH!I 

l. - REQIJISITOS FORHlltE'.i [)EL C:.C. T. 33.06 38.86 39.56 45.36 42-~1 12.llll 38.28. ~)6.EJ.4,J '46.< --~3._·7~~=--

'· - EXfENSlVIOAO PA/lfi EL PERSOHlll NO Slt<JIClll !ZAOO. 14.5 5.0 5.B 7.37 5.B 5.ll 7.37 •14.0ll 5;8 102;3;: 

3.- CUHl'LIH!ENW DE LAS Clfl1JSUU1S. 37.7 34.0 41.64 34.20 40.8'3 20.10 44.00. 55.1 40;G': 349.2;', 

~. - CllNI lC l M I EN 1(1 CIEL e.e. r. ~· LE»E~ POR EL PERSONAL. 14.79 10.44 15.31 14;79 ul.61 11:6 16~99 '19;ea:· 
·'·:· .. _ 
s:.0. I~:-~·:! 

~- - uso DE Lft !HF .EC(IN.OF !Clf<L PARi:f LOS TABULAOORES. 11.6 B.07 10 •. 56-. iE& 10.09 11.37 1(1.05 •tZ.92 5.8 l~3.:b1~ 

6. - E~Tl,tl!O CUNTfl[ILF V F !NANC. P!1f'A LA OCTERl1.DE SAL. B.99 10.44 10.56 i;·,94 fr~. 7 12.35 ·f,.% '46;4 ú .:121.0;1 
h'" 

20:59 7.- PART!ClP. DE LO'" TRllEl. EN lll REUJSIO!ol DEL e.e. r. 16.02 13.92 • :17;4 13.39 '14.09 23.61' 56;26, :_. ,B.7. _ 104;71< 

;~{::.-
';1-: .. 

COl1PfiRJll: 1 OH DEL C.G.1. t;Cltl OlROc CONTRATOS \' L. 15.00 1;> H;2i·. 1~.·12 . i3.22 12.12 e.s:; .¡1;76 17_,,4 .146;4·1 
,j ::: =>~-''.·~··:-:-:r~ 

lod~ ~- ';! •.. VAL lnRCfllN UE Cl.Flll'>LllR; [tE r:Y.CLIJ~-1 OU V EXCLIJSIV. 6.67 5;0 ···5;0:· 6.3.:? 
.. 

fl.8 5;e ·a:ao . 3j,(K; ·:~ 
'11 

~ ttl.-f'AR"rJGll'.DE Lo-, lRA!l.Ell LA ELECGION DE ... >LIS REP. 2:;.2 16."9. 18.97' .17.92 14.62 17 •• 17 27.Q?" !)~~-60 23;-~ ·214.(.M. 

'f ,, ')UHA 162.41 157.~3 lBZ~~ 174 lG~Ú.5 l"3.37 19;-.6~ 41ll.91J. 108.5 1053;.1 
w 

·lll 
rn o 
•:J:t. 
""-1.) 

:.Ufl z :i a: u. 



.. , 
o-

l'R1'GlnflR. 

1.- COHlllHCllC'llJll DEI. '.;lll[•lCnlO. 

~'..- 110!1\IRl;J(IN UE LlJ:. OfolEGRO(I'.; HACIA EL EHf'LEROO. 

OJRE:CCJCIH. 

BRllUN FARE· llERR. HERR. HORE- f'.'Hl- TAl'I- .. FUNr,.: INl.'E:;~ 
OE 11EX. SA l.'ONT. NALes:· SA LLIP$ Pl.A~T. :;!NO. TJ.GAOOR 

15 .. 66 16~24 1-7.'4,- .24.r77 t'i~'il 8-.. 29-. ·J9.72 :51¡'62':~:·11~-~•1118:--~~ 
~O,·· 'l: .·o...::·-:_·. 

10:44 . IÚ 10.03 - i;;4 - 11,6;;, 9.57. Ü_it9: 11~·}6..j;. !JLÉ.:: l;ÍG..r; 
3.· C.UHl'LIHIENTO DE LO~ OBJETIVOS OEL GRUPO. 22.91 22.;~,7~-,~:~~ 2'J.52 ·2oc42é 2L'i7 ;?;.93;'., •19'.SIÍ -,~;¿ ~24.;' 
4.- CDMl'PEN',JON DE Ltl JHFORl1.GIJE EHITE EL SlNOJt;ATO. 13,63 9.69 a'.41- Í4.2t-' 1l{'13;~{ :e..96 '.',.m.6~. };i 14.5 )43.;JI 
5.- FE'~llLIJCiüN lJE CIJHFLJCT<:r.:. INTERGllEHll1LE'.i. 2:1,7 i~.1;3 i~;64 dr.Íí.; J;::;;'i !~:';)¿ ;I1?~~-j'.i6';~¡f ;; 1~;~: /?z.~·· 
E-.- EN;1:N11N;:fl OC Lll lJIRECCION 11 LO'.; OELEGAOIJS_. 9;57 , 5;Ei' ; ~flÍ .:,°7.e{ '::5'.~{; riia 0'1;:?•.' :;~;l6 ;, ". 5;¡j' 107.·~.j 
7.- toNllC!MIENTlJ ',' IJSIJ OE LOS Gl!UPI)"; JNFORHALE'.i.: 12:¿'.,( i~;f;- íi:'fi :.y9~4-; ,;•f99:: i Íie3~·;!Ei:.'ttÚ• ./¿.',¡ ; tÚ\ lt,D. O; 

1,i E1 ... 1 ECIHCll'"· OE MDT 11.1Ar~JOI~ lll Pl~R:;tJtlFIL : lQ~-73. :Í~~·~:-~~~j:/ ,-~S4~{. ~;b~'ci:i~: 1~'.~~~~\· fi~t,_~j.o'' ~.:~;:~5~·:~--J -~i3:3t; -_ -- 5:ri' ~.'¡'~~:-Ú-~ 
::: ~1 .- fiPHIUC!llM llE LlflERE"; El~ EL 11RIJP1J DE lRAfJAJIJ.~ 11~31 :.;,;:~~~~·~:·~~L~Ú .·i·i5.23··~~·~~}.ia ~ri;,jf ·j~: .. :37,:~··.:_:·'..~::~~5 ~_-·:~::~~~:~-~"-::- ~9.'5,: · 
] in.-~·F.;1•(1N:;11¡:1LWHO OFLEC,AOn A LO!'> REPRES. '.ilNOIC:. IS.OS 1C:i1~: 10;3 l~.~i' ík;~Í<'.?t~¿; ~~.a3;::'. ~·5-,1 '.j.';:Ó'.3 l?O. I·• 

m ·;iJMH. _14s~a1_ t4'6~!5r"· 1.m:77-:-2on.:ss · ut>:;e,f-:·~i4't .-~;4 :f¡~i-:·o~~;.;~~·-Iti,~~:160·~··:::·_ :t:~1'.i .!_~_ 
uJ . --·. - .. -, - -~~-'--..o---'-=-,0-.-7--'c:-,,"°• .--~--,:o-""";:---c--.0'----00-""'-··-º=-



PllEGl~flA. 

1. - COHIJCIHIEHTO DE LA !NFORHACIOH FINAt~CIEllA. 

<·.- COHl'IR81Ll01l[1 [)( LA IHFORHACIOH FINANCIERA. 

3. - COHFLICTCIS POR EL H!IME 10 FltlRHCIERO. 

4.- IHGHEso·; Pl)fl CUUlA'; NO '.;IHOICALE5.. 

~·.- CUOTA::; HECllllOA'.; OE LA EMPRESA. 

E .. - ~11ZUl<E'.· f llmNCIE1'11;. 

7.- REUl~·IOll OE esmoo-; FIHllNCIERO::; PAR11 LA P.LU. 

~ El.- FONDO 0[ RE~;I$TLNCtn. 
u 
>- °"· - F'Rill"üRG((IH llE tut;RE~t1:;11;RSTl1S DEL >INDICATO. 
•Jl 

" ·r ... 
Jl 
·~ 

10.-F'RIJPORt::. OE lNGl{E";;lJ~", DEL ~lt«JICRlO PARA PRE!;l. 

F l " A.HZ A $ 

---,o--

BRllUN '·'rnRE~_,. 11elill::~ ÍlERR - 'HORE PHI TAPI - l'UHC. JUVE>-
DE ltEX. -SR •; COHT:. Nllles:··~: s11·-F· LLl~·PLAST~ - SIHD> TlGROOR- 5UHR 

10.73, 12.3!5-:11'.i;u .. 6_ 10.9 &.59 7'71. i;¡7;56 :i:o i30.e·• 

11.& 11.19;-:7:3i_L6ia~,;º,3~ 9.ll&_'.L·6.'.i'; ~5:~~ 2 5.a irn:ti. 

39:13· -.•0;19 *.4\~.i2 '43.2IÍA1.tl'í· i:1i; 4o/i~~I~,'53~i-- · 5a/3~!.;';''. ~-­
•o.31 ~2:ci_; -;Lis 32.71·: 33;1 ~tni 32;e9 ··;;2:,j.l '34.0 294: .:o\ 

13.3• ió6 10.03 ;l.~ 12.¿.9 (j:J; ;;;[7C~ 'i.;: >'i.1.f 163.;; 

•6.11.·:i~OeY •• .. 03 • •2.&3. 43;21.'h;~;,/:4!5:'24. ·.i;;3i •<11.fi' 35e. 
::,.' '.; •·,:·,e, 

9.06- ¡3,17 9.si. .. _s.a m;9:;.9.57_ .. ¡¡;,55"'·:;1 ... ,;2 __ s:a· .. 1;::2.7i:· 

29 27.4~· ;20.5~ '19.~l) 
43.::'I 

.. 
3~:a ' · s;a 3;:-ci." 

14.7'3 13.17 1o:si; ··m.31 11.12 · 11.113 12.:i.~ 22.~ . 5.IÍ :110. ,. 



.,. 
·~ 

H l 6 1 EH E _V SE 6 U_R ID RO • 

PREGIJJHA. 

1. - CAHl'ANAS !NFORMATtVílS. 

2. - PRES ION HílClA Lll EHPF:ESH Y EL GOEl!ERMJ. 

3. - DEL!t<CUl:NC!A EH EL PER!t1fTRO OE LOS CENTROS LAB. 

4.- FUNC!ONHM. llEL COH!TE OC HIGIENE V SEGUIHDAO. 

5. - LOGROS llE'TEIHOOS POR EL :.[NUICATO. 

6.- REG1STR!1 E INVE'.iltGllC !Oll OE ACCWENTES. 

7.- FUNCIONH~LOE LO~ SEf~'JCIO<.:; UEL lMS; 'T',O J~':iSTE. 

¡!] o.- F'RE•-'EN(:l(IN '1 ATF.NCllll' oc ~llHE;wo;.EHEHG •• ETC. 
u 
1- 9. - (IR1nm11;11JN AL TRABHJAO!J~· SOBRE EL EG•. !JE :;Et;. 
lfl 

BRRUN 
OE 11EX. 

12.IB 

13.05 

7.25 

29.58 

23.78 

8.41 

l'l. 14 

IJ.7 

24.36 

FARE- fERR. HERR. 
SR . CONT; NALES. 

16.~ l:i.8.3 6.84-
-' 

--·e.12 -' 6;;;; ··':i;e' 
5.~·;; ,·:.·· 

5.8 6.32 

24;77 24.24_ 24:77 

10.03 .12.6~ 14.79 

5.0 :- G.3.:?- , -5.8 

!O.llf• 11.03 10.56; 

5.-El ~-ª 5.8 

15.49 lfi.80 t'B.44 

-MORE· 
SR 

15;72 

10.32 

_6.ll9 

2-4.01 

12.41 

5.EI 

3.4 

S.8 

15.llEl 

PHI- TRRI~ 
LLIPS PLAST. 

-10:09 - 0.12 

12:12 7.71 

7.00 7. 71 

~._46: 30;9¡ 
" ' 

10.38 .. 13.51' 

FUt<c. 1il11E:;-
_swo. TIGAOOR" SUHH 

51.&2 '{4,0°15h5D----

56.26' <¡¡:~"; 131 ;3• e 

_48.72 <•·5~0 100.57 

--~52;2 ' :!?.:2 ;~~9.1 t 
5j_~t ·;¿_j; l7l.7ll 

}' 
- 0;1J1; ,,_ ~¡~9· ~:53~-36.- -_: ;._~:·· ;~ ó-:!: Úl5~-, 1 ~--

13, 11 M.6f ~5'i.62'. 'F;:lfri4i:;:; ·;' ,-:~--· --,,.-"-;;: -. 

7.31 · _6.21 si,ó~· "~;a '10;)~2· .. 

· i-~·~ a6 :~ Z7. 09 .. -' .. 5~·~-~~~:.-- \'.·:-:{;~--~ .. :;'~2cJ':$':'·i .: 
.-... -· ' -

o IO. ·PART!Clr.'..lllülCllL Ell ur. Ctll1!T[C. DE HIGIENE~-:;. 25.81 .15,49 11;,e•J_ l~.31 ··l~.IJEI- 1&.,88 21.77 $",2b : :.17'.<4_' -203·;91,1 

~ s1st1A. --17~:2.; t 1a:-.'E1 t;~1 :a ·114-. 7.f·,-1-19;-i1 --124-~-35 ·1-46~-5r--C5~~5.; oo:"=-:..r~-t-.;' -,új~-,-4->·1 
w 

, in 
lfl o o u; 
xO 
w •t z :::i 
<!u 



PREGUIHA. 

1.- PARTIClf'flCION DE L[]'j TRl18AJADORES. 

2. - LOGROS 08TEIHDO'.:>. 

~- - !.OLIOAR!ORO DEL SIHOICATO. 

4.- CONTRATO HAI.., LEY IJ OE INDUSTRIA. 

5. - REALIZACION DEL HOVIH!ElllO POR EL '.;INOICATO. 

6. - REllLIZACIOH DE PAROS POP LA fHPRE::A. 

; • - HLIELGA~ DECl.ARl1flAS l.EGtliJ1EHlE INEXISTENTES. 

~· (<. - f·LR11f.AGll1ll UEL 110Vll1lEN10 0[ HUELGA. 
u 

;;; ?. - ACEf'lRGlON fJEL 11Cl\lll1lENW Po"· LIJS TRABA.IA01JRES. 

Jíl.··~.OLIOARl[IAO DE fJTRJ1'; S!llOICllTO~. 

··i! U E LG A .-

BRAUH FRRE- HERR. HERR; HORE-. PHJ-' · TAPF-
OE MEX. Sfl CONT. Hf!LE!i. _ Sfl LLIPS PLAST. 

FUHC. . lllVE!;­
Sl NO.. TIGA!JCIR 

9.57 __ 10.44 12.12 .• 13.69 12.3 .9.29 7.36. _54;52. 23.:? 

1.03 •-6.55.:; .9.51 ·: <'0;59 .::9,69._·: e.06··- -···5;er - 54::52'<. --~ 
6.67 · s,a 6.04 s.0 ··. 5.e· 47.56 5.8 

SU!tfl 

151.4~' 

151.5~· 

101.0~; 

6.67 ··5.B 5;9· 7.99. 5;9· ·5;9 .:6~;;: . ~9:\. ·5.:e ··_99.cie. 
¡5;95 1;:~ 2CJ.~t 16 •. ee 16.41 14.9 i~\;. '46:4 \ 20;3 180.E· 

1.2s. ~;9 · :;;0 .s.0 ::..e 6.78 <'~:~, :¡.4;~4 .• , .. 5.Et ·73.n: 

.;:&7 s.s. 5.0 s.e 5.e • 1:c1?~ 6.%·, ¡'jf"'26 3~:8 92.6« _ 
11.~I 13~ 17 18.44 

0.99 8'-12 .. 7.89 

>;;67 5;0 5.B 

'" 

:?l. ll 

1i:0e 

'1:;.z . 13.'&3 ;~:ClEl 46./'·:· ~·;e ÍGM4 

9;92 J.~7 \ 7;7\( ¿2'.~~·" -~.e 121.8€· 

6~32: 6'~·09>,\ a:·~~-: '.\i:-_af;'. ~i:-~'ú~·:::'::- '~~::·~>, ."9t.~i' 
·~·· -- ... -'"-

87:50 112,36 90:02~114;9€;..-- <J2:a·~a9.có3" 94~7í':"42?~:4e.c; l~~-1 · 1228. ~· 



IKSTALRC·l·OHES. 

PPEGIJNTA. 

1.- PERtllTEll LLEVAR R Cl100 TOOW.: LA:; FUNCIONES. 

2. - CONOJCllJNE'; F J";JC:A'.:"> DE LOS SANITRRIOS·. 

3.- ILIJlllNACION DE LAS OFICINA>. 
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31.9 22.45 3Cl.57 31.09. 24.3· 25;9ec.3L3:( '5;3:·~ 
20.71 ;t~ t5.~~;· 53,<;!<1. S'ó: 222.02 

5.B--:256.77;. 

23. 78 20.47 

15.66 6.9G 

31.03 

25.23 

16.82 

15.66 

n.a 

·22 .. n-
¡r~q_e;,z 

17.4 

20 .. 47 

11.6 

8.12 

5.8 

16.65 

13'3.1;¡ 

24.77 
·:;;,; .. '.--.·;.'··'.· 

1.99:·: ida :10:03;"' .'.,55.1 · 5:0 i2~;z3. 
,-.-._'-·.'· ~-.<~/-!._ : .. é. ,, .:.:_.~'.- :·: .:,·: ':·: 

21··19;43 :·27•0'1'· 5!:;.GO;i ·:.5;8 231.~ 

2i:z9' :21~46 <*3..;;.¡;. ¿~:2~L 5:0 229:0:; 

.12 .• 99 • 12:12 :l2.iG :l!..60' 5.8 ·. 154.J 

6.134 7.37 

27.43 2,;·;39 

27.96 ;?7;43 

1~' .. 64 13.69 

9;4¡ 13.69 9.11 11:00 .<;1.6\l ' :Í~ •. 94< 5.8 i2135:o 

.5.0 5.u · 4e.:9e :5.0 .:93.% 
-;· .. _, 

11.'oo· 1~;64" 9:69.·. 9.57 B.1;!' 5&;2&; ··5.B 134,IG 

.29.41 .· 52.~ . 5.0 213i:F 2Z.GO 
.; 

21);40 .·10. 79. 17.63 
' : 

1'?7.13 191.34 151.Gl l53.50 



ID 
o-

RECLUTRHIEHTD Y SELECCIOH. 

PPEGUHTA. 

l. - FUENTE'.i DE RECLUlAH IEHTO. 

2. - PREPARACJON PROFESIONAL. 

3. - INVESTIGRCllJN 0E AtHECEDENTES. 

4. - ARCHIVU OE EXPEDIE1HE$. 

~ •• - EXAllE.NE:;. 

G. - EXAl1EH tV::DJCO. 

7.- PERl1ANEtlClfi EH EL PllfSTO. 

~ 8.- SIHILI fLJ[o DF LO::. RE:;LJLTllDO> OE LOS EXA11ENE>. 
u 
,... 
UJ 

9. - $UPrnv1:;IOH DE LOS Cí<NDIOAT~. CIJNTRlllADUS .• 

o:i l O. -C'ONl"L l C.TO'; 1tHERE.REt11 ALf.~ .• 
<J: 

~UHA. 

BRAUN FRRE- HERR. HERR. HORE· PHI- TRPI· FUHC. tNl!ES-
DE.ttcX. . SR CONT • t«1LES; -SR .LLIPS PLtlST. SINO. TIGADOR" SIJMH-

37.12 35,96 30.57 41.64 37.7 33.52 45.65 5:?. 78 46.4 . 361. 3J 

11.31 8.28 12.12 10.04 10.!• 11. 83 12.35 35.38 5.0 ·ti7. bl 
.> 

" 
9.é.'8 11.19 10.56 14.79 13.G9 JI .83 0;0r 41';76' ·'29 "150:,<it 

lU.44_ 
'-·-·~~:. 

1 . 
- ·~_;.,-:" 

12.10 5.EI 7.0q 7.37 5.~:¡¡• 6.55 55; .: lt .. 6 :i22 .. e.1 

" 

9.28 13.17 16.36 15.93 14.21 15;37 1~.4,9 420-'34 ~.o 1~7 •. !3.-
,, -1-,. :· :. ':~---; :~.~;-'.":; 

li''!&· í64:7 12.76 -13.92 '10.97. 12.64 ts.;·2-• 15. 14 13.5J;. - 50;4&< 
:.:_ ., " 

41.47· 45.99 47.37 : 49~~.9 41. 7. ~745·i.Oe 5il.::,: 5~.1; •-;:' 4Q:.; ,'4Úi~ !i> 
-... ;~ 

--,·- --
3.B6 5.0 5.8 5;0 6'.;'~(: 7;3¡" ; •.5_1:04. )' .5:8·'·--· 1 ú·; 

-·; 

42.E03 !.8. ;!El 31;,37. 4.:? .. 16 -36.31.' '3~'.~.1. .45 •. 24i> 5:!i_?a·cif" 3~,a . 3&o;.J 
. -

33. :.:; 24~36 ZtJ.01 ~ ;::3.n~i " 31;79 30. '31 3:5'64 •.. ·.·.·· 40.6 . Í<.6. ~. 
., « • ' 

21·::1.24 203.?5 2oe .. t> ·22a.01 •'!05.i:,1 ;.:!10.01 ~3J1~55 ·· 470.3e·· · '2·3i 2.:?;~!·. 



11. BIBLIOGRAFIA. 



t.-

1988. 
:- ,'~:~' 

2. - ELEHENros DE 1iot11N1sfRAcYoN1 ';Kijorit~c;¡:o;ooo'neli, 
-~:-~.:,", -:,-:,:t ,,-~:~'=:_'_.:,~;;;:.~( --?;· .:.-~"?-;r~. ~·.:"-=i_~·:;o;· ~::sr.-.: __ .-._;. ·'_-:L~x.-

eraw Hill, 1988¡ -.,·)i;: :,·i'/;. ''.' "'' '"' ·"i"'' .. 

3.'- AOl1INI5TRACIIJ~,ú:~~~ECM~SOS ~u~~N0~1 ~;i.~ Gaüi::ia, 

Fernando¡" lri lla~;'-t'•ff3. ., , , -" J 

4.- BREVE HISTORIA DEL 110VIl1IENTO 

Laal, Edelmiroi Monte~rey, 1977. 

5.- HISTORIA Y PERSPECTIVAS DEL SINDICATO BANCARIO EN 

MEXlCO; Alvarez Zandoval, Jaime t. y Reman Morales, Eduardos 

Me«ico 1977. 

b.- ENCICLOPEDIA DE DIRECCION Y ADHINISTRACION DE LA 

EMPRESA! Tomo VII, Fasclculo 9b; Orbi~ 1987. 

7.- LA AUDITORIA ADl1INISTRATIVA1 Fernandez Arana, Jase 

A. 1 Diana 198b. 

8.- LEY FEDERAL DEL TRA8AJ01 Porrua Hnos. I989. 

9.- ESTADISTICA PARA ECONOMISTAS Y ADMINISTRADORES DE 

EMPRESAS, Shao, P. Stephen; Herrero Hnos. 1967. 

10.- ESlADISTICA1 Yamane, T.1 Harla 1979. 


	Portada
	Índice
	1. Introducción
	2. Importancia de la Investigación
	3. Objetivos de la Investigación
	4. Planteamiento del Problema
	5. Marco Teórico
	6. Instrumentación de la Investigación de Campo
	7. Análisis e Interpretación de los Resultados
	8. Auditoría Administrativa de los Resultados
	9. Conclusiones y Recomendaciones
	10. Anexos
	11. Bibliografía



