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i aci de T ‘an A cidn dentro

! 'éind}catpg._ Ttuturo cercano
Erabaiemdé'de manera-activa dentro de ellos.

ﬁ;PpH o las 'cqucterfscicas del tema, nos percatamos, gque

date’

as sumamente amplio y en consecuencia tratamos de
*Fabarhar'g ‘al” - mdximo los puntos ascenclales de la

“administracidn.

Poﬁ Witimo hemos de precisar que dste ha sido un trabajo

',ﬁﬁé_'ha'»cdntado con la ayuda de empleados, funcionarios

sindicales y profesores.

A todos ellos gracias.
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4. PLANTEAMIENTO ‘DEL PROBLEMA.

Desde su creactdn, las organizactonss sindicalaes han
tenido caﬁo estandarte =l mejoramisnto y defensa de los
interecses de los trabajadores, a los cuales repressntant
aunque an @l transcurso de la historia y en un sinimero de
Ocasiones, 8w ha visto tambi{en demostrado que no siempre los
sindicaton siguen estos objetivos, por nnéontrar-u an
situaciones compromnetidas con las smprosas, situacionss por
lox que 1os agremiados dajan de tensr contianza en ssetos

arganismosa.

Otro gran problema al que estas organizaciones se
enfrentan, adamss del rechazo de sus mismos mismbros, es la
taltsa de preparacidn de sus l{derea, 1o cual afecta e}
tfuncionamiento del sindicato y en consecusncia, s® entiende
que @Kxiste una mala administracidn, lo cual, no permite que

srR cumplan los objetivos para los que fueron creados.

El tema de Investigacidn que se ha seleccionados “EL
PERF1L DEL LICENCIADD EN ADMINIBTRACION EN LAS ORBANIZACIONES
8INDICALES", pretende demostrar la necesidad de la
participacién de protesionistas =n esta irca. con el tin de
impul ser 4 lam organizaciones sindicales an todas sus
funqionn-. y con esto, rastablecer la confianza de sus

Agremiados.

La hipét--t-’ con la . que partimow considera que: "LA
ADMINISTRACION DE LAS DRGANIZACIONES BINDICALES ES ADECUADA A
8US NECESIDADES",
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RDH]NISTRACION

eétg tema.:

_Algunns autores indican; que los primerUlv1nqx;iqs_dgldé;f

admxnlstracxan datan da siglos atras, desde gque surgi& ehﬁlljf

hombre._f]a' nlcesidad de - trabajar: en  grupos pnra'ppdep.

"'sgtx;facarﬁ sUs necesidades bisicas. Mas el momento histdrico

“la. administraciéh- se asocia es la Revplucidn

‘cpn"cllaq e vxennn a agar los proc-sos,

ruernn, CFEClEndO

d&d comu grupn,

Elias

dégahrblla"la socxedad ihqu§

,éstudzu_ de la administracio

 bases firmes, gue se ven-desarrolladas por i
4 . .

':dlsgineas g;:ﬁeias.;sxendu la primera de‘ellaél




s Preven

admimistracidny s1endo estos:

a»aJadores,

E derlnlda las dreas’ func1onales.

algunas mnqxficac1onas.

Tédnltésx

salap

prndUECI n

que haS ta




HUMANO=-RELAC 10N18MD;

sy nombre de ;la’’

notada en  los

wawfhorne.

g ncénthhﬁos‘ @predentantes’ como Renate Mayntz,
vbdrendénf yy_ﬁmjgéib Eézibnij‘ésﬁa;éhldiférencia de las
éscuelas anteriores,. puei‘ éstudia la retacidn entre la

empresa y ‘@] sigtama socialy dentro de aus caracter{sticas

esta el analizar: los elementos formales ¢ informales de la

organizacidén, y la relacidn entre ambos; la extencidn de las




organxzac16n|¢”

'urqanfzaciSH. Y

Es . importante - de

nroaniza:ién

es  Douglas

tales como al

C s
.84 satisfaccion o su

fc;uxeglfvdcl ‘trabajador “ya..no encuentra’

- satisfaccidn:sol: v en.tuniaumento-de su nivel de vida,

ééta,;pang avanzanr dentrn de este campo




Cautores - en: Bus. cONCeptos:

tiane ‘comp’ tin, el ayudar’ la -

L;unéecuc}éﬁj_dq. quBtiV;l. grupales, dentro de losm cuil!l e -
l_puqﬁé;"upiéan un .sinimerc de ejemplos; dependiendo de la
,op§aﬁi;iﬁf§ﬁb’de -“la que estemos hablando. Asi si se trata de
.mprésa; “éﬁhéFcialn5, @l objetivo mera la obtencién de
utilldades; si . fuesen sindigatos, los objetivas seran el
mean;ami-ntu4 "de las prestaciones y sarvicios para sus

'lgrémxadui} y. en el casc de las universidades es claro, que

':benchcionamiento académice. Como los ejemplos

anteriores se podrian numerar tantos como organizaciones

mas . lo. importante es tensr presente que en la

‘actualidad,

la  adminimtracidn es aplicable en todas las

_actividades humanas.

g L " Keontz 0'Donnell, Weihrichy "Elementos  de

administiacidn"; Editorial McGraw Hilly Méxice D.F. 19ga.
2.0 'Vazquez ' Mmndaz, ' Jesus; “Administracidn de la .

Produccidny Editorial Pedagogica; La Habana 1946,
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RED R
C10N:

“ADMANI

a_consacucicn de los pbditiVop'icﬁ’

,y}équgg;,j'dg “un ‘mitodq; el  cual  es conocido como proceso’
';aqunxitrqtfvb,«‘ gque.  consta - de las Siguientes.  partest

Plareacidn, Organizacidn, lntegracidn, Direccidn iy Conthl"

Este proceso es escencia de la administrnc#éﬂ

en cada una de las dreas funcionales,’ como:moni Produccicn,

Marcadotdenia, Finanzas y Recursos Humanos..

» Esta-: claﬁxticacxdn [T yér}abluxsegﬁn los distintos

autores de obras de administracion.
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-8.2

ampiib. y del cual existen varias

- corrientes, 2ndr{ amos que hacer un estudio

exahustiva Uiari su fin, segln cada corriente, Mas

en: el pFésﬁnte oS abotaremns a dar una descripcidn sencilla

'-para};pédé rn s_eﬁ:el'temi; abarcando sus or{qeneq y

solamente  a ”165~
.~siﬂ&itg?b;}delthbéJadbPEsI
éég considera que &l antecedente mediato, fue el orden
'gremialj(qreﬁios). el cual era una asociacidn formada por los
méestros, oficliales 'y aprendices del mismo oficio. Dichas
6rgan\za:ione5 desaparecen con la sociedad industrial, y es
con dsta, con la que aparecen las principales piezaa del
sindicalismo, las cuales son: aobreros y patronos; deade su
‘aparicidn  se 1de6txfi:an los intereses de unos y de otros,
Amos y obreros no. tienen los mismos intereses absolutamente.
.
Los obreros desean ganar lo mas posible. Los primeros estan
dispuestos a concertarse para ~§levar los sasalarios;: los

sagundos para bajarlos,



MARCO. TEDRICO.
SINDIGCATOS,

'Esta  desjigualdad de intereses, ocasiona.que los obrercs

comiencan a agruparse, situacicn que no se encontraba

regulada por &1 estado; queda prohibide a los ciudadanas del

mismo estado o profesidn reunirse y nombrar un presidente,

llavar reqistros, tomar decisiones, bhacer raglamentos an

tornc a sus pretendidos intereses comunes. Mds adn con la

prohibicicn existente, el movimiento asociativo tomo fuerza,

surgilendo comno consecusncia, primero como asocciaciones

mutualistas, y posteriormente, convirtiendose an asaclaciones

de resistencia, dando como resultado final, lo que conocemos

coma sindicatos.

El nacer no era suficiente, se 'tepfl que  lograr la

reglamentacicn vy que la sotiedad los aceptara como’ un hecho,

pero para esto hubo que pasar todavia un contratiempo, el que

radicaba en la inclusidn

de los sindicatos en los cddigos

penales, comg bhecho delictivo, 1o cual se castigaba con la

carcel, mas la evolucidn
dsindicalismo salga de los
ifcito y asi encontrarss

modernas.

Ya reconocidos fueron
B
claro esta que, segun la
vicigitudes por las que

generalidad nos muestra,

de¢ la sociedad hace gque el
cSdigos penales, pasando a ser
incluidos en las constituciones

creando estructuras 'y obﬁetivns:

‘historia de.  cada pais son las-

atraveso para lograrlo, pero la

gue antes de poder establecerse

tuvieron que pasar por sericS acontecimientos, que fueron

cimentando las bases del sindicalismo cantemporéneo.

22
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SAUDLT si

AUDITOR[AS

- toda organizacidn

strativu_q&é:aaéaﬁficu

“Ahora:’

 puede danée:,

organizaciones en -

la

lo. ‘posible su
=joramiento-en.
el ‘nivel ‘de’

§ R
organizacion. -

rganizaciones han sido objeto de
»;nciuso la préctica se
ha' ligade.: caracter{sticas diversas

}detehm
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recursos materiale

~ sus ‘métodt

himanas.y f{sicas, ‘atc.y.con el "

- dmtafminqdé

me joradas.

#. Los criterias_para‘elweratamientm:de las audxfdﬂf;ﬁ

admxnxstraéivas'sén
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PRUBLEHAS

INSTRUMENTACIO!

9 ruzaciionés Eimﬂcales; cnn\' el. pr‘uposlto

-{fgrui:‘uperérj 3 relat:u:nes humanas clunh-o del- grupo de traba.w,»"

e‘:.‘.'de‘i:i? vfel fa:tor humano. Por lo que los 1nstrumuntns de.

lr"\‘ves't"i:g'aci'én ‘fueran los siguientes,

e . Drganizamunes Slnditnles

de

F‘rcngramar: idn y

los cuales

las; mqgstrh- que’ ‘se@ pudiera

dél:jt:r-f sin tratar. de, restarie

é\l a?.m dge’ 1‘!89‘.;



_FRUELENAS. B
1mportancxa
Programacidn

jnvesc:gacidﬁg y 'por : ““mucho menos, lo podrfamos

s ,
realx*ar nosat»os| es por esta, que-para {ines academicos, ase

ha escogxda unu part de la Sa:cxon 18 de la F.T.D,.F.C.T.M.,

para:la real;ze;;d de gsta invastigacidn.

E LAS ORGANIZAGIONES SINDICALES.

.este pUntp:ﬁe;qgizﬁ dejar plasmado, los intentos gue

se realtzaron. pdrarrﬁbﬁe%er informacidn referente a otras
organizacxanes sindicales, antes de poder realizar esta

;nvestigq¢idn dentro de la Beccidn 18 de la F.T.D.F.C.T.M..

Ahora bien, el primer intento que se realizd, con el fiﬁ
de obtener informaci1dn concerniente a esta investiqQacidn, tué
dentro de las instalaciones dal S.U.7.A.U.R.-192 (Sindicato
Unico de Trabajadores del Atotransporte Urbano Ruta-1¢9. En
donde, se llegaran a realizar algunas reuniones con el asgsch'
legal del sindicato, con el fin de que nos prestara la ;yuda
necesaria para poder llevar a cabo este trabajo; de lo cual,

1o Jnlcn que se ,nbtuvo, tué una peérdida de €i1empo,

inpuntualidad en las citas, intormacidn suparticial referente

al organismo sindical, etc..

e realizd otro intento por llevar a cabo este trabajo,. .

dentro’ ‘de : atro organismo, el cual fué el 8.T.U. 1A

(8indicato .dei frabajadores de la  Universidad fﬁerofﬁ

Americana)}

fdoﬁde. tambi1én se obtuvo una ina{ferehé;
hacia;. el” ébjeﬁfgo de la investigacidn, inpgncualidad en’

+“liavos correspongientes al axo de 1989




A INVESTIGACION DE CAMFD,

éFdl#a:de~tj:ﬁpd, etc..

A COnSécuen:ia de los resultados obtenidos, se realizé
'4un' 1ntentn més, el cual se trato de llevar a cabo dentro dael

rvorganzsma denomxnado S T.U.N,A. M. (Slndxcato de Traba)adores

de‘.la Unxversxdad Nacxcnal Autonoma de México), del cual.‘

_lleqd a abtener algunas citas con los secretarios sxndicales:

éégit;dosunbtehiaus. se aptd par-
de’iéin;ﬂias. perteneciente a 1a
?"‘_ aa?Trabajadores del Distrito

= de  Trabajadores de México
ﬁg,luqrd abtener ayuda y acceso a
ni§m6.3§hdica1; con el tin de que

:servir en un futuro cercana,

to del misme,




personaly Una;

probabilfstica, ~ puesto que este método esta basado en puntos
de vista sub}étiVbsgy por tanto, la teorfa de la probabilidad.

no  puede ser ‘empleada. -Las principales ventajas de una

mnuestra.  por

son-la fhéilidad para obtenerla.y que el’

" SRR A :
transforma, ibucion x2:;

L ak snaal suradores ge’ .

e




se :‘aplicaron;-personalmente,

I ‘ai_f__ér'entk:ia‘s_"_ ‘en.el llenado del
'gl eﬁcuéstado tu@b en todo momento,
‘:auxllfp P del encuestador, en las dudas que éste

tuviera durante-el lignado del cuestionario.

2 1.Yamane;

pip.396-398.




datos:  personales su.id ﬁtifiﬁa;ién; cn@ciﬁnﬁ{;:j

:iqadi:V ), escolaridad, puesta, sjndjqého;yl :

enpresa, -

,VEsgai fene el ohjetive de contar con.

acercarnos a un mejor conocimiento de

la cémposlcxén de. grupa dg'trabajadares.

©.6¢3.142, FUNCIONARIOS BINDICALES.
:;;""%%;qugﬁgéﬂaﬁ§£§§dq.”se interraga al encuestado sobre datos
fbetscﬁales,‘ l1legando a su idene:ficacxén. come son 3 nambre,
adad,’ “sexn,- escolaridad, estado civil, puesto en la empresa

y/a en:el sindicato, etc..

T;l’ informacidn, tiene el objetivo de contar con
estad!sficaﬁ veracps acerca de la composicidn del grupo de
’las' funcionarios slndlcaleé: para nuestros fines, en el
cqnten:ydu 'dé :esta investigacidn, -no se tr'an.s:"iben los




‘obtenida de’

todo ‘ellol

En -mste’ apartado. se

.personales, llegando "a su’ide tificacidn, como son: nombra,

"edad, 'sexo, @stado civil, escolaridad, etc.. Esta informacidn

tiene el objetivo, de con§ér >haﬁidn personal. acerca

ser cubierto por

administrativo.

En este apartado sefiﬁquiere a‘1ds5en¢uEStadd5;

cumplimiento realizado Dnr_e{)drgéqx;ﬁ : 1

En “este tema se cuestiona a lus‘encdestadoé,

puUnNtos, - gque se consideran de mayor importancia,-los




,DISEND DEL. CUESTIDNAR!D.

sons . proqramas de capacitaciun
"sindicato; " programas’ coard

instituciones ~plblicas

programas con’’

los conocimientos

:[du

relevancxa, que se~

formales - ué1; c. c. T.,,

iéusulas,(uso‘qe la 1nfurmaciuﬁ

os:puﬁtoﬁ_dq ﬁé}ar jﬁféré;
cabo gf é#ndiéatbifiq

bru los aqremiadns, comprgnﬁién*de l?

isl,slndx:atn.”:unncimiaﬁéc?Q,usb"dg; o

los: 'niupns lnfnrmales por - parte del slhdicéto. ig
raspnnsab:lidad deleqada por el comitd a sus representantes{

la aparlc:dn de | {deres dentro del grupo de trabajo, etc..



" de ié {hfbrmaéién

@idad

razones financieras

‘ﬂliquidéé. csrenta 117;d.‘5olVgnd;},'E€c,); estudio detallado

: S
e las. empresas, proporcion de los

‘de 1as estads

ingresas del ‘gindicato ;que<ase destinan para prestaciones,

atc..

-campafias  informativas. de. Séihdj.mh‘qlqn

sindicato presiona . a’ las éﬁprésas”‘yvigl‘gohiérno.para'gf
cuidado de medidas de higiene y segurid;dx fuh:inhamiéﬁfo46éi
comité de higiene y seguridadt aceiones realizadas por el
sindicato en contra de la delincuencia en los perimetros de
los centros de trabajo; investigacién y registro de las
causas que ocasionan los accidentes de trabajogs 1nt9rvenci5n
del sindicate en la pravencic% y aten:iéﬁ de siniestros,

emergenci1as v desastres, etc..
&.5.8. HUELGA.

De este. . pema'j_las “elementos relevantes gue se

cuestionaron soni laparticipacion de los trabajadaores-en el




lHthUhtNTALLUN DE LA INVEST
CUESTIDBAQIU.

de huelgat

Vmcyimlento

N iébélMénte” 1nex15een

Drganlzacxones 'sindicalea

>huelg§| fondo “de :'
' cﬁqéniza:;ones ‘:sin

ampresa. atc-.

que se inquiere en

vrnlavaﬁcla

eé'xfféicas de lo= sanitariosg

'?gjﬁa,;axgs; :untratacién de_canchas deportivas, rastaurantes,
- ‘sté”}par parte del sindicato; bibliotaca y
,hemevate:a _dél sindicato; condiciones generales de
limplszaq ,uhiii r;;,y:equipo adecuado, etc..

.10. DRIENTACION AL PERSONAL.

'Esta :ébaﬁtado se refiere mas que nada a la orientacian

gue’ ‘presta el organismo sindical al personal, a familiares y

bfros'inéeresadns; sobre algQunas de las prestaciones, como

scnx‘ partx:lpacién de las utilidades a los trabajadores,
liquidaciones, reinstalaciones, aguinaldo, horas extras,

L 14
restamos, jubillaciones; becas, cultura recreacion, etc..
p

-6.3.11, RECLUTAMIENTO v SELECCLON.

De caracter{sticas dé mayor




»INSTRUHENIRCIUN -DE LR INVESTIGACION DE EHHPU
DISEND DEL: CUEleDNARIO.{

uxmportancla que secuaat:anan sont; fuéntes;d'{r cluta

fdeliv'

'preparaczon protesional’del pergnnar 'iencar§ad6

reclutam:ento y: sele:cxnn dsntro del s:ndicato; investxgacxcn:

-Be‘ ante:edentesq examenes‘,dq conuciminntos,—p!xcumetr:cuﬁ.

habilidadas 'raeliz.das' por’” el -organisma

de las resultados de lus examenes - que'

qu que realiza el orqanximo

"»,supari{sién'por parte

'thifagqs, por

[ clestiona

,ato{

estado




civ il mECa) ~tendr{an:'aléunl-inrluencxa en. las respueskas

e'obtuyyeﬁnn,eﬁ cada unoc 'de los apartados; para lo cual

éé;a seccidn, con el tin de analizar las relaciones

véxistenkes.. entre los détos gensralas y las respuestas
1[65£;Qia§s eﬁ cadé uno de los apartadosj pero después de
Qenificaé la intormacidn obtenida, se concluyd, que
1ﬁdépehdientemente de .lopa datos obtenidos de la portada de
l.lns" cuestionarios, las respuestas de cada uno de los
apartados se comportaron similarmente, es decir, no se vieron
’afectados por estosy por lo que se decidid dejar pendiente

este  punto, con el fin de Gue se realicen invastigaciones

posterioras.

6.4, PRUEBAS ‘ESTADIBTICARL

tomando como Universo. una

L.l«M.y 29 decir, las empresas denominadast

-(Bréun» de Mdxico, Faresa, Harrajes Continentales, Herrajes
Nacionales, Moresa, FPhillips y Tapi-Flastic; de cada una de
f‘é:taﬁ se ‘- determind una muestra, tomando comg Universo el

‘numero ‘de trabajadores sindtcalizados de cada una de ellas;

“perla cual sumando las muestras obtenidas de cada empresa,
determino . asi una muestra total, qQue representa al ya

citado . grupo de ! empl‘esas,' pertenectentes a la or‘ganxza:xc’m

sindicall




P il :
Srror: vanid segunel:ltap
Unay s menores;ae. 35

¥ pars [n1versos mayores a

A:-continuacion




mponentes
observadas .

(1w,

“fie. o=u Frecuencia esperaday

torma:siguiente;

Li




lNSTRUMENTQCLUN DE LA INVESTIEACIUN DE: CAMPD
PRUEBAS ESTADISTICAS.

en ila tabla de
protabilidades se)e:ciugéﬁég;
arados de 1ibertadi(
selecciond el 16
investiga:ién,."‘
ta 1nfbrm§¢15n,_

Poﬁ; tanﬁ

‘deciry - que’

ienza a partnr del va!ur e

de 6,251 en adelante.

TR AT
L Eﬁd?é sindical

. uena QQmiﬁiéer;;ién. ya aue, los
d; ﬁha ue las empresas, cae
dénfra de 1la venxén de rechazn, y por lo cual, es rechazada“~ -~

la hipdtesis que dice que - "LA  ADMINISTRACION DE LAS

ORGANTZACIONES SINDEEALES ES LA ADECUADA A SUS NECESIDADES".



7. ANALISIS E_ INTER CION DE’LOS: RESULTADOS.




p’-\NAleIS h,‘ NIER
ADH[NISTRACI

En “las; gréficas‘ dQe' se presentan’, a continuacién se

mucstran“'id por:entades dados ‘poriilas, trabajadores,

secretarios sindicales e investigadores;néyfada una de las

preguntas, -de cada.uno de los temas plahte:a‘dds“un la encuesta

realizada para este trabajo.

Se .’ presenta ademus. 1a* “a cada una de

nt-rpretatidnl
eseas y las pasibles saluctonea

en cada caso.

_}vai a.implementar

7.1 ADMINISTRACIDN GENERAL.

ADMINISTRACION GENERAL.
- DOCUMENTACION BEL SINDICATO.

18
w 3
i B
< ipe
; H )
(] 1]
l&l 4 74
x
& .

FUNC, INVEST. PROHEDIO .
SIMDICALES .

L7 PREGUNTA: 1

En esta orafica podemos aprecliar ‘la concordancia de
’ s N s :
opinidn  entre [0s trabajadores y funcionarias sindicales, a

este  respecto se cumprubé. que el organismo cuenta con



AUMINISTRAC 10N,

ANALTS IS E [NTERPREFACIO

“toda 'la dacumentacxén dcesaria para acreditarse como tal,

i ;tivas. asi pues, cuentan con acta
."ante’ la Gecretarfa del Trabaljo,

el Sagura Social, registro de uso de suelo ante

xe[“D'p%F lt; en la C.T.M., etc., mas aungue cuentan con la

mayéf{i au los  registros requeridos, hay algunos como el
permiso de bomberos y el regiatro ante la S.P.P. que no estan
actualizados; si observamos la gréfica nos podemas percatar
que a&n algunas smpresas, @l resultado varfa, esto se dehe a
que los trabajadores desconacen cual es esta documentacidn Y
como no tienen acceso a ella, mucha gente ignora su
existencia. Es importante que estos trémltes, gue son
bédsicos, se encuentren al corriente Y que ademds el sindlicato
permanezca actualizado de cuales son los requerimientos, para
que los trémite y con esto evitar problemas que pudieran

llegar a tener alguna trascendencia relevante.
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En esta ugréf:ca s@. obsarva una gran.contradiccidn de




‘entre trabajadol

- comprobd,

-documentac

_;lg‘un‘qs i

viejos, “que y ;embargo no han sido

son sug recursos humano$
Ldg'g}iri'aiieldj:;s' a é;ta actividad; por otra
ﬁir;;';aéﬁ_ ha:eﬁdé'ﬁén evaluacidn de la necesidad de contar
qén _uﬁ -Qfsféﬁa (epuxpu de cémputo), en donde se lleve el
rigistrp qgrrdadarrtrabajadar, y asi se evite el manejo de
'documenfos.' qué la mayoria de las veces se extrav{an por

algln  descuido; teniendo, claro estd, un programa de

dupuraéxdn. tain‘ta t{sico como en sistema.
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: partes. mas nuevamentc se verifxcﬁ,

sxndxcales se realizan burocrdticamente, pues los

?FabéJcs”
;Sﬁleados. encarqados de estos trdmites, son negligentes al
: 'respe:to y “dan una atencidn, gue deja mucho que deseary por
ln que 1a imagen que dan, no soio a los trabajadoraes, sino al
.publica en genaral no es la mejorj causa por la cual, los

“funcionarios sindicales debfan de prestar atencidn, a las

actividades de reclutamiento y seleccidn de persenal, e[7§§algj

as.la base de sus actividades.
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En elta_grﬁfi:a podemos percatarnos de la divergencia de

upinién qué nugvanente e presenta, e igual que en las
graflcas énter@ures, loy resultados pressntados por los
ftrabaaaduruB. son los dua reflejan la realidad con respecto a
la -;orqanizacién. La opinién general sobre el cumité
e;e;gﬁxVu. as ;dlo‘ el  reflejo de muchas diferancias,
priﬁcipaldanté,?q% 'cpmuﬁ1tqc16n y Servicioj camo se puedas

ahsérvar‘en‘éljbrahscursu-de las interpretaciones, hay muchaos
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factores en contra de los funcionarios, prnvcca@os Unica b4
exclusivamente por la mala administracidn. Es dif{cil cambiar
una imagen semejante pero no imposible, se tienen gue hacer
cambios radicales, los cuales, podrdn crear un deseguilibriao

temporal, pues la resistencia al cambic e3 inavitable y mas

en personas de bajo nivel cultural.
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Esta grdfica es claramente definible, pues al igual gue

las otras. la calificacidn que se ctorgan los funclonarios
sindicales, no tiene validez alguna, puos gc comprobd gue no
@xiste un comité responsable de dichos servicios (asesorfal,
ya sea a nivel legal, administrativo o financierao, el cual ==
encargue de realizar campafias constantes de informacidn, que
prevengan acontecimientos desagradables, es claro gue cuando
eatos se presentan de forma individual, B8l afectadc acude con
el delegado © en su casa con los funcionarios, pero la
mayorfa de laa veces, estos no tienen los conocimientos, por
lo tanto, no se da el tratamiento adecuado. Se recomienda
establecar comitds de asesorf{a, que cuenten con profesionales

que con bases firmes asesoren al trabajador; si los recursos
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can fos que cuenta la urghniza:ién' no les parmite contar can
- asavares de planta, puéden contratar eutos servicios

prafesionales, de forma externa,
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EMn esta gritica se observa una gran dispersidn en las

epintones, de donde, nuevamente existen datos ano caomprobados,
proporcionados por los tuncionariost pues el conocimiento de
tas auditorfas esta dado, mas su aplicacidn no me realiza,
pues en el transcursp de mas de 50 afos no se ha realizado
una sola auditor{a dentro de la organizacidn del sindicatoj
no sdlo hablamos de auditor{as contables, =ino tambidn, de
las admtnistrativasg impartantes ambaw, para el sano
crecimiento de la arganizacidn. La C.T.M. Siena sstablacidas
auditarfas, mas loa responsatbles, sblo tirman las dacumentas,
sin antes revisar libros y movimientos. Se aconseja
concigntizar a los 1f{deres, sabre el maneio de las miamas,
pues con la prdctica administrativa se resclver{an muchos
vicios, que por viejos son parte de los procedlmienkoa, y de
igual forma, al 'sanear 1a contabilidad, la opinién de los

teabd jadares hatia la directiva principalmenta, variaria



PORCENTAIE .~

i 1l y
¢ B € F &  FUMC,  INGEST, PROMEDIO
S EMPRESH SINDECALES .

{73 precunra: 7
sta grdtica podemos apreciar, la concordancia gue .
euiatéﬂjenpfé ias opinionss de trabajadores y funcionarias

sindicales} -se  comprobd gue el sindicato tiene conocimiento

de . 108 grupos informales, los cuales no auspicia coms tales,

m;; bsinfémpaFéé. or'ganiza algunas actividades deportivas, en
las ‘que participan 1la mayorfa de los trabajadores jdveneas,
maé 795"ﬁaro gue se preoccupe por alauna otra actividad en la
que. se pQg&an_:ntegrgr, grupos heterogéneos respecto a edad y
sexo0, como - pddrian ser talleres teatrales, arupos de
‘actividades " manuales, clases de cocina, etc.. 5i se enfocara
el interéds de 1la organizacidn sindical por actividades de
este tipo. se lograr{fa algo muy significativo, pues no 5510
se 'foﬁéﬁt;r{a' el esparcimiento y la integracidn, sino que
actuarfan como motivadores, para personas gue la mayor{a del

) i . ’
ti1empo no es tomada en cuenta. Fara realizar esto, no hay que

" -. .
esforzar mucho, eino simplemente organizar comites formadas

por.las mxéqu thabajadores, para que estos participen en la

creacidn - de talleres, v por que no, que sean ellas mismos las
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Por.. la . que gse refiere a los trdmites que le son
rgqgnrﬁdog al gindicnto. en esta grifica se muastra la
opinidn gcﬁeral representada por porcentajes que indican, que
en  efecto el sindicato realiza trdmites, como son cansos
requeridos por la S.P.P., al 1gual que los estudios que la
SBecretarfa del lrabajo le wolicita, aunque de astos trimites
sdlo se cuenta con 1la m{nimu documentacidén comprobatoriag
esto * es per que las instancias gubernamentales lo solicitan,
mas Mo ejEFcen presidn. par 1o cual, la mayor{a de las veces
el trdmite queda xncpﬂclu:n| a este respecto, es importante
concientizar al personal del organismo que no es necesario
esperar a que se insista sobre los asuntos pendientes, y que
deben de aprender a trabajar por abjotivos, pues ps 1a imagen
que ellos mismos eéckn Vpresentando ante la sociedad como

organizacidn.
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En esta grafica podemos observar nuevamente la

INUEST. ' PROMEDTD

dtspersidn exiatente entre las opiniones de los trabajadores
y la de los funcionarios sindicalesy dec 1o cual se comprubé
sin dificultady que la 1magen del sindicato se encuentra
coﬁpletamonte deteriorada ante los ojos de la opinidén padblica
(trabajadores, familiares, pﬂblico en general, etec.), pues en
ftingdn momento el comité ejecutivo se ha preocupado por crear
una imagen, Qque se vea apoyada y este' cimentada en sus
actividades cotidianasy al contrario, la falta de
comunicacién ocasiona principalmente, que el trabajador, como
primer eslahdn proyecte una imagen no grata. El comité
ejecutivo debe de preocuparse por sanear esta imagen, poco a
poco, dando a conpcer primeramente, las actividades que
réalx?an en bien de sus agremiadosi para que con esto los
trﬁbaaadOres comiencen a reflejar act:tudes positivas, las

.
cuales claro esta, las transmitirdn a la sociedad.
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En esta grdfica se cbserva, cosmo en las anteriares, una
contraposicidén entre las opiniones involucradasy de lo cual,
s& comprobd, que en efecto se propicia cierta pnrticipacidﬂ
obligada, pues sadlo se reflaja en los comitds de cardcter
laboral; y el dJdnico gque se identifica, es el comité de
higiene y seguridad, gque aunque se encuentra formado dentro
de todas las empresas agqui estudiadas, en ninguna funciona
adecuadamente. Famentando estos comités como se menciona en
la gréfica siete de este apartado; asignando funciones y
tareas, que se encuentren supervisadas, para su correcto
desempefio, se lograria un cambio radical en las actitudes,
las cuales ocasiponar{an, que mejoraran con el transcurrir del

tiempo en beneficio de la colectividad,
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En este condensado obsarvamos que @l prosedio obtenido

por la organizacién sindical, indica que las labores
administrativas san deficientes, lo que refleja
degorgani zacidn, que raparcute en tada una de las

actividades que s#e realizan, danda as{ una mala imagen del
sindicato. Los servicios de ' un administrador es o mas
recomendable &n esta w%ituacidn, para que comience a combatirs
duplicidad de funciones, tiempos muertaos, cuellos de botella,
=tc., benaficiando au{ a la organizacidn. Comenzando asi a
atacar problemas de algunas atras dreas qua son originados

por el descuidao de dsta.
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En esta grdfica se pbserva un contraste entre la opinidn

de los trabajadores y la de los funcionarios sindicales, de
eats punto se comprobd, que el organismo sindical no cuenta
con programas de capacitacidn y adiastramiento propiosy los
funcionarios sindicales se refieren a los programas
aexisntentes dentro de las empresas, de los cuales muy pocos se
dirigen a los empleados de base. En el tipo de empresas gue
el sindicato maneja, es muy importante el adiestramiento y la
capacitacidn para los obreros, pu#s en su mayor{a es gente
sin preparacidn técnica, ni administrativa, por lo cual,
requiere de una atencidn especial para su tfuturo desarrollo y
desempefio de sus funciones, £s importante que el sindicato =me
preo;upa por crear comisiones de trabajo, que sa dediquen a
realizar un estudio y, determinar con este las actividades de
cada puesto, asi’ como tambieﬁ. los conocimientos minimos

requeri{dos, para poder desempefarlos satisfactoriamente.
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Téﬁiéﬁdb ya esta informacidn, el sindicato puede ccﬁaﬁ;;r a
fé}mér programas introductorios a los puestos base, lo cual 
serfa al primer peldafic para proseguir en la especializacidn
tdcnica de los trabajadores; las cuales irfan de acuerdo a

las necesidades del puesto y aspiraciones de los individuos.
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Nuevamente se encuentran en esta gréfica, diferencias
importantes entre la opinidn de loa trabajadores y la opinién
de los funcionarios sindicales, mas esta dltima, nuevamente
se desmiente, al comprobar que ¢l organissmo sindical no tiene
programas de capacttacién y aciestramiento, coordinados con
las diferentes empresas. Esta es una opcidn interaesante para
la organizacidn sindical, la cual no ha sido aprovechada, vya
que alegan que no es falta da interds por parte de ellos
hacia la capacitacidn y adiestramiento, =1no que es la
carencia de elementos humanos capacttados, que puedan
dedicarsa a estas tareas, mas el coordinar programas con las
enmpresas los hace participes directos, vya que pueden realizar

comisiones mixtas que se encarguen de estructurar les

programas necesarlos, y supervisar la adecuada aplxcacién de
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,ﬁsﬂ gbserva la misma divergencia de
"l§ .Qunt lsebcoﬁfirﬁé la afirmacidn de los trabajadores, pues
Ho B éﬁiité nlﬁqén convenio con instituciones, ya sean,
pdblicas o privadas, y al percatarse de gsto se puede pensar,
que ‘la justiticacidn anterior de no contar con persaanal
calificado, se auna al desinterds por un renglén tan
impartante como lo es el de la capacitacidn y adtestramientos
debiendo de preocuparse, por conseguir convenios con la
S.E.P., 1institucidén que cuenta con centros de capacitacidn
para ‘el trabajo industrial, escuelas tdcnicas industriales o
comerciales, ademis de la B.E.P., existen instituciones
privadas que ofrecen carreras técnicas e 1ndustriales;
tambidn, pueden recurrir al 1.M.5.8., o a atras
institucionesy aunque pudiera parecer ditfcil que el
trabajador . se branspcrtasev hasta estos centros, anta esta

disyuntiva, dentro de las negociaciones con astas

instituciones, " se puede lograr gue se asignen instructores
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rqréflca se observa. aungue la dlferenc:a de

)mparten las empresas,v
’7§1’100 Z,Vpuéé estos‘muchas:véﬁrs P

clafldad necesarxa.‘
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0;165 Ennoc1mientos adqu@rl
é;gqélqg.ﬂ ‘ﬁebids ,ai‘:deéi;teﬁgs
[Dara ?que ')as ‘traba)adcres épii
}s;e: dentro del qrupo qente  qué>

. embarqo, esta es’ contada y cun ella no

165 esténdares defxnxdns. Es muy lmnnrtan

‘emnresal como el sxndxcato

capacxtacxé
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tomarles nuc tie ‘a

atar de abarcarlos por completo en uno o dos

. deben 'de cerciotrarse que los instructores ssan

t'ﬁéréanégrfcaligﬁcadas, para gue estos, puedan transmitir sus
-cdnbcjﬁ:énéu;‘ con un lenguaje sSecillo y claro, que ae
1en:§entre ai  alcance de todos los trabajadores, aplicando
‘daspues de cada curso, un axamen tedrico-prdctico, gue
permita verificar el aprovechamiento del curso y par tanto,

el cumplimiento de los objetivos.
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Nuevamente encontramgs an cata Qréfi:a una divergencia
total entre las opiniones involucradas, mas de 1; misma
mangra gque en las anteriores, se verificd gue la opinidn
sindical carece de fundamentos, pues el sindicato como se
hace mencidn en la grdfica uno de este apartado, no cuenta
con programas de ninQdn tipo. Al igual que los cursos

periddicos que debfan de existir, deben considerarse,

programas previos a nuevas plazas o vacantes{ pues en el
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Situééiéhe§1~6:.amhas «simultaneamente.
o Z. deban de lmnartir!e cursn

las poaibles :andxdatus, para que

asf dependiendo de los rnsult o

promocidn, o si los'resultadu

(ﬁ&ﬁé' solicitado para al puesta, se proceda A

a: cnntratacldn externa.
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£n esta grdtica podemas corcchorar la opinidn de los

trabajadores, obasdndonas en los resultados anteriores, puss
como se observd, no existe ningdn programa de capacitacién y
adiegtramienta, por lo que es5 imposible llevar a cabo una
comparacidn de fstos con los de atras organizaciones, ya séan
piblicas o privadas. Para lagrar este punto, primeramente ase
tendr{an gue atacar las cuestiocpes anteriores, logrando que
la organizacién sindical se adentrara en ta capacitacidh y el

adiestramiento.
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-Pe 'capacitacién a trabajadorea no calificados am da por
baqté de la empresa, mas en esta grdfica se aprecia gue el
sindicato califica 1o que las empresas hacen, mas na lo que
reali?a él, en pro de esta actividad. Como se comprobd, la
incursidn del sindicato en este sector de la capacxtlcién es
nula, y nunca habfa contemplado la tdea de intervenir, si no
directamente, 5i de participar en coordinacidn con la
empresa, para supervisar el desarrollo de la gente a4 la que
representa. El impulsar programas de capacitacidn y
adiestramiento, prnmaveri 2]l desarrollo de cada unc de los
individuos, lnr cga{‘ repercutird directamente en el

desarrollo del grupo.
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;dAn:‘V capacxtacion y ndlustblmil to: de'

empresas. “en f‘rl’l_n- mayor(a_de ‘los’ calos en’

solu xmplantan te has. pmm uovar & cabn

datus qu- se

lntervlene,

ios

indicate. no’

-‘fnuentrun 'a‘fAir al

cuestn nesk ‘de’ tipo, 10 r-ar-fa que los prngrgma; de

Cens

capa¢:1tacion y adqulmnran una agilidad y

gctq_alldad progres:va, tumun en :uentn los cursos.
quu se . varp,\‘ dandu.‘ parn f'i"j'a‘r‘ E nivelun que permxtan il

desarrollo xntagr‘al del indxviduu. =

que se realiza Vpor‘ﬂpar-te:_ del ol
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LLoa curgos impartidos al personal sindicalizado en estas

dﬁﬁf.ias (obreros por lo general), son cursos de :arﬁkter
if‘éﬁiéo. por lo que los instructores no se preagcupan poar
'aplié-r ntnqﬁn tipo de examen (tnérlco—ﬁricticu), en donde
los trabajadores demuestren en el momento los canocimientos
ndquiridns. Dajan gque durante el trabajo cotidiano vayan
desenvolviendose solosi y por tanto, muchas veca@s ocasiona

errores costosos, no sdlo materiales sino también humanas.

Es de vital importancia que los funcionarios sindicales
s@ preocupen; que después de cada curso, los instructores
apliquen e.xa'menes y si es posible, gque en cada uno de éstos,
exista un representante sindical que veritique la validez de
dichos exdmenes. Al dar tal tormalidad, debe de exigirse que
las personas encargadas de los recursas humanos, tengan un
expediente dande queden acentados los resultados obtenidos de
cada participante, para que de acuerdo a estos, puedan daguir

tomando los cursos gubsecuentes.
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En esta gritica se oObserva nuevamente la diferencia
existente entre las opiniones involucradas; mas sin embargo,
se zcomprobé que el sindicato no cuenta con recursos humanos
capacitados para realizar programas o impartir cursos de
capacitacién y adiestramiento; pues Jla escolaridad de los
mismos funcionarios no es suficiente, pues la mayor{a cuenta
dnicamente con la secundaria; en lo que respecta a los
recursos materiales si cuenta con ellos, pero no los aplica,
ya que consideran que la capacitacidn y el adiestramiento es
responsabilidad exclusiva de las empresas. La participacidn
del mindicato en este apartado se ve influida por la falta de
preparacidn de sus mismos representantes, mas al eom;r
conciencia en este rubro, pueden apoyarse en organizaciones

que se dediquen a prestar este tipo de aseaorf{as.
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' Se cbserva que el promedio general de este apartado es
un resuyltado no muy convincente, pues la capacitacién y el
adiestramiento son puntos clave en el desarrollo del factor
humanos la organizacién sindical no tiene la capacidad
profesional para adentrarse a esta £rea, mas pudiera recurrir
a profesionistas tales como: Psicédlogos, Administradores e
lngenieros, para formar el cuadro de accidn, recurrisndo
posteriarmente a otros protesionistas segdn las freas que se

requieran.
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En asta grdfica observamos cierta generalidad en las
qélﬁioneé, aungue lpa trabajadores tienden a dar porcentajes
b;JOI en algunos casos, pues desconocen por completo lo que
es . su..contrato colectivo, ademds de que no tiznen la menor
“idaa de cuales pueden ser los requisitos formales que la laey
astipula, mas al hacer la comprobacidq nos pudimos percatar
que cada uno de los contratos colectives ase apegan al Art.
391 de la Ley Federal del Trabajo. lo que se recomienda e@s
gue los funcionarios sindicales se encarguen de difundir el
€.C.T. a sus trabajadores para que estos conozcan las bases
sobre las que estan desempefando aus labores, lo mas
aceptable es el que se manden hacer impresiones del C.C.T. en
cuadernillos de +4cil manejo y distribucidn, para guo sesn

repartidos en cada uno de los departamentos por los delegados

sindicales,
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En esta gréfxca apreciamos nuevamente la contradicecidn

existente entre la opinidn de los trabajadores y la de los
agcretarios sindicales; mas agu{ los segundos hacen una
atirmacidn la cual carece de argumentos, pues ellos mismos
son quienes estan firmando los contratos colectivos y por lo
mismo saben gque an datos, axiste un pirrafo que contempla el
hecho de que el contrato no serd extensivo al personal no
aindicalizado, apoya'nduse este en el Art. 184 de la Ley

Federal dal Trabajo.
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En  esta qréfica se observa cierta similitud existente
eﬁtrunlg ép:nién de los trabajadores y la de los funcionarios
sindicales:  de este punto se comprobd que en su mayor{a, se
cumplen las cladsulas del C.C.T., con excepcxdn de la emnprasa
F (Phillips); ya que en esta empresa 10s delegados han tenido
conflictos con .represencantes de la empresa, y =e ha estado
dando la contratacidn de personal que no ha sido reclutado y
seleccionado por el sindicatoy 1o cual estd rompiendo con la
cladisula de exclusividad, el secretario que representa a esta
empresa debe de tener mucho cuidado en la supervisidn de las
actividades, gque estos realizan para gque en nlngdn momento,
se vean perjudicados los intereses de la organizacidén
sindical, y en caso de Qqua te sigan danda irregularidades,
recurrir de manera formal a la Junta Federal de Conciliacidn

y Arbitraje.
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En esta gréf!:a se observan divergencias antre la-
opinién de trabajadores y sindicatoy mas los trabajadores
hacen referencia, que desconocen su propio C.C.T. y gque la
mayor{a de ellos desconocen también la Ley Ffederal del
Trabajos y en efecto se comprobd, que la aseveracidn de los
tuncionarios sindicales no tiene fundamentos pues en primera
no dan a conocer el C.C,T. respactivo 1o que da mucho que
pensar de la organizacidni deben de tomarse en aste caso las
mismas recomendaciones de Jla grifiCa uno de este apartada,
ademds de implementar sesiones grupales an donde se les de a

conocer.las leyes laborales a los trabajadores.
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La Gnica informacidn de tipo oficial que se utiliza para’ -
marcar los salarios, s la que el diario oficial emife ;Viu-
mfnimos profesionales; & mas, el sgindicato no  tiene
conocimiente alguno sobre la posible informacidn a utiltizar,
como por ejesplo, la que emite la S.P.P., Banco de México,
ate., ademds de que raconocen qus no cuentan con el personal
capacitado protfesionalmente para realizar estudios de easte
tipoy se recomienda nuevamente que se contrate la asesoria de
gente especializada gue pueda prestar eficientemente este

tipa de servicios,
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-En’ esta grifica se observa nuevamente 1la contradiccidn
que wme ha venido observando an las gréficas anteriores{ pues
la  opinidn de los funcionarias tiende a encubrir la realidad
brevalecxente en la orqantzaci&n sindical, mas sin emﬁarqo,
se comprobd, contirmando las respuestas de los trabajadores,
que el atndicato no  realiza ningdn tipo de estudio
financiero, contable, o similar en cada una de las empresas,
que les permita en un momento dado contar con las bases
suficientea para determinar la tijacidn de salarios en cada
uno de los puestos: se recomienda que este tipo de estudios
se lleven a cabo por profesionistas an el érea. que puedan
dar un dickamen, que pas® a mer vaiuado por los wm=cretsrios
sindicales, y asi sobre la informacidn se puedan tomar las
decisiones que pueden ser da gran relevancia para la

orginizaclén y para los mismos trabajadores,
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En ‘esta qréflcn se aprecia la divergencia que existe

qqtr.' las opiniones de cada una de las partes estudiadas
(trabajadores y sindicato), pues los primeros atirman qua en
.i;é. comisiones revisoras participan exlusivamente los
miembros de la secretar{a general, siendo que en cada
revisidn se forman grupos representativos por departamento,
mas =in embarge nunca participan, pues los secretarios
consideran que puede darse una fuga de ihfnrmacxén,
resultando asi perjudicados. Es importante tomar en cuenta a
los trabajadores en cada revisidn de cantrato, aunque es
1mposible Qque estos esten directamente en las negociaciones;
se deben de aprovechar esos grupos formados por departamentos
para que hagan sugerencias sobre puntos que haya gue agregar

o mejorar en el C.C.T. para baneficio de la colectividad.
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Cuando ae realizan las revisiones dal c.C.7.

generalmente sae toma como punto principal, al incremento
-salarialyg los secretarios del sindicato no se preocupan por
hacer una cnmparacién objetiva de cada uno de los puntos a
revisar, visualizando los pliegos petitorios anteriores, sus
logros, y las posibles mejoras para la revisidn de cada
cldusula. Ahora bien, por lo que respacta a la comparacidn
del C.C.T. con otros contratas del ramo, no sxiste nxngdn

antecedente puss lo Unico Gue se hace es basarse en el C.C.T.

antertor, apngndose a lo que la Ley Fedss del Trabajo dice
al respecto. Si hicieran comparaciones de algdn tipoy =e
“tendr{an  beneficios miltiples, pues asi los secretarios se
dar{an cuenta en gque aspecto @m necesario que se ponga mas
én}faiis en bienestar de sus agremiados y la misma

comuhicacidn intersindical podra’ parmitir que se transmitan

tips importantes para el logro de sus objetivos.
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En esta grdfica tratamos un punto muy importante, pues

estas cléusulas dan una gqran fusrza a la organizaclén
sindical, de este punto se comprobé que los trabajadoraes no
tienen conocimiento alguno sobre lo que estas cldusulas
signitican, y por la parte sindical, aungque estan concientes
de su pesao, reconacen también Qque no siempre las han hecho
valer, por negligencia en la superviuién de estas.
Aprnv-chdhdose las empresas, principalmente en la clausula de
exclusividad. 8i el sindicato establece tramos adecuados de
contral, podria determinar perschal especial, que se encargue
de 1a vigllancia, mediante una supervisidn estricta de estos

puntos,
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En esta gréfica se observa de nueva cuenta la diferencia

que axiste entre la opinién de trabajadores y sindicatos a
este respecto, se comprobé gque la participacién de los
tkabq:adores para elegir a sus delegados no e¢m en farma
activa, pues el nimera de trabajadores que participa en las
asambleas de eleccién no es representativo, lo cual se debe a
qua el organismo no fomenta la confianzaj pues el sentir
general es el de gue los representantes zon impuestos, y por
tanton, no vale la pena que se invierta tiempo en actividades
ya resueltas. En este tipo de elecciones el sindicato debs de
realizar una labor de concientizacidn hacia el grupo de
trasajadores, demastrandales que son parte de la organizacidn
y por lo mismo su decisidén es sumamente importante; farmando
despues una comisién revisora formada por trabajadores que

validen las @leccianes.
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En este condensado se aprecie como existe una
desvinculacidn total entre los contratos colectiveas y las
necesidades reales que cada una de las empresas requiers,
pues astos son meramente copias fieles entre s{. Es muy
importante que los funcionarios sindicales junto con un grupo
de especialistazn, como lo =mon los ticenciados en Derecho,
Contadores y Administradores, analicen cada una de las
empresas y determinen las ventajas y desventajas, para gue en
suma, las ecldusulas aprobadas den como resultado un C.C.T.
adecuado a cada una de las nacesidades existentes en cada

,
aeccilon.
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En  esta gréfica se observa coma la opinidn de los

tr;bqjadores difi?ra en qran medida, de la que prasentan los
tuncionarios sindicaless la base gue los trabajadores toman
béra dar  su califlcacxdn. estd acentada en el hecho de que
rara. vez reciben comunicados farmales, por parte de la
directiva, y la mayorfa de @stos estan fuera de tiempo,
ademss de gquz la comunicacidn general de las actividades
cotidianas de la organizacidn sindical, no 3on difundidas
cqmu debiera, pues no se utilizan los canales adecuados para
lograrin. En e] transcursc de la investigacidn se constatd lo
anteriar, ademds de distinguir el motivo por e} cual las
funcicnariog se acreditan el fomentar una comunicacidn que no
existe; piensan gue dsta debe fomentarse horizontalmente y
nunca se preogcupan POor mantensr la ascendencia y dascendencia
de la misma. Lal comunicacidén en el grupo de trabajo es

sumamente importante, y sobre este tema, se toma la cpxnién
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de. ‘@l cual contempla que la

comunicacisn: “enlazar a las personas en la
, R e e ’
organizaciodn; objeto’ .de lograr un proposito camdng

: ) B ST ) y
‘motivo - por - ellcualy se sugiere establecer un comite formado

pbr deleéédd;'séxndiﬁalés. los . cuales se preocupen por
.manfenér aﬁi;riérla‘comunicacién por medio de buzones, donde
puedan recibirse éuqerencxas -] inquietudes de los
trabajadores, y que este comité sea el enlace entre ambas
qutes, por medio de boletines informativos, circulares,
cartelones, atc. de todas las actividades que se realizan en
bienestar de los agremiados;y y de las cuales, hasta estos

. .momentos, ellos no se enteran.
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En esta ordfica como en la anterior, existe una oran

divergencia de opinifn, suscitada ba’si:amentu. por el hecho de
que los trabajadores no sienten nlngén est{mulo por parte del
sindicaty (delegados sindicales), bacia su trabajo, mientras
que los funcionarios sindicales creen que la simple presencia
de los delegadés. debfan de dar confianza al qQrupo

representada. El desconocimiento del factor motivacidn, y por
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19 tanto; yéir ma!rymaneju de- éate, as peligroso para el‘
désempeﬁu ‘dei grupo de‘ trabajo,. pues dentro de éste se
gnguen;ran diferentes personalidades que reaccionan de
d;yersas tormasy por 1o cual los funcionarios sindicales
deb{an . preocuparse da este hecho, y orqQanizar sesiones de
ﬁrabéjp que permitan a sus delegados, el conocer las
" ‘diterentes teorfas como las de: Maslow, Alderfen, Mc.Clelland
y otros; ademds de las tdcnices de motivacidn, para que sepan

cuando y como aplicarlas.
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En .esta gréfica 82 observan nuevamente variaciones muy
marcadas, entre la npxnlén de los trabajadores y la de lows
‘funcionarios sindicales, debido principalmente, a que los
opietivas generales no se encuentran delimitados, los cuales
no son conocidos por el grupo de trabajo, por 1o cual no
puede decirse que sean los objetivos del grupo, y que por
tanto se cumplan, ahora bien, los funcionarios hablan de
objetivos del grupo, considerando a la directiva sindical
como tal, y no & kodo el sindicatoj; habiendo este desacuerdo

de opinidn es muy fdcil percatarse, que los objetivos se
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. plantean seqin el ‘grupo e esta trabajande, lo cual

nursudxta al ‘desarrblio' &;t'ia- aétiQidades bdsicas de la
Vorﬁaniiaélén, pues cada una ‘&é las partes actua segin su
. conveniencia, siendo la parte perjudicada la compuesta per
los trabajadores, pues nunca ven Sus objetivos satisfechos.
Es importante que se logre la cohesidn del grupo, y para
lograrla, deben trabajar arduamente los funcionarios y
delagados sindicales, 10s cuales deben de plantear claramente
los objetives que abarquen el total del gremio, procadiendo
después. a darlos a conocer para que todos juntos, persigan
el cumplimiento da dstos, pudiendo raslizar una evaluacidn
mensual sobre €stos de forma aleatoria entre el personal, lo
cual permitir{a que la dirgoctiva se de cuenta de los

adelantos que se van alcanzando.
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En esta grafica se observa un reflejo tiel de la gratica
ndm;ru uno de este apartado, pues la poca 1nformacidn que
emite el sindicato para darla a conocer entre los agremiados,
tiene e! problema de presentar barreras y deficiencias,

muchas de estas se presentan por la falta de planeacxén en la




existe otra.detalle, qlféual,fﬁs el que

“la ‘dirgttivé sindical), expresa

* muchos - términos ‘no- san canocidos por los trabajadores, por lo
: duiﬁ'débén:vuéilizar palabras simples, breves y que ilustersn
,lési‘tdéai:q- forma clara y cbietiva, recomendando, para este

caso, “utilizar  la comunicacidn escrita, para evitar malos

entendidos y deformaciones que sufre la comunicacidn oral.
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En esta gradtica se presentan controversias entre los
resul tadaos abtenidos, pust por una parte tenemos las
respuestas dadas por los trabajadores, que nos muestran gue
aen efecto, existen problemas intergremiales suscitados por
diversas causas . (principalmente laborales, sin dajar afuers
los asuntos personales), mas tambidn atirman que estos no son
tomados en cuenta, y que e&] sindicato no interviene en nlnqﬁn
moménto para evitarlos o resolverlosy la opinidn al respecto
de los tuncionarios sindicales es distinta, pues primeramente
no reconocen jos éonflictos, y per tanto, al no aceptarlos no

los resuelven. Ahara bien el hecho de que no se este al
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‘.’uéhdiente de estas situaciones, ocasiona fuertes frétcuras én

o"gan:-al‘:\un, pues por lo regular los cnnfhctos surgen

l(deres que controlan grupos bastante grandes

ue estos, sean capaces dE 1dent1f1car lon problemas. y
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En esta gréf)ca &2 Dbserva una gran dnspersidn entre la
- ) e B : . .
opinion “'de ~los-- trabajadores 'y la del sindicatoy mas es
claramente identificable que a 10s delegados no se les ensefa
a dirigir, por lo que ne pueden influir sobre la gente para
que esta trabaje de manera entusilasta, dirigit no es ordenari
la direccidn  abarca puntos vya mencionados, como son: la
comuhicacidn, 1a motivacidn y el lxderazgo; puntos que como

’
5@ menciono no eulscen dentru del sxndxcatn, pues pasan a

ocupar un segundo, plano oara dlrecexva- En este punto es
indiscutible; que

concientizar.®
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El conocimiento de los grupos informales, por parte del
s{ndicétn. @s dado por el conocimiento. que es de todos
:conaciaé, de que los grupos de este tipo. se dan en godas las
v:gbqaqi;aclnneaz Yy aunque tampién saben que se les puede
Hﬁﬁﬁauzar y aprovechari aun asf{, no se tiene definida ninguna
accidn de este tipo: en la grdtica se observa, que las
empresas donde se presenta una mayor aparicidn de Qrupos

informales, @s en las empresas mas pequeias, como son: la

’ "Herrajes Macionales” y la “G“, “Tapi-Flastic”; debido
precisamente a que el nimero de trabajadoraes, permite que
’

entre elios. .haya una mayor relacidn de grupo, que satisface

diversas nECESldgdés,' coma la de perpetuar la cultura del




miembros

las del’ sindicato

delegadaos), conozcan y se adentren

x1fa§pébtds

de;rbanéré~ prdductiva pars todas. Si el desarrolic de uno de
qgéﬁaér grupos ps dafitne para la generalidad, es impartante
4Cvatar de metavar positivamente al 1{der  dal Qrupo en

n“ de que no  se obhtuvieran resul tados

~cuestioo} .y} caso‘

pcgibi ns} e'radz:arlo del,qruun en cantlicto.
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En

resultados ab te -3 en ta gratfica dos de este apartado' pues

‘reguntas estan estvechamente rel}acionadas, ya que, tas

tecnicas vacxun ai personal no se conocen, mativo por

:"."3l N

; 'ual no-se. rea)xza ninguna matxva:xan, punto retflejado en

Ala qrarxca antes men:lonada. Como 2e observa,los trabajadores

de tcaas las wumpresas, concuerdan en el hecho de que no

: N ,
reciben estimulos; mas en contrapunto, tenemos ta opinxdn

,fxpc »dg grupus, con el fin de encauzar sus activzdades

"fica—ubsarvamns resultados semejantes, a 'los

orq nlzacionalas de esta {ndole, e identxflquen a
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sindical, la cual afirma nuevamente sin base alqunl.'el
aplicar tdcnicas que en realidad desconocen. Es importante
que los miembros del sindicato conozcan estas técnicas. para
que puedan aprovechar e paotencial de toda la gente comao
Qtrupo y como individuo, pudiendo negociar aspactos
importantes con la empresa, dentro de los gque encontramos la
remunerac ton econdmica, aspecto que, aunqua no es el dnico
motivador gue se puede utilizar, #i w8 muy i1mportante para la
mnyorfa de los trabajadores, el contar con este factory
Aunmil. en caso de que debido a éate. se presenten fricciones
con la empresa, estas mismas técnicas deben servir para
trangquilizar e influir positivamente «n los empleados, y
svitar conflictos que pueden liegar a afectar la eastabilidad
de los demas compafieras. Dentro de estas técnicas,
encontramnos? el uno de la participacifn, el refuerzo
positivo, el enriquecimiento del puesto, etc.y se recomienda
fa difusidn de aestas tdcnicas, por medio de cursas que

permitan su aplicacidn de manera adecuada y contfiabla.
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Como se observa an la grdfica, las opiniones de
trabajadoran y funcionarios sindicales, se asemejan; de este
puhto se comprobd, que de las empresas estudiadas, a
excapcidn de la "A" (Braun de Mdxicol, existe un alto indice
en la aparicidn de 1{deres dentro de los grupas de trabajoj
ifderes que en la mayor{a de los casos no desempefan, el rol
de oguiar, dirigir y orientar el desempeno hacia ®#1 trabajog
sinc por el contrario, se colotan al frante del grupo para
empujar y batallar, muchas veces en favor de sus intereses y
no  de  sus companerosi muchos de estos | {deres no son natos,
ea decir, no cuentan con el carisma bdsico o la experiencia
suficiente para gxplotar el liderazgo; sino que son gente gue
el miEmo sindicato crea y posteriormente no pusde controlar,
creindple serios problemas. Cuando los 1fderes dal grupo son
suficientemente representativos, se deben de identificar y
encauzar, para qua ayuden a realizar los objetivos de la

orgonizacidn y por lo tanto, el bienestar de la mayor{a.
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VEn Q:tar gf;fiéa se presenta una divergencia muy alta
eﬁé?e ' la;2  oﬁ{nioBEs involucradas, Y nuevamente nos
encontramos - con que la opinidn mas alta es la del sindicato,
de @esate punto  se camprobd, que no cuentan con bases para
tundamentar sus calificaciones. Por lo regular, pretenden
hacer responsables a los delegados, de actividades y tareas

‘ . I ’
para las cuales no tienen autoridady aqui se encontro la

falta de concordancia an el principio de
autoridad-responsabilidad, puntos que sa ancuentran
{ntimamente ligados, los cuales nos dice que: La

responsabilidad por las actuaciones, no puede ser mayor de la
que implica 1la autoridad delegada, ni debe =ser menor .,
Ahora bien, al que los tuncionarios delequen
responsabilidades, no implica que puedan aevadirlas, pues de
una * u ‘otra forma, dstam en un principia son ohligaciones
d;réctas por. las cuales tienen que responder. El hecho de que
su‘ esten realizapdo delegaciones inadecuadas, ocasiona que

los objetivos que se pretenden alcanzar, no se cumplan por la

talta del conocimiento de acontecimientos o actividades
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En un punto tan importante y delicado caomo es =1 de
Ila direccidn, la organizacidn sindical debiera de ponar
énfasis, pues es mediante &sta que se logran los mejores
resultados de grupo; mas como la griafica lo retfleja, este
punto se tiene completamente descuidado, por lo que es
necesario que se planteen pragramas de asesgramiento sobre:
motivacidn, comunicacidén, liderazgo y responsabilidad; que
sean dirigidos por Administradores, Cumunxcdluqn: y

. Pslcdlogns.
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En esta gréfica s@ observa una gran contradiccidn entre
las opiniones involucradas (trabajadores y funcionarios
sindicalea); camprobaﬁdase, que el sindicato no proporciona a
sus agremiados informes de la situacidn financiera en la que
se epcuentragy aungue estd estipulado, que la presentacxdn de
cuentas se debe rendir a la asamblea en forma por demas
detallada cada seis meses, para gue gsta a su vez la de a
conacer a los trabajadores. £i acudimos a la Ley Federal del
Trabajo, en sau articulo 373 encontramos que e’sta obligacilfn
no es dispensable para 1la organizaciér\. Se recomienda que
este tipo de informacidn se presente si no cada seis meses,
por - lo menos anualmentef haciendo l1a presentacidn de las
estados financieros de la organizacidn. en la publ:cac:én
mensual dal Eind%cata. adgmis de establecer fecha para la
realizacidn de asambleas generales, con el fin de exponer la

5 .
si1tuacion financiera y resolver las dudas que.haya, con
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Pdrq ;[qs'agreﬁiados. el hecho de que no se les presente

tnfurmacién 'fiﬁanciera de ningdn tipo, signlfica'para ellos
Vﬁda lo: raprcsentantes sindicales, efectuan malos manejos de

_1951 f??#?:gﬁg la organtzacxon. y por lo cual no es confiablae

+nr@i§16n que ‘les budieran presentar; scbre este punto
lﬁo"se' tuvo’ acceso a la informacidn; mas sin embargo se
: Eonstat& que en la cuenta de gastos del sindicato, se
contabilizan gastos, valga la redundancia, de otrc tipo de
brganizacxcnes como por ejempla: guarderfas, kinders y
alqgunas empresas de este tipoy los cuales son pagados con el
dinaro de las cuctas sindicales. Ademds la contabilidad 1a
realizan personas gque no estan capacitadas profesionalmante
en €l ramo; y que por lo cual actuan bajo conveniencia propia
y' de la secretaria generai. Es recomendable que estas
| 4unciohes sean asignadas por parte del secretario general a
algin profesionista, el cual forme parte del sindicato, o

!
contratar el servicio de un despacho caontabley y como

consecuencia, se tendrdn {nformes mas detallados y ~mas
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Los conflictos aque e presentan dentro de la

organizacidn sindical por los manejos finacieros, son
sumamente gravesg diﬁdnﬁe estos entre la secretar{a general y
los reaspectivos secretarios de cada una de las ampresasy pues
estos no realizan intormes de como aplican el presupuesto
asignado para cada uno de ellosy ce pregan:id en el
transcurso de la investigacidn, #1 despido del secretario de
finanzas del sindicato, alegando que éste cnma£ié actos
travdulentos en contra de 1a organizacidn. Como as de
esperarse todas esatas acciones llegan a ofdos de los
trabajadores, asi fundamentan su desconfianza en todos
sentidos. Para sanear este ambiente, la secretar{a general
deberfa de tomentar las auditorfas cada determinado lapso de
tiempoy y de acuerdo a los resultados obtenidos, eliminar a
los malos elementos que forman parte de la organizacibn, y
que son los qué con sSu abuso de confianza perjudican el

funcionamiento general de la organizacidn.
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En esta griflca se observa cierta uniformidad entre las

opiniones, aunque los funcionarios mindicales tienden a
negarlay pues no es conveniente para ellos aceptar ingresos
extras gque no son aplicados en beneficio de la organlzac16n.
Aunque al parecer el sindicato se apega al artfcule 378 de la
Ley Federal del Trabajo, y por la cual no ejerce actividades
con 4nimo de lucro. Se comprobd que el sindicato recibe
cuotas por parte de las empresas, destinados a solventar los
gastos de papeleria y artfculos de otficina; ademds de los
intereses devengados por @l manejo financiero de las cuotas
sindicales, los cuales ascienden a cantidades de gran
importancia, que no siempre se ven aplicados correctamentae.
Habiendo un control estricto sobre estos ingresos, pueden
aplicarse en renqlones frégxles que necesitan una atencidn
especial, écmo pudiera ser el fondo de resistencia para

posibles mavimientos de huelga.
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En esta Qréfica‘ s® aprecian difarencias entre las
opiniones, pues los trabajadores desconocen informacidn a
este respecto, Yy por 1o cual dan un porcentaje bajog las
funcionarios en cambio si tienen este tipo da informacidn a
la mano, y segl_'m ellos, alegan que el monto de éstas deb{an
de ser mas altas, pues |0 asignado no es suficismnte} mas sin
embargo, se sabe que no es ubligacidn de la empresa dar easte
tipo de cuotas, mas en este casa, existen y mstan asignadas a
actividades deportivas, recreativas, etc.. Se reitera
nuevamente, que se vigile la correcta aplicacién de estas
cuotas, pues se corre el riesgo de que sean suspendidas a

causa de malos mane,)os.
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de los trabajadores y la de los funcionarios sindicalesi mas
ninguno de estos tiene 1la minima idea de lo que son las
razones financieras y mucho menos de su manejco; se comprobd
que la carencia de personal capacitado profesionalmente
arriesga el buen manejo y funcionamiento de la organizacidn.
Sé re:omienQa que se realicen contrataciones externas en
asuntns financieros a nivel asesoria (staff)y pues el que la
nrgani?a:ién:} naveguae sin criteriogs establecidos, puede

l)evarlns,a grandes probliemas econdmicos.
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"Ea curioso ver como el sindicato afirma hacer revisiones
de_los éstadns financieros de las emprosas, con el fin de que
se >r;alice la correcta nplicacién de la Participacidn de los
Trabajadores en las Utilidades (PTU)§ pues si no cuenta con
égn;e q;e lleve una contabilidad aceptable, mucho menos
cuenta con auditores que revisen a fondo los estados
tinancieros de las empresas, y gue los dictaminen dando un
informe confiable, Qque pueda sor comparado con el que la
empresa extiende para cuestién de la P.T.U.. En este caso el
sindicato se concreta a aceptar lo que las empresas
presentan, que por o regular, es gque no hubo utilidades en
el ejercicio en cuestidn, dando bases gqua ®=] sindicato no
verifica. Reiterando la recomendacidn dada en las grificas
anteriores, el sindicato debe de contar con asesoria
financiera y contable, con el fin de gue no haya desventajas
entre las empresas y el sindicato, como &s el caso de la

P.T.U. que es un a%pecto de mucha trascendencia.
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En esta grafica observamos que a uuinidn de los
trabajadores ¥ dea los funcionario= sindicales, la
organizacidén sindical cuenta con un fondo de resistencia
considerable; aunque los trabajadores no tisnen informacidn
contable al respecto, se han podido percatar gue en los
mavimientos de huelga que han realizado, en ninguno se ha
tenido la necesidad inmediata de "botear" para conseguir
fondas que les permitan mantener el movimianto. Por parte de
los tfuncionarios sindicales se maneja un porcentaje muy alto
(no dieron el dato exacto), que se destina a este fondo, mas
no permitieraon que comprobaramos contablemente si existe o
no, una cuenta denominada fondo de resistencia, donde se
aplique un porcentaje mensual de los ingresos que tiene el
mindicato. Al parecer si es asignado un porcentaje , peroc es
necesario que se realice un estricto control en este tipo de
operaciones, con el fin de que dicho fondo, no se vea

atectado por otrog movimientos.
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En esta grifica se muestran resultados homogéneos entre

l1as " - respuestas dadas par funcionarios v trabhajadoresy
ré;iriéndoncs a las respuestas dadas por los trabajadores, el
dnito fundamento que tienen es que sus representantes se
gastan todo el presupuesto que reciben..mas a este respecto,
no  hubc comprobacidn  alguna, pues no  se nos proporciond
documentacibn contable que comprobara en que actividades u
objetivas destinaban dicho presupuesto. La recomendacidn que
se da a este punta, €5 que la contabilidad se realice no por
@l total de la seccibn sindical, sino por cada una de las
secretar(as, contratando gente especializada en el ramo, con
el tin de que todo egreso sea comprobada y aplicado a las

cuentas correspondientes.
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En easta gréfi:a observamos que la vurganizacidn sindical
no destina porcentale alguno de sus ingresos a prestaciones
para sSus agremiadosi pues estid establecido que la empresa es
quien debe dar al trabajador cualquier prestacidn, pues el
complemento eatablecido en @) Contrato Colectivo de Trabajo
{C.C.T.), al sueldo nominal de cada trabajador. Se tiene
contemplado establecer un fondo propio (del aindicato),
deatinado a prdstamos personales, mas sin enbargo, ha quedado
adlamen te ¢stablecido como un merc supuesto por la
desorqanxzacién que existe dentro del mismo. El 1llegar a
eatablecer cualquier tipo de prestacidén por parte de la
organizacidn sindical, si1gnificarf{a resstructurar por
completo el funcionamiento financiero de la organizacidn,
pueg siqnificar{a llevar a cabo una sarie de desembolsos que
sin algdh control podr{an desequilibrar lo que hasta la fecha

se realiza.
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En aesta grifica se observa como el 4raa de finanzas
dentro de la arqanxzaCidn aindical, tiane problemas de
funcionamiento y se rafleja, en gue a los sindicalizados no
se les proparciona informacién al respecto de la situacidn
tinanciera general, adends de que los mismos funcionarios
reconocen, @l no contar con gente capacitada y de confianza,
por 10 que e recomienda gue se contraten los servicios de

Contadores y Administradores espacializados en el 4rea.
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En esta grdfica presentamos resultados que VArfan
nu-vaménte. existiendo un gran contraste entre ellos; pues
por una parte tenemos, resultados que indican que el comitd
de higiene y seguridad no arganiza campanas informativas
que preyengan al trabajador, acerra de accidentes vy
gnf.rmedades que pueden afectarlos wseriamente; y por otra
pérte. encontramos la opinidn de laos funcionarios, los cuales
afirman que egtas campafias se realizan con cierta
periodicidad, mas al comprobarlo no encantrames ninghn
archivo consuetudinario de volantes, circulares, posters,
programas de conferencias, etc., 10 gue manifiesta que el
comité se tiene camo mero trimite, por lo cual no es tomado

en cuenta.

El que la creacifin de estas comtsiones mixtas estd

tundamentada en el art. 509 de la Ley Federal del Trabajo,
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.nus_ 1ndica 1n xmpm tam:ia
sino para’ la nat:uﬁn. el hel:hc dn qu. los trabahdurls cuenten o

con una salud dptima.

: Cnmo drgaqlsmo representante .du los trabajadores, el
sindicato debe de apoyar a la comisidén, da la cual el mismo
fur@a .p;rte: Yy por lo cual debe de mjarcer una supervisidn
E estreqha  sobre las actividades de ésta. As{ pues deben de
-.organizarse  campafas informativas (perinﬁican){ tanto a los
nuevos miembfus de la empresa, como a lom gque se encuentran
“‘ya “en’ ella, haciendo siempre mencidn de los factorss
ffs;c;;binldgicos. de trabajo, psicoléqtcas. atc.y Qque pueden
cauiar impactos negativos sobre la salud. En caso de gue el
sindicato o la empresa no cuenten con los medios para
'efectuar conferancias, pueden recurrir a organizaciones
externas como sont Secretaria de Salud, Becretar{a del
Trabajo y Previsidn Bocial, Instituto Mexicana del Sequro

Social, Asociacidn Mexicana de Higiene y Segquridad, etc.
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No existe presidn alguna por parte del sindicato hacia
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»qmﬁféii'b hacia 1;5 {nsticﬁciones gubernamentales, pues es
fkéil de identiticar el desinteré; hacia esta actividady pues
como se comentd en la gréﬂca anterior, no existen
- antecedentes en favor de esta actividad. Si el sindicato
ejerciera presiones de algdn tipo, estas sa var{an reflejadas
inmediatamente en las condiciones de seguridad, pero, de
forma compraobable,no existe un ndmero adecuado de extinguidores
dentrao de las empresas, el equipo de Qégurldad can gue
cuentan no es suficiente, y algunps otros detalles més; los
cuales, estarfa por demds tfundamentar costos, pues las
consecuencias pueden ser moittales., Es recomendable que el
sindicato contrate la asesorfa de especialistas en higiene y
saguridad industrial (Ingenieros [ndustriales), que les
permita taener las bases para ejercer presién, si es que fuera

nacesario.
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Aunque exi1sten muchos tipos de accidentes de trabajo,
hay que tomar conciencia que la mayor{a de estos se realizan

en los perfmetros de los centros de trabajoy aspecto gue no

ha sido tomado en cuenta, por la comisidn de higiene y
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-;sequrldad. hecho que @s ratificado por los trabajldorel. puass

:rson-el}qs. quianna ‘w8 ven atectados directamente an asaltos y

B fobdpfﬂaf manu armada ‘en - la periferia de sus centros de

‘trabajo. La afirma:ién realizada por los funcionarios
;indi;iles.‘fun4f£cil de comprobar, concluyendo que no se han
‘]pur evitar la delijncuencia. Esto puede manejarlo

orqanxzacidn sindical ejerciendo presién sobre las

. :iﬁs:anciag piblicas, para que se le de el wanteniniento
-necesarto al‘ alumbrado plblico y se mantenga vigilancia
! conétante, principalmente en los horarios mixtos y nocturnc
'1du?t€raﬁajo::también puede el sindicato ejercer presidn, para
"1fgué;;i;:7empresa haga la contratacidn de patrullas de policia
bancarta’ @ industrial, para que realicen rondas constantes y

~seragéguren de mantener la zona limpia de delincuentes.
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[ PREGUNTA: 4
El funcionamientoc del cdmite de nigiene y seguridad

varia seqin la empresa de la que se trate; mas en los casos
presentados se encuntré. que astos comites no realizan las

funciones que les corresponden, aunque seqgun la opinidn de

los tfuncionarios sindicales, las funciones se realizan en un
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e 90( Ai se VErificd que esto no tiane fundam-nto alguno, lo
rcunl se Ve reflejado en los puntus anteriores. El
funcionamiento de este comité, depende del interes que

' muestren, no s4lo los miembros del mismo, sino, también
dependa de la supervisidn que ejerzan los secretarios
generales del sindicato y los directivos de las empresasy
pues Par 3er accidn conjunta, esta beneficia a todos, Si
contaran con asesor{a especializada a este respecto, podran
organizar reuniones periddicas de evaluacidn, donde se
sopesen los avances logrados, y cuales son las metas que aun
no se alcanzang es mi% estas reuniones se pueden realizar sin
contar con asesor{a, siempre y cuando e} comité presente
taormalidad. en sus reuniones, apoy‘ndcse en la expaeriencia de

sus miembros.

NIGIENE ¥ SEEURIDAD.
LOBROS OBTENIDOS POR £L SINDICATO.

“PORCENTAJE
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"En “esta “grdtica, se chserva una gran diferencia entre
las opiniches de los trabajadores y los funcionarios
sindicalesi de este punto se comprobd, que a diferencia de lo

afirmado por el sindicato, los logros obtenidos por dste no

son  Muy satigfactori10s, pues regularmente no pone dntagis en
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sus peticiones, y ademds, estas son pds;d;n par alto. Es
realmente preocupante gue no se cuente siquiera, con el
m{nimo ne equipo bdsico, del cual es obligacidn de la empreaa
dotar a todos y cada unoc de sus miembros. Asi que si no
supervisa lo que ya se tiene ganado y es requerimiento legal,
mucho menos wse ocupa de realizar peticiones extras. Este
punto esta’ directamente relacionado, con 108 puntos referidos
anteriormentey y se verfa solucionado, simplemente con el
hecho de coordinar actividades y mostrar interds por el

bignestar f{sico y mental de los trabajadores.

IEKEIE ¥ SEBURIDAD
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L7} PRESUNTA: §

En esta grifica se aprecia, una gran divergencia entre
}as__bpiniones de los trabajadores y de los tuncionarios
sindacalesa a este respecto se comprobd, que el aindicato no
“mantiene regiatros de los accidentes ocurridoa, asi como
tampoco, investiga sus causas y mucho menos establece medidas
cnr;e:tivas o preventivas.

El primer obstdculo que se utiliza como fundamento, para
no llevar registro‘de los accidentes, es algo muy ambiguo, ya

que es la talta de espacio f{sico para colocar los
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expedientes respectivos; mas la realidad vuelve a poner ante
nosptros un desinterds, que llega a extremos tales, que ponen
en peligro la integridad f{sica del trabajador. Es importante
gque no se& tamen pretextos tan vagos como el mencionado, para
justificar un hecho que no lo tiene; pues el que exista un
camité, y dentro de éste haya gente del sindicato, muestra
que se tiene el elemento humano, para llevar a cabo registros
# investigaciones, y si se mecanizara el registro de duatos,
contando con la ayuda de un programador, con la mayor
facilidad se obtendr{an cuadros, grdficas, etc., con lo cual

se solucionarfa el mencionado pretexto de espacio.

HIGTENE ¥ SEGURTOAD.
FUNCIOMAMIENTE DE LOS SIRWICIOS DEL IMSS ¥/0 ISSSTE,

18

| B

FORCENTAJE

FUNC, | IVEST.
SINDICALES

[ PREGUNTA: T
En eata grifica apreciamos diferencias entre los

resultados - obtenidos; de este punta se comprobé que el
sindicato no 1interviene de ninguna torma, para que los
seryic:os que ofrecen tanto el [.M.5.5. y/o01.8.5.8,T.€. sean
adecuados; esto se debe principalmente, a que 1los
trabajadores no se quejan con sus delegados, por el mal
funcionamiento dé este servicioj por lo cual si no existe

.
comunicacion alguna a este respecto, el personal del
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un ~hecho que nl lerv::xo se prasta a sum

'“agr mlados sln nxngun CDntrltlempu. Es importanta, gque dentro

. de los objetxvos que tiene que fijarse el comité de higiene y
ﬁsegurxdad, determxnen @stablecer una comunicacidn constante
caﬁ,'lb§  trabajadorls. para que estos esten al tanto, de que
jsi éﬁ algﬁﬁ momento se les llegara a presentar algdn problema
‘por el servicio que estas instituciones prestan, pueden
:dlrigirse a allos, para que 1ntervengan directamente con las
auturldéﬁes correspondientes, ejerciendo presidn para que se

" resuelvan los posibles problemas.
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Nuevamente encontramos divergencia entre las opiniones

involucradasy de 10 cual se comprobd, que &l sindicato no
interviene en la prevencidn y atencidn de siniestros,
desastres y amergencias; esto &8 debe principalmente, que
hasta la techa no ha ocurrido ninguno de estos percances, por
le cual el organismo sindical no le ha dado la importancia
que requiere esfe punto. Es importante gque dentro de las

campafas informativas se tomen en cumanta, incend10s,

explosiones, terremotos, 1nundaciones,etc. pues son
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'tn:idéﬁtls que quedan fuera del control, tanto de la empraesa
cu@o del sindicato, mas no estan exentos de sstos incidentesy
en estas campaRas se pueden manejar fechas en que se llevardn
a cabo simulacros de este tipo de incidentes, para que los
trabajadores sepan qué hacer en estos casos y coma utilizar
los medios de seguridad establecidos para dichos CasDs§ pues
la falta de coordinacidn y organizacidn, puede ocasionar
problemas mas graves de los que por la naturaleza del
percance se puedan suscitar. Tambidn es aconsejsable, crear
comisiones revisoras £ de las instalaciones, las cuales

periddicamenta informen del mantenimiento quo attag deban

tener.
HIRIENE ¥ SEGHRTDAD,
ORIENTACION AL TPABAFABOR SOBRE EL EQ. DE SEGURIEAD.
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LX) reeconta: 8
La orientacidn gue se les da a los trabajadores sohre el
equipa de sequridad, varia segﬁn la empresa de ia gue se
trate, pues dependiendo de cada una, es el comité de higiene
Y seqQuridad que participa directamente en cada una de las
.
actividades. Como se observa, en las empresas “A" y "“G", al

resultado es mas alto que en las otras, pero adn as{, el

cumplimiento no es satisfactorio, pues no llegan al 52 %. Los
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funcxunarios sindtcalél p}lnﬁn al respecto, que los
trabajgdoras raeciban l; iﬁstfuc:gén adecuada, mas se comprobd
que esta instruccidn exiate, y s@ da a los trabajadoraes
Gnicamente cuando ingresan a la smpresa. Es aconsejable gque
sz instituyan curaos acerca del manejo del equipo de
seguridad, pueg por al giro de las empresas (industria
metdlical, éuta es indispensable. Los cursos deben de
programarse, pues un curso Gnico no ee suficiente, ya que el
equipo de sequridad varfa cont{nuamente, por 1o qua la
capacitacifn constante es necesaria., Esta capacitacidn pueda
ser proporcionada, por las empresas a las que se les adguiere

al ‘eaquipo, quienes cuentan con parsonal altamonte celiflicado.

{BIENE ¥ SERURIOAD,
PARTICIPACTON SllDlCﬁL ER LOS CONITES DE H1G, Y SE6.
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En ewta grifica se gbserva nuevamente la discrepancia
existente entre las opiniones obtenidasy de lo cual se
comprobd que la participacidn sindical, en los comités de
higlena vy sequridad es casi nula, esto se debe a que los
representantes sindicales, que forman parte de los comi tds,

no  se encuentran preparadeos adecuadamente, adamia de que

justifican su falta de lnterés par al poco tiempo del que
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‘disponen.’ ‘No -es necesario Que los funciuﬁarios s;ﬁdﬂcéliﬁ
rparticipen directamente en los comités, geéo que =i !j-r;an
'unn supervisién sobre de estos, para poder evitar posibles
degviaciones- Los funcionarios sindicales son los gue deben
propiciar la participacién de los trabajadores, motivando su
interes hacia estas actividades, haciéndoles conciencia
mediante las campafas y juntas sindicales, de que el
tuncionamiento de estos comités, los benefician directamente

a ellos y a 5u familia.
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Actividad de suma importancia, que se toma con ligereza,
Y donde el sindicato no ha tomado las precauciones
necesarias, para que el comite de higiene y seguridad
funcione adecuadamente, bajo la supervisidn de especialistas
en el ramo, siendo el casa, el de Ingenieros Industriales y,

o Administradores.
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“En asta gréf!ca, cbservamps di:vergencias entre las
opintones de los trabajadores y de los funcionarios

sindicales; de lo cual se comprobd, gue debido al mal maneljo
de la informacidén (comunicacidn), por parte del gsindicato, la
gente tiene miedo de participan en dichos movimientows pues
piensan que la empresa tomara represalias, que pudieran
llegar hasta el despido. Para lograr que la gente participe
en al movimiento, viéndolos como uno de sus derechos
laborales, el sindicato por conducto de sus delegados debe de
informar a sus agremiados cual es la situacidn de las
negociaciones, cuales son las dificultades y prepararlos para
que participen qrganizadamente: asigna’ndoles haorarios do
guardia por grupos de seis a diez personas, y que de
preferencia gaean del mismo departamento, con el fin de que

participen activaménte 8in temor alguno.
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Cuanda se habla de los logros obtenidos despuéu de un

movimiento de humiga, los trabajadores piensan exclusivamente
en ‘logros monetarios, a lo que obtengan en prestaciones no le
dan’ mucha importancias pues este es uno de =01 casos, por lo
,ﬁué observamos, en esta grafica diferencias entre las
opiniones involucradas: pues los trabajadores sdlo taoman en
cuenta el dinero, y los funcionarios sindicales todo lo que
implican las negqociaciones. €8 claro que debido a la
situacidn econdmica de los obreros, 10 que no signifigue
ingresos en efectivo no tiene validez. Pero es aquf donde el
sindicato no ha sabido venderse y mostrar a sus agremiados,
todos vy cada urno de los resultados que se logren por mi{nimos
que sean, para lo cual sg debe de manejar una comuni:acién
harizontai y vertical, que motive a todo el personal a apnyir

futuros movimientos de huelga.
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En esta grdfica se vuelve a observar, la misma
contraposicidén entre las opiniones, de lo cual se comprobd,
que la organizacidn sindical no participa solidariamente en
atros movimientos de huelgag ya que, las relaciones
existentes entre la mayoria de las organizaciones sindicales,
dentra de ta misma C.T.M., no tiene muy buenas relaciones,
pues casi todo el tiempo los funcionarios estén en pugha por

la afiliacidn da nuevas empresas.
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En esta gréfica se observa la dispersidn que existe
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_uﬁtra lag opiniones de los trabajadores y la de los

fdncianarios yéiﬁdxcnles; pues los primeros aseguran contar
con contratos diversos. como son: contrato ley, contrato
nacional de industria y,o0 contrato de empresa; al comprobar
aste punta, se observd que ninglin contrato tiene las
caracter{sticas de 1os contratos mencionados anteriormente.
De los contratos a 1os que se tuvo accesa, se observo que
todos ellasy - tienen el mismo {formato general, en donde lo

kesAel nombre de la empresa y el nombre del

dnico | que:-varfa:

tuncionari 'éncdrgedc. Se recomienda gue e}l sindicato tenga

‘é;béciak Fren la elaboracidén de cada uno. de los.

por'ias CAracter{sti:as de :ada'raﬁ; afi;lada,':

hldycérsas condiciones de trabajo. y‘

LE
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?
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En esta gréfxca. se aprecia que los porcentales que dan
los -.trabajadores no son muy altos: esto se debe, a gqua si se
han realizado mavimientos de huelga en dichas empresas,
aunque estas no sé dan en cada revisidn de contrato, y cuando

las realizan no duran mucho tiempao: ahora bieny el porcentaje

ics,-de trabajo; pues rexistenr,dfversuﬁ -
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pesultados de esta grifica, en parte, tanto

,9un;de,xins
de} 165"1?;ba1aaaééév-:6mo ae lué funcionarios, muestran que
h:ngdn‘ movlm;gntu de huelga se ha declarado inexistentes; al
comprabar  95te ,puntn.se observarcen algunos eixpedientes, que
demuestran lo c_;nnf;rariu; siendo las causas, el dejar pasar la
hora sefalada para el 1nicio de la huelga, o porque el nlmero
de trabajadores es mencor al gue senala la Ley Federal del
Trabajo. etc.. Es indispensable que los lideres sindicales
planeen este tipo de movimientos, ton absoluta serledadf
apavandose en »geﬁée qué “cuentér‘cén los <conpcimientos

apropiados, para que ~tada se realice con formalidad.

Recomendando, que si dénl.;vfo ‘de1ac

“tunciones, se

R R -
contraten: servici1os de asesoria legal y administrativa.
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que se dice’ realizar ﬁ?f parte de los
‘funcionarios: - sindicales, és exclusivamente . referente al
txempd.‘ﬂés-fdec1r; el ““fijar .13’ ‘nora'y 1a fecha en que se
llevard -a .cabo el . movimiento, de huelgaj y realizando los
tramites correspondientes de acuardd a lo que la ley y las
juntas de conciliacidn y arbitraje planteen; mas sin embargo,
1a mayorfia de las veces no tomaﬁ‘en cuenta aspectos como son:

arganizar  los . turnos . de las guardias, sitios especificos a

cubrir, despensas, . aloj ‘éntql sanitarios, etc., Aspectos

que son . de ‘los’ cuales no se toman en

n queﬁésﬁallé’el:mdvxmzentd de

nula planeacidn de dicho .

~ movimiento.
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de comunlcacxnn neneral dentr-o de la‘.(

‘hace esperar- en casas cama este pnr‘"'

no- aceptan el. realxzar~ el muvxm;entn__';-, .
de su 5xtuacmn labnr‘a], pusterncn* a

crealizacipn. de d:l:ho movimiento. —Es necesario que las_

a_ssambléas. donde sé' les informe a

' j,'de los avam:es que van tenienda lasf E
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Tapracian resultados’ ciertamente

los Vfuh:xonérios Tafirman ‘que - en

“atirman gue estos paros nunca se han
indicato ‘no tiene el minimo interds de
tro-tipo de sindicata. Se comprobd

nguna. informacion acerca de dichos

dad ‘pdr ‘parte del sindicato, es decir no

agradecimiento  por parte de otras

registros gue atirmen lo contrariog;
ue este tipo de solidaridad na se da na

as mismas empresas que forman 1 sindicato.
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huelga:

Como .8e .observa - en..este condensado, @l movimiento de 0

Qev_vs’ev' ‘encuentra desligado del grdpo sindri:c;ail;‘:f

Vin;;q';-éam:fe del misma; por lo.gue’las

,n‘d‘ivc‘alejsb.

al&#}lciﬁn .del movimiento.

al grupa de trabajo, en lo relativoiaiia -
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En esta grafica se aprecia como la opinidn acerca de las«-_

instalacionas,  obtiene resultados. favorabrlre_rgi,'ganrto' duvlqs‘

trabajadores como de los secretarios slr{di'dél;ﬁ”,' ma; asﬁa
opinidn no llega a la calificacidn mdxima, 4pue€'a;jnq|ierse S
realicen todas' las ,funcmneé, exlstenr' en el edlfu:io.
espacios mal aprovechados, lo que ocasiona que en cxertos
lugares, haya aglomaraciones de personal y mobiliario, y en
0tros una holgura excesiva gue puede ser aprovechada de forma
dptima, realizando modi ficaciones que parmitan elr
desenvolvimiento Jgil del personal, pues como es sabido, el
medio ambiente t{sico, es de suma importancia para el

desempeho de las funciones de cualguier organizacidn.
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En ,eséa ‘g;éfica se obaerva como la mayor{a de'lns_;
éiﬁ:éafxaa'dé las empresas estudiadas, se encuentran en ma;agrl
cﬁnaiq;onesiu' Yy : énmo‘ sa comprabé, dstos “se - en:dentran,
deéeriorééug; riguc%AE,rl algunos no funcienan, existen
'inscripé;nnes ﬁo propias. y demids detalles, que conTnEmaron la
op;hxﬁn de. los trabajadores a este respecto, en contrapunto
se nos presenta la opinidn de los funcionarios sindicales, de
la cual se comprobd, que carece de bases justificables, pues
ninguno de estos visita o hace inspecciones regulares a este
tipo de instalaciones. Aunque pudiera parecer intrascendente
el hecho de gue las condiciones fisicas de los sanitarios
sean bBuenas, en realidad este hecho es significativo, pues es
de ‘todos conacida, que en estas 1nstalaciones el trabajador
no sélo cubre sus necesidades fisioldgicas, sino que también,
las utiliza para despejarse un poco de las actividades que
desempefa diarlamente., Dentro de este punto es necesaria la
intervencidn del comité de higiene y seguridad, para vigilar
la aplicacidn del presupuesto correspondiente para el

mantenimiento de estas instalaciones.
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"En. “esta §r5fica se presenta una gran similitud entre la

C“de lLos 5éctures estudiados, aunque los funcionarios

asiona..que las. ldmparas se encuentran fundidas o

e bajo voltaje en las 4reas en las que se

}netéé;tarlﬁz bﬁillanbe. para poder desempefiar las actividades
de - aficinai estos detalles son importantes para el
 des9nvnivimientu de!l personal, ya que influyen directamente
en su  salud vy ésta en su productividady como es sabi1do, en
los exkperimentos realizados por Eiton Mayo an la Western
Electric, en Hawtorn, los primeros factores considerados,
fueron precisamente los factores f{aicos, entre los que se
encoqt»ana fa 1i1luminacidng en la actualidad es i1mportante
considerarla, y es recomendable gue se establezcan listas de
chegueo, an donde se lleve un control de fechas de

mantenimiento, fechas de veri1ficacidn, que permitan controlar

las ldmparas del edificio.
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'se observa que : er:ste :1erta s

‘cxgarros consumidos en a8l

iciada, influye directamente

r"éndimie‘nt:o‘ del persnﬁal.’ por la pesadez que ogcasiona

trabajar en  este ambiente; se recomienda que se instale un
sistema de aire acondicionado. que permita la circulacidn del
aire o en su defecto abrir ventanas en los lugares en que sea

fachble. i
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Lns4u-resultados obtenidos en este punto concuerdan

toéa[ﬁenﬁe. pueézéslclaro que en las oficinas sindicales, no
sé!_cuent;h ';on dreas verdes, debido al reducido espacio que
se tiene disponible para tales efectos, mas es recomendable
que se c¢ologquen pequefas jardineras que hagan amigable la
estad{a en dichas instalaciones, restandole asi, el aspecto
exclusivamente sobrio que estas tienen. Este factor es muy
inmportante, pues influye no edlo en las peraonas que labaoran
en el edificio, sinc tambié%. en los trabajadores que acuden

a rasolver cualquier trdmite.
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-En esta grafxca se aprecia una gtan d:spersiun entra las

'joptnxonesf obtenxdas‘f dé este punta se comproba'que ll:SE
realizan ”contratacionasy de 1nstalaciones ‘recreativag, ‘que

rpeﬁﬁitan>:el,espar:xmiento'saho de‘lqs trabaJadores junta'cun

su Milfé;' ‘pero’ estas cuntratacioneé, por lu regular:son

canceladaé par lns prestadores de servicios,  -debido a que se

‘;in;urké gh faltas— —los contratos establecidos, siendo la

ﬁéi, 1pal de’ estas. la moratorxa en los pagos, debido a gque

ele:ndi:ata no txene as:gnédn un porcentajle establecido para:-
actividades de este tipo. Es recomendable, destinar -un :
. porcentaje de’ los ingresos del sindicato, con el fin de crear

 un fondo destinado a este tipo de actividades, el cual aUnA&pt

“a’“las Tapartaciones “que la - empresa da para_astos fi
estableciendo asi, un_acuerdo empresa-sindicato, dste Gltima, .
puede negociar la compra de terrencos con fines'compIEEaménée

recreativos.
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En esta gritfica se observa la existencia de una gran
dispersidn entre las opinlones obtenidae; mas la expllcacxén
ia encontrameos en el hecho, de que los trabajadores han visto
una sgarie de libros colocados en estantes, lo que para ellos
significa precisamente una biblioteca, aunque ninguno de
ellos tenga acceso a €stosy ahora bien, para los funcionarios
sindicales, estos significan una importante coleccidn, pues
entre ellos s@ encuentran. libros referentes a temas
laborales, legales y del 51nd£cal\;mu, que utilizan con
frecuencia para el desempefio de sus actividades, pero na
consideran el hecho de que una biblioteca como tal, debe de
tener un acervo cultural variado y que ademds debe de eatar
al alcance de un grupo de personas que resulte beneticiado
con dstat pos otera parte, en lo que respecta a la hemeroteca,
ésta no existe. Sobre este punto se necesita concientizar
primeramente, al comité directivo del sindicato, de que es
necesario fomentar las actividades culturales del personal, y

que mejor forma, gue la de crear una biblioteca Yy una

J
hemeroteca, que aunqgque puadan resultar costosos, se contaria
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En esta gréfx:a se observan diferencias de apreciacidn.

pues las condiciones de limpieza generales son aceptables,
mas detallando, nos encontramos con vidrios sucios,
escritorios empolvados, paredes manchadas, etc.; detalles que
dan una pdsima impresidn del inmueble e influyen directamente
en la imagen que tiene el sindicato, ante sus agramiados Yy
piblico en general. Pudiendo dar a esto una pronta y sencilla
sqlu:léﬁ, ‘Fon ‘el,vsimple; hecho ‘de supervisar la rutina de

,lxmpiaza”que,sé‘ifegé a.cabo dentro de las instalaciones. .
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En -esta gréfi:a se observa, que los resultados tienen

'c1erté ) sxmxlxtud entre ai: mas existen alqgunas

:allfiCacxnnes, que consideran, gue aunque el mobiliario
;aagtsfaca en asu mayor{a las nacesidades de las oficinasg €ste
'es muy viejo y debido ' a la falta de mantenimientc oportuno,

hay partes de date que ho se aprovechani por lo que respecta

al equipo utilizado, cuentan con el bés:co, aunque pronto
serd Qbsuleto Yy no pudré satisfacer las necesidadas, que cada
vez wvan en aumento. For lo gue se aconseja, que en lo que
cu}reqponde a equipo, s adquiera una microcomputadora, @ en
su defecto se contrate tiempo de mdquina, para poder realizar
vtodn tipo de trabajo que se elabora manualmente, pudxénduse
sistematizar, ahorranda asi horas/hombre. Ahora bien, el
mobiliario no es necesario que se cambie, mas existen algunos
qué vale 'la pena trepararlos, para que se aproveche al 169 %

‘de. su éapacidad; y el que no sea necesaripo, con 5610

eliminarlo es sufidiente, teniendo asi espacio gue puede sar

utilizado para otras funciones.
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: servic:u de mantentm:ento Es obvia, él péréatirhoﬁ de

que,k }§l pxntura tlene bastante tiempn 51n ‘mer recubierta.
muééiéos rotus, vxdr:os _estrellados;z.ademés: de que eqto
Lnfluye en l§ ltmpxeza  general y “en [a! condiciones del
mubilxarlo. éé: acoﬁseJ;>; coﬁé#r con - un servicio de
mantenimiento. oﬁoﬁt@no. que se realice cada determinado
tiémpo, pués‘ cbmb eé, sabidﬁ, las condicionas de . las
'thtal.;::ignt;s.;. r‘eper‘cuten iontea  la sequridad de los
trabadédorés; pur’ln'fual.‘el sindicato debe prestar especial
ateé:]éﬁ- a estos déééiles; éﬁé no significan desembolsos muy

. L B AN
tfuertes, si se realizan periodicamente.
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‘Lag. - instalaciones tanto da las oficinas generales, como

cub(qd;as asignados en cada una de las empresas, no
’tadd;aceptables, mas esto es un problema sencillo de
daﬁda; un: mantenimiento per{édxco, aunado a una

dnstante, lo que soluciona de raiz el aspecto

“fi{sico de’ 'las mismas. E! establecimiento de instalaciones

i complementarias, es tactible mediante la asesoria de

profeslnnistai que regulen la administracidn de la
;;;;ﬁ}iaﬁféﬁ, “aiendo en este caso los Administradores

Generales.
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Par la;n.:a"eun-alaza de los temas tratados en las gra'ficas

antén-xare_s. ‘yrsébr-e una prasta:ic’m que el sindicato debiera
otur‘gar‘- de.' m#néra‘ 5 cc;nstante y farmal a sus agramiados, se
decidid en‘glu‘brar‘ Sla - interpretacidn de estas gréficas, por
tener r‘esult'evdcb's 'Do_r‘_' Fi_éma's similares; en todas ellas podemos

observar' como’ difiaren los resultados obtenidos, de los
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%Fagijadoﬁes y de 155 fdncfdn ,
. Qef%¥;;g.ﬂ ;Qef i; Vurxentacxon da el sindicato, subréi'
utxlldadps, lxquxda:xunes. reinstalacxonas, aguxnaldn. tiempo

extra, uermisos y licencias, prestamos. jub1]a:xone5, becas y

;despe@gg var{a prlmerampnte, dependiendo del
‘estas ' tienen, y después de la tuncidn de
mas = todas se encuentran en li{mitos

orientacidn dnicamente

esta se presta,

: prcbluma a tratar @s muy serio,

para que éste ‘sa resuelva

; favorablement

nlatente,_innr han tratadu de :rear médulos donde ae de

’xnformacioh.,cnnstante a los trabaaadoren, 1amiliares u otrnﬁ.

'infe9ééadué, 'esto, ‘con el fin de- pPEVEﬂlr pnalbleg proble

gque’ con el transcuﬂrlr del tlempu ae . pueden volver sumamente

qraves. par:.na: cuntar con RES tnformacién na:asarta.'“‘ :

mas solo 1nterv1enen ‘cuando. al problema estl o
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“La nrféhiééi&h que’s ﬁpeéﬁin;lfpérs nal:e

én/ésté'!studiu,

las empresas ipvolucradas refleja en‘gran .

medida las” -condi

sindicato, pueé~

necesaria’ " para

prestacidn son’ requiere en:

1 éabé itado que
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ién‘dosé‘ pbr- ?és‘to, "l 65. diversos medios’

neces:dades. Deqtrux qé estas fuéﬁte§  se

amx:tau25. parxenfes famllxares del

(fuentes xnternas). y tambxén,,se 1uentxf1:ardn las

.euternas. prxncxnalmente la bolsa de trabaqn del’

misma slndxcatn, y “las cnnvenxos aue llEga a tener- con’ cn:r'as

organizaciones.
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. se . aprecia nuevamente una- dlferencla -

cdns;déﬁabié;, ‘déﬁtfé los  resultados; pero _éﬁea atn  es
"i{énifitafiVA{"'bdr " el hecha de que es  facilmente
tﬁéﬁt{?xcéélé ”gl‘hgfﬁp dé qué el personal no esta c;lificada
ﬁa;a. Fealizar’ aeste  tipo de actividades; los funcionarios
tratan de presentaf‘vuna imagen irreal, ya gque las personas
en:argadas.del reélutgm;éhto y seleccidn, cuentan escasamente

con la secdndarla termlnada. por lo que es imposible, que

conoscan »[as',técn:cas pésxcas de este procedlmxentaz camn

sont las"éntrevxstas. (en -‘sus  diversas fases).. pruebas

ps&colégxcas y de :ono:xmlentus, pruebas de tnaba)u';estudxos‘ 

fundamﬂntada 1jeh

adminlétvat;vqs v de_l nndu:ta humana (éSESOF(aQé
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La organizacidn  sindical  tiene como - requisito

1nd{§nensabla. el ‘que el candidato presence‘una éérfe'da
.:édc;;eﬁtbé i.‘.(an"t:oat:ial:ier\tes labhorales, penales, caftaé‘ Hé:
fracnhenﬂgczbn,V” ‘comprobantes ascolares, . comprabantes

dd@i;illsrias, ﬁa;tilla, etc.), en el momento de presentarse
‘féj4é§lic1féﬁ'ehpléb:inés’antesde'éelecﬁionaElos y mandarlos
a eahcufﬁﬁ;; realiza unagpeﬁuena‘1nvestigacldn (no en todos

los'cases) . de los candidatos que se consideran mas adecuados

para. el puesto vacante.
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- Dbserva un  coptraste e

77269 “lo gua-su”
no cuenta con un

‘ trabajadures gque acudén

’5D)ihitudes (carteva), y . .aunqgue. . en el moment nDrresulten
: selecc\onsdus.' puedan servii a future péra DbraS'vacantes en

empresa, ademds de que nu cuentan con e5pa:10

para tener un ar:h\vo de aste txpo. que se

onstantemente (vxgen:ta de’ se:s meses)' no existe.

n l que 5e pueda en:arqar de Estu. por .lo que se

T?rééuhﬁénda:}QQe‘kde ,acuerdo— a . la rotacidn del personal, se

‘estime.. la’ ‘vigencia de ewpedien es ‘para fo. “tener  una

fasé’jenéargge “de llevar el cuntrul de este aunquE»no ‘sea ‘su

unica’funcidn.

asxanahdu*ad mas, gente que’ -
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En esta grdfica observamos que existe dispersidn entire

las’ opiniones de los trabajadores y la de los funcionarios
sindicales; en este punto se comprobd, gue el sindicato no
cuenta y no aplica examenes psicométricos y de conogcimientos
a Jlos. trabajadores que recluta; en primera instancia los
funcionarios sindicales atirmardn que ®oi{los aran los
encargddos de aplicar este tipo de exdmeness mas al

solicitarlos, hicierdn referéncia Qque ellos no cuentan con

-~ los.. conocimientos necesarios, para hacer la seleccidn de

baterias (conjunto de exdmenes a aplicar), y que mucho menos,
tenian los conocimientos para hacer la 1nterpretacidn de
estos. Por 1o que ellos estan plenamente convencidos de que
lo  mejor en este sentido, es que la empresa aplique e
interprete los exdmenes necesarios, y con base en estos, haga

la seleccidn de los candidatos.

En’ este sentido,  se recomienda que el sindicato, se

. A L ' S AT
-apoye-“-en-:profesionales - que’ se ‘ehcarguen  de “aplicar

in:éhp#et r lns‘euémenes correspondientes, con el fin de que
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No, _se rualxza por parte del sindicato ningun tlpO:

examen " .médico. aunqua s¢ afirme lo contrario: sagun infurmes
Proporcionados par 'ln trabajadnres. y su correspand en

verificacidn, lo unlco que se les sclicxta, es un cert

Equxs!to para poderr ser reclutadc

médico  que--es

organizaci cuenta con un  servicio méqico,'que‘ff

presta ateﬁcidnna los agremiados, mas dste, no es apruveéhédo
en su total:dad por lo que se debe de i1mplantar como funcidn
';de,;egte servicio, el que realice los examenes mddicos a todo
el pergsonal que va a ser reclutado; ya que es importante,
para gue se eviten los ausentismos, la impuntualidad; ademds,
de asegurarse de que el candidato esta ffgicamente apto, para

desempefar las tunciones del puesto gque vaya a ocupat.

Establecer esta funci1dn, no hara que la organizacidn

incurra en gastos fuera de programa, pues ya esta establecido

el serviclo médico, solamente tienen que apravechario
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En esta gratfica se aprecia la similitud en las opiniones
involucradass pues en efecto, la mayor{a de los trabajadores
que se contratan por pericdos de prueba (eventuales), logran
parmanecer en el pueato, por haber cubierto an ’ sus
evaluaciones los porcentajes requeridos por la.empresa,.. parn.>

dichos puestos.

Alrededor del 75 % de estas co

cbtener la planta, y al Féééo;és'élﬂﬁ'flé

_reclutamienta y seleccidn ﬁn@ﬁeéuadu,
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En eéfatgrifica se observa la contradiﬁcidn existente an
las ohinicne:: y a este respecto, se comprobd que al no
exxscif exdmenes propios del sindicato, no puede
realizarse una comparacidn entre los resultados obtenidos de
los exdmenes aplicados por la  empresa .y los que pudiera

aplicar el sindicato.
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ﬁ§q¥‘e§targréf1ca'se obgerva una gran sxmxlltud entre los;

resultados | ;obtenxdus“ dé los traba:adorea

fundibnar;os sxndxcalesx .de_ 1o :qal se comprubé. que en :,




de iqg'conyﬁétaéiunes'realizadas por las empresasg con el fin

Qe :ng flbé ﬁéndidatos contratados, sean los gue previamente
=ei sjnd;éato‘hay; reclutados cumpliendose asi, la cladsula de
:excluiividaﬁ‘que se tiene acentada en los contratos. Lo dnico
que ﬁeba acentuarse, &s Qgue, en cuanto la supervisidn
 diBminuyé, el personal de la empresa, aprovecha para
éontratar _persqnai que no. ha  sido seleccionada potr el
s;pqiéafa; pph‘ lo ‘cual .ﬁuﬁe ser constante, asignando un

equipo de-trabajo que se encargue de sstas funciones.
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Existe cierta concordancia entre las opiniones que se
presentan en esta grdfica, pues efectivamante se presentan
conflictos par el reclutamiento y seleccidn del personaly
eéégs problemas se presentan entre los funcionarios
sindicales, pues ellos son 10s que realizan estas fuhcirones,
Yy en este punto se encontrardn detalles, como el compadrazgo
y el tavoritismo, por 1o que muchas veces e:xisten varios

candidatos con "padrino® para una vacante, esto ocasiona que

las - fuerzas de los secretarios se Ej)erzah entre ellos y en



ﬁNALISlb = IHTERPRET
RECLUTAHIENTD 2Y SELECCL

VCQnse:uencxa, nxxs Para sanear esta funcidn Y.

eVitaF' con esto los problemas.rlaffuncxun de reclutamiento'y

sale:cién. ,q=bq} e; ser ‘realxzﬁda por profesionistas en la

materia, que :uenéeﬁ ‘con alores éti:us. con’ el fxn_deﬂ
eliminar esta serie de:sucesas.i .

PECLUTANIENTD
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TNUEST,  PROMEDIO

SINCICALES

7] eronzoto

Comao sé observa en este condensado, el hacho &é quéf)a:~f
organizacidn sindical, cuente con la cldusﬁl; ';ﬂe~ 
gxtlus:v:dad, no tiene la mayor relevancaag pues ,}55
:nhdicionea mediante las que se realiza, el reclutam:e&tg y
la seleccidn del persanal, scn cnmpletamente incperantes|

_ademés de que el personal que s encarqa de realzzarlas,

.cuenta con mveles minimos de escolaraidad, aspecta que

complica mas este punto., Es indispensable, que estas
funciones las realicen profesionistas en la materia,
capac't tados para realizar entrevistas que revelen . la

personal idad del candidato. Dentro de estos profesionistas se

consideran tanto Administradores como Psicdlogos.

144






Instituto Americans de Administracidn.
[Aﬁélxsis Factorial del Banco de Mdsxico.

4.~ Jose Antonio Fernandez Arena.

'Encontrando. que el método mas adecuado a la informacidn
obtenida, es el del Prafesor Jose Antonio Fernandez Arenag
‘POr ser un método sencillo y fdcil de aplicar, ya que dste se’

basa en un sistema de puntuacidén.

El trabajo se real1zd, como ya se menciond en su
momento, aplicando directamente los cuestionarios  a. las
parsonas encuestadas; defimiendo los alcances y limiCaclunes,“

que fueron especiticados anteriormente.

Ahora bien, en sequida se detalla el gistema ide;
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puntuacldn del Profesor J. A. Farnandez Arana.

lDe ‘gcugrdd a 'la puntuacidén que les corresponde a los
'cﬁesfionariﬁs utilt;ados y tomando en cuents el nival de
coordinacidn, y los diferentes temas analizadosj el total de
puntos para una calificacion de Excelente Administracidn debe

ser de 5,800 puntos.

Es decir, que cada apartado del! cuestionario, tiene un
valor de 586 puntos; por 1o qgue a cada pregunta le
correaponde un valor de 58 puntos, los cuales se
distribuyerén de la siguiente tforma, & cada uno de los

porcentajes que forman parte de la escala de respusstas.

porcentaje 1 2 T 48 & 7 a 9 o

puntuacidn 5.8 11.6 17.4.23.2 27 34.8 40,46 46.4 52.2 58

Para aclarar un poco mas el :allf; qﬁirbrg ior, bésﬁu

el cuadro siguiente:

MUY HAL




7Y AUDLY OREREF
+ METODO APLICADD

En .1la p;i‘qina siguiente,.

los  rasultados obtenidos, desp‘ualyd-?_apkucar‘.la puntuacidn -

cprrnsbondieﬂt-.




AULLIURLIA ADMINISIRATIVA.

METODO AFLICADO.

APARTHOO.
1.~ ADHINISTRACION GENERAL.
2.~ CAPRCITRCIN v AOTESTRAMIENTO.
3.~ COHIRATD CILEGTIVO.
4.~ DIRECCION,
5.~ FINANZAS.
6.~ HIGIEME v SEGURIDAD,
7.~ HUELBA,
8.~ INCTALRCINES.

9. ORIENTRCION AL FERSONAL.
100, -RECH UTHMIENTO *+ SELECT ION.
T

RUDITORIAN ADNINISTRATIVA.

BRAUN

FRARE-

DE MEX. SR

<226.49
106.43
182.41
145.67
262.45
1722
87.%0
3R3.93
199.%2
219.24

132%.4

175. 57
100.86
197.93
146.57
245.11
116.78
62.36
33,4
139,61
203.73
1705, 34

HERR.
cony.

2lo.e3
121.8
182.99
140.77
237.86
121.8
39.02
33106
1772.13
206,6
1820.66

HERR.
NALES.

174.93
122.79
1747
205.55
234,15
114,43
114.9%
353,65
191.34
-228.97
3497.87

MORE-
SA

181.6
115.01
169.6%5
146.51
247,14
119.71
92.8
324.1€
151,01

203,61

PHI-
LLIFS

192.1
107.18
123.57
141.64
213.12
124.3%

69.03
326.25
153.58

218,83

1753.2 1695.4%

TRPI-
PLAST.

2370
113.33
192.62
172,09
237, 39
146.51

24,71
342,37

1740

238,56

647,57

FUNC.
SIND.

503.24
523.74
401,99
503,18
3712
£3529.54
427.46
460,24
39,4
479, 3@
4838.2

INVES-

PRO-

TIGADOR HEDIO

192.2
72.5
100.5
168.2
205.9
127.6
147.9
266.8
69.6
232
1676.2

470.88
153.73
380.71
196.93
2ol.14
174.99
137.20
342.7

373.46
247.09

2728.9
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nB.2.,A?REc1ACIDN.

Ahoré bien, aplicando la escala de calificaciones a la
'pﬁﬁtﬁacidn total, determinada por los resultados obtenidas
qdr fos sectores involucrados (trabajadores, funcionarios
QindicaIEs e investigadores); el calitficativo que corresponde
a la ,Administracidn que lleva a cabo la Seccidn 18 de la
F.T.D.F. de la C.T.M., es de REGULAR, ya que, la puntuacidn
total . obtenida es de 2,728.9 3 gque carresponde de un 4@ a un

50 % de eficiencia.

Lo cual deja mucho que desear, de la organizacidng ya
que. los métodos y sistemas que tienen establecidos son

obsoletos.

Las actividades y funciones que se recomiendan, para que
el nivel de eficiencia aumente, estan especiticadas en muchos
de ios casas, en el capftulo 7; que =e refierme, al Andlisiw e
Interpretacién de 1os Resultados, y en el capftulo 9,

denominado Conclusiones,






- CUNCLUS TONE

- 9. CONCLUSIONEB. .

's;jind;cétué

{.- Lo gue - @es

estan  mal lad@ini?tradas stdn ﬁf&péradns g

para . cumplir sus’ fu

a la ‘ﬁarfe 'ﬁ

sociedad en:su’coniinto

se::ha _QEferiuraqd-enﬁri_;?BZ:Q I?BQ;uen_mas de-un

onocido por el actual titular del dba-F:éJOEutivdi.

q&igluﬁéiﬁaﬁie_'i esto, problemas como el crecimisnto de las
‘t;;ai de desempleo y subempleo; también es notorio, que esta
infra~administracidén conduce a la existencia de problemas que
se¢ pueden @vitar en materia de seguridad industrial, de salud
mental en el trabajo, de adecuada relacidén entre los grupos

formales e informales, atc..

3.~ Fentativamente se puede eatablecer un compas
espec{tico de actividad, para que por 1o menos el_ comité
e jecutiva, y en calidad de asesoras, los abogados vy
administradores. Esto no implica menoscabo de la autoridad
que pudieran tener los dos primeros por el contrario se
prapicia gue se dediquen a lo suyo y dejen en manas del

tercero las demas actividades.

4.- Es retomendable que los administradores se

desempefien realmente como asesores externos} lo cual lmblica.'




ELOMENDAGIONES !

a; d- apoyo .y no ujecutlvu, =s d-cir. ‘na .

-dacisxonel que :ampnten en ex:lu-:va al

lns asesares Jur(di:os, la conveniencia es

responsabilidaa de los adminxstradoras. no esta sdlo en las
- -ampresas, - por algoe la carrera cambio de nombre. Se quicre
‘decir, que en los dmbitos sindicales, cooperativos,
iﬁfurmales, etc., también tienen cabida los administradores.
Con esta investigacidn apreciamos gue lo substancial de las
tédcnicas y procedimientos puada adjudicarse a los organismos

de los trabajadores y en general de la sociedad.

7.~ Se percibe tambien la posibilidad de que un Qrupo
diverso de profesionistaas, we comprometa a solucionar
problemas, que estan vinculados a problemas nacionalas, como
song la contaminacidn, la segquridad, la soberania, la
inflacidn, las formas divarsas de dependeancia, la prioridad
de 1a produccién da bienes bdsicos sobre 1os bienes
suntuarios, eatc., todo esto puede ser tarea sindical apoyada

por lo administrativo.

B.~ Hay que mirar a las autoridades gremisles como

sujetas al procesa de reconversidn industrial y en general de

modernizacidn que hoy vive ®l1 pafsy esto es, que los
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sindicatos requieren negociar wn primer lugar, el proceso de
cambio que esta viviendo la economfa de la nacidn en general,
y la situaci6bn de las empresas an particular no hacerlo puede
inducir a conflictos importantes, como sugedio recientemente
en Aeroméxico, Altos Harnos de México (AHMSA), Instituto
NMacional de Industria Nuclear (ININ), Fundidora Monterrey,

Ruta-100, e inclusive los profesores de la §.E.P..

En segundo lugar, hay que garantizar que la
modernizacidn vy transférmacién del pais, conduzca también a
un reparto del ingreso nacional con los trabajadores, lo cual
signitica, mejores condiciones laborales, mayor estabilidad
un e} empleo, mayores vy mejores prestaciones, etc., de no
advertir esto puede conducir a concentraciones de la rigueza
como acentece en varios de los paises inscritos en el
proyectos de desarrollo Cuenca del Pac{tico, y entre los gque
mayormente tienen este problema podemos citar a Singapur v a

Corea.

?.~ Czlebrar acuerdos con Universidades ¥,0 empresas

empresas dedicadas a dar asesor{a administrativa, contable y

econdmica.
£0.- Integrarse a los programas de servicios a la
comunidadg coamo soni servicio soclal, extensidn

universitaria,etc..

ll.- Es necesario gue se efectuen estudios de este tipo
en ejidos, cooperativas, etc., con el fin de crear otro tipo’

de teoria ADMINISTRATIVA que contemple los problemas de las:

empresas & instituciones alternativas.
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12.- En este apartado hemos querido hacer mencidn, de lo
importante que seria para las organizaciones sindicales, la
creacidn de despachos ‘de asesoria profesional, orientados

aspecificamente a funciones sindicales.

Asi pues, enunciamos algunas de las posibles
caracter{sticas que estos podrian tenery dejando 1la
profundizacidn de este punto para un trabajo de investigacion
posterior, donde se pusda adentrar &n los puntos regueridos

para la tormacidn de dicha organizacién.

El daspacho debe de contar con un  grupo de

profesionistas como sont

Administradadores, Contadores, Abogados, Ingenieros
Industriales, Licenciados en Informdtica, y FPsicdlogos; pues
cada uno de ellos esta estrechamente ligados con la actividad

sindical.

La asesoria prestada a lam organizaciones sindicales
podria ser: a nivel general (abarcando toda la organizacidn)
o por ramas (haciendo el estudio espec{fico sobre alguna area

determinada)l.

Los honorarics a cubrir por asesoria deben de ser
+i jados de acuerdo a  la capacidad econdmica de la

organizacidn sindical.

l
Las recomendaciones generales sobre esta investigacidn,

estan dadas dentro del capftule 7, ANALISIS E INTERPRETACION
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DE LOS RESULTADOS.

13.~ Los organismos ya establecidos como la 8&¢rét$ri§3

. del Trabajo, el Congreso del Trabajo, la G.R.0.C., la C.T.Hé.

Faedaraciones Sindicales, etc., deben de procurar cursos hara

sus agremiados, en especial para sus dirigentes, en materia

econdmico-contable~administrativo, a fin de resolver la falsa

administracién que se maneja en sus instancias.

14.- Esta metodologia puede usarse an otro tipo de.
investigaciones, ya que la Auditoria Administrativa tiene 7

mayores posibilidades de las que se le atribuyen:
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ANE RS,
CUESTIUNAR TUS

UNIVERSTDAD - NACTONAL AUT

FACULTAD - DE: CONTADURIA ¥: ADMINISTRACION.:

ENCUESTA ‘DE' OF1NION.

PFE&ENYE ENCUEETA TIENE FINE& EXCLUSIVAMENTE ACA-
DEHXCUE PRETENDE "CONTRIBULR AL MEJOR 'CONOCIMLENTO DE-LAS
CONDICIONES LABORALES DE LOS EMFLESDUS. v DEL MEJOR FUN- -
CIONAMIENTO DE LOS SINDICATUS: AGRADECENOS SU COLABORA- -
“CION-CONTESTANDD CON LA MAYOR YERACIDAD Y FRECISION FUSL-
BLES.

e

EDAD: . SERO EDO; CLVILs

_GRADO MAXIMO DE ESTUD1DS: .

ESTUDIOS ACTUALES:

FUESTO QUE OCUPA EN LA EMPRESH!

NMOMBRE DEL SINDICATO:

NOMBRE DE LA EMPRESA!




LA FRESEMTE ENCUESIH ‘TIEME FINES EACLUSIVAMENTE ACH-
DEMICUS, FRETENDE CONTRIBUIR AL MEJOR CONOCIMIENTD DE LAS
COND LU IONES LABORALES DE LOS EMFLEADDS ¢ UDEL MEJUR FUR=-. -
CIONAMIENTO DE LLOS SINDICATOS: AGRADECEMOS SU COLABORA- —~
CION CONTESTANDU LUN LA HAYOR: VERACIDAD Yy FRECISION.-FOSI-

BLES.

NOMBRE ¢

EDAD! SEXQ# © - EDO. GIVILE

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

ANTIGUEDAD EN EL. SINDICATO:

PUESTO QUE OCUFA EN EL. SINDICATO:

NOMBRE DEL SINDICwTO:

FECHA DE INIC1O DE OFERACIONES:

NOMBRE DE LA EMFRESH:




'ﬁuexns
N CUESTIUNQRIDS.

T BDMINI STRACION BENERAL ..

% ‘& CUMFLTMEIENTO -

j.~Cuenta e1 sindicato de toda ia cocumenta-—
cidn necesaria. para acreditarse Como tal
{tacta constitutiva. registro en la secret.
‘dal trabajo, reg. del 1.m.s8.8,. Organi- ;
arama.etcs .t 1.2

2.-8e cuenta con arcnives. Jde la documenta-=
ci1én sabre trdmites gque realizan los tra-
bajagores ante el singicato, (quejas. de-
mBNgas. Julcios, prestacionas, etcul.s 1 2

J:-Los trabajos sindicales son #fectuados
rdpr10o, eficaz y oportunamente.t 1

4,~La gcaliticaci1dn gue los trabafadores dan
al comi1td ejecutivo en lo que resnectaa
honradez, I'esponsabilidad, antiburccrasz:
tismo., etc, est

%, -Los szervicipos de ascsoria (lecales. fi-
nancileros, acministrativos. etc.’). sont

&6.-El conocaimiento y uso que ljos sindicali~
zados tienen de las auditorias contables
adminisetrativas v tigcales de su gramiqa’;
est

7.-5e auspicla la eiistencia de Qrupos i1n-
tormales (paliticos, culturales, etc
dentro del sindicatos R

-El cumplimiento de trimites regueridos
por e! qaobierno Tederal y otras 1n=tan
cias pdblicas es:

-La i1magen del sindicato ante la oplnldn
piblica es:

10.-El sindicato permitae y fomenta la nirti—
cipaci1dn de sus trabajadores nn cumisio~ 1
nes y tarmas:
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- CHPACTTACION v ADIESTRAL

1.-El sindiceto tiene prouramss.g2 cansclts-
cid6n propios:

«~El sxndxcato tiene programas de ca9551ta»
ci1dn coordinados can la empresas .

1.-El sindicato. tiene convenios con 1natitu-
ciones pI'Lvagas O publicas para estable-~
ce+ programas de capscitacidn:

4. ~Los cursos cumplen con sus cbietivos:

5.~El mindicato prosicia actxvldaaen de. caoa-
citacién y adiestramienta previas a la a=i
paricidn de nuevas plazas de trabajo-y
vacantes: )

&.-Las actividades de capacltacidn yiadies-’
tramiento comparadas con otras organtzas=
ciones sons E

7.=Cuando la persona contratada no tiene los
conocimientos suficientes, se les capa-
cita:

8.-En los proaramas se toman en cuenta los
cursos de capacitacidn y adiestramiento:

9.-%8 comprueba mediante eixAmenes prdcticaos
los conogimientos que dicen haber agqui-
r100 loe asistentes a cursos de capacita~
ci16n y adiestramiento donde haya interve-
nido el mindicator

Iw.-El sindicato cuenta con los recurscs ma-—
teriales v humanos para realizar la capa-
cirtacidn:




ANEXOS:
" CUEST 10NAR 10S:]

LULTRA] DT CULERT

1.~E)l contrateo colecti.o de- trabaio.cimole
con 1os reguisltos TOMMAles Lactualilza-
c1dn. registiro, Dublilcacion 'y d\tusldn

Z£e+E1 T.0, 1. 22 nace e"teﬂslvc pai‘a el per-
sonal no sindicelizados

5.=El cumplimiento de todas lag :laﬁsulaé

4.~Ti1ene 2l personsl conocxmxento del:L.C. T..
Lev Fedgeral del frabajo y ocrss Ul=DDil-
clonesi ; =3

S.-El uso que se hace de la xnfurmacxdn ecu-r
ndmice oricial (banco de Méuico. S.F.F.,
ets. )t para la detecrminacidn de los tabu-
ladores ssiartales v prestaciones est 1

.b.~E}l estudio que se hace d2 la 1ntormacidn
© . contable ¥ tinanciera que enca la empre-
sa oara determinar lgs aalarios esi §

7.-Ls participacisn de los trabalsdores en
ia revisidn agel C.t.l. es; 1

8.~Cuando se hacen las t1e’1S10nes de contra-: .-
to realirsan conparaclones con la Ley Fed,
del Trabaja, Clileqos petitorios, otros N
contratos del ramo. etc.t

§.-%e tiene , se nan heche valer las c¢ladsu
las oe euclusidn y awclusividad:

lv.~La participacidn age los tnabasadofes sin'
dicalizados an la d¢lecc1dn de 'susg. reure—
sentantes . 25t




1.-La comunicacidn que. lleva a cabo el comi~
té ejecutiveo del sindicato es: i

Z.~La motivacidn que ejercen los delecedos @
108 trabajadores sindicalizados. con el
¥in de contripulr a la consecucidn de los

obietivas del grupo es: 10 :

i

2.-En que medida se cumolen los obletivos del:
grupe con el minine 98 costo y sin-malest
tar. debiao a la correcta aplicacidn de
jas técnlcdas. comunicacidn v actividades’
del comitér :

4,-La comprensidn de la intormacidn que ‘emi-’

te el sindicato est k e

“5.-La resolucidn de los contlictosintergre
mialesz es: STl

.=5@ ensefis a 108 OR1RGIQ05 4 diriglit.y No
s6lo a nacer sus tareas elementalesi

7.-El COROCiImIento y WSO Qua el 'comité ﬁa&e‘
“Tde los grupos organiIadgos intormaisente
en el seno de la oroanttacidn es:

§,~Las téecnices oe motivecidn al persona
son: T

§.~Es frecuente lé aparicidn de lideres en:.:
el grupa de kribajadores: : A

1. ~La response¢bilidad aue el comxcé'uelega;
a gus reptesentantes est TR i




1y

7.

tu,

“La intormacién finangiera emitida poitel

-Se daisiemore s -conocer la:intormacidn
tinanciersia-log-rapresentaaos. sindicale

slnyg1cato tiane una conriabilidao bara
ios ayremiacos de:

-5 han susciltado conrlictos relativos al
mane o tinanciero: y

-En comparacidn ton otros Sindicatos low
Ingrescs por cuetas no sindicales idona-
clanes, 1Ntetr2ses.2hc. . Ban:

~LaE CuOtaz qus I3 empresa da por concepto.
de 3cliv/ideéoes depcrti-as, recreativas,
etc.. son: 1

-Los resultadcs rinincieras de selvencia.
Ji1guides. rentebllidad.etc.. song 1

-~Estudian minuciasamente los estades fi-~
nancieros de la empresa., para realizar el "
reparto de utilidadges a los trabajadorser )

-En comparacidn con otros sindicatos come
es 21 rondo de resiitenciat

-Uue mrocoarcidn ha. entre les i1naresoz to-
tales gel sindicato y los gastos del co-
mité EIBCULIVO con sus otficinas vy eventastl

-Uue groporcidn de los ingresos del zindi-
CoL0 58 Usw Ders pPrestacianes, préstames,
gseNtos culburalag,rrecrestivos ¢ deporti-
L0 de 1os trabajano) es: 1 o
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[CH

ANE KUS.
- CMESTIONARIUS!

~£3 =1nd1cato 1ntat.zzne vea realizs cam—
panas nrformatliys ge salud. higlene) =e~
qurildadg,2to.: :

-£1 sindicato presicna & la embresa vioals
gobierno pars £l cuidado de medidas de
L Migaene ¥y soguricadgs

~.as JgCIoNeEs gue hace &l sindicato contre
td delincuencia on tas gerimetros de los |
centros de trabaso est

~L@nG runciane 2l comxté de higiene 'y sB— .

qut tdad:

~L.0%s IQQI'DS Bropicianos uar 21 sindicaly,
para &l debido eguipamientcs ge protveccién,
Pigienag y Seusridea sont

~5e mantienen reglstres de los eccirdentes,
S8 INVASTLIGAN SUS CAUSeS ¥ s¢ establecen
medidas correctivast

~Lo gue hdce 21 s1001cst0 pard 2( buen
TunGionanientse ge los servaicios del 1.M,
B.S. yed [.5.9.85.0.E, a4

~La tntervencidn del sindicato en la pre-
vHRCLOn v atencadn de stniestros, amer-~
gencias ¥y oesastres osi . 3

~5e da arientacidn al trabajador sobre el
manajo del enuipc de sequridad:

~la. Dah*xclpaclén Bifgical en los LOM)LéE
de nigiene v seguridad. es

% UE CUNMPLIFMIEN (O
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ANEXOS.
‘CUESTIONARLOS

-La- nartn:xnac)ﬁn ce- log ttaba\adnre' en
el mu:\mx:nru du huelua agi
fLDs loaros obtenioos. Qesouss del movi-
miento ge hueloa son: ‘ :

-La particioacidn solicaria oel sindicato
ern otros movimientos de huelga sont

-Cuentan con un contrato nacional. contra
to lev o contrato ae Lndustrla:- s
-La- realizacidn del movimiento de hue na
nur parte del sindicato es:

-Le realizecidn de paros, boi oatrte de ls
empresa 29: R

.25 huelcas realizadas oor el sipdicato
deciaradas legoimente inenistentes. po
las autorigades son:

-td planeacidn del mnanmxenuu de huelua
polr parte del sindicato s

-La ucepzuclén de |Jos Lkrabajadores, par
reslizar &l movimiento de nuelga es:

-1 apavo Faliderin Dor parte de. Qbros

sindicatos, en el ma.i1mento de hueloa esrl D7 "
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S THRLAC TONES,

l.-L3s 1nstateciones coniay gue .ze’cuents:
permiten: tlevar & cabo todes: las funcio=.
nes del sindicatos ¥ i :

€N gue condiclones. risidas e encuenbran"
10s sanitarios:

L3 1iuminac:dn con la que cuentan las
oticines es la aaecuadax

(21

4, -8 agocuada la .entxlgcxd
’ cuentan: E

S.-Dentro de sué_lnsthlacxoneﬁ,cqentan,:nn
r1ardiRnest g : - .

é,~El sinoicato tiene o-ha centratado. can-
chas aeportivas. restaurantes:o:salones
de riesta: s -

7.-Cuentsn con bivlioteca v hemeroteca:

8,-&n aue conugiciones de limoieza se encusn-~
tran generalmente las tnstalacioness B

Y. -Es acecuado =1 mobiliario v equipo con
aue cuentan: 1

Ly, -Cuentan can algln sefvicie de Manbehi- . ;
mignto para las 1nstalaciones (edxflc:us)tl 2m




ANE (0S.
-+ CUESTIONARI1OS.

CpiFarticipacidn de




1

“

3.

-

7.

14,

=Uss tuentas ge raélutsmiento Eorresponoen’

.- de los exdmenes aplicados por el sxnd:ca—”

ANER
CUhSl IUNR IDS

SELECCTANTOE:

Ja’las-g1spoulciones leasles. regiamenta=
riasy “gfontractuales v,o de asamblea. sin-.
‘:'du;alrl :

—l.as personss encargsdas del reclutamiento
y-gelesa1dn 52 enco2niran OrEostd1ss Nro-
feulonaxmen\st

-3e realizen 1hvesti10aC10nes de anreceden-—
tes laborales, penales.etc.t

~Se cuenta Con un archivo de exnedientes
gue puegdan sersr a tuturod

~de realizan esdmencs psicométricos.. de-
habilioases v de conocimientos: v Son tO
magos en cuentas -

~Los exdmenes addicaos., BOM BRAAUSEINVGS v
5 Homan =0 cuenrtai

=El personal contratade nor nerluacs*de?i
orusba consigue permnanecer en forma deti-
nitiva en el puestot :

-Los resultadgs de las pruebas aue resliza-
la empresa,. coinciden con los 'esul tados:!

tot

-El sindicato suoervisa gue los candidatos 7
Contratacos por la empresa, sean los Gue.
previamente nati1an: s1do. selecclonados poir .
@l mismo: 8

-~EnisLen cONrlictus ntergremiales por La
seleccidn v contratacidn del personalsy’




10.2. CUADROS EBTADISTICOS.
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ANEXUS.

CUADROS ESTADISTLGOS.
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ANEXDS.

CUADRDS 'ESTADIST ICOS.

. MASCULING.
FEMENIND -

. CLASE

CTOTRL.

CLASE

CRSROOS

SOLTEROS
TOTAL

CDE MEX. A

SEXa.

ORAUN  FARE- HERR.. HERR. HORE- . - PHI- . TAPI= FUNCL 7 ¢

LLIPS PLAST,

DE MEX, SA - CONT. NALES. SR - SIND. TOTAL - <.

S R TR TR B}
s0 0 ool
15 AL L

ESTADO CIVIL:

BRAUN  FARE~ FERR. HERR, . MORE<. PHI= - TARI= FUNC, = -
CONT.. NALES. 54  LLIPS PLAST.. SIND. TOTAL

15 15 8 TR SR SR R eI
s o 3 a7 ol e e e
o 15 U a2 E s e 4
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SIN ESTURNOS, 0 o 0"

30
40
8o

6o

m

"

CUADROS ESTRDISTICOS.

ANEAUDS.

ESCOLARIDAD.

: BRAUN FARE- HERR. HERR. ..
CLRSE DE MEX. SR CONT. NALE! S

PRINARIA

FRINARIA
PRIMARIA
PRIMARTA
SECUNDARIF
SECUNDARf
SECUHORRIA
HEDIA SUPERIOR
MEOIR SUPERIOR -
HEDIA SUPERIOR
SEMESTRE LIC.
SEMESTRE LIC: 0.
TOTAL a0 L




7

AR XS,

LUADRUS EsTAbISI 1CUS.

CLAE DE MEX. SR CONT. NALES.. SA
NINGUND e 1s a1 11 4
PRIMAR N 0 o g
SECUHDRIRTA 1 [1]

MEDIA SIPERIOR 1 .a

WPERTON iR

TgTAL 20 15
PUESTOD:

BRAUN FARE- HERR, HERR, . MORE~
DE HEX. 59 - CONT, NALES. SR

OBRERD 20 158 4

SECRET. SMWICRL. O O O
e TN T

TOTAL

ESTUDIOS RCTUALES.

BRAUN FRARE- MERR. HERR. MORE < F




(W4~

ANEXGS .

CURDROS ESTADIST1COS.

2.~ ARCHIVDS DE LA DDGIACICN. /TRANITES DE LOS TRAD.

1. -FDMENTO DE LA PARTIC. OE LOS TRAB. EN COM. ¥ T.

S CINVES=T- . PRO=
fmecuum.“" " TIBHDOR - MEDID -

1.~ DUCUHENTACION CEL SINICATO.. 3 8. feus
2.8
3.~ RAPIOEZ, EFICACIR v OPURTUNIDAD EN TAREAS SIND.

4.-"CHLIFICACION DE LUS TRAB. AL COMITE EJECUTIVO.
5.~ SERVICIOS DE ASESURIA B LS TRABRIADDRES.
6.- CONDCIMIENTD % USD DE LAS AUBTTORIRS.

7.- RAUSFICIO DE GRUPDL INFOURMNLES EN FL SINDIGATO. - -

8.~ CUMPLIMIENTO DE TRAHITES KER. X HUE.Y¥ OTROS ORG. "

3.~ IMAGEN DEL SINCICHTU AMTE LA OFINION FUBLICA. .

‘PROMEGIC o 5.4905:3.1_1_57 3,635 73,135
NITA:
A = BRAUN CE MEXICT.
8 .: FARESA,
1€ = HERRAJES (INTINENTRLES.
D = HEPRAIES MRCTINALES,. .
;€ ="H(¥7E’3H:> e ‘i' ?," ’ el T et TR
F =‘.PI'4lll'_L_[F“.y“‘ : '
5 {]fnﬁti-ri.hif;t;

3 757 S
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ANE AUS.

CUALROE ESTHDLST ILLS.

CAPACITACILO

PREGUNTR. ‘A

1.- PRUGRWHMAS CE CAP. % ADIEST. PROPIUS OEL SIND. .~ <1.05
2.- PROGRANAS COORDINAUOS ENTRE SIMD. ¥ EWPRESA. :

CONVENIOS DEL SIND.CON INST.PUBLICHS O PR!UH[_]I#.-.

“
1

4, - CUMPLIMIENTO DEL DRIETIVD BE LOS CURSHDS.

S.= "CAF.Y ADIEST. PREVIA A NUEVAS PLAZHS © VACANTES.

o
'

COMPARACION DE LUS FRAG. CON LOS DE OTRAS ORG.
7. CAPACITRCICN DE LUOS TRAG. NO CALIFICADOS.

8.~ TOMAN EN GUENTR EH LDS PROG.LOS CURSOL DE C.Y R.
9.-  COMPROBACICN DE 1L0S COMOCIMIENTOS FORUIRINGS. . L
10, ~REC. (MAT % HOM, Y JDEL STNDLCESTINADOS R LA C.Y A, - 2

PROMEDIQ
NOTA:

s BRAUN DE 1EXICO.

8 & FWRESA,

G = MERRATES LONT INENTFLES.
D= HERRAJES TECIDNALES.. ‘
LEs MESH.

Fz PHILLIFS.

- MBI-PLASIIC,
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CUADROS ESTADISTICOS.

ANEXDS.

PREGLINTA.

1.- REBUISITOS FORMALES OEL ©.C.T.

2.- EXIENGIVIDRD PARA EL PERZONAL NO SlNDICﬂL!ZRﬂ.l;v

CUMPLIMIEHTO DE LRS CLAUSULAS.
CONDEIMIEHTO DEL C,€.7. ¥ LEVES POR El. PERSONIL.

oo ou
L

- USO DE LB INFORM, EC. CFICTAL PARA LOU TRBULRLL
.- ESTUDID CONTRGLE % FINFNC.PARR DETERM. SALARIOCS.
7.- PRATICIF. OF LIS TRAB.EM LR REVISION DEL C.C.T.

8.~ COMPRRACTIM DEL C.C.T. CuN OTROS CONT. ¥ LEYES.
9.~ URLIOHCION DE CLAUSULPE DE EXCLUSION v EXCLUSIV,
1. =PARTICIP. DE LOS TRAD.EN LA ELECCION ’[)E SUS REF.

PROMEDID  ~ U B1452,72313.155

NOTR:
A = BRAUN CE MEXILD.
B = FIVESH,
C = HURRAJIES DONT INENTHLE .. g
0 = HERRASES HACTUNALES..
E = MIREDA,
F oz PHILLIFS,

6 = ThWPL-PLASTIC.
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CUADROS ESTADIST LCOS,.

ANEXIS-

. T PUNG. INVESS: - PRO-
PREGUNTA. A "6 'SIND.. TIGADOR: HEDIU

COMUNICACION DEL SINDICARTO. 2.‘7,,

—
[

- 3,605

2.- HOTIVUACION DE LOS DELEGAOOS WACIA EL EMPLEADO. ~ 1.8 28125

CUMPLIMIENTO DE LOS DBJETIVOS DEL GRUPC. 3.95'

ol
[

© 473044
4.- COMPRENSIUN DE LA INFORMAC. GUE EMITE EL SIND. 2.35 1

5.~ RESOLUCIMNN DE CONFLICTOS INTERGRAMIRLES.

6.- ENSENANZA OE LA OIRECCION R LOS DELEGPROOS. 1.65
7.- CONOCIMIENTO ' USO DE GCRUPDS INFORMALES.
8.~ TECNICAS DE MOTIVACION AL FERSONAL. 1.85 -2

9.- APARICION DE LIDERES EM EL GRUPO DE TRABRJID, 1,959,

10, -RESPONSABIL T0AD DELEGADIA A LOS REPRESENT,SIND.

PROMEDIC  ° 2.515

NOTA:

= BRAUN DE HEXICO.

= FARESA.

HERRAJES CONTINENTALES.
= HERRAJE S NRCIONALLS.

= MIRESH.

m ™M o O @ =]
" "

= PHILLIFS,

n
"

TART-PLASTIC.
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ANEXDS.

CUALKOS ESTADISTICOS.

e a7 IS NS T DHUES T

FREBUT D

U - CEINGG IR TE L Te R T F THANE TERA,

O - CUNF CHE T UAG OE AT IREORIECTN. £ NN ER

[T
'

LUMELTIC TS POlé B HN

CRIZONLS S TR TERIE

REVTS U €L TADIS 8 [PANCTERTE

&
1

U D6 MET ISTENG T

.
¥

R LIES RN T (MENY B

T FRALIFY, 1A TORGLE =

MIKE

CRCR IR S

s AT,
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AMNE X

CUADROS ESTADISTIUUS.

WIGCILENE Y. SERBURINOD .

CEUNLTHVE ST PRI
STHI (l's"ﬂ(]ﬁ'\ HEGD

: PRE i :N

-
i

R HPAHFS . N Lll 'mu R
2815

o
"

S B L LR

R
=

hee

a
v
]

@
i

Fliricnmm fF Lo ,ERUILU 3

~
.

L
,.

i, -
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R 1 L IS (H



184

AMEXDS. i

CUALKOS |ESTADISTICOS.

b= PLICIZAC LON - UE £

W PLASERGINN DL HOCTTENRTI UG FUECRAL

CINGES-

SR Hppe

R

G, HCERTRRTIGY UFLT M THENTE BON Lo TRYIBRINGNRY

UKL T N

TPROMEN T T

Lk

LR RN D EA .




ANEXDS.

CUADROS ESTADISTICUS.

L.~ PERMITEN QUE SE EFECTUEN TODAG LAD FUNCIU&ES..

INSTALACTONES

FREGUNTH.
27 009,58
2.~ CONDICIONES FISICAS DE LOS SRHITARIOS. 3.
3.- ILUMINACION OE LAS GFICINAS.

4.~ VENTILACION OE LAS OFICINAGS.
5.~ PREAS VERDES EN LRAS INSTALRCIONES.

6.~ CONTRATRCION DE CANCHAS DEF,, RESTRURANT, ETC.
7.- BIELIOTECA D HEMERGTECA EN EL SINDICATO, 6.4 6.6
8.- CONDICIONES DE LIMPIEZR OE LAS INSTALACIONES.  7.95 B.73.
9.- MDBILIARIO ¥ EGUIPT AUECUADD. 83 as 836
10.~3ERVICID DE MANTEMIMIENTO DE LAS INSTALACIONES. 1.05 - 1 1

PROMEDIO - N 5.585 5.6 5.708 6.101 5.589 5,625 5.903 .8.28

NOTA: . IR

= BRAUN DE MEXICO.

= FRRESA.

= HERRAJES CONTINENTALES.

HERRAIFS NACTNNALES,

= MURESH. : o : i :
= PHILLIPS.

@ m m Q (=] @ x>
A

= THFI-PLASTIC,

SV FUNG. IMVES-
G SINO." TIGAOUR MEDIQ

9.5

4.6

PRO-

8.5144
8.0932
g.2922
0. 3422
1.0398
3211

6.36
+7.9555
9.5911
1:7973
- 11T I
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ANEXUS.

CUADRDS ESTADISTICO

"4.- RSUINALOO.

PREGUNTA.

“1.= PARTICIPACION O LAS UTILIDRDES. At

2.~ LIGUIDRCIONES.
3.- REINSTALRCIONES. Sl e

5.~ HORAS EXTRAS,

6.— PERMISOS ¥ LICEMCIRS.

7.~ PRESTAMUS.

8.~ JUBTLACICN. .

@,- BRCAS. CULTURR V' RECRERCION.

10.~VALES OF DESPENSR, RESTRAURANT, EIC. .

PROMECHTO




Y

GNE X5

CUALROS ESTADISTICOS.

RECLUTANHTE

FREGUNTRH.

1. FUMENTES UE RECLUTRHIENTO.

2.- PREPARPGIUN PROFESTONAL .

3.- INVESTIGRGION DE ANTECEDENTES.
4.- BRCHIUOS DE EXPEOIENTES.

5.~ EXAMEMES.

6.~ EXAREN HEDCO.

?.- PERMARENCIA EN EL PUELTO. -
.- SIMILITUB [E (.OS RESM.TROUS OE Luf.“sgmems;’
9.- SUPERVISION O LOS CANGIDAIDS mumﬂmw

113, ~CONFLILTOS [NTERGREMIBLES, 457 3.98.°5.40 5

PRIMEDID

NOTR:

BRAUN LE 1EXICO.

- FRRESH, - I

. HUFRAJES GORTINENTRLED. -
ERRAIES IRCIINALES.
MorEs, .

PHELL ST . 7
OPL-PLASTIC, e

378 3,513 2,562 3,948 3545 5,773 40113

INVES- - FRO~
TIGADOR - MEDIQ

16,9222
Sy h2.aReR
s 2,892

2,383




A PUNTUACION DE LA AUDITORIA

16.3. CUADROS DE L
ADMINISTRATIVA.
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ANE AUS .

ESTALLISL LOOS.

CUADRE:

AONINISIRACION-GENERAL .

PREGUNTR.
1.~ DOCUMEHTACION DEL SINDICARTO.
2.~ ARCHIVOS GE LA DOCTACION. DR TRAMITES OF TRAB.
3.~ RAFIDEC EFICRCIA ¥ DPORTUNIDAD EN TRREAS STMD.
4.- CALIFICACION OC LOS TRAEMRI. AL COUMITE EJECUTIVO,
5.~ SERVICIOS DE RSESORIA R LOS TRABAJACORES.
6.~ COHOCIMIENTO v USO DE LAS RUBTTORIAS. -
7.~ AUSPLZIQ DE GRUPDS INFORMALES EN EL SINGICATO.

.- CMPLTMIENTO O TRBMITES REQ.X GOB.Y OTROZ ORG. .

A, IMIGEN DEC SINDICATER RETE LA OPINION PUBLICA.

10, -FYENTH DE LA PARTIC. UE LOS TRAB. EN COM. & T

SHMA,

BRAUN

DE MEXA.

48.14
23.49
16.24

9.28
17.69

6.96
36,25

42,63

a.57

16

FARE- HERR.
3A  CONT.

41.01  49.01
12.35 16.688
12.35 13.17
10.03 17,92
10,65 17.4
5.9
22.04 25.29

5.8

3

HERR. -HORE~
NALE3. SA

47.97 43.21
161.44 12.18
12.64 14.62
1t.08 9.8
12,69 13.4
1369 5.8
5.0 17.69
3.2 36.11
421 145

PH1
LLIPS

42.34
15.66
13.34
12,59
1212

5.0
24.71
3€.34

1462 16

TRPL~
PLAST.

7.15
25.93
16.99
10, 85
12.31

TNUKIS-

TIGROR

52.2

4.5
V.4

5.8

5.8

SUMA
426.135
196.27

167.5°1

143.0% 0
19954
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CUADROS ESTADISTICOS.

ANE X 0S.

=

-

10, -RECURSOSCMAT. ¥ HUM. >, DEL S INDL DESTINRDOT R'll;?"‘ll 13,24

PREKUNTA. : : ]
PROGRANAS OF CAP. ¥ RO. PROPIOS DEL smriuﬁfdf* v
PROGRAMIS COORDINADOS ENTRE SINDICATD ¥ EMPRESH.
CONVENIOS DEL SIND. CON INST.PUB. D PRIUF!DRS.,',
CUMPLTMIENTD DE L0 CBJETIVOS OF LOS CURSOS: -
CAP.Y RD. PREVIA A MUEYAS PLFZAS O URCANTES.
COMPRRACION DE LOS PROG. COM LOS DE OTRAS ORG..
CAPICITACION DE L0 TRABAJAOCRES N3 CAL IF [GADDS,
TOMAN N CHENTA EN LES PROR.LO3 CURSOS DE C.Y R.-
COMPROBAC 10N DE LOS CONOCIMIENTIS armumqr_:_:.,:f

SR, o 0543

00,56 121.8 12279

: .15.31“.: :

UG,

INVESS 7

TIGADOR ™ SR

4395



AME XG3.

CUALROS Eo'ADISTILIS.

~ VRLIDACION UE CLAUSLAS DE CXCLUSION ¥ EXCLUSIV. 6.87

1a.-

CONTRATO COLECTIVO.

BRAUN FARE- HERR. HERR. HORE- PHI-  TAPI-
PREGUNTA. DE MEX. SR CONT. RALES. SR LLIPS PLRST.

REQUISITUS FURMALES DEL C.C.T. 33.06 30.86 . 39.%. 45.36 . 42.51. 12.88 :38.28- .56

EXTENSIVIDAD PRI EL PERSONAL NO SINDICALIZAOO. 14.5 5.8 . 5.8:. 7.37. . 5.8 . 5.8
CUMPLIBIENTD DE LAS CLAUSULAS. 37,7 34.8 41.64 034.28 40.89 20.18

CONCIMIENTD DEL C.G.T. ¥ LEYES FOR EL PERSONAL. 14.79 *10.44 - 11.6

USA OE LA INF.ECON.OF ICIAL PRRA LOS TRBULADORES. 11.6  B8.07 - C
ESTUCIO CONTRBLE Y FINANC.PARA LA BETERM.DE SAL. 8.99 10.44 1-
FARTICIP. OE LO% TRAE, EN LGy REVISION DEL C.C.T. 16.82. 13.’,972‘
COMPARRICTON DEL C.C.T. CON NTROS CONTRATOS v L. 15.08 lé

0.8:7

FARTIGIF.OE LO% TRAB.EN LA ELECCION DE SUS REP.  23.2 21 BSUNES

SUHR 182.41

174 169.€5
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RHERLS .

10, -

"DIRECCION

HERR. HERR. H
CONT- “NALES

PREGUNTA.
COMUNICHOCTON DEL. SINOICATO.:

‘“15§s£ 6.2

HOTIVACIUN DE. LI DELEGRDOS HRI‘II’I EL EHPLERDU

CUM'LTHIENTD OE LO3 (BJETIV0S. DEL GRUPD
COMPRENSION DE LA INFURM GIJ( ENHE EL .:INUII‘HT.
FESOLUCION UE CUBFLICTOS [NfERhREHIRLE:.,'
ENSUNANZR DI LN DIRECCION R LOS DELEGROUS
COMICTMIENTD ¥ U0 OE LOS GRUPOS, lNrORﬂHLEJ
TECHICAT. DE MOT (VASION 1 PERSONAL.
FPARICINN UF- LIIERES BN EL WRUPY D TRADAN,
~FESIONSIENIL IOND OFLEGHDA, A 105 PEPRL.{ ::NQ(E e
.-IJHH. '
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AREAUS.

LUARLROS e8ThDiSTICOS,

-~ eEganA.
t.~ CONUCIMIENTO DE- LR INFORMACION FINAMCIERA,
Z.- COMFIRBILIOND DE LA INFORMACION F INANCIERA.
3.=- EDM’Lle[lS.i’UR EL MINETD FINANCIERQ.
4,- INGIIESG‘E POR CUUTAT NO SINDICALES.

.- CUOTAS RECIBIDW, DE LA EMPRESA.

€.~ FAZUNES FINANC IERNS. :
7.- REVISION DE ESTADDS EINANGIERDS FARA LAP.T-U.
.- FOMIC DT RESISTUNCIA, i

R
)

.- FROFORCION 1 INGRESUS/ASASTNS DEL SINDICATO. - 43,67

10.-FROPERC. DF THEKESN, DEL. SIMDICATO PRRA PREST. 1478 “13.17  10-5€ 16,31 711,72 11,85 "2

MR, £2. 45 PA5. 11357, 96 254,15,

47421902 T
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ANEX0OS.

CUADFROS ESTADLSTICOS.

e ) B

TARFIS
PREGUNTA, ST .
CAMPANAS  INFORMAT TURS..
PRESION HAGIA LA EMPRESH Y EL COBIERNOD, -
DELIMCUCMCIA EM EL PERIMETRO DE 05 CENTROS LAB. 725 :
FUNCIONHM. (EL COMITE DE MIGIENE ¥ SEGURIDAD.  '23.58
LOGROS DETEHIDOS POR EL SINGICATC. 23.78
FEGISTRO £ {NVESTIGAC 10H DE RCCIUEN:[ES. 841
FUNCIONAM.0E LOS SERVICIOS DEL IMS3 ¥,0 ISSSTE. 19.14 10

FREVENCION  ATENCINN O S INIESTROG, EMERG. (ETC. B.7. &

CRIENTHCIUN AL TRABHJADUF SOBRE EL EG. DE SE6. 24136 15,49 15,60

(FRRTICIF.SINOICHL EN LI CONITES, DE HIGIENE ¥ 5. 25.81° 15,490 .16,80 15,31+

St C 7 TeIYE e 1
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CUARDHOS EST«DISTICOS.

RHREXOS.

. i . :
PREGUNTA. ; :Tlmﬂtﬂ . SUHFI

PARTICIPACION OFF LOS TRIABAJADORES. zsis:i;":l;l.fsgq ‘
LOGROS DBTEHIDOS. ' - "‘i'\l5‘-5‘5‘”. -
SOLIDARIDAD DEL SINDICATO. ‘10103
CONTRATO NAL., LEY 0 DE INDUSTRIA,
REALIZACION OEL MOVIMIENIO POR EL SINDICATO.
RERLIZACION DE PRADS POF LA EMPRESA.

HUELGAS DECLARADAS LEGNMENTE [NEXISTENTES. k,
FLAMEACIUN DEL MOUIMIENTO DT HUELGA, TR ,’
ACEPIACLON HEL 1OVIKIENTD POR LOS TRABAIFDORES. . 8.99 Bz

.SOLIDARICAD £ NTROS SINDICHTOS. RCH

suna . e ;‘,;"E',?,;Sa'. Az
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ANE &GS,

CUADRDS E£STADISTICOS.

<,

10, ~SFRUICHT DE MANTENTHIENTC DE LA INSTALACTOMES. -

1

INSTALRCIOMNES

FUNC.  TNVES-
SINQ. TIGROOR . SUMFI

PHI- ~ TRP1-

PREGUNTR. -~ LIPS PUAST.

PERMITEN LLEVAR A CHBO TOORS LAG-FUNCIONES.: . 4512 47.975 5551 1 55,10 444 4T -

CONDICIONES FISICRS DE LOS SANITARIOS. 777 25”3 28,597 752.27 23.2 265.81

ILUNINACION DE LAS OFICINAS. 744,89 48.72 ° 56.76 46.4 . 432.86

VERTILACION [E LAS OFICINAS. 48,89 48.31 5568 - 46.4 435,46

ARERS VERDES EN LAS INSTALACIOMES. 5.8 6.36 ©.5.8 . 94.2%

CONIRATRCTON DE CANCHAS DEP. ,RESTAURANT ;- ETC.." 13:81.. 45,24 8.6 162,90

BIOLICIECA O HENEROTECA EN EL SINDICATO. . 40,5 42,92 53:36 - 33496

CONDICIINES DE LIMPIEZAR DE LAS [NSTALRCIONES. . 4;7.56,

HMOBILIARIO % EQHPY ADECUADU, g 4:__’3»;-"39

=T T R 4Ta% 56 4T 331106
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CUADROS ESTADISTICOS.

ANEAOS .

1.~ PRARTICIPRCION DE

.~ LIQUIDRC TONES.
5. - REINSTRLACIONES.
4.~ FBUINALDO.

5.- TIEMFO EXTRA.

€.~ PERMISOS ¥ LICEWCIAS,

7.- PREGTAMOS,
€.~ JUBILACIUN.,

Q.- BECHS. CULTURAR W RECF!EﬂClle.

ORIENTACIJION AL PERSDNHL-iV

LAS UTILIOABES, -~ 31.9 .22.45 . 30.57

BRAUN  FARE- HERR.
OE MEX. SA CONT.

23.78 20,47 3.2
15.66 6.9 6.84
.03 174 2
25.73 20.47 27
6.82 11,6
15.66 - 8,12 ’

5B 5.8 06
1.3 S6e 11

10. -UALES DE DESFENSA, RESTRURANHT, ETC. = 2205816655522, ¢

199.52 139,51 17
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CUADROS ESTADISTICUS.

ANE DS

RECLUTAMIENTD ¥ SELEEEION. -

. il . BRAUN ' FRRE- HERR.-HERR.. HORIE ,’ FHI~ - TAFI- --FUNC.® -INVES~
PREGUNTA. . o ooeo oo oo DECMEX.SA, « CONT, NALES:: (SR~ LLIPS PLHST. = 5

1.~ FUENTES DE RECLUTAMIENTO. L0 37,12 35.96 30.570:41.64 37, 7 33,52 45.65-
2.~ PREPRRAGION PROFESIONAL. : L3 8,28 12.12°710.04 10,5 11.63

3.~ INVESFIGRCION DE ANTECEDENTES. i ’ 3.28 11,13 10.55;

14797713697

1183
4.- ARCHIVU DE EXPEDIENTES. T 120 s 7,63 ;

% - EXAUENES. 9.28 1317 16.36 -

6.— EXAHEN MEQ[UD. 12,76 13,92 18

7. FERMANENCTH EN EL PIESTOL 4147 45, qw'

8.~ SINILITUD OF LOS RESULTHOOS DE LOS EXAMENES. 966 'S, a

9.~ SUPLRVISION DE LOS CRNDIDATUS CONTRATADUS. . 42.63 - .;?8—3!: 37 4’ i

10, -CONFLIGTOS INTERGREMIALES. 33 a4 20.01 29 e

31 73

MR - 219.04 203.?'\ ZDE‘.I') 228 E? {'05 |:l 2g '8"-
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