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INTRQDUCCILON

Vivir en la segunda mitad del siglo XX 'es un: gran privilegio y al
mismo tiempo una gran responsaﬁilidad; Estas palabras describen con
bastante exactitud las caracteristlcas principales de la vida actual,
pues si bien hoy en dfa se puede disfrutar de una gran cantidad de
elementos que hacen mis interesantes y placenteros la existencia,
también cierto es que mis comprometidos estawos a contribuir a propi
ciar con bienestar, lo cual implica la necesidad de incrementar en
todo lo posible el alto sentido &tico profesional que se concretan
en la eficiencia, efectividad y economfa siendo figiles, oportuno y
veraces en el desarrollo de la auditoria, aprovechamiento 6ptimo de
todos los recursos, entre los cuales debe considerarse de manera --
principal el tiempo, costo, eficiencia y efectividad de las audito--

rias realizadas en los Gltimos afios,

Las empresas han crecido a grandes pasos y los procedimicntos de con
trol de auditoria se hacen:menos seguros, entonces eso fue que me

hizo escoger el tema.

LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA EN SU RELACION Y COORDINACION™
Tema que 1llama la atencidén no solo al que sigue el camino de la

investigacidn, sino por sus enormes vesonancias pricticas.



El okijeto que me propongo en este trahajo es el de tratar de expli--
car el Control Interno, la 7az§n de ser de 1as normas de anditorias
su explicaciQn, stgnificado, trascendencia de la misma. AsT eomo de
jar planteado en forma general lo que es la Auditoria del Contador
Pdblico en forma independiente, asimismo desde ei punto de vista de
la Auditorfa Interna. Por Qltimo hago mencidn de las diferencias «-

principales de la Auditorfa Interna y Externa,



a)
b)
c)
d)
e)

CAPITULO PRIMERG
CONTROL INTERNO

Definicién

Objetivos e importancia
Elementos del Control Interno
Evaluaci6n del Control Interno

Puntos de coinsidencia y puntos exclusivos



A.  DEFINICION,

La realidad nos muestra, que aunque la idea que se tienc de este -
térnino es sumamente amplio, hoy en dfa pocos autores en nuestro -
medio han podido emitir una definicibn concreta del Control Interno,
esto se debe primordialmente a que el término proviene de las pala-
bras de origen inglés "Internacional Control™ e ''Internal Check"
nacidas en Estados Unidos, por este motivo creemos que es convenien
te citar a una serie de definiciones que han emitido nuestros auto-
res, para as{ poder tener una base de comparacifn entre ambas defi

niciones.

Empezaremos en este orden, para Robert H. Mongomery "El Control In
terno‘implica que los libros y metas de contabilidad, as{ como 1la
organizacifn general de un negocio, estén de tal manera estableci-
dos que ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentren bajo
el control independiente y absoluto de una sola persona,asi como-
por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario del
efectuado por otros, y que debe hacerse una auditorfa de los deta-

lles del negocio'.

Seglin George E. Bennett, "E1l Contrcl Interno es la Coordinacién de
los Sistemas de Contabilidad y procedimientos de oficina, de tal -
manera que el trabajo de un empleado, llevando a cabo sus labores,
delineadas en forma independiente, compruebe continuamente el tra-
bajo de otros empleados hasta determinado punto que puede involu--

crar la posibilidad de fraude,



Por otra parte Victor H. Stemph nos expone "El Sistema Interno de
Comprobacidn y Control puede exponerse como la distribucién apropia_
da de las funciones del personal, de tal manera que el trabajo de
cada empleado pueda coordinarse y comprobarse independiente del tra

bajo de otros empleados",

Y para terminar con las definiciones americanas, tenemos lo que nos
dice el Instituto Americano de Contadores PGblicos (noviembre 1948)
“El Control Interno comprcnde el plan de organizacidn y todos los
métodos y procedimientos que en forma cocrdinada sc adoptan en un
negocio para la proteccién de los activos, 1a obtencibn de informa
ciones financieras corrvecta y segura la promocidn de eficiencia de
operacibn, y la adhesifn a las politicas prescritas por la direc --

cibn®,

La parte que corresponde al medio nacional, empezaremos por lo que
nos dice al respecto el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos
esta comisifn relaciona el contrel interno con el término adminis--
tracién, con ésto abarca las funciones de direccidn, financiamien--
tos, promocién,'produccién, distribucibn y consumo de una empresa,
tanto como sus relaciones plblicas y privadas; asi como la vigilan

cia de su patrimonio,

Si tomamos en cuenta que estas funciones se constituyen en un siste
ma o conjugacién de procedimientos delineados para la consecucién

de objetivos,



Por otra parte el boletfn nos dice que el Control Interno comprende
el plan organizacional y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada sec adoptan en un negocioc para la proteccifn de sus
activos, Ia obtencibn de informacifn correcta y segura, la promo --
cibn de eficiencia de operaciones y la adhesifn a las politicas - -

prescritas por la direccién,

Eugenio Sixto Velasco sefiala al Control Interno comoe "El Conjunto de
medidas tomadas en la planeacibn e integracibn de un organismo so--
cial, para cerciorarse que sc haga uso adecuado de las autoridades
delegadas, y que se opere de acuerdo con los planes trazados hasta
donde sea posible evitando el desperdicio, los erreres, los fraudes

y la ineficiencia es decir promoviendo mayor productividad".

Y por iltimo para el mis conocido de los autores mexicanos en este
aspecto Joaquin Gémez Morfin en su libro “El Control Interno en los
negocios nos expone que "E1l Control Interno consiste en un plan coor
dinado entre 1a contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos establecidos de tal manera que la administracidn de
un negocio pueda depender de estos elementos para obtener una infor
macibn segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, asi
como promover la eficiencia de las operaciones y 1la adhesibn o la

politica administrativa prescrita”,

Una vez expuesto las definiciones anteriores tanto americanas como
nacionales, estamos en condiciones de analizar y hacer nuestra pro

pia versiBn en cuanto al Control Interno.



En forma general venos que todos los autores sefialan como elemento
escencial al sistema contable que se deba emplear, as{ como la dis-
tribucién de labores en los empleados, sus obligaciones, la sistema
tizacifn de los procedimientos y la fijacién de los objetivos den--
tro de los que sobresale por su importancia los elementos necesarios

como son la comprobacién la informacién y la eficiencia.

Ahora bien creb estar en posibilidad de emitir mi propia definicién
que serfa "E1 Control Interno es la sistematizacibn del ejercicio -
contable convenientemente establecido en una empresa, basado en la
coordinacién y comprobacifn de la informacibn propia y necesaria,
en el desarrollo de cada labor especifica con el propésito de cum-
plir con determinados objetivos que son la eficiencia y la producti

vidad".

Explicando la anterior definicibn, podriamos decir que las labores
que se desempefian en una empresa no se deben hacer en forma indepen
diente, si no que debe seguir una secuencia debidamente coordinada
con el objeto de no caer en la duplicidad de trabajo o interferen-
cia de labores que podrian traer como consccuencia trabajos innece-
sarios que pueden dificultar el flujo de informacién, por lo anterior
es de suponer que cuando Se establece una adecuada coordinacién, -
un empleado estf en condiciones de poder comprobar el trabajo de -
otro, tomando en cuenta de que &1 recibe la informacifn para reali-
zar su propio trabajo, de aqui se deriva que dependiendo de la infor
macidn recibida se determina si una labor se realizd correctamente

conforme a lo que se ha establecido como objetivos que invariable-



mente son la eficiencia y la productividad,

Para recalcar con lo antes expuesto con cada uno de 1os anteriores
autores se dice que los principales objetivos del control interno

son los sigulentes:

1. Proteccifn de los activos de la empresa.

2, Obtencibn de informacibn correcta y confiable, as{ como los mé
todos de comprobacién de la misma.

3. Promocién en la eficiencia de operaciones.

4, Adhesifn a las polfticas establecidas por la direccidn de las

empresas.



B, OBJETIVO E IMPORTANCIA.

De la definicifn del control interno que nos expone la Comisifn de
Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Pd
blicos, en su boletin nlimero cinco, se desprendentres objetivos prin

cipales quec a continuacifn menciono:

Obtencibn de Informacién Financiera, Correcta v Segura.

Para que se produzca esta informacibn, quc es de suma importancia -
para los directivos de cualquier empresa, ya sea para la toma de de
cisiones o bien para la formulacidn de programas de actividades fu-

turas de la empresa de que se trate.

Es indispensable que el registro contable de sus operaciones se cfec

tGe con mayor oportunidad y correccitn posible.

Prateccifn de Activos del Negocio.

El hecho de adaptar medidas tendientes a salvaguardar los recursos
de una empresa contra el fraude y desperdicio, repercute como es de

esperarse en un mayor desarrollo de la misma.

Promocién de la Eficiencia de Operacifn.

Esta meta se deriva del cumplimiento de los procedimientos internos

establecidos en la empresa.



c.

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

El Instituto Mexicano de Contadores P@iblicos, en su libro de normas

y procedimientos de auditoria, se refiere en su capitulo cinco, a

elementos del control interno, asi como también nos da una clasifi

cacifn de los elementos del contrel interno.

1.

[

w

N

.

Organizacién

Procedimientos

Personal

Supervisién

Direccifbn
Coordinacibn
Divisién de labores

Asignacifn de responsabilidades

Planeacibn y sistematizacibn
Registros y formas

Informes

Entrenamiento
Eficiencia
Moralidad

Retribucibn

La clasificacifn anterior nos muestra los cuatro elementos que cong

tituyen el control interno y también muestra los puntos en que se

dividen cada uno de ellos.



De manera bireve tratar de exponer una idea de cada uno de los ele--

mentos que integran el contrel interno, con el fin de establecer un

mis claro concepto de cada uno de ellos,

1.

Organizacibn.

Este elemento trata primeramente de establecer 1as bases de lo que

serd el esqueleto sobre el cual se sustente la empresa, dividiénde~

s5¢ en:

Direccibn,.- Trata sobre la necesidad de que exista un Srgane
que sca el encargado de vesponsabilizarse de las decisiones --

que dentro de la empresa toman.
Coordinacifn.- Se debe de plancar y estudiar todas las activi-
dades de tal manera, que atn estando integradas en un todo, no

se presente una situacifn repetitiva de las mismas.

Divisi&n de labores,- Esta funcifn consiste en repartir la car

ga de trabajo entre el personal de la empresa, en forma tal que
permita resguardar los registros donde finalmente queden asen-

tadas sus operacioncs.

Asignacifn de responsabilidades.- Este punto trata de estable--

cer de manera clara, que dentro de la empresa exista delegacidn
de autoridad; asimismo, tambifn se deberi de ver gue el nivel

de autorizacibn esté de acuerdo con la autoridad delegada. Se



busca con estq, que siempre exista una persona con la suficien
te autoridad, para que en determinado momento pueda responsahi

. . e . .
lizarse de situaciones de importancia, dentro de la empresa.

Procedimiento

Debemos estar conscicentes de que el sistema de control interno
puede alcanzar un alto nrudo de perfeccifn, pero si al momento
de llevarlo a efecto, no se hace con el cuidado necesario, todo
el sistema pérderd la garantfa que en determinado momento ofre-
cfa. Por ello es necesario que los principios de dicho control
sean aplicados de tal manera que vengan a demostrar que si son
procedentes para alcanzar los fines de antemano, este elemento

se divide cn:

2,1 Planeacifn y sistematizacifén.- Este punto recomienda que

las empresas existan instructivos o manuales, en los cuales es
tdn establecidas normas, procedimientos, polfticas y niveles de
autoridad, asf como todos aquellos necesarios para aclarar dudas

de la organizacid6n de la empresa.

2.2 Registro y Formas. Este procedimiento nos indica la impor-
tancia que tiene el crear los,fegistros y [ormas adecuadas, pa-
ra dejar evidencia de todas las operaciones de la empresa; es
recomendable que estos sean claborados de tal manera que sea f4
¢il su comprensi6n y uso, para no incurrir eh errores que po--

drfan ser perjudiciales para la cmpresd.



2.3 Informes,-Es importante desde un principio que sé elabore un --
plan detallado de informes, de tal manera que en forma peribddi
ca, éstos sean emitidos y analizados por personas con suficien-
te capacidad para ser interpretados de manera correcta. Es reco
mendable, que los informes abarquen los aspectos mis importan--
tes y necesarios para obtener los mejores resultados en la toma

de decisiones,

3. Personal.

Este clemento del control interno estd encaminado principalmente a
la preparacibn, control y motivacién de los recursos humanos dentro
de la empresa; por lo tanto, se puede considerar uno de los princi
pales elementos del control interno, ya que dependiendo del grado
de preparacién, control y motivacifn existente en el personal, asi
serin los resultados que de todos los demids elementos del control

interno se obtengan,

3.1 Entrenamiento.- Se deberdn establecer en la empresa, programas
de entrenamiento para los empleados logrando con esto que el
empleado se encuentre en continuo mejoramiento en los diferen--
tes aspectos de su trabajo; consiguientemente se aumenta la ca
lidad del trabajo, que viene finalmente a redundar en benefi--

cios para la empresa.



3.2

3.4

4.-

Eficiencia,- La eficiencia, en algunos casos, es inherente a la
personalidad del empleado, pero frecucntemente la empresa ten--
drd que elaborar planes para promover la eficiencia de su perso
nal, asi como también, el sistema para cn determinado momento -
poder obtener la evaluacif6n del clemento humano.

Moralidad.- La armonia dentro de las cmpresas, en lo que se re-
fiere a relaciones ptblicas y humanas, depende fundamentalmente
de la moralidad del personal. Es por esto que se considera impor
tante la responsabilidad que la empresa tiene de fomentar una -
buena moral entre sus empleados; esto podria lograrlo mediante
el establecimiento de un reglamento interior de trabajo en que

se mencionan aspectos de esta Indole,

Retribucidn.- Un buen sistema de retribucibn salarial dentro de

una empresa, fomentarf en los empleados un mayor sentido de res
ponsabilidad, en lo que respecta a su trabajo, asi como también
har§ que ol empleado trate siempre de mejorar su trabajo espe--
rando que sea correspondido de manera adecuada por parte de la

empresa.

Supervisién,

Finalmente, dentro de los elementos del control interno se encuentra

la supervisidén, es la que serd encargada de verificar y evaluar a <-
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los otros tres elementos del control interno, detectando fallas, --

errores y carencia necesarias, asi como su comprobacién posterior,

La funcidn de supervisién reauiere de un trabajo sumamente delicado,
que generalmente es efectuado por el departamento de auditoria in--

terna.
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D, EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para empezar con este renglén haremos menci6én a lo que dice el Ins-
tituto Mexicano de Contadores Pdblicos. "La verdadera evaluacidn del
Control Interno es la etapa modular del trahajo de auditorfa ya que
con base en la misma se disefiard el programa de trabajo relativo, -
por lo que este deberi ser efectuada por un miembro experimentado --

del equipo de auditoria.

La evaluaci6n del Control Interno se logrard mediante:

T. La identificacidn especffica de aquellos oljetivos de control
del ciclo que se logran satisfactoriamente y de aquellas técni-
cas de control en las que el auditor pueda aparentemente confiar

a2l fijar el alcance de las pruebas sustantivas tentativas,

2, La identificaci6n especifica de los objetivos de control del -
ciclo que no se logran, o se logran parcialmente, describiendo

los riesgos de logro incompletos o nulo.

El proceso de evaluacién empieza al juzgar el auditor si para

cada objetivo aplicable, las técnicas expresadas dan:
a) Certeza razonable de que se logra el objetivo.

b) Certeza razonable de que se logra parcialmente, o
¢} No dan seguridad de que se logran

La conclusién de que se logra un objetivo de control interno signifi



ca que, a juicio del auditor que hace la evaluacibn, existe certe-
za razonable de que pueden prevenirse o descubrirse los errores o
irregularidades importantes mediante las técnicas de control expre

sadas.

Asimismo de que no se logra un objetivo, o solo se logra parcialmen
te, nos indica que tal certeza razonable no existe habicndo errorcs

o irregularidades que no sc descubrirfan y corregirian mediante la
ejecucién rutinaria de las técnicas manifestadas. El grado en que

se logri un objetivo en particular, depende de las respuestas a la
serie de preguntas bisicas realizadas por el auditor para llevar a

cabo una adecuada evclucién,

"La evaluacion del control interno es mds que nada la impresién men
tal de cada una de las actividades del negocio provocan en el audi-
tor"., Es de rccordarsc sin embargo, que el examen del Control Inter
no y las conclusiones relativas se hagan constar en papeles de tra-

bajo.

La evaluacién del control interno es un elemento subjetivo v el gra
do de eficiencia la determinard el buen criterio y la capacidad pro

fesional del Contador Pdblico.

Con la evaluacién del control interno el Contador estd en posibilida
des de programar debidamente su auditorfa, que serd por medio de la

evaluacién con la que determine el alcance de sus pruebas, basada -

en fallas o deficiencias asl como en la propiedad del control inter

no, en cada &rea examinada y también podrd elegir los procedimientos
de auditoria que juzgue conveniente y necesario.

El asesoramiento que deba y pueda obtener la auditoria externa de -



la auditorfa interna en cuanto al estudio de el control interno es
de gran utilidad para ambos, pero en el caso de que en una empresa
a_la que se esti auditando tenga el departamento de auditoria inter
na, el Contador Plblico independiente debe determinar el alcance de
las actividades realizadas por el Auditor Interno, chservarlos y re
visarlos, del grado de confianza que deposite c¢n ellos, establecer
alcance de su propia revisiln ya que como es sabido el trabajo de
Auditoria Interna es responsabilidad de la ewpresa. No asi del Audi
tor Externo, pues su responsabilidad se encuentra establecida en el
dictamen en el pdrrafo del alcance '"de acuerdo con normas de audito
rin generalmente aceptadas, etc.'", lo cual incluye revisibn del sis
tema de Control Interno, al emitir un dictamen sin salvedades de he
cho se estf manifestando que se realizf un apropiado estudio y ecva-

luacién del Conttrol Interno.

El Control Interno es por una parte, para la empresa base del buen
funcionamiento y consecuentemente del €xito empresarial que se re-
fleja en los estados de resultados en el renglbén de las utilidades,
y para nosotros los contadores debe ser motivo de preocupacibn el
poder elegir los métodos y procedimientos necesarios para el buen

desarrolio de cada una de las empresas.

Se puede decir que el inicio de toda Auditoria comienza con el estu
dio del Sistema de Control Interno que impera de una empresa y esto
se hace para satisfacer las necesidades que a continuacifn se men--

cionan.



a).

b)

c)

La

no

Para poder tomar una decisifn relativa a la cantidad de trabajo

de examen detallado que tendrf que realizarse,

Establecer un criterio para poder. cerciorarnos de la debilidad

o fuerza del sistema.

Tomando como base el criterio y la experiencia podremos juzgar
lo adecuado del sistema y tener un clemento mis para poder emi
tir una opinifn relativa a lo razonable de la presentacibn de

los estados finmancieros.

técnica actual para la realizaci6n del estudio del Control Inter

nos ofrece tres métodos que son:
Método Descriptivo
Método de Cuestionario

Método Gréfico

Método Descriptivo.- Consiste en detallar las caracteristicas

del Control Interno, como resultado del estudio realizado, que
a juicio del auditor conviene hacer sobresalir y por lo mismo,
en donde mids tilene que profundizar, la descripcibn se hace en

forma objetiva siguiendo el curso normal de las operaciones.

Con la ventaja que en el transcurso de la entrevista nos entera
mos paso a paso del flujo de las operaciones y los procedimien

tos que se siguen, pero presenta la desventaja de que el entre



20.

vistado puede dejar pasar detalles que a la postre puedan ser
de importancia en el andlisis del auditor, aunque esto filtimo
también dependa en gran parte de la habilidad del auditor para
recabar el miximo de informaci6n sin dejar de pasar por alto al

gln detalle importante.

MEtodo de Cuestionario.- Este método consiste en plantear un --

listado de preguntas, elaboradas de tal forma que las contesta-
ciones tanto afirmativas vayan proporcionando al auditor la opor
tunidad de enterarse de los procedimientos que siguen y asi pue
da darse cuenta en que Areas se¢ desarrolla el Control Interno

con eficiencia y en cuales existen fallas,

Esta serie de preguntas necesariamente tienen que ir dirigidas
a las personas encargadas y cnteradas del desarrollo especifico
de cada actividad, por lo tanto podrfa suponerse que debe estar
dirigido a las funciones especializadas o bien resolverlos en
forma conjunta con el Auditor Interno de la empresa, de quicnes

se presume un conocimiento amplio de las funciones operativas.

La elaboracibn de este tipo de cuestionarios se basa en la dedug
cién es decir, partir de preguntas generales para llegar poste-
riormente a las preguntas particulares, lo hay de elecci6n, de
contestacién afirmativa o negativa, o en blanco, en los cuales
se puede ir asentando los pasos del control como de los procedi

mientos.
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Las ventajas que presenta este método son: permitir recomendar
mejoras a los procedimientos ya existentes, por que facilitard
la evaluacidn del sistema debido a su amplitud de pregunta, por
otra parte se economiza tiempo, puesto que solo hay que recons-
truir el programa de Control Interno, al estar claborando de an
temano las preguntas sc¢ omite 1a posibilidad de no incluir aspec
tos importantes para el auditor, que después de su complementa-
cidn serd bastante m#s amplio, pero los inconvenientes de este
tipo de cuestionario son principalmente el presentar por si, -
preguntas especificas pudiendo limitar el alcance de la informa
cibn requerida por el auditor, por lo tanto en base a su crite-
rio tendrd que ampliar la investigacifn del Control Interno a
ampliar sus pruebas, puesto que existen preguntas que sugieren
indebidamente las respuestas se deben ampliar las pruebas u ob-

servaciones para corregir errores § equivocaciones,

Método Gréfico,- Este método consiste en representar toda la --
operacibn examinada en forma objetiva por medio de un diagrama
de flujo, es decir, representar la forma en que se encuentra

organizada la operacién desde su inicio hasta su término,

La principal ventaja de este método es la objetividad que signji
fica el recorrer visualmente las grificas para poder percatarse
del proceso operativo, sin necesidad de leer un cuestionario a
la persona consultada, ya que dichas grificas se realizan a la
par de la entrevista con el funcionario encargado de la opera--

cibn, aunque posteriormente son complementadas y redondeadas,



este método presenta el gran inconveniente, la grdfica no presen
ta ciertos detalles complementarios de la operacifén que no son
susceptibles de la mencionada representaci6n por medio del dia-

grama,

Como nos podemos dar cuenta los métodos antes mencionados son
el elemento escencial de informacifin en cuanto a la forma de --
operar de las empresas, el que estos métodos den el resultado
requerido depende en gran parte del debido uso de elles, asi co
mo de los conocimientos y habilidad que tenga el Contador PGbli
co, para la recabaci6n de informacifn que €1 considere importan

te y necesaria para el desarrollo de su profesién,
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B) PUNTOS DE COINSIDENCIA Y PUNTOS EXCLUSIVOS

El establecimiento de un sistema de control interno estd subordina-
do a los elementos particulares de cada empresa, entre los cuales
destacan: personal, local, capacidad econfmica de la misma y costea

bilidad del propio sistema.

Evidentemente uno de los puntos m&s importantes en la implantacidn
de un sistema de control interno, es el personal, En este sentido,
hay que considerar que ningln procedimiento es eficaz, si en el mis
mo intcrvicﬁe personal sin la capacidad necesaris o que desvirtden
las politicas y procedimientos en'provccho propio. Se ha expuesto -
en parrafos anteriores que ¢l personal tiene que ser seleccionado

a tal grado que corresponda a las necesidades de la empresa, pues
es incuestionable que de la actuacibn que desarrolle aquél, depende

r4 de la eficacia y solidez del control interno.

Para que ¢l control interno operc eficazmente, la organizaci6n debe
preveer una divisi6n departamental por funciones, de tal manera que

exista entre los departamentos, independencia en su funcionamiento.

Esta independencia es uno de los requisitos del control interno y -
tiende a que los departamentos de opeiqbidn, los departamentos con

funciones de registro y los dgpurtam;ﬁtos con funciones de custodia,
estén totalmente independizados uno del otro, ‘a fin de que el con--
trol de las operaciones quede dividide; no hay que olvidar, sin em-

bargo, que esa independencia de ningdn modo deberd romper la coor--
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dinaci6n entre las funciones que desarrollen los departamentos ci-
tados; por el contrario, servird de ayuda para definir las activi-
dades y precisar las responsabilidades con respecto a esas mismas

actividades,

Considerando que el control interno es un preventivo contra robos,

fraudes, etc., es conveniente hacer resaltar el hecho de que su im
plantacitén, asi como el mantenimiento del mismo deberd estar en re
laci6n con el riesgo probable que sc corra, pues en ocasiones puede
ser superior el gasto que origine el sistema al beneficio: que se

pretenda obtener de £1.

En ciertos casos, es necesario prescindir de algunos - elementos del
control interno, con objeto de que los procedimientos que la empre
sa mantenga para administrarla, sean econfmicamente posibles y se
encuentren ademis, en concordancia con el aspecto operativo de la
misma. En otros casos, mediante la obtencifn de fianzas de compaiifas
que se responsabilizan por ¢l manejo de los empleados, on una solu--
cibn, a la que generalmentc se llega, con objeto de evitar el costo
de un sistema de control interno; sin embargo, es pertinente acla--
rar que por sf solas, son insuficientes para preservar a los nego--
cios en contra de manejos indebidos, por lo que es importante refor

zarlos con algunas medidas adecuadas de control interno,

El hecho de implantar un sistema de control interno no elimina com-
pletamente la posibilidad de fraudes o errores,pero. si las reduce,

siendo factible en la mayoria de los casos, descubrir las irregulari
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dades que pudieran estarse cometiendo.

Tal como se ha tratado, el control interno en este capitulo, podrd
pensarse que s6lo puede existir en empresas de cierta magnitud pe--
ro eso no sucede asi, ya que existe también en negocios de escasos
recursos que en su forma mis rudimentaria radica en el propio duefio
del negocio. No obstante, es importante seitalar que la efectividad
de un sistema de control interno, no esti en relacién directa del
nGmero de personas que intervengan en ¢l mismo; lo que varia de una
empresa de escasos recursos a unagrande, es la magnitud del procedi
miento, pero no la calidad, ya que las funciones existen indepen --

dientemente del ndmero de personas que las ejecutan,

Puntos exclusivos,- Debido a los mfltiples problemas que presenta
toda organizaci6n empresarial la Administracién de cada empresa no
es de ninguna manera tarca fdcil, por lo que Gnicamente se deben to
mar en cuenta los conccimientos de la persona 6 personas que inter-
vienen en la administraci6n, sino que debe contarse con una habili-
dad que sea aplicable, en el manejo de las inversiones y de todos
los demds factores que intervienen, pero que estos tengan una opti

ma rentabilidad.

Por otra parte la eficiencia que emane de una buena administracidn
es consecuencia principal del ejercicio de los controles estableci-
dos para la realizacién de las operaciones, sin dejar de tomar en

cuenta que para el efecto se han implantado politicas basadas en es

tudios administrativos previos, y que esas politicas sean respeta--
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das y actualizadas conforme se van haciendo necesarias, debe ser --
.preocupacitn del administrador buscar siempre la mejor forma de que

las operaciones se¢ efectden cada dfa mejor.

Para la Auditorfa Externa uno de los aspectos que tiene mayor impor

~-uncia, es precisamente el conocimiento profundo de las polfticas

establecidas y en consecuencia los controles que sirven para hacer

-~ Tespetar dichas politicas.

El Control Interno, como se describe en esas polfticas y controles
empresariales sirven como punto de partida para que el auditor pue-
da realizar mds facilmente un trabajo de calidad, ya que con el es
tudio y evaluucién del control interno podrd determinar la direc --

ci6n y profundidad que deba tener su labor.

Muchos autores se han preocupado por analizar desde diversos puntos
de vista de la auditorfa, al Control Interno, ahora bien, los pro--
blemas de control se encuentran en todos los aspectos de la organi
zacibn, aunque el objetivo, en este caso, es la atencifén a la conta
bilidad como instrumento de control administrativo un sistema de
contabilidad que no este apoyado en un control interno eficaz, es,
hasta cierto punto inGtil, puesto que no es posible confiar en los
datos que arrojen los informes y estados financieros; por lo que,
se puede concluir que la seguridad : de las informaciones que propor
ciona la contabilidad depende en gran parte de su buen sistema de

control intermo que tenga establecido,

De lo que se desprende que el control interno nos da la pauta a se-

guir en nuestras pruebas de revisién, tanto en la extensifn, en su

aportunidad como en su calidad de la misma.
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CAPITULO SEGUNDO

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

a).

b)

c)

d)

Normas de auditoria generalmente aceptadas

Técnicas de auditoria
Procedimiento de auditorfa

Obligaciones y responsabilidad de auditorfa
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28.
NORMAS DE AUDITORI/ GENERALMENTE ACEPTADAS

NORMAS DE AUDITORIA

La exactitud y la certeza no son compatibles en el campo de la
contabitlidad; los estados financieros nunca son exactes, no por
naturaleza pueden serlo, ya que son obtenidos de registros his
téricos y cuantificados por unidades monetarias de basc varia-
ble, de acuerdo con principios de contahilidad generalmente --
aceptados. Por lo tanto, al hacerla el Contador PGblico en su
caricter de auditor externo, esta se basard en pruebas selecti

vas de los registros de contabilidad,

La extensi6n y los limites de la comprobaciBn tienen que fijar
se en el justo medio, el cual se logrard de acuerdo a la cali-

dad en la seleccidn de dichas pruebas,

Los miembros del Instituto Mexicano de Contadores, en su asam-
blea de 1948 aprobaron una resolucién en la que se indic§ con
toda claridad que cuando se usara la frase "NORMAS DE AUDITO--
RIA GENERALMENTE ACEPTADAS" en la opinién de un contador pbli
co independiente, se considerarfa que se referfa a las normas

establecidas por cl comité.

Para comprender mejor el estudio de las normas de auditoria em

pezaremos por definir que es norma,
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NORMA. -
Regla, tipo o ejemplar de lo que debe ser,
El Imstituto Mexitcano de Contadores define a las normas de auditorfa

de la manera stgutente:

"Las normas de auditorfa, como cosa distinta de los procedimientos

de auditorfa, se refieren, no solamente a las cualidades profesiona
les del auditor, sino también el ejercicio de su juicio en el desa-
rrollo de su examen a la informacidn relativa a €1 (Instituto Ameri

cano de Contadores}.

El Tnstituto Mexicano de Contadores PGblicos define a las normas de

auditoria de la siguiente manera:

"Normas de auditorfa son los requisitos minimos de calidad retati--
vos a la personalidad del auditor y al trabajo que desempefia que se
deriven de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria,

y de sus caracteristicas especificas"”.

Asi pues, de acuerdo a las afirmaciones anteriores, las normas de

auditorfa se dividen en tres grupos que son:

a} Personales
b) De trabajo

cl Informacibn

A, LAS NORMAS PERSONALES:

Son aquellas que se refieren a la personalidad del auditor, sub

dividiéndose en tres grupos.
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Entrenamiento técnico y capacidad profesional
Independencia mental

Cuidado y diligencia profesional

Entrenamiento Técnico y Capacidad Profcsionall- Consiste en 1la
aptitud que debe tener ¢l Contador Pdblico al emitir su opinidn
sobre los estados financieros de la empresa auditada, para lo
cual es necesario que cumpla con las dos condiciones sigulen--

tes:

ENTRENAMIENTO TECNICO,- Es la constancia de haber realizado los
estudios que requieren esta profesidn, y de haber cumplido con

los requisitos que marca la ley de profesionales,

CAPACIDAD PROFESIONAL,.- Independientemente de lo capaz que sea
una persona en otra disciplina, incluyendo los negocios y las

finanzas, no puede cumplir con las normas de auditorfa.

Para obtener la capacidad profesional, es indispensable la --
prictica, ya que compaginada con los estudios y la obtencibn

del titulo le da la real valia a la profesidn.

La obtencién de la capacidad empieza con la educacifén normal
del auditor y se amplfa con un entrenamiento adecuado para lle
nar los requisitos de una profesifn, se debe lograr su expe--
riencia ﬁrofesional mediante una supervisiBn conveniente y una
Tevisifn de su trabajo por parte de un supervisor mis experi--

mentado, ya que se debe hacer frente a la responsabilidad vinculadns
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con los diversos grados y funciones de su trabajo,

DeFe reconocerse que el entrenamiento de una profesidn inclu-
ye un entrenamiento constante de los nuevos avances que ocurren
tanto en los negocios como en su profesién, debe estudiar, en-
tender y aplicar los nuevos reglamentos sobre principios de con
tabilidad y procedimientos de auditorfa, a medida que los adop
tan los organismos autorizados dentro de la profesibn contable,
En el curso de su prfctica diaria, se encuentra con criterios
de la persona {Gerencia), que van desde el verdaderc Juicio --
objetivo hasta el extremo ocasional de falsedad deliberada y al
Contador P@blice se lc contrata por su entrenamiento, experien
cia, habilidad y criterio independiente para que suministre su
opinibn la cual debe dar una seguridad razonable de los estados

financieros.

INDEPENDENCIA MENTAL,- Esta norma requiere que el auditor sea
independiente, es decir no debe estar predispuesto al cliente
que audita, ya que de lo contrario no se tendria la imparcia-
lidad necesaria para confiar en el resultado de sus averigua-
ciones, sin embargo, la independencia es la imparcialidad de

juicio que reconoce la obligacifn de ser honesto no sélo para
con la gerencia y 1os'propietarios del negocio sino también -
con los acreedores y con todos aquellos que de algln modo con

f£f{en en el informe del auditor,
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A trav@s del cldigo de 8tica profesional, la profesibn ha esta
bBlecido preceptos para protegerla contra la pérdida'de indepen
dencia,Por otra parte dada la importancia que tiene el estudio
y evaluacibn del control interno, lo estudiamos mis a fondo -

en el capftulo anterior,

CUTDADO Y DTLIGENCIA PROFESIONAL,- Esta norma, asf como la an-
terior son muy comunes, tanto en la profesifn de Contador Ph--
blico como en las denis profcsione;. La capacidad y aptitudes
profesionales adquirida durante ¢l estudio y la prictica profe
sional. deben aplicarse a todos los trabajos que realicen 8stas.
Aunque el profesionista puede ser considerado infalible, es -
cierto que asume una gran responsabilidad moral y legal; el in
cumplimiento de esta norma, impedird la finalidad del Contador
Pfiblico al emitir y que es la de dar confianza a terceros con
respecto a la razonabilidad de los estados financieros de un
ente econfmico, ya que ante el pfiblico se estd presentando como
poseedor de un grado de destreza en el desarrollo de la profe-

sibn.

Esta tercera norma general requiere que el Contador Pfiblico ~--
como auditor independiente desempefie su trabajo con el cuidado
debido ya que dicho cuidado impone la responsabilidad sobre ca
da una de las personas que componen la organizacién de un audi
tor independiente de apoyarse en las normas en cl terreno del

trabajo y en su informe,
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EJECUCION DE TRABAJO,

Esta norma se refiere a las Bases que el auditor debe tomar en cuen

ta para la elabdracifn de su trahajo y esta norma se divide en:

Planeacibn y Supervisién
Estudie y Evaluacién del Control Interno

Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente

Planeaci6n y Supervisidn.- Para alcanzar el fin de la audito--
ria, que consiste en formular una opini@n a la razonabilidad
de los estados financieros, &sta deberf plancarse adecuadamen-
te, es decir formular un plan de trabajo de auditorfa en el --
cual se fijardn los procedimientos que van emplear, la exten--
si6n que va a dar la oportunidad en que se debe hacer las prue
bas; ejemplo: La toma fisica de los inventarios a fin de afio,
arqueos por sorpresa, circularizacifn de saldos a clientes y

proveedores, etc.

Dejando constancia del trabajo realizado, este debe realizarse
de manera cuidadosa y de acuerdo a las circunstancias en que -
se va a trabajar, ya que las circunstancias varian en cada uno
de los trabajos, por lo cual es importante la planeacifn de la

auditorfa,

Supervisi6n,- También debemos tomar en cuenta la adecuada uti-

lizacién de ayudantes y la distribucifn apropiada de labores



2.1

34,

entre ellos, Asf el auditor queda libre de labores que no necg
sitan forsozamente de su ctiterio y capacidad, y poﬂria estu--
diar con mayor meticulosidad las decisiones de verdadera impor
tancia., Sin embargo, esta delegacifn dc funciones de los ayu--
dantes, ne libera al auditor de la responsabilidad personal e
indeclinabile que tiene en todo ¢l trabajo, de ahi la importan-
cia de que dicha delegacidn vaya acompafada dc una constante
supervisitn que le permita al auditor cerciorarse de la efecti_
vidad y autenticidad con la que realiza el trabajo encomenda--

do.

Estudio y Evaluaci6én del Control Interno,- Definicifin Control
Interno comprende el plan de organizacifn, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para prote
ger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contable, promover la eficiencia en las operaciones y eg

timular la adhesi6n a las politicas ordenadas por la gerencia.

El Control Interno.- Comprende el plan de organizacifn todos
los métodos coordinados y las medidas adoptadas en cl negocioc

con el fin:

1, Proteger activos
2. Promever la eflciencia de las operaciones
3. Obtener informacibn financiera correcta

4, Adliesitfn a las polfticas
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Aliora hien, el Control Interno repercute en los procedimientos
de anditorfa ya que mayor control interno existe menor posibi-
lidad de error, dando como resultado mayor confianza al audj--
tor sohire correccifn de los estados financieros examinados,

ddndole menor alcance a las pruebas de auditoria ya que mayor

control interno, mayor confianza,

En cambio menor Control Interno sucede lo contrario pues se --
tiene que aplicar un nfimero mayor de pruebas de auditoria con

un mayor alcance para obitener mejores resultados,

Para cumplir con esta norma, es necesario el examen de aquella
parte del sistema general del Control Interno sobre el cual
se apoyan los m@todos y registros de donde emana la informa--

cibn financiera de la cual se va a dar una peticibn,

En resumen diremos que de acuerdo al estudio y evaluacifn del
Control Interno, se desprenderin la naturaleza de las pruebas
que van a realizurse, la extensibn que se les dard a los pro-
cedimientos de auditoria y la oportunidad con la que se reali

zaron, para asi obtener los mejores resultados posibles.

Obtencifn de evidencia suficiente y competente.- £l objeto de
esta norma consiste en la obtencidén de material de prucba con
el cual se olitienen las Bases necesarias para poder estable--

cer la opinibén acerca de los estados financieros analizados,
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La cual se obtiene a trayés del trahajo del auditor indepen-=
diente en la recapacitacidn de datos principalmente, de lo --

contabile, y de algina otra informacilin que los corrobore,

La fuente de diclos datos son los libros de registro originales, el
mayor general, los auxiltares, los manuales de contabilidad relati-
vos y los registros informales y de memorando, datos como las hojas
de trabajo que respaldan la distribucién de los costos y gastos, --
cllculos y la conciliaciBn, constituyen evidencia que apoyan los es
tados financieros, pero estos datos pueden considerarse suficientes
por si mismos, es necesario revisar materianl comprobatorio como che
ques, facturas, controles y actas de consejo confirmaciones y otras
confirmaciones cescritas por personas capacitadas, informaciones que
el auditor obtenga por medio de su investigacifn, inspeccifn y exa-
men fisico asi como otra informacién descubierta o disponible para
el auditor que le permita llegar a la conclusién por medio de un ra
zonamiento 1l8gico, Cuando la evidencia puede obtenerse de fuentes
independientes o sea fuera de la empresa, &sta proporciona una con-
fianza mayor para los propfsitos de una auditoria independiente que
cuando se tienen Gnicamente dentro de la empresa,asi mismo cuando
los datos contables y los estados financieros se preparan en perso-
nal directo que el auditor independiente obtiene a través del exa--
men fisico, la conservacidn, el célculo y la inspeccién son mis per
suasivas que la informacifn que se obtienc en forma directa, La evi
dencia.comproﬁatoria debe reunir dos requisitos es decir, DEBE SER

SURICIENTE Y- COMPETENTE,
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SUFTCXENTE, - Consiste en que los procedimientos de auditoria que se
apliquen delien ser las necesarias para que el contador pQblico como
auditor al emitir su opinidn. Lo haga con ese grado de seguridad --
que se llama, certeza moral,

La cantidad y 1a calidad de material de pruecba que se requieren para
apoyar una optnifn con cuestiones que el auditor debe determinar en
el de su julcio profesiocnal, después de un cuidadoso estudio de las

circunstancias,

Al llegar a esa decisidn debe tener en cuenta la naturaleza de la --
partida que examina, la importancia de errores o irregularidades po
sibles, el grado de riesgo que entra. Siempre que el auditor quede
con duda, con respecto a una observacifn debe de abtenerse de formu
lar una opinifin hasta obtener material suficiente de prueba adecua-
da para eliminar 1la duda, o bien para expresar una opini6n con sal-

vedad o abstenerse de opinar.

No es faclente que el auditor exprese una opini6n, basada solamente
en que no hubo nada que llamara la atencibn, que lo lleva a dudar

de las observaciones hechas en los estados financieros que exanminé;
el auditor debe ser concienzudo, o sca, que debe hacer las cosas con
mucha atenci6n y detenimiento, en cuanto a la bfisqueda del material

de prueha y ohjetivos de su valuacibn,

COMPETENTE,.- Al decir competente nos referimos a aquellos hechos, -

circunstancias o criterios, que realmente tiene importancia en rela
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cifn can lo examinado,

Por esta raZQn el auditor en su trabajo debe guiarse por dos crite-
rios "IMPORTANCIA RELATICA" y “RIESGO PROBABLE" se dice que una par
tida tiene "IMPORTANCIA RELATIVA" cuando un camblo en ella, en su
presentacifn en su evaluacilin en su descripci@n o en cualquiera de
sus elementos pudiera modificar la 1n£ormaci§n de un lector infor-
mado solire los estados financieros, E1l auditor tembién debe conside
rar el evaluar su evidencia comprobatoria, el riesgo que puede pre

sentar la carencia o deficiencia de informacibn,

E1l auditor tiene la obliligacifn de justificar la opinifn quec expresa
en las situaciones en las que los procedimientos puedan practicarse
ampliamente y se tenga un pleno convencimiento de su revisibn asg

tenemos que:

La confirmacién de cuentas por cobrar requieren comunicacifn direc-
ta con los deudores; el auditor determina el procedimiento y el. 7<=

tiempo para solicitar esas confirmaciones,

Cuando las cantidades del inventario se determinan solamente por me
dio de un recuento fisico y todos los recuentos se hacen en una fe-
cha, generalmente es necesario que el auditor este presente en la

fecha del recuento y que por medio de la efectividad de los métodos

para la toma de inventarios,
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Las mpedidas de seguridad que pueden usarse con respecto a las decla
raciones del cliente, con res;ﬁecto 3 los fnyentarios en relacidn a

los requisitos corres;ﬁondientes.

81 el auditor independtente no ha bodido aplicar los procedimientos
de auditorfa ampliamente, pero no obstante se ha satisfecho al res-
pecto por medio de otros procedimientos de auditorfa, es improbable
que la mencisn de este Hecho en el dictamen de auditorfa, tenga nin
guna significaci8n para el lector, ademfs existe la posibilidad de
que esta mencifn sea mal interpretada por el lector en el sentido

de que se trate de una salvedad a la opinifn del auditor.

Por cons’iguieute, el auditor independiente no ha podido confirmar --
cuentas por cobrar u observar la toma fisica de los inventarios prac
ticados por el cliente solo por que fue impractico o imposible, pe
ro se satisfaga respecto a la cuenta por pagar o inventarios por me
dio de otros procedimientos de auditorfa, no necesita hacer ninguna
mencién en su dictamen, pero cuando no logra satisfacerse por otros
medios de la aplicacién de otros procedimientos de auditoria, el au
ditor indicari claramente en elpirrafo del alcance las limitaciones

a su trabajo.

Por dltimo tenemos 1las normas que se refieren al:

DICTAMEN E INPORMACION,- Estas normas tratan de reglamentar o mejor
dicho de crear una forma uniforme para que la informaciBn pueda en-
tenderse por las personas ‘que asf lo soliciten, y esten sujetas a --

las siguientes normas.
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a) Aclaracidén de la relacifn con estados o infarmacibn financiera

y expresifn de opinién.

b) Aplicacién de los principids «de la contahilidad generalmente

aceptados.
c) Consistencia en 15 aplicacién de los principios de contaﬁilidad.
d) Suficiencia de las declaraciones afirmativas
e) Salvedades
£} Abstencilef . de opinidn

g) Opini6én negativa

A ACLARACION DE LA RELACION CON ESTADOS. O.INEFORMACION FINANCIERA
Y EXPRESION DE OPINION

El Contador PGblico puede prestar otra claseé de servicios como audi-
tor interno, como contador, como gerente, etc., por lo qﬁe es necesa
rio aclarar la posicibn del Contador PGblico cuando dictamine los es
tados financieros, al igual qué la responsabilidad que tienen entre

ellos y en su caso el alcance del examen realizado.

El Contador Pfiblico.deberd expresar de manera clara e inequfvoca la
naturaleza de su relacibn con dicha informacidn; su cpiniﬁn sobre la
misma y en su caso, las limitaciones que haya tenido su examen, las
salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de importan--

cia por las cuales expresa una opinidn adversa o no puede expresar
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una opinién adversa o no puede expresar una opinibn profesional a

pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de audito-

ria.

El auditor, al opinar sobre estados financieros, de una empresa de-

be observar que:

1. Fueron preparados de¢ acuerdo con principios de contabilidad, -
dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;
la informacidn presentada en los mismos y en las notas relati-

vas es adecuada y suficiente para su razonable interpretacién,

Por tanto, en caso de expresiones a lo anterior, el Contador PGbli-
co debe mencionar claramente en qué consisten las desviaciones y su

efecto cuantificado sobre los estados financieros de la empresa.

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LA CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTA-
DOS.- El objetivo de la aplicacidn de dichos principios es en, - -
primer lugar dar confiaza sobre la forma comc se han calculado las
cifras, el término "PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD' como se usa en las

normas de informaci®n esta ideado para incluir no solo los princi--
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plos y pricticas de contgbilidad, sino también los métodes para su
aplicacidn, V

Al dectr que los estados financieros se presentan de acuerdo con los
principios de contabilidad, generalmente aceptados, requieren saber
definir st los principlos empleados en los estados, son de acepta--
cibn general, y estar familizarizados con los principios alternos
comprendiendo que un principio de contabilidad puede tener un uso

limitado y sin embargo, ser de aceptacifn general.

Esta norma de informacifn supone que el auditor esti al tanto de --
cambios y evoluciones de los principios de contabilidad, de los cua

les serdn publicados por las comisiones facultadas.

CONSISTENCIA EN LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD.
Por naturaleza, los estados financieros deben ser consistentes, con
el ejercicio anterior, ya que si no se lleva a cabo dicha consisten

cia traerfa como consecuencia la dificultad en las comparaciones.

Las normas de informacifn podrfn indicar que nuestra obligacifn es
aclarar cuando no existe consistencia; sin embargo, debido a que no
es suficientemente conocida la naturaleza de los estados financie--
ros, y tomando en cuenta la necesidad de aclarar st la informacibn
es o no éuficiente, se ha preferido incluir dentro del dictamen en
el pirrafo de la opinifn la observacifn de que los principios de --

contabilidad generalmente aceptados,
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han side aplicados en forma consistente con los del ejercicio ante
rior, En casc de que haya Fabido cambios que impliquen violacifn a
esta consistencla, debe aclararse expresamente la naturaleza de di-

chos cambiios,

SUFICIENCTA EN LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS,- La claridad de la -
presentaciBn de los estados financieros, independientemente de su -
relacibn con los principtos de contabilidad gencralmente aceptados
depende de las informaciones relacionadas con asuntos importantes.
Estas cuestiones tienen que ver la forma, arreglo y contenido de
los estados financieros, con sus metas anexas, la terminologia em--

pleada, ectc,

La carencia de alguno de los elementos que forman los estados finan
cieros deberf juigarse a través de los criterios de importancia rela

tiva y riesgo probable,

SALVEDADES.- Las salvedades son las excepciones parciales a las --
afirmaciones que hace el auditor en su dictamen. las limitaciones y
calificaciones que hagamos a nuestra opinibn debemos colocarlas en
¢l lugar que precisamente sea adecuado, con toda claridad necesaria
del caso y en forma inequivoca, Las salvedades siguen precisamente
el principio de la excepcifn, cuando informamos, por excepcibn, es

cuando mayor claridad requieren los datos que proporcionamos.

En ocasiones, seri conveniente no eliminar la salvedad, sino redac-

tar la opinifn o el trabajo efectuado en funcibn de lo que deberia
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Batier sido normal y- hacer resaltar nuestras ofiseryaciones mediante

1as salvedades correspondientes,

ABSTENCION DE OPINION,- En este caso, el contudor pthiCO no tiene
los elementos para juzgar una cifra importante de los estados finan
cieros, Aquf no dice que esté'correcta o incorrecta, simplemente,
dice que se alistiene de opinar por que no tiene los elementos de jui
cio suficiente para dar este tipo de opini8n; primero debe platicar
con el funclonario Tesponsable y exponerle la situaci6n haciéndole
una proposicifn por escrito en donde se haga constar que se detecta

dicha situacién,

Esto sucede cuando no se ha obtenido suficlente evidencia adecuada
para formarse una opinifn sobre lo razonable de la presentacidn de
los estados financieros en conjunto; el auditor independiente debe
de aclarar en su informe que esti imposibilitado para expresar su

opinidn sobre estos estados.

OPINION NEGATTVA,.- Se da el caso en el que el auditor, habiendo rea
lizado el anflisis financiero, encuentra serias anomalfas en la in-
formacibn, tendri entonces que presentar opinidn negativa por estar

de acuerdo con las cifras presentadas en los estados financieros.
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8. TECNICAS DE AUDLTORIA,

Camenzaremos por definir lo que es una técnica, Técnica son los mé-
todos pricticos de -investigacién y prueba, que el Contador PGblico
utiliza para lograr la informacidn y comprobacidn necesaria para emi

tit sy opinibn,

El Contador PilGlico al asumir el papel de auditor deberd seleccionar
las técnicas ordenadas a cada una de las empresas, ya que como sabe
mos estos presentan una serie de problemas diferentes que van de --

acuerdo a su organizacibn y giro,

Estas técnicas se dividen de la siguiente manera:

ESTUDIO GENERAL.- Es 1la apreciacifn que cl auditor hace de la fiso-
nomia y caracteristicas de la empresa; sus estados finmancieros y de
todas aquellas partes que puedan considerarse importantes, significa

tivas a que requieran atencidn especial,

Esto se basa en la experiencia y juicio que tiene el auditor en su

profesibn.

En un gran nGmero de ocasiones la aplicacifn de estas t@cnicas es el

antecedente de todo trabajo posterior,

En nuestra opinién y resumiendo, el auditor parte de lo general a
particular ya que esto le d4 una visibén panorfmica de la empresa y

nos lleva a las t&cnicas siguientes:
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ANALTSIS DE. SALDOS
a). Anflists

ANALISIS: DE MOVIMLENTO

5] Tnspeccidn
¢l Confirmacifn
d). Investigacién

e} Declaraciones certificaciones
£} Observacifn

g} Cdlculo

ANALISIS, - Consiste en la clasificacidn y agrupaciSn de los --
distintos elementos que forman una cuenta o partida determina
da de tal manera que los grupos constituyen unidades homogé--

neas y significativas dentro de los estados financieros.

ANALISIS DE SALDOS.- Este anfilisis se basa en el estudio de 1a
integracién o importe neto de una cuenta representada en el
Balance como pueden ser clientes, proveedores, acreedores,

etc,

ANALISIS DE MOVIMIENTO.- Ln este anfilisis vamos a investigar

cada una de las partidas que constituyen la cuenta ya sea deu

dora o acreedora,
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ANALISEG- PE SALDOS -
a). Andlisis

* ANALISIS® DE MOVIMIENTO

BL rnsﬁecciQn

cl Confi?maciQn

d). TImvestigacidn

e} Declaraciones certificaciones
£) Oﬁservaciﬁn

g) Célculo

ANALISIS,- Consiste en la clasificacifn y agrupacién de los --
distintos elementos que forman una cuenta o partida determina
da de tal manera que los grupos constituyen unidades homogé--

neas y significativas dentro de los estados financieros,

ANALISIS DE SALDOS,- Este anilisis se basa en el estudio de la
integracibén o importe neto de una cuenta representada en el
Balance como pueden ser clientes, proveedores, acreedores,

etc,

ANALISIS DE MOVIMIENTO.- En este anfilisis vamos a investigar

cada una de las partidas que constituyen la cuenta ya sea deu

dora o acreedora,
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En este caso el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupa

cidn conforme a conceptos homog€neos y significativos,

INSPECCION,- Se¢ puede definir como el examen fisico de bienes
materiales o documentos, con el objeto de cerciorarse de la
autenticidad de un activo de una operacifn presentada en los

estados financieros,

Ejemplos: Arqueo de inversiones de valores o titules de crédi

to,

CONFIRMACION,- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de
activos, operaciones, etc,, mediante el recurso de la palabra
escrita emitida por una persona enterada y autorizada de la

empresa, con la que se tienen relaciones comerciales,

Las té&cnicas de confirmacibén pueden ser aplicadas de diferente

manera y son:

1) "POSITIVA.- Cuando en la solicitud se pide si se esti con-

forme con el dato requerido, o se estd en desacuerdo,

2) NEGATIVA.- Cuando sc le pide que conteste Grnicamente si no

estd conforme con el dato requerido,

31 CIEGA O EN BLANCO,- En este caso o tipo de confirmacidn no
se proporcionan datos y se pide informacién de saldos y movi--

mientos,
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INVESTIGACIONES, - Consiste en obtener la infermacidn por
medlo de personas perteneclente al negocio de que se trate
ya sean funcionarios o empleados; este recurso de audito--
ria puede ser formal o informal seg(in 1a mwanera como se

realice,

DECLARACIONES O CERTIFICACIONES,- Cuando la importancia de

los datos lo amerite, el resultado de las investigaciones
realizadas por el auditor, se realizarin por escrito en
forma de memorfndums o resumenes de las investigaciones
firmados por las personas que participaron en ellas, o en
forma de documentos, o cartas dirigidas por dichas perso-

nas al auditor,

OBSERVACIONES,-Es la técnica por medio de la cual el audi-
tor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, prin-
cipalmente los relativos a la forma, de como las operacig
nes se realizan, dindole cuenta personalmente, de modo --
abierto o discreto, de la forma come el personal de la em

presa realiza ciertas operaciones.

CALCULO,- E1 auditor puede cerciorarse de la incorrecciln
mupErica mediante comprobacifn por medio de las operaciones

aritméticas que se requieran,
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Asf un plan satisfactorio para el examen de alguna cuenta en especial

del balance de un organismo, resultari por muchas razones inadecuada

o imprdctico para otras,

Por lo tanto, las reglas o procedimientos deberdn formularse parz ca-
da trabajo, de acuerdo con el control interno existente, prictica ge
neralmente aceptada en la actualidad y de acuerdo tambi&n con la ex-
periencia a través de la prictica ganada por medio de ideas de otras
y muy especialmente por experiencias propias al ir ejerciendo la pro

fesién de una manera independiente.

Para completar todo lo dicho anteriormente, debe agregarse la distin
cién mds general que hace el comité de procedimientos de auditoria del
Instituto Americano de Contadores PGblicos, entre normas y procedi--
mientos de auditorfa, y es que estos Gltimos se rclacionan con 're--
glas de actuacibn" y las primeras significan "la calidad de la obser-
vacién de tales reglas y los objetivos a alcanzar con el empleo de -

los propios procedimientos"
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E. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Al hablarde los procedimientos de auditorfa. se nretende sefialar una
serie de procedimientos para cada renglén en particular de los esta-
dos financieros,,sino trata de dar una idea general de lo que se de

be entender por "PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA" y la utilizacién de los

mismos en la prictica.

Por "PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA" se entiende:

Es e} conjunto de técnicas de investigaci6n aplicables a una partida
0 & un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados finan

cieros examinados. y mediante los cuales el Contador Pdblico obtiene
las bases para fundamentar su opinién sobre los estados financieros

sujetos a su examen,

I, Los métodos seguidos para obtener la comprobacién y fiscalizacibn
de las cuentas. No hay que olvidar que los procedimientos de audi
toria deben sujetarse a las normas de auditorfa, como se indicd

al definir las normas de auditoria.

Si se hiciere un listado de todos los procedimientos de audito-

ria, se llegarfa a la conclusitén de que se pueden eStablecer una
infinita variedad de métodos que los procedimientos de auditorfa

se pueden concretar a reglas uniformes podrfa generarse que, si
la efectividad de la administracidn y control interno fueran --
uniformes en todas las negociaciones, la auditoria se reduciria
a unos procedimientos comparativamente simples y estadisticos,

pero en la prdctica esto no es posible y se ha abandonado la --
idea de formular reglas uniformes que Ilegaran hasta el detalle

de los procedimientos.



_Por lo tanto, las reglas o procedimientos deberén formularse
para cada trabajo, de acuerdo con el control iInterno existen
te, pr@ctica generalmente aceptada en la actualidad y de acuer
do tambilén con la experiencia a trav8s de la préctica ganada
por medio de ideas de otras y muy especialmente por experien
cias propias al ir ejerciendo la profesibn de una manera in-

dependiente,

Para completar todo lo dicho anteriormente, debe agregarse 1la
distincibn mis general que hace el comité de procedimientos de
anditorfa del Instituto Americano de Contadores PGblicos, en-
tre normas y procedimientos de auditoria, y es que estos Glti
mos se relacionan con '"reglas de actuacién' y las primeras sig
nifican "la calidad de la observacién de tales reglas y los -
objetivos a alcanzar con el empleco de los propios procedimien

tos",
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D QRLIBACIONES Y RESPONSABILIDADES,

Las oliligaciones que contrae el contador plblico en el ejercicio de
su profesifn las podemos dividir en dos:
1} Oliligactones Contractuales

2} Oliligaciones Extracontractuales

1] Las obligaciones contractuales se originan al celebrar el con-
trato de servicios profesionales con su cliente, las cuales
quedan Teguladas en una forma bastante clara en el "C8digo Ci

vil" para el Distrito y Territorios Federales.

Las principales obligaciones que contrae el Contador P@iblico,

desde el punto de vista de su profesifin, son:

a) Cumplir con el contrato celebrado con un cliente, debiendo
treallzar el servicic contratado en la forma y términos pac

tados.

B) Realizar su trabajo contratado de acuerdo con normas de
su profesifn,.Por esta norma debe entenderse como las nor
mas de auditorfa generalmente aceptadas; normas generales,
normas de trabajo y normas de informacifn, a las cuales

me referf anteriormente con mis detenimiento,

c]. Por filtimo, realizar su trabajo con buena f8, Lo anterjor
lo debemos interpretar diciendo que el Contador P@blico -

delie informar de todos los hechos importantes que conozca
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-en-el desarrollo de su trabajo y no tratar de disimular
datos falsos que aﬁurezcan en los estados financieros, cu

yas cifras ha examinado,

El incumplimiento de las obligaciones anteriormente sefala
das, pueden dar lugar a graves dafios y perjuicios al clien
te, a terceros interesados directamente y al pfiblico en ge
neral, como resultado del juicio errdneco que se pudierén

formar acerca de 1la opinién de los estados financieros emi

tides por el Contador Pdblice de acuerdo con su examen.

Obligaciones extracontractuales, el ejercicio de la Contaduria
Piblica consiste, ademds de lo anterior, en informar a terce-
ros, De esta manera, resulta que las opiniones emitidas por el
Contador Pdblico transcienden al #mbito formado por las rela-
ciones meramente contractuales y se generan obligaciones hacia
terceras personas, fundamentalmente en la confianza que a di--
chas personas merecen las actividades de este profesionista

y las conclusiones a que llegue al tdrmino de su trabajo.

Ademdis de las obligaciones que la Ley fija y que debe observar
el Contador Pfiblico al celebrar un contrato de prestacidn de
servicios y de las que se pueden derivar de éste, como asocia
do del Colegio de Contadores PGblicos de México, A.C,, o del
Instituto Mexicano de Contadores P{lblicos, tiene la ineludible
obligacién de ajustar su conducta a las normas dictadas por

el "C6digo de Etica Profesional".
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Este COdigo norma la cenducta del Contador Plhlico en sus rela
ciones con el pQEJico en general; coan 13 clientela ¥ con sus
compafieros de profestfin; sié€ndole aplicable, cualquiera que
sea la forma que revista su actividad, especialtdad:que culti
¥e o la naturaleza de la retribBucifn que recibe por sus servi

cios,

A este respecto s8lo mencionaremos dos de las reglas del mis-

mo, que se consideran muy importantes observar,

La primera de ellas es la que sc relaciona con el pliblico en

general, sefialando que: "E1l Contador Pdblico", seri considera
do culpable de un acto que desacredite, a la profesifin, si al
expresar su opinifn respecto a los estados financieros que ha
ya examinado o al presentar cualquier otra informacifn profe-

sional,

a) Omite un hecho importante que conozca y sea necesario mani
festar para que los estados o sus informes no desorienten

o induzcan a conclusiones errdneas;

B) Disimula o no informa sobre cualquier date falso importan
~
‘te que aparezca en los estados financieres y del cual ten

ga conociplentoy
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¢l Incurra en negligencia grave en la ejecucign de su traba-

jo profesional o al rendir el informe correspondiente;

d] No obtiene sufictente informacibn para justificar la api-

nibn que sustente;

e) No informa con respecto a cualquier desviacién grave de los
principios contaliles generalmente reconocidos o acerca de
cualquier omisifn importante en los procedimientos de au-
ditorfa generalmente aceptadas y aplicables en las circuns

tancias del caso concreto,

En suma, los informes, documentos que presente el Contador Pfi
blico deberfin contener la expresidn de su juicio fundado, sin
ocultar o desvirtuar los hechos de marera que puedan inducir

a error.

La segunda regla es la que se relacione con la clientela, que

es el "Secreto Profesional",

El Contador Pblico tiene la obligacifn de guardar el secreto
profesional y de no revelar por ninglGn motivo los hechos, da-
tos o circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio
de sv profesién, o al menos que lo autorice €1 o los interesa-

dos o sea requeritdo para ello por auditorfa competente,
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En estos casos deberd salvaguardar su responsabilidad en forma
en que no deje lugar a duda, Sin embiargo, podri consultar o cam
biar impresiones entre los asoctados del Colegio en cuestiones
de criterio o de doctrina, sin identificar a las personas o ng

gocio de que se trate,

RESPONSABILIDADES, - Normalmente, el Contador Pliblico realiza su
trabajo de modo tal que todas sus oblipgaciones son cumplidas y
su responsabilidad por lo tanto queda salvaguardada. Sin embar-
go, es posible que esto no suceda asf ¥ en ocasiones su trabajo
se realice con negligencia apartindose de las normas de su pro-
fesibn y afin mis, llegando a cometer un acto delictuoso en per-
juicio de su cliente o de terceras personas. En tales circuns--
tancias, su responsabilidad para con el cliente y para con el
pGblico en general, se aparta ya del dmbito moral de la profe--
sién y cae bajo la sancifn de las leyes, En seguida enumero las
principales responsabilidades en que, a mi juicio puede incurrir
el Contador PGiblico por el incumplimiento de las obligaciones -~n

contractuales y extracontractuales.

1. Responsabilidad contractual consiste en la reparacibn de los
dafios y la indemnizacidén de los perjuicios, conforme a los

casos establecidos en el C6digo Civil,

2. Responsd&'ilidad extracontractual

a) El1 pago de dafios y nerjuicios, como obligacifn que nace de

los actos ilfcitos que no son delitos,



Responsabilidad por causa de delitoy

Praude

Revelacifn de secretos
Responsahilidad fiscal;

Falsedad en la declaractdn de ingresos
Infraccidn a las leyes fiscales

Responsabilidad en relacifn con auditorfa Fiscal

57.

Federal



CAPITULO TERCERO

AUDITORIA INTERNA
a) Definicién
b) Obligaciones y Cualidades
c) Planeacidn B
d) Programacién
e) Papeles de trabajo

£) Informe

58.
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A) DEFINICION.

Bentro de una empresa, el auditor interno desempefla un papel muy im

portante ya que es el encargado de vigilar el proceso contable y de

terminar si los sistemas establecidos son correctos o ameritan algu

na modificacibn para su buen funcionamiento,

Es por lo que las empresas se han visto en la necesidad de tener un

Auditor Interno que trabaje dentro de la propia empresa.

Asf vemos como la Auditorfa Interna se incrementa a partir de 1940,
gpoca en que los servicios de los Auditores Internos son muy solici
tados por empresas privadas y pGblicas, un aspecto importante que -
muestra el reconocimicnto y responsabilidad de la Auditoria Interna
es la creacidn del Instituto de Auditores Internos de Nueva York en
1941, organizacién profesional de reconocido prestigio que se dedica
al estudio y la difusidn de la materia entre los Contadores Pibli--

cos.,

Un ejemplo de lo anterior, es la definici6n de Auditoria Interna foy
mulada por el Institutc cowo sigue:

La Auditorfa Interna es una actividad independiente de evaluacién,
dentro de una organizacifn, para la revisi6n de las operaciones con

table, financiera y otras, como base para prestar un servicio a la

direccién.

Es un control direccional, que funciona por medio de la medicibn y

evaluacién de la efectividad de otros controles,



60.

Para que 1a Auditorfa Interna tenga éxito, debe estar a cargo de un
Contador PGblico como Auditor con mucha responsabilidad, ademds, de
conocimientos tebricos y prdcticos bien cimentados de la contabili-
dad, asf mismo debe estar familiarizado con la finalidad que persi-

gue la Auditorfa Interna.
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B. OBLIGACIONES Y CUALIDADES
EVOLUCION DE LA AUDITORLA INTERNA

La funcidén de Auditorfa Interna ha ido incorporando paulatinamente
nuevos recu-sos y metodologfa para ampliar cl beneficio y dmbito de

su servicio, constituyéndose en un importante apoyo para los mds --
altos niveles jerfirquicos en las organizaciones vanguardistas.

Esta funcién de auditoria tiene diversos enfoques, que ha experimen-

tado su evolucifén y orientande sus servicios como:

1. Enfoque de apaga-fuegos.- Consiste en cue se reduce a una serie
de actividades de caricter operativo no progranadas, destinadas
a subsidiar la labor propia de terceras personas en las dreas
contable, como sobrecarga de trabajo.

2. Enfoque Financiero,- Operaciones que repercuten en la informa--
cidén contable y financiera con la finalidad de verificar, eva--
luarlas y elaborar un informe quc contenga comentarios, conclu-
siones y recomendaciones.

3. Enfoque Operacional.- Su objetivo examinar las &reas de opera-
cibn y evaluar los métodos de control, medios de operar y la me
jor utilizaci6én de los recursos humanos y materiales, con ideas

de lograr disminucidn en costos e incrementos en productividad,

4. Enfoque de Calidad.- Se desarrolla a través del ecxamen y la eva
luacién de todas las operaciones y actividades desempeifiadas en
una organizacibn, verificando el cumplimiento de los diversos
requerimientos de calidad establecidos, reportando las ireas

las desviaciones observadas y las recomendaciones pertinentes.

La principal obligacién del Auditor Interro consiste en desarrollar una audi
toria dentro de la organizaci6n a la cual presta sus servicios puede ser de --
carfcter contible o administrativa. Ahora bien, para que la labor del audi--
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tor sea fructifera, deberd contar con las facultades necesarias pa-
ra intervenir en la contabilidad o en cualquier otro departamento -

de la empresa conforme a las instrucclones rccibidas de 'la Gerencia
o Contralorfa.

Obligaciones mis comunes del Auditor Interno

a)

b)

c)

d)

Actividades relacionadas con el cumplimiento a las normas y
procedimientos establecidos, ya sean éstos de indole conta--
ble, administrativo legal.

Informacidn constante y oportuna de datos,

Dentro de las funciones del Auditor Interno, tendrd la obli-
gaci6n de proporcionar a la gerencia los datos que obtenga.
En su cometido, c¢n forma clara, expedita y en su debida opor
tunidad.

Entrenamiento al personal de la empresa.

Como el auditor estd en contacto con los sistemas de trabajo,
se encuentra capacitado para auxiliar al Departamento de Per
sonal en el cntrenamiento de los empleados.

Otras obligaciones.

Algunas veces se llama al Auditor Interno para resolver cues
tiones de criterio como son:

Interpretacidn al Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamentos
de Labores Instructivos, en otras palabras funge como consul
tor técnico en diversos usuntos.

Cualidades del Auditor Interno.

El enfoque de calidad en la funcién de Auditoria Interna requiere -

para su activacién de la existencia de diversos sistemas, programas

y herramientas administrativas, que permitan un adecuado y constan-
te monitoreo de los niveles de calidad obtenidos durante el diseifio,

elaboracién y uso de los productos propios de una organizacidn.
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Principales requerimientos administrativos deseados:

1.-

Programa de calidad global.-La implementacién de un programa
de calidad que eduque y capacite a la estructura organizacig
nal de un negocio, creando un lenguaje comin.

Estindares de Calidad.-Los estfindares se implementan todos a
través de politicas, précticas, manuales, instru&tivos, pro-
gramas de mejoras y demds instrumentos empleados en la fija-
cibén de estdndares.

Sistema de evaluaci6én de Cumplimiento.-Es necesario mantener
en funcionamiento un sistema de evaluacién de cumplimientos,
basado en indicadores de calidad por dreca y departamento, a

fin de sectorizar los logros.

Sistema de Costos de Calid.-Se requiere operar un sistema pa
ra la determinacién de los costos consecuenciales de una ma-
la calidad, tanto reales como potenciales, a fin de apreciar
el impacto econémico de las desviaciones observadas contra -

los estdndares establecidos.

Sistema de Diagndstico de Causas.-El enfoque de calidad el -
establecimiento de un sistema de andlisis de desviacirnes, -
que permitan diagnosticar sus causas probables validando la
adecuabilidad de sus recursos humanos y materiales, de los -
métodos y procedimientos empleados.

Sistema de Evaluacidén de Desempefio.-La evaluacién de desempe
fio de personal, el cual considero, dentro de sus variables -
de medicién, el apego a los estdndevres de calidad, y produc-
tividad establecidos.

Sistema de Comunicacién Abierto.-Los requerimientos de cali-
dad entre los diversos clientes y proveedores internos y ex-
ternos de un negocio hace indispensable la eliminacién de -
todo tipo de comunicacién triangulada.

Capacidad Técnica y Profesional.-El auditor interno debe ma-
nifestar una probada capacidad técnica y profesional, actua-

lizdndose y capacitfndose permanentemente.
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Preparacién técnica.

0 sea el conocimiento académico de la técnica contable y de audito-
ria.

Experiencia.

Debe conocer a fondo las situaciones que se presentan y €sto es po-
sible mediante la prdctica que se adquiere dentro de la empresa.

Atributos Morales de la Personalidad.

Podemos asegurar que los atributos morales constituyen el patrimonio
mis valioso en la vida del individuo., Por lo tantc, los atributos -
morales que debe poseer un Auditor Interno son:

HONRADEZ Y LEALTAD

Constituyen las principales cualidades, pués proporciona la confian
za necesaria al personal con quien trata.

TACTO

Procurar decir lo mis adecuado en cada ocasifn, para evitar todo lo
que sea susceptible de ofender o molestar.

SIMPATIA PERSONAL

Es tener don de gentes, trato amable con el personal de la empresa,
sin llegar al exceso de la familiaridad, pués Esto restd respeto y
seriedad.
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c. PLANEACION

La planeaci6n constituye una de las normas de auditorfa generalmente aceptadas,
lo cua} quicre decir que la planeacifn es un requisito indispensable que todo audi
tor debe cumplir para garantizar que su trahajo es satisfactorio. En la plancacidn
se estudian las caracteristicas y peculiaridades propias de cada empresa, con el

fin de adaptar los procedimientos de awditorfa al caso especifico de que se trate.

Andlisis previo de la Unidad Organizacional a Auditar

la prevencibn, como principal wotive de la cultura de calidad, nos sefiala la nece
sidad de efectuar un conciensudo anflisis previo de la unidad organizacional a au
ditar, recopilando y examinando informaci6n sobre su situacibn pasada, presente,
asf como la esperada, basada en revisiones anteriores en diversos reportes de ac
tuacion (Contable, Financieras, Operativos y Administrativos), asf como en los pro
yectos de mejora inmplementados o en vias de desarrollo,

Finalmente cs convenicnte capturar los distintos requerimientos ¢ inquictudes plan
teadas por cada uno de los clientes usuarios del productos "Informe d¢ Auditoria'
a fin de establecer objetivos especificos de revisién de valor agregado para la
organizacidn,

Aviso de Inicio de Auditoria.- El elemento "Sorpresa™ en la iniciacién de uma
auditorfa carece de valor bajo el enfoque de calidad, por lo que se estima conve-
niente dar aviso al responsable de la unidad organizaciomal a auditar (Empresa,
Area o Departamento) sobre el inicio de 1a revisién con suficiente antelacién a
fin de que el personal bajo su Direccitn, presupuesto dentro de sus actividades
diarias, el tiempo necesario para atender a los auditores. Cabe mencionar, que -
durante el ticmpo destinado a la revisitn y bajo el enfoque examinado, los audi-
tores se transforman en clientes y el personal auditado cn proveedores.
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Reunién de Inciio de Auditorfa.-Es donde los auditores asignados --
proporcionan al responsable de la unidad a auditar, el programa de

trabajo aprobado y listado de los requerimientos de informacifn a -
solicitar, donde sc seflala la documentacién necesaria, el perfodo -
que la misma deberd cubrir, asi como la fecha de entrega esperada.

Por su parte los auditores deberdn ser informados sobre el espacio

fisico que se le tiene asignado, asf como las facilidades con las -
que contardn durante su revisién,

Presentacién con el Personal.-Es importante que los auditores asig-
nados a la revisién sean presentados, sin embargo, con la totalidad
del personal que labora en la empresa auditada para consultar, asi
sea ¢l mis modesto de los trabajadores, puede proporcionar valiosa
informaci6én para el bienestar de la organizaci6n. Asimismo, la calj
dad es responsabilidad de todos. .

Exfmen y evaluacién de la Unidad Organizacional,-Se realiza de todas
las operaciones y actividades descmpefiadas en una Unidad determina-
da, desarrollandose a través de:

1.- Revisién de los didgramas de procesc a diversos productos.

2.~ Revisi6n de la matriz, cliente, producto de la Unidad.

3.~ Observaci6n de las actividades Yy operaciones.

4,- Examen fisico de bienes materiales y documentacién solicitada,
5.- Obtencién y validacidn de informacidn, datos y comentarios -

proporcionados por el personal

6.- Verificacién de los diversos requerimientos de calidad esta-
blecidos.

7.- Desviaciones observadas y enlistamiento de dreas detectadas.

8.- Evaluacidén de climplimiento, seccionada al minimo nivel orga-

nizacional, confrontando las acciones y hechos observados --
con los estdndires de calidad establecidos

9, - Presentacién y discusién de las diversas desviaciones con --
los responsables directos de las operaciones,

10,- Determinacién de los costos consecuenciales de las desviacio
nes observadas, clasificandola como reales.



Diagn6stico de las posibles causas asociadas con las desvia-
ciones observadas.

Sugerencias constructivas, en acciones de caricter preventi-
vo.

Para lograr una buena planeacidén de la auditoria interna es necesa-
rio obtener una serie de datos que nos pueden ser de mucha utilidad
y que la misma empresa nos los proporciona y son los siguientes:

1.

Revisar los papeles de trabajo e informe de auditorias ante-
riores.

Estudiar y evaluar el control interho.

Conocer a través de los funcionarios responsables de las dreas
a revisar y por medio de entrevistas, los aspectos que ellos
consideren mis importantes o que necesiten una revisién espe
cial, con el propésito de que la auditoria tenga una mayor -
aceptaci6n en la empresa.

Inspeccionar las instalaciones, oficinas, archivo general, -
caja y lugares importantes dentro de la empresa.

Observar como se efectdan las distintas operacicnes y hacer
una breve descripcidn de su uso.

Revisar politicas, procedimientos manuales e instructivos de
operacién para ver su funcionalidad.

Inspeccionar contratos especiales y documentacidn importante.
Otro punto importante en la plancacién de ls auditoria inter
na es la coordinacién de la auditoria interna con Ia audito-
ria externa, para ponerse de acuerdo sobre lns puntos que --
requieren una revisién especial o el aumento de prucbas en -
virtud de las deficiencias encontradas en auditorfas anterio
res.
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D. PROGRAMAC ION

Tiene como objeto formular un plan debidamente oidenado del trabaje

que se va a realizar,

Generalmente son de aplicacién general pero los que elabora el depar
tamento de Auditorfa Interna deberfn ser de aplicacidn particular --
como resultado de los sistemas, métodos de contabilidad, usados en

las empresas.

La aprobacidén de la programacibn de trabajo, la debe de autorizar el
responsable de la funcidn de Auditoria Interna elaborado por les au-
ditores asignados a la revisitn, fij4dndose fecha lfmite para el imi-
cio y terminacidn de cada actividad, considerando estdndares de tra-
bajo y proceso, los objetivos especificos previamente definidos,

asf como la capacidad de respuesta esperada de los proveedores de ip

formacidn. -
El Programa de Calidad y la Funcién de Auditoria Interna

Un programa de calidad global, pretende concientizar a toda una orga
nizaci6n sobre la importancia de la calidad de sus acciones vy servi-
cios, proporcionando las herramientas nccesarias para la elaboracitn
de estrategias y planes de accifn que permitan faciltitar el cambio,

asi como indicadores para evaluar su avance.

Consecuentemente, la Auditorfa Interna al igual gue cualquicr otra

funcidn administrativa u operacional, requiere ser sometida a un pro
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ceso de adecuacién orientado a la calidad total, de acuerdo a las si

guientes etapas:

las

mos

Asimilacién del modelo de calidad y de los principales conceptos
Definicifn de los productos y la misién propia de la funcibn
Identificacitn de los clientes (externo e internamente)
Identificar las necesidades de los clientes
Andlisis de los procesos existentes para la elaboracién de los
productos,
Negociacién de especilicaciones de los productos con los clien
tes,
Establecimiento, desarrollo ¢ implantacifn de proyectos de mecjo
ra (al proceso y al producto),
Establecimiento de sistemas de control para mantener las mejoras
fistablecimiento de sistemas de medicién de lu satisfaccibn de
los clientes.,
Establecimiento, desarrollo e implementacidén de nuevos proyectos
de mejora,

principales finalidades de esta programacidn de trabajo las pode-

enumerar de la siguiente manera:

Guiar al Auditor en el desarrollo de sus labores en forma ovde-
nada, sin perder tiempo en investigar el trabajo a desarrollar,
Dar la seguridad de que no se olvidé nada de lo- planeado.

Facilidad al entrenamicnto de los nuevos auditores que empiecen

a prestar sus servicios,
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El contenido de esta programacibn de trabajo la podemos resumir en

los siguientes puntos:

1.
2,

Indicar claramente la finalidad que se persigue

Tomando cn cuenta las caracterfsticas de cada empresa y experien
cias anteriores o propias, determiniar los puntos necesarios a
desempenur, indicando el minimo 2 desarrollar y no al mdximo, de
lo contrario cortaria la iniciativa de la persona quc lo desarro

lle.

Precisar los procedimientos de Auditoria Interna, que sc han de
aplicir, la extensi6n de la revisidn o del periodo de tiempo -

que se debe seleccionar.

S6lo agregaremos a2 lo dicho anteriormente que toda programacidn
de trabajo como los manuales, pucden estar sujetos a modifica--

ciones o ampliarse para obtener resultados satisfactorios.

La culminacién del trabajo desarrollade por el Auditor Internog
serdn las rccomendaciones que présente en su informe, por lo que

tendrd un especial cuidado en formularlas. Estas deben reunir -
los requisitos propios de redaccién y sobre todo, se debe formu
lar con claridad las medidas que se deben tomar, para corregir

el hecho aue se esrtd reportando temo invuirecto.

Asf como se ha establecido que la culminacibn del trabajo del
Auditor se ve reflejada en el "Informe de Auditoria Interna™,
también se¢ puede aceptar que este trahajo desarrollado por Audi

torfa Interna, se veriu innecesario o nulificado si las recomen



daciones elahoradas por é&l, no fueran llevadas a caho por las
personas responsahles de hacerlo; pero si el departamento de
Auditorfa Interna cuenta con el apoyo suficiente del funciona-
rio de mayor jerarqufa en la empresa y si ‘el Departamento de A
ditorfa Interna ha sabido ganarse el prestigio necesario por su
actividad dentro de &sta, en el desempefio de su trabajo segura-
mente verd el fruto de su trabajo en la contestacifn positiva a
su informe de auditorfa y en el cumplimiento inmediatu poste--

rior de dichas recomendaciones.

La contestacién al Reporte de Auditorfa Interna, deberd contener:

Lz razén de la existencia del heche reportado por el Auditor,
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PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo son la evidencia del trabajo desarrolla
do, ya que es la prueba documental que respalda la opinibn del
Auditor Interno, estos se deben de elaborar completos, claros

y con la informacién suficiente,

Existen varias deficiones respecto a papeles de trabajo de los

cuales se mencionan los siguientes:

La Comisién de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexica

no de Contadores iGblicos dice:

Reciben ¢l nombre de papeles de trabajo, el conjunto de cddulas
y documentos dande se registran los datos e informaciones obte
nidas por el Auditor Interno en su examen, los resultados de

las pruebas realizadas y, en muchos casos, la descripcidn.de -

las mismas pruebas.

JArthur W, Holmes en su libro "Auditorfa, Principios y Procedi-

mientos" dice:
Son aquellos e los gue vecepila el Auditor Interno sus datns,
andlisis, cflculos, notas, relaciones y registros pertenecien-

tes a la Auditoria que se presenta al cliente.

Como se puede apreciar los conceptos citados no difieren en su
esencia y se entiende que el Auditor Interno debe conservar

invariablemente una Historia de las evidencias, los anfilisis,
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comprefiaciones, verificaciones, etc. que sirven de soporte ma-
terial a un informe de Auditorfa valiéndose de los papeles de

trabajo,

El Auditor Interno es ¢l responsable de la veracidad y exacti-
tud de lss papeles de trabajo elaborados por 81, asi como de -

los informes que lleven su firma.

FINALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO,

1,

Dejar constancia escrita de haber cumplido con todos los puntos

del programa,

Mostrar el alcance y detalle del trabajo desarrollado.

Registrar los antecedentes y otros datos en apoyo de los resul

tados, conclusiones y recomendaciones del informe.

Mostrar los pormenores de las infracciones legales y reglamen-
tarias, asf como todas las observaciones que tuviera el Audi--

tor.
Contener la justificacifn si el Auditor Interno hubiese podido
cumplir con algfin punto del programa.

Ofrecer el detalle si el Auditor Interno hubiese aplicado algfin
procedimiento o realizado otra labor especial de importancia,

no requerida expresamente en el programa,
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REQUISITQS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

1.

Yeracidad, exactitud y claridad en los datos presentados, a --
fin de que resulten intelegibles y Gtiles para cunlquier perso

na autortzada a tener acceso a los mismos.

Los papeles de trabajo de arqueoc de caja y de valores en gene-
ral, se deben elaBorar con tinta y no deben de contener borra-

duras, tachaduras, nl otro tipo de alteraciones.

Al elaborar otros papeles de trabajo se utilizari 1dpiz negro,
debido a su facilidad y limpicza con que se borra su escritu--
ra, en caso necesario, y se escribe nuevamente encima de la --

parte Borrada,

Cuando los papeles de trabajo scan preparados por otra persona
y revisados por el Auditor Interno, el Auditor preferird tachar
en vez de borrar asi inutilizarf 1la frase o cifra deseada y --

que permitird conocer lo escrito originalmente.

La uniformidad de los papeles de trabajo es muy significativa,
por lo que solo deben usar los rayados especiales y los formu-

larios establecidos por el Departamento de Auditoria Interna,

Para las observaciones o notas de carficter general se utilizé
T8 papeles de rayas horizontales Gnicamente. Los borradores

del informe habrén de prepararse a triple espacio, con finali
dad de hacer adiciones, sustituciones, interrelaciones y cuval
quier modificacifn que tuviera que hacer el Auditor en los bo

rradores de sus informes.



El Auditer Interno tratarf de que en sus papeles de trabajo --
queden constancia de los cdlculos que efectud especialmente si
estos tuvieran importancia significativa, Si los cidlculos fue
ran mensuales, las operaciones aritméticas se efectuarin en el

anverso o reverse d¢l papel de trabBajo correspondiente.

Si fuera mecfinica la cinta de la mfquina calculadora o sumado-
ra quedard adherida al papel de trabajo respectivo, ya fuera -

en el anverso o reverso.

No se debe escribir al reverso de ningln papel de trabajo, ex
cepto en el caso de los cfilculos, seglin se menciona en el inci

so anterior,

Cuando se va a preparar un papel de trabajo debe pensarse en
la mejor forma de hacerlo, procurando la mayor claridad posi--
ble. Se pueden hacer cédulas sumarias que comprende un mayor
grupo de cuentas o funciones y cédulas de anfilisis o subandli-
sis en las que se analizan cada uno de los renglones o seccio

nes presentadas en los sumarios,

Los datos principales que debe contener una cédula de audito--

ria son los siguientes:

Encabezado de 1a c@dula cuyo objeto sea la identificacién y des

cripcibn de 1a cédnla y contiene los siguientes:datos:

Nombre de la empresa, nombre del frea a que se refieren, con--
cepto de trabajo efectuado, fndice, la fecha de 1a Auditoria,

las fechas de iniciaci6n y terminacidn del trabajo y las ini--
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ciales de quien elahora la cé&dula y quien la revisé,

Cuerpo de la cédula.
Es la parte esencial de la misma ya que contienec el anflisis de
la cuenta o departamento, la descripcién del trabajo y las con

clusiones.

Pie de la cé&dula,

En 1la parte inferjor de la c8dula se describe de donde se toma
la fuente de datos, y esto se indica por medio de "Marcas de
Auditorfa™, con estas marcas se facilita la revisibn de los pa
peles de trabajo ya que previamente sc¢ uniforman y sec les da

a cada una un significado.

Una vez terminado el trabajo de Auditoria, los papcles de tra-

bajo se clasificarfin en legajos,

Un legajo de archivo corriente que contienc los papeles de tra

bajo preparados en el curso de la filtima Auditoria.

Legajo de circularizacibn, contendri las copias de la solici--
tud de confirmaciones recibidas de nuestros deudores vy acreedo

Tres,

Legajo de archivo permanente que comprende la informacidén gene
ral sobre la Historia del negoclo y de los cambios habidos en
el desarrollo de sus operaciones mostrados por medio de datos

y cifras comparativas,
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Cemo se puede observar se ha tratado de hacer notar la importan
cia de la preparacifn cuidadosa de los papeles de trabajo. Ya
que estos delien de ajustarse a ciertas normas de calidad debi-
do a la importancia que los papeles representan para el Audi--

tor ya que ¢s la prueba del trabajo realizado,
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F. INFORME

Una vez concluidas las actividades de elaboracifn, revisién, discu-
ci6n distribucibn del informe de Auditoria entre los diversos clien
tes funcionarios de la empresa, los auditores asignados proceden a
obtener las indicaciones de calidad de sus propias actividades a
fin de ser examinados y capturados por ¢l responsable de la funcibn
de Auditorfa Interna en el sistema de evaluaci6r de desempefio de

los involucrados.

Como un complemento 2 lo antes expuesto, a continuacibn se muestra
el indice tfpico de un informe de Auditoria Interma, bajo el enfoque

de calidad;

Resumen ejecutivo

2. Objetivos (Generales y Especiales)

Alcance de la Auditoria

[

4, Evaluacién de cumplimiento
S. Resultados
6. Costos de Calidad

7. Diagnéstico de Causas

8. Recomendaciones

9. Anexos
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El informe que rinde el Contador POblico como Auditor Interno es la
comunicacidn por la cual se dan a conocer los resultados obtenidos
de las conclusiones del examen realizado, como la culminacién de ca
da una de las revisiones llevadas a cabo, con el objeto principal
de informar a la administracidn de la empresa respecto a los resul-

tados de los trabajos efectuados.

Existen varlas clases de informes que estdin elaborados segln las ng
cesidades de la empresa, Los informes pueden ser diferentes entre

si, segln las caracteristicas que contengan:

a) Nivel al que se reporta
b) Materia reportada
c) Frecuencia del reporte

d) Necesidad de informacién requerida en cuanto a detalle

El Auditor se da a conocer al emitir su informe. Si los datos, len
guaje a conclusiones en &l contenidas, no son el resultado final de
un trabajo cuidadose y de una inteligencia operacibn, y ademids no -
son presentadas las personas que reciban el informe, su trabajo --
seri desacreditado ante la vista de 1la administracibn de la empre--

sa.

£STA TESIS KD DEBE
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4 BBUGTECR



80.

Los informes del Auditor Interno son revisados por varios niveles
de 1a adpinistracidn de la empresa; por ello dehen ser p}esentados
de tal forma, que las personas cuyo trabajo, estfl siendo revisado,
no puedan desacreditar el informe ni el trabajo del Auditor Interno

por fallas en su presentacifn,

El informe deberd ser un documento que, por su claridad en el or--
den y en el lenguaje emplecado, hable por si solo al ser leido; y -~
que permita, por su exactitud, cl acceso a las fuentes de informa-

cibn mencionadas en el cuerpo del mismo,

Al ser elaborado el informe se debe usar un lenguaje a la altura de
la administracién de la empresa; oraclones y pirrafos cortos, titu-

los adecuados,

Para asi asegurar la aceptaci6én del informe, Primero se debe presen
tar los principales hechos, en forma detallada de estos hechos, in-

formando acerca de la evidencia y hechos encontrados.

As{ el lector del informe puede leer solamente cl resumen del infor
me, no, necesitar#d enterarse de todos les detalles y confundiria el
principal mensaje; de tal forma que si &l quiere una mayor informa-

cidn, buscard en el mismo informe el detalle del resumen.

La habilidad para reportar oralmente, es tan importante como la ha-

Bilidad para reportar por escrito,
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La finalidad del informe consiste en Informar acerca de la situa--
cifn en la cual se encuentra la empresa, para lograr la coordinacibn
de esfuerzos y tener bHases sflidas sobre las cuales administrar la

empresa.

Requisitos de informe para alcanzar su finalidad:
a) Oportunidad

b)  Exactitud

<) Utilidad

d) Imparcialidad

e}  Veracidad

£f)  Claridad

El informe serd distribufdo a todos los funcionarios de miximo ni--
vel, cuyas responsabilidades fueren afectadas en la revisibn y prin
cipalmente cuando se solicite su actuacién correctiva dentro de las

recomendaciones.

El funcionario de quien depende el Auditor Interno siempre serd in
clufdo en la distribucién del informe de Auditorfa Tnterna que apa
recerd en una de las primeras hojas, de tal forma que todos los de
mis funcionarios tengan el conocimiento de quinnes ademds de ellos,
estin siendo informados del trabajo desarrollado del Auditor Inter-
no. A continuacifn, se solicitard al funcionario responsable del --
departamento revisado, la contestacitn del informe de Auditoria In
terna, dirigido a la gerencia de la empresa con copia al departamen

to de Auditorfa Interna,
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La contestaclfin, se deherf formular en un plazp mayor al acordado --
por la empresa, el funcionario responsable mencionari las medidas to

madas para llevar a calio las recomendaciones del auditor, o las razg

nes por las cuales no se aceptan las recomendaciones del Auditor.

Antes de elaborar el informe definitivo, el Auditor Interno, harf un
informe previo, que seri presentado al funcionario responsable del
departamento revisado, para asf con esto demostrar al funcionario
responsable que la labor del Auditor Interno es completamente hones
ta y prueba de ello es que se le someta el informe de Auditorfa a

su consideracién, Es importante mencionar que los hechos presenta--
dos en el informe estfn respaldados con evidencia suficiente y com-
petente, plasmado en papeles de trabajo del Auditor Interno, y es--

tas pueden o no incluirse en el informe de Auditoria,

Las conclusiones y las recomendaciones se discuten para asegurarse
de que hay un entendimiento completo del razonamiento y objetivos

del Auditor, De tal forma que en los informes se debe incluir una -
explicacién concisa de 1a extensién de la Auditorfa y describir la
condicidén del trabajo realizado tan clara y brevemente como sea po-

sible.

Cuando no se logre conseguir alguna o algunas recomendaciones del

informe previo, esto serviri al Auditor para intensificar sus mate-
riales de prueba y respaldar ¢l hecho encentrado, como la importan
cia de su recomendaci8n; consiguiendo as? la aceptacifn no encon--

trada al principio,
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La forma y fecla en que fueron o serin corregides los hechos encon-
trados por el Auditor, asf como las medidas a tomar para prevenir

o evitar que en futuras ocasiones se presente el mismo caso.
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A. DEFINICION

Nuevamente tendremos que empezar por la definicién.

Primeramente citaremos la definicitn de Artur W. Holmes y que expo-
ne: Auditoria Externa, o de estados financieros, "Es ¢l examen cri-
tico y sistemitico de: (1) La Direcci6n Interna; (2) Estado, Expe--
dientes y operaciones contables preparadas anticipadamente por la -
gerencia y; (3) los documentos y expedientes financieros juridicos

de una empresa comercial',

Con la definicibn anterior y la siguiente se tiene un concepto mis

amplio de 1o que es Auditorfa Externa.

Segln los C.C.P.P. Hermanos Mancera, mencionan:
"Auditorfa, es cl examen de los libros de contabilidad, registros,
documentacién y comprobacidn correspondiente de una empresa, de un

Fideicomisario, de una Sociedad, de una Corporacién, de una Institu-

cibn, Asociacién, Oficina Pliblica, Copropiedad, Negocio Especial --

Cualquiera, y llevarlo a cabo con el objeto de determinar la exacti
tud o inexactitud de las cuentas respectivas, y de informar y dicta

minar acerca de ellos".

Sc dan estas dos definiciones anteriormente citadas, por que con @s

tas se tienen una idea clara de lo que es la Auditoria Externa.

El profesor Rogelio Casas Alatriste en sus apuntes sobre Teoria y
procedimientos de Auditoria define as{: "La Auditoria de Estados Fi

nancieros, es el examen o revisién, a base de pruebas selectivas, -
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de los Estados Financieros, tendientes a determinar si se presentan
razonablemente, la situaci6bn financiera de los resultados de las --

operaciones de la unidad econfbmica a que se refiere".

NOTA: Digo en conclusién que la Auditoria Externa, consiste en el
exfmen y andlisis de las cifras de los Estados Financieros
con el objeto de rendir una opini6én respecto a la razonabi-

lidad de los mismos.

Necesidad;

Por la relacifn cconbémica polftica y social, que tienen las empresas
entre s y por los mdltiples intereses que existen, se creb la nece
sidad de la intervencién de un Auditor Externo que opinara sobre la
razonabilidad de los Estados Financieros que preparaban cada una de

las empresas.

Podemos suponer que, el origen de la intervencidn profesional del --
Contador PGblico, debi6 ser por los mGltiples intereses de los nego-
cios en asegurarse de la veracidad y correccifn de los Estados Finan
cieros que cada Empresa preparaba; esto no pasé por alto y ahora to-
da empresa que tenga cierta cantidad de ingresos acumulables en un
ejercicio, tiene la obligaci6én juridica y moral de que sus Estados

Financieros sean dictaminados por un Contador Pdblico independiente,

Objetivos:

Dentro de los objetivos de la Auditoria de Estados Financieros, el

mis palpable y de resultado inmediato, es el de proporcionar al pro



87.

pio Auditor los suficientes elementos de juicio, para poder fundamen

tar en forma por demds profesional y objetiva su opini6n sobre los

Estados Financieros, sujetos a su andlisis, estudio y revisién.

Posteriormente, el objetivo primordial, es el de agregar confianza

a dichos Estados Financicros, mediante ¢l dictamen que emita y que

no es otra cosa que la expresifn escrita en la que resume el trabajo

efectuado y su opinibn acerca de la razonabilidad de las cifras en

ellas presentadas.

Diferencias:

Una vez establecidas y definidas las caracterfisticas esenciales de

cada una de estas dos importantes ramas dc la Auditirfa estamos en

condiciones de establecer y determinar las siguientes diferencias:

1)

2)

Como ya ha quedado asentado en anteriores pdrrafos, la Auditoria
Interna es efectuada por personal propio de la empresa y por lo
consiguiente en cuanto a las normas de Auditorfa y especifica--
mente las que se refieren a las normas personales, la independen
cia mental queda completamente restringida y no puede emitir una

opinién que sea de aceptacitin general.

El enfoque de sus exfimencs es un tanto diferente, porque cl Audji
tor Externo se dedica a comprobar que estados muestran la situa
cifn financiera de determinada empresa, a una fecha determinada,
y los resultados por un perfodo, sean correctos, en tanto, el
Auditor Interno, profundiza y le interesa méds detectar, si hay

o no, un adecuado,sistema de contabilidad que proporcione infor-

maci6n mds segura y correcta y que &sta sea contfnua y no s6lo
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a una fecha determinada.

La Auditoria Externa es llevada a cabo por un Contador PGblico

independiente que no tiene ninguna presién del tipo que la tig
nen el Auditor Interno y ademds el Contador PGblico independien
te acepta la obligacién de sostener un criterio libre e impar--

cial.
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B. INDEPENDENCIA MENTAL

De acuerdo con la definicién de Auditorfa Externa, €sta debe practi-
cdrse por uma persona extrahfa al negocio que se audita, Un Contador
PGblico ofrece a quien lo solicite, sus conocimientos, su habilidad
y su experiencia, pero es sin embargo que el valor de su trabajo des
cansa sobre todo en su caridcter de independencia. Esta cualidad es
1o que rinde la gran utilidad de sus servicios, yua que se supone que
al emitir su juicio lo ha hecho libremente, sin ningdn interés que
pudiera influenciarlo, La independencia del Contador PGblica cs bd-
sica yu que ella misma le dd crédito a los Estados Financieros que
61 presenta y es 16gico suponer que si no fuera totalmentc indepen-
diente de la administracién su opinidn no tendrfa el mismo valor.

Es necesario recordar que su dictamen no solo es (til para aquellos
que sc¢ encuentran dentro del negocio, sino que serd Gtil para el pd
blico en general y que éste descansa en la opinién que el Contador

Pdblico presente.

Desde luego que la independencia del Contador PGblico debe estable-

cerse:

a} Al aceptar su trabajo no debe tener un interés financiere en la

empresa (ue va 4 examinar.,

b) Debe observar la regla de que los honorarios que va a percibir

por su trabajo no lo deberdn influir durante el curso del mismo.

c} No debe tener relacién familiar con ¢l Contador Pdblico o los Di
rectores de la empresa; no debe haber servido con anterioridad

al cliente como directive o ejecutivo, lo cual no impedirid que
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en algunas ocasiones el Contador PGhli¢o d& su opinidn sobre los
problemas contables que el cliente le plantee, no s6lo durante
el curso de su trabajo sino en el lapso entre una auditorfa y -

otra.

Debido a lo expresado anteriormente, si el Contador PGblico presupo
ne que existen circunstancias que pucden influir en su opini6n profe
sional, debe evitar su actuacibn como Auditor y de continuar si lo
hubiere aceptado con objeto de no reducir su independencia mental e
influyan dichas circunstancias, sobre el juicio objetivo del mismo,
permitiendo ademds que en la mente pudblica surjan dudas acerca de la
actuacion de dicho profesional; en consccuencia, debe por todos los
medios mantener y defender su independencia en bien de su propia --

clientela y de la profesi6n misma.

Existen reglamentos de ética rofesional emanados de las distintas
organizaciones que agrupen a los Contadores Pdblicos, que seflalan

las circunstancias particulares en que se considera que la indepen
dencia mental del profesional se ve afectada, o que la confianza -~-
plblica en dicha independencia resulta comprometida, por lo tanto,
debe sujetarse a las decisiones que con cardcter gencral den esas

organizaciones e instituciones ptGblicas que gobiernan su actividad

profesional.



Pero si es por primera vez que el Auditor es llamado para hacer la

Auditorfa de un negocio que no conoce, la planeacién previa requeri-
rd estudios amplios y tal vez profundos de los principales y mds im-
portantes problemas, sus procedimientos administrativos y contables,
sus polfticas de financiamiento, ventas, producci6n, cobranzas, con

trol interno, etc.

En ambos casos, este conocimiento razonablemente completo del nego-

cic y sus problemas en conjunto, ya sea por revisiones anteriores o

por investigaci6n actual, servird de basc al Auditor para determinar
su plan de trabajo que cstard representado por lo que se llama el

"programa de Trabajo"

La planeaci6n ya definida de la Auditoria se condensa habitnalmente
en el programa de trabajo que incluye la indicacién mds o menos deta

l1lada del trabajo .a desarrollar, su alcance y su oportunidad.

El programa contendrd, pues, s6lo indicaciones generales en relaci6n

a las principales pruebas a realizar cuando se clabore para uso de
supervisores o Auditores con la experiencia necesaria para aplicarlos,
o bien, detallard en forma analftica los procedimientos aplicables,

lo cual en el caso de tener ayudantes serviri como instructivo.

Algunas firmas de contadores pGblicos, preparan programas de trabajo,
dnicamente para los trabajos importantes., Sin embargo, es coavenien
te se formulen por escrito, ya sea un una forma general o detallada,

para todo tipo de trabajo. Esto acarrea miltiples ventajas, tales
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come: (1)

a)

b)

c)

d)

e)

Que no quede sujcto s6lo a la memoria de quienes realizaron las
primeras labores de investigacitn, el estudio y evaluacién del
Control Interno, la repercusidn que todos estos conocimientos

debe tener en la realizacién del trabajo.

La seguridad que proporciona al Auditor, al ayudarle a no omi--
tir procedimicntos importantes o la revisién de algin aspecto

trascendental, o bien a no dar una extensi6n inadecuada a su --
trabajo, evitdndose los consiguientes peligros de pérdida de --
tiempo o de omisiones irreparables. Esta ventaja seri mids evi--

dente cuando se trabaje con ayudantes.

Permite hacer una adecuada distribucidén de labores entre los --
ayudantes, considerando su experiencia y capacidad y la impor--

tancia o complejidad de la cuenta o aspecto que se le asigna,

Ayuda al encargado de la Auditorfa en la explicaci6n a sus ayu-
dantes de los procedimientos que deberdn aplicarse, su exten--

sién, sus objetivos, etc.

Proporciona mayor agilidad y scguridad en la supervisi6n, ya --
que facilita ver ripidamente si todos los puntos a cubrir fue--
ron debidamente cumplidos y las c&dulas en que se desarrollaron.
Permite, ademis, saber en cualquier momento quién realizé el tra



bajo tanto para los efectos de su revisién, cuanto para cual--

quier aclaracién o fijacién de responsabilidades.

£) Sirve para saber el trabajo que se ha realizado y el que queda
por hacer y el tiempo estimado para terminar la Auditorfa. Asi
mismo, permite controlar, cficazmente el tiempo real de revi--

si®n compardndolo con lo estimado,

En resumen, el Programa de Trabajo es un medio que permite superar
las técnicas de trabajo y obtener ashorros de tiempo, evitando dupli
cacidén de labores, ordenidndolos adecuadamente y controlando todas

las fases de la Auditoria,

Es de recomendarse que este Programa de Trabajo se prepare al termi
nar la Auditoria, con la ventaja de tener reciente en la mente las -
deficiencias en la ejecucién del trabajo, las fallas en los princi--
pios y procedimientos seguidos por el cliente, la necesidad de vigi

_lar las transacciones sin terminar, etc.



C. PLANEACION

Plancar el trabajo de auditorfa serd decidir previamente cuales son
los procedimientos m&s convenientes que han de emplearse y qué exten
sién se les dard a las pruebas, la oportunidad para su aplicacifn,
qué papeles de trabajo se¢ empleardn para registrar los rcsultados,
que personal intervendrf en el trabajo de Auditorfa Externa, asf co

mo la calidad profesional del mismo.

Asf como la planeacién implica el trabajo a desarrollar lGgicamente
que debe conocerse el tiempo a emplear para el desarrollo del traba
jo, sin embargo, se debe considerar que lo plancado inicialmente es
td sujeto a modificaciones de acuerdo al desarrollo del prdpio tra-

bajo.

Es normal que en auditoria se tome muy en cuenta la importancia rela
tiva a los conceptos que integran los estados financieros, de asf -

se tiene una base para la extensi6n de las pruebas a realizar.

Se debhe tener en cuenta si ¢! trabajo ¢s inicial u bien anceriormen

te ya se ha realizado otro.

Invariablemente la planeacion en auditorfa debe ser elaborada por --
una persona suficientemente competente y de preferencia que conozca

la empresa en donde ha de realizarse el trabajo.
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A continuacibn se sefialan aspectos que el auditor debe tomar en cuen
ta al efectuar el anflisis general para la planeacién.

1.

La naturaleza de las operaciones de la empresa, de sus activos,
el grado de riesgo de que dichos activos sean utilizados en for
ma incorrecta y desde luego el volumen de las transaciones que
se efectdan.

2.~ El medio ambiente que rodea a la empresa, la reputacidén de la -
administracién, la calidad y rotacién del personal con el cual
trabaja, y en general la empresa sc aparte de los procedimien--
tos de control interno establecidos.

3.- Que los procedimientos de control interno establecidos hayan si
do comunicados claramente a todo ¢l personal encargado de poner
los en préctica de una manera formal.

4.- El conocimiento adquirido en relacidn con el sistema de control
interno contable de la empresa cuando se ha efectuado coen ante-
rioridad la auditorfa de los estados financieros, asi como el -
riesgo potencial de que las deficiencias importantes observadas
en el sistema de control interno se pueden volver a3 prescntar.

5.- La existencia de centros de proceso de transaciones en diferen-
tes localidades,

6.- El alcance y calidad de la funcién de auditorfa interna.

7.- Ademis se dcben comentdr con la administracién los siguientes -

aspectos:

a) La responsabilidad que la propia” administracibn ha asumido -
respecto al establecimiento de tfcnicas de control interno -
adecuadas y al mantenimiento de las mismas.

b) Las debilidades consideras como importantes por la adminis--
tracién, incluyendo las acciones correctivas.

c) La descripcién de cualquier irregularidad que pueda haber in
volucrada a la administracién o a empleados que tengan un pa
pel importante en el sistema de control interno.

d) Los cambios importantes ocurridos recientemente en el siste-
ma de control interno.

A través de la investigacién se sabe que el trabajo de Auditoria
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puede planearse no solamente bajo el buen juicio y experiencia del
Contador Pdblico, sino que también pueden auxiliarse de otras técni
cas o métodos para la planeacién de su trabajo, debido al desarrollo
comercial, industrial, econémico y financiero de las empresas se en-
cuentra ante la complegidad del creciente volumen de las operacio--
nes de las empresas, se efectfa la aplicacién de nuestra estadisti
ca, la utilizaci6n, de programas de trabajo generalizados de audito
ria, con la finalidad de dar aplicacidn positiva a los procedimien-

tos de auditorfa,

El Contador Phblico, para planear en forma mds adecuada el trabajo
a desarrollar se auxilia de otras técnicas o métodos y estas pueden

ser:

a) Andlisis Financieros
b) Estudio y evaluacién del Control Interno

c) Andlisis de las Caracteristicas Especificas de la Empresa

d) Lugar donde se va a Realizar el Trabajo

e} Visitas Preliminares con el Cliente
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D, - PROGRAMACION

"En el sentido estricto, el programa de trabajo es un enunciado, 16
gicamente ordenado y clasificado de los procedimientos de Auditoria
que han de emplearse, la extensién que se le ha de dar y la opotuni
dad en que se han de aplicar'. En ocasiones se agregan a esto algu-
nas explicaciones o detalles de informaci6n complementaria, tendien
tes a ilustrar a la persona que va a aplicar los procedimientos de

Auditoria sobre caracterfsticas o peculiaridades que debe conocer,

Los programas de trabajo tienen pur objeto formular un plan debida--

mente ordenado del trabajo que se va a realizar.

Para asegurar los mejores resultados en cualquier trabajo, es necesa
rio hacer una planeaciodn adecuada y racional del mismo. Esta pla--

neacidén habrd de ser tan amplia como se requiere, en vista del cono-
cimiento que el Auditor tenga de la empresa, cuyas cuentas va a revi

sar.

Este programa se formula generalmente cn la oficina del Auditor an-

tes de principiar.

Si el Auditor tienme ya un conocimiento del negocio por Auditores ante
riores, la planeacidn se reducird a la revisidn de las circunstan--
cias actuales y aplicarid los procedimientos de Auditorfa que juzgue

necesarios para el caso.
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Al primer grupo de papeles dectrabajo se le conoce con el nom-
bre de archive permanente y al segundo como papeles de trabajo

relativos a la verificacibn, conservindose en forma separada,

El arreglo final de los papeles de trabajo debe ser accesible

a su localizacidn ripida, ya que sc utilizarfn no s6lo durante
el desarrollo del trabajo y la preparaciGn del informe, sino
quizd se utilice para ampliar datos o para servir como elemento

de prueba en los tribunales

Para que el contenido de los papeles de trabajo se considere -
completo, es precise que reuna en forma concisa todos los datos
necesarios para probar que el -auditor externo durante su traba-
jo, ha seguido las normas y procedimientos de auditoria general
mente aceptados, y que el dictamen y el informe han sido formu

lados debidamente,

Los Papeles de Trabajo con propiedad exclusiva del auditor ex-
terno, pues le pueden servir de prueba fehaciente, en cualquier

momento de la opinién contenida en el dictamen ¢ en el informe.

Como los datos contenidos en los papeles de trabajo son de natu
raleza confidencial, su propietario debe conservarlos en su po-

der observando sjigilo profesional.
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E. PAPELES DE TRABAJO

Los datos e informacién que obtiecne el auditor durante ¢l desarrollo
de su trabajo, asf como los resultados de las pruebas realizadas y
en ocasiones la descripcién de ellos, se anotan en un conjunto de
cédulas y documentos que reciben el nombre gené&rico de papeles de

trabajo.

Estos papeles de trabajo representun la fuente imnmediata del dicta-
men ¢ informe del auditor; el dnico elemento de enlace que existe
entre los registros contables, las evidencias fIsicas documentales

examinadas por cl auditor y su informe; en caso necesario, prucba

fehaciente de que el dictamen o informe del auditor fue basado debi
damente y normalmente guia y ayuda para programar la siguiente audi

toria.

Desde el punto de vista de la informacidn que contienen, los papeles

de trabajo pueden clasificarse en:

1. Papeles de trabajo en los que se recaban datos necesarios y de
cardcter general en relacifn con lus cucntas que se examinan,
pero indispensables para realizar dicho examen, y de utilidad

no s6lo para gste, sino también para futuras intervenciones.

2, Papeles de trabajo que contienen cxclusivamente dateus reclaciona
dos con las cuentas que Se examinan,
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F. FINALIDAD DE LA AUDITORIA

Como ya se ha repetido, anteriormente se tenfa como dnica finalidad
de la auditoria, el descubrimiento de errores y fraudes, lo cual, -
debido al notable desenvolvimiento econbmico que han experimentado
las empresas, ha quedado relegado a segundo término, en vista tam--
bi&n del cardcter que reviste actualmente el auditor que es el de
un profesional debidamente preparado tanto para juzgar la posicién
financiera de las empresas como para intervenir en la direccidn y

control de las mismas,

En virtud de su preparacidn y de sus cualidades personales, actual-
mente se considera al - contador pdblico como una necesidad para el
desenvolvimiento de los negocios modernos; este punto de vista no
existia en afios anteriores, pero el esfuerzo constante de los fuﬁdg
dores de nuestra profesién as{ como el Creciente desarrollo econbmi-
co, ha dado origen a tal consideracién, Debido a lo expuesto, la fi
nalidad de la auditorfa ha cambiado notablemente desde esos tiempos
en que el auditor era considerado como un detective para descubrir
robos o fraudes; en la actualidad, las causas que originan la inter
vencién de los Contadores Pdblicos son variados y sc cncucntran cons
tantemente en evolucidn; no obstante ello y sin pretender hacer una
enumeracién exahustiva de las actividades en que inteviene el Conta-
dor Pdblico, a continuacidn y con objeto de dar solo una idea gene-
ral respecto de los fines que se persiguen con los servicios del ci
tado profesional en cardcter de auditor externo, me permito mencio--

nar lo siguiente:
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1. Revisar las operaciones de los negocios para determinar:

a) La situacién financiera

b) La propiedad de la utilidad obtenida y, cn su caso, los
motivos-de los resultados insuficientes.

c) Si se han observado fielmente las obligaciones fiscales

d} La eficacia con que funcionan los procedimientos de con--
trol y organizacién establecidos, y si son susceptibles

de mejorarse.

e) Los errores o fraudes que se hayan cumplido o las posibili

dades de que puedan cometerse, ctc.

2. Dictaminar sobre los estados financieros de los negocios para:

a) Obtencidén de crédito

b) Inversiones en perspectivas

c) Modificacibn al capital

d) Informacidén de los acreedores, particularmente en los cas-

sos de liquidacidn o fusi6n de los negocios.

e) Su inscripcidén en la bolsa de valores, etc.

Evidentemente, la finalidad de las funciomes de los Contadores Pdblj
cos no pueden seflalarse limitativamente si se tiene en cuenta que sus
servicios van acorde con las exigencias que demanda el progreso hu-
mano, en consecuencia la utilidad de sus trabajos y la profesionali-
dad con que los mismos se han aplicado, ha sido la causa determinan-
te de que, actualmente y en el futuro, se demande en mayor grado las

intervenciones de dichos profesionales,
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[ DICTAMEN

Es conveniente recordar que deberd aclararse gon el cliente las con-
diciones pactadas para la realizacidn de la auditoria, asf como que
el informe serd el reflejo fiel de la clase de trabajo, que se re--
quirié del profesional, es conveniente ademds, definir a quien debe-
rd ser entregado,lds fechas de presentacién de ese documento y ade--
mis cuantas copias se requerirdn del mismo. Tomando en cuenta los
puntos anteriores, el profesional que ha llevado a cabo el trabajo,
estard en posibilidad de emitir su opini6n en atencidn al alcance y

resultados de su auditorfa.

A través del informe de auditoria el cliente y pfiblico juzgen la capa
cidad del Auditor Extermo siendo por tanto, el trabajo que mds deli-
cadeza requiere pues constituye el enlace entre esas personas y el
propio Auditor Externo, en consecuencia, debe aplicar toda la habili

dad y capacidad profesional en la elaboracién de su trabajo,

Al concluir el trabajo de revisién de las cifras de los estados fi--
nancieros de una empresa, el Contador PGblico asume una responsabi--
lidad Jdirecta e indirecta con su cliente. que podrd ser la propia --
empresa, o terceras personas interesadas, ademds también coniel pid-

blico en general.

Esta responsabilidad se concreta a que el Contador Pidblico exprese
su opinién acerca de si los estados que ha estado examinando presen

tan o no, razonablemente, la posicién financiera de la empresa.
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La opinidn del Contador Pdblico al concluir el trabajo de auditoria
de acuerdo a las conclusiones que llegd, respecto a la posicién fi-

nanciera, lo expresa por escrito en un documento llamado dictamen.

Este dictamen podrfa redactarse, de acuerdo a las caracterfsticas --
personales de cada auditor, y con el fin de unificar, hasta donde

sea posible esa expresi6n, la profesi6n ha adoptado una forma de re
daccién, que resume claramente en: 1) Identificaci6n de los estados
financieros a que se refiere el dictamen 2} trabajo desarrollado en

su revisidn, 3) Opinién Profesional.

De acuerdo a lo anterior el Instituto Mexicano de Contadores Pdbli--
cos en su boletin No. 21, define lo que es el dictamen, y la forma

mds usual del dictamen.

Define al dictamen, como el documento formal suscrito por el profe-~-
sional conformz a las normas de su profesidn relativo a la naturale
za, alcances y resultados del exdmen realizado sobre los estados £i

nancieros de su cliente,

La forma m&s usual del dictamen sobre estades financieros cn modelo

estandar es:

"He examinado el balance general de 1a Cfa. X, S,A,, Al.., y los es-
tados de resultados y de utilidades acumulados que le son relativos

por el ajio que terminé en esa fecha. Mi examen sc¢ efectu6é de acuerdo
con las normas de auditorfa generalmente aceptadas y, en consecuen--

cia, incluy6 las pruebas de los registros de contabilidad y de los -
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demds procedimientos de auditoria que considerb necesarios en las

circunstancias,

En mi opinidén, los estados financieros que se adjuntan presentan ra
zonablemente la posicién financiera de 1la Cfa., X, S.A., al .,.....
y el resultado de sUs operaciones del afio que terminS en esa fecha,
de conformidad con principios de contabilidad generalmentc aceptados
que fueron aplicados sobre bases consistentes con la del afio ante-4

rior",

Este es un modelo estandar de dictamen limpio, y es, cuando el tra-
bajo se efectud sin limitaciones y los resultados obtenidos sopor--

tan ampliamente la razonabilidad de las cifras cxaminadas.

El dictamen.lo forman los pdrrafos:

1. pdrrafo del alcance, que identifica claramente los estados fi--
nancierocs a que se refiere, y sefiala el alcance del trabajo de

sarrollado.

2. Pirrafo de la opinifn, se expresa 1a opinién respecto de los es5

tados financieros.

De acuerdo al modelo del dictamen anteriormente citado se hace un co

mentario del significado de cada frase contenida.



DICTAMEN

He examinado el balance general
de la Cfa X, S.A., al
los estados de resultados que le
son relativos por el afio que ter
mind en esa fecha.......

..... Mi examen se efectud Jde

acuerdo con las normas de audi
toria generalmente aceptadas,..

Y, en consecuencia, in
cluy6 las pruebas de los regis
tros de contabilidad y los de-
mds procedimientos de auditoria.

weveesrs Que consideré necesa--
rios en las circunstancias.

En mi opinidn, los estados fi
nancieros que se adjuntan pre
sentan razonablemente la posi
cibn financiera de la Compaiiia
X, S.A. a1l
sultado de sus operaciones del

y el re-

afio que termino en esa fecha,..

COMENTARTIOS

Identificacién de los estados fi
nancieros y de la compafifa la --
que se refieren.

Alcance del trabajo desarrollado
atendiendo a los requisitos mini
mos de calidad, marcadas por la
profesién,

Es completo de lo anterior para in
formar mds claramente al pdblico -
que no conoce de normas de audito-

ria,

El auditor puede y debe poner en
prdctica su criterio personal,

Juicio personal que implica una
No se¢ habla de
exactitud porque los mismos esta

duda pazonable.

dos financieros incluyen estima-
ciones. Ademds el trabajo de au-
ditorfa es selectivo,
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«ees.. De conformidad con prin Los estados financieros deben ser
cipios de contabilidad general claborados de acuerdo a los prin
mente aceptados, cipios de contabilidad, que de-

hen de estar reconocidos como - -
de aceptacidn general por parte
de la profesién.

++.. Que fueron aplicados sobre La importancia de la consisten--
bases consistentes con las del cia cs la comparaci6n de los es
afio anterior, tados financieros de un afio en

relacién con el inmediato ante-
rior,

El formato de dictamen que emite el Contador Pdblico debe ser de la
siguicnte forma:

1. MEMBRETE., - Por ser responsabilidad del auditor su opinién, el
dnico documento que debe llevar membrete es precisamente el --

dictamen.

2, A QUIEN SE DIRIGE.- El dictamen debe dirigirse a quien contnatd

los servicios del Contador Pdblico.

3.  ANALISIS DE LAS AFIRMACIONES DEL DICTAMEN,- Consiste en analizar
claramente los dos pdrrafos del dictamen, el pdrrafo del alcan-

ce y el de la opinién.

4, QUIEN FIRMA EL DICTAMEN.- Todo dictamen dcbe ser suscrito por el
auditor que tiene a su cargo la auditorfa en su caracter de per
sona fisica, ya que, de acuerdo con nuestras leyes y cbdigos de

etica, quien firma un dictamen es responsable del mismo ante --



terceros, en forma individual,

S, FECHA DEL DICTAMEN.- El dictamen debe de llevar como fecha el
Gltimo dfa de trabajo en las oficinas de la empresa, ya que la
revisi6n de transacciones y cventos subsecuentes a la fecha de

los estados financieros, se extiende hasta la fecha de termina

cién del trabajo en las oficinas del cliente.

Por lo tanto, las opiniones, informes y documentos que presente el
Contador Pdblico deberdn contener la expresifn de su juicio fundado,
sin ocultar o desvirtuar los hechos de manera que puedan inducir al

error,
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CAPITULO QUINTO

DIFERENCIAS PRINCIPALES DE LA AUDITORIA

INTERNA Y EXTERNA

a)

b)

c)

é

d)
e)
£)
g)

Relacibn del Control Interno con la Auditoria
Interna

Relaciones de la Auditoria Interna con la Auditoria
Externa

Coordinacitn de Actividades

Principios de Coordinacién

Requisitos para la Coordinacién
Ventajuas de la Coordinacidn
Coordinaci6n de la Auditoria Interna con la Audi--

toria Externa



A. RELACION DEL CONTROL INTERNO CON LA AUDITORIA INTERNA

La definicidn que expuse acerca del Control Interno; pone de relieve
que es el sistema sobre el cual descansa la organizacibn de la empre

sa.

La Auditoria Interna en cambio, tiene como uno de los objetivos pri-
mordiales, 1a revisidn sistemdtica del Control Interno, siendo por
tanto, la técnica que sec ocupa de medir la eficiencia con que opera

dicho sistema, asi como el de mejorarlo continuamente,

Es bien sabido que la jerarquia del Control Interno es superior al
de la auditoria interna, ya que aquel puede existir sin necesidad de
ésta Gltima; sin embargo, la observancia constante, asi como las me-
joras necesarias a dicho control, estén encomendadas fundamentalmen-
te a la auditorfa interna, por lo que la correcta operacién del con-
trol interno depende de la existencia de la auditoria interna; este
hecho; es lo que relaciona bdsicamente los aspectos a que me estoy

refiriendo.

Al respecto, es conveniente hacer incapié@ en que el Control Interno
puede operar eficientemente si es vigilado por el Contador, Contra--
lor u otra persona suficientemente capacitada, aunque considero que
esa vigilancia uno seria totalmente cfectiva al ser desarrollada por
un personal que también tiene una actividad ejecutiva dentro de la

empresa. En el caso de que esa persona estuviera especificamente --
asignada a esa supervisidn, bien podria considerfrsele como un audi-

tor interno no obstante que careciera de dicho nombramiento.
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La eficacia del Control Interno esta relacionada con los sistemas,
procedimientos y pricticas internas de la compaiifa; y es en relacién
con ello, que la auditoria interna cumple su mis amplia funcibn, --

pues esta (ltima, sostiene la correcta operacibn de ese sistema,

La auditoria interna es uno de los medios mis importantes para lograr
y mantener el Control Interno; en consecuencia, un departamento de
auditoria que no este bien organizado, serd completamente improducti

vo ¢ ineficaz o de resultados muy limitados,

El Control Interno no puede considerarse completo sin el estableci--
miento de un departamento de auditoria interna, ya que esta dltima
comprueba, mantiene y propone las mejoras necesarias al sistema esta

blecido; por tanto, puede considerarse con dos funciones:

La primera, para mantener la operacifn adecuada del sistema de compro
bacién interna; y la segunda, para establecer un control sobre deter-
minadas operaciones que por razones de 6rden prictico son desarrolla-
das exclusivamente por un empleado o departamento sobre los cuales --
no existe un control automitico, como es el caso de las funciones --

desarrolladas por el contador, contralor, tesorero, etc., en las cua
les, el sistema de comprobacibn interna es deficiente al no estable-

cer divisidn de labores en dichas actividades.

Es en estos casos, en que las funciones del auditor interno proporcio
na el control necesario, al determinar, en representacidn de la Di--

recci6én y dentro de los limites de su técnica, que los deberes de los
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jefes ejecutivos se han cumplido en forma satisfactoria y de acuerdo

con las polfticas de la direccifn.

Al principio de este capitulo expuse que el contrel interno es el -~
sistema sobre el cual descansa la organizacién de la empresa, en cam
bio, la auditoria intermna, debido a4 la actividad que desarrolla pres
ta a la administracién una ayuda tal, que le permite conocer tanto
el grado en que la politica de la empresa se ha seguido como la pro
piedad y veracidad de las operaciones practicadas, existiendo por --
tanto, una intima relacidn entre el control interno y la auditorfia

interna,



B. RELACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDITORLIA EXTERNA

El Auditor Externo deberd cfectuar para determinar la extencifn y
oportunidad que se va a dar a los procedimientos de auditorfa que
usa, un estudio y é;aluacicn del control interno existente en la
empresa, para estar en aptitud de establecer el grado de confianza
que en el mismo pueda depositar, esa evaluacibn a que me refiero,

incluye la operacidén del departamento de Auditorfa Interna.

La Auditoria Interna puede considerarse como el contrel que Ja admi
nistraci6n implante, para medir y viéilar la efectividad de los de-
mis controles establecidos; es por decirlo asf, el auxiliar con que
cuenta la administraci6n para valuar el cumplimiento de sus disposi
ciones y lograr eficiencia posible en el registro de las operacio--
nes, de modo tal que las cuentas de la compafifa scan merecedoras -

de toda confianza,

La Auditoria Externa, a diferencia de la auditoria Interna es la --
que se¢ estd:llevandoca cabo en el momento miswo eu gue cstin ocu--
rriendo los hechos lo cual le da las caracteristicas de una herra-
mienta muy importante que las personas encargadas de la toma de de-

cisiones,

La Auditorfa Externa se lleva a cabo después de transcurrido los he

chos. La auditoria Interna se lleva a cabo por un funcionario depen
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diente y 1la Auditoria Externa por un profesional independiente.

La administracifn determina el papel que desempefia la funcifn de au
ditorfa interna dentro de una entidad y su objetivo bdsico difiere
del que realizd el auditor externo quien es nombrado para emitir -~-
opinidn en forma independiente sobre la informacidn financiera. Sin
embargo, algunos de los medios que utilizan para alcanzar sus obje-
tivos respectivos con frecuencia son similares, y de este modo, ~~-
gran parte del trabajo del auditor interno puede resultar de utili-
dad para el profesional independiente al determinar la naturaleza,-

oportunidad y alcance de sus procedimientos.

El Auditor Externo debevrd, como parte de su auditoria, evaluar la -
funcibn de auditoria interna en rodos aquellos aspectos que conside
ve importantes para determinar la naturaleza, oportunidad y alcance

de sus procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

Una funcifn de auditoria interns adecuada y eficaz justificard con
frecuencia una reduccidn de los trabajos ejecutados por el auditor
externo, pero no puede eliminarles. Por quedar plazmados en pepe--

les de trabajo.

Una funcibn de auditoria interpa es parte de la entidad, e indepen-
dientemente del grado de su autonomia y objetividad, no puede satis
facer el criterio bdsico de independencia que es esencial cuando el

auditor externa su opinién sobre la informacién financiera.
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El informe del auditar externo es responsahilidad exclusiva de 61 y
dicha responsabilidad no se ve aminorada por ningdn uso que haga --
del trabajo del auditor internc. De este modo, los criterios relatl
vos a la auditoria de la informacidn financiera deben ser los del au

ditor externo.

Como se observa, afin siendo diferentes en ciertos aspectos los obje-
tivos de las dos clasificaciones citadas, no puede negarse la semc-
janza de los procedimientos empleados por una yrotra, cntre las cua-
les destaca la vigilancia del control interno; pues ello constituye
la base sobre la que descansa el trubajo que con cualquiera de ellos
se ejecuta. Es pues indispensable, que la labor del auditor interno
es en muchos aspectos paralela a la del auditor externo, por lo cual,
las relaciones entre los mismos en lugar de excluirse se completa y

constituye en todo 1o que beneficia particularmente a la cempresa.

Bébido a lo anterior, es necesario Eoordinar las relaciones existen-
tes entre el auditor interno y en el externo, no solamente para pre-
venir duplicaciones de labores, indtiles y costosos, sino para apro
vechar hasta el mdximo los esfuerzos de ambos que persiguen, entre

otros fines la verificacisn contabile de las transacciones que ejecu-

ta la empresa.

Cuando se han desarrollado directamente los trabajos del auditor in-
terno y externo, ambos se complementa, uno no substituye al otro, ni
tampoco una sola persona debe cubrir ambos puestos, los dos pueden

suministrar una seguridad mdxima en relacién con la eficiencia y pro

piedad de los estados financieros.
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Debido al trabzjo mismo de la auditorfa interna, estd efectda una re
visibn mds amplia y completa de la que es posihle para ei auditor -
externo, es estando también en una posici6n mejor de juzgar algunos
asuntos técnicos de la compafifa, por la intervencién contfnua en sus
operaciones, aln cuando no pueda desaprobar los métodos implantados
para el manejo de determinadas transacciones. El Contador Pdblico de
bido a su independencia y a los conocimientos adquiridos en el ejer-
cicio de su profesidn, y basado en el examen de los estados financie
ros, tiene oportunidad y responsabilidad de dar a conocer su desa--
cuerdo mediante su informe u opini6n. De aquf que una buena parte --
del trabajo, puede realizarla el auditor interno, bajo la supervisidn
del externo, con objeto de que-este Gltimo pueda satisfacer los re--

quisitos que le impone la auditorfia de estddos financieros.

A6n cuando esas clasificaciones tienen un fin comdn pero desde diver
sos puntos de vista, como ya lo hice notar anteriormente estfin de --
tal manera relacionadas entre sf, que la coordinacién y cooperacidtn

entre ellas no s6lo es posible sino necesaria.

El auditor externo puede emitir un dictamen con fines de créditos, y en México
puede emitir un dictamen para fines fiscales previa autorizacién de las autorida-

des gubernomentales recgectivas,
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C. COORDINACION DE ACTIVIDADES

El crecimiento de las empresas, asi como el aumento de empleados y
volumen de operaciones, requirieron sistemas de control interno mds
complejos y diffciles de seguir por un auditor externo; la adminis-
tracién fue necesitando mayor ndmero de datos para llevar a cabo sus
funciones, perdiendo ademis contacto directo con todo ¢l personal --
y en consecuencia, control en las operaciones. Debido a esa situa --
ci6n, los administradores vieron la necesidad de emplear a personas
con la preparaci6n técnica necesaria para que, separada o conjunta--
mente con el auditor, llevaran a cabo la vigilancia y mejorfa del
control interno y de la contabilidad en general; en caso contrario
se requerfa al auditor externo e¢n mayor grade, pues en lugar de in--
tervenir el Contador Pblico en auditorfas para efectos de dictaminar
los estados financieros de la empresa tendria que recurrise a &1 pa
ra cubrir otros trabajos que debieran ser desempeiados pbr la audito
r{a interna. De aqui nacié la idea de¢ coordinar lus labores de esas
personas, con objeto de realizar una labor conjunta en la forma més
econbmica posible y de modo tal que las necesidades de la empresa -

quedaran satisfechas.

El término auditorfa coordinada, se usa para designar las revisiones
apoyadas en un programa de trabajo que han planeado y formulado en

estrecha cooperacibn el auditor externo y el interno, que sirven de
base tanto para dictaminar los estados financieros, como para cubrir

otras necesidades administrativas.
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La auditorfa coordinada comprende tres etapas, la primera, se rela-
ciona con el trabajo que durante el afio lleva a cabo el auditor in--
terno para llenar los requerimientos que le sefiala el programa coor
dinado de auditoria; la segunda, comprende la revisi6n del auditor

externo sobre el trabajo sefalade en la primera fase y, la tercera

se refiere a los trabajos que en colaboracién realizan la auditorfa
interna y el auditor externo durante ¢l perfodo de revisién para la

dicraminaci6n de estados financieros.
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D.  PRINCIPIOS DE COQRDINACIGON

El primer principio bdsico de coordinacifn es la confianza que el
Contador PGblico debe tener ‘en el trabajo e informes del persomal de
auditorfa interna, pues es conveniente recordar que adn contando com
1a ayuda del auditor interno, no por ello el auditor externa queda
relevado de la responsabilidad de efcctuar su trabajo con tanta minu
ciosidad como sea necesario, para que pueda conservar una actitud -
de completa independencia. En estas condicioneé el auditor externa --
no debe aceptar cl trabujo»del auditor interno que en la medida y
con el alcance que le parescan dignos de confianza, tomados en consi
deracidn, entre otros aspectos, ;1 grado de independencia que el pro
pio auditor interno haya podido a su vez mantener dentro de la empre
sa. Al respecto, en ciertos casos el auditor internc tiene encomenda
das funciones que en la prictica resultan incompatibles con su traba
jo de auditor, como es el caso de que firme cheques, custodie valores

o quede bajo su control directo alguna otra funcitn de la empresa.

El auditor externo debe conocer el programa de trabajo y el alcance
de las pruebas efectuadas por cl auditor interno, ya que de encontrar
las satisfactorias, podri planear en forma mds adecuada los procedi--

mientos de auditorfa que se propone aplicar.

La coordinaci6n entre el auditor interno y externo no deberd llevarse

hasta el punto de que se pierda la identidad entre ellos.
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El trabajo de auditorfa no puede dividirse completamente por antici-
pado, si asI fuera, este programa podrfa facilitar cl registro de --
operaciones indehidas y a las cuales no abarcarfa nunca, la revisién
de auditorfa externa. La razén m&s importante es que esta excepcidén
limitarfa la libertad del Contador Pdblico para asegurarse que el --

control interno estd operando debidamente.
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E, REQUISITOS PARA LA COORDINACION

La Direccifn incondicionalmente dehe permitir que el auditer interno
pueda proporcionar cualquier informacién que juzgue de importancia

para el auditor externo.

El auditor interno se compromete a llevar a cabo un programa de audi
torfa que cubra como minimo, todos los procedimientos que el auditor

externo considere esenciales, informdndole de los resultados que ob-

tenga.

El auditor interno deberd conocer ampliamente la polftica y procedi-
mientos prescritos para la compaiiia, con objeto de que esté en apti

tud de vigilar las desviaciones que sufran,

El auditor internc deberd observar la mayor independencia posible pa
ra estar en posibilidad de reportar a la administracién cualquier de

ficiencia que descubra, sin temor a sufrir represalfas de jefes de -

departamento y otras personas de la empresa,

El auditor interno vigilard si las obligaciones distribufdas entre
los miembros de su departamento, aseguran una supervisién suficiente

y razonable para evitar o descubrir fraudes y desfalcos,

Cuando el auditor externo observa que el personal de auditoria inter

na estd sobrecargado de obligaciones o que estf trabajando en labo--
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res ajenas a la funcidn de auditorfa, reduciri su confianza en la

actividad por ellos realizada.

Entre otros requisitos podemos incluir:
Preparacién de los programas a realizar e intercamhio de aquellos pu
peles de trabajo que el auditor externo considere pueden ser propor-

cionados al auditor interno.
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F.  VENTAJAS DE LA COORDINACION

Las ventajas mds importantes de la coordinacidén de la auditorfa inter

na como ayuda para la auditoria externa pueden ser las siguientes:

1. Sirve de punto de contacto para el ecstudio y valuacién de los -
métodos de control de la empresa en forma mds facil y ripida.

2, Permite reducir el trabajo destinado al determinar el grado de
confianza que se pueda depositar en el control interno, Esto es
en base a la seguridad que se tenga de la auditorfa interna so-
bre el buen funcionamiento de los controles implantados a2 través

de su revisifn permanente.

3. Ayuda por medio de sus informes periGdicos a conocer los puntos
débiles del control, los efectos que se producen por los cambios
en forma de operar de la empresa y otros detalles del sistema,
Las deficiencias y los cambios que sefiale permite enfocar la --

atencidn a esos aspectos,

4. Facilita el conocimiento de aspectos técnicos y otras caracte-
risticas del negocio por experiencia que se adquicre derivados

de la naturaleza propia de su trabajo,

5. Permite dedicar m4s tiempo al examen de aspectos esenciales de
los estados financieros y problemas importantes que se presen-
tan, al poder disminuir las pruebas sobre operaciones ordina --
rias y de transacciones apoyadas en la revisién detallada que

realiza.
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Facilita y permite reducir el trabajo en el examen de cuentas
importantes de los estados financieros tales como chja y ban--
cos, clientes y documentos por cobrar, inventarios, activo fijo

costo de produccién, etc.

Mediante un programa efectivo de auditorfa interna, durante el
ejercicio y una apropiada coordinacidn del trabajo de ambas au
ditorfas sobre esos aspectos en las intervenciones internas y

de fin del ejercicio que hace el auditor externo.

En empresas que cuentan con sucursales de distribucibn y fabri-
cacibn en zonas distintas a la matriz, el trabajo realizado por
la auditorfa interna sobrec esas sucursales sirve de complemento
y de informacién, lo que permite reducir el trabajo y tiempo --

destinado en la visita por el auditor externo.

Sirve como ¢l mejor medic de las relaciones con el departamento
de contabilidad durante el ejercicio. Cuando el auditor externo
requiere andlisis y relaciones de ciertas cuentas o partidas de
los estados financieros para facilitar el examen, el auditor in
tcrﬁo por sus conocimientos de auditorf{a ayuda a investigar y

ver que los requerido se elabore correctamente y con toda opor-

tunidad ser utilizado en el desarrollo de la auditorfa externa.

En algunos casos el auditor externo puede dar instrucciones al
auditor interno para preparar bajo su supervisidn y revisién cé

dulas y andlisis de ciertas dreas.



La ayuda de la auditorfa interna es evidente en muchos aspectos,
sin embargo su existencia no implica que el auditor externo eli
mine cualquier prueba sobre actividades que esta funci6n reali-

za.
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G. COORDINACION DE LA AUDITORIA INTERNA CON LA AUDITORIA EXTERNA

En este aspecto no es posible hacer una enumeraci6n o lista de las
formas que puede revestir la coordinacibn entre el auditor interno

y externo.

La manera de lograr la coordinaci6n mds efectiva, es observando las
funciones que desarrollan tanto el auditor interno como el auditor
externo y tratar de aprovechar las informaciones que resulten con mo
tivo de esas funciones, evitando asf, trabajos o duplicaciones indti

les.

A manera tentativa me permito citar algunos aspectos que reviste esa
coordinacidn, sin pretender desde luego, que las diversas formas de
lograr la misma, queden neccesariamente comprendidos en los grupos --

que a continuacién cito:

1. Coordinacién mediante informaciones previas

2.  Coordinacién mediante la preparacién de papeles de trabajo

3. Coordinacién mediante la intervecidn de los elementos de audi--
torfa interna en trabajos desarrollados conjuntamente con el au

ditor externo o bajo de supervisién de este dltimo.

4. Coordinacidn mediante asistencia técnica del auditor externo

En la primera forma quedan comprendidas las informaciones que el au-
ditor interno proporciona al auditor externo, sobre diversos aspec--

tos relacionados con su trabajo y con la empresa misma.
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Debido a la identificacidn que existe entre el auditor interno y los
procesos operativos de la empresa, nadie mejor que €1 se encuentra
capacitado para medir la eficiencia con que se desarrollan sus operg

ciones.

Esta por tanto, en aptitud de dar una informacifn suficiente y compe
tente al auditor externo con objeto de que norme su criterio, respec
to de la situacifn que guarda la empresa y est€ en posibilidad de --
formular oportunamente su programa de trabajo, enfocando su atencidn
a los puntos seiialados por el auditor interno y que juzgue débiles
o defectuoses, Las informaciones que este dltimo proporciona, como

ejemplo podemes citar los siguientes:

1. Apertura o cladsura de sucursales, plantas, bédegas, etc.

2. Deficiencias o fallas en el control interno
3. Aumento o disminuciones de capital, emisi6n de obligaciones
4. Desviaciones en los procedimientos contables, etc.

La segunda forma de coordinacidn, es la que se realiza mediante la
preparacibn de papeles de trabajo rclacionados con las revisiones que
el auditor externc encomienda a la auditorfa interna, a quien sefiala
tanto las cuentas a examinar como ¢l alcance que debe darse a esas
revisiones. En estos trabajos el auditor interno debe mencionar en
las cédulas respectivas, los procedimientos de verificacién que apli
¢6 ast como la evidencia comprobatoria de las partidas por ¢é1 cxami-

nadas,

Con base en esos papeles el auditor externo efectda las pruebas que

considera necesarias para cerciorarse, tanto de la efectividad del
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trahajo del auditor interno como de la autenticidad de los hechos

registrados en la contahilidad, cubriendo de este modo, los procedi-
mientos exigidos para el examen de estados financieros. Puede darse
cuenta ademds, de la objetividad ¢ independencia con que el auditor

interno realiza su trabajo.

Generalmente los trabajos que puedec cubrir el auditor internc median
te esta forma de coordinacién , abarcan aquellas cuentas que presen-
tan un movimiento considerable durante el ejercicio y que por su na-
turaleza el auditor externo, le interesa conocer can cierta amplitud

y seguridad el origen de sus movimientos.

As{ tenecmos trabajos relacionados con:

a. Examen de altas y bajas en las cuentas de activoe fijo y los mo-
vimientos correlatives en las reservas para depreciacign.

b. Examen de las partidas mds representativas del movimiento de
cuentas tales como: reservas complementarias de activo, cargos
diferidos y algunas cuentas de resultados que registran opera-
ciones eventuales 0 extraordinarias.

c. Examen o andlisis de las fluctuaciones mds importantes en las

cuentas de gastos de venta y administracidn.

El tercer aspecto de coordinacidn, es el que se lleva a efecto me--
diante una labor conjunta por parte de los dos auditores o bien de--

pendiendo el auditor interno directamente del externo.



En el primer caso, el auditor interno debe realizar su labor de adcuer
do con los programas de trabajo previamente revisados y aceptados -

por el auditor externo,

En el segundo caso, observard cuidadosamente los procedimicentos scfia
lados concretamente por el auditor externo, pudiendo aplicar algunos
otros que €1 considere convenientes ya en el desarrollo mismo del --

trabajo.

Mediante este método pueden cubrirse los aspectos siguientes:

Control Interno, arqueos, inventarios, sucursales o agencias, cuen-

tas por cobrar, néminas, etc.

Control Interno,- Uno de los factores principales que interviene en
el examen del control interno, es el tiempo y costo que presuponc -
su evaluacién per lo que, el auditor externo, delega parte de su --
examen en el auditor interno quien dard toda la informacién requeri
da del trabajo por &1 ejecutado, con objeto de que el auditor exter-
no pueda juzgar la bondad del sistema establecido, Como limitacién
a este tipo de coordinacifn, el auditor externo no deberf dar a co-
nocer por anticipado la fase que ha de desarsollar cl zuditer inter-
no, como objeto de evitar quec se cubran las deficiencias que pudie-
ran existir. De cualquier manera el auditor externo debe aceptar el
trabajo del auditor interno, con las reservas del caso y llevar a
cabo una verificacifn adicional para cerciorarse inclusive del tra-

bajo desarrollado por este dltimo.
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ARQUEOS. - La cooperacifn que presta el auditor interno al auditor ex
terno en la prdctica de arqueos, pueden ser tambidn de gran utilidad
principalmente en empresas de cierta magnitud en las que se tienen
establecidos diversos fondos para cumplir con las necesidades de la
misma; en estos casos, debido a la cantidad de elementos que requeri
ria el Contador Pdblico para efectuar el recuento simultineo de esos
valores, normalmente cubre los que considera de mds importancia y se
auxilia de la auditorfa interna para cubrir los restantes; con este
procedimiento, es posible prevenir traspasos de fondos y otros valo-

res, entre las personas encargadas de su mancjo,

Mediante esta forma de coordinacibn, el auditor externo también soli
cita la colaboracién de los elementos de auditorfa interna para que,
bhajo su direccidén y en el urquéo mismo, lleven a cabo algunos traba
jos relacionados con preparacién de cédulas en que se hagan constar
comprobantes de egresos, verificaciones aritnéticas, identificacitn

de firmas, confrontes, ectc.

INVENTARIOS.- La coordinacidén en relacién con los inventarios de la
empresa, ¢s una de las labores en que el auditor externo recibe una
ayuda eficaz, En efecto, ¢l auditor iaterno por 1os trabujus cunti--
nuos que lleva a cabo en esos aspectos, se [amiliariza con la identi
Ficaci6n de materiales, localizaciones y problemas especiales relacio
nados con su control y empleo, siendo por ello que al elaborar el --
trabajo en forma conjunta, el resultado del mismo reviste gran objeti
vidad y alcance. Por otra partem el auditor externo no estd en posibi
lidad de intervenir directamente, por el costo y tiempo que ello re-

presenta, en la verificacidn de existencias en los almacenes de la -
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empresa designadas en diversas ciudades, por lo que en estes casos
la ayuda del auditor interno es de positiva utilidad al cubrir mayo-

res dreas de verificacidén con sus intervenciones,

La planeacifn de estos trabajos debe hacerse inteligentemente, con -
objeto de que ¢l auditor externo en auditorfas subsecuentes, incluya
en sus visitas aquellos almacenes que tuvieron la intervencidn del

auditor interno,

Mediante este procedimiento y el cxamen de los papeles de trabajo pre
parados por el auditor interno, se da perfecta cuenta de la labor --
desarrollada por €ste Gltimo, cubriende ademds, los requisitos de au

ditorfa exigidos, en 1o que respecta a valuacidn de inventarios.

SUCURSALES O AGENCIAS.- Los aspectos de tiempo y costo que referf
en el pdrrafo anterior, son también aplicables a las revisiones que
el auditor externo tiene que llevar a cabo en as sucursales o agen-

cias de la empresa.

Generalmente en estos casos, cl auditor externo cubre parte de esas
dependencias dejando 4l interno la revisidn de las restantes. Estas
revisiones son practicadas de acuerdo con un programa de trabajo ela
borado conjuntamente por el auditor externo y el interno, de tal ma-
nera que una vez efectuada la visita, pueda el auditor éxterno vigi
lar si se cumplieron los procedimientos por &1 seiialados, asi como
observar el resultado que arrojé la aplicacién de los mismos. La --
coordinaci6n en estos trabajos, termina con la inclusién en el infor

me o carta de sugestiones del auditor externo, de recomendaciones --



o deficiencias encontradas, con ohjeto de que se dé atencién prefe-

rente a su adopcifn o correccidn, respectivamente.

Al igual que en el caso de los almacenes esparcidos en varias ciuda
des, en el de las sucursales o agencias cubiertas por el auditor in
terno, deben también ser visitadas por el cxterno en revisiones fu-
turas, con el fin de vigilar las operaciones de la cmpresa en todas
sus dependencias. En esas visitas se cerciora ademds de los contro-
les establecidos en cada una de ellas, de si son observados y de si

se encuentran acordes con sus necesidades.

Con las visitas selectivas, que lleva a cabo ¢l auditor externo en
las distintas dependencias de la compaifa, cumple razonablemente con
los procedimientos que la dictaminacidn de estades financieros re--

quiere.

CUENTAS POR COBRAR, - Otro de los aspectos importantes de la audito--
ria conjunta es la verificacifn de cuentas por cobrar. Algunos auto
res opinan, sobre el particular que cl auditor externo no debe acel
tar la coordinaci6én en estos trabajos, En mi opinién, considero que
el auditor externn al coordinar sus trabajos con los del interno en
la verificaci6n de cuentus por cobrar, lejos de lesionar de algdin mo
do el resultado de los procedimientos aplicados, amplfa cl alcunce
de esa verificacién. Es bien sabido que el auditor externo no debe
aceptar los trabajos del auditor interno como supletorios de los que
&1 mismo hubiera empleado; por el contrario, aparte de las pruebas -

realizadas directamente por este profesional, debe estudiar las lle-
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vadas a cabo por el auditor interno, que en la generalidad de los
casos son totales, con objeto de normar su criterio respecto del re
sultado de las mismas y de la situaci6n general de este importante

aspecto, las cuentas personales.

Debido a los problemas de caracter prictico que reviste la verifica
ci6n de dichas cuentas, la coordinacién en este aspecto puede consi-

derarse necesaric por el alcance que requiere este trabajo,

Si bien es cierto que el alcance que esta determinado en razén direc
ta del control interno existente en la cmpresa, también lo es el he
cho que una mayor verificacibn le dard al auditor externo una apre--
ciaci6n mds razonable; y consecuentemente, mayor seguridad en los es
tados financieros de la empresa. No obstante la yuda, que recibe el
auditor interno el auditor externo necesita conocer si las bases o
procedimientos empleados para llevar a cabo este trabajo son simila
res 2 los que €1 mismo hubicra empleado. Necesita saber, ademfis, si
se¢ ha dado especial atencidn a la confirmacidén de cuentas atrasadas
y si en el envioc de solicitudes y la recepcién de las contestaciones
se emplearon procedimientos apropiados., Si el auditor juzga que los
procedimientos aplicados no fueron enteramente satisfactorios, el --

resultado de los trabajos del auditor interno los considerard con -
deficiencias; por el contrario, si se ohservan procedimientos adecua -

dos, 1a ayuda puede considerarse valiosa, lo cual se traduce en una
reduocién en el costo de los servicios del auditor externo al limitar
sus. trabajos y pruebas a las que £ste Ultimo considere estrictamente

necesarios,
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NOMINAS.. Existen algunos otros trahajos en los cuales pueden em--
plearse los servicios tanto del auditor interno como del auditor ex
terno; uno de estos trahajos es el de la verificacidn del pago de
las n6minas de empleados de la compaiifa, que tiende fundamentalmente
a comprobar la veracidad de los cgresos por este concepto, la ayuda
que presta el auditor interno en esta funcidén, es la de observar el
control interno, intervenir fisicamente en el pago de los sucldos,
solicitando la identificacién del personal como miembros activos de
la empresa, cotejando sueldos, autorizaciones de alta, etc. Con la
cooperacién del auditor interno en este aspecto, ¢l auditor externo
lleva a cabo.algunas otras pruebas no cubiertas por el auditor in--

terno, complementando los trabajos.

Respecto de la cuarta forma de coordinacién que he mencionado; la --
cooperacibn que presta el auditor externo al interno, en su carfdcter

de profesional independiente, tcnemos los siguientes:

a. Revisién y critica de los programas de trabajo de auditorfa in--

terna,

b. Inclusién en los informes del auditor externo de recomendacio--
nes o deficiencias ohservadas por el auditor interno en sus re-
visiones, previo estudio que el auditor externo haga de ellas.

c. Asistencia técnica en algunos problemas especiales mediante opl

niones, sugestiones y aplicacidn de procedimientos.
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Informe y carta de sugestiones tendientes a corregir fallas de
control interno; informaciones verbales en relacién con el re--
sultado de algunas de sus revisiones etc, En pdrrafos anteriores,
ya hice notar algunas ventajas que sc¢ consiguen con la coordina
ci6n, pero de un modo indirecto se logra una mds: la superacién
constante del personal de auditorfa interna, por la presencia de
profesionales independientes, que observan inteligentemente la

eficacia con que aquellos desarrollan su funcién.



CONCLUSIONES

La ¥igilancia del Control Interno y su adaptacidn constante las
necesidades de la empresa, es lo que Telacionan bfsicamente la

auditorfa interna y externa,

El control interno es factor determinantc en la extensidén de --

las pruebas de auditorfa externa.

El trabajo de auditorfa debe de reunir requisitos minimos que
garanticen la calidad del trabajo que realiza un Contador PGb1L
co, donde el profesional debe de apegarse a las normas de audi-
toria generalmente captadas quc los han creado, recomendado vy

aceptado por la profesibn organizada.

El profesional debe determinar la extensifn o alcance y oportu-
nidad de los procedimientos de auditorfa. Los papeles de traba-
jo.son propiedad del auditor que serviri para fundamentar su --
opinibn y para aclarar futuras informaciones generando en todo

momento el secreto profesional.

La funcién primordial de¢ la auditoria interna, es supervisar en
forma continua le efectividad del control interno establecido,
asi como la adaptacibn de los nuevos controles que se originen

en el transcurso de las operaciones,
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Las requisitos que el auditor interno dehe ohservar en la rea-
lizacidn de su trabajo, en lo que se refiere a calidad y- cuali
dades son semejantes a las normas que rigen la actuacifn de les

Contadores PGblicos independiences{

Para que el auditor interno pueda realizar su trabiajo y servir
mejor a la administracién debe reunir los siguientes requisi--

tos:

a) Depender de un funcionario con suficiente autoridad sobre
todos los niveles admiunistrativos (consejo de administra-

c¢i6n o administrador Gnico, Contralor & Gerentc General)

b}  Tener independencia de criterio para desarrcllar su tra--

bajo,

¢} No realizar funciones de direccifn, de mando 6 de ejecu--
cifn de operaciones del negocio para poder opinar en for-

ma imparcial,

El objetivo principal de la auditoria externa es dar su opinidn
a través del dictamen sobre la situacifn que presentan los esta
dos financieros de la empresa auditada, vilida solamente cuando
se han ofiservado en su trabajo las normas de auditoria general-

mente aceptadas.
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~.El campe de accifn de la auditorfa externa son los estudios fi-

nancieros.

La independencia mental de la auditorfa externa por ser un pro
fesional independiente, administrativa y econbmicamente, posee
la independencia necesaria para la dictaminaci6n de estados fi

nancieros ante la empresa, terceros y pfiblico en general,

Los papeles de trabajo del auditor interno y externo pertenecen
a la empresa a la cual presta sus servicios y &stos los conser
va en su poder, archivindolos cuidadosamente, ya que los datos

contenidos en ellos son de naturaleza confidencial,

Las diferencias fundamentales entre la auditorfa interna y exter
na se encuentra en los objetivos, en 1a responsabilidad y en la

independencia.

a) La auditorfa interna efectfia sus trabajos con personal pro
pio de la empresa y no puede emitir una opinidn que sea

de aceptacidn general.

b) La auditoria externa la realiza un Contador P@blico inde--
pendiente y ademis acepta la obligacién de sostener un
criterio libre e imparcial, que las auditorias realizadas
se concretan en eficiencias efectividades y economia sien
do dgiles oportuna y veraces. De acuerdo al alto sentido

ético profesional,



La prictica de auditorfa coordinada Beneficia a la administra--
cidn, al Contador Pdblico y al pGblico en general, fanto por lo
que se refiere al alcance y costo que presupone al examen de

estados financieros, como a la calidad y oportunidad que un --

trabajo de esta naturaleza requiera.

El Contador PGblico salva guardar su responsabilidad para poder

efectuar la auditorfa coordinada,

al Determinar el grado de confianza en que aceptard el traba-
jo del auditor interno, en atencifin a la responsabilidad
e independencia que mantenga este filtimo en la empresa y

a la calidad del trabajo por &l desarrollada.

b) No acepta el trahajo del auditor interno como supletorio
del que debiera llevar a cabo el Contador Pfiblico sino en
la medida que &1 estime conveniente, realizado, ademis,
las pruebas necesarias que le permitan su opinifn objeti

va y profesional.

Las ventajas que obtiene la auditorfa interna y externa con la

prictica de la auditorfa coordinada se resume asf,

AUDITORIA INTERNA

a)  Adaptacién rdpida de sus recomendaciones
b) Supervisién en programas de trabajo y aplicacién de proce
dimientos,

¢l  Superacifn del personal de auditorfa interna,
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AUDITORIA EXTERNA

al El auditor externo reduce el alcance de sus pruebas, por
la mayor confianza que proporciona al control interno de

la empresa.

B] El aunditor externo revisa algunos procedimientos aplicados
por el auditor interno, en lugar de ser aplicados nueva--
mente.

c) Se puede dedicar mis tiempo al examen cuidadoso de parti-

das mis importantes de los estados financierocs.

Un programa de auditorfa coordinada tequiere un estudio cuidade
so de la plancacién de la auditorfa entre el auditor interno y
externo. Esta circunstancia le permitira al auditor externo co
nocer con cierta periodicidad el resultado de los trabajos asi
como corregir las deficiencias encontradas y afinar los procedi

mientos aplicados.

El auditor externo acepta el trabajo del auditor interno con -
las reservas del caso y 1llevar a cabo una verificacibn adicio-

nal con los objetivos:

a) Satisfacer los procedimientos que le marca el examen de es
tados financieros.
b} Cerciorarse de la calidad de trabajo ejecutado por el audi

tor interno.
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