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CAPITULD I.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

1.~- INTRODUCCION

2.— CONCEPTO Y OBJE1IVOS
3.- CLASIFICACION

L4.— FUNCIONES

5.~ NORMAS BASICAS DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

&.— NORMATIVIDAD
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1.- INTRODUCCION

Un instrumento bdsico como parametro de evaluacién de 1la
eficiencia y congruencia de la administracién pdblica es 1la
Auditoria vy es el Contador Pdblico a quien corresponde llevar a
cabo esta revisién, siendo por su preparacién técnica tanto como

por su desarrollo praofesional.

La evolucidn que ha sufrido esta materia, comprende un periodo
inicial en el cual esta actividad adquiriéd un cardcter policiaco,
carente de una adecuada sistematizacién, lo cual provocd que su
ejecucion fuera realizada en forma empirica en un ambiente de

improvisacion.

En esta primera etapa el enfoque que adquirid la auditoria fue
bAsicamente a los aspectos financieros en el Sector Privado y de

cumplimiento legal en el Sector Pdblico.

En la actualidad esta funcién estd dirigida a examinar cualquier
actividad u operacidn dAndole énfasis dentro del Sector Pdblico a
aquellos aspectos de tipo financiero, operacional, dJe resultado
de programas y de cumplimiento legal, sin embargo, la Auditoria
profesional efectuada en el Sector Pdblico no debe ser
considerada como diferente a la Auditoria realizada en el Sector

Privado, ya que las normas, técnicas y procedimientaos que se
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utilizan para llevarla a cabo no tiene ninguna diferencia de
fonde con las emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores
Pdblicos gque sea cbstaculo para la aplicacién indistinta de los
mismos, por el contrario, vienen a llenar el vaclio que existia en
relacién con las herramientas a utilizar en e) diario guehacer de
la Auditoria Gubernamental, visto desde el punto de vista de una

revisién con el enfoque integral.

Ante los cambios que se han experimentado de orden social,
politico y econdmico, que han trafido consiga un incremento de
nuevos y mejores servicios pdblicos, wmayor ntmero de caomplejidad
de las funciones pdblicas, asi como el crecimiento de su
estructura organica, el Estado ha requerido de un proceso de
adopcidn de mecanismos que le permitan tener mayor coherencia en

su funcidn y estructura.

El Estado ha establecido los mecanismos para el Sector Pdblico
mediante programas y planes, para lograr la consecusién de nuevas
objetivos, asi como los recursos y unidades responsables para su
ejecucion.

Entre los diversos mecanismos que ha promulgado la Administracién
Pdblica, cabe seflalar a la Ley Organica de la Administracién
Pdblica Federal vy la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto

Péblico Federal.




Con respecto a los objetivos establecidos en la actualidad se
tienen los siguientes: Consolidar la estabilidad de precios,
crear las bases para la recuperacién gradual y firme de 1la
actividad econémica, reducir la transferencia de recursos al
exterior, Proteger el poder adquisitivo de los salarios y el
nivel de empleos vy fortalecer mediante la concertacién, el

compromiso de los sectares de apoyar la estabilidad interna.

Por lo anterior, la Auditoria juega un papel muy importante para
el ¢ptimo cumplimiento de dichos objetivaes Yy mecanismos,
constituyéndose en un insumo para el control y evaluacidn de las

Dependencias y Entidades del Sector Pdblico.

Para el cumplimiento de los objetivos mencionados anteriormente,
el Estado ha facultado a la Secretarfa de la Contraloria (Federal
o Estatal) y a la Contadurfa Mayor de Hacienda, asi como en las
Dependencias o Entidades, 1la creacién de un Departamentno de
Auditoria, gque tendrd la encomienda de evaluar y controlar

dichos objetivos.



2.~ CONCEPTO Y OBJETIVOS

CONCEPTO

Existen muchas definiciones de Auditoria, las cuales ain cuando

corresponden a diferentes autores, presentan ideas comunes.
A continuacidn se citan algunas de estas definiciones:

Para Mancera Hermanos C.P.T. segdn su obra “Terminologia del
Contador" la Auditorfa es: el examen de los libros de
contabilidad, de 1los registros, documentacidn y comprobacidn
correspondiente de una persaona, de un fiduciario, de una
sociedad, de una corporacidn, de una instituc-én, de una empresa,
de una sucesidn, de una oficina pdblica, de una copropiedad, de
un negocio cualquiera llevado a cabo con el objeto de determinar
la exactitud de las cuentas respectivas y de informar vy

dictaminar acerca de ellas.

Arthur w. Holmes en su aobra "Auditoria, Principios Y
Procedimientos”, define 1la Auditoria como: la comprobacién
cienflfica y sistemdtica de los libros de cuentas, comprobantes y
otros registros financieros y legales de un individuo, firma o
corporacién, con el propésito de determinar la exactitud e

integridad de 1la contabilidad; mostrar la verdadera solucién



financiera y las operaciones, y certificar los estados e informes

que se rindan.

Por su parte H. Montgomery menciona que Auditoria es: un examen
sistemdtico de los libros y registros de un negocio con el fin de
determinar o wverificar los hechos relativos a sus operaciones
financieras y los resultados de éstos para informar sobre las

mismos.

Sergio DAvila 6., dice: la Auditoria es el examen sistemdtico de
los libros, registros, documentos, procedimientos, métodos de
operacién y control, asi como de la estructura de la organizacién
de una empresa fisica o moral llevada a cabo con el fin de

comprobar su correccidn e informar y dictaminar acerca de ellos.

Cs. Ps. Alfredo Adam A. y BGuillermo Recerril L.- En términos
generales la Auditoria es 1la revision vy la supervisién

sistemdtica de una actividad o campo de actividades.

La Auditoria Gubernamental conforme al I.M.C.P. comprende el
examen de las operaciones, cualquiera que sea la naturaleza de
las dependencias y entidades de la administracien pdblica
federal, con el objeto de opinar s1 los estados financieros
proceden razonablemente la situacidn financiera, si los

objetivos y metas efectivamente han sido alcanzadas, si los



recursos han sido administrados de manera e! iciente y si  han

cumplido con las disposiciones legales.

OBJETIVOS

b)

<)

d)

e)

£)

Analizar si el control interno coadyuva a la obtencién de
informacitén financiera contable, oapoartuna y dtil para la

adecuada toma de decisiones.

Analizar si la dependencia o entidad, con los recursos
asignados, 'ha cumplido en tiempo, lugar y calidad con 1las

objetivos y metas establecidas en sus programas.

Revisar la eficiencia abtenida por 1l: dependencia o la

entidad, en la asignacién y la utilizacidn de sus recursos.

Revisar si se cumple con las disposiciones legales, normas y

politicas de la dependencia o entidad.

Formular las observaciones, sugerencias y recomendacicones
tendientes a mejorar 1la operacién de la dependencia o
entidad, asi{ como corregir las desviaciones o deficiencias

encontradas.

Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan sido



aprobadas, con objeto de cerciorarse de que efectivamente se

implantaron.

ia Auditor{a Gubernamental comprende el examen de las
operaciones, cualquiera gue sea la naturaleza de las dependencias
o entidades de la Administracién Pdhlica Federal, con objeto de
opinar si las estados financieros presentan razonablemente la
situacidn financiera, si los objetivos y metas efectivamente han
sido alcanzados, si los recursos han sido administrados de manera
eficiente y si se ha cumplido con las disposiciones legales

aplicables.

&n atencidn a los objetivos que persigue la Auditoria
Gubernamental y a la naturaleza propia de sus actividades,
el examen que se realice deberd generalmente ser posterior a la
ejecuciédn de  las operaciones o situaciones. Asimismo, se
recomienda que la auditorfa no intervenga en la ejecucidon de las
labores operativas o trdmites adminstrativos que realicen las
dependencias o entidades, @sto significa que se sugiera gque los
sistemas operativos cuenten con los mecanismos de verificacidn vy
autocontrol necesarios, ya que éstos son la base de un efectivo

sistema de control interna.



3.- CLASIFICACION

A) Por su ambito:
— Interna

- Externa

Auditoria Interna.

Es la auditoria que realiza el personal adscrito a la propia
dependencia o entidad. Su importancia radica en que se constituye
en el instrumento del control interno que revisa, analiza,
diagnostica vy evalda el funcionamiento de otros controles,
proporcionando a los responsables de la direccién y operacidén,

informacién coadyuvante sabre el resultado de su gestién.

Au oria Externa.

Esta auditoria estd practicada por profesionales independientes a
la dependencia o entidad, con el objeto de em:tir un juicio sobre

la seleccidn que guarda el Area auditada.

El enfoque que tradicionalmente ha ten.do este tipo de
revisiones, ha sido orientada a la emision :de un dictamen sobre

la razonabilidad de los estados financieros de la entidad del



sector paraestatal.

En virtud de los nuevos requerimientos que se tienen en materia
de control y evaluacién, es necesario reorientar el desarrollo de
esta actividad a fin de estimular a las dependencias
coordinadoras del sector y a las entidades, para que realicen a
profesionales diversos en la realizacidn de otro tipo de
auditorias tendientes a examinar la eficiencia y eficacia de las
operaciones de las dependencias y entidades, a esta actividad se
le denomina auditoria externa financiera y es realizada por
Contadores Pdblicos independientes, bajo las normas emitidas por

el I.M.C.P. (Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos A.C.)

B) Por su tipo:

En diferentes documentos y cuentas se han expresado diversos
criterios Y acepciones para denominar a las revisianes
especi{ficas que se hacen de las operaciones de gobierno,
mane jando términos como Auditorias Administrativas,
Presupuestales, Legales, Técnicas, de Eficiencia, Operacionales,
de Sistemas, etc.; sin embargo no siempre se concibe de igual
farma el contenido y alcance de cada una de ellas, por lo que es
necesario establecer una convencidn de los términos que se

manejaran y lo que debe entenderse por cada una de ellos.
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Por lo tanto se han establecido 1los siguientes tipos de

Auditorias:

Auditoria Finaciera

Auditoria Operacional

Auditoria de Resultado de Programas

Auditoria de Legalidad

Es aquella que comprende el examen de las transacciones,
operaciones y registros financieras can objeto de determinar si
la informacién financiera que se produce es confiable, oportuna y

dtil. Para lo cual el Contador Pdblico emitird un dictamen.

En este tipo de auditor{a comprende el examen de la eficiencia
obtenida en la asignacidn y utilizacién de los recursos
financieros, humanos y materiales, mediante el andlisis de la

estructura organizacional, los sitemas operativos y los sistemas

de informacidn.

11



Esta auditoria analiza la eficacia y congruencia en el logro de
los objetivos y las metas establecidas, en relacidn con el avance

del ejercicio presupuestal.

El andlisis de la eficacia se obtendra revisando que
efectivamente se alcanzaron las metas establecidas en el tiempo,
lugar, cantidad y calidad requerida. . p

La congruencia se determinard al examinar la relacién légica que

existe entre el logro de las metas y objetivos de los programas y

el avance del ejercicio presupuestal.

Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, bha
observado cumplimiento de disposiciones legales que le sean

aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.).

C) Por su contexto:
- Integral

- Parcial

12




Auditoria Integral.

Cuando en una sola revisidn concurran los cuatro tipos de
auditorias (financiera, operacional, de resultado de programas y

de legalidad), se le denominard Auditoria Integral.

Serd aquella en la que no se practiquen todos los tipos de

auditoria.
D) Por su aplicacidn:
Las auditorias podrdn realizarse a diferentes niveles, en
atencidn al objetivo u objetivos que se persiguen en la revisién,
pudiendo practicarse auditorias a:
Unidades

Programas

Actividades

Se entenderd por unidad aquella drea que tiene asignado un

13



praograma o conjunto de programas combinados al logro de
determinados objetivos y metas de la dependencia o entidad. Las
unidades atendiendo al tipo de actividades que realizan se

clasifican en:

Unidades Sustantivas.- Aquellas que realizan funciones tendientes
a lograr en forma especifica laos
objetivos para los cuales fue creada 1la

dependencia o entidad.

Unidades de Apoayo Administrativas.- Aquellas que realizan
funciones de tipo administrativo en apoyo
del lagro de los objetivos de las unidades

sustantivas.

Las wunidades podran ser una Direccidn General, una Direccién de
Area, una Subdireccién, un Departamento, etc., en el caso de que
las unidades tengan asignados dos o mds programas, el alcance de
la revisidn comprenderd la totalidad de los programas bajo la

responsabilidad de la unidad auditada.

Auditoria a Pragramas.

El segundo nivel de la Auditor{a Gubernamental es el de 1la

Auditor{a a Programas que comprende la revisién del conjunto de

14



funciones y actividades que integran un programa especifico

asignado a una o varias unidades.

En este caso se revisard aquel programa, subprograma, proyecto,
etc., que estd establecido en la estructura programitica del
presupuesto, excluyéndose los otros que pudieran estar bajo la

responsabilidad de la misma unidad.

Auditoria de Actividades.

El alcance que comprende este nivel de auditoria esta
circunscrito a la revisi6on de aquellos aspectos que se
identifiquen con el objetivo especifico a examinar y que sean
diferentes a unidades o programas, por ejemplo, en el sistema
descentralizado de pagos se encuentra que en su funcionamiento
intervienen varias unidades que en determinacos aspectos tienen
injerencia con el pago de remuneraciones al |=rsonal, (recursos

humanos, contabilidad, presupuesto, cémputo, ttc.).

15



Y4.— FUNCIONES

Para entrar en estudio de las funciones de Auditoria
Gubernamental se menciaonan tres conceptos fundamentales que la

misma debe cubrir y tener presente al revisar sus trabajos:

A. Cumplimiento de aspectos de informacién:

a) Si las operaciones se realizan eficientemente.

b) 6i los informes que se generan en todos los componentes de
la entidad sujeta a examen se presenten en forma

razonable.

c) S5i los funcionarios responsables de los programas
gubernamentales hacen uso razonable de los recursos que

le son asignados.

d) S8i la entidad ha cumplido con la legislacién y

reglamentacién vigente.

B. Atencidn a la Economia y Eficiencia.

Esta considera si la entidad administrativa utiliza sus recursos
de manera econdmica y eficiente, teniendo obligacién la auditoria
interna de detectar cualqguier practica ineficiente e

insuficiencia en los sistemas y procedimientos contables,

16



financieros, organizacionales y administrativos.

C. Vigilancia de los Resultados del Programa.

Determina si se han laogrado los aobjetivos propuestos y evalda los
resultados obtenidos. Aclarando los conceptos anteriores, se
indican algunas de las funciones que debe cubrir la auditoria
interna en una Secretaria de Estado y podemos decir que son mas

representativas:

a) Elaboracidn de un programa anual de auditorias
financieras,operacionales y técnicas para someterlo a

aprobacién de los niveles de direccion.

b) Practicar auditorfias a aobras y adquisiciones derivadas de

los programas de inversioén.

c) Ejecutar auditorias especiales que se deriven de

irregularidades en per juicio de los bi=@nes del sector.

d) Levantar actas e iniciar cuando proceda la formalizacién
de pliegas de responsabilidades. €l Pliego de
Responsabilidades, es el documento mediante el cual se
hace econbmicamente responsable a una persona por

substraccién de efectivo, pérdida de equipo o uso de los

17



e)

£)

g}

h)

recursos de la entidad en beneficio propio entre otros

motivos.

Intervenir en los cambios de funcionarios de las.diversas
dependencias de la entidad del Sector Pablico, con el fin

de supervisar el control de bienes y valores.

Seguir medidas y programas para mejorar la eficiencia en
las operaciones y programas administrativos de la
dependencia, tomo resultado de su actividad de auditoria

operacional.

Supervisar concursos que rgalizan para la adjudicatién de
contratos de obra dentro de la entidad. Asi también, para
llevar a efecto visitas a obras en proceso para auditar

las operaciones respectivas de contratos de obra.

Revisar total o selectivamente las operaciones de las
dependencias de la entidad, para estar en condiciones de
emitir dictamen sobre la razonabilidad de las fases del

sector.
Verificar que el ejercicio del presupuesto asignado a cada
dependencia se realice conforme a las disposiciones

legales en vigor, asi{ como lo establecido en lo que en

i8



i)

k)

1

m)

particular dicten las autoridades competentes.

Verificar el estado que guardan los diversos fondos
especiales, tales como revolventes, subsidios, ingresos y

otros.

Comprobar que se haya cumplido con 1las disposiciones
legales relativas a las importaciones de bienes o
servicios de procedencia extranjera, efectuados por las

dependencias de la Secretaria.

Verificar el estado que guardan los registros contables y
estados financieros de las dependencias de esta

Secretaria.

Y otras atribuciones que se deriven del cumplimiento de la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Poblico, asi{ como
las normas emitidas por la Secretaria de Programacion vy
Presupuesto, y la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pdblica. ‘

19



S.— NORMAS BASICAS DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Normas Generales y Personales

Normas para la Realizacién del Trabajo

Normas relativas al Informe de Auditoria

NORMAS GENERALES Y PERSONALES.

Estas normas establecen el ambito y competencia de la Auditoria,
asi como las cualidades que debe reunir el personal encargado de
realizarlas.
Las normas correspondientes son las siguientes:
a) Tipo y Alcance de la Auditoria Gubernamental.-
La Auditoria Gubernamental comprende la realizacidn de
auditorias financieras, operacionales, de resultado de
programas y de legalidad a las unidades, programas vy
actividades de las dependencias y entidades de la
Administracidén Pdblica Federal.
Comentario:
Para la determinacidn del tipo o tipos de auditorf{a que se

20
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regquiera efectuar, ‘es necesario tomar en cuerita la
naturaleza, magnitud y complejidad del 4drea y operaciones a
examinar, asi como la importancia que tienen en relacibtn con
la propia dependencia o entidad, su sector y en general con

la Administracién Pdblica Federal.

El personal encargado de realizar la auditoria debe poseer
en conjunto la disposicién, preparacitn técnica, experiencia
Yy capacitacién necesaria para el desarrollo de sus

actividades.

Comentario:

ia diversidad de actividades que tienen que realizarse para
lograr los objetivas y metas de los programas del Sector
Pdblico, requiere que los auditores gubernamentales cuenten
para sus tareas de revisiédn, ahora enfocadas a actividades
mids amplias y diversas, con los conocimientos necesarios vy,
por lo tanto, el equipo de auditoria debe auxiliarse con
profesionales especialistas en las &reas Yy actividades a -

examinarse.

El auditor para tener la disposiciéon necesaria, debe contar

con la iniciativa, dinamismo y motivac:46n que le peraitan

21
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desarrollar su trabajo.

La preparacidn técnica debe estar bAsicamente apoyada por el
conjunto de conocimientos obtenidos en las instituciones
educativas, mismos que el auditor debe mantener actualizados
con una capacitacidn continua a través de su participacidn en
cursos, seminarios, etc., que le permitan conocer nuevos
conceptos de aplicacién en cuanto a sistemas, principios vy
normas, procedimientos y disposiciones legales que tengan

alguna relacién con la praActica de la auditoria.

La experiencia la adquiere mediante la practica de sus
actividades profesionales, misma que a través del tiempo
proporciona al auditor el juicio y la madurez necesarios que

requiere el ejercicio de sus actividades.

Objetividad y Autanomi

El drgano de auditorf{a y cada auditor en 1lo particular,
mantendrdn una actitud objetiva y de absoluta independencia a
las operaciones y funcionarios de la dependencia o entidad
examinada.

Comentario:

La independencia del auditor se entiende como la cualidad

22
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que le permite emitir juicios objetivos con absoluta libertad
de criterio, sin ser influenciado por terceros. Para caontar
con la independencia necesaria se requiere que el auditor no
esté o haya estado relacionado con las, actividades ‘y
operaciones que examine; no debe existir relacidn de
parentesca consanguineo o civil en linea directa sin
limitacitn de grado, colateral dentro del cuarto grado y afin
del segundo, con funcionarios de la dependencia o entidad.
Tampoco debe tener relacién de negocio que se considere

compatible con la actividad que desarrolle.

El auditor es responsable por las opiniones e informes que
emita como resultado de la ejecucién de labores, los cuales

debe realizar con el debido cuidado y diligencia profesional.

Comentario:

E1l auditor estd obligado a cumplir con los cddigos de ética
profesional emitidos por su profesidén y a observar una

actitud positiva y constructiva.

Honestidad y Confidencialidad.—

Todo auditor debe desarrollar su trabajo con probidad, se

abstendrd de utilizar informacién obtenida para beneficio

23



propio o de terceros y conservar el cardcter confidencial de

su actividad.

Comentario:

El auditor debe usar la informacién otenida en el desarrollo
de su trabajo, con toda integridad profesional, no ocultando
o deformando los hechos o la informacibn, con el propoésito de
ohtener algédn beneficio personal o para beneficios a
terceros,asimismo es responsable de mantener absoluta reserva
y confidencialidad caon respecto a los informes, datos vy

hechos obtenidos como consecuencia de sus labores.

NORMAS PARA LA REALIZACION DEt. TRABAJO.

Estas normas determinan las bases sobre las que deben actuar los

auditaores en la ejecucion de su trabajo.

LLas normas correspondientes a este grupo son las siguientes:

1w
I~

Plapeacitn de la Auditorfa,-

Previamente a la ejecucién de la auditoria se debe planear
cada fase del trabajo a desarrollar; la naturaleza,

oportunidad y extensién de los procedimientos que se van a
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emplear, los papeles de trabajo que se van a uvtilizar y el

personal que intervendrd en la revisidn.

Comentario:

Para llevar a cabo una adecuada planeacidn debe conocerse el
ob jetivo y caracteristicas de las Areas de aperaciones de la
dependencia o entidad a examinar, para determinar la
finalidad de los procedimientos a ser utilizados, los cuales,
invariablemente, tienen que ser claramente entendidos por el

personal que en los diferentes niveles ejecute la Auditoria.

Supervisién de la Auditoria.-

El trabajo realizado por el personal de auditoria debe ser
dirigido, orientado y revisado en la ejecucién de sus labores

por los inmediatos superiores.

Comentario:

El1 personal que realiza 1la funcién de supervisidn debe
cerciorarse que los supervisores entienden claramente las
tareas que se le asignen, el trabajo que van a realizar y los
resultados que se esperan abtener. El grado de supervision
depende del conocimiento técnico y desarrollo profesional del
personal supervisado y de la importancia de los aspectos

auditados.
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Evaluacitn del Control Interno.-—

Se debe examinar el sistema de control interno de la
dependencia o entidad para determinar el tipo, alcance vy

oportunidad de las pruebas y procedimientos a utilizar.

Comentario:

La evaluacidn del sistema de control interno de la
dependencia determina el grado de confianza de los métodos vy
medidas adoptadas para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacidn financiera vy
administrativaj lo que permite establecer el tipo de
auditoria, el momento oportuno, la magnitud de la muestra y

el detalle con el que se debe realizar la revisidn.

La auditoria debe realizarse generalmente en base a pruebas
selectivas, lo que significa que la opinidn profesional del
auditor con respecto al universo, esté basada en los
resultados ohtenidos en la revisidn de la muestra, la cual,

ademads debe ser representativa.

El que la muestra sea representativa, significa que las
conclusiones derivadas del examen pueden proyectarse a todo
el wuniverso, por ello, es de suma impartancia que en la

seleccidon de la muestra se cumpla con  los siguientes
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requisitos:

1. Que el universo sea homogéneo.

2. Que la muestra sea seleccionada matemiticamente o al azar
para que todas las partidas tengan la wmisma oportunidad de

examen.

3. Que el universo sea lo suficientement:: amplio para que se
justifique el muestreo, ya que en universos pequefios el

muestrea no es practico.

En la ejecucidén del trabajo, el auditor debe acumular los
hechos, documentos y pruebas suficientes, competentes vy
pertinentes, que demuestren la autenticidad y razonabilidad

de las conclusiones a las que se llegaron.

Comentario:

La evidencia consiste en reunir elementos de juicio que
permitan soportar ob jetivamente los resultados de la
auditoria. La evidencia es suficiente cuando el auditor llega
a la convicciédn de que el objetivo que persigue ha quedado

debidamente comprobado.

La evidencia es competente cuando las pruebas realizadas son

27



significativas para soportar los hechos verdaderamente

importantes.

La evidencia es pertinente cuando los hechos, conclusiones y

recamendaciones tienen una relacién entre si.

NORMAS RELATIVAS AL INFORME DE AUDITORIA.

Estas normas definen los aspectos que debe observar el auditor

para emitir las observaciones y recomendaciones que resulten

SU examen.

Las normas correspondientes a este campo son las siguientes:

a) Discusion Previa.-

Antes de elaborar el informe definitivo, las conclusiones

de

Y

recomendaciones deben ser discutidas con los funcionarios

responsables.

Comentario:

Como parte del proceso de auditoria, debe presentarse a los

funcionarios responsables un informe previo sobre
observaciones del auditor, con el fin primordial

convencerlos de que sus conclusiones y recomendaciones

28

las
de

s0n



o
I

pertinentes o en su caso, para que dichos funcionarios
proporcionen evidencia aportando la documentacion o
informacién que no haya sido proporcionada al auditor en el

desarrolla de su trabajo.

Esta discusidn permite eliminar del informe algunas
conclusiones que por mala interpretacidn y/o desconocimiento
de la operacién, el auditor hubiera juzgado eguivacadamente,
este proceso sirve para que el informe definitivo cuente con

conclusiones y recomendaciones debidamente soportadas.

Cuando no existe coincidencia de opinidén, el auditor estd
aobligado a incluir en su informacion de manera constructiva y

positiva, las opiniones de los funcionarios.

El informe de auditorfa debe ser claro, objetivo, conciso,
preciso y constructivo, respaldado con la suficiente
evidencia que permita la elaboracién de conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar las actividades de la

dependencia o entidad.

Comentario:

El informe de auditoria es el resultado de todo el proceso de
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auditoria. Por tal motivo dicho informe debe incluir las
situaciones detectadas, el origen de las mismas, asi como las

conclusiones y las recomendaciones pertinentes.

Ademds se debe observar, entre otros, los sigquientes

aspectos:

1. Los bhechos deben ser revelados en forma objetiva, es
decir, imparcial y profesionalmente, sin ocultar o
desvirtuar informacidn que puede inducir a error o a la

toma de decisiones inadecuadas.

2. lLos informes deben ser contisos y precisos es decir,
deben incluir dnicamente la informacién necesaria sin
hacer uso de detalles excesivos que solo confunden al

lector.

3. El1 enfogue del informe debe ser 1o mads positivo y
constructivo que sea posible, dandole mayor relevancia a
las sugerencias o recomendaciones que a los aspectos

negativos se observaron.

4. Debe jerarquizarse la presentacién de la informacién en

funcién de la importancia de las conclusiones.
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Los resultados significativos que se obtengan en el curso de
la auditoria deben presentarse oportunamente durante su
ejecucién y/o al final de la misma. El informe gue se obtenga
como resultado del trabajo, debe hacerse del conocimiento del

funciopario responsable.

Comentario:

Normalmente el informe de auditoria se debe presentar al
término de la revisidn. Sin embargo, cuando se determinen
hechos importantes que requieran de correccidn inmediata,
éstos deben ser dados a conocer a los funcionarios

responsables, con objeto de que tomen las acciones

correctivas que procedan.

Debe efectuarse un seguimiento de todas aquellas
recamendaciones aprobadas como resultado del informe de

auditori{a.

Comentario:

Con objeto de que las recomendaciones del auditor tengan el

efecto deseado, es necesario que una vez que se hizo la
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recomendacidn y ésta haya sidoe autorizada por el ‘funcionario

correspondiente, el auditor realice el seguimiento, con

abjeto de vigilar que éstas efectivamente se llevaron a

practica en tiempo y que los resultados que se obtuvieron

fueron los deseados.

&.— NORMATIVIDAD

Los aspectos normativos de la Auditoria Gubernamental estan

apoyados en las siguientes disposiciones:

A. Leyes y Cadigos.

- Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica Federal.

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

- Ley. sobre el Servicia de Vigklancia y de Fondos y Valares.

- Ley de Obras Pdblicas.

~ Ley para el Control por Parte del Gobierno Federal de
Organismos y Empresas Paraestatales.

~ Ley Orgdnica de la Tesoreria de la Federacidn.

- Ley de Vias Generales de Comunicacién.

— Ley General de Deuda Publica.

- Ley Orgdnica de la Contaduria Mayor de Hacienda.
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Cédigo Fiécal de la Federacién.

Ley de Ingresaos de la Federacion (anual).

Ley sobre Adquisiciones, Arrendamiento y Almacenes de
Administracién Pdblica Federal.

Ley Federal del Trabajo.

la

Reglamentos.

- Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y 6asto,
Pdblico Federal.

— Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes.

— Reglamento de la Ley de Obras Pdblicas.

-~ Reglamento de la Ley sobre el Servicio de Vigilancia de Fondos
y Valiores.

- Reglamento de la Ley Orgadnica de la Tesoreria de la Federacién.

Manuales, Instructivos y Acuerdos.

Acuerdo de Agrupacidn por Sectores de las Entidades de 1la
Administracion Pdblica Federal.

Manual de Auditorfa Gubernamental.

Manual de Contabilidad Gubernamental.

Corresponsabilidad del Gasto Pdblico Federal (anual).

Normas Contables para el Registro de las Responsabilidades.

Instructivo para el Financiamiento y Control de las
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Responsabilidades.
- Estatutos del Comité Técnico Consultivo de Auditoria
Gubernamental.

-~ Presupuesto de Egresos de la Federacién (anual).

Los objetivos de dichas disposiciones estan enfocadas a los

siguientes aspectos:

~

Desarrollar un sistema normativo que permita regular la

practica de Auditorias, tanto internas como externas.

Promover la constitucién, operacién y funcionamiento de las

unidades de control y evaluacidén de las dependencias.

Formular los programas minimos de Auditoria Interna de las

dependencias.

La elaboracidn de un conjunto de normas bdsicas de Auditoria

Gubernamental.

Disefio de gulas técnicas en el sector control y emisién  de
lineamientos vy criterios para la presentaciéon del informe de

las auditorias.

Elaboracién de manuales para el desarrollo de las actividades

de Auditoria Interna.

Organizacién de cursos de capacitacién y constitucidn de la

emisién consultiva de Auditoria Gubernamental.
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Otro aspecto importante de la normatividad es la elaboracion de
un programa de contratacién de auditores externos, que tienen
como fin mejorar el proceso de su contratacidn, y sistematizar el
seguimiento y control de los avances en la practica de auditorias

externas y la informacidn derivadas de las mismas.

En este sentido se estAn conviniendo con los seffores auditores
externos, los procedimientos, técnicas y formas de realizacidn
de la auditoria, as{ como los minimos de informacién que, de
parte de la Secretaria de 1la Contraloria General de la
fFederacién, y seguramente también dependencias y entidades que se
requieran para los dictAmenes que contengan los elementos para

darle trascendencia a este tipo de auditorias.

El programa pone especial énfasis en que no haya retrasos en la
priactica de las auditorias, a fin de que lo:s resultados de éstas
sirvan efectivamente para la retroalimentacién al proceso de
planeacioén a través de una visitn global de la unidad auditada,
es decir que abarca aspectos tinancie: os, programativos,

operativos y legislativos.

La Auditoria Gubernamental tiene, por lo tanto una gran misidn
que Trealizar como instrumento para mantener una vigilancia no
solamente afectiva y libre de compromiso sino también oportuna de

la agrupacion de praogramas de gnbierno.
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7.— UBICACION DE UNA UNIDAD DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL .

Existen muchas teorias acerca de la ubicacidn de una unidad de
Auditoria Interna dentro de una organizacidn, sin embargo, dos

son las mds representativas por su funcionalidad practica:

La Primera, la wubica dependiendo directamente de 1la mixima
autoridad dentro de la organizacién. En el caso de una Secretaria

de Estada, esta unidad puede depender del Secretario.

La Segunda, la ubica dependiendo directamente del mdximo drgano
administrativo de la organizaciéon. En el caso de una Secretaria

de Estado, esta unidad puede depender del Oficial Mayor.

De las dos opciones presentadas, la mds razonable es la primera y
son argumentos de apoyo para esta conclusidn, las siguientes

ventajas de su operacion:

- Por la misma naturaleza de independencia que tiene la
auditorfa, al depender directamente del Secretario, se cuenta
con la autoridad y libertad suficiente para intervenier en
todas las Areas operativas y administrativas que comprende la

Entidad.

- Como consecuencia de los resultados que presenta auditoria,
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muchas veces éstos requieren de implaniacidén de medidas
correctivas que sbdlo contando con la autoridad a nivel
Secretario, pueden implantarse, situacidn que no se lograria de

ubicarla en un nivel inferior.

Pero si bien esta teor{a tiene sus ventajas, es necesario
aclarar que también tiene sus desventajas, siendo quizds una de

las mads importantes, la siguiente:

Dentro de la labor de auditoria, existen trabajos rutinarios o
de importancia relativa que el atenderlos directamente con el
Secretario, la restarian a éste, tiempo en la atencion de otros
asuntos propios de una Secretaria de Estado que son de mucha
importancia. Ademds de lo anterior, se puede perder la

ob jetividad de asuntos mds importantes detectados en auditoria.

Si bien la desventaja presentada es importante, es conveniente
indicar que existe un mecanismo que permite conjugar ventajas y
desventajas en beneficio de la actividad de auditorfa interna,
conservanda en todo momento la independencia y la autoridad que
la dependencia directa del Secretario otorgan a la auditoria
interna, este mecanismo se basa en el hecho de que estas
unidades dependiendo organizacionalmente del Secretario para
efectos funcionales, pueden acordar con el Oficial Mayor los

asuntos de menor trascendencia, con lo cual se evita la
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distraccién del Secretario en este tipo de asuntos y se le da

importancia a todas las actividades realizadas por auditoria
interna, dado que son canocidas por un funcionario de alto
nivel en la Secretaria.
Una vez definida la ubicacidn de una Unidad de Auditoria
Gubernamental, cabe mencionar que los organismos encargados de
realizar la evaluaciéon y control de las funciones en el Sector
Pédblico san los siguientes:
CALIDAD EN QUE EJERCE EUNDAMENTO
ORGANISMOS LA EUNCION ORDENAMIENTO LEGAL
Contaduria Mayor Organo Técnico de Ley Organica Capitulo
vigilancia de la de la Conta- Quinto
Camara de Diputa- duria Mayor
dos (Poder Legis- de Hacienda
lativo)
Secretarfia de la Organo de Control Ley Orgdnica Articulo
Contraloria Ge- y vigilancia di-- de la Admi-~~ 32 Bis
neral de la Fe- recta del Poder - nistracidn -
deracidn Ejecutivo Pdblica Fe——
deral
Secretarfas de Organo de vigilan l.ey de Presu- Articulo
Estado conside- cia del Sector —— puesto, Conta- bo.
radas Coordina- que coordina bilidad y Gas-
doras de Sector to Pdblico Fe-
deral
Auditoria In- Organa de Super-—-— Ley de Presu—-— Articulo
terna visidn interna de puesto, Conta- 4

la autoridad su-—-
perior de cada --
Entidad
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Auditorfa Ex-
terna

Organo de Super—-
vision de la Se——
cretaria de la —
Contraloria Gene-
ral de la Federa-
ci6n para las Or-
ganismos Descen——
tralizados, las -
empresas paraes——
tatales y los Fi-
deicomisos
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1.— INTRODUCCION

La Auditoria Operacional es una extensién de 1la Auditoria
Interna. Esto ha ocasionado cierta confusidn entre la naturaleza
de ambos tipos de auditorfa. Basicamente la auditoria operativa
es una actividad mas amplia, concebida para analizar 1la
estructura de la organizacidn, los sistemas internos, la dindmica

del trabajo y el desempeflo administrativo.

En resumen, una Auditoria Operacional estd encaminada a
proporcionar una medida del logro de las metas y objetivosvde una
organizaciftn. Mientras que 1la Auditoria Interna se limita al
andlisis de aspectos contables y financieros, la auditoria
operativa se relaciona mds con el laogro general, la eficiencia de
los prbcedimientos de operacidn y de los controles internos, el
desempefio de algunos funcionarios en particular y otros aspectos

no financieros del funcionamiento de una organizacién.

Los resultados de una auditoria operativa pueden incluir informes
con recomendaciones sabre mejorar en la eficiencia y eficacia de
las operaciones ordinarias, hasta sugerencias generales sobre la
adecuada utilizacion de recursos para proporcionar los mayares
beneficios a la compaffia. Log informes de las auditorias
operativas pueden comprender recomendaciones para la

reestructuracién de departamentos o divisiones, recomendaciones
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snbre. entrenamientos y reemplazo de personal o resultado de
andlisis de valores del costo de controles internos de una
organizacién, é¢ste es el tipo de auditorias de mayor alcance, va
que comprende todas las principales funciones de una

arganizacidn.

La auditoria operativa ha evelucionado rdpidamente en los dltimos
25 affos debido principalmente al rapido crecimiento Yy
descentralizacién de las empresas. El concepto de auditoria
operativa es -antiguo, pero sdlo en los dltimos affos se bha
aplicado a gran diversidad de problemas no financieros de las
organizaciones. Las auditorias operativas han sido realizadas por
todo tipo de auditores, sin embargo los auditores internos y las
dependencias estatales de auditoria han desarrollado una mayor
actividad en esta area que los Contadores Pédblicos

independientes.
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2.- CONCEPTO

Este diferente enfoque de revisidn, cuyo objetivo es aumentar la

eficiencia de la empresa ha sido designado con diversos nombres:

Auditoria Operacional
Auditoria Administrativa

Auditoria Operativa
A continuaci6n presentamos algunos conceptos:

Eduardo F. Norbeck, en su libro “Operation Auditing for
Management Control” menciona que la Auditoria Operacional es una
técnica de control que proporciona a la gerencia un métado de
evaluar 1la efectividad de los procedimientos operativos y las

controles internos.

"Es un examen amplio y constructivo de la organizacidn de una
compafifa, una instituciéon o dependencia gubernamental o de
cualquier componente de ellas, como una divisidn o un
departamento, de sus planes y objetivaos, sus métodos de control,
sus medidas de operar y su utilizacién de recursos humanos vy

fisicos.

Bradford Cadmus, en su libro “Operational Auditing Handbook®
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define la Auditoria Operacional como el examen de las actividades
y controles relativas de una empresa, con el fin de orientar al
administrador, al logro de mayor eficiencia y por consiguiente

mayor productividad.

Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos y fa Comisidn de
Auditoria Operacional nos dice: La Auditoria Operativa debe
entenderse como el servicio adicional que presta el Contador
Pdblico en su cardcter de Auditor Interno cuando coordinadamente
con el examen de estados financieros revisa ciertos aspectos
administrativos con el propo6sito de lograr incrementar la
eficiencia operativa de su cliente, a través de proponer

recamendaciones que considera adecuadas.

Los Cs. Ps. Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril Lozada en su
iibro "La Auditoria Interna en la Administracidn Pdblica Federal®
menciona: Auditorfa Operacional consiste en el examen de las
dreas de operaciéon de una empresa, institucidn, seccién de
gobierno o cualquier parte de una entidad para determinar si se
tienen los controles para operar con eficiencia, tendiendo a la

disminucidn de los costos para incrementar la productividad.
William Leonard.~ Auditoria Administrativa es un examen amplio vy
constructivo de la estructura orgdnica de cada compafifa, una

institucién o de una dependencia gubernamental o de cualquier

Ly



componente de ella, como una divisién o un departamento y de sus
planes y abjetivos, sus métodos de control, sus medios de operar

y su utilizacidén de los recursos humanos y fisiceos.

En general, de 1o anterior se dice que la Auditoria Operacional
es "El examen detallado de las operaciones de una entidad pdblica
o privada para determinar si se estA operando con la eficiencia y
con el costo minimo posible, para obtener una mayor
productividad, que a travéds de sugerencias, proporciona a la
administracién las bases para corregir desviaciones e implantar

procedimientos adecuados de operacidén.

Después de haber dado un concepto de Aucitoria Operacional,
enumeraremos algunas diferencias entre Auditoria Operacional vy
Auditoria Administrativa, punto ya tratado por diversos autores
que tratan de evitar la confusidn entre una y otra por su gran

similitud.

AUDITORIA OPERACIONAL AUDITORIA ADMINISTRATIVA
1. Se efectdya invariablemente 1. Se efectva revisando cual-
revisando operaciones, per-— quier operacian, persona o
sonas o departamentos. departamento, incluyendo -

los niveles jerdrquicos.
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2. Normalmente es efectuada por 2. Es realizada tanto por au-
el Area de Auditoria Interna ditores internos o exter——

de una entidad. nos de la entidad.

3. Es realizada por un Contador 3. Es efectuada por un Conta-
Pdblico o Lic. en Adminis—— dor Pdblico o Lic. en Admi-—
tracién de Empresas. nistracion, con una am--

plia experiencia en la rama

administrativa a verificar.

3.~ OBJIETIVOS

La Comisidn de Auditorf{a Operacional del I.M.C.P. en su Boletin
No. 1, nos menciona que el objetivo de la Auditoria Operacional
se cumple al presentar recomendaciones que tiendan a incrementar
la eficiencia de las entidades a que se practique. Indicando tres
niveles en que el Contador Pdblico puede practicar en apoyo a las

entidades, y son los siguientes:

a) En la emisidn de opiniones del estado actual de lo examinado

{Diagnédstico de Dbstdculos).
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b) En la participacién para la creacion o ciseffo de sistemas,
procedimientos, etc., interviniendo en su ‘ormacion.
€) La implantacién de los cambios o innavacicnes (Implantacion de

Sistemas).

La Auditoria Operacional persigue: Detectar problemas Y
proporcionar bases para solucionarlos, prever obstaculos a la
eficiencia, presentar recomendaciones para simplificar el trabajo
e informar sobre los obstdculos al cumplimiento de planes y todas
aguellas cuestiones que se mantengan dentro del primer nivel de
apoyo a la administraciéon de las entidades, en consecuencia da la

optima productividad.

En la practica de una Auditoria Operacional, el Contador Pdblico
se circunscribird al priser nivel de apoyo, ya que su
participacién en los demds niveles queda fucra de la priactica de
Auditoria Operacional. Los niveles segundo Yy tercero quedan
enmarcados dentro de la que se conoce como trabajo de
reorganizacion, desarrollo de sistemas Yy consultoria

administrativa.

€l auditor operacional al revisar las funciones de una entidad,
investiga, analiza vy evalda los hechos, es decir diagnostica
obstAculos de la infraestructura adeinistrativa que los respalda

y presenta recomendaciones que tienden a eliminarlos.
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En su libro Manual de Auditoria Operacional, Bradford Cadmus dice
que el objetivo de la Auditoria Operacional, es asistir a todos
los miembros de la administracidn en la efectiva descarga de sus
responsabilidades, suministrando los andlisis, objetivos,
evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes acerca de

las actividades realizadas con el fin de aumentar la eficiencia.

En mi opinién el abjetivo de la Auditoria Operacional es ayudar a
la administracién de la dependencia o entidad, para aumentar vy
promover su eficiencia de operacién, en base a la presentacidn de

sugerencias tendientes a ese fin.

4.~ NECESIDADES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

La realizacion de la Aduditoria Operacianal ofrece una serie de
ventajas, ya que a través de ésta se padrd determinar en las

entidades o empresas los siguientes aspectos:

— Defectos de Organizacidn: Las lineas de autoridad Y
responsabilidad, no pueden estar claramente planteadas, vy por
lo tanto, estaran afectando 1la buena coordinacioen de los

esfuerzos para lograr los objetivos establecidos.

48



— Equipos Obsoletos e Inadecuados: Puede suceder que laos equipos

con los que cuenta la entidad o empresa ya no sean funcionales
y por lo tanto, inadecuados. También pucde suceder que el
equipo no sea el que realmente necesita pa.-a el desarrollo de

las operaciones.

Sistemas y Procedimientos poco funcionales: Respecto a este

punto, puede suceder lo siguiente:

a) Que no estén ayudando a la promocidn de los objetivos de 1la

Entidad o empresa.

b) Que no funcionen de acuerdo a la estructura de organizacidn.

c) Que laos métodos de control no sean adecuados, por lo tanto,
se esté realizando un gasto excesivb con mds tiempo y

esfuerzo, propiciando con ésto un desempefio ragquitico.

d) Puede suceder que los sistemas y procedimientos que se
realizan rutinariamente, no sigan un lLineamiento légico vy
estén propicianda trdmites voluminosos e innecesarios, o que
éstos no sean los adecuados para proporcionar una buena
coordinacidon de todos los departamentus de la Entidad o

Empresa.

e) Suele suceder que los sistemas y procedimientos implantados

no incluyan todas las funciones nacesarias.
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£) Que la delegacién de autoridad no esté bien definida para

todas los encargados de los departamentos, etc.

-~ Areas de trabajo improductivas y costosas: Puede estar
sucediendo que una o© varias 4reas de la empresa no estén
operando eficientemente, debido a que no estén siguiendo 1los
procedimientos delineados y por lo cual estan resultando

costosas, reduciendo la utilidad o incrementando las pérdidas.

- Inadecuada utilizacidn de los recursos con los que cuenta la
entidad o empresa: Llega a suceder que los recursos humanos,
materiales y técnicos con los que cuenta la entidad o empresa,

se estan utilizando deficientemente.

a) Los recursos humanos, pueden no estar funcionando por la
inadecuada utilizaciéon de polfticas y procedimientos, o lo

inapropiado de éstas.

b) Los recursos materiales, algunas veces no son utilizados al

maximo por su mala administracién.

¢) Los recursos técnicos, en ocasiones no son bien utilizados,
aunque se cuente con ellos para el mejoramiento de los
sistemas y procedimientos.

-~ Que los presupuestos no se estén aplicando de acuerdo a los
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fines establecidos en las entidades o empresas, existiendo las

siguientes situacionesz:

a) Desviaciones de 1los conceptos de gastos por otros no

especificadas en dicho presupuesto.

b) Posible utilizacién de los recursos monetarios, para fines

personales.

5.— METODOLOGIA. DE LA AUDITORIA OPERACIDNAL

La metodologia a sequir para realizar un trabajo de auditoria
operacional, tiene ciertos pasos que son d@ cardcter general,
pero se debe tomar en cuenta que es necesario establecer 1la
metodologia adecudndola a las situvaciones especificas que se

encuentren en cada trabajo.
La metodologia a seqguir segdn el Boletin No. 2 de la Comisién de
Auditoria Operacional del I.M.C.P. la cual se considera aplicable

a la mayoria de los casos es la siguiente:
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A)

B)

C)

Familiarizacion.-

Esta fase se 1lleva a cabo con el objeto de conocer el
desarrollo de las operaciones, la organizacién, la
estructura, los objetivos, los sistemas, procedimientos vy
politicas de la entidad o empresa, vy principalmente del Area
sujeta a revisidn, baciendo uso de las técnicas de auditoria

mas convenientes.

Visita a las instalaciones.-

Esta consiste en la inspeccidn personal que el auditor hace a
las instalaciones de la planta y oficinas, con el objeto de
detectar posibles problemas en los controles operacionales o

en la realizaciéon de las operaciones.

Andlisis financiero y de informacién operativa.-—

El andlisis consiste en descomponer un todo en sus partes vy
la comparacién de las mismas, ésto es con el objeto de

conocer sus principios o elementos.

Por ésto es necesario que el analista en la auditoria
operacional tenga conocimientos gue le permitan formarse
juicios, los cuales tiendan a obtener indicios de posibles

problemas en los controles operacionales.
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D)

Dichos conocimientos son entre otros:

a) Sistemas administrativos y de informacién.
b) Muestreo estadistico.

c) Técnicas presupuestales.

d) Administracién por objetivos.

e) Ruta critica.

f) Procedimiento electrénico de datos, etc.

En andlisis financiero nos permite conocer las marcha vy
situacidn actual de la empresa, ademis de que nos puede dar
la pauta de las areas donde puede haber problemas, por msedio
de la interpretacidn de estados financieros con métodos tales
como reduccién a porcientos, razones simples o estandares,

punto de equilibrio, tendencias, andlisis factorial, etc.

Entrevistas.-
Se puede decir que las entrevistas se del.en realizar a3
a) Los jefes de departamento, con objeto de conocer las

personas que tiene a su cargo, en qué nivel estéan

colocados y de quién dependen directamente.

b) Con los empleados, para conocer en todos sus detalles, la

forma en que se desarrollan todas y cada una de las
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E)

F)

actividades que realiza el personal.

Las entrevistas se deben enfocar a casos concretos, y se
deben preparar anticipadamente, para saber qué se desea

obtener con las respuestas.

De preferencia, las entrevistas se deben realizar en el lugar
de trabajo de las personas entrevistadas, para conocer las
condiciones fisicas vy psicoldgicas en las que realizan sus

actividades.

Examen de la documentacidn.-

Esta consiste en recabar datos a través de formas y
documentos, laos cuales permitan verificar 1los indicios

detectados en las etapas anteriores.

Diagnéstico preliminar.-

Consiste en 1la elaboracidn de un resumen de lo apreciado
durante el estudio de las operaciones de la Entidad o
empresa, Yy en el que se plantean los principales indicios de
problemas detectados en cada una de las dreas revisadas en la

fase preliminar de la auditorfa operacional.
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&)

H)

Este diagndstico tiene como finalidad demostrar a los
interesados, el por qué de la necesidad de la auditoria
operacional, y en base a ésto obtener la autorizacién de
éstos para seguir con el trabajo y hater una programacion mas

a fondo para que haya efectividad en la revisidn.

Seleccidn de operaciones a Examinar.-—

Las operaciones a examinar se deben seleccionar tomando en
cuenta su importancia operativa en la empresa, y ademds se
debe considerar a aquellas que por sus caracteristicas
ofrezcan mayares posibilidades de mejoria en la entidad o
empresa. La seleccion de las operaciones a examinar,
normalmente la hacen los funcionarios interesados, pero es
conveniente que ésta se haga conjuntamente entre funcionarios

y auditores.

Ejecucidén.-

Ya seleccionadas las operaciones a examinar, se procede a
efectuar la revision, toQandn en cuenta el prograsma de
trabajo que previamente debe haberse elaborado, y haciendo
uso de las técnicas de auditoria que se considere necesarias
en su caso. Lo que se pretende con ésto, es que mediante la
aplicacitn de estas técnicas se logre determinar el 4Aorea

problema.
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I

Resumen de los problemas detectados.-

Una vez efectuada la revisidn se debe proceder a hacer una
recapitulacién de los principales problemas encontrados, o
sea, los que indican deficiencias operacionales o aquellos
que representen oportunidades de disminuir costos o aumentar

eficiencia de operaciones.

Algunos problemas detectados a través de la auditoria
Operacional, los cuales ya fueron menciaonados con

anterioridad, son:

a) Defectos de organizacién.

b

~

Equipos absoletos e inadecuados.
c) Sistemas y procedimientos poco funcionales.

d

-~

Areas de trabajo costosas e improductivas.

-~

e) Tramites voluminosos e innecesarios.

£) Desperdicios de espacio y tiempos muertos.

g) Inadecuada utilizacién de 1los recursos con los que puede
contar una empresa.

h) Inadecuada comunicacidn y deficiente informacidn para la

toma de decisiones.

Discusidn previa de los problemas detectados.-—

Esta tiene por objeto evitar malas interpretaciones por parte
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del personal afectado por la revisién, ademids de hacer las
aclaraciones pertinentes y corregir los posibles errores que

se puedan derivar de falsas apreciaciones.

K) Diagnoésticao.-

El cual constituye el informe de los resultados obtenidos en
la auditoria operacional, indicAndnse en éste las

observaciones, sugerencias y recosendaciones que serdn de
vital impaortancia para la creaci6on o wmejoramienta de las
controles y sistemas operativos necesarios para el o6ptimo

funcionamiento de las entidades o empresas.

Se hace necesario destacar que, "El éxito en el desarrollo de la
auditoria operacional, depende en gran parte del grado de
colaboracién que se tenga de los funcionarios y empleados de 1la
empresa”, aparte de la actitud mental del auditor para tratar los
problemas, Y buscar en todos los 4ambitos de la empresa
oportunidades para aumentar la eficiencia y eficacia en los
controles operacionales y en la realizacidon misma de las

operaciones.
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CAPITULO IIX. PLANEACION Y SUPERVISION DEL TRABAJD
DE AUDITORIA

1.— PLANEACION

1.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA

1.2 OBJETIVOS

2.— SUPERVISION

2.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA

2.2 OBJETIVOS
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1.—- PLANEACION

La planeacidén es aplicable no solo en la auditoria, también se
puede aplicar a cualquier trabajo e inclusive a la vida

cotidiana.

Es muy importante que antes de iniciar cualquier trabajo de
auditoria, éste sea debidamente planeado, con el propésito de

conseguir los abjetivas que se persiguen.

El hecho de planear, tiene como principio fundamental decidir de

manera anticipada qué es lo que se va a hacer.

1.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA

Existen diversas definiciones de lo que es planeacidn, Pedro
Mufioz Amato dice: "Planear consiste en la definicidn da
objetivas, la ordenacion de recursos materiales y humanos, la
determinacidén de los métodos y las formas de organizacidn, el
establecimiento de las medidas de tiempo, cantidad y calidad, la
localizacién especial de las actividades y otras especificaciones
necesarias para encauzar racionalmente la conducta de la persona

© grupo".
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George R. Terry dice: "Planeacién es escoger, relacionar hechos
para prever y formular actividades propuestas que se suponen

necesarias para lograr resultados deseados".

Wilburg Jiménez Castro dice: “Planificacién es el proceso
administrativo de escoger y realizar las mejores métodos para

satisfacer determinaciones politicas y lograr los objetivas".

En base a lo anterior, se puede decir que planeaciéon al trahajo
de auditaria consiste en la previsién de los procedimientos de
auditoria que se van a emplear, de la extensiéon que se les va a
dar vy la oportunidad en que se van a aplicar, asi como de los
papeles en gque van a registrarse sus resultados y del personal

que va a asignarse a la realizacién del trabajo.

La auditoria como todo trabajo profesional requiere de una serie
de herramientas que le permitan obtener un resultado dptimo en
sus objetivos establecidos, por lo que la planeacién toma vital
importancia, permitiendo gue el auditor establezca las siguientes

preguntas:

~ Qué pruebas se deben realizar?

Qué alcance serd el suficiente en las pruebas?
- En qué forma y cudndo se efectuardn dichas pruebas?

- Qué personal serd el indicado para desarrollarlas?
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Algunas de las caracteristicas de importancia enm la planeacion

seran:

La importancia relativa de las diferentes operaciones que
realizan las entidades o empresas, con ésto se podran determinar
los alcances en las pruebas de procedimientos, también es de
consideraciéon el hecho de que se trate de una primera auditortia,
o bien si anteriormente ya se ha auditado, serd de importancia la
expuriencia de la gente que sea asignada ya que podrd contar con
conocimientos previos sobre la entidad sujeta a revisiéon, todo

ésto permitirad una planeacién positiva.

El enfoque que debe dArsele a la auditoria serd determinar los
objetivas y cudles son los procedimientos mds adecuados para

llegar al objetivo.

Esto evitard en gran parte que el trabajo se duplique, cabe
mencionar que se deberdn tomar en cuenta las caracteristicas
internas de cada entidad o empresa pra adaptar la planeacidn de

acuerdo a las necesidades de cada una de ellas.

Ahora si bien es cierto, que todo trabajo de auditoria debe ser
planeado antes de realizarse, el auditor debe de estar preparado
para cuando alguna fase concreta de la planeaciéon no pueda

realizarse por algunas circunstancias no conocidas previasente, o
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cuando los resultados del mismo examen indiquen la necesidad de
crear ampliaciones, modificaciones o variaciones a los programas

establecidos.

1.2 OBJETIVOS

Entre los objetivos principales que comprende la planeaciéon al

trabajo de auditoria tenemos los siguientes:

— Tener debidamente definidos y delimitados los procedimientos,

politicas y fines que se persiguen.

- Establecer la extencidn, oportunidad y alcance de los

pracedimientos que se deberan aplicar.

- Prever circunstancias imprevisibles, estableciendo un margen

para las posibles variaciones que se presenten.

— Permitir la coordinacién, evitando duplicidad de funciones, asi
cama el ahorro de tiempo en 1la aplicacion de los

procedimientos.

— Establecer las fechas estimativas del inicio y término de cada
fase de la auditoria, especificando la asignacién y utilizacién

del personal.

62



- Tener debidamente establecidas las observaciones,
L
recomendaciones y mejoras o cambios a los sistemas, para la

é6ptima presentacién y contenido del informe

2.- SUPERVISION

La supervisiédn es otra herramienta que en la auditoria es tan
importante que se lleve a cabo como la misma planeacidon. E1
supervisor ademds de ser una persona de mas experiencia y mas
conacimiento dentro de su trabajo es quien tiene que seffalar al
ayudante para que éste se desarrolle profesionalmente en esta
técnica. Es quien tiene que afrontar cualquier problema que se

presente y sugerir la solucion mas adecuada en cada caso.

Ademds debe conocer perfectamente los lineamientos a seguir de la
revisidn encomendada, por lo que debe estar actualizado en lo
referente a nuevas publicaciones de la profesién, reformas

fiscales, nuevos sistemas y estudios especializados en las

operaciones a verificar.

El supervisor es quien directamente trata los problemas que se
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presentan durante la revisidn y tendrd que tomar decisiones
adecuadas para que ¢stos se resuelvan de la mejor manera y sea

otorgado un verdadero servicio profesional.

Ademas de cuidar gque el trabajo se lleve de acuerdo con lo
establecido en el Cdédigo de Etica Profesional, las normas de
auditoria y la correcta aplicacién de los principios de
Contabilidad generalmente aceptados, la supervisidn es la gue va
a coordinar que la auditorfia se lleve de acuerdo a la planeacién,
la oportunidad en la aplicacifn de los praocedimientos y que se

cumpla con los objetivos seflalados.

2.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA

Supervisidn al trabajo de Auditoria se puede definir como el
elemento con el cual el auditor vigila que se cumpla tado 1lo
planeada, por medio de la auditoridad la cual se ejerce a base de
decisiones, con €1 fin de reunir los elementos objetivos que

permitan fundamentar el trabajo realizado.

Comp ya se menciond anteriormente, gue una de 1las normas
personales dice que el trabajo deberd ser desempeflado por
personas que tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad

profesional como auditores.
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Pero esta norma no puede aplicarse teéricamente en su totalidad,
ya que en la vida practica profesional, es bien sabido que un
Licenciado en Contaduria no realiza personalmente todo un trabajo
de auditorfa, lo cual no puede considerarse como falta de
responsabilidad, ésto es que habrd Areas en donde el examen sea
mis sencillo, por lo tanto puede ser realizado por personas de

menos experiencia.

Con la participacidn de estas personas a di erentes niveles es
inevitable el ejercimiento de una planeacidén supervisidn sobre
el trabajo a realizar, la cual serd oportuna y adecuada, ya que
solo asi el Licenciado en Contaduria Tesponsable, paodra
garantizar que el trabajo conté con una calidad profesional
Gptima, no hay que olvidar que la intervencién de cualquier
persona en el trabajo desarrollado, aparte que servird para la
obtenci6tn de un resultado adecuado y oportuno, ayudard a las
mismas para adquirir un buen entrenamiento técnico y capacidad
profesional y es aqui donde cobra mayor importancia la
supervisidn ya que a medida que se van supervisando los trabajos,

el supervisado ird formadndose su criterio y su forma de trabajo,

2.2. OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen al efectuar la supervisidn del
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trabajo de auditoria se pueden clasificar en dos gruposs
Materiales o relativos al trabajo de auditoria en particular vy,
Personales o relativos a la personalidad y capacidad profesional

del auditor.

Los objetivos materiales comprenden los siguientes puntos:

a) Vigilar que se aplicaron los procedimientos de auditoria que
el Licenciada en Contaduria selecciond con la oportunidad vy

extensidn que consideréd necesarios.

b) Investigar las razones por las que alguno o algunas
procedimientos de auditorfa no se aplicaron coan la
oportunidad y extensién que se previd o bien se les

substituydé por otros procedimientos.

c) Cerciorarse de que los papeles de trabajo formulados, rednen
la evidencia comprobatoria suficiente y competente, para la

adecuada elaboracién del informe.

Se puede observar que los objetivos seflfalados constituyen la base

de una adecuada supervisién al trabajo de auditoria.
Por lo que se refiere a los objetivos de la supervision desde el
'punto de vista de la perscnalidad del auditor, se pueden

sencionar los siguiente:
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al

b}

(4]

d}

[:3]

Cercionarse del cumplimiento en excesa o defecto de los

estimados de tiempo.

Evaluar la calidad y presentacién de los papeles de trabajo
formulados por los ayudantes, dejando en los mismos la

evidencia por escrito de la supervisitn efectuada.

Evaluar la presentacion, actuacion y desenvolvimiento de los

ayudantes ante la empresa o entidad.

Evaluar la capacidad de trabajo de los ayudantes
(discernimienta, razocinio, espiritu critico, colaboracidn
con  los demas ayudantes y con el praopio auditor, secreto

profesional, etc.).

Control adecuado del desarrollo profesion:l de cada ayudante,
por medio de los reportes rendidos por los jefes de grupo o

supervisores, base para futuras promociones del personal.
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CAPITULO IV. ELEMENTOS NECESARIDS PARA UNA ADECUADA PLANEACTION
Y SUPERVISION AL TRABAJO DE AUDITORIA.

2.—-

3.~

10.~

11.-

12.~

13.-

14—

i5.-

PROGRAMACION DE LA AUDITORIA
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
DISTRIBUCION Y CONTROL DEL TIEMPO

DE LA AUDITORIA

FAMILIARIZACION O ESTUDID GENERAL
ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
TECNICAS

GUIAS

PROCEDIMIENTOS

PROGRAMA DE TRABAJ0D

PAPELES DE TRABAJOD

INFORME O DIAGNOSTICO

COMO SE REALIZA LA SUPERVISION
RESUL.TADOS DE LA SUPERVISION
COMD SE DEJA EVIDENCIA DE LA

SUPERVISION EFECTUADA

FORMATOS
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1.- PROGRAMACION DE LA AUDITORIA

Para 1llevar a cabo la funcién de auditoria, se requiere de 1la
elaboracidn de un programa general de trabajo, en donde se

especifiquen las auditorfas a realizar.

El programa general de trabajo tendrid que ser diseflado por el
responsable del area de auditoria en forma anual y por periodos
mensuales, procurando integrar a éste todas las empresas o
entidades involucradas can sus respectivas uqeraciones
(considerando los aspectos de prioridad e importancia en éstas),
asimismo se debera incluir otras actividades que por

caracteristicas propias de la empresa o entidad se realicen.

Entre los diversos factores que deben considerarse para la
elaboracién de un programa general de trabajo se tienen los

siguientes:

Seleccidn del drea a auditar.

— Objetivos en forma particular de cada una de las

areas sujetas a revision.
— Tipo de auditoria por realizar.

— Consideracién de los dias con los que se cuenta por
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el afo o periodo mensual.

- Tiempo estimado por cada revisiéon que se va a

realizar.

— Personal asignado o comisionado por auditoria

{Supervisor, encargado y auxiliares).

— Consideracidn de otros trabajos especiales que se

puedan presentar durante el aflo o perddo mensual.

Una vez elaborado el programa general de trabajo, se procedera

segdn sea el caso:

a) Como auditor externo, se comentard con los socios del despacho

b

[~

~

la elaboracién de dicho programa, incluyendo a éste, las

modificaciones o cambios que se propongan.

Como auditor interno, se comentard con el funcionario del que
se dependa (Presidente de Consejo, DPirector General, Director
Financiero y Administrativo, etc.), con el propdsito de
incluir al programa cualquier otro trabajo de auditoria que se

crea necesario.

Como auditor gubernamental, se comentard con el Contralor
General de Gobierno o funcionario del que se dependa,
considerando sus observaciones para su ampliacidn o cambios al

mismo. Como siguiente paso a realizar el auditor gubernamental
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emitira un aficio de comisiton en donde especifigque la
dependencia a revisar, el tipo de auditoria, su objetivo y el
personal comisionada, para ser dirigido al responsable de
dicha dependencia, con copia a los funcionarios de jerarquia

gue les corresponda.

Cabe indicar que todos los elementos que se mencionan de 1la
planeacién y supervisién al trabajo de Auditorta, en todos los
tipos de revisiones y ambitas de la Adutoria (interna, externa y
gubernamental), son basicos y semejantes, sin embargo, el auditor
podrd estimar en forma particular de cada auditorta, si es

necesario aplicarins todos.

2.~ OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Para establecer los objetivos de la Auditoria serd necesario
tomar en cuenta una serie de aspectos gue nos serviran de base
para poder encaminar nuestros fines a los resultados mas dptimos
en la realizacidn de las Auditartas.

Entre los aspectas principales se mencionan los siguientes:
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Limites.—- Para su correcta determinacion, los objetivos deben

precisar los siguientes limites:

- Temporales, es decir el periodo en que deben ser

concluidos.

- Especiales, © sea la regidn, zona, territorio, cuenta,

subcuenta, etc., que comprenden.

— Operacionales, es decir, el inicio y fin del Area sujeta a

examen.

Niveles.- Adn cuando en principio los objetivos deben incluir
la evaluacién de la economia, eficiencia y eficacia de las
operaciones, tanto en su diseffo como en su ejecucidn, en
ciertas circunstancias pueden comprender aspectos parciales,

por ejemplo:

- Evaluacidén de procedimientos (sistemas).
- Evaluacién de Ejecuciédn o desempefio.

- Evaluacidn del sistema de informacion.

Errores Comunes.— Es necesario cuidar en la determinaciédn de

las abjetivos se evite cometer los siguientes errores.

- Imprecisién o falta de claridad.

-~ Dificultad o imposibilidad de su realizacién por:
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. Tratarse de objetivos tedricos sobre los que existen

discrepancias en su concepcion.

. Falta de tiempo y recursos.

D. Generalidad y Especialidad.~ Si el objetivo es muy general
suele ser demasiado vago y dificulta su cdmplimiento tanto
por la complejidad de su operacionalidad como por 1la
ejecucitn de actividades innecesarias, independientemente de

su escasa utilidad como instrumento de control.

En general, cuando mAs especifico es el objetivo, mayores sus
probabilidades de cumplimiento, pero la intrascendencia puede ser

el precio que paguemos.

Debe procurarse conciliar ambos extremos para no caer en ninguno

de los dos defectos.

La realizacién de esta fase de la auditoria, o sea la
determinacién de objetivos debe ser clara y precisa, sin embargo,
no concluye en un momento determinado, sine que debe revisarse
constantemente durante toda la auditoria en tase a los hallazgos
que se vayan detectando y a los nuevos cocnocimientos que se

adquieran en el transcurso de la revisién.
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3.- DISTRIBUCION Y CONTROL DEL TIEMPD DE LA AUDITORIA

La distribucién del tiempo de las revisiones a efectuar, debe
especificarse en el programa general de trabajo (ya sea anual o
mensual), considerando para la asignacién del tiempo para cada

trabajo de auditoria los siguientes aspectos:

- Total de dias del affo o periodo mensual exluyendo dias no
laborables, festivos, vacaciones y posibles permisos del

persanal.

- El1 objetivo y complejidad de cada una de las revisiones

incluidas en el programa general de trabajo.

- El personal con el que se cuenta, en el area de Auditoria, su

experiencia y capacidad praofesional.

- Datos obtenidos en Auditorfas anteriores sobre 1los tiempos

empleados para su realizacién.

En relacidn del control del tiempo, deberd ser supervisado por el
responsable de la revisién, procurando que se cumpla con el
tiempo estimado en la misma, o0 en su caso, poder explicar las
desviaciones entre dicho tiempo estimado y el tiempo real que se

utilizé en la revisidén. Por lo que es conveniente controlar el
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tiempo en forma particular de cada auditor o personal que
intervenga en la revisidn, por medio de formatos que se
_ registrardn en forma diaria, indicando las actividades realizadas
y observaciones al respecto. ” Esto es muy valioso para mostrar lo
que se ha hecho y el tiempo empleado y sirve de base para la

planeacién de auditorfas subsecuentes.

4.- FAMILIARIZACION O ESTUDIO GENERAL

Esta etapa de la auditoria, se refiere al conocimiento general y
particular que se debe tener de la entidad ¢ empresa sujeta a

revision.

Siendo los pasos mds convenientes a seguir para su aplicacién los

siguientes:

A. Entrevista (Funcionarios Pdblicos o Directivos).

Estas platicas son con el abjeto de conocer las politicas de
la entidad o empresa o en su caso Area a revisar, asi como

conocer situaciones especiales que se tengan.
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Para tales entrevistas, es necesario llevar un memorandum, con
las preguntas especificas, cuyas respuestas nos den la
aclaracién de nuestras dudas en forma completa, procurando que
estas platicas no tengan un carActer formal, para un mejor

desenvolvimiento y exposicidn del funcionario.

Sobre las respuestas que se obhtengan es necesario tenerlas por
escrito para no olvidarlas y poder posteriormente

verificarlas.

Esta operacidn debe realizarse en forma discreta, para evitar
malos entendidos o fricciones iniciales. Basandose en un
organigrama ‘vigente, el auditor podrd selecciaonar algunas
personas que por su jerarquia o puesto, puedan proporcionar

mejor informacién acerca de los aspectos que le interesen.

Visitas e Inspecciones a las instalaciones de la entidad o
empresa.

En este paso se puede descubrir deficiencias del control
interno, ademis de tener una idea completa de la forma que se
realizan las operaciones y la identificacién plena de los
departamentos encargados de ellas.

Es conveniente que esta visita se haga después de haber
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sostenido una platica con los funcionarios de la ‘entidad o
empresa, pues de ellos se puede obtener datos importantes para
la mejor comprensitn del funcionamiento de las operaciones y

sistema general de la entidad o empresa.

Por dltimo se seffala la necesidad de que durante la visita, el
auditor se haga acompaffar del encargado o jefe de departamento
para tener una informacién completa y fidedigna, ademds de que

podrd aclararle cualquier duda.

Auditorias anteriores.

La dltima fuente de informacidn y de gran wutilidad en 1la
revksidn. son los trabajos de auditorf{as anteriores, no solo
para la planeacidén de la misma, sino para su desarrollo. €s
aqui donde se puede apreciar los renglones y partidas que
fueron objetos de mayor ndmero de prueba., su extensidn vy
alcance, o bien, donde la revisién no presenta problemas

adicionales a los normales.

El archivo permanente serd de gran ayuda, ya que proporcionard
la’ historia y los elementos constantes de la empresa, al
revisar las auditorias anteriores, significa contar con el
apoyo de la experiencia adquirida, lo que representard un

ahorro de tiempo y esfuerzo y redundard en una mayor
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eficiencia en el trabajo de auditoria.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O ENTIDAD

El auditor previamente al inicio de su trabajo o revisidn,
buscard identificarse con la empresa o entidad, conocerla,

independientemente del Area o funcidn a auditar.

Deberd tener en cuenta que la entidad o empresa representa
para é1 un conjunto o integracidn de funciones y operaciones
interrelacionadas dentro del marco administrativo de actuacién

Yy can un objetivo comdn.

En esta fase el auditor se allegard de un conocimiento general
de la entidad o empresa, indispensable para poder detectar el
origen y el destino, asi camo la razén de ser del 4rea o

funcion sujeta a revisién.

Para efectos de cubrir esta fase, a continuacién se presenta
una gufa que auxiliari al auditor en el sequimiento de una
adecuada secuencia de accidn en esta identificaciéon con la

entidad o empresa.

DATOS GENERALES

- Razén o denominacién social.
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- Giro u abjetivos.

~ Domicilio y teléfonos de oficina, planta, sucursales,
filiales, bodegas, etc.

-~ Brupo econdmico-financiero al que pertenece.

- Fecha de constitucién y de terminacidn, de su ejercico
sacial.

- Problemas especiales que la compafifa haya tenido
dltimamente.

— Estudio de 1los manuales operativos y/o administrativos

existentes.

DATOS COMERCIALES

-~ Situacidn de la entidad o empresa con respecto al mercado.

- Caracteristicas, condiciones precios de venta de los
articulos o servicios que presta la entidad o empresa.

- Clientes a quienes van destinados los productos o servicios.

~ Cuales son sus principales materias primas.

- Principales proveedores.

ORGANIZACION

— Obtener un organigrama general de la empresa o entidad.
- Gbtener la descripcién de los prircipales puestos o

investigar sus actividades.

ESTA TESIS MO DEBE
»  SAUR Dt LA BiBLIOTECA



DATOS CONTABLES

— Describir los sistemas contables y de costos.

— Obtener copia del catdtolo de cuentas
contabilizadora.

— Detallar 1libros y registros contables,
auxiliares.

- Qué impuestos gravan a la entidad o empresa.
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S. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNOD

El estudio vy eva}uacién del control interno se efectda con el
objeto de cumplir con la norma de ejecucién del trabajo que
requiere que: “El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion
adecuadaos del control interno existente, que le sirvan de base
para determinar el grado de confianza que se va a depositar en
él; asimismo, que le permitan determinar la naturaleza, extension

y oportunidad que va a dar a los procedimientos de Auditorfa“.

CONCEPTO

Para algunos autores el Control Interno lo reducen a las medidas
basicas que hay que tener presente para la prévencidﬂ de fraudes
dentro de la arganizaciéon, sin embargo, otros le dan un enfoque
diferente puesto que lo canalizan hacia la distribucidn de 1las
funciones del personal de la misma, con la finalidad de lograr la

coordinacidén y comprobacidn de los trabajos efectuados.

<

El Control Interno comprende el Plan de Organizacidn con todos
los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan

en un negocio para la proteccidn de sus activos, la obtencién de
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informacién financiera correcta vy segura, la promocion de
eficiencia de operacién y la adhesitn a politicas prescritas por

la direccion.

El Control Interno que los libros y métodos de contabilidad, asi
como la organizacién en general de un negocio, estidn de tal
manera establecidos que ninguna de las cuentas o procedimientos
que se encuentren bajo el control independiente y absoluto de una
sola persona, si no por el contrario, el trabajo de un empleado
es caomplementario del hecho por otro y que se hace una auditorta

continua de los detalles del negocio.

El Control Interno se refiere a los métodos y practicas de
cualquier c¢lase, por medio de los cuales se coordinan y operan
los registros y comprobantes de contabilidad y los procedimientos
que efectdan su uso, de manera que la administracién de un
negocio obtiene de la funcidn contable la utilidad maxima para su

objetivao de informacion, proteccién y control.

El Control Interno contable comprende el plan de organizacién vy
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procedimientos coordinados usados dentro de un negocio.

a) Para salvaguardar sus activos de pérdidas provenientes de

fraudes o errores.

b) Verificar la exactitud y confianza de los Jdatos contables que

la administracion usa para sus decisiones.

c) Promover eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesién
a las politicas adoptadas en aquellas areas en las cuales la
contabilidad \' los departamentos financieros tienen

responsabilidad directa o indirecta.

Un sistema de Control Interno consiste en un plan coordinado
entre la contabilidad, las Ffunciones de los empleados y los
procedimientos establecidos mediante el cual 1la contabilidad
controla, bhasta donde sea posible, las operaciones principales
del negocio y el trabajo de los empleados se complementa en tal
forma, que ninguno tenga control sobre alguna operacidn
importante, de wmodo que no pueden existir fraudes ni errores a

menos que se confabulen dos o mds empleados para realizarlos.

Joaguin Gémez Morfin expresa lo sigquiente:

El Control Interno es un plan coordinado entre la contabilidad,
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las funciones de los empleados y los procedimientos establecidos,
de tal manera que la administraciéon de un negocio pueda depender
de estos elementos para obtener informacién segura y proteger
adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesién a la politica

administrativa prescrita.

Por 1lo anteriormente expuesto, se puede definir el Control

Interna como sigue:

El Control Interno es un plan de organizacién con tedos sus
métodaos Yy procedimientos adoptados a un negocio para obtener una
mayor eficiencia en sus operaciones y asi poder lograr sus

ob jetivos.

OBJETIVOS

El objetivo del estudio y evaluacién del control interno es para
determinar la confianza que el auditor puede depositar en cada
fase y actividad del negocio para precisar la naturaleza, alcance

y oportunidad que debe dar a sus pruebas de auditoria.

De lo anterior se desprende que los cuatro objetivos basicos del

control interno son:

a) La proteccitn de los activos de la empresa.
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b) L.a obtencién de informaciéon financiera veradz, oportuna y

confiable.
c) La promocidn de eficiencia en la operacidn.

d) Adhesidn a las politicas de operacién establecidas por la

administracién de la empresa.

IMPORTANCIA

Debido a que hoy en dia un sinnimero de organizaciones realizan
un gran volumen de operaciones, la administracién de la empresa
requiere para poder cumplir con los objetivos para la cual fue
creada, el implantar un adecuado control interno. Un sistema de
contabilidad que no esté apoyado en un control interno eficaz es
hasta cierto punto indtil puesto que no es posible confiar en los
datos que arrojan los informes y estados financieros. Estd clara
la importancia que tiene no solo para la Direccién General, sino
para los jefes del Departamento de Contabilidad, la infarmacién
proporcionada por el Departamento de Cﬁntabilidad, de otra forma
probablemente, podrian formarse juicios equivocados que

redundardn en dafflos a terceros para la empresa.
El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién del control

interno existente que le sirva de base para determinar el grado

de confianza que se va a depositar en &1}, as{ como que le
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permita determinar la naturaleza, extensidn y oportunidad que va

a dar a los procedimientos de auditoria.

ELEMENTOS

Como anteriormente se expuso el Control Interno es un plan de
organizacién con tados los métodos y medidas adoptados por un
negocio. Asi para que éste funcione adecuadamente es necesario
que los elementos que la integran operen en forma coordinada, ‘de
esta forma se obtiene un mejor aprovechamiento y se lagran los

ab jetivos que motivan su implantacidn.

Los elementos del Control Interno se clasifican de 1la forma
siguiente:
A. ORGANIZACION

a) Direccidn
b) Coordinacién
c) Divisién de labores

d) Asignacidn de responsabilidad

B. PROCEDIMIENTOS

a) Planeacidn y sistematizacidn

b) Registro y formas
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<} Informe

C. PERSONAL

a) Entrenamiento
b) Eficiencia
€) Moralidad

d) Retribucién

D. SUPERVISION

A. ORGANIZACION

Es la estructuracidn de las actividades de los elementos tanto
humanos como materiales de una entidad con la finalidad de lograr
la mAxima eficiencia, dentro de los objetivos seflalados. Las
componentes del control interno que intervienen en 1a

organizacidn son:

a) Direccidén.—

Elemento responsable de la politica general, as{ como de la

toma de decisiones.

b) Coordinacién.-

Desarrollo vy mantenimiento armonioso de las actividades de la
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entidad con el fin de prever los conflictos de inversidn e

interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

~

c) Divisién de labores.-—

Delimita las funciones de operacidn, custodia y registro bajo
el principio bdsico de que ningdn departamento debe tener
acceso a los registros contables en que se controla su propia

operacion.

d) Asignacidn de responsabilidades.~

Establecimiento claro de las diversas jerarguias que deben
existir en la empresa, asf como la necesidad de facultades de
autorizacion que deberadn ir de acuerdo con la respaonsabilidad

asignada.

B. PROCEDIMIENTOS .

£s la coordinacién de funciones de todos y cada uno de 1los
departamentos de una compafiia. A través del establecimiento de

métodos y sistemas que garanticen la solidez de la organizacian.

a) Planeacidn y sistematizacidn.-

Es importante que la empresa planee debidamente las

operaciones que van a efectuarse, para lo cual es
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indispensable gque cuente con una serie de instructivos sobre
las funciones de direccién, coordinacién, divisién de labores
y fijacién de responsabilidades, estos instructivos llevardn
la forma de manual de procedimientos cuya finalidad serd
uniformar criterios de operaciones del personal que labora en

la empresa.

Registros y formas.-—

Son  instrumentos que nos permiten implantar procedimientos
adecuados para el registro de todas las operaciones que
realiza la entidad. Ahora bien, se debe tomar en cuenta los
siguiente; principios en la adopcion de formas o registros en

particular.

Deben servir en funcién a su utilidad, en su relaciéon con los
procedimientos planeados y cumplir con los objetivos de la

administracion.

Deberdn ser lo suficientesmente sencillos para que puedan ser
comprendidos por los usuarios. ‘Deben estar elaborados de tal
forma, que su correcto manejo se apegue a los procedimientos

de control establecidos.

Informes.—

La funcién de 1la informacidon dentro de la entidad es un
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elemento para su correcto desarrollo, pues ésto abliga a la
elaboracién de estados financieros periddicos para que 1los
interesados tomen decisiones. Esto también origina que el
persanal interesado posea capacidad y autoridad para analizar,

interpretar y corregir deficiencias.

C. PERSONAL

Los recursos humanos constituyen los elementos mds importantes en
las organizaciones que pretenden alcanzar el éxito, motivo por el
cual deben hacerse estudios y evaluaciones especiales con la

finalidad de colocar a cada persona en el puesto ideal.

Por lo antes mencionado equivale a decir que para lograrlo el
madximo rendimiento al operarse el sistema establecido se requiere

de:

a) Entrenamiento.—

€s innegable que entre mds se identifica el personal con las
actividades que va a desarrollar, me jores resultados

ohtendran.
Lo anterior se logra mediante programas de capacitacidn bien
planeados. Todo ésto rendird en un grado mayor, control

interno, en 1la identificacion clara de las funciones y
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respunsabilidadés de cada empleado, as{ como la reduccidon de

ineficiencia y desperdicios.

Eficiencia.—

Esto serd consecuencia del entrenamiento proporcionado al
personal y de las wmedidas que la empresa adopta para

alternarlas.

Es necesario que las organizaciones cuenten con los wmétodos
especiales para evaluar lo desempeflado por el trabajador, que

le permitan detectar errores y proponer medidas correctivas.

Moralidad.-

Este es un factor fundamental y muy importante, que el
empresario debe tener siempre presente, pues en él descansa la
estructura del control interno. La vigilancia de este factor
principal desde la evolucidn de los requisitos indispensables
que determinan la admisidn o la no admisidn de un trabajador
en la organizacién, la constante atenciédn de los directivos
sobre el comportamiento del personal, las vacaciones
periddicas, un sistema de rotacitn de personal adecuado a las
necesidades del negocio, asi como el requisito del
afianzamiento del personal son elementos que se combinan para

que la moralidad en el personal se mantenga.
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d) Retribucién.-

Se debe retribuir justamente al trabajador, ésto permitira que
se sienta agusto y que desarrolle su trabajo con entusiasmo y

motivacidn.

Los sistemas de retribucién al personal, plan de incentivos,
premios, pensiones de vejez y oportunidad que se le brinda
para plantear sus sugestiones y problemas personales,

constituyen elementos importantes del control interno.

D. SUPERVISION

Si partimos de la base de que no solo es necesario contar con una
buena organizaciéon si no también con una vigilancia adecuada para
que el personal desarrolle los procedimientos a su gargo, de

acuerdo con planes de la organizacién.

Para mantener la eficiencia del control interno, es indispensable
una supervisién constante independientemente de la vigilancia que

ejerza en el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

En negocios de gran magnitud, es recomendable que esta
supervisidn se canalice a través de un departamento de auditoria
interna o0 en su ausencia de éste por conducto de la coordinacidn

de atribuciones entre funcionarios previamente designados por la
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administracién.

EVALUACION DEL CONTROL. INTERNO

La verdadera evaluacidn del control interno es mas que nada la
impresidn mental que cada una de las diversas actividades del
organismo o empresa provaocan en el auditor. Es de recomendarse,
sin embargo, que el examen del control interno y las conclusiones

relativas se hagan constar en papeles de trabajo.

Es indispensable el consignar por escrito el estudio del control

interno:

1. Como evidencia de que el auditor cumplid con la norma de

auditoria que lo obliga a examinar el control interna.

2. Como explicacién del porqué did diferentes extensiones a sus
pruebas de auditoria, eligid determinados procedimientos y la

oportunidad en que fueron aplicados.

El Boletin E~-02 emitido por el I.M.C.P., presentaba tres métodos
para la evaluacion del control interno: El1 Método Descriptivo, de
Cuestionariaos y E1 Grafico; sin embargo el boletin fue modificadao
en 1984, mencionando dnicamente El Método de Evaluacién por Ciclo

de Transacciones.
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A contipuacidn se describe en qué consiste cada uno de los

métodos anteriormente mencionadaos:

METODO DESCRIPTIVO.

Este método de estudio tiene como objetiveo principal, precisar en
forma especifica el funcionamiento del control interno existente
en cualquiera de las diferentes Adreas de una empresa con el fin
de plasmar por escrito y en forma narrativa las principales

caracteristicas del control interno establecido.

Una vez revisado el tridmite que sigue una operacidén, se hace
indispensable detallar en forma veraz como se estd desarrollando
ésta, es decir, hay que wmencionar 1los departamentos que
intervienen vy las funciones que se desarrollan a través de los
diferentes puestos asignados, asi como los registros y

formularios utilizados en el desarrollo de la operacién.

Una vez que se termina la descripcién del procedimiento y con
base a laos objetivos que persiquen los elementos del control
interno, es necesario hacer un estudio o andlisis de la forma en
que se realizan las operaciones en ese momento y es precisamente
agqul donde, surge la vigilancia y evaluacidn del control interno,
normalmente cuando . se lleva a cabo la revisién del control

interno actual, la persona gue lo va a efectuar, después de tener
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pldticas con . las personas que intervienen en el tramite de
cualquier operacidn, expresard por escrito la forma en que se
lleva a cabo dicho procedimiento haciendo después una comparacién
con lo establecido en los manuales de organizacion, proponiendo
una serie de recomendaciones y modificaciones para depurar hasta

donde sea posible el control interno establecido.

Este método es generalmente practico para negocios pequeflos.

METODO DE CUESTIONARIOS.

Este método es el mids utilizado por el Contador Pdblico
Independiente en su cardcter de auditor de una empresa, ademids es
también el mids aceptado por la mayoria de las empresas. Para el
uso de este método es recomendable elaborar patrones de cierto
cardcter universal en su aplicacién a la generalidad de las
empresas. Es normal que estos cuestionarios se redacten en forma
de preguntas numeradas y divididas en capftulos y A4reas de
control, se elaboran comunmente en forma positiva o negativa y no
aplicable, o sea tomando coma buen control interno una respuesta
positiva y como un mal control ‘interno una respuesta negativa y
no aplicable en el caso qge el procedimiento a que se refiere no
lo efectde la empresa. Los malos cantroles deberdn ir acompafados
de una aclaracién u observacién por escrito, en la que se

explique el por qué se origind o no se previno dicha
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deficiencia. Del criterio del auvditor dependerd la importancia
que puedan tener éstas en funcién de los errores o pérdidas en

que se incurren por tales deficiencias.

METODO GRAFICO.

Consiste en presentar objetivamente la organizacidn vy los
procadimientos de la empresa, ya sea en general o en particular
por departamentos, operaciones, etc. Pueden existir grdficas
combinadas de organizacion y procedimientos. Las graficas de
organizacién cubren la integracion de la empresa por funciones vy
departamentos as{ como el personal que lo integra y sus
responsabilidades. En las de procedimientos se presentan la
secuencia o el flujo de las operaciones (ya sea de caja, compras,
ventas, cheques, ndminas, cobranzas, ete.), partiendo del
principio de la operacidn, bhasta su fin, por ejemplo en compras
se describird desde el pedido hasta la recepcién y pago de 1la
factura, indicando en la grdfica todos 1los documentos que
intervienen, su destino, su distribucidn y su propdsito u objeto

y los pasos que siguen en la operacion.

METODO POR CICLO DE TRANSACCIONES.

La wetodologia a utilizar por parte del auditor para llevar a

cabo la revisién a través de flujos transaccionales, persigue
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como finalidad que éste entienda las operaciones realizadas por
la entidad como un flujo continuo de informacidn, cuyo efecto se
presenta cuantificado con una unidad de medida en las operaciones

de dicha entidad.

Esta forma de trabajo permite revisar, entender, evaluar y probar
los procedimientos de contabilidad y los controles internos de la
entidad determinar con base en el conocimiento de los sistemas y
procedimientos administrativos, la naturaleza, extension vy
oportunidad de las pruebas sustantivas de auditoria, en
combinacién con otras herramientas como el miestreo estadistico,

auditoria por predicciones y el uso de equipos e céomputa.

Asimismo cabe indicar que este métado permite reducir el tiempo
para realizar el trabajo de auditoria, mejorar su calidad,
eficiencia y tener confianza en la informacion reflejada en las

operaciones de la entidad.

Antes de comenzar a desarrollar esta metodologia, se considera
necesario definir qué se entiende por ciclo de transacciones.

* Una transaccién es un evento u operacidn econdmico que
continuamente se efectda en la entidad, y que debe pasar por

diversas fases de ejecucidn y autorizacidn ".
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Ahora bien, se entiende por ciclo a la agrupacién de las diversas
transacciones que se relacionan entre si y que fluyen desde el
principio de una operacién hasta su término o iniciacién de otro

cicleo.

DESCRIPCION DEL METODO:

Esta metodologi{a permitird al auditor documentar adecuadamente el

estudio y evaluacidn del control interno mediante:

a) ldentificacidn de los objetivos de control interno aplicables

a un ciclo de transacciones.

b) Identificacién de 1las ténicas de control utilizadas por la

entidad para lograr dichos abjetivos.

c) Evaluacién de cumplimiento de los objetivos del control

interno.

d) Fijacién de la naturaleza, extensidn y oportunidad de sus

pruebas de auditoria.

Para que el auditor aplique esta metodologia, serd indispensable
que haya identificado previamente los ciclos de transacciones

cuyo control interno estard sujeto a estudio y evaluacién.
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El control interno contable comprende el plan de organizacién vy
los procedimientos y registros que se refier mn a la proteccidn de

los activos y a la confiabilidad de los rejistros financieros.

Por lo tanto, el control interno contable, estd diseflado en
funcitn de los objetivos que se enumeran, para suministrar

seguridad razonable de que:

Se inicia el desarrollo del concepto de ‘'"control interno por
abjetivos" estableciéndose con base en los “objetivos basicos de
control interno" que se enumeran en los parrafos anteriores, los
“ob jetivos generales de control interno" que son aplicables a
todos los sistemas y que sirven de base a su vez para establecer
o identificar los "objetivas especificos de control interno por
ciclos de transacciones” que son materia de las guias de control

interno por ciclos de transacciones.

a) Objetivos de Autorizacidn.-

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con
autorizaciones generales o especificaciones de la

administracién.

b) Objetivos de Procesamiento y Clasificacién de Transacciones.-—
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Todas las operaciones deben registrarse para permitir la
preparacién de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados o de
cualquier otro criterio aplicable a dichos estados y para
mantener en archivos apropiados, datos relativos a los activos

sujetos a custodia.

-

c) Objetivos de Salvaguarda Fisica.-

El acceso a los activos sédlo debe permitirse de acuerdo con

autorizaciones de la administracion.

d) Objetivos de Verificacion y Evaluacion.-

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a
custodia deben compararse con los activos existentes a
intervalaos razanablemente y tomar las medidas apropiadas
respecto a las diferencias que existan.
Asimismo, deben existir controles relativos a 1la verificacidn vy
evaluacién periddica de los saldos que se infarman en las estadas
financieros, ya que este objetivo complementa en forma importante

a los mencionados anteriormente.

Cuando hablamos de los objetivos de los controles contables
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internos podemas identificar dos niveles:

a) Objetivos generales de control interno aplicables a todos los

sistemas.

b) Objetivos de control interno aplicables a ciclos de

transacciones.

los objetivos gpenerales de control aplitables a todos los
gsistemas se desarrollan a partir de los objetivas basicos de
contral interno enumerados anteriormente, siendo mas especificos
para facilitar su aplicaciéon. Los objetivos de control de ciclos
se desarrollan a partir de los objetivps generales de control de
sistemas, para que se apliquen a las diferentes clases de

transacciones agrupadas en un ciclo.

Los objetivos generales de control interno de sistemas pusden
resumirse a continuacidn:

a) Objetivos de Autorizacidn:

1.~ Ltas auvtorizaciones deben estar de ¢:uerdo con criterios

establecidos por el nivel apropiado e? administracién.

2.~ Las transacciones deben ser vAlides para conocerse vy

someterse a su aceptacién oportunamente.

3.~ Todas vy solamente aquellas transacciones que reunan los
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b) Obj

La-

requisitos establecidos por la administracion, deben

reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

Los resultados de procesamiento de transacciones deben
informarse oportunamente y estar respaldados por archivos

adecuados.

etivos de Procesamiento y Clasificacidn de Transacciones:

Las transacciones deben clasificarse en forma tal que
permitan la preparacidn de estados financieros o
realizaciéon de operaciones, de conformidad con principios
de contabilidad generalmente aceptados yvel criterio de la

administracion.

Las transacciones deben quedar registradas en el mismo
perioda contable cuidando especificamente que lo sean
aquellas que afectan mas de un ciclox.

-

# La agrupacién de transacciones en ciclos de actividades,
tiene por objeto facilitar el estudio y evaluacidn del
control interno pero no deja de ser convencional. De
hecho, como se verd mis adelante, el auditor puede
identificar tantos ciclos como le resulte practico. Lo
importante es cuando existan enlaces entre los diferentes
ciclos, éstos se identifiquen claramente para verificar

que se han hecho “cortes" de operaciédn adecuados.
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c) Objetivos de Salvaguarda Fisica:

1.~ El accesa a los activaos debe permitirse dnicamente de

acuerdo con autorizacién de la administracion.
d) Objetivos de Verificaciéon y Evaluacion:

1.—~ El contenido de los informes y de las bases de datos vy

archivos debe verificarse y evaluarse periddicamente.

Estos objetivos generales de control interno de sistemas son
aplicables a todos 1los ciclos. No se trata de que se usen
directamente para evaluar las técnicas de control interno de una
empresa, pero representan una base para desarrollar objetivos
especificos de control interno por ciclos de transacciones que

sean aplicables a una empresa individuval.

Un sistema de contabilidad consiste en una serie de tareas
mediante las cuales se procesan las transacciones.
Consecuentemente incluye el reconocimiento de transaccicnes que
tienen efecto en los estados financieros, por ejemplo, una venta

sujeta a aprobacién, cdlculo, registro, acumulacién e informe.

Los controles internos contables son aguellas técnicas que

utiliza la empresa para que al efectuar las tareas de

103



procesamiento de transacciones, se salvaguarden los activos y laos
registros financieros de la empresa que contengan informacidn

contable.

Por lo tanto, las técnicas de control interno son el medio que se
utiliza para asegurar que los controles contables intgrnos

cumplen con el aobjetiva anterior.

Normalmente, las técnicas de control interno estdn integradas en
los sistemas wusados para procesar transacciones de manera que
parecen ser parte de las tareas normales del prnp{o sistema. Sin
embargo, cuando el objetivo de wuna tarea es controlar el
procesamienta de las transacciones (por ejemplo, verificar que
todas las transacciones que se van a registrar como venta estén
respaldadas por un pedido y una orden de embarque firmados por el
cliente), estamos ante una técnica de control interno que debe
considerarse como parte de los controles internos de la empresa y
que eventualmente, deberd ser apraobada por el auditor para
asegurarse de que cumple con el ochjetivo para el cual fue

establecida.

En general puede decirse que las empresas pueden funcionar con
controles internos débiles, pero dejarian de operar si los

sistemas para procesar transaccianes fallan.

104



El auditor deberdA resumir en la misma documentacidn el flujo de
las transacciones en términos de su importancia, para lo cual

ésta debe contar por lo menos con los siguientes elementos:

a) Documentos fuente e informes que se preparan.
b) Pasas de procesamiento.
c) Archivos utilizados durante el procesamiento.

d) Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.

La preparacidn de gridficas de flujo de transacciones, memoranda
descriptivas, el uso de cuestionario y la enumeracién de técnicas
de control, - requeriran por parte del auditor el conocimiento de
los sistemas, procedimientos y controles de la empresa con

respecto a una cierta transaccién.

Este conocimiento lo puede adquirir el aur itor a través de 1la
revisién del archivo permanente, de obser  aciones directas del
procesamiento de las transacciones, de en revistas al personal
de la empresa o de la revisién de los m.nuales de operacion
preparados por la misma. Por lo tanto, gsta documentacion tendra
que estar actualizada aunque no necesariamente la prepare el

auditor, ya que la entidad puede contar con un personal
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calificado asignado al desarrollo de esta tarea en cuyo caso el
auditor deberd verificar y evaluar la informaciton proporcionada

por la empresa.

Para el auditor que prepare las grdficas de flujo de
transacciones, los memoranda descriptivos o utilice los
cuestionarios, serd muy importante que conozca como fluye una
operacién desde su inicio hasta su inclusidn en los estados

financieros, en otras palabras debe saber:

a) Cémao se conoce.

b) CAmo se acepta como una transaccidn.

c) Cémo se procesa.

d) Cémo se informa.

e) Como se relaciona con las fuentes de datos y con los enlaces

con otros ciclos de transacciones.

Definir el flujo de las transacciones para poder clasificar
adecuadamente, puede ser wuna labor dificil en un ambiente
complejo y primordialmente cuando fluyen las operaciones de un
Adrea a otra. En cualquier casp, para subsanar todos estos
problemas que se presenten serd necesario que el auditor observe
y entreviste al personal que supervise o ejecute una o mas
funciones, . para lo cual es indispensable que &l mismo desarrolle

buenas técnicas de entrevista.
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Es importante poner especial antencién a las técnicas que se
utilizan para detectar errores o inclusién de transacciones no
autorizadas dentro del flujo de transacciones. Para ésto es

recomendable que el auditor considere:

a) En un sistema o parte del mismo, c4émo podrian pasar

transacciones errdneas o ficticias.
b) Chmo podrian detectarse transacciones perdidas o duplicadas.

c) Como podrian descubrir cambios que sin autorizacidn se hayan

operado en los programas y procedimientos.

d) Como podrian burlarse o evadirse los requisitos para ser

autorizada una transaccion.

e) Cémo poadrian detectarse los errores o duplicidad de

transacciones, cuando éstas pasan de un sistema a otro.

£) De qué medios se puede valer el auditor para tener certeza de
qué datos que han sido rechazados para proceso han sido

depurados para entrar de nuevo al sistema.
Existen tres campos de problemas que a menudo encuentra el
auditor al revisar los controles internos, !os cuales son:

Archivo en Suspenso.
Enlaces.

Archivos Maestros.
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a) Archivos en Suspensa.-

Los archivos en suspenso contienen transacciones que estan

demoradas en su procedimienta. Estos archivos pueden incluir:

1.~ Rechazos debido a contenido no vdlido (nimero del cliente,

ndmero de la pieza, etc.).

2.- Transacciones pendientes de auteorizacidn (pagos a

terceros, créditos detenidos, embarques detenidos, etc.).

3.~ Transacciones pendientes de procesar (atrasos en el

trabajo de los empleados e ingresos de caja por aplicar).

Los archivos en suspenso pueden ser una parte util y normal de un
sistema de procesamiento si se controlan y se informa acerca de

ellos.

b) Enlaces.-

Los enlaces afectan a mds de un sistema, funcién o ciclo. Si
las transacciones dejan un sistema para su procesamiento en
otra, la salida y la entrada deben controlarse para evitar las
pérdidas o adiciones no autorizadas durante el procesamiento
que ocurre, asimismo, si las transacciones solo salen o entran
en un sistema, los controles deben asegurar la igualdad de la

actividad de salida y de entrada.
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c) Archivos Maestros.—

Los archivos maestros pueden ser usados «n distintos puntos
dentro de un ciclo de transacciones y puade compartirse con
otro ciclo de transacciones, por lo tanto, es necesario
establecer un control sobre su acceso. ©Debe concentrarse la
atenciédn en los controles que aseguren la oportunidad vy
exactitud de la informacién contenida en los informes
producidos por los archivos maestros. (Listas de limites de

crédito, informaciédn de clientes, listas de precios, etc.).

Las técnicas de control interno son todas aquellas acciones

encaminadas a lograr que se cumplan los objetivos deseados.

Otro aspecto importante que el auditor debe de considerar, es el
de identificar las técnicas de control interno de cada funciéon y
plasmarla en papeles de trabajo de tal manera, que ademds, gqueden
agrupadas por objetivaos e identificadas cada una con dichos

ob jetivos.

Para poder identificar las técnicas de control interno aplicadas
en la empresa, el auditor se podrd auxiliar de las grdficas de
flujo de transacciones, memoranda descriastiva o aplicacién de

cuestionario, asi como por medio de ent:i :vistas y del propio
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archivao permanente con que cuenta el auditor. Lo anterior, es con
el afdn de lograr un mayor entendimiento de las técnicas vy
funciones como requisito indispensable para lograr un adecuado
estudio Y evaluacion del control interno por ciclo de

transacciones.

A continuacidn se hace mencidén a algunas recomendaciones para
hacer una clara identificacidn de las técnicas de control interno

aplicables a cada ciclao.

Una empresa puede utilizar literalmente, cientos de técnicas de
control interna. Algunas de ellas pueden ser de alto nivel tales
como presupuestos y supervisidn estrecha; otras pueden ser
detalladas y mecdnicas tales como las del balancear lotes vy
llevar cuentas de formas con numeraciones preimpresas. En tales
ocasiones solamente aquellas que se usen evidentemente y que
parezcan dar el grado éptimo de sequridad de que se logren 1los
objetivos " se enumeraran en las graficas de flujo de
transacciones, memoranda descriptivas o cuestionarios. Esto
necesitarda de un proceso de seleccién que responda a preqguatas

tales camo las sigquientes:
1.- Existen controles .compensatorios o técnicas mids especificas

que minimicen la importancia de una técnica de contrel en

particular?
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Si se descubre y documenta un control importante sobre varios
pasos de procesamiento, no tienen gque enumerarse las técnicas
menos especificas a no ser que las mismas logren un aspecto

diferente de los objetivos de contrel de ciclos.

Como un ejemplo de lo anterior tenemos el caso en que una empresa
cuenta con seis técnicas de control interno para lograr un
objetivo; sin embargo, dicho objetivo podria lograrse dnicamente
con la técnica seis o mediante una combinaciétn de las técnicas

uno a la cinco.

En este caso, solo debe incluirse en las grAficas de flujo,

memoranda decriptivos o cuestionarios, la técnica ntmero seis.

Pueden existir controles compensatorios en el mismo ciclo o en
otro por ejemplo: Una entidad puede no tener técnicas que den
sequridad razonable de que se entregan todas las érdenes de
embarque para la facturacién. Sin embargo, si se mantienen
registros perpetuos de inventarios y los saldos en existencia se
concilian con los conteos fisicos en forma frecuente puede haber
seguridad razonable de que se refleja en forma oportuna la salida
fisica de mercancia (pero no facturacidn) en el costo de ventas.
La auditoria interna, la revisién por la gerencia y el analisis
de las variaciones del presupuesto pueden ser también controles

compensatorios.
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‘2.~ Proporciona en realidad control una técnica manifestada o es

ésta solo una actividad?

Algunas técnicas que pueden parecer como controles quizds no sean
mids que partes de una actividad y como tales, no proporcionan
controles por si solos. Como ejemplo de lo anterior, tenemos los

siguientess

a) Procedimientos que requieren firmas de autorizacién en las
formas de entrada, sin que existan otros controles que
permitan descubrir inserciones, eliminaciones u otros cambios

no autorizados.

b) €l uso de formas prenumeradas que no se revisen posteriormente

o sagbre las cuales no se lleva control.

o
~

La impresidn de informes “de excepcidn" y “rechazos" que no se

revisan.

d) La agrupacién de transacciones sin registrar los totales de
grupos ni conciliar los resultados de procesamiento con dichos
totales por un departamento que no sea el que procesa. (Esto
puede ser un problema en sistemas basados en el computador
cuando los departamentos usuarios no mantienen registros de

los lotes que se envian para su procesamiento).
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3.—- Proporciaona en realidad control la técnica o es ésta

meramente un pracedimiento?

Por ejemplo:

En materia de procesamiento electrénico de datos, 1los controles
de programa a programa (de corrida a corrida) cuando existen
otras controles que concilien la entrada con la salida, asi{ como
la verificacién aritmética del contenido de las transacciones que
se revalidardn subsiguientemente en un programa con el computador
pueden usarse con una entidad para promover un procedimiento
eficaz. Aunque tales técnicas puedan ser imuortantes para vigilar
Yy mejorar la eficiencia del sistema purde que las mismas

contribuyan muy poco al logro de los objetivos de control.

4.— Existe alguna evidencia posterior al hecho de que se sigue el

procesamiento de control y pueda ésta examinarse?

La evidencia de la ejecuciétn de control puede estar representada
por las iniciales de un empleado, hoja de conciliaciones, prueba
escrita de la agrupacién por lotes o reentradas de partidas
rechazadas, ©0 a wmemoranda que describa la revisiéon de los
registros cronolégicos de acceso al archiva. Si existe un
procedimiento estdndar para evidenciar el ejercicio del control y

parece que estos procedimientos se siguen, pudiera haber mayor
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seguridad de que se estAd operando el control expresado. No es el
propésito de una revisién de flujo de transacciones a través de
grdficas, memoranda descriptivas o cuestionarios, probar el
cumplimiento de los controles manifestados, sin embargo, aquellas
técnicas que puedan ser examinadas deben normalmente enumerarse
antes que las que no pueden serlo, en particular cuando ambas

puedan ser eficaces para lograr los objetivos de control.

En algunos casos, puede gue exista poca evidencia de que en
realidad se estad ejerciendo un control particular, sin embargo,
la evidencia de control no tiene que ser un requisito previo para
que se enumere una técnica de control, deben contemplarse con

escepticismo los contrales implicitos.

5.—- Tiene la persona que ejecyta el trabajo de control, interés

alguno en no descubrir, informar o corregir los errores?

Si una persona gque ejecuta funciones de control pudiera
beneficiarse no descubriendo errores, debe dudarse de la
confiabilidad en la técnica de control. Ua individuo que revisa o
verifica su propio trabajo puede tener interés en revisarlo bien
la primera vez y pudiera ignarar posteriormente los errores.
Igualmente, un individuo que verifica el trabajo de una persona

muy impartante pudiera pasar por alto laos errares de éste.
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Aunque la segregacidn de los deberes de procesamiento y control
no es practica en casos de algunas entidades, es importante que
para efectos de 1la evaluacién del control interno se dé

importancia a todas aquellas técnicas que:

a) Se ejecutan independientemente de la actividad de procesar.
b) Requieren colusién para evadirlas.

c) Se ejecutan por individuos altamente respinsables.

Una vez que resulta evidente que las técnicas listadas en las
graficas de flujo, memoranda descriptivos o cuestionarios, son
adecuadas para dar certeza razonable de que se logran los
objetivas de control interno aplicables, no existe razon para
continuar enumerando controles adicionales. Igualmente, si no se
llegan a emplear técnicas objetivas, no debe sustituirse este
hecho mediante la enumeracidn extensiva de detalles de

procedimientos.

En resumen, el auditor deberd dar importancia Ynica Yy
exclusivamente a aquellas técnicas de control que sirven para
lograr los objetivos y no debe listar técnicas que simplemente

son una extension de detalles de procedimientos.

El andlisis especifico de riesgos incluye dos pasos:
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a) Evaluacién de las contrales establecidos.

b) Evaluacidn o determinacidn de riesgos.

Existen dos clases de riesgo:

a) Saber que pueden existir graves errores dentro del
procesamiento contable a través del cual se obtienen los

estados financieros.

b) Cualquiera de los graves errores mencionados pudieran en un
momento dado no ser detectadas a través del examen del

auditor.

El auditor descansa en el control interno para reducir el primer
riesgo y en sus pruebas sustantivas para reducir el segundo. El
auditor evalda las técnicas de control interno usadas por la
empresa con el objeto de estimar la probabilidad de la existencia
de errores materiales en las operaciones o estados financieros.
lina vez estimada dicha probabilidad podran entonces diseffarse las
pruebas sustantivas de una manera efectiva. Cabe seflalar que si
los objetivos de control interno en un ciclo de transacciones son
satisfechas a través de las técnicas de control, el riesgo por la
existencia de errores importantes en las operaciones o estados
financieraos es minimo. Tales riesgos nunca pueden ser totalmente
eliminados, debido a las limitaciones inherentes en la eficiencia

de cualquier sistema de control interno. Estos errores pueden
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surgir debido a causas tales como: Instrucciones mal

comprendidas, errores de juicio, descuidos, etc.

Debido a las limitaciones antes mencionadas una técnica de
contral interno no puede proporcionar al auditor una certeza
absoluta de que no se cometen errores si no mds bien, proporciona
una certeza razonable acerca de los mismas. Para poder determinar

dichos riesgos es necesario:

a) Identificar en forma especifica los objetivos de control
interno que se logran en forma satisfactoria, as{ como: Las
técnicas de control interno que proporrcionan esta certeza

razonable.

b) Identificar en forma especifica los objetivos de control
interno que se logran parcialmente, as{ _~omo las técnicas de

control interno correspondientes.

c) Xdentificar en forma especifica los objetivos de control

interno que no se lagran.

Para poder evaluar acerca de que si un objetivo especifico se
logra con certeza razonable, es importante identificar las
técnicas que puedan detectar o prevenir errores e
irregularidades. Para lograrlo, es recomendable que el auditor se

cuestiaone de la siguiente manera:
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1.~ Qué errores o irregularidades se podrian presentar?

2.—~ Las técnicas de control que existen, evitan que ocurran

dichos errores e irregularidades?

3.- 8i las técnicas de control no evitaran errores e
irregularidades, éstos se descubririan en la ejecucidn normal

de las labores, cuando, en qué etapa?

4.- Si no se descubrieran en forma oportuna los errores o
irreqularidades, qué impacto tendrian éstos, en los estados

financieros de la empresa.
El auditor deberd plasmar en sus papeles de trabajo, la
evaluacién que del sistema de control interno determine. Esta

evaluacién deberd indicar si:

1.- Las técnicas de control manifestadas ofrecen la certeza

razonable de que se cumplen los objetivos.

2.— Las técnicas de control manifestadas ofrecen la certeza

razonable de que se cumplen parcialmente los objetivos.

3.~ Las técnicas de control manifestadas oafrecen la certeza

razonable de que no se cumplen los objetivos.
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Una vez que el auditor ha logrado reunir los elementos de juicio
necesarios para poder establecer el grado de confianza que el
sistema de control interno ofrece, estard en posibilidad de
dise&ér el programa de auditoria. Este programa constituye la
guia de actividades necesarias para poder aplicar las pruebas de
auditorf{a, indicando su naturaleza, alcance y oportunidad con que
se debe 1llevar al cabo. El programa de auditoria representa
ademds de un instrumento de planeacidn, un instrumento de
control, ya que, con el programa de avditoria el auditor
respansable tendrd 1la evidencia de que el trabajo se planed
adecuadamente, siendo para el resto del equipc de auditoria la

gutia para resolver su trabajo.
Por lo que respecta a las pruebas de auditoria, éstas son dos:

A) Pruebas de cumplimiento.

B) Pruebas sustantivas.

A) Pruebhas de Cumplimiento.-

Estas pruebas tienen la finalidad de comprobar si las técnicas
de control interno contable estan operando tal y como le

fueron presentadas al auditor.
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Algunos factores que debe el auditor considerar al seleccionar

las técnicas a probar y al alcance de las mismas son:

a) La importancia que representa un ciclo, en relaciéon a las
operacianes o en saldos de las cuentas que se presentan en los

estados financieros.

b) La importancia que representa un objetivo de control en un

ciclo de transacciones.

c) La importancia que representa una técnica especifica para el

logro de un objetivo de control del ciclao.

d) La relacidn que tenga una técnica con otras Areas de la

auditoria.

Algo muy importante que debe tener presente el auditor, es el
hecho de que a las técnicas que na ofrecen la certeza razonable
de que se cumplen con ohjetivos de control interno contable no se
les deben de aplicar pruebas de cumplimiento alguna, ya que desde

un principio dichas técnicas no ofrecen confianza.

Las pruebas de cumplimiento deben aplicarse antes de las pruebas
sustantivas ya que en base a los resultados de las primeras, se
puede modificar el alcance de las pruebas sustantivas. Cabe
seffalar que dado el volumen de transacciones de una entidad, no

es posible realizar un examen detallado de todas ellas, por lo
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que se hace necesario examinarlas pero a base de pruebas
selectivas. Para ésto, se pueden utilizar técnicas de muestreo
estadistico para determinar el tamaflo de la auestra y evaluar el
resultado de 1la misma prueba. Es import:zte también que las
partidas que componen la muestra sean realizadas en su totalidad
y no realizar pruebas de pruebas. Ademds, ej auditor deberd estar
alerta a cualquier transaccidn anormal ¢ desviacion de los
sistemas de control presentados por la empresa, documentandolas y
describiéndolas en forma detallada, para finalmente evaluarla
apoyandose en el «criterio de importancia relativa y riesgo

probable.

B) Pruebas Sustantivas.-

El auditor las realiza con el fin de obtener una conclusidn
acerca de la razonabilidad de un saldo sin considerar el
control interno que se tenga en las transacciones que se
reflejan en el salda. Las pruebas sustantivas incluyen
técnicas tales como: Informacidn, andlisis, investigacidén,

inspeccién, confirmacién, cAlculo, observacidn fisica, etc.

Una prueba sustantiva no es necesariamente’ una verificacién
detallada o del 100X, sino que se les fijard una extensién o
alcance adecuado. #Ahora bien, habra entidades en las gue dado lo
adecuado de sus controles, ciertas pruebas no se realicen, sin

embargo, existen pruebas como las confirmaciones y la observacion
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de la toma fisica de inventarios que son de carActer aobligatorio.

Es recomendable que en los casos en que sea aplicable el hacer
referencia cruzada de los pasos del programa de auditorfa, con
las graficas de flujo, cuestionarios o memoranda descriptiva en
donde se hayan identificado técnicas de control interno
utilizadas por la compafifa. También es recomendable cuando se
detecten riesgos por no cumplimiento de objetivos de control
interno se explique adecuadamente en los papeles de trabajo, el
enfoque que se le dard a dichos puntos débiles de control
interno, haciendo referencia cruzada con el progfama de trabajo

que contendrd los pasos especificos del enfoque dado.

Una vez que ha concluido la revisién en las operaciones o rubros
que integran los estados financieros de una entidad, el auditor
estard en posibilidades de poder emitir una opinidn acerca de
ellos. Es decir, emitird un informe que constituye el producto

final del trabajo de auditoria.

El estudio y evaluacién del contral interno a través de ciclos de
transacciones, intenta proveer medios para que el auditor dedique
su atencidn al factor riesgo de manera mids organizada, de tal
modo que permita revisiones mds efectivas. Las transacciones o
eventos econdmicos naturales provocados por el propio flujo de

las transacciones, pueden ser vistas, identificadas, entendidas,
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estudiadas y evaluvadas con wmayor facilidad gque cuando son

mane jadas en forma aislada.

Los diferentes ciclos de transacciones y las funciones que los

companen sand

I. Ciclo de Informacidn.
a) Reportes financieros.
b) Otros reportes internos.
c) Sistemas de procesamiento electrédnice de datos.

d) Intercompafifas.

II. Ciclo de Ingresos.
a) Cuentas por cobrar.
b) Estudio de la reserva para cuentas incohrables.
c) Ventas.

d) Devoluciones, descuentos v rebajas sobre ventas.

III. Ciclo de Adquisiciones, Bastos y Néominas.
a) Otros actives circulantes.
b) Propiedad, planta y equip.
<) Otros activos.
d) Froveedores y cuentas por pagar.
@) Procedimientos para gastos.
£) Procedimientos para ndminas.

g) Gastos de administracitn y otros.
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IV. Ciclo de Tesoreria.

Caja y bancos.

a

b) Inversiones.

~

c) Préstamos bancarios e intereses por pagar.
d) Capital contable.
e) Otros ingresos.

£

Gastos financieros.

V. Ciclo de Produccion.

a) Inventarios.

b) Estudio de la reserva para inventarios de lento

movimiento.
c) Procedimiento de compras.
d) Costo de Ventas.

Cada ciclo de transacciones estd compuesto de una o mas

funciones.

Una funcidén es una tarea importante que se ejecuta dentro de cada
ciclo para reconocer, auvtorizar, procesar, clasificar, controlar,
verificar o informar las transacciones dentro de su sistema que
procesa transacciones relacionadas ldgicamente. Dado que cada
entidad y cada ciclo de transacciones son singulares, las

funciones aplicables pueden variar en cada caso.

124



4.~ TECNICAS

Para promover el adecuado desarrollo de las labores de Auditoria
es necesario que el auditor cuente con un conjunto de técnicas
que son los métodos practicos de investigacién y prueba que el
auditor wutiliza al realizar su examen, obteniendo con ello la
evidencia suficiente y competente que le aporte elementos de

juicio, en los cuales apoya sus conclusiones y recomendaciones.

Tradicionalmente las técnicas se han enfocado a la realizacidn de
auditorias financieras por lo cual, para cubrir los
requerimientos de la Auditoria Gubernamental es necesario el
empleo de técnicas que tengan un concepto de aplicacién mas

amplio que permita cubrir diferentes tipos de auditoria.

Las técnicas que a continuacién se presentan dan las pautas
generales para el desarrollo del trabajo del auditor y de ninguna
manera pueden considerarse limitativas, por el contrario, la
aplicacion de estas técnicas puede ampliarse de acuerdo a los
requerimientos de la auditorfa, y en su caso, deberadn de
incluirse nuevas técnicas que con el tiempo se vayan

desarrollando. .

CLASIFICACION DE LAS TECNICAS DE AUDITORIA.

Para efectos de la Auditorfia Gubernament.l, las técnicas de
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auditoria se han clasificado convencionalmente de acuerdo a
caracteristicas particulares y métodos de verificacidn en

siguientes grupos:

TECNICAS DOCUMENTALES

~ Estudio General

- Andlisis

— Confirmacidn

— Declaracidn o Certificacidn
- Conciliacidén

- Revisién Selectiva

-~ Comprobacidn

- Calculo

TECNICAS VERBALES

- Entrevista

TECNICAS VISUALES
- Inspeccitn

- Observacién

- Comparacién

- Rastreo

124

sus

los



TECNICAS DOCUMENTALES

Consiste en obtener los datos bAdsicos que 12 permitan al auditor
tener un panorama general de la unidad, programa o actividad

su jeta a examen.

tos aspectos que deben contemplarse en el estudio general son,

entre otros, los siguientes:

1. Estructura orgdnica.
2. Fundamento legal.
3. Dbjetivos y metas.

4. Politicas, sistemas y procedimientos.

El estudio general es uno de los puntos iniciales de la auditoria
y tiene por objeto orientar y fundamentar la aplicacitn de las

otras técnicas.

Consiste en separar las operaciones o situaciones a examinar en
los elementos o partes que la integran, con el objeto de estudiar
cada uno de sus componentes y conocer con una mayor claridad y

comprensitdn, los aspectos sujetos a revision. Esta técnica puede
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aplicarse a los aspectos financieros, operacional, de resultado

de programas y de legalidad.

Dentro del aspecto financiero, el anAlisis se aplica a las
cuentas o rubros genéricos que integran los estados financieraos.
Los andlisis basicamente se efectdan sobre los saldos y los

movimientos.

En relacién al aspecto de resultado de programas la revisién da
énfasis a la eficacia y congruencia alcanzada en el avance
financiero y en el logro de las metas y objetivos establecidos,
llevando a cabo 1la separaci6on de sus elementos con el fin de

comprender cada uno de los procesos que la integran.

Dentro del aspecto operacional, el andlisis se enfoca a 1la
estructura organizacional, a 1los sistemas operativos y a los
sistemas de informacidn, dividiendo el proceso en sus elementos

para identificar los puntos espec{ficos que lo forman.

En lo referente al aspecto de legalidad, el examen debers
realizarse a la 1luz de las disposiciones legales, normas vy
politicas aplicables a la unidad, programa o actividad sujeta a
examen, comprobando el efecto que cada uno de estos ordenamientos

tiene.
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Implica la obtencién de constancia escrita sobre la autenticidad
de las transacciones, operaciones, hechos y circunstancias del
aspecta auditado a través de fuentes independientes que lo

conocen y tienen relacion caon ellos.

Esta técnica puede dividirse de acuerdo a sus caracteristicas ent

confirmacién positiva y confirmacidn negativa.

Se considera confirmacidn positiva cuando por medio de una
solicitud se pide al confirmante conteste si estd conforme con
los datos requeriduos. Este tipo de confirmacion se divide en
directa o indirecta. Es directa cuando en 1la solicitud de
confirmacidn se suministran los datos pertinentes a fin de que
éstos se verifiquen; indirecta cuando no se propaorciona dato

alguno, solicitando se proporcionen de su propia fuente.

La confirmacion es negativa cuando en la solicitud se pide al
confirmante conteste dnicamente en el caso de no estar conforme

con los datos que se le envian.

Tiene como finalidad que cuando la importancia de 1los datos

recabados asi lo ameritan, se prepare un escrito del resultado de
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las investigaciones en memoranda, actas, cuestionarios,
resumenes, etc., firmando de coformidad las personas que tuvieron
una participacién directa o indirecta con el 4rea auditada,

autentificando de esta manera la informacidn expuesta.

"
Esta técnica es importante en la labor de 1la Auditoria
Gubernamental, ya que otorga una base importante de los

acontecimientos detectados en la revisidn.

Tiene por objeto establecer la concordancia de dos conjuntos de
datos separados, siemspre y cuando las fuentes independientes de
informacidn se originen de una misma base. La conciliacidn habra
de efectuarse a una fecha o perl{odo determinado, dependiendo del

objetivo particular de la auditoria.

Técnica de Revision Selectiva.

Consiste en efectuar un examen selectivo conforme a los objetivos
y alcances que se han propuestao, dependiendo del volumen de

operaciones y transacciones que maneja el Area a revisar.
El grado de revisién por pruebas selectivas que se emplean en el
desarrollo de la auditoria debe ser suficiente, de tal manera que

los resultados que se obtengan satisfagan la labor del auditor.
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La selectividad comdnmente estd basada en la seleccidn de una
muestra al azar, puede aumentarse o disminuirse de acuerdo al

criteria del auditor y a los resultados que se van obteniendo.

En el wmétodo estadistico, una muestra adecuvada de partidas

homogéneas debe ser representativa del grupo universo a examinar.

Para la adecuada aplicacidn de esta técnica debe tenerse plena
seguridad sobre la autenticidad de los documentos. Asimismo, es
importante determinar si las operaciones y transacciones son
previamente autorizadas y realizadas por el Area auditada en

funcién de sus objetivos.

Técnica de Calcula.

Consiste en verificar la exactitud de los datos numéricos o
cdlculos realizados, con objeto de asegurarée de que las

operaciones son efectuadas correctamente.

Es necesario puntualizar que esta técnica solamente prueba la
exactitud aritmética, por lo que se requieren técnicas

adicionales que determinen la validez de las cifras sujetas a

examen.

131



TECNICAS VERBALES

Jécnica de Entrevista.

Es la técnica verbal por medio de la cual se obtiene informacidn
complementaria que sirve mds como apoyo que como evidencia
directa del examen que se realiza, su aplicacidn se hace a través
de entrevistas formales o informales con el personal que labora

en el Area auditada.

TECNICAS VISUALES

Se refiere a la realizacidn del examen fisico y visual de bienes
materiales tales como activos, obras, documentos, etc., para

constatar su existencia y autenticidad.

Consiste en el examen de ciertos hechos o circunstancias,
principalmente 1los relacionados con la forma de realizacion de
las operaciones sujetas a revisitn, por medio de esta técnica el
auditor puede darse cuenta de manera abierta o discreta de como

desarrolla sus funciones el personal del area auditada.
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Esta técnica es considerada la mds general dentro de la auditoria
y su aplicacidn es de utilidad en casi todas las fases del

examen.

Establece la relacidn que existe entre dos © mas conceptos,
determinando su similitud o diferencia. Este tipo de técnica
permite confrontar diferentes aspectos, con el fin de determinar

el grado de semejanza o de variaciones que existen.

Rastrea.

Consiste en seguir una operacién o transaccidn desde su inicio,

hasta su culminacidn pasando por cada una de sus fases.
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7.— GUIAS

El proposito que se persigue con el establecimiento de estas
gufas consiste en dar a conocer a los drganos de auditoria,
aquellos puntos relevantes que deben tomar en cuenta en 1la
ejecucién de las auditorias y en algunas de las areas que por su
importancia dentro del proceso de ejecuciéon y ejercicio del
gasto, es necesario revisar prioritariamente, asi como para
apoyar a los auditores en el desarrollo de procedimientos al

formular su programa especifico de revisidn.

Dichas guias no pretenden limitar el criterio del auditor, ni
cubrir todos los puntos que se requieren para realizar la
auditorfa, ya que su propésito se circunscribe dnicamente a
orientar el contenido minimo de los exdmenes en base al tipo,
magnitud y complejidad de las operaciones que realice la

dependencia o entidad respectiva.

Por tal motiva, se sugiere que en forma particular cada érgano de
auditoria desarrolle guias especificas para la revisidén de sus
unidades sustantivas, poniendo especial atencién en contemplar
los procedimientos de control interno a efecto de lograr con

mayor certeza que los sistemas empleados sean veraces 12

confiables.
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Por su aplicacién, las quias de Auditoria Gubernamental se han

clasificado en:

Guias Generales

Guias Especificas

Las Guias Generales establecen los objetivos principales de los
diferentes tipos de auditoria y seffalan los puntos importantes

que deben tomarse en consideracién al aplicarlos.

Las Gulas Especificas establecen los oabjetivos concretos de
algunas auditorfias, referidas a las Areas de apoyo y de ciertos
aspectos que han sido considerados como priovitarios, 1lo cuval se
obtendrd de manuales de auditoria que contengan guias ya
elaboradas, as{ como de papeles de trabajo de revisiones

anteriores.
Por lo correspondiente a las guias generales a continaucidn se

mencionan los aspectos que deberdn de contener, de acuerdo al

tipo de auditoria que se vaya a realizar:

GUIA GENERAL DE AUDITORIA OPERACIONAL.

OBJETIVOS:

1. Examinar la eficiencia con la que se asignaron y utilizaron
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los recursos financieros, humanos y materiales, mediante el
andlisis de la estructura organizacional, los sistemas

operativos y de informacidn.

Promover la eficiencia de la dependencia o entidad a través de

recomendaciones.

GUIAS:

Revisar si la estructura organizacional de la dependencia o
entidad redne los requisitaos, elementos vy mecanismos

necesarios para cumplir con los objetivos y metas.

Cerciorarse si la dependencia o entidad cuenta con los
recursos financieros, humanos y materiales, suficientes vy

apropiados para cumplir con sus programas.

Revisar que se tengan establecidas claramente las actividades
a realizarse y que éstas estén contenidas en los manuales

respectivos como procedimientos.

Revisar si en la ejecucién de los programas se utilizaron los
recursos en la cantidad y calidad regquerida al menor costo

posible.

Cerciorarse que el sistema integral de informacidn interna es
oportuno, confiable y otil para la adecuada tama de

decisiones.
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b&. Revisar que el sistema integral de informacién refleje el

efecto fisico y financiero de la aplicacién de los recursos.

GUIA GENERAL DE AUDITORIA FINANCIERA.

OBJETIVOS:

1. Revisar el adecuvado y oportuno registro de 1las operaciones

financieras.
2. Cerciorarse de la razonabilidad de los estados financieros.

3. Determinar si la informacién financiera producida es datil vy

oportuna para la adecuada toma de decisiones.

GUIAS:
1. Evaluar el control interno del sistema contable.

2. Revisar la utilizacién consistente de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, 2plicables al sector

pdblico.

3. Revisar que el sistema de registro contable abarque todas las

operaciones.

4. Revisar que las operaciones se registraron correcta \'4

aportunamente.

137



10.

.
Revisar que los registros estén basados en documentos fuente

originales.

Revisar que 1los documentos fuente rednan los requisitos

legales, formales y numéricos.

Revisar gque los estados financieros estén basados en ls cifras

de los registros contables.

Cerciorarse que la presentacidn de los estados financieros
esté hecha de conformidad con las técnicas de clasificacidén y

agrupacidén de cuentas.

Revisar que los estados financieros contengan los anexos

necesarios.

Revisar que la informacién financiera proporcione los

elementos necesarios para la toma de decisiones.

GUIA GENERAL DE AUDITORIA DE RESULTADO DE PROGRAMAS

OBJETIVOS:

1.

2.

Determinar si se cumple con las metas y ob jetivos establecidos

en los programas autorizados en el presupuesta.

Determinar que exista congruencia en el logro de las metas y

ob jetivos de los programas y el avance del ejerciciao
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presupuestal.

GUIAS:

1.

Conocer las metas y los objetivos que se programaron en el

presupuesto autorizado.

Conocer 1los recursos que se asignaron en el presupuesto

autorizado, para lograr las metas y objetivos programados.

Comparar los recursos ejercidos con los programados en el

presupuesto autorizado.

Comparar 1los objetivos y metas alcanzados con los autorizados

en el presupuesto respectivo.

Revisar que la aplicacién de los recursos se canalizan a los

programas para los que fueron autorizados.

Revisar que las metas se lograraon en el tiempo, en el lugar,

con la cantidad y calidad requeridas.

Revisar que las metas logradas tienen una interrelacidén légica

con el avance del ejercicio presupuestal.
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GULA GENERAL DE AUDITORIA DE LEGALIDAD.

OBJETIVOS:

1. Analizar Y evaluar el cumplimiento de las normas ,
disposiciones legales y politicas aplicables a la dependencia

a entidad.

GUIAS:

1. Comprobar que la dependencia o entidad en la ejacucidn de sus
actividades, ha observado las leyes, reglamentos, decretos,
circulares, manuales y demds ordenamientos de cardcter interno

y externo que le son aplicables.

2. Determinar que las atribuciones contenidas en las normas,
disposiciones legales vy politicas aplicables son adecuadas

para la consecucitén de sus objetivos.
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8.— PROCEDIMIENTOS

Es totalmente aceptado que con la aplicacidn aislada de una
técnica de auditoria no es posible obtener todo el conocimiento y
los elementos de juicio necesarios para tener la certeza que se
necesita para apoyar las conclusiones y recomendaciones derivadas
de la revisidn practicada. Esto solamente se logra mediante 1la
aplicacién concurrente de varias pruebas diferentes aplicadas a

la misma partida o al grupo de hechos o circunstancias.

A este conjunto de técnicas de auditoria que se wutilizan para
examinar una partida o un conjunto de hechos o circunstancias, es

a lo que se denomina procedimientos de auditoria.

UTILIZACION ADECUADA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En virtud de los actuales voldmenes ' de informacidn que se
manejan en las entidades o empresas, de lo complicado vy
sofisticado de los controles operativos establecidos y del manejn
técnico tan especial que se les da a los registros contables de
las mismas, no es posible establecer sistemas rigidos de pruebas

para llevar a cabo la auditoria.

Esto significa que lo que serfa upna prueba adecuada en un caso lo
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sea en otro. Es por ésto que los procedimientos de una auditoria
que se apliquen o wutilicen, deben estar acordes con las
caracteristicas de las entidades o empresas que se estén
revisando y especificamente con la partida o conjunto de partidas

su jetas a examen.

El juicio, la experiencia y el criterio profesional del auditor,
son  los elementos que dan la pauta definitiva respecto a cual
debe ser la combinaciéon de técnicas o pruebas mas adecuadas para
lagrar la evidencia suficiente y competente que le de la certeza
moral necesaria para fundamentar sus observaciones Yy
recomendaciones. Con ésto logard que sus informes de auditorfa

sean claros, objetivos, concisos, precisos y constructivos.

EXTENSION O ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Por razones prapias de su actividad, las operaciones de la gran
mayoria de las entidades o empresas son numerosas vy de
caracteristicas respectivas. Esto hace que no sea posible
efectuar un examen detallado de todas las partidas individuales

que farman una partida global.
Por lo tanto, cuando existen partidas globales constituidas por
numerosas partidas individuales y se cumplen los requisitos de

multiplicidad y principalmente los de homogeneidad de las
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partidas individuales, el auditor puede y debe recurrir a ciertas
ayudas técnicas que le permitan revisar un determinado ndmero de
esas partidas individuales y derivar del resultado del examen de
dichas partidas una conclusién u opinién respecto a la partida
total. Estas ayudas técnicas no son otras que las llamadas

tradicionalmente pruebas selectivas de auditorfa.

Esto significa, que lo que seria una prueba adecuada en un caso
no lo sea en otro. Es por ésto que los procedimientos de una
auditoria que se apliquen o utilicen, deben estar acordes con las
caracteristicas de 1las entidades o© empri:sas que se estén
revisando y espec{ficamente con la partida o conjunto de partidas

sujetas a examen.

Entre otros elementos que determinan la extensién o alcance de
los procedimientos de auditoria, tenemos el grado de eficiencia
de las controles internos establecidos, el objetivo de 1la
revisién, el nimero de errores o partidas equivocadas encontradas
en exdmenes practicados con anterioridad, etc. Por ésto, es

pridcticamente imposible establecer en un trabajo de este tipo, y
reglas generales para determinar el alcance que debe darse a los
procedimientos de auditoria. Por esa ravé6n, es el criterio
profesional del auditor el que da la pauta jefinitiva respecto al
momsento  en que los resultados de los procedimientos de auditorfa

aplicados le dan la suficiente certeza morai para fundamentar sus
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camentarios vy conclusiones de una manera totalmente objetiva vy

profesional.

OPORTUNIDAD EN LA APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Este aspecto es 'de primordial importancia ya que el buen
resultado de una auditor’ia dependerd de la oportunidad con que
se apliquen los procedimientos de auditoria. Debe recordarse que

la oportunidad estard sujeta a factores tales como:

~ Objetivos de la revisién.
- Disponibilidad de los recursos sujetos a revisién,

- Urgencia de conocer los resultados de la revision.
De lo anterior se desprende que la oportunidad no es otra casa

mids que la época en la cuval se aplican los procedimientos de

auditoria.
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9 .- PROGRAMA DE TRABAJD

Una vez que se ha planeado la actividad a desarrollar, se debe
proceder a elaborar un programa de trabajo, el cual constituya un
curso de accidn a seguir, vy en el que se deben especificar: Los
procedimientos que nos servirdn durante la revisidn de cada una
de las Areas sujetas a estudio, las actividades a realizar, asi

coma los objetivos que se persiguen.

L.os programas que se elaboren se deben formular de tal manera que
sean accesibles para hacer frente a cualquier circunstancia no
prevista, 1la cual exija modificar los programas de trabajo vya

establecidos.

Para formular un programa de trabajo es 1iecesario considerar
algunos puntos tales como:
a) Conocer el objetivo principal de la auditoria.

b) Saber culles son los objetivos particulares de las Areas

su jetas a revision.

[ =

~

Cudles son las limitaciones a que estd sujeta la auditorfa.

d

~

Las caracteri{sticas principales de la empresa.
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CLASIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.

Los programas de trabajo se clasifican segin Carlos Enrique Anaya

Sanchez en:

a)

b)

c)

d)

Programas Generales.-—

Estos se limitan a enunciar en forma general los
procedimientos y teécnicas de auditoria que se utilizaran,
ademas de mostrar los objetivos que persigue la empresa.
Programas Analiticos.-

Son los que describen detalladamente los procedimientos vy
técnicas a sequir en el transcurso de la auditoria.

Programas Tipo.-

Son los que describen los procedimientos de auditoria a
seguir, cuando se presentan situaciones andlogas en varias
empresas. La variacion a dichos programas estdA en relacion a

las situaciones especiales de cada una de las empresas.

Programas por Areas.-

Como su nombre lo indica, éstos se elaboran con el objeto de

programar revisiones individuales en las diferentes Areas que
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integran la empresa, por ejemplo: Se elaboran programas para

ventas, compras, produccién, etc.

Considerando las caracteristicas de cada uno de los tipos de
programas enunciados anteriormente, nos podemos dar cuenta que el
programa de trabajo que mas conviene utilizar en la auditoria
operacional, es el programa por areas, ya que en ¢l se paodran
analizar en forma individual cada una de las 4reas de operacién

su jetas a revision.

CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO.

Bajo el principio que no se puede diseffar un programa rigida que
pueda aplicarse a taodo tipo de empresas y circunstancias, se
considera que un programa de trabajo deberd contener
principalmente entre otros puntos los siguientes:

a) Datos generales de la empresa.

b) Objeto de la auditoria.

c) Areas especificas que serdn objeto de re isién.

d) Tiempo estimado para la revisiéon de trabajo.

~

e) Descripcién de la informaci6n que debe obtenerse.
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£) Personal necesario y caracteristicas técnicas de cada uno de

ellos.

g) Trabajos especificos que cada persona realizard y tiempos que
ocupard en cada uno de ellos.
h) Relacién de las fuentes de donde se obtendrd la informacidn.

i) Hacer mencién de las facilidades, tanto materiales como

técnicas de que podrdn disponer.

j) Con quién o quiénes se discutiran los problemas que requieran

inmediata atencidn.

k) Secuencia légica, cronoldgica y funcional que deberd seguir la

revision.

1

-

Contexto general que guiard la revisidn en su aspecto técnico.

PREPARACION DE LOS PROGRAMNS.

Cuando se procede a preparar un programa de auditorfa, se debe
tomar en cuenta que éste no serd definitivo, ya que los programas
siempre estardn sujetos a madificarse si durante el transcurso
del trabajo van surgiendo situaciones que no se previeron al

elabarar el programa.

Generalmente, la responsabilidad de preparar el programa de
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trabajo recae sobre el supervisor y el encarrado de la auditoria,
ya que éstos son los que efectdan los estudros preliuminares de
la empresa, Yy es por ésto, que dichas personas son las indicadas

para elaborar el programa.

VENTAJAS DE LOS PROGRAMAS.

Algunas de las ventajas que se obtienen por el hecho de contar

con un programa de trabajo, son entre otras las siguientes:

a) El programa de trabajo proporciona un plan a seguir.

b) Sirve de guia practica al hacer la planeacién de préximas

auvditorias.

c) El auditor estd en condiciones de modificar o adaptar el

programa, con el fin de obtener la informacidn necesaria.

d) El hecho de contar con un programa sirve para determinar el

alcance y el efecto de los procedimientos en la revisidn.

e) El supervisor encargado de la auditoria puede planear las
tareas que habradn de realizar los ayudantes tomando en cuenta

capacidad y experiencia de cada uno.

£

-

Dado el caso de que el encargado de la auditoria sea asignado

a otro trabajo, el que le sucede puede ohservar rapidamente lo
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realizado.

g) Al terminar la auditoria, el programa sirve para verificar que

no hubo omision en su desarrollo.

En sintesis, se puede decir que la finalidad del programa de
trabajo es guiar al auditor en su revisién, ya que le proporciona
un ordenamiento adecuado de pasos a seguir sobre el cumplimiento
de los puntos contenidos en su plan, para salvaguardarlo de que

no se omitird ningdn punto de la revisién.

10.- PAPELES DE TRABAJO.

CONCEPTO.

Una  vez que se ha planeado adecuadamente el trabajo de auditoria
mediante la formulacitn del praograma de trabajo y la asignacién
del persanal encargado de llevarlo a cabo, se procederd a su
realizacion material la que ha de quedar plasmada en el conjunto
de notas, memoranda, datos y demds informacién, que el Contador
Pdblico y sus ayudantes de acuerdo con su criterio consideren

necesario elaborar para cubrir los procedimientos de auditorfa
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seffalados en el programa relativo.

A todo el conjunto de notas y demds informaciones obtenidas por
el Contador Pdblico en el desarrollo de la auditorfa se les
conoce como Papeles de Trabajo y constituyen desde luego, 1la
informacidn suficiente y competente que el auditor est4 obligado
a obtener para poder fundamentar de manera objetiva su informe y
cumplir asi con las normas de auditoria generalmente aceptadas

por la profesion.

OBJETIVOS QUE DEBEN CUMPLIR.

a) Facilitar la preparacién del informe del auditor.

bh) Contienen la evidencia de la extensién de los procedimientos
de auditoria empleados, vy la prueba del cuidado y diligencia

ejercidos.

c) Constituyen una fuente de informacién bAsica para preparar el

informe relativo a los resultados de sus operaciones.

d) Se wutilizan para coordinar y organizar todas las fases del

trabajo de auditoria.

e) Constituyen un registro histérico permanente de la informacién
operativa examinada, y de los procedimientos de auditorfia

utilizados.
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£) Se wutilizan como gula y fuente de informacitn en auditorias

subsecuentes.

Considerando los puntos anteriores, podemos decir, gque los
papeles dr trabajo deben estar hechos de tal manera que contengan
informacinn ¢til y completa, de tal forma, que las observaciones
en ellos encontradas nos permitan hacer comentarios de caracter

constructivo sobre las entidades verificadas.

INFORMACION QUE DEBEN CONTENER.

Podemos decir que los papeles de trahajo para reunir los
requisitos minimos de calidad, deben contener la siguiente

informacidn:

a) El nombre de la entidad sujeta a examen, una descripcién de la

infarmacitn presentada y la fecha.

b} Firma o iniciales de la persona que llevé a caba el trabajo,

asi{ como las personas que llevaron a caha la supervisidn.

~

c) Fuente de informacién, asl como la descripcion de los

registros y la documentacién compraobatoria consultada.

d) Un adecuado sistema de Indices, dentro del conjunto de papeles

de trabajo, asi como la wutilizacidén de marcas y claves
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estandarizadas o convencionales que elabora el auditor.

©) Métodos de verificacidn empleados, asi como los procedimientos
de auditoria aplicados, también la extencién y el alcance de

las mismas.

£) Conclusiédn o conclusiones a las que se hudbiese llegado.
En  base a lo expuesto anteriormente, se puede decir que los
papeles de trabajo deben ser planeados y supervisados muy

cuidadosamente, con el objeto de obtener resultados positivos en

cuanto a los propésitos del auditor.

11.— INFORME O DIAGNOSTICO

CONCEPTO

Es el documento que seffala los hallazgos del auditor asi como las
conclusiones y recomendaciones que han ree :ltado en relacidn a
los objetivaos propuestos para el examen de que se trate.

Su importancia radica principalmente en que este documento sirve
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de base para que la administracidn tome las acciones gque
correspondan en intereses de la entidad o empresa, representa el
medio por el que se comunican los resultados y sugerencias vy
generalmente el dYnico producto de nuestro trabajo que llegard a

la Direccién.

ESTRUCTURA DEL INFORME

Un informe de auditoria deberd contener por lo menos los

siguientes puntos:

- Sintesis o Resumen

- Introduccidén.

- Objetivos

— Alcance y Limitaciones

= Opiniédn General

- Observaciones y Recomendaciones

- Anexos

En esta sintesis deberidn mencionarse los hechos mas relevantes de
la revisién vy estd dirigida principalmente a aquellas personas

que deseen un conocimiento general de los resultados del examen.
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En virtud de ser lo primero que verd el lector,

es indispensable

que sea clara y con el impacto necesario pira invitarlo a que

continde leyendo.

Esta fase deberd contener:

Identificacién del trabajo

- Fecha o periodo de la revisidn

— Tipo de trabajo

- Referencia con trabajos previos

- Idea general sobre la importancia del aspecto

revisado

— Mejoras o falta de atencidén

antes reportadas.

a situvaciones

Deben mencionarse en este pArrafo los objetivos mas importantes

del trabajo realizado, como son:

- lLa verificacién del cumplimiento de las politicas establecidas.

~ Revisién de la adecuacidn de los procedimientos de control

establecidos.

155



~ E1 mejoramienta y actualizacion de los sistemas, para el

adecuado crecimiento de la entidad.

En este concepto es necesario incluirs

— Principales procedimientos utilizados

— Extension de las pruebas aplicadas

— Areas u operaciones no cubiertas en la revisién

- Motivos que impidieron su realizacion

— Criterio de prioridades establecido

— Participacidn de personal ajeno a la auditoria

— Ampliaciones a la revision

En este paArrafo el auditor dard su opinidén en forma general de la
situaciéon en que se encuentra el 4Area auditada, normalmente se
presenta un resumen de las desviaciones mas representativas vy/o

de los aspectos mas favorables a los que se haya concluido en la

revision.
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Una vez verificadas las deficiencias, el auditor debe
proporcionar, a través del informe, la evidencia suficiente para

que el lector llegue a sus mismas conclusiones.

€1 grado de informacion y soporte de las observaciones vy
recaomendaciones deberd estar en base a:
— Importancia y/o gravedad del problema

- Conocimiento del problema, tanto del auditor como del

responsable de la operacion
~ Tendencia del crecimiento
— Urgencia de la solucidén
-~ Probabilidad de aceptacidn de las observaciones del auditor.

— Otras recomendaciones adicionales para mejorar la calidad del

contenido de las observaciones son:

— Evitar el agrupamiento de varios problemas en uno solo, ya que
se imposibilita su solucién con una sola wedida, hay que
presentarlos desglosados, analizando sus consecuencias y poner

soluciones especificas.

- Cuidar la coordinacidn entre la observacidn y las consecusncia
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y sugerencias. No debe hacerse sugerencia alguna de problemas

que no se han detectado o planteado.

- Cada afirmacién debe estar firmemente basada y es necesario

hacer sentir gue nos aseguramos personalmente de los hechos.

- Es necesario vigilar que el contenido del informe sea clara,
evitando lenguaje vulgar o técnico definiendo bien las ideas y
estructurando adecuadamente las observaciones. En caso
necesarioc es caonveniente presentar cuadros y diagramas, en

lugar de largas expresiones.

Los anexos servirdn de auxiliares, para poder ilustrar las
observaciones, recomendaciones y conclusiones que se describan,
utilizando para ésto organigramas, flujogramas, cuadros

aritméticos e informatives, muestras de formas y registros, etc.

Por su contenido el Informe puede ser:

- Corto

~ Largo

En virtud de la importancia que reviste esta Gltima

clasificaciotn, se presenta un andlisis detallado al respecto.
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r

Es aquel que presenta en forma 4gil y ordenada el resultado de la

auditoria practicada.

Este tipo de informe estd integrado por los siguientes elementos:

Titulo.~-

Que deberd ser preciso y contener el rasgo mas significativo del

ob jeto de la auditoria.

Sintesis o Resumen.-—

Come ya se indicéd en parrafos anteriores en tsta sintesis deberan
mencionarse los hechos mis relevantes de 1 auditoria y esta
dirigido a aquellas personas que deseen un ' onocimiento general

de los resultados del examen.

Esta sintesis o0 resumen puede estar incluida al principio del
informe o© por separado. Por tal motivo, el auditor debe
determinar cudl de estas alternativas es la adecuada en funcién a

las circunstancias.

Para que la sintesis o resumen cumpla con su fin, es necesario

también que se presente la informacién de la siguiente manera:
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- Nambre del punto tratado

- Observaciones y conclusiones importantes

- Recomendaciones

-~ Medidas correctivas aceptadas por el drea auditada

- Asuntos importantes no resueltos

Informe Largo:

Es aquel que presenta en forma detallada el resultado de la

auditoria practicada.

Este tipo de informe contiene los siguientes elementos:

Titulo.-

Corresponderd al tipo de auditoria y onombre de la unidad,

programa o actividad examinada.

Informacion Introductoria.-—

Proporcionar al lector informacidn general acerca de la unidad,
programa o actividad examinada y del alcance y naturaleza de la
revisién, asi como aquellas aclaraciones que permitan ubicar

adecuadamente el cardcter imparcial y objetivo de la auditoria.
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Dbservacianes significativas.—

Comprende toda aguella informacién sobre la condicidn, criterio,

evento y causa de los hechos examinados.

Conclusiones.—

Son las opiniones y juicios profesionales del auditor, formuladas
durante su examen, manteniendo para ello una actitud objetiva,

positiva e independiente.

Las conclusiones deberdn presentarse preferentemente en forma

detallada después de las observaciones detectadas.

Recomendaciones . —

Son el productoc mas importante del informe de auditoria, ya que
proporcionan las sugerencias y acciones tendientes a mejorar la

operacidn de la unidad, programa o actividad.
Las recomendaciones son las sugerencias efe:tuadas para resolver
los problemas o deficiencias encontradas du: ante la auditoria vy

tienen un caraActer constructivo.

Las recomendaciones formales sirven también de base para llevar a

cabo seguimiento de las medidas correctivas ya que el proceso de
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la auditoria no termina al presentarlo.

DISCUSION DEL INFORME

Esta actividad debe realizarse para dar a conocer a los

responsables de la operaci6n las fallas detectadas en sus Areas.
La discusitn debe llevarse a cabo en dos perifodas:

- Durante la revisi6on con los responsables de la operacioén.

- Al final de la revision con la Gerencia o Direccidn.
En la discusién del informe pueden surgir varias opciones:

— Investigacidn adicional: Cuando el responsable de la operacién
no esté de acuerdo con las observaciones planteadas a su
responsabilidad por falta de investigacidn del auditor, en el
momento de la discusién se haran las inve'stigat:iunes necesarias

para aclarar todas las dudas.

- Correcciones: Cuando se trate de apreciaciones errdneas por
parte del auditor y se demuestre plenamente esta situacidn por
el responsable de la operaci6tn, se hardn las correcciones

pertinentes al informe.
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- Cambios de redaccidn: Si el responsable 1o estid de acuerdo en

la redaccitn y se precisa que efectivamente tiene la razén.

- Inclusi6n de puntos de vista del personal :uditado.

- fceptacidon por parte del responable de l: operacion de las

fallas detectadas en su Area.

- Rechazo de las observaciones por no estar de acuerdo con los

puntos de vista del auditor.

INFORME DE SEGUIMIENTO

€s conveniente darse un seguimiento de las recomendacionhes

planteadas.

Sobre el particular existen dos formas comunes para realizar

dicho seguimiento.

1. Obtener respuesta obligatoria de los auditados evitando el
rechazo de las observaciones contenidas en el informe, con
base en su aceptacion previa, por considerar que se trata de
un ataque personal. La contestacién debe indicar las wmsedidas

tomadas o por tomsar para la solucidn de .os problemas y en su

1463



caso, el apoyo que requieran tanto de su superior como de

otras d4reas.

Esta forma de seguimiento no implica mayor costo pero tiene
poca confiabilidad por provenir del responsable de la

operacidn.

2. Tener un seguimiento por auditoria con dos opciones.

En vista especifica: Debe cuidarse que no se solucionen
dnicamente 1los casos indicados en el informe, sino que haya
desaparecido el problema en su totalidad. Implica costo
adicional que debe evaluarse en relaci6n a la gravedad de los

problemas a solucionar.

En auditorfas posteriores: En este caso se aprovecha el
esfuerzo de auditorlfa en revisar la totalidad de la operacidén,
pero en el informe se comunican por separado los problemas

resueltos y pendientes de la auditoria anterior.

En ambos casos es de suma importancia el apoyo que brinde ia alta
administracidn en la implantacidn de las recomendaciones, ya que
de no ser as{ el personal del drea auditada se acostumbra
periddicamente a pasar un mal rato durante la lectura del
informe, sin mayores consecuencias para la eliminacidn de los

prablemas que se detecten.
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la auditorifa no termina al presentarlo.

DISCUSION DEL INFORME

Esta actividad debe realizarse para dar a conocer a los

respansables de la operacion las fallas detectadas en sus areas.

La discusién debe llevarse a cabo en dos periodaos:

- Durante la revision con los responsables de la operacién.

- Al final de la revisi6tn con la Gerencia o Direcciotn.

En la discusién del informe pueden surgir varias opciones:

~ Investigacidn adicional: Cuando el responsable de la operacidn
no esté de acuerdo con las observaciones planteadas a su
responsabilidad por falta de investigacién del auditor, en el
momento de la discusion se haran las investigaciones necesarias

para aclarar todas las dudas.

- Correcciones: Cuando se trate de apreciaciones erréneas por
parte del auditor y se demuestre plenamente esta situacién por
el responsable de 1la operacién, se haridn las correcciones

pertinentes al informe.
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— Cambios de redaccitn: Si el responsable no esti de acuerdo en

la redaccitn y se precisa que efectivamente tiene la razén.

— Inclusiéon de puntos de vista del personal auditado.
— Aceptacién por parte del responable de la operacién de las

fallas detectadas en su drea.

— Rechazo de las observaciones por no estar de acuerdo con los

puntos de vista del auditor.

INFORME DE SEGUIMIENTO

Es conveniente darse un seguimiento de las recomendaciones

planteadas.

Sobre el particular existen dos formas comunes para realizar

dicho seguimiento.

1. Obtener respuesta obligatoria de los auditados evitando el
rechazo de las observaciones contenidas en el informe, con
base en su aceptacidn previa, por considerar que se trata de
un ataque personal. La contestacion debe indicar las medidas

tomadas o© por tomar para la solucidn de los problemas y en su
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caso, el apoyo que requieran tanto de su superior como de

otras Aareas.

Esta forma de seguimiento no implica mayor costo pero tiene
poca confiabilidad por provenir del responsable de la

operacién.

2. Tener un seguimiento por auditoria con dos opciones.

En vista especifica: Debe cuidarse que no se solucionen
dnicamente 1los casos indicados en el informe, sino que haya
desaparecido el problema en su totalidad. Implica costo
adicional que debe evaluarse en relacién a la gravedad de los

praoblemas a solucionar.

En auditorias posteriores: En este caso se aprovecha el
esfuerzo de auditoria en revisar la totalidad de la operacién,
pero en el informe se comunican por separado los problemas

resueltos y pendientes de la auditoria anterior.

En ambos casos es de suma importancia el apayo que brinde la alta
administracién en la implantacidon de las recomendaciones, ya que
de no ser asi el personal del Area auditada se acostumbra
periddicamente a pasar un mal rato durante la lectura del
informe, sin mayores consecuencias para la eliminacidn de los

prablemas que se detecten.
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Resultado del seguimiento: En el seguimiento de los problemas
detectados en la auditor{a pueden presentarse varias situaciones,
que son base para la retroalimentacidn de objetivos y programa de

trabajo de posteriores examenes. Asl tenemas:

- Problemas resueltos en base a las recomendaciones del informe.

- Problemas resueltos en la forma distinta a la sugerencia de

auditaria.
— Praoblemas no resueltos, responsabilidad del area auditada.

- Prablemas no resueltos por falta de apoyo de otras &reas, o por

carencia de recursos.

~ Problemas inexistentes o mal planteados por auditoria.

Responsabilidad del auditor: Independientem:nte del apayo que de
la alta administracidn, el auditor estid obligado a contribuir a
la solucidn de los problemas detectados. Al junas de las posibles

formas en nque pueden ayudar song

— Lograr que el personal del Aarea auditada acepte =4
responsabilidad en la existencia de las deficiencias y se

concientice de la necesidad de su correcién.

- Asegorar y apoyar a las dreas auditadas para la eliminacion de

los problemas existentes y en la solicitudes que presenten a
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sus superiores para la obtencidn de:

. Recursos materiales, técnicos y humanos.

. Apoyas organizacionales (procedimientos, entrenamiento).

. Autorizaciones, trdmites, etc.

Participar en grupos interdepartamentales para el estudio,
solucidén e implementacidn de sistemas que incrementen el

control de la operacidén.

DISTRIBUCION DEL INFORME

La entrega del informe se hard al responsable de la entidad o
empresa, as{ como a los responsables de las 4reas comprendidas en
la auditoria practicada, con el fin de que se tomen las medidas

necesarias para llevar a cabo las recomendaciones planteadas.
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12.~ COMD SE REALIZA LA SUPERVISION

Es necesario, que la supervisién se lleve a cabo en todas las
etapas de la auditoria, y a todos los niveles de experiencia vy
capacidad de las personas que han de participar en el trabajo de
auditoria, en donde el papel de supervisor estard a cargo de la
persona mas experimentada en la asignaciéon, para que una vez
realizado todo el trabajo de la revisiéon, el Licenciado en
Contadurfa responsable de emitir el informe quede plenamente

satisfecho.

Ahora bien, por lo que se refiere al fpersonal que ha de
participar en el desarrollo del examen, asi como en la
terminacion del wismo, ésto se podrd presentar de distintas
formas, debido a que puede haher en una asignacién ayudantes y
encargadaos de diferentes niveles o simplemente la existencia de
un nivel dependiendo el tipo y volumen de la operacidn sujeta a
revisiéon, en este caso la supervision tendrd que efectuarse en
funcién a la situacion particular que se prezsente, no olvidando
que cualquier trabajo efectuado por un auditor, dete ser
supervisado en alguna forma por una persona de mayor experiencia

y capacidad profesional, y ésto nos conduce - lo siguiente:

— A mayor esperiencia y capacidad menor supe 'visidn.

~ A menor experiencia y capacidad mayar supervisiéon.
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Ademids de la experiencia y capacidad profesional, para decidir un
grado de supervisidn a ejercer, se considerari el entrenamiento
técnico, debido a que puede darse el caso que una persona posea
un alto grado de preparacidn o técnica escolar y sin embargo
carezca de experiencig prictica, en este caso se requerird de una
mayor supervisidn en comparacidn de alguna persona con una menor
preparacidn técnica, pero con una mayor aptitud para el trabajo

de auditoria.

Otro aspecto de importancia a considerar en la supervisién serd
el 'que corresponda a todas aquel}as personas a las que les sean
asignadas funciones de auditoria por primera vez, ya que por
carecer de practica o experiencia, lo mis conveniente es que
ejerza una supervisiéon mds estrecha o mads adn, que no les sean
asignados trabajos de auditoria muy complejos, ya que podra
ocurrir en algunos casos que dichas personas se encuentren ante
labaores o funciones que no estén a su nivel, ya sea por
asignaciones mal elaboradas, por falta de personal capacitado o
por que en ese momento estas personas carecian de alguna
asignacidn, toda este tipo de situaciones padrian traer como
cansecuencia, la pérdida de un considerable avance del trabajo a
desarrollar, por lo tanto, lo mds recomendable serd el que  a
dichas personas les sean familiarizadas politicas © normas
adecuadas para este tipo de situaciones, ya sea por mediao de

pldticas, cursos, evaluaciones, etc., constantes y periddicas,
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para que asi pueda realizarse una supervision efectiva tanto del
persanal asignado, como de los papeles de trabajo o informes

elaborados por ellos.

13.- RESULTADDS DE LA SUPERVISION

Con la culminacidn de una supervision en todas las etapas, Areas
y niveles jerdrquicos del trabajo o examen realizado, se tendra
otro de los elementos necesarios para expresar un resultado
optimo. Cabe indicar que en todos los casos se debe mencionar la
posicién del Licenciado en Contaduria ante la informacién que
presente ya sea como auditor independiente o como profesionista

al servicio de la entidad o empresa.

Ahora bien, podemos concluir que un resuitado positivo de una
supervsion bien realizada se obtendrd cumpliendo los siguientes
aspectos:

— Delegacidn de autoridad, debido a que administrar es hacer a

través de otros.
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~ Que se ejerza dicha autoridad para lo cual deben £ijanse sus

tipos, elementos, responsabilidades, derechos y deberes.

- Deberan establecerse canales de comunicacién a través de 1los
cuales se ejerza y se controle toda la informacion y los

resultados abtenidos.

~ fjue asimismo se supervice el ejercicio de la autoridad en forma

simultdnea al trabajo desarrollado y a la ejecuciéon del mismo.

1. COMO SE DEJA EVIDENCIA DE LA SUPERVISION EFECTUADA

Es de gran importancia conservar toda la evidencia que asegure
qQue la supervision se llevéd a cabo en farma adecuada y carrecta a
todos los niveles, incluso la del Licenciado en Contaduria
rasponsable, debido a que en cualquier momento le pueden requerir
gque compruebe que la revisidn se realizé de acuerdo a Normas de
Auditorfa Generalmente Aceptadas. Quién se lo puede requerir?,
Las autoridades fiscales, la entidad o empresa u otro Licenciado

en Contaduria que necesite opinar sobre la correcidon de los

trabajos realizados.
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La evidencia de la supervisién generalmente quedard incluida

la siguiente manera.

A. Evidencia en Papeles de Trabajo.

La evidencia podrd dejarse plasmada como a continuacitn

describe:

- Imprimiendo e}l Supervisor su firma o iniciales sobre

cédulas preparadas por los ayudantes, asi como en todos

programas que se hayan utilizado para planear, ejecutar

completar el trabajo de auditorfa, y en su caso firmar
cubiertas de 1los diferentes 1legajos de auditoria

constituyen el juego de papeles de trabajo.

se

las
los

Y
las

que

- Indicando en el propio programa de auditoria o por medio de

un memordndum especial, el hecha de que el auditor encargado

ha revisado las anotaciones realizadas por los ayudantes
los papeles de trabajo, y ha juzgado la efectividad de

pruebas efectuadas y de las conclusiones a que se llegd.

en

las

- Haciendo anotaciones en los papeles de trabajo, corrigiendo

las vya elaboradas por los ayudantes para describir de mejor

manera el trabajo efectuado y las conclusiones.
- Verificando el tiempo utilizado, a través de un andlisis
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secciones del trabajo de auditoria, elaborando una
explicacion de las variaciones de importancia del tiempo
realmente empleado con el presupuesto que realizd en la

etapa de planeacion.

- Preparando informes sobre la actuacién de los ayudantes en
donde se indiquen los trabajos que efectuaron, la
efectividad vy oportunidad con que los realizaron, el grado

de preparacién técnica y academica.

- Mediante cuestionarios y programas o memoranda expecificos

de supervisitn diseffados al efecto.

- Mediante . una lista o relacidn de los diferentes problemas
importantes que se detectaron durante el curso de la
revisién, 1los resultados de su discusién con el Licenciado
en Contadurfa responsable, asfi como 1la elaboracién del

informe correspondiente.

B. Evidencia de Supervisién de los informes de Auditor{ia.

La culminacidn del trabajo de auditor{a debe ir acompaffada de
la emisién de los informes y es en esta etapa también, donde

se desarrolla la culminacidn de la supervision.
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La supervisitn de los informes deberd realizarse de las

siguientes formas:

1. Comparacidn de informes contra borradores.

Los informes que han de entregarse a las entidades o
empresas deberan ser un fiel reflejo de los borradores, los
cuales serdn elaborados por el personal que intervino en la

revisioén.

Para la obtencién de resultados satisfactorios en la
comparacién de los informes contra los borradores serd

necesario observar los siguientes procedimientos.

— La lectura o comparacion se efectuard del borrador a la
copia mecanografiada, cuidando entre otros aspectos:
situaciones de columnas, maytsculas, subrayados, signos

de unidad monetaria, porcientos, etc.

- Cada vez que se concluye 1la revision de una bhoja
mecanograf iada deberd dejarse evidencia mediante la firma

o iniciales de que ya fue revisada.

- Los errores observados durante la comparacién tendran que:
dejarse indicados al wmargen superior izquierdo, on

cantidad y mediante una marca en el lugar en el cual se

173



encuentra el error, este tipo de errores pueden ser,

falta o errores de una letra, cifra, signo, etc.

- En caso de que se detecten errores en el borrador
original, éstos deberan seflalarse como cambio en la copia
del informe, previa discusién con el encargado o

responsable de la elaboracién.

2. Verificacion numérica

Normalmente los informes incluyen, una serie de cuadros vy
anexos que serdn verificados en cuanto a su coarrecion
aritmética, los procedimientos de revision son los

siguientes:

-~ Verificacion, de cada una de las sumas y de los cdlculos,
también es recomendable lo realice la persona que lo

prepard.
- Es necesario que sin excepcidn se realicen absolutamente
todos los cdlculos que aparezcan, por ejemplo, cdlculos

de impuestos, porcentajes, {ndices, etc.

~ Los errores detectados se mencionardn en la misma forma

que en los informes, mediante marcas.
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— Deberd dejarse el significado de las marcas utilizadas

tanto en errores mecanogrdficos como en aritméticos.

Cotejo contra Papeles de Trabajo

Una vez efectuadas las funciones de comparacién \'
verificacién aritmética, la siguiente etapa de la revision
de los informes serd el cotejo contra los papeles de
trabajo, que consistird en la comparacién de ellos contra
la transcripcién mecanografiada del informe, esta funcién
deberd ser realizada por un auditor de mayor experiencia vy
capacidad profesional dejando evidencia éste, de su

intervencidn.

Otros aspectos

Durante 1la supervisidn, el revisor se encontrard con
asuntos o problemas que requeriran investigaciones
adicionales, las cuales se irdn complementando conforme se
avance la auditoria, en estos casos el supervisor asegurad
de que se haya realizado adecuadamente el trabajo adicional
0 que se haya indicado en los pareles de trabajo la

informaci6tn necesaria.

Esto es esencial ya que algunos de es. os problesas quedaran
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pendientes de resolucidn tal vez al término de la
auditoria, ya sea que se vayan rezagando por su
complejidad, por el grado de dificultad para resolverlos, o
por alguna otra razén extraordinaria, los cuales después de
un plazo razonable el encargado y Licenciado responsable,
tomarin las medidas necesarias para su resolucidn, de
manera tal que los legajos de auditoria estén realmente

completos antes de la emision del informe.

Una vez concluidas tadas las etapas de la supervisiéon se
tendrd cuidado en que tanto el auditor encargado como el

responsable de emitir el informe, y.una vez satisfechos de
la correcién y del desarrollo del trabajo, hayan firmado o
autorizado los papeles revisados para la realizacién del
mecanagraf iado definitivo del informe, que serd entregado a

la entidad o empresa.

1S.- FORMATOS

En la realizacién de la planeacidn y supervisidn al trabajo de

auditoria, el Contador Pdblico se allega de una serie de
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formatos, los cuales le sirven en su aplicacién practica y como

evidencia a dicho trabajo efectuado.

Con el propésito de ilustrar este capitul::;, a continuacidnse
presentan una serie de formatos, utilizados en 1los elementos
necesarios para la planeacidn y supervisiéon al trabajo de

auditoria:
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PROGRAMACION DE LA AUDITORIA

(En forma anual)
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PROGRAMACION DE LA AUDITORIA

(En forma mensual)
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

{Método por cuestionarias)
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

NOMBRE DEL ORGANISMO O DEPENDENCIA

51

N/A

OBSERVACIONES

REF.




ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
(Método por ciclo de transacciones)
Para determinacidn de objetivos, técnicas de

control, riesgos, pruebas de cumplimiento y
sustantivas.
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PROGRAMA DE TRABAJOD

{Descripcidn de los procedimientos
por aplicar en las revisiones)
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CONCLUSIONES:

La funcién de auditoria desempefia un papel importante en el
Sector Publico y es la Secretaria de la Contraloria, La
Contaduria Mayor de Hacienda y los Departamentos Internos de
Auditoria de las entidades, los responsables de coordinar
esta funcidn para fortalecer y hacer integral el aspecto de
control y as{ coadyuvar al cumplimiento de los propdsitos
seffalados. Sus acciones se orientan a promover la moderacidn
de los sitemas, instrumentos y medidas de control Y
evaluacitn que interactdan en el aparato gubernamental, vy a
prevenir y combatir la corrupcién de los servidores pidblicos
poniendo énfasis en el andlisis de sus causas y efectos para
evitar que la deshonestidad, negligencia e ineficiencia sean

recurrentes.

En la actualidad la auditoria gubernamental estd dirigida a
examinar cualquier operacidn dAndose énfasis dentro del
sector pdblico a aquellos aspectos de tipo financiero,
operacional, de resultado de programas y de cumplimiento
legal. Sin embargo, la auditaria profesional efectuada en el
Sector Pdblico no debe ser considerada como diferente a la
auditoria realizada en el Sector Privado, ya que en realidad
la Auditorfa Gubernamental ha evolucionado de dichas

actividades, de las cuales ha obtenido y utilizado casi la
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totalidad de su filosofia.

La planeacidn es la actividad esencial en donde se marcaran
en sentido racional, las bases para partir hacia un objetivo,
considerando siempre el énfasis sobre la simplicidad vy

economia de esfuerzos y resultados deseados.

Las Normas de Auditorfa generalmente aceptadas, relativas a
la ejecucién del trabajo, nos indican que los trabajos de
auditoria deben ser planeados adecuadamente, para que el
auditor esté en posibilidad de obtener oportunamente los
elementos de juicio suficientes ‘y competentes para

fundamentar el resultado obtenido.

El Contador Pdblico para que pueda planear adecuadamente el
trabajo de auditoria, debe aplicar una metodologia con los
elementos suficientes para obtener un resultado dptimo. Entre
estos elementos se mencionan:

— Realizacién de una programacidén de las auditorias.

~ Planteamiento de sus objetivos.

— Distribucitn y control del tiempo de la auditoria.

- Familiarizacion o estudio general (de la entidad o empresa

sujeta a revision).
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- Estudio y evaluacién del control interno (de la entidad o
empresa, as{ como en particular de las operaciones objeto

de verificacidn).

— Elaboraciédn de un programa de trabajo, tomando como base,

las técnicas, guias y procedimientos nz:cesarios.
~ Elaboracién de papeles de trabajo.

— Realizacién de un informe que wencione los resultados

obtenidos en el examen.

- Aplicacién de wuna supervisién en todas las etapas de 1la
auditoria (inicio, desarrollo y término), considerando lo

siguiente:

a) La manera de realizar la supervisidn.
b) Obtencién de los resultados de la supervision.

c) Dejar la evidencia de la supervision efectuada.

Cabe indicar que el Contador Pdblico, en la utilizaciéon de
dichos elementos, se allega de una serie de formatos, que le
sirven de apoyo y evidencia en la realizacién al trabajo de

auditoria.

La debida planeacidn de un trabajo de auditoria, permite al

avditor tener anticipadamente el plan de accidon que debe
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seguir, para llevar a cabo el mismo, ademds, ésto implica que
el auditor determine qué métodos y técnicas conviene
utilizar, los cuales deberan establecerse en base a su juicio
y experiencia. Lo anterior implica ahorro de tiempa, en el

desarrollo del trabajo y disminucidn de costos.

La  supervisién se ejercerd en las etapas de planeacidn, Yy
deberd existir evidencia suficiente de que las labores de
supervisidn se llevaron a cabo como lo indica la norma de
auditoria correspondiente, esta evidencia quedard plasmada en
los papales de trabajo, programas de auditoria, controles de

tiempo e informes previos que prepare el personal.

Hemos de considerar gue la supervisién debe efectuarse a
todos niveles, segdn el tipo de trabhajo de auditoria o

caracteristicas especificas de entidad o empresa.

Esto significa que todos los auditores conocerdn de antemano,
sus deberes, responsabilidades y autoridades con el prapésito
de que la supervisién en el trabajo efectuado, se realice por
linea de autor;dad, sin gque todo el proceso de supervision

recaiga en una sola persona.

La productividad en el trabajo de auditoria implica

necesariamente para la calidad’ profesional y éxito del mismo,
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10.

11.

12.

13.

14,

la contribucién de una supervisidn efectiva que derivara en
el desarrollo gradual de las capacidades del personal en los

distintos niveles de responsabilidad.

La Auditoria Operacional es requerida en las entidades o
empresas como uha necesidad para lograr mayor eficiencia en

las operaciones.

El Contador Pdblico realizard la Auditoria Operacional con la
ayuda de otros profesionistas, ya que éstos proporcionardn la
informacién adicional para que el Contador Podblico pueda

efectuar su revision.

Siendo la Auditoria Operacional el andl:isis y revisidn de una
0 varias 4dreas de una entidad o empresa que determina si  se
estd operando a un maximo de eficiencia para tener un
resultado oOptimo, los directivos de dichas entidades o

empresas han hecho uso de ella para satisfacer esa necesidad.
El Contador Pdblico, debido a lo especial de la Auditoria
Operaciaonal, ha sido necesario que se capacite
constantemente, ademds debe tener una amplia experiencia que

lo ayude a detectar y solucionar los problemas encontrados.

El resultado final de la Auditoria Operacional, se concretard
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en elaborar un informe con una serie de deficiencias,
sugerencias y recomendaciones, encaminadas al mejoramiento de

los controles operativos existentes.

Los elementos mencionados en la planeacion y supervision al
trabajo de Auditoria, se aplican en general, para cualquier
dmbito de la Auditorf{a (interno, externo y gubernamsental),
como en los tipos de la wmisma (financiera, operacional,
administrativa, etc.). Unicamente sera necesario .que el
auditor evalde si elimina o adecda alguno de ellos, en

relacién a sus necesidades existentes.
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