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A tr:"JVéf' del tie.-:1po el hombre se ha visto en ln necesi 

and de estar constnntemente !J.ctualizr'\do, ya que vívimon en 

una épocn. de cambias continuos; fenómeno similRr nucedo con 

lns empresns que Al pA8o del tiempo si quiPren mµntenerse -

dentro de ln competencin., tienen que in modificendo tnnto 

sus estructurns como ~us ¡)roductos por<iue cndn dÍA. resul tn 

más difícil so~teneroe n un determinado nivel, mflxime si -

es una. empre~a de considernbles proporciones, en l;;i cµe exi§_ 

te BTPn núm~ro de emplendos y unR grrm di versidr1d de RCti v~ 

dndes, mismnn que deberim ser SU,flervis •dns por persounl es-

pecinlizAdo teniendo como objeto cerciornrDc de que lns me

tas se cumplan de acuerdo a lo plnneado y establecido .;JOl' 

los funcionnrio~ de l~ nisme. 

Es por eso que er. el presente trRl:njo se destncA.r.'1 lo. 

importnncia de que una e1!1presA. cuente con una ñrea cnc·iirer>.

dn de supervisar el cur.1~1limiento de las indicaciones dri.

dAn por eocri to: manuales de orer":..o."'lizacion, fol 1.etos, revis

tas, boletines, etc., par~ evitar erraren o frnudes que so 

pudierAn coraetor ~or un inndecundo si~te·:1R de cnntrol inter. 

no. 

Trunbién De nestacAré. la ubicAción ael auditor interno 



ijentrO <lel OrC''flC~rP~i ¡Je l~ e1npreSF\ porque de ello depend~ 

rá ln i;nportn:1cir1 que f:e le Cé nl áren de nudi torla¡ nsí e~ 

rno remPrcer lo que repr~·_'.c~nt:~ prirn el nudi tor interno el 

estudio fiel nist~m~1 de centro intr:rno .. 

Por otro l::ido ~•e trnt2. f!e flefinir la relnción que tie

ne el nudi tor interno con el :0 ur~i tor ~xtemo. 

Siendo el objeto <le e~tudio eefinior el pB~el que le -

correnponde nl nudit0r intrirno en l'l. preeent:i.ci6n de estadoo 

fint"""nciero~~ se deHtnc1--1 lo illlport~1.nte que es p3rfl tma empr! 

sa contar con el r.rf~:l de ;:1 ucti torí:1 intern~ 11:i.ro la present!!_ 

ción de estados fi:·1r•11ciernn .. 



C A P I T U L O I 

h!ARCO HI S'!URICO. 

A) EVOLUCIOI; DE L!1 WDHORIA. 

B) DEFINICIO;J DE LA AUDI'IORIA. 
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A) EVOLUCIO!: DE !,,\ \U:ll 'f<»!lIA. 

PArR conocer el orieen de la auditoría, ee necesRrio 

hablar un poco de la historia de la contabilidPd, puee lee 

do A se complementnn. 

El primer libro <le contnbilidnd fue editAdo en 1494, 

escrito por Frny Lucen Paccioli, quien es considerado el -

padre de la parti·ln doble, aun~ue "" dice que no fue el i!:!_ 

ventor pero se le da el crédito ,oor haber estudiHdo e inve~ 

tigado pera que se escribiera y editara. 

En el afio 1499 en Venecia, se escribe el tratado de m~ 

temáticas, refiriéndose R lns prñcticas contables usadae en 

esa época, también se especifica el empleo de tres libree; 

MFllORIAL 

DBRIO 

l.IAYOR 

Estos tres libros ernn utilizArloe por los comerci"ntee 

para ree;istrnr sus ope:rr>ciones con el objeto de tener un m! 

yor control de sus necocios en unn fonnn parecida n lR ec-

tunl, aunque es conveniente aclRrar que en dicho tratado no 

se hace menciór¡ n algún informe que ne riresentnrn con res-

pecto a los re¡;istros !1echos en los libros. 



Conforme fueron creciendo los neeocios, el número de -

operaciones también fue siendo mayor y cAda vez la contabi

lidad era. m:!is indispen9able prrA saber en un momento dado -

si la empresa ganaba o perdía; este crecimiento ortein6 que 

las personas se dedicnran a funciones más eepecíficAs y 

por lo tanto alguien tenia que vigilar que lns nctivL'ades 

no se duplicaran o alteraran y el trabajo en general fuera 

eficiente, es precisamente aquí cuando nurge el auditor. 

Hasta nuestros días no se ha ,iodido establecer una fe

cha exacta de cuando surgi6 la profesi6n del auditor, sin -

embargo se habla de una manera de auditar en la ~poca :feudal 

eapecí:!'icamente en Inglaterra, cuando los seflores :feu.4nles 

vieron ln necesidad de revisar 12e cuentas de sus adrninist!'.' 

dores, a partir de eete momento el auditor pas6 a ser unn 

persona de considerable importancia, aunque no con ol nom-

bre de auditor, sino como revisor e informante ya que únic~ 

mente comunicaba sus resultados al señor feudel quien era -

el interasado en dichos infonnes, viendo que el resultado 

de las revisiones eran positivos la corte feudnl se empezó 

n interesar en esos informes, con el único fin de cnstigar 

" los administradores que pudierrm cometer nleún fraude, lo 
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CURl repercutin en lR diominución de sus ganancias, es ARÍ 

como Re inicia el interés hRcia terceras personAs. 

J.lás tRrde la Revolución Industrinl trajo consigo un 

gran auge en los neeocios, lo que originó mas empleos con -

diversas actividndes, mismas que deberían estar bien coord! 

nadas, función encomend·Hla al nudi tor. 

Es a mediados del siglo XIX cunndo con el auge del co

mercio inglés y el incremento del nlli~ero de quiebras y las 

grandes pérdidas de Inglnterrn on los Estndos Unidos, ne 

origina el grnn desarrollo de l'' nudi toria como profesión. 

En México el origen ele la nudi to ria no es tnn reciente 

como se cree, aunque no ~ropin~ente como lo indicn el térm! 

no auditoría, pero sí nl igual oue en otros países surge C2. 

mo una necesidad que tienen los puebloo fuertes y grandes 

cunndo al efectuar sus conquiC'.tns les deberían entregar de

terminndo tributo, mis:no nue erR 'Jancionodo o supervisado 

por un informante que n su vez <ln tn cuentas nl emperador de 

lo que realmente se estnlJa obteniendo, estos pueblos aplic!!_ 

ban la técnicn de inventnrios yo ~ue en cr.~R conquista ha-

cían un recuento de sus previsiones tanto de los priaiono -

ros como de lee bajas que tenian en combAte, 



10 

A medi Rdos del si el o XIX n.p~1 recen las prim1=r:i~ escuelan 

comerciales y e>J R~Í que en 1845, durnnte el gobierno de 1:-0n 

José Joaquín HerrerA., ee estableció en ln. cíudnd de ;,!éxico 

la primera escuela de est•J.dios comerciriles, m.nque dos ar!os 

mas tarde se cerró debido a la F,lierra con los Esta.los Unidos. 

Es en el gobierno de Don r·mi to Juárez donde se procura 

la enseflanza pública e inagura la escuela ele Comercio y Adro!. 

nistración en ln aue se considerr:1ban siete mnterins, en 

1871 se reglamentan y fonualizan los estudios hechos en esta 

primera escuela, c:refuidooe las carreras de Thlpleado Contador 

y Corredor Titulado. 

El 25 de mayo de 1907 se celebró el primer exrunen de 

Contador de Comercio sustentndo por Don Fernando Uiez Bnrro

eo, esta fecha marca el inicio del ejercicio profesional del 

contador público en !.léxico y desde luego el de nudi tor. 

En cuanto a la evolución de ln audito ría interna se PU!!_ 

de decir que desde los albores de la 2ctividnd comercinl, el 

deseo de los comerciantes fué, asegurarse del n<lecuado curn-

plirniento y honornbilidad de sus Asistentes, procurando asi 

miamo una contínu~ revisión do loa registros y control de 

loa activos encorrienrlados J' iloa damos cuenta qut'I entAs funci~ 



nea fueron y son de audito ría po re¡ u e, cu1mdo todo pequeño "1! 

preanrio observa que su rempleado reRlice ndecundRmente su 

trn.bnjo, está llevendo " cabo un" de las funciones protect2_ 

res de la Audito ría bternn. 

En la actualidad todavín exi.nten compnñÍf1S en las cua

les el rlepnrtrunento de r111di todo intern" está fundrunental-

rnente dedicado a los ao_occtoo de protección relacionados 

con el cont.rol del efrctivo, de 1.os invent11rios y la verif.!_ 

cación detnlloda de los rer:idrDo contahle'1. 

Por otro l~do en un r:rnn número de empres ns, el dean -

rrollo de sus proerfl.P.J.Os de audi torí~ son muy simil::i.rec a 

los de contadores públicos independientes, difiriendo únic~ 

mente en el rnñs a.11111lio n.lcn.n~e ne sus prueb~s. Sin embnrgo 

el concepto moderno de audi torin interna aplicado a todos 

las áreas de nctivitl"d de loo empreHR!l se entá extendiendo 

cada día mÁ.s, a peflflr 1\e r-sto, !llUY porA.s rle l~!'; e:rrmdeA em

presas han f\dOptfldO en nl!',Ún r:rndo la Flplirnci6n de ln !\Ud.!. 

torío. int.,rnn hRcia -íren" fljen"s a l''" actividades conto.blm 

y fino.ncierns. 



B) UEFrnrc101; :JE LA ;,UDl'!'O RL\. 

La audi torín es LU10 de los muchon servicios que lJropo,r 

ciona el contador público, ésta actividad puede ser realizQ_ 

dn para fines diferentes y los mAs frecuentes son: 

l.- La expresión de una opinión inclependiente sobre 

loa est11dos finrmcierorJ de un~ orti:anización econó

micn; esta opinión sern de e-ran interés p~rn. orga

nismos y personaf! que fle unri u •) tr.~ fornn tienen 

que ver con l0s r~sultqdos obti:nidos en la r~\·1--

sión y ellas pueden cer: 

Los dueños, socios o accioniotns. 

El consejo de administración. 

Los comisarios. 

Los directivos y funcionnrioa. 

Los trabajadores. 

Los proveedores. 

La banca. 

Zl est'ldo. 

Inversionistas. 

Por lo anterior se dice que la flUdi tor!n es una 

profesión privada que presta un servicio plenrunen

te público. 
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2.- El control de recursos dent.ro de la mism,., deoemp,2_ 

ñMdo W1a labor consultiva, porque es llevodn A. e~ 

bo por los empleados de la miomfl ner;ociaclón y de

pendiendo de lA ndmini•trnción rle dichfl empre~B¡ 

considerando l~ im¡Jortnncia c¡ue reviste este punto 

se amplin en los dem:is capítulos. 

"Para Robert L. Grinaker y ílen B. narr, la nuditorín 

puede ser definida coL10 una investieoción crítica para 

llegar a conclusiones ciertos sobre la contabilidRd de 

los aspectos fin1JJ1cieros y de operaciones de una orga

nización económico. Una investigación crítica implica 

una acumulación ordenadn de evidencias. 

Las conclusiones ciertas implican interpretación de la 

evidencia acumulada por un auditor campe tente!' 

Para Arthur w. Holmes, "ln auditorio puede definirse 

como la revisión objetiva de los estados finnncieroe .2. 

riginalmente elr.borados por ln Administr•ción". 
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2.- El control de recursos dentro de la mismn, def!emp.!?. 

íí.A.ndo una labor consultivA., porque es llevnd:t n C.!:, 

bo por los empleados de ln mismfl ner;oci ación y de

pendiendo d~ ln ndl!lintetr"ción i\e dichfl ompre"a; 

considerMdo l'.i importMcia r¡ue reviste este punto 

se amplia en los dem~s capítulos. 

"Para Robert L. Grinaker y Ben B. Bf\rr, la rmdi to ría 

puede ser definirla co .. 10 uno investie:ación crítica para 

llegar a conclusiones ciertas sobre ln contabilidad de 

los aspectos financieros y de operaciones de una orga

nización económica. Una investigación crítica implica 

una acumulación orrlenada de evidencias. 

Las conclusiones ciertas implic!\li interpretación de la 

evidencia Accumulnr1" por un auditor competente~' 

Para Arthur W. Holmes, "le audi tarín puede definirse 

como la revisión objetiva de los eetfldos fin,,ncieroa 2. 

riginalmente elrborndos por la administreción". 



C) CMSIF1C/,CJ0!; DE LA AUDI~'ORIA. 

Trndicional:nente se ha venido clasificnndo para su es

tudio en dos tipos: 

a).- Auditoría Externa. 

b}.- i\uditorí" Interna. 

a).- ~urlitorín Externa.- A este tipo rle Auditaría se 

le conoce tronbién co~o nuditorín independiente, función que 

desempefüm lan profesionnles de ln contaduría públic~., en -

los estados financieros básicos pnra que en base a su revi

sión pueda der un informe o dictruaen de la situación finan

ciera que guardn la empreon a ese momento; para que este i~ 

!onne o dictamen tenga validez, loe interesados piden la 

opinión de un contador ajeno n la adminintrRción, quien es 

la únl.ca persona q_ue posee el req_uisi to de independencia, -

aunque esto no quiere decir que solo el contador público i!!_ 

dependiente tiene competencia y hnbilidad en el conocimien"to 

práctico sobre asunto contables. 

R>demos dividir o la auditorfR externa en tren árees: 

Audi tarín Financiera 

Auditoría ~dministrAtivn 

Auditoría Operncion1'1 
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La auditorio. finnnciera, en el exRmen que prncticn el 

contRdor público independiente de lo~ libros, registros, bi~ 

nes y trr..nsaccionN1 de un" en tidnd eCl)n6mic:\, funda'!lentnndo 

su 0pinión de lP rR~on·1bili~~a ~e l~s cifrn~ en lns t~cnicRs 

de la propia auditoría. 

Según el Instituto l!exiceno de Contadores públicos la 

~udi to ría finonciern es: 

"Ln investieación hecha por un con tndor público en loe 

libros, registros, bienes y trnnsacciones de una entidad ec~ 

nornica 1 rcnli~ad:i. conforne n técnicns especiales con el obj!t 

to de fundementn.r su ol)inión ref:¡iecto n lA. razonabilidAd con 

que los estados finenciel"'"ls iliiciF\lmente ;irepnrndon por ln 

administración de ln empresa, preeenton la situación finRnC!.\' 

rR de l• e•npresa y los resul todos de operación de acuerdo 

con principios de contnbilid~d ;:.eneral:nente aceptndos". 

Para el c.p. Jasó /,ntonio Fern,.ncle7' ~renas ln auditoría 

ndministrativa es: 

"LB revisión objetiva, metódica y co.npleta de la sfltie

fncción de los objetivoo institucionoleo, con base en loe ni 

veles jerárquicos de lo empreoa, en cuanto a su estructura y 



lC 

a la pqrticipaci6n individual de los inte¡cr<mtes de ln in"

tituci6n", 

Parn Wílliam P. Leonard, auditoría n~nínistrntivn es: 

"Un exwnen completo y constructivo de ln extructura º! 

eanizntiva de una empresa, institución o departamento gube! 

namental o de cualquier otra entidad y de los métodos de 

oporacidn y empleo que de a sus recursos humimos". 

Por lo que puedo concluir que l" nudi.torín ndminíotr!!_ 

tiva es aquella que oe practica con el fin de determinar ln 

eficiencia con que trabaja una empresa, esto implica ln re

visi6n de los cuatro elementos del sistema administrativo 

que eon: ploneación, orgeJlización, ejecuci6n y control. 

La auditoría operacional aparece en forma natural como 

extensión de ln auditoría financiera, y va más allá de las 

funciones .P'eneralmente atribuíc1ns a la nudi tarín: se refie

re a actividades no financieras que tarde o temprano quedan 

expresadas curuititativamente en los registros finimcieros -

do la compal\ia. 

Por citar unos ejemplos de las actividAdos no finru1ci~ 

rae a las que se evoca la auditoria operacione.l son: 



17 

- Evaluación del cumplimiento do políticns y proc~ 

dimientoe. 

- Revisión de pr:'tcticns de compres. 

- Revisión de condicionps generales de trabajo y 

de nonnns tle seguridnd. 

- Revisión de procesos de producción. 

La auditoría de operaciones es un instrumento de in!o,t 

mactón administrativa especinlizndn, que consiste en prese!!_ 

tar exclusi vamentc un modo de verificación y neí'inlamicnto -

de problemas; es un medio pnra descubrir deficiencias en 

una compaí'iía. 

Según el lnsti tu to f,lexicano de Contadores Públicos, n~ 

ditor!a operacional es: 

"Es el servicio ndicionrü oue prenta el licencifldo en 

contaduría en su corBcter de nuditor externo, cuAndo coordi 

nadamente con el examen de estados financieros examina cier, 

toa aspectos administrativos can el propósito de lograr 1~ 

crementar la eficiencin y lo eficaciR de su cliente a tra-

vée de proponer lRs recmaend"ciones que ccina1dere adecuadas'! 

b) ·- Audito ria Interna.- De un" mrmern trndicionnl 1 la 

1<dministr:>.ción h.• onfocndo n lR nudi torí'1 1nte:rn~ A ln revi 



sión d• la inform?cJón financiera y a lB prevención y lora

liz~ción de fraudes, sin erub~riso es erróneo pen~nr oue su 

actuación que.de limi tnda n un r~"bi to te.n reducido de acción 

de ahí se desprende el interés de ~ue la e.uditoría interna 

debe asistir a todos los miemhron de la dirección proporci~ 

náz1doles análisis objetivos, recomendfl:ciones y comentnrios 

pertinentea relativos n las actividades que se realicen y -

evrüúen. 

Es por eso el interés de ente estudio por rlestacor la 

importancia que tiene ln auditoria intenrn dentro de unB "!!!. 

presa, mismo que se runplía en el sicuiente capítulo. 



C .\ P l T U I, 0 lI 

A) '.lEF1~1GH'N "·E -\ll'll ':nlll A 1FTERm, 

C) UBIC\CI<'N 1JENTR0 lJE y,; FJ,:,-RES~. 



A) DEFINICION 'J?; /.UDI'rORIA 11;r:m:1<. 

J,as e!llpre~~s se hrm visto for:~ndr\S 11. crecer o di verni

ficRrsc o runt.~s cosn2, medi~nt.e 1<1 dencentrali Z?.ción dele

gando maynr nutori(1Pd al elt\borAr sisternns mR.G refin~dos y 

ante e~tos prnblemns el ejecutivo nuele tener OemnsiP.das 

respon::~abilidP..df!S y poco tiempo p;1I'A recrb11r inform~ción, 

en forma simultánea n determinnr problemas, es 9or eno r.u~ 

dentro de ln administrt1ción modenrn, lR nuditorín interna -

juega un papel ne ernn importnnC'j n '1UP me Atrevo C.ecir es -

indispennable en unn or.~nn17.nci6n <lonrle se re:üizan un nin 

fin de actividad~s, cndn. 1.1no tiene su función siendo el ob

jetivo de todos, el eF.t~ulocido por la empresn. 

PRra que el nivel de les operociones sea óptimo en 

cuanto a e!iciencia, implica para la :mditoría int~rna unFl 

revisión y evnlueción constnnte de todos aouellos ~s¡1cctos 

contablee, !inanciercs y administ.r~tivoa que re,1ercuten en 

mayor o menar {'.rPdo en la obtención de resultadon. 

Al ser Wl~ función de consultorín el trnbAjo de nudit~ 

ríA internn deueró. re?lizarse por persoruü que labora en la 

misma empresa, Así lR •nminietración confía en el r.uditor 

interno pnrs ln revisión de 2 oo reeistrcs y recibir de él 

algunr.s recomend:~ciones e in fo unes, por lo tHn to el ~ucli tor 



interno nn ejerce eutorid2d directn sobre otrAs personns de 

l.'1 ore..niZAciÓn, 

El i:i.uditnr int~:110 debe te.nP.r libertRd :1nrn rev:isnr 

y valunr los método~~, pl~)ne:: y proc~dimientov existentes en 

lR orp:r>nización, pero est~ función no r~leva en ninsún mom~ 

to a otrRs persono~ de l•'G resfionRr~bilidíldes ~ue tienen 

Rsienadns. 

Se dice que la rnHlitnrín inten1~ ea un control ne con-

troles. 

El Instituto de !,uctitor•'s Interno de los ~:stndos Unidos 

ln define como sir,ue: 

"LA. auditorio internn es ln Activírlr;d de evnlunción in

dependiente en unn Orf~P..nt~..-lclón dM~tinndn n ln revisión <le 

operaciones contabl.,s, financieres .V ele otro tipo, con ln :!'.!, 

nalidHd de presentnr "ºrvicios " ln administración. Re un 

control administrntivo ou~ rnir!e y evrüúe lA efectivi•1ad de 

otros controles". 

UnR de l'l.G dP.finiciont~s in!u.l completns de riudi to ría in-

terna se encuen trn en el Oiccionnrio par?. ContPdores de Eric 

L. KA.oler, cite do por Chnrles ·\. 11ncon en su li hro ManuAl de 

.\udi toriA Intern".. 



?2 

"La A.UditnrÍr! interna ejercirJn por el pernonr1l de ln. 

org:::i:ni1,.,ción como mu1 funci6n de asintencin y RP.eForruniento 

de Rlto nivel, c·H1~tituye un im11ortFmte elemento ele control 

interno; pero nn df~be se1· ccnft1ndidn eon funci':"lnes 1le lÍnen 

tales coino ln RUditorÍH- c11.· cont·1dor,~s públicos independien

tes, ni como ln prenudi torín <le cualquier documento efectu!!. 

da mediante canal n de opcrnci6n reguleres. 

La apliceción m~s satishctori"- del.e nuditorío inter

na se encuentrP. nllí donñe nu nivel jerñrquico es el rnHc a!_ 

to y sua fW1ciones delegadas lns mrs 1mpliun. 

Una parte i:nport::inte de las f\Ctivir1n:le.'3 de lr audito-

ría internn es la comprobación y evaluación del cumplimien

to por pP.rte del personal contflble de l"s políticas y ,iroc~ 

dimientos establecidos. 

Debido r~ sus contt=trtos e íntimo conocimiento tle loo d! 

talles de lRs operaciones, n menudo se le r.onfí.;i nl 11U1li tor 

intPrno 1?. reali7.ación de ~stu.jioo es¡1eci<'\les para ln c:i.d1'1i

nistreción, con objetivos tan diversos como ln revisión rle 

los métodos de cont•bilidn<l y control i11·r'1 m~terin1~s <le d~ 

secho y le. elaborqción de un plen rerri la deecentrnli7..,ción 

de lA cnntRbili~Ad y otrns resJon"nbilidRd~s. E~tou estu--
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dios especinlen a menudo tienen como .riropósi to el o.copio de 

la informRción neceoArin pnrn formulo.r ln política e;eneral. 

Los resultados de AUdi to ría intern~~ pueden qsi :nimno poner 

de manifiesto 1 ;}S rír~~~;, en 1~1s cu:üe2 de bBn connidernrse CR! 

bios de polític 0 s o Je :1:rr1cedjmiPnto:2'. 

LA. responBabi.li<!Hd del ftUdi tor interno en el desarrollo 

mantenicniento y evnlur1ción rle 1° superficie del control in-

terno, con3titllye su princi~nl contribución al propósito de 

evi tRr fraudes o ile h~c<:>r pa:~i ble su inmedinto descubrimien

to mediruite la trP.mi t"'ción de lo~ método e y contMleo de ºP! 

ración diarios. 

Algunos frB.udes son descubiertos a triwés de los técni

cas de comprobación normP.les del pro croma del nudi tor inter

no. Se conoidera Asi mismo, ~ue •OS función de ln nudi to ría 

intemn la prevención de dichos frnudes mediante la recomen

dación de Adecuadns medidns de nctección, coino porte de loo 

procedimiP.ntos de operi:ición, ;a~s bien ouH el desr.ubrimiento 

del fraude une vez come U el o. Cu'l!ldO 3e descubre un fraude, 

al auditor ha de interesorle no snlnmente el monto implicado 

sino tombién ~1 enturlio del mecenirmo utilizedo P"rfl comete!. 

lo y ln oper»ción de le~ cnmprohAcinnes y controles estable-
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cides, con el fin de <JUe oe pue<l~ evi tfir o hrcer :neno!~ prob!! 

ble ln repetición del .nismo .. 

Corno uno de lo:-.i ,~lP.mentos del control Rdmínistrntivo, -

la auditoríq intern" recibe CP<le dÍH mayor r<>ronocir.iiénto y 

aceptación por perte de los niveles jerárquicos superiores. 

En cualquier oreanización, c!e mediano o eran truna.Eío, la P.Ud!_ 

tarín interna puede ser une Ryuda efectiva pnro le odminis-

trnci6n, con ln única limi tec16n de lo capacidRd y experien

cia del propio interno". 
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B) 0PJETJVOS U:l LA .\U!il'fORIA IllT':Jl1JA, 

rJa flUditorín intPrnF\ tiene como objetivo ¡Jrincipal PI'O

porcionnr Ayude. n to,10:; lGn miembros cie 1!1 gerencin en el 

desempeño P.fectivo t!e ~u~~ refl:'!'Jnr::lbili.r1·1d•:r1 n trqvét~ de nn1í

lisis objetivos, ~~~lu1•cirnes 1 corncnt~rios ~crtinPnten a ln 

flctivid:id que :Je re:oli:·.~. ?or otr0 l~do en unt=1 F1ctivL!nd 

realmente eerencinl por lo i¡ue nus objetivos deben de e9tnr 

relncinn3dos con los de 12 ¡rerencin. Estos objetivos loo P.2, 

demos resumir en: 

- Vigilar y juz ''ir lq ~fici~ncir! d.~1 control int~rno. 

- Verificer que lo" plrnes, polí tic ns y :irocodimientos 

establecidos, ser..n qQecu~dof: y RP. cumpl~n fielmente. 

- Detenninnr ln ¡)recisión, lP. ver'lcid:'..d de lA contnbil~ 

dnd y de cuAlquier o tre. cl~,·e de re("istros r¡uc tengA 

en uso lR ore;rni:::acióu. 

- Deter•nin?.r el er~do en q.•e los .,ctivos de l~ entidad 

estén rcr,istrodos en l~ contabilidad y lR clase de ?e.JI 

euardOS c;,ue ~Y.Jet;: cnntrp CU.J:ÜC]Uier tipo de riegoa 

(fraudes, PrrorP.s, pér11ic1.-.~, etc.) 

- Proporcio Mr l'l conEP1l toríri o n.yu,!n re11,uerir1A pA.ra 

cual~uior elemento de l" ore"nización. 



- ReviH~r y valor~r la entnbili~~d, l~ efjcienciA y el 

correcto empleo rie los controler: contRbles, fin~.nci~ 

roR y de operflctón 9RrR unn m:<ynr Dl'Oducti viílRd. 

- Destac~r l~o deficiencii:is encontrndrlS ePt.udi..,nrlo 'J -

Apli~~rido lns correcciones requeridAA. 

De lo anterior se de-sprende que el objetivo pri.r.ordinl 

del exanen del auditor interno con~iste en deteDninar si el 

sistema de contal1ilidnd provee un adecuado control, y si 

los contDOles específicos estr\n trabajando en fama efecti

va, además el nurlitor interno se avocar&. "la eficiencia ll!!. 

neral del si,, tema de control interno, pe.rticulamente desde 

el punto de vistn de sí los diferentes procedimientos de 

control son más costosos que el beneficio que se espera ob

tener. 

Es común también observar a un auditor interno que a P!!. 

tición de la ¡;erencin investie;ue acerca del nivel e:enernl 

de competencia de los e:nplendos y lri capacidad que tiene el 

personal encRrgedo de supervisar activi~ndes, YR que mucho 

dependerá de estos Últimos el cumpli13iento de las políticas 

y procedimientos establecidos por la empresa. 



Es muy importnnte que el auditor interno mantenga una 

actividad similar R ln de ln gerenciR, por~ue éste es uno de 

los puntos de partida r>ºr" l~ tomci do clccisionos, basándose 

pAra. ello en sus infomes que rresentn :mte quién correspon

dR. 

El audi ter interno debe coordinar su pro grRma anual con 

el de auditoría externa porn evitar duplicidad o revisiones 

innecesnrio.s y en ca secuencia cvi tnr castos a la emprr:!sn.. 

Debe elabor:::r los ;iro:;rrunHs de audito ría int¡,rna necea!!_ 

rios para verificar si lBs operRciones de la era presa se han 

renliz•do de acuerdo Rl estohlecimiento de .1olítices, si ti~ 

nen los comprobnntes n1?ces:irios, si el ree-istro en libroa es 

correcto; si los bienes, derechos y oblieaciones ~ue indican 

dichos libros son reAles y se enruentrM debidrunente cunnti

fi c~dos. 



C) UBICACI0H '};N'l'RO DE M 'J,; PRR5.\, 

Es primordial detenninn.r el tR.:nnño de la empresa p~ra 

que en base a ello, se dé la ubicación del dcpartrunento de 

audito ria inte:irn dentro de ln misme., po !'que si consideramos 

una emprean muy pequeñn, 16cic~mente est~ función es desem

peflada por •l propictorio o el p;erente general, unn empresa 

de medi8nas proporciones combinn el trRbnjo sobre sistemas -

y procP.dimientoo o se asie;nn fl un esistente que pueda efec-

tU:ar simul tánerunente otras funciones. 

A diferenciA de la~ pe'}w.:ñns cmprec:r.~s en lnn que el ee-

rente puede ffl.'!lilierizor~e con "l tlete.lle de los operaciones 

de la misma, el ejeeutivP de lHs grandes P.mpresns se encuen

tra muy lejos de las ectividnrlcs, e"to puene ser por el 

gren número de empleados, los niveles de supervisión, ln va

riedad de operaciones, complejidad de los procuctos elflboro

dos, etc., esto originn el estnblecin!i~nto <ie ampliPB 11olít.!_ 

cns, ~ue a su vez snn tr~nr.mi tiilns por conñucto rle diferentP.fl 

niveles al personol de oper•ci6n, por medio de instruccinr.es 

por escrito, una vez infonnritlns estn~ polítiCPS 1::- n..!minin~ 

ción se ve en le. nec~Ridnd de contar con un 7rupo de invf!s-

tigRdores y ~nalinten exclusiva1:1ente dedicados n supervi~ar 



el funcionamiento de todos los tipos de actividades de la 

empresn, estr.s pcrson~n aet.erán estar familiarizndno con las 

politicn.o y plFmes Oi.: O!'l~".1niz:1ción, con sus métodos y proce

dimientos, su personnl y .sus int-JtnlR.ciones con el objeto de 

proporcionar un mejor servicio a ln admin1ntrnci6n. 

Con el propÓ:ii to de r,ue el é\Udi tor interno de"nrrolle -

sus activiindes en forma imp' rcirll, es indispensable que de

penda direct~mente del ej0cutivo de mayor jernrquín dentro -

la compañíu y al mismo t1om¡10 dirieirle sus informes; por 

otro ledo la función del oudi tor interno debe ser de ttl fo_!'. 

mn que si nuspende su ~ctiviiad no Afecta la opereción de la 

empresa. 



Al investienr en eJpreinn dond~ tienen incluido el 

dep.,rt'•;nento o ~~ren. tiA pu.jjtorÍP intr:!'TI:o, r:rn sA-rcioré de 

ln importflnr:i 'l r:ue rej)re.sent:-~ _:.:i'•r::i l:"ln minm::is contnr con 

un auditor inten10, pero tocl8VÍr: rnf.í.n interAs.'1nte c.s ln ~ 

bicnc!ón donrle tienen connid~r~1 rl" el rir0."~ de~ ':"!Utiit0rí~, 

por lo ;u1teri0r ce des)rende f'!Ue en unrf oren.niz::ici6n do,!! 

de se des~rrollrin divi:~r!}:in nctivid'1den P'H' el gr::m n(une

ro d11 pernonn.l es co:ivenifmte r;ue existé-1 un~ o Vf.lrin.s 

personns que se encrircue:i r1e .SUI10rvi:1rr el ctu:ipli::.iento 

de las 8Ctividrides encomendn·:rs a C'"'d"' unf'.1 rl~ ell::n, can 

el objeto a~ no duplicnr funciones y utiliznr el menor 

tiempo posible pueE" esto represent~ un C'rnn Phorro prrn 

lc, entidnc' . 

Uno de los 00¡.ieles 1:1,;s import;·nten ']lle detJe!'!l_.'">eñi:: nn 

auditor int<'rno es vi,i:llRr el Cll.1l¡üimiento del siste·:i~ 1~e 

control interno o l~ ~ctuF1li1.ación del ·nismo, siempre y 

cuando el person"":l encnrc-Hdo de cumplí :r con lri::! indicr.-

ciones no PiprendPn dicho proredimi ~nto. 

A continu::ici6n .se pre~entrn Drr:nnn~rnm--:s c'te e:npreF~r. 

que cuent<'l:i con t;n ñreP. rle '1Ur1i t1Jrí:i., r-ue consirteré rnñs -

represent"tivr1s pue~ conciden en l~ ubic~ción ~~1 RU,fitnr. 
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En el sieuiente orge.nogrrurn se puede observAr ln ubica

ci6n ide'!l del Auditor interno, pues mi en tras roán nltos aenn 

sus infonnes, más re1)ercuci;{n tcndr~r: y por connie;uiente su 

trabcjo tiene m"yor relevnncie pniqu- no tenqrÍRn gran impA~ 

to si el auditor interno estuviera dependiendo del ¡;erente 

administrntivo o del contr··lor Y"- ~ue cntnria sujeto n lo qm 

htos dijeran y el infame rne ellos :rindie:rfUl ril gerente g~ 

nerAl sería ndecuP.do n l ... convenienciR tnnto del ndministra

tivo como ~l contr:llor l' "ete detalle muchas veces llega a 

provoc~r los fraudes. /·unr:ue hny que nclarnr ~uc estamos hn

blando de un orgP..nogrruni:i de unrl Elíl¡lresn ele considerable tam.!.!. 

fío, porque si es LU1:'1 compnñí..., de grandes prop<-·rciones es t~ 

bién imposible que el r.udi tor int~rno esté dependiendo dire~ 

trunente del funcionn!·io de mñs nlto n"ivel, si nu~ informes -

pueden ser ntrndid·Jf: por H:r:'nnP.~ C:UP. ten5f'n acceso directo 

~1 eerP.nie gcnernl. 
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A) llBFillICH'll DE COllTR''L I!iT'lRNO. 

Un sistema de control interno comprende los procedirnie!!_ 

tos por medio de los cuales l" ndministrnción de una empresa 

controln sus recursos, de!'!Cubre errores, desperdicio de 

tie:n:io y meteriales, in•;ficiencia, desviación do políticas -

estRblecidas y posibleA freudes¡ aclarando que con eoto no -

se puede impedir tale~ Gucesos, pero sí Asegurar su pronto -

descubrimiento, 

Las labores que se realiznn dentro de una empres~ no d! 

ben ser desnrrollndns en una fo!'!!la independiente, sino debe 

existir una coordinoci6n entre las mismas con el objeto de _ 

no caer en la duplicidad de las actividades ni en la elabor~ 

ción de trabajos inneces0-rios que pueda dificultar el !lujo 

de in!o:nnnción que se gen~rn en elloR, curu1do se e~toblece -

dicha coordinación, un empleado está en condiciones de poder 

comprobar el trnbRjo de otro, to~nndo en cuenta que de la i!!. 

formación tranami ti da dependerá si ln ln.bor se realizó corre.E 

tamente y se cumplió con lHs poli ticwi establecidf'!J, 

Se entiende 1¡ut• el trabajo de los emplePdos es elabOrn

do de tal forma que loA nniento~ iniciados, deben oer comp~ 

bados directa o indirectRJnente por otros noientoe posterio:rM 

hechos por cualo.Uier otro trsbnjndor. 



El di•eñnr un sistemR adecirndo de control interno, no 

quiere decir ~ue tMto el ad:ninistrador cor.10 el auditor in

terno descarten cualquier posibilinad de error en dichr el~ 

boración. 

A continue.ción se ci tarfu1 aleung; definicioneo dP. con-

trol interno que considero son las más completqs, 

Para el Instituto Mexicano de Contadores ?Úblicos es: 

"El control interno comprende el plan de oreanización y to-

dos los métodos y ;1rocedimienton que en forma coordinad" -

se adoptan en un neeocio pa1~a salvnguardar sus activos, ve

rific11r ln razonabilidad y confir;bilidnd de su infonnación 

financiera, promover la eficiencia operncinniü y provocar l!'. 

adherencia " las politicae prescritas por lr. administración'; 

Según Robert H. t.lontgomery; "El control interno i1npli

ca que los libros y métodos de contabilitle.d, así como ln or. 

ganización general de un enr,ocio, estén de tal maner11 esta

blecidos que ningwrn de las cuent"s o procedimientos se 

cuenten bajo el control independiente y absoluto de una pe! 

aona, aei por el contr11rio, el tr>ibjao de un e:n.ileAdo, es -

conplement11rio del hecho por otro y que ne hace una audito

ría de loa detRlleo del negocio". 
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B) O!lJF.TIVOS DEL CONTROL I!lTERllO. 

Si partimos de la definición de control interno que h.!!, 

ce el Instituto l.lexicBilo de ContadoreA PÚblicos que dice: 

"El control interno comprende el plnn de organizaci6n 

y todos los métodos y procedimientos que en fonnn coordinn

da se ndoptnn en un neeocio para salvaguardar sus activos, 

verificar la exactitud y confiabilidnd de su información !!, 

nanciera, promover eficiencia operacional y provocar edhe~ 

rencie alas políticas prescritas por la edministn,ci6n". 

De esta definición se desprenden cuntro objetivos pri!!. 

cipales que son: 

l.- La protección de los activos de la empresa. 

2.- La obtención de información finrulciera, voraz con

fiable y oportuna. 

3·- Le promoción de oficiencia en la opereción del 

negocio. 

4.- La ejecución de las o~eracionea se adherida a las 

políticas establecidr\a por la administración de 1.11 

cmpreoe. 

Al cumplimiento de los dos primeros objetivos se cono

ce como control interno contobl.e, que se refiere al plan de 



organización y todos los métodos y procedimiento" que se r~ 

lacionan principalmente con ln confiabilidad de los regis-

tros !inancieros refiriéndose de una forma directa a snlva

guardar loe activos. Tales controles incluyen por lo gen~ 

ral los sistemas do autorización y aprobación, separación -

de tareas respecto al registro en auxiliares e informes co~ 

tablee de aquellos relacionados con las operftciones o cust~ 

dia de los activos. 

Al cumplimiento de los otroo dos objetivos, se les ub!_ 

ca en el control interno administrativo, que comprende el -

plan de organización, todos los m~todos y procedimientos 

que conciernen principalmente a ln eficiencia operncionnl, 

la adhesión a lns políticas administrativas que por lo gen~ 

ral se relacionan en forma indirecta con los registros :!'i-

nancieroa. Báaicrunente estos controles están enfocados a -

&nalisis estadísticos, egtudios de tiempos y movimientos; -

programas de entrenamiento de empleados y control de cali-

dad. 

Debemos suponer que algunos empleadoo analizarán cuid~ 

do•nmente loe métodos de control interno con el objeto de -

buscar la manera de anularlos en caso de tener deficiencias 
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y con ellas poder cometer un frnude. Por este motivo es 

conveniente que para mayor seguridad el m6todo implantado -

de control interno se analice con cierta reeulRridad. 

'{ es precinrunen te en este as¡iecto donde el nudi tor in

terno debe tomar en consider"ción si es conveniente hacer -

ale;unos cambios, o moñificnr todos los procedimientos y no 

efectuarlos hasta que se renlice una auditoría y a indica-

cianea expresas de ellos hacer las corracciones. 

Por otro lodo no se puede aceptar que el control inte~ 

no sea un sustituto de l~ auditoría interna, asi como tamp~ 

ca el auditor interno debe confiarse en el control interno 

para desarrollar su trabajo. 
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C) ELE:: ;,;rnos IJSL CC'trTROI. INTS!li'IO. 

Se han tr.'ltado en puntos 11nteriore3 bs fin•üide.dc»J del 

control interr..o, procurA.r la información adecuada pare. uno 

de los directivos, proteger a la nceociP:.ci6n de errores y -

t'raudes, en general asegurar el debiúo control sobre las ac-

tividadeo que se desnrrollan en le, empresa. Por lo que es 

conveniente asentar en detalle, cuale.s non los elementoM 

que constituyen ;>ro~iruncnte el control interno. 

A continuación se hace referencia de los elementos que 

integrrul el control interno de una menera sencilla y enten-

di ble a. 

l!LB!ó ENTO S 

DEL 

CO!ITROL 

INTERNO 

Orc;anizacicln 

.Procedimiento 

Pereonal 

Supervisión 

Dirección, coordinación, divi

sión de labores. 

Asignación de responsabilidades. 

Plan e ación, sis tema tiZtlción, r~ 

gistros, fornns e infor:nes. 

Entrenamiento, eficiencia, mor!! 

lidad, retribución. 

Supervisión automática, audito

ría interna, vi¡;ilencia por los 

funcionarios. 
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Como se puede observar en el cuadro anterior se pone -

de manifiesto lo que se dijo con respecto a que no ea posi

ble circunscribir el estudio del control interno a lA cont_!! 

bilidad, sí consider~nos n la misma como un conjunto de li

bros, registros y compro b;uiteu. Hn turnlmPn te que éstos el,!!_ 

mentas del cuadro, oe refieren a una empresa de considera-

ble dimensión en la que existen varias áreas, aeí como em-

pleadoe cuyas labores finalmente se reflejen en fonna dire~ 

ta o indirectamente en lao cuentas. 

A continuación comento brevemente las diferentes subd!_ 

visiones del. control interno, mencione<dns con anterioridad. 

Organiz~ción.- Sí dentro de una entidad existen la di

rección, coordinación, división de labores y asignAción de 

responsabilidades, debe" reflejarse en ¡;ráficas que ilustren 

la especialización de l~borPs, depnrtanentos, jefes y em- -

plendos, esto eF- rrn cu·1n to a funcionns que se realizan den

tro del necocio, porque nnda de esto existiría ai no h!IY un 

plan de estructura del mismo en el que se establezca clara

mente de quHn y quienes dependerán por orden de jer•rqu:ía. 

Procedimientos.- Co roo rcsul tndo de la especialización 
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de labores, pnra el mr...nejo rle las operflciones es necennrio 

establecer procedi~ientos para los departa~entos corno para 

los funcion~rios o e'11~le11dos y tenean una baue o guía en la 

elaboración de sus trabajos y poderlos coordinar en flnnn 12_ 

efcn, útil y eficaz, con eeto se puede logr'lr un fécil en-

trena'11iento para nuevos empleados. 

Ea posible que en neeocioa sobre todo de pequeíla o me

diana maeni tud estos procedimientos no se don~ conocer por 

eacri to, aunque es recomend!lble que así sea, ¿oro siempre -

existirán instrucciones verbales, dando a conocer el mrnejo 

de ciertas formas y operaciones. 

Personal.- De la necesidad de manejar uni!onne y efi-

cazmente las operaciones, se deriva la atención hacia loa -

empleados, que para esperar buenos resUltadoa se les debe 

dar un adecuado entrenamiento que tiendan a la especializa

cidn de !unciones y que erte a eu vez sea retribuido adecu~ 

demente y se preste a realizar los prop6si tos de la empresa 

con eficiencia. 

Supervisión.- Es ·en este punto donde el Auditor inter

no juega su papel más importante, ya que no bastan la orga-
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nizaci6n, la notificaci6n de los procedimientos, la seleo--

ción y preparaci6n del peroon~l, para que laz operncioneo -

se realicen correctr•;:.wnte; es !'Or eso que e::; ncce~rnriR la -

supervlsión autoaiñtic~, es decir que Wln operRción no debe 

ser maneje.da desde !3U nr~,..~en hn8tn ou reeistro por una nola 

persona sino ;ior vr1rhs 1 uin r:ue éstas dupliquen el trnbajo 

y 't!Ue a su vez lo complementen en fonni1. tn.l que ~·e revise 

o vi¡:ile la fase 1'n terior r; le. oper~ción. 

Por otro lado t'10bién ¡iuede ser efectuada por vi¡:;ilnn

cia directa de loP f1mdonerios o por medio de un departa-

mento de audito ría lnternn, ent~. necesidad depende r,eneral-

mente del volumen rlc 1:..-!s opcr11clonos4 

Se entiende ha~ta cierto punto que en loo negocios do 

mediana capnciund económica no l le¡mn a ndoptar íntee:rfll!len-

te todos los eler.ientos nup r.onsti tuyen un siste:n.r.. de con- -

trol interno idenl; porc.ue ~l considerar los costos que les 

representnría, optan por rer.ucir lns medidns d~ control R -

un nivP.l més Rcora 0 con ous posibilidndes financiernn. 

Esto de ninguna mru1erR quiere rlecir que en unA empresa pe-

queña no se puedn llev~1r un control jnterno, pU'?'Pto que ºE.. 

to es esenciql pnrn. los finen <le- i~: nílminietrr•ción co,no es! 
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información, protección y eficie!lcin. 



D) DICTAMEN DEL C01(1'Il01 lliTERNO, 

El resultodo del entudio del control interno pennite -

efectuar la evaluación del mismo, con lo que el auditor ju~ 

ga si el sistema cumplió o no el objetivo pern el que fué -

creado y en ba: e a ello deter.ninar si es propio o es nec.!!. 

aario hacer aleun"o n<lecu:iciones o definitivamente cambi11r-

10. 

Creo conveniente en este cqso hacer lft a clnración de la 

diferencia que existe en un infonne sobre control interno y 

dicta~en del control interno. 

Si partimos de que Al infonne, son oue;erencias que ne 

derivan de aquellas deficiencias observadas por el nuditor 

al examinar el sistema de control interno sobre el que se -

apoyan los métodos y rcc;ietros que se han de dictnminnr_, el 

contenido de dicho info:nne estará rel~~ionndo con el con- -

trol contable de lfl empreea, ein embnrc;o debe tenerse preoe!:!_ 

te que el auditor pue<le present"r sueerencias que a.veces -

van mÁs nllÁ de los limiten del control contAble, pero eeo 

sí teniendo cuid'ldO de no invndir Árens que "º seflll de su -

especialidad. 

Cabe destACAr que en ocAsinnes el contenido del infor

me de suc;erenci•~ re¡1resent'\ pPra l:\ ndministr11ción de la -
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empresa, RSpectos mán importantes que el propio dictamen <le 

eat"dOs fin:mcieros. Debido n que l8a sugerenciP.s son el -

principio de interés exclusivo de ln ndministrRción, por lo 

tanto el informe correspondiente debe presentarse en un m.2. 

morandum especial, sepe.!'Pdo del dict!lmen. 

Normfllmente las su¡;erencie.s deben presentr•rse en formn 

escrita, clasificóndole.s por su erado de importAncia y sus 

efectos, debiéndose utilizru·una clara redacción, sencilla y 

precisa que intereBe al lector desde la introducción y más 

que nada el contenido de dicha cnrta o infonne de sueeren-

Cifl.~. 

Cuando un cont3dor público es contr:•t<ido cxcluoi vnmen

te per'.3. rendir un dictamen sobre el sistema de control in-

terno contable debe establecer ln metodología y los proced,!. 

mientas que debe seguir, con objeto de dar cumplimiento a -

la nontta de ejecución del trabajo que est~blece el estudio 

y evaluación del control interno. Ee te trebejo ¡>uede ser -

a uon fecha determinada o un ¡1eríodo específico para exami

nar y opinar solRmente sobre una parte del sistema del con

trol int~rno contable de le empresa. 
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Cabe hacer menc\6n ~ue aunque existen AfinidpdeR con el 

estudio y evalueción del control intenio o_ue el contPdor pú

blico efectúa com9 pnrte de una nudi toría de ent,.dos finrui-

cieroa para cumplir con las normas de ~uditoría Generalmente 

aceptadas, pues su tr"b«jo se limi tu a identificnr laa técn!_ 

cas de control interno tal y como operan en la práctica; mie!!. 

tras que en las revisiones especiales que tienen por objeto 

rendir un dictru:ien que se debe a que no existe una área de -

auditoría interna o también como una función de veri ficer o 

comprobar el Gr"ªº de confiabilidP.d del control interno. 



CAPITULO IV 

PRES::NTACION DE F.ST\OOS FIN aNCI'\ROS, 

A) CANCIT\CI0!1 Y P\P'>I, !li::t ~UDITOR INTJraNO, 

B) !!EVISif\N El! EL CUMPLI:.'.IEN'!O ns 

NORMAS Y PROCEDE!ISNTOS, 

C) DEFil1ICI0N DE PUNCIONES Y llESéONS•\BILI!lADES 

D!L AUDI '!C'R INT·Wm. 
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A) CANCITACH'N Y PAPF.L DEL :\UDI IDR lN'f'lRNO, 

Para que el auditor interno tenga éxito en sus nctivi

clades, no banta con l?. pre1iaración académica que en muchos 

de loa casos se tiene sol~~ente para la obtención de un tí

tulo de contador público, sin embareo la auditoría y el 

ejercicio de esta profesión requieren un acopio de conoci-

mientos, habilidades y madurez que es muy difícil tranemi-

tir en la preparación escolar, por lo que el auditor debe 

complementarla adquieriendo experiencia práctica. 

Es por eso conveniente que el contndor público que te,t 

mina sus estudios, complete su preparación mediante un pe-

ríodo razonable de prÁcticas bajo la dirección de un audi-

tor profesional experimentado. Este tiempo es variable, ya 

que eran parte de ello dependerÁ de le capacid•d del CBildi

dnto para ~similar, por lo mismo considero y no estoy de 

acuerdo con la política que llevan lns empresas; que para -

ingresar a trnbajAr solicitan mucha experiencia y esto ea 

casi imposible pe.rl\ c0mpafie1'0s recién eeresadoa de 11!.8 es-

cuelas; por consieuiente ai no ee nos dn la oportunlded, di 

!ícilmente tendremos U!'ln buenR prPpareción siendo tan impo,t 

tante en nuestra profesi6n. 

Sn cuanto nl papel del nudi tor interno, os necenario 
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destacar en primer lue~r, que deberR elaborAr un progrrula 

de auditoría que pueda cubrir lns nece,i'ndea de la empre

sa tomando en cuenta el tama.'lo, lo nconsejnble es que di-

cho progre:na cubra un año que eo lo nonnal de un período -

preeupuest".l. 

Como primer paso, el auditor interno deoerá deter.ni-

ner qu6 trabajo ejecutará durante ese período, considerar 

cuántas horas le tomará para llevarlo a cabo y con qué nú

mero de personas contará para realizarlo. 

Uno de los aspectos que tiene a su cargo el nudi tor -

interno es sin duda, el informe que De pre.sentn a la ee-

rencia despu6s de haber tenninado su progrem~ virtiéndose 

ahí los resultados de sus técnicas aplicadas, a su vez lo 

tomará como experiencia para la elaboraci6n de programas -

posteriores. Dichos infonnes se pueden presentar orales o 

por eecri to. 

Rl informe oral se considera como base del infonne es

crito, ya f!Ue en ocasiones es conveniente notificnr a <?Uien 

corree~onda las situaciones que se deben correeir de inme

diato y fil término do la audito ría se consigne lo expresa

do verbalmente, en informes por escrito, con el objeto de 
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ratificarlo y dejar constanciR de las medidas dictndRB. 

Loe infonnes eacritoe aon loa m~.s comunos en la prác

tica, debido a que son los más completoa y se pueden elabo

rnr de diferentes formas, como son los sencillos, los cun-

les están compuestos de notn.s recopiladas de la cédula de -

audito ría; los infonnes en !onnn de cuestionario que eon 

elaborados al inicio de la audito ría y sirven de baee para 

loe informes definitivos; por último los narrativos en loa 

cual.ce se explica el desorrollo del trabajo hecho por el '".!!. 

ditor interno. 

En resumen se debe constatnr que el informe de audito

ría intern" sea un documento que sirvn de base a la admini_! 

tración para la tnma de decisiones, es 1ior eso que dependi

endo del impacto que 9rodu,can los infonnes y sobre todo el 

tacto que tenga el auditor para dn.r a conocer, a travée de 

ellos, ln deficiencias y sueerencias correapondienten, ae -

det~nninará el éxito o el frAcaso del trAbajo reRlizPdO por 

el '1Udi tor interno. 

Es importfUlte tomnr en considerAción la redn rci6n y 

presentación de los infonnea de tal forma oue puedan aer e!]_ 

tendidos por personas aún no oienrlo técnicos en contAbili-

dad. 
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En nuestro !J?.ís se Acostumbra que el nuaitor interno !.e 

porte al funciorwrio de ::iayor r~nr,o en el Á.rfl:a de finanzf!A -

por su9onerse que es quien puede interpretrrloa mejor, aWl-

que como lo mencioné 3n el capítulo II, lo ideel en ~ue el -

auditor reporte al gerente 13enernl directnmente, yn que el -

re,1ort•r al gerente de finnnzas presentaría algunos inconve

nientes como: 

- Sí en el tr1U1scurso de la auditorín se lle~asen a de

tectar irregularidodee correspondientes al área de finanzas 

es posible que no se le dé la import~nciR debid!I y no se ha

g~ del conocimiento de le gerencia. 

n no depender de la e;erencia gene:·al ee probable ~ue 

las áreae auditadas lleguen a pensar que el auditor no nctúa 

en forma independiente, sino como un r-.presentnnte del e.re?. 

de finanzas. 

- El desarrollo del auditor interno se ve frenado o li

mitado al área de finanzas. 

- E11 muy pro cable r,ue dentro del programa de audito ría 

que 11e haya elaborado para todo el afio, se deje de revisar -

el Área. de fin11nZAS y dnrle prioriñad R otrAe áreas, esto 

puede ser unn l:uenn decisión, ¡>ero perjudicinl rlesñe el ¡>un-
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to de vistfl empresn, poro_ue se deocuidnr!n el destino dado -

a los r~cursos monetPrios. 



B) REVISION EN EL CUMP1IMIEN1ü DE NC'RMAS Y PROCgDI!dJEN'.roS. 

Cuando lP empresa es de consíderRble tar.Jafío y cxistnn 

diferentes ncti vi(1:i.des, por supm:sto f:.~ nn número de personal 

es conveniE.'nte crear unn área de n.udi to ría interno pru·a ln -

supervisión de e sao ne ti viUBden y no crerrr:'le pro blem?..a con -

inversioniztas o tercer~s personas interes~das en lA ern,~esa 

de ahí la necesidnd, a_ue aún contnndo con auditor interno se 

solicite n despachos independientes una revisi6n de sus ope

raciones. que ae refleja en un rtictruuen de estados financie

ros, aunqu• este dictRmen lo utilicen trunbién pnrn otroe fi

nes. 

Básicamente el auditor interno es contratado para cui-

nar ~ue lo establecido por la gerencia general medi"nte, ci!_ 

cularea, manuales, instructi V'.>S, etc., se cumpla por0ue de -

no ser así debe notificarlo n quien corresponda con el obje

to de corregir las deficiencias o sancionar si es procedente. 

Si en el desarrollo de su trabajo el auditor interno 

descubre A.lt;unas defirienr·i11g es muy probable que no eS!Jere 

a terninar su revisión e informe verbalmente a su superior, 

para oue tome lAs medidas correctivas ne inmediato y poste-

iormente hacer menci6n en su informe escrito. 
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Uno de los beneficios ~ue reprnuen tR el contRr con unn 

audito ría interna, eo el deocubrimiento de errores, y máa -

aún rletectflr fraudeG, por lo que el e.nrli tor debe detenninnr 

sí el sistema vieente e~ operacionRl o no en sus reoultRdoe 

y comprobar si )Uede impP.dir el fT'n.ude y nl mis?Tio tie.npo con

tribuir a lr.. buena fl13.rcha de ln empresa. 

CuRndo los errores t3on involuntririos ya sean por deacu1_ 

do o por falta de conocimientos, su correcci6n dependerá de 

la eficiencia <lel control inter!1o; rwí como también existen -

errores intencionnlos que oe re<\liza.1 por ernpleados deshone~ 

tos y que eeneralr.iente es por un cleficiente oistemR de con

trol in temo. 

Es frecuente que en la revisión rlel nudi tor interno "ª 
exruninen oper~:ic~nnes indivicluPlcn para 11et.enninHr Bi las po

líticas y procedimientos estiill ~iendo nplic~dos corrcctrunen

te parn. que a.l mismo t.: empo oe !H1Ml!1. formnr unn opinión de -

los resul t11dos obtenidos. 



C) 03}'1!7IGION D' FUl!Cir•!11l5 Y RS0i'Ot;3A'<1Ll!JADF.:) JEL 

AUDITOR It;TEH!;r. 

Consideri:t.ndo 41ue ln r~uai tor[A. en W1P nr·tiviñfHi ::.1epnrA

cla ñe evRluación dentro de unr:i o::rr.;Rni7.:-·ci6n, r.ue :)re~tn el 

servicio R J.:~ illis~1rt y ~:e rire bnjo las politi~~s eGt~bleci

dns por lr. nñmlnistrnci6!1, e~ impo:-tAnte eme las funcionef; 

y responsabilirlarles del ?.rea de audito ria internn <l~ben 9er 

de!inidA.B por encri to dentro de un docurnento .::·armnl, ;:ipro'u~ 

do por ln. í1dministraci6n nor:n~lmr-?nte es el mr<.nu::i.l de OrfP.n1, 

ZRción ne 18 empren~q er.:te escrito riehe dejar bien clpro el 

8lcance y respon!1Pbilid.?rt.es del auditor inter:1o en el dc~f.\

rrollo de su trabrtjo, yP, c:ue ai fuer~ restrinei•in f>U fun-

ción lo mejor seri" (!Ue no existiere. el .~rea de auditoria -

interna, en en.so de no es~.ar considerado en el m~nu::i.l ae º.! 

eenizaci6n ~ebt~rn trPt:ir de r1ue sean incorporPdfls su~ Rcti

vBad"ª· 

'En general so puedf~ decir que lAs rcs_ion~abilidndefl. y 

funciones rlel f\Udi tor inten".O depenrlerñn mlis que nnrle <\el • 

tnmnfÍO de lf\ empresa A.SÍ COf:iO de lR.C di.iensinne8 nu1~ AP. le 

quiernn dnr a.l áre9- ele ruti.i tarín intern::i., la que cu::mdú me

nos <leberií tener el control de los sigclienteo puntos: 

a).- Verific~r que la informnción fin·•noiern que n.• i!!_ 
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cluye en los e.,-:tw1o.'3 finrncierofi e~té corrP-ctn ;_)orque de no 

ser así. debe coordin::l.rse CfJn el cnnt:::i.dor parR lwcer lns co-

rreccioncs 11ecesnri~~. 

b) .- Identificrir l<".~: CHU!J~!ti ~)01" lr1S riue no es correctn 

ln infonn11.ción y en un mo;nr·nto iln.do n~ioynr nl :1ren de cont_!! 

bi¡idad p?ra que :Je efectú~n lon ra;:1bios nece~rn.rios y corr!!, 

gir e~ t.n oi tuaci6n. 

e).- Revisnr si l!~B medid.as iHP n la ~-:nlvaeuarda de los 

activos son las adecuAdR::i, nsí co1110 verificrr ln exi.ntencin 

de los rnismo!1. 

d).- Revinor el oistec"'· <le cnntral interno, pr.rt'\ nsee:!_ 

rar el cumplimiento de .'olític;w, ;ilanes y procedi:nientos y 

determinar si la empres.'l cwnple cnn loa objetivoo basAdoe w 

dicho sis te .ia. 

e}.- Proporcion~r HJ'UdA ~ cur..lquier elemento <le la or

ganizP.ción y rendir un inforne ne~t~c~ndo l~s deficiencias 

encontrndas, snf.P.riP.nr:io en su Cf'SO ::iltP.rtl.ntiVPB para su co

rrección. 

Es i•nportmlte con:;ider~r ~ue el auditor interno tiene 

como objetivo princip~l vir,il:•r rue el control interno fun

cione r1decuacln.11ent(' yp. r~u'=' ~stu n·iet!lá.s <le busc,-,r l.A. protec-



ci6n de los ectivos de. lP empre'"'• fecilit.ern la lnbor r1el 

auditor externo, la. r1ue en caso de llev:-,ree r. cabo en fOI"T'la 

pernanente resul tarín nu:arui.ente costosR.. 

Aai miS!..'lO el Rudi tor externo detr:.>rmi.narñ. le extensi6n 

y opinión sobre l!l o.plicr.ci6n de SUD .irocedimientos de RUd;!_ 

toría en base n ln efectivinad del control into.rno, del que 

como yn aeñ::ilrunon es elemento fundP..:nentnl clel nuditor in.te!. 

no. 

Le elnborPción de los est~dos financieros es el Úl ti'.nO 

doc~~ento que se realizn en un ciclo nonnnl de opereciones 

dentro de ln empresa. y el nudi tol' in ti:.:rno 1!ebe rt:JEgurRrf!e -

que la infonnaci6n prenentrdn sea cor.fiable y adecuada por

que es ahí donde se refleja la si tur<ción real c'.e lr. misma, 

ai marcha bien o si Ae deben tomar medidns correctivrrn. 

Por lo anterior considero vitnl la intervención del a~ 

ditor interno en la preparAci6n y pr<'sent:;ci6n ele los est~ 

dos financieros " ln dirección de l:> e:n_>resR para la toma -

de deciones y éste. a rn vez los presente al consojo de admi

nistrnción. 



C 1 P I T U ¡, O V 

REMCION llEL •U'.JI •ro¡¡ IilTSRllr C0N <:r, ,\UDI '!'(111 F.XTERNO. 

A) DIPER3J1CHS Y s:;;.13,T\)lZ~S ENTRE: 

AUDI'roR IllTERNO Y AUDiroR EXTERNO. 

B) W.PORT\llCL' '1% 1,u:irron I!!TSRNO P4RA 

LA RWI3ION ML 4UDI'!'0R EXTP.RNG. 



A) '.lIF!lRSliCI ~S Y :iF.;.t!lJ !,J·;~¡.3 BH'l'RB: 

,\lffiI'NlR Il'.T'':R!Jr WlJI'l'('\R EXTE'll:<'. 

Es frecuente que existn confusión referente R ln lRbor 

que dese:opeñnn t:'lnto el Auditor inti:mo cnm el nuditor ex

terno, yn c;ue en ocnsiones utili Z?.n lf'3 mism:rn técnicP.c de 

verificación y .lf~S mismRs nonnA.s de P.Udi to ría ~enerulmrnte 

aceptadao en los puntos que son aplicnbleo; esto r,uiere de

cir que en un 2entido runplio los objetivos del auditor 111-

temo y del auditor externo son similnres pues los dos eva

lúan e informas acerca de los estados finmicieros y le! con

fiabilidad c¡ue se pueda tener en los datos present,,dos, así 

corno en la verificación del control int•'Ino. 

Mientr"s c¡ue el ".udi tor in fo' no es res;ionsable ante la 

administrnción, éc.ta en responsable de presentPr infonnes -

periódicos sobre loe acontecimientos financieron, tanto l\ ~ 

versionintas como a terceras peraonns que de tma u otrn fo!, 

ma tenenn ne cesidnd de conocer la Hi tunción de la empresn, 

estos informes deben confinne.r la eficiencin y efectiviclnd 

de la ailministrnci6n y en bnse a ellos toraos sus decisiones; 

los estA.d08 fin?..ncieroa bAsicos son los mÁs importMte~ en 

dichos infonnes, pnrA dar crédito n lo ~uc se estn.blece en 

ellos, nsí lon interesado" solici t,;n 11' opinión de un con t.!! 
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1 
dor desli~ndo ~e la Rdmi11istrnción, esto es un contndor p~-

blico independiente. 

No debe existir corfu,;i6n entre nuaitor interno y aud.!_ 

tor externo, yn que los sP.rvicio!1 de uno y otro no son ind~ 

pendientes, mfis bi ~n f'·· complemen t11n. 

A continuaci6n menciono nl¡;un"s de las diferencias y -

semejanzas más importantes entre lr> :,uditoría intema y la 

auditoría externa. 

Ln «Uditoria interna es contínu,,_, rcrllizedn por un de-

partamento staff de le compañín, el curli está integrndo por 

personP.l ñe la mismn, encrrg~rlo de prRcticnr constantes ch_g_ 

queos sobre el trabajo desarrollado por los demóo departa--

mentos; mientras que ln euditoría externa eA peri6dica baj~ 

la supervisión de contndores públicos independientes con el 

fin de ar.egurer a ln rerencin y nl público en general la v~ 

racidad de los reffistros y compromisos de lo compaflía con -

terceras personas. 

El auditor externo protege los intereses de los necio-

nietas de la emprP.BR. 

El auditor interno ayuda fi lfi dirección de lfi empresa 

fi que teneR mejor cnntrol de lns operociones encAillinndaa a 
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producir utilidrrdes. 

Báaicrunente el trabajo del auditor externo es la dict~ 

minnción de estados fin:mci~l't1S por el período nbn.rcndo en 

su revision o también puede ser contr~ündo pnra emitir un -

dictOlllen del control intorno; mientras que el trabajo pri-

mordial del mditor interno es evnluar la orgrni?.,,ción de lrr 

compal'!!a mediante la revioián de contabilide.d, finanzas y -

otras operacionee que sirven de base a ln administración. 

Generalmente el auditor externo no incluye exámenes s~ 

bre la efe cti vid ad de los controles de opero.ciones, no se -

compromete a comprobar si las politicas de l" emprena hM -

sido seviio'1s o si los procedimientos hell ayudado a oue 

las operaciones sean más productivas ya nue como se explicó 

nnterio:nnente es necesario contratarlo expresemente pnra el!!: 

ta:ninar el control interno, 

La principal diferencia entre auditor interno y audi-

tor externo ee la posición que guardan con relación a la e!!!_ 

presa esto ea la independencia p~ra aplicar criterios y em! 

tir una buena o mnln opinión. 
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B) IMIORTANCl A DEL .\UDITOR INTE!UW PAHA LA RBVISIO!I DEL 

AUDI'It'R EXTERNO. 

La existencia de ln auditoria interna dentro de la em

presa resulta ventajooa pn.rn el nudi tor ext~rno, CUP.ndo és

te BRbe arirovechar los trabajos elaborados y mñs aún cuan

do desempeñan las actividades en fonn11 coordinadn. 

Debido a aue el awl i tor intc1no conoce ln estructura -

de la empresa, aní como su propio funcionamiento estÁ. en 

condicionea de detectar lOG hechos o circunstancias de ma-

yor relevan cin dentro de la mismn cuya verificación queda 

incluida en su pror,rN!l" de trabajo; de ahí que el auditor -

externo pueda. conocer y n;1rovechar los tra.brtjos e infOrmen 

del audi to·r interno. 

Puede decirse que estns ventnjns se derivAn de la el(p,!!_ 

riencia que el auditor int•··mo tenga de ll's nctividades de 

la compañia ya que en este nspecto el auditor extezno no 

llega a ocuparse de lR :nisma forma. 

El auditor ext·.rno debe comprender que el nudi tor in-

terno tiene sun pro1lias fn~1ciones y que l)Or con~ieuiente no 

es un elemento n su servicio, ~ero si lo srrbe aprovechar le 

ahorraría mucho trebejo. 

LA nuditorÍG intern" tiene por objeto proporcionar al 
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contndor público inde:Hmdíe11tc m:'lyor sc:r::uri<lnd en el sinte

ma de control interno de lo. empresa, nE'Í como en ln revisión 

de las opernciones finRncier~s y contablen, 1iues rle ~ste 

fonna se le ahorrrrínn g:istos a la c0r:1:Hu1ía y má:-:i nún si 

trabajan en fonnn coordinadn. 

Se puede c,..mcluir con lo i:1nterior,lo irnportnnte que en 

para una empreA~ yn sea gr~ndc o ~edinna, contar con una 

área de nudi tarín internn pues esto le dArá mayor confiabi

lidad a la ndministraci6n en lns operaciones que se est~n -

realizando en todo momento. 
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Uno de lnn objetivos que ne plmtteoron nl inicio del -

presente trn.bf\jO fué el ce de,,tncP.r la importrnciR que tie

ne el é.ren de nudi torín intL'rnn. dentro de ln empreHA. p8rfl -

lA r>resentnción de 8.S tndo:.; fin:tncieroe y <}UC' después de ha

ber desR.rrollfdo lo.·~ t1:!11r~1 ~nteriores puedo exprcsn.r lA.o a,! 

gt.tientes conclusiones. 

1.- PRre que el área de e.u1i to ría internR funcione co

mo es debido es rec<>mewlflble implantorlR en empre

sas de mP~iR.nAs o gi·nnr1es proporciones porque <le -

lo con trnrio rP.~;ul tnrín muy costosn. en una empre.~Hi 

chica. 

2,- La ubic,,ci6n de ln nuditorÍR interno •!entro del º!. 

gAnoern..'TIP.. de i~ emriresn sern. funcinment:~l puente qoo 

de ello deperirler:-í ln iffi!)Ortnnrin ruc ~e le dé al -

~uditor intgmo en el rlesnrrollo de su tr.•hRjo, 

así como el i.'íl.¡u-1rto que produzcnn sus infames. 

3,_ En mi opinión os .:ne~or que el nuditnr int"rno de-

penda rlel funcionnrio rle mnynr jurrnquín porque e~ 

to reprusen t'l mñs ventnjRs que desventajas quo si 
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dependiern del gerente rldminisb·ntivo o del contr!!_ 

lor, puesto que r. est~s ños Áre::.s non ::i. nnir::i.nes Ge 

deben vieilar por el manejo de dinero y si depen-

diera de ellas a6lo info1murían al eerente general 

datos que les convenean y entonces el hrea de nudl 

toríe. interna no cumpliría. con los objetivos pnrr1 

los que !ué creada. 

4.- Fué importante destacar que uno de los puntos que 

debe considerar es el de revisnr el sistema de co~ 

trol interno o en su defecto impl~ntPrlo si no 

existe, considerando el más adecuado de acuerdo R 

los costos que ello implica. 

5.- Para el desarrollo de su trabajo el auditor inter

no requiere de conocimientos prácticos y esto sólo 

se adquiere a través del tiempo as! mismo estar en 

condiciones de recornendnr, sueerir o asesorer a 

quién corresponda de sus conocimientos. 
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6.- Considero que para la preaenteción de os"edos fi-

nancieroa ea necesaria la intervención del nuditor 

interno pnra su aprobaci6n ademk~ de que ~ebe ser 

eu responsabilidad. 

7.- La !unción del auditor inte.rno no debe estar soln

mente para detenninar la verncidad de los regis-

troe contnblea, la vigilancia del control interno, 

anlv~guarda de nctivos de ln empresn; sino que de

be conaiderar dentro de au!l objetivos primnrioa la 

revisión de est~doa f1n!Ulciero8 por lo importnncia 

que éstos representan. 

8.- Finalmente se deja notar lo que representa pnrn -

una empresa conter con un áreo de auditoríR intflrrP 

y eeto ae re!leja cuando se soliciten los servicioo 

de auditores externos, pues si ~atoa G~hen aprove

char los tr!lbajoa ya elnborndos, su labor sería 

mÁs !ácil de llevnrln A cAbo lo cual representRrÍa 

un ahorro tnnto parA ellos como la empresa. 
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C.P. Luis Ruiz de Velazco. 

C.P. Alejnndro Prieto, 

\Val ter B. l'.!eigs. 

John S. Willinghrun. 

D. R. Cnnnichnel. 

C.P. Alberto ,uvarez dol campo. 

C.P. Jaime del Valle Noriega, 
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