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INTRODUCCTION



& través del tiempo el hombre se hn visto en la necesi

dad de estar constantemente nctualizado, ya que vivimos en
una épocn de canbios continuos; fendmeno similar sucede con
las empresas ague al paso del tiempo si quieren mentenerse -~
dentro de 1la competencia, tienen que in medificendo tanto
sus estructuras come sus productos porque cadm dia resulta
mas dificil sostererse a un determinado nivel, méxime si -
es una empresa de considerables proporciones, en laae exis
te gren nimere de empleados y una gran diversidnd de activi
dades, mismas que deberin ser supervisadns por personnl es-
pecinlizado teniendo como objeto cerclorarse de gue las me-
tas se cumplan de acuerdo a lo planeado y establecide por
los funcionarios de 1la misme.

E3 por eso cue en el presente tralajo se destacari la
importancia de que unn empresa cuente con ung Area eneargn-
dn de superviser el cumplimiento de las indicaciones de-
das por escrito: manunles de orgmnizacion, folletos, revis.
tas, boletines, ete., parr evitar errores o fraudes que se
pudieran cometer por un inadecundn sistena de control inter

no.

También ze destacarA 1a ubicecldn del auditor interno



dentro del orgencgrenn de la empresa porque de sllo depends
ra la imporinacins que se le Jdé al Aren de nuditorfa; asi cp
mo remsrenor 1o que reprezents vara el suditor interno el -
estudio del sietemn de contro interno.

Por otro lado se trate de definir la relneldn que tie-
ne el auditor interno con el =uditor exierno.

Siendo el objeto de estudio definier el panel oue le -
corresponde al auditor intormo en 12 presentacidn de estades
finrnclerosy se destsacn lo ilmportente gue es para una empreg,
ga contar con ¢l &ren de ~uditoria internn para la presenta

cidn de estades fincneierns.



CAPITULO I

MARCO HISTORICO.

A) EVOLUCIOK DE LA AUDITORIA.

B) DEFINICICH DE LA AUDITORIA.

C) CLASIFICACICN DE LA AUDITORIA,



A)  EVOLUCION DE 1A AUDITORIA.

Para conocer el origen de 1la auditoria, es necesario
hablar un poco de la historia de 1la contabilided, pues las
dos se complementan,

El primer 1ibro de contabilidnd fue editado en 1494,
escrito por Fray Lucca Paccioli, ouien es considerado el -
padre de la partide doble, aunque se dice que no fue el in
ventor pero se le da el crédito por haber estudindo e inves
tigade psra que se escribiera y editara.

En el afio 1499 en Venecia, se escribe ¢l tratado de ma
temédticas, refiriéndose a las prActicas contables usadas sn
esa fpoca, también se especifica el empleo de tres libros;

MENORIAL ’
DIARIC
MAYOR

Estos tres 1ibros eran utilizados por los comerciantes
para registrar sus operscinnes con el obfeto de tener un mp
yor control de sus negocios en una forma :parecida A lr BC-~
tual, aunque es conveniente pclarar que en dicho tratado no
se hace mencidn a algin informe que se presentara con reg--

pecto a los registros hechos en los libros.
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Conforme fueron creciendo los nepocios, ¢1 nunero de -
operaciones también fue siendo meyor y ceda vez la contabi.
lidad era mAs indispensable psra saber en un momento dado -
8i la empresa gansba o perdins; este crecimiento origind que
las personas Se gdedicaran a funciones mAs especificas y -
por 1o tanto alguien tenfa que vigilar gue 1las nctiviiades
no se duplicaran o alteraran y el trabajo en general fuera
eficients, es precissmente aqui cuando surge el auditor.

Hasta nuestros dias no se ha ,podido establecer una fe-
cha exacta d; cuande surgié la profesidn del auditor, sin -
embargo se habdle de una manera de auditar en la época feudal
espec{ficamente en Inglaterra, cuandoc los sefiores feudales
vieron 1a necesidad de revisar l=s cuentas de sus administm
dorea, a partir de sote momento el auditor pasé a ser una
persona de considerable importencis, aunque no con el nom--
bre de auditor, sino como revisor e informante ya que ﬁnicg
mente comunicaba sus resultados al seflor feudrl guien era -
el interasado en dichos informes, viendo que el resultado
de las revisiones eran positivos 1lg c¢orte feudal se empezd
a interesar en esos informes, con el Unico fin de castigar

a los administradores que pudiernn cometer algin fraude, lo



cual repercutia en la disminucidén de sus genancias, es mai
como se inicia el interés hacia terceras personas.

Mas tarde la Revolucién Industrinl trajo consigo un =
gran auge en los negocios, lo que origind mas empleocs con -
diversas actividades, mismas que deberian estar bien coordi
nadags funcidn encomendnds al auditor.

Eas a mediados del siglo XIX cunndo con el auge del co-
mercio inglés y el incremento del numero de quiebras y las
grandes pérdidas de Inplaterra en los Estados Unidos, se -
origina el gran desarrollo de 1la auditoria como profesidn.

En México el origen de la auditoris no es tan reciente
como 86 cree, aunque no propiamente ¢omo lo indica el ténni
no auditoria, pero s{ al igual cue en otros pafses surge co
mo una necesidad que tienen los pueblos fuertes y grandes
cuando al efectuar sus conquintas les deberian entregar de-
terminado tributo, misno aue era zancionedo o supervisado
por un informante que a su vez data cuentms al emperador de
lo que reelmente se estaba obteniendo, estos pueblos aplica
ban la teécnica de inventarics yo nue en cmin conquista ha.-
cien un recuento de sus provisiones tanto de los priaione -

103 como de las bajas aue tenian en combate.
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A mediados del sigle XIX ap=recen las primeras escuelas
comerciales y ev asf{ que en 1845, durante el goblerno de lLon
José Joaguin Herrers, ce establecid en la ciudad de itéxico
la primera escuela de estudios comercinles, aunque doa aflos
mas tarde se cerrd debido a la guerra con los Estados Unidos.

Es en el gobierno de Don P:nito Judrez donde ve procura
la ensefianza pliblica e inagura la eascuela de Comercio y Admi
nistracién en la cue Se consideraban siete materias, en -
1871 se reglamentan y formalizan los estudios hechos en esta
primera escuela, crefndose las carreras de Bupleado Contador
¥y Correder Titulado.

El 25 de mayo de 1907 gs celebrd el primer examen de -
Contador de Comercio sustentado por Don Fernando NDiez Barrow-
g0, esta fecha marca el iniclo del ejercicio profesional del
contador piblico en México y desde luego el de auditor.

En cuanto a la evolucidn de la auditoria interna se pue
de decir que desde los albores de la actividad comercial, el
deseo de 1og comerciantes fud, asegurarse del adecuado Cum--
plimiento y honorabhilidad de sus asistentes, procurando asi
mismo una cont{nus revisidén de los registros y control de

loa activos encomendadosj’ Wos damos cuenta que estas funcio



nes fueron y son de auditoria poraue,cusndo todo pequefio em
presario observa que su rempleado replice adecuadrmente su
trabajo, estd llevendo a cabo unr de las funcicnes protectg
ras de la Auditoria Intemrna.

En la actualidad todavia existen compafifns en las cua-
les el departamento de nuditor{n interna estd fundamental--
mente dedicado a los aspectos de proteccidn relacionados -
con el control del efectivo, de los inventarios y 1a verifi
cacidn detallsda de los repistros contablea.

Por otro l=zdo en un gran nimero de empresas, el desa —
rrollo de sus programas de auditoriz son muy similares s -
los de contadores piblicos independientes, difiriendo vnica
mente en el mds amplio Alcance de sus pruebas, Sin embargo
el concepto moderno de auditoria interna aplicnde a todas
las dreas de actividad de 1las empreaas se estd extendliendo
cada df{a mAs, a pesar de ~sto, muy poeas de las grandes em—
presas han adoptade en algin grado la aplicacién de la audi
“tor{a interna hacia Arens ajenas a lna actividades contables

¥ financieras.



B} DEFIKICION DE LA AUDITORIA.

La auditor{a e¢s uno de les muchos servicios que propor
ciona el contador publico, ésta actividad puede ser realiza
da pavra fines diferentes y los wés frecuentes son:

1.~ La expresidén de una opinidn independiente sobre -

los estados financieros de una orsanizacidn econd-
mica; esta opinidn serA de gran interés psra orga-
nismos y personas que de une u oira forma tienen
que ver con los resultados obtenidos en la revi-_._
sidn y ellas pueden ser:

Los duefos, socios o accionistas.

El consejo de administraecidn.

los comisarios.

Ios directivos y funcionarios.

Ios trabajadores.

Los proveedores.

La banca.

Z1 estado.

Inverzionistas.
Por lo anterior se dice que la auditorfa es una
profesidn privada que presta un servicio plenamen-~

te piblico.



2.~ El control de recursos dentro de la misma, desempg
fiando una labor consultiva, porque es llevada 2 cg
bo por los empleados de 1la mismr negociacidn y de-
pendiendo de la administracién de dicha empresa;
considerande la importancia que reviste este punto
8¢ smplin en los demdis capitules.

"Para Robert L. Grinaker y Ben B. Barr, la auditorias

puede ser definida cowo una investigacidén critica para

llegar a conclusiones ciertes sobre la contabilidad de

los aspectos financieros y de operaciones de una orga-

nizacién econdmica. Una investigacién critica implida

una acumulacidén ordenada de evidencias.

Las conclusiones ciertas implican interpretacidén de 1la

evidencia acumulada por un auditor competentel!

Para Arthur W. Holmes, "1a auditoria puede definirse

como la revisidn objetiva de los estados fTinancieros ]

riginalmente elpborados por la administracidn®.



2.= El control de recurscs dentro de la misma, desemps
fiando una labor consultiva, porque es llevada a ca
bo por los emplendos de la misma negociacidén y de-
pendiendo de la adminirtracién de dicha empresa;
considerando 1la importancia que reviste este punto
se amplin en los demds capitulos.

“"Parp Robert L. Grinaker y Ben B. Barr, la auditorfa

puede ser definida couwo una investigacidn critice para

llegar & conclusiones ciertms sobre la contabilidad de

los aspectos financieros y de operaciones de una orga-

nizacidén econdmica. Una investigacidn erftica implica

una acumulacidn ordenada de evidencias.

Las conclusiones ciertas implican interpretacién de 1la

evidencia acumulada por un auditor competente!

Para Arthur W. Holmes, "la auditorim pucde definirse

como la revisién objetiva de los eastados financieros o

riginalmente eleborsdos por la administracién”.
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C) CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.

Tradicionalmente se ha venido clasificando pera su es-
tudio en dos tipos:

a).- Auditoria Externa.
b}.- Auditoria Interna.

2).- suditoria Externa.- 4 esate tipo de muditoria ne
le conoce también como auditoria independiente, funcidn que
desempefian los profesionales de la contadur{a piblica, en -
log estados financieroa basicos para que en base A su revi-
sidn pueda dor un informe o dictmuen de la situacidn finan-
clera que guarda la empresa £ ese momento; para que este in
forme o dictemen tenga vaelidez, los interesados piden la -
opinidén de un contador ajenc a 1a mdministracién, quien es
la dnica persona que posee el requisito de independencia, -
aunque esto no quiere decir que solo el contador publico in
dependiente tiene competencia y habilicdad en el conocimiento
préctico sobre asunto contables.

Fodemos 4dilvidir n 12 puditoria externn en tres Arens:

Auditorfa Financiera
Auditorfa Administrativa

Auditoria Operacional



Ia suditoria financiera, es el examen que practica el
contador piblico independiente de lo= libros, repistros, bie
nes y transacciones de un» ontidnd econdmica, fundamentando
gu npinidn de le razonabilidnd de lrs cifras en las técnicas
de la propia auditoria.

Segiin el Instituto Mexicsno de Contadores Piblicos la
fuditoria financiera es:

"La investigacidn hecha por un corntador piblico en loa
livros, registros, bLienes y transacciones de una entidad eco
nomica, realizadn conforne n téenicns especinles con el obje
to de fundamentar su opinidn respecto a la razonabilidad con
que los estados finsncierns inicialmente preparades por la
administracidn de 1la empresa, presentan la situacidn financis
T de ls emvresa y log resultndos de operacidén de acuerdo -

con principios de contabilidad seneralnente aceptados".

Para el c.p. José Antnnib Pernandez Arenas la auditoria
administrativa es:

"La revisidén objetiva, metéddica y completa de la satie-
faccidn de los objetivos institucionalen, con base en los ni

veles jerArquicos de 1n empresa, en cuanto a su estructura Yy



a la participacidén individual de log integrantes de la ins-
titucidn",

Para William P. Leonard, auditoris administrativa es:

*Un examen completo y constructivo de 1ln extructura or
ganizativa de una empresa, institucidén o departamente guber
namental o de cualquier otra entidad y de los nmétodos de -
operacidn y empleo que de & sus recursos humsnos".

Por 1o gque puedo concluir que la auditor{a administra
tiva ¢8 aquella que se practica con el fin de determinar la
eficiencia con que trabaja una empresa, esto implica 1la re-
visidn de los cuatro elementos del sistema administrativo

que gon: planeacidén, orgasnizacidn, ejecucidn y control.

La auditorfa operncional asparece en formas natural como
extensidn de 1la auditorfa financiera, y va més alld de las
funciones ceneralmente atribuidas a la auditor{a; se refie-
re a actividades no finencieras que tarde o temprano guedan
expreaadas cuantitativamente en los registros financleroa -
de 1a compmfiia.

Por citar unos ejemplos de las actividades no finaneie

ras a las que se avoca la auditorfa operacional son:



~ Bvaluacién del cumplimiente ds politicns y procg
dimientoa.

~ Revisidn de practicas de compras,

~ Revisidn de condiclones genersles de trabaje ¥y
de normas de seguridag.

~ Revisidn de procesos de produccidn,

La auditoria de operaclones es un instrumento de infor
macidn administrativa sspecializadn, que consiste en pressn
tar exclusivamente un modo de verifieacidn y sefinlamiento -~
de probdlemes; es un medio para descubrir deficiencias en -
una compafifa.

Segin &l Instituto Hexicano ¢e Contadores Piblicos, an
ditorfa operncional es:

"Ba 8l servicio adicional aue prests el licenciade en
contadurin en su cardcter de auditor externo, cusndo coord}
nademente con el oxamen de estados financleros examina cler
tos ampectos administrativos ¢on el propdsite de lagrer in
crementar la eficiencia y la eficrecinm de su cliente a tra-.-
vée de proponer 1as recomendaciones que coansidere adecuadast

b)sw Auditoris Interna.-. De una maners tradicionnl, la

administracidn h~ enfocsdo s 1a auditoria interne A 1a revi



8ién de 1a informacidn financiera y a 1s prevencidn y loca-
lizacidn de fraudes, sin embargs es errdneo pengar que su
actuacién quede limitada a un #abito tan reducido de aceidn
de ahf se desprende el interés de que la auditorfa intema
debe asistir a todos los miembros de la direccidn proporcip
nindoles anilisis objetivos, recomendaciones y comentarios
pertinentes relativos a 1las actividades que se realicen y -
evalden.

Ba por eso ¢l interés de este entudio por ﬂestncar‘la
importancia que tiene la auditoria interna dentro de una em

presa, mismo que ge amplia en el siguiente capitulo.



CAPITULO II

AUDTTORIA - THTIHI S,

A) DEFINICICK “E AUNITORIA IVTERNA,

B} OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTURHA.

C) UBICACICN DEETRO HE L3 HIRESA.



A) DEFINICION 93 AUDITORIA INTTRNA.

las empresas se han visto forzadas a crecer o diversi-
ficarse o amtas cosa2, medianie la descentralizacidn dele-
gando maynr sutoridsd al eleborar sistemas mas refinados y
ante eatos prnblemns el ejecutivo suele tener demnsinsdas -
responzabilidedes y poco tiempo para recnbar informncidn,
en fomma simultédnen »n determinar problemas, es por eso ruae
dentro de 1la administracidn moderna, la auditoria interna -
Juege un pepel de gran importancia aue me atrevo decir es -
indispensable en una organizacidn donde ge realizan un 8in
fin de actividades, cads uno tiene su funeidn slendo el ob-
Jetivo de todos, el establecido por la empresn.

Para que el nivel de les opersciones sea 6ptimo en -
cuanto a eficiencia, implica para la auditoria interma una
revisidn y evaluecidn constante de todes anuellos aspectos
contables, financieros y administrativos que repercuten en
mayor o menor gredo en la obtencidn de resultados.

Al ser un~ funcidn de consultorin el trrbajo de nudito
ria internna debers reslizarce por personal que lebora en la
nisma empresa, as{ la administracidn confin en el nuditor
interne para 1la revisidn de lo3 registros y recibir de é1 -

algunas recomendscinones e informes, por lo tanto el auditor



interno no ejerce autoridad directa sobre otras personns de
1la organizacidn,

£l auditor interne  debe tener libertad nnra revisar -
¥ valuar los métodos, plonee y procedimientos existentes en
1a orprnizacidn, pero estn funcidn no releva en ningin momen
tc a otras personas de 1na responscbilidades aque tienen -
asignadas.

Se dice gue la auditerin inteina es un control de con--
txroles.

El Instituto de suditores Interno de los Hstados Unidos
la define como sigue:

"La auditoria interna ag la actividad de evaluneidn in-
dependiente en une organi~neidn deatinada a 1pn reviaidn de
operaciones contables, financierss y de otro tipo, con la fi
nalidad de presentar servicios a 1a administracidn. Bs un -
control administrativo oue nide y evalde la efectividagd de
otros controles",

" Una de 1ns definiciones whs completas de auditorfa in--
terna se encuentra en el Diccionario para Contedores de Eric
L. Kaoler, citerdn por Charles A, Racon en su libro Manual de

Auditoria Internn,



"Ia auditorin interna ejercida por el personpl de 1a -
organizscién como unz funcidn de asistencias y asesoramiento
de alto nivel, constituye un importsnte elemento de control
interno; pero no debe ser confundida on funcicsnes de linen
tales como ls auditorfz d¢« contudores pdblicos independien-
tes, ni como 1la preauditoria de cuaslquier decumento etfectua
da mediante canal s de operacidédn reguleres,

La aplicacidn mAs satisfacteria de 1s nuditoris inter-
na se encuentra alld donde sua nivel jerArauico es el més al
to y sus funciones delegadas 1ns més amplias,

Una parte importsnte de las actividades de lp audito--
ria interna es 1s comprobacién y eveluacién del cumplimien.
to por parte del persconal contable de lns politicas y proce
dimientos estadlecidos.

Debido e sus contartos e intimo conocimiento de los de
talles de las operaciones, n menudo se le eonfia al auditor
interno la remliracidn de estulios especiales para 1a adwi-
nistracidn, con objetivos tan diversos como 1n revisidén de
los métodos de contabilidad y control prrn mnterinlos_de de
seche y la elaboracidn de un plan pera la descentralizacidn

de 1la contabilidad y otras regponsabilidades. Ertos estu--



dios especiales a menudo tienen como propdsito el ncopio de
la informacidn necensrin papra formulnr 1ln politica general.

Los resultados de auditorfa internn pueden asi mismo poner

de manifiesto las fArens en las cuales deben conniderarse cam
bios de polftices o de procedimientes.

La respongabilidad del nudltor internc en el desarrolle
mentenimients y evaluncidn de 1~ superficie del control in--
terno, constituye su principnl contribucidn al propésito de
evitar fraudes o de hreer posible su inmedinto descubrimien-
$0 medisnte 1a tramit~cidn de lor métodar y contrnlen de opg
racidn diagrios.

Algunos fraudes son descubiertos a través de las téeni-
cas de comprobacidn nomeles del programa del auditor inter-
no. Se considera asi mismo, cue 23 funcién de 1n nauditoria
interna la prevencidn de dichos fraudes medinnte la recomen.
dacidn de adecuadnas medidas de sroteccidn, como parte de los
procedimientos de operscidn, m4s bien cue el descubrimiento
del fraude una vez cometido. QCuando se descubre un fraude,
al auditor ha de intereserle no snolnmente el monto implicado
gino tembién el estudio del mecanismo utilizado prra cometexr

lo ¥y 1a operscidn de lam cnmprobacinnes y controles estable-



cidos, con el fin de que 8e pueda evitar o hecer wmenos proba
ble 1r repeticidn del aismo.

Como uno de lo= elementos del control administrativo, -
la auditoria internz recibe c¢rnde dfe mayor reconccimieénte y
aceptacidén por parte de los niveles jerArquicoes superiores.
En cualquier orgznizacidn, de medianc o gran tamefo, 1a audi,
torfa interna puede ser una ayuda efectiva para la ndminise-
tracién, con 1a tnica limitacidn de la capacidad y experien-

cia del propio interno".



B) ORJETIVOS DT LA AUBITORIA IIITERHA.
La suditoria interna tiene como objetivo principal pro-
porcionar Aayude a todos 1os miembros de 1n gerencia en el -
desempeiio efectivo de fus responsablliidnades o través de and-
lisis objetivos, ecvaluccicnes y comenterios nertinentes a la
actividad que se reslirn~. Tor otro lado es una actividad -
realmente gerencial por 1o que 9us objetivos deben de estar
relacinnados con 1los de la gerencia. ¥Estos objetivos los po
demos resumir en:
- Vigilar y juz ar 1a eficiencin del control interno.
- Verificar que los plenes, polfticas y nrocedimientos
establecidos, sean sdecundos y se cumplan fielmente.

~ Determinar la precisidn, 1s veracidnd de 1a contabili
dad y de cualquier otr2 clnce de registroz que tenga
en uso la orgrniracidn.
~ Determinar el grado en goe 108 activos de 1n entidad
estén registrados en la contsbilidad y la clase de res
guardos que exigtn contrs cunlquier tipo de riegos
( fraudes, errores, pérdid-n, etc.)

- Proporcionar 1a consnltorin o ayuda requerida para =

cualouier elemento de 1a orgrnizacidn.



- Reviaar y valorar la estnbilidad, 1o eficiencia y el
correcto empleo de log controles contables, financig
ro8 y de operncidn para una anyor productividad.

- Destacar lag deficiencias enconirndas ertudi=ndo 7 -

aplic-ndo 1las correcciones requeridas.

De lo snterlior se desprende que el nbjetivo prirordinl
del exasen del auditor interno conriste en determinar si el
sistema de contabilidad provee un adecuado control, y =i -
1los controles espec{ficos estfn tratajando en forme efecti-
va, ademhs el auditor interno se avocaréd a la eficlencia ge
neral del sistema de control interno, particularmente desde
el punto de vistan de si los diferentes procedimientos de -
control son més costosos que el teneficio que se espera ob-
tener,

Es comin también observar a un auditor interno que a PE
ticién de 1a gerencis investigue acerca del nivel general
ds competencia de los emplendos y 1la capacidad que tiene el
personal encargedo de supervisar actividades, ya que mucho
dependers de estos Bltimos el cumplimiento de las politicas

y nrocedimientos establecidos por la empresa.



Es muy importante que el auditor interno mantenga una
gctividad similaer a 1la de 1a gerencla, poraque £ste es unoc de
10s puntos de partida pora la toma de decisiones, basindose
para ello en sus informes que presenis ante quie’n COTTEBN0N-
da.

El auditor interno debe coordinar su programa arnual con
8l de nuditorfa externa parn evitar duplicidad o revisiones
innecesarias y en cosecuencia evitar pastos a la empresa.

Debe elaborar los programas de auditoria interna necesa
rios para verificar si las operaciones de la empresa se han
realizndo de acuerdo al estshleciniento de iolftices, si tie
nen los comprobantes necesnrios, si el registro en libms es
correcto; sl los bicenes, derechos y obligaciones que indican
dichos 1ibros son reales y gse encuentran debidsmente cuanti-

ficndos.
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C) UBICACION ENTRO DE L4 "MPRESA.

Es primordial determinar el tanafioc de la e¢mpresa pnra
que en base a ello, se dé la ubicacidn del departamento de
auditorfa inte:na dentro de lo misma, porque si consideramos
una empresa muy peauefia, iégicamente ests funcidn es desem-
pefiada por el propietorio o el gerente general, una empresa
de medianazs proporciones combinn el trabaje solre sistemas -
¥ procedimientos o se asigno a un esistente que pueda efec--
tuar simulténeamente otras funciones.

A diferencia de las penuefing empresns en lan gue el ge-
rente puede familisarizerse con el detalle de 128 operaciones
de 1la misma, el ejecutive de les grandes empresns Se encuen-
tre muy lejos de 1las sctividnades, esto puede ser por el -
gren ndmero de empleados, los niveles de supervisidn, la va-
riednd de operaclones, complejidad de log productes elabora-
dos, etc., esto origina el estoblecimiento de amplies politi
cag, que a su vez son transmitidas por conducto de diferentes
niveles al personnl de opernacidn, por medio de instruccirnes
por escrito, una vez informadas estre politicas 1a adninistra
cién se ve en la necesidad de contar con un rrupo de inves--

tigadores y snalistrs exclusivanente dedicados a supervisar



el funclonamiento de todos log tipos de actividedes de 1la -
empresn, estes personns debterén estar familiarizsdas con las
politicas y plenes de organizacidn, con sus métodos y proce-
dimientos, su personal y sus instalaciones con el objeto de
proporcionar un mejor servicio a la administracién.

Con el propd:ito de que el auditor interno desarrolle -
sus actividades en forma imo: reial, es indispensable que do-
penda directsmente del ejccutivo de mayor Jerarquia dentro -
la compafiin y al mismo tiempo dirigirle sus informes; por -
otro 1ado 1a funcidn del auditor interno debe ser de tal for
mr que si suspende su 2ctividiad no afectn la operrcidn de 1la

empresa.



41 investigar en euapre:ns donde tienen incluido el
depnrtomento o fres de quditorin inteynre, ne sercioré de
1a importancis cue representn psro les mismes contar con
un auditor interno, pero todavia mAs interesnnte o8 le u
bicaeidn donde tienen congicernde ¢l Aren de auditoria,
por lo anterior e des)rende gue en unn organizacidn don
de se desarrollsn diversas actividades par el gran nfme-
ro de personal es conveniente rue exista una o varias -
personas que 3e encarguen de sunerviser el (*.Lunlplimiento
de 1l1as asctividsdes encomenda®ss a cnd» una de ellas, con
el abjeto de no duplicar funciones y utilizor el menor -
tiempo pogidle puecs edto representa un gran PhOTTo prra
15 entidad .

Uno de los papeles nfis importentes que desenpefic un
auditor interno es vigilar el cumplimiento del sistens de
control interno o ls actualizacidn del wnismo, siempre y
cuando el person=l encargado de cumplir con lrg indico-—
ciones no aprenden dicho procedimianto.

A continuacidn se presentrn arganosram-s de empresss
que cuentsn con un Area de auditorin, cue consideré nis -

repregsentativns pues coneiden en 1a ubicneidn ¢01 auditor,
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En el siguiente organoermama se puede oﬁservar 1n ublca-
cidn 1ideal del muditor internc, pues mlentras mds altos sean
sus informes, méds repercucifn tendrédn y por conslgulente su
trabajo tiene mayor relevancia pdoiqu- no tendrian gran impag
to s8i el guditor interno estuviera dependiendo del gerente
administrativo o del contr-lor ya que estaria sujeto a lo que
gstos dijeran y el inforue cue ellos rindieran nl gerente ge
neral seria adecuado o 1~ conveniencia tanto del adninistra-
tivo como el contralor y este detalle muchas veces 1llega a
provoesr los fraudes. funcue hay gue aclarar cue esgtamosg ha-
blando de un organograma de unn empresn de considerablé tama
fio, porgue si ea unn compnfii~ de grandes properciones es tam
bién imposible cue el suditor interno esté dependiendo direc
tamente del funcionnrio de mda alto nivel, si sum informes -
pueden ser atendidos por perronpz cue tengen acceso dlrecto

nl gerente general.
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A) DBFINICICH DE CONTRNL INTIRNC.

Un sistema de control interno comprende los procedimien
tos por medio de los cuales laz administrncién de una empresa
controla sus recursos, descubre errores, desperdiclo de -
tiemno y materiales, insficiencia, desviacidn de polfticas -
eatablecidas y posibles froudes; aclarando que con esto no -
se puede impedir talea sucesos, pero s asegurar su pronto -
descubrimiento,

Las labores que se realizan dentro de una empresa no de
ben ser desarrolladas en una forma independiente, sino debe
existir una coordinscidn entre 1las mismas con el objeto de -
no caer én la duplicidad de les actividades ni en la elabora
¢idn de trabajos innecesnrios que puedz dificultar el fiujo
de informacidn que Se genera en ellos, cuando se ectablece -
dicha coordinacidn, un emplendo esti en condiciones de poder
comprobar el trabajo de otro, tomando en cuenta gue de 1as in
formacidn transmitida dependerd si 1s lnbor se realizd correc
tamente y se cumplidé con las politicus establecides.

Se entiende yue el trabajo de los emplendos es elabora-
do de tal forma que los asientos iniclados, deben ser compro

bados directa o indirectanente por otros nsientos posteriores

hechos por cualquier otro trabajador.



El disefiar un sistema adecundo de control interno, no
quiere decir que tanto el administrador comd el auditor in-
terno descarten cualouler posibilidad de error en dichs ela
boracidn.

4 continuacidn se citarAn algunes definiciones de cone-
trol interno que considero son las mAs completas,

Para el Instituto Mexicano dec Contadores Piblicos es:
"Bl control interno comprende el plan de organizacién y to-
dos los métodos y nrocedimientos que en forma coordinada -
se adoptan en un negocio para salvanguardar sus activosm, ve-
rificar 1o razonabdbilidad y confiabilidad de su informacidén
financiers, promover 1la eficiencia operncional y provocar la
adherencia a las polfiticas prescritas por le administracidnt

Segin Robert H. Montgomery; "EL control interno impli-
ca que los libros y métodos de contabilided, asi como la or
ganizacidn general de un engocio, estén de tal manera esta-
blecidos que ninguna de 1las cuentas o procedimientos se -
cusnten bajo el control independiente y absclute de una per
sons, asi por el contrario, el trabjao de un emileado, es -

conplementario del hecho por otro y que ae hace una audito-

ria de los detnlles del negocio”.



- 41 -

B) OBJRTIVOS DEL CONTROL INTERNO.
5i partimos de la definicidn de control interno que ha
ce el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos que dice:
"El control interno comprende el plan de organizacidn
y todos los métodns y procedimientos gque en forma coordina-
da se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de su informacldn f£1
nanciers, promover eficiencia operacional y provocar asdhe--
rencla alas polfticas prescritas por la administracidn".
De esta definicidn se desprenden cuntro objetivos prin
cipales gue son:
1.- La proteccidn de los activos de la empresa.
2.~ La obtencidn de informacidn financiera, veraz con-
fiable y oportuna.
.. la promocidn de eficiencia en 1a operscidn del
negocio.
4.~ La ejecucidn de las oneraciones se apdherida a las
politicas establecidns por 1a administracidén de la

empresa.

Al cumplimiento de los dos primeros objetivos ge¢ ¢ono-

ce como control interno contnble, cue se refiere al slan de
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organizacidn y todos los métodos y procedimienton que se re
lacionan nrincipelmente con 1a confiabilidad de los regis..
tros financiercs refiriéndose de una forme directa a salva-
guardar 1los activos. Tales controles inciuyen por lo gene
ral los sistemas de autérizacidén y aprobacidn, separacién -
de tareas respecto al registro en auxilisres e informes con
tables de aquellos relacionados con las opersciones o custo
dia de los activos.

Al cumplimiento de los otros dos objetivos, se les ubi
ca en el control interno sdministrativo, que comprende el -
plan de organizacidn, todos 1os métodos y procedimientos -
que conclernen principalmente a la eficiencia operrcional,
la adhesidn a las polfiticas apdministrativas que por lo geng
ral se relacionan en forma indirecta con los registros fi-.
nancieros. Bioicamente estos controles estdn enfocados a ~
fnalisis estadfaticos, estudios de tiempos y movimientos; -
progranad de entrenamlento de empleados ¥y control de cali--
dad.

Debemos suponer que algunos empleados analizarén cuids
dosamente los métodos de control interno con el objeto de -

buscar la menera de anularlos en caso de tener deficiencins



.Y con ellas poder cometer un fraude. Por este motivo es o
conveniente que para mayor seguridad el métode implantado -
de control interno se analice con clerta regularidad.

Y es precisamente en este aspecto donde el auditor in.
terno debe tomar en conusiderscidn si es conveniente hacer -
alguncs cambios, o nmedificar todos los procedimientos y no
efectuarlos hasta gue se realice una auditorfe y a indica--
clones expresas de ellos hacer las corracclones.

Por otro 1ndo noe se puede aceptar que el control inter
no sea un sustituto de la auditorfia interna, asi como tampo
co el auditor interno debe confiarse en el contrel interno

para desarrollar su trabajo.



C) BLENTOS DIL CONTROI, INTERHO.

Se han trntado en puntos anteriores hs finalidodews del
control interno, procurar la informacidn adecuada para uno
de loes directivos, proteger a la negociccidn de errores y -
fraudes, en general asegurar el debido control sobre las ac-—
tividadens que se desarrollan en la empresa. For lo que es
convenlente asentar en detalle, cuzles gfon los elementos -
que conatituyen proniamente el control interno.

A continuscidn se hace referencia de los elementos que

integrun el control intermo de una menera sencilla y enten-

dibles.
Direceidn, coordinacién, divi-
Orzanizacidn 8ién de latores.
Asipnacién de responsabilidsdes,
Pleneacién, sistematizacidn, re
Procedimlento
BLESENTOS gistros, formns e informes.
DEL

Entrenamlento, eficliencia, mera

CONTROL Personal
1idad, retribucidn,

INTERNO
Supervisidn autométics, audito-
Supervisidn rin interna, vigilencia por los

funcionarios.



Como se puede observar en el cuadro anterior se pone -
de manifiesto 1o que se dijo con respecto a que no es posi-
ble circungeribir el estudie del control interno a la conta
bilidad, s{ consideranos a la misms como un conjunto de 1i-
bros, registros y comprobantes., HNaturalmente que éstos ele
mentos del cuadro, se refieren g una empresa de considera--
ble dimensidn en la que existen verias &rens, nsi como em-—
pleados cuyas labores finnlmente se reflejen en forma direg
ta o indirectamente en las cuentas.

A continuacidn comento brevemente las diferentea subdi
vigioney del control interno, mencionndas con anterioridad.

Organizocidn.~ S5{ dentro de una entidad existen la di-
reccidn, coordinacidn, divisién de labores y asipgnacidn de
responsasilidudcs, deber: reflejarse en grificas que ilustren
la especializacidén de labores, departanentos, Jjefes y em- -
pleades, esto e= en curnto o funciones que ae¢ realizan den-
tro del negocio, porque nads de esto existirfa si no hay un
plan de estructura del mismo en el que se establezca clara-
mente de quién y quienes dependerdn por orden de jersrquia.

Procedimientos.~ Como resultado de la especislizacidn



de labores, para el menejo de las operaciones ez necesario
egtablecer procedimientos para los departamentos como para
los funcionarios o empleados y tengan una base o guia en la
elaboracién de sus trabajos y poderlos coordinar en Hrma 14
gien, dtil y eficaz, con esto se puede lograr un fécil en--
trenamiento para nuevos empleados.

Es posible que en negocios sobre todo de pequefia o mew
diana magnitud estos procedimientos no se denp tonocer por
eserito, aungue es recomendable qﬁe an{ sea, poro siempre -
existirdn instrucciones verbales, dando a corocer el manejo
de clertas formas y operaciones.

Personal.- De la necesidad de manejar wniforme y efi-.
cazménte las operacionqa, ge deriva la atencidén hacia los -
enpleados, que para esperar buecnces resultados se les debe -
dar un adecuado entrenamiento que tiendan a la especializa-
cldn de funciones y que erte a su vez sea retribuido adecua
dementg y se preste a realizar los propdsitos de la empresa
con eficiencisa.

Supervisidn.- Es en este punto donde el asuditor inter.

ne juega su papel m#és importante, ys que no bastan la orga-



nizacidn, la notificacidn de Los procedimientos, la selec—-
cién y preparacidn del personal, para que laz operanciones -
se realicen correctizente; €3 ror esn aue es necesnrria la -
supervigidén sutomAtica, e decir que unm operncidn no debe

ser manejeda desde su origsen hastn gu registro por una sola

persona sino nor varinzs, sin cue éstas dupliquen sl trabajo
¥y tue & su vez lo complementen en formma tnl que se revise
o vigile 1la fase anterior s la operncidn,

Por otro lado trmbién puede ser efectuada por vigilan-
cia directa de los funcinnnrios o por medio de un departa--
mento de auditorf{a interna, estn necesidad depende general-
mente del volumen de las opernclones.

Se entiende hasta cierte punto cue en los negocios de
mediana capacidad econdmich no llepan a adoptar Integrnmen—
te todos los elementos oue nongstituyen un sistema de con- -
trol interno ideanl; poraue al cnnsiderar los costos aue les
representnria, optan por reducir las medidas de control a -
un nivel més acorde con sus posibilidades financierns.

Esto de ninpguna manera quiere decir que en uns emprssa pe——

quefia no se pueda llev r un control interno, puesto que eg

to es esencial para los fines de 12 adminlstrrcidn coino as:



informacidn, proteceidn y eficiencia.



- 43 -

D) DICTAMEN DEL COKTROL INTBERNO.

Tl resultndo del entudio del control interno permite -
efectuar la evaluacidén del nmismo, con 1o que el auditor juz
ga 8i el sistema cumplid o no el objetivo garm el que fué -
creado y en bare a ello deterninar si es propic o es neeg
sario hacer algunss adecuaclones o definitivamente casdlare
lo.

Creo conveniente en este caso hacer la aciaracidén de la
diferencia que existe en un informe sobre control interno y
dictanen del control intemo.

Si partimos de que el informe, son sugerenciag que ae
derivan de aquellas deficiencias observadas por el auditor
a), examinar el sistema de control interno sobre el que se -
apoyan los métodos y registros gque se han de dictnminnr! el
contenido de dicho informe estard relaclonndo con el con- -
trol contable de 1la emdresa, sinembargo debe tenerse presen
te que el auditor puede presentar sugerencias que a.veces -
van més allé de los limites del control contable, pero eso
s{ teniendo cuidado de no invadir freas que no sean de su -
especialidad.

Cabe destacar que en ocasinnes el contenido del infor-

me de sugerencias representa pera la ndministracidn de la -



empresa, agpectos mas importantes que el propio dictamen de
eat~dos financieros. Debide a gue 12y sugerencias son el -
principio de interés exclusivo de la ndministrscidn, por lo
tanto el informe correspondiente dene presentarge en un me
morandum especial, separsdo del dictamen.

Normalmente 1las sugerencias deben presentrrse en forma
egcrite, clasificindolns por su grado de importancia y sus
efectos, debiéndose utilizeruna clara redaccidn, sencille y
precisa que interese al lector desde la introduccidn y mnéds
que nada ¢l contenido de dicha carta o informe de sugeren--
cizs,

Cuando un contador piblico es contrntado exclusivamen
te pera rendir un dictamen sobre el sistema de control in.-
terno contable debte establecer la metodologls y los procedi
mientos que debe seguir, con objeto de dar cumplimiento a -
la norma de ejecucidn del trabajo que establece el estudio
kg evaluacidn del control interno. Eate trobajo puede ser -
e unn fecha determinada o un perfodo especifico para exami;
nar y opiner solsmente sobre una parte del sistema del con-

trol interno contable de la empresa,



Cabe hacer mencidn nue aunque existen afinidedes con el
estudio y evaluscidn del control intemo que el contedor pi-
blico efectia como parte de una nuditorfa de estados finan--
cieros para cumplir con las normas de suditor{a generalmente
aceptadas, pues su trebajo se limito a identificer las téeni
cas de controlinterne tal y como operan en la practice; mien
tras que en las revisiones especiales gue tienen por objeto
rendir un dictanen que se debe a que no exizte uns Area de -
auditorfia interna o tembién como una funcién de verificar o

comprobar el grade de confiabilided del contrxol interno,
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A) CAPACITACION Y PAPEL DEL AUDITOR INTIRNO,

Para que 6l auditor interno tenga 6xito en sus activi-
dades, no basta con la preparacidn académica que en muchos
de 108 casos se tiene solamente para la obtencidn de un tf-
tulo de contador ptiblico, sin embargo la auditoria y el .
ejercicio de esta profesidn requieren un acopio de conoci--
mientoa, habilidades y madurez que es muy diffcil transmi--
tir en la preparmcidn escolar, por 1lo aue el auditor debe
complementarla adquieriendo experiencia prdctica.

Es por eso conveniente que el contador piblico que ter
mina sus estudios, complete su preperacidn mediante un pe--
riodo razonable de nrActicas bajio la direccidn de un audi--
tor profesionel exnperimentado. K9te tiempo es variable, ya
que gran parte de ello dependerd de la capacided del candi-
dnto para asimilar, por 1o mlsmo considero y no eatoy de -
acuerdo con la polfitica aue llevan las empresas: que para -
ingresar a trabajar solicitan mucha experiencia y esto o8
eagi imposible para compafieros reciédn egresados de las ea--
cuelas; por consiguiente 81 no re nos da la oportunidad, di
ticilmente tendremos una buena preparecisn siéndo tan impor
tante en nuestra profesién,

En cuanto »l papel del nuditor interno, es necesario
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destacar en primer lugar, que debera elaborar un prograna
de auditoris que pueds cubrir las necesiindes de la empre-
sa tomendo en cuenta el tamafio, 1o aconsejable es que di--
cho programa cubra un afio que es lo normal de un perfodo -
presupuestnrl.

Como primer paso, e; auditor interno deverd determi--
nar qué trebajo ejecutard d;n-ante ese perfodo, considerar
cusntas horas le tomard para llevarlo & cabo y con qué ni-
merv de personag contari para realizarlo.

Uno de los aspectos que tiene a su cargo el auditor -
interno es sin duda, el informe cue me presenta a la ge--
rencia después de haber teminado su progrems, virtiéndose
ab{ los resultedos de sus técnicas aplicadas, a su vez lo
tomerd como experiencia para la elaboracidén de programap -~
posteriores, Dichos informes se pueden presentar orales o
por escrito,

Bl informe oral secmnsidera como base del informe es-
crito, ya nue en ocasiones es conveniente notificar a guien
corresnonda las situaciones que se deben corregir de inme-

diato y al término de la auditorfas se consigne lo expresa-

do verbalmente, en informes por escrito, con el objeto de



ratificarlio y dejar constancin de las medidas dictadas.

loe informes escritosr son los mAs comunes en la préc-
tica, debido a que son los més completos y se pueden elabo-
rar de diferentes formas, como son los sencillosz, los Cufim-
lea estdn compuestos de notas recopiladas de la cédula de -
auditor{a; los informes en forma de cuestionario que son -
elaborados al inicio de la suditor{a y sirven de base para
loa informes definitivoa; por dltimo los narrativos en loa
curles se explica el desnrrolle del trabajo hecho por el au
ditor interno.

En resumen se debe constatar que el informe de nudito-
rie interna sea un documento que sirva de base a la adninis
tracidn para la toma de decisiones, es por eso que dependi-
endo del impacto que nroduscan los informes y sobre todo el
tacto que tenga el auditor para dar a conocer, a través de
#llos, la deficiencias y superencias correspondientem, se -
determinara ¢l éxito o el fracaso del trabajo remlizndo por
el auditor interno.

Es importante tomar en consideracidn la rednecidn y -
presentacidén de los infommes de tal forma ocue puedan ser on
tendidos por personas alin no siendo técnicos en contabili--

ded.



En nuestro nafs se acostumbra gue el suditor interno re
porte al funcionnrio de mayor rango en el &rea de Tinanzas -
por sunonerse aue ed quien puede interpreterlos mejor, aun--
que como 1o mencioné an el capitule II, lo idenl e3 que el -
auditor reporte nl gerente genernl directamente, ya que el -
rejortar Al gerente de finanzas presentarfa algunos inconve.
nientes como:

- 5{ en el transcurso de la auditoris se llesnsen a de-
tectar irregularidades corresvondientes al Area de finanzas
es posible gue no se le dé 1z importencia dedbida y no se ha-
ga del conocimiento de le gerencia.

- Al no dependexr de la gerencia general es prodvable aue
1las 4reas auditedas lleguen a pensar que el auditor no actia
en forma independiente, sinoc como un representante del dres
de finanzas.

- El desarrollo del auditor interno se ve frenado o li-
nitado al drem de finonzas.

~ Es muy protable nue dentro del programa de auditoria
que se haya elaborado para todo el afilo, se deje de revisar -

ol Area de finmnzns y dnrle prioridad a otrms Areas, esto -

puede ser una huenn decisidén, pero verjudicinl desde el pun-



to de vistm empresa, poroue se descuidarfim el destino dado -

e los recurseos moneterios.
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B) REVISION EN EIL CUMPLIMIENTO DE NCRMAS Y PROCEDIMIENTOS.
Cuando 1~ empresa es de considerable tamafio v exisian

diferentes actividades, por supuesto & en nimero de personal
es conveniente crear uns Area de auditorf{a interna para la -
supervisidn de esas actividades y no creprse problemas c¢on -
inversionistas o terceras personas interesadas en la empresa

de ahf la necesidad, aque aun contnndo con auditer interno se
solicite n despachos independientes una revisidn de sus ope-
raciones, que se refleia en un dictamen de estados financie-
ros, aunque este dictamen lo utilicen también parn otros fi-

nes.

Béasicanente el auditor interno es contratado para cui--
dar cue 1o esteblecido por la gerencia general medi~nte, cir
culares, manuales, instructivoso, etc., se cumpla poraue de -
no ser as{ debe notificarlo a quien corresponda con el obje-
to de corregir las deficiencias o sancionar si es procedente.

51 en el desarrollo de su trabajo el auditor interno -
descubre Alsunas deficiencing es muy probable que no esnere
a terninar su revisién e informe verbalmente & su superior,
para aue tome las medidas correctivas de inmediato y poste-w

iomente hacer mencién en su informe escrito,



Uno de 108 beneficios gue representa el contar con unae
auditoria interna, es el descubrimiento de errores, y mée -
alin detectsr fraudes, por 1o que el auditor dehe determinar
8f el mistemsn vigente es operscionel 0 no en sus resultados

y comprobar 8i puede impedir el f{ranude y al mismo tiempo con-
tribuir =& 1a buena marcha de la empresa.

Cuando los errores son involuntarios ya sean por descui
do o por falta de conoeimientos, su correccidn dependera de
la eficiencia del control internc; agsd come también existen -
errores intencionales que se realizaa por empleados deshones
tos y que generalmente es por un deficiente sintema de con-

trol interno.

Es frecuente que cn la revisidn del auditor interno se
examinen operac:.lnnes individueles para deteminar si las po.
1fticans y procedimientos estin siendo aplicados correctamen-
Vte para que 21 mismo tiempo se ovedn formar una opinidn de -

los resultados odbtenidoyu.



C) DEFINICION DR FUNGIONES Y RUSVWORSA-ILIDADES DI
AUDITOR INTERNC.

gonsiderando nue 1n suditoria es unr» actividad separs-
da de evaluacidn dentro de una organizrcidn, ncue presta el
servicio a 1» mismn y se rige bajo las politicas estableci-
dns por la administracidn, es importante aue las funciones
y responsatilidades del Area de auditorfa interns deben ser
definidas por escrito dentro de un documento Jormal, »proba
do por la administracidn normrlmente es & manual de orgeni
zacidn de 1s empresa; este escrito debe dejar bien claro el
2lcance ¥y responssbilidades del auditor interno en el desna-
rrollo de su trabejo, y» cue 81 fuere restringida su fuin--
¢idn lo mejor serin que no existiera el Area de auditorfn -
interna, en cnso de no estar considerado en el wrnual de or
ganizacidn deberd trrtnr de que seen incorporsdns sus acti-
vidades,

Bn general ge puede decir que 1as resongabilidades y
funciones del auditor interno dependerdn mAs que nada del -
tamafio de la emprega asi como de las dinensinneg sue se le
guleran dar al Area de ruditoria interna, la oue cuando me-
nos debers tener el contrnl de los siguientes puntos:

a).- Verificer que le informacidn fin~nciern gue 9~ in



cluye en los eatndns finsncieros esté eorrects porque de no
ser as{ debe coordinarse con el contador para hacer las co=-
rrecciones necesaring,

b).- Identificar lag coussy 501 1a3 que no es correctn
1la informncidn y en un momento dndo apoynr nl drea de conta
bilidad para gue se efectien los cenbios necesarios y corre
gir esta oituzcidn.

¢).—~ Revisar si lus medides dara la calvaguarda de losg
activos son las adecuadas, asi cowo verificer la existencia
de los mismos.

d).-~ Revisar el sisteanr de control interno, pera agegu
rar el cuaplimiento de roliticas, planes y orocedinmientos y
determinar si lp empresa cumple con los objetivos basados m
dicho sisteia.

e).- Proporcionar ayuda n cuslguier elemento de la or-
ganizecidn y rendir un inforne destacende las deficiencias
encontrndas, sugiriendo en su cnrgo alternntives para su co-
rreccidn.

B3 importante considerar cue el auditor interno tiene
como objetivo principal vigilar ocue el control interno fun-

cione adecuadamente ym cuc 2ste alemas de busear la protec-
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cidn de los mctivos de 1r empresa, fecilitarf la labor del
auditor externo, la que en caso de llevarege a cabo en forma
vernanente resultaria suaamente costosa.

481 migmo el ~auditor externo determinard le extensién
y opinién sobre la aplicncidn de suc procedimientos de audi
tor{a en bmse a la efectividad del control interno, del cue
come ya sefinlamon es elemento fundamental del auditor intex
no.

Le elaboracién de log estados financieros es el dltimo
documento que se realiza en un ciclo normnl de operaciones
dentro de la empresa y el auditor intcino debe asegurarne -
que la informacidn presenteda sea confisble y adecuada por-
que es shi donde se refleja la situacidn real e lec misma,
81 marcha bien o si se deben tomar medidas correctivas.

Por lo anterior considero vital la intervencidn del au
ditor interno en le preparacién y vresentacidn de los esta
dos financierns a la direccidn de 1la empresa para la toma -
de deciones y &sta acuvesr los presente al consejo de admi-

nistracidn.
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RELACICH DEL 2UDIYOR THTERNC GQON 5L AUDI TOR

A} DIFERIMCIAS Y SIUTTANZAS  ENTR™:

AUDLTOR INTERNO Y AUDITOR EXTERNQ.

B) INEORTANCIA MTL AUSITOR INTERNO PARA

LA RIVISION DIL  AUDITOR EXTRRNC.

EXTERNO,



A) DIFZRINGIAS Y SEMEJAKTAS EHIRE:
AUDITOR FTERKC 7 ARUDITOR  EXTERNC.

Es frecuente que existan confusidn referente a la 1lebor
que desempefian tanto el auditor interno como el auditor ex-
terno, ya cue en ocasiones utilizan le3 mismas técnicasc de
verificacidn y lz3 mismas normas de suditorfa generalmente
aceptadas en los puntos que son aplicables; esto quiere de-
cir que en un sentido amplio los objetivos del auditor in--
terno y del auditor externo son similares pues los dos eva-
ldan e informas acerca de los estadns finencieros y 1la con-
fiabilidad que se pueda tener en los datos present=dos, asi
como en la verificacidn del control interno.

Niantras que d auditor interno es responsable ante la
administracidn, ésta es responsable de presentrr informes -
periddicos sobre los acontecimientos financieron, tanto a in
versionistas como a terceras personas que de una u otrn for
na tengan necesidad de conocer la situacidn de la empresa,
estos informes deben confimmer la eficiencia y efectividnd
de 1la administracidn y en bose 2 ellos tonas sus deeisiones;
los estados financieros bAsicos son los més importantes en
dichos informes, para dar crédito a lo cue se establece en

ellos, as{ lon interesados solicitan 1s opinidn de un conta



'
dor desligndo de 1la administracidn, esto es un contndor pi-

blico independiente.

No debe existir confusidn entre suditor interno y audi
tor externo, ya cue los servicios de uno y otro no son inde
pendientes, més bien s complementan.

A continuacidn menciono algunas de las diferencias y -
semejanzas mas importantes entre 1~ ruditorfa intemrna y la
auditoria externa.

La auditoria interna es continua, realizada por un de—
partamento staff de 1» compnfifa, el cunl estd integrado por
personel de la misma, encargado de practicar constantes che
queos sobre el trabajo desarrollado por los demds departa~-
mentos; mientras que 1a ~uditorfa externa es periddica bajo
la supervisidn de contadores piblicos independientes con el
fin de asegurar a 1m gerencia y al piblico en gsneral la ve,
racidad de los regiostros y compromisos de la compafiia con -
terceras personas,

El auditor externo protege log intereses ds los neeio~
nietas de la empresa.

El auditor interno ayuda a la direccidn de la empresa

a ‘gue tenga mejor control de las operaciones sncaminadas a



producir utilidades,

BAsicamente el trabajo del auditor externo es la dicta
minacidn de estados financieros por el perfcdo abarcndo en
su revision o también puede ser contratado para emitir un -
dictemen del control interno; mientras que el tradajo pri--
mordial del :uditor internc es evaluar la orgrnisacidn de 1la
compafi{n mediante la revisidn de contabilidad, finanzas y -
otrns operaciones que sirven de base a la administracidn.

Generalmente el auditor externo no incluye eximenes so
bre la efectividad de los controles ds opersciones, no se -
compromete a comprobar 8i las polfticas de 1a empresa han -
3ido seguidms o sl los procedimientos han ayudado e cue -~
las operaciones seen mAs productivas ya cue como Se explicd
anteriormente s necesario contratarlo expresamente para dc
taminar el control interno,

la principal diferencia entre auditor interno y sudi--
tor externo es la posicidn que guardan con relacidn s la em
presa esto es lag independencia para aplicer eriterdos y emi

tir una buena o mala opinién.



B) IMPORTANGCI 4 DEL AUDITOR INTERNO PARA L& RBVISION DRL
AUDITUR EXTERNO.

: La existencin de 1n auditorfa interna dentiro de la em.

presa resulta ventajosa para el auditor externo, cuando és-

te sabe aprovechar los trabajos elaboradoa y mds ain cuan-

do desempefian las actividades en foma coordinada.

Debido a4 oue el auditor interno conoce la estructura -
de le eapresa, asi como su propio funcionamiento estd en -
condiciones de detectar los hechos o circunatancias de ma-.
yor relevancia dentiro de la misma cuys verificacidn queds
incluida en su programes de trabajo; de ahf{ que el auditor -
externo pueda conocer y aprovechar los trabajos e informes
del auditor interno.

Puede decirse que estas ventajns se derivan de la expg
riencia que el auditor intemo tenga de las actividades de
la compafiin yr que en este aspecto el auditor extermno no -
llega a ocuparse de la misma forma.

El auditor ext.rno debe comprender que el auditor in-.
terno tiene sus propias funciones y que por consiguiente no
ea un elemento a su servicio, pero si le sabe aprovechar le
ahorrarfia mucho trabajo.

La ouditoria interna tiene por objeto proporcionar al



contador publico independiente mayor sepuridad en el siate-
ma de control interno de 1lp empresa, asi como en la revisién
de las operaciones finsncierns y contables, pues de esta -
foma se le ahorrorfan gnstos a 1la conpafifa y mas ain si .
trabajan en forma coordinada.

Se puede cnncluir con le snterior,lo importante que es
para una empresa ya sea grande o mediana, contar con una -
drea de auditoria interna pues esto le dara mayor confiabi-
1idad a la administracidn en las operaciones que se estén -

realizando en todo momento.
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Uno

presente

de 1nm objetivog que se plnntesron Al inicio del -

trabajo fuéd el de destncar la importsncia que tie-

ne el Area de muditoria inturnn dentro de la empress para -

la pnresentncidn de estados financieros y aue después de ha-

ber desmrrrollado loc temes enteriores puedo expresar lap 8i

guientes

1.~

2o

3.

conclusiones.

Pare que el Area de nuiitorfia interna funcione co-
mo es debido ey recnmendable implanterla en empreo-
sas de medianns o gvandes proporciones porque de -
lo eontrario resultmarf{n muy costosa en una empresa

chica.

La ubicaeidn de In nuditoria intermna dentro del oI
ganograme de 1» empress serd fundamental puentoc que
de ello dependerAd 1n importancia rue se le 4é al -
auditor intarno en el desarrollo de su trabajo, -~

as{ come el iampacto aue produzenn sus informes.

@ mi opinidn e’ mejor gque el auditor interno de-—
penda del funcionario de mayor jerarquia porque.eg

te representn mAs ventnjas que desventajas cque si



4om

dependiers del gerente administrativo o del.cnntrﬁ
lor, puesto que o estas dos dreas son a ouienes se
deben vigilar por el manejo de dinero y si depen--
diera de ellas sélo informarfan al gerente general
datos gue les convengan y entonces el Area de audi
toriz interna no cumpliria con los objetivos pnra

los que fué creada.

Fué importante destacar que uno de 10s puntos que
debe considerar es el de revisar el sistema de con
trol interno o en su defecto implanterlo si no --
existe, considerando el m4s adecuado de acuerde a

108 ¢o9tos que ello implica.

Para el desarrollo de su trabajo el auditor inter-
no requiere de conocimientos précticos y esto sdélo
se adquiere a través del tiempo as{ mismo estar en
condiciones de recomendar, sugerir o asesorer a -

quién corresponda de sus conocimientos.



6.

Tem

Considero que pars 1la presentecidn de asiados fi-.
nancieros es necessria la intervencidn del suditor
interno para su aprobacidn ademis de aue debe ser

su responsabilidad.

La funcidn del auditor interno no debe estar sola-
mente para detemminar la veracldad de los regis--
tros contables, la vigilancia del control intermo,
aalvaguarda de activos de 1a empresa; sino que de-
be considerar dentro de sus objetivos primarios la
revisidn de¢ estados financieros por 1a importancia

que éstos representan.

Finalmente se deja notar lo que representa para -
una empresa conter con un drea de muditoria intermw
¥ esto se refleja curndo se soliciten los servicios

de auditores externos, pues si éstos sahen gprove.

- char los trabajos ya elaborados, su labor serim -

mAs fAcil de llevarla a cabo lo cual representaria

un ahorro tanto para ellos como la empresa.
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