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I N T R o V u e e I o N 

Et obje.:t..i.vo de. ta pile.lente :t.e.aü e.a e.a:t.able.ce.ll que. 

ta u:t.i.V.zac.i.6n de.t plloce.ao adm.i.11./.&:tlla:t.i.vo ett ta& óu11c.i.011e1 de 

pellaonat, llepe.llcu:t.e. de ma11e.lla d.i.llec:t.a e.11 la ete.vac.i.6n de ta -

e.6.i.c.ienc.ia. del á1t.e.a. de 1t.ecltlt..60.6 huma.no¿,¡ vL~ta. e.6.ta he11.1tam.i.e.!: 

ta de· ta adm.i.11.i.&:tllac.i.611 como una me.:todotog.la a aegu.i.ll con e.t 

óút de ea:t.lluc:t.ullall cada Ul!ll de tM ac:t.i.v.i.dade.a a lle.aU.zall, 

d.!11dote.1 e.t 1e.11:t.i.do de. opt.i.m.lzac.i.611 y co11gllue11c.i.a co11 toa ob

je.:t.i.voa de. ta emplle.aa. 

Et modelo del <!lle.a de. llecull&o& huma1101 que. ae. plle.&e.11-

:ta, e.&:t<! d.i.ll.i.g.i.do hac.i.a u11a :t.i.e.11da de. au:t.o&ellv.i.c.i.o de.t &e.c:t.oll 

pdbUco, pellu a llL vez, :tamb.i.{11 ae plle.:t.e.11de. que. &e.a apUcabte 

a cuatqu.i.ell ú11:t..i.:t.uc.i.611 de e.ate :t.i.po, &e.a de. ta 11a.tulla1.eza 

que óuelle; .tomo.11do e.11 co111.i.dellac.i.611 que ta ea.tlluc.tulln Ollga11.i.

za:t.i.va q11e plle1e11.ta11 ea.te .t.lpo de u.n.i.dadea eco116m.i.co-1oc.la1.e1 

man.i.ó.tea:t.0.11 u.11a eaqu.ema:t..i.zac.i.611 a.i.m.i.f.all; pollqu.e co111:t.Uu.ye11, 

gene1tatme11,te, g1La.1tde.& ca.de.na..s qlte 1t.e.ia.c.i.ona.11 ent1t.e. .6.l a va -

ll.taa .t.le11da1, lle&ponaab.i.l.i.dad e11 au. coolld.i.11ac.i.611 y v.lg.i.ta11c.la 

de 61l9a1101 au.pell.i.ollea. 

Poll otila pall:t.e, conceb.i.moa, que 110 a6to el mode..to ea 

apt.i.eabC.e a u11 e.a.t.lto de empile a a con e.&taa callac:t.e11..ia.t.i.ca1, -

1.i.110 que'toa co11cep:t.01 y t.i.11e.am.i.e11:to& qu.e ae p11.e.1e11ta11, pu.e. -



de.n 4e11. be.n€6.i.c.o6 hi.. .4e emplean en cualqui..e.Ji. o.t1t.a. Oltgani..za. 

c.i..6n.· 

En el c.onte11.ldo centJt.al del texto podemo6 puntua.Uzalt. 

que., e» plt..lme.Jta ú16tanc..la, .6e deteitm.Lna.11 lo4 Mpec.toA gen€1t..i.

C0.6 de la. adm.lltüt1t.a.c.i.cfo c.011 el 6.i.lt de da1t. un t1u11da.me.11to a to 

po6te.1t.i..0Jtmente. e6ti..pulado. 

P1VLa complementa.Jt. la paJtte te61t..lc.11, Je. pM.6e.11tan .ta1t

.t;o el dugloH de loh p1rnta6 t1La.6cende.n.taf.e6 del p1t.oc.e.60 adm:f 

ni..6t1L11.ti..vo, l1e1t.1t.11mi..enta .lnvaluabl.e palt.a 11a6otn.06, e.amo iah b!! 

6e.6 que datt 60.t:.í.dez a la adm.lnütJtac.i..611 de n.eculthah humano.6 y 

la 6e1Li..e de e.tapa6 que 61?. ven -lnmell.6a6 l!.11 ea i..mpia11ta.c.l611 de 

lo6 6i..6.tema6 de pe.IL6onai. 

Toda vez que 61!. e6.tablec.i.ó e.t: 6e11.t;i..do y c.011texta adm:f 

n.lht.ILat.lvo¡ 1106 n.e6en.i..mo6 a la impo1t.ta11c.ia, co116,lgwrnci..ó11, 

d.a6.i6.icac..ió11 y tltrnc.itfo hOC.i..al del c.omeJtc.io !J laJ .t.ic11da6 de 

au.to6e1t.v.ic.io, acla1t.a11do la 601tm11 en que 6011 ge1u!tti..c.amente CD_!! 

duc.ida6 y ma.1Lecu1do la de6.i11.lc..i6'11 p-tác.t.ica de 6U ifoea de 1t.ecu!!; 

606 huma.1106. 

F.inalmen.te, noh pe.1t.m.it.i.maJ p!toponVt laJ n.ecoinendac..lo-

11eJ peit.tü1en.te6 a la .t.Le1tda de au.to6eitv.lc-lo, 6U6te11tá11do no6 -

e11 nue..6tl[.o ant!li6.i.&, y enc.u.a.dl[.~Udono.6 en .ta...; lte:.oeuc)one..6 v.t~ 

ble.6 a .\U p!Loblemift.i.ca en el áttea de pe.t6otto.l; debido a que -



hemo4 .toma.do en cuen.ta. que el ma.11ejo de lo4 pu1ito4 !tela.c.lona.

do4 con el elemen.to huma.no 1tep1te.4e.11.ta.11, de poi!. 4!, una. con --

6l.lc.t.lva que. 1tedu11da en la ob.tenc.l611 de. lo4 1te4ul.ta.do.1 upe.1t~ 

do.1, no t1n.lcamen.te en e4.ta.1 emp!te.la.4, .1.lno en o.t1til4 tfmb.l.to4. 



·~ 1\ P l >T U.{ O 1. 

ANTEcEVENTES GENERALES 

1.1 ASPECTOS GENERALES VE LA AVMINJSTRAClON 

Vent1to de c.ua.lqui.ell. a.c.t.lv.lda.d, pito 6eh.l6n u o 6.lc..lci - -

que H 1teaUze, eh .lmp1teAc..lnd.lble l1abla.1t de adm.l11.lht1ta.c..l611, -

poltque é.Ua. 601tma una. pa1tte muy .lmpo-t.ta.nte del ltomb1te e.amo en 

te Aoc..la.l, 

Vada6 laA ex.lgenc..lM del mundo mode1tno, en el que e.a.

da. vez eh nec.eha.IL.lo op.t.lm.lza.1t loh 1tecu1t606 con que he cuen.ta. 

et empleo de t€cn.lcM y mUodoA que 1106 ayuden a. ob.tenelL hu -

mejolL uho, e6 de un apoyo .l11ap1tec.lable, co11 e6te pllop66.lto la. 

a.dm.ln.lht1<ac.l611 ha. bu6c.ado de6de h.lemp1te log1ta.1t que el homb1te 

obtenga. loA mejo1te6 1teAultadoh pa.lla Au p1Lop.lo bene6.lc.::O y de 

la. müma c.olec.t.lv.ldad; pue6 de ello depe11de Au exü.teuc..la.. 

PolL lo .tanto, pud.l<!:1<amoh ehtablecelL que el objeto de 

la adm.lnú.t1tac.l6n, eA log1ta1t un b.len c.omi!n, med.lan.te un e6 --

6ue1tzo Aütemcit.lc.o y med.lante la coo1td.l11ac.i.611 de 6u6 1<ecu1th06. 

Exúten muc.hoh c.011c.c.ptoh que he manejan como 6.ltt6n.i -

moh de adm.lnü.t1tac.l611, uno de elloh eh el de d.l1tec.c.l611, pello 

p1tcict.lca.me11.te la d.lllec.c..l6n canh.t.U:uye una de 6u6 elcmc.li.to6 y 

no puede polL la .ta.uta AelL tan ampl.lo como €A.te, a.tito& a.u.tolte6 



me.11c.lona1t la palablta ma1tage.me.11t que t1taducido _l.lte.1talme.nte. al 

e.4paiio.f., 4.lg1t.ló.lca mane.jo, 4.l11 e.mbaltgo no e.4 muy aceptable, -

de.bido a que. i.a adminút1tac.l611 aba1tca no 46to co4M, 4ú10 tam 

bil1t p e.ILH 11<th. 

Palta pode1t te.11e.it u1ta ide.a m<f4 clalta de. to que. e.4 ta -

Admi1tiht1taci6n, a continuaci6n 4e. e.11tútan a.f.guno4 de. lo4 -

conce.pto4 m<f4 ü4ado4 polt 4u ace.ptaci611 !/ 4tt 4e.1tt.ldo p1tl[ct.ico. 

Ciencia 4oc.i.al, que pe.1t4.igue. la 4atüóacc.l6n ·de o_bjC:

tivu4 .i.n4t.ltucio11ate.4, polt me.d.lo 

!fa t1tavl4 de.i. e.4óue.1tzo humano. 

La de. ó.lnic.i.6n ante.1t.i.01L. e.4 _ de.4 c1t,Ltá. 

de.z A/te.na. 

E4 e..f. conjunto 4.i.4te.ml!t.lco de. 1te.g,la4 .p<llta toglt<llt i.a -

ml!x.i.ma e.¡¡.i.cie.nc.i.a e.n ta4 ¡¡01tma4 de. e.4t1tuctu1ta1t y mane.jalt un -

oJtg<utümo 4oc.lal. 

Agu4tln Re.ye.4 Ponce.. 

E4 un pltocuo düt.i.11t.i.vo que. con4üte. e.11 ta pta11e.a -

ci611, a1tga11.lzac.l6n, c!.i.1te.cc..i.611 y cont1tol, e.je.cutado4 palta de. -

te.ltm.lnalt y iu91ta1t lo4 objc:Uvo4, me.d.iante. e..f. u4o de. ge.11te. !f 

Jte.cult404. 
Ge.01tge. R, Te.ILIL!f. 



- - . 

Adm.in.i4t1t~ ~~,~" P-'.lt?:_e.v~1_, ~-~g-~~_z1:1~. -.-,dlJL.i.gi~;-· ·co~~id.i.tfa.'tr. 
y c.011.t11.o.taJL; 

Ea un p1toeé.ao 

Uda.d de pla.ne.a.11. y 1te.gu.taJL e.n 6011.ma. e.Md.en.te, .t~ ope1ta.c.i.o -

nea de una emp1tea a, pa1ta log1ta1t un p1top6a.i..to dado. 

B1tee'1, 

Ea el a11..te. o .tlw.i.c.a de d.i.lt.i.g.i.lt e ú1ap.i.lta1t a loa de -

má.1, eon bMe en un pito 6undo y elalto eo110e.i.m.i.en.to de la. na.tu

/tale.za lwmana, 

Mooney. 

Una .tlen.i.c.a. polt med.i.o de la eual ae de..te1tm./.J¡a11, cla1t.f 

6.i.ean, y 1te.al.i.za11 toa p1top6a.i..toa y obje..t.i.voa de u11 g1tupo huma 

no en par...t.i.eula1t, 

Pe.te1taon and P.towme11. 

La d.i.1teec.i.6n de un 011.gan.i.amo aoe.i.al, y au e6ee.t.i.v.i.da.d 

ell alca11za11. aua obje..t.i.voa, 6ulldada en la lia.b.i.t.i.dad de eondu -

c.i.lt a aua .i.n.teg1tan.tea. 

Koon.tz and O'Vonne.l.t. 

EC empleo de la au.to1t.i.dad pa1ta 01tgan.i.za1t, d.i.lt.i.g.i.11. y 

eon.t11.ola1t a aubo1tdútadoa 11.e.aponaablea, eon el 6ú1 de que to -

doa loa aeltv.i.c.i.oa que ae pite.a.tan aean deb.i.damen.te coo~d.i.nadoa 

en et log1to del 6.étt de la emp1teaa. 

Tan11e11baum. 



En bu .6e11t.i.do et.lmol6g.ic.o, e.amo lo me.11c..lo11a. Reye4 Po_!! 

ce la pala.bit.a adm.ln.lbt1t.a.c.i.6n, be. 601t.ma. del p1t.e6.ljo ad-hacia y 

de m.i.nüt11.at.lo, ebta úl..Uma. pala.bit.a v.i.e11e a .1u ve~ de mú1üte11. 

vocablo compue.4to de m.i.ne4, compalt.at.lvo de .ln6e11..lo11..lda.d y del 

4u6.ljo tell., que 4.Í.11.ve e.ama t~ll.m.lna de campa.11.a.c.i.611. la. et.lmo

log.fo pue4, 1104 da la. idea. de que i':Ua. .1e 1t.e.6.le11.e a. una. 6un -

c.i.611 q'ue H de.1a.11.11.0lla. ba.jo el manda de at11.o de un 4e.1t.v.i.c.i.o -

que .1e p1t.e.1ta.¡ entonce..1 pud.i.~11.a.ma.6 dec.lh. que. la.1 da.1 e.le.men -

ta.6 que la. can6a1t.ma.n .1on 4e.1t.v.i.c.i.a y .1ub01t.d.lna.c.i6n. 

E" po ca.4 pa.lablt.a.4, ca nclu.i.11..la.ma.1 en que la. Adm.ln.l.1t1t.~ 

c.i.611 e.1 lag11.a.11. un a bj et.i.vo p1t.e.dete1t.m.lna.do mediante. el e.4 6ue1t.

za ajena. 



l .2 CONCEPTO VE AVMI/IISTRACIO/I VE RECURSOS HUMANOS. 

Detttlto de la6 p1tú1c.i.pale6 de6.i.n.i.c.i.01te6 o conceptoh 

que de Adm.i.nüt1tac.i.6n de Reeu1t606 Humano6 6e co11ilee11, meitC:.i.o"· 

na1temo6 alguno6, en loó cuale6 H. pone de man.i.6.i.eÚ~: l~:~mpDlt ...... · '.: :· ;~-· .· -·· -
tanc.i.a que t.i.ene la Adminüt1tae.i.611 de Recu1t.lo6 Htt1í1a;:ioi·;·de·11i1to 

·7,'• .. >~¿i :. " ·'"'.;. 

de eualquü1t 01tga11.i.zac.i.6n, ya que 6.i. b.i.e11 e6 ci~A~e·X~ .»'1:~ 

ce6111t.i.o eo ttt111t con ade cuadoh planu, eht1téu:.eg.i.a~.i'i ~~{.ct1~at, 
eap.ltal, etc. nada de é6to, aunque 6ueltll .to'''6ptiniJ;;:úi.dh.ia'·c 

-.""""•. ;.- , - m·-~- • "?•' ·· . .. •.-:-,-, - • 

e.t éxUo e6pe1tado .i.i. 110 .ie cuenta con una ;~~Údd~ •dbti'é~Ú~ 
del 6aeto1t humano. 

- La Adm.i.nütJtae.i.6n de Recu'16o6 Humano.i e.i un c6d./.go 

.ioblte la.i noltma.i de 01tga11./.zac.i.6n, u tl!atal! a loó .ü1d.i.v./.duo.i 

en el tl!abajo, de maneJta que cada uno de el.to.i pueda llegalt a 

la mayol! l!eaUzac./.611 po6.i.ble de .iu.i ltab./.l.i.dade6, aJ'.ca11zando -

una e6.(.c.i.enc.i.a m~x.i.ma pal!a ello.i mümo6 y pal!a .iu gl!upo, dan

do a.i.C a la empl!eha de la que 601tma pa1tte, una ventaja compe

tU./.va dete1tm.i.nante, y pal! ende con '1e6uf.tado.i 6pt.i.mo6. 

- Eh el pltoce.io admúi.ütl!a.Uvo, apUcado af. aC'1eee11tE: 

m.i.e1Lto y conHl!vac.i.611 del e66ue1tzo, la.i expe1t.i.e11c.i.a.i, la .ia-

f.ud, loó co 11oc.i.m.i.ento6, la6 hab.i.C.i.dade6, etc. de lo.i m.i.emb'1o6 

de la 01t9a11.lzac.i.611, en bene6ü.i.o del ./.nd.i.v.i.duo, de ta pJtop.ia 

01tganüac.i.6n y del pa.C6 en ge11e1tal. 



- E4 aquella 6unc.l611 que .t.lene polr. obje.to, el do.tall. -

a la emp1te4a de una e4.t.~uc..tu.ta adm.inú.t1ta-.t.lva e6.lc.le11.te que -

le peltm.l.ta ob.tene1r. el pelr.4011al capac.i.tado palla el 1-oglto de 4M 

obj e.t.lvoJ. 

- La Adm.l11ü.t11.ac.l611 de Recu1tJoJ Huma110J co114ü.te en -

el empleo de !04 .lnd.lv.lduo4 con el obje.to de alca.ttzalt <'.o4 6.l

ne4 d'e la adm.ln.l4-t:Jta.c.l6n, e11 la. 601tma m11:4 e 6,{c.len.te y P.con6m:{ 

ca y con mayolr. g1tado de de4 envolv.lm.le11.to de la pelr.4 ona<'..ldad -

.lnd.lv.ldual. 
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I. 3 ORIGEN Y EVOLUCION VE LA AVllINISTRACION __ VE RECURSOL · 

HUllANOS. _ 

F~,'.-'·,~:-·: -- . 

-•••- La..R~v~lJé.Ú~ .i nd~4.titl~l, 
' . . . . . . 

.t1tajo · Ínuc.ho4 bene6:.:C.io4 c.011 

4.f.90, 1w i~lo~¡~~_Ml~fc.o;:i 42~~ pdlÍ.d tod~ el mu~do, --~a. pito -

duc.c..i.611; a. glÍ.anrÚca.tit ;Íi;t{o• p~~}b~¡¡•Q~~ el p/l.op.le.tait.lo· pM.t.i- -

-c.ula1t- 6ÚÚa.•po~o :u,~póC:a_d~~~~~IÍ.e~:thi,éi°'; dándo :iu.t.i9a1t a. lo4 

ac:é.iaiiÚiaX,-• ii¡i'la~i§f itfiá&°e{:~eieiJiio1i .1u-61úic..i.6n-·adm.in.i~ 
",' ·.-~/;·; 

nü.ta.4; O.tita.)ie l<t4 4'.iiu11'cú~~J:; b_e~€6.ic.a4 de la Rev_olué..i.6n -

r 11du4.t1t.inl; 6ul-et:-heC.h~;jdi;;r1:J. ~¿~ cilei1c.ió11 :-al 6a.Üo1t .fr~111ano ,---- -

deb.ldo al de4a1tlt0Uo de mefo~e.~- i€c.n.lc.a.4 de pitodu'c.C.lón, hubo 
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un l69.i.co aho1t1to de mano de ob,ta, pelta .tamb.Un un ú1c1teme11.to 

de 9a6.to6 .i.11d.i.1tec..to6 de 6ab1t.i.cac.i.ó11, todo e6.to oca6.i.0116' que -

lo6 d.i.1t.i.9en.te6 de la4 01t9an.i.zac.i.o ne6 ut.i.t.i.za1ta.n máh e ó.i.c.i.en.t~ 

mente, 110 46.f.o la maqu.ina1t.-la. y la~ .in~tala.c..ione.&, · 4.ü10 tam -

b.i.€n la. 6ue1tza de .titaba.jo palla 6u mayolt op.t.i.m.i.zac.i.6n que !te -

qu.i.1t.i.endo aún de un p1to91tama que pe1tm.i.t.i.e1ta a lo6 empteado6 -

4elt 4elecc.lona.do4 y e11.t1tena.do6 pa1ta aquetlo4 pue4.to4 que 6ue-

1tan m6:6 a.decuado4 a 4U4 ltab.tt.i.dade4 pe1t4011.ile4 y que 1tep1te4e!! 

.ta.Ita un 1te.to pa1ta. el .t1ta.bajado1t, po1tque con la me.can.i.zac.i.ón, 

el .titaba.jo 4e volv.i.6' muy manó.tono y a.bu1t1t.i.do. 

M6:6 .ta.1tde, Tayl.01t, 6e d.i.6 cuenta de que la 01t9an.i.za -

c.i.ón pe1tdl.a. con4.i.de1ta.bleme11.te cuando H 1teaUza.ba la 6decc.,(611 

del. pe1t4onal de una manelta empl.1t.i.ca, 4.i.n 4egu.i.1t .t€cn.i.ca algu

na., con el p1topó4Uo de lo91ta.1t una mayott economl.a y e6.i.cac.i.a, 

Taylolt pltoP,u4o que el 1teclu.tam.i.en.to queda1ta. cen.t1tal.i.za.do, da!! 

do 4u 01t.i.ge11 con ello a la.4 l.lamadM "06.i.c.i.na4 de Sel.ecc.i.6n", 

ademá4 p.topu4o un modelo de 01t9an.i.zac.i.6n denomúiado 6unc.i.onal, 

ba4ado en el p1t.i.11c.i.p.i.o de la d.i.vü.i..ón del. .t1tabajo, en donde -

4e buJca a91tupa1t ac.t.i.v.i.da.de4 de la m.i.Jma 11a.tu1tal.eza, bajo la 

coo1td.i.nac.i.6n de un e4 pec.i.al.i..6.ta, 

La .i.n6lue11c.i.a de Taylo1t y 4u4 1tecome11dac.i.one4 polt la. 

e4pec.lal.i.zac.i.611 6u11c.i.011al, e4.Umula1to11 en de6.i.n.i..t.i.va, una 

.idea. de una 6:1tea. ded.i.ca.da. e4pecl.6.i.camen.te a la adm.i.nú.t1tac.i.6'11 

de 1tecu1tJ04 humanoJ, y 110 46'lo en e6a 6:1tea, 4.i.no .tamb.i.€11 apa· 
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l!.ec-ie11.011 e6pec.la.t.ü.ta6 e11 o.tl!.M como en lle1t.cado.tec11-ia, Fú1a11-

za6, pl!.oducc-ión y 11.elac.lo11e6 -i11du6.t1t.-ialu. Como puede apl!.e -

c-iaue poi!. lo an.te11.-io1t., Tay.t.M y • u6 p1t-i11c-ip.lo• c.0116.tUuyel!.011 

lM ba6e6 de ta adm-in.ü.t11.ac-i1J'ii cú.11.t.l'.6.lca. 

Hemo• v-i•.to que al •el!. humano 6e te con6.lde11.aba en et 

pa6ado como un a1t..t.lcu.t.o má•, •út embal!.go en ta ac..tua.t..i.dad hay 

una nueva 6.i.to•oóü: vato11.a1t ta p1toduc.t.i.v-idad de ta 6ue1t.za de 

t1tabajo como un impo1t.tan.te 11.ecUJt•o ec.onóm-ico de la 01tganiza -

c,ión, e11óoca1t a la pe1t601ia den.tito de un mal!.c.o de .lnd.lv.i.duat-i

dad y d-ign-idad, e• dec,ilt, da ,impolt.tanc.-ia y c.1téd-i.to a ta d.lgn:!: 

dad pe1t•o11at de lo6 •e1te. humano• den.t11.o de ta 01tganüac.ló11. 

llegg-in•on 1teó-ie1te e i11.te1tp1te.ta e•.ta 1(-ito•oó.l'.a de ta •-igu-ien.te 

maneila: "Ve•de et punto de v.ü.ta de fo ú1•.t.i..tuc-i6n, lo• 1tecu:<_ 

•o• humano• c.oM.t.l.tuyen et .to.tat de la. c.apac.-idade• .l11he11.e11 -

.te•, et c.onoc.-im.len.to adqu-i1tido y ta6 ap.t,i.tude•, 1tep1te6e11.tado• 

po'r. t1t Juma de .tate11.to• de •u• 6<rnc.io11al!..io•. 

La cantidad y ta c.at.ldad de to,; 1tecu1t•o• humano• de -

pende11 det 11úme1to de -ind.lv-id1to6 pl!.oduc..tivo•, de •u• c.apac..lda

de,; .i.11he11.e11.te,; y de ta ex.tc.110-i611 en q~e elaJ c.apr.c-idade,; •e 

mod-i6-ica11 poi!. conducto de 6ac.to1Le• ambún.tale,;, como •on edu

cac.-i611, ad-ie6.t1tam-ie11.to y de6altilotto. 

Tate• 6ac..ta.te• pl!.oduc..t.i.vo• •e man.l6.le,;.ta11 e11 ta capa

c.i.dad de to• .i.ndividuo• palta p1toduc.-i1t nueva• .tecnotog.1'.a6 y --
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Tamb.i.ln .11'. ex.te1t.i.011..i.z<t1t en la c.apac..i.dad de gene11.a11. 

nueva& .i.dea.1, de.1a1t11.olla1t y pe1tóecc..i.ona1t b.lene.1 d~ c.ap.ltal. y 

de. mod.lMc.aJt e.n cual.qu.leit otila 6011.ma lo& >1.e.c.u.Jt606 d.i..1pa11.i.bte.1, 

en el hcnt.lda de. alc.anzaJt ma!fol!. p4oduc.t.lv.i.dad y &at.i..16ace.ltfo". 

Con e.6to podemo6 concl.u.l4 que ac:tual.me11:te el. concepto 

de. Rec.u46o6 Humano6 H. pito ye.da aún má6 tr.jo.1, en e.e. 6ent.ldo 

de. vo.l.o4Üa4 la co11t4.lbuc.lón de. d.i.c.hoh 4c.cuJt606 a loó 1tuu.l.t_q, 

doh de la 01tg1rn.i.zttc..ló11, en un mu11do cada. ve.z m1fh c.omptejo, en 

da¡ide. l.a.1 ant.i.guo6 valoltu de abundancia .1e van 6u.<1.t.ltu.ye.11da 

polr. la 11eee.1.i.dad de ap4oveehttlr. l.06 4eculr.6o.I cada vez má6 e6c.E: 

606. 
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I.4 CIENCIAS QUE llAN CONTRIBU1VO AL. VESARROLLO V PROGRESO VE 

LA AVMJNJSTRACJON·VE RECURSOS l/UMANOS. 

JNGENlERlA INVUSTRJAL 

Con el p1r.op6hLto de log1r.a.1r. la máx.lma. e6.lc.lenc.la., he -

dua.M.olla.11.on en eh.te ca.mp'o va.1r.út6 .t<!'cn.lca.6 muy va.l.lohah ptVla 

la. a.dm.lnú.t1r.a.c.l6n c.le11.t.lMca.; e.11t1r.e la.6 máh .i.mpo1r..tan.te6 he e!! 

c.ue.n.t1ta.n: 

Eh.tudú de T .lemp 06, 

E6.tud.lo de Mov.i.m.len.toh, 

Sü.tema de J nceu.t.lvo 6, 

Va.lo1r.a.c.i.6n de Ta1r.ea6, 

LM o6.lc.i.na6 de Hlecc..:611 y ad.lu.t1r.amú.u.to de lo6 

.t1r.abaj u.do Ir.eh. 

PSICOLOG!A 

El objeto de e6.ta. dü c.lpl.lna. ett el á1r.ea. de Reculr.606 

Huma.no6, e6 ada.p.ta1r. e .lnte91r.a.1r. mejolr. a ta pelr.6oita. de11.t1r.o de -

la 01r.gan.lza.d6n y 6u6 máx.lma6 apolr..tac.lone6 han Hdo .f.M de 6e 

1iala.1r. la complej.ldad de 11ece6.ldade6 emociona.te& que debe 6a -

.tü 6ace1r. una pe1r.601ta, aunque en la a.c.tuaUda.d, la p6.lcolog.la 

6e ha de6alr.lr.olla.do con (xi.to en campo6 cuma: 

Selecc.i.611 de pelr.6ona..f., 

E11.t1r.enam.len.to y capa.c.ltac.l6n, 



Q11..ie.n.ta.c..l6n pll.O 6e.•.iolia.l, 

Te.ó.t4 ·p•.i.c.ol6g.i.c.o4, 

Re.duc.c..i.6n de. c.on6l.i.c..to4, e.te.. 
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SOCIO LOGIA 

La. 40C..i.olog.la e.•tud.i.a. la• 11.e.lac..i.one.• 11.e.c..lp1toc.a4 de. 

g1tupoó de. .i.nd.i.v.i.duoó; y cuando 4e. a.pl.i.c.an €4.to• a la 011.gan.i.z~ 

c..i.611, a.pa11.e.c.e. la •oc..i.olog.la. .i.ndu4.t11..i.al o ó oc..i.olog.la. de. la a.d

m.i.n.i.4.t11.a.c..l6n, lo4 u.tud.i.oó flaw.t011.ne. 6011.ja.11.on la. 4oc..i.olog.la. .i.!! 

duó.t1t.i.al, lo4 e.4.tud.i.o• m.14 11.e.le.va.n.te.• de. la. 40c.i.olog.t:a. que 

han apoya.do a.l de.4a.1t1t0Uo de la admú1.i.ó.t11.a.c..l6n de. Re.c.u/r.óoó fl,!!; 

mano4 lta.n 4.i.do: 

ECONOM1i\ 

Al Loó 11.e.lac..i.ona.do4 a. g1tupoó 601tma.le.4 e. ú1601tmale.4 

de.nt11.o de. la 011.ga.11üac..l611. 

81 Tlc.n.i.c.a.ó •oc..i.o~l.t11..i.ca.• palla .i.11.te.g11.a1t bue.no• e.qu.i. -

poi de. .t11.a.baj o. 

CI Antí.l.i.óú de. au.to11.idad, bu.toc.11.a.c..i.a., mov.i.l.ldad, 1?..tc., 

La• c.on.t11..lbuc..i.one.b de e4.ta. c..le.nc..i.a. a la a.dm.i.nü.t11.a.c..i.6'11 

d& Re~ultóOó Huma.noa, ac uc 11.e.5leja.da •n lo• e4.tud.i.o• 4ob1te. de.

manda de. mano de. abita, 

Impac..to de. loó óala.11..lo• óob&e..lo• pltoc.e.4oó p1toduc..t.i. --

vo.6. 
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Ot11.11.4 c..i.e11c..lai. e.amo la a11t11.0polog.la, el de11.ec.ho !f lah 

matemiftic.ah han c.ontll.ibu.ldo de manell.a h.lgn.l6.lc.at.lva al pll.ógll.! 

ho de lo que hahta hoy he ha log11.ado en el á11.ea de Recu11.i.o¿ -

Humanal>. 
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I.5 ANTECEVENTES HISTORICOS OE LA AVMINISTRACION VE RECURSOS 

HUMANOS. 

A co11tútuacic1"t, .6e e11ume1La11 algunoi> heclto.6 h.i.i>t61r..i.coi> 

impo1L.ta11tei>, que ha11 i11tíluido ¡, e.111>.i.ble.mrn.te. e.11 la admú1ü.t1Ln

ci61t de.l 6actoil huma110 a .t1r.av<!'.i> del .tümpo; algunoi> como lle -

i>uUado de cll.li>ü m.ll.i..talle.h, o.tiloh de clL.i.4.i.4 e.co116m.lc.<th IJ i>o

o.lale.i>, pella .todo¡, e.lloi> ha11 he.cho poi>ible. que la admú1ü.t1La

c.l61t de Recu1L1>0.6 ttumanoi> haya i>ido 1r.e.co11oc.lda como el com1fo -

denom.l»adolL de. la etí.lcacia de .todoh lo¡, de.m6i> fiac.toile.i>, ¡¡a 

que lhtoi> i>on opelLadoi> poil hombileh, y e.l lx.Uo o 61Lacai>o de -

u11a e.mpllei>a, he. cond.lc.lona a Ca ac.tUud y apoyo que a hu pe.1L

i>o11al le b1r..l11de11. 

Ou1r.a11te la €poca de. e.hclavilud, la admitt.li>.tilac.i.611 de. 

Reculli>Oi> J!umanoi>, he bai>aba eot la e.tí.le.le.ne.la, eh dec.lll e.l .tlL_!!: 

bajo i>e dei>aililo.Uaba bajo una e..6.tlL.lc:ta v.lg.llanc.lct, como medio 

de. logilalL e.l mcfx.i.mo 1Le11dimie.n.to, m~h .ta1tde. co11 la i>e.1tv.ldumblt<'., 

la ile.lac.lón de. .t.1tabajo, i>e. bai>aba e11 la pileh tac.l61t de. i>e.1tv.i. 

e.loó del 1>.le.llvo, a cambio de. la p1Lotecc.l611 del i>eíloll tíe.udal y 

aunque. .i>C co1ti>.lde1ta u.na vM.la11.te. de la e.hclav.l.tiid, el h.le1tvo 

.ten.la una 1>e1t.le de dellechoi> httpe1L.lo1te.i> a loi> del Mclavo, he 

puede. co11i>.lde1tM que 6ul e11 u.ta €poca, la Edad Me.d.la, e.11 la 

que. he. e.11cuent1ta11 loó p1L.lme1tob dua.t1tolloh que i>e 1Le.lac.lo11a11 

d.llle.c.tamente co11 la adm.l11ü.t1tac.i.ó11 de ,peilhonal co11tempo1tcflteo 

óue en e'&a época, e.11 que ldh 1telac.lo11ei> d11.l Ublle empleo, 
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au1tgen con el p1top6aUo de hu.lit de la. cond.i.c.i.611 de a.i.e1tvoa, -

loa <t1t.tua.11oa H unen y óo1tma.11 g1tem.i.oa y c01tpolr.a.c.i.o11Ú, ea:tál.. 

a.g1tupa.c.i.one..i de lwmbll<' . .6 de una m.üma. plloóea.i.6n, 06.lc.lo, o e..i

pec.i.at.ldad bu..icaba.n a. .t.ta.vú de au un.i.6n, la. deóe11aa. de .i.1t.te-

1tuea comunea, ella. lo que ae pud.i.e1ta. cona.i.de1ta.1t hoy como lo..i 

..iútd.i.ca.:toa .i.ndu4.t1t.la.lea, 

Vu1ta.11.te el l.i.be1talümo, ae pilo pugnaba una l.lbell:tad ai'. 

aolu.ta, en laa 1telae.ione..i de .tllabajo, .tc11.i.~ndole a..i.lgnado at 

e..i.tado el papel de v.i.g.llcrn.te y nac.i.endo con ello la l.lb1te com 

pe.tenc.la !f conv.i.ll:t.i.~ndoae el .titaba.jo en una. me1tca.11cla. como -

cua.lqu.i.ett o.tila, auje:ta a. la.a l.lbtte..i leyea de la. o6ell:ta y la -

demanda. La.a cond.i.c.i.onea la.botta.le..i ae e..i.tablecen al l.lbttc ne 
bed1tlo del pa.t1t611, 

Vu1ta.n.tc la 1tevof.uc.i.6n .i.11dua.t1t.i.al, la mayottla. de to..i -

pttoduc.toa e1ta.11 ma11uóa.c..tu1tadoa en peq1te1!oa taf.tellca o en el 110 

galt del all:te..ia.110 med.la.nte mUodoa ca.Hilo a, ta. Revof.uc.i.611 1 n -

du4.t1t.la.l .tila.jo con..i.i.go c1tec.lm.lett.to de ó•fbtt.i.caa, düpon.i.b.i.V. -

da.d de cap.i..ta.l, titaba.jo l.i.btte, y el equ.ipo mov.i.do poll enellgla. 

pe,w ta.mb.i..!n tJrnju co11a.i.go mitcltoa p1toélem~ en el <f1tea. de 1r.e

cu~40~ huma1to6, po~ medio de ta c~eaci61i de mucho& 1~abajo6 -

no eapec.ia.l.i.zadoa y 1tepe.t.i.t.i.voa, ea pDlt cato que ae d.i.ce que 

la Rcvoluc.i.611 l11du..it1t.i.a.l peae a. .todo• loa beneó.i.c.i.oa que pllo

po.tc.i.0116; deade el pun.to de v.i.ata de adm.i.núttta.c.l6n de 'pettao

na.l, 1tep1teae11t6 ef. ott.i.geu de muchoa plloblemaa que .todavla en-
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la ac..tuaUdad pell6Üte11. La. lt.Utoll.ia. pallt.iculall e.11 11€x.i.c.o d~ 

ta de6de ta €poca pllelt.i.6pcftt.i.ca· en la que exüt.la la e6clav.l -

tud,· pello COI! a~gu11a6 vall.i.a11te6 má6 be11.i.g11a6 que. en Eullopa.. y 

A6.i.a; aqu.l la6 lle.f.ac.lo11e6 de tllabajo ella.11 dióellente6, eh de. -

c.lll el dueño del e6clavo, lo ella 60.f.a.mente de pall.te de 6u tila 

bajo. 

Vullan.te la €poca co.f.011.ial exüt.lello11 mo110polio6 y e.6-

tanco6, eh.taba p!toh.lb.i.do 6abll.lca11. ciellto6 a1t.t.lculo6 c.011 la 6:{; 

11a.f.idad de pllotegell al comellcio e6pa1iol, 6.Ü1 emba1tgo en 1582, 

6e velli6.lca .f.a pllimella huelga. de.f. co11t.i11e11.te amellic.ano, ltepll!':_ 

6ett.tando ad: una pa1Lt.i.cipaci611 activa del .t1tabajado1t, pMe a 

e6e hecho h.i.6t61l.i.co, l<t 6ituaci6n 110 tuvo camb.lo6 6.ig11.i.6ica.t:f 

vo6, e6 dec.i.ll la Hclav.itud pv.dtt-~6 lia6ta Húlalgo, má6 ta!tde 

Mo1telo6 pltopone que el' Co1191le60 .f.egüle palla elevall .f.06 6ala

ll.lo6 y no e6 6.lno ha6ta lá Co116ti.tuc.l611 de Apa.tz.i.11gá11, cuando 

6e e6.tabi'.ece que cada pell.6011a puede ded.lcalt6e al tllabajo que 

gu'6.te, má6 tallde con ta Re6ollma apallec.e la indu6tll.i.a e11 6ollma 

muy .i.nc.lpien.te, ya que todav.(a 91tan pakte de fo poblaci6n 6e 

ded.ica pllinc.i.palmcnte a la agk.i.c.uc.tuka, m.i11c1tía y lM allteóa-

11.la~. 

En e.f. Pokj.ill.i.ato, 6e .inattgulLa el je11.11.oca11.11..i..f., como 

co116ecue11cta de eUo, 6C amp.Ua.~oi: lc6 me.~cadc6, !J la6 .ii:vc.t-

6.lo11e6 de cap.ita!. extllanjcllo 6c .i.nc.tementa.ton, 6C 6u11dallo11 ó;! 

bll.i.ca6, pello a pe6all de lo6 .i.n.ten.to6 en la6 leye6 polt mejollall 

la 4 . .(.tuac.[611 de.f. .tllabajadoll, 6e vuelve pllác.t.tc.amen.te a la e6-
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cla.v.i.tu.d. 

Año4 má4 ta.Jtde, e4ta.llan lnumeitablea huelga4, como -

pitote4ta polt la. 4.(.tuacl6n ta.n .ü1ju.4ta que pltevalec.ia. La Re

volucl6n de 191 O, óué: de vil al lmpoJttancla, como co naecuencla 

de ella, la Ca11•tilucl611 d_e 1911 mejo1ta la4 4ltuaclo11ea labo-

1talea y aunque tlrnde al pate.t11all4ma lp1tete11d.trndo eJtMdlcaJt 

el podeJt cul a.ba olu.ta de lo• empJte• aJtlaa 1 6 e co11óldeJta todo 

u.11 logito eJt lM Jtelaclone& o bJte1tO-pa.t1to11ale&; tamblé'.11 en el -

a1io de 1917 • u11.ge11 la• &lndlca.to& eomo ú1&.tl.t<tclo11ea le galea, 

hecho que en E.U. 110 •e d.t6 •l110 ha•ta 1935 con la ley de 

Wagne1t, 

Con la exp1toplacl6n pe.tJtOleJta •e mall.ca una nueva e.ta

pa pa.11.a Mlxlco, pa1talelame11.te a ello, la l11lc.lac.t611 de la. 2da. 

Gue11.1ta llu11dlal ayuda al pa.ió, po1tque la& po.tenc.la& mu.nd.taleó 

•e dedlcan a óa.b1tlcaJt a1tmame11.toa y o.t1toa palóea ae e11ca1tga11 -

de ma1rnóactu11.a11. o.tJtoa a!t.tlculaa, e• polt <!a.to que la lnclu•.t.tla 

text-i..f. me.xi.e.a.na alcanza un auge .i.11.igualado, c.011 e.6t:a .indu.4 -

t1tlalüa.c.t611 &e c1tean ma!{olte• óurn.te• de .tJtabajo y &e amp!.lan 

to.& mell.c.ado.&, e.orno c.on.&e.c.ue.nc.ia de et.e.o, la.& or..gau.izac..ione..6 -

ae Ita.e.en máó eompllcada.a y •u1tge la neee4.tdad de oeupa1tae má• 

del óac.tolt humano, 

Lo a11te1tlo1t pone de man.tóleato, la evolucl611 que ha.n 

TeJtldo la4 ltela.e.tonea del .t1ta.bajado11. co11 la emplte4a. y loa em-
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pll.e4a.Jr..i.o4, a :t.11.avú de la ltú:toll.i.a en /.l<!x.i.co !/ et mundo. 

Ac:tualmrn:te y g11.ac.la4 a :todo4 lo4 e4:tud.i.o4 y heclto4 -

que 4e ltan menc.i.onado, la4 011.gan.i.zac.i.one.s han 11.ecónoc.ldo ta -

.i.mpoll.:tanc.la que co114:t.i.:tuye et fiac:tOJt humano pa11.a et be ne Mc.i.o 

del pll.op.lo .i.nd.i.v.i.duo, de ta pll.op.la 011.ga11.i.zac.i.6n y del pa.<'.4 en 

gene11.al. 



l. 6 FUNCION Y OBJETIVO VE LA AVMJ NISTRACI ON VE RECURSOS 

HUMANOS. 

22 

A pe6a.Jr. de la.6 c.011tJr.ad.i.c.c..i.011u, que en ma.teJr..i.a. de peJr. 

hona.l exüten a.c.tualmente en c.ua.nto a de6.i.tt.i.Jr. e6pec.l6.i.c.a.mente 

6u 6unc..i.611, podemo6 e6ta.blec.eJr. 6.i.11 luga.Jr. a dudah qtLe et papel 

de la a.dm.i.11.i.6.tJr.ac..i.611 de Jr.ec.ull.6oh ltumano6, e6 pllop0Jr.c..i.011a.Jr. a -

loh geJr.e11teh de U11ea., toda. la aytLda y loh 6eJr.v.i.c..i.o6 que ptLe

dan 11v.c.e.1.i.ta.Jr. e11 el manejo de .6 u6 6ub0Jr.d.i.11ado6, e11 u11a 6011.ma 

m46 e6ec.t.i.va. y en c.onc.oJr.dane.i.a e.en lah polU.i.c.a6 y plloc.ed.i.m.i.e!! 

to6 l?.6tablec.i.do6, 

E6 muy .i.mpoJr.tante c.ompJr.endeJr. la .i.mp0Jr..ta.11c..i.a que·e6to 

6.i.g 11.i. 6.i.c.a, e11 (a a.c.tual.i.dad, nwue.to6 a.1 empll.e6 ah p.ie116a11 que -

el depa/L.tame11to de pell.6onal o Jr.ec.ull.606 humatto6 e.6 el Jr.e6po116E 

ble de la adm.i11ütJr.ac..i.6n de lo6 empleado6 de c.ada depaJr.tame.11-

to de llttea, ~Ha C.6 un gJr.an e.Jr.Jr.o4, ptLe6to que el depa/L.t,tmett

to de pe46011al 66lo pll.e6ta 6eJr.v.i.c..io y apoyo, pe4o qu.i.ett 6e e!! 

c.aJr.ga. de adm.i.nüt4a4 e6 el ge4ente de Uttca, e6.to 6.i.11 emba4go 

110 4e6.t<t .i.mpoJr..tanc..ia a la 6u11c..i611 de Jr.ec.ull6o~ lwma.1106 den.tilo 

de. la. 01t.gan..iza.c..i6n., .6úto .todo lo c.on:Vt.a.1t..lo, ya he. ha. menc..i.011~ 

do 6U .impo4tanc..i.a. e.orno c.oolld.i.nadoll y/a 1t.egulado1t. de poU'..t.i.c.a6, 

peaneh, P.tc. y e.amo .i.11.teg1t.ad0Jr. de lo6 6.ü.tcma.1 adop.tado6 po!L 

la cmplle6a en c.uanto a llec.lu.tam.ie11to y .1elec.c..i.611 de pe.Henal, 

val1rnc..i.611 de pue.1to6, e.1.tablec..i.m.i.e.11.to de .inc.en.t.i.vo6 e.6pe.c..i.a 

le6, e.te, dada la Jr.epe1t.c.u•.l6n que ~6.to t.i.ene en la emp1Le6a 
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e.co11omla. de la müm·a. hoc.leda.d, H. deduce que ehtct 6u11c.l611 de

be hV< lleva.da. a cabo poll 6unc.lo11aJL.i.oh de pll.lme.lla. categollla. 

U11a. vez lleco11oc.ldo IJ complle11d.ldo éHo, podemoh e¡,table.cell que 

loh o bjet.lvoh de.· la Adm.l11.lhtJLac.l6n de Recuuo¡, Humanoh en hu 

he»t.ldo miih a.mpl.lo e.h la. bú.¡,que.da. de la mejoll cooJLd.l11a.c.l611 P2. 

¡,.(ble. de loh .l11telle.he.h .tan.to del patJL611 como del tlla.baja.dOJL, 

palla. que· útoh a. hu vez he cooJLd.l11e.n co11 loh de. la hoc.ledad -

C!.Jt ge.Jte.llal. 

En otllcth pa.labll<th, la Adm.ü1ütllac.ló11 de. Recuuoh Hum!': 

"º" t.le.ne. como 6.l11a.l.lda.d cornú11 l'.a. de logJL<llt. la. máx.lma. co01Ld./.

na.c.l611 poh.lbl'.e. de. lo¡, .l11te1t.e.he.h dél emp.tc~a1t..lo co11 lo¡, de hUh 

t11.a.ba.jado11.e..1, lo que dada. la complej.ldad que e.xüte ac.tual'.me!! 

te en ta¡, e.1np1t.eha.6, lLC?.plt.uettta todo un JLeto, pon.que de. ello -

depende el b.lene.htall de la colect.lvMad !/ de.l pa.ú e.11 gene.11.at. 
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EL PROCE;O AVMTNIST~¡TIVO. 

11.1 ORIGEN VEL PROCESO AVMTNISTRATTVO. 

Como ya lie.mo• me.ne.lanado co1t ante.lac.i.6n, la 11d111.i.n.i.1 -

t1Lac.i.6n el una c.<e.nc.la óundame.ntal e.11 1u apl.i.cac.l611, hac.i.a el 

6pt.i.mo de'.i.empe.iio de. f.116 e.mplL(>.lal; al.i pue.1, la6 he.-~1Lam.i.e.n.ta6 

o tlcn.i.c116 con que cuentan 1Le.p1Le.1e.ntan un apoyo bli1.i.co en e.l 

que. debe.ILlin c.i.me.ntalL e.l de.6111L1LoU.o de. la6 óunc.lone.1 p1LOp.la1 -

de. cuatq u.i.elL 01Lg11n.i.6mo 60 e.tal. Una de. lct6 lte.1L1Lam.i.e.11ta6 má6 -

.i.mpott..t.au.te.6 v.le.ne a .6e1t et "p11.oce.60 adm.i.n.i..6.th.a.t.i.vo"; qu.e. .6u1t-

g.i.6 como una ne.ce.6.ldad de. o!Lü.n.tac.i.611 me.t6d.i.ca de la6 labo1Lc6 

a cada <file.a o glLupo de. act.i.v.i.dade.6 aó.i.ne6 una a ot1La. 

FILede.IL.i.ck TaylolL óul el p1L.i.me1to en publ.i.ca/L una ob!La 

e.6pe.c.1'.6.i.ca 1ob1Le. adm.ltt.i.6t1Lac.i.6n, pello et plL.i.melLO en dalL a co

nocelL en el ala de. 1916 un mode.to de p1Loccao admLnl1t1Lat.lvo, 

el cual co11.t.ie.11e. cLnco e.tapa6; óue el 61ta11c((1 lfe111L.i. Fayol. 

Po1te1L.i.01Lmente d.i.ve11101 auto1Le6 han c/Leado ot/Lol modelo•. Se 

H.iiaCan alguno• que 1011 ampl.i.ame.11te conoc.i.dol e.11 nue.1t1to me -

d.i.o, tate1 enmo: 

LYNVALL URWTCK (.i.ng.f.((1} 

ELEMENTOS• P1tev.i.6.i.6n, Plane.ac.i.6n, 01Lgan.i.zac.i.6n, V.i.1Le.cc.i.6n y 

Co11t1Lot. 
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GEORGE R. TERRY (e.•.tadouni.de.11H) 

ELEMENTOS: Plane.ac.i.611, 01tgc111i.zac.i.611, Eje.cuc.i.6n y Con.t1tol. 

KOONTZ Y·O'VONELL (e.4.tadouni.de.n•e.) 

ELEMENTOS: Planeac.i.6n, 01tga1ti.zac..l6n, lntegll.ac..i.6n, Vi.1te.c.c..i.611 y 

Cont1tot. 

i\GUSTIN REYES PONCE ( me.úc.ano J 

ELEMENTOS: P11.e.v.i.4.i.6n, Plane.ac.i.6n, 01tgan.i.zac.i.61t, 1n.te.gli.ac.i.6n, 

Vi.11.e.cci.6n y Con.tltol. 

FRANCISCO Li\RlS CASILLAS (me.x.i.ca110) 

ELEMENTOS: Plane.aci.6n, 01tgan.lzaci.61t, l11te.g1tac..i.6n, V.i.1te.c.c..i.d1t y 

Co11t1tol. 

JOSE ANTONIO FERNANVEZ ARENA ( me.x.i.cano J 

ELEMENTOS: Pla11e.aci.611, Implementaci.6n y Cont1tol. 

Cuando •e. e•.tudi.a adm.i.ni.M.ltac.llín con e.l e.n6oque. de un 

p1toc.e.40 1 €•.te. puede anali.za1t•e y de.•c1ti.b.i.1t•e. e.n •u• pa1tte.a 6u~ 

dame.11.tale.•; en la p1tác.ti.ca •e. e.jew.ta11 en 601tma •.i.multánea, e.n 

meno1t o mayal!. g1tado toda• ta• 6u11ci.011ea que componen e.l p1toce.

ao admú1üt1ta.t.i.vo. 

S6to pa1ta e6e.cto• de e•tud.i.o, cad,1 elemento del p1toc.e.

•o ae. e•tud.i.a •e.pa1tadamente palta me.jolt comp1te11a.i.ó11 de qui.en 

ap1te11de,· poit .tanto, no de.be co11a.i.de.1ta1t•e que. lo• conce.ptoa de 

cada etapa pue.dan rneaa.lUa!t4 e. y aüla11..ie de .f.o• demá•, ya que 
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e.xü.te. una .ln.te.ltllé.laC:Ú~ en.tite.' ello~,' poit}lo ~~que. de.l:iúi.cfn e.J -

.ta11. cOOILd.lnadoJ. i' :~<;'' S( .· / ' 
. :':: ;,_ .. :.•t=<'·· f~:l{;'.: ';1· .. _.'·>~·:;~ >'. 

- . ·{,_., -·, _,¡,,.-, .,~:,-;;·.~-· ··-,.,;.' .. -,, -; '' 
Paita .todaJ laJ 6oli1!1aJ}i u6ue.11.zo de:911.upo,.yla~p:Uc!! 

C.id'Jt de.l pitOCW adm.i.nÜ.titaUvo e.~ u:i;¡,i~7i;It(i:f,~~1iiue e.J U..t:W. 

zable. e11 .todo .t.i.po de. OJLga,númo Joc¡~'f.,";¡,'f¡, ~'l~itft.~11. el Jú.te 

ma econ6m.lco e.n que Je deú.nvuilva',· die'm~i~ "iib"dít~~ a .todoJ --
~..,. 

loi. 11.lvelu je.IL6.h.qu.lcoJ de. laJ oliganÚ.ac.lÓn.el. :·y·no 1fn.lcame11.te 

e¿ ite.Jpo11Jab.lUdad de. loJ pit.lnc.lpaúi).imúiú:luidoli.e.J. 
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I I. 2 SU .CONCEPTO E 'IMPORTAllCI A 

El p1r.oc.e60 a.dm.i.n.üt1ta.t.lvo e6 una. he1t1ta.m.i.e11ta. 6u11da.me!! 

ta.l·pa.1r.a.:"lá~e6.lc..i.1p1te c.o01Ld.i.na.c..l6n y manejo de todo6 lo6 Jte -

c.u1t60~ c.on .que cuenta. una. 01tga.11.lza.c..l611, pon. lo que e6 .i.nd.l6 -

pen6 a.ble pa.lta. la. d.l1tec.c..i.tfo de la m.i.6ma., que en todo mamen-

to 6e tenga. e11 cuenta. palta. la. pllepa.11.a.c..i.611, c.onjunc..i.6n y v.lg.l

la.n~:la.0 de lo6 a6pec.to6 que c.onc.uMe11 en et de6envotv.i.m.lento -

de la. emplte6a.. 

·Palla. poden. entendell la .lmpo1tta.nc..la. del p1r.oc.e60 a.dm.l -

n.i.6tlta.t.lvo y 6U 1lepellc.u6.l611 en et de6a.llllollo de la.6 emplte6a.6, 

e6 .tllMc.endental que 6e conozca c.u!l.e6 6011 la.6 d.lveHa6 eta -

pa.6 y etemento6 que lo c.011601tma.11, polt. to que 6e Ita toma.do en 

c.uen.ta pa.lla. e6ta expo6.lc..l611 el de6glo6e que ha.e.e et P1r.06e6oll 

Agu6t.fo Reye6 Pone.e, deb.ld0 a. q<te eo116,lde1lamo6 Ju a11ál.l6.l6 

ac.eJt.c.a de e6.ta helllla.m.le.nta adm.l11üt1t.a.t.lva el má6 adecuado, en 

6oque hac..la el má6 6!c..ll e11.tend.lm.lento del mümo, llep1te6enta!! 

do .toda u11a me.todolog.(a pell6ec..tamen.te e6.tablec..lda y llazonada, 

que pellm.i..t.l11.á y dallá la pa.uta. eta.eta al admú1.l6.t1tadoll pa.lla p~ 

de1r. c.011c.lleta1t lo6 obje.t.lvo6 que Je hayan tila.za.do, eJ dec..lll, -

el plloc.e6o adm.l11.l6tlla.t.lvo de Reye& Pone.e, p1te6e11ta Hnc..lUa -

mente la 6ell..ie de pa6o6 que 6e debe11.án .tomall. en cuenta de6de 

la müma c.011ccpc..i.611 de la emp1t.e6a ha6ta la c.011Hc.uc..l611 de la6 

metM y 6u 11.ec..lclaje en cuan.to al 6lujd con que debe1tá c.onta11. 

e6.te p1r.oc.e60; pe116a.11do e11 que po6te1l.lo11.me11.te, al .l11.te1tp11.eta1< 

el elemento del c.011tllol, 6e .te11dll<f nec.e6a11..lame11te que votvelt. 
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a. .Ue.va.11. a cabo e.Ua· me.todolog.la de.hde. hll plle.vü.i.61t. 

Se. plle.te.nde e.1t.to11ce.h eUable.cell ef. p11.oceho adm.i.ttü.tll~ 

.t.i.vo como .i.tt.te.11.ve1U:o11. pll.i.mo11.d.i.af. e.tt el de.hempe1io de f.ah óu1t -

c.i.01te..1> de f.a empile.ha, llehul:tattdo €h.te utto de f.oh c.i.m.i.e.11.toh -

pll.i.ttc..i.paf.eh pa.11.a. el €xU.o de la m.üma, y e.11 e4pec.i.al e.n eh.te. 

e.a.ha, de. un ma.ttejo eó.i.c.lettte de ILCrnllhOh humauoh de. lltta ollga

n.i.za.c..i.6n; hÜt dejall a un lado la .lmpollt<tnc.út que ma11.ló.i.u:ta. -

e.n la op.t.lm.i.za.c.i.611 de. loh de.m.!h llec.ullhOh def. en.te e.c.0116m.i.co-

hoc.i.o.l, hea11 €h.toh, ma.tell.i.ale.h, .t€c11.lcoh o ó.lnanc.i.e.11.oh. 

Elt cottclleto, he. pue.de deóüt.i.IL al pllocc.110 a.dm.i.ttü.tlla.t~ 

vo como una. hell.i.e de. e.tapah pellóectamen:te e.1>.tllllctu11.a.áa..11 y 

cohe..11.i.01ta.da..1> en.tlle .11.l, que :t.i.etten como obje.t.i.vo c.11.tablcccll 

cla.11.a.mett.tc loh cam.i.noh e11:t11.e lo.11 rnale.11 ltabllli de .11e.gttü la 

eoo1ld.i.1tac.i.61t de loh llecullh 0.11 de ""ª emp1Le.1>a, ah.l c.omo el aux.i. 

l.i.o que <!4.te b1t.l11da1Lñ palla. el mejoll 1teh1Ll.tado de lah 6unc.i.o -

ne.11 que .tettg<rn f.ugM en lo. emplleho.. Ah.l m.éhmo he puede .lntu.i.IL 

que cuando e.l P·'oc.eho adm.l1tüt11.a.t.lvo eh apUcado h.i.gu.lendo 

lo h c.ullh oh que e.11.te malle.o. de ma11e1La coll.lle e.ta, e 11.to nceh he o b

:tend11..!11 mejolleh lle.1>ul.tado.1> poll pall..te del peuonal, ya qlle. ~h

.to.11 c.011.ta1Lñ11 con 1rn c.011.tex.to de tilo.bajo muy bien conóo~madn -

que le.11 pe11.m.i.t.i1L.! la po.11.lb.lU.dad de .11abell maneja.~ lo.11 e.11.t<'.mll

lo.11 a que elloh he puedan e.1161Le11.ta1L, y ade.máh, dehe.mpe»M l>uh 

ac.t.lv.ldade..11 de uua mattell.o. m<fh e6.ic<tz. I91rnlme11.te. el 1Lecull.1>0 

humo.110 de l<t 01L90.11.i.zac.i6n, e1t b<t.1>e <t que M. li.t11 .lmplemetttado 
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loh pa<10<1 de.l p1toceho adm.lnú.t1taÚvo, ;~1ic~11iii~M1;; un med.lo lE: 

bo1tal c.onc.eb-ldo de .tal 601tma que ll!.h 6~,_;¡J,~J;ill ~llyolt opoJt.tu

n.ldad palta 1teal.lza1t hu :t1tabajo, ya Í¡u~i¡:J1;Í,aial'i~ca~Ún dÚ -

plloc.e~o adm.in.l.6:t1t.a.t..lvo ~e .6tL.6.ten.i~: i~t~;-·;{g_',fi.'d·~ 
:.~'.;'::~· -

d~ tina bue na -

adm.lnü:t1tac..l611. 
,c:~:.u e:~< 

El P1to6eho1t Ag~.t.Cn Reye.i Ponce, '~e6.le1te .al pltoceho -

adm-l11ü.t1ta.t.lvo <1eú elemen.to<1 que lo ú1.teg1tan:·' 

11 P1tevü.l6n 

21 Planea.c..l6n 

31 01tgan.lzac..l6n 

41 I n.teg1tac.l611 

51 V.lltec.c..l611 

6 I Con:t1tol 

En p1t.lme11.a út6.t<tnc.la, l<t p1tevú.l6n la podemo<I de6.lni1t 

cQmo la de.te1tm.lnac.l6n de lo que <le e<1pe1ta lo91ta1t en el 6u.tu1to 

med.lan.te el e<1.tud.lo de la<1 d.i6e1te11te<1 co1td.lc.lo11e<1 que <1e pu -

d-le.ien encon.t1ta1t en La 1tu.ta que la emp1te<1a haya dec.ld.ldo <1e -

gu.l1t. po1t med.io de Lo<1 cu1t<10<1 aUe1tna.t.lvo<1 de a.cc.i6n que M. ha 

yan adoptado pa1ta cumpl.l1t co11 Loé obje.t.ivo<1 .t1tazado<1 de<1de e<1' 

:te m.i~mo eleme11to. 

Po1t <1u pa1t.te, l<t planeac-l6n cpn<1-l<1.te en la eLecc.l611 -

de loó cti1t<10<1 y po<1-lb.lL.ldade<1 de acc-l6n a &egu.l1t en el mamen

.to en que la.<1 ac.t-lv.idade<1 .tengan que pone1t<1e ett ma1tcha, e<1.ta-
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La 01tga11üac.l611 H 1te.6ü.1te. e.H11cfatm~ti.t~ a <ú. e~'tll~c
tu.1tac.l611 de. tM óunc.lone•, e.• de.e.lit, tM act.lvúi~de.¡· que •e. -

de.be.1t1fo 1te.al.lzall en el malteo de la e.mplle6a y hu d.lvúi.6n .i.n -

t1t!n•eca de. ta• mümM e.11t1te. lo• m.lembllo6, palla a•! c11mpt.i.ll -

con et pJt.lnc.i.p.i.o de d.i.vü.l6n del tllabajo. Poll otila pallte. 6e. 

d.l1t.i.ge. hac.la el e1tablec.lm.lento de la• jellallqu!a• qlle dalLán -

601tma at 01tga11.ég1tama de la un.i.dad eco116m.éca-1oc.lal, vüta de.• 

de 1u de.11otae.i.6n e•qu.em.U.lca, lo que tamb.l<".n .lmpl-lcallá •u au-

toll.idad y 1te.1po111ab-lUdad, a•! como 1u1 obt.i.gac.lone.6 de todo6 

y cada uno de to1 pue•toa que •e hayan conceb.édo. 

En cuanto a la .é11te.g1tac.l611, e.1 -lmpo1tta11te. menc.lonall -

que. toda emp1teaa debellá dota1t•e de. Lo• mcd.éo• e .ln•umo• 11ece-

6a1t.lo1 palla Logllall de.61!.11volve.1t e.6.lcazmente •u• act.lv.i.dade•, -

de. lo e.o 11tlla1t.lo e.ato !tep1teaeuta1t,la un obatáculo .[11.~alvable PE: 

lla la 01tga11üac.l6n en to c.011dtlce11te a la obtrnc..l611 de 1ua me

~a•. JnJuJablcmente •' he.cho de que 1e c.ue11te c.011 todo lo ne 

c.e.•a1t.<.o plllla .lmplemetttall la• ope1tado11e• de la empile.ha e• ú1-

dúpe11•aúte óll11dame.11to palla pode.1t lle.al.lzall todo et cúm(llo de 

acc.éo11e.• que 1tep1te.6enta el ma11te.11e.1t el apallato 6unc.i.onal t1ta

baja1tdo cong.ttte.nte y e6.lcazmente. de ma11e1ta c.0116.tante. 
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La d.i.11.ecc.i.611 e6 un elemento del p.to cea o adm.i.11.ü t11.a.t.i.

vo que man.te11d11.<f una .f..l'.nea de mando e11 el <fmb.l.to de la empJte-

6a, med.i.a11.te el ejeJu~-<.c.i.o de la au.toJt.i.dad, el. u:to,btec.i.m.i.ento 

de lo6 enlace• de comu11.i.cac.i.611 en.tJte loa .ln:tegJt.an.te6, y, 6.i. -

nal.me11.te la aupeJt.vü.l6n de .f.a con911.uenc.fo e11 la Jteal.i.zac.i.611 -

de l.aa ac:t.i.v.i.dadea e11 11.etac.i.611 a la6 61tdene6 em.it.lda6. 

El último eleme11.to del p11.oce60 admú1ü:t1ta.t.lvo u el -

del con.t11.ot, m.i.6mo que m<tllca el e6.tablec.i.m.le11.to de 6.lUema6 

que pe1tm.i.te11 med.i.1t, co11oce11. y compa11.a1t 6.l l.06 Jte6ul..tado6 6011 

a6.i.ne6 a l.o que ae e.6pe.11.aba, o en ca6o 11ece6aJt.io, ma11.te11e11., -

co1t11.eg.i.11. o mejo11.a11. l.06 planea que 61'. p11.oyec.ta11.011 palta dalt u.i

da a la emp1te6a, 

Ett ge11e1tal., et cu~dJto 6.i.116p.t~co del. p1toce60 adm.i.11ü -

.tJta.t.i.vo ae puede co11clu.i1t y co11de111a1t, me11c.iona11do Coa e.leme.!! 

.t~a y l.a6 e.tapa6 que ltan de 6egu.i.1t6e en pito de un 6p.t.imo cuJt-

60 de 011.9a11.i.zac.i.611; 

2. Pl.a11eac.l611 

obje.t.ivoa 

,¿nve.4.t.i.g,tc..ione.~ 

cu1t606 al.:te1t11a.t.lvo,¡ de acc.i611 

poU.t.i.caa 

p1tocedún.i.en.to6 

p1tog1tama1 

pito 116 a.t.i.co6 

plte6 upue6.toa 



3. 01tg11n.i.za.C:.i6n 

4. 1ntegiiitc..i6n 

6. Co11.t11.ol 

6unc..i.o neh 

j eJi.a.11.q u-la.h 

obl.lgac.<.oneh 

helee.e.Un 

.l11t1toduc.e.i.611 

deJa1t11.0Uo 

.l11te911.11c..i.611 de c.oó a.ó 

a.uto1t.i.da.d 

c.omrt11.i.c.ac..i.6n 

óupe11.v.i.ó.i.611 

ó u eó.t11btec..i.m.i.e11to 

óu ope1tac..i.6n 

hu .i.n.te1tp1te.tac..i.6n 
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En loó pu.11toó óubhec.u.enteó de eóte c.np.CtuCo, expl.lc.11-

1temoó c.on mayo1t amp.f..i.tud e.a.da. aópec.to ante1t.i.01tmente me11c..io1111-

do, e.en la 6.i.nal.i.dad de d111t un mejolt panollama de apoyo a Cn -

teh.i.ó que expo11emoó. 
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II.3 LA PREVISION 

Como H menc.lon6 ante1t.i.01tme11te la p11.evü.i.6n 4e 11.e.6.i.e-

11.e a la ant.i.c.i.pac.i.611 de lo4 acontechn.i.e11to4 que p<id.i.elLan te -

nelt e6ecto en un momento dado dentlLo del <fmb.i.to que encuad1ta 

a la emp11.ua, poit lo que e4te elemento del plLoceao adminütlLE; 

t.i.vo 11.ev.i.4.te una 911.an .i.mpo11.tanc.la palla pode.11. po4te11..i.01Lme11te -

planeait lo que 4e ha de ILeal.i.zalL. 

P1r..i.me1Lame11te, pa!ta. podelL llevait a cabo la p1tevü.i.ón, 

ae eon4.i.de1ta la .i.mplantac.i.6n de lo4 objet.i.voa que 4e p1r.eten-

da11 alcanza11., e4 dec.i.IL, conaide•a• el hecha de eatabteeelL me

ta4 que 1tep1te4ente1t el 6.i.1t de loa ea 6u.e1tzo4 que va1t a •eal.i. -

zalt4e polL lo4 m.i.embJr.oa de la empite4a, max.i.m.i.zando ~u d.i.4poa.i.

c.i.611 al t11.abajo, manejando y opt.i.m.iza11do lo4 1tecu1L4oa exüten 

te4. 

Ea mu.y .i.mpoJt.tante qu.e lo4 objet.i.voa que van a maiteall 

el /Lumbo a aegu.i.IL 4ean muy cla1r.oa !f alcanzable.a, de mane/La 

que el pe1r.ao11al 110 a.i.enta que la 6.i.nal.i.dad que 4e p1tetende ob 

.tene1t med.i.ante el de4a1L1tollo de aua act.i.v.i.dadea ea una poa.i.bJ:: 

l.i.dad u.t6p.i.ca., que e11 un momen.to dado 1tep1teaen.te una 61Lua.t1ta

c.i.6n que 1tepe1r.eu.ta en au 1fo.i.mo y en la düpo11.i.b.i.l.i.dad 6u.tulla 

a aegu.i.1t eoope1r.ando con el al1.C.1eo qtle ae 1tequ..i.e1te paila lo91tall 

el. objet.i.vo ex.i.to4runen.te. 
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La p1tevü.l611· de loa d.lve.1taoa 6ac..to1te.a que .ln.te1tve11d1tán 

en .todo et complejo de 6unc..lone.a de la emplteaa deac.anhall.á en 

el ea.tudfo de c.ada uno de ello•, con el obje.t.lvo de med.(.t pe~ 

6ec..tamen.te laa poa.lblea .l11te11.6c.1tenc..laa que pud.le1ta11 au11.g.i1t; -

ya que ea .lmpolt.tan.te mc.nc..lonalt el ltec.lio de que exü.te.11 muc.liaa 

ac..tlvldadea, aob11.e .todo deade el punto de u.la.ta del 11.lvel d.l

Jtec..t.lvo, en laa e.u alea hab11.á un al.to g11.ado de. 11..lc.ago en la .tE_ 

ma de de.e.La.lo nea, que aunque no ac. log1taJ1.a to.talmente aalvalt 

e.a.te pel.ig11.o, al. ea poalble 1teduc..lll. a.t ml.n.lmo la 6ac.t.lbLUdad 

de 611.ac.aao. Ve ahí. ae deap11.e11de. la .t1taac.ende11c..la de 1teal.lza1t 

.lnvea.tlgac.Lonea que. 1tep11.eaen.ten una baae a6t.lda pa11.a L11.te11.p1t!: 

.tal!. la .ln601tmac.L611 obten.ida y pode1t obtc.11e11. loa c.ultaoa aUe11.

na.t.lvoa de ac.c..l611 que a.lgn.l6.lque11 una ae.1t.le de poa.lb-i.lldadea 

v.lablea ltac..la el logJto de loa obje.t.lvoa. 

La p1r.ev.la.l6n no a6lo de.be deac.aMaJt en p1ted.lc.c..ia11ea -

me1tarne11.te. 6.lloa66.lc.aa o úi.tu.l.t.lvM, alno ,¡ue .te11d1tá qlle ae11. -

aua.te.n.tada palt .lmpl.lc.ac..lo11c.a que aean attaoc.p.t.lblea de ae11. me

d.ldaa, ea dec..l1t, 110 a6lo &e deben ap11.c.c..lit1t waU.ta.t.lvamente, 

4.ino efi.ta4 v.i.6ual.i.zada.6 .tamb-li:'!:ll en 601t.ma cuan.t:.Ltat.i.va. 

Ve11.t1ta de e.ate elemento pltev ü 011.-i.o del pito e.u. o adm.l -

11.lat1ta.t.lvo, la d.l11.ec.c..l61t de la ernpJteaa toma.tá en c.ue11.ta .todoa 

loa 6ac..to11.ea que .ln.te1tv-i.ene11 c.11 el ámb.lto de la müma y que -

de alguna u o.tita mane1ta 1tep11.eaen.ta u11 med.lo de .l116luenc..la muy 

6ue11..te. palla el manejo de loa 1r.ec.u11.aoa. Ve11.t1r.o de loa 6ac.to1te6 
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que. 601tmart e.t e.n.to1tno, pode.moh menc.i.ona1t lo6 pot.Ct.i.cob, e6 d~ 

c.i.1t, ta .i.n.te1t11ertc.i.6n y cont1totu gube.1tnamen.tate.6, ta& cond.i. 

c.lone6 pot.Ct.lca6 y te.gale.6, poU.t.i.ca6 6.lbcat, e.te, Tamb.lln -

6011 d.lg1106 de. tomM e.11 cuenta lo& e.con6m.lco6, como eh et ni -

vet de pite.e.loó y 6afa1t.i.o&, ta pa1tidad de ta moneda, et pode.1t 

adquü.i.t.ivo ·del con&umido1t, en.tite ot1to6, En to 1te6e.1te.n.tc a 

lo6 frac.to1te.6 6oc-tate6, podemoh mc11c.ionaJt e.f c.1tec..lmünto de.mo-

91tc16.lco, fa 6i.tuac.i.6rt 1J mov.im.i.en.to de. t.ipo 6.iltd.i.c.at, y, 6.ina.!, 

me11.te. be. de.be. hace.1t una con6.ide.1tac..l611 muy &e.1t.i.a de loh ade.la!! 

.toh tlc.11.lc.06, como bort ta& maqu.i.na1t.ia6 y to& equipo& de. .t1tab~ 

jo, que Jtep1te.6e.1t.tan una poúb.i.t.i.dad de. v.i.genc..la IJ c.ompe.t.it.lv:!, 

dad palla fa6 01tgat1üac..lot1eb. 

Vude e.f punto de v.<'.6.ta de. fa p1tcvü.<'.6n y bu 1tepe.1tc.u

b.<'.6n et1 e.t ma11e.jo de to6 1tec.u1t&Ob huma11ob, be puede. hac.e1t 110-

.ta1t que &ign.l6.lca toda una 601tma de a11c1tüü de la6 c.011d.ic..i.o

ne6 que mue6.tlta et pelt6onat e11 c.uan.to a &u pote11c.lat.ldad e11 -

et .t1tabajo y que. 110 pod1t.la 6ub&.l6.t.l1t u11a 01tga11üac.l6n h.i 110 -

log1ta1ta e&.tabtecelt con cla1t.id,1d lo que e&pclta ob.tC11e1t de.t e6-

6ue.1tzo del colab01tado1t, eta1to eh.te!, 110 ch pob.lbte pe11M1t que 

únicame11.te ta e.mp1te&a deba c6pe1ta1t to mejo1t del eteme11.to huma 

no, e.6 ue.c.e.6ctlL.i.o .tamb.i.:!11 ea 1terip)[.oc..i.dad que !JJt.,inde la oJt.gani 

zac.l611 ltac.la 6Uh .t1tabajado1tcb, o.to1t91fodofe6 una opOJt.tun.i.dad -

de dr.6a1t1tollo den.tito de fa e&t1tuc.tu1ta, que fe6 pe1tm.l.ta ba.t.i.b 6~ 

ce1t 6u6 · nece6.idade6 6.lb.lcab y &oc.late.6, y aifo de au.to1teat.lza

c.i.611. Poi! o.tita palt..te, cuando un .t1tabajado1t 6.i.e.11.te ta 6egu1t.i.-
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dad de bu puehto y d~ hU capacidad en et de4empeño del mihmo, 

l4te tendd · t6g.i.came11.te que ILendDt mejMe& 11.ebul.tadoh, 

Vebp1Le11dil11do11ob de lab implicac.i.oneh a11.te11.io11.me11.te -

a6.i.11.madab, podemoh concluilL que la emp!Leba debe11.<f p1Levee11. el.e!: 

/Lamente et 6utu1Lo de bu& empi.eadob, que &o 11 lob que dan 11.eal

men.te vida a la inh.tiluci6n, palla podelL plLeveelL .tamb.i.ln bll& 

po&.i.b.i..Udadeb de lxilo y c1Lecim1e11to den.t11.o de w medio de -

competencia., 



37 

ll.4 LA PLANEAClON 

f6te. eleme.>t.to del p1toce.60 adm.i.11.üt1tat.i.vo, 6 ub6e.cue.11te 

a la p1te.v.i.6.i.611, m~ltca en áo1tma p1te.e.i.6a lo que la e.mplte.6a ha -

de.e.id.ido hace.1t e.11 cua11to a lo que. ha e..i..table.c.i.do como 6u obj!!; 

t.ivo !J a la.i. al.te.1tna.t.ivo.4 de. actuac.i.611 que. .i.e. ho.11 vúual.i.zado, 

u de.c.i.1t, e.11 e..i.te. pa4o, 6e. 1te.alüa11 !fa en áo1tma p1táet.i.ca lo6 

p1Log1tama.i., lo6 plloee.d.im.i.e.ntoa, p1Lo1166.t.i.co.i., p1te..i.upue.6to6, e.te. 

que e.11 ge.ne.1tal conóo1tma1t la e..i.t1tuctu1ta de. lo que. .i.e e.6pe.1La l~ 

g1La1t e.11 la6 d.i.ve.1t.1>a.1> e.tapa.i. que. .i.e. eat.i.pute.11 lta.i.ta tle.galL a -

6u 6.l11 e.11 la eo116e.cuc.i.611 de.l objetivo. 

E11 co11d'.u.i..i.611, .ta plane.ac.i.611. co116úte e.n 6.ija1t algu110 

de. lo.i. culL.1>06 alte.1t11at.lvo.i. de acc.l611 de.te.1Lm.i.11ado.i. e.11 la p!Le. -

v.i..i..i.611, e.6.table.c..ie.ndo la.i. 1101Lma6 que lrnb}[.án de. "c.gula!Llo, la 

6e.cue.11c.i.a de ope."ac..i.o 1te6 palla }[.C.al.lzait'lo !f lo6 t.ie.mpo6 C.6f1C."E: 

do4 Pª"ª c.011c.lle..ta}[. la act.iv.idad e..i.cog.ida. 

flo e.abe. duda que .fa pla11e.ac.i611 "e.plle.6e.11ta u11 e.temen.to 

adm.i.11.lit.tat.ivo de v.U:al .impOlltanc..ia palla .toda 01tga11.irnc.lJ11, -

ya qttc. 110 H. pod}[.á 01tga11.iza1L, ú1teg}[.a1t, d.l".i.gJ.1t y contllOt<rn, 

6.l e.6 que tto .i.e. ha p1te.c.i.aado con cla1t.i.dad qut e.i. to que 6e va 

a ltacell, "°" lo .tanto, .i.e. deben e..i.tablece.}[. lo6 rtane..i. qtte. ha11 

de c.umpl.i·U~ con un 01Ld1rn .impL(e.lto de mane."ª que. tto .i.e ea.lga 

ett la .i.111p,,ovüac..i611. 
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Exú.te.n _alguño~ plt.lnc.ipioh ge.11e.1t<1leh de la plane.ac.ló'n, 

loh cualeh d.i.Jt.lgen l<t con6e.ct:<.6n ~6.i.c.Únte. d~ c~alqu.i.eii plan -

que. hO: de 1teal.i.z<111.H. En.ti!.~ e.u:~ p,h~~¡P¡'Oh pode.moh me.11c.i.o -

~ El -pli..i.nc.i.p.i.o de p1te.c.i.4.i.6n. Una de lah c.uaUdade.h --

que debe cott.talL e.n loh planeh eh que debe.11 1teaUz<11the co11 la ma

-yolt 'p1te.c.i.4.i.611 poh.i.ble, eh de.e.lit, 110 debe dejaMe en la amb.i. -

gaedad o e.ve11.tuaUdad ahpec..toh .i.mpo1t.tanteh de lah ac..t.i.v.i.dadeh 

a due.mpe.tialt, b.lno que lah ac..t.lv-ldadH que H pae.ten, debe11 --_ 

co11ceb.i.1t de 601tma muy de.tallada y e6pec.l6.i.c.a, hÚ! de.jalt en la 

.i.nc6911.i.ta o ett la hupoh.lc.i.611, 6u11c.lo11eh cong1tue.11.te.h al 6út de.-

6eado. 

Cuando la planeac.l6n he lleva a cabo a.tencl.i.endo a l<lh 

neceh.i.dadeh, .tan.to medula1teh como de. e11.to1t110, loh be11e6.i.c.i.06 -

que. b1t.i.11da 6011, de he.cho, la obtenc.i.611 de loh obje.t.i.\Ooh que he 

hayan h.i.911.i.6.i.c.ado; 6.lemplte que el pito cu o adm-l11-th.t1tat.i.vo, en 

cua11.to a hUh eleme11.toh, log1te la c.on.tútuldad dehe.ada a t1tavi!'.6 

de.l eh 6ue1tzo, la .i.11.tel.i.ge11c.i.a y la .i.11.i.c.i.a.t.i.va humana, 

- H p~.i.nc-<p.lo de ólex-lb.i.Udad. Aúu cu.ando eh .i.mpolt -

.ta11.te el acla1ta1t cott la mayolt n.lt-lde.z la co11601tmac.l611 y la 6.i.-

11al.i.dad de lo6 planeh, eh neceha1t.i.o .tamb.i.~11, que. he cue11.te con 

una. .teude.nc..ia. de. ihtoh a d.i.1t..lg.l1t.he a e.amino.& a.ux.il.ia.Jte..6 o mov.l 

l.i.za1t&e a un !tumbo que te peltm-l.ta utt mayo1t g1tado ele pe.1t6ecc.i.611 

cla1to e&.tá, h.i.11 .te.1tg.i.ve.1tha1t el obje.t.i.vo que ya he hab~a .t1taza-
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do con antelaci6n. 

- El p11.incipio de unidad. Cada actividad ea dia~mbo

la una de la ot11.a, pelta eato no aigni6ica que cada plan de -

t11.abajo buaque el cumplimiento de aua pltopioa inte11.eaea ain 

impolttMle el objetivo gene11.al de la 01tganizaci6n, po11. el co!! 

t11.a11.fo, a pua11. de que cada acci611 a emp1tende11.ae eata11.'1 baaa

da en au p11.opia eat11.a..tegia, debe exiati11. la coincidencia en -

t11.e loa planea p11.oyectadoa pa11.a la 11.ea ultante coope11.11ci6n e11-

t11.e el g11.upo de t11.ab11jada1tea en la búaqued11 de un miamo 6út. 

Po11. ot11.a paltte, la pla11eacl6n ota1tga la poaibilidad -

al admlnüt11.11do11. de con61tonta11. y evalu1111. ai loa log1toa obten:f 

doa en el deaempeño de laa 6uncionea .lmplementadaa eatitn cum

pl.lendo lu expecta..t.lvaa eape11.adaa deade la concepc.l6n de loa 

pl11nea düeiiadoa con la 6ü1aUdad dete11.mi11adamente d.l.Jr..lg.lda -

hacia un objetivo que b1t.lnde bene6icloa a la emplteaa. 

Veade el punto de viata de loa 1tecu11.aoa humanoa, la -

pla11eacl6n 11.ep1teaenta, a.ln duda alguna, la poalbllldad de im

pulaa11. el. p11.oceao de t11.abajo en 6011.ma clalta !f completa, ade -

mita de 11.educ.l.Jr. pl1td.ldaa de t.lempo y ea 6ue1tzo, ya que loa cola 

bolf.a.do1te6 de f.<1 empll.C!óa c.011ncelfd'n 1 a e,it'nr . .i.a r.-.i.P.Jr..ta, cudfe.h -

aon fo.J 6aaea polt la• que debe11.6: cumpU1t aa.tú6ac.to11..lamente -

con aua ~ctiv.ldadea, mejo1tando au p11.oduct.lv.ldad y logltando P!!; 

"'' {t mümo un mayo11. 11.econoc.<'.111.lento polt el. deaempe1io de aua -

ó1rne'<onea, q"e le tJtaMmUan tamb.Un, la con61anza pa11..a ae --
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guhc. polL e6a 6enda, y al!n, podelt. ,focllementa.11. 6u ltab.il.idad en 

el tic.abajo; m.ümo6 a6pecto6 que le da.11.cfo la Hgu1<.idad de pelL

manenc.ia en 6U empleo y la 6act.lb.il.idad de 6 e11. tomado en cuen 

ta en 6utullo6 Mcen6o6, 6.i e6 que c!óte a.6.( lo duea.11.a. 

la planeac.i6n da la med.ida exacta pa.ILa que la 01Lgan.i

zac.i6n H mueva liac.ia adelante como una un.idad coo11.dú1ada, de 

tectando con p11.ont.itud, y en ba6e a un e6tud.io p11.ev.lo, cuá 

le6 6on la6 po6.ib.il.idade6 de c!úto que 6e tienen, ademá6 de 

p1t.ono6t.ica1t en que! momento 6e log1ta1tá11 alcanzalL lo6 objet.ivo6 

p1tetend.ido6, hacündo co11g1tue11te6 la6 6unc.ione6 a la6 pe1t60 -

na.6 que la.6 deóempelian mediante la dete1<m.i11ac.i6n de p1<11to6 de 

pallt.ida y no1t.ma6 de 11.end.im.ien.to. A t1tavl& de eóte .imµul6o, -

la dh1.ecc.i611 de una empll.e6a eó una cadena 66Udarnente enlaza

da, que le da1t6: 6ue1tza en el de6a1t1t.ollo de 6u6 accione& y en 

el a.vanee p1tog1te6.i6ta p11.oyectando y 6undamentado en e&o& rn.ü

mo& planeó que le da1t.án v.ida a 6u e&t1<uctu1ta. 
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ll.5 LA ORGANIZAC10N 

P1111a en.te11deit en 6oitma coititec.ta a lo que. noh ite.6e.it.l -

moh con el. e.le.mento de oitgan.lzac.l6n, &eitá necua.úo ltaceit ite-

6eite.nc.la a l.ah e.tapah que co116oitma11 hll e&.tituc.tuita, eh de.e.lit, 

debemo& co11&.ldvwit que. en la oitga11.lzac.ló11 &e e•.tabi.e.c.e.11 la& -

d.lve.it~ab 6unc..lo11eh que lta.n de iteal..lzaitbe en ef. con.texto de la 

empite.6a con l.a 6.lno.l..ldad de. que el peit&o1tal. de la müma, e.o -

nozea co11 exae.t.l.tud, una vez ite.aUzadoh l.o& pl.a11u, c.uiU.eh 

hon lah ac..t.lv.ldadeh que habitá de. lle.vait a la pitác..t.lc.a, m.lbma• 

que le. itep11.e&e11.taitá11 un n.lve.l jcitc1Jtq1úco den.tito de l.a eh.tituc

.tuita Oltgcfo.lca de fu empite6a y l.e. del..lm.l.ta1tá1t 6U n.lvel. de au.to-

1t.ldad y 1te6po11•ab.ll..ldad. 

Pa1ta conc1tc.tait con mayoit p.•e.cú.l611 lo que e• la oitga

n.lzac.l611, como el.e.mento del. pitocuo <idm.l11.lhtitat.lvo, Re.ye• Po_!! 

ce me.11c.lo11a que ea "la eh.titue.tuitac.l611 .t<l:c11.lca de la& itel.ac.lo

ne~ que debe11 exü.t.l1t e11.t1te l.ab 61u1c.lo11eh, n.lvele& y ac.t.lv.lda 

de& de f.oh ef.emen.toh ma.te.it.lal.eb y l1llma11oh de un o.,ganúmo bo

c.lal, con ef. 6ú1 de l.ogltait hu máx.ima e6.i.c.le11c.la de11.tito de f.o& 

pLa11e.b y obje..t.lvol heftalado•"· 

E116oca11do l.a 011.gan.lzac..l6n Ita.e.la el 6ac..toit huma110 de -

la emp1te6a, pode.moa menc..lonait que a ita.lz de la dúgite9ac..l611 

de 6u11o.i.011c.1 a e.o.da pueh.to, La pe.Mona que .te11ga a hu c.aitgo -

de..teitm.l11ada ac..t.lv.ldad eo 11cite.ta, .tenditá la po&.lb.ll..ldad de .l11.te 

91t<ll1. a ~&.ta mayolt e.6.lc.lenc.la, pitecü.l611 y de&.titeza; deb.ldo a 
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.ta. d.lv.Ú..ld'n c.dng11.ue~~~ dÚ tll.a.b~jo, .u dec..i.11., noó 11.é6i11..lmo6 a. 

.to. eópec.la.Uza.cÚn 'q~e deb(-ixú.t.iJr.; pa.11.a.c que'.~~ gLi.te- c_uin.te · 

con loó conoc.lm.len.to_h, expeit.le11c..la. !!_ lia.b.U.ldo.d_ palta. .lmplemett

.ta11. eó.t<tó a.cc.lcÍ1teó, y e.o n Ú.l.tb óe lleven a eóec.to; 

PolL 41l po.M:e, e_i. "hecho de que óe 011.gan.lce pe11.6ecta 

mente el .t11.o.bo.jo, coadyuvtlll.'1 al mejo11.am.le1..to d~ lM !Lelo.e.lo -

tteó e11.t11.e loó m.lemb11.oó de la empll.eóa, µo.11.Ue1tdo de la baóe de 

que la. óuma de loó eó6ue11.zoó .lnd.lv.ldualeó, nunca iguo.la11.á a. -

lo. ob.tencicfo de 611.u.toó med.lo.11.te el eó 6ue11.zo colectivo, óe po

d11.á a.óp.l11.a11. a lo.bo11.o.11. con máx.lmo. e6.lc.lenc.la y o.demáó ló.to 11.e

plteóen.ta.11.á que cada t11.o.bajo.do11. óepa cu<ft eó óu óLt-io, loó je-

6eó de loó que o.ca.to.11.'1 laó 611.deneó y laó lleva11.á o. co.bo, y, -

cuáleó .1011 loó .1ubo11.d.ü1ado.1 que depende11.á11 d.i.11.ecto.men.te de €l. 

No debemoó dejaJt o. Ult lado que ce pell.60110.t 110 4Ólo 11! 

ceó.U:a de óuó capac.ldadeó y expen.lenc.ia pa1ta el óp:U.mo deóem-

peílo de hua 6u11cio11ea, hitto ademfia, depe11d~n4 mL1cho au Aettdi-

miento ó.l ma11.t.le1te düpo11.iblu 1f pe11.6ectame11.te 011.denadoó 6u6 

.implemento6 de t11.o.bajo, de ma11e1La que cuando a 11.eqll.le11.a de -

la utilidad de algi:!n ú1ót11.ume1tto, eh.t€ en óu lu90.11. y con la -

opo11.tunido.d pll.ecüa, 11.c~ponda a tltl p11.i11c.ip.lo el'.emen.ta( de 011.-

den. 

Eó de v.i.-l"l t-io.~cende.nc.la que loó empl.eo.doó de· ta. em

p1Le6o. conozcan el objetivo p01t el cual van a e.1601Lz12Me 1f a de

d.lco.11. óU6 conoc.lm.lentoó y 6u tiempo, deb.ldo a que 6i no eó de 
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e6ta mane.JLa, el t1Labcijado11. pod11.á 6ell. la pe1C.601ta má6 capaz en 

el de6e.11volv.im.iento de dete.11.m.inadM t111Lea6, pe.Je.o muclta6 de. 

la6 oclló.ione.6 no cumpl.iJLá 6atú 6acto11..lamente con laó expecta~ 

t.ivM p1Loyectada6, ya que 6e 6e11t.i11.á co116u60 en cuanto a 6u -

alcance y 6.inal..idad, ademá6 de ta tJc.a6cendenc.ia que tenga 6U 

de6empeño, 

Cada pue6to de ta empll.e6a, debell.á e6ta11. pe11.6ectame11te 

e6pec.i6.icado y no e.nt11.a11. en cont11.apo6.i.c.i611 con lo6 demá6 

pue6to6, e6 dec.ill, 6e t.ienen que de69to6all claJc.amente cada -

co1tju11to de act.lv.idade..1 que 11.eal.iz111Lá cada pe.JL601ta, de lo con 

t11.all..io, podJLla cae11.6e en una a11111C.qula no .i1tte11c.ionaeme1tte P"-!!. 

vacada poll uM de6.ic.iente 011.gan.izac.ilín. Ademá6 e6 .impo11.tan.te. 

te.ne.Je. en cuenta el plt..inc.ip.io de un.idad de mando, que menc.iona 

que cada t1t.abajado11. o 91t.upo de t1t.abajado1C.e6 debeJLá 1t.ec.ib.i1L 

ún.icamente 611.de.1te6 de 6 6lo una pe11.6 ona, pa1t.a evlta!t. la dupl.i

c.idad de mando que pe11.jud.ica11.la en 6o.tma dete11.m.i11a11.te ta6 11.e

lac.ione6 humana6 exútente6. 

A !t.alz de lo a11te11..io11., 1106 podemo6 dalt. cuenta de uno 

de l.06 be11e6.ic.io6 que b11..inda la apl.icac.i61t del p1t.oce60 adm.i -

11.i6t1C.at.ivo a la6 emplt.e6 a6, ya que 6.i no 6e de11ota1t.a una .inte

l.i.ge.n.te 0Jtga11-i.zar.ión, de6.i.nit{vamente. ~cb,'tcvcnd.'t.la una. d-i.hµa-

11.ataáa y d.i&gJLegada gama de .i11ten.e6e6, que ,{.i11alme11te n.edu11dE: 

1t.la en una lucha, e11t11.e l.06 p1C.op.io6 compa1ien.a..1, polt. obte11e11. -

un mayDIL bene6.ic.io pelt.6 011al, olv.i.dá11do..1e polt. compl.e.to de e.4.ta 
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blewr. u11 e•pllútu. de g;r.ipo; y me1i0Jcdúi;; ·ie; ~bt~ni~ ;oir." c.011-

úciiü<i.lii. delac'ooi~Jr.l!~:á~élo• "ó&j~Ú~~. de ia e;,\p~e~a'.; llele 

gando a uii ÚIL~.l~o ün C¿~póii.tal!C . .la elp1L:i.11~.lp.lo di la •ubolld.l 

11ac..l611 del .lntell€4. paJr..t.lc.ulall al .lntell€4 genellal. 

Cuando en dete1Lmú1ada act.lu.ldad •e o.tollgue auto!L.ldad 

a c..le/t.to .lnte91Lan.te de la emplle4a, e• tlla•c.endenta.l que e•ta 

poA.lb.l.l.ldad de hacell u•o de la auto!L.ldad •ea cu.ldada poll la -

d.l!Lecc..lón, ya que •ucede c.on óllecuenc.la que exúten .lnd.lu.l -

duo• que conóu11de11 •u au.to1L.ldad con pode.Jt, y U.egan a abu•o•-

que c.a.u.6att tut ma.le.6.ta1t, o al metto4, un .&e.nt'.im.i.e.nto de de..&con-

ten.to en.tite lo• •uboitd.lnado•, poil lo que debe p1tecüa1t4e el -

gllado de autait.ldad y 1te•po114ab.ll.ldad que co1tlle4po11de a cada -

je&e en cada 11.luel je1tcfllqu.lco. 

En canclu4.lón, e.l elemento de 01tga11.lzac.ló11 del pltoce

•o adm.l11.l4.t1tat.lvo e•tablec.11. la• óo1tma• de e•.t1tuctu1ta1t y hace.IL 

c.01191tuente• la• ac.t.lv.ldadc.4 de la emp1te•a. En lo 1Leóe1ten.te a 

4U 1Lepe1Lcu4.ló11 e.11 el manejo de lo• 1tecu1t•o• humana•, b1t.l11da -

la opo!Ltun.ldad de a&egll1ta1t et e ó.lc.len.tc 9Jtado de de•envolv.l -

m.len.to de l.a• t1Labajado1Le•, 4.l e• que la .lmpla11tac.ló11 de óun

c.lone•, obl.lgac.lone•, autoll.ldad y 1te•po11•a.b.ll.ldad •e lia hecha 

de acue.Jtdo a un .lntell€4 de beneó.lc.lo hac.ia. la unidad económ.l

co-•oc.lal en genellal. 
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I l. 6 LA INTEGRACIÓN 

Como he.· di.ja .ClnÚ,;_.iollme.n.te, pClllCl que. !oh pl.Clnc.h 6un -

c..:011e.1i a:J¡éú~il<l~~in.t'i; ¿ ~é:q~úl.ta .lndl~peithdble q·u:e: lah .tllCl

bCljCldow c.~i11.tei1·~a;n d~~ íi~úii:td<ld c~nglluen.te a .luh conoc.l -

m.le.11.toh y fl<l~uldddi~,¡~iia '.tClmk.Ún•:qúe .te.ng<ln a. hu düponÚ:!:_ 

Uda.d ,.tÓdah. lah ~o1iíaaii4; ~qu~~oh, hi,;_1t<l..;.len.tM .e .lmpleme.n- · 

.toh Clux.llúÚ~ qiJ~.".fü,}6áC.l_f.'.¿_t~·~·Ú. di~~mpeiio • Ú w 6ui1c.lo ~ 
Mh} eh .. de~i~/ Ú cÜILe;'~61~~de• !,a empJlehCl ÜenC: lCl ÓbÜgClC..l611,. 

h.l ü qüC. quú11.Y''i;;9...:,.~'lC.i€~i.t~. '.dC.' bii.indali.t.e~ lah coiidú.lo-
-,·:; -,;,-,-•.,.,_, •• C•" ·- ·'·.··:\'.-'· •• ;; 

m 6p.t.lm~J·; ~.~~ .~¡~:e7f~;~n_f;~f·:'1:ef, i~:~y~Cly······. 
··}p¡,,i;.~t~~ !-~J.;,;jtfo. ~~.ti~lla.~2.~nf.•.J.~ J~~o he 1.e(Ú,;.e. a. d!'_. 

'";',. ' 

.ta.1t:dé: ~º.~"1L,i'étiiió~i~ai,ell.l,Q.t.ii);6!~<tnC:+~~-<\~-;i: • .tlc.ilcohClla. -

e.mp1t~hl1,. tambÚ~' heÚbe1tif de ~11.Ú.ll '.de lin glLupo Ú.pe.Íti ~iia.h -

capic.l.t~dai ij ad.leh.tlta.dá.h 11 ue. dmmp eÍt~ll ~b n cat.ldad ~e. ~·ltO.Jl 
nltme1t'o .de-6~nc.lonu que-hÓJt mat.lvo de. 'ehpe:c:.lá.l.lZClc.l6n;• pDll t.a 

que .llehuUa. . .tllMcc.nde.11.ta.t. el .lmpt.e.me11.ta.1t ·~~ "1'
2

úce~o .de. helee~ 
c.í.6n de. 1tew1thoh huma.11oh, que p1toduzc<ltt u11 1tihul.tada poh.l.t.í.vo 

a la empile.u y que llcd.í..tae en et. <ll.tci 11.lvé.:t. de.· diúitllollo de 

t.a. müma. 

En t.oh p1t.í.mello6 elemen.toh que nía.lle~ !Cl me.todo!og.ltt 

del pMceh o adm.í.11ü.t11.a.t.i.vo, 6e lt<l11 cok.té.mp!ad~ !Cl hai.i.6 6~cc.l6n 
de la6 .i.n.teltltogan.te.h de t..o que. Hi~uC!.de li~~e.~. la que. 6e Vd Cl 

licicü; · Mmo-he va hacen. y eít ú~p'dh..Ü:quiC.óAlte.~iande. Cl°;la {!! 

.te.gll.Clci6n he v.üual.i.zCl cubll.i.11. el C'.011 qu{:Ú va. íi ií.e.ClÜziÍ11.; 
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palL la tanta, en .f.a .i11.teg1tac.i611 óe manejalL<fn tad<W .f.a6 a.f..te1L-

11at.lv<W hac.ia el abjet.lva de la emplLeóa, <W.i pad!L<f ca1t1M. can .toda 

la 11ece6 a1t.ia pa1La deó empe.ílalLb e e ó.lcazmen.te. 

Agu6t.in Reyeó Pa11ce 1te6.(e1te un p1t.i.11c.lp.la de la .in.te -

911.ac.i.611 de ca6ab que ma11.i.{i.ebta la 6.i.gu.i.en.te: 

"ReplLeh entanda tadoh loó eleme11toh matelL.laleb una .l11-

ve1L6.l611, debe de d.iópanelL6e en cada mamen.to de la6 plLecüame_!! 

te 11ece6a1L.la6 den.tilo de loó m.ilLgrneh 6.i.jado6 palL la planea -

c.i611 y 01Lga11.lzac.l611, en 6011.ma tal que, 11.i. óalten en de.telLmút!!_ 

da mamen.to, 1teea1tga11do cabtab, dümútuye11do cOILILe.lat.ivamente 

la6 u.t.i.l.i.dade6". E6.te plL.i.nc.ip.lo lo denom.lna como el del 

aba6.tec.i.m.len.to apo1L.tu110. 

PolL a.tita palL.te hace me11c.l611 del plL.lnc.i.p.i.o de la .ln6.ta 

lac.i.6n y el. ma11.ten.l111.le1tta que -0e 1te6.le1te. a la a.te.11c.l6n deb.lda 

a .f.a6 máqu.lna6 y he11.1tam.i.e11.ta6 de :t1Labaja; müma6 act.i.v.ldade-0 

que 110 debe1Lán 11.ep11.e-0e1tta1L un caó.ta mayo1t a la ut.i.l.ldad que -

pud.i.e1La b11.ú1da1L, e6 dec.l11., 6.i. una mifq u.i.na 1to e6.t<f 6tlllc.i.ona11do, 

ILeóul.ta ú111ece6all..la la e1Logac.i.611 de de.te1tm.l1tada cant.i.dad en -

-0u manten.lm.len:to, polL lo que p1Lovoca1L.ia un gM.to 6upe1Lóluo. 

E11 co11cluó.l6n, debe etü.t.i.IL la vüual.lzac.l6n y el. equ.i.l.lb1t.i.o 

en e-0.te t.i.po de acc.lo11e.6, 

PolL lo que 1Le6pec.ta a la .i.n:teg1tac.l611 de 1tecu1L606 huma 

1106, la ú16t.l.tuc.i611 del.i.m.i.talL<f pe1L6ec.tame11.te la calLILelac.i.611 -
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que. e.<üta e.ntlle. homb!Le.h y óu11c.i.011e.h, p1LoctL1ta11do clMame.11.te -

e.htablece1t, palla cada pe.1t6011a, e.l plle6.to y lah ·-tíc..tlv.<'..dade.o .<'.,!! 

.t1L.C.1he.ca6 que. pue.da de.•e.mpeílalL, de. lo co1t.t1La1t.i.o, :he-ge.ne1ta1Lá 

una con.t1tapo6.ic.t611 de. capac.ldade.h con 6u11c.lo11e.h, y l6g.i.cameti

.te. eh.to .l1tá e.11 de.tJL.ime.11.to de 6u buena JLeaU.zac.l611. 

En e.l eleme11.to de ú1.teg1tac.l611 de. 1te.w1tho6 humanoh, 

nunca 6e de.be deja1t a un lado la 1U!.ce6.idad del pe.iLhonal de. de 

halL!Lollo de.u.tito de la e.mp1tua, polt lo que é6.ta, .tú.ne la obl_:!: 

gac.i.611 de. p11.ocu1ta1tleh la adqU..:6.i.c.i.611 de nuevoh conoc.tm.len.toh 

que ac1tece11.ten 6u 11.i.vet cul.tu1tal, M.l como de 6u ltab.i.U.dad mE_ 

.toM pa1w 1teal.lza1t ac.t.iv.cdadeh ehpec16.lcah. Eh.te no 66lo e• 

una pollb.i.Cidad a la que a6p.i.1tan Lo6 .t1Labajado1te6, 6.lno .tam -

b.tén un de1techo que e6.t<f contemplado legalmcn.te en el allt.lcu

lo 132, 6JLaccl6n XV, de la Ley Fede1tal del T1tabajo, que me.n -

e.lona que .toda¡ la6 e.mp1te6M e.6.t<fn obl.i.gada6 a p1topo1tc..:Ona1t -

capacltac.i.611 y ad.le.6.tJtamünto a 6u6 .t1tabajad01te6. 

OtltO a6pecto mu.y lmpo1t.tan.te que no 61 debe de.jalL a un 

lado, ei. el de. la. lnduce.l611 de loi. nuevo6 cota.bolladolle.6 a la 

emp1te6a; en u.te 6e11.tldo, 6C .tendllá q11e p1te61ntall al t1Labaja

do1t lM .inhtalac.i.oneh con que cue11.ta11, hu ámb.i.to de. t1tabajo, 

a.~.l como blL.6 c.ompcuic.Jtoh de laboJt.eh, c.on I:.uó c.ua.1.c~ .tend'!:tf qur 

adapta11. hu ca1tác.te.1t y pe.Monalldad pa1¡.a mantenell lM 1te.lacio-

11e• lwm1i'na6 adecuada¿, que bllútden una coMellvac.i.611 6pt.lma del 

co11j,u11.to de mlcmb1toh que t1Labajen en La e.mp1te6a, y que ó.i.nat

mcn.tc da1tá11 v.i.da y pllo91tc60 a lita median.te 6u c16uc1tzo. 
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rr.7 LA VIRECCION 

Eh.te elemento del pltoceho a.dmút.i.h.t1ta..l:.i.vo 1tep1Le.<1e11ta. -

u110 de loh a.6pectoh m<Íh .tlta.h ce11de11.ta..!'.eh en la dút.ím.i.ca. de ia..1 

emplte6ah, ya que a.qu.C he co11úde1tan iah al.te1t11a.t.i.va6 de .toma. 

de decü.i.oM6 v.lable.1 hac.i.a .f.a ejecuc.i.6n, p1tevenc.i.611 o cMltec 

c.i.611 de d.lve1thah ac.t.i.v.i.da.deh a lleva.1the a eóecto, po1t lo que 

he conh.i.den.a. la coo1td.i.t1aci611 de la.h va1t.lableh que .ln.ten.v.lenett 

en .f.a. exú.tenc.i.a empn.eha.n..i.al, 

Pon. conducto de la. d.ln.ecc.i.611 H. logn.a. la 1tea.iizac.i.611 

de loh pla11e..1 pn.oyec.tadoh a t1ta.vil:h del uho de la att..ton..idad 

que he ejen.ce cott ba.•e en la• decü.i.01teh que b1t.lndett un 1wmbo 

deóút.U.i.vamett.te po6.i..tJ.vo al on.ga11ümo eco116m.lco-hoc.inl, pn.oc!!. 

1ta11do ampl.i.an. hU co ntex.to y pa.1.i.bilidad de deh an.n.o lle, óunda

men-t~ttdolo pn.ec.lhame11.te en eh.te elemento. Ah[ pueh, n.eplte6e~ 

.ta la óu11c.i.611 ejecu.t.i.va de 9u.i.a1t !f 6upe1tvüa.n. loh .i.11teg1ta11.teh 

de. .ta cmp1te6 a, 

O.tn.a. n.az611 de .i.mpa1ttancia de la d.l1tecc.i.611 1tad.i.ca en -

la n.ep1te6en.tac.l611 de. 1telac.l611 que .i.nó.i.e1te e.1.te elemento en.tite 

lo.1 11.lvele6 altoh de la emp1te6a con lo.1 11.lvcle.1 hupe1tvüo1tioh 

y ope.ILat.lvob, poJt lo que &e. p1tocu1t.a m e.d.i.crn.te una buena apf..i.ca.

c.i.lftt de la müma el 6pt.i.mo gn.ado de coo1td.lnnc..lJtt en.tite el con 

junto de 1tccu1thOh huma110<1, 

Una. de la.h e.tapa.\ que co11601tma11 la. d.i.ltecc.i.611 e6 la. co 
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municaci6n, que 11ep1te.he.11.ta un p11oce.ho po11 me.dio de.l cual .le -

.t:Jtanhm.lte.n c.011oc.i.m.le..n.t:oh, 6Jt.de.ne.h, h e.11.t.i.m.i.entoh, e..t:c., palla. -

que lo..i o.tllah pe.w ona.1 lo.1 cap.ten IJ loh analúe.11 lf ~e eh.ta 

blezca la 11e.t11oalime11taci6n que pe1tm.i.ta i11.te.11cambia1t ehah 

ide.ah 1J l.og11a11 una coo11dinaci611 exacta que. 11e.duude., "-" .U.tima 

inh.tancia, en me.jo11e.h opcio11e..1 de. de..1o.1111ol.lo. 

Exü.ten alguno.1 p11ü1ci.p.loh ge.ue.11al.e.h de. l.a di.11ecci.6n 

que 1te.ói.e.1ten lo hi.gui.en.te: 

- P1t.it1c.lpi.o de l.a coo11di.nac.icfo de i.11te.11uu. Palla P!!. 

de11 l.og1ta1t el. obje.ti.vo, he. ha1tl! m~h ó~ci.l. h.i todoh l.0.1 e.leme.~ 

to.1 de l.a emplte.ha .tito.bajan e.11 0011ma uni.ói.cada, .te11.ie.ndo .1.le.m

p1te. en mente que. 1tep11ehentan una pllop.iedad tah me.ta.1 de l.a e~ 

pite.ha ante. l.oh i.11.te.1te.1e.1 indi.vi.dua.leh. 

Plti.nci.pio de l.a impeuonali.dad de mando. La auto11i.--

dall que. denota un puehto de. la e.mp11ua, 110 conó.le1te. e.l at11ibu 

to de.i abuho del mando palla la pe11.1ona que la .tiene en lle.la -

c.<611 a .\uh hubo11d.inadch, ya q1te. .1e. co nhi.de.1ta la a1t.to1tidad co

mo un p11oduc.to de la tte.cehidad del bene.óic.i.o o ta hat.ü fÍac -

cl6n del ego o Loh i.11te.11e.ae1 pe11.1011al.ea. 

- P1tincipio de !.a v.<:a je.11cfllquica. Se 1ten.ie11e a la U 

nea o loa conductoh que de.be hegu.l11 una oaden de. acue.11do a ta 

v.<:a je.1t1!11qu.ica que .le. hal}a e..1.table.e..ido e.11 ea call-ta de. 011gatti

zaciiín de. la e.mplte.ha, ca dee.i11, ia.1 ll11e.ah de auto11.i.dad y /lea 



50 

poMab.i..U.dad, a.J>l como lo,¡, n.i.vefa,¡, je.1t6.1tqu.i.co./> no debe.n 4elt -

v.i.olado,i, ,i,.i.n 1taz6n. 

- Pltútc.lp.i.o de lo. 1te,i,oluc.i.6n de co116Ucto./>. Ve be P"!!. 

cu1ta1t,i,e que lo,¡, p1toble.ma.1> que 4u1t90.n ett lM 1te.lac.lone.,i, .i.nte.1t

pe.1t,i,onale.,i, 4algan a 6lote. lo m6.4 pltottto po..1.lble., euando e,i,to 

H. ltaya detectado, c.la1to e.4t6., 4.l1t v.lola1t la düc.i.plúta e..1ta

ble.c.i.da, de mane.Ita que 4e atenúe el c.on6l.i.c.to 4.i.tt le,i,.i.onaJt a 

lo,i, actoJte.4 ett la me.d.i.da de lo po,i,.i.ble., 

- P1t.i.11c.i.p.i.o del ap1tove.c.ham.i.e.1tto de.l c.0116l.i.c..to. Una -

ve.z que. ./>e haya de.tec..tado el cott6l.i.c.to, lo conducett.te e,i, .i.m .

ple.me.n.taJt la,i, ..1oluc..i.01te./> pe.Jt.t.i.tte11.tu palt<t log.taJt que ~e mlnl

m.i.c.en la..1 1tepe.1tcu..1.i.one4 nega.t.i.va& de mane/ta que ..1e. llegue a -

un ac.ue.1tdo que Jtev.i.e.Jt.ta el ..1ett.t.i.do de la p1toblemá.t.i.c.a y ./>e 

puedan ob.tene1t 1te..1ul.tado,i, que uttan a lo.b .i.11.te.91ta11.te..1 de la e!!! 

p1te..1a y que. .i.mpl.i.quett un mayo1t e..1p.<:1t.i..tu de 91tupo. 

E1t c.onclu,i,.i.6tt, la d.i.1te.cc.i.6n 1tep1te6ett.ta una pauta 6u11-

dame.11.tal en el ma11ejo de lo..1 1tecu1t..10..1 humat10..1, co..10. qLLe pe1tm.:f 

te un .impul,i,o muy .impo1t.tante. a la emplte..la palla de...10.1t1tolla1t&e. 

e6.lc..le.ntcmc.11.tc y nt pehtional una td.tuac..i.611 e.!i.table y po.6.Lt.lva 

po.Jta ..1u de.ba1t1tollo en .bu amb.i.ettte labo1tal. 

Po1t o.tita pa1tte., e..1 nece..1a1t.i.o que ..1e .i.111pleme1tte, ade -

md,i, de la c.o01td.lno.c..l611, la ..1upe1tvü.i.6tt adecuada de. la.b 6unc..i_g_ 
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tte.h que. 1te.aUza et pelthonat plllta 611~.U.l.talr. la "éompditac.Ún de 
"' 

'
·.--•.:'._ .• _.,:·_-.'.~.--·.·e- •• ·.· -

-~- : ' -- . - : ' .. -,· - ' -

Ent1r.e. lah 6unc..lone.h de. la 6upi1r.v.lhUn¡ e.t pe1túnal --

que. lle.ve a e.abo eh.ta 6unc.l611 1tequ.le1r.e: 

1 l V.lv.ld.lit el .t1r.aba.jo e.11 601tma. e.6.lc.lente 

21 Te.nelt un al.to n.lve.l en e.t mane.jo de pe.1tho1tal 

31 Ca.U6.lc.a1r. e.l deHmpe1io de.l pelth anal 

41 Coope1ta1t c.on hah hubo1tdú1adoh. 

5) Re.e.lb.lit y .tlr.Clta.Jt qlleja6 

6) Tene.Jt. una. c.omu1u:c.a.c..i6u c.on4.tan.te 

71 Hac.e.Jt .ln601tme6, 1r.e.po1t.te.6, e.te. 

8 I Me.jo1ta1t lo¿ h.ihte.ma& de t11abajo a hu ca1tgo 

91 Coo1tdú1a1t&e. con lo~ de.md& je6eh 

1 O l Ma11.tene.1r. ta dü c..lpUna 
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1I.8 EL CONTROL 

El c.on.t11.ol el· un e.temen.to del p11.oc.e10 adm.inüt11.a.Uvo 

que •e puede de6.í.11.i/f. e.amo la med.i.c.i.611 de lo• M1ultado1 p/f.e -

lente• en c.ompa11.ac..i.6n c.011 lo qt<e le Ita planeado, con ta 6.i11a

l.idad de co/f.11.eg.í.11., mejoll.a/f. o .í.mplemen.ta/f. nuevo• plane•. 

pa101: 

Pa/f.a pode/f. c.ont11.ola/f. 1e debe11.<fn 1egu.í.11. lo• 1.igu.í.e11te1 

1 J El e•tablec..im.ien.to de lo• med.io1 de c.011t11.ol 

2) La ope/f.at.iv.idad de lo• c.ont/f.ole• e1tablec..ido.6 

3) La .inte11.p11.etad.6n de fo• 11.e1ultado1 obten.ido• a t/f.a 

vl1 de lo• med.i.01 de c.ont/f.ol. 

Ex.üten alguna.6 110/f.mM que 1t.eguta11 lo• c.ont11.olea: 

11 Loa 1útema1 de c.ont11.ol deben .te 61:.eja/f. en todo lo 

po1.ibl.e la .imagen de la 011.gan.izac..í.6n. 

21 Al e1tablec.e11. loa c.ont11.ole1, hay que te11e11. en c.ue! 

ta 1u na.tu11.aleza y la de la 6unc..i6n c.011t11.olada, p~ 

/f.a apl..ic.a/f. el que lea má• rita. 

3) Lo• c.011t11.olei. deben c.011tene11. la c.a/f.ac.te.t.C•t.í.c.a de 

6lex.lb.it.idad. 

41 Loó c.011t11.olei. deben H/f. c.la11.oa pa11.a todoa loi. que 

de alguna mane/f.a tengan 1telac..i611 c.on ef.loa.· 
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5) Lo,¡, con.t11.ole6 deben lleg1a 6úuilmen.te to má6 con -

ce11.t11.ado po6.i.ble palla que loJ 11.i.veleJ de decü.i.6n 

lo,¡, m~nej en m'tf,¡, 6<fc.i.lmen.te y puedan u.t.i.l.i.zalLloJ en 

el pltovecho de la emp1teJa:, 

6) Lo,¡, con.t11.ole6 deben conduc.i.11. a la acc.i.611 co1t1tec.t.i.

va tJ 6.i. e6 po6.i.ble a la p!Leven.t.i.va. 

Lo6 co11t11.olH deben 11.ecaba11. opo11..tuname11te la .i.11601tma

c.i.6n, de ma11e11.a que no Ha extempo11.<!11ea y 11.eóulte .i.nií.t.i.l palla 

la 011.gan.i.zac.i.6n, ya que 6.i. no b11..i.nda el 1Lepoll.te con opoll.tun.i.

dad HIL.Ca .i.nnece6 a11..i.a la .i.mplantac.i.611 def 6Ütema. 

Ot1ta cue6.t.i.611 d.i.gna de toma11. en cuenta, e6 el hecha -

de que lo6 co11t1toleJ adm.i.n.i.6t11.a.t.i.vo6 110 1Lep1te6e11ten una .i.11 - -

6luenc.i.a nega.t.i.va al cohta.-be11e6-(e.i.o .de la emplte6a, de manelta 

que Je deben deHmbol6alt can.t.ldadeh econ6m.lca6, 66lo cuando -

H, a6e9u1Le que 6011 e6.i.ci.en.te6 y que b11..i.11da11.á11 una mayolt u.t.i.l~ 

da.d en c.ompaltac..l6tt c.on la. ell.aga.c..l6n lLe.aUza.da polL el 01t.gan.L&

mo econ6m.lco-Aoc..lal. 

Loh d.l6e11.e1t.teh campo6 en f.06 que 6e deben e6tablecelt 

co11.t1tole6 6011 lo6 6.i.gu.i.e11te6: 

1) Ve1i.ta6 

2) P11.oducc.i.611 

3) F.i.11a11c.i.e1to6 y contable6 
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41 Adm.ln.ü.tila-t.lvah 

51 Cant1J.aleh al pelJ.honal 

Eh.te úl.t.lma ahpec..ta 1J.ep1J.ehe11.ta la 6a1J.ma de med.llJ. el -

1J.e11d.lm.len.to que eh.td: ten.lenda eada uno de lah m.lemblJ.Oh de f.a 

a1tga11.lzae.l6n, 1J.ep1J.eh enta11da u11a lte1J.1J.am.lenta .lnvaf.uable de. f.a 

eaf..l6.leae.l6n del IJ.eeuMo huma11a palJ.a depu.IJ.alJ. e .lmpulhM al 

pe1J.ho11al que dehempeñe hU.h 6u.11e.laneh de mane1J.a ha.tú 6aeto1J..la. 
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C A P l T U l O 111 

LA AVMINlSTRAClON VE RECURSOS HUMANOS 

111.T El ELEMENTO HUMANO 

lndudableme.n.te, de11.t11.o del con.texto que maneja11 lai. -

emp11.eAa1>, e.l. 11.e.cu11..1>0 humano 11.ev.i.l>te '"'ª tll.Mcendenc.ta. cap.i.tal, 

ya que., 6.ln 1te6.tall.l.e la .i.mpo11.tanc.i.a a lo6 6ac.to11.e1> ma.te11..lale1>, 

6.i.nanc.i.Vt06 y tlcn.i.co1>; el pell6onal de u11 011.ganúmo econ6m.i.co 

1>oc~al e6 e.l que. va a dall v.i.da ac.t.i.va al m.i.1>mo. Se pue.de te

nell. un ext11.ao1Ld.lna11..lo plan de. .t11.abajo, p1te.1>upue.1>.to, p11.og1Lama1>, 

y en ge11e11.al, contall con lo6 eleme11to1> nece1>a11..i.01> pa11.a dei.a -

11.11.olla11.1>e¡ pello, 6.i. el e.le.mento humano no cuenta con la capa

c.i.dad, el. ad.i.e1>.t11.am.le.11to o 6.lmple.mente 6u6 de6eo6 de l.abo1ta11. 

no hOn lo6 6pt.lmo6 poi!. "X" c.i.11.cu111>.ta11c.i.ct1>; d.i.cha6 pll.oyecc.i.o -

ne• i.e ve1uftt .t1tu11cada1> de.6de el. punto de. vüta emp1te1>a en ge

»e1tal, y a<1u, .i.11d.i.v.i.dual. cada m.i.emb1to, e11co11t11.a1tá 1>e11..i.01> ob1>

táculo1> palla podell. de1>envolve1t,1e den.tilo del med.i.o i.oc.i.al .tan 

.i.mpo11.ta11te que coni.t.i..tuye 1>u ámb.i.to de .t11.abajo. 

Poll lo menc.lonado a11.te1t.i.011.mente, 1te6ttl.ta de g1tan ben!:, 

6i..c..i.o palla l.Uta e.mp.ILe.~a. el C.On6.i.de1t.alL ü. .bu pe.·':..!i01ta..e. C.C'mo ef 

má6 .i.mpo1tta11.te de lo6 1tecu1t606 co11 que wen.ta; pen6ando en e6 

.to, tal> 011.ga11.i.zac.i.one1> debeJLán 1>.lemp!Le eonoce!L la6 nece1>.i.da -

de• que 1tequ.le!Le11 6a.tü6ace!L la6 pell.<1a11a1> que la .i.11teg11.a11, -

co11 .ta 6.lt1aUdad de que cumpl..lendo, e11 ta med.i.da de la6 pa;..l-
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b.i.t.i.da.de6, con el 0611.ec.i.m.i.ento de 6eguJt.i.da.d eco116m.i.ca. y 60 -

c.i.a.l; lo6 cola.boJta.doJte6 tendJtá11 u11a. máxJ.ma dúpo6.i.c.i.611 a de -

6empeñaJt 6"6 aet.i.v.i.dade6 de la mejoJt maneJta., coopeJtando y e6-

6oJtzándo6e poJt .i.11cJtementaJt cada vez má6 6U caUda.d y pJtoduct~ 

v.i.dad, 

L6g.i.camente que 1tepJte6e11ta. una. 6u11c.i.6n muy compl.i.cada 

el e6tableceJt la6 nece6.i.da.de6 de la gente, y en qué med.i.da 6e 

pueden 6ub6anaJt con la 6eguJt.i.dad de que 6e comp.te11da. ute e~-

6ue.Jtzo y 611. ag1tade.zca Jte..tJt.i.buyendo a la empJte6a con un máxJ.mo 

de.6empelio, peJto 6.i.n duda alguna, una 0Jtgan.i.zac.i611 no podJt.la. -

come.teJt un eJtJtoJt m46 gJtave que el de col16.i.deJta.Jt en un papel -

6e.cundaJt.i.o a 6U peJt6onal y 110 pltocuJta.Jt o.toJtgaJtle lo6 d.i.veJt&o6 

6a.tú 6ac.toJte6 que le bJt.i.11den e6.tab.i.l.i.dad, .tan.to 616.i.ca como -

mental. 

Ve .tal matieJta que en e6.te a6pec.to, Ca camu11.i.cac.i.6n que 

e6.tablezca la empJte6a con tJtabajadoJte6 y 6u con&tan.te Jte.tJtoal.i. 

men.tac.i.611, pe1tm.i..t.i.Jtá a ambM .i.116.ta11c.la6 la &upeJtac.i.611 de la& -

dú.t.i.nto6 antagonüma6 que pud.i.eJta.n &uJtg.i.lt ~ el C6tltecl1a.m.i.e11to 

de la u11.i.dad del gJtupo de .tltabajo, peJtc.i.b.i.endo M.l, a lo& obj<: 

.t.J..vo.6 de la 01tgan.izac..i6tt en ..su c.onjtutto, e.amo una. pJt.J..01t-i.dad .i.E_ 

dlaeutlbee, que debe1tJ 1e1t tomada en cuenta Cún aumn 1e1t.i.edad, 

pon.i.endo e11 juego lo& mcfx.i.mo& de1eo1, conodmül!.toa y ltablUd!!. 

de6, paJta que e101 obje.t.i.vo& &e vea11 cJt.i.J>.tal.i.zado& a .tJtav<".& de 

la. co0Jtd.i.11ac.i.6n que &e Ita.ya logJtado en.tJte todo6 lo& .i.11.tegJta.11 -

.tea, 
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En .&uma, tanto el pelt.6011al .~equ.i.e1te de !a .iegu>..i.dad -

que le b1t.i.11da la .ln4tUu.e.l6n, eomo €.ita 1tequ..le1te de la coope

>.ac.l6n del 9>.ue.io de t1tabajado1te.i, .lneluye11do po1t. ambo.& la -

do4, en tanto 4e cumpla eon 4u paJt.te del compJtomüo, Je puede 

e4peJtaJt la COll4eeue.l6n de la.& me.ta4 que cada UllO de el.lo4 4e 

haya tJtazado. PoJr. e.ito, e4 tan .lmp0Jr.ta11te qu.e cada u.110 de --

lo.& m:i.embJto.i 4e 4.lenta paJr.t.fo.lpe e .lnteg1tado a lM 6u11c.lo11e.i 

que de4empeíla en la emplte.&a, y adem~.&, 4e eon4.ldeJte 4U p1to91t! 

.&o eomo un objet.luo medu.laJr. de €4.ta. 
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IJI,2 IMPORTANCIA V~ LA AVMINISTRACION VE RECURSOS HUMANOS. 

La adm-l11i.6t1tac,(.611 de 1ter.u1tJoJ huma110J Je ve encuadJta

da como co Jttexto de t€cn-lca6, 6Ütema6 y p1toced-lm-lentoJ nece

Jalti.oJ paita la coo1tdúrnc-l611 del peltJ anal de una emplte6 a, eJp~ 

Jtando que Je obtenga la m<fx.lma e6-lc-lenc-la a .t1tav~J de la -lm -

plemen.tac-l6n de d.lclta6 .ta1tea6, y co116.lde1ta11do al elemento ltu

ma110, como un complejo de 11ece6-ldade6 e .lnqu-le.tudeJ que debe

Jt<fn Jelt bü.1t e11cauzadll6, paita que 6-lnalmente Je log1te compa -

Jtait JU 1tend.lmü.n.to c.011 lo planeado polt me.di.o de. l.06 c.ont1tole.6 

e6.tablec..ldo6; .todo el.lo, 6undame.n.tado en la baJe legal qtLe 

maJtc.a la Ley Fedeital del T1tabajo. 

Obv-lame11.te po1t .todoJ toJ an.te1t-loneJ co11cep.to6, la ad

m.i.11i.6.t1tac..l6n de lo6 1tec.u1tJ06 ltuma110J, 1tev.lJ.te g1ta11 .tltaJ e.ende!! 

da en ef. de6empe11o gene1tal de cualqu-leit 01tga11-lzac-l611, poit lo 

que de ta 601tma y la pla11eac.-l611 que Je Jteal-lce de ella, depe!! 

de1t6: g1ta11 paJt.te del €xUo que 6e pueda ob.te.11e1t en loJ pla11e6 

6.ljado6, 

Med-la11te una e 6.ic.-len.te y adec.uada adm.ütü.tJtac.l6n de -

lo6 1tec.u1t-1>0J humattoJ, la empJteJa aJp.i.1ta1t6: a -1>upe1ta1t muc.ltoJ de 

loJ p1toblema6 que Je le pud.i.eJta11 p1teJe11.ta1t, y aún algo m<fJ .lm 

po1tta.nte, pJl.even.i.Jt que e.tita.ti cont..i.ngenc.la.ti .óe 4u.tic..i..ten, ocu. -

pando el .t.i.empo que Je deJt.i.naJt.(a a 6u co1t1tecd6n, en 6unc.i.o-

11e6 p1toduct.i.va6 g1tac..i.a6 a ta ac.c.i.61t p1teven.t-lva, gattado aJ.( e11 

et aho1t1to de t.i.empoJ y mov-lm-lentoJ, 
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Ven.t11.o de lo¿ a¿pec..to¿ de d.l11.ec.c..l611 que ¿e pud.le11.an -

11.e¿ al.tal!. en el. manejo del elemento huma110 y que de 6.l11.lt.luame_!! 

te al apl.lc.ai!.lo¿ pe11.m.lt.l11.la una mayal!. po¿.lb.ll.ldad.de lx.lto, -

e11eo11.t1t.amo¿ lo¿ ¿.lgu.<.ente¿: 

- f¿ 6undame11tal que cada t11.abajado11. c.onozc.a pe1t.6ec.t~ 

men.te ·c.uc!l.e¿ ¿on la¿ ac.t.lu.ldade¿ que lia de de¿empeñal!., de lo 

c.on.t11.a11..lo, ¿e pod11.la cael!. en una dupUc..ldad de 6u11c..lo11e¿, que 

no 11.ep1t.e¿en.ta11..<:a 11.lngan pl!.ouec.lio, y ¿[ pud.le11.a p11.ovoc.a11. en --

611.entam.len.to¿ que pud.lel!.an .t1t.Mc.e11de11. .l11e¿pe1tadame1t.te. 

- Se debe e¿.tabtec.ell c.fa1tame11te el 11.luel de autM.ldad 

y 11.e¿pon¿ab.ll.i.dad de c.ada uno de lo¿ t11.abajado11.e¿, mümo¿ que 

de11ote11 obl.lgac..lone¿ y ¿u¿ c.a11al.e¿ de c.omun.lc.ac..l611 c.011 lo¿ d!!:. 

má¿ .l11teg11.a11.te¿ de la 011.ga11.lzac.l611. 

- E¿ .lmpol!..ta11te pa11.a el manejo de pe1t¿onal que H de

.te11.m.ine.n la.A no1tma..6 y pol.U.ic.a& a .6egu.i.t1., ia6 c.trnleii maltquen 

el c.am.l110 l1ac..i.a el c.umpl.lm.le1t.to de ac.11e11.do¿ .i.mpllc..l.to¿ y ex -

pllc..lto¿ que c.011601tman el c.omp1wmüo e11.t11.e emp1Le4a y .tllabaja

diJ:u:...:.. 

- Palla que lo& c.olabo11.ado1t.e6 &e ¿.le11.ta11 6a.tü 6ec.fto¿ -

c.011 ¿u pe.tma11e11c..la e11 la emplle6a, l&ta debc1tá de p11.ocu1ta1tle6 

una. Jt.emunen.a.c..l6n juA.t.a a .6uli e.116rie.1rzo.&, m.l6ma que 1tep1te6e11ta 

1111a apol!..tac..l611 .lmpo11..ta11te paila cub11..l11. ¿u¿ 11ece¿.ldade¿, lo 
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que. l6g.icamen.te. le..1 daJr.d .tamb.iln, la 0µ011..tun.idad de cumpUll. -

con .todoh hu.\ c.<11.culo.1 en .e.a· v.ida, ade.md.1, de. con.tal!. con la -

e.1.tab.il.idad en .1u empleo y ta po.1.ib.il.idad de con.t.i11ua11. en a.1-

c.en.60. 

- La 011.9an.izac.i611 .debe.11.4 man.te.11e.11. u11 amb.ien.te µ11.op.i -

e.to de mane.11.a que lo.1 .t11.abajado11.e..1 .1e.a11 c11.ea.t.<vo.1 e .ideen nu! 

vo.1 p11.oye.c.to.1 o 6011.mM de e.labo11.ac.i6n de. .1u.1 ac.t.iv.idade..1, pe.!!: 

m.i.t.ilndole..1 a e.llo.1 .1u de..1a11.11.otlo como pelt.lona.1 y a la em¡i11.e

.1a ob.tene.11. el be.ne6.ic.io que. de e.6.to .1e pueda co11.1e9u.t11.. 

- Toda.1 la.1 pe.11..1ona.1 que .in.te.g11.a11 un g11.upo .1oc.ial 11.e.

qu.te.11.e.n un .t11.a.to juh.to y e.qu.i.ta.t.ivo, .1.i e.1.to H da, en.tone.e..\ 

la e.mp11.e.1a pod11.d a.1phta11. a con.ta-t can un g11.upo humano 6011..tal! 

e.ido poi!. la un.idad, ali.man.ta y e..1µ.<11..i.tu de coope.11.ac.<611, 
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111.l LA PlANEACION VE RECURSOS HUMANOS. 

Ett la ae.tual.i.dad eh .i.mpe1ta.t.lvo que lM emr1te.haa eue.n

.te.n con un eleme.11.to humano lo mejo1t capacilado poa . .i.ble, eon -

la 6.i.ital.ldad de cumpt.llt a a.tú ijac.to1tú1mrn.te eo 11 loa comp1tom.i. -

.!>oa a lo.!> que .tenga que e1161te11.ta1tae, pa1ta lo cual ea de huma 

.t1ta6ee11de.11c.i.a que ae planee pe1t6ec.tame11.te todo el ámb.i..to que 

1todea a lo• .t1tabajado1te6 u 6t! p1wp.i.o de6a1t1t0Uo como .i.nd.i.v.i.-

duo6 con u.na va6.ta po6.i.b.i.l.ldad de •e1t ú.t.i.le6. Polt lo .tan.to, ta 

pla11eac.i.611 de 1tecu1t606 huma1106 debe .te11e1t como ba•e ta .i.mpCa_!! 

.tac.i.611 de obje.t.i.vo• que a .t1tav~• del de•empúio de d.i.6e1te11.te• 

ac..tiv.i.dadeb, l.ogx.e.n tan.to mante.nelt e.amo pJteven.i.Jt IJ p1t.ogJta111a.Jt. 

la con6.ta11.te p1toduc.t.i.v.i.dad de la gente en 1telac.i.6n a la• me -

.ta6 que la ernp1te.6a •e haya 601tjado. 

Ven.tito de la ptane.ac.i.611 de tal 1tecu1t•o• huma11oa, e• 

.i.mpo1tta11.te .tambíf11, et conocimiento de laa condicione.a 6u.tu -

1ta6· en la• que. he encon.t1ta1tt1 la e.mp1teaa, palt<l aabe1t co11 p1tec.:f 

a.l611 lo6 1teque1tim.i.e11.toa de pe1tao11al y lo.a ca1tac.te1t.Ca.t.i.caa que 

debe.t.i11 con.ta.t .todo• u cada u.no de toa m.i.emb1to<1 pa1t.t.lc.i.pea de 

Lab 6uncio11eb de la 01t.gattiza.c.i611, pa~a lo cual e.6 11ec.eja~ia -

la colabo1taci6n de la• demá.1 ll1te.aa ó u11c.<.o 11ate.1 can la de pe1t

.!io naC, pa.11.a que éh.lcl.6 la. p.-..o•.•c.a.n de ú1~01tmac.i.6n a.c.e1t.c.a. de iab 

vacan.tea que .te11d1tán, a•.l como la! eapee.i.6icacionea de laa ha 

bit.idadeo. de cada puea.to, polt lo que la eoo1td.lnaci611 con ta.1 

o.t1taa ge..te11e.<.aa e6 de g1tan 1televancia. 
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Lo6 plLo 1166t.lco6 eco n6m.lco~ de. l<t 011.g.in.lzac.i.611 como 

<1011 to.1 de trna po6.ibte expa1u.i611, ta penetlL<tc.<:611 en nue.vo.1 

ma11.cado.1, et ú1c1Le.me11to det volumen de ve11ta6, e.te, 11.ep1LeHn

ta11 una <1e1L.le de dato.\ óu11dame11tate.1 pa11.a de 6ú1.i11. et 11<1me1to y 

et t.ipo de pe11..1011at que H. 1teque11..l1t<1 e11 un momento dado, <tde

m.16 de que pe11.m.lt.i1Lá co11oce.1t y hacelL una e6t.imac.l6tt del pite.\~ 

pue<lto COI! que <le contalt'1 pall.a ltacelL ólle.ntc at de&a1t.1tolLo de. 

ta emp11.e.1a pall.a eóe.cto de p<tgo a Lo.1 t11.abajado11.e.1. 

En co11cLu.1.l6n, la ptaneaci611 de 11.ecuJr.<10<1 humano.\ <le -

puede deMn.ilL como un<t u:cnica útil Pª"ª deteJtm.inall e11 óMm<t 

<1i.1te.mcUic.a La pllovüi6u y ta demanda de empteadoa qlle una u.:; 
ga11.lzae.i.611 tendJtá, Una vez que H ha pJtecüado e.e ndme!to de 

eleme11to.1 adecuado.\ a la.1 11ece<1.ldade6 de cada uno de to.1 de -

má.1 <1ecto1te<1 de tJtabajo, el á1te.a de peMonai eHa1t<t entonce6 

en la po6ici6n de pLattealt to.1 pJtoced.im.<:cnto.1 y mHodo& pa.~a -

otllM óuncionu de 1tecuM0<1 ltumano-1, .tate.1 como el JtecLuta 

mie11to, ta .1eLecc.i611, ia.1 t~ctt.ica<I de a11'1Lú.l.1 y vatua.ción de 

pue<1to.1, ta capacUa.c.i.611, La. medic..i6n del de.1empel10, etc, 

E.6 .&a.b.ldo que la. pla11e.l1c..l6n de. .'lec11J1bo~ f1mr1a.tto-!i bJt.in

da. un mayo11.. beneói.c..lo a la.6 e.111p1Le..ba~ de g '!.an .ta11u1110, deb.i.do tl 

que en la& 01tga11.lzac.to11e<1 pequeiiM ce conjtll!to de 61l6 ope1ta. -

cio11e.1 e.1 tambil11 tn'16 1teducido, ta que &.impl.i6.ica de. matte.lta 

notable y e.6 mucho mda 6áciL e.1tabtec.e11. iaa nece.1.ida.de..1 pito -

pia.1 de pe1t<1011at pa11.a cada depa.1ttamrnto, en cambio, pa.!ta una 
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e.mp11.ehtl que. en 4U co11te.11.ldo p11.e.4ettta u11 elevado 11úme.11.o de ºP! 

11.ac.lo11e4, eó .l11d.ücut.lble que. obtend11.á uua mejo11. e.4t11.uctu11.a -

c.l6n, ademáh de. un máh 11.áp.ido y e6.lc.iente mov.lm.le.11to de pell.6.!!_ 

nal, <>.i elabo11.a co11911.ue11.teme11te a hiló 11.eque11..lm.lento6 un pla11 

en el oual, e11 ba<.e a 6u m.lnuc.loho e<.tttd.lo <>e pueda. dete11.m.l -

na11. con n.lt.ldez en qui!: momento e<. neceha11..la la pell.4ona y qll€ 

t.lpo de ca11.ácte11., hab.ll.idade4, expe11..lenc.la y pe11.6.ll debe con

ta11. palla cub11..l11. 4at.lh 6acto11..lame.nte lah act.lv.ldade4 .ln.t11..l116e -

cM al pue6.to que va!fa a de<>empe1ia11.. Po11. el co11t11.a11..lo, aun -

que no en todah lah ocah.loneh, la pla11eac.l611 de 11.ecu11.6oó hum!: 

noh 11.ep11.e<.en.ta muclta6 vece<. i,6lo un cahto mayo11. en 11.elac.l611 a 

la mejo11.f.a en la6 ope11.ae.loneh o en fo ut.ll.ldad de la pequelia 

emp11.e<.a. 

En la ac.tual.ldad eh.ta .tlrn.lca de pla11eac.l611, con6ollma 

un ú16.t1Lumen.to de alto g11.cido de ayuda· a d.lve11.<.aó e.mplleóah. E!_! 

t11.e. lo6 mdl.t.lpleh bene6.lc.lo4 que he pile.den denota11., encon.t11.a -

mo6 lo6 óubHcuenteó: 

- Cuando he eó.tablecc un p11.0911.ama de manejo de 11.ecu11. -

óoh ltumanoh, 11.epe11.cute eóenc.lat y d.lllec.tamente en et mej °" 
ap11.0vecl1am.len.to y ut.ll.lzac.l6n del pell.h onat, ya que pllev.lamente 

he detec.ta11.on, Clláleh hon la<. pellhpect.lvaó de cada uno de 

ello~, cuáic.h .6u.6 a..tJL.i.buto..!i, y en 6tl c.a.&o, .6!1h l.i.m..lta.c..i.one.6; -

poi!. to que Ch conhecueu.te el hecho de caloca.11. y ap11.ovecha11. al 

pell.6onal en la ac.t.lv.ldad má<> pll.Op.ie.la palla huó ca11.ac.te11..lht.lcah. 
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- Se. ltace.n c.011g1tue.11te.6 to6 e.6 6ue.1tzo6 q<Le. lle.va a e.abo 

e.l de.palttame.nto de. pelt6011at c.011 to6 obje.tlvoó gene.1tale.6 que. -

maneja ta e.mpite.6a, e.1 de.e.lit, 6e. c.ump!'.e ne.ce6altlame.nte. con et 

ptinc.lp-i.o de ta admlnüt1tac.l611 que. .1e. 1te.6le1te a ta "unldad de 

d-i.1te.c.c.l611", en et que 6e ma1tc.a ta 11e.c.e.1-i.dad de que to• ptane.• 

lndúlduale• Han a6úte.• y c.ompa1ttan lnte.1te•e• con et pta11 9!!: 

11e1tat de ta 01tga.nüac.l61t. 

- Cuando u. elabo1ta et plan de 1te.cttlt606 huma110•, tam

b.Un •e ampl.la ta baH. de. dato• de.t pelt6onat en et cfltea que. -

to mane.ja; e.6ta ú1601tmac.l6n po1t •u pa1tte, tamblén cumple con 

ot1to a6pec.to útlt paJta ta emp1te6a, ya que. t!•ta c.on601tma una -

•e1tle de hallazgo• o indlc.ado1te6 de !'.a pe.1t6011atldad, ta• 11ec.e. 

.&.ldade..&, .lnq u.ie.tude..6, R..oll valo!t.e.6, la.& e.xpe.1t..ie.nc.ia.6, ah.l como 

lo• po6lble.ó c.0116llc.to6 o apo1t.tac.lo11e6 que. pudle.1ta. de.te.Jtmúta

da gente p1toduci1t en 6U ento1tno ta.bo1taf.. 

- Eó !'.a pta11e.<tc.l611 de. 1te.cult606 humano• p.le.dlla angulaJt 

de. apoyo paita p1tovee1t a ta 01tga11.lzac.l61t del pe.1L.601tal rná• e.aµ!! 

c.Uado y e.o n ta düpoó.lc..l6n 6p.t.lma pa1ta co11ca.te.1rn-t 6U6 e• óue;, 

zo• a ta bdóque.da de loó obje.tlvoa, toglllndo•e. e.u mue.ha• oca-

6.ione•, que e.a.te t.lpo de. pell6011a• ,poll aent.llL •u al.to n.lvet de 

c.otabo1tac.l61t, enc..lellllett •e11.t.lmeo1.tatme.n.te 1111 gllatt aóec..to ac.e1t

ca de .ta• tabolle.6 que. llevan a e.abo, a•l c.omo to que. palla t!R. 

1tep1te6e11ta ta empite.óa m.l•ma. 
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lll. 4 FUNCIONES VE PERSONAL. 

EU:.4.te. un g1t.an name.1t.o de. a.e.t.i.v.i.dade.4 que. 4on p1top.i.a4 

de.l t1:1te.a de. 1te.eu1t4"04 lwma.1104, en.tite. f.a4 que 4e düUngue11 pi!.:!:_ 

me1t.a.me11.te. eomo ya 4e. ha. menúo11a.do, la pla.nea.e.i.611 de 1teea4404 

huma.1104, e.1t.t4e. la4 que. 4e. d.i.4.U11gue p4ime1ta.me11.te eomo ya. 4e. -

ha. meou;.i.ona.do, la. pla.nea.e.i.6n de. 1te.eu1t4o4 lrnma.no4; pe1t.o no 46-

lo e.lla. 1tevü.te. una. g1t.a.n .i.mpo1t.ta.ne.i.a, u opo1t..tu110 mene.ionM -

.ta.mb.i.€n 6une.i.onu .ta.le4 eomo la.o 4.i.gu.ien.te4: 

a.J Re.elu.ta.m.i.e1ito.- E4.te p1t.oee40 1te.p1te4en.ta. un pa.4o -

6unda.men.ta.l pa.Jta que la.4 emp1te.6a.6 log1te.11 eap.ta.Jt pe.1t.4ona.l .in

.te1t.e6a.do rn Hit. pa1t..te .i11.teg1t.a.11.te, poi!. to que oe deúe ponelt m!: 

eho eu.idado en lo4 med.io4 polt lo4 eua.leo 4e va a. ha.eelt. ttega.1t 

e.l 1tecu1t4 o huma.no 1te.q ue1t.i.do. 

Pa1ta. pltecüM co11 mayolt cla.1t.i.da.d lo que e4 e.l 1teclu.ta. 

m.ie.n.to de. pe1t4011a.t, de.be.mo6 de6lfl.i.1tlo como et p1toee4o de .i.den 

.t.i6.i.cM e .i.11.te.1te.oa.1t a dive1t606 eand.i.da..too pa.Jta ocupa.1t e.i.e1t.ta.4 

va.can.Ce.4. EH:e p1toce40 f.6g.ica.me.11.te. oe. .in.ie.ia. a. .t1ta.v€0 de. la. 

de.ma.1tea.c.i6n del ptLeo.to que ha. queda.do de.4p1to.te.g.ldo, ae.tiv.i.dad 

que en 111uc.11a.o oca..1.lone! c.01t/fe&po11de. IJO. de a.n.te.rnano a. .ta 1t.e.6e.

Mda. pla.11e.a.c..i.6n de. Jt.ecun!o~ humanot.; e.n.tonce..& to c.on..&e.c.ue.n.te. 

u co11oce1t la. .i.11601tma.c.i.611 a.ee.Jtea. de lo4 Jta.4go4 o cMac.te.1t.l4-

.t.i.ea.o que· deba. cumpf..i.1t el p1t.e4un.to .t1ta.ba.j a.do1t a eo11.t1ta.tM, .i.n 

6a1t.maei611 qtLe b1tú1da. eo11 cf.a1t.idad el llamado "a.ndli4.i.4 de 
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pue6.to6", que 6e concen.tlLa en el de6glo6e deH1t.i.p.t.i.vo de lct6-

ca.Jtae.te-t.U..t.i.cct6, -tequetim.i.en.to6 y pe1t6.i.l de la gen.te .i.d<l'nea -

a oeupM de.te-tm.i.nado ca-tgo. E6 .i.mpoJt.tan.te .tamb.i.€11 .toma-t muy 

en cuen.ta la op.i.n.i.611 del ge-trn.te, o e11 6u de6ec.to, la pe-t6ona 

que haya -teaUzado .ta -tequ.i.6.i.c.i.611 del pe-t6onal, pa-ta conc-te-

.ta-t aan con mayo!L cla1t.i.dad que .tipo o .t.i.po6 de p-to&pec.to6 6e 

nece4.i..ta. 

Encon.t-tamo6 d.i.ve-t&a6 6o-tma6 de ob.tene-t ca11d.i.dci.to6, en 

VI.e .tM que de6.tacan: 

- Cand.i.da.to6 e6pon.t<f11eo6. 

- Anuncio¿ ett med.i.06 de comu11.i.cac.i.6'11. 

- Recomendac.i.on e6 de empleado6. 

- Age11c.éa6 de colocac..i.one6. 

- 1n6.t.i..tuc.i.one& educa.t.i.va&. 

- Ag-tupac.i.one6 &.i.nd.i.cale6, e.te. 

Cua11do 6 e Ita co nó 01tmado un e.o 11jun.to -0 a.t.i.6 6 ac.toJt.i.o de 

ca11<Uda.to&, 6e c.i.eM.a el p-toce6o de 11.ed.u.tam.i.e11.to con el lle

nado de la hoja de 6ol.i.e.i..tud, pa-ta da.t pa¿o al p1toce60 de 6e

lecc.i.ó 11 de pe-t6 o nat. 

La6 6011.ma6 de 6of.i.c.i..tud de empleo debe-t4n hace4 110.ta.Jt 

la6 -0.i.gu.i.en.te6 ca.tac.te-t.t&.t.i.ca6: 
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- da..to6 pVL601ta.le6, 

- p1Lepa.1Laci6n aca.dtmica., 

- a.11.tecede11.te6 la.bo1Lale6, 

- pe1L.te11e11c~ a ú16.t.i-tucio11e6, dú.ti11cio11e6 y pa6a---

.t.iempo6, 

- Jt.e óe.ILe.nc..i.a.6, 

- a.u.ten.ticidad y legitimidad de i11601LmacM11. 

bl Selecci6n.- El p1Loce6o de 6elecci611 de pe1L6011a.l -

e6 una e.tapa. 6Uu6ecue11.te al 1Leclu.tamei.t110 y 6e 1Le6ie1Le e6en-

cia.lmen.te a ucogelL de en.tlLe lo6 candida..to6 cap.tadOA, a. la -

pe1L6 ona. que cumpla en u11 mayolL nivel con lo6 1Lequüi.to6 pa.ILa. 

de6empe1iaJL el pue6.to vacan.te. 

El p1Loce60 de Hlecci6n de pe.IL6ona.l e11cua.d1La lo6 6i

guieu.te6 a6pec.to6: 

- En.tlLevü.ta p1Lelim.üia.1L, - Una vez que el ca.ndida..to 

Ita llenado ~u 6ol.ici.tud de empleo, e6 muy impolL.tan.te que la -

pe1L6011a. e11ca.1Lga.da e11 el depalL.tamen.to de pe1L6011al, ve1Li6ique -

medla.11.te u11 dic1logo 6i 6011 compa.tible6 Co6 1Leque1Limie11.to6 det 

pue6.to co11 la~ expec.ta.tiva.6 y la. 111adu1Lez del en.tllevü.tado. 

- Examen p~iconH!.tllico. - E6.te .t.ipo de p!Lueba val!.út 

e11 1Lelaci611 al .tipo de pueUo a. que 6e 1Le6-le1La ta 6eleccúin y 

~e Jte6.le.1Le a una me.d.lc..l6n de .la.6 .c.oudic..i.one..s men.ta.le.6 y mo.t.<.-
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vac..i.011ale6 de.t .i.11d.i.v.i.duo palla e1161L<rn.ta11. .loó Ji.e.toó en oc.a6.l6n 

de óU plleóun.to .tllabajo. 

- Examen de .tllabajo.- El e11c.a11.gado de elabo11.a1L eh.ta 

p1tueba, debelllí H.IL la pe1Lóo1ta de la emplLeóa que pueda cue6.t.i.E_ 

nall y evalualL e.o 11 p1Lecü.t611 el gil ad o de ltab.i.Udad, e.o 11oc.lm.ée!!_ 

.to y expell.lenc.La que poHa el útd.Lv.i.duo que plle.tende ocupall -

el pueó.to vacan.te. 

- Ve1t.L6.i.c.ac..i.6n de da.toó. - Eó de huma .tlla6ce11denc.i.a -

que la emp11.e6a conozca 6.Í. e11 ILeaUdad loó .i.11601Lmeó que el e.a_!! 

d.Lda.to p1Le<1e11.t6"cumple11 con el 11.equü.i..to de óelL 6.i.ded.i.91104 y 

c.on6.i.ableh. 

• En.tllev.i.4.ta de ajuó.te. - U11a vez que el .i.nd.Lv.tduo Ita 

logllado ap11.oba1L loó a11.te1L./.01Leó paóoó óa:ti.ó 6acto1t.i.ame11.te, eó -

c..L.tado en la emp1te<1a palla co11oce11. de óU poó.Lble ac.c.p.tac../.611 y 

óabell culíleó óo11 laó co11d.i.c.i.011c6 .lmpe.11.an.teó palla ltacell e.6ect;<'._ 

va óU e.ó.ta11c..La en la 01Lgau.Lzac..L611. 

E xame11 m€d.i.co. - Reóul.ta muy .i.mpo1L.ta11.te que óe vell.L- -

6.i.que a11.teó d.,. fo cu11.t11.a.tac.L611, J.[ et c.anrl.irla.to obó<'.1Lva un e.ó

.tado 6.ló.lc.o aceptable, palla lo c.uae un pllo6e6.i.o11al de la med.i. 

c.i.na lo evafoalld. 

- Con.t1La.tac..i.6n.- EA el paóo c.utmú1a11.te del plloc.eóo -
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de Hle.ccid"n de. pe.1l6011al, m.Umo que. ie b1Úllpllet4 como la 4·,¿.9. 

nac.i.6n de. un compllomúo o acue1tdo :de v~lw1tade4 entlle emplle6a 

y tllabaj adoll. 

e) lnducc.i.6n. - Una de. la4 e.tapa.6 e.11 la .i.nco1tpo1tac..i.6n 

de u11 tJtabajadoJt a 6U d:mb.i.to de titaba.jo; que en glla.11 núme.llo -

de. oc1Ú.i.011e6 110 e.6 tomada con la 1televa11c.i.a que e.n lleal.i.dad -

po4ee; e4 l.a .i.nducc.i.611 o .i.ntlloducc.i.ón de.l pe.Monal en 6u e11-

to1tno l.abo1tal. Aptt1te11teme.11te. lle6ul.ta ürne.cHall.i.o et he.cito de. 

que. 4e. te.nga que .i.11d.i.c<11L al. nuevo e.mple.ado qu.i.€ne.4 bon 4u6 

compttñe.Jto4 de. tllabajo md:6 ceJtcano4, qu.i.€11 e6 l.a pe.1t6011a a la 

que. lle.polltaJtd: 4U4 act.i.v.i.dade.1, o e.n cu ca.10, tt qu.i.€11 debe.1td: -

tomaJt lle. 6ellencia ace11.ctt de. l.a.1 6u11c.i.o11c6 q uc. dcHmpc.ñe. Poi!. 

otila palL.te., tamb.i.€n e.4 muy comc:!n pe.11ba11. que u11a pe.1t.1ona 110 -

te.11dllli 11.i.J191i11 p11.obl.c.ma en et conoc.i.ml~11to de l.a6 ú14.tal.ac.i.o-

ne.1 de untt 01tga.11.i.zac..l611 y que .1e11.d: cue6t.i.611 de poco t.i.empo -

p411.a que. €6te. l.0911.e compenetlla.1l<1e. con hu me.d.i.o; pello, 6ucede. 

cMl polL ILcgta total l.o co 11.t11.a11..lo, e.6 dec. llL, 6l no 4 e. te p11.o

p11.oc.lo11a al nuevo m.i.embl!.O la 41?.gull.i.dad y c.0116.lanza de. una co11 

6idellaci6n poll pMte de l.a empile.hit como u11 c.ompo11en.te. que 

te. dall<Í ulda a ta müma med.lante 4u apolr..tac..l611; el .i.nd.lu.lduo 

ú1mcd.ltLl:amc11te p1Le6enta11.d: un plLeju.lo.lo ante. úta, que. pod11.1.a 

tlegall a co1we11.t.i.IL.1e e11 ted.lo y a.belllla.c.i.ón Ita.el.a lo que ce. --

11.e6.i.e11.a. a 6u empleo; pe.11.0 6.Í. de4de el pll.i.me.11. dl.a 11ad.i.e. lo PIL! 

6 e.11t6 11.i. te e11.1el16 cud:le-1> .1e11.1.an W6 fiutulr.a6 1te.t'.ac.i.011e6 .ln-

.teil.pe11..1011al.e.1, 11l tampoco lab ú1-1>tatac.i.011e..1 y 6ac.lt.i.dade..1 ml-
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n.i.ma4 palla e4.talL a gÚt.to y dUaMol.lalL e6.i.c.i.e11.teme11.te tu .tlLa

baj o, e4a p1Le.te11d.i.da c.ompe11e.tltac.i.611 co11 4u med.i.o laboJLal no 

llega/Llí. con la 4egu1L.i.dad que 4e e4pellaba en el mamen.to e11 que 

eh.ta pe1L4011a loglL6 4upe1La1L el p1Loce40 de 4elecc.l6n de pe1L4o-

nal y 6.i.llmalL 4U co11.t1La.tac.i611. 

d} Capacl.tac.i.611 y ad.le4.tJLamle11.to. - E11 11ue4.t1Lo medio 

emp1Le4ttltlal no e4 1La1La e11eo11.tllall a.lguna4 a1Lga11lzae.lone4 que 

dejan a u11 lado la nec.e4-i.da.d de 4U4 .t1Labajado1Le6 de ac.1Leee11-

.ta1t po4il.lvame11.te 4« ace1Lvo cul.tulLal y 4u p1tepa1Lacúf11 palla -

mejo1La1L 4«4 ltab.i.Udade4 mo.t1L.lce4 al e6ec.tualL de.tellmútada .ta--

1t.ea., con.&.lde.1t.a.ndo e.ti.ta. a.c.t,lv.ldad tto como u.na. p1t..i.01t.i.dad, .6.lno 

como una c.ue4ti611 4ec.undM-i.a. E4.te pen4am-i.e11.ta e1L1L611eo delL.l

va qu-i.zli de la de4ca116la11za que 4e puedú.lla .te11e1t can 1Le4pec.

.to al bene6.i.c..i.o que a.tolLgue u11 p1Lo91tama de capacLtac.éó'n y 

adle4.t1Lam.i.en.to, en p1topa1Lc.l611 al ca6.to que de la lmplan.tac..ló'n 

de ét.te he dehp1Le11da. 

A11.te4 de p1tahegu.l1L eh lmp01L.ta11.te ltace1t la dú91Lega

e.l611 de c.oncc.p.toh e11.t1Le capac.l.tac.l611 y el aclle4.t1Lam.lrn.to. 

La capac.l.tac..ló'n 4e 1te6-i.e1Le a ta -~e/Lle de eo11oclm-i.eu-

.to4 que adqulelLe u11 .t1Labajada1t palla elevalL hu 11-i.ve.l c.ul.tu1Lal 

y logllM e1161Le11.ta1t la v.lda c.a11 una me.jo'1. pllepa1Lac.t611, -vüto 

eh.ta e.ama uno de hU4 obje..tlva4. Pa1t otila palt.te. el adle.4t1La--

m.i.en.to he e116oc.a p/t.i.nc.lpa.femn.te. a la. c.011601Lmac.ló'n de ma.yaJLeh 
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apLi..tude6 de lo6 empleado6 de lo6 11.i.vele6 ope1Lat.i.vo6, pa1La lo 

glLM u1tct mayolL pMduct.i.v.i.dad en 6u .tllabajo, e.11 ba6e a como d.i. 

ji.mol> a11.te1Li.01tmente, .i.11c.1Leme11ta1t 6U6 ltab.i.Udade& mg.to1tal> en -

el manejo de 4u4 lmplemento4 labo1tale.h. 

No de.bemol> de.jaJt pal>ctll que tal> empllHa& e11 M~xlc.o e4-

t.r11 obt.i.gadM poi!. la lc.gülac..i.611 a p1Lopo1tc.lo11a1t a hu4 .t11.abaj~ 

do1te6 c.apctc..i.tac..l61t y ad.leh.tllam.lento, müma 1teglctmrntctc..l611 que 

pode.mol> ob4ellvaJL e11 et a.Jr.t.lc.ulo 1 32, 61tacc.i.611 XV, de la Le.y -

FedelLctl del .tllabajo; e4 dec.i.ll, todal> tal> emplLUcth debc.11 .i.114-

c.lllblll pe1t.i.6d.lcame11te e.11 lo4 lctpl>oh que malle.a la le.y, y a 

tllavé6 de 4u4 Com.i.6lo11e4 M.i.xtct6 de cctpac.Uac.l611 y adü&.tlla- -

m-le.nto, 6u modelo de ~e.c.ue.nc.ia .i.n6.tltucc..ional., o p1t.og1Lama, a11-

.te. la Sec11.etC111..la del TiLabajo y PILev.l4.é611 Soc.lal; de lo c.011t1La 

IL.io le.4 40b1Leve11d1L.latt 6attc.lotte& muy 6u_e1Lte6, deb.ldo a e&to e& 

muy &a110 el que &e c.umplct c.011 e6ta 6u11c..i.611, ademll'.6, de c.0114.i.

delL(l.ll p.f.enct111e11te lo& bene6.f.c.lo& que &e ob.t.lenc.n al c.011ta1L con 

un glLupo ltu111a110 con un 11.lvet 6p.t.i.mo y lúto6 a de.&aMollaiL -

&U4 act.i.v.ldade.& con una me.folL c.aUdad. 

Ae co11&.i.de1LC111. lol> 6ac.to1Le.& que c.oncu1t1Le1t e.11 el e.l>ta-

blc.c..ém.le.nto de u11 c.ulL&o de c.apac..i.tac.l611 y ad.i.e.4.tllam<c.nto, ei 

.i.11dúpe11&able c.011te.mpla1L .t'.06 &.i.gu.i.e11.te&. 

- La eáec.t.i.v.i.rlad 11.e&pec.to at co&.to. 

- El e.o 11.te.11.i.do del temalL.i.o. 
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- LM .llthtalac.loneh con que he cuentan. 

- El 911.upo de pell.honah que .tomM<fo el CUll.hO. 

- El ú.ltimo 11.lvel del capac.l.tadoll. o ad.le4.tll.adoll.. 

- El plan de tll.abajo del capac.l.tado11.. 

e) Evaluac.lón del pell4onal. - E4.te a4pec.to coM.t.ltuye 

el med.lo pOll. el cual 4e puede 4abell y ehti1nall el llend.lm.len.to 

que ha .ten.ldo un tll.abajadoll en llelac.lón a lo que 4e ehpell.aba 

de H dehde el mamen.to de la pla11eac.lón, e4 dec.i.ll, med.lan.te 

la apl.lcac.i.611 de lah .t~c11.lc.ah ap.top.ladah palla eh.te 6.in, Ch 

po4.lble e11c.ellllM una op.ln.lón mc!'.4 c.onc.lle.ta y ac.ell.tada de la ac 

.tuac..l611 que van .teniendo loh eolabolladolle4 de la empile.ha. 

La4 med.lc.ione4 d.la1L.la4 e .i11601tmale4 que 1Leal.lza11 lo4 

.&u.pe.1t.v.i...\o.'Z.e.4 ..\an val.lo.Ht.6, pcJt.o .i.11~u.6.é.c.i.e11.te~ !J.i. quc.Jt.cmoj i:a!! 

601Lma1t u11a caU6.leac.l1fo de m~1t.ltoh md:h e4ped'.6.leo4; deb.ldo -

a eh.to, 4.l 110 4e lo911.a1tl! c.on.ta1t co11 e4.ta lte1t1tam.len.ta admút.lh 

.tll.a.Uva, hellla 6ac..t.lbte caelL en .lnju4.t.lc.la4 u omü.lo11e4 !tac.Ca 

.t11.abajado11.eh que han 11.e4pond.ldo de manella po4.lt.lva e11 4U4 ac. 

.t.lv.ldade4; pOIL 4u pa1tte, .tamb.lln he pod11.J.a da11. el caM de 

p11.e111.i.a1L a un t1Labajada11. que pcJ.lblemen.te haya hO lo ac..tuado de 

mane.Ita óp.t.lma cuando 4epa que la med.le.lón e4.tá en ma11.c.ha; -

po11. lo que JLe4ul.ta mc!'.4 4aludable lleal.lza11. lah cuanti6.lc.ac.i.o-

neh del de4empe1io e11 un equ.ll.lb11..lo en.t11.e la pe.11..lod.lc..ldad y la 

hOILplte4 a de lah m.ihmah. 
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No debemo6 de6co11ta1t o.tita de la.1 utllldade.1 de la ev~ 

luacl6n del 6u11clo11amlento que e.1 la de b1Lútda1L una l11601Lma-

cl6n lnvaluable y e6ectlva pa1ta 1Leco11.1t1Lul!L la 1Letltoallmenta

cl6n de toda.1 la6 act.ivldade6 de pe1t6011al, en un ca.lo muy Pª!!: 

Ucula1t, en et ILeclclaje con la planeacl611 de 1tecu1t606 liuma--

110.1. 

61 Ret1Llbucl6tt y Mce1160.1. - E.1 e.falto que utto de .t'.0.1 

p1tincipio6 ge11e1Lale6 de la adminú .t1taci611 que .1e deben cum--~. 

pUIL con utt culdada110 extltemo e.1 et de la 1te111u11e1tacl611 del 

pe.uonal, polt lo que 110 hay duda que de la 1tet1Llbucl6n que 6e 

haga al t1Labajadu1t en compeit6ac..i.611 a .1u e66ue1Lzo 1Leallzado en 

el de6empe11o de .iu labolL, depende p1topo1tc.io11a.t'.me11te el l11.tc--

1Lil..1 que 11.6.tc ob6eltve pa.Jl.a la calldad con que lleve a cabo 

e.ha. óuuc..ion; e.6 dec..i11.., &~H una. c.omp~11.&ac.l61t adecua.da, e& 

muy p1tobablc. que lo.1 emp.t'.eado6 aba1:done11 la 01Lga11lzacl6n 

co1t .t'.a..1 co116ecuencla.1 l6glcamen.te ú1de.1eabte.1. Pe1to .t'.o a.11.te-

1Llo1L e.1 con.templado en un ca.iu úid.ivldual, ya que e6 la .tepe::_ 

cu.1l611 que pito vaca el de.1ape90 a 6U t1Labajo de uno 6olo de -

.t'.06 ú1tc.91ta11.te6 de la emp1Le6a; cuando el dc6co11te11to cunde en 

ta mayo1t.la o en un 11úme1Lo .irnpOlt tan.te de t1tabaj ado1te6 e6to pug, 

de acMILeaJl pito blema.1 tale.1 como: 

- Baja p!Loduc.tlvidad. 

- fluetga.1. 

- Exceúvo ttlfme1to de queja6. 
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- Veóellc..i.611. 

- Auóent.lómo. 

- Rec.110.zo pó.lc.al6g.lc.a. 

- Con6l.lc.toó .i.11.tellpellóo11aleó. 

- Pélld.i.da.ó de .t.lempo, e.te.. 

En c.onc.luó.ld'11, óe p1te.te11de de11ota.1t la. .i.mpOIL.tanc..la de 

una lle.tll..lbuc..i6n juó.ta a loó .tll.abajado1teó, en baóe a óu eó.tu-

dio y c.a.l.i..Q.i.cac..i.6n como la da. una "va.luac..i.611 de pue..6.to.6", to

mando e11 c.ue11.ta loó 6ac..to1teó que Jtodean óu ac..t.lv.ldad, laó e.o!! 

d.i.c..i.011có a laó que eó.td: e.xpueó.to y el .ln.telLló con que huya -

de<1empe1iado 4uó 6aunc.,lone4 a .tltavéó del .tiempo. Co11.ta11do -

con toda e.ita .t11601t111ac.,ld'11 eó muy poólble que óe pueda c.um- -

p41l c.011 e.1.ta p1tem.i.<1a; ademd:.i, de pode1t pltayec.tall palla óu de

.lialLJLollo, 110 .66C.o una c.ompen.6ac..i.6tt e.c.0116m.ic.a ju..6.ta, .6-l110 una 

poó.lb.ll.lda.d de aóc.e11dell de puu.to e11 el .t.i.empo pJtec.üo y c.011 

la c.apac..i.tac..i.611 n.equell.i.da; lo que, ó.ln duda, le ltall<f .i.nten--

.tall c.011 mayoll é116aóü et aume11.to de c.al.ldad en óu tJtabajo, .t!!_ 

mando en c.uen.ta que óu eó 6uellzo y ded.i.c.ac..i.611 óon 4ell.i.ame11.te -

c.0116.ldelladoó palla óu óupellac..i.d'n. 

g) Salud y 4egu1t.ldad. - Veóde el punto de v.i.4.ta de a~ 

m.i.11.ló.tllac..i.611 de pellóo1tal la Hgull.i.dad y la lt,tg.le11e .i.11duó- -

.tJr..i.al lleplle4entan u11a .i.11ó.ta11c..i.a obl.igatOJt.ia a c.wnpl.i.lt de11.t1to 

del e.o 11.tex.to de laó emplteóaó, ya que la leg.i.ólac..ld'n eó.tablece 

e.amo ac.t.i.v.i.dad .i.mpe1ta.t.i.va ef que laó 01t9a11.i.zac..io1teó pltOC.UllCll 
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a .t1r.av€6 de la caa1r.d.i.nac.l6n de e6 óue1r.za.6 en.t1r.e d.l1r.ecc.i.dn y·-

.tlr.aba.ja.dalr.e.6 que 4e c1r.ee el a.mb.len.te md'.6 adecua.da can 1te6pe~ 

.to a. la. pite.venc.ldn de acc.lden.te6 y enóeitmeda.de6 de .titaba.ja. 

Ve a.cue1r.da a. e6.ta, e.6 muy .lmpolr..ta.n.te. la ca116 aitma.c.ldn de la..6 -

lla.ma.da.6 Camü.lane.6 ll.i.x.ta6 de Seguit.ldad e 11.i.g.lenc I11du.6.t1r..la.l, 

müma..6 que e.6.tanda .i.n.teg1r.a.da.6 palr. itep1r.e.6en.ta11.te.6 pa..titana.le6 y 

.tlr.a.ba.ja.doite.6 de.te1r.mú1a.1t<fn la.6 cand.lc.i.ane.6 pe1r..t.l11en.te.6 bu.6oa11-

do la. mú1.lm.i.za.c.l6n, o en un c.a.6a dp.t.ima, la el.lm.lna.c..ldn de -

la..6 c.011.t.i.ngenc.la.6 de .6a.lud en el 1r.ec.U1r..6a.6 humano, 

E.6 clalr.a que de acue1r.da a la..6 can.6.lde1r.ac.lo11e.6 que .6 e 

.tomen en cuen.ta en óa.vo1r. de una. mdx.i.ma. apa1r..tu11.ida.d a. la.6 cal!!; 

ba1r.a.da1r.e4 de de.6Cmpe1ia.1r. 4u4 óunc.lane.6 baja c.ond.lc..lone.6 a.mb.le~ 

.ta.lc..6 hegulr.a.4, .tamb.i.l!n .6e poiut opta.Ir. a un nivel .6Upe1r.la.t.lvo -

de p1r.oduc..t.i.v.ldad, buena. haJ'.ud y al.ta. 1¡1oita.l del pelr.Jona.l, ya. -

que 4.ln duda. alguna., la. p1r.aw1r.a.c.tl!11 de "" eJ.ta.da ó,U.lco y me~ 

.tal a.dec.uado .lmplú.a. un óOJr..talec.lm.len.ta .t1tahc.e11dcn.ta.l en el -

d1úmo y la. düpa11.lbil.i.dad al .tita.bajo en un g1r.a.do muy eó.le.i.en-

.te. 

E.ó comú1t c.unuceJt. c.a.&o.6 po11. e.o~ cual.e.& no& daJte.mo.6 --

wen.ta. de que lah a.cc..<.den.te.6 o e116c1tmeda.de.6 de .titaba.jo .6an 

p1r.ovoc.a.do.6 polr. cand.i.c..lone.6 .ln4eguita6 en la..6 .l116.tala.c..lc111e4 y 

düpo.6.i..t.i.vo.6 de .6egu1r..lda.d de la. emp1r.e·M; .6.i.11 emba1r.go en mu-

d1a.6 oc.a..6.lane.6 la. óa.l.ta. de alec.do11a.m.[e11.ta y educ.a.c..ldn .lndu.6-

.t.t.lal del .lnd.i.v.lduo 1r.ep1te.6e11.ta.11 un ob.6.tdwlo .lmpalr..ta.11.te pa.11.a 
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la e1t1tad.lac.i.611 de aquello<!. La 61te.c.uenc..la de ac..to.i pe1t<1011a-

le<1 .i.1t1te.ipo11.iable.i 1tep1te.ie11.tan u11 pun.to e.ipec..C6.i.c.o que debe -

<1e1t c.01t1Le9.i.do c.on c.eJL.teza e .ln.tel.i.genc..la, .i.mpleme11.tando med.i.

du .ltu.t!Luc.c..i.onale.i u <1upe1tvüo1t.la4 que pe1tm.l.tan un c.011.t!Lol -

adecuado de e.i.te Upo de ac.011.tec..lm.lw.toJ. 

Polt o.tlLa pa1t.te, .ie debe 1tema1Lc.a1L que un ac.c..i.de11.te o -

e116e1tmedad de .t.Jtabajo p1te<1upone una e.1togac..l611 .lmpo11..ta11.te de -

med.lo4 econ6m.lco.i de la .l114.t.i..tue.i.6n, y que. del c.u.i.dado que -

Je .te11ga e11 e.v.l.ta1Llo4, .tamb.U:11 4e e.v.l.ta1Ltf11 ta& .lnvelL4.loneJ .i!!_ 

nec.eJ<Ilt.i.a&, a 6.i.11 de., e.amo Je ha d.lc.ho a11.te1t.lo1L111e11.te, b1t.i.11da1t 

al .t!Labaja.dolt un amb.lett.te p!Lop.lc.lo palta el'. de.ienvotv.lm.le.n.to -

de 4U4 6u11c..i.one<1. 

h) Re.tac..lo11e<1 c.on el Jútd.lc.a..to, - La 6ue1Lza de to-0 -

.t1Labajado1te.J e.amo útd.i.v.lduoJ palLa ne.9oc..i.a11. c.011 JU e.mpteado1t u 
p1Lo.tege1t.ie de .t1La.tam.i.e11.to.i a1tb.l.t1ta1t.i.04 o .l11ju-0.t.i.6.lc.ado.i de Ju 

pa11..te e.i l.i.m.l.tada, Veb.ldo a e.i.te ltec.lio, muc.lto4 .t1tabajado1te-0 

enc.ue11.tlta11 ven.tajo.io 11e9oc..la1t colec..t.i.vame11.te con &u empleado1t 

a .tJtave!J de. un .i.luú.i.ca.lo; mtfJ a<fn, e.4.te m~.todo de negoc.la.t -

e.i.ttf 6amen.tado !/ µ.tu.te~.tdo polt eeg.l&lacioneJ gube1L11ame11.tal'.e<1. 

no &61'.o palta la.i µe1t<1011a.i en l'.oJ empleo.i pa1t.t.lc.ul'.a1Le.i, .iúto -

.tamb.l€n, en 601tma c.1Lec..le11.te, pa!La lo4 empl'.eado4 pt1bl.lc.o.i. 

Ya que tu dec.ü.lone.i de pe1t4011al'. e4.t<fo &uje.ta.i a la4 

e.i.t.lpulae.lo>te4 del con.tita.to col'.ec..t.lvo de .t/Labajo y a. la amena 
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za. del 4.i.nd.i.c.a..to, la. adm.i.11.i.i..tlta.c..i.1fo de pe1r.<1ona.l lie vuelve 

mlf<I c.ompUc.ada. c.ua.ndo loi. .tlta.ba.jado1r.e.<1 <1e <1ú1d.i.c.a..f.i.za.11. Ett -

vez de a.c..tua.11. en 6011.ma u11.i.la..te1r.a.l, lo4 pa.tlr.onu pueden enc.011-

.tlr.a.11. que u nec.e<1a.1r..i.o c.011<1ul.ta.1r. plr..i.me.11.0 c.on loh óunc..i.011a.1r..lo<1 

del <1ú1d.<.c.a..to an.te.<1 de e.mp1r.eitde1r. ac.c..lonu que. aóec..ten a hu4 

m.<.emb1r.0<1. Ta.mb.l€n la ge.11.enc..la. debe. .tene.11. la p1r.ec.auc.h11l de -

c.e1r.c..i.d1r.a1r.4e de q~e la.4 polLt..lc.a.4 y p1r.lfc..t.lc.a.4 de pe1r.<1ona.l que 

aóec..te11 a. lo<1 emp.fea.doJ 4e apegtten a lo e<1.t.lpttla.do e.n el c.011 

.tlr.a..to c.ole.c.livo de .tlr.aba.jo c.011 el 4.lnd.lc.a.to. 

s.<. loh .tlr.a.ba.j ado1r.e<1 110 eJ.tlfn 4.lnd.lc.a.l.lzado4. laJ po- -

lLt..<.c.a..i y p1r.6.c.üc.a.<1 del e.mplea.do1r. pM.a el pelr.4ona.t pueden -

aóe.c..ta.11. lo<1 de<1eo4 de loh c.olabo1ta.da1r.e<1 palr.a <1.i.11d.lc.al.lz"'.!:. 

H. En c.on<1ec.ue.nc..la., .todo emplea.do1t debe e.<1.ta.11. 1r.elac..io11ado -

c.011 lo4 <1.l11d.lc.a..to<1, ya. 4ea. polr.que. ne;eú.te 11egoc..i.a1r. c.011 

e.U.oh, o pa1r.que <1ü.mp1te. ex..ü.te i.a. po<1.lb.ll.ldad de que. J«J .tlta.ba. 

ja1o.te4 puedan dec..ld.i.lt .iú1d.i.c.ai.ü<11r.<1e. Eh e<1e11c..<.at que .todo.1 

lo<1 pa.tlr.one.J .tengan c..le1t.to c.onoc..lm.le.11.to y c.omp1ten<1.l6n aee1r.ca 

de lo4 p1r.op6<1.l.to<1 y obje.üvo.i de loJ <1.lnd.lc.a.to.1, de la.4 ac..t.l

.tu<le<1 y plr.oc.edhn.<.en.toJ de loh o:de1te<1 <1.lnd.lc.ale.J. y de loJ -

p1toc.e<10<1 mediante. loh c.uale.h loh <1.lnd.lc.ato4 01r.9an.lza11 a lo4 

.t1r.a.bajado1te.<1 y ne.goc..i.an c.on.tlr.ato4 c.on lo<1 emple.adOl!.e.4. 
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El plloceao admú1.ibtlta.t.<va co11aüte en la pllevü.ló'n, -

pla11eac.L611¡· a11.ga11üac.l611, .úi.teg11.ac.ló'11, d.i.11.ecc.<'.611 !/ ca 11.t11.a1. 

S.l 10.1 11.ecullaoa hwna110.1 han de .1e11. a.dmú1.W.tJr.a.do.1 eóect.lvame11-

.te, toa adm.ln.ü.tJtada11.c..1 de pe11..10 nat debe11.<!11 ocupa11..1e de cada. 

eleme11.to de d.i.c/io plloce.10; adem<Ía .tú.nen Ca 11.upan.1ab.i.Uda.d 

de a.ae.101LaJ1 y a.yudall a. lo.1 o.t11.a.1 caia.bolladallea .1oblle c6mo -

e.j ewtaJL (!.h.to.1 elemental> de.e pilo ce.10, lo.1 cua.le.1 llequ.lellen 

una buena. coolld.i.11a.c.Ló'11 palla. que bllú1de.ii au. 6p.t.lrno lleaul.tado. 

P11.ev.l.1.i.cfo. - Vea de e.ate ¡iun.to de vüta, ae debell<! H

.ta.btcell et obje.t.lvo a. cumpUll den.tilo del dmb.lto del dllea de 

pe1Lao1rnl, ya qu.e u.11a. vez detellm.lnado ita.te, .le padll<! .(11.lc.i.a11. 

el camúto m<Í6 enectivo, de.tect<!11do.1e ia.6 al.tellna.Uva.1 m/(a 

v.<abiea a .tllav~a de iaa .i.11vea.t.lgacio11ea que ae llea.t.lcen. 

Pla.11eac.lc11!. - PMa el plloceao adm.l11i.6.tllat.lva, la pta-

11eac.c611 ea eaenc.i.almen.te et pllepa.lla.1t6e palla. aatü óacell aqt<e-

lla.1 .1.U:ua.c.lonea que pueda11 a.óed:all ia.1 ope.1La.c.i.011ea de la all-

ga.11.üa.c.<'.611. La m<Í6 .i.mpoll.tan.te del pta11eam.len.ta ea tllata.ll de 

.ütduc.l/L a.queita.1 a.e.tu.a.e.lo 11e.1 que aean óavolla.btca a ta empile-

ºª· Poll la tan ta, .i.ncf.uye et de.tellmúrnll toa plloced.lmi.e11.toa -

que han de aell u.t.ll.lzadoa y la.a accLone.1 que ae deben ejecu-

tall palla tugllall toa abjc.tivo.1. 
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01tga.11.lza.c.l611. - El 01tga.11ÜM eó pltúic..lpalmente el plt!!_ 

c.e.10 de co11.1.tJr.u.i.1t, que .incluye. el d.i.v.ld.l1t y a.91tupa1t tMea.6 en 

un.ldade.1 mane.ja.ble.&, M.C como de.te1tmú1a.1t la.ó 1te6po11<1ab.i.l.i.da.-

de..1 lf a.uto1t.i.da.de.1 de. ca.da u11a. de e.ia..1 u11.i.da.de6 de la. M.tJr.uct!!: 

Ita Dltganüa.c.lona.l, de6.i.n.i.e11do .tamb.U11 .CM .i.11.te)[)[elac.i.011e6 que 

Jr.equ.i.e)[e la .lMt.i.tuc..i.611. 

I 11teg1tac.i.611. - En eJ.te c.a..10 e.1 p)[ee.i..10 e116oea.)[ a la -

ú1teg)[ac.l6n del pe)[óa11al como un elemento del pltoc.eóO admút l~ 

.t)[a.t.i.va que juega_ el pape<'. de bu.1eM, Jelecc..lo11a.Jr., eon.tJr.a../.M 

ad.leótJr.aJr. 1f de6a.)[1tollaJr. loó )[ec.u)[óoó ltuma.110.1 que .1ea.n 11ec.e.6a-

V.i.)[ecc..l611. - E.1e11c.lalnreute, d.lJr..lg.i.)[ eon6üte en ve1t.i.-

6.lcM y 6upvtvüa.1t que Ca.6 ac..t.lv.lda.deó planeada.& &e V'.eve11 a 

cabo , polt Co que 6 e debe ma.11tene)[ una adecuada comu11.ica.cl611 

con el pe)[<1011al, pa.Jta a.1egu)[a.1toe de que ie .1.lga.11 la& "elae.i.!!_ 

11e6 ya e.1tabCec.lda6 de Ca Mga11.i.zac..l611. El d.ü.i.9.l1t .i.11cfuye 

.tamb.i.€tt el ma.t.i.va.)[ y el acon.1ejaJr. a loó empleado& con el p1to

p6.1.i.to de obte11e)[ 6u eon.t)[.i.buc.i.611. 

Co11t)[ol. - Evalua.)[ y med.l" el Jr.e.11d.i.m.le.11to pa.)[a de.te)[-

m.l11aJr. ha.ita qu€ punto .ie e.1tá11 lo91ta.1tdo loó obje.t.i.vo.1 6e lla

ma cout)[ol. Loo c.011.tJr.ole.o o 6"ece11 a. loó adm.i.11üt1tado)[e6 me-

d.i.oo palla encont)[a.Jt y c.0Jr.)[e9.l1t de.1v.i.a.c.i.011e.1 de loó pi'.a11e.1 y -

pa)[a mejDlta)[ loó planeó 6utuJr.o6. VentJr.o de una emplteoa, loó 

rsrn 
SAllR 

TESIS NO Ul]E 
DE LA BWUOTECN 



'º 
adm.ln.U ~ÚoJL~~ dP.i1 Ú l¡if,o-,,,;¡¡461i Je;[ e'l.:Í:ado ,¡;¡;~ad~' 6~n~.lirií que 

· de.1ean ti.dm.lÍi~./kOJt./. •· i~ . ~dl<~0ah de• d1ft1th lón Gpü.iatlnen.te 

pito vecho.iJ: p~d ~\Jal~~~ ü ~~n:Ü~.i:i~io 'di i~~ e~~Úddo~; co 11 

el 6Ú1 de:~yü.divr.lOh !/ ,mo.t.l~a1Lt~/a niP.Ío'i.'E.. • . •/ 



81 

CAPITU·LO V; 

EL COMERCIO Y LAS ·TIENVAS VE AUTOSERVICIO 

IV. 1 ¿QUE ES fL COMERCIO? 

Uu c.once.p.to que. e.ncuad1La de mane.ILa c.omple..ta al .c.ome.IL

c..lo c.01ño una ae.t:.lv.ldad piL.lmoJLd.lal e.11 la e.&.tlLuc.tlLILa y 1te.lac..lo-

11e1> de la &oc.le.dad, lu pode.mol> pllopone.IL de la 4.lgu.le.11.te 601tnia: 

"E4 e.l p1toc.e.1>0 me.cUan.te. e.l cual lo& .ln.teg1La.11.te.1> de. una c.omun:{; 

dad 1>e. ollga.n.lza.11 palla que. b.i.enu 111a.te./L.iale.1> y &e.1Lv.i.uo1> 6lu-

yan de. quü.11u lo1> p1Loduce11 a qu.le11e.1> lo& c.onl>umen dando pOi!. 

c.on6 ec.ue.nc.la. la 6 a.t.l6 6acc.l611 de. a111bo6, polL o.tila palL.te. debe ~

c.omple..ta1t1>e como una ac.t.iv.ldad econó"m.i.ca que o.tollga a lo6 b.i.e. 

11e.h y 1>e.1tv.lc..lo1> el valolL de la opo1Ltu11.i.dad de pone.1tlo6 al al

e.a.ne.e. de. qu.lne.h lo 1Lequ.i.e.1te_>1, en el mamen.to adecuado". 

Se d.lce .tamb.lifo que e.l come.lle.lo e.1> un pltoc.eho de. .i.11-

.te1tc.amb.i.o 6 oc.la! y eco n6m.lco a t1Lavi!1> del cual he. ace.1Lc.a.11 com 

p1Lado1te6 y ve11de.do1Le1> p<111.a ha.tü 6a.celL 6U6 11cce.6.i.da.de.6. 

El c.omc1Lc.lo lia .t1ta.i.do u11a !.foca de cvoluc..i.6n muy ma.IL

cada, ya que., ha pa&ado dude. lu6 p1L.i.111élLOh .t.le.mpo6 polL me d.to 

del .t-tue.q ue., lut1>ta 11ue.1>.t1Lo6 d.la.6 al .i.n.te.ILc.<tmb.i.o u.t.i.Uza11do --

1>.l1>.tc111a1> c.ompu.tal.lzado1>, al>.t como echando mano de. loh me.d.loh 

mah.lvoh de. c.omutt.Lca.cÁ.611. 
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La.6 JLe.la.c..lone.6 .que. 4e. e.n.tabla.n e.n.tJLe. compa.doJLe.4 IJ ve.!! 

de.doJLe.4 han 4u6Jt.ldo una 4eJL.le de. va.JL.la.c..lone.4 4u4.te11.tada.4 poi< 

ca.u4a. de. que. e.n pJL.lmua .ln4.ta11c..la 4e. JLe.aU.zaba una. .tlla.n4a.c-

c.l6tt come.JLc..la.l co 11 un 4.lmple a.cue.1tdo de la4 paJL.te6, 6u11damen· 

.ta.da en la. co116.la.nza de. la u11a con la o.tJLa.; e4.to aan Je. 4.l

gue. llevando a e6e.c.to; pello, poi< o.tila. pa.1<.te, el co11jun.to de -

upec.to4 a.dya.cett.te4 que. JLOdea.11 una ne.goc.lac.l611 H. Ita ju6.t.l-

6.lcado y de.talla.do e.n una. 6oJLma .ta.11 ehpe.c..lal, que debeJL.la.11 

de 4eJL pe.JL6ona.4 .con conoc.lm.len.to y ca.Jtac.te.JLL\.t.lca4 pllop.la.4 de. 

la. ma.te.JL.la. ba4ada.6 en un pilo 6e4.lona.l.l4mo .tal, que. !tan conve1<

.t.ldo al comellc.lo e.n una a.c.t.lv.ldad que. JLequ.le.1te de una plld.c.t.l

ca. e .ln4.tllucc.l6n muy ca1<a.c.te.Jt.lzada, pello a l.a vez ampU.a. 

La.4 6unc.lone4 que /f.ea.l.lzan .f.04 come.1tc.la.n.te4 4011 muy 

e.x.te.n4a.4 e .lgua.lme.n.te. .t/f.a.4e.nde.n.te4: 

11 Cap.ta.n .toda la. .ln601<mac.l6n 6ob1te la.4 ne.ce4.ldade4 y 

p.ie.6e1te.11c.la.4 de. lo4 cl.len.tH. 

21 Vüpo 11e11 de lo4 b.lene.4 1teque1<.ldo..1 e.11 el luga./f. /J -

momento adecua.do. 

31 RrnUzan 6u11c.lone6 de almacenam.len.to, co11H1<va.c.l611 

ma.11.te.1t.lm.le11.to y cla4.l6.lcac.l6n de lo4 b.lene4. 

41 P1<opo1<c.lona HJtv.lc.lo4 complemen.ta.Jt.lo4 e.amo cJtéd.l 

.to4, 4e.gu/f.o4, poU.za.4 de ga.JLan.t.ta, e.tcé.te.Jta.. 

5) En c.le1<.to6 c.a.606 .tJLan4po1<.tan o .lM.tJr.uye.n 60 bite. e.l 

ma.11ejo y u..10 de c.le1<.to4 pJLOduc..to4. 
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6) Ll.e.gan a dall he.llv.lc..lob de. m<111.te.11.lm.le.11to y lle.pa.lla-

c..l6n de. allt.ic.ulob ve.nd.ldob. 

Englobando toda e.bta ae.ll.le. de. l.abollU me.nc..lonadM c.on 

ante.l.a.c..l6n. Lo4 c.ome.llc..lante.b ga.llant.lwn al. c.oMum.ldoll e.l bue.n 

e.htado de. l.ob plloduc..toh !f le. 6ac..lUtan 4u e.te.c.c..l1fo de. compila. 

La 6unc..l6n de. c.ome.11.c..laUzac..i.6n de loa b.leneb c.oMt.U~ 

ye. .lneq u.<'.'vo e.amente e.l. enl.ac.e en.tl!.e. el. pilo dueto y el e.o naum.l- -

doll. 

E4ta c.adena be man.l6.lebta paaando poll una dive.llb.ldad 

de úthtanc.lab que adqu.leJLe.11 !f lledü.tJi..lbuyen loa Mt.lc.ulob ha2_ 

ta l.teg <tll 6.lnal.men.te al. útd.lv.lduo que va a hac.ell uho de th.toa, 

pue.4.toa a bu düpob.lc.i6n. Eh.to plloba~l.emente túne do4 .lmpl.~ 

c.ae.lone.4 enc.on.tlladab; una de el.lab be c.onc.lleta e.n la c.lleac..l611 

de .e.mple.oh buó.lc..leuteb palla un glla11 11<1mello de pe.ll40nah a tll.a

vfh de. todo el plloceho de. c.omellc.ial.lzac..l6n; pello, a. au ue.z, 

et he.e.ha de. que. .tan.tM gen.tea demanden e.l. pilo dueto, en un -

momento dado encalle.e.e el val.oll de c<tmb.lo del mümo palla la -

pellbona que en de.6.út.ltiv<t va a adqu.lll.l.Jr.lo. 
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IV. 2. ORIGEN VE u,{rziNVAS VE AUTO-SERVICIO. 

Ve.6.ln.lt.lvame.nte. la4 actuale.4 t.le.ndad de auto-he.Jt.v.lc.lo 

t.le.Mn una .lmpl.lcac.l611 que. 4UJLge. de. ia4 .tJr.ad.lcionalu t.lenda4 

de mo4tJr.adoJt. que. no 4on m<!4 que ia 601Lma de comeJt.c.lo ai deta

lle. comple.me.utada poli. la e.xpo4.lc.l6n de to4 aJt.tfoulo4 061Lec.l-

do4 al con6um.ldoJt. a tJt.av~6 de v.ltJt..lna4 .ln4talada4 con la 6.ln~ 

Udad de pl!.eHntaJt. la4 bondade4 de. to4 pl!.oducto4, poli. me.dLo -

de la vúta. 

Pe.ILo el come.Jt.c.lo al de.talle. ett6Jt.enta una 411.Jt..le de P"-!!_ 

blema4 que a6e.cta11 con4.lde.Jt.abieme.nte. el de.4aJt.Jt.ollo de 4U4 ac

Uv.ldade.4, co1110 <101i: lo6 con4um.ldolle4 adoptan una poUUca -

de mayOJt. au6te.Jt..ldad y Hle.ct.lv.ldad; el alto .lttd.lce .ln6iaciott~ 

Jt..lo pl!.oduce. la de.<1cap.ltal.lzac.l6n de. e.mp1Le<1M; e.x.l<1te de.<1co

noc.lm.le.ttto de 4.(4tema6 de contlLol; tto 4e. t.lene. el 4UQ.lc.le.nte. 

pode.~. de compl!.a poli. lo que no hay aba4to adecuado e.11 ca11t.lda

de.6 y cal.ldade6 4u6.lc.le.nte4, etcltella.. Podemo4 dec.lll que. e.4-

.ta gJt.an pallte. del come.lle.lo e.4 el punto donde. conve.Jt.gett todo4 

lo4 p1Loble.ma<1 de la p1Loducc.l6tt e .ln.te.1Lme.d.lac.l6n. 

Adem<f4, en e.l mundo camb.lante. de hoy 1Le.nova1L4e e.4 una 

con4.lgna. En el amp.U.o ,;ectoll de.l comel!.c.i.o, fo mayoll.la ut.l-

Uz<rn el mo4tl!.adol!. como una (ÍoJt.ma pll.lnc.lpal de venta, Pe.Jt.o 

uta 601Lma de venta te.nido que. 111ode1Ln.i.za1L.le ha4ta lle.gal!. a 

c.onóoJI.maJL e.t a.Ínb.i.to de. loó "a.uto-.6e.Jt.v.ic..i.o.& 11
, e.& de.c.ilt, la. ma. 

11e.1La e.n que. pe.Jt.4onalmente. lo4 .lnd.lv.lduo6 Jt.eal.lzan 4u4 comp/Laó 
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.1.i.11 .tene.Jt que .1e1t a.tend.i.do.1 d.i.11.ec..tame11.te. po11. lo.1 ve.11de.do11.e.1, 

Hlec.c..i.onando .1u.1 me.11.canc..la.1 y e.6e.c.tua11do en ge.11e.1I.al .toda.1 -

hu.I ope1I.ac..i.011e.1 poi!. .1.l rn.i..1mo. 

Poi!. o.tito lado, 61I.e11te al pll.oblema del altol!.II.O 1I.elaclo-

11ado con la compl!.a de p11.oducto.1, lo& con.1um.i.do1t.e& emplean m<!

.todo.1 'que cuadyuba1t a ag.i.Uzal!., e.11c.onom.i.za11. y ga1I.a11.t.i.za11. la& 

c.omp!La.I que 11.e.al.i.zan, como 6011: ltace.II. lüta.1 de p11.oduc.to& --

que nece..1.i.tan, c.omp11.a11. pl!.oduc..to.1 e11 o 6e1t.ta, e.nt11.e otl!.o.I. E.1 

de.c..i.IL, como e.6e.c.to del alto .lnd.i.c.e. .i.n6lac.lona1<.i.o que v.i.v.i.mo.I, 

el podelL adqu.i..1.i..t.i.vo del c.on.1um.i.do11. .1e ve a6e.c.tado, adoptando 

pa11.a e.llo una pol.lt.i.c.a de au.1t¿11.ldad y "'-le.c.t.i.v.i.dad en 6ll4 -

con&urno.1, cuidando el ga.1.to 6am.i.l.i.alL. A&.l tambl<!n, e..1.tc alto 

.tnd.i.ce .i.116lac..i.ona1<.i.o p.toduc.e a la vez la deuap.i..taUzac..i.6n de 

,nucha.1 e.mp11.e.1a& 11.cle.gc!itdola.1 de. la co1~pete11c.la; e.1pe.ci6.i.cameE_ 

.te. lo.1 pequeiio.I corne.11.c..i.o& c.011 la.1 911.a11de..1 lienda.1 y cadena& -

dü . .t.t.i.bu.i.dOll.a&. 

El de&c.011oclnrle.11.to de &ü.tenra& de c.011.t11.ol adml11ütll.a

tlvo e..1 ot!Lo de lo.1 p11.oble.ma& c.omu11c.1 en lo& pcque.>106 y me-

d.i.a.110& come11.c.i.o&, lo cual lmp.i.de. en mucl10.1 de fo.& c.a&o&, l.0-

911.aJt ernplLe&a& pl!.oduc.liva& y 1I.e.11table..1. E11 todo mome11to &e ha 

11.á 11cce.&ct11..i.o .i.rnpleme.11.tal!. .t;!c.11.i.ca& b1fa.i.c.a.& que pe.11.m.i..tau c.0110-

c.ell. la &.i.tuac..i.611 actual de. la emp11.e&a y el e.amino que debe11.á 

&egu.i.II.. 
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Ante to do eó .te p<t1101tama, eó palpable la neeeó.ldad -

de e11eam.ina1tóe Ita.e.la n·u.evoó o-bje.t.ivoó, co11 el 6.iit de .imp.leme!!_ 

.to.IL ó.ló.temaó eome1tc.ia.leó aeo1tdeó o. lo. demo.ndo. de meileado, e6~ 

e.ie1t.teó y expt.d.i.toó, mode1t1uzo.1L eó.tablec.im.ie11.toó come1tc.io.leó; 

p1Wpo1tc.io11a1t mejoiL ¿e,tv.ic.io; o.mpUo.iL o d.i veu.i6.ico.1t loó .i11ve!!_ 

to.1L.ioó po.ila .tenelL opo1ttu.11.idadeó de c1tea1t y log1ta1L ecanom.Caó -

m<LI óa1to.ó, aóegu.1LaJ1do aó.l u.11 abaóto opo1t.tu.110, a p1tec.loó acce-

4.lbleó IJ en loó lu.g o.lleó adecu.adoó palla el co11óu.m.ido1t. Eó.to -

ó.ln du.da conóti.tu.y6 u.n o.mb.ie.11.te p1top.ic.io pMo. el óu.Jtg.im.ien-to 

de laó g1to.11deó tiendaó de au..to-óe1tv.ic.io. 
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ZV. 3 CONCEPTO Y CLASZFZCACZON VE LAS TIENDAS VE AUTO-SERVI

CIO. 

El au.to-J.e1Lv.i.c.lo u la 6Mma de c.omeJi.c..lal.lzac..l6n, .l11-

.te91Lal o palLc..la..f., en la que el c.onJum.ldolL eóec..tua pe1LJ011alme!!_ 

.te c.aJ.l la .to.taUdad de laJ ope1Lac..ioneJ de c.omp!La JÜl el au 

x.U..lo .d.llLec..to de ve11dedo1LeJ, eJ dec..lJL, loJ c.l.le11.te4 J elec.c..lo

nan y .toman l.lbilemen.te loJ piloduc..toJ de loJ exh.lb.ldoileJ, pa-

9 411do laJ al 6.l11al en la e.aj a 1Le9ü.tllad0Ji.a. 

El au.to-Je!Lv.lc..lo en M~x.lc.o Je ha ve11.ldo eJ.tablec..lendo 

deJde lo& al1o6 eua1Le11ta e.amo un JÜ.tema. de ven.taJ de al.l-

me11.toJ al menudeo y deJde e11.tonc.e& a la 6ec.ha han p1LaU6eJtada 

110.tablemen.te poil .toda la Repúbl.lc.a. 

La mayoil.Ca de loJ au.to-Jeilv.té.loJ ileal.lzan eJ6ueJtzo6 

en d.tueuoJ a&pec..ta4 paila ayudat al c.onJum.ldM, pJt..lttc.ipal- -

mente en cuan.to a o 61Lec.e.t J.lemplte una gJtan vail.ledad de mailc.aJ 

y me!Lc.anc..Ca.J, a&.C e.amo o 6Jtec.eil 6Jtec.uen.temwte pJtoduc..taJ a plLe

c..laJ Jt.educ..ldaJ (pJtomoc..loneJ). 

En 1meJ.tllo paú, ""ª .t.lenda de au.to-JelLv.lc..loJ ileal.l-

za eJ 6ueilzoJ en d.lueilJOJ a.Jpec..toJ paila ayudail al e.a 11Jllm.i.doil 

p!L.l11c..lpalme11.te en c. ua11.to a a 61Lec.e1t J.lemp1te una 91ta.n vait..ledad 

de maJtc.ai. y meJtc.anc..laJ, a.J.t e.orno o6ilec.eil 6Jtec.uen.temen.te pJLo-

duc..t.oJ a pilec..laJ JLeduc..idaJ (pilomoc..loneJ). 
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En 11ue4.tlto pii.C4, u11a tienda de au.to-.ivr.v.i.c.lo e.i 9e11! 

Jr.<Ll'.me11.te u11 e.i.tablee.i.m.i.en.to de 9Jr.a11de4 d.i.mena.i.one.i, cuyo .iUJr.

.t.i.do abaJr.ca 110 ú11.i.came11.te al.i.men.to.i, .i.i.tto .tamb.i.l!n aJr..t.Cc.uto.i -

110 al.i.me11.t.i.c.i.o.1 como .101t: de l.i.mp.i.eza, .teta.i, muebte.i, apalLa

.toó etl!ctlL.i.co.i, Ub1r.o.1, etc. y que cue11.ta con una 11:1Lea de -

e.1tac.i.011ani.i.en.to que 6ac..i.t.i.ta et acce4o a loó cUen.te.i que ll!: 

91111 en automtfv.U. Sút embaJr.go et .i.i.ótema de auto-4e.or.v.i.c.i.o .ie 

ha .i.n.t1r.oduc.i.do tamb.i.1!11 en negoc.i.o.i pequeño.i como .ion la4 pa11~ 

deJr..i.a.i y 6aJr.mac.i.a.1. PoJr. lo tanto e.i e1r.1r.dneo l.i.mitaJr. et au.to-

<1e1Lv.i.c.i.o óÓlo a laó :t.i.enda4 91Lande6. Eó.te ó.i..l.tema puede .ielL 

apUcado .tan.to a .t.i.enda.i glLande.i como a .Ue11d1t.i peq<1eña.1 o me 

d.i.ana.i. 

VeópJr.end.i.€11dono.1 de to a11te1L.i.01L pod1Ll!mo.1 e.itabR.ecelL 

ta .i.i.gu.iente cla.i.i.6.i.cac.i.tfn de acueJr.do a .iu .tama1io; 

a). - M.i.11.i..iupelL: .1011 peque1ia.1 .Ue11da.1 de au.to-óeJr.v.i.-

c..i.o cuya dJr.ea de ve11ta.1 alcanza ha.ita do.ic.i.ento.i me.tJr.o.i cuadlLa 

doó. En eó.ta.i .t.i.e11da& p1r.evalec.e11 lo.i p1Loduc.to.1 al.i.men.t.i.c.i.o.i. 

En.tite to.i 110 al.i.men.t.i.c.i.o.i de.i.tacan to.i aJr.t.Ceulo.i de ltig.i.ene 

y l.i.mp.i.eza. M.i.entlLM mi!.i pequelio e.i et negocio, md.i 1Leduc.i.do 

e.i el 4UJr.Ü.do. 

bl. - Supe1r.me1r.cado.1: .1011 .t.i.e11da.i med.i.ana.i de a~to-óelL 

v.i.cio cuya dlLea de ven.ta.i abaJr.ca de.ide lo.i doic<.c11.to.1 ltaó.ta -

loó m.i.tqu.i.11.i.ento.1 met1Lo6 cuadJr.ado.i. Loó plLoductoó <Lt.i.ment.i.--



89 

c..i.o4 oc.upan ma:¿ e4pac..lo, ap1r.ox.lmadame11.te el oc/ten.ta poJt C..:ett

.to que lo¿ 110 al.lme11.t.lc.lo4. En el 4uittido he cue11.tan lo4 pit~ 

duc.toh pe1r.ecede1to4, como 401¡: ca1tne, 4alclt.lc.hone1t.la, ltfc.teo4, 

ó1r.u.ta4 y ve1tdU1r.a4. 

e) H.lpe1tme1tcadoh: 4011 tie11da4 gil.ande¿ de au.to-he1tv.i-

c..lo que ciüpone1t de mtf4 de m.llqu.ln.len.toh me.tlto4 cuaditado4 de 

a:1tea de ven.ta, de lo4 cuale¿ mct¿ del c.lncuen.ta pOlt e.len.to 4e 

lr.e4el!.van a pl!.oduc.to4 no al.i.men.t.lc.lo4. EN huma oó1tec.en a1t.t.lc.~ 

.f.o4 c.ome4.t.lblc.4 y 110 c.omeh:t..ibleh. 

Cabe 4ub1tayal!. que .f.a¿ .tünda4 de au.to-H1tv.lc..lo model!. 

nah 110 plr.e4c.ünden c.omple.tamen.te del 4Vtv.lc..to a lo4 c.l.len.te4. 

En la mayol!..la de .lo4 c.a4o4 út4.talan tfite.ah de 4e.1tv.lc..lo, pl!..inc..i.

palmente paJta la ven.ta de c.alr.ne4, 4alclt.ic.hone.1t.la, queho4, pi!.~ 

duc..to4 ólr.e.4c.o4 del ma1r., en4alada4 pl!.epa11.ada4, e.te., donde lo¿ 

a.f..lmen.to4 4ol.i.c..i..tan c.011..teh e4pec.laf.e¿ ól!.e4c.Ul!.a y 011..len.tac..i.611. 

Exü.te o.tito tipo de c.la4i.6.lc.ac..lifo rle autoJc..tv.i.c..i.o4, -

i.J.ta Je e11c.ue11.t11.a óundame11.tada en el obje.t.ivo que pe.u.i.gue e¿ 

dec.i.Jt, enc.on.tl!.amo4 tienda¿ que 4on pl!.op.i.edad de fo úifoi.a.t.i.

va pJt.i.vada; y poli. 4u pal!..te, ltay .t.lendM que pe1t.tenec.e11 al 4e.<:_ 

.tolr. púbUc.o, müma4 qfie c.ue.11.tan c.011 o.tJta4 .t.ipoJ de pl!.opc14.i..to4 

e11c.uad1tado4 e.11 a.tl!.a c.onc.epc..i.cfn, como lo 4011 poli. ejemplo la4 -

.t.iettda4 del I SSSTE. 



IV. 4. FUNCION SOCIAL VE LAS TIENDAS VE AUTOSERVICIO. 

Enc.ua.dÚnda.noo en ui1· mMc.ogenb..at del•oehto.(c.oíri~~c:. 
c...:a.t, lcü .i<.~11dá~ ae: áu.towr.v.tc.:lo · cumpÚn · c.on ~11 ),a.pelitit_d~ _i. 
cend~~~~l _en .l~ ·~d.l4\-bi..ibu.C.i6n de. lo6·· b¡itie.6. m4~-:-~n~i~-P:¡-i~~a-b~i4, 
IJ a.an de. loo· qu.e. 110 ~ou; a.l púbUc.o c.011.6um.ldo11.; e.o de.el\ ~~·;,¡ 
tLtu.yen una. g11.a.n po;,.i.6<.Uda.d de. c.ome.Jt.é.la.Uza.c..l5n y. c.omp11.a. 

pMa. un 911.a.n 1utme.1toc.de.. :tttd.iv.ldu.0.1, e.Ha.ble.c..ldo<> bCÍ4.lc.dme.nte. ·

en c..lu.da.de..6 con un n.lve.la.de.c.ua.do de uJtbixn.lza.c..Un 'u.~.~11~~nt11.~d
c..i/in huma.na.. 

~~ -~-.-~-,~·-~ --'.·.>
PJte.e.loamente., ~,¿ ha.blamo<> de.l obje.Uvo, ;,ociat·:p11.inc..i~ 

pal que ÜC.ltC. Ultd empJteoct de eote Üpo; IÍ04 Ú6éJiiJt.em04 ento_!! 

e.e.o a.. ta a.te.ne.Un y <>a.tú6ac.c..l511 de lá.;, 11ecú-Ú<tde4 de c.o;t•u.-

1110 de l.a ma.yoJt C.dttt.lda.d de peuona..6 poo.lble•, .tom<tndo- en cÚeE_ 

ta el utud.lo mVLcttdolc19.lco que oe. Ita.ya abte11.ldo de l.tt zona -

en que •e e1.ta.blece ea. .tienda.; da.do q u.e e.11 6unc..l61t de. lo• Jte

que.Jt.im.lentao eopec.l6.lcoo de la. pobla.c..l611, .l11de.pe11d.lente.me.nte 

de lo• b.lwe.;, p1r..lm<111..lo.1 de. c.on.\umo, u>1a 01r.9ct>1.i.zac.i.611 e.c.onc1m.l

c.a.-•oc.lal de e.o.ta. lndole. debe conoce.Jr. y c.nte.nde.Jr. qu<! e.la.le. -

de. a.11.t.lc.ulo<> 60Jtma.11 pMte del g1r.upo de4eable pOJt d.lcha comuni 

dad. 

Como me.nc..lo1t~l>a.ma4 en el pun.to o.n.te11..lo11. e.xúte. una d:!:, 

6e.11.e11c.i.o. 6u1td1unen.tae e11 el objetivo que mane.jan lab .Ue.ndct4 -

de autooeJtv.i.c.lo del bec.to11. p~bl.leo con e.e que 11.ev.l4te a. la.4 -

de. la .ln.lc.lat.lva. p11..lva.da.; ya que, de.ja.ndo a un la.do ta la.bol!. 
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de óeAv.éc-i.o a. la. óoc.leda.d que 1te.al.lza11 ambaó, la.ó e.mplteóaó 

que 6011.ma.n pa11.te. del. conjunto de. la .ln.lc.la.t.lva. p1t.lvada eótd'.n 

enc.am.lnadaó ha.e.la la obte11c.l/ln md:<.éma de. ut.lUda~eó; m.len- -

.t1taó que la.ó tiendaó de gob.le1tno, pe.1tó.lguu1 el. abaó.tece1t en 

l.a mayoJt p1topo1tc.l/111 a. loó co11óum.édo1teó, b11.ú1dd:ndole.ó e.l óe1tv:f. 

c..lo que. 1tequ.le.1te.n; cla11.o eót'1, óút deóc.u.lda.11. de6ú1.lt.éva.me11.te 

la ó.é.tuac.l/111 6ú1a11c..le.1ta de la 01t9a11.lzac.l/111, pe/to 110 ó.lendo -

€ó.ta. óU a.c.ti.tud p11..lmo1tdial. 

Polt o.tita pa.Jtte, en.tite loó aópec.toó md:ó .émpo1t.ta11.teó 

que debe.11 cu.ldall. la.ó tienda.ó de au.toóeJtv.éc..lo, óe e116oc.a1td'.11 a 

011..len.taJt u eó.tableceJt lugaJteó de come1tc.la.l.lza.ciiln de b.leneó -

de conóumo en loó cua.l.eó óe o.to1tgue al comp1ta.do1t la. óeguJti-

dad de que al ac.udilt a. 11.e.a.lizaJt óuó c.ompll.aó, no eó.ta1t<111 ex--

pueó.toó a. óe/t v.fo.timaó de. un a.ten.ta.do c.011.tlta óu i11.teg1t.ldad 

ó.l~.i.ea., 6úianc.ie.1ta o moJtal, deb.ldo a la v.lgilanc.ia con 

QUI! cue.11.ta.11 eó.taó .l11ó.t.l.tuc.lo11eó. 

Vando c.ong1teu11c.ia a laó ac.Uv.ldadeó que 11.c.aUzan laó 

.t.le.11daó, en.tite .tan.to, deóc.mpeíla.Jtd:n la. 6u11c..l/111 de c.u.lda.11. de -

.ta h.ég.éene !f laó c.011d.lc.io11eó _/lplic.aó de c.011óumo de óUó aJt.U:-

culoó, ma.11.te11.lendo me1tc.a11c..fa de bue.na c.a.f.i.dad, !f a. óU vez, -

Jeóecl1a.11du .f.a que pll.e.óe.11.te mal eó.tado pa.11.a. evi.talf. óoc.oó de 

i116ecc..l/111 y c.011.tam.lnac..l/111. 
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E1t lo que 6e ·1teó.le.Jr.e a .t.lenda6 exclu6.lva.men.te del Je:;_ 

.tolt pabl.lco, debe queda1t pe1tóec.ta.mente cla.1to que 6u obje.t.lvo 

¿oc.la.l na.ce a. 1ta..tz de la. .ln.lc.la.t.lva. de la. Subd.litecc.ldn Gene--

1ta.l de P1to.tecc.ldn a.l Sa.la.1t.lo, con la. 6.lna.l.ldad de 061tece1t plt~ 

duc.toh a.l mdh ba.jo p1tec.lo, pltoteg.lendo el p1tehupueh.to de la. -

pobla.c.l6n que ha.ce u¿o de Juh he1tv.lc.loh. 
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IV 5. VENTAJAS Y CARACTERISTICAS VE LAS TIENDAS VE AUTO-SE~ 

VICIO. 

En e.l p11.e.Ú11te punto de eh.ta expoh.lc..i.611 he .i.nd.i.ca.11.lln 

la.h ve11ta.ja.h que. gua.11.dit e.l a.uto-hell.v.i.c..i.o 611.e.nte ·a. la.h t.le.ndu 

.tlr.a.d.lc..i.ona.le.h, ta.nto pa.11.a. el cl.le.nte. como pa.11.a. e.l c.ome.11.c..i.a.11tc, 

a.4.l e.amo la.h c.a.11.a.c.te.11.ú.U.c.a.h que. h.i.911.i.6.i.ca11 mllh e.4pec.la.lme.n.te. 

a. una. .U.e.nda. de a.uta-4e11.v.lc..lo. 

Ve.nta.ja.h pa.11.a. e.l el.lente.: 

1) No e.hpe11.a. a. que lo pueda.n a.tende11.. Rea.l.lza. huh --

c.omp11.a4 11.llp.lda.men.te. y no p.le11.de .t.lempo (en ello de.Hmpeíia. un 

papel a.c.t.i.vo e.l a..tende.IL4e. a.4.l mümo). 

2) T.le.ne. acce.M t..:b:~e. y d.l!tc.c.t~ a. loh p11.oduc.to4, 11.l11-

g1fo moh.tlla.do11. ú1.te.11.6.i.e.11.e. e.11 huh compll.a.h. 

3) V.le.ndo loh d.l6e.11.e.n.te.h p11.oduc.toh de.l 4Ull..t.ldo e.xh.lbi 

do pue.de. c.le.g.i.11. me.jolL de. a.c.ue.11.do a. la. ma.11.c.a., .ta.maño, c.olo11., -

p11.e.c.lo, e..tc~te.11.a.. 

4) Lo4 p11.e.c.io~ ma.11.c.adoh e.n lo4 p11.oduc.toh pe.Jtm.l.te.11 hu 

c.ompa11.a.c..l611 y la de.c..l4.l611 polt lo mll4 co.nve.n.len.te.. 
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Ven.ta.ja..\ palLa. e.l c.omelLc..i.o: 

1 J é.l l.lblLe ac.c.uo a. lo.1 plLo duc..to.1 y lu dem<f.1 ven.ta.

ja..! que 061Lec.e a. lo-1> c.Li.e11.te.1, plLovoc.a. que e.1.ta.1 ala.ILguen .iu 

e.1.tanc..la. lo.1 c.l.len.te.1 .1.len.ten 11ec.e.1.lda.de.1 de la.1 c.uale-1>, no 

.ie ha.b.la.n peJr.c.a.tado an.te.1 o e.u ya c.ompJr.<t .ie hab.Ca plan.l6 .le.a.do 

palLa o.tJr.o lugali.. Ve e.1.ta 601Lma genelLalmen.te .ialen c.on mt!.1 -

a.1L.t.lc.ulo.1 de lo.1 que pen.iaban c.ompJr.aJL. 

2) E.l .lltc.ILemen.to en el 11.tmeJr.o de c.l.le11.te y de la. ven

ta. med.la polL el.len.te .lmpU.c.a. un aumen.to de la.-1> venta.1 to.ta--

le.1. 

31 Como en e.l auto-.1e1Lv.lc..fo e.1 el el.len.te qu.le11 .ie -

a.t.lende, el vendedo-t ya 110 .t.le11e que c.am.l11a.Jr. en.tJr.e C.0.1 e.1J.:a.,!! 

.te.1 y el mo.1.tlLado-1., .1.i.110 que .ie ocupa. de o.tJr.a-1> ac.t.lv.ld<tde.1 e.o_ 

mo JOI!: c.on.tlLol de la exü.tenc..la de meJr.c.a11c..la-1>, .tec.epc..l611 de 

e.nv.lo4, acomodo de me.ll.c.a.nc..ta.4, e.te.. 

41 La p1LopoJr.c..l6n de lo.1 gaJ.to.1 del peJr.~onal JobJr.e la.1 

ventaJ .totale.1 d.l-1>111.i.11uye ya que el aume1tto de venta& .ie .lo glLa 

c.on el m.l.lmo núme-to de petr.JonaJ, tal vez c.011 e.l menolL peJr..10--

11al. 

SI Se .lnc.Jt.ementa la ut.ll.ldad del e.ipac..i.o del auto--

.1e1Lv.i.c..lo ya. que .ie aplt.ovec.ha b.len palLa. la exh.lb.lc..i.611 de meJr.--
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c.<rnc..ia..1 a.•1. e.amo pa.Jr.a. lo• pa.•-lllo.1 poJr. do11de lo.1 c.l-le11.te.a .t.i.e. 

11e.11 a.c.c.e..10 a lo• p1w duc..to.1. En la. .t.i.e.nda. .t:Jta.d.i.c.-lo11a.l el moh

.t:Jta.doJr. he.pa.Jr.a. a. l.o• c.l.i.e.11.te..1 de. lo• a.Jr..t1.c.ulo•, e.11.ve11.taa; e.a

.to p11.ovoc.a que. lo• c.l-le11.te..1 .tenga.n que a.gua.Jr.da.Jr. e.11 la..1 u.la.h 

de. e.apeil.a a. que a.lgfl11 ve.nde.doJr. lo.1 a..Ue11da; e.ha. aa.la., de.ade. -

luego 110 e.a apJr.ovec.lta.da. pa.11.a. la.a ve.11.ta• 

Co11.ta.11do c.011 ta.• c.omod.i.da.dc..1 me.nc.i.ona.da..1, e.1 l6g-lc.o -

que. e.l c.l.i.e.11.te. •e. .1.i.e11.ta m<f• a. gua.to e11 e.f. a.u.to-,i,c.11.v-lc.-lo que. 

e.tt la. .t-lc.nda. .t:Jta.d-lc..i.0110.l, 1J poJr. lo .ta.11.to •on e.a.da. vez m<f• loh 

c.l-le.11.te.• que. la.• 6Jr.ec.ue.11.ta.n. 

La.• c.a.Jr.ac..te.11.1.a.t-lc.a.• 6u11dame11.tale• de un a.u.to-he.Jr.v.lc.-lo 

aon la.• a.lgu-len.tea: 

1.- E• una. .Ue.11da modeJr.11a. 

2. - Cue.n.ta. c.011 aú.tema. de. c.on.tJr.ol .ta.n.to pa.Jr.a. aua Jr.e.

c.u11.aoa !turna.no• c.omo ma..te.Jr.-la.te•. 

3.- Todo Lo.1 pJr.oduc..to.1 e.a.t<f11 c.11 e.1hib-lc.-l611. 

4. - Loa me..tJr.o.I de. <Íl<C.ll de. exl<.i.b.i.c..i.dn •on muy aupeJr.-l~ 

11.u " lo• de. la. :t.i.enda. .tJr.a.dic.iona.l. 

S. - Se. •-lmpl.i.6.tc.a. no.tabteme.n.te. e.l .tJr.a.ba.jo del pe11.ao--

11<1l <tl düm.lnu.i.Jr. el 11úmeJr.o de peJr.aona.• que a..t-len

den poJr. me.:tJr.O c.uadJr.a.do. 

6. - Se c.ue.n.ta c.011 un aba.a.to o po1<.tu110 1J e6.lc..le11.te.' 
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1.- Se tiene acceho a todoh loh p.1!.oductoh, donde he -

co mpa.1!.an p.1!.ecioh; ma.l!.cah y calidadeh. 

8. - Se multiplica. 1.a 6ue.l!.za de ve11ta.. Ah.f. loh ing.l!.e-

hDh po.1!. ven.ta. hott .rnpuio.l!.eh a. loh de una. tienda. 

.t.l!.a. dicio na.l. 

9. - Loh clienteh H hi.l!.vett d.U..ec.ta.1nente ha.ciendo pa..1!.

.te del .t.l!.a.b a.jo. 

10.- La. ven.ta. he cie.l!..l!.a. en la ca.ja. 
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l V. 6. ESTRUCTURA y· FUNCIONAMIENTO VE UNA TI ENVA VE AUTO SER VI 

ero. 

A co11.tú1ua.ci611 plLe.he.n.tamo.1 de. una. ma.11e.11.a. ge.ne.11.a.t la. -

6011.ma. c.11 que. e..1.tl1 co116.ig1L1La.da. una. .tie.nda. de. a.u.to.1c.11.v.i.c.i.o, de~ 

de. e.l punto de. v.i..1.ta. de. nuc.<1.tll.<t .i.nve.<1.t.i.g<tc..i.6n, .litde.pe.nd.i.e.n.te.

me.n.te. de. que. .1e. pudie.11.a11 ma.nejM o.tll.0.1 ahpu.to.1 pa1w 4u 6u11-

c.lonam.i.en.td • El 011.ga.11.i.gll.<tma. que he. muo.tita. eu la pdg.i.na .1.i.-

gu.i.e.11.te. eh.ti! óunda.men.ta.do. en la C<tlL.ta. de. 011.9a.11.i.za.c.i.6n de. una 

tienda. "X" de. <1ec.to11. p.tblico. 

Pa.11.a. de.1glo.1a.11. la.h óunc.i.one.h que .le. 11.e.a.t.i.za.n e.n ca.da. 

1111.e.a. !/ en lo.1 pue..1.to.1 d.i.11.e.c.t.i.vo.1, d.i.11.e.moh· lo .1.lguie.nte.: 

El a.dm.i.11.i..1.tll.a.doll. de. la. t.i.e.nda. te.nd11.l1 a. 4u ca.11.go la.1 

<1.i.9u.i.e.n.te..1 a.ctiv.i.da.de.h: 

- Coo11.dina.11. l<t ope.11.a.cUn de. la. .t.i.e.nda. bajo .1u 11.e..1po11-

.1a.bilida.d co116011.me. a. la.1 no11.ma.1, pol.U.i.ca.h y pll.oce.dim.le.n.toh 

c..1.tablc.c.i.do.1 poli. la. wbd.i.ll.c.cc.i.611 Ge.ne.11.a.l de. T.i.e.11da.1; lo cual 

.1a..tü6a9a. la.h de.ma.nda.h de.l de11.e.cl1ohabie.n.t:e. y hUh 6am.il.la.11.e.h 

y 011..ie.n.te. lah neceú.dade.4 de. comp11.a hac.ta. a me.joll.e.h cond.ic.i.E_ 

11e.h de. calidad, 11.igie.ne. y p11.e..1enta.c.ió'11 y hacia. pa..t11.o ne.h 11.a- -

ciottaleh y hanoh de con6umu. 

- Coo11.dina.11. la. ú1.te.911.a.c.l611 de.t p1tog11.a.ma. anual de ne.

ce.h.ida.de.h de. la.h 1111.e.ah de la. .tie.ttda., con6011.me. a. lu de.ma.nda.h 

del me.ILca.dd • 
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- Coo11.dL11a.11. y' 1>upe11.v.üa.11. la. dü.tlr..ibuc.Uot !J exh.ib.ic..itfn 

cie lo" pll.o dueto". 

- V.ig.ita.11. que ex.i1>ta. el a.ba.1>to 1>u6.ic..iente e1t a.!ma.c.e--

11e1> y bode.ga.1>, c.on6011.me. a. l.01> pa.11.a:me.t11.01> dete.11.m.ina.da1> e.11 lo1> 

c.at.1lo901> de. 1>u11.t.imü.nto. 

Co011.d.i11a.11. y 1>upe11.v.i1>0J1. la. apl.ic.ad.du de lo1> linea.- -

mie1tto1> !J p11.oced.im.ie11ta1>, a. e6e.cto de. 11.ea.l.iza.11. en 6011.ma. e6i-

c..ie.nte loh .inventa.11..io1>. 

- Ve1t..i6.ica.11. que he cumpla. con e.l ma.11te11.im.iento pll.ev.i1>

to, 11.eque.11.ido poll. loh d.i6e1t.e>1te1> depa11.ta.mc.nto1> de. la. .tienda.. 

- EvaluOJl et cumpt.im.leu.to de. tal> p11.a911.ama1> de. ope11.a--

cMn. 

Pal!. tu que 11.e1>pecta. a.t je.6e de Opc.11.ac.io11e1>, 1>u1> ac..t.l

v.idadel> ge11<!11..ica1> 1>e1t.la.1t tah 1>.igu.ie.n.te1>: 

- Supe11.vüa11. que he c.umpi'.a e.o n fa 11011.ma.t.iv.ida.d e1>.ta- -

ble.e.ida. µ011. ta.1> Subd.ill.c.c.c..ione.1> de Aba.1>.to, ape11.ac..ió11 y Rec.u11.-

"º" 6.inanc.lc.11.01>, a 6.in de 1>a..t.ü6ac.e11. la¡, demanda¡, del. c.0111>um.i 

do11.. 

- V.i.9.Ua11. et montaje opa11.tu110 de. la¡, 06e1t.ta1>, a¡,l e.o-
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mo de. la4 cornpiL<«l e .inve.n.ta/tfo4 de me./tc<t1tc.!4. 

- ~uµe.1Lv.i~a11. e.l bue.1t acomodo y cu.ida do de. lo4 mueble.4 

y me.ILc.anc.<'.u y l<t Ump.le.z.x e.11 bode.9.x. 

- V.i9.ila11. e.l adecuada ma.ltc.<tje. de lo4 p11.oduc..ta4, ut. -

e.orno ta4 devoluc.io11e4 y camb.io4 6ü.lco4 a p11.ove.edo11.e4. 

- Supe.1Lv.i4all. el buen e.J>.tado del mobil.la/t.io y e.quipo 

palia e.v.i.taJL me/tma.4 en el depa/t.tame.11.to de pe11.ec.e.de1Lo4. 

- Supe1tvüalt lo4 /iOJLaJt.lo4 de dü.t:Ji..ibuc.i61t det pe/t4o-

nat en ta4 ltolta4 de md'.4 mav.im.ien.to pa1ta daJt mejM 4C.ltv.fc.io. 

- Realiza.Jt la dü.t:Ji.ibuc.M11 de !'c.tiv.idade.4 1f dele.9a--

c.i611 de 6U1tc..io11e6 c.011 4«4 Je6e4 de de.paJttame.tt.to. 

- En el 1!Jtea de JtecuJt404 lwma11oh C.a4 ac.:t.ividadu b.14;!; 

e.ah a Jteal.i:aJt c.011601tman lo que 4.lguc: 

- Ca11.0..ola1t la4 ai..ii.ten.t.lah e ú1u'.dencia4 oc.utt11..lda4 

en un pe1t.(.ado de.te.11.111.inado. 

- Supc.Jtvü.l6n del cltc.queo de taJLje.ta4· de ai.ü.te.nc.ia. 

- Ei..tabte.c..lm.ien.to de.l pago de n6múta4. 

- llanejo de. exped.ic.11.tc.4 de pc.IL4011al. 



- l 116 01tmac..l61i de 

peuona.l a. la. Su.bd.<Aec.c..l611 

ln4tLtu.c..lcfo. 

- Cop.lla.c..ldn de 

plté4.ta.mo4, dia.4 ec.ond'm.lc.o4; de4empeño 

vo4 a. lo4 .tltabajadoJtH, en.tite o.tlto4~ 

En et l11tea. de c.011.tab.lUdad: 
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- Su.pe1tvüa1t y ela.boJtM el 1te.9ü.tlto c.011Úble plte4u.-

pue4.ta.l de la.A ope1ta.c..lo11u Jtea.l.lzada.4. 

- P1teJe11.tac..lcfo de loJ eJ.tadoJ 6.lna.11c..le1toJ, 

- Ve1t.l6.lc.a1t e .lmplemen.ta.Jt el eAta.do y ope1tac..l6n del -

JÜ.tema. c.011.ta.ble, c.01t1te9.úr. deJv.lac..lonu, .l11.te1tp1te.tac..lo11eJ 

eJt1t.6nea.6 o apl.i.cac.-lone...\ .i11co1L1te.c.ta..& de .té'c.n-ic.a.t., .in.&.t.Au.men.to.& 

y noltma.J c.on.ta.bleJ, 

- Ve1t.l6.lc.a.1t la exac..t.l.tu.d y c.0116.lab.ll.ldad de la. .ln6Dlt

mac..l6n 6.lna.nc..le1ta. 

- Fo1tmula1t loJ ajuJ.teJ 1tela.t.lvoJ aC c..le1t1te de e.a.da --

eje1tc..lc..lo. en lo que 1teJpec..ta al lfltea de Je1tv.lc.loJ genvr.ateJ 

laJ 6u11c..lo11e4 p1t.lmo1td.latu Je c.uad1ta.n en lo 4.lgu.len.te: 

- i\.tenc..l6n de qu.eja.J e .l11c.011601tm.lda.deJ del c.011Ju.mldo1t. 
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A.tenc.Mn de pe.t.lc..lone4 de lo4 p1Wp.lo4 tltabajado1te<1. 

P1tomoc..i.6n de oóe1t.ta4 y 4e1tv.lc.i.04. 

- Toma.Jt e.11 cuenta .todo6 lo4 a4pec.to6 exc.lu.i.do4 en ÓU!!_ 

c..lone4 de la4 otlta4 á'.1tea4 de la tienda. 

t11 Caja Gene1tal: 

- ContJtola!t y c.u4.tod.la'1. lo4 6ondo4 que polt c.onc.ep.to -

de venta.4, he 01t.i.9.i.nan d.i.alt.i.amen.te en ta .t.le11da, ga!tant.lzanda 

el 1teg.i.4.tJto opo1L.tu110 de la4 múmo4. 

- Rec..i.b.llt lo4 .i.mpoJL.tu de la6 ve11.ta6 d.la!t.i.U de ta4 -

c.aje'1.a4, co11óo1tme a la. hoja de e11.t1tega. 6.i.ttal de c.aja.6 y to.i 

t.lc.ke.t.1 del d.fo. 

- Sa.tva¡¡ua1tda.1t lo6 '6011do6 palta' c.amb.i.o y 1Lepo6.i.c.lotte4, 

a4.t c.omo de la.4 e11.t1te9a6 de la.4 c.ajelta.4. 

- Regü.t1ta1t en la hoja de 1tepo1t.te el .to.tal de ven.ta.4, 

óal.ta.n.te.1 y Mb1ta11.te.1. 

- Ve1t.i.6.lc.a1r. que lo4 4llb.to.ta.le4 polt c.onc.ep.to de eóec..ti:_ 

va, cheque, botica, devolucio11e4 y ca1tcelaclo11e4 comp~uebe con 

.t:o6 .i.mpo1t.te6 de lo4 .t.i.c.ke.t.1., vi.tite o.t1ta6. 

LM ac..t.i.v.i.dade4 pe1t.tenec.i.e11.te 6 a .ta Je ó a.tulta. de 
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4u.pe.llv.ÜM.e.4 qu.eda11 i11c.u.adh.ada4, e11 geneilal, de la maneh.a 4U.b 

4ec.u.en.te: 

Rec.epc..l6n de p11.odu.c..to4 de ven.ta. 

- Conju.11.ta11. el g1tu.po y la 4u.pe11.v.l4.l6n de lo4 au.x.ll.la-

11.e4 bu.4c.a p11.e.c..lo4. 

- Su.pe.1tv.l4.l6n del bu.en e4.tado de lo4 p11.odu.c.to4. 

Ree..t.lqu.e..tac..l611, e.11.tl!.e o.t11.a4 6u.11c.lo11e.4. 

Po11. lo dem44, e.1L lo-0 pu.e.~.to~ mo¿,.tJr.ado¿, e.11 ea pa11..te. 

.i.116e1r..lo11. de.11.e.c.ha del 011.9an.lg1tama, 4e e11c.amú1a11 hac..la la pan.te. 

ope.11.a.t.lva de c.011H11.vac..l611 y c.ome.Jr.c..lal.lzac..l6n de. lo4 an..t.lc.u.lo4 

en ex.ü.te.nc..la. 
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rv. 1. EL AREA VE RECURSOS HU/.IAllOS EN .U/./A T1ENVA VE AUTOSER

VICIO. 

Ve ac.u.e.JtdÓ <t ta. .i.nvei..t.i.9a.d.d1t 11.e.o.Uza.da; y tomando rn 

cuento. q u.e en et ca.p.l.tuto i..i.9u..ün.te de u.t11 .t~Jú, i.e pito 6u11-

d.i.za11.4 ace1tco. de loh o.4pec.toi. c.011.11.ec.t.i.voh del J11.ea de 11.ecu11.--

404 hu.rno.no6 11pt.iccutdo et pltocuo c.:fmúiú.tJta.t.ivo; et <!11.ea de 

pell.60110.t de ta. t.<.enda p11.ei.e11.td la .ei.:t:Ji.uctuJto. oJtgd:n.lc<t que 6!:_ 

¡¡ue y et deHmpeíio de tai. i..i.gu-len.te.i. a.c.t..i.v.i.dadu que pobte---

11..ioJtme.nte be detallan: 

1 

CONTROL VE 
ASISTENCIAS 
l VEPART AMéNTO} 

JEFE VE AREA 1 
VE RECURSOS 
HUMANOS. 

__ -[SECRETARIA 1 

VEPARTA!JENTO 
VE CONTROL VE 
EXPEV!ENTES. 

VEPARTA!IENTO 
VE PAGO OE 

NOMINAS. 
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é4 mene.i:teA dejdlt · b.len c!Mo («e en el. <1ilea de Jtecwr.60-0 hwnano6 -

de la tienda de a.u.to6eJtvic..lo que a.qu..l 6e pite4en.te, "º .ie. JteaU. 

za.11 .toda6 la.6 iiunc.io11e6 .tJtad.i.c.lonale.6 que competen y que gen! 

!talmente Jte<tl..:Za.n en toda.6 i<t4 empite4<t4, deb.i.do <t que eó.t<t -

c.011c.ebida. como Utt 61tga.no qu.e depende de la Jubd.i.tteccid'n Gcne

Jt<tl de. flec.u.tt6o6 flu.ma.1104 de.· la In6.titu.c.i6n. Polt lo que. 6U.6 -

a.c..tivid<tde6 6e 1te6tlt.inge11 a c.ontftolaJt a.6.i6.tenc..ia.4, ma.11eja1t e!. 

pedien.te6, pago de ndmina6 e in6oJtmac..i.ón de .i.nc.ide11c.ia.6 a ia 

Su.bd.litec.ci611 an.te6 me11c.io¡¡a.da. Como Hiiala.mo6 c.011 a.n.telac..ldn 

en el ca.p.l.tulo .iigu.i.en.te da.1temD6 nue4.tfw. pa.1ttic.uiaJt o pin.i.dn -

a.c.e1tca. de un me.jo1t 6unc..i.ona.miento del 11'.Ju?.a. e.n c.u.u.ti6n a .tita.

v€4 de la u..t.ll.iz<tc..lóit pltopu.e6.ta de u.a.11 lte1t11.a.m.i.e1t.ta adm.úi.l6.tit;: 

.tiva. e4pec..l6-lca.; po/t. ef. mome11.to no.i l.lm.l.ta.Jtemo6 a. 6e11ala1t e.a

mo 4e de4e11vue..tven f.a.6 6unc.ione6 e.11 el .l111>.tan.te d~. nue6.tlta. .iJ1 

ve.6.tiga.ci611 y c.on601tme a. nue..6.tJta atH!t.i6.l~. 

Ve.pa1t.ta.me11.ta de Con.tlto.f. de A4i6.tenc..i.a..6: 

- E.f.ab0Jtaci611 de .tct1tje.ta..i de ide11.ti6ic.ac..i.611 y a.4.i6.te_I! 

c.ia.6. 

- 01tde11<tc.l6n de. l<t4 .ta.1tjeta.6. 

- Ca.f.i,íica.cM11 de. la.& .taJtj e.ta.4. 

- Elabo1t.<tc..l6¡¡ ;¡ e11v.lo de. 1tepo1t.te de .i.nc.idenc.iM. 

- Ralle.i de. de..&ca.tU>D.6 y 9ua.1t.d.la.6. {Con.t11.ol de. vaca.-

c.ione.6, d.la.6 6e6.tivo.6, e.te..). 



Depa1t.tame11.to de Con.tllol de. Expedle.n.te.6: 

- clabo1tac..i.611 del Ka1tdex de c.ada .t1tabajado1t. 

- Manejo ·de eon6.tanc..iab de .úteapa.e.idade6. 

Reeo1td de pago6, u6o de plle6.tae.i.011e6 y e1t~d.i..to6. 

- Reeo1td de CU1L606 lle.aCi:ada&. 

- Reg.i.6.tllo de .i.nc..i.denc..i.a6 y obH1tvae.i.one6,. e.te..'. 

Depa1ttamento de pago de ndm.i.na6. 

- Rec.epc.Un de la nó'm.ina del pe1t.lodo c.~~~e.;p~~J.Í.en.te 
- L.i.qu.i.dac..i.611 de pago@. 

- Co11t1tol de c.omp1toban.te6 de pago@. 

- Aela1tac..i.611 de. pago¿. 

- E6.tableehúe11to de.t pe1t.lodo de. pago. 

- Ca11c.elac..i611 de elteque.6 de p!'go. 

- Env.lo de c.omp1toba11.te de pago de. ndmúta a la 4ubd.i.--

1te.c.c..i.6'11 Gene.1tal de Re.c.u11.606 Humano¿, e.te.. 

E6 .i.111pe1ta.t.i.vo hac.e.11. 110.tall. que. .i.11depe11d.ie11.teme.11.te de. -

que a ~ada depa4tametl~O 4e a~Lg11e e~peel6icamente pe4aonal, -

et1 la ge11e.11.al.i.dad de la6 oc.ah.la 11e6 de pallUc..i.pac..idn de ~.b.to6 

.t.iene .ingellenc..ia d.i11.ec..ta en ae.t.i.v.i.da.de.6 que 110 6e encuadlla.11 -

de11.tllo de 6U6 obUgac..i.01te6, poll la que '"'º• 61teeue11.teme11.te, 

!tac.e e.l .tlla.ba.jo de o.tllo y v.i.c.eveJr.6a, a6 dec..i.ll, 6e can.templa 

'"'ª 6al.ta de c.tt1npt.i.111.i.e11.to a la e6tllue.tullac..i6'n y det.i111.i..tac..i6'11 

de óu11c..io11e6; c.aye11do e11 la. dupl.ic..i.dad, 6alta de 1leal.i.zac..i.6'n 
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ade.c.uada de .talle.a~, i.tc.. En c.01id~uh.l6'n no ·he. .~¿he.~va u'na e.o.!! 

gllue.nc..la e.n.t11.e. lo que. plle4untame.n.te. e.4.t4 e.4.tabÚc..iclo con lo -

p11.ac..t.lc.ado. 

Palla 4e.11. m<!4 plle.c..üo e.nlü.ta11.e.11104. algÍLriah. de. la4 de.6~ 

c..i.e.nc..lu de.te.c.tada4 pun.tuiuza11do que. eh.to 1te.4ponde. a la m.C.1.l 

ma u.t.ll.lzac.l6n de.l p11.ocuo adm.lnl.1.t11.a.t.lvo como l1e.11.11.am.le.nta ad 

m.lnl.l.tllat.lva que. hopo11..te. el bue.n duempe.110 e.n e.l 411.e.a. 

1) Se. no.ta que. e.l pe.11.4onal de.l 411.e.a no .t.le.ne. pe.1t6e.c.t~ 

me.n.te. de.6,ln.ldo hu objetivo, .tan.to ge.ne.11.al como pa11.:Ucula11.. 

2) No he. c.ue.11.ta11 co11 pol.l.t.lcah de. ma11e.jo de. pellhonal 

ade.cuadah. 

3) Loh p11.og1tamah de. .t11.abajo 110 e.6.tb:n b.le.n del.ltieadoh, 

4) LD4 planeh, a 4U vez, no con.te.mpla11 algu1104 a4pe.c.

.to4 e.he11c.lale.h palla el bue.11 deha1t1tollo del pellho--

11al. 

5) La4 6unc.lo11e.h, obl.lgac.lo11e6 y jc.11.a11.qu.t:a4 110 4e. e.11-

cue.11.tltat1 b.le.n a4.lg1tadah. 

6) No e.xü.te. den.tilo de.l 411.ea pla11eae.l6'n de 11.ecu11.4o6 -

ltuma1104 

7) el c111.P..a llO .t.le11e. .lngelle.nc.la e.11 e.l 11.e.clu.tam.len.to de. 

pe.11.honal. 

8) Al c11tect 110 le campe.te. la hele.cc.l6'11 de pe11.4 o.na l. 

9) No ex.lb.te u11 p11.oc.e4o de .l11ducc.l6'11 de.l pe11.ho11al. 

1 O) No 4e cumple c.011 la co116011.mac.l611, 11.l .lo4 pla11e4 de 



l.a. Comúi.611 Müto. Au.x..U:ü11. de fl.ig.i.e.tte y Segu.lt{da.d 

.<.ndu.i..tJL-ia.l. 

11). No he e.u.en.ta. c.011 una. lfpti.ma med.ic..Un ~e.t:'.~~i.~mpe- . 

ño y ~a.li.6.lc.a.c..ión de m€!t.l.to.t. del .tii.a.b'1.jQ.;i,dh.. 

1 Z) Ca.lldle.t. de c.omu.n.lc.a.c.-ión de.6.lc..<.en.te.i.. ,., _. , 

13) Fa.Ua. de moüva.c.Un de.t .t11.aba.jado1t h11:C:út: el'dÜem, 

p~ño de. i.ui. tabo11.ei.. 

14) Supe.11.vüúftt mal de.6.in.lda. 

15! No i.e .implementan aud.U01t.l.<tl. de !tec."1t.ioi. lt~mdÍioi., -

en.tl!.e l.o.t. mi!.b .t.ob11.e.i.a..Ue11.te.1>. 

L6g.lo.arnen.te., .toda la pJtoblem.t.t.ic.a ei..ta.ble.c..ida. en lo.t. 

pu11.to.b a.ll.te!t-iolte.t. p1tovoc.ct l.ct .i.ne6.ld.enc..ia. y la ba.jct en el md

x.i.mo 6unc.i.onam.i.en.to del dltea de.t.ernboc.a11do en pl!.oblema.t. .ta.le.t. 

como: apatía, au..t.en.tümo, mala.J 1tela;..i.onu e11.t1te io.t. .tltabajE:_ 

do/!.e.t., de.t.01tgan.izadótt gene.taUzada., que a .t.u vez, Jtedundan 

ett l'.a. v.lotac..i.611 de l.o.t. p1t.i.nc..í.p.i.o.t. gene.!tale.t. que e.1.ta.btec.e11 la 

c..ienc.-la admi.a.i...6.tJta:tiva: 

• V.iv.i.6.i.6n det .tita.bajo. 

- Au:toll.i.da.d y 1Le.t.po11.t.ab.U.ida.d. 

- V.i.4c..i.pl.i.n"· 

- U11.i.da.d de mando. 

- U11.i.dad de d.i.!tec.c..í.dn. 

~ Sub0Jtdú1a.c..i.6n dei..i.11.te!t<!.1 pa.1t.t.ic.uta1L e1i gene1ta.l. 

- Re.tlt.í.buc..<.6n al pe1t~onal. 

- Ce11:t1tal.izac.<.6n. 
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- Ltne.11 de.'· ;utoudaL 

- 011.de:n. 

- E4tii¿ú.Úade de..f. pe.ii.\onal. 

-· .. Eq~.i.dacl.'' 

- E4p.lJL.i.tu ~e. 911.u~o. 



CAPITULO V. 

MOVELO AllMINISTRATI VO VEL AREA llE RECURSOS HUMANOS 
PARA UNA TIENVA VE AUTOSERVICIO, APLICANVO 

· EL PROCESO AVMIN!STRATIVO. · 

11 o 

V. J LA PREVISION EN EL AREA llE RECURSOS HUMANOS EN UNA TIE.!!,. 

'fJA VE AUTOSERVICIO. 

Como he. e.h.ta.ble.c.ilf e.n el punto 6úta.l del ca.p.l.tulo an

.te.11..la11. el 1111.ea. de. 11.ecull.hOh humanoh de la .t.ie.nda de au.tohell.-

v.ic.la e.11 cueh.t.l6n, y que. he.mah u.t.il.lzada pa11.a 6011.mul<tll. el m~ 

de.lo a.dm.in.ih.tl!.a.t.lva, he e.ncue.n.tl!.a. cance.p.tual.izada coma un en

.te .inde.pend.le.n.te. en muchah de la.6 6 une.la 11e4 .t11.ad.ic.ia nale.h de 

pe.IL.6ona.l de u.u 611..gano .6upe1d.0Jt., que en e.6.te. e.abo lo compone. 

la. Subcii.11.e.cc.i6n Ge.ne.11.al de Re.cull.hah liuma.110h de. la.h .t.ie.ndah en 

ge11e.11.,1l de. la .i116.t.l.tuc.i6n: POI< !a .tan.to, e.6 me.ne.6.te.11. p11..ime-

11.a que nada, acla11.a11. que pa.11.a. noho.t11.oh et á11.e.a de. pe.11.&onal -

de. ·.e.a. tienda de.be. conce.b.<11.&e. como u11a .inh.tanc.ia a la vez que 

e.jecu.t.lva, .in6011.ma.t.iva, de. loh aco11.te.e..im.ie11.toh ow11.11..idoh bajo 

.6u c.ompe.tenc.i.a; e.n n.e.lac...i.6n a ia.6 6unc.ione.6 p1Lop.ia.1' a óU na..t! 

11.ale:a; pa.11.Ue.nda de. la bMe de que na eh opo11..tuno mod.i6.ica11. 

la e&.tl!.uc.tull.a 011.gao1.iza.t.iva. de .toda la Subd.i11.e.cc.t611 Ge.ne.11.at, -

húw ún.tcame.n.te., e11cuad11.a11. pe.11.6e.c.tame.11.te. el obje..t.tvo de.l áll.e.a 

en la .t.iwda en pa.11..t.tcula.11., !f e.uca.mi11a11. co11.11.e.c.tame.11.te e.l 6un

c.la1tam.teoi.<.a y la 11.e.la.c.t611 que de.ben .te.11e.11. una. can la. a.t11.a; -

.toda ella 6u11dame11.ta.da eu la 6p.t.lma u.t.tl.i.zac.l6tt de la he.11.11.a-

mie.nta. a.dmin.ih.tl!.a.t.iva., que canh.t.t.tuye. et p.\OcÚa de la. a.dmi--
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nú:tlr.a.c..i.dn, que. c.onfioitma. una. me.todo.tog.la. oJr..i.e.tita.da.·· ha.é.-la.· el 

a..tc.a.nce e11 .e.a. mcfl(.i.ma. e.6.i.c..i.e.nc.i.a. pa.Jr.a. .e.a. c..t.«bo1ta.c.i.d11 de f.a.4 a~·-· 

Uu.ldade6. 

A6.l pue.1>, e.e. punto de. paJr.t.lda a..e. meyoJr.am.lento me11c..lo1t!'; 

do c.on a.11te.lac.ú1n lo Jr.c.pJr.eHnta una buena. "p1tev.ü.l6n", tom«n

do en c.0116.ldeJta.c..l6n que e6 el pJL.lmeJL e.e.e.mento del p1toc.e60 a.d

m.ln.i.4.V..at.lvo, el c.ua.l e.htablec.e que e6 pJtec.üo dete.Jtm.l11a.1t fo 

que 1>e puede hac.e.Jt, ma.nejando objet.i.uo6, .fove-1Ugac..lo11e6 y -

c.a1t6oh alteJt11at..luo6 de acc.l6n, c.ooJr.d.i.nadol> palla logJr.aJt obtc.-

ne1i exLt.01>amente el 6.ln de6eado. Polt .e.o que, en e.6.te c.a6o, -

e.6 .i.11düpcn6able que he c.011ve119a11 fa6 me.tal> a pc.1t6egu.i.Jt polt -

cada uno de lo1> 6ac.to1tc.6 QU"- .i.n.teJr.ve119an en el 4.ltea de Jr.ecult. 

6 06 huma1106, e6 dec..lJL, Je deben H11al<t·t co11 c.taitldad c.w!f.e6 -

6on lo6 objet..{vo6, tan.to de lo6 .tJtabajaclo1te6, c.omu de ta. em

pit.el>a, a6.l como lo6 6.lne6 ~oc.iate.1> que 6e p.1te.tendn11 con el -

de6empe1io de la6 tMea6 de maneJr.a c.6.i.U:en.te. Una vez que 61!. 

haya obten.i.do C.6.to, he pJr.ac.uJLMI! man.te11e1t la c.oo.1td.i.lta.c..ló11 en

.tJte todoh ello6 palla. e11cauzM i'.06 eJ 6ue.1tzoJ de la. mane.Jr.tt m<(J 

a.p!top.lada.. 

PMa el .tJtabajadoJr. i.oJ obje.t.lvo6 que .ie debe.11 .tJr.azaJr., 

de ac.ue.Jr.do a. JuJ nec.e.6.i.da.deh, 6011 i.oJ 6.lgu.lente6: 

- t6 t1to.Jc.e1tde.n.tal que el e.o labokadok .1tü1da en un n.l

ve.t ex.c.eüo en la ela.bo1tac..i.611 de 6Uh .taltea.i. 
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- Un tl<a.baja.doJt. Jt..iltde. muclto m4&, &.i. &.i.e11.te. que. &u Via 

baja e.& Jt.etll.i.bu.i.do e11 la müm a p1Lapa11.c.i.611 al e.&óue.1L.zo que. e.&

.t6. de&a./f.lf.Dlla.11da, pa11.a la cual u .i.11de&pe.11&abf.e. que ab.te.119a -

utta 1Lemu11e.1Lac.i.611 aco11.de a &u co11&.ta11c.i.a y e.mpeña. 

- E& .i.11d.i.&pe11&able. ca11.ta11. con ttn amb.i.e.11.te de .t11.abaja 

ade.cuada, que .l11&p.i.Jt.e u11 e.&p.llL.i..tu de coope.1Lac.i.611 e.11.tlLe. f.ai. -

.i.11.te.91La11.te.& de &u 911.ttpo laba11.al. 

- El .t11.abajada1L de.be. con.ta.lf. cott el 11.e.co11oc.i.m.le.11.to .ta!! 

g.i.ble a i.u& f.aba1Lei. de&e.mpe.oiada& eó.i.c.i.e.11.temrn.te.. La que a &u 

ve.z, lo mo.t.lvalld a aume.n.taJL, alln md:.&, .&u 1Lend.i.rn.i.e11.to. 

- Se debe.11.<1 co•tóoJt.nutJt. un plan de de.&aiLJt.al.to y acJLece.n 

.taon.i.e.11.ta de capac.i.dade& y ltab.i.f..i.dadei. del .t1Labajada11., y pa11. -

e11de., de &u n.i.vel je1Ld11.qu.lco co11 .toda& lai. ca11a119.la.& que e&

.co conlf.e.va. pa.ILa. ale11ta1Lla a de.&e.11valve11.i.e mefaiL. 

- Todo& .tai. a&pe.c.ta& me11c.i.011ado& a.nte.11..i.011.meu.te piLapi:_ 

c.i.a11.d11 que. .to& caf.aba1Lada11.e& del 1111.ea de 11.e.cuA&o& ltuma110&, -

i.e e11cue11tlle11 01t.i.e11.tada& a de.&a/f.Jt.a.tf.a.11. &u ml!x.i.mo e&óue.11.zo pa-

1ta la eje.cuc.i.611 eó.i.c.i.eu.te de &u& ac.t.i.v.i.da.de.&. 

PoiL f.o que. 11.e&pec.ta a la e.mplt.e&a, &u& obje..t.i.vo& enwaqJt.alf.d'.tt 

la &.i.gu.i.e.n.te: 

- S.i. ef. pe.11.&ona.t ca./f.e.c.e de f.a capac..i.dad &u6.(c..i.e11.te, -



p11.ocu1t.a11.á 

Uo. 

de la.¿ .tt11t.ea¿ e11 .f.a¿ que · ¿e due11vuel.va11 mejoJt., poi!. mecü.o 

de ¿u¿ p11.09Jt.e¿o¿. 

- f¿.tabl.ecell. l.o.¿ cond.ic.lone¿ po.11.a u11 amb.ien.te ¿ano, -

de concOll.d.ia y coope11.ac.ió'11 e11.t11.e f.o¿ .tJt.abajadoJt.e&. 

- Ob.te11e1t. l.a col.aboJtac.ió'n en hu ní<fx.lmo 91tado de paJt..te 

de .todoh l.oh componene.te¿ del. <f11.ea en .f.a¿ 6unc.io11eh que l.e6 -

compe.te11. 

- B1t.l11da1t a l.o. Subd.l1tecc.i.611 Gene1tal de Recu1t.6oh Huma 

no.1 l.a .i.n6011.mac.i6n m<Í6 completa hob11.e. el. eh.tado de coha6 !f -

aco11.tec.lm.i.en.toh la.bo1t.o.l.eh en la .tienda y en el <f11.ea. en lo6 -

.t~1t..m.i11oh de 6u .i119e11.enc.ia d.l11.ec.ta, lo91ta11do ob.teneJt 1tec.lp1t.oc:!, 

dad en la ob.tenc.l611 de bue110h 1tehu.Uado6. 

Vehde el. pu11.to de vü.ta .1oc.lal, el <f11.ea de 1tecu1tM6 -

ltu111<t11oh coadyuvo.Jt<f con lah demdh d1tea6 a labOll.aJt e6.lc.len.teme_!! 

.te palla logJtaJt o.to1t9t11t. " loh conhum.ldo1te6 el <fp.t.i.mo 6e1tv.lc.io, 

e.11 Ua.&e. a .hlL e.xce.le.nte. 6unc.i.ouam.i.e.u.t:o. 

En co11cl.uh.i.611, loh obje.t.i.vo6 .tan.to del .t1taba.jado1t. co

mo da la emplte6o. deben eh.tabl.ecelthe de e&.ta maneJta, coo1trlú1,t11 
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dUctJtJtoll.o 1J 601tta.t'.e.c.Úndo ld.image.;, ij Ú'mct1;ijo':'de. ¿ .Ú~u
tuc..l611 b1tindctt1do ,e.l w.vicio Jte.qii.e.~lÚi.:J'.iq~¡ úJo \lJ.i.t~tit~·· 
.to que. 4C!. quiw. log1tall., Ú dV:'e:.v¿/.~;e.~~/t¿fü ,t,'{'.ái~tii~z~;¡;, 

u.i. clUi.e.c.tJtic.u et 4º::ugye.·tt, ct0:ct.~.; •. e..'·'·t1tª.•.~ .• e.~·1tv;·e.~jJ~~c.6~~t1:a·"·····;'.·.~f~~~~tc~~fn~j·. · .. 
E4to e.4 .to que. da, <- ,., ,.Q- :'d ; .•.. r;i · 

;.·", ;_:\:,<· ,.;- ·; '.">< ::_;~ ¿:/ 

:.:::~'.~:;;.,¡~f H~t~~~~-f ~i~~·¡·t.·'.·•:_.~if ¡·"· 
_ -~~--- -·, .. -_·_:}.-'· ;;~~-~~;~~~1::~:-._. , ,; ~·:.11s~- ¡k' 

. : ~ •t5ftJt¡~J:·!fü't~~t~¡~i~1~~t.Ot.. 
Nu11c.a . .i.e. ¡l~itiíi!.Ji:.1 de.)iüÚ ú:plt.i.01ti.dad/ii~ ~~4~'}_11.oY/.ilÍ,htÚIJ.-
c.ionaL.y g1tu¡,á.l; .i.in de.~C.uf.clii.it. .loi. -:i:tt~ifü{¡ indlvfd~íí.le.4.' 

- ' ~-~ ¡.--·'' 

Todo4 .t'.o.i. e..t'.e.muitoi. e.ti 4u 1~1liJi ~;ka .i.u -
;.-; ' -;· .. ~-.. -01tde:t1. -

l:{tlU za.c..i.6 n · ut" e.! momento e.n que. ie. le..!! _Jt.i(lú.i.4·~n:~~~:'i-~"' ;,'.~ ·: 
; .. -... ; :¡;:;::~; .·-o·,·:{;~~~-:· 

-_,·-x_: .;: ;.,,-. ;;~f~_, .,.., -- ... >>'.--'. 

- Úe.4p.lititu de. gJtupp;.~ (x.i:~f~~hfi§~e.~~if61l' Y ctit-~ 
mo11.úl e.titie. .t'.o.i. inie.mb1toi. c.ompoite.ne..i:e'.í. d~t'.'tt1ilaJ·iL~'''.tJí'.ab'iiJoc; --
E11t1te. ot1tó4. pit.Úc.ipio4 que. .~e.. 
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V, 2 LA PLANEAC10N E~ El AREA VE RECURSOS HUUANOS EN UNA TJEN 

VA VE AUTOSERVICIO. 

Toda. vez que óe. ha. pltevú.to lo que. óe p1tete.11de. l.091ta1t 

y óe han e.ótabl.e.c.ldo l.aó a.l..teltnat.lva.ó v.labl.eó a 1teal..lza.1t, lo 

co11duee11.te palla. e.l il1tea de .1r.eeu1tóoó l1uma.11oó en óu pito yeee.ldn 

a.dmú1.ló.t:Jt.at.lva. eó la "pla.neae.l6n". En eóte el.eme.11.to del. p1r.o

eeóo óe pl.a.n.tea.1tdn p1r.ú1c.lpal.mente: l.aó pot..U.lcaó, 111.lómaó que 

1te.p1teó<'.11.ta11 la.ó l..litea.ó que 1te9.l1tdn l.a.ó ac.t.lv.lda.deó y model.a.-

IL4n f.o,¡, c1t.l.te1t.loó 9e11e1La.l.eó que 01r.-len.ta.1r.d11 l.aó acc.loneó, a la. 

vez que óe le. 6.ljan loó ltm.l.te.ó y en6oque.ó bajo l.a.ó cu4l.eó ha. 

b1td de 1r.e.aUza.1Lóe, 

Eó .lmpo1t.ta11.te. me.11c.lona1r. que. laó polt.t.lcaó óe aóeme.ja11 

a. l.a.ó 1r.e.9.laó, e.n que la.ó doó óon noltmaó de acc.l611, ó.ln embalt

go, óe. d.l6e1tencta11 e.n que. l.aó pol.t.t.lcaó 1tequ.le1te11 de la de.c.l

ó.l6u de un je.6e. palla pode.ir. óelr. apl..lcadaó. La ugl.a, o óe -

Útóp.i.lta en una pal.U.lea, o 1te.qu.le.1te de el.la palla óeir. .ln.te1r.p1t!: 

.tada e.n caóo de duda, o buen óe. óuple poll med.lo de una poLéti:_ 

ca, cuando el. caóo eópe.ct6.lco calle.ce de 1101r.ma apUcable, 

Ve acue.1r.do a lo e.ó.tabl.ec.ldo e.n la .l11veó.U9ac.ldn de -

campo, la Uenda de au.toóe1r.v.lc.lo, e.u óu il1r.ea de pe.ir.óanal, _ -

cuenta con pol..C.t.lcaó e.ópe.ct6.lcaó palla óu mane.jo w lo Jr.e.l.at.l

vo eó.tlr..lctamen.te al. co11.t1r.ol. de aó.ló.te.nd.aó; poir. ejemplo; e11 

loó 1r.e..ta1r.doó óe deócuen.ta al .t1r.abajado1r. e.le.ir.to po1r.cen.taje del 

pago de. un dta de óalair..lo, y, o.t1r.a óelr..le de apUcac.loneó de 
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de6cue11.to pM.a el .tltabajadoll 6.Í. .i.11cu11.11.e e11 una 6alla de ehta 

na..tuJt.a.leza. Lo ante1L.io1t., lóg~c.amen.te, .tambié'.n .Uene. 4lL .impti:_ 

cac.i.611 e11 el pago de 6ueldo6 y 6ala11..i.06 y e11 la& po.U:t.lca& - -

que &e de11..i.va11 pM.a eh.ta 6u11e.l611. No ob&ta11te, e6 de ob6ell-

Vall6e que lah poi.U.loa& &e pa1t.t.lcula11..i.za11 .ta119.i.bleme11e, y no 

&e ca11.templa que palla ob.tene11. mejolle6 11.e&ul.tado6 e6 11ece6M.Í.O 

.lmpla11ta11. polLt.i.ca6 genellale6 que 11.egulen y co116ellve11 poi!. el 

6ende11.o mtf6 adecuado la6 6u11c..¿011e6 del 411.ea de lleCUll6o& ltum_<! 

1106. A6.l pue.i, e6 11.ecome11dab.te el que 6e ú16tUuya11 pol.l.t.l--

e.ah que. ~e. e.nc.a.m.ine. al. logllo de la e6.i.c.lenc.i.a del pell6oital. 

El pell6011al del tf1tea debe ma11eja11.6e de acue1tdo a hu 

cond.i.c.i.6n de 6eJL ltuma110, e.amo un complejo de nece&.i.dade&; polL 

lo ta11.to, toda6 lah acc.i.011e6 .tan.to de 1tec.onoc.lm.i.en.to, como de 

c.a6tigo; y a1fo, en 6U actuae.l6n den.tilo de la emplle&a; deben -

pllocWLM mantenelL 6.lemplle en mente que 110 6e le&.i.011e jamtfh la 

d.l91t.i.dad del tllabaj adOIL. 

- Se debe gallan.t.lzall la l.lbe1ttad e ú1depe11de11c.la del 

colabolladall, 6.i.emplle y cua11do no v.lolen loó delleclto6 de otlto 

o de la emplle6a, eott6ellva11do 6u úitegll.i.dad y &egull.ldad 6.ló.lc.a, 

econ6m.i.ea y me11.tal, 6avollec.le11do 6u de6altllollo. 

- S.i. el tllabajadoll t.i.ene una duda o .luqu.i.etud al ILe&

pecto de &u c.ond.i.c..i.611 o de6all1Lollo deut!Lo de 6u med.i.o labo11.al, 
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E4.ta4 pol.U.i.c.M ge.nel!.ale.4 e11cuad1LCida4 e11 1111 malle.o de 

pe.ll4onal, 4011 gu.la4 exac.ta4 palla apl.i.c.all y 4u•.te11.tall la4 pal!_ 

.t.lc.a4 e•pe.c..1:6.i.c.a• e.11 óu11c.i.011e• pllop.i.a• de.! iíllea de lle.cull40.I -

huma.no.&, .tale.6 como: Jtec.lu.ta.m.len.to, .!ielec.c.i.6'tt, .lnducc..ldn, ca

pac.l.tac..i.1fo y ad.i.eh.tllam.i.e.11.to, •egull.i.dad e l1.i.g.i.e11e e.te. 

Poll o.tila. pall.te, la pla11eac..i.611 de llec.ull4o• ltuma110.1 de_!! 

.tJLo de .ta .t.le11da de au.toae.llv.i.c.i.o, lle.11Ll.ta Jell una ltellllam.i.en

.ta ad!l'út.i.4.tJr.a.t.i.va con6u•a y de.1co11ce1t.ta.11.te; ya que, 4.i. polt -

una. pM.te. en la. Subd.i.llecc.i.6n Ge11e.llal H c.011.templa; e.1.ta con- -

cepc.i.6n Je. mueJ.tlla .i.ncomp!e.ta, deb.i.do al de4co11oc.im.i.e11.to 1tea! 

de f.a.1 cond.i.c.ione.1 y 11ec.u,.idadl!.4 que p1te.Je11.tan cada una de -

la,¡, .t.i.rnda,¡, en eJpec.1:6.ico,_ lo que. ,¡,.in duda lledunda en la de-

6.ic..ie11.te .i.11.te.llp1te..tac..i611 que •e maneja e11 la.1 múmah del papel 

que juegan de.11.tllo del c.011glome1tado de ce11.tJLo,¡, comellc.ia!e•. 

Palla •e1t miía cla1to1, la. Subdlitec.c..i611 de Recu1t4o4. Hum!! 

1101 lleva a e6ec.to la planeac.i611 de pell.1onal, .tomando e.11 COI!_ 

a.i.de1Lac.i6n alguno• de. lo• elemento• de au p1toce.10 de eje.cu- -

c..i.611 e.amo ao11: ta. 1Le.al.izac..i.6n de. anllU•.i.1 !f vatuac..i611 de pu~ 

.to4; el ILe.clu.ta.111.ien.to de pe.ILaonal; la aef.e.c.c..i6n; ta c.apa.c..i..ta

c..i.611 y el ad.i.e•.tltam.ie.n.to '} ta &e !JU~{da·d e lt ig lene .i11dua.tt.i.al, 

e11 e•.to• l!U.imo• c.011601Lmando Com.i.•fonea /.fü.taa Aux.i./'..ia1Le• de 

H.i.9.i.e11e !f Segu1L.i.dad ! 11du1.t1L.ia.! !f de Capac..i..tac..i611 y Ad.i.e,i,.t~a- -
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mLe.n.to, aunque. e.n la p4dc.tLca no he. lle.ven a cabo; y po1¡_ - -

otlto lado la Lmpla11.tau611 de u11 .1ü.tema de elabo.tacL611 p.tapLa 

de. n6mLna4 pa4a el mane.ja de 4uelda4 y 4aialt.lo.1, o . .tD"-gando al 

Me.a de Jtecult40h humanoh de la tienda ún.lcame.n.te La óacuUad 

de.l pago de. lah n6mLnah 1J e.l contltot de .lnc.lde.ncLah, a.!Lh.te.~ 

cLah, 1te..ta1tdadoh, e.te. En cua11.to a atltah e..tapah del pltoce..10 

de. pe.1t'4onal, 110 he lle.va a e6ec.to, .tema que tJta.taJte.moh po.1.te-

1t.lo1tme11.te.. 

E11 Jte4ume.n, e.n e.l t!Jte.a de 1tecu1t.10.1 /wma110<1 de la .t.le.11 

da de. au.tohe.4v.lc.lo he deja a un lada la 11e.cu.ldad de p1taye.c

.ta4 hu dehempeño polt med.lo de una plane.ac.l6n, dejando .toda ¿u 

4e..1pon.1ab.ll.ldad a ta Subd.l1te.cc.l61t Ge.ne.Jtal, paJando polt al.to -

a óu ve.z e.l e.4.table.c.lm.le.n.to de loh pltogltamah. Pa1t.t.lcula1te.h -

y e.l Pltog4ama Gene.Jtal de T1tabajo, oca~.lonanda que ta.1 l1tbo1te.1 

he de.4empe.1ie.n 4.lgn.l6.lcada¿ e.n la .lmp1tov.l4ac.ltftt 1J el de4conoc~ 

m.l~n.to de ¿u u.tLl.ldad lte.al. 

No abó.tan.te., eh de. Jte4pe.talt4e la plt.folt.ldad que .t.trne. 

la Subd.l1tecc.l611 de 1teal.lza1t d.lchaó 6unc.ta11eh pelto, e.l altea -

de pe.Jtóonal de la .t.le.11da, .tamb.l<!11 de.be.ltd de pla11ealt 4u tJtab~ 

jo e ü1ge.1te.nc.la como al.l111e.11.tad01t de. .l11601tmac.l6n Jte.tac.lonado a 

4U4 ac.t.lv.ldade.4 y de4e.mpe.t1o palta ob.te.nelt ta Jailó óacc.l6n de 

4U..!i nec.e4.i.da.dc~ en e.e. Mea., y a. ~u ve.:::., c.ar..bc.gu.l!t. u1t tr.c.~u!.ta.~ 

do mt!4 óavoJtable.. 
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E11 u.te c.ontexto, eo poo.i.ble tamb.i.ln, toma11. e11 c.0110.i.

de11.ac..i.6n otll.ao ta11.ea• p1wp.i.ao· de.l c!ll.ea, y que. la m.i.oma oubd.i.-

11.ec.c.i.6n Gene11.al no c.ontempla; e.amo oon: ia c.0116011.mac..i.611 p11.c!c.

.t.i.c.a y pa11..t.i.c.i.pa.t.i.va de iao Com.lo.i.o 11eo M.i.xtao Au.x.ll.i.a11.eo de 

Se.9u11..i.dad e H.i.9.le.ne y de Capac..ltac..l61t y Ad.le.otll.amünto, ya - ~ 

que o6lo en te.011..la ~e co11c.i.be11; al 11.equú.i.c..i.611 eope.c..ló.tca de.i 

pe11.6.ll dei pe11.0011ai deoeado; ia .l11duc.c..i.611 del pe1too11ai a .tlta

vlo de. u11 pll.oc.uo eopecló.i.co .ideado pa11.a .tal ó.i.n; la evaiua-

c.i.6n de.l pe11.oonal poi!. med.i.o de u11a me.d.i.c.i.611 de ou deoempeño -

o. p11.obablemente., o.l e.o p11.e.c..i.•o, a tll.avlo de. una au.d.i.to11..la .i.n

te.11.na de .tecull.404 lwmano•; y 6.i.nalmen.te, la entll.e.v.i.ota de oa

Uda e.amo un buen 11.e.cu11.oo adm.i.11.lotll.at.i.vo de mejoltam.le.nto e.11 -

la• cond.i.c.i.one.o laboll.ale4. 
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V. 3, LA- ORGANIZAqo·N:EN EL'AREkVE RECURSOS HUMANOS 

TIENVA VE AU'(OSERVICI<>;' 

•0 O'' ~ '- • ;':_•' -T- "-' 

E4fi•e:ie.~e.Ítt~.;~e. .. fp4ocuo .adm.i.11.U.ri.a.ti..vo Úgn.i.6.lca. 

.ea. 6Ó1tmti.' di~·~l.t,W~.tU..tI;¡;·6a:.tma.line.n.Ú ia.4 6¡,nc..:0;1e.h, jú.a.ti'l1U--
:.".· ':; \. ~Z \--\'t::t/<'.'.·:;:·:~::):·.~~:r.{·:~2:.':':{'(~.~/\·;-,_ :: . .-_ : ___ , .-'· :.: · . - .. -_ ·· 

C.u !/ obl.lga.c.l°'1¡e.4;·de.n,t!Lo r.{e.<la e.~pJLua., 1Le.p1Lue.n.ta. un pun.to 
piL.lmolL~ál JM~~ ;&l~~~j_~¡~'.dld6a.me.nie. ii.l pwona.l de.l · fü.á, 

·y de. la.. ~níp~e.~.i e.~~;~~'.:Í:otdi..:d~d, cudle4 4on tu a.cti..v.lda.de.4 -

que 4e.Ú~ ~~ ./~'~1?..~~:~.iabl"u<iad de.4e.nípe.ñaJL, la. po4.tc.<6n de. ,-

a.u.tciú.d.á.d que. Ü.4'. eoli1te.4ponde11, a.4.l é.omo lo4 Um.l.te.4 .. de. .lnge.

ILe.nc.la. in:i'¡~..:d~~l ~uti.)le..i O..tide.n'en lo4 a..li111.tó4 la.boÍl.a.le.4. 

. . - . . 

'PcÍllci ~ii~dtUne.~td~ ~~~·il e.Ú~~.nto_o49a11<.za.Uvo Je dl

e.n una ~6o4~i :iii.'d-e.~ii. ;i:¡;·{~pl!.ltm.tümó~ litC:oméndiilL lo4 4.lgu.le.!! 

tú Utie.~m".i.i?.11~~°4; QU;e. pe.ilm:L.ta.11 Ú 1Le.4t1Luc.tu1Lac.l6n de.C <lite.a de. 

tltiibitjo: f"•~ fa ce ~~; - . 

-:- ~~:=---'~<0·:o!_-2'·--c~~~:.:=-~c ;, '~.>,~~;_o-~~•---~~ =e--

··.:..:'' 

'.{~;'e.~g~uc,*~~i'.d~yoiga~.i.za.cHn .. Mbe 6a.cÚHct1t la. 
cbiit1t.liiu.C:únpdii;p(ii~onai: iiá:c.la.l~t ;togi~ .• ite.,loi''obje.t.i._~()4; 

":\'; ' .. v;, «'-¿:,;'· f 

'.J,~d¡¡í;(fu¡~_Ki~~;~~~1lii1t~ii~:~~.·-·_: .• _:,:,•~-n .. -..• ::·ª.-.d_._Ai:1
4

~::.LVi 
duo4 h~á¡~ " " .tQ}Liii'i"' ·;~,;~~:';; .-~ •e:,-·>~> "'je;_;; 

·· .. ·, <~; .?: :1;,r ·J:; A(: ,::t ; •'{' {IiM w .,·;; ,;: " 

'"· ,~¡r~#~i1ffi~i~J¡f~'.,~f i~~~~i~;;;'f:L 
''.:<: -. ':<;' :>. ''·.;~-.·: i.·¡¡-y: _,_, -,-Y/~~i ·"·:s: -.. ;,::;::·· ;_,:;~f::- -/ ,)S/: . .,;,, 

El e.~~~~~'ec~:,i.e.~~~·'.''i\1J•k JN'Hi~ ~:~ ~·~ ';j~~~q'~.ta.; 
. •' .-: • - ' ,¡-·/; \ --~. :;: 
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au..to11..<.dad y 11.upon60.b.U.<.dad, a6.l e.orno 6U.6 11.e.tac..lone6, debe1t -

quedo.11. pell.óec..to.men.te dete11.m.<.nado.6 poi!. e6c.11..l.to y 6ell. c.omu.n.lc.o.

da6 o. .todo6 lo6 m.lembll.06 de.f. g11.u.po de .tll.o.bajo. 

Lo6 .tll.amo6 de. c.ott.tll.al 110 deben Hll. u:c.e6.Í.V06, de. mo.11! 

11.a que 6e óac..ll.l.te la 6upe11.v.l6.l6tt. Toda la e6.t11.u.c.tu.11.a a11.go.

n.lzo.c..<.Onal de.be e6.to.11. 6u.je.ta a u.na c.an.t.<.nu.a 11.ev.ü.l6n de 6u. -

óu.nc..<.anam.len.ta. 

A11.gumen.tada la o.n.te11..<.a11., pademo6 dee..i.11. que en ba6e a 

la6 abjet.<.vo6, a lo.6 pal.l.t.<.e.a6 y lo6 plane6 .tJr.azado6; lo. a11.

ga11.<.zo.c..l611 6e enc.a11.9a de d.lv.ld.lll. el t11.abajo, a911.u.pa11. ae..t.<.v.i.dE; 

de.6, e6.tablec.e11. je11.o.11.qu..ta6, de.6.i.gnM o.u..ta11..ldo.d y 11.e6pan6ab.i.l.:f 

dad e11.tJr.e lo6 .l11te911.a11.te6, y, c.ao1tdina1t a la6 g11.u.po6 med.la11-

.te la6 11.elae..<.onu de au..toll.i.dad y c.omu.1\.lc.ac..l611. 

A6.t pue.6, de11.tJr.o de. la .t.<.enda de au..ta6e11.v.lc..la, tam- -

b.l€11 4e hace p1tepo11de1ta11te la 11.e<>.6.tll.u.c.tu.11.ac..ld'n de 6U e.0116.i.gu.

llllC.ló11 a11.g411.<.c.a. e6tablec..len da el 6 .lgu..len.te 01t9an.lg1tama: 



VEPARTAMENTO 
VE ORGAN1ZAC10N 

122 

VEPARTAMENTO VE PERSONAL 

JEFE VEL AREA 
VE RECURSOS 

HUMANOS 

1--------t SECRETARIA 

VEPARTAMENTO 
AVM1N1STRAT1VO 

VEPARTAMENTO 
VE CAPAC 1TA
C10N SEGUR 1-
VAV E f/1G1ENE 

El objet.i.vo de Jr.ee6.tltuctuJr.aJr. el dJr.ea de peJr.6onal obe

dece pJr..i.11c.i.palme11te a la nece6.i.dad de Jr.eub.i.caJr. i'.a6 6u11c.i.011e6 

en depaaJr.tamen.to6 e6pec.l6.i.co6 que pe1tm.i.ta11 etcl.aJr.ecelL qu.i.i':--

11e6 deben de6aJr.Jr.oll.a1t tale6 ac.t.i.v.i.dade6; y al'. mümo t.i.empo -

lle11aJr. lo6 vac.lo6 que 6e hab.lan pJr.eHntado, dado que alguno6 

a6pecto6 pJr.op.i.06 de peJr.6onal 110 6e hab • .t.an contemplado e11 6u -

Jr.eal.i.zac.i.611. 

Ve e6.ta ma11eJr.a a tJr.avi".6 de ea coo1td.i.11ac.i.611 de e66ue1t

zo6 y 6u11c.i.011e6 encam.i.11ada poJr. un je6e dct <!Ji.ea de Jr.ecuJr.606 -

l1uma1106, lo6 dcpa1t.tamc1t.to6 que 6c 601tmulan co11oceJr.<Í11 c1t<!leJ -

6011 6tt6 acti.v{dado a Ueva.t a cabo, cada .lntcg.tan.tc co110c.c.td 

6U au.to.üdad, 6U -te6po11Jab.i.Udad y el n.i.vet je-t<!1tqu.i.co que P!!_ 

¿ee de11.tJto del dJr.ea. 
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a 1r.eal.i.za.Jr. e.11 el Vepa·1r..tame11to de 01r.gan.i.z<1c.i.611 del Pe..uonal: 

P1r.opo11e1r. 6oJr.ma.toh y ml!todoh de me.jo1r.<1m.le.nJ:.o y act1u

. l.i.zac.i.611 de loh h.lhtemu de. J:.Jr.abajo. 

Elabo1r.ac.i.611 .!/ evaluac.i.611 de pol.l.t.lcah de pe1r.ho11al. 

Elabo1r.ac.l6n de .lnd.lcadoJr.eh que pe1r.m.l.t<111 conocelr. el de. 

hempetio pe.1r..l6d.lco de pe1r.honal co11601r.me <1 loh objet.lvoh J:.Jr.aza

doh. 

E h-tablec.lm.lettto de. lo h ml!to do h de apl.lcac.l6n de lah -

aud.ltoJr..W.h .lnte.1r.11ah de 1r.ecu1r.hoh humanoh, 

Vete1r.m.lnac.l6n de p1r.og1r.<1mu !f pla11eh de Jr.eculr.hOh h1Lma-

tioo. 

Co11J:.Jr.ol y hegu.lm.lenJ:.o !/ hegu.lm.i.e11to de plan eh y plr.o .-

g1r.amah de. 1r.eecu1r.hoh huma11oh. 

Eh.table.c.lm.i.11.11.to de baheh adecuadah pa1r.a el 1r.ecluta- -

m.le11to, la helecc.l6n e .lnducc.i.611 del pelr.ho11al en coo1r.d.lna- -

c.l6n con la Subd.i.Jr.ecc.i.611. 

Ge11e1r.al de Reculr.hoh Huma1toh. 

- Relac.lo11eh de conducta, dehempe11o y dehalr.Jr.ollo del 

pelr.hOllal, 

- Relac.i.oneh co11 el h.i.1td.lcato. 

- Elabo1r.ac.l6n de e11J:.Jr.ev.i..1.tah de hal.lda. 

En el Vepa1r.tame11to Adm.lnüt1r.a.t.i.vo: 

- M<111ejo de a1r.ch.lvoh de Jr.eculr.hOh humanoh, lia1r.dex, ex-
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expecli.ente6, etc. 

Con.O..ol. de vacac.io11e6, d.la6 econd'm.ico6, de6cuento4, 

etc. 

Con6011.mac.id11 de 1toU.e6 de peJt6anal. (9ua1td.i.a4). 

Pago y co11.0..ol de ndm.i.11u. 

Contltol de a4.l4te11c.ia6 e .i.nc.idenc.ia4, 

Recepc.id11 de queja4 e .i11con601tm.idade4 de pelt4onal. 

P1te6tac.id11 de 4e1tv.ic.io4 9e11e1tale4 al pelt-Oonal, 4u-

9e1tenc.i.a4, av.i4o6 !f cU6u-0.i611 de c.iltcula1te4 e .inóo:!:_ 

mac.idn; cJt€d.ito4, 01t.ientac.i.6n, etc. 

En el Vepa1ttame11to de Capac.itac.i611, Segu1t.idad e 11.ig.iene: 

- Co116o-tmac.idn de la Comü.i611 Müta AuxU.iaJt de cap~ 

c.itac.id11 y Ad.ie-0.0..am.ie11to, e11 coo1td.inac.id11 con la -

4ubd.i1tecc.idn Grne1tal de Reeu1t604 Humano6. 

- Co11601tmac.i6n de la comü.i6n Uúta Aux.il.iaJt de Se-

gult.idad e 11.ig.ieue., en coo1td.i11ac.id11 co11 la Subd.iltec

c.i6n Gene/tal de Rccu1t606 l/uma1104. 

- Vetecc.i.dn de deó.ic.ienc.ia4 y 11ece6.idade-0 del. pe1t-00--

11al. 

Etabo1tac.i6n de modelo-0 de 6ecuenc.ia .i11-0t1tucc.ional. 

- EJtablcc..imü.n.tu de cu1t60-0 de c.apacilac.iifn y ad.ie-0-

tltam.iento. 

- E.Cabo1tac.i6n de planu de de.-0a1t1tollo de ca1t1te1ta pa1ta 

el pe1t-0o11al. 
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Ve.te.JLm.lnac..l611" de. pil.oc.e.d.lm.le.11.toh pall.a e.l ma11te11.lm.lento 

de. c.ond.lc..lonu de. 11.lg.lwe. y he.gu11..ldad e.11 iah <111.e.a.1 de .tltabaj"o. 

- Con.tltol y p11.eve.nc..l611 de. ac.c..lde.nte.h y e.n6ellmedadu -

de. tJLabajo. 

Lo a11te.11..loJLme11te. e.ht.lpulado, debe. e.hta11. pe.11.~e.c..tame.11-

.te. c.onc.e.b.ldo en 11.e.lac..l611 al plante.am.le.nto .ln6011.ma.t.lvo que. u 

de.be. a la .Subd.lil.e.c.c..l6n Ge.11e.1tal de. Re.c.ulthoh Huma11oh de. .f.a ú16 

.t.ltuc.Mn. 
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V. 4. LA INTEGRACION EN EL AREA VE RECURSOS HUMANOS EN UNA 

TIENVA VE AUTOSERVICIO. 

Toda vez que el <lll.ea. de 1Lecu1L4o4 huma.no4 de la. tienda 

de a.u.toHILvicio 4e ha con4.ti.tu.ldo en un e11.te pe.ll6e.c.ta.mu1.te. o!!-_ 

ga.niwdo; la conducen.te palla 4u 6ptimo enc.a.uza.m.le11.to e4 4u -

".ln.teglla.c.i6n" ; u dec.ill, 4e debe pllomove.ll la óollma. e.n que 4<'. 

logllen c.onjun.tM todoh loh 6a.c.tolleh c.onc.ulllleu.te.4 a id c.on6i

gulla.ci6n de. una. e.h.tlluc..tulla. completa. e.11 ba.he. a loh 1Le.c.uU04 -

que 4e. deban c.on.tdll; en e.h.te e.a.ha, el /Lec.ullho huma.no idedl -

pMa. el 4.h.ea.; 4elec.eio11a.ndo a.dec.ua.da.me.n.te, c.a.pa.c..l.tando c.01160!!-_ 

me a. lo4 pa-tt!me.tltoh de.H.a.do4, 6ú1a.lme.n.te, ma.ntenü'.ndolo in~ -

m<'.ILhO en un t!mb.l.to de he.gu.lllida.d e higiene palla el dehdllllollo 

de 4uh 6unc.ione4. 

Pllim<'.llo qtLe. na.da. e.11 e.t e.temen.to de .ln.teglla.c..l6n 4e. ha

ce ne.c.e4a.1Lio ha.bldll de.l 1Le.c.tu.ta.mle11.to de pelLMna.t. En e4.ta. -

e..ta.µa. de.t plloc.Ho a.dminü.tlLa..t.lvo, de.bemo4 mwc.io11a1L que. e.t <1-

lle.a. de llec.ullhoh huma.11oh de ta. .túnda., no cuan.ta. c.on la pohib_:!; 

lidad dillec..ta de. a.Uega.Jthe. a toh c.a.nd.lda..toh; ya. que eh.ta a.e.ti 

vida.d e.4 de4e.mpe1la.da. pOIL la. Subd.llle.cc.i6n Grne.lla.l de. ta4 .t.le_I:! 

da.4; h.ln emballgo, la lle.qu.lh.lc.l611 de pe.llho111tt, 41. 4"- llea.l.lza 

pll<1c.t.lc.a.me11.te JJOll e.t 6.-~c.a., cw11q<Le. 4e. de..te.c.t6 qlle. e.11 ta 9ene.1L~ 

lidad de la.4 oc.ah.lone.4 llO 4e. Ue.va a. e.abo de la. me.jOIL manella, 

de. .tal 4~e.ll.te que e.n ~h.ta 4e. con4.ldella. c!n.lcamen.te. et he.elto de. 

4ol.lc..l.tM a uno o do4 pllo4pe.c.to4 a. la Subd.lltec.c..l611 que pud.l)!: 
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11.an ocupalt e.l pue•.to.vacan.te., h.Í.n da1tle la .i.mpoll.tanc.i.a que 

ti.ene.· e.l que. he plan.te.e. al d'11.ga110 hupe11..i.011. .f.a nece.h.i.dad de 

con.tal!. con e.l .i.nd.i.v.i.duo que 11.wna e.e pe11.ó.i.l .i.dc5neo con óacuf 

.tade.h palta 41!.IL e6.i.c.i.e.n.te con hUh obl.i.9ac.lone.h. 

En la Subd.lll.e.cc.i.6n Ge.ne11.al de Re.cu11.hoh flumano• H .ti.!!:_ 

nen elabo11.adoh lo• andllh.i.• de. pue.h.to• de. cada u11a de. la• un.l

dade.• .i.mpe.11.honaee• de .tl!.abajo, pe11.o poi!. no e•.ta11. en co11.tac.to 

d.i.11.ec.to con lah nece.4.i.da.de.4 y la p11.oble.md.t.i.ca e•pe.c.Có.lca. de. -

cada u110 de. e.l!oh, he. de.4conoce. a c.i.e11c.la c.i.e.11..ta y con p11.e.c.i.

•.i.61t, culll pod11..Za hl?.IL el candi.da.to mdh ap11.op.la.do; poi!. i.o que. 

a.qu.l l!.h donde. al. M.e.a de. 11.e.cul!.hoh lwmanoh de. l.a .tienda .te ciz. 

11.11.upondc e•.ta.ble.ce.11.le. a .ta Subd.i.11.ecc.i.6'11 co11 d.a11..i.dad y ca11.a.c 

.te.11..Z..t.i.cah cxac.ta.4, qui!: t.i.po de ge.ntc e.• la que. ocupa, út6011.

m411dole med.i.an.te hu 11.cpo11..te. de 11.e.quúi.c.i.611, lab caubah poi!. -

.tah que e.x.ü.te la va.ca.u.te., la ca116Uc.t.lva a i.a que he enólll?·!!_ 

.tM.d el. 11uevo .tl!.abajado11., a.4.Z como, el t.i.pa de pe.11.•o 11aUdad !f 

ca.11.d.c.te.11. que debe pohee.11.; a.u1urndo a éh.to, hUh liab.ll.ldade• y -

conoc.i.m.i.en.to.6, tan.to como .hu e.x.pe.ILÚ!.nc.i.a. a e>tÓILen.ta.Jt. ta.h con-

.t.i.nge.nc.lM p11.ap.i.ah de. •u pue•.to, co116011.ma11do un .i.1t601Lme. ade

cuada que. na deje. vac.lah que pueda11 .i.mpo•.i.b.i.l.l.ta11. e.l ob.tene.11. 

al .i.nd.lv.i.duo co11 lah me.jollH pah.i.b.ll.i.dade.h de MhalllT.aUo. 

Un caho muy pa.11.e.c.i.do ocu11.11.e con la •ei.e.cc.ld'11 de pellh!!_ 

nal, !fa que el 41!.e.a de 11.e.CUIT.hOh ltutna.J!Oh de. ea .t.i.e.nda de. au.to

he.11.V.Í.C.lo, 110 ee. campe.te. de ma.ne.IT.a. d.i.11.ec.ta ee e.4cogel!. de l!.n--
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.tJi.e. loo candida.too la pe.uo11a mdo apltopiada, o.lno que. .tambiln 

e.o.to e.o de. i11ge.1te.ncia a la Subdilte.ccidn Ge.ne.1tal., l.a. mioma -

que. impl.emen.ta de.. 601tma .to.tal el. p1toce60 de. oe.l.eccidn, 6.lettdo 

lo.ta la que. op.ta 6.tnalmen.te. polt cual.qu.lelta de. loo pltoope.c.too 

a ou düpooici611; ,fo.teg1t6.ndol.o al dile.a de .tJi.abajo, y pltovoca~ 

do, e.n mucha.ti oca..6.i.one..6, qu.e. e.tie. nuevo e.le.mento no c.oa.dyuve. -

e.6.lcie.Ít.temen.te. al de.Milito l.l.o del gltupo, .tan.to l.abo1tal.me.n.te, 

como pó.lcol.6gicame.n.te., ocao.lon6.ttdooe. con6l.ic.too que. /te.dunda.u 

e.11 e.l. de..tJL.lme.n.to de.l. p1tog1te.oo del. dile.a al que. Ita o.ido aó.lgna

do. En eo.t"- caoo, al dile.a de. 1tecu1t606 huma.1106 6e l.e lle.com.le.~ 

da que .te.nga l.a. poo.lbil.idad de op.taJt, de mane.Ita oenoa.ta y p!t~ 

6e.oional., polt la. pe1t6ona. que cubila la.o ca.1lú.te1túllia.6 mdo -

p1t6ximao al. pe.1t6.ll. del pue.o.to apelando, de 6elt neceoa.ll.lo, a..

la. Subd.llteeci611 Gene.1ta.l., oi la. pe1t6011a no 1te.úne loo 1te.quüi-

.to6 indúpe.noabl.e.o; coóa que. ouce.de. co}1 !te.la.Uva 61tecuenc.la -

y qtte en mucha& ocao.loneo no oe puede. hace.1t na.da al. 1te6pec.to. 

Uno de loo a&pe.c.too de ma.yo1t .tll.a.6cende.11c.la. en el. plto

ceoo de. .fo.teg1ta.cid11 de. loo 1te.cu1t606 lwmanoo, y que no e.6 .to 

mado e.n cono.lde1tac.l6n pa.1ta l.l.evaJt.ie. a e.6ec.to den.tito de.l. dile.a, 

eh et de la .inducc.ldn del. pe.1t.iona.l. Sucede que cuando e.l. .tila 

bajadOIL tl.ega a. l.abo1ta.ll polt p1t.lme.1ta. vez, no exü.te nútgún 111a-

11ua.l. de b.lenve.n.lda, ni .tambpoco 6e. pllo111ue.ve poll nad.le. l.a. po.s:f:: 

bilidad de. plte&e.11.taJt al. col.abo1tado1t 1tecil11 llegado a .iu.i com

pa.1le1to6 de g1tupo, ni aún tao .ln.s.tal.acioneo de laó que puede -

to91ta.11. 6e1tvic.lo, 116.l como 6u l.ugM de. .tita.bajo, 11.l l.a.s pe.1t60---
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a la.1 que. te.ndll..f que 11.e.po11.taJt o le. te.ncVz..fn que 11.epo11.ta11.. E.1-

.ca .1.i.tuac.i.6n pMduce. que. de.· p11..i.11c.i.p.i.o .e.l .i.ttd.i.v.i.duo .1e .1.i.e.nta 

en u11 ambiente adve.11..10 a i.l, p11.o p.i.c.i..fndo que poco a poco p11.e.

.1e.nte. de..1con6.i.anza e. .i.noegwt.i.dad en .1u deoe.mpeño; poi!. lo que 

.le de.be pll.ocull.M .i.not.itu.i.4 un p11.oc.uo de .i.nduc.c.i.6'11 pa11.a loo -

nuevoo m.i.embll.oo del 911.upo. 

Ett lo que. .1e. 11.eá.i.e.11.e. a. la capac..i.tac..i.6'11, ad.i.eot11.am.i.e.11-

to y deoa11.11.otto de loo tli.a.bajado11.eo, et c!Jtea debe p11.oc.e.de.11., -

en baoe a la 6Mmac..i.6tt del VepMtame.nto de Capac..i.tac..i.6'n y Se

gu11..i.dad, a de.tec.ta11. lao de6.i.c..i.enc..i.ao y 11ec.eo.i.dade.o de ou pell.

oonal pa11.a pode11. c.on6.i.gu11.a11. lo.1 planeó de c.a.11.11.e11.a y loo mode

loo de .1ec.ue11c..i.a .i.116t11.uc.c.io11al, que oean la ba.1e de ou.ltento 

de.l pAOg11.eoo pe.11.oonal y labo11.al de ouo tll.abaja.do11.eo, p11.eoe11-

t.f11doloo pall.a .1u auto11..i.za.i.c.6'11 a la Subdill.ec.c..i.611 Gene.11.al de Re 

c.u11.ooó Humanoo, a t11.a.v~& de la c.0116011.ma.c..i.611 de la Com.ió.i.611 

M.i.x.ta. AuxU.i.a.11. de Capa.c.i.tac..i.ó'n y Ad.i.e.ótll.am.ie.11to, mióma que e.o 

t.f c.011templada. e.11 loo pla.11eó, pe.11.0 que "º e.o llevad<! a la 

pli..fc..t.i.c.a.. 

Po11. f.o que .toe.a a .la. oegu11..i.dad e lt.i.9.i.e.11e .i.ttduotli..i.<tt, 

ta.mb.U11 e& me11e&te11., 011.ga.tt.i.za.11. f.a. Com.ió.i.611 M.i.x.ta Aux.i.t.i.a11. de 

Segull..i.d<td e H.i.g.i.e11e, tom<111do en c.ue1t.ta .toda..1 la o poo.i.b.i.t.i.d1t

deo de p11.eoe11c..i.a. de ac.c..i.de.11teó o e116e11.meda.deó de tll.aba.jo, d!:_ 

te.c..t6.1tdola.1 y p11.oc.ed.i.e.ndo a. p11.evet1.út ta.o c.01t.t.i.nge11c..i.a.1 que -

pud.i.e11.a.n .1u11.gill.; ma.11te.n.i.c.11do pe.11..i.6'd.i.c.amwte la v.i.g.i.f.a.c..i.na. y -
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1>upe.11.v.üi.6n de ac.c.i.oned tanto c.011.11.ec.tiva.6 como pltevent.lvaJ, -

11.e,pa11.tando .l11c.idente1> o 6attu en to1> düpo1>.l.ti.vo1> de Hgu11..l

dad, a6i e.amo ta , 11.evi.1>.ldn m€d.lca e.te.ti.ea de R.01> t1tabajado11.e1> 

que e1>t€11 mll.1> expue1>to1> a e.o ntll.ae11. alguna e116e1tmeda.d en bu li!!', 

bito tabo11.at. Todo-1> e1>.to1>. Unea.m.lento1> pe11.6ec..ta.men.te enc.am.l

na.do6, .lmpUca.11.d:n u11 ópt.lmo de6a11.11.of.i'.o de fttl> a.et<.vi.da.dH, -

.lndependú.11.teme..te de que e6tMd:1t 9a.1ta.ntlw11do el bú.ne1>ta11. -

de lo6 cotabo11.a.do11.e,4 en JU4 d:Jten6 de tita.bajo. 
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V. 5. LA V1RECC10N"EN EL AREA VE RECURSOS HUMANOS EN-UNA. 

T1ENVA VE A'urOSERV1C10. 

Ve. aeue.ildo a lo plait.te.ado en lo1> pun.to.1 an.te.1r..lo1r.e.1; -

una ve.z que. .le. han log1r.ado conjun.tail lo.1 6ac.to1r.e..1 .ind.l1>pe.nl>a

ble.1 con e.l 6.in de ob.tene.1r. la e.6.ic.ie.nc.ia en el <Otea de .tir.aba

jo; .6ea.n e..6.to.6 ltunurnoó, ma..ten..i.a.C.e.6, d.üiaucieJt.o.6 y .té'c•t.ico.6; -

.le con.tMd: en.to nce.1 co 11 una e.1.tir.uc.tu1r.a 6unc.io nal 6u11dame11.tal; 

pello e.1>.to 110 lo e.1> .todo, 1>ullge. la 11ece.1>.i.dad de coolld.i.nail lo1> 

.in.6umo.6 con que .6e e.u en.ta., pe11.6a.ndo ett .i.n.6.t:Aume.n.taJt. toda.. e.6a. 

con6.(.gu1r.ac.i.611 e.11 un 01r.ga11.<.1>mo que. bll.inde. lol> 1le..1uUado1> pilop:!, 

c.i.ol> palla 1r.e1>olve.ll co11.t.i.119e11c.i.Cll>, mallcall Lltte.a.1 de. de.1>a1r.1r.ollo 

de.l pe.il1>onal de. .Ca empile.la; e.11 bue a una .toma de. dec.i.l.i.one.I 

que. peilm.i.ta e neo n.tilall e.l 1>e11 dello apilo piado. 

Tomando como .i.mpl.icac.i.ón lo an.te-t.loil de.1>C1t . .i..to, pode

"'º" co11cep.tual.i.rnll a la d.i.llecc.i.611, como el ele.mento de.l plloc!!:_ 

1>0 admúiú.tila.t.lvo que e1>.table.ce la conducc.i.d'n de e.1>6ue.llzo.1 -

de la.1> pell1>011a..1 paila ejecu.tall lol> planel> y logilall lol> obje.t.i-

vo.1 de. un ollga11.ümo l>oc.i.al, e.1 de.c.i.ll que, la d.illecc.i.611 con.lti 

.tuye. la pall.te de.l p1r.oce1>0 poll med.i.o de la cual .1e. podlld: eva-

luall .t<k.i..tame.11.te ta ac.tuac.i.611 del adm.i.11.il>.tiladoll. 

Ven.tilo de.l e.temen.to d.i.!Lec.t.i.vo e.11co11.t.rnmo~ que 1>e de-

.te.Jtm.i.ua.n, e.amo e..ta.pa.6 a.6.i.tte.6 a. tiu. contex.to, .tn.i.c.i.a.l.me.Ji:te la -

autoll.ida.d, que .1e. lle6leja en la 6acul.tad o.tollgada a un ú1d.l 

v.iduo palla dail d'1lde.11e..1, 6u11da111e11.tando e.11 1>u po1>.lc . .i.d'n j e.1r.d:ll- -
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qu.i.c.a de.tt.oi.o· de.. la 6o.1Lmac..i.6n o-1Lgdnic.a poi'.' ohr.a paü:e., H c.Ó!! 

ii.lb·e. '·a -.ea· .. comun.i.'"aÚ.6n · c.ol11o ·u11 p/f.oc.e.óo me..d.i.a11.te.- el -c.ual lle., -

.i.n.té.1Lc.amb.i.a11 la4 .i.dea4 y óe c.a11al.i.za11 loó p1Loyec..to6 a ILeal.i.-

zdJr.ie.; y 6.i.;1al1ne.n.te., óe. e.nc.uadlLa una óupe.ILv.i.ó.i.611, a .t1Lavt!4 de. 

lo. cual ·4e. man.t.le.ne.n lo4 me.c.an.i.4moó de v.i.g.i.la11c..i.a al pe.1L6o-

nal, a mane.1La de. c.0114.ta.tM que f.a6 .i.ttó.t1Luc.c..i.o11e.6 óe. cumplan -

c.on6o1Lme. a lo pac..tado. 

En e.l c.aóo c.011c1Le.to de. la .t.i.e.nda de au.toóe.1Lv.i.c..i.o, e.A 

de .toma1Lóe. en c.uen.ta que loó c.anale.ó de c.omu11.i.c.ac..i.6n 110 ó e. 

p1Le4en.tan p1Lec..i.óame11.te del.i.ne.ado4, ma11.i.óH.t.111doóe en la dupll, 

c..i.dad de 6u11c.i.011e6 y la pélLd.i.da de la un.i.dad de mando, oc.M.i.E_ 

nadaó .tamb.i.t!n po1L el eó.i.c.i.en.te u60 de la au.tOIL.i.dad, y, polL-

que. polL 4.( müma, la eó.t1Luc.tu1La de la emp1Le.6a dc6de óll ele-

mc.11.to de 01Lga11-lzac..i.61t 110 6e plan.te.6 de la 601<ma mdó adecuada 

S.i.11 duda que e6.to 1Lepc1Lcu.te d.i.1<ec.tamen.te en e.C dn.i.mo de loó -

c.olabo1Lad01Leó, .i.nólue.nc..i.adoó po11. ef. !tecito de que al 1<ec..i.b.i.IL -

1f/Lde11eó de una y de o.tila pe.Mona óe enc..ie.11.1<an en f.a düyun.t:f 

va de .tene11. que 1<eal.i.za1L 4uó ac..t-lv-ldadeó, ya 6ea de una o de.

o.O..a concepc.i.611 c.0116011.me a laó 611.de11eó de 4lló wpe1L.i.01Leó. 

Aó.l pueó e6 .i.nd.i.ópen6aúf.e que 4e man.tengan .tan.to .t'.04 11.i.ve.t'.e.4 

jeJt.6.Jt.qu.lc.o.6 e.&Vt..ic.t:a.mc.n.te, como lo-& me.ca.11.l.61110~ de comunica.---

c..i.6tt y /f.e.tllo al.i.mett.tac..l611 adec.uado4 con v.i.4.taó a ob.te11e.1< loó 

mejo/f.e.6 11.eóuUadoó, baóadoó en .i.nóolLmeó, 11.epOIL.teó, e.te;. c.0116.i. 

de11.a11do .tamb.i.t!n que Ca óupe11.v.i..&.i.6n como u.tlLe.teg.i.a. de v.i.g.i.-
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lanc.ia oe con601uua como uua co11d.ic.i6n pa11.a comp11.oba11. o.i oe 

pll.oce.de con e6.lc.lenc.ia, a hu vez, oe. ha.ce. 11e.ceo<111..ia ta .in.te.11.

venc.i611 de. una au.to11..idad c.011 el 6.in de co11.11.e.g.ill. o . .l11c11.eme11-

.ca11. la cal.idad del .U..ab;_jo que he e.o.tii e6ec.tua11do. EHe ct!mu 

lo de co110.ide.11.ac.ione.1 debe.11./i.11 e.o.t<llL ce11.t11.adao e11 olL apl.ica- -

c.i6n .impe.11.a.Uva de. manejo de pe.toonal, .in.te11.ta11do dúolvell. -

co11.tl!.ove11.o.ia.o y 11.e. 6011.mando .Ca meu.tal.idad de loo co11duc.to11.e..1 -

de. U6ue11.zoo, en bMe a. hu .imple.me11.tac..i611. 

En.t11.e. o.U..oh pll.o ced.i.m.i.en.too .U..aoc.e.nde.n.tale.o de d.i11.e.c- -

c.i6n, debe.moo pun.tuaUz<111. a la mo.t.i.vao.i.611, como pa11..te .in.te- -

911.al de.C en.to11.110 que 11.odea a un útd.iv.lduo y ou g1tupo 601tmal, 

<14.l como hace.11.lo ex.te.no.i.vo hac.la hu• 1te.l<lc.i.011e..1 .ln6011.maleo, -

ya que. 110 oe puede con.templa11. al .t1taba.jado11. como una palL.te -

mt'f..6 de. la maquina1t..ia, .6.i~o que .ta.n.t~ cumple c.on una conv.l-

venc.út den.tll.o de <1u cen.t1to labo11.a.l como 6ue11.a del mlhmo; mo.t:i: 

vo .pOIL e.C cua.l <1e debe .i.110.l.1.t.ill. e.n .Ca. nec.e&.lda.d de .te11e1Lloo -

.i.u111e1t.40.6 po~Ltlvctme.n.te en el dnlmo de de&empe11a.IL &u.6 6unc..lo--

ne.& de acue11.do a .Co que oe e&pell.a de ellu<1; c.la11.o eo.tii, cu- -

b.üendo con loo oaw 6ac.to1Leo na.tu11.ale.o que. han 11.e.que.11..lmien

.toh obv.lob de la comple.j.i.dad del lwmb11.e.. Cuando el .t11.abaja-

doll. oe e.11cueu.t11.a ene.la.vado en un ma11.c.o ambiental co116011.table, 

~&.te. &e. move11.ií a ou cu uo.t.in.te &upc11.acl6n. 

Ven.tll.o de e&a.6 uece..1.i.dade& del .tll.abaj adOIL pall.a a911.u-

p<111.oe. y 11.elac..lo11a11.oe, de.te.e.tamo• .tamb.l€n ou de.oeo a c.0116.igtt--



134 

gu1<a.1< 01Lga.nüa.c..lone4 6ue.tte4 que 1Lc4palden 4u 4.ltua.c..ló'n en ·la. 

t.le.nda., polL lo que. e4to4, bajo dete1<m.l11a.da.4 c..l1<cull4ta.11c..la.4 le 

9a.J'.e4; c.a11jun.ta.da4 en 6útd.lca.to6 de6.lc11de1t 4u4 útte1<e4e.4 y 4e 

.tlLa.za.n 4u4 objet.lvo4. Ha.jo e.6.te. te.nolL, e.l c!lle.a. de 1Le.cu1L606 -

lu.Lmano.A, au.nque no c.u.e.n.ta c.ou .i.11ge.1Le.nc.la. d-Ut.e.cta en c..6toA 

a.4u11to6, debelllf p1Le.ocupa.ue. polL 4o4te.ne.IL u11 clima. de. t1La.11qu.l

Uda.d y concolld.la. con et pe1<4011a.t 4útd.lca.l.lzado, a. .t1Lav<!4 de.l 

col!4ta.nte. d.llflaga y ta. p1Le.4unta. .tec.epc.l611 y 6Ub4a1tam.leuto de. 

que.ja4 e ú1c.on601<m.ldade.4, bu4cando lo911.a1L la e6.ta.b.lUda.d ade

cuada de.l elemento humana,. Pa1<a e6te e.6e.c.ta e6 útd.l4pen6a.-

ble IJOIL 4u pa.ILte, que ta d.l1<e.cc.ló'11 4e mct1teje. en una l.lnea. de. 

equidad y .te..tl<.lbuc.l6n, e.can6m.lc.a, ma1<al y hac..lat, v.üua.L.lza.11-

do acltec.en.tM la e6.lc.le.nc.la e11 e.l pli.aduc.ta del .t11.abajo, c.om 

aú14ndalah con un c.lm.le.11.to de p11.amac.l6n a. ta .ln.lc..lat.lva y 

c.11.ea.U.v.i.dad. S.l Hto 4e la91<a, toh c.o.labo1Lado1Le& pod1L411 ap-

ta.IL polL 111e.\ece1t un a.4cel!4o y hac.e.lth<?. ac11.ecdo11.e.4 a. Loh e4t.lmu

lo6· y p1Lem.lo4, .lndepe.nd.i.ente.mente de fo6. p1Le4tctc.lone4 que polt 

Le.y te4 COIL/te4ponden' 

Pa.ILa. el 11.lve.l d.lllect.lvo de.l if11.ea de. 1Lecull.404 lturna.no& 

de. la t.le.11da de a.utoH1<v.lc.lo, ta. cntlle.vút<t de 6aJ'..i.Ja., como 

he.1t.1Lam.ieu.ta adm.ln.i.6.tltaliva, c.on.6t.i.tuye un me.canL6ma de vato.'t 

c<tp l.t.il; ya que a. :t.Jr.a.v<!& de. e.hte. 4e man.l6.le4ta11 la4 /La.za ne.4 -

polt tu cua.icJ UJIO. pe.ILhOna toma. la. de.cd.ló'tt de aba.ndanali. la --

00\ga11.izac.l611. Ehta 1Le.p11.ehe.11ta un p.i.lalL pa1<a el co11oc.lm.lc11.to 

de. i'.a4 c.011d.lc.lo11e6 que p11.evatecen, co11crn.t11.a .ln6011.mac.i.611 ha-
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bli.e la.h de6.lc.lenc.i.a.h eh.tli.uc.tu11.aleh y o peli.a..t.lva.h, u, excla.11.e.c.e. 

loh de.6c.c.toh e.n e.l uho de la. ·d.l11.e.cc.l611. Poli. 6U pa.11..te., e.11 mu· 

cha.h ocah.i.one.h, h.i. eh.to hC. .lmpleme.11.ta, 6e conoce.11.d11, e. .lttclu

hO e.v.l.taJt6.11 ma.lo6 e.11.te.nd.i.doh, oca.h.i.011a11do que. p11.o bableme.11..tc. -

he. i.0911.e. 11.e..te.11e11. a. un e..Ce.me.11.to val.i.060. En la d.é11.ecc.i.611, po

demoh co nclu.i.Jt, he. eh.table.ce.11 y .toman foh de.cü.i.o 11e.h de.l &:11.e.a 

co11ce.11.th.<fodohe. la. un.i.6n u e.t de.he.o de. c.oope.11.ac.i.611. 
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V. 6. EL CONTROL EN EL AREA VE RECURSOS HUMANOS EN UNA TIENVA 

VE AUTOSERVICIO. 

El e.le.me.1i.to del plLOce.ho adm.i.11.W.t1u1.Uvo e.11 el que. 1r.e.-

cae. l.a ac.Uv.i.dad de. eb.table.ce.1t, ope.1r.a1r. e. .i.11.te.1tp1te..ta1t lob meca 

n.i.4mo4 de. 1r.e.v.i.4.i.611 de. e><amw de. lu 6u11c.i.011e.h que 4e 1r.e.ttl.i.za11 

dert.tltQ del co11.te><.to e.mp1r.ua1r..i.al 4e. de110m.i.11a "co11.t1tol"; eh de-

e.lit, 4e con.templa la. me.d.i.c.i.611 de. lo4 1tuul.ta.doh p.te.4e.11.te4 y 

pa4adoh, en 1telau611 a. l.o4 pltoyec..tadoh en loh pl.a.11eh y pltoglt!!; 

ma4 e4.ta.blec.i.doh. 

fha. me.nc..ionada med.i.c..i.611 de. Jr.ehula.doh, ló'g.ic.ame.11.te, he. 

de.te.1tm.i.na con el 6.i.11 de. ob.te11e1t .ta .i.11601tma.c.i.611 1te.que1t.i.da pa.Jr.a 

c.c~~~bo1ta1t h.i. H. lta11 log1tado c.011Hgu.i.1t lah me.tah .tJr.a.za.dab; de 

lo co11.tlta.1t.i.o, el empleo de loh datoh Jr.ecavado6 he e.nc.a.m.ina.-

.t.ín a la co1t1tecc.i.611 o p1¡.ev"enc..i611 de pÍtoc.ed.i.m.ientoh que han h!!; 

l.i.do del pe1t6.i.l c.oJr.4ela.t.i.vo a lo pactado. S.i.n emba.1¡.90, el -

elemento del c.011.t1tol 110 h6lo debe conhagita.lthe a la paJr..te ope

Jtat.i.va de la emp1te6a, h.i.110 que debe co11h.i.rle4alt .tamb.i.i!n, loh 

a4pec.toh .int1t.l:11heco4 del. 6u11c..i.011am.i.e11.to y loh m6v.i.leh polt l.oh 

c.uá.l.Ü el. he4 humano, en eh.te c.aho et .t1ta.bajado1t, he deH.mpe

ña de ~al o cual 601tma. 

U11a de foh ca1tac..te1tLl.t.i.c.o.h ehenc..ialeh de.l co11.t1tol, e6 
' . 

que éh.te·debe hC.4 apl.i.c.ado a .todoh lo4 dem44 eleme.n.to4 del 

p4oce4o adm.i.11.i.4.tlta.t.i.vo, .i.11clu.yendo la4 c..tapa4 .i.11meltha4 en 
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e.llo-6, poJr. lo que. de.be. ex,üt»r. en la. pJr.e.vüi611, la. pla.11e.a.c.i611, 

la. 0Jr.9a.11üa.ci611, la. ú1te.gJr.a.ci611 y la. diJr.ec.c.i611; ello con e.l -

obje.to de. pJr.omoveJr. la. Jr.e.tJr.oa.lime.11ta.ci611 de. in6oJr.ma.c.i6n va.l.io

ha., de.tec.ta.Jt. de6.ic.ienc.la.h, y a. hu ve.z, inc.Jr.e.me.11ta.Jr. la.h a.cc.io

lte.h pohWva.h que le. da.Jr.cfn 6luidez a.l cic.lo de la. a.dmi11.l.\tJr.a.

c.l6n. 

lndepe.ndie.nte.me11te de. loh contJr.ole.h que. la. lie11da. de. 

a.uto4e.Jr.vic.io, lmplemente. e11 la.4 <!Jr.eM de 6i11a.nza..1, pJr.oduc.c.i611 

meJr.ca.dotecnia., e.te; pa.Jr.a. e4te e.6ee.to, 411, pJr.opone11 la.4 pa.uta.4 

a. 4eguiJr. e.n la. pue.4ta. en ma.Jr.clta. de lo4 4ütemah de c.011tJr.ol·--

6pümo4 al de.4envolvimie11to del Me.a. de 1tee.UJr.M4 ltuma.11oh. 

Una. de la.4 pJr.ú1c.ipa.le4 alteJr.naliviu. via.bleh a lleva.Jr. 

a. la. pJr.<!c.tic.a., la. c.0114Utuye. la. uUUza.c.i6n de. la. eva.lua.c.i611 

peJr.i6cüca. del peJr.4ona.l, e.amo l1eJr.Jr.a.mie.nta. a.dmú1.U.tJr.e1liva., a. -

tJr.av€4 de la. medic.i6n del de4empeffo de e.a.da. uno de lo4 tJr.a.ba

j a.doJr.eh. PC!Jr.a. lo que la. cUJr.ec.c.i6n del <lite.a de. peJr.hona.l deb~ 

Jr.li dihe11M el pJr.oc.edimie11to poJr. el c.ua.l he c.0110 zca.11 loh poJr.m~ 

110Jr.eh y ca.uha.h de le1.1 c.ont.inge.nc..lah e ú1cide.11c.Üh que co1160Jr.

men el e.o nte.xto la.boJr.a.l de. loh ú1dividuoh. Loh cue.ht<'o11e1Jr.io4 

e11tJr.e.vüta.h, M,l como la. ob4e.Jr.ve1ci611 diJr.e.c.ta. de lo4 lte.c/104 

c.0116iguJr.a.11 la. Je.Jr..ie de. t€c.11ic.a.h mc14 a.de.c.ua.dah pa1ta. obte.ne.Jr. 

lo4 dato.1 de.4e.a.do4 e.11 la. b0.4queda. de p11.ec,l4a.Jr. la 601Lm11, CD"-"-"'!:. 

ta. de. enc.a.múta.Jr. al e.leme11to humG.110. S,i he C.4ta.blece. Ul1 lnC.C.11-

lli4mO de c.a.li6ic.ac.i611 de. m€Jr.itoh .1e. podJr.<! entonce..1 c.onta.Jr. con 
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u1t pa1t.6.me.V..o e.xtte.to p<t/J.<t conjunttt/J. u11<t 1t.eal ev<tluac..l611 de. pe:'.!:_ 

4011al y opt<tlt. polt. 4uge1t..U.. y <tpl.tett/J. p1t.omoe.tone4, plt.em.to4 o ~--

4<t11c.lo11e4 a la4 Q_ue 41!. l1ttytt11 he.cito ae/J.ee.d0/f.e4 6u11dttme11.tttdo4 

e.n 4.ituttC!Á.611; .tomttndo e.11 cue.1tt<t .lu 1t.e4pol14ttb.il.i.dad, e.16ue.1t.zo 

ltttb.lUdttd, ae:t.i..tud,. c.ompa1ie1t.ümo, c.la.idad en el tlf.ttbttjo, de.d:f 

ctte.i611, d.t4e.tplú1a, út.ie.iativa, tt.te11e.l611 a ltt4 61t.de1te.4, de.e.t-

4.l611, · ltone.4.ti.dttd, e.te. 

0.t/f.a de la4 6u11c..:011e.4 que. /J.e.vüte. g1t.tt11 .t1ia.1ce.11de.11c..ta 

p<tlt.<t el r.011.t/f.ol de.l c.umpUm.lwto y c.ompo1t.tam.le.11.to del pe.1t.40--

11al e.4 l<t aud.lto.t.Ca de 1t.e.cu1t.4o4 lwma1104. E4.t<t t<!c.11.tctt ttdm.i.- -

n.i..1.tlf.dt.tvtt e4, 4.[11 duda algu11a, 1t.e.c.ome.ndable. pa1t.a ltt tie.ndtt -

de. ttu.to.1 e.1t.v.lc.i.o. E4.tcr debe cte.vtt/J.4e <te.abo de 11atu1t.ttle.ztt .t11-

.te17.11a, e.ó de.c.i.lf., debe/J.<l H/J. eoo1t.d.i1tada. po/J. la. d.l/f.e.c.c..l6n del -

i11t.ea e. .implan.ta.da. a lo la1t..90 del c.ong;f.ome.11.ado de. m.i.e.mb/J.o4 de. 

l.<t 01t.ga.11.izac..i.6n. 

El p1t..lme1t. pa4o de la aud.i..to11..Ca 4e11.<l la obte11c..i.611 de -

l.a .lit601tmac..i.611 de lo4 1tuul.tado.1 en mtt.teJt.i.a de pe/J.4onal du/J.a.!.1. 

.te. el pe.1t..Codo a úive4tiga11., .todo e.e.to c.011 4u4 a4pe.c.to4 cuan.t_:f 

.ta.Uvo4 y c.ual.l.tativo4. Co11&e.c.u.t.i.vamen.te. e.l a1t6.l.l4.l4 y c.omp~ 

1t.a.c..i.611 de. lo4 .itt601t.me.4 6.i.lt1t.ado4, c.011 la4 e.xpe.c.ta.t.tva4 p1t.o--

1104.t.i.cttd<t4; y 6.in.tlmett.te. l.<t col!4e.c.i.ó11 de lo4 1t.e.po1t..te..1 c.011c.i.-

.104 que. b11.útde.11 lo .1.tgu.te.11.te: 

- La. .lnd.lc.ac..i611 de. e/J./J.o/J.e.4 e.tt lo4 plane.4 y p/J.oc.e.d.i- -

m.le1t.to4, p1t.ecüa11do l.o4 da11o4 que hayan cau.lado. 
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- La. a.decua.c.l6tt de l.01> pla11e.1> y pJz.oced.lm.Urn:tol> en Jz.e

lac.l611 a lol> obje:t.lvol> y poU:t.lca1> en ma:teJz..la de 1<e. 

cu1<1> 01> huma.1101>. 

- La. Jz.ecomendac.l6n en lo• ca1>0• que convenga modl6L-

cM, man:te.11e.1< o a •up1<Lml1' la4 obje.:t.lvo•, poU:tlcM 

y e.1>:tl<uc:tu1<a oJz.g<!n.lca de.l <he.a de peJz.1>011al. 

- La ap1<ec.lacl611 de la1> condlclo11e• de de•aJz.1<olf.o 

que p1<e1>en:ta.n :toda1> la.1> 6unclone.1> p1<opla1> del p1<0-

ce1>0 de 1<ecuJz.404 huma1101>. 

Po-t lo que 1.e 1<e6ú1<e a. lo1> con:tl<of.e.• e.•:tl<.lc:to¡, de -

con:tl<ol de. a1>útencla• y ma.11e.jo de Lnc.lde.ncla• en ka.1<de.x del 

pe1<1>0nal, •e 1<uom.le.nda H mantengan de. la ml•ma ma11e.Jz.a., cla

"º e1>:t6., a.u11a11do la Ln601<macl611 que •e o 61<ezca medlan:te. la• -

:t<!cnlcM a.dm.lnll>t1<a:t.lva.• a11:te.1<.lo1<me11te pu11tuall::ada.•, con la 

6.lnal.ldad de obtene.1< una mayo.i e.6icle.11cla e.n e.f. 6.l<e.a de t1<aba 

jo, 
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CONCLUSIONES 

11 la u.ti.Uzac..l6n del pl<Dc.el>o adml11ú.tJta:tlvo, l!.epl!.e-

l>en.ta una l1e.1L1tam.len.ta. 6undame.11tal ptVLa. la ele.vac.l61t de la e.6:f_ 

c.ll?.nc.la. en el Mea de 1te.c.u.1L.10.1 lmma1tol> de. u11a .tlrnda de auto

L>ellv.i.c.lo, debldo a. que c.0114.t.l.ttLye. u11a metodolog.la pe1t6ec.tame~ 

.te. e.L>.tlluc.tul!.ada, que b1t.i.11da la pol>lbll.ldad de ú&tema.tlzaJL -

laó 6u11c. . .i.o11e.l> ú1.t1L.l1tóec.aó de pe.lthona.l. 

21 El p1toc.e40 a.dm.l11üt1ta.tivo pJLeL>en.ta. c.onc.eptoó !f l.é-

11eam.<e11.toh que. pueden l>ell bene.6.lc..lol>ol>, l>l he a.pllc.a.n, palla -

c.ua.lqule..IL tlpo de. e.mplle.l>al>. 

31 Gene1ta.lme.11te la.l> .ti.e.nda.l> de. autol>e1tv.lc...:O .1e l>upe.d:!, 

.ta.n en el ma.nejo de l>U 1Ílle.a de 1tec.u1tl>o.1 ltumano& a. u11 61tgano -

óupe.1t.lo.1L, en el pl!.eóe.nte c.a.óo, la. SubdL1tec.c..é611 Ge11e.1cal de Re

c.ulloh Huma.no/>. 

41 La. a.pl.lc.a.c..l6n del p1toc.eóo admlnló.tlla.tlvo y hu 1te-

pe.1tc.ul>.i.61t en la. e6.éc..éenc..i.a. en et dile.a. de. 1tec.uuo& ltumanol>, -

bn.énda. la opOILtunlda.d de. eó.tlle.c.ltall una .i.11601tmac..i6n 1tec..lp1toc.a 

e.11.t1te .fo Subd.é1tec.c..i.6u Gene1ta.l y la tlenda. de autoóe.1tv.lc..i.o e.11 

D.hpec..to.1 de pelLL>ona.l, enc.ont1ta11do la 1tet1toa.l.lmen.ta.c..l611 adc.c.u!!; 

da c.on v.l.1ta.h a L>ub.1a.11a.1L c.01tt.é119e11c..laó. 

51 La.l> Ue.ndal> de a.utol>c.llv.lc..éo c.011601Lma.11 útht.Uuc..i.o--
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neJ que o.toJLgcw un JeJLv.le.fo .invaluable a loJ e.o nJum.ldoJLeJ, e~ 

.tablec..i.e11d.o una. 6unc..i.6'n cc.0116'm.lc.a 11 Joc..i.al de gJLan .tlLMcende_!!; 

c.-la. 

6) PoJL Ju 11a.tu.taleza, el plLoceJo adm./.11.ú..tJLa.t.lvo, pllo

voc.a el e.lelo .i.deal, que peJLm.i..te una c.onJ.tan.te valo1tac..i.d11 de 

JUJ elcme11.toJ 11 e.tapaJ, c.011duc.i.e11do a la emp1teJa a p1Leve11.l1t, 

c.oJLJLeg.lJL 11 mejoJLaJL JU4 ~.iJ.temaJ. 

7) Veb.i.do a la c.omplej.í.dad en el manejo de aJpec..toJ 

de pellJonal, Je /tace .í.ndüpenJablc. oc.upalt elcmen.toJ qtte de11 

eó.í.c..i.euc.i.a en el mümo, poll lo que el pJLoceJo adm.ln.i.6.tJLaUvo 

c.011601tma una heJLJLain.ien.ta 61tanc.ame11.te v.iable paJLa .tal e6ec..to. 

8 I l ndcpend.i.en.teme•.t.te del p1to c:.eJo .t1tad.lc..iofotl de JLe-

c.uJLJoJ huma110J .i.mpleme11.tado poJL .laJ UendaJ de au.t0Je1tv.ic..i.o -

.tJLa..tadaJ en eJ.te and.lü.iJ, eJ co11g1Lue11.te la .idea de úic.lu.iJL 

mec.a11ümoJ de c.011.t1tol paJLa evalua1t el deJempe1io de loJ m.iim

bJLoJ de un gJLupo laboJLal. 



14 2 

B IB LI OGR AFIA 

1) REYES PONCE, Agu4t.Cn 

21 REYES PONCE,Agu4t~n 

3) TEIZR Y; Geolige. 

- 41-- KOONTZ; Ha11.old. 

5) FERNAllVEZ ARENA, Jo4'!. 

A1U:o11.lo, 

61 ARIAS GALICIA, Fe.1t1t<t!!_ 

do. 

71 HAMPTON, Va.vid, 

Adm.l11.l4.t11a.e.lifo de. Emp1Le.4a.4. 

Te.olt~a. !/ PILcfot.lC!a., 1 a.. PMte. 
1966, P1t.lme.1ta. Ed.lúcfo. 

Ed.lto1t.la.! L.imu4a.. 

Adm.in.l4tlta.e.lcfo de Emplte4a.4. 

Teolt~a. y P1tcfet-iC!a, 2a., Pa1tte. 

1966, P1t.ime1ta. Ed.ie.l611. 

Ed.ito1t.ia.l L.lmu4a. 

PIL-ine.ip..:04 de Adm-l11-l4tltae-l6n. 

1969, 5a.. Imp1te4-l6n. 

Ed-lto1t.ial CECSA, Mlx-leo, ¡979;· 

Elemento4 

Mode1t11a.. 

IUU. 

de Adm.i11üt1ta.e-l6n -

EdU01t-la..l MeG1ta.w- -

M€x-leo, 1976, 

l nt1tod11ee.i611 a. ta Adm-ln.l4t1ta-. -

e.i6n. 

Ed-lto1t.lal TIL-lUa.4, M~X..:eo, -
197 3. 

Adm-ln-l4 tltae.l6n de R eeult4o4 
llu.ma.Ho.6. 

Ed.i-to1t.ial TIL-Ltla.1. 1979. 

Conce.pto& de Compo1tta.m.ie11-to -

en Adm.in,i.! -t-~ac.[611. E d-tC!--to ne~ 

Ca nta.ble4 lf Adm-lu-l& tlta.t.iva.4. 

Mlx-lco, 1973. 



81 MINER, John 

91 GUZMAN VALVIVIA, I.14ctc 

101 BARAJAS MEVINA, Jo11.ge 

111 REYES PONCE, A~u4.tln 

1 2 J CONCANACO. 

143 

P4 lco.tog.lct ApU.cctdct a la. Adm.l•-

11ütJt.a.c.l611 fluma.na. de la. Emplr.e4a. 

Ed.ltoJt.lal Pa.ld64-' 

Bueno4 A.l1Le4, A11.gent.lnct, 1911. 

Re6lex.lone4 4ob11.e la. Adm.lnütJL~ 

c.l6n. 

1966. P11..lmeJta. Ed.lc.l6n. 

Apunte4 de Adm.lnü tlLctc.l6n l I. 

UNAM. 

Admú1üt-tac.l611 de PeJr.4ona.l. 

Rela.c.lo11e4 fluma.na.4. 1 a. pctJt.te. 

1972, Ed.i.toJt.lal L.lmu4a.. 

PJr..lmeJr.ct Ed.lc.l6n. 

Manual pa11.a Tli.an4 6011.ma.11. una. 

T .lenda. T!La.d.lc.i.o na.l en Auto 4 e11.- -
u.lc.i.o. ~ONCANACO. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes Generales
	Capítulo II. El Proceso Administrativo
	Capítulo III. La Administración de Recursos Humanos
	Capítulo IV. El Comercio y las Tiendas de Autoservicio
	Capítulo V. Modelo administrativo del Área de Recursos Humanos para una Tienda de Autoservicio, Aplicando el Proceso Administrativo
	Conclusiones
	Bibliografía



