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INTRODUCCION

El presante trabajo de investijgucidn lo elaboréd mediante -
los conocimientos adquiridos go la Pacultad de Contadurfa y Ag
ministrucién de la Universidud Racional Auténoaa de México.

La idea parm realicar el tema “"Relacién entre Contaobilidad
Y Mainistracién™ ze 1a dié la inporisncia que tiene 1ln Conta-—

vilidad y la Aaministraciédn en todn entidad en la toma de deci
ciones.

Existe um grupo de personas entre las que a¢ encuentra el-
Licenciado en Contadurfa que estudian e implantan adecusdosn «-
sistemas cdninistraetivos para proyectar a las entidadesn, ya —

qQue esto es conveniente y necesario para lograr la toma de de-
ciciones de laos misana.,

La relacién conmtante entre Contabilidud y Administracién;
surge por las decicionss toaadas por los em.resarios de la in-
formacién que se encuentrs reflejnda en los Eatados Financie—-
ros Yy que en ocaciones Jicha jnforanacidn es jnsuficiente ,or -

1o que debe unirse a los inforses adainistrativos.

Ls Contabilidad Administrativa surge gorgue la Contubili--
dad esté estrechozente ligads a la Adszministracidn proporcionan
do as{ nmayor informacién para la tonn de deciciones.

Para cumplir los objetivos de las entidadea serd necesario
seleccionar al personal adecuudo y experto en cada &LIcu ya jue
el Adwinistrador por 8f so0lo no rodrd llevar el control necesa

rio. De ésta manera se implantaréd la Contuabiladad por Arcas de
kesponsabilidad.

Con el presente trabajo de investigacién juiero contribuir



para el zejor estudio de estas disciplinas, y que de «liuna ma
nera les sea de utilidud pura lograr los fines de quienes 1o -
consalten.

Considero yue el ,resente puede aun ser perfeccionudo ya -
que por la inexgeriencia lo he realizado con errores humanos,-—

pero con el deseo de superurme profesionalmente.
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s ANTECRD (]

1. CONTABILIDAD

Demde siempre ¢l individuc se ha esforsado por tener in-
formacién. Los procedimientos para ello, han evolucionado en -
funcién de las caractarfsticas y necesidades del medjo.

Antes del siglo KV no se tiene noticia de que las empre
sas hayan llevedo contabilidad, lo cual se explica en reagén ——
del reducido comercio gque en resmlidad no ameritaba un registro
metddico de operscanes. Es posible que antes 4e esta época se-
haya hecho algdn apunte aislado, peroc el corto uso del crédito
¥y la relativamente reciente introduccién del papel y de los nmi
zeros arobigos ( sustituyendo a los romanos, siglo 1X fueron -
un campo poco favormble para el desarrollo de la Contsbilidad )

Rn Plorencia, Venscia y Genova, ciudsdes de¢ activo comer
cio entonces, se han encontrudo libros de contabilidad lleva--
dos por partida doble que datan de principios del siglo XIV, -
pero los fundamentos de la técnica contadble fueron estableci--
cidos por un moanje franciscanc llamado Pray Luca Paccioli; qui
en publicéd; en Venecia, en 1494, un libro de satemiticas en ¢l
cual ne tratabs asimismo de contabilidad. En su obra, el siste
za de¢ contadilidad se estadblece a base de¢ libros: lnventario,-
Borrador, Diario,

de ellos.

Mayor y se dan reglas pars llevar cada uno -~

Con posterioridad se publicaron en Buropa varios libros-
que Bi bien no agregaron nada nievo a lo dicho por Pray Luca,-

sirvieron para difundir la técrnica contabdle.

En 1795 Bdmond Legrange public6é en Parfs un tratado de -



teneduria de 1libros en el cual recomendabs un Diario-Mayor a -
columnas, pudiendo decirse de é) que fué ¢l precursor de los -
sictenas tabulares.

La evolucion de todos los procedimientos de contabdilidad
se inicif en los Estados Untdom, pais de gran progreso indus—-
trial, & fines d¢l smiglo XIX, y en esta prisere mitad del si—-
g€lo XX es cuando mfs adelantos se han logrado, tanto por lo —-
que hace s la Prlosoffa de cuentas, como a procedimientos de -
registro, en los cuales se tiene el auxilio de miquinas, pudie
éndore juzgar de 1os adelantos por la gran cuantidad escrita de

literatura contable en Nortenmérica, de la cual se han hecho -

en los demids pafses traducciones o adapiaciones, pero sin lle-
€er a modificaciones fundamentales o de importancis.

La Contaduria, nl igual que otras profemsiores, fué for--
méndose a través de actividades mercantiles y como resultado -
de 1la dedicacién de personas cuya perseverancis es la solucién
e los probleaas que se les pressnten en el =zundo de los nego--
cios. La Contaduris, coxfo tal le concebimos hoy en dia, ha tenj
do que pasar por diferentes etapas, hasta llegar & nuestra épg
ca er 1la que los hoabres de negocios, se han convertido de la—
necesidad de conocer sus derechos y odbligeciones as{ como sa--
ber cufl he sido el resultado de sus esfuersos y la eituacidn-
financiera de l0s ne,oCcios con una agroximacién razonable cer-
cene. & la renlidad.

Kl antecedente mfis renoto de documentos escritos que se-
conoce, es8 una tablita de barro que actuslmente se conserva en
el Yuseo Semitico de Harvard en Bostédn ¥assachusetlz.

Se calcula su antigiiedod sobre el aflo 6000 A.C., esta ta

blita se considera como el testimonio contable més antiguo del
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que se tiene noticie, su origen Sumerio indicea que fué en la Mg

sopotanin, donde ya miles de afios antes habfa tenido origen una

civiliesacién, donde la actividud econdmica alcanzd a tener gran

isportancia, dando origen & que se practicara la contsbilidad, -

dicha tablita de barro fué escrita, cuando la arcilla estaba —-
adn fresca, con un palo puntiagudo © punzén; las marcas hechas-
el misrmo, son como puntas de flechas o triangulos, de agufl que-
se les haya llamado cuneiformes, del lati{n cuneus ( triangular)

La marca hechia con el extremo obtuso del punzdén formadba -
un circulo tal como resultndo 8i se enterrara el bdorrador de un
14piz en el barro, haciendo presidn solamente con ¢l ladoc extre

=m0 obtuso se forzaban mimercs curvilineos.



1.1 STORICO
CORTAURIA PUBLICA BN NEXICO,

La Contadurfa Miblica en México comiensa en 1a época de -
le conquista, cuando exist{an de parte de loas Neyes d4e Espafia -
auditores que revisaban el estado de los negocios y los impuen—
to8 Qque recadbaban los virreyes y, en gentral, todos los envia--
dos de la corona para esos fines.

Como profesifn la Contaduria Pdlica comienza en México, -
debido a las fuertes inversiones inglesas y norteamericanas en-
miestro pais, a principtos del siglo XX, se establecieron conta
dores de dichas nacionmlidasdes con ¢l fin de contralar y sudi--
tar a las empresas que representaban a los capitales extranje—-—
ros. Debido a que todos los profesionales eran extranjeros, se-
hiso necesario impartir la ensefianza pars la capacitacién de na
cionalidades que desearan ejercer 1s Contaduria Pdblica.

Kl 6 de octubre de 1845, se fundé la Escuela RNacional de -
Concrc‘xo siendo Presidente de 1la Repdblica Don José Joaquin Re-
rrera, que con motivo de le guerra con los Bstados Unidos en -~
1847 suspende las actividades de la Rscusla.

Kl 28 de¢ ensro de 1854 siendo Presidente de la Repdbdlica-
el General Don Antonio LOpes de Santa Anz, expide el decreto en
el que ordena se renmden las actividades de 12 Kscuela quedan-
do denominada ® EBscuela EBspecial de Comercio.”

Kl 2 de diciembre de 1867 por Decreto Presidencial queda-
denominada " Escuela 3Superior de Comercio.®

Kl 15 de julio de 1868, siendo Presidente de la Repdbdblica
Don Benito Jufirer Carcfa, expide la Ley Orgénica de Institucién



Pdblice em o1 Distrito Federal, em la que mencionm en su capity
lo segundo artfeulo 16, las ssignaturas gue deberfian cursar en-
la Becuala Superior de Comercio mencionando las siguientess

l.~ Aplicacién de¢ la Aritmética y de 1la Contabilidad al -

comercio.

2.- Correspondencia Nercantil.

3.- Geografia y Estadf{stica Mercantil.

4.- Bistoria al Cosercio.

5.~ Bconomia Polftica y Teoria del Crédito.

6.~ Derecho Nercantil Haritimo y Adminietrativo.

Kl 14 de enerc de 1869 la CAmara de DPiputedos expide un -
decreto, dando bases paras reformar la Ley del 2 de diciembre de
1857. Bste decreto indica en su artficulo 5o0. * Reformar la Re--
cuela Superior de Comercio de modo que sirva a la vez de Bacue-
la de Administracidn."; fue as{ como se le depoxiné " EBscuesla -
Superior de Comercio y Admipistracidn *,.

En 1871 quedan establecida la carrers de Corredor Pdblico-
Titulado.

EBn 1889 1la Rscuela tomé parte en la Exposicién Universal-
que se celebrd en Paris Prancia, obteniendose como prexio por -
los trabajos enviados a 1la expocicién, una medalla de oro y el-
diploma correspondiente. A

Kl 7 de enero de 1905 se promulga el decreto gque crea las
carreracs de ® Contador en Comercio y de Perito empleado de la -
Administracién Piblica ".

Kl 9 de mayo de 1907 el Presidente de la Repidblica Don -~
Porfirio Diaz, expide una Ley en lavque modifica lo relativo a-
Exdmenes Profesionales de la Escuela Superior de Comercio y Ad-

ministracidn.
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Kl 25 de mayo de 1907 se sfectiam el primer Examen Profe--
sicnal de Contedor en Comercio y se considers como el inicio de
la Contadurfia Piblica de ¥éxico como profesién.

Kl 3 de marzo de 1919 siendo Presidente de la Repdblica -
Don Venuetiano Carranzs se aprobé el reglomento de estudios en-
la Escuela Superior de Comercio y Administracién.

En 1919 se esocia un pequefio grupo de Contadors Pdblicos-
para realizar juntas mensuales informales para pasar liste —--—
de los sucescs Yy acontecimientos contohles, asi como de los dde
lantos de las técnicas contables y adninistrativas. Con tal fin
formaron ls Asociacifn de Contadores FPdllicoan. Bsts agrupacién-
propicifé un saludable estudio de las Técnicans sdelantudes del -
Extranjeroc, que erman importades rapidamente por México, por lo-
que el pafs se fue colocando 8 la sltura de las dexzdis naciones-
en 1a resolucién de los probdblemas de Contabilidud y Administra-
cién de las Empresas. Esta asociacifép tuvo bastante éxito; en -
1923 se forsaliszaron los tradajos constituyendoss el Inatituto~
de Contadores Pdblicos Tituladou de Péxico, A.C. que en 1655 —

por escritura constitutive cambif su nombre por el de * Institu
to de Contadores Pdblicos, A.C. =

A partir de 1929 en 1a Univernidad Nacional Auténoma de Mé
xico ge i=parte la carrera de Contador Niblico, la antigus 2s--
cuela de Comercio y Adminintracién pe le denominé " Pacultad de
Coxercio y Adrinistracién "= y paséd a formar parte de ln misoa -
Universicdad.

Bn 1937 se conatituye el Inatitutc Politecnico Nacional y
la Escuela Superior de Comercio y Administracién se incorpora -

en ese zismo aflo,

En 1962 en 1a ESCA ge fundzn los cursos de Postgrado, en-
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el que se¢ llevan 2 cabo estudios superiores en Areas de Adminig
tracién. A t‘rninﬁ de entos estudiocs se puede obtener el grado
de Naegtro o Doctor en Cisncias Adaintistrativas.

Kl 29 de junio de 1965 el Consejo Universitario de la -
UNAR aprueba 8l Reglamento de Eatudios Superiores creando 1a Xa
estrfia en Administracidn.

Bn 1944 en México se expide la Ley Reglamentaria del arti
culo 40. constitucional y enn ella se estadlece que la Profesidén
de Contador Pdblico, requiere titulo para su ejercicio.

Por lo dicho anterioraente,la carrera de Contador Piblico
a 140 evolucionando desde su inicio hasta la actumlidad y se —-

puede decir gque,el Contador Piblico o Lic. en Contaduri{a es in-

dispensable en cualquier empress 0 negocio sin importar el tama
%o Ae los mismos ya que en varios de ellos utilizan sug servi—-—
cios dentro de su Adninistrecaon.
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1.2 EVOLUCION HISTORIC4

Se presenta a continmuacién un susario cronclégico de he—-

chos importantes, conaignedos en la historia de la Contaduria @

1434

15191

1522;

1581

1E44:

1845

1847:

1854

18563

Primera ediciédn del primer libro sobre Tenedurism de Li-—
broes de que se tiene noticia, escrito por Pray luca Paccio
lo.

Se elige a Don Alfonso Avila, Contador del ayuntamiento -
de VYeracrug, siendo el primer contsdor oficial que exie—-
ti6 en México.

Kl 15 de octudre, Carlos V expide nombraaiento a fovor de

Don Rodrigo de Albormoz coso Contador Real de la Mueva Ep

pafia, quien se encargn de la guarda y recaudo de la ha-~

cienda de la Corona.

Primara agrupacién profesional de contadores, fundada en-
Venecia Italia. .

Ley del Parlassnto ‘Ingles, estableciendo que, para conce-
der ls incorporacién 4s una compsiifas,
nombraziento de uno o més auditores.

seria necesario el-

K Tribunal de Comercio de la Ciudad de México,
la ® Racuela NMercantil.®

establece

La Bscuela Mercantil cierra sus puertas por falta de fon-~
dos en la época de 1la invacién adericana.

Se funda la EBacuela de Comercio en la Ciudad de Néxico, -~
por decrsto de Santa Anna.

Se¢ organiza en Racacia,

Inglaterra, una Sociedad de Conta
dorews.



18563

1868;

1869:

1870;

1871

1880;

1886:

1887:

1890:

18963

1899:

1905

1906:

12

Se organiza en Escocia, Inglaterra, una Sociedad de Contg
dores. '

Kl 15 de julio, sisndo Presidente Don Benito Judres, se -
inagura la Bscuela Superior de Comercio y Administraecién.
Se restadblece la ensefianza de idiomas extranjeros en la -
Egscuela de Comercio y contimiam en suspenso la del caste--
l1lano.

Se nomdbra director de la Bacuela de Comercic a Don Bermar
dino del Haso.

Se crean en dicha escuela las carreras de ® Bapleando Con-
tador " y " Corredor Titulado .

Ls reina Victoria otorga concesidén para fundar el Institu
to de Contadores de Inglaterra y Gales.

Se¢e fundan en la Bscuela de Comercio las clases de quimica
de estadistica, historia del Comercioc y se reatablecen —
las de lengua castellans y caligrafia.

Se funda en Estados Unidos la Ascociacién Americana de Con
tadores Piblicos.

Se establecwen la Bacuela de Comercio y Adainistracion,las
clases de operaciones financieras, bancarias y de bolsa.
KiI Senado de)l estado de Nueva York, otorgs reconocimiento
legal a la profesién de Contador Pdblico.

Se establecen las clases de taguigraffa en la Escuela Su-
perior de Comercio y Administracifn.

Se crea en México la firmu de contadores Price Water hou-
se y Compafi{a.

Inagura sus oficinas en México la firma de Contadores De-
loitte, Plender, Crifith, Haskins and Sells.



1907

1917

1917

1917:

1917:

1821 :

1923:

1523:

1924:

1934

19238:

1959:

1}
Kl 25 de marso, Don Pernando Dies Barroso sustents el pri
ner examen de contador celebrado en BMéxico.

La Asociacién Americana de Contadores se convierte en el-—
Instituto A=mericano de Contadores.

Kl Instituto Americano de Contadores publicé las priserss

reglas a8 que deben sujetarse sus mieabros para la ® certi

Ticocién ® de balance, con el nombre de " ¥etodos aproba-—

dos para ls preparacién del Belance General.="

El Inatituto Americano de Contadores adopta un Cédigo de-—
Etica Profesional.

Se fundd en México la Asociacién de Contadores Piblicos -
Titulados.

Se modifican los procedimientos de ensefianza de 1la Conta-

bilidad adoptando como punto de partida el estudio del --

Balance General, bGegin la préctica de la Unién Americana.

Kl 6 de octubre, ne firmé el acta constitutiva del Inati-
tuto de Contadores Pdblicos Titulados de Néxico.

Se establece la cAtedra de Auditorfa en la Escuela Supe--
rior de Comercio y Adainistracién.

Don Pernando Diez Barroso, publica el primer texto profe-

sional: Sistemas Modernos de Contnbilidad.
Se funda " Mancera Hermanos y Compafifa, S3.C.*", primera ——
firma mexicana de Contadores Piblicos.

El 3 de mayo, el C.P. Ramén CArdenas lleva la profesién a
la ciudad de Monterrey, descentralizéndome as{ de la capi
tal del paie.

ElL 21 de abril, se establece el decreto que creas la Direc
cién de Auditorfa Piscal Pederal, que brinde al Contador-

Piblico ia oportunidad de que su opinién profesional nea-
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considerada por las sutoridedes hacendariss.

1965: La Escuela de Comercio Yy Adninietracién de la Universidad
Racional Autdnomas de México adquiere el rango de Pacultad
al incorporar estudios de Maeastrfa y Doctorado. ,

1973: "KL Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., cele~
bra su cincuentensrio.”

1973t La Pacultad de Comercio y Adrinistrnciém de la Universi--
dad Rgcional Auténoean de México, cambia su dencominsciédn -
por la de Contadurias y Admintistracién, dejAndose atras un
téraino conceptualmente limitado.
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1.3p2PIRICION
' DE
CONTYADURTIA

Contaduria es la disciplina profesional de carfcter cien
tifico que, fundamentada en una teorfia eapecifica y a través -
de un procesc, obtiene y comprueba informaciénm finananciera so
bre transacciones celetradas por entidades econdxices.

De &sta definicién se harf un breve anflisis:

l. La Contaduria es una disciplina profesional: La Conta
duria redne lcs requisitos ncadémicos, soclales, legales e in-
telectuales que exigi cumlquier mctividad para congiderarse —-—
profesidn.

2. La Contaduria ticne carficter cientifico: Aungue lg «~-
Contaduria todavia no alcanza el carécter de ciencia, por cusn
to Que no cusple con todos los requisitos de éata, sf{ en cam—-
bio sigue el método cientifico, cuando menos en la medida en -
que se fundamenta en un éuerpo eppecifico de conocixzientos -—-
(teorfia contable) y sigue un cmmino légico en la consecusién -
de sus objetivos (proceso contabdle).

3. La Contaduria se fundasenta ¢n una tsorf{a propias La-
Contaduri{a cuenta con una teor{m especifica o teor{sz contable,
la cual puede definirse como el conjunto de principios, reglas
criterios, postulados, nornas, pronunciamientos, procedemientos
métodos, técnicas, instrumeriton y terminologia que rigen el ep
tudio y ejercicio de la Contaduria.

Este cuerpo de teoria ha sido producto del estudio y wvi-
vencias profesionales de las diversas generaciones de contado-—

res que han habido en el wmundo.
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4. la Contaduria sigue un proceso 1égico: Kl proceso Con
tadble pe encuentra conforeado por el conjunto ds fases que me-
todizan el estudio y sjercicio de la Contadurfs. Dichas fasss—
son:

a) Sistematizacién. Establecimiento de Sistemas para al—

canzar las metas de la Cortaduria.

b) Valuacidn. Cuantificccidn de los fendmenos sociales -

gque interesan a la Contaduria.

¢ ) Procesasiento. Orgemxrracidn de los datos que recoge -

la Contaduria para alcancar sus fines.

d) Bvaluacién. Andlisis e interpretacisn de fendmenos ag
ciales objeto de la Contaduria.

e) Informucién. Conunicacién de resultados acerca de los

fenfmenos sociales que son del domsinio de 1la Contadu-
ria.

5. La Contaduriea obtiene. informacién financiera: La Comn-
taduri{a cocp jrofesidén, satinface en la sociedad la necesidad-
gque éata tiene de informuacién acerca de la obtensidn y aplica-

cién de recursos materiales (finanzas).

De esta manera, el contador se convierte en un "periodis
ta de informacidén finonciera®™, gracius a la cusl, los responsa
bles en la conduccidén de unidedos e¢condmicas y sociales (insti
tuciones, Orgarismos, empresnas, asO0Ciuciopes, individuos etc,)
pueden estar snterados sobre lo que poseen (biepes materialea~
y derechos); lo que adeudan (obliguaciones); lo que han perdido
(déficits).

Esta informacién, que el contader consignoe en documentos
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de naturaleza financiera (estados {inancierca),resulta de gran

utilidad para -u-.u-unrio.. pues les permite no adlo llevar un

adecuado control de sus gertenencias, obligaciones, ingresos y

sgreecs; sino tomar sdecusdss y osortunms decisionses.

lLa rama de la Contusduris que obtiene informaciin finan——
eiera se denomina: Contabilidad.

6. La Contaduris com,ruedba informacidén financiera: La in
formacidén financiers que obtiene la Contabilidad debe compro--

barae en algunos casos, con ¢l propdeaito de ofrecer un testimo
nio acerca de su velider y confiasbilided.

As{ pués siendo la informac:6n financiera fuente de deci
siones trasncendenten (compra de una entidesd, inversidén er 1ls -
misma, copcesidn de créditos, etc.), me hace necessrio frecuen
tegente que un coptador especializado verifique la corrsccién-

de los estados financieros preparados por otro profesional de-
la Contadurie.

De enta maners, -l.contador~rev1-or o contador—-auditor e
mite una opinidén grofesional acerca de la raronabilidad de los
estados finacieros comgrobados,

1a cusal se gsienta ¢n un docu~
ssnte llazedo Dictassn.

La rama de la Contadurfia que obtiene informucido finan~-
ciera se depnomina: Auditoris.

Con lo dicho snteriormente ase d& por terwinado este bre-
ve anhlisis de la definisidn de Contaduria.
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SU_DENOMINACION

Es conveniente tratar 1o referente a la denominacidn de=
la profesién gque agquf se abords, jues, al respecto, es comin -
citarla de diversas maneras: Contaduria Piblica, Contaduria, -
Licenciatura en Contaduria, Contaduria, Conteduris Pdblica y -
Auditoria y Contabdbilidad.

Analisemos cada unna:

l. Contadurism Puiblica. [enosinacién tradicional compues=
ta por dos vocabloa. Contaduria: relativo s las cuentas y Pi--

blica: que ejerce en favor del pdhlico en general.

2. Contadurfa. Elimina el térwmino Piblica, sobrentendien
dose que, como profesidén liberal, mse sjerce en favor de quien—

solicita el gervicio.

3. Licenciatura en Contadurim. Reconoce su cardcter jro-
fesionel paras cuya obtencién es menester alcanzar el gradc aes
dexico universitario de licenciatura. Prescinde del término Pd

blica, por la razdén aducida en e} p&rrafo anterior.

4. Contadurfa Piblica y Auditor{a. Denominacidén redundan
te, por cuanto que la Contadurfa Piblica lleva img licita a la-
Auditorfe; tasbien es redunfante llamar sl profesional gue la-
sjerce Contador Pdblico T{tulsdo, por cuanto que la expresidn
Contador Niblico imsplica la tenencia de un tftulo; de otra ma-
nera ninguna persona j;uede }eputarue como tal.

5. Contabilidad. Confusidén de una de las purtes del tode
con égte. La Contadbilidad junto con la Auditorfa, constituyen=

las dos grandes ramas que conforman a la Contaduria.
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Como conclusién de lo anterior diremos que: sdlo son a=--
certables; las denoxinaciones Contaduri{s Piblica, Contcdurfa o
Licenciatura en Contadur{a.

Es recozendable utilizar la denominacidn simplificada de
Contadurfa, la cual implica que se obtiene & través de una Li-

cer.ciatura y que sirve al pu8dlico ern eneral.
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DISCIPLIKAS AUXILIARES

La Contaduria Piblice, como todas lus discijlinas, no as

sutosuficiente y pars el cumgliziento de ous objetivos, se apo

ya er otras con carActer de auxiliares como mon:

1.

Ecopom{a. Bstudis los satisfactores que conforman la-
riquezs de un pais.

Adxzinigtracién. Estudia la optaimiznicién de recursos —
al servicio de una entidad econdémica.

Pinsnzes. Estudian la éptiman obtencidn y aplicacidén -

de recursos raterimles on una eritidad econdécica.

Derecho. EBstudia ¢l marco legal de las entidades cco-

nézicas.

¥atexmédticas. Estudian el planteaciento, conce,tunliza
cidn y resoclucién de gproblemas gue se ,resenten en -—-

las erntidades ecorndémicas.

Estudi{stica. Eatudia los univergos ,or medio de mues-—

tras y sus relaciones recijprocas.

Informéitica. Estudia el disefo e implementacidn de —-

sistemas de informacidn en general.

Paicolog{a. Estudia la reamlidad indaviduel de los re-

cursos huzaros de las entidades econémicas.

Sociologf{a. Estudia la reaslidad social de loa recurswm

humanos de las entidades econdmicaus.
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DEPINICION = PROFPESIOR

Antes de defanir la profesidén de Licenciado en Contadu—
r{a 6 Contador Tiblico es conveniente definir qué es profesién.

En un sentido lato, asplio, profesién significa el traba
jo u oficio hadbitunl que replize uns persona.

En sentido estricto y en osu ucepciédn de profesién libe--
ral, carrers profesionzl o profesidn universiteria la profe——-
8ién debe definirse como ¢l conjunto de conocimientos adquiri-
dop ¥y ejercidon de una nrnera metddica, rocional y objetiva ao
bre una firea del conocimiento universal, con el propdésito de -
satisflacer necesidades del hombdre.

En esta definicibébn de profesidén se puede obaservar que es
aplicable al Licerncindo en Contedurima 6 Contador Pdblico ya —
que como profesionieta debe tener el conjunto de conocimientos
adzuiridos y nsi pocder ejercer su profegidén y benificiar conm -
su trebajo laoms necesidades del pidblico en general.

Ahora bien de la definicién anterior se desprenden las -
caracteristicas de una profesién:
l.~ La profesidn coaprende un cuerpo de conocimientos que se -

adgquieran mediante la teorie y se aplica a través de su -
ejercicio. La teor{n se obtiene de la ciencin y ésta se -
lleva al terreno de la prdctice por medio de la tecnolo--

gla.
2.- E1 estudio y ejercicio de una profesién han de adoptar el-
método de la ciencia, es decir, deben proceder de una mang
ra sistemftica, racionsl y objetiva. Esta caracteristica =

obliga a las profesiones a curplir determinados requigitos
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académicos,n0cinles, leganles ¢ intelectunles.

a)

B)

c)

4)

Requisitos ancadémicosg: Curgar el bdbuchillerato ¢ equiva-
lente; acreditar un plan de esiudios especifico; cuwplir
el servicio sociaol y obtener el tiiulo y cédula profesw
nales.

Reguisitos Sociales: Tratarge de una act:ividsd dotada -
de interés pdblicec y la adopcidn de norans ecpec{ficas-
de calided pare la realizaocidn del rabajod grofesional.
Hequiritos legrles: Reccndcimients para su ¢ jercicio en
la Ley Reglaomentarin del Artfculo So. Cenat:tucional re
lativo Bl ejercic:o de lag profesiones en el Distrito -
Federal y eximstencin de un cuerpo coligindo.,

Requisitos intclectunles: Capacidad para efectuar razo-
nemientoas 18gicos, as{ cozo para efectunr observaciones

cozunicar ideas Yy to=ar decasiones.

La profecidn se desenvuclve en un 8@rea enpecifica del sa--

ber humpro. Por eje=j;lo: Ke“icinam, Abogncfa, Ingenierin,--

Economie, Ad=inistracién, Contaduria.

La

grofeaidn estd destinade A lus satiefaceidm de necesida~

des humanas. Se presentan enscguide algunos podelos de pro

fesiones y las correspondientes necesnidades que satisfacen

a)
b)
c)
a)

e)
7)

Medicina: Prevencién y curacién de enfermedades.
Abogacfa: Imparticidén de Jjusticia.

Inginier{a: Vivienda, maquinaria y vias de corunicecién
Bconoxzf{a: Hegulacién de la produccién y distribucién de
bienes y servicios.

Administracidn: Optimizucibn de recrusos.

Contaduri{a: Obtencidn y comprobacidén de inforzacidn Pi-

nanciera.
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ACADZICOS 3CTIALZES LEGALES INTELECTUAL BY
Bachilie- Interés Ni- Reconociriap Observacion
rato. biico. to Legal. ¥ Jjuicio.

Cornocinien- Normas espe-

tos eapeci- ci{fican. Cuerpo Cole- Comunicacidn,)

cOo8. giado.

Winimo de Capacidad

Titulo gpro- Crlidad. desizora.

fesional.

CONXTADURIA PUBLICA

Carfcter profesionkl de la Contadurfa Piblica



Ahora bien; corresponde a la Contaduria Piblica eatisfa-
cer la necesidad del grupo social, de cbtener y conprodar in--
formacién referente a la obtencidén de los recursos materisl es—
mane jados por las entidades econéricas y que se caracterizhin -
por ser valuables en términos monetarios.

Dicha informacién, obtenida por medic de la contabilidad
Yy comprobada por la auditorf{a, recibe el nombre de Infor=uacién
Pinarciera, en virtud de'que las Pinonzas, término de donde to
w8 su nombre, constituye una disciplina que se encarga del eg-
tudio de la obtencidén y splicacién de recursos materinles.

Por otra parte, ¢l flujo de recursos matceriales en las -
entidades escondmicns se efectua a través de operaciones llaman-
das transacciones, 1an cuales persiguen objetivos previamente-
deterxinados. As{ por ejemplo, una entided econdmica gque efec-
tda transacciones comerc:nles lo hace persiguiendo un fin de -
lucro.

Se hace mencién de que sc¢ hakla de erntidand econdz=ica por
tratarse de unidades que'munejan recursos, los cuales represen
tan o genernn patisfactores, miemos que son objeto de estudio~
de la Econoz{a.

Asizisco ase habla de entidad c¢condaica en lugsr de eopre
sa, con €l fin de enfatizar que la Corntuadur{a sirve a todo ti-
po de orgamizacidén can independencia del objletivo Que persigan
De egte rodo se pretende rebusar el tradic:icennl coricepto de que
la Contaduria sirve de manera particular a las empresag con r'i
nes de lucro.

Pues bien, la informacidén financiera que oObtlene ¥ Com—-—
frueba le Contadurfa Piblica, tiene por objeto, por una parte,

gue los intercsados en la murche de lzs entidndes econbmicns -
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cuenten con elenentos de jicio para tomar decisiones. Por otra
al contar con imformacién sobre lo que acontece en la entidad,
estd realizando una vigilancia sobre sus recursos, o0 lo gue es
lo mismo, esatén e jerciendo un control.

Coxmo se puede observar haota aqui{ nme ha dicho que la Con
tadurie obtiene y comprueba informacion Pinanciera de transac-

ciones celebrades por entidades econdmicas.

Sin enmbargo, es conveniente afladir que la Contaduris Pi-
blaca cumple sus objetivos de una manera cientifica, es decir,
cuenta con un cuerpo de conocimientos organisedo y regulasdo -
por una teorfa especifica ( Teor{a Contadble ) y la aplica si~—
guiendo un método constituf{do por determinndas etapas o fases—
que integran un proceso ( El Proceso Contable ).

An{ de esta manera, oe estd en posibilidad de delimitar-
los objetivos de 1la Bontaduria Aidblica,
un intento de definicién.

a 1a vez que efectuar-—

OBJETIVOS.

La Contaduria Pdblica persigue dos odbjetiwves prizordia--—
les:

1. Obtener informacidén financiera.

2. Comprobar 1a confiabllidad de dicha informacién.

Comprobarla, como ya se sciialé, para ofrecer elemontos -
de juicio a la adrinistracién de lap entidades pera decidir so
tre las rctividedes futuras, a 1o vez que ejercer un control -
sobre sus recursos.
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Comprobarla, para verificar que ha sido obtenida correc-

tanente, de acuerdo con sus lineamientos teérico-précticos.

CONTADURIA

IKPOREAC ION PIRANCIERA

OBTEKCION

‘ COMPROBACION ]

CONTABILIDAD

|

AGDITORIA

Objetivoa'de la Contaduria.
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2. ANTECEDENTES HISTORICOS

2. ADNIRISTRACION

Deade que el hosbre ha buscado establecer y alcansar «-—
ciertos objetivos, ba existido la mdministracién de cierto gra
do y naturzleza. A medida que el interés, la necesidad y la im
portancia de la sdministraciédn he credido, se han formado di-—
versas tendencias de convicciones y de puntos de vista gque —--—

constituyen el desarrollo del pensaniento administrativo.

El proceso administrativo se inicia con el hombre inteli
gonte, variando su intepsidad de mcuerdo con la etapa y sobre-
todo en funcién de los elezmentos disponibles; de tal suerte se
se encuentran vestigios en Bgipto, China Grecia, Roma y demAn-—
pueblos de la antiguedad, asf{ como en lusn conunidades indige--
nns de América; afin cuando, en casi todas las civilizaciones -
citadas se confunde. con &l gobiermo y la religién, debido a la
trascendencia de ambas ¥y a la relativa importancia de los nego
cios comerciales e industriales.

2studioes relacionados con los sistemas usados op EBgipto-
hacie el aflo 1300 a.C. concluyen que se utilizaban procedimien
tos adwninistrativos definidos y sieteméticos. Tiemposn despuéds,
en el reinaudo de Razaés 111 exinte un antecedente que ha queda

do registrado en el Papiro Herris,

Por primera vez el sisteman administrativo de Egipto fué,
por as{ decirlo, codificado; se coordiné y llevé a cabo como -
una miquins bien organizada, establecida para un propésito -—-

bien definido y bien comprendido. No se permitié discreeidn al
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sanm en las labores estatales 4el persohal, sine que todo el »

siatena se bass en la fuerzs y le compuleidn.
Taabién el Oriente, e¢n China, existen sdltiples vesti-—-
g€ilos de mdainistracidén; aproximadamente hacia el afio 1000 a.C.

se sitia la Constitucidén ae Chow, ls que esctmblece las regla——

mentaciones correspondientes de su godierno, destacando en la—

ideologis de Confusio, el papel gue descmpeila el elemento huma

no en la dereccidn, y sus estudios revelan en forma filoséfice

la comprnsidén logrede en cl vasto cempo de la pdministracién.

En Grecia, son varios los sutores gue hacen mencién o di

versos asuntor adminigtrativos, Sécrates estableoce: no despree

ceis & un hombre que tiene la habilided suficiente pura condu-

cir un hogar porque la condufta que me lleva en la direccién -

de loz asuntos privadon, dixfiere de 1a de los asuntos pdblicoe

dpnicamente en la magnitud, en todos los demés assjectos son muy

siwilarean.

Platén enfatiza la especializacidn y las aptitudes necee
sarias que le adsministracidn requiere.

Ar;étételes pOr su parte, describe un estado y gobicrno-
ideales en sus ocho libros de Politica.
Pericles, dejd testimonio de la necenidand de una selec—-

cifn de personal adecuada; en suma los griegoo utilizaron bue-

na adxinistracidén en el transcurso de su edad de oro y nuchas-

de sus recomendaciores prevalecen a través del tiempo.

Roma, reflejo e influencis griega, deriva principios y -

establece nuevos ideales aduinistrativos, organizando el pri--

mer estado con magisterios espec{ficos que fueron de GCanaderia

de Trabajo, de Quiebre, de BEducacién, de Navegacido y de Imy——
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puestos.

Bn América y en particular en México, encontramos vesti-~
gios de sdministracién entre las difesdtes corrisntes indige——
nas, sobresalen las acertadas direcciones de¢ Tlacaélel y Ketza
hualcoyotl, quisnes con orden y pricticas adecuadas condujeron
s sus pueblos m niveles de vida mejor.

Tlacaélel, fué un hddbil administrador en todo el sentido
de la palabra y actud como consejero de los tres gobernantes -
aztecas que consolidaron lau egemonia de ese puedblo, Izcéatl, -
Eoteculizomo INlhuicamina y Axaydcantl.

Los estados se transformaron, y asf{ surgieron los cavera
listes cuys labor tuvo gran importancia para su época, por el-
esfuergo que hicieron sus propulmsores y scguidores para me jo—-—
rar los sistesas adzinistrativos.,pero gu doctrins tuvo aplica
cién ®6l0o e¢n Prusia y en Austria.

Es interesante conocer desde el punto de vista adminig—-—
trativo las zctividades gque han permitido la organizacién, su-
miniatro y cobilidad de recursos humanog y sateriales en laos -
grandes campadias ilitures.

Desde el Exodo de Moiség, de caracteriaticas polfiticas y
religiosas, hasta la guerra de Corea, son mucros los ejemplos-—

y estudios que arrojan consecuencies administrativas.

En el libro del Exodo. se encuentran clarasente referen—-
cims a la delegacién de la mutoridad, asf coro & la divigién -
del trabajo. Homa tenf{s una milicia numerosa y de or anizacién

casi perfecta.

Las ¢ruzades de la Ednd Medis, udemds de requerir el uso

del proceso adainistrativo,tuvieron consecuencias que resulta-
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ron en ¢l taller fazsiliar, que despuds evolucionaria en great-
o8 Y corporacioneas.

Durante el transcurso de¢ la segunda guerrs mundial hubo~-
grandes avances en la comunicacidn, coordinacién y el uso in--—
tenso de las matemdticas pars la toma de decigiones.

El proceso adrinistrativo en el ejercicio ha sufrido cam
bios radiceles en los tltimos doecientosn afoe, nensionando los
siguientes: En tiempos napolednicos ejército contra ejército; -~
en la primera guerrs peles de trincheras; en la sagunda guerra
nundial encuerntros de patrullas; ls dinfimica de la estrategia-
zilitar ha hecho necesarisa una evolucign del concepto sobre 1ls
autoridad, por lo que el jefe ha cambiad6 de un autoritario a-
ur zotivador que delega sutoridad al sargento; utiligacidén de-—
las técnicas sicold,icus para su mejor adiesirariento de los -
combatientes.

En México, somos teptigons de la gran hazafia de la cop——-
quista llevadas s cabo oY Herndn Cortés, campafin militar tan -
iaportante por su organizacién y caracteristicas que hacen in-
dudables las dotes de direccién de Hernfin Cortés.

Actualmente el mundo os testigo de la conquista espacial
en la que necesariamente se requiere uns aiministracidén comple
ta para dirigir mé4s de un cuarto de millén de persopms que tra
tejan en este cazpo.
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IRIRCIPALES CORRIENTES
ADNIRISTRATIVAS

Ko esté& por demds hacer minsién de que se han originado-
varias escuelas de¢ pensaniento administrativo, emgleando cada-
una de ellas cietas convicciopes, puntos de viste y discipli-~
nas. Cada escuela profesa 10 que podrim llamarse una teorf{a de
1la Adminietracién, ya que para cada una de ellas se apoys y si

&ue¢ un particular concepto y formato del rensamiento adwminis—
trativo.

Probablemente las de payor im,ortancia son lae siguten--
tem:

1. Escuela de la administracién por castumbre.
2. Escuela de la sdministracién cientifica.

3. Escuels del comsportamientoc humano.

4. Escuels del sintc‘a social.

5. Escuela de administracién de sistemas.

6. Escuela de sdministracién por decisiones.
7. Escuela de medicién cuantitativa.

€. Escuels del proceso administrativo.

Ahora se daré una sencilla explicucién de cada una de e-
llas.

1. Escuela de la pdministrucidén por costumbre. La aodoi~-
nistracién estd guiada por la cootunmbre o le tradicién. La li-
nea de pensasiento adoptads, la procuracidén de la informmcién-
que sBe cree necesagria, as{ como el nanejo de ella, se¢ obtiene-
mediante el estudio de 1o que se ha hecho en &l pssado por ge-
rentes en circunstancias similares.

2. Escuela de la administracién cienti{fica. Este mé&todo-
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Fuede ger descrito como de experimentacién controlada. Estd --
formado de pasos tien definidos que deben sjecuturse en el or-
den adecuado. E! método cientf{fico confirma o rechaza una pro-
posicién. La esencia de la escuela de la udministracidén cientd
fica es el deserrolle de una zente inguisitive, con la resul--
tante investigacid: inteligerte en tusca de zayores conocimien

tos, mé&s hechos y =mde reluc:ones.

3. Escuels del cozjperizziento huxano. El criterio en es-
1 escuele es gque el ;unic foonl de la acciédn wdministrative -
es lp conducta cel ser o peren nucanos. Todo lo gque se logre,-
le formn en que s¢ logra ¥y por qué sc logra es viato en rela--—
cién B su impacto e i1influencia sobre lo gente que gegin se ~-—-

cree, constituye la entidod realzente ig;ortante de la adminis
tracidén.

4. Escuela del sisteca soc:al. Easte enfoque considera a-
la sdx:inyistrec:én comeo un siglexm sociel o, =8 especificazen=~
te, cozo ur si:stexs de relac:dnes interculturcles. Esta escue-
la est4 orientada socraldgicucernte y trata con la identifica--
cién de los daversos gru;os sociales, nsal cozo sus relaciores—
culturales.

5. Escuela de sdsinistracién d¢ sintexmas. Los sistenas -
son las ;jartes {ocales slredcdor de las cuales se construye es
ta escuele de admirasiracidn.

£l furcionaz:iento de la administraclén de sistexns estd-
ayudado por.el uso de la coomputadora, pueden procesarse Iasas-—
de datos para ayudar a deterzinar les relaciones entre los di-

veravs coagorentes,

6. Escuela de la teor{a de la decisidén. Agqufi el foco se-

encuentra en las desiciones adminisirativas, esto reLregenta -
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el verdadero trabajo del gerente para la decieidn sobre que lo

&rar y cérwo lograrle, ya que 41 toms las decisiones.
7. Escuela de la medicién cuantitetiva. Esta escuela in-
cluye a quienes consiceran a ls administracién coso una enti--—

dad 18,1ca, Cuyas acciones pueden exXpresuarse en térzinos de ~--

s1zbolos mateméticos, relaciones y datos que se Luedern xedir.

E. Bscuela del proceso sdministrativo. Ests eacuels con-

sidera o la adzinistracién coco ln ejecuciédn de ciertos activi

dades o funciones acoinisirativas bhsices que d153ingUern A un-—

wieabro adsinistrative de otro gue no lo es.

Esta escuels da énfanis a la obtencién de cosas mediante

individuos que operan er. grupos organizadon. Tambiér recala q

la determinceilrn de qué buscar y cémo azzplicar los esiuerzos,

junto conr revisiones peridéddicas pars astgurar el legre del ob-
Jetivo.

DEPINICION ETIMOLOGICA
DE_ADKINISTRACIOR

La definicidn etizolbgica es la forma zfs usual de la ~-
defiraciébn nominal.

De este maners suele encontrarse el verdadero (étizos) -

significado de esa misme pelabra y del concepto que expreoa.
La palabra adcinistracién, se forza del ;refijo "ud"”, ha
cia, y de "zinistradio™ esta Wltima palabra viene a su vez de-

*"oinister”, vocablo compuesto de "minus" comjarativo de infe--

rioridad, y del sufijo "ter™, que sirve como térzine de compa-

racién.
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La etinolog?l de minister, es pues diametralmente opuos-
ta & la de "zagister™; de"magis”, comparativo de superioridad,
Y de "ter". Si "magister” (magistrwdo), ipndica upa funcién de—
preeninencia o autoridad, el que ordepa o direge a otros en u-
na funcién, "zinister® expresa precisamente lo contrario; su--
bordinaciféno u obediencis, el gue resliza una funcidén bajo el -

mando de otro; el Que preata un servicio a otro.

La etimologin noms du de la adsinistraciédn, la idea de —-
que é&sta se refiere o una funcién que se desarrolla bajo el --
mando de otro; de un servicio que se presta. Servicio y subor-

dinacién, son los elementos principales obtenidos.

Con ésta definicién etimclégica se puede decir que la Ad
zinistracién ¢s un aignificado de inferioridad tomandc en cuen

ta que una autoridad, es una funcifn que sne desarrolls bajo el
sando de otra.

Paras que haya Adzinistracidn, debe haber cuando Lenos ~--

dos perzonas, una gue ajécutn y otram que dir: ja.

A continuacién oe censiondn lmas principales definiciones

que los mis destacados tratadistas en la zuteria han dado.

E.P.L. Brech: “"Bs un proceso sociml que lleva consigo la
resgorsabilided de planear y regular en forca eficiente las o-

Feraciones de una empresa, pera lograr un propbsito dado™.

Prederich Taylor, quien fuera el prizero en pubicar una-
obre es;cci{fica sobre administracién; sélo sefiala el propésito
que debiera tener y dice: "El principal propésito de la adminia
tracidén debiera consistir en asegurar el ciximo de prosperidad
para el petrén, unido al méximo de gprosperidad para cada trabas

jador®.
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Harold Xoontz y Cyril O' Donell. "la Administracién cong
tituye una técrica en la direcciép de ur orpaniemo socisl y en
la efectividad pars lograr los propésitos de ese grupo social.

ReT. Livengston. "Administracién es slcansgar un objetivo
por los mejores medioms, cOp el Denor gesto y en el minimo tiem

po, por lo comin aprovechando las facilidades existentes”.

Robert Tapnenbuum. "Administracidén es el usd de putora-
dad formal,parg orgunizar, dirigir o sujervisar s subordinados

regponsables, con el objeto de que trabajen coordinndamente pa
ra lograr los fines de una em,.resa”.

J.D. Mooney. “La Adminisiracidép es ¢l arte o lm técnica-

de dirigir e inspirar a los demfs para conseguir los progpbpi--
tos de un grupo huxuro.

Lic. Agustin Rheyes Ponce. "La Administrecién es un con--—
junto sistezmétizado de reglans para lograr la zdxima eficiencia

en las formee de estructurar y de o.erar un organismo social®.

Henry Payol. "Adsinisiraciédn es preveer, Organizar, man—,
dar, coordinar y ccntrolar®.

José Antonio Perrnfindez Arens. lLa Administracién es uns -
ciencia social zue persigue la satisfaccidn de objletivon ingti
tucionseles por =edic de uang estruciura y a través del esfuer-
20 ruzanro coordinadon.

George Terry. "Adcinistracidn es alcunzar un objetivo --

iredeterxzingdo con el esfuerzo ajeno™.

Por lo general, de lus definicicres enteriores socre Ad-
ministracién encontramog elezentos comunes: logro de otjetivos

y orgsnismos sociales, najecto gociolbégrco, eficiencia y feoes
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conce;tos bdspicos ep la sdministracidn.

Se deduce gque el hombre al duacar satisfacer sus necemsi-
dades en sociedad, 1o hace con la idea inmediata de lograr es-
10 a través del mejoramiento de una serie de funciones que €l1-
8010 no podria realizar, o bien, Que lograris mds imperfecta—-—

mente.
DEPIRICION REAL

Ahora bien reuniendo los elementos obtenidoms podemos for
mar de la Administracidn, la definicién siguiente:

® Administrecién es el conjunto sistemdtico de reglas pa
railograr la wdxima eficiencia en las formas de egtructurar y-

Iane Jar un organtiame social *

3l Be quisierw sintetizar en dos palabras, podriin-os de-
cir, *pdrinistracién es la técnica de la coordinacién”™.

CIENCIA, TECKICA Y AR?R

Ds lo expresado hasta aquf se puede decir que la Adminis
tracién consiste fundamentalmente en “cémo lograr la mfixima e-
ficiencia de la coordinacién®. Debe ser por lo tanto, un con--

junto de reglas: es pués ciencia, téncica o un arte.
La Administracién no es quizd ciencia todavia.

A nenudo se habla de la ";idainistracién cient{fica". Qui
nes le dan el cardcter de ciencia, suelen hacerlo fundadoa en-—
el supuesto de que todo conocimiento sistematizado es una cien

cia.
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Pero, cualjuiera que sea el concepto epistemoldgico que-
sustentexos, en la prictica pueden sefinlarese eostag diferencias
entre las ciencias y las técnicas:

8) La ciencia tiene como objeto el valor "verdad™; en---
tanto que la técnica busca la realiszacién del valor "utilidad®
Al cientifico le interesa saber "lo juc ea™, sea dtil, imitil,
o Lasta intonvenicrie™, sin gretender, en ningin caso, que pus

reglas e i1nstumentos sesn ofins 0 menos verdaderos que otros.

b) De lo anterior deriva que la ciencia esté formada por
un conjunto de pripcipios, © al Zenos se bapan en ellos; la téc

nica se compone de un conjunto de reglas e inpatrumentos.

¢) Lo que constituye una ciencia es de puyo inmutable, o
}Or lo menos naturplTente estable, aun cuasndo varién las cir--
cunstancias, y consigulentezente, l& a,licacién de los princi-
F103; en cezbio, las técpicas son ezencialamecnte cambiantes, pu
es, tan prontc ccSo 3¢ encuentra una técnice e jor para hacer—
algo, la anterior se nta~dopa coco inservible, total o percial
zente,

d) Los prancipios jue forzan una cieéncia "se descubren®,
en tanto que las norsas ¢ inatruzentos que conatituyen unla tlg
nica "ge crea". Cuando un cientfifico descubre un grincipio, o-
una verdad, jemas piensa en que é1 lao cred; por el contrario,-
tode téenico tiene conciencia de gue un nuevo método, un nuevo
sistema, una nueva mféquina, etc., fueron obtra suya, su crea---

cién.

e) De todo lo anterior resulta que la ciencia, en cuanto
tal, es exinenteazente esgeculutiva, en tanto que la técnica --

tiere un cardcter esencialmente prféictico y de realizacidn.
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Lo snterior mo impide gque existan ciencias especulativas
y ciencias pr(etié--; eatas Gltimas, on realidad nc son nés —
que la desduccidén que de una ciencia especulativa se hacs, pars
foraar una o varias técnicas fundadas en aguélla.

A la lus de¢ 10 acterior, se cres indiscutiblessants gue -
le AMdministrecién no es una ciencis esjeculativa; pero gueda -

la duda de s5i es cientifice, easto es, si se funds en una cien-
cia tedrica.

También yodemos incluir el arte dentro de la adsinistra—
cién, considerindolo como la habilidad del ejecutivo para mane

Jar esos principios, para modificarlos y aun pars crearlos.

Kl arte de la administracidn lo tienen gque desarrollar -
los propios ejecutivos a través del asdiestrumiento, de ex;e—---
riepcias personales y del hébil uso de sus facultsdep innatas.

Lo Administracidp como ,rofesidén tiene un sentido profup
damente existencial. La grofesidn de Adsinistrador tiene una -
proyeccidn social profunda, ys j;ue siem,re debe buncar el res-—
pPeto a la dignidad husana, la reslizscidn de la justicia soci-
al y dar cumplimiento & las exigencias del bien cozudn.

LA ADEINISTRACIOK Y SU RELACION
CON_OTHAS CIERCIAS

HISTORIA. Toma de ésta, hechos passdos para estudiarlos-

¥y conocerlos.

FILOSOPIA. Uso del aftodo inductivo y exige cunlidedes -

mocrales se sus subordinados.
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SOCIOLOGIA. Por la necepidad de gituar al hoabdbre en la -
inquietud de su época.
LOGICA. Ayudéndole a razonar e investigar.

BTICA. Los hechos adainistrqtivos son afectadoas jor el -

valor de sus decisionea.

PSICCLOGIA. Para lograr un mejor entendimiento con @] —=
parsonal.

DERECHO: Pars estructurar Juri{dicamente al grupo.

ECONO&IA. Forque utiliza los treas clementos de esta cien
cia: Tierra Trabajo y Capital y algunas de sup

técnicas, como con los modelos matemAticos.

CIREAXZTICA. Como herraczienta de planeacién y ayuda pars

la tozn de decisiones.
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2.}. §!VIN¢IO! DEL LICENCIADO EN CONTADURIA
N LA _ADMINISTRACIOR

Con motivo de las transformaciones continuas Qque cads 4%

a van sufriendo las empresas por laa constantes innovaciones, -

Licenciasdo en Contaduria 6 Contador Piblico no se conforme con

avances de la ciencia y el progreso humano, han hecho que el

el 86lo ejercicio de su profesidén como contador cr alguna em——
presa de ciertam Bmagnitud, sino que se prepare hacia mejores ——
puestos que le permitan una dbrillante actuacidn dentiro del cam
po de la Direccién y dindrica de cumlquier empresa.

Al hadlar de la labor del Lic. én. Contadur{s en el &mbi-
to empresarial, es una tarea dificil cuando oe trate de especi

ficar la importancis que tiene éstu, ya que en la actualidad -

ocupa uno de los lugures primordiales e¢n la empresa cncontrin-
dose en toda la escala Jerfrguica, ocupando diferentes puestos
y remlizando las wés variadas ocupmciones tunto en Institucio-—
nes Piblicas & Inatituciones privades, como ¢jemplo tenemos ~—-—
log de Cerente Generanl, Gerente Adminigtrativoe, Contrulor, Te-

sorero, Contador de Costos, etc.

La competencia en todas las razas, tenio industiriales co
mo coxerciales ha obligado a los negocios a dejar osu empirica

orgenizacién, que en otros.tiempos dié cegnificos resultedos.-

Actuelmente sélo a base de Qna adecunda administracién se puew
de realizar funciones mercantiles y asun sociales en cl mando -
de los negocios. Como coadyuvante, pzro los fines de la admi--
nistracifén de las ewmpresas, exiote la Contubilidad. EZn efecto-

es responsabilidad de la esdmimisiracién de que las operaciones
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de la eapresa se desarrollen con éxito, aprovechando al mfiximo

Sus Trecursos y obteniendo los msjores resultados. El elcance -

de estos objetivos ss la consecuencia de los cambios que se e-

fectien en los valores 4@ los recursos ecpleados ¥y transaccio-
nes efectundas.

La dererminacidén de estos camdbios,
patrimonio,

sus efectos sobre ol-
1a determinacidn de los resultados y la interven—
cién de todo ello es labor del Lic. en Conteduria.

Kl Licenciado en Contadur{s o Contador Piblico, er donde
quiera que se encuentre, hadbrd de responder con su trabajo a -

la confiansga que hoyan depositado en €1, conforse vays ascen——

diendo en la escala jerérquics, consecuentemente ir&e ausertan-
do su labor en la toma de decisiones y disminuyendo en activi-

dades o funciones especificasa; ain esbargo, jpor maAs importante

que ses su puesto dentiro de 1la Administracién, el Lic. en Con-
tadurf{as o Contador Pdblico no dedbe olvidar fque lu superacién -

personal, seré un elecerto de fuerza Que sliexzpre terdréd a su -

favor en los sonentos 34s difficiles que uitraviese ¢n el dema-—

rroyo de su labor profesional. Por fcrtunn, la evolucién de la

técnice contable ha demostrado con hechos, que 1lg profesién de

Licenciado en Contaduria, ,no s6lo esth encajonada en los ndme-

ros, sino que ge sirve de ellos coxo una de tentzs herranien—-
tas pera lograr su Ultimo fin como ejecutivo; la toma de deci-

siores.

Antes de mencionar las relaciones que la ccatadilidad y,
que como consecuencia l6gica, loa Contudores tienen con la Ad-
ministracién, se exponabrevemente las relrciones que tienen =

con otras ciencias, las cuales puedenr scr de dos formas:
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1. Belacién de Afinidad.
2. Relacién de Dependencia.

La Oorntabilidad pertensce a las ciencias sociales,por su
contenido de carfcter econfmico y tiene relaciones de afinidaed
con las siguientes ciencias:

a) Economia Politica.
b) Emtadistica.

c) Derecho.

d4) Finanzas Piblicas.

La Economi{a Foli{tica proporciona a la Contabilidad las -
leyes de produccién, distribucién, circulacién y cosumoc que ~—
sirve a la cisma pars extraer las norsas que gobiernan tales -
fenémenos, considerados come movimientos patrimoriales produci

dos por la econonfa privada.

La Contabilidad como ciencia dentro de la sconomfia,no es
de conjunto sinc de parte unn veg Gue sus principios y reglas-
no se gplican para determinar el capital de una nacidn. Ofrece
a la Econormi{a elexentos para el entudio de diversos problemas -
econérmicos sobre créditos, salarios, precios, etc.

La Estad{stica toman de la Contabilidad los datos e infor
macién relativos & las actividaedes de las economias privadas -
con las cuales elabora leyes estadfsnticas de caréicter econémi-
co y financiero. La Contab{lidad obtiere de la estadistica el-
orden<®lasificador y el auxilio de las regresentaciones grafi-
cas de toda clase, para referirse 2 sus .ropias representacio-
nes de balance, estados demostrativos de resultados y de cuen-
tas en general.
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K Derecho. K1 Derecho yositivo de caeda nacién es ¢l mar
co que regula la vida y accién de las economfas privadas; ante

esto, las relaciones sntre la contadilided y el derecho son en
orden de importancia como sigue:

Con el Derecho Civil.- Porque regula en general todas 1=
relaciones jufdico econdmicas del individuo, as{ como la perso

nalidad, la propiedad, el usufructo, lus obligaciones y contra
tos.

Con el Derecho Mercantil.- Porque contiene todas lap es-
tipulaciones respecto de los comerciantes.

Con las Leyes Sociales.- Derivadas del intervencionismo—
del estado, ceda ves mayor, en la economia privadsa.

Ants estas relaciorces, es evidente gue todu la Loy & la-
economfa privada, tiene efectos sobre la Contabilidad por su -

sccién interpretativa de los hechos particulares.

Pinangas Pdblicas.- Both ciencia eptudia el fendmeno fi-
nacieroc y formula la teoria general de los recursos y gastos -
del Estado,,en tanto gue la contabilidad analiza el =miszo fend
mend i;ara seguirlo y comtrolarlo emn su actuacidén de los servi-
cios piblicos proporcionando los medios e irstrumentios recesa-
rioa para fijar las responsabilidades y controlar con eficiern~
cia la obra de cuantos intervienen en la gestacién y mune jo de
caudales de bienes del Bata?o.

. Dertro de las relaciores de Dejpendercia, la Contebilidad

sostiere ssta clase de relaciones con las siguientes ciencias:

a) Con las Mateméiticasn.

b) Con las Ciencias Tecnolégicas.
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c) Con la Biologia.
d) Con 1la Peicologia.
¢) Con la Administrecién.

Con laps Eatenfticas.- En cuanto se sirve del nimero y --
2el cflculo como instrumerto de observacién, de demostracién y
de control, especialmernte pers la valuacién de los recursos y=-
de lus transacciones efectuadas por las erntidadep econdaicas y
para la administracién de la teoria de los métodos de tenedu—-—
rfia de libros. Adn cusando las Matemdticas proporcionan a la --
contabilidad alguncs elemertos, no son disciplinas afines. La-
contabilidad no es una disciplina exacta, de ahi gue recurra a
las mateafticas, en tanto gue estas son las ciencias exactas ~

For excelencia y no recurren a la contabilidad.

Con lag Ciencias Tecrnoldgicas.- Estas cienciams investi-—
&an métodos y procedimientos para el aprovechaniento de las --
fuerzas returales, ern la produccidén de la riqueza de las econg
={as yrivadas. Por lo tahto, es indudable su 1nfluencia en la-
gestidén de las empresms, con el fin de que los procesos Lreesta
bleciccs ;era deterzinadas ojeraciones, den ¢l resultado gue -
de ellas se espera; aquf lg cortabilidad con sus representacio
res y dezostraciones establecerd el grado de conveniencia de -~
les referidas operasciones.

Con la Biologfa.- Al decir Spencer 1la Sociologlas y la --
Biologia son conexas de pareja izportencia, desde dos purtos -
de vista, por lo que &l forzar parte de la contabilidad de las
Ciencies Sociales, ella tacbién acusa dos momentos de conec---

xién con la Bioclogia y ellos son:

1. Como las acciones socianles estén determiradas por las
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accionss individuales, que eatdn sujetas a las leyes generales
de la vida, entonces s{ ®se¢ conaidera a la contabilidad organis
20 social de cardécter adsministrativo, las acciones de éste, o-
sea sus funciones, estén determinadas por les acciones de los~
individuos y por lo tanto, para comprender a aquéllas es meneg
ter conocer las leyes de ls& vida que informan las acciones de-~
los individuos.

2. Kl pegundo término como un organismo adoinistrativo -
sobre las unidades vivientes que lo componen, presenta fenéme-
nos de eatructura, funcionamientos y desarrollo o sea los mis-
mos ferdzenoms que ofece el i1ndividuo, eston fendmenos son la -
llave de los primservs.

Con la Psicologia.~ lLa dependencia de la corntabilidad --
con la psicologim, se presenta en lo que se refiere u la regula
cién de 1la estructura del organisco administrativo, cono ejem-—
plo tenezos, cuando la direccids super:or de unsa ez, resa debe-
confiarse & une sola pereona 6 a un cuerpo colegiado. Bn la ~-
creacidn, funcionamiento eficaz,vigilancia de¢ un sistecsa de -—-
centrol interno ¥y ern tode 1o relativo al kiremio de los hechos

aéoministrativos, se aprecia tal dejéndencia.

Con la Adcirmistrecidn.- 4l constaituar la Contmbilided -~
una gufa y eficaz auxilio e¢n le vida econdxica de log homtres,
deriro de le ¢opresa se desenwvieélve de podo paralelo corn su ac
tividad econdémica, con el fin de inforwar e i1ntergreter los re

sultados de tal actividad ern forma accesible, verasz y ogortuna

Ahora bien se afirme que la activadad eccndémica cuendo -

se trata de la adesinistracién de las empresas, es la perte fun
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daaental, una vex que de modo directo e incediato stiende a ~-
Que loa bienes se conserven y dispongan con la méxima eficacis
mientras que ls labor contable es auxiliar y accescria. Bsta —
afirsacién no es cierta, ya Qque no es bo-Xblo uns sccién admi-
nistrativa econdémica y eficaz, si no se tiene la gufa y ayuda-
que proporciona la contabilidad, ya que éata progorciona la in
formacifn e instruzentos de control para capacitar a los admi~
nistradores, er todos 108 niveles de las empresas, para que y-~
procedan con diligencia y correccién en el cumpliciento ds sus
deberes. El conocimiento 4e los recursos existenies y de las -
ozeraciones realizsdas conjuntamente con la congulsidn adminis
trativa que rermite el control cotabdle, hacen del Licanciado -
en Oontaduris un eleaento indispensadble en toda gestidn admi—
nistrativa de indole econfcica, para conocer y juzgear los re--—

sultados correspondientes.

La Contgbilidad y la Administracifn, coexiste y se apo--
yan rec{,rocazente, perc el Licencidédo en Cortadurfa ¢ Conta--
dor Piblico cumpla su ni;xdn dentro de la funcién adainistrati
va del control, por donde ae comprenis la generalidad de las -
actividades de la emiresa, cuyos hechos planeados y realizados
Se conocen, Yy valoran dentro de lo establecido y ordenadc para
la z&xiza eficacia de la Direccién, y dado su carfécter econdmi
co, son m0tivo de la intsrvenciénm del Lic. en Contadurf{m. Des-
de luegc, esa interverncién, para que aea sficaz y produzca in-
forzacién ogortuna, veras y-accesible, es indisgersable que =¢
& una actividad perzanente, continua y como corsecuencia de u-
na organizacién eficiente, que basada en la urnidad de cosas y-
parsonas de la esiress, permita alcansar los fines del control

La contribucién del Contador dentro del lluzdo eguipo --
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adminiptrativo es bésicamente una funcidén de servicio, que —---
tiende a ayudar pir- sumirnistrar todz aguella inforzacién re—-
querida para que las afds fundasentales decisiones gue se¢ tomen
se hallen sSkidamente basadas. Porgque indudableaente, uns ae-—-
Jor toma de decisionss puede aer egierada, si las ciamsas se --
fincan en el Lecho de que aguellos jue ofis hacen, tengan a su-
alcance informes que cuenten con urna coubinacidn de los facto-~
res de utilidad y preciasidén. Ciertacente viere a ser un trabe-
Jjo del Licenciado en Contudurfs o Contador Pdblico el llegar a
descubrir yué clase de inforzacién es aguella que los altos e-
Jecutivos de la espresa, que aocn guienesg en Ultica inestancia -
toman las decisionss en éata, les gustaria obtener y entonces-
concertar todos los arreglos necesarios para que dicka inforza

cién sea producidae.

Hoy en dia, la CTontatilidad poara efectos de la adzinis——
tracién ha sido ya recondcida como una zateria altasente espe—
cializada logrando con esto gue agquella contatrilidud er fun--—-
cién de la utilidad raya evoluc:ioneooc, con bese en le lézica-—-—
;jTerisa de gue una corporacién forzosaxzente necesita por cda—-
pleto dos diferentes tipos de contevilidad, una para los pro—-
pietarios y pitlico en generul, y la otra destinada a servir a

la ad=zin:ctracidn.
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3. Ek_PROCENO ANUICIITRATIVD

K proceso Mainistrativo principia con decicicnes pla--
neadas que expopen normas de conducta que Do existf{an anterior
zente, las cuales son conunicadas a los adeinistradores subor-
dinados 0 al personal en general. la informacién de su cumpli-
miento es dewvuelta al superior, quien quede tomar decisiones -
no artitrarias si la conducta no estd de acuerdo con las nor--
Bas de¢ las decisionss plansedas.

Al Proceso Adainistretivo lo podemos definir comso *el ~—
conjunto de funciomes, actividades o elementos, encasinados a-
la odtencifén de un ob jetivo Lredeterminado®.

Kl Procesc Adzinistirativomusstrs al e¢jecutivo de la em—-
presa en forms clars y pﬂciis.. el lugar e importancis que gusr
da cada uno de los aspecios gue tiene jue conducir dentro de -
la eayresa; en la priéctica el Proceso Mzimistrativo no actda-
en forea aisleda, sino que todas las funciones se encuenmtran -
coordinadas entre si, persinienfo sediante su aplicacifn lle—
var a cabo una labor directa integrafa y balancesda.

Pases. La esdajnistracién ha sido considerads coao un pro-
ceao, de ahf gue tambdidn se digs ¢) process administrativo, —-
poeque se lleva a cabe udt;nto varias fases. Dichas fases va-
rfan segin cada autor; sin embarge adn cuardo varfan en nfmero
loe objetivog que me persiguen son 10s misnos. Entre las prin-
sipales clasificaciones tenssos:
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American Ranagement Asseciatien:

Plamacibéa
Organigacién
Supervisiba

Senry Payel:

Prever
Organi gar
Nandar
Coordinar
Controlar

Koonts 0°'Donells

Plamsacién
Organigacién
Integraciln .
MNe.e i6n
Contreol

Lic, Pranciste Quiros OCuardéas

Dirigir

M anear

Organisar o Integrear
Bjecutar

Supervisar

Centrolar
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Lic. Isaac Qusaédn Valdivia.

Flaneaciln
Organisacién
Integracién
Direccidn
Bjecucién
Control

Lic. Agustin ReJes Fomce:

Prever
Flamsar
Organisar
Integrar
Diregir
Coatrolar

Lyndal Urwick
Previsidn
Mamescibn
Organisasidn
Direecién
Coordinacién
Control
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Las fases que se estudiarén en el desarrollo de esta in-
vestigacién serdn las seiialadas por el Lic. Agusti{n Reyes Pon-
ce, considerando que en ellas se identifican plenamente los e-
lementos: aspecto socioldgico, objetivo y eficacia. Bstas fa--

aes son:

Prever
Plansar
Organi zar
Integrar
Dirigir
Controlar

Asimismo, se 44 una breve explicacidén sgeneral de cada u-
na de estas fases Lor no ser objeto para esta investigacién —-
profundizarse en este tema, ya que si fuera hecho con ese f{n-

se necesitaria un estudio =zfin extenso.

3.1. LA _FREVISIOK

Concepto de 1la previsién.

la palobra previsifén (de jpre-ver: ver enticipadamente),-
implica la idea de cierta anticipacifn de acontecimientos y si
tuaciones futuraa, que la n;nte humana es capaz de realizar y-
sin la cual serfa imposible hacer planes. Por ello la previ-—-

cién es bese necesaria para la planeacién.

Para hacer prvisiones es indispensable:
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a) Pijar los objetrivos o fines que se persiguen.,

b) Investigar los fuctoree, positivos y negutivos,que ——
nos ayudan u obtstaculizan de alguna manera en la bus-
queda de esos objetives.

¢) Coordinar los distintos zedios en diversos cursos al-
ternativos de accidn, que nos peraitan escoger alguno

de ellos como base de nuestros plancs.

Podemos definir 1la previgidn como el elemento de la admi
nistracién en el que, con vase e¢n las condiciones futuras en -
que una ex;resa hadrd de encontrarse, reveladas gor una inves-
tigacién téncica, se determinan los principales cursos de ac—

cifn que nos pernmitirdén realizar los objetivos de esas aisma en
presa.

PRINCIPIOS GEXERALRBS D& LA PREVISION

Frincipio de la previsivilidud.

EBete priciiio puede formularse como sigue:

" Las previgiones adzinistrativas deben realizarse toman
do en cuenta que nunca alcanzarfin certeca completa ysa que, por
el nécero de fuctores ¥ la interverncién de decizionea Lhumanas,
siezpre &xistiré en la eopresa up EIESGO; pero taxzpoco em VALY

do decir que una expresa constituye una aventura totalmente in
cierta.

La previsién administrativa descansa en una certeza nord
o probabilided seria, la que serf tanto mayor, cuuntd mig jpue-
da croyarsé en experiencias pasadas, proplas o ajenas, y cuant
ngs puedan aplicarase a dichas experiencias, cmétodos estadiati-
cos o de chlculo do'prob-bllxdnd -,
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Principio de la objetividad.

"Las previsiones deben descansar ¢n hechos mis bien que-

en opiniones subdbjetivaa™.

Es satido que el hombre de ezapresa s:expre pide "hechos™
para sacar concluciones. El éxito de una exyrese y de cada ope
racién descansa en la cantidad y calidad de la infor=acién de—
que disponga. Pero a menudo,er mater:ia adzinistretiva, los he-
chos quedan confundidos o envueltos en opinionea o criterios:-—
A2{, s5i hacevos uns encuenta entre €l personal sobre las posi-—
bilidades de un nuevo sistess, puede ocurrir zue Bos cigan gue
no hay posibilidades serias de éxito y muestra conclusién sea-—
en el misso serntido, no obtatante que no hexos partidec de un he
clko, sino de una opirién gue jpudo haber asido formada pOr pre—-—

siones sindicales, por rutina, etc.

nechos y o0;iriones eson interesantes: ea3iag Gltizas, so-—
cre todo ;are a;recier y relacionazr los hLector; peroc es obvia-

lz necesidad de gepararlos y distinguirlos.

Cozo e explo de sajlicacién de este gprincipic, sodemos --—
zercionar la creciente utilizacidén del presupuesto, coIo base-
pera las previsiopes de ventas, gestos, costos, etc.: fundfndo
nos er log hechos de afos anteriores, podemos predecir c¢on e--—
xuctitud cufleg serin nuestras ventas, costos, gastos, etc., -

sara el siguiente jeriodo.

Princijio de la Yedicifn.

Les previsicres scrédn tanmic nis segurse cuento =fés poda-
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pos mpreciarlas, nNo sélo cualitativaxente, sino en forma cuan-
titativa o susceptible de medirae.

Hasta hace poco se considerada que en loa probdlemas conc
tados o dependientes de la vida social y la libertad humana, -
ls moyor parte de las previgsionep sélo pod!in hacerse en forma
cualitztiva. Es indiscutible que actualmente es powible deter-
zipar auchos de csos hechos futurom con base cuantitativa, so-

bre todo por medio de los estudios estadisticos.

Asf, pars medir la conducta humena en aspsctos subjeti~—
vos tales cormo: don de mando, realizacidédn ejecutiva, lenltad, -
etc., se define qué es lo que se connidera como lo Sptamo o de
seable en el deparrollo de dicha cumslidad y,ayudéndose de la =
fijacién de grados inferiores, gue varn desde la carerncian coz--
Flite de la migme, es positle comparar la conducta real con el
esténder tedrico fijado, obteniendo as{ una zedicidén, aungue ~
gses arbitrariag y ficticiam Z2e la misrme y, consjguientezente, de

las terdencias gue por esas cualidaudes puedan cpnperarse.
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3.2. LA FLAKEACION

M _conceptQ.

Mientras la grevisién estudia "lo que puede hacerse™: -
“pre~ve" las condiciones en que deberd desarrollarse ruestrs -
futura accién admainistrativa con Base en esas previsiones, la-

planeacién fija con precisién "lo que va a hacerse”™.

La planeacién consiste ¢n fijar el curso concreto de ac-
cién que ha de seguirse, estableciendo los principios que ha—
bré&n de orientarlo, la secusncia de o,eraciones pera realisar-
lo y las deterninacionss de tiempos y de nimeros, necesarias -
parsa su realisscién. 3us formas son objetivos,politicas, proce
dimientos y programas.

Su izportancia.

Planear €s tan ipportante como hacer, porque:

a) La eficiencia , obra de orden, no puede venir del aca
50, de le improvisacién;

b) Aisf coco en la parte dindmice, lo central es dirigir,
en la necnica el centro es planear: si adsinistrar -
es "hacer a.treves de otroa®, necesitamos primero ha-
cer plenes sobre la forza como esa accidén habrd de —-
coordinarse;

c) Todo plar tiende a-‘'ser ecnfmico; desgraciadszente, no
siempre lo parece, porque todo plan sonsume tiezpo, -
que, por lo distente de su realizactda, puede parecer
innecesario ¢ infecundo.

d) Todo control es imposible si.no se compara con un pMan
previo. Sin plunes se trcbaja a ciegas.
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LOS PRINCIPIOS DE LA PLANEACION

K principio de la precisién

“Los planes no deben hacerse con afirmaciones vagas y ge
néricas, sino con la msayor precisiédn posible, porgue van a re-
&ir acciones concretas?

Cuando careceszos 4¢ planes precisos, cuelquier negocio -
no es propiamente tal, eino un juego de agar, una aventurs, ya
que, mientras el fin wvuscado sen impreciso, los medios que ——-
coordirezos serin necegariamente ineficaces, parcial o total—

mente.

Siexpre habrd 8lgo que no podrd planearse en los detzlles
perc cuanto mejor fijemos los plarnes, serd zenor ase caz=go de-
lo evaentual, con lo que habremos robado campo a la adivirnacién
Los plunes constituyer un adlido esqueleto sobre el que puedeon

calcularse las adaptaciones futuras.

El prircipio de 1a flexibilidnad.

"Dentro de la precisidén -establecidu en el prircipio an
terior- todo plan debe dejar margen para los cerblos que aur--
Jan er. éste, ye en razén de la parte inmgprevisible, ya de laa -

circurstancias gque heyan variado después de la previsién®™.

Bste grincipio jpodr4 parecer a primera vista, contradic-~
torio con el anterior. Pero no lo es, Inflexible es lo jue nc-
puede amoldarse a caxtios accidentales; lo rigido; lo que no-

puede cazbiarse de ninglin modo. Plexible, eo lo que tierne una



59

direccién bdsica, perv permite pequefias sdaptaciones momen
taneas, pudiendo despuéds volver s su direccidn iniciel.

Todo plan debe prever, en 1o posidble, los varios supues-
tos o cambios gque puedan ocurrir:

8) Ya sea fijando médximos y minimos, con una tendencia -
central entre ellos, como 19 mhs norsal,

b) ya proveyendo de antemano caminos de substituecién, pa

ra las circunstarcias especiales que se presenten,

¢) ya estadbleciendo sistesas para su rdgida revisién.

El principio de ls unidad.

Es evidente que mientras haya planes inconexos para cade
funcaién, habra contr-dicg16n. dudas, etc. Por ello, los diver-
sos plares que se aplican en uno de¢ los deparatamentos bésicos
produccién, vertas, finansas y contabilidad, personal, ete., -
deben coordirarse en tal forxa, que en un =iszc plan puedan en
contrarse todas las formas de accifn aglicables.

De ah{ surge la conveniencia y necesidad de gue todos coO
operen en su formacién. Al hablar de la direccidén, repetiremos
este principio, exclusivazernte para distinguirlo del de la uni
dad de 2zndo. '

Si el plan es principio de orden, y el orden rcquiere de
la unidad de fin, es indiscutible que lo= planes deben codrdi-

narse jerérquicazente, hasta formar finsloente uro sélo.
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POLITICAS

Las politicas pueden definirse como loas criterios genears
les que tienen por objeto orfentar la accién, dejando a los je
fes campo para las decisiones gue les corresporde tosar; sir--
ven, por ello, para formular, interpretar o suilir las norwas-

concretas.

La isportanrncia de lug polf{ticas en pnd=inistracién esg de-
cisiva, porque son inaioponanhloa para lao adecusda delegacién
la cual s su vez, es esencial en la ndainistracidn, ya que és-
ta consiste, en “"hacer a través de otroas®™.

En especial suele confundirse a las polfticas con los cb
jetivos y con las reglas; por ello se tratardh de establecer su
difersncia con aztbos.

Las politicas, ha dicrko rlguien, son "el objetivo en ac-
cién®",es5t> eg absolutn:eFte clerto. Ccn todo, ro basterfia zure
defanirlas. El objetivo fija las zetas, eorn tanic gue las poli-~
ticas imperan ya la orden para lanzarse a ccnseguirlas, sefip—

lando mlgurss =edios genéricos parg Llegur 'asta ellas.

Les politicas, por oira parte, difieren de las rormas ——

concretas, 0 sea, de las regles, ;or su meyor gererzlidad.

for=a es todo seilalerisnio iz erutivo de algo gue ra de-
reclizarse,sea genérico o es,ecifico; lus ncrias genéricas,son
precisamente las politicar, en tanto gue las normas especici--
cas son las reglas. Estas se carccicrizan porque pueden apli--

carse sin rnecesiéad de decidir rningin extremo concreto.
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PROCEDIMIENTOS

Procedimientos son aguellos planes que sefinlan la secusn
cia cronoldgica mfis eficiente para obtener los mejores resulta

dos en cada funcifn concreta de una empresa.

Los jprocedixientos se dan en todos los niveles de una ez
sresn , pero son légicaxzente =4s purzerosos, en los niveles de-—
operacién, a8 diferencia de las poli{ticas que se forman en los-

altos niveles.

Los procedizientos tierden a forsar “rutinas®™, de sctivi
dades gue, de otrsa manera, requerirfan estudio, discusién,etc.
en cada caso. Por ello permiten que ¢l trabajo de edministrado
reé méns calificados, puedn encomendarse a otros que lo sean me
nos. Todo procedisiento es, por tal motivo un “"gasto de tiexzpa”
quiz4 ajaraioso, de momenio; mAs merve parus lo,rar un shorro —
per=anerte en el futuro.

la. Regla. Los procedimientos deben fijarse por escrito,
y, de grefererncia gréficasente.

De esa manera, pueden ser mejor comprendidos, anelizados
etc. Ello perxite darge cuenta mejor de lo que sosbra, lo que -
falta, lo que puede coxbinarse mejor. Eliminar, coobinar, alte
rar de orcen y mejorar, sueler ser lasg custro reglasg tésicag -
sue se darn para anslizar un procedimiento graficemente consig—
nadoc. El hacerlo asf, pevrsite también explicarlo mcjor, énse--—

Aarlo, resolver dudas, e:c.

2a. Regla. los procedirnientos deben ser periédicemente -
revisados, & fin de evitar tanto la rutina (defecto) como la -

superespecializacién (exeso).
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PROGRANAS Y PRESUPUESTOS

Loms programas son agquellos planes en los que no solazen-
te se fijan los objetivos y la secuencia de operaciones, sino-
principalsente el tiemio regquerido pars resligar cada una de -
sus partes.

Asf como es de la csencia de las polfticus el orientar—-
genéricemente la accién, y de los procedimientos el fijar la =~
secuencia de accipnes, los programas se caracterizan por la fi

Jacién del tiempo reguerido jara cada una de¢ sus partes.

Los progrumas pueden ner generales y particulares, negdn
que se refieran a toda la e:preai, o & un departazonto en par-
ticular.

Los prograzaas pueder ser tazb:i:én a cortec y & lergo glazo
Suelen cors:iderarse a corto plazo, los gue se hacen para us —-
=zes, dos, tres,seis y hagta un aflo. lLos guoe exeden e ur alio--
{birales, trienales, qu;;quenales, etc.) suelen congiderarse -
com=o progromas a largo plazo.

ls. HBegla. Todo jrograca debe, ante todo, contar con la-
arrovacidn de la sugpresa eutoridad administrative para aplicar

se, y con su completo azoyo ;arec lograr su pleno é€xito.

2a2. Regla. Dete hacerse siezpre *la venta*™ o convenci---—

miento a los jefes de 1£nea.que habrén de aplicarlos.

3a. Regla. Teke esiudiarse el "moxento™ més ojorituno parm

iniciar la operacién de urn prograza rnuevo.

Los presuzuestos son .na Todclidad especial de los pre-—

graxzas, cuya caractristica esencial consiate en la detervina--
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¢ién cuantitativa de los elementos progresados.

Los presupuestos son prograsas en qus se precisan unide-
des, costos, etc., y diversos tigos de "prorosticos®™, cuya ca-
recteristica principal es que establecen el ndasro (y a veces-
los costos, utilidades, otec.) de unilades que se espera vender
gsstar, producir,etc.

Los presupuestos suelen conasiderarse, teanto . coso instru-
sentos de planeacién, como d4e coptrol.



3.3 LA ORGANIZACIOK
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. 3.3 OQRGANIZACION

Una ves que se han fijado los odbjetivos por alcanzer y -
loe cursos de accién a seguir, se dede iniciar la siguiente --
funcién del proceso administrativo: la Organisacidn.

Al organisar se essténestructurando ordenadazente las act
vidades bhumanas tendientes & la accidn, de sanera gque se faci-
l1ite la comdinacién més eficiente de l0a recursos con que s¢ -
cuenta, pars lograr los fines Qque se han f3ijado.

CONRCEPTO.

La palabra organizacidén viene del griego “organon”™, que-
sigrifica: instrusento, y que segin el diccionario de la len—-
gua etspaiiocla significa "una sstructurs formada por partes o —-
funciones diversas integradas y coordinadas de tal zAnera que-

cada una co20 unidad furcional se rige ex relacién al total®”.

a) Partes y funciones diversas: mingin organiasc tiene -

partes idénticas, ni de igual funcionaciento.

b) Unidad funcional: esas jartes diversas, con todo, tige
nen up fin cosdn ¢ idéntico.

c) Coordinacién: precisamsente para lo.rar ese fin, cada-
uriza pone una accién distinte, jpero coaplenentaria de-
las demés; obran Cl"l vista del fin coxdn y ayudan a —-
las demis s construirse y orcernarase conforze a una —-—
teoclologia eapecifica.
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DEFINICION EEAL.

Terry define 1; organizacién diciendo: “es ¢l arreglo Qe
las funciones que se estiman necesarias para lograr un objeti-
vo, y una indicacién de 1la mutoridad y la responsabilidad asig

nadas 8 las gersonas que tienen A su cargo la ejecucidn de las
funciones respectivas®.

Sheldon la considera como: “el proceso de coabinar el --
trabajo que los individuos © grugos deban efectuar, con los —-
¢lecertos necesarios ;ars su ejecucién, de tal manera que las-
labores Que asf{ se ejecutsr, sean 1los mejores medios para la -

aplicacién eficiente, sisteaftica,positiva y coordinada de los
esfuerzos dis;onibles”.

Petersern y FPlowaan dicen: "es un método de distribucién-
de la autoridad y de la responsatilidad, y sirve para estable-

cCer canaleg sréciicos de cozuricacidn ertire los gru;os™.

Litterer seflais: "es una unidad social, dentro cde la cu-
al existe una relaciéc esteble (no neceasariazente personal) en
tre sus integrartes, con ¢l fin de facilitar la ottercidn de -
una serie de objetivos o netas™.

Agustin Reyes Fonce dace: "organizacidn ea lu estruciurs
ci1ér técrica de las relaciores jue debern existir enire las funp
cicres, niveles y actividades de loa elamentos materiales y hu
oanos de un organisTo social, con el fin de lograr su méxima -

eficiencia dentro de los glanes y objetivos seifialados™.

Arora bien pzra nii“cre¢anizar es la ounera acértada de —

establecer la unién del elemento hunano en grupoes sociales en-
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donde existe la comunicacién, para que con el elemento mate-—-
rial realicen sus funciones en diferentes actividandes y nive—-
les. Ademfs con la autoridad y responsabdilided delegadas obten
&an de su trabajo resultados satisfactorios para la realiza---
cién de sus objetivoe, (basandome en definiciones anteriores).

SU_IMPORTANCI1A.

De todas las funciones bésices de la administracién, la-
organizacién ha sido la més importante ¢ intensamente eatudia-
da, por lo emismo ha sido de gran importancia para el hombre. -
3¢ ha referido al asunto recurrente de organizar y a sus impli
caciones a través de toda la historia. La organizacién %a pens
trado en muchas de las for—as de 1a actividad humnuna porgque la
colaboracifén husana -la sutua dependencia de los individuos- y
la proteccién contrs n:anninl han fomeniado una intensa activi
dad organizativa en toda.la humanidad a trivés del tiezpo. Los
gobiernos, los ejércitos, las espresas y las instituciones de-
toda {ndole han estudiado la organizeacién con el fin de Bejo—-—
rar o de utilizarls mejor en sus particulcres esfuerzos admi-——

nistrativos.

- La orgamxzacién, por ser el elczento final del aspecto
teérico, recoge, complementa y lleva hasta sus Qltimos
detalles todo lo que la previsién y la plancacién han-

sefialado respecto a cémo debe ser unas empresa,

~ Tan grande ca la ixzportarncia de lg orgarizaciér, que -

en algunas ocaciores ha hecho perder de vistae a muchos
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autores que nO €8 8ino uns parte de la sdministracién,
dando lugar a que la contrspongan a ésta pfltima, como-
sl la primera representara lo tedrico y cientifico, y-
la segunda lo préctico y empirico.

- Tiensa también gran importancia por constituir el punto
de enlace swnire los anpectos tefricos, que Urwick 1lla
24 de mechdnica adminietrativa, y los aspectos précticaos
gue el mismo autor conoce bajo la denominacién de dind
zica: entre “"lc que dedsa ser®™ y "lo que es".

Ahora bien muchkos, al hacer sus estudios de organizacidén
frolongan su ca3po hasta los asgectos que corresponden a la in
tegracién.

De arki que no me debe confundir la organizacién con ln-—
inte,racidn gorque hay el peligro de mezclar la teorf{a con la-
srictica, lo ideal con 1a real.

3530 no sigmafica que la orgarizacidén requiere constante
zente tooar ern cuenta los elesentos huzanocs y materiales de ——
que s¢ pueda disponer, para adaptarse a ¢llos; peroc se cres¢ —
que debe prcisarse prizero cémo dederf{a ser nuegtra organiza--
cién, y des;ués inte,rar ésta, como resulte mfis conveniente, -
de acumrdo con los elementos de que disporeczos, perd sin perder

de vista agueilos A& que debemos atender.
LOS PRINCIPIOS DE LA ORGARIZACION
Frincipio de la especializacién.

»"Cuanto =ds se divide el tratajo, dedicando a cada ecpla
do a una actividad méds limitada y concreta, ae obticne, de gu-
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¥yo, Bayor eficiencia, precisién y destreza®.

Este principio es, junto con el siguiente, quirds el fun
damental en la organizacién.

Debe advertirse que la caiviasidén del tradajo no es sino -
el medio pars obtener umna mayor especialicncién y, con ella, -
mayor precisién, profundidas de conocizientos, destreza y per—

feccidn en cada una de las personas dedicadas a cada funcién.

Principio de la unidad de mando.

*Para cada funci@én debe existir un sclo jefe=,

Este principio establece la necesidad de que cada subor-
dinado no reciba 6rdenes sobre uns misaa cateris de dos perso-
nas distintas. Esto es esencial para el orden y la eficiencia-
que exigs la organizacifén: "nodie puede servir a dos sefores".

*Un cueypo con dos cabesas, dice Urwick, es tan zonstruo

-ac en lo adninistrativo, como un cuerpo humano con dos cabe—

zas en lo biolégrco=.

La especializacién, paras odtener mayor eficiencia, esta-
bleciéd la divisién por funciones; la uridud de rwando, pura lo—
&rar también csa mayor eficiencia, ostablecce su coordinacién a
través de un solo jefe, que fije el objetivo coadn, y direja a
todos a lograrlo.

Principio del equilibrio de autcridad-responsabilidad.

*Debe precisarse el grado de resgonsedbilidad que corres—
ponda al jefe de cada nivel jerédrguico, cstebleciéndose al wmig
mo tiezmpo la autoridad correspondiente a ajuella®™.

La autoridad se ejerce de arriba hacia atajo; la respon—

sabilidad va en la misma l{inea, pero de abajo hacia arriba.
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Como elemento eaencial en la jerarquia de una empresa (y
conaiguiontencnte; en su organigacién) cada nivel jJjerdrquico -
debe tener perfectamente sefialado el grado ae responsabilided-
que en la funcién de la linea respectiva corresponda a cada je
fe. Esa responsabilidad es, a su veg, ¢1 fundasentoc de la auto
ridad que debe concedérsele.

Princaipio del equilibrio de aircccién—control.

"k cada gradodedelelegacién debe corresponder el estable
cizriento de los controles adecuados, paras maegurar la unidad -
de zando®.

La administracidén no puede existir ®"sin alguna delega-—
cién™, ya que aguella copsiste en “nacer a través de otros®™.Se
delega la autoridad corrslatavaxente a la reaponaabilidad coou
ricada, segin el principio anterior.

Alguien ka dicho que "la autoridad se delegm, mieniras -
gue la reeponsabilidad se comparte™, esto es cierto c¢n el sen—
tido fe que la nutoridad delegada no debe peguirse ejerciendo,
=45 que en casos extraordinarios, en tanto que la responsabili
dad sefialada se sigue teniendo, porque el delegante debe cono-
cer, a través de los nuevos contoles fijados, la forzma en que-
estd actuando el delegado, para corregir sus errores, orientar
su accidn y, er Qltimo término, limitar la resjcnsabilidad co-
zuxnicada, © rezover a dicho.jefe jinferior.



SISTENAS DE CRGANIZACION

Son las diversas coszsbinaciones estadbles de la divisién -
de funciones y la sutoridad, a través de las cuales se realiza
la organizacidn. Se expresan ecn las cartas ¢ gr&ficas de orpu-

rmizaciér, y se complermentan con los Anflisis de Puestos.

Hay tres sistexas fundamentales, a 105 que se afiade ac--
tualmente ¢l de comités.

Organizacidén lineml o cilitar.

BEs aquella en que la autoridad y reagonsabilidad correla
tivas, se trarsxziten {rntegraxente por una sola l{nea pera cada
Fersona o grupo.

En este sisteca cada individuo no tierne sino urn solo je-
fe para todos los asjectqs, n1 recibe Srdenes, corsiguilentezen

te, xédas que de €1, y o €1 solo regorta.

Ventajas de este msisteaa:

- Es muy sencillo y claro.

- lio hay corflictos de amutoridad ni fugas de res,onsabilidad.
~ Se facilite la repidez de accidn.

- Es mAs f£&cil y dril en la pegueiis ecpresa.

Desventajas:

~ Se crrece casi totolmente de los tenefacros de la especiali-
zacién.

- Se carece de flexitilidad en los casos de crecimiento de la-—

ezgresa.
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- Bs diffcil capacitar a un jefe en todos loes aspectos que de-
be coordinar.

- 8¢ fatilita la arbdbitrariedad, porque cada jefe tiene cierto-
sentido de "propiedad”™ de su puesto.

- Los jefes estén siempre recargados de detalles.

- La organizacién descansa en “hombres™, y al perderse unc de-

éstos, se producen ciertos transtornos.

Organizacidn funcional o de Tuylor.

Este célebre fundador de la "Adeinistrecién Cientifica"™,
observando que epn 1a organizacién lineal no se de la Pespecia-
lizacién®, hac{a notar que un mayordooo debia tener conocimien
tOoB en OCLo ca3pos

1. Tomar tiempos y deterTinar costos.

2. Hacer tarjetas de i1nstruccidn.

3. Zateblecer irtirerarios de tratajo.

4., Vaigilar la disciplzna del taller.

5. Cuidar del abastecaimientc oporiunc de¢ amreriales, ans
truzental, etc.

6. Dar adiestramiernto.

7. Llevar control de la calidad.

€. Cuidar del martenimierto y reparacién.

Cozo €1 seamlubdbs, un.mayordomo con estas capacideies ro-
seria mayordomo, ®ino un jefe de rangao superior.

Para proveer al rendiciento de ests situucién, Taylor -
progonfa gque el trabajc del mgyordomo se dividiera entre ocho-
esrecimalistas, uno por cada actividad de las gque é1 sefalaba,-

¥ que los ocho tuvieran eutoridad, cada uno en su progio camnpo
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sobre la totalidzd del personal.

Ventajas del sistena:s

- Mayor cajacidad de los jefes por razdén de su especializacién
Y, por lo mismo, mayor eficiencia.
- Descozposicién de un trebajo de direccién, complejo y dffi-—

cil, en verios elexertos mAs siamples.

- Posibilidades de r4pida adaptacién er casos de cambios de -~

procesos.

Desventajas:

- Es auy diffcil diferenciar y definir la autoridad y responsa
bilidad de cade jefe en los aspectos que 30n Conunes & Va=———
rios.

~ Se da por ello con mucha frecuencia duplicidad de mando.

- Surge ror lo miszo fugas de responsatilidad.

- Se recduce 1la iniciativa para acciones coaurnes.

- Bxisten fécilmente quebrantamientos de la disciplina, ¥y nume

rosos conflicros.

Organizacién lipeal y staff. (Lineal y de estados mayores).

Este sistema trata de.aprovechar las ventajas, y evitar—-

las desventajas de los dos sistemas anteriores.

Légicamente, es el sistema mds seguido actualmente, so--
bre todo por las grandes organizaciones. Todo el secreto ce su
éxito, parece deperder que se precige lo yue significa "aseso-

raalento y servicio®.
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LOS CCMITRS

3u concepto.

Kl em;zleoc de¢ los cimités es una de lm tédcnicas que con —
wés asplia y progresiva extensidn se usa hoy en lu organizocidn

pese 8 todas las objeciones que suelen oponérseles.

Segin el diccionario Larousse, "conmité es el conjunto de
indivaduos escogldos por una asazblea para encargarse de un ne
gocio™.

¥oontz O'Donnel lo definen como ™un grupo de personas, -
al cual, precisamente en cuanto grupo, 1c ¢s encomendada una -~
materia administrativa=®.

Heyes Yorce dice que, dentro de la tooria y la ,réctica-
adminiatrativa, el comité esg un fonjunto de perzonns que 86 Te¢
dnien para deliberar, decidir o ejecutar en cosdn y ern. forma —
coordinada, algin acto o funcidén.

Se deduce de ah{ que los comités pueden clasificarse en-
tres clases principales:

Comites consultivos: su misidén es discutir ulgin asunto,
cor. el fin principal de aportar juntos de vista a juiern habri-
de decider o de ejecutar, pero sin que el comité tenga faculta

deg, ni jara decidir, ni1 para ejecutar.

- Cozités decisorios (mal llamados a nuestro juicio delibe
rativos, ya quec los consultivos *“deliberan”, aunjue ro deciden
tienen como finmlidad limitar la autoridad de slgin furcinario
al exigirse gue, en determinado tipo de actividades, se requie

ra la zayorfa de las votos de los integrantes del cocité, para
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que un asunto se considere resuelto.

Conités ejecutivos: son los que se integran para impul--
sar y cuidar de que se lleve a cabo alguna funcién. La eficien
cia de esa ejecucién exige que se responnsabilice a personas -
f{sicas por cada parte de la accidén, y que quede sl jefe del -
rismo comité o a éste en (leno, la revimién, coordinaciém e im
Fulsién de la actividad individual.

Sus fines.

Los comités suelen emplearse pary alguno de los siguien—
tes {ines, grincipalmente:

a) Contar con un grupo que ayude a la devliberacién que -~
conduce a llegar a una decisién.

b) Limitar la autoridad.

¢ ) Hepresentar los 1ntereses de los diversos grupos de -

una institucién:
d) Coordinsr mejor planes y polfticas.

e) Transmitir inforzacién.

f) Consolidar la autoridad.

&) Motivar a los funcionarios 1nferiores a la mayor Lar—

ticipacibn en las layreas administrativus, etc.
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DELEGACION DE AUTORI1DAD

Por medio de la delegacidn de autoridad, un ejecutivo —-
confiere a un subalterno facultad pars decidir en el desempefio
de sus funciones, lo cual significa que le estd dando el dere-
cho de guiar y 4dirigir las acciones de Stros,con cuyo esfuerzo

88 egpera lograr 1os ob)letivos generales de la eapresa.

Es importante deatacar que la delgmacifén de anutoridad tie
ne por objeto lograr una sayor eficiencia en ¢)l mando y en la-

toze de decisionesn.

Nientrus no exista una correcta clasificacién de las ncti
vidades en funcines de 103 fines o propésitos que pergiguen, -
serd diff{cil delegar la autoridad con acierto y, er consecuen-

cia, no se podrd maz-dar con eficiencia ni decidir con tino.

Bs conveniente que el ejecutivo, al delegar, lo haga pre
ferentemente por escrito, parj aclarar la situacidn y eliminar
posibles incertidumbreas. Eata costunbre €3 muy ventzjoga puest®
que obliga al delegante u mediter sobre las stribuciones espe-
c{ficas que van a conferir; y por otra ;arte, el delegado po—
drd conocer concretamente en que asuntos y hasta que grado tie

ne facultad gera tomar decisiones.

Una forme de asegurar que la delegacién de eputoridad pe-~

r4d efectiva y real, consiste er dar los siguientes pasos:
1. Exponer Claremente los Planes.
2. Defirir Autoridad.
3. Kanterner Lineuzs de Comunicacicnes Abiertes.

4. Establecer Control.
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Centralisacién o descentralisacién.

ffelecionado con ¢l prodlesa de los niveles jerdrquicos,-
sobre todo en rasén de la delegacién de sutoridad y de respon-
sabilidad que éstas suponen, 86 plamtea al isportante problesma
de la centralizacidn o descetralizacidén administrativa.

Dabs tomarse en cuenta que es im;osidle tanto la total -
centralizacién como la descentralizacién completa: la adainis-
tracifén mds centralisada necessriamente delega a jefes interas
dios, sunque sea las sinicas facultades de supervisar ol traba
Jo, ¥ 1la mayor descentralizacién, forzosanente exige que los -

Jefes supreacs controlen sunque sea en algo les resultados fi-
nales.

Xl problems real se presenta en el grado en gque se deba-
centralizar o descentralisar..Se trata por conniguierie de ten
dencias =8&s o0 menos -cus-din hacia uno de estos dos extremos,a
los que de hecho nunca wse lleﬁt.

La adninistracién centralizeda delega poco y conserva en
los altos jefes el zéximo control, reservando a éatos el mayor
ndimero nfizerc posidle de decisionesa. La administracién descen—
trelizada delega en cucho Duyor grado la facultad de decidir,-

¥y conserva s6lo los controles necesarios en los altos niveles.

De mcuerdo cor las ideas de Payol en esta weteria, lo -—-

sds isportante no e¢s de suyo un extremo u otro, sino :mAs biens

a) Que se fije con precisién el grado en que s5: delegs Y

aa controla.

b) Que ese grado esté de ecuerdd con las carzcteristicas

de ls empresa e&n concreto.
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€¢) Que haya estabiladad erx 1la delegucidén: lo mfs peligrp
80, dice sste autor, es estar cambiando constantemsen—
te de sistena.

El grade en gue conviens centralizar o descentralizar de

Fende de muchos factores; entre ellos cabe destacar:

a) El tanaiio de la eapresa: en la pequefia espresa e¢s nds
posible, y sun convierne, 32yor centralizacién, porque el jefe-
conoce a todas las pgersonas, las situaciones concretas y las -
técnicas aplicabdbles. En la gran empresa, por ¢l contrario,¢on-
viene de suyo méAs dexcentraligacién, porque el contacto perso-
nal del adainistrador es imposible, ya que desconoce las situa
ciones y problemas concretos, ¢ imclusive es ioposible que a—

barque todas las técnicas aplicables.

Hasta aqui se han visto los tres elementos de la adainmig
tracién que se¢ dirigen a la construccién o estructuracidn del-

organiszo social com son: previeién, fplaneacidén y orcacizacnén

A continuacidén verexzos los que tienen por fin zanejar,—
hacer actuar y operar 0 funcionar epe organisxzo social ya eons
truido tedéricamente, los cuales son: la integracién, la direc-
cién y el control.



3.4 LA _INTEGRACION

ESTA TESIS NG DEBE
SALIR &E LA BiBUSTEECA
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3.4 INTEGRACION

CONCEPTO.

“Integraur es obtener y articular los elesentios sateria~-~
‘1ee ¥y husanos que la organisacién y ls planeacién sefinlan como

necesarios rara el mdecuado funcionmmiento de un organismso so-
cial®™,

Como podesos observar en la definicién anterior los esle-
Bentos & integrar son los husanos y sateriales, que llenan los
cusdros teéricos forsados por la plamsacién y la organtisscién.

Bn la adsinistracién es bien conncide la distincién en—
tre la integracidén material y la integracifén humana. lLa prime-
ra se refiere s la adquesicién y conservacién de los recursos-

econdémicos y materiales que son necesarios para la operscién -

norsal de ls enireas. Como ejemplo tersos las actividades fi-

nancieras, las de cocyrus y las de santexixiento resgorien a -
tales obD)etlivos.

Por irtegracidén fusara se entiende la incor;oraciénm, comn

tratacién y desarrcllo del personal, ya asesa éste o;erativo, —
téncico o de direccién, segdn lo requieran los trabajos que se

desemiefan en la eSiresa.

La zdainistrac:idén de personal, las relaciones laborales,
son unas entre tantas funcicnes especializedas gque coojperan —-
para hacer Losible aquéllas finalidades.
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PRINCIPIOS DR LA INTEGRACION DE PERSONAS.

*Los hoabdreas que han de¢ desempefiar cualquier funcidén den-
tro de un organisso social, deben buscarse sjempre bajo el cri
terio de que rednan los requisitos minisos jara desempefiarla -
sdecuadamente. Es decir, deds rocurarse adagtar a los rosb-——

bres s las funciones, Yy no las funciones & los hosbres.

Bs claro que quien curezca de los requisitos mfrnimos ff{-
sicos, intelectualesg, morales o0 sociales jars deseapefiar un --
puesto o funcidn, jor sencillos que parezcan, lo realizard mal.

Dabe cuidarse de que no se busguen Loabres com cualida—
des excesivmmente superiores a las que urn juesto demanda, rues
tenbidén en este suguesto se violarfa el grincigio, yer que quim

lo ocupara, careceris de interés para desec,efinr dicho juesto.
De la proviaién de elementos administrutivos.

Debe sroveerse a cads :iembro de un organiszo soc:al, de
los elezentos sdsministrativos necesarios para hucer frente ern—
fores eficiente a lus obligaciones de su puesto.

Este princigio, que podri{as parecer obvio tratdndose de -
la grovisién de elecerntos xzateriales como instrunenios, mate—-—
rias prizas, etc., no lo es tunto jor desgracia, cunndo se 1ra
ta de 103 elexentos Que la auminiatracidr exigse farda le efi--—-

ciente realirzacién de un tratejo.

De la imgortencia de la introduccidn aidecuada.

El monento en que los elementos humanos se integran a u-

na enpress tiene especianligime 1mportarcia, ¥y, ,or lo =ismo, -
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debdbe ser vigilado con especiul cuidado. Si alguien ha sefialado
que una fatrica puede considerarse como "una afguina gigantes=-
ca®, cuya eficiencia dependerd de la articulacién de las diver
sa® partes, con oayor rzsén podréd decirse gue una empresa debe
.eon-Xderlr-e como una articulacidn social de los hombres gue =~
la forman: desde el serente, hata el dltimo mo=zo.

FRINCIPIOS DE LA INTEGRACIOM DE LAS COSAS.

La integracidén de las cosas se estudia en todo su deta--
lle dentro de las materias de produccién, ventas, finanzas,etc
81 la integracién, como todas las demfés partes de la Ad-
miniatracién, ha de ser técnica, reguiere fundarse en prioci—
pios generales que sirvan de tase a laps polfiticas en ese cazpo
Yy, 8l mismo tiempo, usar de reglms para goner ean accidn eficaz

oente las técnicas resgesctivas.
A. Del carfcier (dzirnistirativo.

Los sistemas de [roduccién ,ventss, firaonczas,etc. son --
funciones técnicas y se encuertran elerentos esercizlcante ad-
ministrativos, porgue ziran "e l8 coordirscién de los elenen--

tom ténicos, enire s{ y con las ;erszonas”™.

Tenencs como ejemplo: el camblo de majuinaria, la selec-
ciér. de xzateriales, etc., son funcicnes 1rdiscutiblezente inge
raeriles; pero la singplificecién de métodos, la distribucidn -
de'iroas. el zenteniniento preventive, ete., son funciones es-
peciainpernte adminisatrativas, porque se fundan en la coordinu--
cién,
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B. Del abastecimiento oportumnc.

Como los slementos sateriales regresentan una inversién,
deberd disgonerse en todo sonento de aquéllos precissamente ne-
cegarios dentre de 10s mirgenes f{ijudos por la planeacidn y or
ganizacidn, en forma tal que no falten en determinado aomento-
restardo eficiencia; pero gue tam;oco sobren innecesariamente,
sumerntsando costos y disminuyendo las utilidsdes.

C. De instalacién y zantenimiento.

la instalscidn y mantenicsiento de 1los elemertos ociteris
les resgreserita costos necesarios, pero no a la ves existen mo-
asntos directamente imgroductivos, deberd planearse con adxiso
cuidado la forms sistexsética de conducir dichas actividades, -

en forma tal, que esa im,.roductividad se redusca al mfxzimo.

D. De la delegacién y control.

En tode adoinistraoidn sugone una delegucidén, en Exteriu
de integracién de cesas, tacbiédn debe delegar is Gerencia Geng
ral, dertro de un sistexza estable, la responsadilidad de todos
los detalles, estadleciendo al mismo tiexpo sistemus d4e con———

trol que le mzntengan peérzanentexernte irforxzada de los resulta
dos gererales.

REGLAS DE LA INTEGHACION DE PEZFSONAS.

El objetivo principam)l de esta integrecién serd la bdszue
da jel mejor elexento huzuro para realizar las funciones de cg
de uno ae los puestos de la ex,resa. La contratacadén del perso

nal deberf seg uir los siguientes pasos:
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Reclutamiento.- Su fincliduc serd el hscer de gperso--
nas totalments Oxtrailas & la ex,.resa, caundidutos a o-
cCupar un pussto on la aisza, despertando um interés -
en sllos.

Seleccifén.- Su objetivo serd escoger entre los distin
tos candidatos, agquéllos Gue para cada puesto concre-
to, sean los sls aptos.

Introduceién.- 3 oljetivo serd unir al nuevo eclesen-
to al grupo socisl del que formard parte en la forma-
ads ripida y adecuada.

Desarrollo.- Su objetive serd desenvolver las cualida
des innatas que cada ersona poses, jpara obtenar su -
sfzima realisacién gosible.

CONSIDERACIONES ACERCA DEL RECLUTANMIENTO.

Las fuentes de cornsratacién més frecuentes son:

a)

b)

c)

d)

)

Sindicato.- Que ;roves todo el personal ordinariazenw
dxe-ptu.ndo el de confianzs.

Las escuelas.- ya sean t‘chicns. de comercio, etc., =
segun el personal que se reguiera.

Las agercias de coloczcifén.

Personal recomendado jor trabajadores activos de la -

eNpresa.

Amancios en los medios masivos de comunicacién.
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CONSIDERACIONES ACERCA DR LA SELECCION.

Para llevar a cadbo la seleccién de personal es convenien
te seguir ¢l siguiente procedimiento:

a)

v)

c)

d4)

e)

Formulecidn de solicitud que servird de base jura la-
seleccién, asf{ como pars sncabegar el exgediente del-
personal. Su contenido deberd contener dg}o- fersona-
les de) aspirante, escolaridad, experiencia en traba-
jos anteriores y conocimientos adquiridos en ellos.

Entrevigtas.- s un unstrumento valioso para lu selec
cién, jersite la obtencidn de inforaes sobre la moti-
vagcién del asgirante y faciliten hacer observacionse-
Que si son concretas hardn de la entrevista uno de ~-
los ads dtiles métodos pars ls seleccién de ,ersonal.

Pruebas FPsicotéenicas y/o ;ricticas.— deberén reali--
zarse en condicioﬁz: conunes fora que los resultados -
que obterngan los solicitantes se2 deban sdlo & la exis
tencia y grado en que posean la cuslidad que ae trata
de investigar.

Las encuestas.- terndrdn ;or objeto cosprobar los ante
cedento..de trabaso. escolures, etc., verificar la ve
racidad de la solicitud de trabajo.

Exacer. n€dico.~ deberd ser el udltico peso ¥y u,.licarse
8610 « las personas jue en todes las deméds .Tuebes ha
yan resultado idéneas ;ara el puesto yue s¢ iretende-
cubrir.
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CONSIDERACIONES ACERCA DE LA INTRODUCCIOK.

Bstd dividido en dos partes, la grimera es la introduc—-
cién general a la emgress que deberd llevarse a cabo en el do-

partamentc de personal y la segunda, la introcuccién a su de—
Fartasenrto o seccildn.

CONSIDEZRACIONES ACE#CA DEL DESAKROLLO.

Cada elemento que in,rese a una eWMLresa Decesitia recibir
cursos de capacitecidn, que le jermitan el desarrollo de sus -
agtitudes y fucutades para adajtarse exacturente a lo que o1 -
puesto requiere.

IRTEGRACIOK DB LAS RELACIONES INDUSTRIALES.

Desde el punto de vista de la em.resa, su finalidad serd
la de obtener la mayor capascidad y la =ixizs colaboracidédn del-
personal de todas las funcires y niveles.

Las finalidades que un trabajador tuscue en una em,resa,-
son la obteiicifén de urn sueldo o sslario justo y jproporcionado-
a 1la isjortarcia de gus laobores, tratc di,.no, condiciones de -

trabajo adecuadas, seguridud y progreso de su puesto.

Ls coordinucién de los intereses de la eciresa y trabaja
dor son el Altimo fin de la ad=inistrerién de [ersoral,cuanto-
mejor sea esta coordinzcién mayor ¢xito cttendrd diche adrinig
tracién.

IKTEGRACION DE LAS ERELACIONKES PURLICAS.

La integrecién externu de la exgresa se manifiesta y rea
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liga en las reluciones ,dblicas, ya que mediante ellss la em--
presa st integra al medio social en gue vive.

Lus relaciones pdblicas constituyem un slemento de lam -
relaciones humanas.

Los relaciones ;dtlicas sor en s8f uns funcién adeinistra
tiva que evalim & la actitud del fublico, identifica la polfti
ca Y los procedimientos de um individuo ¢ de una orgemizacidn-
con el interés del pdhlico y lleva a cabo un prograza de ace——

cibén destinado a etreerse la comprensién y la ace,tucilp del -
puiblico.

Las reluciones piblicus constituyen u elemento para la-
buena adsimistruacién, el progresc y la existencia missa de una
e, resa. Un buen programs de relmciones piblicas, técnica y --

prudentemente estructurados, s suy valiono para i1s expresa.

Kl personal eon.tttuio un instruxzento para las relscio--
nes pdblicas, for las aceiones que realice gor perte de la ex-
presa.

A continuacién se presenta uns erumneracién breve de las-
actividades del personal gque puede influir en la opinién que -
el ;dblico pueda formarse de la exspresa.

1. Las certas que escriba.

2. Las llamudas telefénicaa'que haga.

3. Las entrevistas que realice.

4. Los servicios que ireste.

5. 81 interés y cortesia gque manifieste.

6. Lo servicial que sea.
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Otros instrumentos de las relaciones pdblicas son:
1. La comunicucifin escrita por msedio de folletos.

2. Ls comunicacién orel por sedio de corferencias, mesas redon
das o entrevistas.

3. La prensa.

4. la radio y la televisidn, cuindo hays ,o0sipilidud gcordzica

5. Obras de servicio social.

Lkas relacionss pdblicas se realisardn por medio de ur po
érama concreto pars llevarlas a buen fin. Los objetivos de di-
cho programa serda precisar quéd es lo que la empresa busca lo-
&Tar pars que le programsa de relsciones jpdblices sea realista-
decte hacerse alguns investisacidn,ls Qus ,resvnta las siguien~
tes ventajas: es guis pars determinar los objetivos y estrate-
oias del programa, y sungue ofrece sugerencias de lo gue puede
hacerse ¢ conviere hac.x:; satisfacer. el ceseo . ue existe en el
piblico de :lnlfontcxl sus aotivos de sutisfaccién o insatisfac
cién; persite conocer a la empresa sus problemas en materia de
relaciones ,dclicas; y reduce, las im,resiones sobre lo gue --
8l pdblico le gusta o no, jero, poT otra garte, precenta las -
sicuientes desvertajas: por su propiea raturaleze, 10s resulta-
dos ée la investigacién son glgo deficil de cedir, se requiere
personal calificado parsa realizar las ercuestas; y ;or dltismo-
la deterainacién de estratcs es suramente diffcil de realizar-
objetivaser.te. La rama administrativa de las reluciones huma--
nas se ha preocupado por esteblecer un conjunto de reglas con-‘
Cretas Gue son suramerte eficaces para rTzntener las nejores re

laciones de otreros y empleacos con sus jefes irmediatos, con—
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siderar que este vinculo interiniividuml es suches veces deci-
0ivo pura sl éxzito ¢ frucuso de la incorporscifn de cads trabs
Jador ern lc empresa.

Por otra parte, si la mecmnipicién del tradbajo y la pro-
funda davieién que se bace en é1, producen um aislamacnto t1fci
co del obrero, acentusdo.jor l& monotonia y eridez de su labor
las :écnicas adzinistrativas logran, si no unk correcciér radi
Cml, cuando zeros un Alivio en esta situacién, fotenturdo la—-
relscidn entre Lrupos inforzales en los que cauia hombre encuen
tra las ventajas de la convivencia cordial con sus compaflieros—
de trabajo.

Des todms leas técnicas ¢mplesadas, considerumos que las -—-
sfs imgortantes y efectives son lus de la cozmurmicacién, en ver

dud son ellas 1lns que tienen ¢l poder de actualizar.
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3.5 LA DIRECCION

Una ves que se@ han llevado a cabo lus cuantro priseras ——
funciones del proceso administrativo, "previsién, planeacién,-
organizacién e integracidén®, en seguida surzge esa otra funcién
que es Jdindrica por exelencia: la direccidén.

CONCEPTO.

La palabra ®"diretcidén®, viene del verbdo "dirigere®”, éste
se foraa a su ves del prefijo "di®, intersivo, y “regere”: re-
gir, gobernar. Este iltimo deriva del sénscrito "raj®, que in-
dica “preeainsncia”. )

DEFINICION.

La direccién es -quei elemento de la adxinistracidpn en -
el que se iogra la realieacidén efectiva de todo lo ;laneado,.-
por zed10 de la autoridad del adeinistrador, ejercida a base -
de decisicnes, ya sea tozadas directamente, ya, con més fre——-
cuencia, delegando dicha autoridad, y se vignla sicultanecasents

Que se curplan en la forma adecuada todas las érdenes emitidas

IMPORTANRCIA.

La direccién como etgpa del proceso administrativo es de
suBAa isportancia porque, a diferencia de las cuatro funciones-
anteriores se refiere dnica y exclusivemente a jroblesas huza-
ros. De ahi gue muchos tratadistas consideren que 1la direccidn
es la zédula de la sdministracién, ya que €stu consiste .reci-
sassnte en lograr un objetivo con el esfuerzo de 6trcs, lo ---—

cual isplica problexas con el elemento humano.



Q2

PRINCIPIOS DE LA DIRECCION

Kl principio de la coordinacién de intereses.

"El logro del fan coxtin se herf ods fécil, cuanto mejor-
8¢ logre coordinar los intereses de grugo y aun los individue~

les, de quienes particigeén en la bdsquada de aguél ™,

Bl principio de la amgergonnlidad del mando.

"La autoridad ¢rn unk eapresa dedbe ¢ jercerse, mds como ~—
producto de una necesidad de todo el organiszo social, que co-
0 resultadc exciusivo de la voluntad del que manda®.

Asi como es natural la tendencia & mandar & imponer nues
tra voluntud sobre la de los demés, es tanbién igualaente natu

ral ruestra incopformidsad a recibir esa imposicidén de otros.

Princizio de la viu Jerédryuica.

Al trangTitirse ung ordien, deber sec uirae loa cinductos—

srevisasente establecidos, y jarfs salterlos sin razdén y pmunca-

en forga consiante.

Cuardo circunstzcias es;ecisnles y extruordinarias exijan
que un jefe sugerior dé 6rdenee dirwctazente sin posarlas B =--
través de los jefes inteirmedios debe exjplicgrse la razén de —-—
Laber tozado esta zmedida excepcional, y notificarla innediatar-
zente e los jefes interzmedios para que la tomen en cuenta y se
evite la dujlicidad del =z=arnrdo.

Principio de la resolucidén de los conflictos.

Debe procurarse gue los conflictos que gp&rezcan se re--
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suelvan lo més pronto que sea posible, y del modo que, sin le-
sionar la discijlina, pueda producir el menor disgusto a las -
partes.

El conflicto es un obstdculo a la coordinacién. Diferir-
su solucién es de jar un slemento que ectordba & ésta. Por ello,
o3 mejor resolver conflictos lo mfis pronto ,osible, aun cuando
la solucién no siet,re sutisfage a todos: &8 cejor este daro.—
que el de ls incertidumbre y persansncia del conflicto. Bs —-—
pues contrario a la cficacis administrative, ¢l de'ar que los-
problezas se resuelvan por s{ solos con el transcurso del tien
PoO.

Princiygio del aprovecramiento del comflicto.

Debe procurarse adn agrovechar el conflicto, para forzar

el encuentro de scluciones en guneral.

LA_AUTCHRIDAD Y EL KANDO EN 1A IXPRESA

Agustin Reyes FPonce dice: *la autoridad es la facultad —

fara tosar decisiones que produzcan efectos”.

De hecho, quien decide o8 el que tiene 1l sutoridad: ¢l-
criterio prictico para seber en guiér radica la autoridad, es-
conocer quién toms las decisiones que son obedecidas, aungue -

Guien las tomé no ejerza autoridad.

TIPOS DB AUTCRIDAD.

1. Autoridad formal.- es aguella qu® se recibe de un jJefe supe

rior para ser ejercida sobre otras personas o sutordinados.
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Esta autorildsd puele sger a la veez de dos tipoms: autoridad -
lineal, o funcional, sey,uin que se ejersa sobre una parsona-
o grupo de trabajo exclusivam:nte ror un §efe, o por varios
que zanden er el mismo grujo, cada uno para funcionee dis--
tintas.

Autoridad operativa.- es aquella que no se eierce directa-
=ente sobre las personds, u:no fs bien de facultaa para —-—

decrdir sobre detersinunias cccionesn.

Este tizo ace autoridad se e¢)erce mobre actos, y no sobre
rersonas, al contrario de lo que pasa en la auloridad for--
®al, la que directamente recas asoblv jarsonas, Aunque ¢l re
sultado de su ejercicio sea 1a realizacidén de ciertos actos

Autoridad técnice.- es aguella guc se¢ ticne en razém del --—
prestigio y la capacidad que dan cilertos concimientos, ted-
ricos o irédcticos, que unn persona ,omees er determinada ma-

teria.

Autoridad ,ersonal.- es aguella gue poscen ciertos hoxzbres-
qn razén de sus cualidades morales, socialesn, psicolégicas,
etc., que 108 hacen adguirir un ascendisnte indiscutihla"-

sobre los dz2c-és, aun sin haber recibido sutorided formal. -

Los elexzertos del mando.

Los elemertos del mando son la deterniracién, el estable

cimiento y vigilancia de lo que debe hacerse, cdzmo hacerass y -

que se lleve a cabo.

Las foramas de mando san-dos: la pricera a través de drde

nes y consiste en el ejercicio de la autoridad ,or medio de la



95

cual un superior transmzite a un inferior subordinado u €1, la-
indicacién de gque una situacién pesrticular y concreta debe ser
modificada, o9 decir, la orden e¢ refiere gl cambdio de una si-
tuacién particular y concreta y & su vexr ls orden tieme como -
elementos la emisién, ejecucidén, verificaciédn y recosendacién-
del subordinado recgorte y reaccién huasena.

La gseg,unda forma de mando es 18 instruccién que consiste
en la indicacién de la aplicacién de una norma o grocedimientc
que hadrdén de llevarse & efecto en uns serie de cuoos idénti--
cos o0 similares que se .resentardn en for2a repetida.

Los medios xfis usuales ;ara la transmisién de Srdenas o-
instruccipnes son las circulares, los instructivos de trabdajo,

etc., y antes de emitirlas se hard un andlisis de acuerdo con
las siguientes reglas:

- Deberfn planearss y revisarse antes de¢ darlas.
- Deberfn transzitirse adecusdazente, y

— Deberé revigarac au cumpliciento y las reacciones ——-
que produjeron.

De acuerdo con su ordern de generulidsd decreciente a con
tinuacién se presentan las formas de mindo y 103 instrusentos—
adzinistrativos que las contienen.

1. Polfiticas contenidas en sanuales.
2. Reglas que en coniunto forman los reglamentos.

3. Instruccipnes de cuya combinacifén se¢ crean los instrw -
tivos.

4. Ordenes, ya sean verbales o que estén contenidas en -
docunentos escritos.
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DECISIONES

La toma de decisiones o8 lo més importante y la culmina-
cién de todo sroceso adainistrativo, por lo tanto se dardn a -
continuacidn algunas orientaciones en general que ayuden & to-
mar decisiones acertadas.

1. Debe identificarse ante todo con todes claridad el gro

blema sobre el que debezos decadir.

2. Debezos gurantizarnos de gque tenemos la informacién -
necesarie para poder decidir.

3. Debemos plantear con claridad, las diversas josibili-

dedes de accién y ponderarlas.

4. Deben irse eliminmrdo las diversas alternativas, de -
acuerdo con Bsu yalor'practico decrecients.

£, Iten toxarse todas les decisiones coxzplezentarias.

6. Hay que establecer un sistema de¢ control de resulta--

dos de nuestres ;rincipales decisiones.
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CONCEPTO

La pruedba verdadera de un ejecutivo es el resultado que-
logra; sus esfuerzos deben producir los resultados deseados. -
Para determinar esto se nocesitan criterios por medio de los -
cuales puedsn evaluarse lom resultados, y 81 se quiere, adop--
tarse medidas correctivas pars alcanszarlos.

El control se pucde definir como el proceso para determi
nar 1o que ee estd llevando a cabo, valorizdndolo y, si es ne-
cesario, splicando nedidas correctivas de mansra que la ejecu-
cién se llevs de acusrdo con lo plamsado

J. kaddock define el control diciendo: es la medicién de
los resultados actunles y pasades, en relacidc con los es,era-
dos, ya sea total o pa:ci-i-ento. con el fin de corregir, =zejo
rar y formular nuevos plsnoa; Una definicidn mAs ointética, se

rfa: £s la recoleccidn siatecdtica de detos para conocer la --—
realizacién de los plenes.

J. Payol expuno el concepto de control diciendo gue cra:
Ver gue todo se lleve a cabo de acusrdo con el plan que se ha-
ya sdoptado, con las Srdenes que se hayan dado y con los prin—
cipios que se hayan sentado.

1l control incluye la vigilancia activa de unm operacién
para mantenerla dentro de limites definitivos y es cowo una --
continuacién de las otras funciones fundamentales de la adoi--—

nistracién, ayuda as{ miszo a ssegurar que lo que se ha plarea
do se lleva a cabo.



IKPORTANCIA.

a) Cierrea el ciclo d¢ la Administracidn. De hedho, loe -
controles son & la ves medios de previsién.

b) Se da en todas las demfs funciomes mdaministrativas: -
hay contyol de la organizacidén, de la di'roccidn. il -
integracién, etc. £s por ello un =edic para sane jar—
l2s o adoinistrarlas.

SUS PRINCIPIOS.

Del carécter azministrativo del control

Es necessrio distinguir "las operaciones” de control, de
“la funciép™ de control.

De loe eatéAndares

Kl corntrol es imposible si. po existen "estdndares™ de —
alguna manera prefijados, y serd tanto zejor, cuanto mis preci
808 y cuantitativos sean dichosn estérdares.

Del cardcter medinl del control

Aungque parezca une cosa obvia, hay que recorder constant®
zente este pricigio. De é1 se deduce también eppontébneazente -
una regla: un control sélo dedberd usurse si el trabajo, gasto,
etc., que impone, se fusiifican ante los buneficios que de €1~

se esperan.

Del principio de excepcidén

El control administrativo es mucho wmAs eficaxr y rfipido,-
cuando se concentra en los casos en que no se logrd lo previas-
to, mis bien que en los resultados que se obtuvieron cowo se -

hatf{a planeado.
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PASES DEL CONTROL.

Lus fagpes del conirol son los rasos fundasentales que Aae

ben efectuarse en todo control administrativo, independiente--
mente de la actividad. Incluyen:y

1.

1. Estadblecizmiento de la norma ¢ base de control.
2. Uedicidén de 10 que se ha hechno.
3. Bvaluacidén de los resultados.

4. Correocidén de las desviaciones.

Primer panso. lLas bases del control ae¢ precisan por medio de
los objetivos, politicas, prograzas, procedinientos, etc. -
hasta llegar a los estédndares detalladon, fijados en térmi-
nos de tiexpos, de medidaa, de unidades, ctc. Ests eoténdmm
dares sopn determinados por estudios de tiespos y movimientas
de métodos estmdisticos, de exgeriencias o de smimple arre--—

.

ciacién. R

El segundo paso pars llevar a cabo el control consiste en -
la medicién de lo que se ha hecho. Este pano puede hacerse—
de diferentes mineras, de acuerdo con la nauturalera de la-
actividad a medir:

~ Kediante observacion. personal, es decir, tomando nota en—
el lugar de los bachoq sobre la actividad que querenos me
dir.

- Mediante informes orales, o sca, en conversaciones con --
las persones directamente involucradas en la eccién por -

medir.

- Medimnte inf{orzes escrtitos, los cuales, aunque requiere-—

mds tierpo su elesboraciém, son mis ,recisos.
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-~ Kediunte instrusentcs de cedicién, tales ¢omoc manémetros,

contadores sutonfticos, niveles, ajparatos de registro.

- Mecdiunte técnicas zantemdticas, ¢omo son las comprendidas
bajo el nomtre de investigacién de operaciones.

-~ Medierte anflisic ectudisticos, es decir, aplicando la --
teoria de les probabilidades & problemas donde la exacti-
tud seris jojocible.

- Mediante equipos electirénicos, para la coleccidém, almace-
naje y andilisls de grandes cantidades de datos que lo ha-—
san sfs objetivos y faciliten su contrel.

El tercer paso consiste en la comparacif¢n de los resultadoe
obteridos y ya =medidos, con loz planes © con las normas ta-
se dec contrel. Con esta comparacién sabresos si se cumplie-
ron los esténdares fijodos, 5i se rebasaron o mi no ne al-—-

canzzron.

Z1 $itimo paso, con el cuaml se termina iz funcidn de contro
ler, consiste en corregir las desviaciones, ya que la compa
racién de los resultados obtenidosm, con los estdndares, no-
tendria objeto s8i.ro ce tomaran zedidas para elicirar las -
discrepancias del caso, y tosar las medidas de prevencién -
para el futuro.

CLASIFICACION DE LOS KBDiOé DE CChTRHOL.

Las operaciornes de control son “técnicas especializadaa”

Estas se estudian en las cleses de contabilidad, adrinigtra---

¢cién de gersonal, irgenieria irdustrial o iroduccién, ventas,-

etc. 36lo se merncionardn los diverscg cam;os y las técnicas —--
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No debe olvidarse, adents, que al.una de les técnicus de
planeacidn, son & la vezr medios de countrol.
Clasificacién de las principales Areas de control.

A. Controlea de vertas.

B. Controles de gproduccidén.

C. Controles financieros y contables.

D. Control de la calidud ue 1la administraci¢n.

E. Controles generules.

A. Principales controles sobre ventas.

Con zmeyor razér que er. otros contrcles, conviene llevar—
los sréficimernte, pars ,o0der ovservar y analizar, “"tendenciasy
funtos débiles, e:ceterg.

Pucden zercioDArs€e co=c prircipales, los controles de --

ventas:
l. Por voclumen total de lus miszes ventas.

2. Por tigpo de artficulos vendaidos.

3. Por volumen de vernias estacionales.

4. For el fprecio de los articulos vendidos.

5. Por clientes {al Qenos, los més principales).
6. Por territorios.

7. Por verndedores.

8. Por utilidades producidas en csda uno de los cuatro -

inmedisgtanente arnieriores.
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Por costos de loes diversos tijos de ventas.

B. Principales controles em produccién.

1.

Control de inventarios. (Des materias primss, partes Yy

herramisentas, productos, tanto subensarblados como .——
terminados, etc.).

I operaciones productivas. (Pijaciér de rutas, progm
zas y abastecimientos).

De calidaed. (Fijmcién de catdndares emuiricons o esta-
disticos, imgppeccipnes, control de rechazos, etc.).

De tiespos §J métodon de opermcidn. (Con bame en estu-—

dios 4d¢ tiempos y mbvimientos, ® aun en simples prome
dios de ailoe amteriores).

Da desperdicio. (Pijacidn de sus mafniros tolerables y
deseables).

De mantenimiento y conservacién. (Tiezyos de maquinas
paradas, costos, etc. ).

C. Controles contebles y financieros.

Son, seguramente, los més arnrtiguos. 3 principal proble-
ma estd en su meyor "actualizacién posible”, para que furncio--

nen al sinimo como controles histdéricos.

Dada su iogortanciz para urna e:“.‘;resa, sirven como medios
de control para otras secciones. De ahf la ingerencia de los -

contadores en ellas. Se mencionen entre olros controles:

1.

Los estados financieros.
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2. Sistemas de contubilidad de costes.

3. Auditor{a interns y externsa.

4. Control de deprecimciones y adiciores.
5. Control de efectivo en caja.

6. Control de recuperncién de inversiones.

7. Control de costos y utiladadec en cads cam.0 de la —-

-

em,.rass,

€. Control de acciornesm, otligaciones y valores en gene--—
ral.

D. Control de lu caulidud de la administracién.

Estos controlen, constituyen en realided lo estudiado e¢n
cada uno_de los elenmentos adeinistrativos analizados anterior-
mente: calificacidr de méritos. dingraxrais de proceso de flujo,
etc. .

E. Controles generales.

Cozprendenos en esta categoria todos aquellos gue pueden
ser utilizaedos en todoa los cez;0s ¥y con toda clase de fines.-
Debern considerarse mds bier cozo “instruzerntos™ para cortrolar
la operecifn de un Area cumljuiera. Como ejexilo, cabe mencio-—

rer los reportes, grificas, estadisticas, tendenciass, stc.



105

A- LA CONTABILIDAD EN RL PROCESO ADXINISTRATIVO
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4. LA CONTABILIDAD EN EL FROCESC ADMINISTRATIVO.

Siendo la contabilidad una herrasienta de la Adeinistra-
cién para el logro del objetivo iredeterminado, es detersinan~
te la influencia de 1a minma sbre la técnics contable, entable
ciendo no 86lo los cauces y su forma de actuur, sino que liai-

tando y apoyando para el desarrollo y proyeccién en todos loe-
niveles.

Sin embargo, ¢l Proceso Adzinistrativo se ha tormado ca-
da dfa pfs d1fici] de llevar a cabo eficienteszente; siendo la-
aaxinistracién cada ver mds cospleja requiers de mayor informs
cién y adecuamdos s{.tonn- de control, gor lo tantc, la contabi
lidad en la medidz de su servicio, agresividad y colaboracién-
gue rreste & la adeministracién serd un elesento cads vez ofs -
decisivo de 1la misma.

4.1 BN LA PLANEACION

La plamneacién se forma de tres fases _.rincijales que ———
sonse

1. Lz cetercinacidédn de umn obletivo.

2. La investigacién de opciones.

). La aglicacién de criterios ;referentes o perciales.
Cada uno de estos procesos explea 2-;plianernte la informa

¢ién contable, cuando se trata de asuntos finarcieros de una -~

ex,.resa, tada vez que los fines que se perasiguen estén defini-
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doe en térmzinos de los problemas finuncieros.

La inveatigacidn de o ciones, utilize frecuentemente los
datos financierca histéricos y la eleccidn cde estrategias, ne-
cesita del pronédstico de lea consecuencios financieras de ceda

una de las opciones en funcidn de los criteriom importentes.

Los aspectos financieros de la planencion re,rcsentpdos-
por le 1nforzacidén contable, pueden terer ura ciategoris dtil -
como planescién operacional o periddica y planeacidn de proyec
tos o proyectos es;ecinles, en virtud de que la primers propor
cions una integracidén de las estrategias de up programa cohesi
vo para un perfodo de tien;o deter=inndo, su dizmenaidn finan--

ciera adgquiere la forma de un presupuesto operacional.

La plareacidn del provecto aisla las eclecciones indivivy
duales en dreas claves en intentos ,or delinear lus difercncms

que resultarfan de las varias oj;ciones seleccionadas.

Lz zlaneacidn ogeracional intenta integrar todos los as-
gectcs de la cperacidédn e¢n ur todo unificado y viene a cubrir -
esa recesldad furndaserniul de todas las emprenas cetiercialess
Froorcionar un plan zaeustro de ojeracidn en el gue se hace --—
una proyeccidn de todas las actividades generales en térxiros-

de costcs y de 1ngresos a iravés de los presujuestes.

Tanto en las empresur dvlicas cozo er laes ,rivadas, le-
previsién de los acontesimientoe es unc ayuda izzrescindible -
F8ra une acertada direccifn, juestso gue lzs _revisionesa sirven
de gufa p&ra conocer en forma arroximada las necesidudes y di-
ficultzdes gue var. & afrontar, razdén ;or la curl los Lresu,.ues
tos son de vital imgortancia,tanto para la administracién como

cara la direccién y el control ce cumljuier ex;reea, puesto --
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que para alcantar sus otjetivos formuln jlunes en 10s jque indi

can la e jor Banera de como llevan a cabo ess planeacidn.

Siendo que 108 planes se elaboran con base en los presu-

puestos, €s5tos park que sesan verdaderamente eficuces deben ser

utilizedos como instrumentos de cooparacién estableciendo y —
ejerciendo 8l mismo tieouo su control.

Se juede defirar g} Tresupuesto cooo ¢l cédlculo anzicipa

do de lop gestos, inversiones y utilidades por realizar tenmien

do por objeto 1ls plareacidédn, coordinncidrn ¥ cornirol de todas -

las funciones y cgeraciones de una emprega con ¢l fin de obte~

ner el méxixo de rendimiento con el minimo de esfuerzo en un -
tiempo cGeterminado.

El ;resu,uesto nos sirve para planesar, ccocordinar y con--

trolaer lus operaciones de un em,.resa, 8 fin de log,rur los pro-

s0S1tos que se fijaron desde su constitucidn.
irori bien, copsiderardo diferertes definiciones de o-——

tros suicres, los jresujuestos son la exprecsidén que se da ern -~

térainos financieros a los plunes de lu gperencia ,ara el fun--—
cronzziento y ¢l financieziento de la exziresg, durante perfo--
dos geterzinsrdos.

Lz aplicecién del sisteza de ,resujuesios a lo uceinigira
-

cidén de los regocios no significe otra cesa que la a;licacidn -

del sictezz comidn 2 los asuntos 1ndusirizoies., Cuanto =&s extien

s0 es el ardlisis jue se hace de los usuntos de un2 coopafifa,-
asf{ como de los negocios y de los problemams econdmicos er gene
ral, taznto =8s fGcil es planear las finanzas de tal for-a que-—

se obtenga el mayor producto para el capital invertido sin per
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Juicio de la seguridad y ¢l mervicio.

El presupuesto es el resultando de un tradajo en eguipo, =
entre la pereona encargada de coordinar el .resupuesto y el su
pervisor .0 jefe de cada departamento y finalmente entre entas-~-

jpersonas y la direccifén o Gerencia.

Los beneficios que se obtienen de los presupuestos son -

los siguientes:

1. Mayores utilidades.~ Los presupuestos nos permiten u-
tilizar meJor los recursos disgonmbles para cbtener -

mayores ingresos y eliminar £as5tos innecesnarios.

2. Mayores inversiones.- Nos permiten recurscs inactivos
e improductivos que gse pusden destinar a nuevas inver

siones.

3. Administracién por excepcionen.— Nos permite ustender-
86lo los sroblemas relevantes, sin necesidzd de dis——
traer nuestro tlex;o en asuntos rutinarios o ;rotle--

Tzs lNlramceniertes.

4. Beneficios al personal.- Xecjores gueldos y =aiyores —--
gregstaciones para todos uguellos gque contraitiyan al -
crecimiento de la orgamizacaidn, asi cozo taxtién melg
res oportur:dades rara todos, derivados ce Zicho cre-

cixziento.

Los ternefici3s jue Se ocTtienen con los presu,uestcs van-—
en guzernto en la zedide que se¢ perfeccionan, por ello es nece-
serio que &éstos sezn elaborados por les personas que van o te-
ner lz obligacidn de resgonder de ellos.

Algunos yresu,destos son aplicadbles a un adélo alto, otros
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se ramificun mis haciu el futuro y sc conocen como plones de -

largo alcance.

Los presupuestos que son elementos de control de la ge-—

rencia revieten tres formast

1. Kedios de organizar y dirigir a un gran sector del --—

proceso de planeacidén de la gerencia.

2. Hhecordatorios permanentes de los planes en vigor para
gufa y motivaciones de las labores administrativas co

tidipnas

3. Punto de referenciam para equilatar el desempeifio real-

de los trabajos (control de resgonsabilidades).

El presupuesto brinda a la gerencim la oportunidad de an
ticipar y, en muchos coscos, de estudiar 12 revisidn de las nor
mas y ;oliticas bAsicas, antea de que eaec rerisidn se haga in—
disgernaeble,

Un presupuesto gpone, en Juego todas las actividades de -

la expresa estableciendo la ccordinaciér enire los difercnies

departanentos. Por otrs parte, izplica aoluciones concretas,--
;+To;6s1t08 inmedimtos y prograxzas realizarles y2 jue no sole—-
mente 8¢ expresa en térzinos zonelarios sino también en urida-
des Ze produccién, ridxe:ro de ec;lesndos, un:dedes de tiemgo etec
Z1 propb6sito del presu;uesto e ortener un 2ejor control-

er. 1e direccién de le en;reg., ya gue egtitlece una meta defi-
nide y foraula un glan de ejecuciér jue ~a de llevarse a cabo-
en las operaciones futurcs y 1l reslizacién de esnte ;lan puede
Todifrcarse 0 i1zpedirge LOr CIrcunsiincleas 1T .revisiaf. ASIZ1S
zo, coordinm las actividades iprozoviendo la cooperucidén rLera -

que 1la polftica genernl de }i. expresa sea aceptadn y se c¢jecu-
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ten los planes trazados. Tambaédn deteramins los medios de con--
trol a través de las comparaciones que comgrueben los resulta~
doe e indica culndo y dénde deben hacerass los cumbios de las -
operaciones actuales.

For dltimo, los presupuestos son un valioso auxiliar pa-
ra los directores de las emgresas ya que por medio de ellos se
controlan mejor las operaciones, evitando despilfarros en el -
naterial, tiempo, etc., y presentan por anticipado los costos-
requeridos pare ¢l tradbajo que se va a ejecutar. A los jefes -
de cada departamento les ofrecen la oportunidad de estudiar --
sus necepsidades y les muestran sus resgonsabilidades aseguran—
do a la ves la coordinacién departasental.

CLASIPICACION DEL PHESUPUESTO

Ea cozdn encontrar - gque éxxnt.n distintos tipos o dinomi-
naciones del Presuzuesto, en realidud estas diferentes formas—
de llamarlo, obedecen tan sélo a caracteristicas ;articulares-
del isno. A continuacidn se expone una clasificacién de acuer

do con sus aapectos sotresalientes:

l1. POR BL T1PO DE B.PRZSA
A) Pdblicos

Son aquellos que realizurn los Gobiernos, Estados, Empre-—
sas descentralizadas, etc. , para controlar las finanzas de —-

sus diferntes degendencias.

B) Privados
Son los presupuestos que utilizan las enpreses particula

res como instrumento de su administrecién.
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2. POR SU CORTERIDO
A) Pripcipales

Estos presupuestos son una especie de resumen, en el gue
se prepentan los elemsntos msdulares de todos los presupusstos
de la smpresa.

B) Auxiliarse

Son aquellos qur zuestran en foraa analftica laos opera—
ciones estimadas por csda uno de los departamentos que integrm

la organizacién de 1a smpresa.

3. POR SU PORMA
(Paees mlternativas que presente)

A) Plexibles

RBatos presupuestos consideran anticipadamsente las varia-
ciones que pudiesen ocurrir y permiten ciertas eslasticidad por-
posibles caztios o fluctiuaciones jropias, légicas, o necesa-—

rias.
B) Pijos

Son loa presupuestos que persanecen invariables durante-
la vigencia del perfodo jresupuestario, ;or que la razcnabtle -
exactitud con gue se han forzulado, obliga & la em;resa a gpli-
carlos en forma inflexible s sus operaciones, tratando de ape-
&arse lo mejor posible a su contenido.

-

4. POR SU DURACION

1a deterainacién del lapso que abarcarén los presupues--—
tos, dependerd del tipo de operaciones gue realice la engpresas,

¥ de la mayor o menor cxactitud y detalle que se decee, ya que
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& BAYOor tiempo corresponderd uns unor jrecisién y anblisims.
As{ pues, pueden haber presupuestos:

A) Cortos, 108 que abarcan un afio o =enos
B) Largos, 108 que se formulan para mis de un afio.

ARbos tipos de presupuestos &son utiles; es importante —
para los directivos tener de antexano una perapectiva de las -
planes del negocio para un perfodo suficientemente largo, y no
se concibe dsta sin la forzylacidn de presupuestos zara perfio—
dos certos, con prograzas detallados para el perfiodo inmediato
siguisnte.

S. POR LA TECENICA DE VALUACION
A) Estimados

Son 1los presupuestos gque se formulon sobre bases empiri-
cas, sus cifrus puzséricas por ser deterzicadas sobre exgerien-
cias anteriores, representan tan sclo la probabilidad =4s o ce

nos razonavle de que sfectivamente puceda lo que se ha plapesa-
do.

3) Estandar

Son aguellos que por ser formulados sobre bases casi —-
cientifices, eliminan en ur. porcentaje =uy elevado las posibi-
lidades de error, por lo que sus cifras, a diferencia de lze -

anteriores, representan los resultados jue se¢ deten obtener.

6. POR SU REFL2J0 EN LOS ESTADOS PIRALCIZRCS
A) De situscidn financiera

Este tipo de presuguestos cuestra la posicién estética -
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que tendria la emprecsa en el futuro, en caso de que se cuxmplie
ra las predicoiénes. Sa presenta por medio de lo que se conoce
como Balance General Presupuestado.

B) De resultados

Que muestran las posibles utilidades a obtener en un pe-
riodo futuro.

C) De costos

Se preparan tomando coso base los principios estadleci—
dos en loe pronfsticos de ventas, y reflejan, a un perfodo fu-
turo, las erogaciones que se hayan de efeoctuar por concepto —
del costo total o cuslquiera de sis Hartes.

7. POR LAS FIRALIDADES QUE PRETE!DE
A) De promociénm

Se presentan en forsa de Proyecto Pinanciero y de Expan-
s8ién; ;ara su elaboracién €8 NECeSArio estimar los ingresos y-

egresos que huyan de efectuarse en el perfodo presupuestal.,

B) De aplicacién

Normalmente se eluboran param solacitud de créditos. Cons
tituyen prondsticos generales sobre la distribucién de los re-

cursos con 3ue cuenta, o habré4d de contur la en.resa.

C) Por programus

Este tipo de presupuestos es preparado normalmente por -
dependencias gubernamentales, descentralizuedas, patronatos, =

instituciones, etc. Sus cifras expresan el ,asto, en relacién-
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con los objetivos jue se pgersiguen, determinando el costo de -
las actividudes concretas que cada deperdencia dede realiszar -~
pars llevar a cabo lo6s progracus & Su CaRrgo.

D) De fusién

Se explean pars deterxinar anticipadaments las operacio-
nes que hayan de resultar de una conjuncién de ecyresas.

8. DE TRABAJO

Es el presuruesio conin utilizado por cualquier enprese;

su desarrollo ocurre norzalmente de la siguiente manera:

A) Plameacién
B) Porsulacién
a) Presupuestos Parciales

Se elgboren ern fcroa analftica, mostrando las o, eruzcio--
nes estizadas por cada cdepariasento de la emprresa; con base en

ellog, s¢ desarrollan los:
b) Presupuestos Previos

Son los que constituyen le fase arterior a la elaborg——-—

cifén definitiva, sujetos a4 e¢aotudios y a:
C) Aprobacién

La formulacién zrevia estd sujeta a estudio, lo cusl ge-—
nerslmente da lugar a ajustes de quienes afiranm los presugues—

tos anteriores, para der lugar al:
D) Presujuesto definitivo

s equel que finalzente se va & ejercer, coordiner y con



Ne

trolar en el perfodo al cual se requicra. La expericncan obte-

nide con este tipo de gresupuestos dard lugsr & la eleboracidn
des

B) PRESUPUESTO MAESTROSO TIPO

fon estos presupuestos se ahorra tiempo, dinero y esfuer
80, ya que #88lo se hacen los que tengarn veriacién sustencial.

4.2 ENK LA OKGANIZACION

Como se ba visto, la organizacidn consiste en coordipar-
las suctividades con ¢l fin de establecer los métodos o procedi
mientos para lograr ls mdxima eficierciam, por lo gque aplicedos

s 1s Contubilidad se establece le Organizacién contable.

La organicacidn coptuble se puede defirir como *la deter
minacidén, coordinacién y control de los diferentes elenentos -
necenarios pera el registro de los hechos U operac: ones gque se
realicer en las exyresas conh lea {inalidad de obtener eficiercin
en el desarrollo de sus sctividades, estableciendo métodos y -

jrocedinientos qué searn fUtiles a la adxiragtracidén®.

De la defiriciéz anteriorxzente sefirlada se okserve que -
se pusden considerar los objetivos de la Organizacién contable
los siguientess

a) Deterzinacién de zormas, procedizientos y sistemas a-

seguir.
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b) Coordinacién entre las funcines que gobierna la empre

8.

¢) Control interno a travéas de la vigilancia de las nor-

mag establecidas.

Antes de la formulacién del plan de Organisscidn Contable

se lleva & cabo uma serie de investigaciones previas que con--—
duzcan a conocer en ls forma més azplia posaible, todas las pe-
culaliaridades de la empresa y que 8¢ liguen a las politicas -

est-blqcidn. Como fuente principal pare ess investigaciones -
ae cuerita con:

l.

2.

3.

Escritura Constitutiva.

Contratos, concesiones o inforsacién confidencial que
tenga relacidén con el negocio.

Cuentionarios derigidos a los Directores, GCerentes, -~
Jefes de Departumentos, etc., con ls finalidad de ob-
tener la informucién que sirva pars orientar el buen—
funcionaxriento delum uctividades que se desarrollern o
vayan a desarrollarse.

Observaciones directas hechas en el tierpo en que se-—
estf realizando el plan,

La labor del organizedor, no c¢s s6lo realizar el gplan
8ino implantarlo y después de huber obsermwado cémo se
lleva & cabo, ajustarlo o corregirlo.

Una vez teraminadas las observacionds necesarias, ae pro-

cederéd a la elaboracién del plen que en su fese objetive nor--

malzmente deberd comprender los siguientes aspectos:
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1. Catdlogo de Cuertas

2. Instructivos y manuales de Contabilidad
3. Documentacién contable

4. OQuia contabilizadora

5. Ratados fxmnc-ioro-

6. Control Interno

7. Regimen Piscal que eostd obligsdo = seguir el contritm
yente

CATALOGO DE CUENTAS.

3¢ puede definir como "La codificacién cifrada y nomina-
tiva de un plan de cuentas detidazente explicado®™,

Es de tal importarcik la plunesacifn y objetivizacién del
catdlogo de cuertss, que & través de su estructura fdcilmente-
rodamos estudiar contable y ndzinistrativamerte los rasgos de-—
la en,.resa, adexis de gue ayuda notablemente & la adsinistra—
cién , puearo Gue se pueden hacer compuraciocnes de los resulta
dos gue se hayen obternido en um jperiodo deterxinisdo, de ahf —-
tazbiédn 1a base de copperacién ;pars medir 1o eficiencia de los
funcionarios que tengan &8 su cuidado la direccidrn eneral o @&
cial de la expresa, lo que se ha llamuado "Contikbilidad por A-—-—
reas de resgonssbilidad.

INSTRUCTIVGS.

Los instructivos deben ser sencillos, comprensibles y au

ficientemente claros para que se pusdan interjpretar por quien-—
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consulte los movimientos y saldos, al referirse al cutdlogo de

cuentas, de cade urma 4¢ lar cuentas representativas.

DOCUKENTACION CONTABLE.

Se entiende por docuzentacidén contable el conjunto de do
cumentos GuUe sirven para captar, registrar, explicar,compgrobar
e informar acerca d4e lus operaciones financieras jue forman la
contabilidid de un negocio.

Se distinguen tres clasce de docuzentacién contables
a) Interna.—- BRs la que se origina derntro de la empresa
b) Externa.- Bs la que proviene de tesrceros

c) Mixta.- Ea 1o que teniendo su origen en el sens de la

empresa, se utiliza, en el exterior.

LIZBROS Y REGISTROS AUXILIARES.

.

Le funcidén de los libros de¢ contuciliduaz s 1la de concen
trar sintéticamente y analiticsxente los dutos de los documen-

tos contabilizadores, por lo tanto su clasificacidén puede ser:
a) Libro mayor

b) Libros suxiliares gara anfllisis siendo los libros au-
xiliares en sf.

c)} Libro diario
Las condiciones que deben llevarse en los Diarios son:

Asientos de orden cronolégico consecuitivo, oporiunos,con

fd4cil referencia a los documentos contabilizadores.
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GUI4 CONTABILIZALOWA.

Es un medio objetivo muy recomenduble pars ls unifica---
cién del criterio al claesificar lus operaciones, especialxzente
en aguellas espresas cuya ramificucién sea extensa. Se trata ~
de una koja tabular en 1la que s¢ anotan las operaciones funda-
mentales A8l ne,o0ci0o, lue cusles se describen brevemente enp un
e=spac10 o retaccidn parz dedicar uns columna de zplicacién con
tatle psra cueniis de cargo y abond & bause de simbolo, nombre-
y carntidad.

S¢ dedice tzzbién coluzne jpurs ¢l docunanto contabiliza-
dor y comprobantes, aasf como columnm para indicar el libro y -
registro central, por dliimo en dos coluxnas finales se deja -
espacio para citat, bien ora el Mayor Auxiliar o el Registro &
su diviesién en 103 &81entos de CLIgO Y atono de modo que fpueda
decirae que con una gufa contsbiligadora en la que figuren los
principeles esirentos para las operaciones mfa comunes, a aAague-—
l1les mis coz;licudas, no. se tiene protlema e¢n lo que res;pecta-
al registro cuslgulera quev seu el rndoero de oficinas gue se —-—

tengen, ya sea fordnec, descentrulizado, etc.

2STAD0OS PINANCIEROS.

Definicién

2 Instatuto Yexicano de Contadores Miblicos se¢fiala "L
estedos finzncieros se preparan con el fin de presentar un re-
porte perif6dico y unz informacién ascerca del desarrollo de la-
emyresa. Tratan del estado que guardan las inversiones hechas-
y 4e céco se ottuviersn tos resultedos realizedos en un perfo-
dc. Regpresentan una recopilacién de hechos rogistrados en le -

contabilidaGg, de convenciones ese¢rclalzente en el contenido de
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dichos estados financieros.
El nmuestro Bafael G. Zuiiga da 61 siguiente concepto:

Los estados financieros son cusdros sindpticos, pregonde
rademente numéricoe, integrados con datoms extractados de los m
siBstros y 1ibros de la conmtabilidad, aclarados con anotacionesg
adicionales cuando sea necesario.- en los cuales se zuestra la
situacién financiers u una fecha determinadu; o el desenvolvi-
miento durante un determinado perfodo del desarroilo de la ad-

ministracién de una exprean.

A través de lon Bstados finsncieros se puede a,rediar la
buens o mala admimistrecién de quienes dirigen o merejan un -

negocio.

COKTHOL INTERRNO.

El Instituto Kexicano de Contsdores Miblicos, A.C., defi
ne gl Control Internc Como:

“"El control interno conprende el plan de orgamzecidén y-
todos los rcétodoe y procedimientos gque crn forxra coordinada se-—
cdogptan en un negocio para stlveguarder sus actives, verificar
la razonabilidad de psu informaciédn financiera, promover la efi
ciencia aoperscional y provocar la adherencia a lus glolfticas-

jescrites por leo adzimistracién?®

Kl concepto antes seflgladeo, reconoce que el sistena de -
Control irterno se extiende =fs alld de les funcines que direc
tamente corresponden a los departamentos contables y financie-
ros.

Tal sisterna imcluye Control Pregcupuestal, Costos Standar

informacién periédica sobre opcracidn, andlisis, eatzdistica y



122

Bu distribucién, ;rogradec de enirenamiento al personasl, un --
cuerpo de Auditoria Interna, estudio sobre tiempos y movimien-
toe propios de la Ingenierfa Indusiriml y control de calidad -
mediante un sistema de iuspecciédn que es fundssentalmente una-
funcién suxiliar de produccidén. BEn vietam de lo anterior, jpode-
mos dividir en dog ,ru,0os ¢l sistema de Control Irterno de la-

Siguierte mznera:

- Control cortuble.- Jue consiste en gquellos procedimien
tos que tienden &« la exsetitud de los registros conta-

bles y le confimance gue ,resenta.

- Control administrativo.— Son todos aquellos procedimien
tos que tienden a acrecentar la eficiencia de las ope-
reciones y facilitar que lwus reglas dictedas por la ad

zinistracién se cunplen fielmente.

CBELISACICNES FPISCALES A QUE 457 A SUJETO EL CONTRIZUYZWTE.

Asf cozo Luy ciferentes ,piroe o actividades en las empre
nes tartién hay ciferentes leyes Yy reglasentos que :rntervienen
en dzton, deade la apertura, funcionamjento y fin de un rego--
cio y pars poder decir que éste estl legulmente cornstitufdo se
necesite que hayas cumplido con los requisitos que zarcar. las -
Leyes y Reglazernios que interviener en él. Al unan de estas Le

yés y Heglamentos son bAsicos L&ra un determinado negoc:io.



4.3 EN EL CONTROL

El término control puede representAr una variedsd de as-
pedtos del trabajo administrativo. Bn un sentido restrangido, -
el control puede interpretarse como le restriccidn de com,orta

ziento s los patrones ;redeterminadoa.

Tanxbiérn y en sentido umilio, como ¢l ,roceco o fuge de -
agegurar el lo,ro de los planes. Eatc no . snélo amplaca la acecidn
neceseria para implemerctar los planes, incluyecrndo la designa--
cifén de centros de responsabiliduad pars llevar a cgbo el fun--
cionaziento real, sino que usdemds, la medida de lo gque se dese
a lograr en comparacidn con el plan determinado o alsgin oiro -
estérndar Lor lo que es bdsica la comunicacidn de resulindos a~

los centros de resgonsabilidad.

En sentido real todo ezfuerze contable me diriee hacia -

el control del destino de una expnresa.

Lz cortabilidud se ha esociedo gereralZerntt ¢n Zayor esc
la con la funcidn de control gue con cualguiera otra de las —

funciones de¢ administracién.

Las regercusiones financieras por falte de control gpuedem
ger la ejecucidmn de comtos © sustos crrénecs gue tienen goca ©
rin.ura relecién con sus deilerzinantec u,ro;isdes, errrores de
este tigo se agrandan cuando no se idertifican las cuusas y no
se ;uederdetermipar quien es ¢l resjors.tle. El control inclu-
Ye tanto el asgecto infeormativo como el organizacional udenAs,
cuardo un plen se inicia €3 necesario un cortrol PuTE TRitener
el plan en curso.

T) control, as{ cozo la plareecién, rezuiere de un oble-



124

tivo para sus loaros, como son los estérndurees para medar la e-
jecucién real.

La Comadilidad es uno de los inctrumentios de control --
pricordisles con que cuenta la administracién para el logro de
sus objetivos.

La base principal para ¢l funcionemiento de los métodos -
de control interno rodica en la orgumerecafn, y de los elexen~
tos que lo constituyen ocuphm lugar prazsrdial el sisteza de —-
contabilided, que 8 trevés de lugp cuentas, Ccooprobarntes y re—-
pistros, irforxes y estados finmnciercs, ;rciorciona & lu ad—
Dinistracidén 1los cizientos para un control efectivo de todos -
los aspectos princijales de una emprosa. Animigmo, Con ot jetow
d¢ acrecentur los sedios de control, me utilizun varios disgo-
sitivos, ern ocagiones ligados 8 lo Cortetilidud tnles cozo: ~-
los presuguestos y lus estfd{sticas; sdends, el urp de apara-—
tos mecénicos (computuzdoras) facilita el trota)o perzitiendo ~
sizul taneasente una mayon coz;robacxdn en los miszmop, ¥y gor dl
tizo el elemento humano es indispensctle para llevar o cabo el
sistexa _royectedo, y sirve al mismo tiem;o., Tediante lp dips
tritucidn adecusda de funciones, para el estatlecimiento de xé

taoados convenientes de ccntrol interno.

Otro de los elementos del corntrel i1nterno son los fresu-
EUeS10B.

El propémito del fpresupuenio ¢s oblener un nejor control
de la direccién de lu em,rese., en virtud de gue cetermina los
medios de control a través de les comperaciones que cCouprueban
los resulitedos, e indica cudndo y dénde deben heceorse ceaxztios-
er las operaciones actueles garz zue los ocjerivos gplaneacos -

juedan se realizados,
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Por 1o gue ge refiere a 1s8e estudisiicas 80n en 108 neyo
cios, instrumentos de comntrol susanente dtiles, pues mediante-
el uso de los cuandros estad{sticos, jperxziten una orientacién -

sobre le morche de lae actavidudes.
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5. LA CONTABILIDAD Y LA ADMINISTRACION
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5.1 LA CONTABILIDAD PINAKCIELRA

Defipicion de contabilidad financiera

La contabilidad finencierm es ura técnica que se utiliza
para producir sistemftica y estructurndomente informacién cuan
titativa expresada en unidades monetarias de lam transaccionss
que realiza uns entidad econrnd=jica y de ciertos eventos econdzi
cos idertaficables y cuantificables que la efectnn, con el ob-
jeto de facilitar a los diversos interesados el tomer decisio-
nes er: relacidén con dicke entidad econdémaca.

Eediante la Contabilidad es posible hacer una narraciéno-
del dessrrollo de toda actividad en la que se maneja alguna ri

queza 72 ses que con ello se persigan o nc finee de lucro.

Se pueder. conasiderar dos grandes grupos de empresans, a-——
quéllas dedicadas a ls produccién, tranaformacidén y distribu——
cién de biennes ¥y aguéllps otrus organizadas pars proporcionar
servicios.

2n cualquiera de sstas aciividades pe mancja riqueza, ya
sea con o sin un propésito de lucro. Sin embargo, siexpre serd
necesario llevar cuenta y razén, célculo y exglicacién de las-

actividedes rezlizades, Beta ¢s la m:si1dén reservadan a la conta
bilidad,

Definicién de Contabjilided.-

Existen muckas definiciones de varios autores de lo gue -
es contebilidad, definiciones gue corn el transcurso cel tiezio

1a describen como un arie, como una ciencia, como una discipli
na, etc.
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A contimacifn se mencionarfn algunas definiciones.

E C.P. Alejanlro Prieto y lLuie Ruiz de Velazco dicens
Contabilidad es ¢l arte de regiatrar transuaccionres financie-—-
ras, y 48 interpretar los resultudos®.

Kl C.P. Jufin torres tovar dices
"Contatilidad es el zedio gue con =métodos y técniceas conirole-
los recursos de lds entidades y, ¢n consecuencian, sitisfacer -

gu cade ver mdm creciente necesmidund de contar con informacién—
financiers?

El C.P. Baximino Anzures dices

*Le Contabilidad es un registro motddico de las operaciones de
una ezmpreeal

El C.P. Elics Lern Flores lu define de lz siguicnte nane
ra:

*La Contabilidad enseia las rorxas y procediriexmtcs para orde-
ner, analizar y registrar lac operaciones practicades jor uni-
dedes econs—icas irdividusles o ccnsiituicas talo la forza de-
sociedadces civiles o mercanrilea™.

Por tcdo lo entes exguesto, se puede sefinlar que log gro
i08itos de la Contabilidad son los siguientesn:

l. Establecer un corntrol ebsocluto sobre los recursos y =
obligac.ores del neyocio.

2. Begistrar en forza clara y precisa, toda las opermcio

res efectuedas en le negociacidn.
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3. Proporcionar en cuulquier momento, una imagen clara -
de la situscidn financiera del pegocio, mediante los-
inforaes finuncieros que se requieran, ya sea para -~

fires internos o externos del misms.

Prever con bastante anticipacidén las probebilidades -
futuras del negocio.

Servir cooo colprovante y fuente de inforamucién, ante

terceras gersonis, de todos Bquellos actos de carfc—-
ter juridico en gue 1la contaobilidad puede tener fuer-

za comprobatoria conforme a la Ley.

PRINRCIPIOS DE CORTABILIDAD.

Los principios de contabilidad son una serie de normas y
reglan, gque tienden a unificar el criterio do loas contadores -
rzapecto al registro de operaciones, en los anilisis de esta-——

dos finunvciercs y on la unplicacién de lus 1én5cices consbles.

En el toletin mizero 1 de 1ls Cominién de Principios de -
Contabilidad del Imstituto kKexicano de Conicdores Piblicos A.C.
dice: Los peincigios de Contabilidod "son conceptos bisicos gque
estetlecen la delimitocién e-identificacidn del ente econdmico
Y les beses de cuantificacifn de lus opersciones y'la presenta
cién de lz informamcién finarnciera cuantitutiva por zedio de -~
los Estzdos Finmancieros.

Los principios de contabilidad gue identificen y deliri-

tan 21 ente econdémico y a sus asjgectos financieros, son:

- La ertidad
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- La realizacién
- Kt periodo contable
Los principios de contabilidad gque eatablecen la base pa

ra cuantificar les operaciones delente econémico y su presenta

cién, son:
- El velor histérico original
- El negocio en mzarchs
-~ La dualidad econdzicu
El principio que se reficre a la informacién es el de:
— Revelacidén suficiente.

Los grincipios que abarcan las clomsificaciones anteriore

como requisitos gercroles del sistexme son:
- Imgortanciz reletiva

- Consistencieg.

ESTADCS PINANCIZROS.

"Reciro Jjugoso de inforzacidén son los eatasdos financie--
ros. Constituyern una de les princizeles fuertes de informaciédn

a le gu2 con frecuencia recurre el ejecutivo.

Las funcines prancipales son suxiliar en el control de la
en;resa y para tona:r decisiones fundudas.

Lues cifras contables encuentran su mfia trascentente expre
sién en los estiics finauncieros, €éstos constituyen una izpor—--
tant{sima fuente de informecidén, no sélo pere los propios eje-

cutivos de lz em resa, gino txnbién pera personus ajenas a la-
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misma, gque tengan interds en ella. Bntre estas personas encon-
tramos & 108 banqueros, que pueden otorgar crdéditons; a los in-
versionistas, para gque conogcan la situacifn financiern de la-

empresa, en la cual tal vex desean invertir, ete.

Ahora bien, ee sstudiarén bdbrevemcnte los siguientes esta
dos finuancierxoss

BALAKCE GEKERAL.

51 balance general es una expresidén ecstatica de derechos
Y obligaciones de naturaleza jpatrimonial, vistos anbcn clemen—
tos a través de un funcionsalidad de cazdio y ento, desde luego
es unﬁ apreciacién esencialrente econdmica, por 1o que, desde-
este punto de vista, el balance ¢p un estado que pregenta la -
situscidn econdmica de una em,.resa.

El ejecutivo, al analizar e interiretar el belance ade--
cundamente, otvtendrd informacién sobre:

-~ liquidez o capacidad de pago de la t=presa.
- 3statilidad del negocio.

Cazbios sufridos en los diferentes renglones gue inte-—
Sran el balance gereral.

El C.P. Alejandro Prieto da la siguiente definicién:

»Kl balence es el docuszento que expresa la situacién fi-

nanciera de un regocio, en un monsnto determinado®™.

El C.P. xaximino Anzures dice: "Balance General es el do

cucerto sue muestra la situacién financiera del rnelocio 2 de--
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terninada fechs mediante lu exposicién de gu activo, pasivo y -
capitel?

Asi se juede decir que “Balance General o estado de ai—
tuacidén financiera es el documento que Duestra a una fecha de—
terminada le situacidén finaciera de una empresa.

El balarce se puede presenter en dos formos: Porma de ——

cuenta y forma de regorte.

Porma de cuenta se debe a2 gque las cuentas de saldo deu—
dor que son las de actavo, se Lresentan del ledo izquierdo y -
las de saldo acrecdor que son las del pasiwo y capital, se pre
sentan del lado derecho. Esta foraa de cuenta aec deriva de la-
siguiente forzmula:

As P o C

Porxze de reporte, "tipo informe= er wvirtud de que presen
ta al fasivo debzjo del activo y el cagzital debajo del pasivo-
cooo pl se tratara de una resta aritzmética. Zsta foroa de re—

porte esté basada en la siguiente for-ula:

A-P=2C

ESTADG DE PERDIDAS Y GANANCIAS © DE RESULTAIJO0S.

Este es un docuZento que nos rTuesira los resultados - &
didas o utilidades- que la empresa ha obtenido en determinado
pariodo, es decif, su rentabilided. Bn consecuencia ente esta-
do zerfl exinentezente de czrfcter finznciero y el ejecutivo --

encontrard en 41 informacidn sobre:

- Resultados del ejercicio.



- Bases para {ijar politicas de precios.
~ Relacién de ingrescs y egresos.

Por medio del estmdo en cueatidén, concemos el monto de -~

las utilidades; 8{ son adecuadas en relacidn con los ingresos,
8i
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los gastos de operacidn son proporcionales e los ingresos ,
e)l ritmo de las operaciones realizades e¢atuvo de acuerdo a-—-

lo planeado, etc¢. El balance no nos de esie informceidng
en

pero-—
caabio s nos da informes acerca de los medios con que la <

expresa cuenta para enfrentarse al futuro.

A continuncién se zencionnn dos definiciones de cstado -
de pérdidas y ganancias:

El Dr. C.P. Roberto }acfas P. dice:

"El estado dc Pérdidas y Ganancias es el documento finan
ciero en ¢l cuasl se rcunen los ingresos, los guntos,las utili-

dndes y les pérdidas en su camo, correspondientes & un periodo
deterzinado®,

1l pr. y C.P. NMaximino Ansures nos dice sl respecto:

“Zl estado de Pérdidama gy Ganancias es un documento gque -
zuestra los resultedos obtenidos por la exzyresa ¢n determinado
rerfodo (generelcente un afio) cozo cengecuensia de sus opera—-—
ciones. Este documento expone en varios renglones los distin—
tos conceptos de utilidad o pérdida.

ESTADOS COIPARATIVOS.

La comparacipn de estados finencieros, formulados perio-

dicazente sobre bases iguales, constituye ciro vzlioso elerern-
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to de juicio purs sprecigr lo evolucidn de la empresna. Los dou
nentoa gue norsalmente sc acostumbrea comparar son el Balance ==
General y el Eatcdo de Férdides y Genancias, sin perjuicio de ~
hacer otras comparaciones relativas & eastndisticas, andlisis -r
de ciertos gustos, etc.

BALANCE COMTPARATIVO.

El estuedce financiero gae tiene por objeto fecilitar el -
enstudio de los cumbidos habidos de ;erf{odo a perfodo, en la si—

tuecidr financilere de una empresan.

Zl estide de Férdideés y Conboncias presenta la foraa coao
se obtuvieron los resultados en unek eampresa, por las operacio-
neg practicedes durante un perfodo determinado, el talanca com
parativo irecenta los cofectos de dichas operaciones sobre el -
activo, pusivo y capital, ol priocipio del perfodo. Por lo tan
to, el bplnce coMperativo tiens uns funcibn copulutiva, entre-
el balsnce i1mxcinl y el esiado de pérdidas y ganancias del pe-
rfcso res,ectivo. 33 cox.nraszas les situwcién JTinnncicra le una
eziresa zediante los balances constcutivos de ella pucde apre-—
cimsrse amuzernrtos o dlsaliruciones en los grupos, tento del acti-

vo cozo del ;zs5ivo y consecuentemente ¢n el capital.



5.2 LA CONTABILIDAD ADZINISTRATIVA

Del avance tenido por lu contubiladad en las dltimus de-—
cadas se derivdé que lm misza separése gsus funciones opeoracio--
nea‘y decisoria dividiéndose e¢n Pananciers y Adminigtrativa. —
Esta divisidn es la respuesta a lss agiferenteu rneceaidudes em—
presariales de informuacidn y de mcdernas técnicas contatles --
orientadus hacia la obtorncidén de utilidoades, surgiendo enton——

ces la Contabilidad Administrativa.

La Contabilidad Adcinistrativa. Recibe otros nombren:
Contabilidad DinAmica o Deciznional, o de Alternativas.

DEPINICION.

"EZs el conjunto de téczices y cornceptos apropiados para-
dar un nuevo erfogue a la contabilidad de unn entidad, con el-
ocbjeto de servar é 155 neceprdades de la adasinyotrecidn en to-
dos sus mavelés, pura lo‘cual procesa datos ccondmicos, y 5o -
econdmicos de las operaciones realizadas y par realizar, darndo
un énfasis especial &l suministro de i1nformancidén histdrica y--
Froyectada al grugo adzinistrasivo de la evzprese, a fan de au-
xiliarla e increzentar lu eficiencia y productividaa de sug —--
operaciones y to02A de unsg Sarera =4s raciocnal y ocjletiva lus -

decisiones gque i1avolucra el ;roceso administraiivo'.

IXTORTANCIA DE LA CORTAZILIDAD ALINISTRATIVA.

La importancia de la Contebilid:c Adwminicirstiva estd ba
sada en le informecién gue proyorciona el ,rmuipo encurgsdo de -

lz gestidn adrinistroetiva. Bsisa inforzacién puede presentarse-
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e¢n foraa detallada ¢ de acuerdo con los principlos de excepcifn
cuidindo ente todo gue los informes sean claros, precisos y —

pertinentes.

La contabilided udninistritiva va mis alla del gimple re
tistro de lasg ojernciones contables, proporcionande inforas~--
cién en uniduden mwonetarins p de otrm esnpecies,inforzunde del—
estedo e, gue se¢ entuentre la esm.ress y hacia dénde se darige,
intergretando lus cetuas en térmanoe unmitarios, formulando los-
ajuetes corrcctores a las estructuras de lus politicas y pla--

nes adojptudos.

La contabilided adzimictrutiva ayudna a crear las delega-~
ciones de actividzd con sus feapectivus resjonsabilidudes a -~
distintos niveles, llémense depnrtexentos © irdividuon, eva---
luanrdc les 1raciativus profpias del tersonml para cumplir con -
sur actividades.

La cortet:licdud adoinmisirative debe de estar estructurne
cda de ta®l marere zué cug 1nferces scnn le tese rara la solu-=-——

c:én de verios problezezs y la forzulacaidn de deciriones.

La comteralzdaed adzainisirative propercione cuusdros irfor
matives, no sierdo la presentuciém de cuwdros lo imjortante, -—
s51no le forma en que pgom utilizudce Lor le administracidrn.

La inforzacidn gue Lro;crciona estos cuadros jucde resu-

mirse de le siguiente forza:

a) Froporc.onen datos de jplaneacién que cubren todos los

esjectecs zercentiles econbmicos.

b) Informacién zara planeacién exgresa en unidades cone-—

terias, delegendc AUYTCRIDAD corn £u respective repgyon-
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sabtilidad en tcdce loo rniveles widcirdstirorivos.

c)

a)

e)

1)

Inforsardo del correctc funcicnamientoe de los Opera——

ciones tasados en el princijpio de excepcibn.

Superviear 1e efectividad de la orguniracidén, ersi{ co-
comno los =étodos e-jplendos pare llever por buern cami-
no les opjerac:cnen de lu ernjresi, cefinlando lopg deme—

ViECIOnes Gue pualerurn ochzlcnar dificuliedes.

Inforaacién de lo8 planes cukiertos, sus elcerces y -
l4ix:tes que¢ SIrvan purf ,r0;0rcionul un corntrol sobre

diche Zuncionamienio.

Infor=ar de las rorxas operables de funcionemiento pg
re les res,onsabilidudes ponderadas, comparerndo el -
funcicrsniernic con los nor.oes € intervilos sefalados,
eralizardc les varientes con buse pera lua creacifén de

ueves ;lares,

Clas:f.cer e YariGE 28,€C105 lh €);eriencia de la —
conpernia fera le sclucibn de probleces esgecificos —

Ggue reguieren la atencidén de los adzirastradores.
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5.3 LA CONIABILIDAD POR AREAS DE RiSFCNSAEBILIDAD

El avance en todos los aspectos que en la époce actuel--
se ha desarrolliado, ha obligado 8 109 industriales principal--

zente a buscar cada vez zejores técnicas, debido a la coopeten

cia, pucs en caso contrario quedarfun reelegados y sus opera~-—

ciones reduc:das de tal forma que origanerian ru desaparicién.

Es asf, cooo en los diversos pspectos econfmicos, apare—

cen rrnnovaciores dentro de les téoniczs pdoministratlvas sur---

&iendo un notable evolucién, princi;eloente refiridndcse o lo-

delegacién ée agutoridsd, ya que la experiencio he 4pdo & cono—

cer Quc el administrador por sB) s8é6lo no podrd llevar el con——-

trcl recesczrio pire gueel objetivo de la expreza 2 rezlice,--

et o

seri rnecegnrio
cada Arez gersa

cuacazente =4S

83 asi cooo surge la Contabilidad ;or

txlidad pues le informacién que pro.orcione

&
gara le

el gseccionar sgquel Le¢rzonel que HCE CXLerto en-

que as{ ;lanee, organice, dirija y corntrole ede

cerca los resultudon ctteridea.

sidzministracién.

Lz corntzbrlidad por &4reas de resiorszbilided la jpodemog--

definir come

recczilar clesificar y sudarizer
mecidn conexe de una expresa, de

tenidos pueden idertificarse con

"el corjunto de procedixientos estublecidcs pura-

los ingreses, gtslos e

infir=-
marnera cue los resultados ob~

los funcicrarios responsztles

que los originaron®.

é -ué =8 ura Aree de hRes,onsabilicded 7

Unp Area

de responaztilidad es cuslguier un:ded orgenize

tiva Ze tratajo revestida de la auior:dad sul:iriente pera lle-
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var a cabo una funciérn esjpecifica.

SISTEMA DE CORTABILIDAD POK AREAS DE RESPONSABILIDAD.

Este sistena se ba considerado como sigue:

1.

Pretende req@ltrar ¥ controlar leas ogeraciones identi
ficando el ;B&TRSO. conto © gnsto con los depertamen-—
tos y personas responsibles.Se trotu e aprovechar la
misma inforaacidn con que s¢ cuents para €l registro-
norsa! de las operaciocnes tarto en la contabilidad ge
neral como en la de costos, pero ddndole diferente en

foque a su clesificacidén.

s un conjunto de procedimientos gue =irven como ins-—
trunmentos ée¢ la administracién ;urs ¢l control de los
costos y gastos, tomando en cuenta las res;onsabilida
des asi.nadas a dada funcién, ;erczitiendo su reduc—--

cifr. 2l afnimo-aip perjuicio pira la eficierte opera-
cidn de la ec=;resa.

Aquel sistema por medio delcunl se r1dentificen lo= in
oresos, gestos y coslos con las personas res;cnacbles
de los mis-os conttndo con la cyuds de los presupues—

tos pere le investigecidr. de las depviaciones habidas

De lo anterior, se desgprende que la contadur{a por Arecas

de resgonsabilidad, es un sistexzz or medio del cuml los ingre

sos, los costos y los gastos se jueden controlar mejor debido-

a zue se ijentificanr con las rersones responsctles.

Sierdo el 4res de Responsebilidad uns unidad orgenizacio

nal del trezbajo con autcridad sulficierte jera llevar a cubo =
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una funcién especifica. Estd re,resentada por un degartemento,
una direccién o una gerencia.

Con un organigrama se notan claremente los varioes niveles
de que consta la erpress, siendo que generalments me conside—

ran cuatro niveles bdsicos, como se ve en el piguiente cuadrog

ler. Rivel Gerencia General

24o0. Kivel Gerencial Eapeci{ficas
Jer. Nivel Departaxentos

4t0o. MNivel Secciones

Se aprecia que el Gerente Ceneral cozpete iniciar esa —
transriciéh de facultades a los duversos estractos adxinistra-

tivos, Biendo com er ¢l primer responsable,

Delege su autoridad er las custro gerencias clépicas del
segundo nivel: Mercedotecmia, Produccién, Pinanzas y Relacio--
nes Industriales y ellas hacen lo prozio en los niveles terce~
ro y cuerto.

La responsabilidad de determinnda Area pe circunscribe -
s0lo a elle, 8ino extiernde su responsabilidad ante el &rea in-
medinte superior, siendo que el informe que anporten deberd es-
pecificar tanto le resgonsepilided de su 4rea coco la de las -
dreas inredistas inferiores, con el fin de que el grimer nivel
terga el inforze de reapons;bilidad que acbarce el resutado de-
ogeracién de todz la empresa.
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VEKTAJAS QUE FROPORCIOKA BL SISTBRA
POR AREAS DE RESPONSABILIDAD.

1.

Sa infarmaciln sirve ds bese o lopg Aifercntsa niveles
de que ge-compone la organizacién de planear y contro
lar.

No se trata de ung técocnica que no coxpsSine con la e-=

contabilidad sine al comntrario se puede coordinar.

Atrzvés de 5u uso ge puede incurrir en un aumento o -
dismirmcién de los costos y gastosn, debido a que se -
controlan =As ostos conceptons con la asignacidén de lae
responsables de ccdno ume . de elloe en los diferentes -

riveles.

Permite que se tocen mejores decimiones acerca de las
veriaciones que se presentun yu gque no s6lo se conoce
un monto sino tezbién la informacién acerca de la can
sa-que los originé, asf{ como el responauble directo -
de ellas.

La eficiencia con que cada Grea desarrolla mi.trabajo
se puede a3cdir, asf como se logre que todos los miem—
bros éde la organizacién, independientemente del nivel
del gue se encuentran sean partes i1ntegrantes de la —
adrinistracién.

Que se obtenga . un mejor rendimiento de lebores ofectus
das, yYa que dl: personal que interviene puede saber de
antenano hacia dénde se direge y el resultado de su -

actuacién y crea una sejor conciencia parse tomar deci
siones.
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7. De sus informes se desprenden las variaciores que re-
visten real importancia, asf{ como sus causag, facili-
tando la sdministracién jor excepcidén.

8. 8¢ conjugmn varias téncicas contables, como los presu
ruestos y loe coatos eanténdar pars aspertar una infor-
macidés mfas Gtil que fungen como medidas de coopara——
cién.
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5.4 DIFPERENCIA E1ThE CORTABILIDAD PIRANCIERA
Y CONTABILIDAD ALMINISTRAZTIVA.

A contiruacién ne Zencionan las diferencims siguientes:

l. HACIA QUIZN SE DIRIGE LA INPChXACION.

La contabil:iduza fipbanciera se direge rrincipalmente o los -~
usuarios exterrcs, gue estén representudos por los inversio
mistas, acreedores, clientes, provecdores, autoridades gu--

bernementsles, pdblico en general, etc.

La infornuciérn que se deriva de este enfogque de la conta
bilidad es de gran isportancia jara estas personas. Xedinnte =
ella se tiene certeza de 1la situsc:én en que e epcuenira la -
eapresa con la cual desean tener o tienen relacicnes, coco en—
el capo de las autoridades gubernamentoles, que 1la utilizan pa-
ra diferentes fines con o$Jeto de scber g: han cucplido les ea
gresas con sus obligaciones fiscaleas, an{ como para determinar

su polftice, etc.

2. La contebilidad administrative dirige su informacién a los -
usuarios interncs, 0 sea a lan personias jue se enauentran -~

dentro de li emprega, COomo la geremrina,

Z2s3ta inforzacién que otorga les sirve da base tunto pera
normar su criterio como de gufa pura que al tomar una decisién
éata sea efectiva, nejorando las metas de la Orgenizacidn., EBs-
te aspecto de la isnformmcién es imprescirdible que sea perti—
nente a las necesidades de quienes recurren a ella, preciszndo

adeds, el entendimiento y la reccitibilidad de los usuarios.
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La gerencie tiere la funciédn de dozider; si le interesa-
més el futuro para plarearlo ¥ comtrolerlo, med:apte la infor—
zucién gue le precporcione la contrbilidad ndriviptrative 5y es-
ta se nleja de la contabilidad fainanciera jporjue se abocnr o ——
amoldar 1a inforeacidn, tomando en cuenta 1a solucién del Lro-
bilexa mediante varias altcrnstivas cuyo resultado se conoce an

tes, or lo jue se lunea ¥y conirela el

recultado de una situa
ciér. del fuzturo.

3. BEALIZACION.

Los regisiros contables que ac derivan de la contabili—
dad financiera se refieren a hechos gue se han realagado, los-
cualen se registran, interpretan y suditan, expresados en tér-
minos sonctarios, seficlando hechos objetivon que han nucedido- .
Y Que ya 1o se pueden Wmodificar. Ellos seflalar si ho sido una-

dec1aifn efectivy, supue:to que no indicun las consecuencias d

10 que no ha realizado.

Al tomar una deciz2idn 28 bdsico 3ue se tenisr varius al-
ternativas parz escoger la mAs conveniente, las cunles indequen
diferentes cazinds a segui‘r, asf{ code =us resuliados previos, —

POr 1o gue se pueden evaluar sus congsecusncias.

Es por eas gque exigte esto diferencis, ya que la contebi

lidad gdrinistrctiva se refiere a inforxacidn sotrec alternatie

vas, necesarias para tomar una decisidn dindicando oportunida=
des pérdidas y patenciales. La contabilidad financiers, al con
trario, se aboca »élo a 108 hechos realizados en el presente,—
sin proyectar al futuro.
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4. DESCRIPCION

Otre daoferencia que so ha conaiderado ss la relativa a ls
descripcién de la contubilidad, que en la contabilideud pdoinie-
trativa se relaciona con lcs hechos yen la contabilidad finan—
ciers con las conmecuencias sontisrias.

Los informes financieros reflejun consecuencics monete—--
rizs Unicazente, sin tonmar ern cuents hechos gue tienen uns sig-
nificacién especiagl y que no pueden reflejonrse en téruinos eco-

némicos inzedistumente.

Al desarrollarse el proceso contable pasan ipadvertidas -
‘circunstancias gue estén involucradas en las operaciones, en —-—
razén de gque éstan se reflejan no eélo en tdrrinos monetarios, -
8ino en hecros que a8l jerente siyrvaon pars nOrmur su criterio y-

para que decida con los suficientes clexentos de juicio.

. La contadbilidad finenciers hace una descripcidédn parcial -
por redio de 1z inforeacié:m que sumirintra, ya gue contiene da-
tos en forma global, que implican un distenciamiento de puntos -

claves que es importante y necesarios conocer purs tomar uns de
cisién.

La contabilidad administrative toma en cuertms estos hechm
que, aungue no se reflejan er. el dinero, afectan a los resulta—
dos y al desenvolvimiento de le empresa, difficilsente s« podria
detecter a través de los regi'stiros contables; es por eamsto que -
la informacién debe contener dotos e¢manados tanto de la comtabi
l1ided financiers como de la contebilidad wdministrativa, pzre -
que lz gerencia pueda tererlos copo elemertos de juicio y tomer

una decisidén zcertuda.
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S+ UNIDAD CUAKTITATIVA.

Otra cartcter{stica de lg informacidén es la unidad cuanti
tativa que, requiere de la contabilided admi:astrativa, es ests
df{etica; ¥y, en la cantadbilided fininciers, es monetaria.

Los informes que se obtienen a trovées de ls contadilidad-
financiera son expresedos cn térnipos monetarios, ,rincipelmen—
te, 8in que interven.nn elementos estadisticos, el los cuseles -
no aparecen VArios antecedentes que ¢s indispersable aprovechar

como ¢lexentos de irformacidn.

Las diferentes circunstanciaa que no jueden detectiarse on

direro es necesario gque se muegtrern jpor medio de dutos estadis-
ticos.

La contebilidad odministrativa utiliza esion datos esto——
di{sticos, ftra que se visualicen mejor los lrechos que re,ulan -
las operaciones de las cnproléa ¥ que no me presentun en los B8
tados Firmncieros, utilizando grt!xc.n. re,rese:itanto 108 he---—
chos por medio de npireros parg corocer lags ciferertes fluctua——
cicnes que ticnen deterxinados elemenion en distintas circuns—
tancias debidarente plsneadas.

Es asi cozo los datos estadi{sticos tieren um ixzfortante--—
paiel en la inforzacidn.

6. ESPECIFICACION.

En cuanto A lapregentacidn de la inforzacién, la contabild
dad financiera enuncin,medianie su informacién um aspecto glo-—-
cal de la expresa, con resdizenes gque se reflicren uw elle y que—

implicean airegadces en partes simileres.



Se huce cenciédn de un "todo™, iferu ese¢ 10do t1ene ;irtes-—
0 secciones que 1o comgonen LOr lo que, al inforcar, es necess-
rio detallar cdé=c ha sado la labor en cuda una de estas seccio-
nes. Tratdndose de una empresa seridn los departazentos que lu —
formen. Aa{ pues hay que formarse un fuicio ancerce de todos los
niveles gue cozponen la organizacidén de lu eapresa.

Ademie de tener ur. fuiciec global, se debe jeczeer teabiéne
uno en detalle ,are conocer los puntos déliles sobre los cusmles
hay que terer cds stencidn parua detectar repgponzazilidades y la

eficiencia con que han trabajado las diferertes Jjercroufas.

7. BREALIDAD.

La contsbilidad sdainistrative eo subjetiva y la contabi-
lidad financiers es objetiva.

Debido a las curacterfsticus bdmsicas que dete tener la -

contabilidad finarciers para fun,ir cozo inatruzento de irforza

e 4

cién dirigido & una diversidund de purtes rnieresuin dsiz kz -

Lans,

sido forzade n scgulr determirado lineasientic e¢r £ elerirzclicn

pog

con el objeto de jue ins;ire confianza. Por ello ec ohletiva,

Le contarilidad adcinistrativa, al ;roiorcionar
cidn a la gere-cia que cortiruanente real:zu 1u funsiérn ¢
air, lz otorga ¢on zirae hacia ¢l futurz, ci:ndo ,cr wllo =
tiva. Irfor-a sobre la sutjetividad de urn recho, eniregarndo da
tos detos coxmplexmernterios gue¢ sirvern de Tese ,sra dec:dir e
varias slterrativas.

€. PEzCIcSICH.

Le contebilided adoinistretiva recesiin -erog irecisién -
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nue 1l&a contsbilidad financicra.

Los dutos ajroxizedos gue g¢ presenien tienen mds utili--
dad que los que sellalen hasta 1la dlitica fraccidn, debido a que—

ae puede disponsr de ellos inmediatamente.

frtiAndose de cifras que mse utilizan en la contnbilidad ag
minisirativa, la aproximmcién pe repliza en un alto gradc. Tal-
es el casc de lz zlure:cidn que se efectida por xmedio de supogie
ciones de lo gue acontecerf en ¢l futuro, ya que ne at puede sa

ber corn precizidn lo que va 2 ocurrir.

9. RAPIDEZ.

FPor razén del wolumen de opersciones con que realiza oy -
funcidr. la contadllidad finarciers y debi1do a que reguiere ma—
zsolicitar 1nformacidn de ella, ésta ep obte~—
e cax=tio ex l& contabilided adainistra-

yor exactitud, ol
nida corn mis lentitud;
TiVvA egs izgortartie la rip:dez con que ne gresente la 2rforza-——
yo gue los .erentes }equzcrcn de infornacidn al dfa ¥y no-
cuando ys kan ;perdide

ci16=z,
datos que s8¢ gra.orcionen un =es degpués,

cu utilidad.

10 XNECESIDAD.

Tata czracteristics sedale gue li ccntadilidad financiera
es necesoria y la cant_bilided adminiatrativa es opciocnal. Al -
deciyr cue la contetilided firarciers es necesaria, se refiere a
la obligatoriedgd que existe ern las ercpresus de llevar un siste
=2 de contabilidod jerse el registro de sus operacionecs —-negpin-
acuerdo cor. l1es carscteristicas de -

su negocio, rera el Zezidc cumjliziexnic de lis obligacionea fig

las leyes respectivas-- de
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sas no estén obligndus por ley-

cales. Y debido a que lae ex,.re
as que ésta cdjuiers -—

aplicar la contabilidnd adainistrativa,

su caurétcter opcional .
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. 6. CONCLUCIONES

Desde las é ocas més remotas ¢l hkbre hau tenido la nece-
sidad de la convivencia con los demds, surgiendo entonces las-
prizmeras manifesteciones del comercio mas{ como de la asdminis—-

trucidén de los pequeilos negocios que nac{ar en agucl entonces.

Se ruede decir, que la interverncidn del Licencindo en --
Contadurfe o Contador Riblico en la Administraclifn es determi~
nente, en viriud de que en donde guiera que se encuentre el --
Lic. er Conteduri{sa dentro de la administracifén de cualquier —
ingtitucién publica 0 privuda habrd de regponder con su traba-
Jo a la confianga quc deprositaron en 41, conforme valla Ascen—
diendo la escala Jerdryuica ird sumentando su laber y la toma-
ce dicisiones y dismaruyendo sus aclividades en funciohes espe-

ci{fica.

Es irdiscutible qué para los fines gque ,eraiguen laos Ins
tituclones Piblicas o Privadus, se rejuleéeren los elementos jue
integran el proceso adainistrutivo, que al ejecutnrse en €l or
den y forma adecuados lozran la ffytiza combinncién de los ele-
zZentos humanos técnicos y zunteriales, pere asi obtener los ob-

Jetivos trazados.

La Contabilidad intermiene en las gijuientes fases del -
Procteso Adainistrativo. )
En la planeacidén.- ayuda a la forzulacidn e golnes y & la de-
terxzinacién de los objetivos valiéndose de la técnica . resugud

tals
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Er la organizacidn.~ Estubleciendo norzus, procedimientos y la
coordinacién de las funciones gue influéran ayudando a la vigi
lancis de un buen sistemn de control interno a través de la —-
Organizacién Contable.

En el Control.— Como ur nedio pora zue gse cu~-ila con los obje-
tives ,redeterminndos.

Siendo la contubilidad un instrazento de contrel con gue

cuernta la adminigtraciédn. El conitrol ejparcca e¢n todas la fases
untes dichas.

Le contebirlaidad na llegudo ha ocupar un puesto i1ndispen—
setle en las copresas, sicendo de tal i1zzortancim que estd inti
sanente lignda a 1la zdministracién.

De le contabilidnd ecuran los Zs:dc=z Pinancieros jue son
resuaSeres muzéricos jue describen ern for3a cronolégica el regis
tro conteble reflejado razonztlerente valores er. unidadez z—cne
terias y cuys finalidnd es el de prororclorar ecenciglente =-

infgr=ncién.

Tor 1o gue se puede decir fue lz Czntabtilicdad es un ina-
irazento velioso para ls Adzinistrecidn en virtad de zue las —
afortec:ones jue le hegs le serhutilesz ;nre lo toma de decisd
rec siez;re y caando cuxilas coxm sy cozz2tids de ser verss y o--
rorana.

Pzra que se logren loe objativos 3e una empresa, lé con—
tebilidad no debe busarse dnicasente er su enfoque edoinistra-—
tiveo 0 =eg una Tonintilidad Afzinmistrative siendo le firmel:ids

[+
de la =iama, le de ;roporcionar lor =Z¢d.o9s recesarios jue faci
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liten la administracién.

Por dltimo se puede decir que a.toda negociacién le inte
regr obtener up rendimiento sobre el cajiteal invertido, por lo
que es importante planear Yecontrolar debidamente ous opera—
ciones. £n consecuencie intervienen funcilonarios a juienes es-
indispensarle progorcionar inforxzecién oportune que leg permitm
Juzgar si suc actunciones se ajustan 8 lo planeado y de ro ser
as{, tomar lac medidas correctivas necestrias con 3ayor rédpi--

dez y conocimiento de causa.

Progorcionar esa 1nformacién a los distintos niveles de-
mando, es el propdédsito fundamertal de la contadbilidad por A-—-
reas de responsabilidad, por lo que dicho sistema sirve para -
Trezlitar el control administrativo a los funcionarios res;on—

sables de cade 4rea.

Por todo lo anteriorcente ex;ungto se juede concluir que
le Contacilicnd y la Adrministracifnm sze relacionan entre =i, con
el fin de ser instrusentos dtiles sura los 2jecutavos ¥ erudar

er 31 &« la toxza de decisiones.
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