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CONCLUSIONES Y RECUHENDQDIDNES
CONCLUSTONES

A partir de los aros 607, la efectividad de las escuelas ha sido
materia de controversia tanto en la literatura técnica como
entre la poblacidén en general. Mas adn, en los dltimos 10 afos
se han desarrollado una serie de investigaciones gue tratan de
determinar los aspectos que determinan la calidad de la
educacion, con  la  idea de coadyuvar al logro de la efectividad
de la educacidon escolarizada.

Es por ello gue debido a la creciente demanda de mejores
escurlas, en afMos recientes se ha puesto énfasis en estudios y
aspectos relacinonados con el mejoramiento de la calidad
educativa, y & ftravés de esta 1nvestigacion, se ha podido
comprobar  que las habilidades administrativas de los directores
escolares  realmente tienen repercusiones en cuanto a la calidad
educativa que caracteriza a una escuela. Sin embarge, a pesar de
que las investigaciones han arrojado Wi Her e de
caracteristicas deseables, aun no se ha lograde tener  Lla
"receta'” completa, ni  la proporcitin exacta en gue cada una de
las variables influye en la efectividad escolar,

En lo que se refiere a las hipdtesis planteadas, fueron
ateptadas las siguientes:

l.as habilidades administrativas de los directores de
escuelas primarias  ESTAN KELAUIUNADAS DIRECTAMENTE con
la calidad académica de las escuelas de este nivel.

En el andlisis por subgrupo de escuelas., es decir, sweparadamente
las escuelas  oficiales v las particulares, los resultados
estadisticos nos llevaron a aceptar las siguientes hipdtesis.

Las habilidades administrativas de los directores de
escuelas primarias oficiales ESTAN RELACIONADAS
DIRECTAMENTE con  la calioad académica de las escuelas
de este tipo.

Las habilidades administrativas de los dircctores de
escuelas PrIMarias particulares MO 1T LIENEM  ninguna
relacidn con la calidad académica de las escuerlas de
este tipo.

Nos referiremos en egpecial al analisis por subgrupo de
escuelas, debido a que es on este punto déonde se encontraron
diferencias en cuanto a la hipotesis aceptada. El hecho de gue
de  acuerdo a los datos estadisticos de las escuelas particulares
no se haya rechazadoe la hipdtesis nula, creemos gue tiene una



ESTA TESIS MO DERE
SAUR BE LA BIBLIOTECA

explicacidn Y que consiste en gue las caracteristicas vy
funciones de un director de una escuela oficial ditiere mucho de
un  director de wuna escuela particuiar debido a las siguiente
razones:

L.~ E1 director del plantel oficial, es el responsable de
todos los aspectos relacionados con la escuela a su cargo, ante
la  comunidad escolar y ante la Secretaria de Educacion rablicasx
an  cambic, el director de escuela particular es en aeneral un
emp leado dentro de la estructura administrativa escolar,
encargado  del plantel vy qgue por lo tanto, su actuacion se ve
limitacda por las opiniones de una autoridad superior gue es et
cduetio, ]l patronato, el rector, etc. lo que lieva a la
limitacidn en su  actuacidn como cabeze vy motor gue impulsa el
proceso educativo.

- M

2.~ For el problema planteado en el punto anterior, el
director de wupa escuela particular, no puede decidir algunos
aspectos  hasta gue la autoridad superior exprese su fallo final.
La toma de decisiones se vuelve un aspecto muy complicado ya qgue
se requiere por un lado atender a las demandas de la SEF y por
otro considerar las opinienes de la autoridad superior a la gue
nos  referimos en el primer punto y  en determinado momento,
tratar de hacerlas coincidir.

En estos casos. creemos gue  la figura importante es
precisamente esta auvtoridad superior vy gque por 1o tanto el
preguntar & los maestros de las caracteristicas del director
escolar fué inadecuado. yva gue, para poder aceptar la hipdtesis
alterna deberiamos haber preguntado por las  habilidades o
caracteristicas de la persona o personas que  se encuentran
realmente a la c¢abeza de la institucidn educativa particular vy
que son  quienes diriaen v toman las decisiones en ol ambito de
este tipo de escuelas.

For otro lado, de acuerdo al analisis gue se ha realizado a lo
largo de este trabajo acerca de las habilidades administrativas
de los directores esrolares, podemos  decir  en  términos
generales, aque dependiendo de la presencia  de habirlidades

adecuadas por parte del directivo escolar se puede obtener una
educacidn efectiva y de mayor calidad. 5in embargo, no hay que
paerder do vista que el praceso educativo en un fendameno complejo
Yy que este aspecto es tan sélo una parte del problema.

Existen tres aspectos relacionados con le efectividad de las
escuela y que son una  formula gue pudiera  aportar  nuevas
perspectivas de actuacion por parte del las autoridades
escolares y que son: la existencia de metas v objietivos
educativos claros, la presencia de un programa de incentivos
para facilitar el logro de metas academicas elevadas y un
directive escolar con una serie de habilidades y aptitudes
adecuadas para lograr que la educacion alcance sus objetivos.




a) - El director egscolar es un elemento clave dentro un sistema
educativo, puwés 20 su motivacion, conocimientos, capacidad vy
experiencia v habilidad para manesjar su escuela, descansa gran
parte de la responsabilidad del sistema mismo de proporcionar
educacitn de la mas alta calidad vy que coadyuve a elevar el
nivel de vida de los individuos, Ei directivo escelar, al
adminigtrar su plantel, tiene la primordial funcion de intearar
en Farma armonica bodos los elementos de su comunldad
educativa, ya gue al administrar vy supervisar los recursos
tanto materiales como humanos estd +avoreciende el logro de los
objetivos educativeos. For las razones expues a lo largo de la
investigacidn s asume gque el directivo escolar puede hacer una
contribucién muy  importante  para  concretar en cada awla de la
escuela A sS4 Cargo  esta importante tarea, puds en 21 interior
de ella cobran vida los contenidos plasmados en los planes v
programas educativos que tienen come propédsito final alcanzar
los  objetivos preestablecidos con una elevada calidad, para
servir mejor & la sociedad.

b) - Histéricanmente la esscuela ha servido a la sociedacd para
proveer a la poblacidn escolarizada  de habilidades bacicas
requeridas para mantener el desarrollo industrial, econbdmico,
etc. Mas generalmente, la escuela puede viagta coma wna
institucidn que produce fuerza de trabajo calificada necesaria
para el funcionamiento social. Sin  enbarqgo, actualmente, el
aparalo productivo no recibe a la totalidad de los agresados del
sistemna educativos por  consiguiente, e fecesaria aportar
soluciones al problema de  la adecuacion de la educacion a los
requerinientos  soclales con une alta calidad. En este aspecto,
2l papel del directivo escolar es el ser puente de unidn entre
la sociedad vy el sistema escolarizado, pudiendose aprovechar
este canal para favorecer la participacion de todos los
interesados en el proceso educativo (ciudadanos, educadores,
politicos vy planeadores sociales) v no  dejar  al  organismo
central que sea el dnice que decida lo gue es relevante
aprender. Fara ello es necesario dar mavor  autonomia a lag
epscuelas  en cuanto a4 que ciertas decisiones sean tomadas por el
director del plantel con la anuencia de su gcomuntdad mducativa,

) - Se  puede afirmar, de acuerds a  los plan mieEntos
realizados a lo largo de s investigacion aue un divector que
posea cilertas labilidades adninisbrativos  estara mejor dotadg
para tomar las decisiones correctas en ol monento adecuado, va
gue puedr  tomar de estos conocimienlos admimstrativos ideas vy
sugestiones para  ser transtormadas en habilidades o acciones de
liderazge positivo v dindmico gue encaminen la accidn educativa
hacia el loaro de la calidad académica.

RECOMENDAC T ONES

Es la figura del director un aspecto importante para lograr una
educacibn  de alta calidad. oque e1 promover la presencia de
habilidades administrativas relacionadas con (=3 aspecto



académico mencionadas a lo largo de la investigacion, es una
tarea de primordial  importancia vy gue reguiere una atencién
especial. por lo tanto el favorecer aue  los directores de
planteles de educacidn primaria  tengan opertunidad de obte
capacitacion enfocada  hacia  aspectos administrativos es
Es un punto que tiene suma importancia.

~La coma drogana requlador, deberia 1mplementar un sistema de
educacién  permanente para  los directores escolares, con el £in
de facilitar vy asegurar oue a través de un programa  de
capacitacion, obtengan patrones de actuacion dptimos para lograr
elevar la calidad educativa de su plantel escelar. Cabe aclarar
que existe una cierta preccupacidn de las autoridades educativas
Yy que se  han realizado algunas acciones en este sentido, comoe
el proyvecto llamado "Fortalecimiento de la Capacidad Técnico -
Administrativa de los Mirectivos Escolares": sin embargo, este
intento se dirige en muchos de sus  puntos hacia  aspectos
irrelevantes vy meramente operativos y no para el mejoramiento de
la calidad de sducacidn gue se 1mparte en el plantel escolar.

-En otros palses se han realizado numerosos intentos de proveer
a los directivos escolares de esta capacitacidn. L8 CUESDS O
programas tienen un  formato v estructura tan diversos gue van
desde la aplicacion de técnicas de observacidn clinica
psicoldgica  al campo de la modificacion de conducta del director
escolar, bhasta cuwrsos v talleres 1mopartidos por  algunas de
instituciones N universidades sobie las habilidades
administrativas a las que nos hemos referide con anterioridad.
En nuestro pals se podria establecer cursps o talleres con es
misme aobjetiva.

- El director de escuelas dgrandes o ©con  un gran nomero de
alumnos, deberia contar con un asistente. gue se encargara de
algunos aspectos de caricter meramente operativeo., con el

propésito de contar con mayor tiempo para realizar todas las
funciones que tiene a sU  Ccargo vy atender aspectos que son de
suma importancia para lograr la efectividad escolar.

-~ El director debe tener como su principal recurso la plancacidn
de sus actividades diarias, de tal forma, gue disponga de un
tiempn para interactuar con &l personal docente, con (08 alumnos
y padres de familia, va gue de esta forma puede observar las
situaciones gue reguieren algdn cambio con el fin de implantar
nuevas estratégilas Y procedimientos encaminadas hacia el
mejoramiento educativo.

- £l aparato gubernamental en materia cducativa tione un papel
importante en cuanto a la planeacién, desarrollo, Financiamiento
y politicas, que constituyen un esquema hacia el cual se
encaminan las declsiones tomadas en la escuela. b.a mavoria de
las variables gque afectan el oroceso de ensefanza-aprendizaje,
dependen de las acciones del perseonal involucrado divectamente
en este procoesol lo gue significa que no se deben abstaculizar
las acciones productivas a mivel de la escuela. por tanto, la
wsouela requiere  de mayor autonomia en cuanto a la capacidad de



tomar - algunas  decisiones encaminadas al mejoramiento educativo
en una situacidn particular.

Es  importante sefalar gque la presente investigacidn no es un
trabajo acabade v a partir de los resuwltados obtenidos, se abre
totda wna qama de posibilidades de investigacion; ademds, es
necesario  considerar gue este tirabajo tiene algunas limitaciones
gue  pudieran ser superadas en investigaciones ppstoriores. Entre
ellas se puede mencionar lo siguiente:

- L& muestra de las escuelas no fué obtenida de la totalidad de
escurlas de 1a ciudad de Fuebla, va aue algunas estin
registradas bajo la jurisdiccion de la oficina federal de la SEF
en el estado.

- la informacién sobre los nombres de las escuelas que
constituyeron €l universo de la investigacidn, obtenida de la
opinidn de los Supervisores Escolares de Zona, pudo ser

relativamente confiable, debido a gque la informacion que ellos
proporcionarcrn  no  Fué mantenida en el anonimato debido a que
ellos fueron el punto de contactQ que nos permitid la entrada a
las escuelas.

= En wuante a la recoleccion de la informacion, no contestaron
la escala estaipativa todos los maestros de una escuela, sino
tnicamente a  agquellos gue podian estar presentes en el momento
de la aplicacidn, v on algunos cases, el proplo director fué
quien los designo.

-~ El instrumento de medicidn contenia algunas pregunteas abiertas
que  no fueron apalizadas por la dificultad de codificacidn y por
falta de tiempao.

- No e tomd en concideracion la propia opinidon de  los
directores escolares debido a la falta de un instrumento valido
y confiable para recabar esta informacion.

- Algqunes actividades sobre la recoleccion de datos no se
realizaron de acuerdo a lo planeado originalmente debido a la
premura  de tiempo. va gque se permitid realizar lae encuestas
Onicamnente i 2l lapso  de un mes (noviembre de 1988) por
indicaciones de la propia SEF estatal., debideo a la cercania del
fin de curso.

-No  se realizd una abservacion controlada en las escuelas. lo
que podria  haber aportado informacidn sistemadtica de algunos
aspectos que no fueron incluidos en la escala estimativa.
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ANEXD - 1
CUESTIONARIOD PARA SUFERVISORES DE ZONA
Nombre:

Zona ESeolar: e e e
Tipo de Escuelas: Oficiales ( ) Farticulares ( )

Indique Ud. las tres (3) mejores escuelas de su zona escolar,
iniciando con la gue considere de mayor calidad académica.
Expligue brevemente en cada caso las razones de su opinidn.

1.

'Anote las tres (3) escuelas mepos eficientes en términos
académicos, iniciando con aquella de mds bajo rendimiento.
Explique brevemente en cada caso las razones de su opinidn.

1.
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ANEX(D 2

ESCALA ESTIMATIVH

Datos de Identificacidn:

Nombre de ja escuela:

Antiguedad en esta sscuela:s
Grado(s) gue imparte: _ - -
Experiencia Docente: _ _  Afos Gexo: (F) oD

rado mAvimo de estudios: (marque con una X)
Especializacidn después de secundaria
Normel

Licenciatura

Maestria

€]
(
{
(
(
( Utro (Especifique)

RN R

Indique la actividad a la que dedica mis tiempo después de su

jornada laboral en esta escuela: (margue con una X)
() Otro trabajo Docente

()} Estudiar

{ ) Negocio Fropio

() Otro trabajo ne docente

() A la familia

() A los amigos

() Entretenimientos

() Descansar

() Otros

Instrucciones:

Margue con wuna X el grado en el que considera Ud. que el
director e 5U escuela realliza las actividades que a
continuacidn se indican. corespondiendo el npamero 1 al grado
minimo vy el & al arado maximo.

EJEMFLO:

En qud medida el director:

Fromueve la utilizacidon de materiales y apovos didacticos en la
ensefManta.

1 2 3 4 =
nunea a veces redularmenlte  fFrecuentemente GiEmpre

En este caso, €1 director del plantel escolar frecuentemente
promueve la wtilizacion de apoyos v malteriales didacticos para
la enseffanza.

0
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ANEXT 3

VALORES DE t A LOB NMIVELES DE CUNFIANZA DE 0.05 Y 0.01

TARLA &
Tl T :
1
2
4
5
&
7
8
Q
10
11
12
3
14
15
16 2,120
17 ! i
18 2 ;
is 2,093 ;
20 2,086 ;
2,064 2,797 5
2. 060 2787
26 2,058 2
27 2,052 2
#8 2,044 2
2¢ 2,045 2.
30 Zewd £
40 2.021 2,704 i
60 2,000 2. 6HO
20 1. 980 2,617 ‘
" 1.960 205976
FUENTE: Ronald A. Fisher y Frank Yates. Statistical Tables +or i
Biological, Agricultural and HMedital Research. 4ded. Oliver % ;
Boyd, Edimburgo. 1979 |
;
|
i
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