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l (g 'NTRODUCCI ON.

La humanidad no puede ser ajena a los avances y a la in= -
fluencia de la técnica. Esta se ha infiltrado en todos nuestros actos hasta-
hacerse imprescindible dentro de nuestra vida, usos y costumbres.

La televisién, producto de la técnica, ha penetrado deci--
didamente hasta lo mds fntimo de nuestra persona, sus programaciones no han=-
respetado la idiosincrasia de los pueblos, sus costumbres, su concepto parti
cular de la ética; al abordar algunos temas, presenta dilemas que en ciertas
8reas jamds serfan vistos; en ocasiones logran que el usuario descubra en sf
mismo sentimientos ocultos y hastra contradictorios, sean de piedad o de ~=--
crueldad, de amor o de odio; etc. Esta por otro lado, conduce a una enorme-
riqueza de experiencias que acaban por estimular comportamientos a corto o -
largo plazo y presenta nuevos horizontes a la Pedagogfa contempéranea.

El empleo de este medio de difusién ha aumentado conside--
rablemente en todas partes del mundo, al grado que un aparato de televisién,
forma parte del mobiliario de todo hogar y desde su aparicibn, ha formado ==
constantemente nuevos h8bitos en las costumbres de cualquier familia.

Es necesario reconocer el enorme potencial que encierra la
televisidn, 8sta ha abierto grandes perspectivas a la concepcién social, po-
Iftica o cultural; influye resueltamente en el comportamiento de las masas,=-
su misidn cualquiera que esta sea, actla sobre el individuo que termina acep
t+8ndola como producto de su propia cultura.

Es por esto que ha nacido en mf, el interés de estudiar --
con mayor amplitud y profundidad C hasta donde el tiempo lo permita ) los = =
efectos de la televisibn comercial con un doble enfoques pedag8gico y psico=~
I6gico. El primero referido, a los cambios de conducta que la televisién --

suscita y que no son otra cosa que aprendizaje; el andlisis de este aprendi=



zaje esté basado en principios psicolbgicos, he aquf el segundo enfoque.

Este trabajo fué elaborado con el auxilio de la lectura - =
de variadas obras reportadas en las referencias, as{ como revistas y documen=-
tos. He tenido la oportunidad de entrevistar personalmente a aigunos inves—-
tigadores de la Universidad de Stanford, California, quienes han realizado nu
merosos estudios sobre el tema en diversos pafses del mundo y que ahora se en
cuentran trabajando en México.

Encontraremos en esta exposicién, un breve andlisis de lo -
que es la felevisibn, los efectos que &sta provoca y la utilizacién que de to
das sus ventajas debemos hacer; porque en estos momentos nos encontramos ante
la ironfa de contar con un medio de poderosas dimensiones y no sabemos como =
utilizarlo, es como si en nuestras manos tuviésemos al genio de la l&mpara --

y no supiésemos servirnos de él.

2.~ CONCEPTOS BASICOS.

Indudablemente que vivimos una &poca en que el problema de~
la comunicacidn ocupa el primer plano. Este complejo proceso atafie al hombre
en diferentes dimensiones: la del conocimiento, la psicoidgica y la social.

Para que la comunicacién sea posible, debe haber un trans--
misor que descifre, asigne significado y codifique el mensaje. Este transmi--
sor se vale de un medio o canal para enviar la informacién. E! requisito - ~
esencial es que el mensaje tenga un lenguaje comln para el transmisor y el re
ceptor; a continuacidn el receptor efectuar8 los mismos pasos que llevd a ca=
bo el transmisor, esto es, descifra, asigna significado y codifica,entonces =~
es cuando ambos se est&n comunicando.

Para que la comunicacién tenga mayor validez, para que sea-

m8s completa, debe haber un reporte o retroalimentacibén, que vendrd a influir
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directamente sobre ésta. La retroalimentacién® +tiene tantas formas como cla

ses de comunicacibn existen.

\ .
TRANGXISOR PN 3 NEDIO = TaocLsd DX
X COMUNICACION

Nﬂk-u-

Las etapas transmisoras del mensaje, del medio y del receptor en el
proceso total de comunicacién

Entre los medios de comunicacidn, uno de los m&s completos
es la televisibn, se vale de un proceso para transmitir im8genes a distancia-
utilizando ondas hertzianas de alta frecuencia. Exige la presencia de un apa=-
rato transmisor que convierta los rayos luminosos en impulsos eléctricos, y=--
de un receptor que transforme los impulisos captados en rayos de luz visibles.
Por las caracterfsticas enunciadas podemos ver cualquier suceso en el momento
mismo que acontece.

En lo sucesivo cuando me refiera a la televisibn, usaré --

las siglas TV.

* Retroalimentacibn: Permite a quien transmite modificar su propio mensa je.



] «= DIVERSAS FUNCIONES DE LA TV,

Las funciones principales de la TV sons La informacibn y el
entretenimiento, perc su contenido es tan amplio que realiza también funcio=--
nes educativas, de direccidn orientando opiniones y criterios, de diversién vy
propaganda, etc. Para fines de estudio clasificaremos estas funciones en cua=
tro:

le= Informativa

2.- Recreativa

3.~ Didéctica

4.~ Comercial.

La presente clasificacién no implica de ninguna manera una =
separacién absoluta entre cada una de estas funciones, por el contrario, ellas
interactlian tan armdnicamente, que casi nunca van separadas.

.= Funcién informativa.

La TV es un medio de informacién cuya meta fundamental =
es recopilar datos y noticias, sean polfticas, sociales, culturales, deporti=-
vas, efc. Un ejemplo de estas actividades son los programas de entrevistas, =-
noticieros o documentales.

2.~ Funcién recreativa.

No creo que sea aventurado decir que el principio de la=
TV es el entretenimiento, la distraccidn. La gente acude al televisor porque =
desea descansar de las labores cotidianas, o porque quiere olvidar sus probie=
mas.

Numerosas encuestas en México y en todas partes del mundo, =
nos demuestran que los programas cuyo objetivo es la diversién, son 105 més ==
gustados. Los recreativos por excelencia, son [os de variedades, las feleno-~

velas, las aventuras, las caricaturas, etc.
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3.- Funcién did&tica.

A este grupo pertenecen todos los programas de tipo ===
educativo, tengan valor en créditos escoliares como la telesecundaria o no, ==
como los cursos de idiomas. El requisito para que un programa forme parte de
este grupo, es que sea sistem&tico. En la TV mexicana tenemos muy escaso ==
tiempo de estas transmisiones. Adem8s de los antes citados, se podrfan nom--
brar los que ensefian a tejer, a cocinar, a realizar trabajos manuales, gimna-
sia y otras materias.

4.~ Funcibn comercial.

Es tanto el tiempo que se dedica a los anuncios ccmercia
les y tan fuerte el impacto de la propaganda, que considero de suma importan-
cia tratar un poco sobre este tema.

Los anuncios comerciales influyen a tal grado en la per-
sonalidad humana, que |legan a convencer como dice Raflil Cremouxi "Uno no vale
por sf mismo, sino por el uso de productos y serviciostt,

Los anuncios comerciales no se conforman con exponer sus=-
productos mostrando las ventajas de ellos, sino que hacen uso de artimafias,=~
que evitan la reflexibn del que las escucha. El mensaje comercial va dirigido
sutilmente a despertar emociones, entre otras cosas, al instinto sexual, a la
vanidad, al deseo de superioridad, a la competencia.

Desde el punto de vista de la Pedagogfa, esto crea un proble
ma serio. Se est8 privando a la gente de su libertad de elegir, se le est§ me-
canizando al mismo tiempo que la impele a la imitacién, se estén transmitien=--

do valores distorsionados y se est8 aniquilando la originalidad.

Ile= LA TELEVISION COMO MODIFICADORA DE LA CONDUCTA HUMANA.

La influencia de la TV sobre la conducta del hombre es su=- =
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ficientemente |imitada como para poder asegurar que tal conocimiento o con=~
ducta es producto de ella. Esta influencia depende de muchos factores pro=- -
pios de la personalidad de cada televidente, como por ejemplo; actitudes, in
teligencia, creencias, etc. que la TV sblo viene a reforzar.

l.~ Adquisicidn de contenidoss

Zlga Tv plblica brinda al televidente, un sin nlmero de expe
riencias que vendrén a sumarse a las adquiridas anteriormente determinando = ¥
cambios de actitudes e ideas; formando h8bitos; desarrollando o inhibiendo =
capacidadesgﬁ

El enunciado de este subtftulo abarca muy diversos aspec= =
tos, sblo haré mencibén a unos cuantos que me parecen los mds importantes.

lelo= Aprendizajes

Es bien sabido que el proceso del aprendizaje se facilita =

cuando es mayor la cantidad de sentidos que se estimulan, es por esto.que la=-

—

tiempo la vista y el ofdo. Sin embargo creo que lo que da mayor fuerza a la
TV es la cualidad que posee de provocar mlltiples y diversas emociones que ==
unidas a fa per;;;cién audiovisual son el punto de partida-del-conocimiento y.
fascinan'y atraen al televidente.

La TV comercial sigue el mismo proceso de ensefianza que la=
TV educativa, esto es: presenta el estimulo para que sea percibido, despuds -
‘§ste serd inferére¥5do, écepfaéé Yy por G1+imo provocaré una accibén como res=-
puesta. El estfmulo ofrecido viene a enriquecer el caudal de conocimientos =
previamente adquiridos y m8s tarde reaccionard frente a otro diferente, dando
esto como resultado, la experiencia.

La TV en algunas ocasiones es muy superior a otros recur=--

s0s, incluso al contacto directo con la situacidn, como nos muestra una anéc-
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dota del director de la N.H.K. quien relata: que en upa escuela de Tokio, la
maestra ha llevado a sus alumnos al bosque; una semana m&s tarde, por feieyl
sibn los mismos nifios son invitados al mismo paseo, pero shora a través de =
ia pantalla. Los alumnos advierten que no han observado bien a los animales,
8rboles y plantas y piden a la maestra que los lleve de nueva cuenta. *

Los nifios han desarrollado una habilidad visual asombrosa,
estén acostumbrados a interpretar las imagénes de la TV; &sta imagen repre--
senta un poderoso auxiliar para la educacidn puesto que muestra hechos con-=
cretos, que mientras mis especfficos sean, mayor serd la posibilidad de = «==
aprendizaje.

Numerosos ensayos teledidéctieos han confirmado; que. la com

prensién para el alumno de un tema resulta un 30% mds répida si el medio de -

ensefianza es la TV. Las materias frasmitidas por TV son retenidas con un 35%~-

transmitidas por medios de ensefianza tradicionales. Esfgg datos fueron obte==-
nidos de la revista !Scala International, Frankfurt Sept. 1971,

A través de la TV pliblica, el aprendizaje se realiza de di-
ferentes formas:

a= El aprendizaje por TV es primordialmente incidental, -
se llama asf porque la finalidad que lleva hacia la TV es el deseo de enfre-=
tenimiento; pero al mismo tiempo e inconcientemente se estén adquiriendo di==
versos conocimientos que no siempre se manifiestan en forma inmediata.

b= El aprendizaje por medio de [a comprensién de los pro-
blemas =la comprensién es un fenémeno que frecuentemente se presenta ante la=
TV=, cuando en determinado programa el héroe se haya en peligro, o se encuen=

tra en una situacién problembtica de tipo social; el televidente tratar§ de =~

* Planque, B, '"M8quinas de ensefiar" Ed. Plaza & Janes, S.A. 1970. P&g. 169
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resolver este confjicto, y al encontrar la solucibn, ésta quedard en su memo=
ria, asf cuando en la vida real se enfrente a una situacin semejante, transe
ferird este conocimiento al probiema actuala,

¢ %= El aprendizaje mediante la adquisicién de conocimien=-

fos de lugares y situaciones ajenas, con las que no podemos tener contacto di=

recto, por ejemplos Como viven los habitantes de Australia, un programa de ==
fantasfa, etc.

d %= El aprendizaje a través de los valores; belleza, bon=~
dad, verdad. Como los programas que nos muestran las riquezas de los museos,=
o la vida de personajes célebres, etc. Y en el aspecto moral, los que ofrecen

buenos e jemplos.

e b~ El aprendizaje por memorizaciéns En TV es uno de los =
e Ly

més comunes tipos de aprendizaje; debito a la constante repeticién sea de _co-

RN

merciales o de programas de GUalquier tipo, siempre con los mismos temas.

o
fji;/E1 aprendizaje por imitacibns el hombre y el mono son-

los Gnicos Sereéfzépaces de aprender por imitacidn. La TV dispone de abundan-
te material en’e] que se sugiere a las personas que imiten. Esta sugerencia=
puede ser franca como en la propaganda (Ude. como Fulano de tal bebasses} 0 =
discreta,/cuando solamente se expone la escena y se deja en libertad al plbli
co de copiar lo que desee.

| g %~ El aprendizaje por el efecto: el hombre aprende aque==
Ilo que le provoca satisfaccidn o éxito. Este aprendizaje en TV también se =~
reaViza, nada m8s que no por experiencia propia, esto es; el plblico televi==

]

den{e aprenderd lo que le da buen resultado al actor.

K

} h = El aprendizaje por imposicidny este tipo de aprendiza--

je, es el que se logra despuds de aturdir materialmente a los sentidos con ==

infrensidades cambiantes de luces, formas y sonidos.

\
\‘.
A "'8"

)
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La calidad y cantidad de conocimientos adquiridos por medio
de las diversas formas de aprendizaje depende o est§ en fntima relacién con -
la capacidad de cada sujeto; con los intereses o la confianza que se tiene a
la TV.

Otros aspectos influyen en el aprendizaje comos La identi~=
ficacidén: el televidente se apropia de los rasgos que caracterizan al persona
je Cyo soy como &1 La proyeccibn: presta sus propias caracteristicas al per
sonaje (8| es como yo» La comprensién; penetra en la escena y la entiendes~=
La empatfa, cuando no se conforma en entender la escena, sino que vive en = =
ella. Estos fendmenos desarrollan determinados procesos que vendrén a prepa=-
rar el camino a la adquisicidn de nuevos conocimientos.

Es verdad que la TV no es el (nico medio de informacién ma=
siva, pero es el mis utilizado por la genta Una persona no leer el peribdi--
co por mis de dos horas diarias, en cambio se pasard ese mismo tiempo frente=~
al televisor, como consecuencia, es muy probable que aprenda m8s de fa TV, ==
que de otfros medios.

Hoy dfa los nifios Ilegan a la escuela con un clmulo de ex=--
periencias proporcionadas por los medios de comunicacibn, especialmente por -
la TV; han desarrollado una habilidad visual casi perfecta que la de sus = ==
maestros, y desean no romper con ese ritmo de informacidn concreta que han ve
nido recibiendo.

_La TV como actualmente la tenemos en nuestro pafs, no brin-
da mucha ayuda de Tiggﬂgggggjivo, sea para la escuela, o para la socjedad en=

m8s que el de hacer de las masas un mercado consumidor. En la mayorfa de los
( .
programas el aprendizaje es muy rudimentario, son mliltiples las experiencias=

que proporciona, pero siempre de la misma forma, sin promover la participa= =
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cibn activa, sin estimular el ejercicio del razonamiento.

‘Pero afortunadamente no todo es imperfecto o deficiente, -
existen programas, aunque en pequefia escala, que si no estimulan precisamen=
te la creatividad, si logran interesar al televidente como los documentales-
cientfticos, las obras de teatro, etc. este interés se demuestra con el he=-
cho de que la gente después de haber visto un programa de éstos, acude a la=-
librerfa para comprar literatura referente al tema. Es por esto que se dice=
que la TV no reduce las horas de lectura, finicamente modifica el tipo de la=
misma.

La TV acelera el aprendizaje en los nifios ya que les mues=
tra situaciones y problemas que quiz8 en la vida real no verfan hasta que ==
fueran mayores. Estos problemas o situaciones, sean positivos o no, son nue=
vas para ellos y les bridan ricas experiencias.

La TV da im8genes concretas y objetivas, que unidas al so=-
nido forman una perfecta sfntesis que contribuird a preparar el terreno pa--~
ra la adquisicién de nuevos conocimientos. Estas imgenes concretas y objeti
vas hacen que el felevidente participe en ellas, no es como en el caso de la
informacidn verbal en que el oyente s8lo recibe, pero rara vez 'entra! com==
pletamente en el trama porque es mis diffcil que este tipo de informacibn =-
provoque empatfa o cualquiera de los fendmenos antes citados.

Ciertamente, la_TV no ejerce una influencia decidida sobre=

la conducta humana, esto depende en Gltimo +érmino del tipo de personalidad -
de que se trate. Sabemos que un nifio es sumamente sugestionable y que sera=-
f&cil inculcarle algunas formas de comportamiento; sabemos que es sencillo ==
persuadirlo y podremos formarle h8bitos y actitudes si utilizamos correcta~ =
mente los medios de que disponemos. Para el adolescente, tendr8 mds influen~=

cia aquello que combine lo emocional con lo intelectual, y para el adulto se=
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r8 conveniente hacer uso de mecanismos de razonamiento.

A pesar de estas diferencias, un programa mientras sea més-
especffico en relacibén con la finalidad que se persiga, ms grande ser§ la --
posibilidad de lograr el aprendizaje.

A través de la TV es posible obtener lo que podria |lamarse;
aprendizaje emocional, originado por las situaciones agradables o desagrada-=
bles; situaciones -de preferencia reales~|lenas de afectividad y sentimientos
diversos de los que la TV es el escaparete principal.

La gente aprende de la TV primordialmente aquello que no pa~-
rece ficticio; en igual forma aquello que tiene una utilidad pfactica y que dé
buen resultado.

Los nifics que ven mucho la TV obtienen numerosas venta jas,
entre otras: aprenden a dibujar, amplfan su vocabulario y conocen situaciones

que a menudo no pertenecen a su mundo o medio ambiente.



.2 - LENGUAJE,

Las palabras constituyen la esencia de nuestra comunicacidn,
éstas van enlazadas a las im8genes; el peligro que implican es que no todos -
las interpretamos de la misma manera, no todos les damos el mismo significa=-
do. EIl lenguaje tiene el inconveniente de que no es universal, lo que para --
nosotros quiere decir una palabra no significaré lo mismo para otras perso- =
nas.

Es preciso que las palabras sigan un orden preestablecido,
orden rfgido que requiere de anélisis. En cambio la imagen se nos presenta |i
bre, para que podamos organizarla seglin nos convenga. Por esto es que no siem
pre podemos confiar exclusivamente en las palabras.

El lenguaje de la TV es imperfecto, no se le da mucha im--
portancia porque se conffa en que es compensado con la imagen. Asf encontra~=
remos programas de temas cientfficos, tratados con un lenguaje muy complicado
lleno de tecnicismos, que no han sido adaptados para ser transmitidos en TV -
plblica.

A pesar de lo antes dicho, numerosas investigaciones mues~=
tran que los nifios que ven m8s TV tienen un vocabulario més amplio que los =~
que no la ven. Una encuesta realizada por los Servicios de Formacién TVE de -
Madrid en 1965 a nifios y adolescentes de || a [5 afos ( no especifica el nlime
ro total de casos )encontrd que los nifios decfan: que la TV les ensefiaba a -
hablar y a expresarse con correccidn.

Considero que la TV sf promueve el aprendizaje de nuevas=
palabras y términos, pero creo que no debemos estar muy seguros de la buena -
calidad de este vocabulario, como tampoco de que la TV ensefie a expresarse en

forma adecuada.
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fe3.- INTELIGENCIA

El asunto que aquf se plantea en relacién con la TV, es =
el resultado de la técnica que esta usa. La informacidn verbal (radio, perié-
dicos, etc. ) pone en marcha ciertos mecanismos intelectuales, de razonamien--
to y seleccidn en donde el hombre toma lo que quiere y o que le convieng, ==
En cambio la informacién visual afecta directamente a la sensibilidad sin que
intervenga ninguna funcién de juicio I6gico. Como dicen Cohen-Seat Yy Pe = ==
Fougeyrollas en su libro "influencia del cine y la televisién!, FCE, P&gs. ==
34 y 35y MEl discurso verbal produce sobre el individuo efectos que, varfan -
en funcién del temperamento, pero también y sobre todo del grado de inteligen
cial; "en el ciney la TV, la informacién llega a la sensibilidad sin obedecer
necg§§riamenfe las inflexiones del raciociniott.

Actualmente la informacién visual que recibimos de la TV
en nuestro pafs, sigue los |ineamientos temperamentales antes citados, no per
mite la préctica de las formas de deduccidn e induccidn, como consecuencia --
es'gjffcil que active la infteligencia natural.

Esto no es tan grave con los nifios pequefios, para ellos~
la TV es la fuente de experiencias mds importante; les brinda la oportunidad-
de conocer el mundo de los adultos con toda su problemética; fes ayuda a am--
pliar su vocabulario, lo que trae como consecuencia que los nifios a quienes -
se les apliquen tests de inteligencia verbales, obtendrén una calificacibén --
mas alta, que la que obtendrian los nifios que no ven TV y que por ende su vo-
cabulario no est§ bien desarrollado.

El mismo caso se presenta cuando es aplicado el test de-
Goodenough ( que  b8sicamente se trata del dibujo de un hombre), se encuentra -

que los nifios que ven TV, obtienen mejores resultados dado que aprenden a di~

bu jar me jor.

~|3=

‘@0

—_
[

7~



Wilbur Schramm y su equipo de investigadores después -
de varios estudios realizados con nifios de diversas ciudades de los Estados
Unidos y el Canad8 concluy$ que ¢« los nifios de elevado C.l. =superior a = =
[15= ven mucha m8s TV que los nifics de Cel« bajo ~inferior a 100~ ; pero ==
conforme va pasando el tiempo, los nifios de bajo C.l. verén més la TV, mien
tras que los nifios mds inteligentes se irén alejando cada vez m8s a causa -
de que adquieren compromisos sociales y, principalmente por sus deseos de -
investigacidn y por las dudas que se plantean. Estos nifics recurrirdn ahora
a los libros, revistas, etc., porque la TV ya no les puede satisfacer en =--
sus inquietudes, (nicamente les proporciona entretenimiento.

Los nifios més inteligentes adquieren mayor cantidad de-
conocimientos de la TV por dos razones: en primer lugar porque la ven duran
te m&s tiempo; y en segundo lugar porque estos nifios seleccionan sus progra-
mas. Los programas que ven los nifios de su misma edad les parecen 'lbobos!,
como resultado escogerdn aquellos cuyo contenido sea mds complicado.

L@ imagen de la TV bien estructurada, bien realizada, -
puede invitar al andlisis valiéndose de diversos trucos como el acelerar ---
o detener el movimiento; puede estimular ciertas actividades intelectuales--
al trensformar lo abstracto en concreto y viceversa; es posible a través de-
este medio de comunicacibn, promover el uso de la inteligencia como instru--

mento de investigacidn.



" 04 [t CONDUCTAQ

La conducta est§ fntimamente relacionada con el aprendi-=
zaje. Sin embargo, para tratarlos mis sistemiticamente he intentado separar-~

los hasta donde la flexibilidad del tema me lo permita.

Cuando se tiene un criterio amplio, los valores estén bien
cimentados y los medios de informacifn son completos, es mds diffcil que la --
accibn de la TV ocasione cambios fundamentales. No obstante la TV alcanza a =
provocar efectos sobre la personalidad humana como ya lo hemos visto; y estos-
son de dos categorfas: mediatos e inmediatos.

Cuando se apela entre otras cosas a las emociones, a las=-
necesidades inmediatas, y a los intereses, existe mayor probabilidad de que ~-
haya repercusiones sobre la conducta del sujeto.

Serios probiemas se presentan a los muchachos en esta so-
ciedad que por un lado les muestra la violencia, la embriaguez, el crimen, ===
las venganzas, las agrupaciones delictuosas, etc. a través de la TV., y por ==

oftro lado se les prohibe.

La TV no provoca en el sujeto actitudes completamente aje
nas a &1, como he repetido, la TV solamente viene a reforzar y enriquecer - ==
las experiencias adquiridas con anticipacibn, y que al irse sumando pueden =---
conducirse de dos formas: desencadenar una reaccidn o simplemente pasar inad--
vertido.

A pesar de ello, lo que vemos y ofmos influye resuelfa=-
mente en nuesira conducta, por ejemplos cualquier persona especialmente los =
ninos, pueden sufrir efectos traumdticos provocados por el miedo que les ins-
piré alglin programa, impactos que pueden ser duraderos, o pasar répidamente.

El nifo frente a la pantalla se preocupa y sufre por los



problemas que encara el héroe, es incapaz de separar la escena ficticia de =
la vida real y no 1ogra entender que necesariamente todo va a salir bien. =~
Con mucha frecuencia nos encontramos frente a esta situacibn, los nifios quie
ren resolver alguna cuestién, utilizando las mismas t&cticas que fueron em==-
pleadas en el cinemascopio.

;Cudl es la reaccibn de los nifios y de los adolescentes ==
cuando viven un programa pleno de violencia y destructividad?. Esta pregunta
es diffcil de contestar porque implica numerosas consideraciones, y antes de
dar respuesta expondré algunos estudios al respecto.

Para descubrir si la TV provoca agresividad, y en que gra=-
do, se somete a dos grupos de nifios al siguiente experimento: al primero se==
le hace ver un programa agresivo y al segundo uno completamente tranquilo.
Después de haberlo visto se presentan a ambos grupos dos clases de juguetess=
uno agresivo y otro no; los nifios que asistieron al programa violento opta= =
ron por un juguete agresivo, en cambio los otros nifios, eligieron el juguete=
pacffico.

En algunas ocasiones la TV estimula la agresividad, sin = =
pretenderlo como es el caso que relata el Dre. F. Redl(NTelevisidn para los ==
nifios! P8g. 206) . Los nifios delincuentes reclufdos en un tribunal se ponfan=
extremadamente agresivos cuando vefan por TV programas en donde se presenta==
ban situaciones familiares tranquijas, padres que amaban a sus hijos, rela= =
ciones sociales completamente equilibradas. La explicacién que se puede dar -
es que la agresividad se despertaba al sentirse frustrados por carecer de al=-
go que les gustarfa tener.

Aquf en México fueron publicados hace algunos dfas, los re=
sultados de un estudio realizado por el Dr. José Cueli y un equipo de cator=-

ce psicblogos, en una colonia popular del Distrito Federal donde las condi===
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.ones de vida son infrahumanas, las familias carecen hasta de lo mis nece-

ario, pero casi todas poseen un aparato televisor. La investigacidn fué he
cha con 600 alumnos, pero no se especifica ni la edad ni el grado escolar =~
de ellos.

Después de mGltiples observaciones han obtenido el siguien
te resultado; la TV inhibe reacciones neurdticas de los sujetos; estos se ==
Mencierran en la TV al grado de que actlian, dramatizan cada programa, cada-
comercial Uson ellos mismos una TV andante'. Cuando el efecto de &sta desapa
rece vuelven a surgir impulsos que habfan estado latentes, como; aventarse,-
golpearse, etc. %

La conducta que la TV despierta en las personas, depende ==
de la identificacién que estos sientan hacia determinado personaje; depende =
también del equilibrio psfquico de cada quien. Alguien lleno de agresividad
ve cometer un crimen en la TV, cuando se encuentre en una situacién semejan-~
te lo pondrd en pr8ctica. Los peridicos estdn |lenos de noticias de suje~ =~
tos que han realizado crimenes inspirados por la TV o el cine.

Toda esta problem&tica de agresividad y violencia trae mu=-
chas consecuencias quiz8 &stas no sean inmediatas, y tal vez sean presentadas
a personas normales o sensatas. Estas experiencias se van acumulando y en ==
verdad no sabemos que pasar§ el dfa en que se externen. Y sin llegar a casos~
tan extremos, tenemos que darnos cuenta que nos estamos acostumbrando a ver -
venganzas, robos, asesinatos, y cuando desgraciadamente tengamos la oportuni=
lad de asistir a un acontecimiento de esta naturaleza, ya no nos |lamard tan-
to la atencibn, no nos preocuparg demasiado porque estamos habituados a ello.
rantas imégenes televisadas nos est8n haciendo perder la maravillosa capacidad
de asombro, nos ven obligando a ser cada vez menos humanos.,

<" Diorama de la Cultura de Excelsior. Dic. 5 de 1971; P4gs. 8 y 9.



2.~ EFECTOS SOBRE LA SOCIALIZACION,

Mucho se ha discutido acerca de la influencia, que sobre =~
las relaciones sociales ejerce la TV en los distintos campos de accidn del ==
hombre.

Al analizar diversos estudios y encuestas, nos damos cuen
ta, que no existe una idea unificada referente a si la TV aisla o socializa.
Dentro de algunas familias, los integrantes aseguran que ia TV les une, les =
invita a permanecer més tiempo en casa, Brinda a los padres una buena oportu=~
nidad de convivir con sus hijos, oportunidad que aprovechan para conocer sus=~
ideales, inquietudes y reacciones, que a la postre les servirén para la mejor
educacién de los menores.

Otro aspecto benéfico, es que al encontrarse reunidos en ==
casa divirtiéndose toda la familia frente a determinado programa, se estrechan
las Ifneas de comunicacibn y se rompen las barreras que pudieran existir.

Los telespectadores no permanecen aislados como en otros ==
espectbculos, digamos como en el cine. Frente a la TV no se pierde la nocién~
de la presencia del plblico, entre ellos se comentan los chistes, se intercam
bian opiniones, es decir, se mantiene una comunicacibén contfnua. Las perso-=
nas que asisten a los teleclubes, informan que asisten a ellos no sblo por el
interés de ver TV, asisfen a las sesiones con objeto de saludar a sus veci=~-=-
nos, comentar noticias diarias y el programa presenciado: frecuentemente es~-
tas reuniones son muy animadas y plenas de algarabfa.

Lo expuesto sucede con grupos de preadolescentes; conside==
ran que reunirse para ver TV, les proporciona |a oportunidad de estar juntos,
les suministra temas de conversacidn y les ensefia a tratarse socialmente.

Hasta aquf hemos tratado lnicamente los casos en que la TV=

propicia la convivencia; pero indudablemente existen opiniones contrarias que

expondré en los siguientes renglones.



Se dice que los programas de TV seducen en fal forma que ==
estimulan el retraimiento, perjudican las relaciones sociales, pues &stas se~
descuidan y a su vez, suprimen la oportunidad de conversar.

Los sentimientos que se despiertan en el contacto directo -
de unas personas con otras, la TV las provoca entre ella y cada sujeto en par
ticular. La genfe encuenira en [a TV un mundo privado al que acude cuando ==~
sus relaciones interpersonales son deficientes.

Se ha observado que los nifios que ven mds TV son aquellos =
que no reciben suficiente atencibdn por parte de sus padres, son nifios insegue
ros que se sienten rechazados.

El nifio se encierra en el mundo fantéstico de la TV cuando-
tiene dificultad en hacer amistades, también cuando se siente frustrado.

Un problema que debe preocuparnos y que causa la TV, es que
no imporftan las diferencias individuales, no importa que un hombre trabaje =-
aquf o all§, no importa o que en su trabajo hagz, ya que en sus horas libres
estar8 bajo la accibn informadora y formadora de Ia TV, 8sta no distingue ===
clase ni cultura; es curioso pero la mayor parte de las personas reaccionan =
en idéntica manera frente a la informacibén televisada, los criterios se uni==

forman, el hombre se masifica y pierde su iniciativa propia.



3.~ TELEVISION Y LAS PERCEPCIONES.

Las actividades fisiolbgicas bé&sicas que participan junto -
a la pantalla de TV son; la sensacidn visual, la sensacibn auditivay la ac--
tividad motriz.

Como esta (ltima no seré desarroliada en el franscurso del-
presente capftulo daré una idea gsneral tratando de explicar por que es por =
lo que estd aqui inclufda.

Al decir actividad motriz, me refiero a los movimientos ===
que se ejecutan consciente o inconscientemente al recibir la informacién au=-
diovisual de la TV. Por ejempio habré momentos en que todos los mlsculos esta
rén en tensién; otros en que se encuentren completamente relajados. En algu=-
nas ocasiones saltaremos y el corazén latird m8s répido. Todos los movimien-~
tos de apretar los pufios, aplaudir, etc. nos pueden dar la pauta de lo que es
+4 pasando tanto en la persona, como en la pantalla.

En Pedagogfa sabemos que es de gran importancia la postura-
que guarda el sujeto que nos escucha, depende de ésta si conserva la atencidn
o el inter8s. Si el alumno est8 en una posicién cémoda ser§ més f&cil persua-
dirto.

La empatfa hacia un programa de TV se demuestra también a =~
través de movimientos: cuando el televidente esti efectuando los mismos ges=-
tos ‘que-rexliza-el actory cuando con- tes -pias se-eigue-el ritmo. de.la.mlsdca..

Como podremos darnos cuenta este aspecto es muy amplio y --
tiene repercusiones directos en el aprendizaje.

3.1.=- Sensacibn Visual.

Al tratar sobre sensacibn visual, no tocaré los aspectos ==
fisiol6gicos de 8sta. Me |levarfa muchas p8ginas en este trabajo, 'y mi deseo-

es citar Gnicamente los efectos que ocasiona la TV sobre la vista y su rela=~



cién pedagbgica.

Es necesario que todo maestro tenga una nocibn clara de las
funciones fisiol8gicas de los 8rganos sensoriales, de esta forma podrd elimi=
nar los motivos que producen fatiga y pérdida de la atencidn. La TV plblica ~
utiliza todos estos recursos no sdlo en sus programas, también en sus comer=-
ciales, logrando tan buenos resultados que la gente los acepta y se deja in--
fiuenciar por ellos.

La esencia de la TV es la imagen. Sin embargo &sta es muy -
deficiente; el espectador recibe una carga aproximada de tres millones de pun
tos por segundo, de los que se captard unas cuantas docenas. Estamos apren=-
diendo a ver de distinta forma que antes lo hacfamos. Las im8genes que ante~=
riormente percibfamos eran completas, y hoy la imagen televisada estd descom=
puesta en muchas partes que el cerebro remnsiruye.

Como es sabido los nifios no se fijan en muchos detalles. ==
Osterrieth ( "Psicopedagogfa de los medios audiovisuales! Pdg. 170) encontrd -
la siguiente relacién tras haber efectuado diversos estudios; los nifios de 7-
afios ignoran el 25 % de los detalles; los de 9 ignoran el 10%, v los de Il ig
noran s6lo el 5¢. La precisibn para no pasar inadvertidos los detalles, aumen
ta con fa edad. Sin embargo, por las caracterfsticas antes citadas de la ima~
gen de TV, no percibimos mlitiples detalles.

Nos dice Gastén Mialaret ( Psicopedagogfa de los medios au--
diovisuales. P8g. 99) que no es necesario que el nifio perciba claramente las~
diversas escenas, & seguir§ dindmicamente las emociones del espectéculo.

Muchos y diversos son los cambios que la imagen de TV ha =-
trafdo consigo, por ejemplo; hoy es més diffcil que los nifios acepten leer |i
bros que no tienen ilustraciones, les cuesta ms trabajo entender las pala~ -

bras si éstas no van acompafiades de dibujos y algunas veces |legan hasta a ==



dudar de la existencia de algo si no lo ven.

Los ojos de los espectadores son afectados por la imagen de
la TV no sblo por la constitucién de la misma, sino por el continuo cambio =-
de infensidades luminosas que obligan a los ojos a una adaptacién contfnua, =
Empero varias investigaciones realizadas en Estados Unidos e Inglaterra nos =
muestran que no hay mucha diferencia entre la capacidad visual que manifies=-
tan los nifos que ven TV, que los que ro la ven.

La imagen de la TV disminuya o no, la capacidad visual, pro
duce fatiga como cualquier frabajo o diversidn que implique mantener la vista
fijae

3¢2.= Sensacibn Auditivas

En Pedagogfa. son muy pocos los estudios que se han hecho so-
bre el ofdo, no obstante que forma parte integral de los sentidos que nos per=
miten conocer el mundo que nos rodea. En casi todos los actos de nuestra vida=
diaria hacemos uso de aparatos sonoros; en la educacién utilizaremos con fre==~
cuencia: la grabadora, el tocadisco, el micrbéfono, y muchos otros instrumen- =
tos entre los que ests la voz del maestro.

En TV al lenguaje no se le considera como algo fundamental,=
porque se cree que va reforzado con la imagen. Considero que muchos problemas de
+ipo auditivo como la correcta pronunciacidn, pueden ser resueltos a través de
la TV sea por medio de canciones, de ejercicios a manera de juego, etce.

La TV puede auxiiiar en igual forma en o] aprendizaje de la~
Lengua Espafiola a las comunidades indfgenas. Este procedimiento es utilizado =
en |talia, en donde hasta hace algunos afios se hablaban |7 lenguas diferentes.
El gobierno decidié unificar el idioma y promovié el desarrollo de la TV trans
mitiendo en lengua italiana, en todas las provincias de la Replblica. La gen--

te empezd a escucharlo y hoy lo est8 aprendiendo de la manera més sencilla =-=-
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y sin apremio.

La naturaleza dotd al hombre de dos 8rganos para las per=~
cepciones visuales. Encontréndose frente de la cara, se logra examinar los -
objetos en sus tres dimensiones gracias a la separacién que existe entre ~-=
los ojos; pero esta disposicibn tiene ciertas desventajas que las funciones=
del ofdo, suplen y en ocasiones superan. El ofdo es capaz de percibir ondas=
sonoras desde cualquier sitio que se produzcan, capta las vibraciones audi=~-
bles transmitidas a trav8s de muchos de los estados de la materia, también -
en la oscuridad, en la niebla; en fin, es el salvaguarda de la integridad ==
y precursor de la comunicacién entre los hombres de generacibn a generacién,
pues antes de la escritura, hubo la palabra.

Entre estos sentidos existe una relacibn constante, se au-
xilian con toda amplitud, La pedagogfa moderna, conociendo esta interelacibn,
cre la educacibn audiovisual que es la fusidn de dos vfas para formar un sé
lido canal de comprensibn.

Ademds del lenguaje, un aspecto muy importante de tipo au=-
ditivo es la mlsica. Sabiéndola utilizar adecuadamente, constituye un apoyo de

inestimable valfa,



111.= LA TV COMO PROMOTORA DE LA EDUCAC!ON,

A lo largo de este trabajo, me he referido a la TV plblica
o comercial porque considero que reline numerosas cualidades que enseguida ==
enunciaré:

le= Las transmisiones de TV cubren la mayor parte de los es
tados de la Repliblica, lo que significe que es accesible a millones de perso=
nas.

2.= El nlmero de hogares que poseen TV se ha incrementado =
al doble desde 1968 a la fecha en el pafs. (Datos proporcionados por la Com==
pafifa Publiciteria Wassermann )

3e= El nlmero de horas promedio que pasan los muchachos = =
frente al televisor es de m&s de 2 horas diarias, (Cremoux. R. piginas 83~-85)
estos datos fueron obtenidos en el Distrito Federal, quiz8 en prévincia sea =
ms el tiempo dedicado a esta actividad, pero no hay ningln estudio al respec
to.

4.- El conocimiento que de la psicologfa tienen los produc=
tores de TV, los hace lograr la atencién y el interés del pliblico televiden-~
te, por lo que estimo que toda la espectacularidad de que se vale la TV comer
cial debe examinarse con un criterio pedaggico, tratando de extraer todo - =
aquel lo que podamos utilizar tanto para la ensefianza tradicional como para la
ensefianza extraescolar.

S5.= La TV tiene mltiples posibilidades educativas por el =
hecho de que es capaz de entregar al mismo tiempo descanso, distraccién y = =
nuevos conocimientos.

Propongo estudiar todas las ventajas que arriba he citado ¥
otras més que la TV contiene como son: la imagen, la emotividad, etc. Debe===

mos de hacer uso de la TV pliblica valiéndonos de algunos programas que pueden



ser el punto de partida.

La teleducacidn estd clasificada en cuatro gruposs

lo= Teleducacidn supletoria. (educacidn cuantitativa)) .

2.~ Teleducacibn auxiliar (implica trabajo entre coordi=-
nador y télemaestro) ,

3.~ Teleducacidn complementaria Camplia y complementa,

No requiere de maestro )

4.- Teleducacibn extensibn culturai C flexible como los =
programas comerciales

De estos cuatro grupos, el presente trabajo esté encamina=-
do en especial hacia la teleducacién de extensién cultural.

Es necesario que cualquier clase de educacidn se mantenga~-
en constante concordancia con los medios de comunicacién masiva, porque si =
no es asf, la primera corre el peligro de sucumbir ante la tremenda avalan=-
cha de informacibn =sin formacién= que continuamente estamos recibiendo.

Es imprescindible establecer un sistema de educacidn extra=-
escolar permanente: tomando en cuenta las diferentes edades, deben emitirse =
programas educativos para nifios, adolescentes y adultos, con diferente conte=
nido para la gente de la ciudad y la gente del campo.

Para la elaboracién de estos programas deben de tomarse en=
cuenta los siguientes aspectos:

le= Emisor

l.l.~Calidad +écnica de la presentacibn.

l+2.=Presentacién del mensaje (para despertar el interés).

l.3.~Contenido del mensaje ( de acuerdo al objetivo que se ==

persiga s
2,~ Receptor
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2.1.= Ambiente social (como es el ambiente social en el que

vive el televidente )

2.2.~ Nivel econdmico (cuélies son sus primeras necesidades

Algo sumamente importante es que estos programas no parezcan
escolares, porque la gente siempre se rehusa a aceptar aquello que les recuer=
da la escuela.

Se deben aprovechar las preferencias del plblico por deter==
minada transmisién y sugerir a los productores a intercalar sin que se pierda=
la amenidad, mensajes en los que se enaltezcan los valores morales y estéti=--
cos. Por ejemplos en nuestro pals son mds gustados los programas nacionales,=
quiz8 porque estén mis cerca de la comprensidn del pueblo, porque reflejan su=
propio mundo. En ellos debemos seleccionar y fortalecer las buenas actitudes y
eliminar lo que social y moralmente es negativoe.

Es preciso que los nifios reciban abundantes experiencias, =-
pero estas no deben extralimitarse. Debemos evitar aquellos programas plagados
de violencia, en donde se burla a la justficia y la maldad no es castigada.

Debemos de tomar en cuenta que todo el tiempo que la gente =
pasa frente al televisor sin ninguna utilidad, sin ninglin fin préctico, es un~
lujo que un pafs con tantas necesidades como el nuestro no se puede dar. Todo-
se est8 mecanizando y como consecuencia los ratos libres se multiplican, es ==
nuestra obligacién educar para los momentos de ocio, encauzario a travds de la
TV promoviendo actividades comos pintura, teatro, trabajos manuales, princi==-
pios de carpinterfa, electricidad, albafiilerfa, etc.

Es necesario combatir los efectos malos y aprovechar las cir
cunstancias que ofrecen una influencia positiva, motivar posturas activas y ==
mgtjyar al individuo hacia la creatividad. _

Por supuesto no estoy sugiriendo que toda la programacibn =-
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esté compuesta bésicamente de material educativo; pero sf juzgo necesario ==
que una buena parte de &I presente, ademds de diversién, temas instructivos=
principaimente para el medio rural en donde con mucha frecuencia la TV es la
Gnica fuente de conocimientos.

Todo este plan de TV pliblica como auxiliar de la ensefianza
escolar y extraescolar, debe estar basado en el principio de que 2 través de
la TV es posible proporcionar esparcimiento y educacién, estos dos Gltimos -
cegsggjgg,no,dehen_jnmaepgraggs, Asf tenemos que el pliblico muestra mucha ==
preferencia por las telenovelas, podemos aprovecharlo presentando cada vez =
me jores argumentos con proyeccidn social, que esgriman valores humanos como-
fas que fueron presentadas hace algunos afios por el |eMeSeSe

El maestro ya no puede ignorar por mis tiempo a la TVe Los~
estudiantes aseguran que aprenden cosas ms interesantes en-ella que en la ==

—_—

escuela; desean estar actualizados, y la TV les proporciona las Gltimas noti-

cias, los m&s recientes acontecimientos que el maestro con sus métodos tradi=

cionales no les puede brindare.
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COROLARIOS

~ Es una modificadora extraordinaria de la conducta huma~-
na y por lo tanto del aprendizaje.

- Est8 influyendo enérgicamente sobre la inteligencia, la=
imaginacién y en general sobre la personalidad.

- Unifica criterios, masifica al hombre despojéndolo de su
individualidad.

~ Viola fa intimidad de la persona y la priva de lo m8s ==

preciado que es su libertad.

LA TV DEBE.

et sasreewem s S

~ Adaptarse a las diferentes situaciones y necesidades.

- Ser profundamente educativas

Estimular fa actividade.

Estar en contacto directo con la escuela.

Permanecer en constante comunicacidn con el pfiblico Cque

haya una retroalimentacidn efectiva))

SUGESTIONESs

- Que exista un diflogo permanente entre: padres, maestros
y j6venes, sobre los programas de TV.

- Elaborar una Didictica especial de la TV.

- Adoptar actitudes y tomar decisiones pedagSgicas de las-

que depende el desarrollo saludable de los nifios.

Estamos obligados a salvaguardar los postulados de la liber



tad, vigilar este medio masivo de comunicacibn para que no atropelle en -
ninguna de sus partes LA DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL HOMBRE,

Debemos encauzar mediante una critica prudente las progra=-
maciones, a fin de que eleven los niveles psfquicos y educativos del pueblo,

orientados siempre mediante una Pedagogfa din&mica.
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