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Supongo que la mayor ilugsibn de nuestrogs padres es 1la
de vernos concluir una carrera profesional; no importando -
muchas veces los sacrificios que tengan que afrontar.

Unas cuantas personas, muy pocas por clerto, después —

’i:de llbrar un sinnimero de obstéculos tenemos. la: gran fortu—

’~}na de que nuestra Méxlma Casa de Estud103 nos. aloae en susA_

'Vaulas para rec1b1r una. forma016n profeszonal ,

Es por eso que considero que todo estudlante unlver31—a

tarioc debe tener como objetivo principal; obtener su t{itulo
profesional. ‘

Para ello, no . es suflclente con acredltar 1as respectl,

vas materlas que conforman nuestro plan de estudlos corres—ﬂf

kp””dlent >

"Semlnarlo ‘de Invest153016n" (te31s).' 0 en ‘su defectol‘céni‘
Eel nuevo programa que es';el "Sem1nar10 de Areas Bé31cas" "

En lo personal me ineline por: el "Semlnarlo de Inves-
tigacién" porgue lo considero comoc un reto, un desaffo;" a

'mls conoclmlentos. capac1dad N conflanza ‘enn mi" mlsmo._ Por— .

omo estudiantes, proyectadas a nuestras futuras:(nO@J

“lsituacibn critlca ‘por -la que atraveaamoa, ¥ debe ser 1leva~
da a cabo por nuesgtra iniciativa. En el transcurso de la -
investigacibn se cuenta con el "asesoramiento" de un profe—
sor, en un Area determinada. Este gsésoramiento es - muy va-
lzoso, dada la experiencié del asesor en la materia.

» EXLSten tres formas prlnc1palmente de llevar a cabo 1a

51no culmlnarlo con la ultima a51gnaxura que es.”*

'que gy una'lnvestlgaclén que surg‘fde nuestras 1nquletudes e

‘”;nas) act1v1dades profe91onales, querzendo camblar la actual’."



tesis# 1) netamente tebrica, 2) totalmente prdctica, 3) o -
fusionando las dos anteriores; tedrica-préctica. Esta tesis
es un claro e jemplo de la primer forma.

Ahora bien, esta investigncién es el resultado de la -
combinacidbén de experiencias vividas en los afios gue tengo,
‘experiencias gque me de jaron un caudal de conocimentos { mu~-
;chos o pOCOs, o 1mporta, ya que todo depende del parametro

f comparatlvo con que sean medldos, lo-: 1mportante -es estar sa

tisfecho con ellos), ¥ que: en estos momentos debo 51stematllfsf

zarlos ¥y convertirlos en un trabago tangible.

Como seria el caso de cualquiera de las otras formas -
anteriormente. mencionadas.
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- INTRODUCCION -

En virtud del desarrollo econdémico que México ha expe-
rimentado en los dltimos afios, la problematica actual de -
lasg organizaciones ha exigido la utilizacién ¥ evolucién de
Valgunas c1enclas vy técnlcas, que. en otra época no habian té
- “do una apllca016n regular Es 1nnegable que el talentc -
‘,‘de muchos hombres de empresa (1niciadores del desarr 110‘1n :
. dustrlal en nuestro ‘pais)’ ¥ su. gran 1ntu1c16n para los nego:'

cios permltla que algunos de los prlnc1plos contenldqs por

estas. diciplinas tuvieran aplicacién prédctica, pero nunca -

como resultado de una investigacién ordenada y;sistemética.

VlVlmOS en una era en donde la tecnocultura ha afecta—l

:do alrmundo entero  el tlempo ¥ 1a dlstanciafse comprlmen o

'1;la magnltud e 1ntenc1dad de los problemas crecen : La clen—,  o

Yedial comunmente ‘ha. hecho su colaborac16n desde nerspectlvasf
d1c1p11nar1as ¥ "libre de valores", que tratan los proble-
mes (la realidad) en fragmentos ¥ objetivamente.
Las ultlmas tres décadas han 31do testlgos de- los es—

»fuerzos de c1ent£f1cos 1nteresados en l',creacldn de-lnstru

~jes el estado actual de la Teoria de Slstemas, hoy amylxamen o

te. apllcada en todas las éreas de la ciencia y - admlnistra—
cibén modernas.
El interés especlflco de éste trabaao ha gido el: 006;.
mo establecer ur. ambiente armon;co en las relac;ones inter-
diciplinarias que se dan dentro de cualquier organizacién?

Esta tesis ba sido.elaborada.bajo-la proposicibn 'de = -



S ode "smstema" “pon sus caracterlstlcas y claszf1cac16n co—‘—

7‘u3uega 1a "product1v1dad" en nuestra economia,
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que toda "Organizacibn® (de cualquier giro y tamafio), puede
ser equiparada con un sistema. E1 objetivo general de éste
trabajo es: "sugerir un mecanismo para incrementar la pro-
ductividad (y/o eficiencia) en nuestras Organizaciones, via
sus relaciones interdiéiplinarias. Mediante la aplicacidn
de da Teorla General de’ Slstemas" _ Log obaetlvos esp901f1—w

”erén' l) descrlbxr de una manera

‘enerlca el concepto“’”

rrespondlentes, 2). elaborar un modelo conceptual donde ser—
demuestre que una Organlzaclén funciona como 51stema, 3) de
»termlnar la 1mportanc1a que: tiene la. Admlnlstra016n en la -
coordlnaclén de dlchas relac1ones 1nterd1c1pllnar1as dentro

Ada una 0rgan1zac16n, 4) conocer el papel ‘tra cedenbal que‘-"

prlnclpalmen-
1~te en estos momentos de crlSls, 5) ublcar a- la "comerclall—:
1zac10n" como subslstema de un Organlza016n, delzmltando 'ﬁ~'
.1mportanc1a en la consecuclén del obaetlvo general de la -
lOrganlzaclon en cuestlon.

‘En el capltulo primero 1ncluyo un. anallsls breve de la5~

ai,Teoria de Slstemas, para preclsar la noclén de 51stema;y s
;de sxstemas v1suallza a las organzzaclones ‘como” un, todo in
'Jtegrado, en donde cada 51stema, sub51stema j subelstema desj“:j
apoyo estin asociados con la opera016n total. Su estructu— -
'ra, por lo tanto, estd creada por 01entos de sistémas arrém
glados en un orden jeférquico. Ia salide del més‘pequeﬁo -
de los sistemas se convierte en la entrada dei‘siguiente ni
vel de gsistemas, el cual, a su vez, propor01ona entradas pa,
ra los. niveles més altos.' ‘ ; ' o :




-4 -

El segundo capitulo versa sobre la razén de la aplica—-
cidn de esa nocibn a las diferentes organizaciones que com—-
ponen nmestro sistema econémico. E1l vasto crecimiento en -
tamafio, complejidad y diversidad de operaciones en las orga
nizaciones modermnas ha creado funciones administrativas ex—

_ceSivamente‘dificiles perofnecesarias para el éxito de las ..

‘mismas.. . Este trabajo seﬁala aue las actuales organizaeioA

‘fnes en gran'escala deben apllcar el concepto de smstemas TR
ra hacer frente ‘a2 lag cre01entes complealdades y a la nr011:
feracxon de las operaclones.r Esto nos proporc1ona vn marco
derreferenCia dentro del cual‘lbé dirigentes'de lag organi-
anulones puedan 1ntegrar sus. Operaclones en una forma més -

El enfoque de 51stemas trata de ver la organlza'“

:cada rarte nor separado, da a los dlrlgentes una manera de“
ver la organ1zac16n como un todo y como parte del amblente

_externo. 1 proceder en esta forma, la- Teoria de Slstemas

nos dlce que la act1v1dad de cualquler parte de la organlza«‘

llama la atenclﬁn 8 la naturaleza dlnémlca'e 1nterre1ac_ona 
Asi 9

nos da un marco de referencia dentro del cual podemos  p1a;

,da.de las organlzaclones y la labor admlnlstratlva.«

rear las acciones y anticipar las consecuencias inmediatas
que pueden ocurrir. Con una perspectiva de sistemas serdi -
més fécil péra los dirigentes mantener el equilibrio entré
las neceszdades de las diversas partes de la organlzac16n y

“las necesidades hs metas de 1a firmA como un todo..
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El cuarto capitulo trata del "porque", el princirpal e
dio por el cual la humanidad puede salir de la pobreza y al
canzar una condicibn de relativa rigueza material, es aumen

tar la product1v1dad. Esto debe ser obvie:r la principal ma

'_fnera de aumentar da produ0016n "per céplta" (que equlvale -

'jen realldad al nlvel de v1da) es aumentar la producu1v1dad.qp

2:La 1mportanc1a de ésta para nuestro blenestar econémlco y —:ﬁl”

para 1a supervivencia de las organlzaclones 1nd1V1duales se
demuestra por la amplia dlscu516n de que este tema es obJe—

.%o enla actualidad. - Incluso el Dr. Carlos Sallnas la ha -

o adoptado en su - camnana preSLdenclal como un . "reto na01onal",
nd] dores de la salud'"h '
=1nf1ac16n, el creclmlento

‘ihse relaCLOnan con el nlvel de product1v1dad y sus var1ac1o

nes. ' El aumento de 1a product1v1dad permlte economlzar re
cursos escasos puesto que se consumeén merios recursos vor -—.

unldad de producto- contrlbuye a mitigar la inflacibn _por-

' -1nterno ‘o externn. Para los dlrlrentes 1a product1v1dad es

vital porque indica el mivel de eficiencia v capaczdad de- SO

competlr de su flrma y/o departamento.
) Y por dltimo el ‘quinto capitulo nos menciona que, to- -
- das las sociedades deben satisfacer las necesidades materia
lés de sus miembros. Por consiguiente, tocda 5001edad nece-—
,‘151ta alguna egpecie de 51stema econémlco, cu"a funclén prln
- c1pal es la de emplear (con el uso del dlﬁero o sin’ este)

recursos productlvos escasos, que podrlan tener usgos alter— 
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-nativos, en producir varios bienes a 1o largo del tiempo y
distribuirlos para su congumo, ahora y en el futuro, entre
varias personas ¥y grupos en la gociedad. En una economfa -~
de subgistencia pura las unidades familiares individuales -
producen todos los bienes gque ellas‘mismas consumen. En -
economias misg ‘avanzadas las- personas, en su mayor parte, ‘ag .

‘:tuan;aslmlsmo como productores y c0nsum1dores al mlsmo tlemv;"”

‘po, pero los bienes ¥ serv1c1os que producen no son necesa—_

riamente los que consumen. Como productores, nos ocupamos
principalmente de nuestro ingreso, pues éste representa el
conjunto de lo que podemos pedir al conjunto de productos -
de'la economia; Como COnsumldores, por otra parte, nos in—

;teresa»lo que podemos c0mprar con nuestro lngreso. Sl blenFJ

:estasvdos funclones son 1nherentes toda economla, pueden

}fconduclr a c0nf11ct05 y a dlflcultades, porque lo_que es

‘"bueno" para algunos productores y: consumidores puede resul
tar "malo" para otros. = . ‘




SISTEMAS .
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— TEORIA DE SISTEMAS -~
A) Antecedentes de la nocibn de sistema.

En la antiguedad cldsica la nocidén de "sistema"™ fue u-
tilizada para descrlblr comple jas relaciones c1en¢if1cas, -

”cuyas prlnc1pales caracterlstlcas conslstian en’ po eer c1e

» fgerarqula.; Euclldes fue el prlmero en'utlllza
‘xgla al szsfématlzar la’ GeOmetria. : S _'F
Otra de las caracteristicas. o razgos fundamentales del
concepto en cuestibn es el de la "racionalidad”; esto es, —

lo;opuestQ al-caos.. Por. esta via tran51taron Plat6n y Aris

w ﬁételes;rg;¢§rimérp, para senalar que todo conoclmlento de-'

" ésté'ult1mo, aflrmando que

ento es:rlcto de un hecho reclama su reglstro en termans@

'* causales“ : ; : ,
) La tradlc16n 01351ca pasa 8 Europa y es utlllzada por
escoléstlcos y ra010nallstas, subrayando la nocibn de "or—

.~den't, perfectamente coherente con "las concepclones rellglo—f

s del Medievo. in “";;_p .," el e ncept‘fde szstema,f*

‘pr0p0r010na raclonalldad"

4 través de todas estas concepciones fue desarrollando-
se la nocibn de estructura. Esta se considera como una de
1as mds dificiles de definir. Viet ¥ Piaget (l)vopinan que

‘festructﬁra es un modeldrque~responde a tres criteribs; a sg

, ber: l),tofalidad;.entendida como la subordinsacién de log —
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elementos al todo y autonomfa de éste, 2) transformacibn; -

explicada como el paso regulado de una distribucibn a otra,

3) autoregulacibn; que es funcionamiento intermo de las re-—

glas.
El termlno de “"estructura” puede ser deflnldo como un

‘”conaunto de elementos,ventre los que se establecen determi-

En este sentldo Llos. elemenﬂi,

~nadas‘relaclones s operaclones"

'Wtos que - ‘conforman una’ estructura se deflnen y fun01onan den?;

tro de las reglag del sistema. Por eaemplo, en el 1nter10r
de cualquier organlzac16n un individuo sélo - ‘es tomado . par-

.clalmente en cuanto a aquellas fun01ones ‘que puede desarro-

”“llar para 1a consecu316n de 103 obaetlvos de la mlsma, asi.

- da uno dlstlntos roles.

Ahora bieri los camblos que se producen en las estructu‘~
ras de todo tipo no se producen arbltrarlamente, por deci-
;,316n de los 1nd1v1duos, puesto que la act1v1dad de éstos se

guladafpor reglamentos, organlgramas, politlcas,

';‘dades,rgerarquias, relac1ones'entre los dlstlntoe elementos" ;
—capltal trabajo- v maqulnaria ¥y herramlentas—, asl ‘como A
las etapas en que se desarrolla el proceso productlvo con—
templadas en el Plan de Operaciones.

; Se dice que el "todo" “es autbnomo, reflrlendose al sis
tema, por eaemplo, 1a organizacibn, la cual a pesar de es-—
‘tar,dentro-de,un.51stema méds amplio como 1o es el sistema -

econémico, no es abgolutamente . determinado por éste. Y esto
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que es vdlido para la organizacifn como una totalidad, es -
deseable que se dé dentro, en los diversos subsistemas que
componen a la organizacibn.

Todo sistema, ¥ & esto no escapa cualguier tipo de or-
ganizacibn, posee determinada "racionalidad", es decir; los
cambios que se producen en el interior obedecen;a una, cier;

ta establlldad cOntemplada en el plan.

No se podria fundar una organ;zacwén SIn con31derar es;»

' aspecto;'pues no se pueden degar las cosas al azar. :
LR Hacma el slgla XVIII la nocién de slstema se depura -
'aun mas. Hegel abraz6 el ideal de un conoclmlento arquitec.

tonlco que se organlzara dentro de una "estructura a“tlcula

da que mOStrara los ligamentoa entre sus comp0nentes en' unl'

"Vtodo 1ntegrado"'
: B

_tema‘fue prlmeramente formulado en. la década de los 20'5.1-;.

,su ver516n.moderna (CIentiflca), el concepto ae sms

:3porlLudw1g von Bertalanffy,,qulen propuso la Teorla "Organ1'
 zac1on1sta" de la vida para ‘resolver la controver31a mecanl

clsta—v1tallsta que d1v1dla a los biblogos de ese tiempo. —‘ '

Esta versibn aflrma que los fenémenos de 1a v1da no pueden

".ﬁgf_u

» jvon Bertalanffy propuso.'“las pro;
"?pledades y modos de acc16n de n1veles superiores no son ex—
‘pllcables por la guma de las propiedades y modos de acc16n
de’ sus componehtes tomados en aislamiento, gin embargo, sgi
conocemos las caracteristicas de los componentes y las re=~

1ac1ones exlstentes entre éstos, entonces los nlveles supe— .
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~riores son derivables de los qomponentés". Problemas de —
~organizacidn como; regulacién e interrelacidn con el siste-—
ma superordenado, "desaparecen” al reducir los entes biold-
gicos (desde celulas hasta ecosistemas), el entero de cual-
quier ser vivo tiene propiedades no presentes en las partes
derivadas de su arreglo en el sistema organizado (comple ji-
dad organizada). Se vio la necesidad de congiderar al obje

o to como un entero, un. 51stema, la llamada hoy v1516n holis—
',tlca, ‘reunir’ para comprender. (2)- ‘ > > : “f‘,",'
*Durante el’ periodo que' von Bertalanffy estaba publié‘;

cando sus escrltOS,'varlos otrog grupos estaban creando sis

temas conqeptuales importantes y relacionados; Por ejemplo,

lavCiberﬁética desarrollada inicialmente‘por Wiener, RoSen—, )

’_blueth, Ashby y otros, la- Teorfa de. la Informacién por Shanrqf?

’nonﬂy»Weaver y la Teorla de los Juegos por von Neumann yx;

Mot nsten‘7Y se le el amblente para que;en 1954 se creara”ni‘

la Socledad para la Invest1gac16n de Slstemas Generales S
‘(dentro de la Asoczac16n Americana para el Avance de la -
Ciencia) que buscaba: 1) lnvestlgar los isomorfismos de con

ceptos, leyes y modelos'en varios campos ¥ ayudar a transfe

renc1as utlles de un - campo a otro,r

d,e;.;,.

2) animar el desarroll

,tos campos, g 4) promover la unldad de la clencla meaorando'
”_la comunlcac16n entre:- especlallstas." :

‘A partlr de la década de los 50's. el concepto de sis—
tema, comenzé a popularizarse. De hecho, utilizamos esta -
palabra para referirnos a una gran variedad de situaciones

en la vida cotidiana, decimos: "sistema de transito”, "gis-
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~tema de trangporte”, "sistema de comunicacidbn, etc. Esto
nos revela que estamos inmersos en una realidad altamente —
sistematizada, en otras palabras con ello quiero decir que
nos encontramos dentro de comple jas relaciones, dentro de -
las cuales cada individuo debe obtener sus satisfactores ¥
cuyo poder de decisibn sobre ellos es minimo,

Desde entonces, a traves de los estudlos de lag mas dl

’ersas dlclpllnas, el concepto de. 51stemas ocupa un lugar‘—-f‘

1destacado en. el lenguaae comun de las c1enclas. Sln embar—{'"

20, no se ha logrado un criterio unlforme, debldo gquizé a —'
1a varledad de ciencias que participan el la elaboracidn -

“técnica sobre‘esta cuestidén. Pero més alld de toda discu—

«1516n, resalta el carécter operativo de la nocidn de slstema~

Lo que me 1nteresa destacar —slgulendo a Raymond Bou-ﬁ.

n (3)— es un caracter der__ganlzaélén establerJ

ura se opone a coyuntura, ‘en’ tanto que esta ultlma deslgnaf’_

lflos caracteres variables. ’
E1l termzno "coyuntura™ es actualmente'muy utilizado, - -
~sobre todo por pqliticbs ¥ economistas y con &1 pretende de

. 'Signarse a aguellos cambios sibitos que alteran momentdnea-— -

‘lvencla.- Trata de subrayarse con el el orlgen externo def”

’“las fuerzas - que provocan ‘Tos camblos. ,

La estructura esvlo mAs permanente ‘en las relaciones -
sociales © econémicas;‘mientras que la coyuntural es pasaje
ro y controlable desde la base misma de una estructura dada

" La inflacién, por e jemplo, es considefada ﬁor.muchos como —

‘coyuntural, en tanto gue, supuestamente, no es producida di-
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—rectamente por la estructura econdmica y puede ser contro-
iada sin afectar sustancialmente el estado actuzl de las =
cosas.

La moderna Teoria General de Sistemas ha sido desarro
llada con la participacifn de matemdticos, bibdlogos, nsicé—l

logos, SOclélogos N econémlstas pr1nc1palmente entre: otros,

 f{qu1en°s medlante estudlos "1nterd1clplznar105" pretenden a—tqff

;Zprovechar los avances de 1as dlstl
-modelos teérlcos vélidos para cualquler dlclpllna 1ndepen~‘
dientemente de su contenido. "Con no poca razén Bouldlng -
1lamé a esta Teoria "esqueleto de 1la. c;encla" (4), ¥ que —
Nelson Coutinho ironizé: como *la tumba de la FllOsOfla" (5)"

'Sin embargo, las concepCLOnes senerales del mundo tle—’

nen un sentldo muy dlstlnto ‘del que*tuvo la Fllosoflffw'

ras epocas;. Los 51stemas soclales y toda la enorme varle~»

as clenc1as para. crear_"‘

1dad de sub31stemas que’ los Lnteeran ampllaron las p051b111—"'

dades vitales de la humanldad, peroc por otra varte las llml‘

- taron ya que el‘individuo no puede ejercer pleno control so

- bre ellos.' Su sobrev1ven01a depende de que sepa v1v1r 1con'

llos,_aprendlendo a controlarlos m/o adaptandose'a e‘los

- cotldlanamente por los que habltamos_en las urandes CLuda

'~des pr1n01palmente. V1v1mos entre sistemas de comunlcaclén,’V“*

de transporte,.de educacibn, politicos, lndustrlales, ete.
Luego entonces, las concepciones cientificas, como la "Teo—
ria General de Sistemas" pretenden destacar lo comin de los
sistemas, sean nafurales o goclales para poder ampliar las
u051b111dades de control humano sobre los mismos y deaar de

ser ~como decia Demetrlo Nacias, personaje central de Los -_4
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de Abajo de Mariano Azueia; "hojas secaé arragtradas por el
vendaval".

El reconocimiento de gque la realidad es una totalidad
indivisible (si se le ha fraccionado es solahente con fines
de estudio) wvale decir sistémica (a), representa un enorme
avance noe solo para la ciencia en sf{, sino muy especialmen-
‘te para el hombre, en. tanto que empresarlo, politlco, cien—

51mplemente,1nd1v1duo, puesto que requlere en"

idos sus. proyectos la con51derac16n de los 81stemas que coth”
- forman una sociedad y sin cuya con31dera916n es dlflcll la
) reallzaclén de aquéllos.

‘ Es ev1dente que la materlallzac16n de cualquier proyec

to del 1nd1v1duo no se reallza medlante la szmple expre516n~

4 c1ones en contra,,ésrdecir; requlere de un conoclmlento -

’prev1o, exhaustlvo y claro de todos 1os factores que puedan‘
1nflu1r favorable o desfavorablemente, en la consecu516n de

nuestros fines.

‘més efectlva 1a reallzac16n de 1os proyectos..u" s
.f' Estas condlclones no aparecen de’ manera caétlca, aun~""
que en apariencia nos resulte as{, es claro que cada fenéme
no responde a una o varias causas v éstas a otras, es decir
que la realidad se encuentra vinculadsa, interrelacionada en
tre todoa los elementos y todos los fenémenos, sin que que—

;de fuera nlnguno. Unoa pueden presentar mayores d1f1culta—
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~des para su deséntraﬁamiento, pero es seguro que se encuen
tra vinculado a realidades méds amplias donde adquiere clari
dad. )

Este conocimiento es de una enorme utilidad para todo
individuo puesto que en el desarrollo de sus labores cuales
’quieran que sean se ven frecuentemente obstaculizadas por -

fenomenos que jols] siempre se comprenden cabalmente, influyagA

do negatlvamente en el uiseno de estrateglas adecuadﬁaipara

uDéspﬁééldé esfo, se ‘puede coclulr que': el cre01m1ento Z
de la Teoria de Slstemas (Teoria General de Slstemas o Acer‘
camiento de Sistemas en algunosg autore) ha 51do sorprendenr
te y hoy el concepto de 51stema predomlna en un gran numero

‘de publlcaclones c1en£1flcas.

'fLa 1mportanc1a del marco conceptual de la Teorla;de'

Slstemas ha,venldo a ser hoy Eeneralmente recon001do

‘e’ una Teorla acabada ‘de ser verlflcada/fa191f1cada ¥ pues—fFY"“”
ta dentro ‘del. espectro de los datos vélldos 01ent1f1camente
Es mds una filosofia de acercamlento ‘o paradigma que una. .-~

formula Operac10nal De ésta obtenemos nerspectlvas (para—"

dlgmas) que dlrlgen nuestra atenclén a hechos w observaclo—

. 1on.-v
B) Conceptos generales.
Toda época ha producido una sfntesis de sus articulos

1 . -
de conocimiento mds creidos. ILas sintesis han sido mds o

menos explicitas, de largo alcance y légicas. Estas han te.



- 16 -

—-nido exitos varios en satisfacer las necesidades cognociti
vas y problemas prdcticos de su época. Mas nunea ha habido
unza época de civilizacibén humana sin algin grado de integra
cidn de sus campos de conocimiento y la utilizacibdn del sis
tema integrado en la direccidn de sus asuntosAprécticos. -
Nuestro cuerpo de conocimientos es tal vez el més diversifi

cado, menos lntegrado N més dlfusamente apllcado que: la hu—

" :man1dad ha nroducldo.A Tamblén es el més exacto en. éreas es e

’ pec1f1cas ¥y fragmentadas ¥ el més operac;onal.- El que ha‘—~
‘nroduc1do el mayor desorden en la casa terrestre del hombre
es poca sorpresa. Es asi mismo obvio que a menos que inte-
‘.gremos nuestro oonoclmlento, el desorden crecerd hasta el -
vdesastre. ' '

Sln una 51ntesls de’ los articulos de conoc1m1ento toma,a-

~dos por vélldos en una 5001edad” nlngun propéslto a"larfol—féf

1ﬁiazo '1nd1v1dual o colectlvo, puede ser 1dent1f1cado o perf”

seguldo raclonalmente. Toda . dec1316n mayor es. 'Justlflcadai‘af

en términos de un esquema de conoclmiento,‘mas todo esquema
de conocimiento (a menos que pretenda ser absoluto) es. ten-

L tatlvo ¥ ablerto a. reexam1nac10n. Esquemas de conoc;m;ento

can constantemente sus sintesls para mantenerlas func;qné:t’“

‘7v1es. De,talrforma-se~desarrolla.una‘larga secuencia de sin
tesis conceptuales en la historia, cada esquema rige‘por un

. tiempo, para ser;sucedido por modos de pensamiento y visio-
nes del mundo mds pﬁestos al dia ¥y eficientes. (6}

Durante las dos Epocas de Oro de la Filosofia en Euro-

va (la Griega y el Renacimiento), tres tipos de preguntas ~
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ocuparon una posicibn central. Una clase de‘preguntas era
acerca de la naturaieza del mundo en donde nuestras vidas -
estdn inmersas. La segunda constelacidn de ideas centrales
giraron alrededor de la Teoria del Conocimiento; la pregun—
ta de cdmo conocemos lo que conocemos y qué tan confiable -
es nuestro conocimiento. La tercera clase tenfa que ver -

con . problemas de Etica. . En estog tiempos la Filosofia tra-

f"flca016n-fa151flcac16n,'controlada medlante el componente —17
légico (raclonal), mas no habia una ver1f1cac16nrfalslflca—

eibn emplrlca de las af1rmac10nes hechas. Esto hizo gme la
?ilosbfia en el campo prédictivo de jara mucho gque desear; -
v aun en el tlempo de los fllSSOfOs del Renacimiento apare-—
q16 otro modo de pensamlento en el horlzonte 1ntelectual de
rEﬁrOpa,

‘baaé medlante el metodo 33peculat1v0' ‘se. requerla una. veri—

.1a c1enc1a poslt1v15ta. El método-c1ent1f1co,*‘con}l 

_su 1nsmstenc1a de que la ev1dencla emplrlca ‘es 51empre la RO

~ ult1ma corte de apelac16n en prezuntas relaclonadas con la,
verdad, pricticamente desplazé ese modo fllOséflco, prlmera.
mente en las preguntas relacionadas con la naturaleza del -
mundo.» Por algun tlempo lo que .ahora 1lamam05 Clen01as Na—

”turales era; llamado Fllosofla Natural (7)

un nr'nclplo la c1enc1a operé sélo baJO el modelo\—l5
“jmetodoléglco{

bedﬁcclonlsta, el cual estubo en:la raiz déi _w_
’:enorme éxito de 1la Fis1ca N su - tecnologla consecuente. -Es;
© te se basa en reducir los problemas a sus elementos y proce
sos constitutivos y tomando uno a uno é€stos (aislandolos) -
estudia cbémo se comportan cuando son expuestos a otros, esg-—
to es, relaciones entre dos o unas pocas méds variables. ' A

"esto se asregd la demanda de que el lenguaje cientifico es-
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-tuviese de alguna forma felacionado a experiencias compar-
tibles y operacionalmente descriptibles.

E1l método reduccionista funcioné (y funciona) admira=—
blemente bien, mientras los problemas tratados gon posibles
de ser partidos en cadenas causales aislables o sin mutua -

causalldad para més de dos varlables (51mp11c1dad organlza—"

:da ‘0- complegldad desorganlzada).‘

El reducc1on1<mo operawlamb én baao la creencla llelw': 
‘fclta de la capacldad limitada de la mente humana parsa guar—
- dar y procesar informacibn. "Si se saben algunas cogas muy
profundamente no se conocerén muchas cosas distintas", o su
corolarlo, "ai se saben muchas cogsas no se conocerén -profun

;damente" (8)

aLa realldad, por tanto, fue fragmentada

en d1c1p nas, cada una especlalizada de tan sélo algun as—;
”?pect0°'neée51dad que aun hoy se mantlene por la gran cantl—?
dad de informacidn ¥ complealdad de las estructuras tecnl—
cas ¥y teérlcas. La . reducclén de los problemas y la - disci-

: pllnarledad form6 el modo de pensamlento c1entif1co,‘«ﬁnico

Nas, trago cons;go algunos problemas, el método reduc-

c1onlsta no puede decirnos c6mo un numero (relatlvamente -
'grande) de cosas distintas se comportan al ser expuestas a

un “X" nimero de influencias distintas al mismo tiempo. Al
‘no poder aislar efectlvamente algunos problemas para experi
mentar, las lnfluenCIas de lo llamado "resto de1<mundo" se

‘despr901an,» Sin embargo, aparece que el resto del mundo es’

ordenadamente>”
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un faétorlimpoftante en muchas dreas de investigacién. Tam

bién se presenté la tendencia de que 1la especializacidn -
creéra patrones de conocimiento cerrados sobre af mismos, -
como burbujas .0 cocones, encapsulados en sus universos par-
ticulares. Los especialistas de un campo pueden entenderse

peffectamente entre sf, mas al tratar de hacerlo con los de

@otra especlallzaclén entran en grandes dlflcultades (y masl»

L.

auﬁ; si las d1c1p11nas no: son aflnes) 10 que al flnal

“vo al romplmlento de’la c1encza como un reino 1ntegrado.‘
:' Esto ha venido a ser espe01almente ‘notable cuando la cien—
cia ha tenido que tratar problemas comple jos como; el aumen
to desenfrenado de la poblacidn, escasez de alimentos, e
.graclén de campe51nos desplazados a las vrandes cludades ya;.

'sobre pobladas, répmdo 1ncremento de 1a. 1nestabllldad econél*

mlca, el desempleo,:é 'crlmen, etc., estos no corresponde

"cvaramente a una . sola d1c1p11na clnntiflca.; Tamblen allha

'cer anéllsls fragmentado,ven este caso anallsls semidntico’ Ef
de los p091t1v1stas 18gicog de Vlena, muchas preguntas huma

nas (tradmcmonalmente flloséflcas) fueron desprovmstas de -

;.sentldo, por lo que fueron desechadas. (9)

,1)"Diversas'définiciones:dgiun,"S1stgméﬁ,

Deflnlr a un 51stema no - es asunto senclllo, ‘pues . ni

‘aun los especlallstas ‘se ‘ponen de acuerdo. SadOVskY (10) -
ha encontrado cuarenta acepciones distintas entre los 1i-—
bros més divulgados sobre problemas de los sistemas.

A continuzcidn se exponen algunas definiciones extrai-
-das del Nuevo Diccionario Internacional Webster, seunda edi

cién no abreviada:
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a) Una agregacifn o ensamble de objetos unidos por alguna-
forma - de interaccibn o interdependencia regular; un grupo -
de unidades diversas combinadas por la naturaleza o0 el arte
para formar un todo integrado, para fundionar, operar O mo—
verse al unisono y a2 menudo en obediencia a alguna forma de

control; un todc organico u organizado; por ejemplo, el sis

‘b)' Especiflco. 1) EL. unlverso, todo.el mundo conoc1dof

:menudo callflcado por. éste—, por e;emplo, contenmlar "este

'51stema" con admiracién. 2) El cuerpo. consmderado como una’ -
unidad funcional; por e jemplo, la.-malaria invade "este gis-—
tema". 3) Cologuisl. El total de nuestro ser afectivo, éuer

C po, mente o esplrltu, por- egemplo, sU lnslnuaclén penetr6 -,f

‘fflnalmente en cmi "51stema"

‘cf‘ Un conJunto de 1deas ordenado de modo organlzado o me—

af~t6d1co, una. exh1b1c16n completa de prlnc1plos o hechos esen i

“ciales ordenadoa de acuerdo con ' su dependencla o conex16n -
rac1onal; por e jemplo, reducir los dogmas a un "51stema"; -
también un complejo de ideas, principios; doctrinas, leyes,rA

etc., que formen un todo coherente y reconoczdo como el conf

ma“ teolégzco de San Agustin I "slstema" norteamerlcan

de goblernO' ‘de aqui una’ fllOSOfla, rellglén,'etc. de{‘5243';
récter partlcular.

"Nuestros pequefios sistemas tienen su momentb“ (Tennyson).

d) Por lo tanto: 1) Una hipétesis; una teoria formulada.

2) La teoria pér oposicibn a la préctica. 3) Una exposicién

sistemdtica de un tema, un tratado. "Todo estn ahora rarom. )
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e) Un programa o método formal que gobierne la organiza-;
cién, el orden, etc. de objetos o materiales, o un medo de
proceder; un plan definido o estable de ordenamiento, opera
cién o procedimiento; un método de clasificacibn, codifica-
cibén, etc.; por ejemplo, el "sistema" decimal de Dewey para
la clasificacibn de libros; el "sistema”™ de Berillon para -
las huellas digitales; el "sistema"” belga para la construqf_

L eibn de tuneles, segun el "51stema" ie'LinQo;,buscarfug‘}45' :

"SLStema" para ganar en la rulata. '1, o ;
) Método w orden regular* arreglo formal,.carécter orde—

"nado- por eJemplo, tener un "sistema" en nuestras act1v1da~ )

des. ;
g) (De ordinario con'"él") la combinacién_dg una maquina—

ria polf{tica con grandes interesés financieros o industria- =

"fBlologia. El conaunto de 6rgan05 que contrlbuyen de m0w-f

“=do: espec1al al desempeno de las funczones v1tales lmportan—-

ﬁjtes v compleaas, por egemplo, el "s1stbma"vd1gest1vo o el =
nervioso. k
i) - Legislacién Inglesa. Método o de31gn10 demostrado por.

otros actos de un acusado s1mllares a los lmputados,

 presentac16n es admls1ble para refufar o neg ﬁna)defensa

‘;o 1gnoranc1a, 0 para probv

'“j) Geologia. ‘Una div1516n de roeas, ‘de ordlnarlo mayor -
que una serie ¥ menor que un grupo, depositadas durante un
periodo; por e jemplo, e1’"51stema" paleozoico.

k) Mﬁsica.:l) Un intervalo considerado como compuesto por

dos menores —asi utilizado en la misica bizantina-. 2) Una

cuya =
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seérie clasificade de tonos, como un modo o una escala. 3) -
La'colecciGn de pentagramas que forman una partitura comple
ta.

1) PFi{sico~Quimica. Un ensamble de sustancias en equili- -

brio ¢ que tienden al equilibrio. Los "sistemas” se clasifi

- . can como de dog componentes o binarios; de tres componegtes

'.d:ternaxios, etc.; también como univariantes,: bivariantes, |

] Transportacl6n. Un gran,grupo de lineas, de ordlnarlo'
de:: carécter digtinto, baJo una propledad comin o un. .control
permanente comin; por e jemplo, el New York Central System.:

n) Zoologia. En muchos ascidios compuestoa, un grupo . de

~a]zooldes acomodados a lo largo de: una cloaca que 1es 31rve -

'Por lo arterlor podemos darnos cuenta de que tan dlverf

jgentes se encuentra las dlrentns def1n1c1ones que nos pre-'””

:;sentan algunas dic1pllnas.' Por'ésta razén y para .fines del

‘presente trabago expongo alzunas ideas que se apegan a estain

-1nvest1ga016n.‘ Comenzando&por su deflnlcién etlmoléglca'

JIBéftalaﬁffYr‘uno dénlbs inicia&ofé§'de 12 actual Téo;”_ 

‘rfa de Sistemas® 1o define como: "comjunto de elementos gque

se encuentran en interaccibn™ (2'), Afandsief, conocido -
cientfifico ruso hace una juiciosa: critica a ese concepto,
estableciendo que exlste una diferencia sustanclal entre -

"oconjunto” 'y "slstema", ya que éste 1ncluyb la . cualidad .de
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"integrado", es decir, que la‘interacdi6n de los componen—
tes de un sistema provoca nuevas cualidades integrativas no
inherentes a los componentes aislados, por tanfo, no equiva
le a la suma de los componentes. (12)

Se ha sefialado ya que el hombre, en tanto elemento de
unsg organ1zac16n, aporta . a esta sélo las capacldades o habi
‘ ‘v1geny'

”Hll adee requer:das por 1os programas de producclén

I Tdurante su desempeno en una determ;nada organlzacléw,
'-‘adqulere nuevas habzlldades, cap301dades, caracteristlcas,
etc. que no le pertenecian al momento de su 1ngreso.

Algo similar ocurre en el proceso productlvo. Nb:se -

trata de una simple mezcla de diversas: materlas3pr;mas; gi-" -

'”ra ‘no son el 4rbol.

Todo- eso ‘hace "31stema“ a una organlzaclbn,.perd " tam—
vbién el hecho de que ella, como una totalldad con autonomla

: 'relatlva se encuentra dentro de mas ampllos 51stemas, chm— L

.En una publlcac16n espec;allzada sobre el tema (13),

encontramos que ‘un 81stema esd "una colecc16n de entldades
interrelacionadas, cuyas relaciones son taleg que la 1nfor-
macibn sobre ellas proporcionz una base para inferir conc;g
siongs sobre la estructura, modus operandi o historia tempo
ral del sistema como un todo". .Este es un conceépto que sub

raya el cardcter-epistemolbgico de”la’concepéi&ﬁ”éiétémica;t




- 24 -

En la hlstorla de la elaboracién de la Teoria General

de. Slstemas aparecié primero 1a noc16n de sistema con un -
sentido de organigzacibn; ain no se verificaba que la reali—
dad misma se encontrara efectivamente articulada en siste-
mas. Bl "sistema™ es un mcdelo que se imponia desde fuera,

con un cardcter exclusivamente epistemolbgico, es decir, co

mo una propuesta mas de conocimiento.

Fue mucho més tarde (aunque muchos pensadores de la an’

,‘ééégyitecnplégicos que pudo verificarée Qﬁeiiéﬁrealidad‘fsei
encontraba formando comple jos sistemes,; similares a la orga
nizaci6n del Universo.’Esto es, el cardcter ontolégico de —
los‘sistemas, es decif, como una ﬁénera de ger de la reali--

ydad, prlmero en la naturaleza ¥, luego en - la propla soc1edad)ﬁﬁ

Vcosmoléglcos en politlca, economla yvorganlzaclén soclal
A' }.Dé aqui surgleron dos manlfest301ones dealé s1stemlca.
‘la eplstem016glca v la ontoléglca.

De una manera SéﬂCllla ¥y clara un dirigente emprésa-'

rlal (14), nOS dice: "sistema es un conaunto organlzado (es

*con r31301ones y‘funclones blen determlnadas,_ entre"

‘éden léglco, que encadena sus actos y los orlenta hacla un
'1if1n comfnm, : e

Recapitulando lo dicho por diverSoé espéciaiistas, del
distintos paises y diciplinas y destacando los razgos mas -
importantes para los fines de éste estudio. Dire, en pri—4

~mer -lugar que el sistema no puede reducirse a una simple co
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~leccidn de -objetos conservando sus propias caracferisticas
v actuando segin sus propias determinaciones; pensar esto -
eliminaria toda posibilidad de direccién. Imagino uno de —
eso0s carrua jes antiguos tirados por varios caballos, cada -
uno yendé por sentidos distintos. Harian pedazos el carrua

je.

No, en el sistema se destaca una estructura, uneg. . cler—v'

“ta organ1zac16n que aportan su actlvldad paraJel logro Qe

T*flnalldades comunes. “De’ ello se’ derlva una determlnada b= s
glca b2 establlldad de "mov1m1ento" gque exhibe el s1stema. -
Racionalidad, como la denominé Platén.  Asf es que para ha—
blar de sistema es necesario hacer referencia a ciertos va—.

_lores promedlo que nunca son. el maxlmo o el minlmo de* sus — .

fp051b111dades.; Cualqu1era de los dos extremos slgnlficari

1 congestionamlento o la desapar1c16n del sv

7tener el méxlmo rendlmlento del sistema sin - extremar sus polf
sibilidades minimas o méximas. .
Otro de los razgos que es 1mportante destacar es el ca

vrécter lntegrado de un 51stema. Esta caracteristlca consls

'glr el rumbo funczonal de los elementos en 1os que se en— w

cuentre la falla. Falla en este contexto slgnlflca,'més -
que error en estricto sentido, una desvzaclén.respecto de -
los fequerimiéntos generales del sistema. Este cardcter no. ]
es propio sblo del interior del sgistema, entre sus componen - :vf

tes, 31no que slgn1f1ca, tamblén que cualquler 51stema a —-‘
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que hagamoé referencia se sncuentra dentro de otro u otrosg -
sistemas mfds amplios, dentro de los cuales cumple funciones
segin ciertas '"reglas de juego"™. De ellos obtiené los ele-
mentos necegsarios para su subsistencia, por decirlo asf, es
gu medio ambiente; como la sangre lo es para el glébulo ro-

jo.

Asi una empresa obtlene lnsumos (mater1as prlmas, ma—

“}no_de obra, etc ). y 10s organlza para da- obten016n de sus“

,obaetlvos y que pueden proplclar o no, obstaculos para los

’ proyectos de la empresd; se encuentra tamblén, dentro de un.
31stema legal y fiscal determinado, gue pone limites o a-—
llenta sus proyectos. '

Flnalmente, la - compren016n del carécter 1ntegral de

;lbiQﬁéﬂpaiaﬂefggtoéf&é,ééfa'inveéﬁigaCiﬁnfinkéfeéa:¥e1§con—l~‘
“trol-y direccién de las organizaciones (ya sesn nublica§  o
privadas, generadoras de blenes x/o serv1clos) contempladas

como s1stemas, son determ;nantes;

Por desgraCLa ¥y .como ha podido observar da palabra 31s'

;temaktlene muchos 51gn1f1cad05y,que van“desde 1os extr

mente“especlallz‘dOS"aStaglos;rﬁiéa:gs;galgﬁhos a 51dsﬂ¢ﬁé =

les,no'caben en una dlscuclén c1entiflca.~ A contlnnaclén - '”
fffenunclo las definlclones ate nos presentan dlversos autores‘
que con51dero se apegan mds al objetivo de éste trabago?'
1) "Un sistema es un conJunto de objetos con relaciones en—
tre los objetos ¥y envre sus atributos”. (11) 2) "Sistema
es un conjunto de componentes destinados =z lograr un obgetl

- wo partlcular de acuerdo con un plan" (15)
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Congidero pertinente también hacer alucibn de algunos
conceptoé cléves,*porQue muchos conceptos de la "Teoria Ge-
neral de Sistemas" estén entrando en el lenguaje de la Admi
nistracién. Nosotros como administradoresy debemos familia-
rizarmog con el vocabulario de sistemas de modo que podamos
mantenernos al dia con lo que estd ocurriendo.

- Sinerg{a. Esta palabra éignifica que el todo. es ma-

:Hyor que la suma de sus: partes.' En térmlnos organ1z301ona—~ 

"1a 51nerg£a 51gn1f1ca que ‘a cooperar e 1nteractuarv

losvdlstlniOSTdepartamentos entre si se hacen mas productl
" 'vos que si cada uno actuara aisladamente. Por ejemplu, en

una. firma pequefia se logra mayor eflclencla si todos los de

partamentos se entienden con un': solo departamento f1nanc1e-

;7ro, que si cada uno tlene que atender sus proplas necesida

des flnancleras.

; iFronteras dél s1stema.~ CadaKSLStema tlene_ na ‘
tera que 10 separa de su amblente.% En un: 51stema ééffadq‘}.“
ésta frontera es riglda, pero en un 31stema ablerto es mis .
 'flex1b1e. Ev afiog re01entes las fronteras de los sistemas

de muchas organlzaCLOnes se -han hecho mucho més flexlbles‘—"

Tque antes.v Las companias petroleras que pretende Aded;c

3 allas perfor501onesfsubmarlnas, para c1tar un ‘solo’ €3 m,

han t nldo que tomar en conslderaelén la reaccién delc

publlcvarenteha una p'31ble contam1nac16n amblental
SCIR % § ambiente del>51stema. Para un sistema - dado el am
‘4jbiénte es el conjunto de todos los objetos que quedan fuera
‘del sistema: 1) un cambio de cuyos atributos afecta al gis—-
tema ¥y 2) cuyos atributos cambian. por el comnortamlerto del

sistema.
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- Fluso.' Un sistema tiene flujos de informacibn, de -
materiales y de energfa (incluyendo la humans). Estos en—
tran en el gsistema desde el exterior como ingumos (materias

primas, por ejemplo), sufren un proceso de transformacidn —

dentro del sistema (operaciones que los alteran), y salen -

como productos (blenes y/o serv1c1os)

: :— Retroallmentaclén. Esta es la clave del control de =
"'71os s;stemas. A medlda que . procede 1a operaclén, se generaﬁi
zé?:

a-un computador, de modo que el +raba30 se pueda evaluar y‘

’x7 1nformac16n que se- pasa a 1as personas apropladas, o q,,

si es necesario corregir. (16)

‘Ahora bien, por todo lo anterior nuedo concluir. que; =—

"“31stema es Mun’ conaunto de elementos (obaetos, factores o -

c*mpone teg) que . se

,at"but0s‘correspona1enves (pronzedades‘caracterlstlc‘

'fcada uno de los componentes) e 1ntegran umn: todo unltarlo, '
suscentlble a subdlvz&lrse, que: pretende un.determlnado flnff
(reallzar una o més func1ones y/o alcanzar un obaetlvo o -

més) y esta determlnado por ciertas leyes o principios.

SubSLStemax

Es claro por: la’def1n1c16n del 31stema-

el amblente que cualquler 51stema' :

ub31stemas. Los elementos perteneclentesya'un sub51stema

:pueden con51derarse partes del amblente de otro subslstema.ij~**

‘”Por supuesto, la. consxderacmén de un subsxstema jmplica’ un 

conJunto nnevo de relac1ones. ‘Es posible que el comporta——
mlento del subsistema no gsea completamente andlogo al del
SLStema original.- Esto se refiere a la propledad ‘del ‘orden
gerérgulco de log sigtemas! esta es 91mpl=mente la 1dea an—

'stes expresada en. cuanto a la partlcién de los 51stemas en —
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subsistemas. O bier, podemos afirmar que log elementos de
un sistema pueden ser gsistemas de "orden inferior". Por lo
tanto, "subsistemas” son las partes que componen un siste-
ma, y cada sistema puede ser un subsistema de un todo més —
amplio. De esta manera, un departamento es un subsistema -
de una fébrica, que puede ser un gsubgistema de una compa— —

,_nia, que puede ser un subs:.stema de u.n conglomerado c de -~

'V,.mia nacional como un todo, lo cual es un su‘bs:l.stema de la -
economfa mundiall _ R ,
Como p,odemos darnos.cuehta, en- la Teoria de -Sistemas. -

encaja perfectamente el "macro" ¥y "mi erocosmos™ .

 Caracterdsticas, tipos y clasificacibn gemeral de 1

;fcuenta con "n"

elementos, ;

"yentre ellos hay mterrela.c:x.én,
forman un todo unn.tar:\.o,

-;cuenta con obgetlvas comunes y )

— su’ comportamiento es en conjun’
A R

7.~y realiza determ:.nada (s) fun—

cion (es).

'u.na :.ndus‘br:.a, y es‘t:a a- su vez es un subs:l.stema de la econo




b)  Tipos de sistemas.

Los sistemas pueden ser considerados principalmente co
mo "cerrados" o "abiertos". Un sistema es considerado como
abierto si intercambia informacibn, energia 0 material con

fsu medlo amblente, tal y como sucede con- los 51stemas b1016

"con su medlo (como ‘el caso de un’ reloj despertador)_ .
v Para dque un s1stema pueda’ ser "considerado. como tal, qg,”
 ‘be tener "fronteras" que. lo separen de su medio ambiente; —
~de. este modo un reloa despertador, al menos hasta - que-seal;

»ocadO,,POr una persona. la cual le d.é cuerda, representa u.na

'fronteras no’ son rlgldas, 1mpenetrab1es o cerradas. Igual—

'mente podemos contemplar a la Admlnlstra016n marcando sus —

flimltgs,hawla vez que reconoelendo, naturalmente, que estoc

's‘s1stemas ab:ertOs, debl_o a que reclben 1nsum05,de7

su amblente,'no sufren esta conalélén 51 estoé 1nsumos son
cuando menos tan grandes como la’ energfa que 1os 51stemas -
coneumen para lo que producen. - En efecto, la mayoria de -
“los sxstemas sociales, como los negoclos ¥y los goblernos, -
1pueden produclr una entropia negatlva 1mportando més de Tsu

f’medzo ambiente de--lo- que realmenxe requleren.~
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'De este modo si un;sistema;abiertd ha de sobrevivir, -
debe al menos alcarzar un estado en el cual consumza sufi- -
cientes insumos de su medio para compensar sus productos’ -
més la enérgia y materiales usados en la operacifn del gis-
tema; los tebricos en sistemas se refieren a esta situacidn

denomindndola "estado uniforme u homeostasis dindmica", ha-

biendo tomado el término "homeostasis" del proceso biolbgi- .-

016n h'a metabolmsmo,'con los nlveles fun01onales, yhél\:céh;
cepto de- "dlnémlca" de la 1dea de que el estado unlforme es

1 constantemente en mov1miento. De este modo una organlza

016n no sobrev1v1ré 51 sus Lnsumos no: 1gua1an cuando menos -

COmo puede verse, si wn SLStema ha de alcanzar una ho—

meosta51s, O alguna,clase de

_ 3En estos dos tlpos de 31stemas podemos enmarcar los”
que ‘a cont;nuac16n se mencionan y- que posterlormen e se‘ha—‘
ra una clasificacién.

-) Simples - mlxtos,

=) dependlentes - 1ndependlentes,

—) dlnamlcos ~ estatlcos.‘z
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¢) Clasificacién general de 10s gistemas.

Cuerpo Humano.

"Cugl@uierlEcoSistéma;

0 o kﬁ@”ﬁﬂﬁf&'m =

Lfnslstema Trlbutarlo.

(SlstemaﬁMonetarl Internaclonal*

fSlndlcatOS.‘

| - Polfticos.

- Partldos Politlcos.

',TU.N,A,'m,. |

M e

;4“Réligibso$;

N

' ;JLa Budlsta.'
;‘Cualqu;er Agrupac16n RellglOsa.‘

por el Hombre. 

—~ La Ciencia ,—>Cualqu1er Equlpo Inventado
Aplicada. ‘ :

RoArmOHOD OO0




C) El control, nicleo de la concepcibén sistémica.

La principal consecuencia de la orientacibén sistémica
en los egtudios cientificos ha sido, sin duda, un incremen-—
to considerable en las posibilidades de control humano, go-
bre los sistemas, tanto en el orden de la naturaleza como —

en.el de la socledad.

La Revolucxén Clentiflco—Tecnoléglca’que dlstlngue a~—5

‘-~nuestra época de cualquleré'otra anterlor,‘ ]
de ‘aquélla. En efecto, sélo’ cuando la clenCLa fue capaz de
plantearse el conoc1m1ento de las leyes. que gobernaban el -

;desarrollo de los fenémenos, tanto naturales como socmales,?

bcon flnes de” reproduccl6n tecnolbglca y de control, se hlZO‘;

~ev1dente el papel fundamental del hombre como regulador

7109 cambxos en cualaulera sferas senaladas

S Ves necesarlo aclara_lo,

v no con31bte‘en ‘un 

‘proceso "1mpuesto" desde fuera por el c1entif1co,:en una :—;f"7
primera fase deé su trabago, el clentiflco estudla su obgeto ‘
- como una resultante de factores provenientes de otras esfe— )

o rasg;osu anéllsls conslste en. poner de relleve ese. 51stema T e

1 reve1a,de que manera se. han‘"mezclado"‘

'fresfpafa produclrlo- la relterac16n de caracteres,en el ob—iw“V'
‘jetd nos 1nforma sobre lag leyes de tradsmisién.  En esto -
congigte b351camente su control 1nterno, cuyo modelo puede
servir de base .para la reproduccidn de sistemas 51m11ares,

‘para introducir camblos‘o pars crear una herramienta carpasz.

7 ‘de realizar funciones gimilares.
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Pero existe una diferencia sustancial enbtre los siste-
mas naturales y aguéllos creados por el hombre, como es el
cagzo de una organizacibn. ELl desarrollo de la naturaleza -

en todos sus brdenes evoluciona regularmente correspondien—

do con leyes més ©o.menos estables; el quebrantamlento de =~
"‘egularldades sélo se ha producldo como un efecto de —:

cnologla humana, p eJemplo- desechos (detergﬂate,'

<5vplagic1da5, basura,'etc.), resxduos nucleares, lndustrlales,_
".y otros.
LOS 51stemas, como cualquler organlzaclén, son produc—-

”.tos del hombre, ‘son la materlallzaclon de un plsn preconce—

en el que se- dlsenan y detallan los componentes y‘el -

regulan las funclones hacla el 1nterlor y hacla el exterlor';

~de la: organizacién.

_En la declslbn de establecer una organlzaclén (ya  se,a‘1' 'i -

»publlca, prlvada o mlxta cualqulera qu sea lnterVLenen,

,:erv1clos se desean producmr, las condlclones del f

:fla 51tuac16n polltlca, fiscal ¥ auridlca, de todo ‘ello se gy
conflgura un modelo .o plan de operaciones que habrén de re-
g1r el trabajo en la orgenizacibn.

Obviamente un sistema como- éste serd mucho menos esta—'

,;ble,que,uno natural. puesto que los fenbmenos sociales no -

; puedén predecirse,con,la misma_exactitﬁd,qué 1cs,n§turales.7

{‘Sin“embargo; los ¢irigentes de hoy fiEnden cada vez -
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més a recurrir a proyecciones econbmicas, estimaciones de =
’los cambios politicos ¥y sociaies para realizar una direc— -
cién y un control mds eficiente y eficaz.

Cada vez es méds evidente que la organizacibn no puede
soslayar la presencia de otros sistemas (uno de los princi-
pales es el mercado) dentro de los cuales ella cumple fun--—

. clones especiflcas, Pero nunca absolutas. El reconOCLmlen-i

"to de esta relatividad: ha °b11€adj a ‘los dlrlgentes de"“"

’dlferentes»organlzaclones”y“a los” e6r1cos de 1a Admlnlstraii A

b, a conceder una creclente atencibn a loa problemas re—'
laclonados con el control. ‘A este respecto Blanco Illescas
compara a ia organlzaclén con un navio, el cual para - llegar

’,al puerto deseado, debe sortear con Varlas contlngenclas,

Lcomo'tormentas, observac16n detallada y const‘nte de. astrosf

que no‘dependen‘de su voluntad, pero que scn‘utlllzados co~,

-mo seﬁales'para;adaptar o correglr ‘el rumbo.f

COmo podré conclulrse fé01lmente, el concepto de con——‘~
trol es 1nherente al concepto de slstema, ‘fuera de él ad— -

qulere un- sentldo muy distinto al que podrla sernos utll co.

mo admlnlstradores en general. -EL control hace

T-qular_operacién que escape A estos cénomes debe ser- anallzaf

da, conocer c6mo ‘se produao v correglr a o las causas

que
la’ orlglnaron.

De esta manera, también puede derivarse que él confrol

eg un. proceso que 1mp11ca una balanceada aslmllaclén de cam

bios, oportunldades y obstaculos que ocurren sobre todo fue, 



‘*Vfcon51ste en no'permltlr‘que'se destruya la o g
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—ra de la organizacién, para empezar a referirnos a nuestro
propio campo, los cuales son refractados, es decir, que no
pasan tal cual ocurren sinoc que existe un previo andlisis,

seleccibn y valoracibn cuyos resultados conforman la base —
de una decisién adecuada. Esa seleccifn y andlisis se rea-

1iza tomando ‘como punto de referencia los objetivos de la. -

"organlza016n., Preclsamente porque. el papel del control .j—:

Pmo efecto de 1os fenémenOS externos;_mantenlendo 109 valo—-i
res, de utllldades, producelén, cogtos, salarlos, etc., den'
tro de limites tolerables,-para impedir su congestlonamlen—'

to o su desaparlclén.

. Tratandose de. una empresa,'sabemos de  una. gran varl -'*

clén de estos es 51m11ar a 1a de los sentldos respecto al T

Sistema Nerv1oso Central, conslste en.lnformar a la Dlrec—*

c16n sobre camblos ocurridos. en tal o cual érea o .en el ex—

Que esto es asi se ve conflrmado al 1nvest1ga' la
:mologia del concepto "51stema" del grlego - synwhisteml —f‘
que smgnlflca "mantener o hacer mantener Juntos".ﬂ Se con-— -
trola cuando al evaluar el funcionamiento de los componen-—-—

“tes de un sistema y notar desviaciones, se apllcan las medi

' das pertlnentes para hacerlos’ funclonar dentro de una es- el

tructura, con flnes partlculares.
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La misma Contraloria de la Federacién (17) ha afirmado
categbricamente que su funcibn no es policiaca sino que con
siste en vigilar el sano desarrollo de las empresas nacio-
nales. Y si tomamos en cuenta que la auditoria es una for-
ma de control, podemos concluir, sin temor a equivocarnos,
‘ que en la actualldad se. esté abandonando el concepto de con -

';trol como llmitaclén o franca represién, por otro més am?‘~:£ff

 Fp1i‘ que pondera el desarrollo de’ las organ12301ones mlsmas.,
Ege tipo de. opiniones constltuyen una respuesta a la -
situacibn de crisis que prevalece en nuestros dias, la cusl

se earacterlza, en térmlnos generales Por una gran 1nestab1'

Illdad en. las operaclones flnanc1eras en partlcular ¥ econ6—‘

'en general fundamentalmente, pero 31n olv1dar querva—l

,otros aspectos de la socledad.

En s 31tua016n del capltallsmo que perlédlcamente .
travlesa por crisis la: que ha obllgado a dlsenar modelos de"k

control més preclsos que permltan adelantarse s} prevenlr -

nlos_camblos subxtos. Sigue vallendo el eaemplo de Elanco -

‘as,‘cuando en.medlo amblente ¢

torna especlalmente -

’és necesarlo crear'1nstrumentos?de'navegac16n més

que"ﬁermltan manfener e las nave bago control. Con:

_y;el ejemplo no resulta muy descabellado 51 con51dera-—;‘,’;
imos que el se ha 1ncorporado al lengua;e de nuestroa polltly'”
cos, para degignar que con todo el degorden econbmico, Mex;
co, cual barco, se sobrepondré pues después de la tormenta‘
viene la calma.

"No se trata-de una revolucién en los procedimientos -

7 dél égnﬁroi,ysinokmés bien de basarlos en priﬂcipios $61i—m

dos para evitar el desperdicio de recursos, tiempo ¥y dinero
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Al congiderar las funciones de lag organizaciones en el to-

do social se hace més fdcil planear sin duplicar esfuerzos

y sin estorbarse unos a otros.
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- LAS ORCANIZACIONES CONTEMPLADAS COMO SISTEMAS -
A) Conceptualizacién del término.

Considero que el término "organizacidn®™ cuenta con -
‘tres acepclones' 1) organizacibn como tercer. elemento de la

.ﬁfase mecénlca del Proceso Admlnistratlvo segun.ﬁeyes Ponce.

:V (1)‘"Se reflere a la estructuraclén“técnlca de las. relac1oe

“»jorgan1zac1ones a que pertenecemos 51n duda seran dlferentesfk

:*nes, que debe darse entre 1as Jerarqulas, funclones y obll-fl'

gaciones individuales necesarias ea un organismo social pa-
ra su mayor eficiencia", 2) organizacifn como un. proceso, -
como sinonimo de "administraci6n" (organiZar—administrar),

 ,3) s por ultimo, organlzaclén como un. todo unltarlo; gntiqg.

Qdase como cualquler entldad socloeconémlca, llamese'

‘hogpi~

;al unlver31dad. llnea camlonera, pemex, eﬂ resa;,

'ﬂetc.f ‘como - puede observarse una organlzaclén puede ser"nun}f'
bllca, privada o mlxta, y generadora de bienes y/o serv1- -
kc1os.v ’ )

La mayor parte de la. vida la pasamos todos como miem—

el coleg:\.o, un equlpo deportl-

@bros de_alguna organ:zacmén‘i
O un: grupo teatral o mus cal, 13' g

v1ca,'una rama de 1as fuerzas arm das, o un negoclo‘”’

:Sla O u.na as\oc:Lac:.én""-v

unas de otras, Algunas, como el eaerclto o “una’ gran tlenda .

comercial, tendrdn una organlza016n may formal, mlentras -
que otras como el equipo de basquetbol de la escuele serin
»muchb menos rigidas; pero cualesquiera sean las diferencias
que las distingan, ‘todas tienen ciertos elementos en cominm.

- Tal vez.el~elementovcomﬁg més obvio serﬁyuna meta 0 -

pr0pésito. Izs metas pueden ser muy‘distintas (ganatAuﬁ -
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campeonafo, entretener a una audiencia, vender un producto,
etc.) pero sin una meta, ninguna organizacibn tendria razén
de existir. Tambidn tendrin nuestras organigaciones algin
programa o método para alcanzar sus metas: ganar cierto nd—
mero de juegos, ensayar cierto nimero de veces antes de una
funcibn, fabricar y anunciar un producto. Sin algin plan -
de lo. que se debe hacer, nlnguna organlzac16n seria Jmuy -
'iwefectlva.‘ Flnalmente todas ellas deben tener lideres, L Ee=
 rentes y/o dlrlgentes sobre los cuales pese’ 1a responzablll
dad de contribuir a alcanzar las metas organlza01onales. -
Quienes son los lideres reales, seri mds obvio en unas orga
nizaciones que en otras; pero sin algﬁn dirigente (un}ent:g‘

nador, un dlrector de orquesta, un eaecutlvo de ventas) 1=

' organlzaclén fracasaré.“'

[c1ones es un hecho relatlvamente muy rec1ente.; su empleo — *
”esté vinculado con dos hechos bédsicos: el notable crecimien:
to de 1las organizaciones b la congiguiente dificultad nara
admlnlstrarlas, por un. lado, ¥ la apar1c16n de las computa~

‘3doras como un 1mportante auxlllar en el maneao de Lnforma-—'

“m016n.'

iorganlza01ones de los pa‘ses més desarrollados, y aﬁn no’ es 
suflclentemente comprendlda por profeslonlstas educados en”
las teorias ¥ metodologfas tradicionales; la Teorfa de Sis—
temas aplicada a la Administracién ha éontribuido enormemen
te avplantear una serie de hipbtesis acérca'del.comporta— -
miento de las organizaciones; éon ello se avanza en un te-—

r:eno,queuha_pregcupadg_s;emprérgrlqs dirigentes: la posibi

.Lé apllcaclén de la Teoria de Slstemas a 1as organlza-'”

vsAunque su uso se encuentra restrlngldo a las grandes —!i>ﬁ
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—li&ad de preveer los éambios v adapter los negocios en el
momento adecuado.

Lo notable de egta teorfa consiste en que por primera
vez, de manera explicita, se hace cargc de la totalidad de
la organizacidn: con todos los elementos gue la conforman -

~.como un organismo lntegrado v toda la serie de factores que

‘Jv desde el exterlor la 1nfluyen.; A partlr de estas conslderaﬁ”

ac1ones ha- podldo elaborarse un’ modelo béslco de la organlza;'

c16n, encontréndose, como un todo 1nd1v191b1e-‘la organlza-:”
c16n ¥y su medio- amblente.

_ De una manera muy esquemétlca, un s15tema consiste en

un organlsmo, con llmltes convenclonalmente definidos, dota

,do de una entrada (1nsumos) y ‘una. sallda (productos),‘se en -

Acugntra, obv1amente 1nmerso en’ un: espac1o del cual toma:losi*
elementos necesarlos para su sobrev1vencla, los transformain_
'7y se transforma a su vez y posterlormente los devuelve al‘—
“exterior. ]

' Es cierto que la idea parece un tanto simple, pero en
'vcuanto a las organ1 aclones no siemvre se asum16 esta reali

; De ,a—~,‘

. ciba. y control de. las organlzac1ones se hlZO mucho més ev1—"
'dente luego de que un mundo conwu151onado, en el que los‘ -
cambios ocurrian con una velocidad anticipada: inflacibn, -
dristice baja en la demandz, exceso de oferta, lentitud de
ahorro y apoyos financieroe,’etc. Los avances logrados en

_otras dreas del conocimiento no podfan seguir 51endo 50313-

~yadas por los-responsables -de la administracibn de -las orga-
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-nizaciones: sistemas de informaecibén computarizados, por -
e jemplo.

Fue urgente considerar, dentro de los proyectos de los
directores de las diferentes organizaciones, a los factores
que afectaban sus resultados, los cuales podemos englobar -

;en' Socledad y Estado, con los elementos v caracteristlcas

de ca.da uno.

La empresa, como organlzac16n:y a 1a ve 'como s1stema '

es uno de 1os factores. determlnanxes de 1as socledade>
dernas. Por eso no podemos pasar por alto sus’ relaclones -
con otros sistemas. Dependiendo de la importancis y capaq;

‘dad, la empresa introduce cambios en los comportamientos de

; pero a veces, cae victima dé sus propias inno-

: La comprens:én de una organlzac16n en.el,marco U]
socledades ‘es fundamental para entender el - mundo contemnoréf"'
-neo. '...el mundo se transforma porque nosotros 1o trans——*
formamos".  José Ma. Basagoiti (2). ILa afirmacibén es co—- -

‘xlrréth‘a,cqndicién de realizavrla, puesto que los cambios -

?senalando que "en: el seno de 1a socledad:

tuan, organlzadOS o no, segin sus 1ntereses y nec951dadep,'i”
pero al final resulta algo diferente & lo deseado por cada
individuo", |

Los resultados asi obtenidos imponen nuevos intereses
y nece51dades.

‘La-organizacibn, en tanto. celula del¢§iatema:prqd?ctiﬁ
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qu,jéaracterizada por la tgcnificacién, egpecializacibn ¥y
gocializacién de la produccién; es uno de los elementos fun
damentales de la cultura contempordnea. Marx explica que —
una época se distingue de otra, no tanto por lo que produce
sino en cbmo lo produce. Hoy podemos hablar con toda justi -
cia de la industrializacidn, como uno de los rasgos mis im—

portantes de_nuestra época._

’:‘$B), Las organlzaclones modernas. un reto a la Admlnlstra——p

c16n.'

El mundo: liberal sucﬂmbe hacia la segunda década del -
preéente siglo 'y surge,vahora sf{ como dominante, el capita—

,1lsmo monopollsta, que -mds haya de con31dera010nes morales,

-_supone la 1ntroducc16n.tecn016g1ca a gran escala y por. evde'

»fuertes cap1tales flnancieros,>la especlallzacién'y 3001a1

‘zac16n de la;producc16n,'abr1endo un ampllo cauce ‘a trans-',
n”forméclones y ‘amblos radlcales sin precedente.f o
" Surge un mundo de transformaclones stibitas, el oue—cégr

51dera VLeao todo aquello que nac16 un dia anterior. Surge

toda una produc016n artistlca y'dOcumental que da cuenta de

iéﬁiéﬁéeé:th;iﬁgéf.pfépbnaeraﬁfe_éﬂffé}@iiticdé?y é¥£istés:7”u;;T

Hagamos un acercamiento para mirar a esta organizacién
que sorprende a todos. En ella se gestan los cambios tecno
l6giéos,vo si no, por y para ella. Tales cambios van modi-

ificando su eétrﬁptura, haciéndose mwés compleja. A su vez,
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su entorno se hace concomitantemente méds complicado. Es mu
cho mis difieil dirigir y controlar su desa:rollo.

El dirigente (empresario) ligado a su organizacibn ce-
de el lugar a un cuerpo de profesionistas formados en las -
wniversidades; en busca , sobre todo, de una administracibn
mds racional y segura frente a un mundo caracterizado por -

las transformaciones y cambios stbitos.

~La” organ123016n moderna constltuye todo un reto para -

‘nosotrOS los admlnlstradores, puesto que existe una leg1t1

,,+mé preocupaclén no a6lo: ya por la:manera de obtenc16n de u-
tilidades, sino por el costo socmal de las mismas, un nuevo
modelo de desarrollo exige medidas adecuades para conducir—

lo;_ En este contexto no resulta descabellado el temor de -

Rooselvet, sobre el destlno de la llbre empresa, luegomde:—f'

“la crlsls,del 29,,

") 5 cantioter operetivo de 1a concepéifn sistémicn.
De la concepéiGn sistémica de 1askorganizaciohes’se -

desprenden proposiciones de cardcter prdético, porgue se le

ublca en su contexto real; avpartiridei cuai3hanvdefdiseﬁa£;£~ﬂf

77‘se los modelos

nes y no medlante modelos 1deales. Es‘clerto que g través.

yrde'un plan se' per91guen metas pero éstas deben jarti  de

-,premlsas reales._fj*

Si en verdad los admlnlstradores asumimOS la r°sponsa—
bilidad por la transformacién del mundo, debemos comprender
que sus efectos rebasan con mucho, el ‘estrecho marco de las
utilidades y tienen que ver conr la revolucibn teénolégica,

_puesto que para las organizaciones debe ser su mayor incen-
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-tivo.
La transformacifén actual del mundo se la debemos en e—
fecto al poderoso desarrollo industrial, pero ahora ese mig
mo desarrollo y sus efectos colaterales presisan sobre el =
avance de las organizacibnes mismas. Este Gltimo no puede
ger dejado a la deriva y debe regponder, repito, al mund o
creado por él. Bl ya citado empresario Basagoiti refiere -
que un potentado banquero le 1nqu1r16 -"Bien es cierto - que
;,_}empugamos al mundo, pero ¢Sabemos h301a donde lc empuaamos°,‘af
- —‘(3).'32_,;[ i s : i R .

La nece51dad de una planlflcacién central se h1zo ev1—

" dente, luego de la crizis del 29. El destino de los U.S.A.
en particular y del capitalismo en general, no podia dejar;
llse a la "libre competencla" de unos cuantos empresarlos. =

/‘Los monopollos la habian ellmlnado de hecho. En adelante -

el Estado habria de dlriglr el desarrollo de los grandes

:'nopol;os y orlentarlos con. un sentldo protecc:onlsta.f "Lasf
'-utzlldades excedentes ya no deblan concernir unlcamente {élfh
empresarlo que lag obtenia, sino que debian d1r1g1rse, to-
mando en cuenta el bienestar de la sociedad", afirma Oddior

ne.

'De‘esta manera se accede a lo que los norteamerlcanos

el contf'l

’f"capltallsmo admlnlstrado"°‘esto

‘gub ernamentalide las emnresas nrlvadas. Este mlsmo fenéme— R

f“no es llamado “capltallsmo monopollsta de estadoﬁ por la
teoria marxlsta ¥y es la antesala del 1mpe"1alismo.'

El principal problema consecuente, fue el desaliento -

de la inversibn, de la "vitalidad del espiritu empresarial"’

afirma Oddiorne; por ello fue necesario crear una nueva fog
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—-ma &e administracién, no sblo para asegurar las utilidades
sino para aumentarlas. '

En dos de los pafses mds desarrollados (U.S.A. e Ingla
terra) se han establecide Conse jos de Auditoria, de cardc——
ter interdiciplinario que permiten tener una visibn mis am-—
plia sobre la organizacibn misma, su "medio ambiente™ y los
problemas orobables, permltléndcles elaborar planes y BT O—
gramas preventlvos con con51derab1es economias., . S
’ En este trabaao que es PrOplo de. 1a Adminlstraclén, seﬂ‘_
anallsara a contlnuaclén la ‘entidad socioeconbmica dencmine .
da ﬁempresa“, ya que esta lmpllclta la importancia que para
nosotros los administradores tiene, pues de hecho nuestra -

carrera anterlormente se denomlnaba "Lic. en Adm;nlstra016n

'dl’Empresas" . Con ello no, qulero declr que no tenemOS la -

  T  que representa nuestra prlnclpal fuente de trabaJO.ggff
D) Empresa: Adminiétraéién, Historia y'sbéiedag-7'

Las dos actividades bé51cas del proceso econémlco son

”"la‘producclén ¥ el ﬂonsumo. Cada una de- ellas ‘se. organize

en'torno a un nucleo dlnam1c0~ 1a empresa para eltaspecto -

.y la famllla como unldad de consumo.‘ambaé esténg

'ftptégpgdas’a un.proceso_soclal, es. declr, rebasan el émb1to3

reparaclén para desempenarla en otras organlzaclones, 51n05}g

estfiéfaméﬁte econbmico.  Por tanto las medidas que se aplll_ﬁ*'

quen'a la empresa para dlrlglr ¥ controlar su desarrollo o-
bedecen no sblo al interés individual del empresario que de
séa‘obtener o auvmentar utilidades, mediante la moderniza— -
cién de su empresa, el incremento de sus ventas, etc. esto

" mds bien depende de la corrécta evaluacién de las oportumi- -
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~dades ¥y obatdculeos que ofrece la sociedad, en sus diversas
organizaciones y el Estado, aunada con el andlisis de las -
propias fuerszas.

En la etapa anteriocr, el liberalismo creb empresarios
preocupados solamente de producir bienes y/o servicios y -
crear riquezas, su propio interés regié su manera de actuar
“Obviamente en produc1r mercancias que sgélo podfan consumir

Qflos mlembros ‘de: su propla clase, quienes detentaban la ,?i;

'lqueza generada. El desarrollo del congumo. fue més lento- +5?'

que el crecimiento de la producclén. Aun se recuerdan las
toneladas de café arrojadaé al mar, o las cabezas de gznado
incineradas, porque no se pagaba el precio exigido. En esta
fase, la dlrecc16n de empresas se centro exclu51vamente, al
A:;aspecto econémlco, esto provoco una, fuerte reacc16n, por_ e:‘

'parte de Tos trabagadores, para reestablecer el equllzbrlo.@‘

En la segunda revoluc16n 1ndustr1al, caracterlzada .por’

el empleo lnten31vo de los productos de 12 tecnologla,f'los

esfuerzos se encaminaron hacia una continua revisibn de las

egtructuras y de la organizécién, con el objeto de darles -
"1a flex1b111dad necesarla, capaz de adaptarse, tanto a las o
”1iﬁnova01ones tecnoléglcas, ‘como ‘2 las profurdas transforma--*
iclonesﬂsoclales que se.; habian 0perado,
'fproceso econémlco." ‘

qcomo resultado del —,;T.

Sltuac1ones critlcas (‘'social, édl{tiéa'y>ec6n6micés)
como lag gue van de 1929 a 1933, obligaron al emnresario a
replantear, de una manera critica, la influencia de la so—-
ciedad y el Estado, as{ como el modo en que afectaban las -
operaciones internas de su empresa.' En este contéxto, por -
 §jgmp}p{ propiciar el desarrollovde la familia ( como unidad
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de consumo) podria, eventualmente, representar un impbrtan—
te soporte para la rentabilidad de la firma.

"ILa empresa (afirma Casasitis) no sb§lo es la conjuneibn
de capital y trabajo; bidsicamente es un conjunto heterogé-
neo de hombres, cada unc con su funcibn propia dentro de e—
llas, pero ademds con sus. propias asplraclones" {4). En es

“te sentldo,‘se hace necesarlo no perder de vlsta que la ra—
z6n y flnalldad de: toda actlvidad econémica y social es velii
hombre mismo. s ‘ o

las organizaciones externas a las cuales se afilian al.
gunos miembros y atinm las aspiraciones 1nd1viduales no 1liga-

. dag directa y conclentemente a un partido o 31ndlcato, pue=—

den eventualmente, produclr llmltaclones a la empresa, -pero

ffafsu vez son fuente de oportunldades. ; , o
o "Como empresarlos (aflrmé el proplo Gasasﬁs) Qos lmpor .
ta tener con01encla del fluao de: influenclas externas ‘para:
me jor encausarlas. ' Ias diversas 9rgamzacxones de clase -
sindicatos, partidos, iglesia, famiiia,'étc., gque imprimen
su huella en l2 mentalidad, actitudes y modos de vida de -
A,1°S colaboradores ¥ crean,'ocaclonalmente confllctos cuya —-

.«compren516n por part= delf

1r1gante crea mayoras pOSlbilldE ?’
“fdeslde motlvaclén ¥ promoc16n humana" : i

~Una de las 1nfluenc1as més determlnantes sobre el des—_;_

tlno ‘de la empresa, se produce a partlr del tlpo “de pr9516n
eJerclda por los grupos laborales; esto provoca necesaria—-—
mente una respuesta por parte de la empresa. Las decisio--
_.nes. que adopte la firma influirdn considefablemente en va-
rios aspectos de la organizacibn.

La empresa, se encuentra. formando parte de una comple-—
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~ja red de relaciones, dentro de la cual se afectan recip:g
camente diversas instancias del sistema. Visto de esta ma-
nera, la presién de las organizaciones laborales no es la -
dnica que influye sobre la entidad; también son importantes
las presiones de la competencia en muy diversos aspectos de
la produccidén. Para citar un caso particular: en México, -
la lucha entre empresas paraestatales, las inversiones ex—

tran;eras ¥y los capltallstao naclonales.

Por- otrc lado, y de una - manera destacada, se encuentra 7:

la 1nfluencla de .grupos profes;onales, como: el C.I.A. M-, y_ {ﬂ‘”

cualquler otra asoc1acién de profe51onlstas gque nreSLOnan -
sobre los modelos de direccifn y control en las empresas, -
_ gea buscando mayores utilidades para ellas o, buscande una

mayoer proyeccién de sus beneficios hacia 1a sociedad.

En resumen, la empresa, como cualquler organzsmo 80— =

fcial, tlene 1a responsabllldad de "...crear; las condlclones

' ;necesar1as para que el.hombre tenga la maycr oportun;dad de"l

' alcanzar, para &1 y su familia, el pleno desarrollo en to—'

dos los ordenes de lo social..." (5).
En Gltima instancia la solucibdn de una crisis, como lo

vamos verificando en la_ actualidad, consiste a “grosso mo—

‘mo, el agotamiento de los mercados nor falta de empleos -

";baaos salarlos prov'ca en un sen ldO, eI congestlonamzenkoxﬂ‘
‘de la planta productlva, cuya - rentabllldad se ve dréstzca-—
mgnte reducida; las posibilidades de 1nvers;6n, y con ello

la ampliacibén de 1los mercados consumidores a través de la —

creacién de nuevas plazas en trabago productivo, se reducen
+también, con91derablemente.

do" en equlllbrar 1a polar1zac16n entre produ0016n ¥ consu-}ﬁf
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Ante este panorama los nuevos administradores debemos
no solamente buscar la manera de refle jar los efectos de la
crisis en nuestros informes financieros, sion, principalmen
te disefiar las estrategias y tecnologias necesarias para -

reestablecer el equilibrio.
E) La,Empresa ¥y el Estado:_dos sistemas'interrelacionados

El Estado que surge del mov1m1ento revoluclonarlc de —fﬂf

1917, es un Estado fuerte, regulador de la’ economia. En losi

estatutos juridicos emanados de dicho proceso, no se elimi~

na la propiedad privada de los medios de produccidn, pero —

si se prevee un control casi absoluto por parte del Estado.

‘»Medlante el estableclmLento de lo que: oflclalmente se deno—vﬁ

"na "econom{e ‘mixta™: se favorece el ‘esarrollo de la peque

»,na;y medlana 1ndustr1a, conv1v1endo con factorias de nartl—

'c1pac16n estatal s 1as poderosas transna01onales.-El Estado?a
kse reserva la explotacidn de los recursos naturales bés1cosi
"como: energf{a y minas, tierras y agua. De este modo, las —

divisas obtenidas son redistribuidas mediante créditos a -

;xlos empresarlos partlculares, por otro lado, el control ‘ZO=— L

‘fbre los recursos agrlcolas‘obedece a 1a neceSLdad de balan—w

"cear las ten51ones entre capltal

Vernon (6), apunta que "...hay gran coznc;dencla entre -

1a 1de010g£a gque inspira a los técnicos gubernamentales y -

la difundide por la CEPAL". lLos pﬁntos principales son:

- Reducir la dependencia de la exportacién de materias pri-
mas y la importacibn de productos manufacturados.

- ?omenﬁar 1a~indu$trializaci6n, sin descuidar la. agricul—
turas :
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- Industrializar usando al mdximo el capital doméstico.

~ Reservar al Estado cierta clase de inversiones.

— Subsidiar ciertos productos y servicics bésicos, para es
timalar otras ramas de la produccidén o por su efecto en
la distribucién de la renta.

- Considerar como uno de los més grandes obstéculos al de-—
sarrollo, la dlstrlbuclén de51gual de los 1ngresos.

;i,Ampllar el mercado 1nterno.;,jv "‘, ;

,;>k El modelo mexlcano ‘de desarrollo: adopta esa politlca y

" 1a deflne como el camino mds adecuado y rapido para. lograr-,

' "crec1m1ento econbmico con justicia social".

Entre los empresarlos, sin embargo, la- "coordinaciéﬁ*
como llaman los voceros: oflclales al control eger01do sobrei.
ei:

,ﬂconv1erta (como ha ocurrldo muchas Veces) en obstéculos o S

'-facllldades segun se- adopten o se opongan 3. ;as medldas po-; S

'litlcas gubernamentales. ;
Otra de las medidas de control estatal, ge lleva a ca-
bo mediante decisiones de carécter técnico, como: control -

de precios, flaaclén de gglarios minlmos, las exenclones,‘—‘

;subSLdlos, tasas preferenclales, protecc;onlsmo,, etc.C

:ro,l31n duda, la 1nf1uenc1a més dec1slva por parte del Esta{

'Pe— L

dc sobre ‘las empresas prlvadas se’ ejerce medlante la- regula;‘i

f'ﬁgldn dgl_flugo monetarlo y del.crédlto.f La inversién prlva~

da a crecido considerablemente en los Gltimos afios, y.la in
vergién pliblica se beneficia con buenz parte de ese progre-—

S0,
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F) Empresa, control interno y auditoria.

Lz empresa, repito, se encuentra entrecruzada por una
serie de influencias que tienen su origen en el conjunto de
la sociedad, ejercida a través de las mds diversas organiza
ciones; de los individuos, con sus actitudes y expectativas
debidag; del Estado, mediante una serie de medidas técnicas
o politicaé. Todo ello contrlbuye u obstacullza el desarro

lllo de la empresa. , ‘ , o
‘Uha vez més se pone de relleve que la admlnlstraclén -.:

'es el v1nculo entre lo econ6m100 'y lo social. Aludlendo es.
‘pecificamente = la organlzaclén_mercantll, el acto admlnls—
trativo va mds 2114 de ponderaciones'exclusivamente econ6bmi

-cas; de ‘otro modo se convertlria en un fin en 'si mlsmo, :al.r

‘ucc16n de cualquler empresa con latsocleda‘
: Desde ‘el- momento mlsmo en que la empresa se constltuye
;como un- 51stema, dotado bé51camente de ‘una "entrada" y una'
7fﬁsa11da"; ¥ que los recursos que ingresan a la empresa no -
'16 hacen de manera azarosa, sino a través de una organizz—— .
cién especifica que los dota de sentido, respondiendO‘a‘ob-

'JetIVOS més 0 menos. blen dellmltadps, ¥ que los productos —ﬂf

u de este s1stema,"salen" estén destlnado‘

: neées;dades de grupos, tamblén organ;zados. Esto esy. qﬁé’;;f 
‘ el admlnzstrador es el vinculo entre estos dos momentOS delw
proceso productlvo. ) ,

‘ Visto asf, resulta prudente que el administrador am-—
plie su visibn hacia fuera de los muros de la empresa.  Es-

to no quiere decir que disfume sus decisiones sacrificando

‘ﬂsoslayar toaa la serie de relaclones que v1nculan 8 la pro—f o
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a la empresa. Toda organizacibn de carécter lucrativo debe

rendir utilidades, crear excedentes, de otro modo carece de

sentido; pero lag fuerzas exteriores deben ser analizadas a
través de sus repercuciones en ella; la empresa planea, or—
ganiza y selecciona los datos que le son Utiles para la con
secusibn efectiva de sus objetivos. Ahorz, insisto, la em—

presa debe ser vista como una totalidad y no solamente como

capital o su personlflcac16n- el empresgsarioc. E1 congestio—
fnamlento de este- compleJo sistema es el mayor pellgro al -
“1fque se enfrenta una planlflcac16n mlope. : -
'_ Pero aln, una adecuada nlanlflca016n debe ser lo sufl—
ciéntemente flexible para .asimilar los cambios del exterior
'tiansformarse'ovadaptarse, sin perder de vista los objeti——
fvos propuestds, para ello se establece un control interno..
f[El hecho de que la empresa este constltulda nor hombres,,ﬁf 
Ll

fundamentalmente, la hace ser un slstema muy lnestable,

fvcual es. necesarlo controlar.

Controlar con51ste prev151b1emente en conocer y‘mane—4‘
jar adecuadamente las series de informacibn que se producen
en las relaciones entre las distintas personas que confor——

man una empresa ¥ que se denomlnan tamblen, flu305 de. 1nfor:

' ;mac16n.; A t Vés de ellos se. transmlten dlversas cant1da~“

‘Tjdes de: datos ‘Gomo un resultado del proceso productlvo den

ntos roles asumldos en la orgahlzaclén.'“

A lo largo de todo. proceso productlvo se . crean datos,~;
1nformac16n, operaciones y resultados que -deben ser analizz
dog ¥y ponderados por‘especialistas, guienes deben tener un
conocimiento amplio del plan, frente a2l cual se confronten

"log resultados obtenidos, verificar, evaluar y corregir las
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pogsibles variaciones.

En el plan de operaciones se especifican los objetivos
las polfticas, etc. que no siempre es conveniente hacerlos
pliblicos, pero gi debe proporcionarse a los especialistas -
autorizados como base imprescindible para evaluar resulta——

dos.: Cada empresa tiene sus propios problemas, por tanto -

conduclr su’ desarrollo.

E1l auditor internoc, a mi juicib, debe actuar justameﬁ—
~te como profesional y no simplemente, como un profesionista
mds; esto supone independencia y responsabilidad sobre. 1los
anélisis e informes que rinda, en bése a 1o gque se‘desea‘co

“fnocer.‘ El audltor -interno es la "pleza“ fundamental del

ffControl Interno, puesto que es &1 qulen rev:sa, valua y dabf
'cuenta sobre la 1nformac16n resultante ‘de-1a, labor ‘de los -
“dlstlntos departamentOs. esto a su vez es 1a p1edra angular E
‘de la direccibn; sin é1 carece de sentido ¥y se transforma -

en un térmlno pollclaco- (n
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- LA AbMINISTRACION: COMO ENLACE -

- INTERDICYIPLINARIO ENTRE -
- SISTENAS. -

Una de las mayores preocupaciones en la actualidad que
como‘estudiantes tuvimos congistié en shondor el andlisis -

 de aquellas teorias admlnlstratlvas, que se ocupan del mane;

iijor de las organlzaclones en época de crisis. Se. h126 enton

ces un trabaao de’ 1nvest1gac16n en el que se anallzaran "v—“ﬂ“‘ﬂ

pugieran de relieve las venta jas que la Teoria Generai de -
Sistemas repregenta para todos zquellos que, como nosotros
los administradores, se respbnsabilizan del funcionamiento
’ eflclente de las organizaciones. .
- Por eso el admlnlstrador debe conocer més allé de ios=/*

fllmites de su organlzacLGn 0 érea que,le corresponua, pues—'

“to que los factores que: Lnducen los camblos podrian encon——lr

trarse fuera de ella. EL conoclmlento en.mater1a laboral,
jurfdica y socialmente, el régimen fiscal y politico, la si

,tuacién econ6mica, etc. son 4reas en las que el administra-

el doridebe estar muy blen compenetrado.

el concepto de 51stema,¥

‘, tes. La automatlzaclén, al aumentar la product1v1dad y dlS

'mlnulr la aportaczén de mano de obra, ha 1ogrado un resulta"
do significativo sobre muchas industrias. Las instalacio——
neg de procesamiento automfitico de datos en las oficinzs -
han engendrado cambios al por mayor en la esferz de los em—
pleados de oficina. Tampoco laé indugtrias de servicio se

'han librado de las aplicaciones del concepto de sigtemas. -

En los ultlmos quince anos, con la apllcaczén acelera—f"“

ha habldo camblos 1mpreslonan-~Am::,
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Por ejemplo, los bancos han establecido un sistema automdti
co para la atencién a clientes que reemplaza la ventanilla
del ca jero. Este sistemz, denominado "Bankograph", acelera
las transacciones con los clientes y lleva a cabo las fun-
ciones en forma méds precisa y completa de lo que pudierz ha

‘berse hecho medlante urn casero 1nd1v1dual Cuando este sub

Ade,procesamlento de datos detrés,deibamballnas,y que‘ﬂlleva':
a cabo las operacianés, tales éqmo 1a clasifiéacién de che—'
‘gues y su conﬁabilidad,'hay ah{ una aplicacién completz del
concepto de sigtemas a la industria del servicio.

La . adaptaclén de la organizacién de negoclos al concegz

fto de 31stemas, coloca el énfa51s sobre 1a 1ntegrac16nAde'—

les, pero tamblén reeonoce la’ lmportancla de. la actuaclén

eficiente de los sub51stemas. En la fun016n de la organlza
cibn, el’admlnlstrador debe QOmprender que el negoclo noe -
consiste'de un ndmero de partes aisladas, sino que es un, -

51stema,,el debe tener conocxmlento de las relaclones entre

as partes y estar consclente de las 1nteracclones potenciag‘:

i Ctas funciones 1nd1v1duales, a menudo dlversas, ‘en. un’ 31ste—

 “&5‘“ofganizaao'integrado“ con todss las partes traba jando
conauntamenje hacia 1z meta organ12301onal comén. Con la -
creciente especializacibn, tamafio y complejidad, la demands
de la aplicacibén del concepto de sistemas a la funcibén de- -
organizacibén ha aumentado répidamehte en las dYltimss déca——

- das y tendrd una importancia ain mayor en el futuro.

<1stema se’ enlaza al smstema total, que 1ncluye un s;stema ——

todes las actlvldades para el logro de los obaetlvos“ tota— ;;'u

les._ El admlnlstrador de negoclos tendré que convertlr es—‘}ja
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4) Interdiciplinariedad e investigacifn.

La investigacibn es la btiisqueda de nuevos conccimien——
tos, nuevas relaciones o nuevogs problemas; es la fuente de
creacibn de interrogantes, como cita Antonio Machado: "el -
verdadero creador es un ser creador de problemag"; personal

:,mente aﬁadlria, resolverlos tamblén, Ia creatividad y la -
”V;lnvestlgac16n representan un. proceso . dlalectlco, dlnémlco yfs

’un flu;o de doble sentldo. Tanto 1a creat1v1dad forma 1n—:

vestlgadores, como la 1nvest1ga016n hace creativas a las - -
personas. La respuesta a esa generacifn de problemas de 1as

. mentes creatlvas, en términos de solucibn parcial o total,

‘es en muchas ocaSLOnes la “1nterd1clpllnar1edad” Por tan-

la lnterdlclpllnarledad representa, por-lo- menos, dos -

~con3unt05 de conoclmlentos que se emplezan a sumar o a trasjf
*1apar en nuevas relaclones dlaléctlcas N que responden -

los problemas que presentan por. separado estas éreas de co-

~nocimientos; al conaugarlas se preveen visos- o camanS de -

soluci6n. La interdiciplinariedad es, en expre516n poeti—

las nuevas relac10nes que atlsban en la ventana - de. la —,”

"t1v1dad A 1a rec1proc1dad de- por lo menos dos éreas 4

,conoclmlento.iLQ

A contlnua016n presenté,fen forma slmple, algunos eaem

:plos de 1nterd1c1p11nar1edad-

SOCTOLOGIA @ BIOLOGIA

Area de interdiciplinariedad denominadas "scciobiolo- -
gian,
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FISIOLOGIA FISIOLOGIA
HUMANA ANIMAL

Area de interdisciplinariedad que originé una nueva -
disciplina denominada "“etologfa".

Algunas 4reas del conocimiento tienen cardcter multi-
disciplinario; por e jemplo, podriamos mencionar al derecho,

~la admlnnstrac16n, 1= medlc:na, la 1ngen1eria, la psicolo—

‘fgi 1a soclologia y la antropologia entre das. més 1mportanﬁ

'rftes qu. coadyuvan a formar el congunto de. conoc1m1entos que'

integran la segurldad, la higiene, la admlnlstraclén de. -
rlesgos o la ergonomia‘ todas ellas c1enc1as multld1sc1pll—
narias. i

A fln de -enriquecernos con el blnomio de 1nvest1gac16n

1t rdlsclpllnarledad, se entrev1sto a algunos 1nve’t1gadoi.11 

" res

taipregunta planteada fue' :aCuél_gsﬂsu.gopgeptq:dé,1ntgrdié¢if ,‘3”
‘Pllnarledaaon ' R : R SRR

El jefe del Centro de Invest1gac16n, el C P. Francisco
-Perea, respondlé- )

La 1nterdlsc1p11nar1edad es, para mf la busqueda del;

"1saber (per se

“por si mlsmo, por el placer 1ntelectuﬂl quef{{an

;procura y por‘la substancia'extraprpf351onal de que provee‘_bv

'1os equlpos de trabago 1ntegrados ‘por gente de disclpllnas‘ﬂ’

'.que estén blen emparentadas-'la deglarac16n de que - nuestraf.
ocupaclén habitual puede enriquecerse con las perspectivas
prorias de otros oficios afines; la instruccién no técenica

que amplia nuestro horizontes; la extensibén de una actividad
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cualquiera; la formacidn de caréetef @ue resulta del amor -~
por la lectura muy wvariaj; la apertura intelectual, esto es,
el reverso de la medalla del criterio estrecho; la cultura,
en mds de un sentido; la conciencia de nuestros limites pro
fegionales; el regspeto por los conocimientos de otros; la -
, adopcién (con impulso creador) de inquietudes académices re

f’ferentes a otras esferas, esa humlldad de esplrltu int rinse_

‘cha de “el socrético saber del no saber"' la docta 1gnoranr—;
cia. Ia 1nterdlsc1p11nar1edad, pues,: tlene un ampllo es—-—“
pectro; es el conjunto de conocimientos v habilidades, sen-
tido de respbnsabilidad, motivacibén y valores culturales -
‘procedentes de la descomp031c16n de un saber. compuesto, que
'5en la Unlversldad de MéchO encierra: dentro de.sf a la nro—A
pla "deformachn profeqlonal" 1"

En el cubiculo eineco, Glorla Arévalo contestﬁ'
La 1nterd15c1p11nar1edad, en mi concepto, es estable—~?“
"~ cer relac10nes entre varias dlsclpllnas que pueden.tener e
clerta vinculacién., En abrirse a .otras disciplinas gue no
‘son aparentemente nuestra drea de espec1allzac16n, que ﬁos

permlte conocerla megor,

P°rque es evmdente,que no 1a pode_
’mOS’encontrar completamente alslada de lo' Es . ;

'”*to dado, la ayuda de personas especlallstas en las dlsc1p11  =
" nas afines. ‘ :
E) maegtro José Sordo, . del cubiculo_seis,bespecificé:

La interdisciplinariedad debe cumplir con les siguien--
tes requisitos: '

Contar con diversidad de conocimientos sobre un problema

"¥; consecuentemente,.con diferentes enfoques. Esto es -
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lo que se entiende comfinmente por vinterdisciplinarie~—-—
dad".

- TFuncionar (esa diversidad de conocimientos y enfoques)
en un sistema de interaccibn, lo gque quiere decir gue e-
sos conocimientos deben influirse mutuamente y no sélo —
_buscar la conjunci6n de los mismos.

'ncontar con un obaetlvo comﬁn Sln esta caracteristlca,‘

Lfel producto de la 1nterdlsc1p11nar1edad no se lograria y
;se podria caer en- sobregener3112501ones 51n aportac16n —:W
al problemza comin para esas disciplinas. ELl ob;etlvo co
miin podria ser: 1) el planteamiento del problema, 2) su
solucibn,’ o 3) la implantacifmn de esa solucién.

j;»_Los puntos anteriores deben lograrse con una clerta do-’

gumpla con el efecto de sinte51s; "El todo debe o sultar

Lfmayor que la suma de 1as partes"}

E1 llcenclado Silvestre Méndez, del cubicdlo ocho; cb4i
ment6: '
Es-la relacién dialéctica que existe entre laé diver—

‘sas ramas del conoclmlento humano, ya que en la reallaad

concreta no se presentan a;sladas szno formando un todo e'—

vructural, en el que se 1nterrelaczonan dlfersos asp ctos O

sis de creat1v1dad y efzcmenc:a, de . tal manera que'se :4 w’:;“

'Tpor tanto, es necesar;o estudlarlos 1nterd1scip11nar1amente.<i‘~

Ta T.4. Clotllde Hernéndez, del cubiculo nueve, azrega.

‘ InterdlsClpllnarledaﬁq' Es tratar de llegar al conoci-
miento de una manera integral, buscando en diécipiinas muy

. relacionadas, con objeto de estudiar la respuesta a 105'pqg,

bPlemas de investigacibn.
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En el cubiculo diez el maestro Salvador Ruiz de Chavez
dijé:

Congidero que el conocimiento es uno solo y que artifi

f:c1almente el hombre ha ido creanao campos o d1301011nas, di

’,v1d1endo arbitrarlamente el conoc1miento para agi llmltar -

Cau’ érea de "desconoclmlento" Esto ‘es més no»able todaviaff"

fcon 1as especlal;dades que se 1nventan dentro de cadd “dis—
_ciplina. Creo que las instituciones de educacibn superior
"deben formar talentos que puedan abordar los problemas des-

de diferentes puntos de vista; es decir, aplicar'la Teorfa

x;‘General de sistemas a da’ soluclﬁn de problemas compleaos.

: Es équel trabaao o 1nvest1gacl6n en la que partlclpan
- 1nd1v1ducs de dlstlntas profeslones.jv, o
Flnalmente, la maestra Cristina Alba, del cuﬁiculo do=
‘ce, expresac. l

Es la. congun016n teérlco—préctlca de dlversas especla-

'“lldades con.otra rama de estud10,»s=a ésta ‘aca émlca o femé

vla 1donea .para:. poner ‘en préctlca esta modalldad que nos ka
frece la Teoria General de Slstemas por dos razones funda——.:
mentalmente: 1) porque nuestra formaclén es de hecho inter-
disciplinaria, y2 que nuestro plan de estudios comprende ma
terias de Contabilidad, Derecho, Matemdticas, Psicologfa, —
Sociologia, etc., ¥ 2) pof el papel intermediario que = ocu-
'pahbs”en lasgdiferentes- organizaciones, puestquue somog -~
-los resposables directa o 1nd1rectamente del funclonamlento.

eficiente de las organizaciones a nuestro cargo, [+) cuando -

El llcenclado Mlguel Torres, del- cubiculo once, oplné-”‘

Ahora bzen, se puede conclulr que nuestra“profesxén esﬂft
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menos del departamento que nos haya sido encomendado. Ya -
que de hecho nos corresponde integrar el sistema o subsiste
ma en el que estemos laborando, ¥y en el podemos encontrar -
no solsmente profesionistas, con los que tengamos relacién
directa, aino incluso hasgta obreros y/o técnicos que utili-—
zan un lenguaae diferente al nuestro, ¥y tendremos que adap—
tarnos & esos factores.

Por todo lo anterlor @8, 1mportante Pon31derar en este1.‘

trabaao algunos aspectOS fundamentales de la Admlnlstrac16n

que a continuacibn seran anslisados.

B) -~ Notas sobre_el concepto de Administrgcién;

Para desarrollar esta parte del capitulo,‘conv1enjl

.i‘pllcar claramente el sentido de lo que se entlende Por ;adnfl

fmlnlstrar"-;el ‘uso de este vocablo se halla muy extendldo y '” 

"se apllca con’ varlos matlces, a una gran.dlver51dad de 51— ‘
tusciones. '
En su acepc16n et1mol6g1ca, admlnltrar prov1ene del la

tin "ad"'~a y "mlnlstrare"-‘servlr.' Desde aqui su sent1 

-Cdo es” bastante dlfuso. ya que~' 31gn1flcado muy' eneif‘

'ral "servzr? puede s;gnlflcar muchas cosas, part;cularmentehf“

: lé raizf_V

cracla, iniciada en Greéia y3traé1édédé a Roma, cuya ideolg

gia ‘enmascara el poder poliﬁicd mediante laz tesis de que go
bernar es un servicio al pueblo. .Néda‘nos dice, sin embar-—
go, de cbmo sirve; es deéir en que'consiste la Administra—-—
cibén. Aunque de hecho puede suponerse gque "servir" implica
en tal sentido, satisfacer las necesidades dé los indivi— =

duos, sin ninguna diferenciacibn de cardcter social.
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En un sentido més concreto la administracién tiene va-
lidez al agrupar rasgos como: poder de deéisién, responsabi
lidad y poder de asignacidén de la misma, etc; estas caracte
risticas sdlo adquieren sentido cabal cuandoc se trata de or
ganizar recursos, produccibn y distribucidén de bienes para
la satisfaccidn de las necesidades, asi como toda una gama
de componentes de la mas . dlversa 1ndole para hacerlos fun-

jc10nar conauntamente h301a flnalldades comunes, la noc16n é

?Lde 51stema ‘aparece asi consustanc1a1 al: concepto de admlnls"
tra01on.

Es importanté definir las fronteras del lenguzje que -
‘#amos'a utiiizar. Es necesario determinar todo con preci-

‘sién; saber de . qhe'estamos hablando y; en la medida de 1o

'upos1ble, contar ccn la segurldad de que todos 1nterpretamos??

1os conceptos en el mlsmo sentldo.

"sentldo ampllo en el cual 1o mlsmo ha llegado ‘a’ 31gn1flcar’”
dar,‘confer1r,,c1a31f1car, gobernar, ‘ete. Resulta 1naplaza=
ble dotar al concepto de administracidén de un sentido univo

cOo.

En sentldo restrlngldo al amblto -de los negoclos, ken—, 

'tendemos como’ adm1n15trac16n a la act1v1dad que

organlza—lﬁk
:eleme:tos defdlversas indoles como;"‘ “horx v
'capltal f1nanc1ero, ‘para hacerlos funclonaf conaurtamente ¥y
dirigir sus ‘setos hacfa la - consecuclén;de obaet1vos~comu—:
nes. ;

Esto es, una actividad encargada de dirigir y controlar el-
funcionamiento de todo un sistema y sus componéntes, median
te. la distribucidn de respbnsabilidades, ¥y delegacibn e ——
‘autorida@.
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La administracién encuentra aqui su sentido més cabal,
como gobierno, con sus dos fases: direccién y control. Por
un lado implica que la administracién es el vinculo entre-
economia y sociedad, puesto que la consecusién de los obje
tivoes econémicos'de la empresa eétén condicionados por la-
sociedad (medio ambiente de la empresa); gobierno es preci-
samente llevar a la empresa de un estado a otro dentro de-
",un medlo que puede serle favorable o adverso,drdependlen&o-
1ja13§es§rrollq, de la capacldad del admlnlstrador para sor

feafkiés éontingenc1as exteriores; control por otra parte-
consiste en mantener las funciones del sistema, la empresa-
dentro - de ciertos valofes promedio que né‘obstruyan su desa
rrollo ¥y avance haCJa los obaetlvos.v Este ﬁltimo~‘pﬁede‘—
_sufrlr desaaubtes a yartlr del funclonamlento de ‘sus! pro —
‘plos componentes.,baga product1v1dad de los trabaaadoreq,gf
: por eJemnlo, 0. estos pueden ser 1nflu1dos ‘desde el exterlor
Lrapartlr de” medldas polltlcas, competenc1a con otras empre—
sas, etc.. ' o

La . conclusién es que el acto de administrar consiste -
en dlrlglr ¥y controlar el desarrollo de cualquler emnresa,

~_31n 1mportar la 1ndole de

su ‘giro.-

| €)  Las ctepas de la administracién’moderna.

la Admiﬁistracién‘édntempéréneéjha-seguidbir'ﬁafaieié—}~
mente, el desarrollo'dei_prbceéo'de industfialiiacién.de la
economia. En efecto, en el contexto de los profundos cam-
biOS’operados en todas las esferas de la vida social del si
glorxx, la Administracién se explica fécilmente. NOo po- —— .

dria, a riesgo de resultar falsa, elaborarse una historis —
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de esta disciplina, sustrayéndola de todos los factores (po
1{ticos, sociales, econdmicos y ain militares) que han in -
fluido en su desarrollo. Como afirma Odiorne, el desarro -~
1lo de la Administracién se debe mds a las necesidades de -
la propia industria que a los avances de las Ciencias Sociz
les. Bs decir, la Administracidn estd ligada al nﬁcleo mis

mo donde se han generado los camblos de nuestra epoca..,»

&

Er la hlstorla de la Admlnlstraclon podemos dlstlngulrh"

claramente, dos momentos. E1- primero: de los dltimos afios—

.del siglo pasado, al inicio de la Primera Guerra Mundial, -
en 1914.. Es una etapa dominada por el liberalismo econémi-
co., Momento en que comienzan a exfenderse los grandes mono

polios, .pero. domlnan todavia las empresas famlllares.'vrbs;,

'nbmbres e sus duenos son eventualmenhe destacados,fpara la‘

domlnaclén de las socledades anénlmas por accxcnes aun fal-'
taba, Los admlnlstradores de ostas empresas son, ca51 31em 
pre, mlembros de la famllla, carentes de una preparac16n -
académica especializada. Primero porque la Administracibn-
como dlsc1pllna no formaba parte de los planes de estudlo -
de las unlver51dades y segundo, porque el vertlglnoso desa—ﬁ

7 rrollo 1ndustr1al obllzaba a una practlca mas concreta.

A pesar que un marcado 01ent1flslsmo'caracterlzo é to-ar
. do este perlodo, la Admlnlstraclén era: tratada como ‘una es-
pe01e de Juego de azar, en el que intervenian muy con51dera
blgmente’el carisma del administrador.  El1 "hombre de éxi -
to", era el gran modelo de los administradores. Hasta ese-
momento a nadie se le ocurria que pudieran sistematizarse -
los procedimientos administrativos y convertirlos en mate —

ria de ensefianza: No poseia ser de otro modo en una época—
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en que el individualismo Yy la obscesién por el progreso -
eran dos emblemas caracteristicos.

Sin embargo, a fines de la primera década de este si-—-
glo, el modelo econdémico de la Bella Epoca comienza a dar -
signos de agotamiento a escala mundial. Esta claro que el-
llberallsmo ya no girve: para soluclonar 105 nuevos proble =
“mas planteadOS por un desarrollo vertlglnoso, en el cual
caracterlst;CO‘songlas grandes empresas de'cortejmonopolls—"
. | : : ST SRS A . |

) Cada vez es mis patente para el administrador la urgen
cia de una disciplina acorde a los requerimientos de la --—
época, una dlsclpllna que se haga cargo de toda la compleJl

dad de los fenomenos 1nvolucrados

de zrandeS‘empresas.r COn ‘estas’ con51derac10nes la Admlnls—b.

'ﬂ;tra016n 1ngresa a un segundo momento.

Este segundo momento esté caracterlzado por la cre-— -
ciente cientifizacién de la actividad administrativa. Se -
abandonan'viejas,précficas'y se suétituyen porvprocedimien-

-tos y normas cuyo uso. va extendlendOSe a d1versas empresas.

rLa 1nc1n ente dlsclpllna se desembaraza de v1e3as creenc1as”f

y costumbres, como las del "eaecut1' ,
'"cla, la suerte, etc.; Comlenza a advertlrse que el exlto o—f‘
el fracaso de las empresas no se debe exclusxvamente a las—
caracteristicas versonales del administrador sino, fundamqg_
talmente a un correcto y oportunoc aprovechamiento de las —-—
oportunidades basdndose en una organizacién consistente y -
no en individuos aislados. :

‘Por primera vez en la historia, la'A&minist;aci6n,fo;—v

me parte de las carreras ofrecidas por la Universidad. . Es-—

la dlrecc16n v controlf .
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te periodo que se inicia hacia 1927, se caracteriza por los
ripidos y profundos cambios que se suceden en todos los am—
bitos de la vida social y econdmica.

Dentro de este gran momento pueden destacarse cuatro -
faées histéricas, caracterizadas cada una por practicas ad-
‘.”mlnlstratlvas necullares, estas cénstituyen una fespuésta -
k 1nmed1ata a 10s problemas que plantea cada fase.q En todo —~#-f 
caso,'ello contrlbuye a’ 1a acumulac1on de experlenclas para*’”

el yerfecc1onam1ento de la Admln;stra016n.

La primera fase domprende'el lapso aprOximado de 1920~

a 1930; ésta es seguida por un perlodo de crisis que se ini
:cla con el Crack de la Bolsa de Valores de Nueva York, en —
’192 3 aisegunda fase przncmpla aproxlmadamente en 1940 y a

’{barca t0ua la Seaunda Guerra Mundlal haSua, ‘més. o menOS

11950 La SLgulente fase se establece a partlr de un hecho-.
espec1almente significativo, la~Guerra de_Corea y se prolqg"

g2 hasta los afios segentas en queVSe inicia la siguiente fa

S€...

fAbre con el f1n de la Bella Epoca (Prlmer perlodo 1920_ 

1930)713 economla 11beral ¥oel. estable01miento cruento o
‘deflnltlvo de- 1a Fase monopéllca de producc16n.~ Una clara-Vﬁ

Sl T et anxfestac16n de ello es la Prlmera Guerra Mundial, desata-'*

da por los paises europeos ‘en su 1ucha por los mercados y R
fuentes de aprovisionamiento de materias prlmas.
Circunscribiéndonos al dmbito estrictamente empresa -
rial, es posible descubrir Que en esta etapa se han logrado
—acﬁmular enormes volimenes de capital que se destinan prefe .
rentemente ‘a la creacidn o ampliacidn de indﬁstrias;_estonﬁ

v,es.posible,pprque se cuenta con una gran .oferta de mano de-
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obra, que abarata la produccibén y hace atractivas las inver
siones en este sector. Especialmente los Estados Unidos -
refuerzan sus aparatos productivos.

Por las condiciones antes citadas, las politicas admi-—--
nistrativas de los empresarios pueden aplicarse de una mane
rarunilatefal‘y Casi'determihante. La "admlnlstrac16n de -

mano dura" se 1mpone como practlca comun.

Este procedimiento hace altamente selectlva la contra— ”"

tacidn de personal; sblo aque1105 que soportan el rigor del
ﬁrabajo conservan el empleo, ya que fueraz de 1a fibrica es—
peran~cientos ocupar el puesto. A traves de estos medios -~

los empresarlos Jlogran benef101os 1nus1tados, 1as'empresas—,

‘gfmarchan sobre ruedas, porque tamblén se ellmlnan los "traba"

'gadores pellgrosos” para 103 1ntereses'de 1a empresa, Elv

3 mov1m1ento 51nd1cal es frenado.f Pero tamb1en es. clerto que_v
<'durante estd época se logré canacltar 2 un buen numero de P
empleados administrativos, de los que hasta el momento se -

carecia.

_,Despues de la Prlmera Guerra Mundlal comenzo a2 rendlr—,j

‘rfrutos la idea larzamente 

'»control mas “ra—

‘onal" del‘desarrollo de 1as empresas.
,paba a los admlnlstradores era 1z 1nc1denc1a de factores exa"
ternos sobre el destlno de ‘sus empresas, mov1m1ento obrero,”
merpados, inestabilidad econfmica, etec. Se inicia un lento
avance hacia la sistematizacibén de la Administracién.

A esa época de progsperidad abundante en la que "corriz
tanto dinero que nadie pensaba que fuera a terminarse", su~
.cede una de las més fuerfes"crisis que ha sucedido al capi-"

ﬁglismo: el Crack de 1929. Es un periodo de quiebraé, dé -



degconfianza, la recésién econbmica amenaza a dosod.

En una dura prueba para los empresarios y en consecuen
cia para los administradores; la crisis revela la fragili -
dad del sistema econbmico en que se ha fundado el progreso
la falta de andlisis, previsién y disefio de los modelos —
adecuados para evitar la catdstrofe, hicieron desaparecer -

-fortunas;

de las dlversas empresas, puesto que considera que los bene

ficios obtenidos por las empresas no son de su exclusive in

cumbencia, sino de interés nacional; como lo ha revelado la

més reclente crlsls. A partir de entonces se inicia una. -

con31ente y culdadosa 1nvest1£aclon sobre los metodos y prO'”

cedlmlentos admlnlstrat1v03 mas adecuados para correglr las'_

deflclenclas del aparato productlvo y dotarlo de bases 56113

das y duraderaS. ‘Les: admlnlstradores se conv1erten, al - QE
cir de Odiorne, en verdaderos capitanes.

En un momento en que las inversiones han bajado drésti

camente,,se carece de la conflanza necesarla para hacerlo,,

"‘Roosevelt impone una nueva carza as los 1nver31onlstas la re‘

)fdlstrlbuclon de sus beneflclos, por ello lncluso el pres1.

“dente»habria de ser‘tachadq}de c0mun;sta.“-Lo qpe se~desea— 

‘entonces es reasctivar la inversién, alentaor el ahorro, a pe
sar derlas cbndiciones arriba mencionadas.
Perfiodo 1940-1950. Hacia 1940 la economiz mundial se

ha repuesto 1lo suficiente parz iniciar un nuevo dJdespegue.-—

Sin embargo la Segunda Guerra Mundial amenaza nuevamente la .

egtabilidad, a durzas penas logrzda; aunque ahoéra el mundo -

’Es entonces cuando Roo«evelt adv1erte la nece31dad dei

‘un control mas estrlcto sobre las nolitlcas admlnlstratlvas B
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se encuentra méds preparado que en el pasado parz enfrentar-
este tipo de conflictos ¥ sacar provecho de ellos.

En el campo especifico de la Administracidn nos encon-—
tramos en el momento de "relacionador humano'", Ia guerra -
demanda una gran cantidad de hombres; los cientos que espe
~raban a las puertas de las fébricas desaparecen. Ante esta
*,carenc1a de mano: de" obra 10 pecullar es el admlnlstrador -
:que pretende caerle blen a todos y crear un amb1ente agrada.
“ble para el trabzjo. E1l consejo de los soclologos es “man—
tengan contentos a sus empleados ¥y ellos produc1ran"

Periodo 18520-1960, a fines de la década de los cuaren-—

. tas se hizo necesario un cambio de estilO‘de administraci -

',6n‘ Las empresas se: enfrenraron a problemas nueVOs, como -

el de 1a 1nfla016n que comenzaba a 1n01dlr cada vez de - una.3*

: manera mas dec151va sobre la adm_nlstraclén y economla de -

las empresas. Estas comenzaron a advertir que no toaos los“
empleados contentos eran prodﬁctivos ¥ qué se necesitaba al
£0 mads que una atmbsfera agradable para elaborar un buen -
_producto. y venderlo.- Un buen nidmero de 1nformes amuales re
velaban que las venxas aumentaron, mlentras los beneflclos—

“dlsmlnulan

: A flnes de la Guerra de Coreafﬁééééﬂlé;iiﬁdﬁé%&i#s é$;“;V
taban sintiendo la reduccién de.la diféréhéiaientféTCOStOSe
¥ precio.. De este contexto surgid el nuevo estilo de Admi-
nistracién, denominado "Administracidn por presién™, que re
forzaba el control en los puntos en que los costos se estu-
vieran descontrolando. De ese desarrollo surgieron: la "li.
neadura” en Relaciones Humanas, la expansidn de los depértgl

mentos de ingenierdia industrial, el mejoramiento'de*sisték—
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mas y procedimientos, lanintroduccién de la computadora paQ
ra reducir los c0stqs de oficina y papeleo, ¥y el ascenso -
del azdministrador mds integrado a la accidn.

Er 1954 el experto administrador Peter Drucker sugirid-
que los administradores del futuro serian juzgados por los-
,'resultadOS_que obtuvieran, en lugzr de por el patrén de las-:
T~Ré;a§ionés'ﬂuﬁanas, Drucker pedia un enfoque mas raclona;ef~
“de la admiﬁistracién. “En los afios c1ncuenta el admlnlstra—'
dor se conv1rt16 en una especie de termostato que tendia, ¥
distendia presién segun fuese necesario en determinadasg =—-—
" _Areas.

Perlodo que se 1n1c13 en_ 1960, A pr1n01plos de la &g -
",cada de los sesentas se preparo el escenarlo para el desa -
'frrollo del admlnlstrador de 31tuaclones.* Este gerente dlfe‘
:”1& del admlnlstrador nor pre31ones, del exnerto en. Relac1o:f
nes Humanas y del gerente de "mano dura". las 31gu1entes -
son algunas de las diferencias:

v l.- Serid juzgado vor lo que hagan sus seguidores.

A partir de los afios gesentas el administrador serd califi-
3cado en funclén de: la capacldad de sus subordlnados, ya que 1 :
1};como aflrma J1m Hayes ‘=i se construye una organizaczén de - %__
';plchones "no seréd més que el plchon prlnclpal" “ : '
. 2e— No tendra‘una personalldad eaecutlva deflnlble.

A dlferen01a de otrOS estllos de Administracidn el gerente—
" moderno no serd evaluado por cualidades personales personz-—
les, en el contexto de esta nueva concepcién se sabe que no
hay un sole rasgo © conjunto de rasgos que esten siempre —-

presentes en el objetivo del éxito.
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3.- Logrard resultados.

Dentro de la Administracibn (sefiala Nicholas Murtray Bu

cler), hay tres clases de personas; las que logran resulta-

dos, las que observan 1o que esta sucediendo y las que ni
siquiera saben 1o que pasa. El administrador de situacio
rnes sabe lo que estd pasando ¥y ayuda a que ocurran las co
'isas.v'Es é1. qulen decide que deben aumentarge las ventas,_
*reduc1rse 105 costOS o meaorar la calldad, tamblen ‘es. el k
: que aporta las ideas el empuae vy el llderazo para obtener'
los resultados. ‘
4,~ Tendrd una visién mds amplia que el el pasado.

El moderno administrador gse enfrenta a problemas que esca

pan a cualquier. espec1a11dad partlcular, estd més capaclta—

”49 para’ ser adaptable y flexlble._ Su capacldad re51de en
éi:anallsls de SLtuac1ones, la claslflcaclon de problemas.

la percep016n de causas. 'y la 1dent1f1cac16n de los cursos

de: accién apropiados para otros (los gque son espec1allstas)

5.— Serd un organizador.

Dadas las caracteristicas del mundo moderno y del complica—

»do mane jo de 1as empresas en la actualidad el gerente con

 itemp0rane° aumenxara el empleo de equlpos ‘de admlnlstra ?'

-jclén, zrupos espec1ales para tareas esneclflcas, que reque

k fr1ran que el admlnlstrador eJerclte sus hab111dades de . orga17 

' nlzador.

6.— Se orientard hacia los resultados y la responsabi-

lidad.

Los dos objetivos comunes a cualquier administrador son: ——

los beneficios y el crecimiento, para alcanzarlos el admi -
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nistrador debe revonsabilizarse plenamerite de los medios -
utilizados y operar dentro de un sistema de valores.
El cambiante medio econbmico y social produjo este nue

vo tipo de administracién. A uartlr de ella se cuenta con—

Qhuna mayor cap301dad para organlzar, obtener resultados y a—,,

"daptarse ay clrcunstanclas rapldamente camblantes. Como ad~

mlnlstrador debe utilizar su capac1dad analitlca y conver —5"'

tirse en el timén de la empresa.
D) La Administracién.por ob jetivos.

" La admlnlstracién.moderna se rlge como un slstema cuya'

”aflnalldad prlnc1pa1 es slmpllflcar das: enormes masas de ln—f,f“'#

‘ formac16n generadas nOr las: empresas. S y -

Dentro de la nueva concenclén admlnlstratlva se reconoy'
ce exp11c1tamente que esta actividad se desarrolla dentro -
de un sistemayeconémico; de hecho, se constituye en funcidn
~de'los problemas. planteadOS vor el 1nestable slstema econb-
"jmlco actual s prlmera tarea con51ste en. 1dent1flcar los-—
fproblemas, plantear sus obaetlvos y posterlormente,k elabo‘:
rar la estrategia adecuada para 1a consecuclén de éstos. 7

Por 1o anterior la Admlnlstraclén. que antes habla re—A,v
chazado todo vinculo con 1z ciencia, acepta toda una serie-
de métodos y prodedimientos.

Es muy importante poner de relieve dlgunos de los su -
puestos en 1los gque se funda la Administracibn por objeti -
vos. En ellos se encuentran condensados los valores de es—

ta tendencxa.

ESTA TESIS &3 RERE
SALR  BE I.i\ GiolUTECA
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1.- Lz administracién de una enpresa se desarrolla‘dqg
tro de un sistema econdmico que constituye su "medio ambien
ter.

2.- La primera taree de toda admixistracién consiste ~
en indentificar los objetives en torno a los cuales se Orga
niza el 51stema.

St P La COnsecus16n de ellos se lozra a2 través del esta
 ‘b1ec1m1ento ‘de . los procedlmlentos fornales de deleg3016n ae
responsabilidades.

4.- Dentro de esta teoria los resﬁltados en la activi-
dad administrativa son mas importantes que la personalidad;
del administrador.

: i Entre la empresa y sus obaetlvos,,entre estos ¥y su con
'“secuslon se flltra la lnfluencla del 51stema econ6m1co den—
‘tro del cual, la empresa es un camponente més y, de la mls-
ma manera en que cada area, ‘cada sector o cada n1ve1 en’ la--
organlzac16n interna de lz empresa debe contribuir a la con
secusifn de los objetivos, €sta cumple cunciones precisas -

‘dentro -de aoﬁel Por tanto, no puede ser tan exclu51va que’

ﬁ;quede ellmlnada en. el “Juego: socloeconémlco.m,Esto es narav> f

'osotros uno de 103 aspectos més 1m”ortantes de la Admlnls—'ii

‘traclén por Obgetlvos, 1nnortan01a que radlca, como aflrma-wh

7AOdlorne, en rsus ‘valores soc1ales s politlcos, més: blen que:

en sus afectoszs sobre la producc16n, aunque. ella puede tener
un impacto favorable y, de todos modos, es dificil que la -
per judique™.

las anteriores consideraciones se aclaran cuando COm‘—
prendemog gue esta nueva concepcidn aparece en momentos eri

t1c0s, en l1os gue se amenaza 1a existencia misma de la em -
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presa, dentro del marco capitalista. De hecho, un-afdn - -
cientifisista abarca todas las actividades humanas, cuando-
la realidad creada por el hombre rebasa violentamente su ca
pacidad de control sobre la misma.

Lz llamadat: administracidn por objetivos o adminigtra-
cibén de situaciones es el resultado de largos afos de expe-
riencia v de una lnvestlgaclén c1ent1flca exhaustlva. La-——
busqueda de alternatlvas en la Admlnlstrac16n de Emnresask;_ﬂvf

ea Justamente, una respuesta ‘a la 1nestable 91tuac16n soc1o-

econbmica descrita anveriormente.

Mediante el estudio de tales alternativas se pretende—
crear un nuevo tino de administrador profecional dotado de
una. v131on mas amnlla sobre lcs problemas empﬁesarlales que

; pretende resolver. B control ¥ dlrec016n de empreeas se-L}

'conv1erten en una dlsc1p11na obaetlva en la que el dlagnés—

tlco, la planeac16n, 1a eaecuclén, la'evaluaclén_permenente

¥ la obtencién de resultados son imprescindibles. Todo es—
to basados en un previo andlisis de las situaciones y en un
adecuado disefio de los objetivos.

'Perb, tamblen en la meflda en que la socledad actual—

se ha comnllcado, enzancuanGOSe a su vez, la parte que de

1la puede conocer, control y dlrlglr una sola persona,‘es~-~5

‘cada vez menor,'se requlere de la part1c1pac16n directa de-

especialistas de otras dlsclpllnas: soclélogos, economis —
tas, ihgenieros, etc.

Este tipo de concepcidn generali~adora de la doctrina-
administrativa es lo que se busca para provorcionar cierta-

unidad a la investigacidén y a los criterios en la‘admihis -
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tracibn. Se asume explicitamente que la administracién no-
puede mantenerse ajena a otra disciplina, puesto que el ac-
to administrativo implica, de alguna manera, dirigir y con-
trolar hechos y fenbdmenos que se ven influidos por los més—
diversos factores. A partir de entonces la adwinistracibn-
se ha desarrollado con mayor répidez; asimila mejor los cam
bios ¥y se adanta mejor a las sibitas transformécionesken el

51stema econémlco.

preclsamen‘te en esto radlca la valldez del admanlstra-"
dor de gituaciones, el cusl requlere, para reallzar un tra—'
bajo efectivo, obtservar las siguientes cuestiones: ;

l.~ Identificar la clase de competencia, tanto de pro-
ducclén como de mercado, en la gue se encuentra inmersa.

L 2= Amoldar la organlzaclén y los planes a ese tlpo de,

'compeuenc1a. o i AT : :
3.- Medzr naso an paso 105 avances que se logran Sﬂem 4“»

“pre. en relacién al plan. ,

4.~ Reaccionar rédpidamente anfe los acontecimientos.

En situsciones inestatbles es necesario que el adminis—

trador tenca en cuenta los facfores que pueden entorpecer -

,dafos eeneradcs nor la acthldad emnresarlal son muy 1mpor

 'tantes para la retroallmenta016n del 51stema. la comnara —‘”'”

cidn - de datos con 1o planesdo 105 proporc1ona ‘una 1nforma
eidén de tres tipos:

1.- Divergencia absoluta de la norra

,2'_ Pronorcidn de cambio

3.~ Tasas de aceleracidn y desaceleracién

Las técnicas tradicionales de contabilidad puecen ser—~
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de muy poca utilidad en situaciones de rdpida oscilacién si
no se cuenta con una organizacidn o estructura capaz de ana
lizar y asimilar rapidamente esos cambiog. Esto es, deter-
minar como inciden en las diversas partes de la empresa, —-—
(ventas, inventarios, publicidad, etc.) ¥y cudl es su costo.

El administrador debe reconocer tres etapas en la con-
flzuraclon de una. empresa, vista como s1stemas' primcfo};légr>
relaciones partlculares entre. las dmstlntas partes que- lo “i
ﬁinterran.vel Datrén ﬂe sus reldclones,»en sewundo lugar v .
flnalmente, un pronéslto que garantice la unidad del siste-
ma. 7 »

'El gistema de la empresa comprende cuatro sistemas bi-
sicos: ) o

l.— Los obaetlvos

2.~ El medlo amb1ente
3.- Los recursos ,
4.~ Los subslstemas 0 comnonentes.

Estos son 1os aspectds que considero mias importéntes -
de la administracién pbr objetivos, puesto que de ellos se

obtiene el modelo bas*co de un orﬂanlsmo dotado ae unsa cabe'

’»za 'y sus: dlstlntos apendlces,‘nro,or01onanoole 1nformac16n—.

>ja.aquella,

%para que . corr;Ja desv1ac10nes V lleve a la emnrd

"sa a-su total desarrollo.‘ 
B) Loa modelos en la Adminiéﬁracién.

La compleja realidad de las empresas contemporéneas,'—
enfrenta al administrador de nuestros dfas con sistemas de—

alta variedad. La direccién empresarial actual se ve obli-
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gada a trabajar con un sin-ndmero de factores de la més di-
versa indole. En este sentido la Administracidn tiende a -
convertirse en una doctrina interdisciplinaria.

Resulta casi imnosible que una sola persona DOYr capaz-—

que sea, dirija por si mismo una gran emvresa O sistema de-

‘Hempresas como las de hoy,’ in la avuda de especialistas de—.

otras’ d;sc1pllnas. Sin embarpo, no se’ trata de una 31mple—/

reunidn de aiferentes~en£oques,'lo 1deal consxste ‘en losrar
una verdadera inteegracibn e analisis, con,respecto a los -
objetivos planteados por el administrador.

‘ El resultado del traba jo conjunto ha tendido a la crea
clon de modelos admlnlstrat1v05, basados en ser1oa analls:q‘

multldlsclpllnarlos que.. permlten "llevar a 1la mesa de dlscu'

slones" una 1magen aproxlmada de la realldad que se desea —

Ia necesidad de construir modelos féciles de lnterpre—,ﬂ

tar y uniformes en cusnto a los conceptos gque utilizan pro-

viene de dos factores: las méas recientes*transformaciones -

'en las esferas econémlca y soclal, por una part uv, la in‘-

En el prlmer caso, se constaté que 1a realldad de las—

empresas rebasaba las trad1c1onales prnctlcas admlnlstratl—

vas empiricas. Es justamente este empirismo lo que lag nue
vas tendencias en la administracién tratan de superar; debi
do a lo limitado de los supuestos de aquellas prdcticas. =a
lo rigido de sus procedimientos fue necesario emprender - —
ajustes primero, y después una sustancial renovacién, péra—

-
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asumir plenamente el reto de une realidad cuyo signo més SO
bresaliente es: la inestabilidad.

El paso de uno a otro tipo o estilo de administracidn-
fue posible gracias a los avances logrados por la Cibernétl
ca, La Teoria de los Sistemas, la Investigacidn de Operacip

«nesy.-etc. . y que fueron.: 1ncornorados, no 51n muchas re31stenbw

7‘ciaé, por . ‘parte de 1los admlnlatradores, “al cuerno general =

de la Admlnlstr3016n. o
Muchos especialistas consideraban quekla ciencia y la-

Administracién eran dos campos totalmente distintos, porque

sepguian pensando en la Administracién.como si fuera el re -

~sultado exclus1vo del kgenlo“ de tal o cual egecutlvo de -

lto., Ideas como esta obstacullvaron mucho desarrollo de

tla Nueva Admlnlstrac16n.

Pero, ‘a1l ‘imponerse’ flnalmente la orlentac1on clentlfl—‘

cista en esta discivlina se poszblllté la creacidn de mode—~
log administrativos que redujeran la alta variedad de los -

Vsistemas a los que elAadministrador debia enfrentarse y.-

fpor tanto' ayudaran a una dlrecclén was efectlva de las em-*~'

«,;presas.u Esta mlsma tendenc1a coadvuvo a la creacxén d\ di

‘flvarsas esne01alldades. Ingenlerla de'proyectoa,uIngenlerla—7

Sde Slstemas, Dlagramadorés; etc.'enfiqueciéﬁaosé alin maé*la
Administracién.

La tendencia a la creacidén de modelos en la Adminig -——
tracibn obedece, como en muchas otras disciwnlinas sociales,
a la necesidad de incorporar el lensuaje matemdtico A su ac
tividad, con le finalidad de contar con un lennuage univoeco

De este modo. la comunicacidn entre los responsables de cual
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quier modelo administrativo se tornaria més expédito ¥ cla-
ro.

Con la utilizecidn de log modelos y el apoyo de siste-—
mas computarizados se reduciz macho la posibilidad de erro-
res humanos, que en otro tiempo significaron pérdidas enor-
mes para los empresarios.

El modelo necesarlo para cualquler administrador o - -~

i:equmno de admlnlstradores debla lnclulr una descrlnc‘on con -

cisa de la empresa para la cual es dlSEﬂadO, senalar o ublar:%f

carlardentro del sistema empresarial o ramo de producci6n -
de que se trate; aclarar asimismo el tipo de comvetencia, -

.en . una palabra describir y valorar todos los factores que =~

‘1nclden sobre: la empresa a corto, med1ano ¥y largo pleco.

 Tamb1én deben especlflcarse perlodos, tzempos_p?obables,grg«,ﬂff7

4t1nas, ‘ete.

Un modelo en tales condlclones con51ste en: la formallu?f"

23016n ¥ estandarlzac16n de la estructura de un 51stema. e

Un e jemplo de esto son los organigramas, aunque éstos son —

Jsimplemente descriptivos. El administrador regquiere mode —~
loafoperatlvos R

1 ob;etlvo de la mooelaclén es. p051b111tar,la act1v1—ﬂ

dag: del nombr 'para 1nc161r de modo constantebs‘brefel‘f

clonamlento ‘de los. s:stemas., ‘El modelo pone de’ rel1eve'§ue[
el sistema es dirisible, es dec1r, que opera'con determlna—ﬂ
das influencizs de la dlrecclén, esto'qcurre a través del -
flujo de instrucciones en miltiples sentidos y de ua con —-—
t;ol que se ejerce ¢como un Procesoc permanente de retroali -

mentacifn y no de coercibnm.







‘fT de1fterr1tor1o mundial y un- 6 por ciento de’ la poblac16n

¢;mente, la product1v1dad en otras naclones 1ndustr1allzada
 ha superado eon creces sus 1ncrementos anuales per caplta

‘?fde producclén.

~fportanc1a de 1a: product1v1dad ¥ la. neceszdad ‘de” lncrementar'

“fel esténdar.de v1da h's 1a. cal1dad de la v1da laboral 3 Pero'
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- LA PRODUCTIVIDAD: ;; SU INCREMENTO ;i -
- NUESTRDO G RAN RETO -

La productividad es el elemento vital de nuestra eco-
nomfa y el fundamento que determina nuestro estdndar de vi-

da. Por ejemplo, los U.S.A. detentan sélo un 7 por ciento

‘idglelaneta, ¥ szn embargo producen una tercera parte de‘,15 

" 1os bienes y/o servicios del mundo. Durante este ‘siglo, =

los incrementos en la productividad han logrado la reduc—- —
cidn a laz mitad de la semana laboral'y de agregar 6 afior de

tiempo libre al promedio de vida en los U.S.A. Sin embargo

cooel llderazgo mundlal que antes poseian, - se debilita rdpide- -

El tema de 1la "product1v1dad" evoca a merudo reaccio--—

nes emocionales polarigadas por parte de la clase obrersz, ~

--Yos' gerentes,los accionistas.y los consumidores.  Los arti-

 ,'culos perlodistlcos ¥ la propaganda politlca seﬁalan la. im—

es’ ev1dente que se dice de’ la product1v1dad mucho més de lo.

que de ella s2 conoce con bise en la investigacibn.

'producclén par" mantener, cuando no 1rcrementarﬂﬂ
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A)‘ Antecedentes del problema de la productividad.

Para lograr alguna rerspectiva de la situacibn existen
te hoy, se requiere de un breve examen de algunos de los a—
delantos histéricos mds importantes que han llevado a la -
preocupacién actual por la productividad. Sin lugar a du—

 das, la Revoluc16n Industrlal v la tendenc1a 2 superar la -

.iSOCledad agrarla fue el”’ punto hlstérlco central que etermif;ﬁ S

né - la preocupac16n por el rendlmlento del trabagador. Los -
principales factores nue désde el giglo XIX han influido en
la productividad'incluyen el desarrollo de una ética labo--—
ral exigente, el movimiento de la administraciéh'cientifica
‘el creclmlento de los s1ndlcatos, la escuela del gensamlen—r

‘ to de las re1801ones humanas, v los grandes avances en el = o

'campo de la tecnologia.' Ademés, el Dapel del goblerno ha -
_camblado y ha. comenzado’a controlar la 1nteracc16n entre. laafff“f
“clase obrera, la admlnlstra016n, los accionistags y los con-
sumidores vallendose de teorias econémlcas keyne51anas. En

la actualidad, las teorfas neo-keynesianas comlenzan a con-—

51derarse lnadecuadas,,la 1nflac16n, el desempleo n's la rece:

"1'516n ocurren 51multéneamente, v esta s’ una SltUaClén que -aV

inlnguna teoria contemuoranea llegé a pronostlcar. fHoy d£a§f

‘son inclertos el desarrollo de la teoria econémlca ¥ el fu-"

“turo papel del goblerno frente a la economia.

El cambio en la &tica laboral. E1 giglo XIX fue un pev
riodo de desarrollo de la "ética laboral"™ como la razén -
pricipal de la existencia del hombre. En este momento de —
la historia es diffsil separar la ética laboral de la ética

prg#eétagtg,”pués las dos nacen del trapajo;y,no-deiﬂ ocio, .
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la actividad aceptable de las personas temerosas de Dios. —
Ern esa época, un trabajo requeria de la entrega total de -
las horas laborables de una persona para cumplir con tareas
a menudo abrumzdoras. Las descripciones caracteristicas —
del puesto en este periodo incluso indican el tiempo para -
las oraclones matutlnas vy el tlempo -asignado para . cortegar.
J;Al observar los cambloa socxales que han ocurr1do desde~kaff
"iquella época, no es sorprendente ‘que- nos enfrentemos ’faﬁ—*
blén a un cambio en_la ética del trabago. Es notable el he
cho de que la antigua étice laboral haya llegado a tener V&
gencia hasta mediados del siglo XX.

El movimiento de la administraci6n cientifica. La fi-

~‘losofia del dlseﬁo del trabaao de Taylor ha tenldo tanta 1n;‘

f'fluencla sobre la fabrlcaclén
.fce el haber 5160 el 1n1clador de una’ gran escuela de nensa- 
'mlento en 1a teoria ¥ la préctlca de la producc16n. Aunque:
la espec1allzac16n Yy la leLS16n del trabago son conceptos

verdaderamente antiguos, Taylor perfecciond mucho estas _i—
- deas eﬁ un - mundo qué tenia fazones para aumentar la produc—s

f~c16n y que se encontraba desarrollando 1a teenologia para -

-icutarkuna-tarea al ellmlnar operac1ones y/o:mov1m1entos 1n—*
fnecesarlos,‘al espec1allzar y subd1v1d1r las funczones v alz
combinar el uso S§ptimo del personal con la cantldad 6pt1ma
de equipo de capital.

Taylor decia: "La mayor prosperidad sélo puede existir
como el resultado de la mayor productividad posible de los
hombres y de las maquinas del establecimiento™.

El movimiento de las relaciones humanas. Mientras Tay

e le recono—;"
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~lor se preocupaba principalmente por el método mediante el
cual los traba jadores ejecutaban sus tareas, los partida— -
rios de las relaciones humanas hacfan hincapié en la Psico-
sociologfa de los mismos traba jadores. Producto de la expg
rimentacién con las condiciones laborales, muy pronto se hi .
zo evidente que las influencias mds voderosas de la produc—
tividad residen en variables sutlles dentro de los mlsmos -
itrabaJadores, més que en el medlo amblente.u Al 1gual que —f
la teoria de” Taylor, algunOS de 10s conceptOS y teorias e—.
ranknuevos, pero gran parte de,su trabaJo se relacionaba -
con la aplicacidén del conocimiento ya existente sobre la -
conducta humana a una situacibén indﬁstrial. Aunque era ine
: v1table c1erto confllcto entre estas dos escuelas de pensa—

 m1ento, ‘aunadas proporclonan un. enfoque més completo de los,‘

* 1ncremenxos de 1a: product1v1dad ‘fLas teorias del dlseno -

idel trabaao llevaron a 1ncrementos en. 1a producclén poten—-ﬂ
:,c1al de una tarea, y los conceptos de re1301ones humanas se
emplearon para e jecutar ese potencial en el transcurso del
tiempo.

El crecimiento de sindicatos}v Durante la epoca de de—

_4sarrollo de esas dos escuelas de nensamlentol

‘ogresos en el esfuerzo de 1gualar

,’qulllbrio de poder entre la admlnlstraclén y la clase obre-‘
ra.‘ En. nlnguna ‘otra parte era esto més” ev1dente que en él.
erecimiento y desarrollo de los sindicatos industriales. No
es una coincidencia que las industrias capaces de instrumen
tar grandes incrementos de productividad fueran también a-
quellés que se convirtieron en el objetivo de los sindiéa—-

tos. A medida que el pastel a dividir se hacia mds grende,

el 51nd1callsa
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la distribucién del mismo se convirtib en un problgma deci-
- givo. Ia prerrogativa de la direccibn, en lo que toca a la
ingtrumentacibén de cambios disefiados para gsumentar la pro-—-—
ductividad, fue debilitada por la fuerza de los obreros sin
dicalizados.
Los sindicatos no se oponfan ni se oponen a los incre-
mentos en la productividad. Sin embargo, sf{ intentan repre
'sentar los intereses totales del trabaaador, v dicen qﬁe se

”foponen ak"los aumento de trabaao, sln aumentos de salarlos,‘

que ‘se dlsfrazan ¢omo ganan01as de product1v1dad" Por ﬁl-.
timo, los sindicatos representan a los trabajadores en sus
demandas de cosechar Su parte en los beneficios de cuzl~- -~
quier ganancia en productividad. Ademds, los sindicatos se
lnteresan ‘por. el 1ogro de una mayor product1v1dad, pero que'"

';no se: alcance a expensas de la- calldad de la v1da laboral.;f;;

V,Las gananclas de product1v1dad son 1mportantes, pero no tan[}f*

1mportantes como para que algunos trabaaadores cooorten -

grandes dlflcultades fisicas o p51c016g1cas durante la ter-
cera parte de sus vidas que pasan en el trabajo.

Por lo tanto, el Doder que los slndlcatos organlzados

 esgr1men en. el proceso de negoclaclén puede adontar una de,{F

varlas formas. Puede manlfestarse en ‘dla’ re51sten01a a losf

ycamBVos‘que harian alrtrabago més productlvo, pero que, -
'son completamente favorables al trabaaador,‘o puede tratar- Lji
se 31mplemente de uns exlgen01a de més dlnefo y‘prestaczo—-' -
nes a compartir, como resultado del aumento de productivi——
dad o para compensar los aspectos indeseables de los cam— -
tios. En Gltima instancia, si otros esfuerzos fracaséﬁ, -

los sindicatos Pueden obtener su participacibn al reducir -



1a cantidad de horas de trabajo y acortar los horarios, lo-—
grar mds y mAs largas vacaciones o una jubilaciébn mis tem—
prana. Debido a su presencia, los grupos de trabajadores —
sindicalizados obligan a la administracién a integrar lo me
jor de los principios taylorianos del disefio del trabajo -
con los principios més sutilmente beneficiosos, pero menos
mensurables, de los anallstas experimentales del comporta——

jmlento.,V,””

Avances en tecnologia.y La 1nnova016n tecnol6g1ca es-—

.proceso sin finj; los avances en esta década marchan a -
una veloc1dad més réplda que en la anterior, pero lo mismo
puede,decirse de cualquler lapso de tiempo pasado y tal vez
de éualquier lapso futuro. Los’cambios tecnolégicos pueden

:megcrar la product1v1dad, un. agrlcultor puede nroduclr méa,

CO

Vun tractor que‘ayudado por bueyes. Sin- embargo, el

vance tecnonglco no lncrementa necesarlamente da productl—’tf

:-v1dad.. La 1ntroduc016n de nuevo equlpo de capltal nuede =

camblar 51gn1f1cat1vamente la naturaleza del trabaao a e je—
cutar y puede interactuar en formzs no previstas con los de
'.'més factores de la produccibén. El agricultor que cambiz -

'_sus bueyes por un tractor tamblen debe aprender nuevas habl;i

yldades mecénlcas y desarrollar~nuevas técnicas nara planr-ﬂ‘

tar y cultlvar.’ R

El costo del 1ncremento de 1a product1v1dad se: conv1er‘
'te a veces en desempleo tecnoléglco. Este fendémenc vuede -
ser obv1o en una nacién en desarrollo que intenta entrar al
siglovxx con demasiada rapidez, sin embargo, sus manifesta-
ciones en la industria estadounidense son mucho mds sutileées .

Podemos reconocer casos aislados de desempleo tecnolébgico,
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pero desconocer los numerosos casos de ineficiencia tecnold
gica. A medida que los avances tecnolégicos cambian la na-
turaleza del puesto, la competencia del traba jador puede de
teriorarse gradualmente hasta un punto en el cual el equipo
de capital adicional ya no produzca los incrementos espera-

dos: en. la product1v1dad. Un obrero que maneae manualmente‘

f materlal ‘en. un almacen puede ser muy competente debldo a sa i

"fjhabllldad f131ca, a su fuerza, a una dlsn051c10n mental oue]

iifcas carezcan de 1mportanc1a ¥ que ‘las habllldades cognoscld

equlpara al trabaao con el sudor. La ad1c16n de equipo me—'
cénico de movimiento casi convierte a ese obrerc en un con-
ductor de camién pero to&avia aprovechara algunas de sus ha
'bilidades»fisicas;- Sin embargo,vla introduccién de un so-

,fisticado 51stema de recuperaclén de materlal computarlzado1

o autométlco, trae como consecuencla que las destrezas f1512_“_;

tlvas sean las 1mpresclnd1bles. E1 obrero que mane;a mate-'
rieles en'el almacén puede que debido a los cambios no que—
de desempleado, pero tal vez ahora sea tecnoldgicamente ine

'f1c1ente al ‘no lograr desarrollar las destrezas Yy la apti~-— "

“ ,tud necesarlas ‘rara desemnenar un trabaao completamente dls;»f

1nto de aauél para el_cual se le contraté

La cuest16n ni;

de 105 avances tecnoléglcos o de 1amentar el hecho de que ‘=
el dGSGMDleO tecnol6glco sea inevitable algunas veces.. El1

punto consiste en hacer hincapié en el enfoque de los siste
was que busecan el me joramiento de la productividad, y reco-
nocer que ningin factor aislado (redisefio del puesto, iécni
cas de relaciones humanas, o cambios tecnolégiéos) puede' —

instrumentarse con éxito sin considerar debid~mente los nu-

en,contraﬂq*
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—merosos factores que influyen en la prbductividad ¥ sus -
interacciones sutiles y complejas.

E1l papel cambiante del gobiernc. El gobierno ha teni-
do unza influencia importante en la productividad. Ia legis
lacibdn obrera, las reglamentaciones de proteccibn al consu—
midor, las reglamentaciones en materia de impuestos, entre

otras pueden cambiar: la dlrecc16n de los factores de la;prg

p ducc16n (a31gnac16n).1 Sia los: 51nd1catos se les da ‘mds =

protecclén c‘més poder legal, es probable que estos obstru-  '

yvan- los cambios que no consideren favorables a 1os 1ntere-—
ses de log trabajadores que representan. Si a los consumi-
dores se les protege con una etiquetacién mds exacta, me- —

‘dlante dlspOSlthOS de segurldad, ¢] pefmitiéndoles el acce-

a recursos 1ega1es més efectlvos contra productos defec—:“'

ituosos, en estos casos la product1v1dad se veré 1nfluida ya- e

jsea en” termlnos ‘de-icosto -0 en unldades.-" . )
Los acc;onlstas Lnfluyen sobre 1a product1v1dad medlan'
te el derecho de voto que le da el hecho de ser duefios de -

las acciones de una corporacxén., La  gerencia influye en 1l=a

medlante la organlza016n y las negoclaclones colectlvas.@ifﬁj

" Tos' consumldores 1nfluyen en la product1v1ded por su capaclf”

product1v1dad en v1rtud de la autorldad que; los propleta—;—,;f*

Los trabadaaores eaercen su Lnfluenc1aﬂf“

dad de compra en el ambito mercantll Cada grupo tiene una *

‘forma de influir en la productividad, aungue algunos obvia-—
mente tienen un impacto mds poderoso y directo gque otros.
El papel del gobierno es mantener ese equilibrioc de poder,
dg modo que los incrementos de productividad puedan hacerse

de ta}_fqrma,quercada‘grupo éqmparta.equitgtivamente los be
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~-neficios y los costos de la mayor productividad.

Los anteriores estudios sobre productividad han tendi-
do a concentrarce tan sbélo en uno o en unos cuantos de los
numerosos factores que influyen en la produccidn de bienes
y/0 servicios, lo gue ha llevado a examinar con la suficien
te profundidad solamente un. agpecto particular del problema

‘viLa atenc16n prestada a un solo factor puede conduclr ‘a una’

‘miopza académlca en lo que respecta ‘a la forma como estos —E s

numerosos factores ‘interactdan para produclr gananclae ‘o, T

pérdidas de productividad.

B) Una definicidn de productividad.

: La nroduct1v1dad es: un conceptc 51stemét1co, que ‘se ve“‘
',flere a la conver516n de 1nsumos en productos en el s'stema

;que se consldere.~

Este concepto dlnémlco puede deflnlrse més espe01flca—'

mente como- los productos relac1onados con.los cuatro prlncl

pales 1nsumos de recursos de una organlzaclén-

_»Efbductds

La product1v1dad asi deflnlda puede con51derarse coho 

la "productividad total™; en cambio los productos relativo#
a sélo uno, dos, o tres de los insumos son mediciones Par-—
) ciales de la'productividad. El producto por hora de traba-
kjo, tonelades emﬁarcadas por empleado, clientes servidos -

rpgr,cada Peso de némina derpagcs,runidédes vroducidas ppr -
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kilovatio—hora, y otras relaciones similares, son medicio—

nes parciales de la productividad.
C) Productividad nacional.

La productividad (como se acaba de ver) es una rela— -
c16n entre productos e irisumos. A nivel nacional producto
representa todos los blenes y/o serv1clos producldos en el;

‘ "1sector nrlvado, medldOs en "pesos" constantes (dlnero)..‘El

insumo se refiere sblo a la fuerza de trabaao (la ‘suma de -
todas las horas trabaaadas en el sector prlvado) sopesada -
por diferentes tasas de sueldos y niveles salariales. —Esté )
relacibn es una medicibn parcial de la productividad e'irdi‘

ca 1a efect1v1dad Y- ef1c1enc1a del uso.de 1a fuerza de tra- -

{fbago en-la producc16n de blenes /o serv1c1os comerc1able 

".Por supuesto, reclbe 1a 1nfluenc1a de los avances tecnolégl‘
\cos, los camblos en 1a relac16n entre mano de ‘obra ¥ capl—— ;
tal, las préctlcas ‘administrativas efectlvas o} 1nef1caces,

la motivacibdn del trabea jador, ¥ muchos otros factores.

- D) }'P;roductivj,@aq ¥ utiliaédejs.

La product1v1dad y 1as utllldades"no son 1 mlsma cos

}aunque exlste una rela016n muy estrecha entre ambas. En g;;

neral, se nuede decir que - si la’ nroduct1v1dad se 1ncrementa5iﬁ;
las utilidades también aumentardn. Sin embargo, es posible
Que,uno de estos factores aumente mientras el otro disminu-
ye.

La productividad creciente y las utilidades en descen-

‘90 pueden reflejar una organizacién tecnolbgicamente avanza
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~da en un mercado muy reducido. Muchas “firmas electrébnicas,
por ejemplo, producen més calculadoras con menos reéursos,
v sin embargo constatan que sus mdrgenes de utilidades dis—
minuyen. La compafifa debe contentarse con entender que sin
las ganancias de productividad no tendria una oportunidad -
para competir en ese mercado. '
Iz situacién onuesta,_esto es, productividad en descen
"so y utllldades en ascenso es muy §ellpr05a para la econo~z
‘f mia. Slgnlflca que 1os recursos ‘no: se utlllzan blen ¥ que'
las ineficiencias se les tradsmiten a los consumidores. L&
empresa se adormece con una sensacidn de éxito, pero esté -
contribuyendo a la inflacibn y se vuelve mds vulnerable a -

“la competencia extranjera o nacional.

‘ YE)] La;médicién_de’1a.caliqg@7‘;

" La- calldad se: mlde en un amblente de’ fabrlcaclon de “%;

producto va sea por atrlbutos o por varlables. La medlclén":

de ztributos implica aquellas caracterlstlcas del producto -
gue 1o hacen ser "bueno" o *"malo”. Los araﬁazos en una mol

;dura de elum*nlo del anaquel de un refrlgerador se JUag?rla

,=como buenas (aceptables)'c“malas (1naceptables)'dependlenGO””“'

a'aparlen01a general del acabado.“ La med1016n por V¢--'

'rlables se adopta en’ aquellas caracterlstlcas del pboducto
.que son’ mensurableb en una varlable o escala de razén."Loé'v
e jemplos sonr la temperatura, la longltud, la densidad y el
didmetro. Tas caracteristicas de atributo del producto se
prestan al andlisis usando la distridbucién binominal; les -

caractéristicas variables ‘se prestan a la medicién mediante




una gama mds amplia de distribuciones de probabilidad.
Traténdose de servicios se viensa en la medicién para
aplicarla a su organizacién total (es el caso de una compa-—
fifa de seguros, una universidad o un gobierno municipal), o
para aplicarla a una funcifn de servicio dentro de una orga
) nizacién (serviciOS de c0mputacién, gervicios de personal

-serv1clos de contabllldad) En este caso no ex15t1r1a nln-

g producto para medxr, la med1c1on recaerla sélo - sobre el,

fserv1clo. Los servmclos por 1o ?eneral no se a macenan,

;ée
consumen al generarse.

A veces el productor del servicio -

es, de hecho, el verdadero consumidor. Por e jemplo, en las

cafeterias de autoserv1c10 105 clientes llevan sus bandeaas
por la. llnea ¥y oa. menudo termlnan 1levéndolas ellos mismos. a

‘las mesas, de esta manera,

los cl1entes lnterV1enen narc1a1

_mente en la;generaclon del serv1cfo,allment1c10. Las carac*f\

jterlstlcas de este tlpo de serv1010 d1f1cultan la medlclon

ya que el servxclo generado es mas 1ntan?1ble.

Puede haber -y de hecho hay- med1c1on nor atrlbuto, si
milar a la. medicidn en la fabrlcaCLOn. El. servicio puede -

r]»auzzarse cualltatlvamente como. bueno o malo;

en cambio la -
016n especlflca nor varlable resulta nuchoimas dlfic

La calldad‘se&mlde prlnClnalmente por 1as aueaaik
jcllentes,

las actltudes de los consumldores, la observacl‘n.

o 1a evaluanlon subaetlva que’ hace el productor.

En aene——j
ral,

no exlsten metodos fOrmales para la nedlClén de la .ca-
lidad del seerclo.
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~ LA COMERCTIALIZACIONS: -
SUBSISTEMA TIMPORTANTE EN CUALQUIER
- ORGANIZACION -

A) Antecedentes de la comercializacidn.

‘La mercadotecnla, cuya denominacidn original es " mar-

“ketlng n’ en 1ngles, resulta una deficiente traduccién ‘su-~-

erlda,en l959 por las a5001aclones de enecutzvoa de ventas

'de'Latlnoamérlca' Tamblén se conocebcomof "mercadeo";‘"meg_;w‘

: ‘cados", "dlstrlbu016n" "comerc1alzzac:6n",»"'

.B) DEfiﬁiciéﬂ'de comercializacibn.

Marketlng es un sistema tobtal de act1v1dades empresa~*

rlales enfint1ma 1nteraccmén destinadas a nlanxflcar, flaar

'y dlstrlbuirﬂnroau tos ¥ servzclos ue 8z .

 t1sfacen nece51dades de lo

(2).

clmentes actualeé e potenclalesﬂ

Ia mercadotecnia estudia tOééS‘las fécnicaé7y activ aag”'”

des que permlten canocer qué satisfactor se debe nrodu01r y S

ea'co teable, ) g la forma de hacer. 1legar ese satlsfac—

'al consumldor. (3)

3 iercmalzzaclon“syl"‘r'alizaclén de aquellas

hact1v1dades‘que tratan déd¢ojh

”4ob3et1vos e una'érga-
nlzaclén ant;clpéndose a 1asynecesldades del cllente &
rlentando un " flujo de blenes ¥ serv101os que satlsfacen ne
ce51dades del producte al cllente. (4)
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1} Elementos en comin.

— Productores; estos pueden ser empresarios, ~gerentes
administredores, y dirigentes en seneral que persisuen un -

fin determinado.
— Productos; para lograr el fin que persiguen lo0s pro

ductores es necegario generar bienes y/0 serviecios que pue-

dan ser ofrecidos en un mercado determlnado.

= Nercado. es el 1u¢ar geografico en el cual concu—

>;productores (oferentes) y consumldores (demandantes)lf

~Productores, quevofrecen sus blenes y/o serv1c105 que fue——

ron producidos con el fin de satlsfacer una determlnaaa ne-

ce51dad. Consumidores, que demandan un satlsfactor especi—

fico . de alzuna neceszdad. Donde los consumldores asisten -l

“eon’ dlnero ¥ deseoa de’ castarlo. Ambos deberan asmgnarle~¢l!

pre01o Justo al blen oTserv1c1o que deba 1ntercamb1arse.

ESatlsfactores, son aquellos biénes y/o serv1clos -

l:-:"que demandan los consumldores para cubrlr alsuna nece31dad.5

= Dlstrlbuclén, los productores vara dlstr1bu1r sus -
bienes y/0 servicios necesariamente 10 habrin de hacer por

medio-de una serie de técnicas'y'actividades sistemdtizadas

Cllentes,‘son11335perSénasjqﬁ

vevb1enes,y/o rvicios necesarios parasatisfacer -

.msus~nece51dades.g
C) Técnica y actividades que estudia la .comercializacibn.

1l.- Investigacidn de mercados, incluyendo en ella la inveg

. tigacidén motivacional.




- 103 -

2.- Estudios econdmicos previos para conocer costeabilidad
del producto, utilidad qQue se puede obtener, precio al que
se puede vender ese producto o servicio, nunto de equili- -
brio, e intimamente vinculado con lo anterior, los presu=— -
puestos.

3.~ Planeacién y desarrollo de los productos o servicios =
que se van a ofrecer a la venta.

4.- Ia marca. . ' '

S8 O I envase

:TEl empaque.a'i

- La ethueta.'

8.~ Almacén. : :
:9.— Polltlca de preclos de los productos o serv101os.'
19.- farsentias y serv1c10$.~ ‘

~,7Ventas..;

de dlstrlbzc‘on: ?

 Transp0rtac16n.;v)‘f*‘ -
ktPubllcldad. : o :
Promoéioﬁes'de ventas.
Relaciones pliﬁlicaéT

‘Prev131on, planeacién, -organizacidn, integracidn,. di-- -

recc1onlvwcohtrbluae‘u ‘programa ‘de mercadeo

D) Ciencias y tdcnicas auxiliares de la comercializacidn

‘ De la economia es de donde absorbe mayores principios’
la comercializacién. Siendo agquella ciencia la gue estudia
las necesidades teniendo como objetivo pPrincival el de pPO—=

ner el contacto e1 satlsfactor con las nece51dades, €s necg
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gario conocer las caracteristicas de estas necesidades para
poderlas satisfacer integramentg.

Las matemdticas auxilian en forma muy importante 2 la
comercializacién, porque a través de los mimeros se pueden

conocer datos muy importantes para el estudio de esta técnl

c2.

La estadlstlca Juepa un papel muy 1mportante en: el es—

tudlo_de esta tecnlca, pues traves de ella se nroporc1onaiu,

',ran'elementOS muy vallosos para su . estudlo.
La ldégica es una ciencia que ayudea' eficientemente a la
comercializacién para obtener conclusiones apesgadas al sen-

tido comun.

La administraCién, 31endo la tecnlca de la coordlna- -

'“dién, a31ste al estudlo de esta dlsc1pllna en forma muy i

,portante.'

el

ASlmlsmo, la,bioldgié,;1a;éocib103ia;,la fllosofla,

,derecho, la antropdlbgia,:etc., proporcionan prlnclplos bé-

'sicos para €l estudio de 1la comercializacidn.

b‘E) Iﬁporﬁancia'de la éomercialiZacién:dentroidé‘1as1orFanif*5

,rnan123016n cuent con'obJetlvos aenerales esne_,

»c1f1cos, y estos pueden ser: con'afan de lucro o no.- )
hora b1en, si se trata de obtener lucro a través de -
"los bienes y/o servicios'que se generan, no es suf1c1ente -
con producirlos ailin ¥y cuando ellos sean de Optima calidad,
sino gque es necesario'llevar a cabo un intercambio de -ellos
en el mercado y. es alli donde estriba la 1mportanc1a de 1z

vcomerc1a11zac16n dado -que sino dlstrlbuyen sus productos es'
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ta organizacidn tarde o temporano necesariamente quebrard, -
gsea cual fuere su giro.

Por otro lado si nuestra orzanizacidén en cuestidn per-
tenece al sector publico y su objetivo zeneral no es de ob-—
tener utilidades necesariamente deberd justificar su razdn
de existencia, buscando el me jor mecanismo de que lo zenera
do llegue de la forma mds satisfactoriaz para quienes fue -
creada.. '

La parte ‘de 1a oraanlzac16n que se encarua de 1a dls~

trlbu016n de blenes y/o serv;clos, cuenta con obJetlvos Tes=

'peclflcqs, que ‘aunado a los de las demds dreas con que,cueg

ta dicha orzanizacidén contribuirdn a la consecusidn de su -
V. .

objetivo general.. Si contemplamos esto 'desde el enfoque sig

témico facllmente caeremos .en la cuenta de que efectlvamen—i

’:te la conerc1a1123016n es un sub51stema de: cualauler orean1‘

C pdﬁy3giro de'la organizacidén de que ‘se trate..
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- CONCLUSTIONES -

Sin duda, el enfoque sigtématico constituye uno de los
instrumentos mds valiosos para el andlisis de la realidad,
asi como para la manipulacidén y control e factores dque perxr

mitan inducir modificaciones en funcibdn de las necesidades

soc1ales.

:teracfuante, compl, a y dlnamlca represent6 un zran avance
cientifico, con lmportantes consecuenclas tecnoléglcas, res
pecto de las tradlclonales.concepclones segregadoras de la
realidad. Aquellas nuevas ideas dieron aklos ‘hombres un ma

yor ¥ ‘mids eficaz poder sobre la naturaleza 'y la soemedad. 5

‘A partlr de ellas las transformac;ones res'

Las modlflcac_ones teérlco—practlcasben el terreno -
"01ent1f1co Yy tecnoléglco transformaron mucho los v1eJos pro
ucedlmlentos met0uolog1cos, desplazando a la excesiva espe~—

cializacidn en la ciencia,'para arribar a iosvanélisis in——

terd1c1pllnarlos, puesto que a través’ de ellos se: obtlene -

‘una representaclén mas flel‘de las dlst‘ntaspéreas~de

realldad, natural'o 3001al
o Tales anallsls se conv1erten en la base flrme sobre la“

:cual los espe01allstas modelan 51stemas de: control v1ables
que aseguren el desarrollo ¥y los resultados de las act1v1dg
des humanas, en el campo cientifico-tecnoldégico y en el ad-
ministrativo.

‘Para los especialistas en las disciplinas administrati

vas la Teqria General de Sistemas es de enorme utilidad - -

El1. reconoc1m1ento de 1a realldad como ‘una totalldad 1n-;?,7

tan mas posz—-—wanﬁ




puesto que su campo (laé organizaciones) ge encuentran in--
fluidas por factores de muy diversa indole (sociopoliticos,
econdmicos, cientificos, etc.). La organizacidn no puede -~
ser conducida en forma fragmentaria, enfocando degsde una so
la perspectiva, -en detrimento del funcionamiento total de -

'la mlsma.,

A;La orzanlzaclén es. y“51empre na,sldo un smstema,

 esto1

‘ha variado en su conduccidn; su direccién se ha convertido”

en una actividad racional. ,
‘La organlzaclén condensa en si al hombre mismo,

en tan
,té)ser soc1al. Es el emblema de: la

capacidad tfansformédo~%
de. la humanﬂdad, pero tamblen

el punto de partlda pa—

1las ﬂrandes preocupac1ones de admlnlstradores,
'30c16logos, etc.,

puesto que. de su exlto o fracaso depende~
el futuro de las 9001edades.

Por tal motlvo nuevas preocunaclones asaltan a 105 res,

“las’ organlzaclones.}

Por eso los,anallstas han centrado s s

estudios en el carécter 51stemlco, para tener una concep-'—‘

cién mds real de los problemas que enfrenta la organxzaclon‘
moderna. ’ .

: La Administracidn es el enl=zce entre los objetivos ecgo
_inémlcos de’ ‘una ornan123016n con. el. resto qua:.mpone la com—

pleaa conaunclén ‘de ‘factores- que es--la soc1edad.~



Los administradores modernos no¢ pueden encerrarse en —
el confort de un despacho y desde él resolver problemas gue
escapan, las méds de las veces, a su control directo.

‘La nueva administracién esté o deberia estar constitui
da por un cuerpo interdiciplinario, cuyos anélisis sirvie——

“ran de arranque para’ una toma de: declslones mas acertada. -

”De hecho, hoy no es p051b1e conceblr una organlzaCLOn Ty

,por pequena que sea, que no este_cendlente de los camblos —5'
”que ocurren en el exterior ¥y que, ‘de aluuna manera puedan‘—
ln01d1r en el desarrollo de su organlzaclén.

La Administracidn . por Obaetlvos es el resultado de una

apre01a01on sobre 1os efectos de 1as crlsls en la v1da y re

'sultados de 1as orpanlzaclones. La deflnlclon de: metas es:

oy una pledraraeﬂtoqu’_dercualquler admlnlétrador wasl ‘¢ o

no la evaluac 6n de lozros en las dlstlntas fases del pr ce;f

,so productlvo.
El control o mds exactamente la capacidad humana para
'controlar~compleaos sistemas ha sido uno de los resultadoa

7;mas sorprendentes de la ut111zac16n.de la Teorza General de -

.cﬁénfrélcédéfveZVmés»pféﬁaradb'paféféfrontar‘iés}tfanSférm§ - 
ciones sibitas que suelen ocurrir en las sociedades e inclu

80 a§r0vechar cambios que en otros tiempos hubiesen sido -
verdaderas catéétrofes para los dirigentes.

. Fl disefio de modelos sistémicos que permitan dominar -

el conjunto ‘de la orsanizacién y su contexto coadynvé a un




mane jo mds eficaz de las variaciones, porgue permitid iden-
tificar factores clave que determinaban mds que otros el -
funcionamiento total de la organizacidn.

Control significa, precisamente, la reduccidn de 1la va
riabilidad que poseen los sistemas socioecondmicos {como es

la organlzaclén) identificar cdmo se 1nfluyen unos a otros

factowes.

determlnar el nanel que cada uno Jueca en el

’;contexto de l1la’ orvanlzaclon. COn ello se ha 51mp11f1cado mu!:

cho la direccibn empresarlal.
La utxlizacion de nuevas técenicas administrativas se ~

hace especlalmente urgente en periodos como el que vivimos,

porque es ahora cuando la aparente tranqulllaad parece no —”
.[tener ningun orden.k ‘ : o

‘Es cuand';las oraanlzaclones més nellvran, sobre todo

uvlas que no. estan preparadas para enfrentar los" camblos. ”'

Ahora blen, nosotros como adm1n1stradores debemos 1nte
'grar todo ello junto con las diferentes tecnlcas que contem
pla la comercislizacidn no sélo en 1z bisquedz de Obtener -

‘mayores utilidades, sino mds bien tratar de incrementar la’




- RECOMENDACIONES -

Sugiero sdlo una, dado gue trae como consecuencia o- -—
tras secundarias. Y ellas deberan adecuarse necesariamente
a cada criterio de guien desee ponerlas en préctica.

Pues bien, co&o la interdisciplina fue tema central de

esta 1nvest1ga01dn, ‘parto. de ella y sugiero que nuestro crl”‘

terlo 10 formemos 1nterdisc1p11nar1amente.;Q”

enormes beneflClos ya que no:debemos de”olvzdar que fulmos
préparados para la "toma de declslones" nos ofrecera un pa
norams. més amplio ante cualguier situacidn. -Esto es; fren-~

- te-a un problema dado, se tendra la capac1dad squC1ente Pa

ra enfocarlo desde dlferentes angulos e 1neluso auxllxarnosf n.:

re. més fac1l e cuchar otras oplnlones, las que 81 conSLde”’

ramos acertadas 51n nlnguna obaeclén 1as aceptaremos para -

~dar soluclén a ese problema, Se debe poner especial cuida—
"do. cuando se someta a juicio una oplnlén aaena, ya que- di-'

'cho andlisis debe quedar 11bre de preau;clos para evitar coi'

”meter una 1n3ust1c1a, caracterist;cas

cons1dero prudente estudlar & fondo 'la?‘

'Por todo esto
rTeorIa General de Slstemas ¥ tratar de adecuarla 10 més con

,venlentemente posxble a 1la organlzacldn en la gue estemos -

“prestando nuestros gervicios profe51onales.
. No se debe olvxdar que esta teoria surgid y se desarro
1lc en otros paises, con caracteristxcas muy dlferentes a;-

‘las nuestras. Es.por,ello que:. se debe poner espec;al cu1ug_~



~—do cuando se adecue & nuestras organizaciones, especifica-
mente para la que laboremos. Dado que, incluso hay diferen

cias bien marcadas de organizacidén a organizacidn adn y

cuando estas pertenescan a una misma firma. Digamos de:
matriz a planta. '

Lee, te lo rﬁego;f
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