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I.N.T.E0_D.UCC.I-O.H
GENERALIDADES

En los inicios de la computacion, mucha gente tenia la idea de
que era un campo reservado.a los cientifizos ¥y que no tenia una
relacion directa con las areas de decision gerencial.

La razon para esta creencia popular puede atribuivse a La
complejidad que se tewnia para entablar el dialogo hambre -
computadora, asi como la imposibilidad tecnica de almacenar y
accesar grandes volumenes de informacion, estas y otras razones,
como el ser la cowmputacion un nuevo campo de accion, del que pocas
persanas tenian conocimientos, creo a su alrrededor wuna aurea de
misterio.

Este sentimiento acompatio a ta computaciaon cuando se empezo a
integrar al campo de los negocios. Genevalmente la  funcion de
proceso de datos estaba divigida por un especialista en este campo,
con pocos conocimientos de los prvincipios gerenciales. Como
resultado, el enfasis en poceso de datos estaba encaminado a ta
excelencia tecnica y en encontrar nuevos usos a la computadora,
muchas veces alejados de los abjetivos primovdiales de las
organizaciones, con un resultado negativo en la relacion cesto
beneficio.

Gradualwente el uso de la computadora es victo como pavle de los
vecursos financievos de las companias. Los altos ejecatlivos de  Llas
instituciones, tanto publicas como privadas, estan cada dia mas
conscienles de la iwporvtancis del velorns de su  inversioa e
proceso de datos y exigen a los vesponsables del avea de proceso de
datos, una opevacion eficiente desde el punto de vista de los
planes v estrategias de la institucion.

No se intenta ativmar que la gerencia de un centra de cowputo
este lotalmente alejada de aspectos tecnologicos, pero se espera
que a sus conocimienios tecnicos los comp temente con ity
administracion acorde con laos nbjetivas de la ovaanizacion.

El erecimiento v redituabilidad de las ovrganizaciones, cada dia
depende en mayor grado, del uso adecuado de los recursos de proceso
de datos. Los usuvarios de los servicios de computo, cada dia
comprenden en mwayor grado el papel que representa esta dentro de la
organizacion, asi comp su naturalexa y alcance,; ademas catda dia os
mas comun que las unidades de proceso de datos esten divigidas por
geventes que cuentan con experiencia previa en ta administvacion de
otras areas del wnegocio.



Los adwinistradoies de i(us  vecurysos de computo, se entrentan
ahora a nuevos problemas, el proceso de datos cada vez es was
comp lejs  memovias mas grandes, infinidad de perifericos, softwave
mas especializado, wuevos lenguajes, tevrminos dificiles de en-
tender, un alud de literatura tecnica y una brecha de comunicacion
entre los especialistas v las personas a las <que se espera van
ayudar, perao el mayor problema con todo lo anterior no es tecnico
precisanente sino administrativo y financiero, coma: el poder
evaluar la vedituabilidad pava la organizacion, de la inversion
realizada en una wnueva aplicacion, contralar el presupuesto y el
tiempo en los proyeclos de desarrolio de nuevas aplicaciowes,
proporcionar el nivel de servicio estimado en los estudios previos.

Estos ¥y otros problemas similares causan una friccion constante
entre los altos ejecutivas de las instituciones y la gerencia de
proceso de datos, porque en efecto, novmalwente los respownsabies
del area de cowmputo tienen problemas para demostyvar cual er su
nivel de contribucion a la obiencion de los objetivos de la
organizacion, en relacion al costo de los recursos destinados para
esta funciaon.

Una solucion a este problema es aplicar en esta avrea tos wismos
prinvciplos generales de adaministivacion que han sido utitizados por
mucho tiempo en otras areas similores de las compafiias. En otras
palabras ' un cistema gerencial debe ser implantado, para
establecer una base para el control Je ias uperaciones de proceso
de datos, proporcionando un wecanismo adecuado para una buena
comunicacion entre las diferentes funciones de la organizacion y el
centro de computo y facilitindo La evaluacion de La participacion
del centro de cowputo en el cumplimiento de los objetivos de la
arqanizacinnl’

El primer paso de este concepto, es cambiar el punto de vista
tradicional de proceso de datos, de ser una area tecnica, por la de
ser un componente mas de la estructura de wegocios de wuna
organizacion.

El chistlivo de este trabajo, es proporcionsy  una wmetododotogia
para ta administyacion gevencial ve los cenlros do computo, coa ia
conviccion de que un centvo de computo, debe sev  administrado con
los nismos principios basicos de otras funciones de las
instituciones.

Para poder incorporay a4 los centvos de compuio un sistema
gerencial es necesarvio, pvimero, definivy que es un sistema
qavencial.

Otya aclavacion pertinente es quz, genevalmente un ceatro de
compulo se considera que es parie de una organizacion de negocios,
pero debemos recordar que los centro de computo igualwente forman
parte integral de institucianes cuyo objetive no es uabiener



wtitidades, sino proporcionar un sevvicin, como son. los  organisnos
qubernamentates.

COYENNEUTES .REL_SISTEHA LE ADMINISTEACION GERENCIAL

Un sistema gerencial puede ser definido como un metodo, poy
medio del cual una organizacion utiliza los vecurses dispanibles, (
humanos, equipo materiales e informacion) divecciona y controla sus
actividades pPavd cumpliv los objetivos estab lecidos. Los
compomenies escenciales de un siziema gerencial s00:

¥ HRusiness processes o grupous de proceso- Coonjunto de
decisiones o actividades vequeridas pava administrar los
recursos de la organizacion.

¥ Clases de dalos- Conjunte de infoveacion requerids Fava
soporlar los Rusiness processes.

¥ Organizacion- Conjunlo de personas y responsabilidades para
ilevar o cabo los Business processes.

# Sistemas— Conjunto de avudas, equipo, programas Yy metodos

para ejecutar los Business processes.

Estos cuatro conponentes de los sistemas gerenciales re
relacionan cono se muestra en el cuadro siguiente
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15. Los procesos y sus datos
gerencial vy el control de los

velacionados pava una planeacion
Wwismos.

Q). La organizacion ¥y esta velacionada jerarquicamente
propovciona  la estructura gerencial sava tomar decisiones que
guian la planeacion y el cootvol.

I). Los sistemas vy sus dotos relaciovwados que prvoporcionan Lla
informacion para la planeacion v el contvol.

Ar. Lus datos <gfon un cowponente comun para el proceco, la
organizacion ¥ los sistemas.

Un companentie iwportante de los sistewas gereaciales con  loz
‘Yomadores de decisiones', quie astan ubicados no solamentie ea el
nivel jerarquico maximsa de¢ ana  erganizacian, Sin0 A todos los
wiveles gerenciales. Muchas veces, estos ''toumadores de decisiones’

no tienen el tilulo especifico de gerentes,

pevo indapendiceniemnente



del nivel o el titulo, tos 'tomadores de decisiones’' necesitan
auxiliarse de los demas componentes del sistema gerencial.

EL PYOCRS0 del sistemna gerencial contempla planeacion,
ejecucion, evaluacian vy contvol. Un proceso adecuado esta baszado
en la comprension de Las actividades principales del tomadov de
decisiones. No obstante que estss actividades {ienen una velacion
wuy compleja vy se presentan concurventemente, pava objeto de este
estudio se cownsideraran en forma sepavada.

l.as actividades ¥ sus interrelaciones se presentan en ta figuva
dos v se descyiben a contivuacion.

PN,
___________________ {f OBJETIVOS | .
| e ettt + |
| | objetivos
1 planes irveales
irveales -+ - -
————— ] CONTRODL. | —===wemmomemm= ] EVALUACTON |
fomr e e e L o o we me m oo e
i actividades fuera |
1 de contvot i
l ———————————— g i
figura N 2

¥ Fijar abjetivos, ivnvolucra La detinicion de las metae ¥y los
faclores pava obtevnerlas.

¥ Flanear involucra La detfinicion de que se aesea Llograr, para
qQuien, con due recursos ¥y en que peviodo de  tiempo. Tambien
significa obtener y combinar los recursos humanos y tisicos
necesarios para realizar las aclividades aue deben cumplivse,
para conseguir los objetivos.

®¥ Ejecucion, es el derarvolio de las actividades del plawn,

# Evaluacion, es Lla calificacion sobre el prugreso de las
actividades del plan.

* Control consiste en la comparacion del progreso contia el
plan pava ver donde las wetas hav sido cumplidas y en caso que
exista una desviacion al plan, towmar las scciones covvectivas
corvrespondientes.

Esta velacion cevrada entve planeacion y control, se establece
dentra de las condiciones narmates. ta funcion de control verifice



que la realizacion de las actividades esten dentro del plan, si Lla
comparacion muestra una discrepancia entre el plan ¥ los resultados
de las actividades, una accion debera ser tomada para corvegir esta
fella, una solucion puede ser reasignar los recursos, rveplanear
puede swr necesario, si el problema esta genevado por factores
externos, o en caso extremo cambiar los objetivos, s5i estaos no son
factibles de alcanzavse.

Cuando se desarralla un sistema gerencial este debe contemplar
que los procesos de planeacion y control estan en diferentes
niveles gerenciales jerariquicos, las actividades de cada anivel
tienen una funcion especifica y deben realizarse en un tiempo
especifico, normalmente se consideran tres niveles basicos.

* Nivel estrategico (cubre un periodo de 5 akos o wmas)

¥ Nivel tactico ( cubve un periodo de uno a dos aNas)

* Nivel operativo (basicamente diaria)

En la practica dentro de las organizaciones los niveles no se
encuentran perfectamente delimitados, existe una wmezcla en sus
fronteras.

Esta situacinn obliga a ampliar 1la definicion de los tres
niveles asi comQ presentar un cuadro que ilustre graficamente la
explicacion (figura & 3).

). EL nivel estrategico comprende el ajuste de los objetivos
atraves Pdel tiempe, de acuerdo a las condiciones y a los
vequerimienlos del wedio awbiente, por ejeaplo, cambios
socioeconomicos, del wmercado y avances tecnalogicos. Esto
invotucra el fijar objetivos a largo plazo, establecer
prioridades vy seleccionar la estrategia adecuada para cumplir
los objetivos.

2. EL nivet tactico comprende la planeacion vy control de los
recyrsa dentro del mavco establecido por los objetlivoes
estrateqgicos. En muchas organizaciones, requiere un consider-
abie esfuerzo realizar las actividades invaolucradas en este
vivel. Las actividades se inician con la fragmentacion de los
objetivos a largo plazo en objetivos parciales a corto plazo,
definiendo los recursos necesariaos para cuwplivlos, fijando e
implenentando un plan para llevar a cabo exitosamente su
realizacion y asegurandose de la obtenc:on ge los recursos vy
quie sean utilizados por la organizacion de manera optima.

El wnivel tactico se ejecuta, en wmuchas areas de la
organizacion, por ejemplo planeacion de personal, de cowpras,
de produccion, etc. . :
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estrategias de la covporacion, y el administrador det centro de
computo, tiene la obligacion de conciliar estas demandas con una
opevacion eficiente.

La eficiencia en los centro de computo solo se puede lograr si
sus abjetivos estan integrados con los objetivos de Lta institucion
y  permeasntemente se adapta a los posibles cambios de estos. Esta
adaptacion, unicamenie se puede lograv, si los attos ejecutivos vy
los usuarios del sistema toman parte activa en las decisiones
referentes a la diveccion y wutilizacion de Llos sistemas de
informacion y si el responsable de dicho sistema constantemente
consulta v pide la asesoria v cooperacion de 1los ejecutivos vy
usuarioys.

Asi  mismo el control de los centro de computo no es pasiblie, a
menos que el personal vesponsable del misos aplique Lla wiswa
discipl.na de trabajo ¥y tos metodos que se inponen novwalmente a
los usuwavios. Unicamente cuandd se contemplavon los objetivas, se
establecio un presupuesto v se registravron correctamente los costos
en el desarrollo de Lla aplicacion vy esta contempla el nivel de
servicio en terminos de calidad v tiempos minimds de entreya de
resultados  de ta operacion del computador, podemos hablar de tener
dicha control.

Et ervito de tos centro de compulo, dentra de una organizacion,
depende  Tinalmente de que todas las personas responsables del
mismo, tomen uns actitud, de negocios respecto 3 su  trabajo y
evaluen coustantemente la eficiencia en su propiv trabajo asi camo
el trabajo desavrolladn por su avea, estableciendo wetas Yy
estandarves que incrementen su productividad,

Li centro de computo dependiendo las ditferentes areas de ia
organizacion es evaluado de difevente punto de vista.

Los usuavios a nivel operativo generaluente los ven coma una
hevramientas pava  incvemeantar su eficiencia en el trabajo. Para
estos usuavios, el cenivo de computo vs una funcion de sevvicio
similar  al  depar tswento de nwominaz o at fervicio de mensajervia.
Cada avupo de usuaries tiene s5u propia expectativa del tipo y nivel
de servicio, sin considerar el costo del mlswo y normatmente sin
towar en cuenta las wecesidades de otvros grupus de usuav ios

Los altos ejeculivos consideran a et centro de compula como una
iavarsion  iaportante, con la Tuncion de que parvticipe activamente
en @l cumplimiento de loy objetivos de la organizacion » espevan un
maximo del vetorno de su  anversion, ésperan ue los recursos
deslivados at centro de cowputo proporcionen unw heneVicico wazimd o
la organizacion y que earvticipen en la administvracion eficieate
en la minimisacion de los costos.




Escencialmente la meta principal de los administradores de los
centros de computo, o5 la misma que inspiva cualquier depavtamento
de servicio; combinar un  servicio adecuado «©on  una aperacion
economica. El probtema eslviba en balancear el nivel de sevvicio a
tos usuarios, 4que siewpre puede ser incresnentado a costa de un
incremento del factor economico o viceversa.

Un objetivo del adwinistvader del coentrg de computo es rveduciv
la diferencia entre el beneficio del nivel de sevvicio a los
usuarios y el costo de proporvcionarlos. Un punto  importante sobre
el 4ue deben trabajar los uruarias y la gerencia del centro de |
computo es la cuantificacion, no unicamente del coslo  sine del
beneticio del servicio propovcionado. Esto  no facil  por
intervenivr factores subjetives en su evaluacion, pero esta
situacion no es una razon aceptable parvs evitar este veineriniento.
Se¢ debe profundizar en los concepios mas dificiles de cuantificar
su costo antes de incurrirv en el mismo.

f.a evaluacion de la velacion costo-benericio es la ilave princi-
pal de ta actividad de control, una de las Tunciones que debe
desavrollar la gerencia del celMvro de computo pava cumplir sus
objelivos, wiswos q1ue deben ser fijados en terminos covcvetos porv
ejemplo: tiempo de respuesta en La terminal, tiempo de enirega de
listados, costo, etc. los vesultados deben ser wedidos en  los
mismos terminos parva poder hacer  compavaciones y evaluacioney
significativas.

Pavtiendo de la definicion de un sistema gerenciatl dada
anteriormente , se concluye que, el sistema gerencial propoveiona,
al gevente un wedio de dirigir v contvolar el desarrollo de las
actividades de su area de responsabilidad. pava cumpliv las wetas
fijadas.

COMEONEMTIES _DEL_SISTEHA_DE_ADUINISTRAGCLION GEBENCIAL_EY_UH_CENIGG RE
COUEUI0

Una vision general de un sistema de adeinistracion gerencial en
un  centro de compulo, es la ue se gvafica en La figura cuatro en
{a que se presentan brevemente los procesos de tos tres niveles.
Este wodelo generico puede ser adaptado a las necesidades de cada
organizacion en particular.
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tio e pretende declavar que los componenties onunciados en el
cuadro anterior son los unicos relevantes en el desarvolio de un
sistema de administvacion gerencial de uw centvyo ge compulo o tue
ia Givizion de un sistena gevencial en este esquens aspocitico, oF
el unico valido. Fero i se considera ue fodos (0f Compancnies son
valides » tienen un papel importante en ta produc tividaa o calidad
de un centro de computo,

A continuacton se presenta  una  breve  intvoduccion e ta
avquilectura v de los privcipios basicos del si1s5tema planteago.

ti proceso msta combinada on once grnpas cadda uno Con wund i
sub-procesos, los grupos se pvesenton eu ba 1iaura coinco v el biwyo
de la infarmacion entre tos avepos itustyva La interveiacion ae  los
procesos. .

l.a explicacion basita se inicia con la definicion esiraieyica de
los ohjetivos, estos objetivos ze  transladan o La planeacion
tactica para la aperacion de las servwiciaos evisteatesr v el
desarvvolio de los nuevos.

o5 dos objetivos se consolidau v se integran n un plan que
tiene la meta de planear los recursos.

Siguiendo 8l flujo se presenta el nivel apvevativa  en piing
lugar  con Lla aawinistyacion y controb de i OV LII0aE Yoo
desarvolio de los wnuevos proyectos » el wantenimientio ae  Los
actuales asi como el control de los recurses involucrados.

La e&jecucion de los procesos se presenta en los grupos que
groporcionaw informacion v desarvollan nuevas aplicaciones »  dan
nantenimiento a lae actuaies.

Uan conjunto adicional de procesas osta incluide eon  las
actividades wecesarias pava adaministvar todas las anterioves.

a

Finalmente y regresando al nivel tactico de este diagrama &5
necesario incluiy los procesns de la planeacion gevencial que
definen los objetivas ¥ las veglas baju las cuales @ uebe uperar.

Los objetivos internogs son reftejo de louz objetivaos de 1
organizacion vy las necesidades internas ge balancean con la¥
necesidades de la wmiswa y se consolidan con i planeacion  de
recurses corvporativos.
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Es  conveniente examinay un poco mas en detalle cada uno de los
once Irupos de pProceso.

Fy imero revisavemos los diez grupos due fovean el cuerpo ael
sistenia Qqerencial y ot uilimo el qrupe de proceso que quia la
estructuracion del sistema gerencial.

Es pertinente aclarar que cuando nos referimos a4l  concepto  de
grupos de procesc estamos utilizandn la definicion planteada on L
paginag reis de estc trabajo, que 5 el conjunto de decisiones o
actividades rvequeridas paia adeinistiar los recursos, eén oste caso
en pavticular det centro de computo  compd  parte integral de una
argqani Lacion.

BLANEaLlun_ 1 _CUHIEOL €3

o TLGIL0.

Este grupo de procesos define el plan estrategico glowal ae ta
ovganizacion las necesidades especiTicas de infarmacion.

El plan extrategico de la organizacion establece las politicas ¥
los planes a largo plaza v centewmpla la wiilizacinn y  crecimiento
del total de los rvecursos de a mizma ot luyende ol caalveo ae
cowpulo.

Las wpoliticas y los planes de desavvello especifican las
necesidades de informacion e AR para  doetipie ban
aplicaciones, datos y arquitectura tecinoloyicoe oecesaria fava
proporcionar la informacion requerida ste sers el plan estrategico
del centro de conputo que debera incluiv los mecanismos de control
adecuasdos.

ELAHEACIOH_ REL _DEIsBROLLO

A los vequerisieutos estrategicos, se les asignaran priovidades
de acuevrdo con el plan glohai diz Lo organizacion ¥ s¢ seletdioaaran
los vequerimientos a covto plaso vy o claborara un plon derinienca
ticmpo 62 desarvollo v asianando FeCUrINE frar o 20w )30 UL OV,

El propousito de la  planeacion
implantar un  sub-conjunta det plan
en un hovizonte de tiempo tazticao,

desarvollis es derving =
vateatea para sev ejecutads

[

- Para lograr estu  se selec ionay Ui coniunto de
aplicaciones v wverificar [ taclible contay con loe datos
NeCessr 103 Para fU pooceso v que o decnsilosia disponible  ws 1o
winime adecuads Fara sy wsjEcucion.




La integracion en plad de aplicaciones; duios Y fernolOQla ge=
Tine los proyectos y especitice los neluexnmlen*ns, ianto pava el
desarrollo como pava su opevacion. : :

th proyecto puede ser detivnido come el mecan«smo paxl cnn(\olarf
el tiempo y lus recuysos necesavios pava desarlollar"

qQUe Proporcionara un fervicio a un usuaric |lnul.,

ELANEACION DE_SERYICIOS

ElL chjetivo de este grupo paralelo de procesos, es definir  los
requerimientos para propovcionar el servicio que s& cspera del
centro de cowputo.

Los requerinientos de gevvicio comprenden el wnivel deseado, los
procedimienlos de vecuperacion, seaquridad v auditoria que deben ser
parte de los procedimientos de operacion cotidiana del centrn de
compuio.

ELANCACLION _DE_

FCURSOS

El arupo de procesos de pleneacion de vecursos vecibe  1as
quevimienios  de  la planevacion de desavvollo v de pulanscacion de
2rvicios Y pars vesolverlos, coordina deantvo de un plawn todas las
fuviciones deil centvo de computo.

Durante este proceso contenpls los recursos dispomibles v los
recursos aliernos y los  cowpara cuntra lLos requer imivntos  de
racuy § tanto actuales cowmo planeados e identifica tas cavencias
actuales vy planeadas, reconendando acciones covreclivas  dentro de
un plan tactico.

Este plan tectico can el prezupucsiio catculado ootine la
caraciand actual « futura del c1stemd asi como los conocimi@ntos »
educacion necesavia en los vecursos humanos v es la herramienta ue
control durante la vida del plan.

Uns vez 1ue el plan tactico es revisado y aprobado es ejecutado
grupoes de contrvol .

COUTROL _LE GERVICIG.

El proposito del cowtval de servicio es wmantener &l nivel
planpadn de praduccion v distvibucioa de ta  informacion. Fara
tongrar  esto dJdehe traduciv el nivel planeadn 2n procedimientos de
operacion, con wedidas de contrel y reportes de varviacion ue debea
5687 Capaces de veconocor, seddanr o, vesolvey log problemas  que se
presentan.



CONIROL . DE_DESABROLLO.Y oANIENLIHLIENTO.L

Adicional al proceso inerente de control del desarrolio y
wanle miento de fas aplicaciones, debe coordinayr los
requerimierntos para el desarrollo de los proyectos,

Faia {ograrto debe  administeay los objetivos del praoyecto,
definir las tareas especiVicas de cada fase, asignar recuvsos,
controlan el avance, resolver los prublemas e informar a lodos los
niveles de gerencia involucrados.

CONIBOL _DE_EECURSUS.

Durante la vida del provecto tos resultados parciales v rinales
deben  ser iniegvados o los procesos de produccion y distrabucion
con un ainimo de problemss y peirtuvbaciones a tae estabilidad del

eyl N te - i i oo ra final,

Ui objetivo dei conlitol e cecarsos as wmediv v ocontrolar ot
flujo de aplicaciones iiberadas de (s praovertas v su agfectacion en
el uso de los recursos de la funcion.

.

na wez que o aplicacion s Fibevada se inteqgea o o3 procoans
de produccion y pasa & formar pavite del inventario de sistenas v
necesita parag ru ejecucion lus recwrsos plancados. Fov Lo tanta,
uno de Los grupes que tiene ung parlicipacion cvitica en ol tlujo
de los sistemas de adwinislracion gerencial de oz centrog  de
computo, precisamente es este, que debhe mantensrs uo balance de las
aplicacianes y de los cecursos, pava pader proporcionar el servicio
planeadao.

RESOEBOLLG. L 06N IEE L UILHT O,

EL procesn de esle grupe counsiste en aetarcolliar Loz vuevas
aplicaciones y darle wanlesiwiento o las acluale: H

du avuerds al
plan elabovado por el gvrupo de proceso de contiel de dgesmvalta v
mantenimionto, los po eotus bazigamenteo puedon po fenoec
los tipos Liztados a

cantinuacian,
~ deservollio de aplicaciunes
~ instalacion y mantentmiento ae sottwace

- nstalacvion de las facilidades de havadwaie

- wmantenimiento

0




~ optimizacion de aplicaciones (afinacion?

SERYILIOS LE_INEQBHAGIGY

El - objetive de este avupo de proceso &5 praporcionar bajo el
control detl grupo de control, el servicio planeado dei centro de
conputo, este servicio incluye tanto ta produccion ae «wFfo,aacion
que se genera diveclanente de s operacion, comoe la distyioucion vy
todo el conjunto de actividades necesarias pars ta caplura y
vetforno de los datos una vez procesados.

Este flujo puede ser de usuario a usuario directamente. ¢ un
intercambio de prodeccion a usuario, o de produccion a praduccion
51 pensamns en una red de comunicaciiones, con dos o wmas centras dn
computo interconectador entve si.

Fara capturar, procesar ¥y liberar la mforemacion  vegnerid.s oo
necesar 10 entender La necesidad de servicic vla smpuitantCia paid
los objetivos de la organizacion, -1ue Signitica i satisfaccion del
usuario final.

SERYICLAS ODHIMISIEATIVOS

Ecte grupo de pracese administra lO0s vecursos tinancieros
humanor del centro d& cowputo, porque esta funcion debe acluar
estrechamente con sus sin lares de toda la arganizdcian. Muchas
vECEHs  B8S  consideraaa rndependiente de los 9¢upos de proceso que
sopomrta.

ELANEACIOY _GEBEHCLAL

Avalizay el tunvionamientn o5 una aoctevidad fundamental de un
sistema aerencial el oo obtener la eficiencia deseada puede generar
dos tipos de accion. una, realizar una serre de actividades para
cumplir et nivel planeado o dos, ajustar los objetives para
adaptarios a ta vealtdad.

El grupoc de procesn, & nivel tactico de planecacion gerencial,
esta dedicado a la creacion, analisis, valuacion y modificacion del
sistema gevencial, dentro del centro de computeu ¥ consiste de un
conjunto de aclividades para planear el-sistema gerencial dentro
del cual, 2l centro de computo, operara integrado a las otras
funciones de la organizacion. . -

El wodelo de proccso de administracion gerencial se wuestra en
forma generica en la Tigura seis.
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BLANEACION _ESIRAIEGICA
REEINICION .DE_BLONEACION_ESIEAIEGICA

Es importante, antes de profundizar en Lla aplicacion de la
planeacion estrategica en los centros de canputo, definir
claramente que es y como opera un sistema de planeacion
estrategica.

Estrategia viene de la palabra griega esivategos que significa
general. Hasta el siglo XIX, (a palabra se utilizo basicamente en
dos actividades: el ajedrez vy los campos de batalla y se aplicaba a
la planeacion del conjunto de acciones encaminadas a destruiv al
enenigo. .

En 1916 Henri Fayol utilizo el concepto en el cawpo de los
negocios. Lo planteo como: 'estimar el futurc y tomar providencias
para el’

Analizando el concepto descrito por Fayol encontramos los
siguientes componentes.

t). Visualizar posibles situaciones futuras, en las cuales una
organiracion especifica puede estar invatucrada.

2). Clasificar estas situaciones de acuevdo a la prioridad
relativa de los objetivas de lta organizacioun.

3). Considerar los caminos en que las sifuaciones priovitariag
pueden ser afectadas por las otras.

Huchos nombres y tevminos se han utilizado atvaves del . iempo
por wvarios autores, para definiv el concepto de planeacion o largo
plaza, por ejemplo, se le puede conacer como plar 2acion
corporativa, planeacion geroencial, pleneascion 1otal, planeacion
formatl, planeacion integrada, &lancacion estiategica. tas,
algunas . otras y la combinacion de varios de los terwinos
enunciados, sow usados, pero cada ver €5 wmas comun  idonlificarvin

como  planeacion estrateaica, que puede definivse desde cuatra
puntas de vista.

iY. La planeacion determina el futuro de las decisiones de
negocio. La planeacion estralegica pevwite visualizar las acciones
que es5 posible tomar en un futuro v seleccionar las mejovez, fFava
el bien de la institucion, asi como Los caminos atiernos en caso de
excepcion.

&4



La esencia de .una planeacion estrategica formal es Lla
identificacion sistematica de oportunidades y el pronostico de los
futuros riesgos que, en combinacion con otros datos relevantes,
Proporcionan una hbase para tomar mejores decisiones para explotar
positivamente las oportunidades, en beneficio de la institucion.

La planeacion es un wmedio para diseRar el futuro deseado e
identificar el camino para tlegar a el. .

2), La planeacion es un procesno. Es un proceso Aque se inicia
cuando la institucion determina las metas de la organizacion, de—
fine Llas esirategias y las poltiticas para cumplir estas y
desarvolla planes detallados, para tener la seguridad de que las
estrategias sean implementadas.

£n este proceso, que avanza con el tiempo y en cual surguen
constantemente preguntas respecto a las taveas realizadas v a los
resultados obtenidos, la planecacion estrategica es un sensor
sistematico de los movimientos de Lla organizacion vy s2 debe
conduciv en base a una comprension’ constante de la realidad.

Por lo tanto Lla planeacion estrategica s debe concebir coma un
procese continuo, especialwente cown respecto a la formulacion
esirateyica, pPorque los cawbios en el nedio ambiente son
constantes.

3). La planeacion estrateqgica es una actitud ante la vida. Fara
planear constante vy sistematicamente se necesita dedicacion vy

determinacion, debe ser una parte integral de la actividad
gerencial. t.a planeacion estrategica es mas 4que un praceso
continuo, er un ejmrcicio  intelectual que agrupa un conjunto de
pracesos, procedimientos, estructuras vy tecnicas. FPara obtener
mejores resultados, gerencia Yy asesares, dentro de una
organizacion, deben participar conslantenente en la elaboracion vy

vigilancia de la planeacion estrategica.

4). Una planeacion estraievica formal, encadena los tres tipos
de planes mas camunes: el plan estrategico, Llos programas de
presupuesio a corto y mediano plazo y el plan de operaciones. La
estructuracion formal de @astos planes da como vesullado La
plancacion estralegica, due w#s el esfuerzo sistematico de.una
organizacion para establecer los propositos basicas, los ohjetivas,
vy las politicas ¥ asi mismo desarrollar planes detailados, pora
implemnentar politicas vy estrategias para cumpliv los objetivos,

Resumiendo, el proposito principatl de {a planeacion estrategica,
es5 seleccionar las futuras areas de actividaed y el curso futuro de
tas acciones de La organizacion.



Esta planeacion debe mantener en funcionamiento ta institucion,
acorde con {os objetivos vy prioridades definidas.

La funcion primaria de la planeacion estartegica es seleccionar
el conjunto de actividades adecuadas que s5e espera participen en un
alto grado, en la consecusion de los ohjetivas. Un punto importante
es que las actividades de la organizaciaon esten estrechamente
tigadas al medio ambiente &n el cual operan.

El proceso de planeacion estrategica proporciona como resultado
un conjunto de metodos y politicas que constituyen el marco pava
tomar decisiones. Otro resultado de la planeacion estrategica es,
crear la base para la estructura de la organizacion ¥y es necesario
que esta sea diseNada de tal maners que sea la apropiada parva qus
ta contribucion de las actividades ses la oplima, para cumplir los
objetivos.

ELARORACION _DE_UH_CLAN. ESIRAICGICO

Es dificil crear un palron de planeation estrateqgica parae {odas
las organizariones, Los factores internos y externos que influyen
en el funcionamiento de cada organizacion variau de uwna institucion
a otra, nwo inporta que hablenos de giros similares, pues aun dentro
de  una misma organizacion cambran atraves del {icapn, pero axisien
algunos principios generates y wodelos comunes que se  deben
considerar en la elaboracion de un plan esivategico. & continvacion
piresentames los cuatiro componentes principales que plantea kL, J,
Radford, en su {ibvo 'Slrateyyc playning an avaiytical approacn’
que consideramos son tototmente validos:

fi-dnalisis de las funciones y obsetiveos de la organizacion
que debe incluir aspectos previamente decididos, pero ue
pueden cambiar a la luz de desavrolios vecienies. Este primer
paso ¢n la elaboracion del plan estrategico, es fuondawentlal
para el proceso de las siguientes elapas ¥y dobe contemplay Lo
relacion que existe enlre lor objetivos de cada componente de
la arganizacion vy los objetivas propios de la misma.

Es importante considerar que Las 0rganizacinones Norwalmente,
tienen varios objetivos, que algunas veces son conflictivos
entre si, por ejem.: objetivos de negocios » objetivos
sociales, que hacen NeCEsario revisar ¥ asignar prioridodes a
cada uno de ellos.

N =-Considerar las situaciones acluales y Tuturas cn las cuares
ta organizacion pueda estar involucrada.



EL proceso de considerar Llas situaciones en las que puede
estar Involucrada una institucion, comprende Llas siguientes
acciones:

a)-Listar Llas posibles situaciones de decision y preparar
una descripcion de las mismas.

b)-Documentar la informacion detallada, sobre las
situaciones de decision y sobre el medio ambiente en lLas que
se presentan o pueden presentarse.

c)~Elaborar uns lista de los participantes en cada situacion
de decision v de las acciones posibles a desarvollar.

d)-Estimar tos escenarios preferidos por cada uno de las
posibles pavticipantes y |a influencia o conflicto aue
involucra su accion en relacion @ las de otvos
participantes.

e)-Evaluar las acciones seleccionadas pava cada una de las
situaciones de decision, .de acuerdo con tos objetivos
generales de la organizacion.

fy-Ordenar las acciones seleccionadas en secuencia relativa,
al” cumplimienlo de los objetivos, esto nos permnitiva
contemplar  diferenles  Llternativas pare cada siluaccion de
decision.

3)~Flanear la implementacion de tas actividades necesarias

para obtens: los resultados deseados, en las situaciones de
decision que se le presenten a cada particivante.
-

4)~Repasar y revigsar el irabajo desarrollado en cada uno de
los pasos anteriores.



LA_ELANEACION_ESTRATEGICA.EN_LOS.CENTROS.DE. COMEUTO

Este primer grupo de -procesos tiene el proposito de ajustar en
el tiempo las metas del centro de computo, adaptandolas a las
condiciones y requerimientos del wedio ambiente. Esto invalucra
definir objetivos a largo plazo, establecer prioridades Yy
seleccionar metodos y actividades para cumpliy los objetivas. 5

Se puede considerar Aque el proceso estan dividido en tres
etapas.

1}- Flaneacion estrategica de la organizacion.
2)- Definicion de la avquitectura.
3)- Flaneacion estrategica y control del centro de computo.

1). Referente a la planeacion estrategica de la organizacion layg
preguntas claves son:

~Como desarvollo la ovganizacion su plan estrategico?

~Como se refleja el plan estrategico de la organizacion en
las funciones de! centro de computo?

-Cual es la estrategia de la organizacion para el centro deé
cowpulo por ejewplo: centratizado o descentralizado,
relacianes coun los usuarios, wtilizacion de tecnologia
adquisicion de recursos?

2). Referentes a la definicion de .la arquitectura.
-Que estructura de aplicaciones, datas vy tecnclogia es
requerida para soportar el plan estrategico de lLa

ovrganizacion?

~Cowo esta vrelacionada esta estructura con las aplicaciones,
datos y tecnologia actual?

3)- Referentes a la Planeacion estrategica vy controt del centro de
computo.

~Como el plan estrategico del centro de computo intenta
cubrir las necesidades de informacion de la organizacion?

-Que aprobaciones son requeridas para definiv el plan a largn
pltazo?



A continuacion se analiza cada uno de los tres grupas
anteriores. .

ELANEACION ESIRATEGICA_DE_LA_QBGANIZACION.

Este proceso determina 13 funcion del centro de computo, de
acuerdo con los objetivos y estrategias de Lla organizacion vy
normatmente se define un plan estrategico a cinco sfos.

EL plan estrategico del centro de computo aebera contener los
siguientes elementos:

~ La definicion de las funtiones de! centra de compulo,
basadas en las funciones y objetivos de la organizacion.

- La definicion de taxs pali}icas det centro de cowputo.

~ La definicion de los grupas-Jdi- proceso, la informacion y el
fluio de ta misma.

-~ La definicion de lus vequerimizatos de informacion de 1a
organizacion duranie ls vigencia del wian.

REEINICION DE_LAS_EUBCIONES REL_LEUTRO.DE_COHRUIO.

Cada ver es wac complein el amedio aabiente en ol que se
desenvuelven tos centror de computo ¥y sy pas ticipacion creciente en
ta obtencion d& lus welas de  las orvuanizactones hace aecesario
etaborar un  plan estrategica, <due perwita a Los ejecutivos
proyectar el futuro del rentro de compuato y  a los gqerentes del
centro, lomar las  acciones requeridas para que (os proyectas del

wmismo puedawn sey completados exrtosamente. El plan estrateqico
tambien perwitira wraninar tas areas ue posiblemente puedan causar
problemas y decidiv s1 es cunvemiente eliminartas o vecownciendalo

cavver el viesqgo de aceplarias,

El plan estralegico del centyo de cowpuloe, debe anticipa las
necesidades a iuforwacion de L3 oreanizacion. Esta informacion
debe permitir la planeavion ¥ control  tante de la organizacion,
como del mwisiwo centrn de computo y debe covntempiar las acciowes a
tomar pava adaptarse vepidawente a los sdeienta. tecnologicas v 4
tos cambios de ta arganization.

Para poder elaborar el pla. estrategico del centvo de computo es

vequisite wndispensabiie  que proviasmente exista un plan estrategica
de la argavizacicn, debidamente docuwaniade. Las preguptas Lasicas
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que debe contestar este plan, rvelacionadas: con'- la- funcion: ‘del
centro de computo son: : :

~ Cual es la funcion de la organizacian?
-~ Cuales son los objetivos a targo plazo?

- Que sevvicios o -productos pueden volverse obsoletos v
cuando?

- Como se pueden vemplazay eslos servicios o productes?
~ Cuales y donde estan los mercados o areas de actividad?
- Cuates son las necesidades de capital?

La «ontestacion a estas prequntas debe involucrar ta
participacion de todos los niveles de gorencia de la organizacion
el involucrarse en este proceso facilitara la aceptacion al cambio.
La contestacion sera formutada en el conlexto del proceso de la
elaboracion del plan estrategico. Qonsiderando la importancia de lLa
informalica en 4na ovganiiacion, es conveniente que La gerencia del
centro de computo parvticiPe en su elaboracion.

Una vei -ue se tiene el plan estrategico de la arganizacion lLa
tecnica pava desarvollar en especial el plan del centro de compulo
seva la misna.

Es importante rvecordar 4que {a wision del centra de computo
dentro de una ovganizacion, es proporcionar la informacion para gue
la organizacion funcione. Los acieitos o ervores en la toma de
decisiones o en la opevacion diavia, dependen de la calidad del
servicio del centro de compulo; por esto es vital que el centvo de
compulo tenga claramente definidas _sus aclividades, que deben estar
soportadas por politicas definidas previamente.

LLas tres funciones privcipales de un centro de computo como se
dijo anteriormente son:
1). ELl preparcionar un sevvicio al uswario rfinal, de captura,
almacenamientio, proceso y distribucion de La infarmacion.

2).. ELl desarvrollar nuevos servicios y sistemas pava integrar
todas las aplicaciones de la organizacion.

3). El consultar permanentenente a los departamentos de la
organizacion pava identificar sus necesidades de informacion.

Las dos primeras funciones estan de acuerdoc con la imagen
tradicional del centro de computo, donde el usuaria &s responsable
de proporcionar les datos vy el centvo de computo de producirc la



informacion. Le dependencia del wusuario de esta informacios ha
creado la necesidad de la tercera funcion en este proceso de
consulta. €1l centro de computo debe supervisar el uso de la
informacion y ayudar a la organizacion en la determinacion de sus
necesidades de informacion. Fara poder cumplir con este papel es
necesario que los objetivos del centrao de cowputo sean parte de los
objetives de lLa institucion. Debemos tener, presente que todos los
departamentos que integran una organizacion, deben beneficiarse, de
los vecursos de informacion dél centro de cowputo.

REEINICION DE.LAS_EOLITICAS_REL_CENIRO_DRE_COMEUIQ.

Los ejecutivos de una arganizacion deben definir las siguientes
politicas para establecer .el plan estrategico detl centro de
computo.

- Cual va a ser la organizaciaon del centro de cowputo en
relacion a la institucion?. Puede estar centralizado o
descentralizado, puede ser parte de ta organizacion
corporative o un centro de servicio separado con objetivos de
utilidades o puede prestarse el servicio auxiliandose de
organizaciones externas.

- Cuales sevan las practicas gerenciates del centro de
computo?, considerando que algunas veces, por tas condiciones
especiales del wismo, pueden ser diferentes a Llas de la
organizacion. T

- Cuales son las politicas corporativas en ta utilizacion de
tecnologia avanzada?

P

- Cual es la politics de la organizacion en relacion al
crecimiento en recuvsos humanos, facilidades, cowputadores,
datos, etc?.

- Como se debe vepercutir el presupuesto del centro de computo
a los usuavios?, debe ser carvgado el costo al usuario de ta
informacion o se debe distribuiv a toda la avganizacion?.

~ Que crilevios se deben aplicar para'fijar las prioridades de
los servicios y pvoyectos?

Comn  se menciono, tas altos ejecutivaos deben detiniv las

politicas con la povticipacion de Lla gerencia del centro de
computo, para asequrar que estas politicas puedan ser cumplidas.
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DECINICION DE_LGS_GRUPDS DE_ERQCESO.

HWna wvez definidos los objetivos y las politicas, el siguiente
paso es determinar Llos grupo: de procesn necesarios, dentra del
centro de computo para participar en el cumplimiento de los
objetivos globales de la organizacion.

fara lograr catisfacer las objelivos fijados a corto vy targo
plaze e©s5 wnecesario realizar uwa gran cantidad de actividades
relacionadas entre 3si. Estas actividade =} procesas estan
relacionados a las decisiones que son prioritavias para una marcha
adecuads de la arganizacion.,

LLus procesos estan siempre interrelacionados, formando 9rupos de
actividades dentro de bloiues logicos.

En el medio ambiente normal de las organizaciones, tos procesos
son  independientes de las personac que Los ejecutan, tas personas
pueden cambiar, pera los procegos  permnanecen dentivo de la
organizacion .del centro de computa, Los procesos gevandizan que by
informacion correcta este en el lugar correcte en el tiewpo
adecuado.

DEEINICION. DE_LOS_BEQUERIMAENIQS DE_JJEORHOCIUN.

Recordando los coampanentes escenciales de un sisiema gerencial,
no debemos olvidar las 'Clases ge Dates', que, como s5u  naabre lc¢
indica, son un conjunto de informicion, necersarto para soportay uno
o0 mas 'grupos de procese’. Far ejemplo, la informacion de clienlez
es una '‘Clase de Doltos' wpcesaria para algunas areas de procesa
como: pedidos, facturacion y distribucion. For to tanto en este
moamento es necesario definiv  todas los 'Clases je dastos',
requeridas, para aseguirar que tos procesos se ejeculon
adecuadamente. Las necesidades de informacion de (4 Grganizacion s&
rueden determingr medianta ila contestacian por los gerentes de la
organizacion a las siguienles preguntas © o otvas similares,

-Cual es su area especifica de responsabilidad?

~Cuales son los objetivos de ta organizacion que usted cumple
al ejecutar sus responsabilidades?

~Cuales son las principalies decisiones que debe tomar para
cumplir sus objetivos especificos?

~Cuales son {os problemas principales a los que se enfrents
para cumplir exitosamente sus objetivos?



Cual es el criterio de evaluacion para juzgar su eficiencia en
el cunpliniento de sus objetivos?

~Como evalua ta eficiencia de sus subordinades?

~Cual es fa informacion generada internamente por.el area que
se utiliza para cuwpliv los objetivos?

~De la informacion anterior cual es vital para el area ¥ como
se utiliza?

<En caso de que faltara esta informacion que pasavia?

~La informacion que normalmente utiliza para cumplir sus
objetivos esta aclualizada, es consistenie y se obtiene a
tiempo?

~-Existen otras areas dentro o fuera de la ovganizacion que
pudieran proporvcionar intormacionw pava ayudar a cunmpliv
eficientenente sus abjetivos?. Cuales son estas areas y aue
tipo de informacion pudieran propoavcionav?

~Comparada con ta informacion <4que se posee, en caso de
obtenerse esta nueva informacion, que valor lendria?

~Gonsiderando los objetivos a largo plazo de la ovganizacion,
cual es la proveccion de sus necesidades de informacion?

~Dentro de los proximos cinco anos, considerando Los adelantos
tecnologicos, los cawbios en el wedio ambiente, en ilos
‘obsetivos y politicas de la organizacion, cuales seran los
objetivos y procesos que deba realizar Su area de
vesponsabilidad?

~Considerendo tos cambios del punto anterior, cuales serian
Las necesidades de informacion de su area?

La contestacion a tas preguntas anleriores, por las diferenles
gevencias, se consolidara vy dara como resultado, despues de su
avalisis, las necesidades actuales y futuras de la organizacion.
COMENIARIOS

En esta etapa de la elaboracion del plan, es iwportante no

olvidar los siguicentes faclores:

~La alta gerencia no puede detegar ta planeacion. Es posible
que  una  persona © un comite de expeviocs en planeacion
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participe en este procesa, pero el plan debe ser elaborado por
los ejecutivos de ta organizacion.

~La Planeacion deba ser el inicio de las actividades, se debe
planear en esta etapa, no durante las situaciones de crisis
posteriores.

~Ignorar la estructura de la organizacion puede dar por
resultado 4que el plan no pueda ser implementado. Todos Los
gerentes involucrados deben participar en el proceso de
planeacion.

-La planeacion debe ser vealizada al mas alto nivel ejecutivo,
Para asegurar la cooperacion y la participacion de todas tas
areas de la organizacion.

~Asumir la posicion de que el futuro es imnpredecible, reducira
el valor de los resultados de la planeacion.

~-Asi mismo considerar el proceso de planeacion cowo muy
dificil o lo contrario como mey facil, puede dar resulitados
tapredecibles.

-Y por ultimo es erroneo pensar que una planeacion a largo
plazo resolvera los problemas actuales.

Este proceso de planeacion dava como resuitado un conocimiento
de la organizacian que permitira definir sus funciones, objetivos,
estrategias , politicas y sus grupos de pProceso basicos.

Adicionalmeate nos proporcionara unae definicion de las de
DPatos' que requieren los grupos de proceso. En el siguiente
capitulo daremos las boeses para consfvuir Lla estructura que

proporcione esta informaciaon.
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"DEEINICION_DE_ LA AERUITECIURA.

La palabra arquitecturs triene nmultiples atepciones cusando se
utiliza dentro del contexto de la administracion, dentro de este
trabajo debemos considerar “la arquitectura como el conjunto de
grupos de procesn de una ovganizacion y sus . 'clases de datos'
retacionados para dar soporte a la miswa en el cumplimiento de sus
objetivos.

Cunsideramos que este concepto es congruente con ta definicion
de arquitectura, al ser un netodo para disedar y construir un
sistema.

Ests arquitectura proporcionara at centeo de computa la
estructura para evaluar prioridades y veducir el impacto en el
centro de Los cambios en Lla organizacion.

Los olementos que compunen Lta arquilectura de una ovganizacion
s0m:

-Arquitectura de los datos.
~Arquitectura de las aplicaciones.

-Arquitectura de ia tecnolougia del centro de computo. -
Arquitectura WYe los datos.

La arquitectura de los datos, de tas aplicaciones y de la
tecnologia del centro de computo, define ta base 1ue prvoporciona la
informacion que soparta las actividades de la organizacion.

La arquiteciura de los datos » de las aplicaciones, se define
por algunos auluores comd la avauitectura dp la informacion.

.ps grupos de proceso pueden ser considerados como tos caminos
por los que filuye la inforwscion atveves de la wrganizecion, para
tomar decisiones o ejecular tareas. La arquitectura: de los datos,
aplicaciones y tecaslagia, ceiine los wedios potenciales para
transportar esta informaecion.

La arquitecturs de los datos o3 el agrupasmiento logica de los
datos wmwas importantes ¥ normalmente mas frecuentemente usados por
las organizaciones. La erquitectura de los datos debe conteaplar
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tante  las necesidodes de informacion actuales, como las futuvas de
la organizacion.

Dentvrag de los ygrupos de proceso, los datous pueden ser definidos
de acuerdo a una jerarquia natural como: gvupos de dalos, clases de
datos v elementos. Fava cada g9rvupo, clase o elemento es necesario
diseNar una estructura de sopovie este concepto debe aplicar a
todos los datos de la organizacion, independientemente de que sean
o no procesados par el centro de computo.

El contenido de un grupo de datos depende de la cantlidag de
datos necesarios pava obtener fos mejores vesuliados por cada grupo
y de la interdependencia del uro de cada gvupa.

El asgrupamiento logico de ios datos en una ovganizacion, puede
ser estructurado inicialmenle de maners conceptual en esta etapa v
posteriormente, validavse dentro de las actividades del nivel
tactico de planeacion del desavvollo (ver ftigura &).

Reconocienda aue la informacion es uno de los activos mas
valiosos de cualquier organizacion.w estando totalmente de acuerde
que este activo debe rer tomparvtido poy todas lag funciones que la
integran, desde el punto de vista de la avauitectura de los datos,
debenos agruparlos en tres niveles jerarquicos:

~Grupos de datos
-Clases de datos

~Elenentos

Grupos de datos- +todos Los referentes &  una funcion en
especifico ejem.:

~fAdministivacion.

-Controt.

~Froduccion.

~Flaneacion.

EL siguiente nivel dentvo de cada gvupo de datos es 'Clase de
datos' y es la inforwacion vequerida parag sopovitar los grupos de
Proceson.

o Finalweute el tercer wivel jerarquico se refieve a los elewentos
que componen cada clase de datos.

Este concepto general de La adainistracion gerencial, respecto «
la arquilectura de los datos, consideramos debe sev implementado ca
forma parlicular dentro de la adwinisiracion gerencial de un cenlia
de computlo, Fava lo cual los datos vefereales al ceniyo de cowpulo
deberan ser estructurados en un modelo conceptual v posteviarmente,
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a definitiva, proyeccion . 'y reuerimientos de. :.tamaNo .y
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El modelo conceptual que propomenosies:el siguiente:

e e = " —— —— — = ——_am - o —— ——— - ———— " — ot —_— o ——  — —

GRUFOS DE DATQS

CLASES DE DATOS

A-ADHINISTRACION

B-CONTROL

C-MEDIO AMEIENTE

D-FLANEACION

E-RECURSOS

A1 -PROVEEDORES
A2-USUARIOS
A3-ORGANIZACION

R{~-SERVICIOS

B2-FROYECTOS

B3-CAMBIOS

BA-FROBLEHAS
BS-REQUERIMIENTOS
B&~EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS
B7-FRODUCCYON 7 DISTRIBRUCION

Ci-ORGANLZACION
C2-CENTRD DE COMPUTO
C3-TECHOLOGTCO

Di-AFLICACIONES
D2-DATOS

D3-S IITEMRS

DA-RECURSOS HUHANDS
D5~-RECURSOS FINAHCIEROS
D6-SERVICTIOS
DT-TPRIECTOS
LI-CAFACIDAD

Efi-AFLICACLONES

E2-DATOS

E3--SOFTUARE

EA-HARDUARE

E5-RED DE COHURICATUIOHES (HETWORKS
Fa- THSTALALCT HRY
El-mCLliORIus
B3~ FERSONAL
EG—F LHANCTIEROS

EAO-ESTAMDORES A FRUCELINIEH TS /0E 1TQLUS

E14-PRUERAS
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*.._—-___.._._______.._.__.._—____._.-_.._...__.___._.-.—.._._—..._._.__vp

_______________________ +
| ]

CLASES DE DATOS i EJEMFLOS DFE ELEMELTOS f

| ]

—— _._-__.--—-.-.—u__.._—_,
ADMINISTACION I |
I !

A{~PROVEEDORES 1 ‘Af -1 REGISTRN UE FROVEEDORES 1
| Af-2 FRODUCTOS I

I A1=3 CONDICIDNES FINAMCIERAS i

[ Af—4 CONDICIONES DE MANTENIMIENTO i

i AT=5 EFLCIENCIA I

I At -5 HISTORIA i

[ AT =5 CONTACTOS !

| f

A2-USUARIOS | RELTITRO DE USUARIGE !
! REL&CIINES I

l ~3 HISTOKIA i

| A2~ NECESIDADES/REJUERIMIENTOS i

! A2-5 NIVEL DE JSERVICID !

| AZ-s FRIEGRTIDAD i

| Ad-7 PROYELTION 1

| i

A3~-0RGANTZACTION | A3=% DESCRIFLION DE LA ORGANIZACION |
| A3-2 UnaETIVES v FURCIONES ]

| #3-3 EsTRUCIUKA ACTUAL ¥ FLANEADA |

| A-4 CONGCIMIENTOSS CUSTO i

| A3-5 HISTORIA [

i I

CONTR2L | |

- - j |

EBf-SERVICIOZ | Bt-) SERVICIOS |
i Bi-L 10 i

| Bi-3 RECUFPERACTION i

| BEi-4 AUDITORIA |

| Bi-5 COSTu |

j Ri-& NIVEl. DE EFICIENCIA/FRODUCTIVI. |

i E1=7 HISTORIA i

i |

[ i

t [

| I

{ |
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CLASES DE - DATOS

EJEMPLOS DE ELEMENTOS

B2-FROYECTOS

BI-CANMRLIOS

B4 -PROBLEMAS

B5S-REQUERIMIENTOS

B4~-EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS

B7-FRODUCCTON Y DISTRIRUCIGH

LIDENTIFICACYLON
ORGANIZACTON
COMPROMISDS
COSTO/TIEMFO/RECURSUS
TAREAS/DEFENDENCIAS
CONTRGL DE CANBIOS
COMTROL DE avanCe

LEFINLCL0M
DEFENDENCTAS

3 BHEISTORTASTENDENCLA
THVERTARTD

ITHICIUN DE FROBLERGAS
LEFENDENGTAS

HISTORTA

B~
E5-2

T1FG D v
APLTCACIORES /DA TOS Shiak DA/
THSTALACTONES /COMUNLICACLONES
CAMBIOS BN AL ORGANIZACLON
HISTOREA TEMNBENG PO

E5-3
B5-4
Be-t

B4-2
BS-2

MEDIDAS U
EATANDARES
DESYIACIONES

EvalUaCion

B7-1
BY-2
B7-3
B7-4
R7-5

.CALENDARTG
CALENDARID
CALENDARTD
EVALUACTION
SUMARIO D

7 FRODUCCION
UE UISTRIBUCTON
DE MANTENIMIENTY

EFTOELNCTIA
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CLASEZ DE DATOS

P Sy S Ve

l
EJENMFLOS BE ELEMnttOl

MEDIO aMBIENTE

Ci-ORGANIZACION

C2-CENTRO DE COMPUTO

C3-TECHNOLLGICO

FLANEACI ON

Di~AFLICACIONES

]
H

ORJETIVOE ¢ #OLITICAS

FROCESOS Y FLUJO DE 1ivF GREAC TN
FLANES ORGAHTZACT ONALES

FACTORES EATERMNOS -

REGULACIUNES GUEFRNANENTALES
COMPETENCIA/CAABIGS DEL HERCADOS
TEHDENCIAS ECONGHTCAS.

; HISTORTA

5 REQUERIMTENTOS DE InFURNMSCLOR

QRUETTVAS ¥ FOLITICAS
Y CPROCESOE 1 FLOJO DE THFORMACION
FLANES ESTRATEGICGS
FACTORES EXTERNOS:
BEGUILACTONES GURERNARENTALES/
CARRIOS EN Al ORGANTZACTON:
HIZTOoRIDA
ARQUITECTURA DE:AFLICACIONES/
DATUSATECHOLOG In
REQUERIMIENTOS DE INFORMHACION

TENDENL RS TECHILUGTCAS
POANALIZES UE FROVEEDORES
s ACTLTUD DEL GOEIERNO
HISTORTA

DESCRIFCIOL aRQUITECTURAS
TOENTIF T IO .
DEFENDENC T A

% RENEFICIOS

FRIUREVADES

5 COSTO ESTIrADO

DISERQ ¥ REQUERTIWIENIOS DE
SERVICIO SATISFECHOS
UTILIZACION FLAHEADA
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CLASES DE

DATOS

EJEMPLOS DE. ELEMENTOS

e e e e e e e

pa-

D38

Dy~

D&~

DATOS

ISTENAS

RECURSOS

DS-RECURSOE

SERVICIOS

HUMANGS

F1NANCIERDS

i
ot
[

D2~1 DESCRIPCTON/ARQUITECTURA/
J.DEN TlFICA(‘ wy.

EHGCIAS

a8

COSVO RETINALO

DISERD 1 REQUERIMIEMTOS LE
SERVICIO SHTIAFECHOS

La=% LTTLELALTION FLANEADA

WRULTECTURAS
LT,
ENLENCTAY

AR Hm.m vOREREVENT LY

(AN FEIRET
Lnlu Tl)»m S NTNIEY]

REN : DUCTINVIRND
[ERE L Stintnuus

DA-5- LA DE EDUCAC LOR

Da-6 TREGTIFLCALION

RECUI
FRE
FRESL
FRESUFER

TDENT It TUACTONM

[ LClrlfmILOx

\

LT0S FROP LH‘\LIU!“\IIUu
JR

MRS EIF s DO T R WY R RV R

2
B
T

L.Lmumlz
Dé-4 I1Lr)J TGN

[
.
i
1
’
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CLASES DE DATOS i EJERFLOY DE ELENEROS

D?-FROYECTOS

IDEHTIFICAL Tur
2 DEFENDENCIA
HEGCURSOY

De-a PRIGRIDAD

D7-S CARNCTERISTICAS

DB8-CAFALIDAD PE-1 FRONDIT e bt LAk

DB~ CaFal (Dip ACTJr. © FLAREODA FUOR
S18TERA

D8-3 EFICIENCIA

Dej-4 LTOENTTFILACTuN

|
{
1
1
i
I
!
|
|
i
|
]
I
1
E{-AFL.ICACLONES I Ef-f LHVERTARLD Db sl LOACLURES

i NOREBEE DEL FROGRANAECPECLFITA -
| CIONES DE FROGRAMAY

i E1-2 FUENTE

I E4-3 FROPTETARIO/RESFORSARLE

|

|

|

|

l

I

1

1

i

|

i

|

I

|

!

|

|

!

t

Ei-4 SEGURIDAD

Ef~5 RECUPERACION

Ei-& AUDLLTIRIN

E4-7 ESFECLFICALTONES ¥ CARACIERISTL-
Ch SrEN

CA-9 Foubrinibalus vE maviiiinituiy
Ei-% COHECTIvIvnD FRERKEQUIS LGS
Ei-10 ubdefVdy

"

|
t
|
|
1
|
|
i
i
i
|
|
|
|
|
|
| RECURSOS
|
!
|
|
|
]
|
i
|
|
|
1
'
|
{
t

E2-1 INVENIARLO DE DATGS
NOMBRE Del. ARCHIVO/ s lDLIUTECA
O FURHTE
3 FROFIETAR T U, RE Seutidngh
g SELLRIDAD
PG RELGFRRAC Tl
AUG LI A
O LLAL UNES ¢ LalknuibiRisi -
CAS DldeRu
DUERTHIENT o MARTENTMLEdT

43

| e e e o mn o e e e e e e ot e e o o o e



CLASES DE DATOS

EJENPLOS DE ELEMENTOS

E3-SOFTWARE

E4--HARDWARE

ES-COMUNICACIONES

E3-1 INVENTARIO DE SOFTWARE
NOMBRE DEL PROGRAMA/TIF(O DE PRO-
GRAMA

E3-2 FUENTE

E3-3 PROFPIETARIO/RESFONSAKLE

E3-4 SEGURIDAD

E£3--5 RECUPERACION

£3-46 AULITORIA

E3-7 ESFECIFICACIONES ¥ LARACTERTIITL-
CAS DISERD

E3-8 REQUERIMIENTOS DE MAMTEMIMIENTO

E3~3 CONECTIVIDAD/FPRERREQUISTIOS

E3-10 OBJETIVUS

E4-1 JINVENTARTO DE RARDWARE
HOHABRE DEL DISFOSITINVG/MLFO DEL
DISPOST VD

E4-2 FROVEEDUOR

E4-3 KRESPOUNRSABLE

E4-4 SEGURIDAD

Ed-5 RECUPLRAGION

E4-6 AUDITORIA

E4-7 ESFECIFICACIONES Y LARAUTERLS(L-
CAS NISERD

E4-8 KEQUERINIEHTOS be nartbninllitio

E4-9 CONECTIVIDAD/ PRERREWUISTTUS

£4-10 FLANG DE UGBLCACION FISTOA

E5-1 IRVENTARYO DE CONURICALLIONES
HOMLRE DEL DISFUSITIVO/TIFG Dhl

E5-2 K £

ES-3 GHSARLE
ES—4 SEGURIDAS
E5-5 RECUFERACTON

ES5-6 AUDITORINA

ES-7 ESFELIFICACIGRES 7 CARACTER(STT -~
Cad DISENG

E5-3 REQUERIALENTOS
ES~7 COMEZCTIVIDAD PR
ES-10 DISTRIBUCTION uqununluﬁ

a4

|
|
|
|
[
|
I
i
k
|
|
|
|
i
|
[
i
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i
|
i
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1 .
] CLASES ‘DE DATOS -
H -

I SOl RN o
i E&-INSTALACIONES 4 -Ed~{4 INVENTARIO DE INSTALACIONES 1
| [ NOMERE DE LA INSTALACION/TIFO. DEJ
{ i LA INSTALACION i
I I E6-2 PROVEEDOR 1
I | Eé~3 RESFUNSABLE i
| | E&-4 SEGURIDAD i
i | E6-5 RECUFERACION i
{ | Eo-& AUDITOKLA |
1 i E6-7 ESFECIFICACIONES ¥ CARACTERISTI-|
| . { CAS DISERNU {
i | E&-8 REQUERTIHMIENTOS LE MANTENIMIENTO |
1 | E&-9 CONECTIVIDAD/PRERREGUISITOS 1
| | E6~40 FLANU DPE UBRICACIUN FISTOA 1
! i i
| E7-ACCESORIGS I E7-1 InNvECMARTI 0L ACCESURIOS |
| | NORERE TZl ACLESURIU/TIFO LE i
| | ACCESORTIO/REDRDEN i
! | E7-2 PROVEEDOK [
I | E7-3 RESYONSARLE |
I | ET-4 S oAb t
| | €£7-5 RECUFERACION i
] °| E?-6 AUDITORIA {
t | E7-7 ESFLIIFICACIGHES ¢ CARACTERISTI-|
i 1 Ldechl i
i PoET-d 0 LIMENTOS UE MANTENIMIENTO |
i ] EV-7 LONEULTIVIDAD/PRERRERUISITOS i
| { 1
| EB8-FERSONAL { [IRAN tus DE PERSONAL J
1 | ILen fenCIun DEL PERSONAL |
§ 1 PusTlun DEL FERSGHAL |
{ H COpuC it EnTUY Dl Mo RSUNEL ]
i i Luila. 1dn DEL FEE il |
] i FEV Y b, CONTRATACTUHZLIQUIDH. I
i i i PRUMDUTURES ]
| i ELUCALTON i
i i EFICIENCIA |
i | E8-i0 MISIORISL 1
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I
i CLASES DE DATOS N I EJEWPLOS DE ELEMENTOS

E9~-FINANCIEROS E®-1 CUENTAS CONTABLES

E9-2 CONTROL. DEL FRESUFUESTO
E9~3 HISTORIA

£9-9 TRANSACCIONES DE CARGO/AROND
E9~-5 ORDENES DI COMFRA

Ef0~ESTANDARES/PROCEDIMIENTOS/
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Arquitectura de las aplicaciones.

Las aplicaciones son parte integral del funciondmwienio de una
organizacion y es cvritico para el futuro de la wiswa, que
proporcionen informacion adecuada para la toma de decisiones y una
corecta vperacion.

El desarrolle de las aplicaciaones implica una inwversion en
tiempo vy dinero, por lo tanto es importante evitar la duplicidad v
ta vedundavicia en la informacion que proporciona cada aplicacian,
asi comn en los procesos que desavrolla.

La arquitectura de lss aplicaciones e¢s dependiente de los
procesos y de los datos vequeridos para soportar estos. La
arquitectura de las aplicaciunes normalmente es unica para cada
organizacion, por lo tanto, parva definir ta avquitectura ae tas
aplicaciones, a5 importante el entender cow profundidad los
procesos de tas organizaciones vy los datos requeridos para
soportarlas adecuadamente.

Una tecnica 4que consideramos adecuada es5 la utilizada por la
metodologia del ‘BSP' (business system plawning) y que consiste on:

f)-Construir una matriz de 'procesos/datos’, <aue identitique
que procesos crean, actualizan v accesan las diferentes clases
de datos. .

-Arreglar  ta wmatriz de ‘procescs/datos' para tener la
creacion de datos atraves de la diagona: de dicha matviz,

~ .
Iy-fdgiupar aplicaciones o sistemas alrvededor de esta diagonal
para balancear el impacto de ambos elementos, Pprocesas vy
datos.

4)-Nocumentar estos grupps, para posteriormente clasificarios
en sub-sistenas en el nivel tactico.

Arquitectura de la tecnolougia.

La arquiteciura de la tecnologia propoveciona el wedio por el
cuatl las aplicsciones y los datos seran procesadog. Sin ella sevia
diticil ¥ probablemente iwposible e! proporcionar informacion
adecuada en el lugar y tiempo adecuado.

La arquitecturs de la tecoologis incluye haraware, software,
comunicaciones e instalaciones.



Esta estructura debe considerar el impacto de los elewentos
actuales y propovcionar un encadenamiento adecuado a los nuevas que
se  integren; debe permitir que cada elemento purda ser amejorado o
remplazado individualmente.

En el cawpo de la computacion la tecnologia avanza rapidamente,
la mejor sotucion en este momenta, probablemente no sea la solucian
ideal el dia de maNana, por lo  tanto, la arquitectura ae Lla
tecnologia debe ser estruciurada para absorber en  Tocma
transparente estos cambios.

DESABROLLO_DEL_ELSN. ESTROIEGICO_REL _CENIBO_bLE . COHEUIO.L

Como henas insistido constantemente en este capitulo, el eplan
estrategico del centvro de compulo debe ostar baesado en los
objetivos v paliticas de Lla organizacion y en los objetivos propios
del centro de computo; partiendo de esta base el plan estrateqgico
det centro de cowputo eslare encaminado he cumpliv, las tres
funciones fundamentales que hewns mencionado: servicio, desarvolla
vy consulty a los usuariocs.

EL ptan estrategico establecera los servicios que se prestavaen
en un futuro contestando pyeguntas como:

~Cuales servicios se tuplementaran?,
-Cuando se pondran a dispocisiaon de Los usuarios?.
~Que cavarteristicas tendr-an’,
~Cuantus ) ecursos s v equeriran™.
La estrategia ae desavrotlio estelblace las nuevas aptecacion

YRCUVSOs lUEe Propovcionara et ceotco de cowputas y by arquitecturs
en que estaraa fundswentadas.

~Rue apiicaciones seran desarioliadas v cuando’.
~Gue bases de datlos sevan duiscvatladas 3 cuendc?.
~Que tecwologia sera uwliiizada » cuando e tupicwentara .

“Cuantos recurs0s :ecan RS HE0s AP imatansate .

~“Cual 3 camento de Lo inYECsion S0 ha duave 4 softwsr e
aproximadamznte?.




T Il referents 5

estrategico debe definir
organizacion.
~fue estudios van a

-Que metodologia se

~Quien admintstrara

Por wultiwo el plan
recursos.
-Coantempla el  plan
tecnologqia?.
~Cuales seran los

humanos planeados?.

~5e contemplan en
Jevarquicos

ta carta de organizacion
reqjueri1dos poy

ta tensulta las

3 UEBAT i el plan
los requerimientos de informacion de - la
ser realizados al respeclo?.

utitizara para dichos estudias?.

y reslizara estos estudios?.

estrategico determina la planeacion de los

estrategica las ventajas de la wnueva

conncimientes vequeridos par Los recursos

Ltas auevos
el plan esivategica?.

niveles

-Cual es Lla inversion requerida en servicios, desarrolio ¥y

consulta a los usuavios?.

-§e requieren nuevas fuentes de inversion™.

A continvacion presentanos algunas reglas basicas para la
elaboracion del plan estrategico del centro de computo:

1)-Este debera ser arwonics coa el plan esthyatesico do La

Ordanizasion, pera o obstante qne esta N0 cuente CGn un plan,

el centro de cowputo debos et av TU M@ o s fuer: pavd

elaborar el suyo. pava lo cual existen algunas opciones:
-Elaborar el plan ton los ejecutivos vespensables de losg
departamentos usuarios de ing seyvicion:  del centro de
computo.
~Formalizai cansles de  comunicaicn coan tas usuariox
actuatles y potunciales para ade pltadtecen sus aecesidasss vy
en base o estds elabvvair ot plan,
-8 las scciones anteriover talian se debeva desarroilar un
plan astrategico ael centyro de MIUt0 y CHvYCuiay entre les
ejecutivos  de Lo diteentes B oo Taa0n BArios Jei
centyo de cowmouts. EL Foasn ) aia arumiengn’ 1as
estvategias de la Gr 3o I grivat e s
dite artaiwent .3 v woadificas Q& acue. oo
con a3 iadicaciones ge fog




Ji-La planzaticn cstrategica del centro de computo es
responsabilidad del was alto ejecutive dentro de la jeravquia
organizacional del ceniro de computo. En oraanizacionns muy
grandes <e puede intcgrar un grupo de {rabajo para desavvoliar
el plan estrategico v ot ptan taciico.

3)-El rlan estrategico debe cubyir un minino de tres a cinco
alos.

4)-Las actividades del plan deben  zer sctualivadas
contriladas ya sea.

ponsanies

ar~La una reunion anual de lodus oz
de los deparvtamentos usuarios, o

WCUT L vas vae

b)-Basandose en las tareas realizadas corvespondientes atl
plan tactice, regisira los eventos signiticativos,
actualizando s contralando =1 desarrollic del plan, esta
opcion debera complementarse con la opcion &

S)-El wlan estrategico Jeberascubrirv los objetives actuales de
la ordonizacion, pero &5 aBs viG que contenple Loy
procedinientos adecuados para  absarver los posibles cambios
futuros en log objelivos,

&M=L plan debeva seyv siwple ¥  compy Para  cualiutey

usuavio ¥y mantener un formato esfandard.

?)~El pronostico del rejuerimienic ae recursos debera ser
vazonable y estay basado oo una investigacion hostorica v oo
las tendencias ae L1é Gryai 2ac 100,

Un tipo de avganiracion  en el fin  awptents actudie, que
requiere penr sus caracteristicas opevativaes d9  uusa  adaministracion

gerencial adecuada en sy ceaivro de coupnlto, O L0S BaAToS o
instituciones vacianales ge credito, este tipa de organtiacion
requiere, Fara  poder opoy. COrVIG IOy

wificiontemente,  de (o
ettt Pl LL 1d000 RewDE
Qv Coedrto para okl il acar

CECUSSOS e FPOpOrCama La
selecciouade una rnstitucion
nuesiva tesisc, la cual o ewos sitde parcraweente  dentra aei
caritulo respectivo a o5 drferentes mivieles (ostrat e, tserica,
operacionall, N contiauacion presontaianoy &L casacroblleo aet plan
estralegico del ceatro de computo. Eete wocumento coonterdia Las
siquiantes secciones:

=~Sumavic ejecutive

-Gbjetivos de la jastitucion » del centro de e it en Eace

ticuia .




-Frtratenias del contro  do compuia, pars sume v los
objietivar. : ) ’

~hnalisis del wedio ambiente intevrno ¥ ex(erno.

~Sumario de vecursos, actuales y planeados.

~Sumavio de proyectos.

~firquitectura del centra de computo, actual y plancada.
~arquitectura de oz datos.

~#wqunitecturs de |

I3

5 aplicaciones.
~Arquitectura de la tecnologia.
~Hardware.
-Sofitware.
~Comunicacianes.

~Facilidades.
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ELAHEACLIUN_IACILiLa

Los procesos couprendidos en {a planeacion tactica corresponden
a las actividades de planeacion y control, dentro dei marco de los
objetivos estrategicos. Hasicamente cunsiste en segmentar los
objetivos a largo plazo, estabtecidaos en el nivel de planeacion
estrategica, en abjetivos a corto plaro, definiendo los recuvsos
necesariaos y estableciendo un plan aespecifica para cumpliv las
metas fijadas. ELl plan debe cantempidar !os procedimientos de can-
trol y evaluacion adecuados para asequrarse que los recursos sean
utilizados de manera optima,

Este nivel de proceso requiere que se cuente con metados agiles,
para rveaccionar a tiempo a lous cambios planteados pov el medio
ambirente externc e interna.

El esquema del modelo que propanemos, tal coma lo planteamos en
la introduccion es el siguiente:

________________________________________________________________________ +
B PLANEACTION I

Frocesos & R it + Ammmmeee e L R ataattabte ot ob + |
nivel IDESARROLLO I JIGERENCIA I | SERVICIO [
tactico laplicacinnes i {sistenas ge— | inivel ae ser.| |
idatos 1 Iveciales I dvecuperacion | |

Tsistemas H tanalisis sis-{ isequiridad 1

Iproyectos | | temas geren. | fauditoria [

b .- + e + e - ——— +|

I

e e e e + 1

{ RECURSOS (I

] Planeacion de capacidad ™lan. de conocimientons | |

| Plan. de presupuesto Flan. tactice [

A e e +

i

____________________________________________ +

A continuacion analizaremos cada uno de los componentes de los
procesos a wnivel tactico, imiciando por el de desarvolleo, el de
servicio, el de recursos ~ dejando et ultima el avairsis de tos
procesos Jde planeacion tactica geraencial.
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ELAYEACION _DEL _RESARROLLO:

fos cuatro grupos que Lo integran son:

i).Planeacion de aplicaciones.

Gue cowprende la ptanecacion de las aplicaciones que son
requey idas en el periodo de tiempo definido com tactico,
dentro de cada organizacion. Normalmente de uno a dos aNos.

Las aplicaciones futuras deben estar encaminadas a re-
solver {as nececidades de informacion definidas en la
planeacion estrategica. Adicionalmente se debe identificar
si las nuevas aplicaciones somn una ampliacion de lag
actuales o vealmwente son nuevas.

.

2).Planeacion de datos.

Son los datos raqueridos en el peviodo de tiewnpno
definido camo tactico dentro de cada organizacion, para
cumplir los aobjetivos de wnecesidades de informacion.

Se debe identificar si los nuevos datos son una
ampliacion de los actuales o realwmente son nuevos.

3).Planeacion de sistemas.

Comprende la planeacion tactica de todas las 7acilidades
en general, hardware, soflware, comunicactones, elc., que s&
necesiraran para cumpliv los objetivos.

Se debe determinar si  {tos nuevos sistemas seran una
ampliacion de los aue se encuentran actualmente instalados o
seran nuevos.

4).Planeacion de provectos.
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Es-necesari )
permitivan’ U i conilas oresultados esperados,
E'speci'f‘icando ; os-bheneficias qup s obtentdran .al
desarroliarse, “Comp suiprioridad para la ovganizacion.
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ELANEACION DE_AELICACIONES.

Tres de Llos gvupos basicos del proceso de planeacion del
desarvollo, implican detallar y extender los modelos de cada una de
las arquitecturas enunciadas en la planeacion estrategica. EL
primer mode lo es el Que se rvefiere a las aplicaciones,
posteriormente analizavemos el veferente a los datos y fivnalmente
el grupo de planeacion de sistemas.

El proceso de planeacion de aplicaciones se genera de tives
fuentes principales:

1)~ La fuente mas importante pavra la planeacion de aplicaciones an
una ovganizacion es la'Arquitectura de tas fAplicaciones’
definida en la planeacion estrategica. Lsta arquitectura es
UNiCa para cada organizacion cumo mencionamos en el capitulo
anterior, pero debe agrupav ‘las aplicaciones en conjuntos
realacionados. Estos gvupos de aplicaciones eslan basados en
los datos vy @srocesos requeridos para satisfacer las
necesidades de  informacion y  opevacion de cada 'gvupe de
procesos' de la organizacion. El wmodelo definido oo la
‘Arquitectura de Llas Aplicaciones' debe coumprendey todos los
sistemas que pueden se desavrolliados en la wryanizacian,
independientemente de los vecuvsos que implitue su desavvollo
y su justificacion en este momento, no debemos olvidav que losc
cambios en &l wedio swhients 1tatsrnn v oxturno pusden  abiiaar
a mwodificav las priovidades de lay metas v objetivos, Uon wan
modelo completo de la avquitectura de las aplicaciones, sera
menos dificil adaptarse al cambio.

2~ Les vrequevimientos de los usuarios son la segunda fuente de
informacion para la planeacion de apticaciones. CGualqgn -
requerimienta  planteado  poy tine  vimnaving  de 10§ £isvepasn
actuales debeva ser contewnplado en ta planeacicon ae

aplicacionesr

3)- La tercera tuente de informacion es el inventario de sistemas

' en proceso al vecopilar la informacion de log cambias que  han
sido solicitados, independientenente si  se implemeataron o
simplemcnje sn rvegigivaron., La plancacion de aplicaciones
incluye la wvigitancia del mantenimiento del inventario de
sistemas en proceso. La situacion de una aplicacion en dicho
inventario puede ser alguna de las siguientes:



a),
by.
c).
dy.
e).

9).

Planeada para ser desarrollada en el futura.

En desarrollo.

En proceso, pero com modificaciones en desarrollo.
En proceso cuﬁ problemas dé%eciados.

En mproceso sia problemas.

En proceso esporadicamente.

Con estas tres fuentes de intormacion, el proceso de
planeacion de aplicaciones pude definir los requerimientos en
el periodo tactico definido.

No dJebewmos olvidar <duz en todos los casos debera estar
irnvalucrado @l usuavio, para obtener una inforwacion razoindbte
y completa sobre sus requevimientos. El usuario debe entender
ciaramente que lu informacion ez un activo de ta organizacion
y que el objetivo de las aplicaciones es ayvudar a cumplir Las
metas fijadas ev la planeacicn estrategica.

Es “omun que desde el aomento que se definen las
aplicaciones, al momento en que ontran en  proceso, aCurvan
Cambios en el pervianagi verpangable de las mismas. Con abiate
G evitar 30 mazind los Canb1of en 1as aRi1Cacianes, uny o ves
gesarroiladaz, @5 wsiesavio que lag aplicaciones esten dentro
de las melas fijadas en {4 etapa de planeacion estrategica,
as camo  documentar  dotaliadawente ta fuente que ganero ta
necesidad de la aplicacian.

{.a ubrcacion geodvatico de tos grupas de proceso (husiness
giroupyd Yy en el cairg cipecviien  de faz anstitucionrs  de

cvedito. las  sacuvsales vanrarias, tiene un japacto decisive
en el planleamievnlo  Joel plan e desarrollo de tas
aplicaciones. l.as apiicaciones deten considerar la

dis{ribucion de laz fuentes v utilizacion de Lla inforwacion
45: comp su control y sequridad.

tus sistemas en  [imca son una buena solucion que debe
contemplarse dentro de Lo asrquitectura de la tecnologia, tanta
pava la adminisivacion de la organizacion en general, como éen
la administracion en particular de los centros de cowputo.
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.

2).

3.

4).

ELAROEACION DEL ELAN_DE_DRESARSOLLO.DE_AFLICACLIONES

El procesno de planeacion de aplicaciones, debe considerar
la generacion de un plan de desaryvellio, asi como de los
mecani smos de actualizacion al wiswo. Este plan debera ser
comp lementado y si es necesavio modificado, por los procesos
de planeacion de los dales y planeacion de los sistemas. EL
documnento final servira para el control del desarrolle de los
provectes e ini alinente, pars oblener la aprabacian para su
desarvollo y la asignacion de Los vecursos necesarios,

Desde su planeacion a nivel tactico hasta su desarvollo en
el nivel operativae, los proyectos deben say  definidos,
aprobados e iwplemenlados, de acuerdo al siguiente flujo (ver
figura No. 7): .

El proceso de plancacion de apflicaciones debe definiv cuales an
los vequerimientuyg de informacion planfeados B ia
organizacion pueden sev valti1stechos por aplicaciones
actuoles. En caso dr no pederse cunpliv oste requerimianto,
este proceso debeva defliviv una nueva aplitacion G wodrticar
alguna aplicacion acluai. Los objetirvor de cada uno de ius
proyectos de desarvotlo de aplicaciones, dabesan P
docunentados ontes de su desavrollo. Funtos clave de wsta
documentacion seran: nivel de cervicio planeado, privridad,
procedimientos de vecupevacion y veinicio, seguvidad. contrul
¥ auditovia, ademas dw Loz ritecrios de evaluwacion de  los
resultados esperados.

t.os procesos de planescion de datos v planeacion de Sislowas,
(que veremos a continuacion) PYORPorcCi onan intorman i on
adicional a la docunentacion del provecto.

£l proceso de planeacion del proyvecto, oilima {icmpd ¥y recureay
a la zolucion propuest fite ecstimacion dehera presentar
ahorros vy beneficios polenciales asi come costes estimados.

Fl siguiente paso es documentar el proyecto con el detalie
suficiente para que su desavrollo pueda sev llevado a caba con
un  viesgn aceptable. La planeacion de tos praoveclns sore
verificada, corveqida en cas0 necesarin y finalmonte aceptada
o vechazada por los grupns de praceso de planeacion ge
yecursos y planeacion de vicio.
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Una vez que los objetivos de cada proyecto en particular son
aprobados, se debeva utilizar atguna herramienta de control de
proyectos, wara asegurarse que las metas de las aplicaciones
sean cumplidas a tiempo v con los recursos asignados. En este
momento, dentra del flujo estamos entrando a los procesos a
nivel operativo, los cuales snalizaremus posteriarmenie.
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ELAHESCION - DE_LOS_DATIOS

Lt proczso de planeacion ae los dator, en forma similar at
proceso de planeacion de ilas aplicacione:, tiewe tres TfTuentes dJe
informwscion:

). La plancacion estrategica propovcions ta argutiectura global e
fos datos. FEn nuesivre case se presento en un mndelo previc
dentvo del capitulo de planescion estrateging varquiisctura av
los dalos).

2). B! proceso de plansach

P05 cudlee

wode sriicaciongs aporle  sus  obhjative:
cowp lewentarse con Loz aatas, qenerando dio
ruenite adicicnpal de requeriwmienta de intacwmacion,

3). Finalwente el inventariu de las 4plicaciones en procesc, es o
tercera fueute de informacion al atezoder los rvequerimientos de
las usuarios.

Como planteanos 1nicialwante, los datas sone o de Los
Verurses mas valinsos de las ovganizaciones 5 necesilan ser
administrados, coatrolados v auditados coa &l wiswo cuidado
que los denas taventarios de la ovganizacion, pava Lo cual se
debe taner presente Lo srauients

A Lo vosponsatilidud de Loy aaios
alygung fuucion Oty nonidd @ La arganindcion ¥ @i centru dJe
computo. Si analizawos en Torma socmerve i tluje de los datos
nos encontramor norwalmente Los siguientes pasoy-

canpar Liagg congant guents oy

Y. los

WUROS  doe winavaos vearstian Lo o cntormac o
cealizan deci 2icnes Pyl ringrds G BVl - Ivd luas

g Sl dat

e RPN S TR PEEIE P A VTSE S DN TR TRNCE BT RPN

ceontra de computo zava o walidacias o

el cusl lus dartos godup licanes 7 alwatenada
auditoria + sequ idad.

IV, A cantious oLl piodesa de 195 . =
INTOrmacidyn Louhaside 0 aaSEranuida g NS
UEwar 1Os Tt iy Dx T s a8 sa 0 3aaced 3
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§
i
i
i
1
.

B).

).

de la emision de los veportes impresos la mayovia de  las
veces s waniendvan povy propositos legales o historicos.

Unwn  problema que se debe 1ener presente e3 &£l que s@ origivag pov idg
duplicidad de los datus y consiste en poder detevwinar cual ae
todas o propietarios o usuarvios posibles, es vesponsable de fu
actualizacion v consistencia. La planeacion de los datos cebeve re-
solver testa vespoasabilidad coeopartida, previniendo cuatlquier
confiicio pusible y determninando la funcion que tendva La
obtigacion unica de su actualizacion

Los datos debervan tener una vlagificacion estandard vy un  ne
de identiificacion que pevwmits detectay duplicidad ¥y redundan
elementos dentro de una aplicacion v en iodas las aplicaciones en
general. La plantacion de {og datns  debe vealivar eosla
clasificacion de los wisnos. Cada orgamizacion pusde difenar  su
propio meludo de identificacion » contiol de sus da st mistodo
debera ser simitar al wtitizave pava tdeaviiicar v adminystrar el
irnventaric de otvos vecursoy de la Ovganizacion ¥ Al B Cumpl .
ltos wiswos velueriaientos, aigudns  de  los  cuales enuncianos a
CONtInuac i

T SO
ia e

1. vada elrmento unico de datus debw tenei i
identificacion pava reconocer lo atby sves del wracesy de tLa
informacion » Janiro del producto tinae.

2Y. EU tamalko » el aumevo de eljowment de ioz usatos,
dentro de una o ganicacion, varkslaeate e wuy

pucden  eftar  Cowbana :
clases de aatos, ad

debe asignay Wo auided adwa e e s
ias palabras concatenadas ue
o igen, Lo que peomilied dental
LoE grupws en TOrwe j@cardiuica

i grupr

slementozs qua Le Gan

Cav oau tuenle v geidioin

f
ac i bandu s contioi,

). EL siguients ¢ aa 2r relatiang 103 Glomeaios e
datos con las bases a2 daros donda r»stan al
COmo con lDS VEeR O t(“s E JFUp G G
utilizados.

EVtaifdr
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ELAUEACLON _DE_SI

Utilizando una serie de elenentos cowo:

~E1 resultado del proceso de planeacion de las aplicaciaones x de
los datos:

-las facilidades de hardwave, software ¥ comunicaciones con <que
cuenta la ovganizacion.

-Las wismas facilidades existentes en el mercado.
~Lay modificaciones solicitadas a los servicias prestados

En el proceso de ploveacion de cistomas se traducen las metas
estrategicas dentvo de un plan de desavvollo de si5temas.
auxiiiandose de las facilidades que proporcionan los  avances
tecwnlogicos en hardware, softwave y deuwtvo ae un balante de  costo
bereficio favorable a4 la orgenitacion.

El proceso de planeacion Jde sistemas realiza la seleccion da las
facitidades de hardwsre, software y comunicaciones, para satistacer
tas wecesidades plonteadas en los proceso de  plansacion de
aplicaetinnes v datos, pero no debemas confundiv &l proceso de
planpacion de sistemas con el proceso de  adquiscision de
facilidades, el cual s2 vesliza en un proceso rposterior a nivel
oreratiyo. Bl piocceso do planeacion  de si-tewas ansliza variay
altornativas voelabors un rian basado en log vy

it tados  Chtaaidos,
Las  cocamendaliones  del wian deveran sév sobre {a avquitecturas age
nologia v Los rosibles proveeedores: a satisfacoerla. La
ion  sobre tas caracieristicas el eQhiipo.dispositoin.
proverdores, debera ser una  actividad ael plan. CEsts 20 5100
debera ser veriticada duwrante la plancacion de la capacidad y wa
AR oacegario vavaiaar 20 plan.

El proceso ae glaneac on Jdo sislenas arcera as5a3marse ue todos
Los rocu s requer i dos estan claramente 1dentiticados en @i plan
de  desarvollo as splicar ovze v davos, Estar vecdw 205 (nacduwsce,

2 3 Compatinies  con ta

sovtware v comuvicac ones ) debeiran g
estratega  de la adyquiicciura da ta tecwologia, definide en la
elapa snievior.

El prowust de plaspacing tactica e3 altamente sonteract
JiTergnte 3 GRS > veqyiey mugh
eV FICacian, antes 4 4di o plaw datinirtive

G eatve
5 ACtividades G
-4 acEF taae
ijenp o el oplan combiaeda da sistomar datos v aplicacione..,

s




integrarse con ta planeacion de las tareas de recuperacion vy
seguridad de Llos procesos de planeacion de servicias, asi cono
verificar su planeacion de capacidad, como uno de Los resultados de
los procesos de planeacion de recursos.

En nuestro caso al abovdar los probiemas planteados por una
institucion de credito de banca multiple, con el retuerimiento de
tener procesos distribuidos, el grupo de planeacion de sistemas
debe detrminar si estos se realizan en el equipo cenlral, en la ved
de equipos distribuidos o en forma combinada. No debemos olvidar

que al tener un proceso distribuido tenemos que considerar 1a?
seguridad del movimiento de Lla informacion entre nodos, resumiendo,
el proceso de planeacion de sistemas debe definir la red optina de
comunicaciones, considerando que el plan de aplicaciones

proporciona informacion de la ubicacion planeada de las terminales,
los tipos de mensages requeridos, el trafico espevado en las [ineas
de comunicacion y olros factores que afectaon el diseNo.
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PLANEACION DE_PROYECYQS

En base a los planes elaborados para el desarrollo de
aplicaciones, datos y sistemas,. en este proceso se plasman en un
proyecto documentado y perfectamente definido.

Es requisito 4que este definida previamente una estructura
estandard, para la planeacion de los proyectos y aplicar esta
estructura para el desarvrollo de los wismos. La estructuva estandar
debera contemplar la lista de tareas y acctividades en la cual cada
tarea definira los resultados esperados y el proyecto a su vez
dividido en fases, con el criterio de valuacion de los 1asultados
esperados. Cada fase es en si un sub-proyecto y en el desarvolle
del proyecio en general no se podra continuar con las siguientes
fases si no se cumpien las fases anteriores. Olrs caracteristica en
ta definicion de los sub-prayectos o fases es que en caso de
prablemas en una fase en particular no afecte el desarrollo erevio
en otras fases.

Podemos considerar 4que Las ventajas mas importantes de una
estructura estandard de planeacion de proyectos son:

- Se reduce el riesgo de que tareas iwportanies sean olvidadas o
minimizadas, principalmen1e'en proyectas largos o complicados.

- El tiewpo invertido en la planeacion de provectos se reduce, al
contar el qgminisfrador del proyecto con una quia en su
elaboracion.

- Cada tarea cuenta con un criterio de wmedicion preciso y sus
resuitados esperados.

- Todas Llas personas inveolucradas hablan el wismo tenquaje,
facilitando ta comunicacion, lo que simplifico el seguimiento y las
futuras vevisiones.

La estructura estandard de fa ptaneacion de proyectos debera incluir
la facilidad de asignar fechas predefinidas de lerminacion de cada
tarea, dentro de estas fechas predefinidas debe estar el calendario de
reuniones de revision, las cuales deberan ser a diferentes niveles de
detalte, son wecesariss reuniones a nivel tecnico jque involucren ta
participacion del personal especializado del centro de computo para
definir la factibilidad de la solucion y los resultados planeados, son
auy importantes las reuniones con los usuarios finales, para verificar
la validez de laos resultados esperadas y finalmente se deben planear las
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reuniones forwmales de revision a
funcioues responsables y verificar t
comp ecanomicos asi como el tiempo p
problemas nue puedan surguir y su so

Diru punto indispensable en la es
tarea los i1ecursos y el tiewpo
riesgo asociado. La precision de la
de ta complejidad o tawmaNo del proye
iniciales son ajustadas a traves de
estimaciones iniciales esten aas

mayor control y un mejor desarvolia
En la wmayoria de las veces estas
histaria registrada de proyectos

organizacion es importante contar
informacion para poder fijar los

ajustes que permitan tener una wejor
manera la oscilacion en le productiv
diferentes grupos de desavrollo,

previa y el esfuerio arlicado.

Coma wencionames previamente,
ejenplifican la tesis
desarvollo contendra el

se
sustentada,
siguiente fo

SUHAEIO. EJECUTIVG

Esta seccion contiene una b
necesidad de desarrello, sus
recursos invalucrados.
BESUHMEN_DEL_SISTEHA

Se describe cada funcion del nu

costos ¥ beneficios esperados.
MEDIQ_AMBIENIE.DE OPERACIOH.
Esta seccion describe las condi
éESUﬁEN_DEL_hESQBSGLLD_DEL-SISI

Se describen’
ellas.

las tareas v

con

las cuales debein asistir todas las
odos los aspectos, tanto tecnicos,
laneado de desarrollo y los posibles

lucion.
tructure, es el poder asigway a cada
estinado de desarvollo, asi como el

estimacion puede vaviar,
cto, normalmente estas
la vida del pera

dependiendo
estimaciones

i smo, mientras las

cercanas & la reatidad, existira un
det provecto.

estimaciones estan basadas en la
simitares, denivo o fuera de la

un analisis detalladoe de esta
estandares y posteriormente realizay
precision en la estimacion, de olra
idad puede wvariar dentro de los
depdndiendo del nivel de experiencia

iran presentando los resultados que
en el caso de la planecacion del

rmato:

reve descripcion del sistema, su

objetivos ¥y un sumavio de costos vy

evo sistema, con sus wobjetivoes vy

ciones de operacion del sistema.
EHe

resultados esperados en cada uno de
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ERUERAS_Y_CRIIERIOS_DE_YaLUACION

Esta seccion describe las pruebas que se realizaran-en cada fase y
los criteriaos que se aplicaran para evaluar los resultados.

TAREAT EKINCIEALES

Se describen las taress criticas en el desarrollo del sistema tanto
las del centro de computo como las de los usuarios.

BECUESOS ESTIHAROS

Se presenta un resumen de {os recursos y facilidades requeridos en
cada Tase del provecto tanto pava su desarrolic como pava su
operacimi.

ANEXDS

Contiene la justificacion financiera y las politicas para manejar
las excepc iones.
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BlLANEALION DE_SERVICIOS:

Este grupn  de proceios  se genera det los capitulos cadels plan
estrategico que plantean los rervicios de - informacion- que Tpuide
proporcionar e, contro  de  computo, dentro del “horizonte de fikapao
considerado cong lact o Por cada Gryanitacion en pariicular, :

s@vvit os puede ser el resultado.oge.” La “expan-
sion de los act al 2OV ia iotroouccion de nwwevas. aplicaciones) L
proposito  fundawnata de  esle qrvupp oe procesos @5 analizary ia
necesidades v defing laz priovaidades ¥ Los niveles ue servicio
adecuados .

La nzcesidad de &

Fodemos cansderar ade las sctividades de este qrupa  de  procesod
estan divid.dar en cinco Tases .

~Estinacion de
~FlLaneaCion de iode servicio,

~Flaneacion de los procedinientos de vecuperacion v reinicio.
“Flaneacion de (a3 wedidas de seyuvidad.

~Flaneacion 42 los precaedintentos e auditaria.

ESTIdaCIQU DE.COITOIL

SO DG e

qua Do

Cansideranady BOECdG . GdVAr T &
tiempo defin,do cown 1o pr
costas 7 voluwene s, £ adivion  este  gyupo revisa el CHste v
caracteristicas de loz w308 FerinidGs en ia eigpa 4% planedcion  da
derarvollo de aplicacione

'
actooo, CEsl evaluera PR S <Yt R I PR

tno5e fe
it

£v la etapa da place
usuarvios: del centvo go
ellos. La produccian o dei 'y sbus K
[X<]3 wn cendve de computis C T wusy smklia . Cubed iulh

geEltecming Cwalel ¢ CHantal San Ll

VU EGSs Al vEinge Cada awas @

By O Lt & IR

Ay a3

T

erempla do o fervicia Eals booan una stapia oo PR 1

arlicacion O &0 Ui Cowp LiCald dhciemas MlGUuiud 3Gev i Lo SireE’ pace
simples vegeracione; vepelitivas de vervifi i ] antvol, otvos peoden
st lizase pora lowe de deo i Gl oy opaviec oae ta e ieen

operativa e Uie Organs agion

Utilizanda la informetion g 0ps da pov ta praneac i 5 teraiegi
¥ Loz vequevimientos planteade: @ olan de ari G ow de aplicaciunes
aS1 Cawmu dan o ealvevastas o con i CEatr o de computa st




rupo d¢ proceso debe determinar si los s
ubren las necegidades de iaformecion de
ey mecesarin, en primer. Lugar conlar con
zada aplicac.on que contenga cuando menos

@vvicios planesdos » existentes
la Grgoeuizaccon, parca . to - cual
una documentacion extondard de
la siguiente inrovwad o

~Descriw

ion del servicio prestado.

~Griterios de evaluacion del nivel dei servicio prestado.
~Reporte peviodico el uso v concepto del usuariv, del serwicio.
~Registvo de los requecimientos planteados por los uswarioes.

Con esta mfoimacion se delerwinay i los Servicios proporcionado: Yy
pilaneadas por el centveo de computo cubven lay wecezidades de nforadvion
e La orgamiracion. Es obligacion de osle arupo de procesos definiv ana
solucion pars las wecesidades no cubisrtas, pava 1o cual existen varias
alternativas. una  posible salucion vetvaalymeatbar U grapa de
Alansacion Je desaveolln de arlicacione atlra wuede ©13m1nai L4s
wlicaciones en prodese ;o URTE mIaIaY S A A, mendiante ana petuciia
soditicacion, satistace la necesided plantedda , und toavcera Jegsnd)cado
je li priariuad de s necasidao e uwtoiizar log  sedwv.oioe de  terce
tewparal o definitivamente. .

Coma  mencionamos  al gy incipio, ta giva aclividad de este grapc es
evaluar v promosticar el cosio, parva osto debe aus, tiacrse de  funciones
astadistica ¥y data: higtoricos, para  detedminar VO lune g
infovidtion, Glibicacton promed 1o del Sevw oo veitos  estaimados.  Loa
2ta intcrmal ion se pwdien cealizary prososticas vy sumabar lor efectos ae
wsibler

2P0 LW N

ZLaNEX A0 LOL NI VEL D SERYIC L,

La gutiv dad principal  de este proceso seva Jdefinir el nivel de
servicio ¥y  obteae la aprobacion sl wiswo des usuario finat,
onsideramos wmuy qmportante, para et buen tuncionamrento de un cenlvco de
omputu,  establec

L) relaciones formales cov 1a: wsuarios en las cyuales

s wepactiigua claramenta Las 0o lirgar oo Jd& ambas

ctes.,

Los atlvthuloes que se deben toawsr e cusciy m doeet sy o2l rvel e

servicio seran:

iy, Disponibilidad- Esx una
duvanta el cual ot servici

wlida  de tisapo que defiae 21 intervalo
33

S aaa bl 4 e nper 3o,

f

dad- tma wedidsy i la carga & Sl veagh vooods
Aty Surante 2L pes odo de o empe 20 @1 Cudt T JE&r Vo esty

dispanible.




3. Utitizacion- Uas wmedide de la carga de trabajo real durante et
periodo de tiewpo en el cual el servicio esta dizponible.

4. Eficiencia=- Una medida de evaluacion de los servicios prestados,
por ejemplo, tiempo de raespuesta de las termingles, tiempoc de
entregs de los reporles, etc.

5). Fronostico~ Es la probabilidad 4que la capacidad, eticiencia 7
disponibilidad se cumptan.

Una vez definido el wnivel de servicio, se dehe osiablecer un’
compromiso con el usuario del mismo que defiona las responsabi ligades vy
destriba las espectativas de las eartes involucradas, este coOaPvromniso
estara plaswmado en un documento que contenga una descripcion agel
servicio en los siguientes rubros:

~Obsetivos del servicio,
-Actividades de vocuperacion y veinicio.:
~Frocedinmientos de auditoria retueridos.
-Pronosticos estimados del voluwende informacion.
~Flan de wmantenimienio preventivo.
~Hodificaciones planeadas.
-Procedinientos de sequridad.

Para establecer un compromiso sohve el nivel de servicio es5 indispoen-
sable conccer la disponibilidad de 1os recursos «tiuales vy planeados
para lo cual es necesario vealizar una estimacion de la capacidad del
equipo, actual y una planeacion dr {3 capacidad provectada

En este momento 25 necezacta definir an plad iniwal e loy servicie:
requeritdos el cual si debe vevisse v complementar  on Llos  siguaientes
procesas de la pleneacian de los praocedimienios de recupevacion, de ias
medidas de sequridad y 1G: procedimiantds di auditoria »  posterio.

il
servira de informacion al 9vupu e froceso de Ly planeacion e

A5,

recues
ELANCACLON DE.LOc _EGQLELLalENTLS L neuubleal iU L BRLulu Il

En  un mundo que depende cada dia mas de 102 servicios progorciunacos
por las cowmputadoras, es vital defivay procedimientos en  Caso  de  una
posible falla o siniesiro. Cudando ocurra una conlinagencid es escncial
que se conozca al detalle el wotivo que la origine y el dato causado, to
que permitira recuperar ol proceso perdido en el menor tiempo rocible,
tambien se debe analizar el impacto Tuturo en el tuncianamiento de ia
organizatioca y prevenit cudaliuier implicacion negativa.
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En todas las actividades velacionadaz sirrededor de las 200183 ae
la computacion, existe un riesgo aceptable vy o5 necesario anslizar vy en-
tender =stos factores para establecer 1os procediwientios Que pevas tan
eliminarlos al maximo ¥y 2n a3 que ocurvan, poder reparar <1 dJdawo  y
reiniciar la operacion 1o was rapidamente posible. £n une cituacion
ideal se debevian elaborar planes para wanejar cusiquier contingencia
que se presente. .

Analizando cada aplicacion se debewn definir planes de vecusevacion y
reinicio, paca asegura se que los usuavios se vean afectados {o minimo
posible an caso de fatla o siniestro, las accionas de recuperac,on
dispounibles s wivel operativo pueden ser algunas ge las siguientes:

~En algunos casos es conveniente no tvealizar wninguna accion y
veanudar el proceso.

-Mediante copias perviodicas de lus archivas se puede reinicidr un
procese a partiv de una fecha determinada.

-kl precedimiento anterice commiementado con un rearstire de  las
transacciones que afectarvon  los archivos germi biva vetrocedey en
los movianientos realizados a nn archivo hasla et punio de tener la
spyguricad- gel contenidc odel miswo ¥ a part.r de el veiniciar el
procesc.

~Analizar el flujo de dafes v procediwientss ; cambiar el pioceso
narmal por un proceso alternp de ewergencia.

-Recoafiguriv el uso de las
COMENICaT 10NeS.,

de haveware, souftwave vy

Cualauier procedimienio 1ue se delerwine :&ad @l sdeceado Fava un caso
fe emergencio debera ser plineedo y Frobado treviamente.

Este grupo de proceso debera tener un condcimients de los posibles
vocedimientos jue puede utilizar, aGewmas  @e oun <o twiento de tas
dractevisticar de las aplicaciones, tantn desde = munto tRLNILO Conmo,
e su priovidad, el nivel de sevvicio gtaneadi y su -fectacion en la
weracion de L3 organizacion. -

Adiciowal a los procedinientns de . ecupevacion .+ veiv:cio de la
nformacion se deben couwtemplar los gsrocedimientos ocperativos de tas
facitidades fisicas comwo havdwacre y Cominicaliones, pleneando la
wilizacion de equipos que permitan sequiv operando en caso deo falla de
a corviente electrica, cawines alterncs de <owmunicacion y utilizacion
2 instalaciones de computao simiiares, estes y oiras medidas de
eCuUpEracion ¥ veianicio debaraa ser planeadas y  probades  Freviaswente
o en el caro de ta intarwacion.
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ELANEACION DE_LAS. HERIDAS_DE_SEGURIDAD.

La planeacion de las medidss de seguridad esta mezclada en muchas de
sus acciones con los procedinientos establiecidos en la planeacion de los
procedimientos de recuperacion v reinicio. L nivel de saguridad que
debe ser establecido para los dalas y Lla informacion que se produce vy
distribuye se define previamente en la planeacion ael nivel de servicio

Seguridad por definicion es la proleccion de lus fecursas de  uns
desiruccion no autorizada, moditicacion o diseminacion accidenlal o
intencional. Las situaciones mas comunes que se deben conteaplar en Lo
planeacion de las medidas de seguridad son-

i)- Violaciones causadss POr Errares u OwmisiGnEs.
2)- Louniroles inadecuados para protejer la informacion.
.

3)- Diselo ervones de los sistewss.

En el caso de wuna organizacion |lue opere con wndades ue fradain
remdtas como puede ser una instlitucion nacicnal de credita con oyl
sucursales, las wedidas de seauridad adeben wxtrews: on para @vitar (4
perdida o el acceso no autorizade a la 1aformacion. Cuando  i65 aatos
estan siendo procesados por el siztema, soffuware y mavdwave debsran
identificar, autorizar v 12 itiar

CatGae Leaniace .

Todas las medidax Jde  seoucidad adeberan  ser  pladsalas  towadaia  £a
cuenta los requerimientos aCluaic 7 futuro nentvro  de  los
procedinmientos de  seguridad se  deben contomplar fog  Camings  pava
veportar cualquier violacion & is 3eauvidad.

Sl 3rupo de proceso v
debera W3 EE QUG Pro. @6
g los actives del centvo 0o Jowe.
activas » establecen (a3 Dases para Jowitun 1as porioaicas,

aranle  de oorfiag

St o e

Fr e

a5 activos Pncluyan sottuare, datos, R EYNE YT T
facilidades s cualnuier otro tipu de 1ecursa Ccownn aplarac o
Pirogramasz . biblictacas vy viaCediwieantos, activies 1.
VEVSIONn G 1d Srganiacion.

CRI E W

TP IO N LU P

Lo jiafeccion 9& 105 allives podamn? canside 40 qus
PVt ipaies respansadi lidgadi s de Ld  aGmimiStraCion oo
COMPUTS .




CLANEGCION DE _LOS EROUEDIMIENIQS_DE_AURITOSIA.

ElL propusito principal de la planeacion de las medidas de auditovia
es incluir dentro de las apilicationes las Tacitidades ue peranitan
vealizar las actividades de auditoria de Lla manera wes tluida. Las
caracterisiicas de loas sistemas deben permitiyr una verijficacion
independiente de:

~La evactitud y actualizacion de {os datos procesados pov los
sistewas.

~El correcio VTunciounsmiente de los procedimientioss sjecutados pov el
sistema.

-l.a utitizacion de procedimientos adecuados de control.

La planeacion de los servicios establece las facitidades que oYrveca
el centro de compulo tawto actusles cowo futuras. £l auditor debe
examinav este plan pava establecer los vequerimientos do asuditorie
Becesaviay. .

Fara ol funcronamients de dichos procedimtentos se vequrere de
rut:aas dentra de lox progragas, tue pevaitaon accesay ia informacton v
1@ sistewas independientes para la selecciaon, sumarizacion, cowparacion
y emision de repovies

£1 auditar wo JOMFO e a0 iures  Cnvoiludyados gn 2512 ordpo dn
prties0s, depan (ENeY uad weiZlila d& vonaciaiantnl (ue (035 pordstan toae
wita  comprension adecuada del trabajo aue estan realizando. Estos
inclu-en un zonocimineio del diceRo concertual ae 1as  aptlicaciounes, oz
fa descvipasion v organizacion de los datos, de (as & feventes clapas wel
rocesy ge detos oy del med . o sworente @R e DE0ran. adeas o O
QUOC T 2n IR F SrPSeVitnCTs en vd LAt e t o PED I at

Qe sagrtaca.
suditon e tones da saralsdad - g

; By
Lus sistemas,

sy PrGUar 13 e adad ae

Las adctividades oariacipales dai auditor gevan

~Verifcacion de los conlroies ~
ta uwtilizeciaon y capture Je las
infovwacion 2t Cowo  dR las
impoctauts  revisay B
Proaramat v 135 wod (1Cacities

[ 23]
iatony, de¢ su proceso
B R lar

P tara s mantadomigalo

cadimientos de autoyrzalion  0e
'
t

G iwf botemas,
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~Revisar las transacciones vyealizada: pavae asegurarse que ios
gvrchivos reflejan La situacion actual.

-Revigar las tvausacciones y (05 archivos pare delecltar posibile:s
desviaciones de las normas y estancares establecidos.

~fsequrarse que las aplicaciones cuwmplen con Loy objetivos
definidos en la planeation tact .

SN

a  los peogramas sistew Lar A

teqgridad de 1as aplicaciones.

virar todos los  vambio
vecivticar ta in

El podor plavess  y  vealicar tared pliCa i Teaha o
CompliCadd  pPeIO qUE 25 weCEEAV L Feadizar. La wtacicacion Lav
organizaciones ha dado como vesuitado uns  coaconbiarion de Suto
funtionps que ey seleccionados, carielac,yorados, FUwar 1 Zaa .
diseminades. 2o oun wedro ambientae tirico  computarizace  noavmalwest U

dato pus actual v zay wmuchor  avchivos., €§ e
cuente con 1as hervamientas aducasoas Para Fodes
2 gtemna
T3 Gt Gia

5 5 curredgirios radt

Gaibo 4u? ¢y e tior
el rastra ded
Wi g b ot vy Tacar que 2L
que cutweslawtato debe Ciecaiar

deben germitir cotectar los erios

NGO Lad Tanl e
LmbPutals
SN N PRI R Y R 42

Pidde s e

Ex COMpy &N ibie que LGt AV GG caadie
especializade por lo obligas o ue Foaea Fobara
el dezarvolla, de e camirates  de Confuid Slediienas lan
solicitudes 5 racomentdaciones de 1os duds toees apd tando sd g Ok

experiencia.



ELANESCION L& _EECURLS

A diferncia de los atvos grupos a2 proceso el wivel sactico &n que
la fuente privcipai de .informacion 25 21 plan estratesito, en ot cass de
la plaveacion de vecursos 1os requecimientos los obiieng pratisanente ae
los g9rupos de proceso del wivel tactico.

£l grupo de procezs de planesc. on ae Compaca tas Tao,lidadae:
disponibles con  16s  requeiimivaios » etlebode  un Pa
vecaugndands  1as  aCLIaNEs Tequaridas faca satsfaver las vecervdasss
detectadas. £s obligecion de esla func et cunplimiento  det
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El pronostico de la carga de trabajo aue praoporciona el grupo de
planeacion de servicios sirve para determinar la demanda de procesos de
parte de los usuarios agtuales y futuros. Esta demanda requiere de
recursos para ser satisfecha v estus recursos deberan ser evaluados vy
programados en el tiempo dentrao de un plan definido.

Para evaluar y planear la capacidad de las aplicaciones existen”
varias tecnicas pero todas estan baradas en un registro covrecto de los
recursos que consuwe cada cperacion dentro del centro de computo.

Fero para planear la capacidad de los vecursns futuvos no Nos
detrenos basar exclusivamente en una extrapolacion de los dalos
historicos se debe tomar eon cueala las nuevas aplicacicnes que seran
implomentadas. Cuando evaluemes la necesidad-de 1acilidades adicionales
no debemos olvidar que la capacidad bruta disponible se vera disminuida
por las actividades de wmantenimientd prventive, talias infervas /
externas no previstas, wmanterniwiento e instalacion de nuevo software.

Les tecnicas de evaluacion y planeacion de capacidad cstan
desarralladaes wmediante algoritwos y modelos matematicos ¢si0o o quiere
decir que es wnecesario contar can conecimicntos waiematicos elevados,
los conocimientas gerenciales pueden ser coup lementados Far
conocimientos matemwaticos pero nuncae rewmplazados.

Dentro Je las tecnicas posibles pars eveluar la capaniuad estan Loz
wodelos analiticos que son un corjunto de fovmulses watewstices Gt denaua.
para predecir los requerimientss de los zastawas actuales ¥y tuturas,
Alimentando este modelo con datos estimados o realez se puede provector
el resuttado deseado enp las condidiones planeadas. Esta  tecn:ca
normalmente requiere de personal oltamente especiaiizado sn &8l areca die
matematicas y su desarvolio se lleva wucho trenpo vy no Sienpre vs
posible verificar los vesultados piosectados con los reains.

Existen muchos modelos que han  3.0do desarcoilad
situaciones especificas como: c¥rciencia del -
de lac bases de detos, tiewpo de reéspuests og
utilizacion del almacenamiento en discos, a,sdaec
bases de datos, etc.

3 Beadva
s friar Vg,
as  tvausaco.or

Fale € U IEND

Las tecnicas de simulacion son represeatacion
situaciones desconocidas  que  ia  werions  uw
provectar la eficiencia ae lazr aplicaciones ¢ de

matematices ae
Wt iiza  pay s




Las personas que soliciten resultados a3 un simulador deben tener una
buena idea de las contestaciones deseadas vy de las tecnicss psvra ajustar
el caso planteado mediante (a especificacion de las condiciones
planeadas cono son nuevas aplicaciones, un auevo procesador o expander
las facilidades de cowmunicacion.

No debemos olvidar que la complejidad se incrementara con cada nueva
variable que integremos al estudio ¥y que se reqeriran mas datos vy
posteriormenie mas tiewpo para el analisis de los resultados.

Normalmente los siwmuladoves aque proporcionan 1ios proverdores de
equipe de computo necesitan informacion de control 4que describen Las
aplicaciones, mensages, configuracion del sistema, trafico de tas (ineas
y otros factares pertinentes. Bl cimulador permite el analisis del
compor tamiento del sistema, mediante L5 informacion proyectada de: la
utilizacion del procesador, tiewmpa de vespuesta, utiliracion de Las
Lineas, etc. que identifican lus vecursos criticos.

El desarrollo de un plan de la capacidad de los recursas generalmente
‘equiere que sean examinadas un  gran Muwmero de combindciones pares
investigar soluciones alternas v deflwivwinas variables critices comnd:
tantidad promedio de transacciones que se pueden incrementar o
lecrementar ¢n_ un analisis previo para determinar la tendencia del
tiempo de respuesta, algunas veces este liewpo de vespuesta se deteviora
capidamente cuando la carga er incvemantada. La planeacion de
‘equer imientos debe ser estimada con estos factores para anticipav el
vecimiento. :

.

Una ver que s50n analizadas lcdas las gitermativas  unag  recomenddcion

tebipra  ser pyvesentads o Lo gerencis ianclurendo tas vofioles diterencias
mitre la curga veal”y la capacidad pianeada. Estas difereacias deberan
Jev resualtas wediante et incremento de los recursos o el

‘eplanteamiento de los objativos ¥ priovidades.

La planeacion de la capacidad de los recursos es uno de los procesos
as «riticos en ta definicion de la svquitectura de La tecnologia. Esta
ebe ascegurarse que los recudcsos de hardwacrae, software >  cowunscacianes
on suficientes pava proporcionar i miver de Ccevvaicio planeado. Un
(CRSo @n los recursos causa apevaciones ineficientes y ¢0Stosas  pero
ecuysos limitades orviginan ua servicio det.ciente. El batance aebe
xigtiv entve la carga v ta capacidad planeada.

LONEACION_DE_CUNOCINIENIOS
Utilizando ios vequevimientos identiticados en la planeacion <@ los

coyectos  y  en el plan de los servicios que profrorcianara ei ceatre de
Mmputa este garupo de procesos define los vecursos humanos a@cesarios v
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los covociwientos que deben  tener o _adquivrir .wediante -un.plan de
educacian,

tas necesidades combinadas de prosectos y  servicios deben  ser
anatizadar para deterwinar el personal requerido y comnpavario con el
versonal dJisponible. El lapso dae tiempo para contratar ¥y enfrenar al
pevsunal adecuado situacion que se complica por la falta de rvecursos
experinenlados  enlas ciencias de la compulacion hace de esta etapa una
de las mas criticas.

Adicinnaluente i consideramns el centro de computo como una Aved de
produccion, devidro de s educacion plavcada se  debe incluir  una
preparacion gerencial para el personal que lo inleyra, Esto no elimina
la necesidad de contar con personal tecnico altamente capacitado, pevo a
los conacimientos tradicionales sa deben afiadir conocimientos
gerenciales.

ELANESCION. DEL _EEESURULSIO

fisumiendo que todas tas etapas de palncacion han sido aasarrolladas
en este grupo de proceso unicamente combinamos los resultados.

El pvimevy paso es examivar rada plan elaborado por los prucesos
previos, los cuales enumeramos s continuacion:

~El plan de servicio define los servicios que proporciona el centro
de compnto y su costo. f

~El plan de desarvolio define Llos proyectos que socan smpleméentodos
y su costo estimado.

~EL plan de conocimienlos especificda las carvacteristicas tecnicas
requeridas de los recursos humanos ¥y el tiempo ¥y costo para
adquiriv este nivel y mantenerlo.

~Ei plav de sistemas v capacidad propamciona infarmacion detalladas
sobre loy recursos.

Existen qran wunero de tecnicas de estiwmacion vy ©

presupuestos, pero un sistewa 1lipico de presupuesztos i
consiste de tres sub~sistemas: ’
-El presupuesto operativo que es prepavado por las institucicnes en
terwinos de gastos y beneficios, presenta los planes financieros
indicando el responsable wpor cada wunidad de gasto con los crilevios
necesarios pava @valuay su eficiencia,

entrot  de
seicamente
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S o T N DEBE
SALR DE LA BIBLIGTECA

~El flujo de caja es &) siquiente presupuesio ¥y presents las tuentsos de
obtencion del efectivo vy la utili Cion planedda el wizoo, Li objetivo
es tener la seguridad aue la institucion contara con efeciivo sutigciepleo
y en el momentn adecuado para hacer frente a sus obligaciones.

~-E{ 1fercer sub-sistlena de presupuesto es la planeacion de 1a aviuisicion
de actltivos fijos. En el caso -particular de un centro de couputo el
activo fijo mas impovtante es el equipo Que aprmalmente en ls maroiia de
las instituciones significa una demanda de capital considerable.

La documentacion de La planeation del presupuestn  dehe propovcionss
basicamenle la siguiente informacion

-E{ presupuesto de cada uno de los grupos de proceso asi como de
las aplicaciones, proyectos y aclividades.

~-Facilitar la contabilizacion sistemaiica de los gastes y cozios
incurvidos por cada aplicacion, proyecta ¥ actividad.

-Una hase para la distribucion equitative da tos costos fijos.
~Mantener en forma adecudda la misloria de las erogaciones » su
presupuesto o que permitira wmediante metodos estadisticos 5su
eslimacion en el futuro.

Resumiendo consideramos que un presupuesta es vealmente unicamente un
plan expresado en terminoes financieros, que adicionatanente puede ser
utilizodo pava controlar y coordinar las operaciones de una institucion.

-~
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ADHINISIEACION _DEL_ELAN_IACIICO

El objetivo de este proceso es analizar todos tos planes lacticos
individuales elaborados pre&iamenfe, Ppara vesolver cuatanier
incongruencia y una vez resueltos los posibles problemas integrarlos en
un plaw definitivo que sera responsabilidad de este procesa vigilar su
ejecucion y definir las acciones correctivas que sean necesavias.

Fava lograr lto antevior eficientemenle se debevan vealizar las
siguientes actividades:

~Los ejeculivos que participavon en ta etabovacion del plan tactico
de ta institucion deben evaluar el plan individual de cada uno  de
los gvupos de proceso, integrarlos y colectivamente definiv si los
resuliados planeados cumnplen los objetives fijados proevianente., Las
incongruencias deben ser documentadas y esludiadas para posibles
acciovnes covrectivas. *

No es pavy demas insistiv que los planes individuales deben estar
basados en 1la planeacion estrategica definida por los altos
ejecutivos de las instituciones.

~EL plan tactico final debera sev publicado vy digeminado a todas
las areas de ta institucion.

-El grupo de procesa responsable de Lla adwminisivacion del elan
debera comparar lay actividades vealizadas cun a5 wlancadas y
analizarv las posibles causas de las variaciowes, kste grupo ae
proceso controla dia a dia las tareas y veritica que se obt@njan
los resultados deseados.

~Hagados en el analisis antevior los ejecutivos deberan tamaoy Las
decisiones adecuadas para covreyiv las vaviaciones.

-Finaluwente cualauier covreccion importante al plan original debe
sev publicads y dislvibuida a {odas las aveas involuciadas

Para poder controlavy y administrar todos y cada uno de los  elementos
aue inteagran el concepto de planeacion tactica expuesto anleriormente es
necesarin contar con un sistewa gorencial adecuado que permita definiy
las provecioy, iwplementarlos » apilimizar los servicios que  vwons Laonie
propoveciang un ventro de cowpuio.
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Asumiendo para nuestra exposicion que al centro de computo inicia sus
peraciones o que no cuenta con un sistena gerencial las fases asociadas
y ure desarvollo viormal sevian las anulentes- T

1). Iwmplementacion del sistema gerencial.

2). Desarvollo del sistema pava. wantenerlo acqrde>€6n'los adetantos
tecnologicos. ’ : - !

3Y. Flanear v mantener las lasas de crecimiento fijadas.

. Implementar un sistema de planeacion estrategica 1ue permiia
vesponder dinamicamente a Los cambios del medio ambiente interno y
externo de una institucion.

Hormalmenrte la mayoria de los ceatros de computo cuentan con un
sisteme gevencial que cubve parciatmente los objetivos planteados
anterio.wente un camino para suhsanar las posibles deficiencias es
integrarse en la fase corvespondiente de acuerdo al nivel donde se
encuentren.

i).A._IUELEU'ENIGCIDN_DEL_SISIEHG-GEE‘EUCIGLA

La palabra clave de esta fase es 'simplicidad’, tanto el sistema
gerencial como la solucion tecnologica deberan ser lo mas cencillos
posibles cubriendo laos objetivoc,

No debemos otvidar que el aprendiza,e de ta vwueva tecwologia al
wisme tiempo que el aprendizaje de cumo administrar eficientemente
esta tecnologia vovmalmenie es un proceso cowplicado por  lo  que
insistinos en 1a necesidad de plantear soluciones sencillas en et
inicio de lous centros de computo o en el inicio de La
implementacion de un sistema gerencial.

Con objeto de facilitar ta coeprension de este concepto es
pecesar 10 eatender  que  un centvo e computo reune  todas  las
caractervisticas de una unidad de manufacturas de una ptanta de
praduccion.

El proceso de pragramacion de los vecursos humanos v fisicos, el
control de tos inventarios tanto de partes de opavacion como de
wanteniniento asi como los vequeriwientos ae servicio tordenss) que
son hechos restidad con la produccion mediante ia utilizazion de
eqdipos adecuados que tinalments dan cowo  rosuliado uns pryoducto
tevminagdo  que e3  ivspecciouado  por une tunciun  de control de



calidad y enviado a los clientes o usuarios nos ~da una similidiud
entre. estas unidades de produccion en ia cual la unica diferencia
es el productc finael. .

Fero wo  solamente la etapa de produccion es siwmilar 5i
anatizamos el (lujo del producto una ve: terminado nds  encontrauos
1ue ambos awbienles inician una fase de disfrisucion simitlar.

“En los ceniros de conputo que umicamente tienen una grodu
en  lote podemos concideras aentro  de v cowpaoe)iuad
disteibudion de tus productor e sencilia peve cada wer ¢on
cantro:s de  computo que vaspooadiendoe 4 sidaders
institocrones tienen wmecesidad de proporcionar servitins oo
a localidades rewotas que implica adoptar un conceptc de redes de
distriburion con sus wmecanismos de conirol, segaridad v nivel e
servicio corraspontientas.

Fara ~denistrar =1 procesa da distribaticon ce la iniocmdci o
requiere deitimitar fuacionalmwente la de dastripucion dei equipo
central, esta separacion fanciondl Selitara aaoplar los cawbios
requeridos & implementar mas vapidamenle ta oucva (20000510 tavtn
e sofiwave coma en hardwave. ESta 3€pavacion 1091€d Eropocd iy
una fronters que Tacilita  Ta  adesnisicacion e L e ac
comunicaciones limitando Llas rvespoasadi cidades ¥ opiigac. ones de
cada area.

Un cowentavio tinal al respecto es 4ue vada 1a vipovtancia
de {a distribucion se incrementa v en este wonentn “u ROy Cad ©3F
1GUal © SUPerior a 13 shsmd PrOodesiing R LA aRTovEIcron Go
waroria de laz instiluciones jul Caontan O30 Lontyds B o
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. Los  sistemas de infovrmacion deberan ser desarcoliadas Siguiendo
la metodologia ¥y esiructure de un control de proyeclos iguaiwente
eslas tecnicas deberan ser ulilizadas en el wavdenimienio de los
wisnos.

Independientemente de la metodologie de controt de groyecto que
se decida utilizar es importante contar con una lizta de todas tas
actividades y tareas razonablemente definidas.

Al estructurar las  actividades dentron wnidades  de  travajo
integramos fases de desarrolic, dentro de un so5tewns de 1niovaac 100
gevenciai, el proyecto puede estar dividido en  las  siguieantes
fases.

- Analisis v desayrollo de sortware.

~ Instalacion de hardware.

- Mantenimiento de los sistemas.

-~

- Depuvacion y estabilizaciun de los sistemas.

- Adwinistracian ¢ desarvollo ce los sistemas.

Cada fase sta conpuosta por o un coniunta Ao Tais Y ouu EYOjaCva
ng  puede contivnum su  desariolls Fin oque Lla f ¢ anterior &5
levmrnata. Esto permite iue et irabsjo desecroutlags en las  fases
avteriores  an g2 vea  atectades pos cropleras en L3 fuse Que J

encugntvre en desavrolio,
Lo tap i abaC ria aa w2 aontema 3er@aCioe. NG ma s RO TE v wea
qUB 0T usaay 108 SO0 len wmas Toalaads o e chae wa 1t otevaad o
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di mantenimientio. ¥y degarreliv
onsde lor usuarios o sove el aue
wir o esulledo desus esiuer ios,

poro Siono contamos con wn s
adecuado el aive
espera o fustiladion o

Iasisticnda  sobre los. problemas ‘aue. "sé “pueden’- genevar at
corporar ouevas tareas o logs.centrds de conputo, La . soprecarga
sin un  sistesa produce cuellos de botella, Yiewpos ue respuesta
pobres, inciremento e 1o utiliz ion de recursos) la programaci
ae actvidades sw vuelve confijectiva -sin - alvidar, que estos
wroblemas afoctian gravemsnte la bueno mavcha de o instirtucion  ya
que  un sistews  de o an cmaciaon ta hacve dgepeuwdients para su buenas
marcha.

Bl sistema debe tener la Facilidad de  absorber  los Cawbios
internos 5 exlernos v una sedal de la eficientie del siztons s @i
nivel de satisfaccion de las usuaviozr quée un siylena de informacion
e lan o todoy fos niveles dentio dg la institucion.

3. CLAHEOE.. X _HAHIENER LAS.1af6S DE_LRECIDIENIU CIJaDas.

Pava poduer aspivar o un reecimients plaavado el prime PasG 33
mantener uwn  conlral adecuado ¢ tas  opovaciones actuales. Los
pracesos de desarvotio ¥y manteniwiento sou (o tuenle de lodos 10s
cambior a2 loy  sevvirios  de o tacaon v wabwalientc a0 s
cvecimiento, Fzoojopar bants el Tnl i cae ung e e dsiteoies
ue pevmiian La estabitidag oot GO maAl c0n.

Poiwero a0 debe contar oo oun Sistome forwmal de controtr du
provectos (que ostablezca wan dicipling wn gu esarvollo,

Segundo v gebe coatar oo contral de Ly ayignacion 6 recar b

y posibles cawbiios e 10z wsmas.

Finalmente como turcer pasn se A6nera swpieaentar o 505 tama o
control de Los servicias que permita {oma0 ol ionc:  Covvetityald
tienpo

Como  wencionanis  anier jormenta wehicula pave  intyaducsy
tambios es el sislews de coanlroyr proyectos. £l control ow
pravectuos puade  zoc delonado Comop &1 wmecanismo  para asigvar
tiempo, rvecuay teviatey wara realizor ung taves  won
un Yiewpo (in
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o 23 i Lo que el desaciolio g L2 R DY RC IS
frecuentemente sufre conti atienpos que 3@ reflejan aa vyeitvrases a
las  fechaes pryogy dwmadas de termivnacion, cequerimienlas de. vecursos
adicionatles a {os programados v &5 comun que el vesultadn. que.. ea -
nuestro  caso es . uig aplicavion no cumpla los obietivos uvelinidas
inicjainente,

Para vesolver

gstos praoblemas vy  obtener vesultador con Lo
calidad wmspurada loc

sigaienies punios deberan ser considerados.
~Asignav los vecursos hamanns adecusados.

~Aagignar un Lider del provecto vespongsabie ol wismo.
-~besarvollay un plan detattado oel provecto.

“~Definir un siztomp  de control  ue  propurcionre  yeply tes
espeoificas del avsuce problematica > estado actual del provects,

~Establecer meceniswos de vevision a ditereates niveles von  us
calendario definido,

~Evaluar &l  avence dol priovecta. Comparvande los resultados cow
{o planeadn, identificando las razones de posibles desviaciones.

CONTROL ¥ ASTGLHACLION DE RECURIGS :
-~

Un efectivo » eficiente uso de los recursas debera  ser uno  de
los mayoves cbrjetivos de ue sisteas acreacial.

ffara esto  e5 aecesacio contar on Llud wecaniomns de controti

adecuados para CuanliTicarm, wiiii ¥y grORfCianar fa  infucmacion
sohve los aivetes de oficiencia, lichas mecaniswos debervaa confar
cow lus siguientes plementos, B

- Griterios para mediv la aficiencia.
- Facilidades para attine fondencias ¥ deSviaCiones.

- Predefinidas gooroner cu cactivay



- .Criterios para detectar e informar: sobré:4prnblemas
criticos. RRRTE : : ; N

- Establecer informes periodicos sobre el avawnce.

Es importante recovrdar «que los recurses de computo, son parte
importante de los inventarios de una institucion, por Lo que la
forma mas adecuada de controlarlos, es mediante un sistema de
administracion de iuwventarios. e

El concepto de administracion de inventarios wno es nuevo, la
mayovia de las instituciones publicas o privadas, tienen
procedinientos formales para controltar sus diferentes invewtavios,
ya sea de producto terminado, en produccion, o en transito, asi
como partes y refacciones, para nombrav algunos.

Pero cuales serian las variantes, tvatandose de un sistema de
informacion: *
Si consideramos que noraalmente los equipos e instalaciones estan
incluidos en algun inventario, asi como los vecursos, unicamenie
nos queda por incluir dentro del inventario de un sistema de
informacion las aplicaciones y los datos.

Aplicaciones y datos, forman parte de tos recursos de
informacion de las instituciones. For ejemplo una Compadia
FPetvolerd, puade tenar muchos documentos con informacion respecto a
trabajosr de explovacion ¥ al mismo tiempa contary con una bhase de
datos sobre los resultadaos obtenidos en diferentes aveas de
exploracion.

Todas las instituciones requieven de un sistema de
admwinistracion de inventarios, para ef control de sus recursos,
dentro de estous vecursas, se cuenta la informacion, por to que  una
vesr implementado el control de inventarios rpara este bien, este
debera ser capaz de proporcionar un servicio adecuado en un  campo
tan complejo.

Otro conjunto de bienes que deberan ser consideadus dentra de
los vecuvsos de informacion, de una institucion, 500 las
aplicaciones y los servicios.
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Este inventario es una- fuente  fundamental para et  buen
funcionamiento de-una institucion y debera mantenerse’ actualizado.
Un adecuadeo -de control de cambios es-prevreiuisiio, para santener
un inventario consistente vy actualizado. .

Un punto que debe quedar claro es que este inventario es critico
para la institucion, esto crea la necesidad de contar con un
sistems de sequridad eficiente. Este sistema debe contar con
procedimimmtos estadisticos que registren la aclualizacion ve tos
recursos del iuwventario. .
El sistema debera incluir un wedio ambiente dinawico que conltrole
el auceso vy uso de estos recursas. For ejenplo la veriTicacion y
autorizacion para ulilizar determinados datas en una aplicacion o
en una transaccion.

Asociado con el control de los vecursos, esta la vevision 8 o5
sistemas de seguridad para el accesp  y utili cion do cichos
recurses  con objelo de protejertlos, osta necesidad da conn
resultado el e#stahlecer procedinientos de audiloria, tquc
incrementen y certivtiquen la sequridad.

CONTROL DE SERVICIOS

Todos los sistemas de informacion tiengn un objetivo  comun,
praporcionar servicio a los uwsaarior fimailes, este comprosiso i -
una qran reto, establecer ab)eiivos de eticiencia, este COmpr Ot xN
representa definiv un ciiterio de eficiencia en conjunto  cun
usuario. l.a satisfacion del usuarig depende de que tanto
cumplan Los terminos v condiciones del compromiso eslablecidu. D
se detecta que el usuario contempla otras expectativay del servicio
el comproniso debera ser renegociado hasta Llogra un acuevde total.

Sin emborgo no debewos olvidar el atvo raCtor de eficiencia, quwe
es ubilizar fos vecursos de compulo dentro dei marcs m redi luaol
para ta  institucion. Incremeutac el servitio sicmpre o6 pogivle,
adicionando recursos, pero esto ieplica incrementay los cozios  cow
una pobre ¢ ineficiente ulilizacion de los ,ecursos.,

L Parae wedir  la eticivencia oo la uwiitizacion ve lur vwcursos se
debe contay com mecanismos Lue regicton  Lu Lavgas  de abiujio ¥
compararios posteriovmente con su costo.

&7



Esta larea implica un batance entrie’la eficiens
orientado al usuavio final v la eficiencia-en=laiu
recursos. Esloe puede cev vealszado uy menteé cor
ohjelivos en conjunto no por separado. e :

Fara proporcionar un servicio adecuado
siguienles factores: T

Programar la produccion y. distr )
Monitereasr Lla cavrga de  trabajo -y modif

| Gramac i oy,
pava optinizar ambos produccion y distribucion : El

Controlar la eficiencia. Elaborar_ reporfes . deslaze
que pevaitan, cuantificar, mediv, corregiy y reportarla, =5

Conirolar lus problemas. Ystablecer |>I‘DCGdilnié!1'ffls pava
detectlar problewas en el serviciao y vesolveirlos. :

Evaluar el servicio. Evaluar la eficiencia en el
cumplinienlo en los compromisos establecidos 3y repartar las
variaciones.

La weta del plan tactico a5 el balancear la demanda ue los
recursos para el desarrotio de ndevas aplicaciones v (%)
demanda de las  wismos para  Los  servicios pue  se  estan
presiando.

4). THPLEMENTAR UN  SISTEMA DE  FLANEACTON EJSTRATEGICA QU
FERMITA RESFUONDER DINAWICARENIE A LUs  CAnBTAS DEL  nebIu
ANBIENTE INTERNO Y EXTERNG DE UNA ToSTiEIUGTON:

- La necesidad de la plancacion estyategica en  1os  siatoemas
de informacion, esta relacianada con las decisiones que se
deben tomar en el futuwo, precisanente La palanracion
estrategica le sirve a las instituciones para wjuztorse o los
cambios constanies del mundo extervior v se vequiere inwverti.
vecursos en la elaboracion del rlan estvategico para vesponider
adecuadamnente a los cambios constantes en este medio ambiente
que evotuciona tanto en los equipos como &n las apliceciones.

a8



ffara poder establecer una estrategia es necesaviao
comprender el medio ambiente erterno vy el wmed o anbiente
interno de la ingtitucion, De este conacimiontn sers posicle
definiv respousabilidades, abjetives, aetas y altances vy
establecer CUMPYOmi sns a futuro. Conociendo las
responsabilidades, podemos priovitizdr los servicits y asignar
los recursos -adecuados pavae propmcionarlios con eficiencia.

El plan esirategico €5 la base para definir la araurtectura
de los Centras de Cowputo (datos, aplicaciones, tecwnologial).
Esta arquitectura empieza con los procedimientos para asimilar
el ijmpactio de los cambios e incluirlos dentro de los sitemas.
Esto permitiva que la avauitectura de los datos pueda ser
desarvynllada; ta arquitectura de las aplicaciones pueda pusda
ser  definida y cowplementada por la &vauiteclura ae ta
tecnologia. :

ElL paso final en la créacian del plan estrategico es
establecer una escaia en el tiewpo, para obiener los
resultados, estimando los vecurros roqueridos, sicupre
manteniendo el baiance entre servicio y costo.

El proceso para. ,establecer el plan estrategico terming
cuando el plan elaborado logra 1ta aprobacion de Lo atta
gerencia estando acerde con el plan esivalegico de la
institucion,
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{a=_SUNARID_ EJECUTIVO.

A continuacion planteamos una estrategia concretas para la

implantar,. : de sistemas ha iendo uso de la tecnologia avanzada de
manejo dz datos.

Dicha es! at-ugis cubre los -iguientes puntos:

$) ta imetantacion de sistemas integrales de contral, base
de datos eroductividad., sta infraestructura ofrececa a la
instituc,on tns siguiente: neveficlos:

a).Contro! de todo el awhiente de proceso de dates a traves de
un diccions 1o de datos aci..us, el cual wantiene la  informacion
sobre los miswos ¥ su w10 ambiente de proceso actualizada en
forma dinamica y 5in necesidad de intervenciones manuales.

b} .Intey, v eficientenente tuda la  informacion de los sistemas
de la a4 'itucion en ..e bLase de datos comun que permite una
explotacion mas amplia do 5 informacion.

El uso d¢ was liervamientas de sistemas integrales le permitira a
la  institu ion el desar:iol!o modular de sistemas alrededov de una
base de i 0. corporaliva . o efecto de lograr una wayor eficiencia
en el de . Llo v aperacic, a9 sistemas, tanta en et corto como &n

el lavgo pra.o.

©).Uso =iiciente del wiwinns  de coaputo pov  instalar  en la
institucion

dY.Fasic ooy a4 la ingtitacion solidamente  pare  incorporar de
naneyréa . 3 ; ambiente opovativo. los avances
tecnolosi rowateria tefegracian de  computadores personalers
al centra - informacivi. < sorativo ¥  gedevacion de  informacion
divecta rortuna vy oo ioie. (proceso distyibuido).

Camo  voswitado de la cwaantacion del diccionario de datos

{IDD)Y v denas coump- ates de to base de datos, habra mas
flexibit,.. i ¥ wavo i ddad para PACOY PO ar nuevas
aplicacion v omodi frea wey 0 ampliar las  apticaciones ¥a

bmplantasds . con estaus he vae satas,

Los tiem ~ de desarvoir.

ran rveducirse hasta la decima parte en
algunos o y comd

3 la quinta parte del esiuer20 que se

g1



requigre con las hervamienvss convencionales como cobol. Ademas, s&
padran. tme.antar novmans oo . idad que rijan el acceso a to
infaormacian ciende  uvu e facilidades delt 0D, ¥ la
ifmplantaricn de un banco watGs se podra hacer en forwma paulatina
Yy sin arectar la operac v de 1oz sistemas en funcionamiento ien
un future wsdiate). Exi. frivategia esta orienlads a solucionar
las ne idages de introc:iniuciura de software vy aplicaciones que
fa instituciun tliene  ears ioeqrar sus objetive a corto plazo ias
bases do datos apayavan e sigquientes objetivos: aperacion
bancacia vow sistemas an tine, o integrados a traves de una base de
datos:

= CHIRLRD -~ CARTERA
- AHORROS - INVERSIONCT

A wediany pliza se  cequ.oie  tener  totalmente  instalados y en

operacian vn el equipo 1ol solicitado, los actuales sislemas
admninigts e en preodae.s.on ¥y los  sistemas bancarios en
desarvo!ic revistos  pars : actual  computadova PDR. Cabe
MENC o ta  daet.: o contara con la disponibilided ge

Yecur tesorie 1.
NECOCLT 108 [bard apdyar of ..

te de los proveedores de sean
wo y desarvollo de sus sistemas.

2) La dispoaibitidad de wavactes de aplicacion construidos con base
de  datos te peraitsn o la institucion lograr vesultados en
Wenos Freeno & Pnteg wre.. oficientemente con Las demas
instiine L aes basncartes.,

ragarte tecnico v oar sy del proveedor que sean necesarios
e qmE bantacion e Lo estralegis planeada,

Vo T lg dntrassi. tuva de wanejo de datos s una  aeci-
sion AV ategica - RAYS saipsies  organitzacion ¥y parv lo tante su
Selecc i e 8 SWind LB ort i e,




Qaz OBJIETIVOS DE_LA_IHSTITUCTON.

La institucion tiene cumo objetiva el proporcionar “servicios
bancarios at publico en gensrai. o traves de. la_ apertuva.de cucintasx
de cheques, ahorro y operacionzs fiduciarias.,

Otros objetivos son

keforzar las areas operativas cenlrales, para lograr el waxim
servicios ¥y el establecimicniv de repregsentaciones: & sucdrsal
el

macing de plaza: gosible.

OLAUTIVOS DL _CONTRD e CuniUlu.

[T

Flanwar, unordinars v contvolar a3 actividaeaes proptas ael area
sistemas, aseaurando un sevvitio eficienie. :
.

= ANGLISTIS - DESARKOLLO E irnfFLemENTACLOH be JTXTERAS

MANTEHLHAIENTO DE STITEnAGS B3 OFERGLITON.

=~ DETERMINAR NUEVES REGUIRIATUNTON CH Arias LAUaRDhe



3.-ESTRATEGTA FROFUESTA.

En la estrategia propuesta se han tomado en cuenta los siguientes
factores relativos. a la institucion:

-Existe la necesidad de cantar con las herramientas de
infragstructura necesarias para Lograr eficiencia @n el mancio ¥
explotacion de la informacion, hevvamientas aue faciliten el

desarirollo de nuevas aplicaciones.

- Uso eficaz de avances 1lecnologicos en informatica comno puede
sor el uso de computadovas personales conectadas inteligeitencuts a
una base de datos de informecion corporatliva.

~ Reculla de wital tmpor tancia tograr un acevrcamiento de
informatica hacia los HEUAY OS5 finales, proporcionandnles
herramientas que le pevarlan L wanwjo « etplotacion ue  la
informacion a traves del desarcoilo de sizstemas en Linea.

- Existe. la wecesidad de lograr un uso eficiente del equipo de
camputo pov instalar en la institucion.

- Con ftecnologia convencional de desavrolic de sistemas los
costos de mantenimientd y cawbios de Lo sislemas forzan a que el
depar tamento de compute acupe ef 70% o mas del tirempo de su  pev-
sonal en estas actividades.
-

- En el mercado mezicano havy caiwaciat de percopat calificado en
proceso de datos. Los cictos ae ontrenaniento son demasiado Larqos
y costosos. La estrategia que planteamns se totegra & tvaves de
los signientes componenies.

~ Jwp lantacion Jde lLaz basas infegraler para Llogvarc:
Control, base de dales vy productividad,

~ La disponmibilidad de paquet
heyvamientas de hase de datloe.

Je aplicacron desarvollados con

- Capacitacion del parsonal de la institucion 20 focrms paulatins v
congruenic con el decarvollo de los  planes  de imglantacion »y
dergrvollo de sistemas utilizavdo los sislenas de infrsestructurs
de base de datos.

2l soporte tecnico ¥ la asesoria, que N oNecEsar i o8 paya {a
critosa tmplantacion de la estiralegia pryocuesta,




Z.§ EQUIFD DE COMPUTO.

ElL equipo de computo I8 por instalar en Lla institucion es comn-
patible con la serie de computadores mas grandes anunciados hoy en
dia por IRM, lo cual garantiza wue cuavndo tas necestdades de
capacidad de cowputo de la institucion y/o de sus usuavios crezcan,
existe continuidad y se veducen las necesidades de conversiones
futuras, ya 1ue los sistewas de infraestructura de bhase de Gatos
son compatibles dentve de toda gama de cowputadores y sistemas
opevativos,

3.2 SOFTWARE DE INFRAESTRUCTIIRA.
lLas sistemas de 1nfraestructura que estamnos proponiends utilizer en
nuestiro caso se fuadamentan en la  ulesavacion de todos o5

companeates con el diccignario de datos (1D,

Los sislomaz propuestos sen los Sigquientes:
.

- SISTEWA OFERATIVO BANUAKIO DEL FROVEEDOR DEL EQUIFQ, INCLUTEMDLD
SUTILITIES" Y EL LENGUAJE *COBUL".

~ IDD DICCIONARIO 1HTEGRADO DE LATOS.

IDMS-DEt ¥ €V MANEJADOR Dl BASY DE DATOS.

- IDMS-DC MONYITOR DE TELEFRODESO.

=~ CULFRIT GENERADOR DE REFORTES THFRESOS.

- ADS/ONLTIHE GENERADOR DE AFLICALLGRES EN LINEA.

= ONLINE QUERY STSTEMA OF COMIULTAS EN LTHEA. -

Lo funcion que realizan estos sistewss se sscriben brevemente en
olro capitule.

0
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3.3.- SITUACION FREVISTA DE La INSTITUCION.
3.3.4.~ ENUIFO DE COMFPUTO.

La institucion tiene planecado instalay dos computadoras IEM mouelo
A341 de 8 weiabytes cade vino. row el siguiente software del equipo:

ERATIVO DOS/VSE

= SISTEHM ur
- MONITOR COMUNICACIONE." 1CS
- METODO HCCESO A DISTO Svad

~ EDITAR
= LENGUA &

O ICCE
LDE DESARROLLG &1 v «FLOTACTON  DE INFORMACLON LOROL.

Adicionalwente se pravee e! siguienie equipo periferico:
- 2 UNTDwie T DE DISCO

- 24 TE thaL 28 BANCARIAS 4720
- 20 TERRMINGLES 3278

3.3.02.- AVLUICACIONES A INGUSDRAR BN EL EQULSD T,

Inicialmente se persigue uns, conversion vapida (5 o & meses) de
los sislenes de ahorvo y ch~ques, agreqandoe algunas furciones al
actual mane exclusivaments de ivensacciones.

Posteriormente se persique el desavvalto de nuevos sistemas de
cartera = inwversiones, ¥ paia 1986 y 4987 los sisiemas que sée
relacionan en el proxime .« .pitulo, (sistemas futuros).

se pretendc tensr en apecason duvante et ane de 1985 el actual
gpuipe b on tanto se v cowvivtiendo los actuales sistemas
previsto. .. este vauipo.

26



3.8.3.~ PLAN DE CAFACITACION FARA LA INSTITUCION.

Dentro de la estrategia v el programa de desarvollo & iwplantacion

de sistemas, para base de datos se propone quince dias do
capacitacion sobre el nucleo basico en el cuadve *a' al ewuipo  de
{rabajo que parvticipara en el desarvolio de sistemas.
En el peviodo cubriran aspectos practicos en el uso de las
hevvamientas de infraesiructura a wutilizar en el desavvoilo de
sistemas, como pavte del plan de capacitacion Tormal detallado &n

las secciones anterioves. B

&

El programa de capacitacion asta enfocado a lograr la
aulosuficiencia deniro de la institucion, sin embargo, la ausencia
de esta aulosuficiencia en las etapas iniciales cera veforzada <on
la asesoria do los proveedoves.

En lo que se velieve al sistema opzvetive., w«l tiledguaje de
pragramacion v el conocimianto_ elemental pava el M0 ju 5
utilizacion de este nuevo equipo se estan considerande olves 2.4
meses de capacitacion para el misand pevsonal de dessrvolio.

Tambien se ticnen previstos cursos de capacitaciun para  10:
usuarios

ENTRENAMIENTO ¥ CAPACITACION.

la jawplantacion de sislemas haciendo uso de Llos ststemas de
infraestructura de base de datos, requiere del entrevnamiento
capacitacion del personal de desarvolio v sistemas y de soporte
tecnico. la experiencia noc demursiva que [a curva de  apvendizaje
es rapida y que perscnal con experiencia de computo puede hade
usa eficiente de ESTAS HERRAMLENTAS EN hUY CURIQ FLAZG

FPROGRAMA DE ENTRENAMIENTO.

El programa de entrenamiento en  las nuevos productos, es el
primer paso en la cspacitacion del personatl de infarmatica y det
usuario final en ei uso y exptotacion de los wismos., [EL cuadro ‘e
muestra los cursos de capacitacion que s& proponen parg Cdda und de
las areas de informacion.

Estos servicios educacionales estan & (a disposicion de los
usuarios con el fin de que puedan capacitar al perzonatl de recicente
ingreso y asi poder mantener un uso eficiente y eficaz de tos
gistemnas.



CUADRUO"A"™

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN BASE DE DATOS
S b Moo gl -2l e o= g N

” ! . " Usuarzo
PARTICIPANTE DEL i . INFORMATICA FINAL
USUARIO B
CURSO . o .
S [ N "
. R [T H
] \ z , w
CLAVE | NOMBRE \\ o, <«
W | |
B
- 5 i
i : ?
NUCLED BASICO
1551 | INTRO. PRODUCTOS CULLINET 1 X X X X X
'DE01 | INTRO. IDMG a ) x X b3 X
!mgz IDNG-ANALTSIS Y DISEND 3 X X
{101 | mmo. 10 1] x x X ’
Dco2 | INTRO. OLmM | X X
- T
A#01 | INTRO.ADS/OLTNE 2 X X X
| gas1 | INTRO.OLQ R X X X ! X x
l o]
CUD? | INTRO. CULPRIT 2 | x X X X X
cun2 | IOMS/CULPRIT ) S X LI X x !
TOTAL NUCLEQ BASICO L1 :
DB04 | IDME PARA EL DBA ] 3 X
DBOS | IDNG-LAF 2 X
DB0G | INTERNALS TOAS ' a 1 < X
L A ] . . Lz I
DO | INTRO. TOMS-OC R ’ X X! X i
0C03 | IDMS-OC PARA EL OCA T2 ) L
"~ DR o -
OCO4 | INTERNALS IDMS-OC 3 ! : ;
02 | IO - PLANEACION 3 X 11




AAL1co8 PORA Lox AUALSTS PR0LEAMADoRAS

75018 FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE COPOL B
136037 PROGRAMACION DEL COBOL ANS . 7
‘acoas USE UTILIZACION 5

3 ICCF UTILIZACION 3
G214 USAM CODIFICACION ANS a
16063 COBOL ANS LABORATORIO VSAM . 3
rlcoaa GGL/1 PROGRAMACION 3
Fc.aoa CICS PROGRAMACION CNDS 4
| T O T AL 37




0E CURSCS O CAPACITACION TECKICA
L OPERSCNAL DS TUTENAS

PROGR/HMACION

O 1986
RESUMEN * S srean 15 hgjar con o) detalle ga los turess,
c;«gs’x‘gsg DE DIRIGIDO AL 5‘\%; §,-. L‘B iE INPARTIDO 0570
15 SOPORTE TECNICO 2 L 1.D.M, $ 1'166,000.00
4 PRODUCCION (NIVEL GERENCIAL) 1 1.8.M, 16€,000,00
12 ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS T CULLINE? 435,000.00
s COMUNICACIONES 2 1.8.H. 410,000.00
16 DESARROLLO DE S1STEMAS 4 1.B.M./CULLINET 14936, 000,00
13 . METOROS/ESTANDARES 1 1.8.M./CULLINET 830,009, 00
. . SYSTEMATION DE MEX.
5 GERENTE ¥ SUBGERENTES 2 - 1.8, M. /MAKENZIN 2£7,006.00
4 SOPORTE TECNICO/METODOS/GERENCIA 2 1.B.M, s/c
. SUB-TOTAL CURBOS TECNICOS $ 1'992,000.06
1 ZSPICIAL TATA TCCO EL PERSOMAL - 60 REPHER AND TREGOE 2'400,000.00
DC_SISTEMAS Y USUARIO (TOMA DE :
DECISIONES ¥ ANALISISIE PIOELRMAS
TOTAL ESTIKADO 3 $ 7'392,000.00
4 20% DE INCREMENTO @ 11478,400.00
TOTAL PRESUPUESTADO: § 6'670,400.00

EERASERAREERRRGN

NOTA: Costos estimados a precios 1965, no incluyen el I.V.A.
Para efectos del presupuesto 1986 se agregb al total -
estimado un 201 de incremento, haciendo un total gene-
ral presupuestado § £'870,400.00



AL 2Z CLFS0S TE CAPACITALION

€A € SISTENAS

AR _aeee rEcnazin ez gy
=\
CRIPSIN ZEL COHTENIDO 9,&3;3 3T OTITAL
H >
FUGNATICA (533 1.8.M. | CRITERJOS GERDCIALES PARA LA ACE- | 05 s ' s/
TOA 4300/DC5) CU/DA EXPLOTACICY DE 108 RESURSOS
IRFORMATION :
56331 [cPmxiA £ 1.BM.  |CRITERIOS GIPECIALES PAPA EL -~ | 03 S\BGERELIA T8 39,000.00 : 29,200.00
APRIVECHAIDTO DE 1OS RECLPSCS = | eEsAReLL
EN L DESARFGLID OB AFLICGICIONES
{ ESPECIFICAS { .
! |
533195 (GIPSCIADE CPERATICY BN LLBM. ) CRITERIOS CERDCIALES ORISGADOS | 05 SURTEPECTA 65,000.00
UFGHATICA A MSICEAN BL SERVICIO A USIERIOS | DE PROLUCCIR!
'
. H
55425 [GIRONCIA LT FRCYETXS 1.8.M. !CONRIND DE ESTRDARES, NOPVAS, - G5 63,000.00 65,7€3.20
. POLITICAS PARA ESTAELECER LAS --- !
GULAS PARA EL LESWRAOLLO CE AFLI- ! '
HYE 53 ‘
| '
] .
ST214 . 184, 24 48,502.63 34,0000
] ;
- i
: 5 | !
eaniiey . !
. : ' i
; .
CQUCIPTOS CE MOTIVACION PAFA EL  * €2 { 15,030.00 10,03.20
= ADIUAIO WIEI0 DEL PERSOUL COMO ! [,
CTUCLL T ABRIL IPOYD A LA TCMA CT CECISICIES ! '




FEcNA‘_LL/m..;ﬁL

CESCAIACIN DL CCNTRN!ID0

€28T0 lecsin vora

LT

[+]

T
'
«

ESPECIAL : \

PARA LOGPAR UN CAMB10 CE AMBIENTE ORGANIZACICNAL DE TODO EL PERSONAL D)

NIEVD EQUIPQ, DAID TUE COEICXEN‘HZﬁ Y MEJORA LA CCMUNICACION),

{

ANPLIS1S DE PROELELY , KEPNCR | TECKICA PARA BL ANALISIS Y 05
¥ TCMA DE DEC .

SBTRUCTOR, POSTIRY

AKD 5S0LUCICH DE PROBLEMAS CON -
<REGoE | PRACTICAS FLALES, CONSIDE--
. FANDO LAS INVERRELACIONES Y
. JUNIO ZALMPORTANCIA DE UNA ADECUA
Jh CCMUNICACION.

= MEJORA LA WABILIDAD DE LAS
PEPSONAS PARA LR SOLYCION
€S PROBLEMAS {A KIVEL INDI
VISURLY . . -

= CREA UN PROCESO COMUN EN
LA SOLUCXO‘I DE PROBLEMS

. L ,

ESMINARIO E5 FREPARAR DURANTE 2 SEMANAS A FNA PERSCON
CTCRG2N :I:D:\ LA ASESORIA ¥ MATERIAL D]DAC‘I’XCO’RE

!
i
.

|

|
£ SIETEMAS ¥, USUARIAS (MOMENTO CrOR".'L'NO

!
'2400,900,00

|
i .

O DE GERENCIA HEDIA -~

ARTICICN D LOS -

g
&

e L



PRIGIANACION- AnUaL 02 203508 DE CAPATITACITN TEINICA DF SISTINA

ARD 1956 preny 30 03 85
K ™
WPRATIO0/ o nescts staea A0 P esens TAL:
RN ' :’::.m 122000 LAL CORTRND .:NI PIETAENY 518 85 TaTAL:
L6012 | VEE/SP INTRODUCCICN RL.2. rx:'aB/i“l' INTRCDUCCICN AL SISTOWR GPERATIVO | 02 SCPORTE TEC, | 2 s/ ) sxc
vsE
AGON | VSE/SP INSTALACICN Y MM, | 1.B.M. ' |CONCEPTCS PARA LA INSTALACION ¥ (3] . . 2 33,000.00 . 66,300.C0
MARZO/10 [aoecrv. LEL SISTEMA QP.VSE !
. |
B6025 | VST/SP UTILI2ACION 1.8, |COUCEPTOS PARA PROPORCICRA N — | €5 . =2 55,000.00 110,000.23
FEB/2h  1AVPLIO SOPORTE, LA UTILIZACION DEL t
SISTEMA CPEPATIVO PARA SLFLIFIEAR
EL, TR 'AJO ¥ DESARRCLIAN APLICKIC
IS MA5 SOFISTICAMAS
£G09) | VIRATIO DE FRCELEMAS 1.8.4.  |CONCEPTOS PARA NAMEIAR LOS PROME | 03 . - 2 33,005.80 -£5,790.09
MAS DZ “SCFTAAPE" Y "HARDIAFS® — :
DEL SISTTA OFEPATIVO Y DESCRIP— !
CICN DE REQUIMNIETXS DE I'TORA
cIoN .
36125 § VSASAY DiPLATACICN Y TO- i
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FISICA A BASE DE DATOS MINTALES DE LA CRGANTZACICH FISICH
(DE BASE DE DATOS PARA LOS LNCATA-
. :DaS DE SU AWUNISTRACICH i
t
16125 ,/S-D0/1 SIS 530-] 1.8.M.  CONCEPTCS ADQUIRIDDS PASA DTLAN- | 05 LA 2 $5,000.%2 , 113,580.4)
,'ri.n SELCIES LOGICAS TE BXSE 0E |
| i !
¢ €308 8 pocios 1033, Se rogolere pordarar 4 pesible costo de 1985 rés 1.5.A. 2




3.3.4.~ ORGANIGRAMA FROPUESTO.

En el

aorganigrama se preveen Los nuevos niveles jerarquicas por

presente plan estratesico.
Los cuales estan representados en e! siguiente cuadro.

el
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SUADIRLCCION GENERAL OF
PLANCACION Y ADNINISTARCION

StACucta OC SISYEIAS"

SUBDIRECCTON ~
GRAL. DL PLAN,

GERENCIA
ot

1"

SCCRETARIA
[0 *2

OISARROLLO

"

SANCARTA

AORIRISTAATIVA

(1] *3

49

*9

PAGOUCCION
1"
MSA OF - .
ConNICACIONS
LU CAPTIMA
0PERACION —
se *8 a se POt A ]

|

SistEm

unéion| | auromstizacaon’
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P WA

¥* 2

® PERSONAL ACT¥AL (31)
WUEYDS REQUERINIENTOS,

. €W cOLOR{NULYAS AREAS)
ok PERSONAL REQUERIDO (24)




3.3.5.~ MONTU DE LA INVERSTUN.

Sa rvequiere de wuna  inversion de 3935 willones o pesny pacas la
adauisicion del software v del bhardware, este ultiwo  seca pog

compra Yy el software sera rventado, existiendo en ~l mercado
diferentes aiternativas de seteccion 2n Lo veferente a paquetes  de
aplicacion. . :

Originatmente se tenia una partida presupuertaria autorizada pov
La secvetavia de havienda vy cradito publico, pevo ne foe suticicaie
para lo requerido pdr Lo aue e tiene que dispOiwy G reCciayiof

propios pava satisfacer el requer mientio,
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4.~ ANALLSTE DEL MEDIO AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO.

LLa institucion , fue fundado en 1943 y desde su comienzo se eunfoco
a prestar sevvicios al sector comevcial en pequena o wmediana
seala., siendo  asy  que en La actualidad sus mayoves volumenes de

nles se encuentran enw las aveas de cartera, cheques »
shorvos vy sus  facilidades locativas constituyen sucursales
agoncies  uvhicadas en centros de graw actividad comevcial: Central

de thastor, Herced, Jamaica etc.

v 1%T8 {as autn idades del Banco decidievon creav el avea dge
procesanienio de datlos, cwperzando ean septiembrve de ese ano con  un
equipo que vapirdamente (septicwbre de 1780) fue sustituido pov otvo
die mavoy capacidad.

Hoy en dia s& presenta ese civcunstancio vy en vista de que =i
equipd aclual vo es susceplible de ser ewpandido con La modulayvidad
adecuada o las necegidades del Kaneno, ios divectivos actuales han
decadido s sustituwcion por My que reuna tondiciones  do
expansibi Lidad v ectagndarizanion w5 soeftware taleos  que
gavanticen durante un tapso convenienle uva contivuidad, de  wodo
que no lenga cawbios coantinuos » fos desarrallios tengan  ciclos
de vida was proloangados, mejon ance yoelacion heaelic o costao.

Los saevicios que presta instilucion son los Siguignd e

-~ CUENTA DE CHIEQUES
- AHOREOY

- RERESAS

CARTERA

- TV

TRes

RTINS )

sevvicius ae.

FLGaubaLiur o DHPULSTUD Y RGS Fabol

Exicte  da posibilidatg Je ameliar ba ivistilucion  pava propoircionar
S v ies oenbro el esquraag do banca multtiiple con fasx
Consigucenilua DYl as  en ta apevaciun de logs v temas de
i Voauiomat 1 Tanns, TS Cueiel #0000 Oewad 3iYan a by eedeior
do riztewas iategracos ¥y con 4ito grado de intevactividad s tuation
Commv hoy e dio o en iaslituciorers con obm aciones Simifares o

na
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anterior significa en principio. . dos lgqgés,mconﬂrfespeuio‘a tox
requcrimientns de equipo de computo: : : : R

"Sistemas de cowputo con un indice elevads.de .auilidad y
continuidad de funcionamiento, a pesar. de las- . fallassnaimales  que
se puedan presentar. e Co e

~  Software que permita la construccion agil y estandavizada lie
sistemas de infoymacion con amp lias faci Lidadess Jpara’ el
manteninineto de Los wisaus sobre todo con [ lo que-se yeiiers a
interacciones entre los diferentes sistenas. C [

Con 2t fin de conocer a wmaver detatle el - ambiente:~actual  ew
materia de sistemas a continvacion mostvamos Lo referente a: i ..

- SITUACION PROBLEMATICA aCiuAL-
~ CONCLUZIONES
- ORJETIVOS

- HECESIDADES KASICAS DE LA INSTITUCION:. . - i e

= SIIUALION EEQBLEMGTICA. OCTUAL

De equipo: - o S
Fe cuenta con poca capscidad de memovia por: Lo que las tienpos ce
respuestla son lenlns, ia configwaecion del equire esta timifada o
recursos mamia les.

De mantenimiento. . . )
EL 55% de los dias del wes se requiere la intervencion de

mantenimienlo correctivo Llegandose a tener hasta tves ropovtes al

dia, tiewpo de vespuesta por ingenieria desevvicio de’ 19 hovas
prowedio, .

De energia etectvica: - = .
Coanstantes interrupciones del suministiro, por  lo lue esisten
perdidas de tiewpo » de informacion. ’

De sistemas:

No exisie inlerelacion alguna entve ¢llos, Fror Lo due s tiove
gran vedundancia en ta inforwacion. ) y

Sistamas desarvollados bajo enfoques deficientes de analicis,  por

i que vequieren de aran mantenimiento.
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Py

De tewguaje: .
Es un lenguaje wno compatible con otro equipe, disenado en forma
domestica en pavticular para este equipo.

De usuario:
Falta de colaboracion, falta de conocimientos elewentales en
sistemas, agresividad y temov al cambio.

COMCLUSIONES:

E! equipo de computo fuera de contexto comervciatl, integrado pov
componenies de diferenies marcas v con adecuaciones hechas por el
proveedoyr.

La problematica de wantenimiento jvreventivo y corvectivao por sus
tiempos de vespuesta v la falta constante de paortes, wos Llieva a
una catastvofe.

El diseno de Llos sistemas no esta integrado y su calidad es muy
pobre; por lo que existe una rigidez en su estructura que wo
permiten su actualizacion en forma divamica, ademas de ue son
altamente vulnerables a fraudes por wo contener niveles de
sequridad,

Por ultimo se rvequiere de la elaboracion de un programa de
educacion al usuario.

OBJETIVOS:

L} ) S )
Planear, coordinar y controlar las actividades propias del area de
sistemas, asegurando un servicio eficiente.

Analisis, .desarvollo e implementacion de sistemas, mantenimiento de
sistemas de opevacion.

NECESIDADES BASICAS DE L& INSTITUCION:

La institucion, se ha planteado como meta a corto plazo mejorar su
imagen en el serviciosa clientes. Se requiere de manera velevante:

~ Hacer operaciones en linea a base de datos primeva etapa area
metropolitana pavcial; segunda, toda el area metropolitana;
tevcera, se suma el interior del pais.

- HMantener en operacion inintervrumpida el sistema de computo cen~
trat.
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~ Contar con un servicio excelente de mantenimiento preventive vy
correctivo por parte del proveedor.

-~ Tener la posibilidad permanente de recibivy apoyo en sistemas Ppor
el proveedor y asegurav la existencia de instalaciones compatibles
del propio proveedor o de oiros clienles del miswo.

- De manera deseable, que el proveedor inclura en su linea de
productos, equipos perifericos o termineles con orientacion a
aplicaciones bancarias.

Se pretende instaiar en el primer trimestre de 198%, une terminsl
en cada una de las 22 sucursales o agencias del orea wetvopoliiana.

En §786 una por dos ventanillas en las mismas, que asi lo requiera

por et volumen de transacciones que manejan y una en cads una de
las 15 principales sucursales foraneas.

103



EEOQYEEDORES:
NOMERE O RAZON SOCIAL:

*MICROPROCESADDRES, S.A." #vroductos: Equipo de computo y soft-
wave.

Condiciones financieras: Solo venden sus productos.

Condiciones de manlenimiento: Se contrata el servicio de
mantenimiento al tevmino de la gavantis del praoducto, el cual
inteyra el preventivo y corvectivo, teniendose la opcion adicional
del manteniniento extendito.

Eficiencia: ElL servicio que ha propovcionado es totalmente
negativo.
Historia: Empresa creada en 4977 con capital wexicano parva

comercializar equipo de computo y desarvollar el software para su
waneja.

Contactas: En el area de mantenimiento el Ing. Carlios HMaymar, en
el avea de servicios el Ins., Jaime Schlittev A

NOMERE O RAZOM SOCIAL:

*I1.R.M. DE HMEXICO®

Froductos: (hardware)Equipos de computo, (software), maquinas de
escribiv y accesovios.

Condiciones financievas: Se tiene planes de campra, renta, renta
con opecion & compra, existiendo algunocs productos que solo pueden
ser comprados y otros que solo pueden ser rentados (software).

Condiciones de wantenimienta: Se contrata el servicio de
wantenimiento al terwino de 1la gavantia del pvoducto el cual
integra el preventivo y el corvectivo teniendose wuna opciaon

adicional vy que se llama mantenimiento extendido vy tue propovciona
horas adicionales de servicio.

Eficiencia: En la institucion na lo podemos evaluar en este
sentido dado que estawos por contratarlos.

Contactos: En el area de ventas se encuentran los Sres. Ing.
Hector Alvarez v el Ing. Guillermo Lopez, en el area de soporte
el Ing. Forfirio A. Quevedo y en area educacional el Sr.
Salvador Velazquez A.

NOMEBRE O RAZDN SOCIAL:

"TELECOMUNICACION PROFESTONAL AVANZADA"

Productos: Equipos de teleproceso.

Condiciones financieras: Venta de sus productos.

Condiciones de wantenimienio: Se cantrata el servicio de
mantenimiento al vencer ta garantia.
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~Eficiencia: Un servicio excelente, llegando incluso a. instalar en
caso de emergencia 5in costo. : e
Contactos: En el area de servicio, el Ing. Felipe Medrano, en el
area de ventas el Ing. Jose M. Carrillo. :
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USUARIO.

= Registyo de wsuario ! ~~Attualmente se’da-servicio alas’

siguientes areas de la instifucion:

GERENCI& DE DPER&CIUNES;

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOGS.

RENCIA DE CONTARTLIDAD.

GERFENC D4 BE TEIORT

1AL
GUREHCTIA DE CONTRALORLA.

GERENGIA DE FINAHNIAS.

siyuienies areas.

X,
SURGERENTE DE OFEAGCTIORES,
CODRDIMADOR DEFASTARENTAL.

G HIE DE RECURIGT HUMANGE .

JUBCERENTE DR FECLETOT HURANGS.
SURBGERENTE ADNINISTRATIVO,

SURGERENTE DE INTEGRACION ¥ DESARKOLLO.
GERENTE DE CONTABILIOND.

LONTADOR GERERAL.

GERENTE DE TESORERIA.

GERENTE DE CONTRALORIA.

SUBGERENTE DE CONTRALGRIA.

GERENTE DE FINANZAS.

SUBGERENTE DE FINANZAS.

mantienen relaciones con . los. funcionarvios
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Historia Informatica:

En 19278 se iwnician los {rabajous en un equipo de computo *HaL-D
000, en 1979 se presentan multliples problesmas en el equipo  de
computo, asi como la  falta de ¢elaboracion de parte det ussuavrio

tuedando semiparalizadas [as actividades da computo en ese . [
1980 se inicia el concurso, tomando  ouw cuents los vosible
proveedores nacionales con chjeto ae tiwmular 21 abastecimienia Y

comerciatizacion de los produclos nacionaies.
En la compra de un nuevo equipo; se recupera of bOd de la inversion
total at sev regrezado ol equipn do computo “hnl-Joowd,

cxtudie e wiabiiidad ants
computo WAy BIGITAL
MICROFROCESADL . = 1931 i zian los  twrabajor coan el equiFe
de cowputn FDF 44 de RTCROPROLESADORES, wexistiendo hasts la
fecha multiples problemas por manteniniento, energra clectyica,
sistenas, lenguaie v usuario. e 1983, pov laes varones antfevioves
se plantea el cambio a un NMUeVO equint

Se dnicia il
NUEVO  equipo

O

Necesidades vy RKeiuerimientos:
A solicitud de lag distintas aveas de

ta  insiitucion ¥y por
neceridades de la misws, ce desavvallaron los gi

quienies sistemas:
CHEQUES'.

CARTERM.

RECURS0S HUMANOS .

NOHINA.

Y SE TIENEN EN DESARKOLLG:
CONTAHEILIDAD.

AHORRT.

CARTERA.

CHEQUES (Nuevo Sisiema)
Inversiones

CONTROL DE INVENTARIOS.
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Y se integrar a mediano Piasu el desavrolio ae.
CAJAS DE JEGURIDAD. 7
CONTROL DE JUiCIO.

CREDITOS HIPOTECARIOS.

CONTROL 7" ALMACEN.

CAHEIDT,

TARJETA (2 T <EDITO.

Hivet de =zaiuicio: e gervicio actuslmenie se propovciona por
prolecc. - en linea, pov i sistema de cheques, & de las sucurzalers

soitvopolitana cuenran con una  terminal de video, pava

cectamente, el vcsto lo realiza a traves de un 'pool” de
proteccion central, via ielefonica o en caso de emergencia mediante
un List - szaldos del .. aaterlor,
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friovidades: - e :
El des ollo de los sistemas que fg han integrado en los planes
de trabajo se ejecutaran con ls siguicnte prioridad’

FRIORIDAD
- CHERUES.
- AR
= VALORES ITNSTITUCTION.
- CARTERS

FRIOKIDAD 2.

- CONTARILIDAD.

- CREDTTOS C.5.C.C.

- TARJETA DE CREDITO.
- COWERCIO EXTERIOR.

PRIGRTDAD 3.

RECURSON HUMANRS.,

- INVERTARIO RIENES HMUERLES.

FRESUFUESTN.

- CREDITO HIFOTECARIO.

1

MATRIZ

PRIGREDAD 4.
- COMTROL uob sUICIGY.
~ CAJAS DE SECGURIDAD.

- CONTROL DE ALRACEN.

CANRIOsL.
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Proypccion:

En base a las directrices mavcadas por la alta girveccion d¢e este
Bance se plantea llevar o cabo una ctara de analisis v dusarvolio
de  aueves sistemas, «&zi como dotersiner el alcance ar nuartios

procesos de conversion en base a  los  sistewas v 2 U
periodo nwo  menor de 20 semanacs, o tovmente establecer ¢l
desarrollo e iwmplantacion de sistemas para it ar los miswmos &t

usuario a menos de 2 aoog oen rovmeas tolalbitavia.
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ORGANIZACION: DESCRIFCION DE LA ORGANIZACION DE INFORMATICH:

Nrganizacionalnente @l  arss do sistenss de esta institucion esta.
integrada por: Gevrencia de Sistemas, Subyerencia de Desavvrotllo de
Sistemas s Subgerencia de Produccion.

{18 DicBaciesd
e
wswzas
ChgRes 0
on
wPekMATICN
o8 nssbarsn
$08 (EASUCIA be
be Faopscei o
sacanio
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f.a Subgevencia de Desarvollo, es la encavgada de proporcionar el

servicio de analisis, desarvollo e implantacion do sistemas
bancarios, asi como sistemas solicitados poy internocs o
corparalivos de este Banco, como: vecursos humanos, contabilidad,
inveniarios, servicios, operacion, etc..; ta Subgerencia de

Produccion es la encargada de mantener los sistemas en operacion,
garantizando la entrega optima de tos trabajos en batch, ast cowo
proparcionar el mejor servicio al usuario en linea a traves de 6
sucursales con terminal y un poot de servicias de ventanillia.
OBJETIVOS Y FUNCIONES:

Proparcionar al peublico en general un servicio erYiciente con
sistemas de mayor alcance, como funciones basicas de acuevdo a la
ley organica del banco se crea el compromiso de establecer como
principal abjetivo el de estimular el abastecimiento y
caomercializacion de la produccion nacjonal. por lo tanto, va que
no se logra a traves de los actuales procesos de produccion se
requiere fomentar la wmodernizacion de nuestyos sistemas de
trabajo llevando los miswos a la completa automatizacion.
ESTRUCTURA ACTUAL Y PLANEADA.

La estructura actual que presenta el area de sistemas es como
sigue:

GERENCIA DE SISTEMAS

SUBGERENCIA DE DESARROLLO.

SUBGERENCIA DE FRODUCCION.

La estructura propuesta del area de sistemas es como sigue:
GERENCIA DE SISTEMAS.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO.

SUBGERENCIA DE PRODUCCION.

SUBGERENCIA DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ADMINISTRATIVO.



SUBOIRECCION GEWERAL DE

PLANEACION Y ADNIWISTRACION

GERENCIA DE SISTENAS

SECRETARIA M

SECRETARIA

[} SECAETARIA

GRAL. OE PLAN,
| L AORLNISIAAC. ]

GERENCIA
Ot

TRGENTERTA

LALLM

DESARROLLO

[

B

|

NETODOS ¥
PROCEDINTENTOS

BANCARTA

ADRINISTRATIVA

SISTEMATIZACTON

[

|

PRODUCCION CONTROL ADWVO.,
;
NESA  DE
COMUNICACIONES
OPERACION CAPTURA
b | oy

[ 1]

AUTONATIZACTON




Servicios: .
Proporcionar por medio del sistema integral de sevvicios al publico, ¥
con una sola clave de acceso al sistema dar los estados que guavde cada
cliente en sus distintas cuentas bien pueden ser de cheques, valores
ahorrvao, cartera, o tarjeta de cvedito, pudiendo efectuar accesos para
consulta o bien para sctualizacian, misma que efectuars en tiemnpo real,
a mas de desarrollar sistemas bancarios internos- y administrativos
proporcionando asi los sistemnas de apavo.

Sequridad:
Se wmantendra una actualizacion pevmanente en clave de acceso para
sequridad estas claves permitiran accesos a la informacion segun su
categovia o rango se propovcicnara o se permitira atectar los arhivos de
datos {abono o cargo) o {(abono y wavgod. En todos los demas sistemas so
brindara el miswo metodo de seguvidac., FPara ias instalaciones risicas el
area, como wedida de seguridad el acceso sera restringido, en especial
las salas de coapnio. FRoespecto & Lla conservadion v respaldos cada ddia
en  porvladores de  intormation  icintas. Jincus, otvos. y deposcladas
estos @n la boveda de seguridad de oticinag melsr

‘.

Recuperacion:

En caso de que atguna informacion resultase daNada, Y fuese necesarioc
reesiructurar los archivos, se comanraca yeruperands la informaciron gel
ultime portador de (nformacion que 32 tensa cowmo rvespaldo 7 4 partiy  de
ahi iniciar el reproceso. )

Auditoria-
€5 necezario efe;tuar periodicamente duditoria a los sistemas con
objeto de verificar su functonabilidad.

Costo:
No se han efectuado costeos de sistemas.

Nivel de eficiencia /7 productividad:
.05 secvicios se desarvolian bajo sistemas planteados y cfectuados con
una metodologia altamente Tlexibic y homogenea, pe donde se desprende
que puede ser ampliado o suprimido en funciones especificay sin que esto
afecle su productividad v efticacia.

Desavrolio:

Los modulos que componen el sistems 1ntegral de servicios al publico se
menejaran inicialmeate ea ¢i eqwipo digitat, cuen una metodologis
hastante pobre que no peraite que 58 le adicionen tunciones, o maes de
itue por la misma estructura del eiuipo de cowputo ediste un fuerte
aumero de limitaciones en el desavvotio de las aplicaciones, por Hal
@motivo lta productividad., es reducida ¥ con retruso.

5

Proyectos: .
Identificacion.
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uSgaria y con su Tuncion especif

~fifganizacion: . RSP
Ll desarrolto de un proyectio “debe
solicitadi 3 la gerencia de stsfémas,
actividades por fases, fijando netas
al svance del provecto. R

“desde - que- o5
nteamiento " de
idds conforme

Compromisa X . R . .
fe establec Loy cowpromisos con el usuario vealizande un:=deslinde ae
responcabilidades por funciones que le competen acada’. pavie; para el
desarvrollo de! proyecto vy se fijan vechas parva cada meta; previendo. los
alcances de cada una de ellas.

-

wosto, tieapa
sto  devende de Frosecto, pov su avado de complejidad, s
priovidad, wte., ~3 conveniente instalar un sistema computarvicado con 21
fin de tener w»n informatica el control qFl provectio.

farea. dependiites.
fara cada sistema, desde su  planteanienta v calendarizacion,
establecen las taveas =1 funciones que wodran ejecutar
indesendientenente v tas  ue  dependen de que e tovmine deterwmivada
tarea o fase pura poder continuar,
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DESGREOLLO_DE_ABLICOCIONES.

1. Requevimientos de informacion a nivel institucional dividido por
sistenas.

1.9.4, Sistema inteqgral de servicios al publico.

¥reve descripcion de las funciones que vealiza: Sistema inle-
gral que vecibiva cada di1a  los saldos actuatizades de 103
sizlenas  que  ComRponen fa tase de taformacion, consuiba ¥

actualizacion en linea de Los zistemas as  chequos, ahovio,
valores, tarjela v fiduciavio, lo9vaudo con eslo que pov pedio
de ung clave de acceso a la base e datos que contendra la
informacion general de cads clienv: ¥ lan divectionns T Las
distintas cuentas que waneje cada dno, COn:ziddrdndo Sue pouca
Manejor mas de una cuents por cuda | TIPO OG Servic i fomi Liva
vepor tes  por  cada ferminal  con coct £33 Caljeya, or d0nuéE
podvy cuadvar suz movimientas doe o cova Y aa0uos e Drdag,
El sistema debeca oslar em Ggrecacion en &1 cvime Jemestoe ol
afio y £urygio como une necesidad de la uniticanion Jde cuenlay.

f.4.2, Sistema de cheques.

Brove descvipcion de las funciones que reastiza: fLomo parte
basica del sistema integral de sevvicios ai publice, cheques
esta diseNado de manera flexible vy en lenguale ROmogenso que
permi te ampliar o veduciyv funciones sin. tener  que hacer ua
asfuerzo vealnente fuevie, cowo parte de ias  tuncioones
destacamos tas s1guienteys
Frocezay informagion #o tie
tos saldos, blojuear cuenta
Manejar claves de atencion al publico.
Cloves de administracion de cuentas,

Cobreay comisiones por abiregivos.

Frncesar tvaspasos entre cuentas.
Conciliacion diavia.

Fyrocesns  vemesas.

Afectaciones contables en forma autowatica,
Jervicios de apoyo en Jencval.

raal  afectanco nmedislamente

Se estima su tevminacion en seis meses a paviir del inicio.



{.4.3. Sistema de ahorro.

Breve descripcion de

© las funciones que rvealiza, como sistema de servvicious al
publico esta en interaccion continua con los sistemas
mecanizados de cheques,valores y contabilidad wmanejando
traspasos entre cuentas, manejava la base de datos de servicio
dapoyandose con el saldo actualizado al momenio de operacione
efectuadas, vealizava coites semestrales de intereses, bloguec
de cuenta por orden judicial o particular, saldos a clientes,
saidos promedios por cuenta, saldos mayor a una wcantidad,
estados de cuenta, estadistica de crecimiento por sucursales,
directorio de cuentas, retivos parciales, produclividad de
praomoiores, compartiniento de ahorro por mes, divectorio de
clientes. Debera estar en linea en el evimer semesive del
presente afo

1.4.4, Sislema de cavtera

Breve descripcion de las funciones que realiza: Sistema que
rermite la expliotacion de la base de datos que waneja  losg
sistemas integrantes de servicios al publico ¥y que poraite un
control adecuado de creditos, tasas de inteoreses, intereses
moratorios, control del c.p.p., caiculo de pago wensual,
veportes vy generacion de avchivas de cavtera vencido en  sus
fases de Litigiosa vy nn litigiosa, establecer catalogos,
lineas de cradito sctivas, lineas de credito dadas de haja,
lineas vencidas, validacion de pagaves, pagares rechazados
opevaciones diarias de cargo, validacion de abonwos, ryeporte
de vrecuperacion, saldos por Llipos de creditos, saldos por
documentn, iaformes en lLinea de las transacciones efectuadas,
indices de crecimiento, indices por sucursal y zona.

{.1.5 Sistema de Valoves.

Breaeve descripcion de tas funciones <que vrealiza: Como
componente del sistema integral de servicios al publica.
Llevara a cabo procesos en las modalidades de inversion
difundidas por las avtoridades que entre olras seran las de
inversion a plazo fijo, pagares con rendimiento liquidable al
venciments, inverzion con dias preestablecidos. estas formas
de inversion seran operadas en tiempo real con sus distintos
plazos y tiros de tasa de interes e instrucciones especial es
para cada uno, a mas de las opciones de reinversion de
intereses o capital efectuando traspasos de los wismos a
cuentas de cheques, ahorro. se emitiran reportes a nivel
inversionista, sucursal, zona vy toda la instituczion; saldos
promedico, estadicsticas de incremento por sucursal, divecto
rio de cuentas, estados de cuenta mensual o a determinada
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fecha, determinacion del costo promerdio de captacion
calendarizacion de vencimienta, etc.

$.4.6. OSistema de tarjeta de credito.

Breve descripcion de las funciones que realiza: Es parte del
sistema integral de servicios al publico, y establece el con-
trol en el manejo de tarijetas redlizando transferencias de
saldos promedio diario para calculo de intereses, emitiendo
los costos mensuales vy los reportes de apovo con weriodicidad
diarias,semanal, mensual, semestral y anuat, se efecluaran
consultas en linea v autorizaciones de cargo en tiempo veal
con transferencia de diario a contabilidad tanto de abonos
como de cargos obteniendo la balanza diaria.



§.4.7.  Sistema de tajas de seguridad,

Breve  descripecron de  las  funciones que +
actualizadeo et inventavio de {o3 ¢ajas Buasda
respecto al numer o de  sucuvsal, se amifen
gqerenciales y opevativos con periodicidad mensual,
diavia. se efectudn como tipos de movimienlos. altas ,
bajas, cambios y lraspasos, emite ¢l traspazo contabid

4]

$.9.8 Sistewa de creditos simples on cuenta covvients (LoLC) .

HBreve descripcion de fas funciones 1ue roatiza ront. o e
abonos ¥y  cargos en la asiInacion e wredstos manejados aecde
cuentas de cheques, efectuaa  traspaso:  outsmaticos de  tas
cuentas 2§01 o 1305 v viceversa., caloulara (oatereses al dia
segun las disposicioney, emilira un  esladoe de  cuenta  donae
apavecaran L3S i Tposicivnes » ot eler taadas 4 la cue
eaitiva La poliza di iTa  contvolara  zobvegivwes, colculando
inlereses wmoratovios como la marce el c.p.p proporcionado por
el HRanco de HMexico, ewmilira los vepouries divectivas,
gerenciales vy operativoes,

.

-

#. Sistema de cvedito higotecavia.,

Ereve descripcion de lay funciones que reai'ia honteaniendo
un archiyo de datos genevales doode  se o contvalaran oy
Flazos estabiecidons, 351 Wil Pa: o variadioncs e tafat ae

g et

intereses que fite Hanco i mecien pava oy [E I los
intereses  woratorios on los que so roquicrs » ron a emtsion
sistematica de pagares wmeasuales y  acumuloble por  abonos
vencidos, los repories oo aporsu, (ransults 5 estedizticas) se
fwprimivran  a lor niveles divectivo, gevenciadl y ORPEralIiva Con
parindos diavios, semanales »y gewestra«es a wis  ar  los
1vaspasas diarios al siziewms contabiiv y coarulty on binea.

1.1.40, JSistewa de malriz ¥ sucuvsales.

Greve descripcion de las funviones awe rvealiza. Contralar pon
medino de iniciativas vy coutormidadaes (docamentes  fuante). las
velaciones foraneas con cge a0 ba caeals 1093 emi tieadao:
ajustes, conciliaciones, waty iz ¥ sucursales, Tflujos,

contabitidad regionat, cifras de conhioi.
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f.4044. Sistena de cobranza judicial y extvajudicial.

- Breve descripcion de las funciones que vealiza: EL Jistema
reportara la cartera vencida de la institucion de donde cano
informnes a el departamento juvidico determinaran cuales «on
los casos que entran en Litigio vy cuales wo, el seguimicnii

. que se \lleve de cada uno de tos informes seva apovado ton
batch e interaccion via terminal de video, se emitivan
repovies informativos y estadisticos.

§.4.12. Sistema de tesoveria v flujo de diviyas.

Braeve descripcion de las funciones que realiza: Control del
flujo de divisas por pais, emitidos o efectuados en las
sucursales del sistema institucion, manteniendo equivalencia
con el peso, se ewitiran reportes estadisticos pov sucuvsal »
tipo de  diviza, tas  lablag® de monedss sequin gavidad sevan
proporcionadas rov Kenco de Mexico, ¥y suministrado de maneva
interactiva, control de las inversiones y dispanibilidades
institucionales. la vowsulta de Llos mismos seran en Linea v
en batch, la perivdicidad de los vepovtes es diaria, semanal,
mensual y semestral. Apovando las opevaciones de  compromisos
de wventa de divisas » del cowpromiso de uso o develucion de
divisas en funcion de los cowpromise pactados.

1.9.43., Sistema de prasupuesto.

Breve descripcion de las funciones que vealiza:
Fundamevtalmeontle lteva el conivol del ejevecicio del
presupursto, a wmar de las ampliaciones al mismo en distintos
renglones  4ue fuevon aulorizades los reporties y calendarios
a emitir son a nivel divectivo, gevencial y opevativo, Lllevara
una wonsutia  en lines con Progvamacion intevactiva ¥
atectacion de archivos de 1a misma maneva, vectibiendo las
afectaciones corvespondientes por Los Sistemas de contvol de
almacen, control de inventario de bienes wuebles, recursos
bumanos (numing y prestacionss).

f.9.44. Sistewms do control de almacen,

Breve descripcion de las funciones que vealiza: Establecer por
wedio de vaeles de consumo » watas de entrvada el stock que se
mantiene en ¢l aimacen indicsndo con vepovyites de apoyo Las
estadisticas de consumo en periodas previamente definidos,
detectando wpov  consumo mensuel @l womento de efectuar nuevas
adquisiciones. efectuar las polizas contables y los traspasos
al Sistews de contabilidad aferciandola cuenta corvespondiente.
establecer catalogo de avticulos, proveedoves wanejando el
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precio promedio por articulo ¥y las unidades estandares de los
nismos a mas de wmanejar la consulta interactiva y la batch,

i.1.15. CSistema de controi de inventario de bienes muebles,

Breve descripcion de las funciones que realiza: Internamente
contar con reportes de apoyo tales como: tarjetas de
resquardao, relacion de bienes por resguardsiario,
reapvrovechamiento vy reasignacion de aobiliavio , contabilidad
general de bienes, reuisiciones, altas vy bajas de equipn,
asignacion de nuwero de resguavdo externe ante la secretaria
de pragramacion y presupuesto, direccion gencval de bienes
muebles, envio trimestral de adyuisiciones, (altas), bajas de
bienes, reasignaciones, {raspasos, emitidos en carrvetes de
cinta magnetica Y batch. fune . ona con catalogos
proporcionados por Lla direccion general de bienes muebles de
ia secretaria de programacion y presupuesto.

f.9.16. Sistema de recuwrsos lumanos.

Breve descripcion de lLas funciones que regliza. efectuara el
pago de la nomina a nivel wacional controlara las retenciones
de impuestio sobre ile renta, seguro  social, preslaciones
economicas, control  aeo interveses, gratificacion, repavto de
utilidades, afectaciones contas . ocostos por doepaytanente,
tabla de amortizacion, control de tiquidaciones, estadisticas

de movimientoas , aitas, haja . cambios  d savs o, sueidos,
PRCSONA L cindrcatizadi, fercoaar Aa bane vdrees sitapsticos
Yy nus icos areectog ceaecale. vdace s obtadional ge o pEcaanal .
estadi P oa G0 Vi SOS aa apac s bacs o, wive l Acadew i co,
calcutlo de reserva  pava ool 3O P peasbgues, CalCuios ¥
proyecciones Fara previsie ey aumontos salartaieos
estadisticas de curcm., contene g 4 1w Ty oo der pey -
sonal. Decldarecion armat del tmpuanite, gadns de segdia N

cial, seyur

Bogdee vida . g T aree . yFer b g e s esapue L bal,

$.1.47. Sistema fiduciario.

Breve deccripcion de ias furnviones que realiza. E£fectuar el
registro ¥y la contabilizenioy de las apevaciones fiduciarias,
pue  Nos pevuiity wigilar 3 cGupr-ohar que se Lleven a cabo el
cobvo vpwrtuneg de las comsinne., 5 honararios; @it como de
lor A0z YL ICZei e eor aenta 0 los cliontes, asi como La
amision rariodir e de va nformarion gderavada  de dichas
OPEVAC i GE.
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f.2.4.8istena inteqral de servicios at publico.:

Objetivos dal Sistema:  Propovcionar . de una maneva agii pov
medio Je una sota clave los estados 4ue guavdan  cada
en sus distinlas cuentas, hien pueden ser. de cheques, '
alovvo, cavtera, fiduciario o tarjeta de cvedito, pudiendn
efectaar actecos para ronsufto o hien . para actualizac;on.
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apoyo para la toma de decisiones | a. los wiveles - divectivos,
gerencisles v operativos: asi como conlvelar el Comedy tawionts
de los usuarios del creditu. .

Sistema de valores.

Objativos del Sistema: Cowmo conponente del Sisteds Titedrvdtl de
informacion al publico, valare presenta drnami smooen las
aperaciones  de  twversion, brindando  al cliente  age . la
ingtitucion el iTorw ivmedia bt del esiado jue guavgan isus
Pversicnes, traikagand iat s cuootas o ode wnoveb o
cheqeues., Exle Sistema Jda al oy tas facilidaoes de mane)s
individual de  inteveses. & las aveas de okeracion Letada un
valioso apoyo al prapaveicnar intTor waTion @ova? 5 oRoriuad Lun
tadisticas » vepoyi-s  ogperativos bagsicos en L4 towma o de
e i s i dentio des ter Sistews  Se JiTervenrana
captacion provenients aeg it dediacias financian
hantarics anlorvizades

La
I

. Sistema de tarjeta e credito.

Objelivos del Sistema: f
servicios al publiceo y es
credito comevcial para

componente dei Jistema anlezca. da
tablece el maneja de Lo tavyets ae
tustrtucing, flevawdo el concenldrg

de  oparaciones wav Layvjets hablieata 20 gus dizlintos novelos,

aveas
a nivael
ol

manteniendo la carieva acliva y dandue apo,o 4
aperativas de la institucron con reportes estadivlice
gevancial  para lowma  de  decroinnes  etectua boaspl
cuentas y actualiie los archiovar e ticwpa rost.

7. Sistewa de cajas de  seguraidad,

Ghjetivos det Yislema. hantener oo ooveatacrio de
do cpguwradad de va anstitucioa cartiende cesorie
debivian  estay acbuaiig
tyrarparos entere aad can PRSI oemr e ©
imientas . altas. bajag que mlaco se tiene
fechate de  vencimionlo, carqus puw concepia ¢ aveendain Date,
asi cowo el control de 1aves con peviodiciaaer. Qravi4,
sewaval, menaaal,

o
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opevativos de cavoons, abonws y traspasos automaticos. al
Sistems de contabilidad. -

§.2.9. Jistema de credito hipotecdario.

Gbjetivos del Sistema: Llevar un control efectivo de la
cartera de clientes a quienes se les ha otorgado credilos
hipotecarios proporcionado con veportes de apayo a distintos
wiveles, Lo herianienta necesar ia para el efectivo y oporvtuno
comtral, «<ow emisivees mensuales de pagarves, al vencimiento
asi comn e documentos vencideos e intereses moratorios por lLos
isnos.

1.2.10. Sistecma de watriz y sucursales.

Objetivaos del Jistema. La necesidad de informacion a cubriv,
es tal que el principal oaobjetivo de todos los procesos
proyectsdos daran una aclualizacion resumida en la cuenta
150%, esto es tener al dia el financiawiento de esa cuenta;
asi como los reaistros e jue se han desglosodo cada  una de
las actividades que tmpliquen fiujo de activos
interregionales.

§.2.11, Sistema de cobranza judicial y extrajudicial.

Objetivos del Sistema: Llevar un contraot esivicto ¥y aregqado
al seyuimiento de los estados Liltigioso ¥y v Litigioso v de la
cariora vencida, esto hacta su terminacion con la recuperacion
del capital, por pavo o adjudicacion de bienes, veportes
informativos v estadisticos tendran una peciodicidad semanal,
quincenal y mensual.

2. Sistema de lesoveria y flujo de divisas.

Objetivos del sislema. Llevar un efectivo coontrol de divisas a
traves del Sislewa wecanizado que proporcione  la  informacion
de. flujo de cambios por divisa y pais rveportando sus
equivalencias en moneda nacional los tipos de reportes son
opevacionales, directivo vy 9gerenciales, con peri odicidad
diaria, sSemanal, mensual, semestral ¥ anual. Control de
inversiones y tos flujos de capital institucionales.
Determinacion del flujuo de efectiva <(cash flow) a nwnivel
institucional en forma diavia, asi como control de utilizacion
de excedentes. Crearv la infraestructura para la planeacion de
inversion de sobrantes de tesoreria a diferenles plazos e
instvumentos. dAdaninictrar inversiones por cuenta de terceros
en instrumentos.

$.2.i3, Sistema de presupuesto.




Qb jetivos det Sistema: Llevar un control del ejevcicio
presupuestado povy -area de asignacion, contabitlizanda las
disposiciones incluyendo en esta retroalimentacion todos los
cmovimientos propiaos del Sistema y que vwos permitan a Lla vez
Las revisiones, ajustes y modificaciones cuando sea vequerido,
asi comoe la calendavizacion de su ejercicio desde que se
otorga, aportando asi una valiosa ayuda en tas aveans
- financieras v operativas pava toma de decisiones.

§.2.44. Sistema de control de aimacen.

Objetivos del Sistema: Fundamentalwente Llevara el contisl ce
los bienes de consu mo que wmancja  nuesiva institucion,
brindando un  efective apayo a los departlamentos de alwacen
compras ea tuanto a edistencia de productos ¢
nuevos recursos, asi como el conteol contable »y  congume  pr
las dependencias internas por peirindns establecidos, coa las
afectaciones a la cuenta carvespondiente.

1.2.15. Sistema de coniroi de inventario de bienes muebles.

Objetivos del Sistema: Fundamentalwmenic ¢f propoveional  |a
hevvamienta +que avade a  las areas inwvolucvade: en &l wmanejo
de informacion del inventavio de aclivo fijo, a que esta flusa
de maneva opartuna vy confiable praopovcionando asi el aruyo
requer ido para este wanejo, tanto para efectos intecuos en
nuestra institucion, comz con  Llos compromisos  edauividos
externsmonte con el sector publico, 7y vealizar las
atectuticiies presupuestales.

1.2.16. Sistema de recursos humanos.

Objetivos del Sislema. Fstablecer procedinmientos integrales de
informacion pava delimitay  funciones vy vespongabi lidades
entre Ltos departamentos. Coordinar sucursalen foraneas,
agilizary el flujo de inforsacion entre los departamentos
interrelacionados con el Sistema. Establecer procedimienios
para aptimizar el proceso opevativo, la vetencion de impuesto
sebre Lo renta, control de prestaciones economicas, sevvicios
medicos. Establecer coutvol de catalogos, emitiv rvepw les
divectivos, gercacidies y operativos,

§.2.97., Sistema fiduciario.

Objetivos del Sistema: Flanear y controlar la promocion,
administracion y operacion de los mnegocios y servicios
fiduciarios del Ranco, supervisando que su operacion se apegue
a las disposiciones leggales aplicables v a las establiecidas



en fa contratacion fiduciaria; asi - como . a  los
institucionales, optimizando
mas atta rentabilided posible,

objetivas
la prestacion de servicios y 5u




1‘3._ESIQNDBEES-EQEQ_EL_DESeBBQLLD-I-DUCUHEUIQC[DN-DE_VISItHnEA

Introduccion:

Con el objeto de establecer los procedimientos ¥ las normas
que debersn regir el desarrollo de los Sistemas de
informacion, se define ' la metodologia a seguivr indicando las
responsabilidades que las areass parvticipantes deberan asumir,
los documentos que en el desarvollo deberan ser integrados ¥
ta planepacion calendarizada del avaice, a tin de optimizar el
uso de los recursos en esa wateria y garantizar el logro de
tos vesultados sin demerito de La integracion de ia
documentacion correspondiente que permita en cualquier monento
independizar el desarvolio a la operacion del (0s Sistema (353,
del personal que participa en estas labores. Pe hecho ia
problematica en materia de Sistematizacion es sensibilizada
por el personal operativo de las diferentes aveas. For Lo que
@35 necesario el prowaver lo integracion det 9rapo  readizador
del proyecto en conjunto entra el pevsanal dal o-ea prohls
los analistas de inforastice. AdEmas 5@ Gepderad  NOmec a 1oun
coordivador del desarvollo del proyectu y su documentacion.
Descripcion de fases en e! desarrotle de Sistemas y su
documentacion., Cada una de estas tfases debera 2star formada
por carpetas que contengan Los decumentoy e  informacion Que
las apoyen. Estas tendran un capitulo previamente definido.
La compleiided del Sistema definirg (as tiempos juer  se
reqtieran para la elaboracion de cada fase, se debe congsiderav
un  tieapo para  Jcunir la informacion en forma ezplicativa ¥
ordenada al hacer el plan de trabaljon. Cuon el egropusito de
unificare las fovrmas &n que  debera  quedar contenida la
informacion wnarvativa que s devive del aanalisis; asi  como
los puntos de reterencia v abservaciones s debers utilizar
la hoja de sistemas (forms no. axx). En. forma geveralizada
podenns apuntar ue tas fasers 1Fidicicnales son las
siguientes -

1.3.4. Analisis previo.

1.3.2. Analisis generat del Sistoma.
{.3.3. DiseRn detatlado drl Sisteana.
1.3.4. Controt v seguridad daal Sistewma.
1.3.5. Definicion de ta programacion.
1.}.6. Programacion del Sistema,

1.3.7. Pruebas del sistema.

t.3.8. Iaplceentacion.
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1,44 _ESTANDARES. . DE_DOCUMENIACION A _RETOLLEL
Estandares pava el desarvollo y documentscion de Sistemas.
] Contenido.

Introduccion.

1.4.4. Analisis previo.

1.4.4.4, Nombre del Sistema.

1.4.4.2.0 Flanteamiento.

1.4.4.3. Objetivas.

1.4.4.4, Flujo generaslizado . de la.informacion.
14405, Fequerimientos., .

14906, Plan de actividades.

1.4.2. dnalisis geneval det Sistema.
1.4.2.14, Intvroduccion.
1.4.2.2. rtecedantes.

1.4.2,3, Ubjelivos,

1.4.2.4. Malisis del Sistema actual.
1.4.2.4.1. Diagrama geneval det Sistema.
1.4.2.4,2, Entradas dei Sistema.
1.4.2,4.3. Salidas del Sistema.
1.4.2.4.4, Catalogos.

§.4.2.4.5. Sistemas de registvo.

1.4.2.5; " Evaluacion del Sistewma aclual,
1.4.2.5.4. Uportunidad.

1.4.2.5.2, Costo.

1.4.2.5.3. Confidenciatidad.
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1.4.2.5.4. Posibilidades de crecimiento.

1.4.2.6. Conclusiones y veccaendaciones.



ESTANDARES DE DOCUMENTACION Y DESARRULLU DE SISTEMAS.

1.4.3. Disefio detallado del Sistewa.
$.4.3.1. Diagvamas geneval de flujo del :.::tema

1.4.3.20 Reruerimienins,

1.4.3.3. Entradas del Sistema.

1.4.3.49, Salidays del Slste@a.

1.4.3.5. Diagrama de Sistema electvonico de intorwacion,
1.4,3.6. Calendaric de operac{on.

1.4.3.7. Evaluacion del Sistems propueslo.

f.4.4. Control v seqouridad del Sistesma.
i.4,.4.94. Contrclies financievos,
104,400 L Fruebas de auditeavia.

Foaon d, Deneros Jo veaio i .

1.4.4.4, Reconstruccion de archivos,

§.4.4.5, Conlrules Jde operac,on.

1.4.%. Pefinicion ae la ¢yoay auadiaw.
iL4.504, Diagyame goneral Sl tiebomng,
LI R Dotumentac ion pun wy b g

1,498,000, Bhoevivor,

Gwtvadas s oraiidas

de avah e an o8

zvtondes o zalidas

145003000 Caeaut de cante s g & moat



1.4.5.2.3.2. Lavyout de reporte.
$.4.5.2.3.3. Layout de tarjeta.
1.4.5.2.4, Descripcion del proceso.
1.4,5.2.5. Cifras de control.

1.4.5.3. Flan de trabajo para la programacion.

130



ESTANDARES PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION DE SISTEMAS.
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1.4.8.2.2.9. Diagrama de flujo del Sistema.
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Ladata oNalISIS EREVIOL

Este analisis debera 4quedar contenido en documentos parva su
presentacion, se podra teney ayudas visuales aque faciliten su
LT PR Y FE IV S PR E I

‘documento son los siguientes:

f.4.t.04. Nombre del Sistems.

Este serviva pava tener ta refervencia del Sistema que debera
conservar invarisblemenie en fudos los documentos vefereantes
al inismo.

£.4.3.2.0 Flavlvawienlo,

Aud e drbera wmencionar gevavalizadamente la problematica
@ristiats epn ot 4o Tna ey ip o justifica wn anatisis
detalladn del yizvyoma Con wivas a4 Su stewatizacion.

A weobiiensites dehea s ostar vetereaciada  ei voluaen de
nfocaan g o aaiie bay, it dificultad de rgrocese manual,
aecostdades doe maor opertunidad y vevaoidad de Lo infor@acion
v  otras QUET L ENTDS e s consideven imperlantes en su
djustificacian,

&
i

$.4.0 3. Ubietiwna.

Ea te puaty o dcbers devoner en ferme  claya vy precisa los
b ) PYOF Qe eridmenie ab anabicis dotallado, se visualicen
come Sastaalaeas aaviva detl dvorecio,

fo9.00%, Flugys geonvabirzado de Lo iaturmat ion.

Ev aste punta, 21 foyae Dyeve,
informwaerion invelocyadas  denti o del

s inditcare &l flujo de ta
ctema.

Yo debe veuniy tods la docuwemtacion relacironadacton el  area
problema, as) como defivey ta intecsccion entre (o fistemay
abtyales y w2l proyeciado, analizando tos abjetivas ¥
funcieaes do este  altiwe, can o) propositn de aprovechar at
maxima o evigtenle {(programas , dates, archivog) evitar
dupticided do cotnerzes e v forwando una base de datos.

f.4.1.5. Requerimientos.

Los requerinientos tanto de persanal, como

de mateviales y Tinancieros, que se debera prvoporcionar al
grupp de irabajo para el desavvollo del proyeclta, deberan ser
escyitos en este punto.
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1.45408 7 Flan de actividades.

Se debera
los respon
propuestas
Fotn

el e

L PfLreClo ¥y estara presentado ¢ nivel de rage.

presentar

sables

s

Tue

calendarizadamente el plaa de

deberan

crabajo

desarvrollar a5 actividades
O S .
No obstante en

el desarrollo de!l sistema el grupo de trabaljo deuera presentar
cualquier modificacion al calendario propuesto arrvjginatuentes.
Ademas se debera  praveer revisiones estructuyraddes en sa-
distintas etapas de desarrollo, para checar que vayan
cump liendo cpn tos estandaves vy delectar posibles fatlag’ o
extensiones en su desarrollo.

f.oa.200 dmalis oy general awl

. En ste ducanerttn se doebevan vegistvar en vty a detaifad, la
problematica esrctente en =t wea con aidrar o srstematis
defig enes on L T S F R S 1 . [FIEN PR IR
tos difeventes subyrsteme: on LGS S@ Jdabera o taLv el Yrstens
en cudtion o T e O b e te TUSERNMG L ORET Gl ga, @St e
e Las diisyvres atte aativa. qua e recentav.n, la que se
ebi v, [ EPELTS) e Y] sunicT que cantaner cate
OC iduii b Se waos coan 4
COLL T ac o

F.4.200, Tatrodersion
3 PRI - SRSV I B RS S SRS S Y wotordig 9adr o Cao el maron am-
hienty oo fonae nAare o Tt wre s alende Tostamatazav
v iaae 2ol vAdad g teaoes de tecnicis de
inforpatica. Cono 2 purdo i oesta pynto na g5 posible
wstabilecar ana mosca yegidta. b wa en Thniion o (a capacidaa
de enre-ron  de tuiva oo reate s, satve la rerosendacion de
SR OVeVEe 2 Ciar T e L wauo i Tinm,

1.4.2.2. Antesrndentes,
Eoste capttato tie o row byradtidad dejear regizirados los
antecndent - que  sivvieren de o parlida en €l soalisis del
Sistema a dasanrollar, rdene mencionar Ll procediecnto  de
sivlraal . o inn - LR o Ficicaar competaciuneles o
A T A ] . o teoan auderdos,
Wezpas a7 Ve UTEPEN il
.04.2.30 Lijntivas,
En  wesie capitula s2 dejavan srabiecidos en torma €lava v
Ereciss fos cb)eliver qne prafounde cadrir el Sistema con el
proposita do o sitar o oes Lo, aun Gs ue onterprelacion, Es
conveniente i divisicn de los chietives en corto, wmediane vy
lavaon placo especificande 4 nivel de dias, weses o anos Lo que

§3°



significan estos conceptos. Cabe anclar que o medida que se va
desarrollando el analisis del sistena este capitulo se puade
ewvirpuecer con otvoas objetivos secundarios ¥y que deberan
quedaor contenidos en esie capitulo.

1.4.2.4, fAinalisis del Sistewma actuati.

Este capitulo es la pavite sustantiva e osia capota 5 o

. presentar un panovams general vy dutaitledo wel WArES  adain
istrativo v iegal en el que s& devamiollan Los procadimionics
involucirados para permiliv Yenar une  Gveiluwacion objativa Y
detecminando su wfectivicad ¥ oosto.

Ve

AGimismo deberas contener  1odas

(eucontradas auvante el dearvoulo do o
ceferenciatoes con documenins fuenle pavy ou Facariang
los procedimientos, documentos y operaclunes que con el abjetn
de analizar la problematics aue wolive ol estudio. Fary iograr
los fines de este capitulo uebEld contar ani|~ artvos con loes
siguientes incisos

Ay L lenes

§.4.2.4.1. Diagrana genevral del Sictama.

For medio del diaorama se debe vegiclvar, el flujo del Sistema
, asi comnnd de cada uno de los pracedimientoes y documentous que
participan wi el Jictema, tambi G GaE2Or av sl Omf Ak astos
diagramas de sS4 correspondieante SCYIRC SN 1a VA para
aclarar los crilevios v politicas tue v wan 54 aptracion

1.4.2.4.,2, Enivadas al Zislena.

este inciso deboran  quedar  espaciticados for  docuwenlus
feentes  que Iinician 1as Spavaciomes deid Yostema. Je deboedan
citar en cada documento el wom bre, i cretercacias denien el

diagyrama generat, en forms  de integvacion, frocusncig,
volumen, descripcion de conteuidu, bas  obhservaciones  a  jue
haya Lugai Y ung totocopia  que ailare Lis  LonuRrpTas
snterioces., Je aebevan anexarv  las  tas  gopiss de  alueiios

docuseiitos  tipao, que oenthiva dol anatisis se hava coteciado,
presevian cievtas dificiencias, doe¢  CiivracTuva, SULEBYC I G
dotor ¢ cualquier otra que diticalte 2u Captocion o traves gw
wi Sistews clectronico de  Sist
. QLS YaCioNes ¥ laf veconendacion
la integracion de los documentos

g de Gailos, eastlamic las
pertiaentes FfFaca aG

uanr

1LAL2.0.F. Salidas del Sistewa.

En este incico se vegistvavan en piinera instancio todos
atuelios dJocumentos ne M ggeneracos en Lla actualidad en
forms peviodico o espovadica, posteriormente se vegisliavan
aquellos documentas o cepoy ies que s¢ astime Sistema podra
producivr y apoyar las funciones asignadas ai avea en cuestion
v an geneval a toda la  empresa.  fi Tguatl  que  para i0s
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documentos 1que constituyen las entradas del sistema, para
todas las calidas se debera citar e! wnombre, frecuenzia,
voiumen, contenida, distribucion, las observaciones wue hara
tugar y una fotocopia que aclave los cowceptas anterioves.

§.4.2.4.9, Lotalogoys.

El uso de cataleges, denivo de los sistemds ae 1n1ovmacion 5&
hace indispensable cuando so opera con cavacteristicas de gran
volwaer, aue son  en  pri i fas ue justifican su
desavvollo. En ezile inciso ibiran atuellos catalouos
qua son utilizados dontro del istema actual en su  opevracion,
con un espivitn orilico que povaite gavantizar la solidez do
su estvuctuca, las  posibilidades de cowpatibilizacion con
atvos Sistemas v su facitidad de wanejo, observando en caso awe
sey  necasario  las  vecomeodaciones  que pevmitan loavar los
fines mencionados. Frn vl €as9 de que en el Siztens actual no
egsistan calalogos pava tu apevacion, 2N este incisn  se
vecomendara  su o wt lizacion, Propuniends  una estructura
definida, o lo odopcion de catalogos: exislente®s en ovtvds

AV,

i.4.2.84,95. Sisloway de registhvo.

En esle inciso se analizaran en forma detallada los  Sistemas
actual de  reglyhro de aocuacutos, cana pueden ser Sistemas
de  reygisteo wnitavse, de reqgisivo divecto, de archivos
manuales o islonas computaciaongtes, apuntando tas
dificullade:s que sutav en su actual operacion.

-
1.4.2.5, Fvatuacion del Sirtowma actual. Una ver recopitada la
informacion™ anterior, se eslara en posicion de pocos wwalua

ta eficiencia del Sistewa actual, observando en que wedida su
okevacion  peveite el Loor Llos objetivos planteadus deativo
del capitulo covrespondients en la tase de analisis previo.
Las criterios que nos permiten cvalum el Sistema actual,
deéponderan de las caracleristic propias del Sistema. Con el
obieto de poder evimavcar 1a cliciencia dei Jiztems actusl v el
fotwin, Lo cioateriur Busicos d¢ evituacion sevaon  Los
sisvienlps

1.4.2.5.4, Oportuniaad.

se mentionava con due  oportunidad, el Sistema actual,
produce  Los  resdi fados, € e, s medivaen Los lLiempos
de abten ciones de rvesultados,

1.4.2.5.2. Costo.

Se contabilizavan los vecursos  humavios, mateviales vy
financieros que se Viev asignades pava obiener el costo
de opevacion det o cte ined los castos Go ia

vigtema. th ¢
imploantacron s amorliiaraa seqgun fey A0Viad 1 5e01ES i

(7%



esta materia para adauisicion de equipw,  desarro

llo de
Sistemas, atc. .

1.4.0.5.3. Confidentialidad.

En. el caso de quwe  Lla ivformacion ques se manejs leoza.
covacteristicas de coniidenciatidad, en exte  inlvsn -
mencionara la eficicacio con que e cumple zsta wovama.

i.4.2.5.4, fFociblidaddes de ciocimienio.

P esle innise 5e welelionard on que weaica el disaiio el
Sistema actual pevrmile un crecimienlo  en cuanto- al
voluwen de inforwacion ques s procesa,. introduccion b
Pnformac bon vioonculads denivre de los procesos aciuale
bilidades de conesion con otras Sizlonas,ete.

. Conclusiones v yecomendod jenes,

e spiialn, vesumics e lin: pantoe fustaonriv
sidu detalliador ¢n los capilulos antedviares, 9 Tia o Ge | poded
reconendai las acciones was conveaientey o seguiv pars el

logio de tos objelivas.

e an
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1.4.3. DiseRo detallado del Sistema.

La captura <que se& integraraen esta fasec codtendra de woud
detallado todos los procedimientos, documentos de  cuivaeds
salida, criterios v politicas de cperacian, asi vl ouizeR
del JSistema- computar izado que en su conjunto mstituivan wn
[ R T S Puforwaecon que  logre  abtenev los objtivos
planteados. & continuacion e delallan 1oy capituics que
deberan estar conlenidos en esta cavpeta.

§.4.3.9. Diagrama general de flujo del Sistems.

En la representacion grafica de ltas fares dol Sistema »  vu
flujo a Araves de las dependencies que istervicencn en el

miswo., En el CasG de q1ue ce definan subgistemns

adicionalmente: ol diaeygrama gereval se ropvesentaran o5tos on

forma mas detallada. Esta representacion debera eviar
acompaiiada de unag descripcion warvativa de Los pooCesws quo se
ftevan 3 cobo =n cada unidai, Duntio de este diagyama ta tase
corvespondiente  al procedimiconto  electronico  de

buera ey ltar

representada  esquematicamente, ya que su detalle, aentro ae
este. documento  sera  definida posteriormente can mayar

profundidad.
1.4.3.2. Retuerimientos.

En este capitulo ce deberan vealacionar detaliadamente todos
aquellos recursos humanns v wmaleriales que el sistema vequipra
en su fase de operacion. Los rvecursos debevan estar detailador
iw dicande la funcion wue desempods @1 porsonal que cpuraira i
Listena, anotando el aivel do preparacian que  requterd el
pueslio, asi coumo tas praincipatles caractecistivas que ou
sy cubievtas. Los implementeos de trabalo para coto persenan,
asi  como locales de trabajo y eo geneval lous vecu fus ae
mobitiarie y equipo debervan ser indicados en este capilulo. ta
Cast de reyqued s @ equip de apo,/c, tales comty  maauinas  di
registro directo o de registre wniterio, calouladorss, ebto.,
dueberan ser velacionades o 2t Brand ipslen Caractuor anticas,
[.ias  aspectos e capaditac s va s2a gaca sl pesyons b e e
ingreso b parda el personal a6 exista digsponiole en el arva,
deberan considevase dentro de esta situlo, 551 camo jac
elementos que intervendran en diche  capacitacion ¢ @
cuerpe de instraclores, caoctos, duracion, eto.

e

Tyl

1.4.3.3. Entradas del Sistema.

En base al analisis efectuade o la documentadion tucote que
alimenta al Sistens, en este capitul
nuavos  docuaentas en cast de habherss Conciugratio A0Cesae g 4
vediseno de estos o ¢ ntar o adecvacion que 38 pyopo
hacer « la dJdocamentacion existente o Fia de tacilitar o
procesamiento a  traves del Sistema. Al iguai ue  en o

deberyan oy

SETRIOT L
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canalisis del "Fistema, ectns “documentosiFdeberan- estar

_clavamente vetevauciados dentro tos ™ diagramas de  flujs,
-Tambicn - se wateris de _de.-este J:apihgln especificav. los
procedinientos de envio vy vacuteracion de documentos de lal
suigr te que en  la operacion del. Sisltema;,” ge: cbserven  iox
contrnier  agne  definidos ga antizando asisal avitar perdif
de documentos. . DR .

i.4.3.4. Satidas del Sistema. .

Fe wete rapitolao e denovan reggistvar. todis AdelLes
decumentos  ,  icpoitel  que 56 definan cowo faltdaz dei

tuma, o Vio de quwe uedan ser sutovizadas gov las aveas >
Tund 1 onevias invelucvades. For cadas documento 3 repor debi a
ser defimida sa periadicidad v distribucion,

S waagrana det Siztewns clectvonica de informa Sica.

Faote captituio cor n caturaanza esancialiments cnics, Gentrs

e {te docsment. Aobiara ot Fonificado G v, Cris

BrOdrams, €N Tovma Brieve AV TV i0Ss 3asicos ae

(3%} acion, Debeva contenor un cragcaome e Hlajo o

PV a3 daa vona eSSV apcian aavvatiod Goh owmi Imd, 0 e

los proaranas  de wiileras  ou G o HPC o S PEduc Y @
sepoe baate de :

SX6 T vameEats 1 g e e e Tibja. e b

capilule sera la definicion an tay a1y o8
LDV GE A o Toa Gl son el E
camienla guardar la coasistencia 4nd agur sevo devinida.

gV e

ST TR T Y VR R L LI 111

4.9.3.4. Calendavio de opavacicn.

detie eapocifolar s caids st ivedad Gl oce abiw, La

he de IR TR R Y Y B T Tk i d b A Ut FER] it [
observacionss 4 e hara bugar . Lste catwadavic conprenders aun
crclo de opecacion  del Tistewma, Biewmpre f Cdanoyg e ficha

ciclo-egien cowprend i das todas Las acltividaces qua imteygran

el Tisteine, LAl Toniv e i Rove Scliaade CEPOCTatas,
fueva de 1clo o aperalion goerimat . 7 labGear
PR O S T T S S S R

$.4.3.7. Evaluacion del Tisioma poopuesio,
Una  ver que se hoe conclaian o daeseno 2ei Sectema o
apntado oy veueyvi wieatos humaans,  wate

Cakat binciGn, o8 debes o iacoy ana @

va b

TV T AN IYPRRRVE - SR PR S

a obteney a traves JdC su cperacion, ali cama {05 COSLas &0 Que
s inury® . Coupaver wztos  dato: con Lor abtaenrgrs ted
SI§tTema actuai, wa Que sev a4 este  aspedcts of que acefing  L1a

continuscion a2l provecto. Los critevivs que se analic=o e
erte capituslo debevan €51ar en CLoacardantia Lo oo &2xpues 108
& la fase e analisiy de Sistema ea el tapituio  ae
avaliacion de! Jictema aciaal.




Fi ohieriye priucipai
LIRS N 4

(R

Larrdia,

sele: tar s

[T B v I}

{4



§.4.4. control y seguridad del Sistema.

{.4.4.1. contrales financieros.

" Se deberan mantener coatrules para asegurar que los registros
no se han extraviado, en todo momento estos controtles deberan
ser verificados interramente por la computadora y se impimiran

. mensajes indicando si los mismos concuerdan satisfactoriamente
o no.

Las entradas deberan estar sujetas a verificacion de totates,
los cuales seran revisadas despues de la primera corvida en la
computadora antes de que aquellas sean procesadas mas
ampliamente.

L.os archivos deberan tener totales registrados scbre etiquelas
de control. los cuales tendran que.ser revisados en cada pacso
del archivo.
.

Los veportes deberan incluiv al final ciertas cifras de con-
trol, conjunigmente con los totales de cada archivo de donde
aquetlas fuerow elsborados,uebiendo coincidivr  ambos totales.
3y estos totales no vesultan de uwtilidad para el usuario,
deeran ser despsrencidos del repovrte en io ness de control. Se
debera lensy  una serie de medidas o tomar para cuando dichos
totaies nwo concuerden.

*ara covvides largss deberan verificarse cifras ae control en
un  Aumero imtermedio de puntas con el abjete de veducir
fuentes posibles de wrroves v disminuir la Long i tud de un
1EPVOCEsy 20 Tasy G2 ne cas)tarse.

1.4.4.2, Fiucha le auuitoria.

En muchos casos nec vio veriticar la ex<actitud de las
caniidade: que apavecer dentro de un reporte, wediante  la
docuentac . an ©e 20fradas , sabidaT, y algunds veces mediante
13 iwpresicn de archivos intermedios, es paxible verifi
vesultados anua lment
.o diverxas contvoley y ta erusba de auditovia pava un

. Jistema deberan ser Jdiscutidns con las auditores anles de que
se termine el diser) de un Sistewa.

1.4.4.3. control de registros.

Los vegistros de salida 4aue se graben, imprimen o perforen
debervan contatilizarse conforwe se  van produciendo, estos
tovales se  deberan  iwprimiv  de la wismawanera que los
controles financieros.



Estos controles son utiles para estadisticas y costos asi como
paira el control del pruceso. br;El analista ne rsisteaas
debera especificar los controles internos 4que deberan
mantenerse para los distintos tipos de transacciones, para las
condiciones que surjan durante la operacion. parva los wensajes
de  error, etc. la =distencia de tales conirales avudarva
enormenente evu futuros trabajos de Sistemas.

f.4.4.4, Reconstvuccion de archivos.

Debeva siempre ser posibie vecunstruiv los archivos que hayan
sido extraviados o accidentalmente daiados.

Se deberan elaborar fiedidas positivasy de seguridad para
reconstruiv archivos durante le wtapa de disufio del Sistema.
f.os archivor en cinty e recans by uyes qenerd.uenie
reprocesanda el cicla inmetitato antervior de Pafurwazioa.

tos archivos secuenciales en disco puede, Jer rBconstruidos
del mizwo wodo que Llos archivos en cinta. .

Los archivas ana @ actsal on pac accesy et renoris 40
reconstruivrse wmadrante eijung  Copra que se hays LoeCano gias
anteriores de acuerdo i procedimiento de  ceguridad, dicho
ATChIVO e G iar e obecamEc! L por seSuridad 7 € dultdail Zaera
con todos lo. cambior 1a@ Narau nouarv.odo aecde aywella Techs,
i. terjetas qae e dtilicen cuwmt entiads para  actualizar
archivor en cinta o 4r5co veberan sev guavdadas oy un perizae
de tres genevacionas

1.4.4.5. Coniyotes de operacion.

Todas las  4coianes  of (oS apevador {ue pusgan sfectar
informacion qur este siendw procesada Jabe: 3u ses resistiranas
en ta cocsola o pn o cinte & grrce Lca, WS

Cuatgaer avchive en cinte tebod s ser wetenido o1 un winime
d2 doy ciclns can fines de respatdo v proteccicu.
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1.4.5. Pefinicion de {a programacion.

{8 carpeta que se integre con Lae definicion de los programas

debera contener la siguiente informacion.

f.4.9.9. Diagrama general del Sistena.

Este capitulo sera una copia exacta sl contenide e La carpela”

de diseno detallado del Sisteams
dentro del esquema general a los programas que en esta
deberan estar conlenidos.

serviva para dai ubicacion

1.4.0.2.

Dentro de este docunmento entende

san

Documentac ion poy progvama.

Q& POT PYOgTamay pueltlas que
definidos y desarvallado: Jdentro de ta aevencia de

Sistemas del interior, para a1 ferenciar tos de  aquelios
pPYOggrams de utileria que propovcionan lay comparias
provecdoras de eauipro.

Los

Progyamas  previemente 1w elaborvacion  izheran ser

documentados, integrando Los sisuientes incisoax.

1.4.9.2.1., Objetivos.

£n forwa breve se anotara Lasjo este titule 1os abjetivos
especificos aue cubre el v savama,

fod.85.2.020 Diagrama de entradas ¥y salidar,
1.4.5.2.5. Descyvipeson de avehivos de enys vdas y galidas.

Al wayor aivel de detalle. o describivaes to: farmatos de
archivos de entvadas vy Saliaus a cuyos <sepcs  se hava
referencia en la descripcion del progvrama.

1.4.5.2.3.1. Layout de cinfas v disces.

Debeva elaborar un layout de laos vegistros de los
avchivos utilizados en el Stisiena.

1.4.5.2.3.2. Lavaul de veporites.

Se debera elaborar un layout de impresion pava cada tipo
de reporte.

Debera indicavse clavamente ta puntuacion de los campos
editados.

Toda salida a impresion dJdebera ncluir un encabezado
apropiado para identificar plenamente a un reporte, este
encabeyado padvia incluir:

144



.naibre de ta institucion

nombre oel re porte

nunerao del rveporte

numero de pagiua

aumbre de! proarama ue o geueso

fecha. :

5 forwatos de los vepor tes debovau ser auiovizados por
los respansabtes de los proyecto.

1.4.%.2.3.3. Layoul de tar

Se debara incluir un layout de tarjeta pava cada formato
que este utilizando cada programa.

Cran de b pe

BN

Se describiva en forma clara v objetiva cualas seran Los
criterios de spevacion del proa uams nudiendore. wi it 2ar para
ella tablas de decr:i1on 0 diadgyyess de Liloque jeverdlliado,
quiz permitan  al progyamidor comprandar los procedimientos
praopu  estos.

1.4.5.2.5, Cifras Je couryal,
& apuntaran 1as vafvas que a2l anatn s1s re hayan defoaida
para poder usedurar, le cunsistencia ce los procesos.

1.4.5.3, plan de trabajo para lu rrogramacion.

Debers gxponer s aivel  de vuva wiitica. la secuwencia de
claboyacion de Lias gra9 amas 3 arsarrolo o0 de fal suev iy que
peimita analizac (as wrogram2s ~votres ea el desa, rotle del
Sistema.

Asimisnmo este Jdiagiame peraiticea ol 4Tares de progvamacion

distribuiv los vecursos de nvoavnaciors parg L3 elsbovacion de
vutinas comunes, elasbovacion do datas de prucba, catalngacion
de  archives v procesamientos » et desavvrolic de les progvamas
propiawente Jichos.

Come poeducto Je este proce o se cuantit,cacan los veCursos en
matevia de programac, on ¥ ol Hienpc maquina neces4rio en esta
tase para su apyabsoi0a por el gruio Directivo.
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f.4.6. Frogranacion del Sisteia.

Una ver definida La programacion y auturizados los recuros humanos
y tde equipo para el desarrollo del proyecta, se procedera a
integrar el grupo de trabajo corvespondiente a esta actividad.
Debido a que ya fueron analizados los recursos humanos <que se
requerian para el desarvollo de la programacion & nivel de vutinas.,
catalogaciones, procedimientos, etc., e procedora a definiv a cada
elemento su responsabilidad y el rvesponsable de prograwacicon
[levara un calendavio para controlar tas actividades a wnivel de
programas vy vutinas. Cowmo documento finel de esta actividad se
integraran las cavpetas de programacion ¥y una carpeta que describia
Pasuo a paso Llos resultados oblenidos en la operacicn del Jistews
con los archivos de prueba.

l.a carpeta de proggramacion se integrara-a {raves de  coap lementar
el documenie de definicion de la programacion con {os siguientes
incisne por programa: .

1.4.8.1. Diagrawma de bloque.

En la elaboracion del didgrama de blojue, el programadar podra
utilizar, si el equipo cuenla con el paquele que o preoduce,
el generado por este Sistema, no abstante si esto no sucede e
debera etabovar el diagrama de bloque corvespondienie.
1.4.6.2, Listado de Lo compilacion.

1.4.6.3. Tarjetas de contiol.

f.4.6.4. Resultados de las priehas del programa.
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§.4.7. Pruebas del Sistena.

probadas, se procederas a definiv un periodo durante ¢l cuatl
operara el Sistema en una fase en pavalelo, duplicande taw
esfuerzos al opevar ol nuevo Sislema y el Sistewa anteriov. A
termino de este plazo cuya durvacion esta determinada pov ta:
cavacteristicas de periodicidad, valumen ¥y aquellas que so
propias de cada Sistema se analizaran tos vesultados obtenido

a traves de cada uno de los Sistemas,

Si de este analisis se desprende que la inforwacion moducid

por el JSistema propuesto satisface ta calidad reauerida, €

confiable, oporiuna y consistente, se iategrarvra una carvpet

can estos vesuyltados y seran prvesentados atraves de
coordinador del proyecto a los  funcionacic vesponsable:

quienes procederan a definiv la fechs en que e debeva opera
La implantas cion definitiva del Sistema. En ca.o contravio s

efectuaran Ins ajustes ecesarios que lleven a la sati

faccion de los aobjetivos iniciales. .

1.4.8. Ioplantacion »y documentacion operativa del Sistema.
f.4.08.4. .impLlantacion.

La implantacion del Sistewa se llevara a caba, una ver tue las
pruebas del Sislewa hayan sido aprobadas, complementadas todos
los requerimientos que fuevon expuestos en la fase de  disero,
integral y difundiv ta documentacion operativa del Sistema vy
definida una fecha a partiv de la cual, en base al calendavio
de QpPErac i aprobado, B inicraran fas oOpevationes del
sistema en forwa pavalela a la  pyagramacian y  evuchas del
Sistema se debera proceder a la documentarion operativa del
Sistema que secan los documenics de trabajo que tendra el per-
sanal que participe en la opervacion comd elemento de consulia
para facilitar las funciones aue les han sido  ewncomendadas.
For lo tanto esta documentacion debera estav  totalmente
integrada v conocida pov el persanal opervativo al wmomenio de
definiose la iaplantacion del Jislewma.

Las carpetas de documentucion ‘del Jistemas sevan lag
siguientess:

carpeta admivaistrativa,

carpeta de usuario.

carpeta de captacion.

carpeia de opevacian.

§.4.8.2, Documentacion operitiva del Sistema,

La filosofia de estos documentos, verulia ser diferente a las

integyadas en lay tases descritas anteriormente ya que
aquellas fueron generadas como  producieo de un estudie v
estaban avientadas al planteamniento de prapuestas,

alternatives v vecomendaciones a fin de que los coordinadores
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det proyecto tomaran las decisiones <4que ovientaran al
desarvollo del wiswo. Por el; contrario el contenide de estos
doizumentos debera ser ew base 4 las definiciones ya aprobadas
y contendra normas y procedinientos a las que el personal
-operativo del Sistema se debera sujetar parvra que este funciome
' sequn los planes disefados vy autorizados. hr;En tal  wvirtud
de descvipcion de las operaciones debera ser un modo tal , que
se minimice Lla toma de decisiones por parte del personal,
. explicando con claridad tos procesos involucrados. .

f.4.8.2.V., Carpeta adninisirativa.

£l proposito de esta cavpeta es el permitir a tos funcionarios
que de una u otra manera estan vinculados con el Jistema, va
sea en ol proporcionar informacion que alisente al Sistemna o
como usuyario de los resultados ¢ en su operacion miswa,
enterarse en forma generalizada de sus carascteristicas,
objetivos, respansabilidades, etc:

El contenido de esta carpeta es el siguiente:

>

§.4.8.2.1.1. Resuwen admninistrativo.
Aqui se veuniva la informacion de introduccion y antecedentes
de la  fase de analisis del Sistema, asi como ¢l capitulo de
planteamienio del analisis previo, con el fin de ubicar el
marco ambiental donde s6 desarrolla el Sistema, las
necesidades de su sistematizacion y los anlecedentes que
motivaron su desarrollo.

1.4.8.2.1.2, Ubjetivas.
Este capituly 3e integrara complementande su corvespondievie
de la Tase de analisis del Sistema, <on aquellos objetivos que
dentro del desarvaollo de las fases anteriores se hayan
definido como parte integrante del Sistema.
1.4.8.2.4.3. Diagrama de flujo del Sicstema.
1.4.8.2.1.4, Entradas del Sistena.
1.4.8.2.1.5. Salidas del Sistema

1.4.8.2.1.6. Calendario de opevacion.

Estos capitulos seran towmados de los que rvesultarvon aprovados
dentro de la fase de disefio del Sistema.

1.4.8.2.2. Carpeta del usuario.
:br;ElL objelivo de esta carpeta es el proporcionar a ldas areas
participantes en el Sistema un documento de donde se definan

al mayor nivel de detalle todos los procedimientos y criterios
aprobados, bajo los cuales operars el Jislema. asimismo, atqutl
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se egpecifica la ubicacion de cave area dentro del Sistema con

las r
l.as
sigui

espansabilidades que an 2l pyocerso son de su competencia.
capitulos que se intedran en esta carpcta aovan los
entes:

$.4.8.2,.2.4, Diagrama de fiujo del Sistema.

$.4.8.2.2.2. Entradas al Sistena.

1.4.8.2.2.3. Salidas del Sistems.

§.4.8.2.2.4. Calendario de operation.

Estos capitulos seran tnwados de los que resultaron aprubados

dentro de lis Tase de dis

i del Tistema.

1.4.8.2.2.5. Intructive de procedimienlos.

En este capitulo se deberan establecer lag normas referentes o
las siguientrs actividades.

1.4.8.2.3.

1.4.8.2.2.9.1. Lienado de forwas o0 codificacian.

las enlradas al Jistena podran ser elaboradas dentra dae
la misma avea »n sinplemdnte comp lowentadas on eilas o Al
se incluiran.tos instruclives correspondientes pava  la
elabaracion o para la coditicaciun de estas formas segun
sea el caso.

1.4,8.2.0.5.2, Envio y alwacenamiento de documentos.

Este inciso contendra 10s procedsmieni o5 que S definan
Fara sl envia de documentos entre las aveas participantes
en @l sistema, indicando las tdiMas qup se utilizacan
para estos envios y las cifras de contval que se hayan
definido.

Tambien re debera definir cual sera el destino final de
los documentos uua ver que estos havan sido procesados v
revisado su resultado. ‘

1.4.8.2

Revisioa de listados.

Generalaents 567 @ awcesar1o  verificar los  listados
oblenidos contra jos documentos fuonte va sea o nivel de
detalle o siwuplemente en las cifras de rontrol en este
inciso wse debera definir los criterios de vevision
indicandn, cuando  sea ne cesavio tos tipos de error que
se puedan presentiar, los rocedimientos de correccion v
todos Llos clementos que se consideren necesarios rava
cumplir con esta actividad, :

carpeta de captacion.
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En esla carpeta, se deberan especificar las cavacleristicay
del sistems electronico a4 fin de que la informacion sea
procesada de acuerdo a los criterios que sean definidos en lo
que respecta a procesos wnormales , reprocesos, genevacion de
respaldos, elc. para lograr eslous objetivos los capitulos que
debe contener esta cavpeta seran los siguientes:

1.4.8.2.4.9. Diagrama general del Sistema.

1.4.8.2,4.2. Entradas del Sislema.

1.4.8.2.4.35, falidas del Jistema.

1.4.8.2.4.9. Calendario de cperacion.

§.9.8.2.48.5. Viagrams del Sistena electvonicon de informacion.

Estas capitutos se tomaran de los | quo
deniro de La fase de diseiio del Sistewas.
.

1.4.8.72.4.6. Procedimientos catalogados.

resultaron  aprobados

En este capitule se deberin  copecificar con un Giagrams da
flujo v sus coviespondientes 1y jotas de coutrot, tondoy las
prucedimientos  que  hayan  side calalogados para Lo opevacion
del Sistend.

Tambien ce deberan propovcionar i ilerios qua indiquen que ol
resultado del proceso ha sido salisfactorio va sea o braved de
cadigos de conduccion o a {vave: de cifras de control. En cavu
de que veculie alguna terminacion anormsl dentvo del proceso,
5@ debera defiy an este capitulo tue  alternatbtivas son  las
qQue  proceden. Cumy  pacte rodeyranta de algun wroteiu i
procedimiento aparte, segun hays sido diseMado, L3 ge Con
de vespaldos (backups), se defiviiva on esle capiluto indicando
FALTA UN RENGLON FALTA UN RENGLON FALTA UH RENGLON FalLYA UM
RENGLON o aislado de tos prucescs descritos, su peviocdicidad »
caracteristicas de calidad.
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£.3. CONIBOL DE_EROYECTGS.

fara el conlrol efectivo de proyectos se establaceran vormaz
diseradas para cumpliv este objetivo. Estas forwa PYapa aidngr
el contvel de los proyectos, es3te puede estar dado ean diay,
semanas a meses llevando un control de avance en estimado  ,  ceal
Descripcion del evento por funcion o tavea. Ests fovrma se utilizara
para el informe wensual de avance, en dondt ge plasmi por proyecio
ta inversion en tiempo, dias hownbve (o la que se tijor. tlesando
mes & mes un acumulado hasta su conclusion. Se emitiva un reporie
de objetivos semanaler, en donde quedaran vegistrados todas las
actividades llevadas a csbo durante la semana, lanto en actividades
planeadas como en actividades fueva de plan v aclividade: diversa:
comd capacitacion, vacaciones, entermedad o permisas. Una Toraa Jded
control del programa detallado -de tvabajo, en donde par fase,
tarea, subtarea se controla el proyecto poniendo La fechas
tentativas, y estimando tambien los elewentos humavo que se
asignen & cada fase contabilizando costo en huras>houbre o la que
se asigne marcando Tinalmente si existe alguna diferencia entre Lo
estimado y lo real (Anexo A).
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2..PLOGNEACION DE _LOS_D&TAS.

2.1, Esta etapa se lleva a caho en res ponsabilidad compartida cvon
el usuavio, el wususrio recibe registros v toma la decision
preltiminar, informatica recibe, valida y protesa, alinacena dalos
para oauditoria y sequridad; asimismo lleva a caho la distvibucion
de la informacion a usuarios internos y ex ternos.

Sislema de aplicaciones en linea .

Este Sistema fue desarrollado para permitir que ta Institucion
aumenie y mejore tacilmente Jos sacvicios que prestan 3 sus
sucursales en terminos generales permite: la actualizacion en linea
con anplios ecursos de veanudacion y vecuperacion. El ayreqasdo  de
nuevas aplicacianes por el uso de la ayquitecturs modular » d i
adecuacion de laz aplicaciones » Vlaasarc iones ae abond vy chaguns 4
los vequerimientos del Kanco. &l procesamiento por  controtador
las transacciones al perder el enface con el Sistema contra o+ el
manteninionto det ticwpe uc rezpus A P33 douy Tales vy wato L
sobirecarga de trabajo del sistews central.

La intrumedtacion de este sistens peraitiva al denayaa e
SETVICIOS & cualquier clienty aesde cualiguior  sucus 2o en o
wantener an control complelo ¥y pracise ae Lo cosician anl aiact cin
de cada ung de L0 Caleros, mapieinr Hn Ganiy e, O bidmpl Yo

ey

salda v del estado de las cuenias ae Do ITE RN fr e e
Tiva Jde aguditorio wp loety o actusl g twes b rdticided ded
Fislewa, contonuar Las Te wi a0 Aubiiea T Teans ife [ ATV T

PN LR N S T T POt

it or s

e proancioze woas T2iia
de comunicac  onis, cedncir el bz
ssamienlo por b 5iotemg (0 alae
shes en tionza del gistews coateal con

Conanlta de salde v det estado du Lo cucntar,

Gactiuy'vzacian del saldo o ded “tadg deo Yoo . a3

fitovrecion de yetiirg v depositoas w0 0 Saen

RKagishro Gravio de wodas 1a5 a0 ivida. TR SN TN

Consulta dei diaric de 1riasels cones,

Hantevanicate de un aee o consuniao de sormabadon -
sode daodatorvupcion gl Jastoea

Feanudalinn decpw
Cuntonl de 20 (Can1angs 5 02 L an: il el

iLas Tunciones de!l proarama de snicaciun S80és
Fucszta @0 funcicaamianto v aantecipiento de La tocthia 3 hova.,
Valodacian » cton drol de cantrasenas.

Yalidacion da2 cc¢ (a5 de tvansacooon.,

Ve, s Dicecion o (o8 datos de eulvsda de la b anzacciau,
Edicion de tos datos de entrada.




Proceso de dar formale o o5 datos de salida.

Guia : radoy .

Evitvenam. ol del opera..

Frocesam.: -to fuera del & r-ra2ma central.

Reanudaiion ¥y transmicion ©nl vreqisive de transacciones.

= i35 transace. .

ac 10N Con pProgrames 2 aplicacion en el Sistema centrat.
Identifis . con del flujo 5 iaformacion.

ta fuenry  de  informac.o. 2 jaizia en la eztacion ce trabajo det
cajevao, . cual consiste M us teciadospantalla v de una  impresors
dedirada o compartida,

La pri.cora Gperracion - Ly Jovnada ge cada cajero deboeva sov
proposc  unas su clave {pec woard)  al sistema este procedimiento
identifica ta aestacion o tiabajo del cajero y wveritvtica su
tdent f.. . .an atraves ue ona contrazeiia unicae. Luego de wslablecer

ta  cuweoracion dnicial -i cajeroc debera accesar et Sistewo
mediante o rodigo wais de tyansaccion (saldos, depcsitos,
consul etc.), en casa an deposito o un vetirag se  puede
preparar oo e i b que o H -:n(:'C:CchSt',- al taaente. Ung ver que el
Cajero exca en comunicac - con el Sistema  Lancario central,
ingre tyansAceinnes & 4 estacion  de trabiayo  ea la que se
registran - 58 envian atl Sl tema centirel para sd oprocesamiento. ko
caso o« e se intervume L {af Comunicaciores con et Sistema cens
tral, =i sretrolador 470, ~winiara autongticamente a operar en una
wodalidad ‘affline'. EL del confrveladas de 1a sucursal
s@Raiara <. procesamienty - Tin del dia al sistema central.

2.2, Lo depando que el o i serva ol vespoonable divects de o
infora. . QU FE uilee Flrabhloaciaa v una Cepansud. bidad

compartida cocn A e ond ralewas ose dezitinda ie siguiente

i wceevin dehiere . o cminar Lla posiplidad ae aplicacion oel

ST 0y 54 i o especitican o rdentivicar tas

WOd T A ones Las e uteran, sec responZable e te captura

v e lar tvaas Soones ejeculades pov el Cojery y demas

AEREE - N ST B S eiponsaple aptoluts de la vatidez »
o e te da o s TOrmat taN Qs

a N eadia de St troera moditiCar o amplisar  cudiquiera
de P MACY OS5 LU oprwween  pava  adécuer el Jistema de
Gpiic o idapes Tangons, s en Linea 4 los  oatar. 5 del Flanga,
QPeVIE . el softua Voo requiera el Soitema, &0 NeeStro Casa
SV - guiente i cain, S LOSONE, Wian, mUD . LU, Zompaginar
tor o TMAS i sen ATt {aphy tvansmiiay toda G
IS SAOn dae -t JCabarEe e Los dvsheetas, crwar los
arcis : waestros | divectiorio, asIYnar 7 cavaar
contrawenas en  los 7 sskeeles de los confroladoves, asiduar
niveles y clases du o« ided para tvanfeco 1 0Nes  »  uiaarios,

capacitar a tode u..ario de este Sistewa pavticularmaante a
cajerns de sucursal.
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2.3. Con Lla finatidad de evitar le duplicidad de datos, a
continuacion se expone la metodologia <que pevaitira identificar
cada. dato y relacionarlos con los del mismo origen a. traves de una
matriz de datos, misma que posteriormente se relaciovnara con Lla
base de datos comercial DL/t o Cullinet.

Matodologia.
Disefio de la
principales:

base de datos: cowsta de 3 etapas o fases!

2.3.1 Disefio de la base de datos logicos.
2.3.2 Diseno de la baswe de datos fisicos.

2.3.3 Carga y omeracion de {a base de datos.

.34 04 Anat
vequerimientos

a. Identi
b. Repor

isig de: Sistemas ¥ determinacion de

ficacion de los sfivias oo infocwad oo,
tes que deben  jewervarse; asi cowo tonsuitas o

transacciones que deben satisfacerse.
c. Datos individuales entlidades n YeqIsteos

(caracter
velacion)

isticas pav campn~ de datos con ue wito grado co
vy relaciones que constituven et banco de datos

conceptual de lous usuavios.

d. Cri

justificacion pava ta (:

tevios de cewlimientos/ funcionamiento y
Y wpiicacion (es).

2.3.1.2 Estrvucturacion de! banco Jde datos logice ea un modelo

dado.
Transformar el banca [ vatos c o o las
esprcificaciones del paquete de dotes DL/t o CULLINET.
Definir la estructura jevarauics adecuada en basx- o
{. El contenido del bhancu de astos.
2. Las caracteristicas de Lo, voruevimientos del  usuavio
vespecto al acceso de dato
3. Las carvacteristicas la estructurs wel banceo de

datos y de! paquete que se¢ il
4, Las cavacteristicas del <qnipo (havduware que 58 use.



2.3.4.3 Definicion del esquema del banco de datos, via el lenguaje
de descripcion da datos de esquemas . by Consiste en  tomar el
resultade de ta estructura creada en el posou anterion / definiy el
banco de datos mediante el lengueje especifico de des.uripcion da
datos DL/ CULLIMET,

2.3.4.4., Definicion de subevsiuemas via el lenguaje d» descripcion
de daic: de subestiucmas.

Despues de la definizion Jel esiuemnsa 30 pucden dofing tns
subesquenas  que  S&  Yequieran. For la  qgeneral ta definic o de
subesquemnas rveiuiere meditacion, planzacion ¥ Coordiaetion

intensiva.

ii.1, Determinacion delas rutas 2 accesa.

Ruta de acceso e un forming (uE SE o4 DY L. ip3inentc pava
referirse a un "Ceminit’ A6 puade usarsas parg Ttear Al ware o de
datos o para ivode um lugay o nidn A o) beaco. B prancipal
problens que debe vesolverse ec Tual metodo bavice oe acnese dehe
utilizarsce (wetodo secuercial o aleatoriou: oo ia mayoria de las
aplicaciones sebre  bancos de  Uatos  se setsclaiona el wetodo
aleatorio.

.32 dvastado 3 Llas estrectucas fivicas de daras,

Una decision de di:efio necrsaviao e wste paso, es o determinacion
de tos grupos fivicor dentre de los cuales se coloucaven los  tipoz
de rvegistrous., Existen varies razones de juncionsmiento/rendimiento
para eslablecey lalus agrup.cionos,

. Fava redocic el tieapo Jo accesu en neneval.

. bara ucsy al maviao fa Tvagasntycion del atmacenamiento
5 decir, de ared variasr de lanmeRo: dibeventes Qe surqen por
Liminacion o iviercionas,

3. Fava auduilra ern las wecesidades de iategridad Y
YECUPETaCic vel bance de dates se pulddn toaer nstantaneas
con mayay fiecuencia rne las areas wmas dinawicesr del banco de
datas, lo cual poermite una recuperacion mas vapida i Llegqava
a QCUVvir un Eyvor.

Oliva decision importante se refiere a las aveds de sobveflujo.

2.3.2.2 Colocacion fisice en los dispositivas fisicos en detalle.
Este paso aciuve todos tos demas sspectos que nho so contenplaron
en los pasos antev.imes, lor principatoes Sun:

1. El o L positivos de almacen ectevuo (ue se ugavan.

2, Los cilindvros » qitizas pistas espocificas que 5e usaran.,

3. Que reqgistvos, areas o grupos de conjuntos de dalos  se
almecenaran en que pretas » cilindros,

4. La localizacion fisica de las areas de sobreilujo,

5. Ef tipo d& wecanismos de enlace mediante apuntadores, en el
caso que pueda haceryss una seleccion.

4, Log factores de agrupamienio en blojues y de  areaes
atenuadoras de intercomunicacion (buffers) que se usarvan.



T. los Ccawmpos  que sevan  iwmeenes  wirtuales de Campns
almacenados fisicamente.

8. EL procedimiento para calcuiar campos que no se almacenan
reslmente en el bhanco de datos.

7. Los delalles de formato delos campos de datos.

10. Los algoritwos de codificaciansdecoadificac . para los
campos de datos que deben recibiv una proteccion —stevna.

1. Los esquemas de comprensiow de datos.

2.3.3.1 Carga del banco de datos.

Por 1o general las llamadas utiteviar o programas e -ervicio que
s@ proporcionan cowo parvte del paquele comercial, sou adecuados
para cavgar un banco de datos.

2.3.3.2 Afinacion, operacion y veorqganiZacion,

Resulta costoso ajustar ol o sofie y las  parametros  de
rendimiento/funcionamiento despues qus ¢z ha cargade <=t banco d»
datos vya que el ajuste puede veluth Wi YeCav9o painaal o latal.
En la practica puede ser necesalic un  9rado siguwiticativoe de
afinasciones posteriores al paso de cerga. Un esfueric wn el diseno
veducira los cawmbius posteriores, peva son {antosr tor ravametiros

disefo y sus intervelaciones puedon ser tan  compt- w3,  que

imposible 4que se Llagren evitay Lo cambios al uisade ariginal.
tiempo de acceso y el rendimiento dei aiwacenamienic somenzarvan o
deteriorarse duranie ia operacion, en el momento que estos cambios
sean significativos por el uso d areas de sobcoriujo oy de
almacenamienta extra, o por veduasvimientos incsperasdos de los
usuarios ete. se tendra que redisefiory, veestructuvare tisicamente o
cargar nuevamente el bancao de datos .anexo B).
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A continuacion nos permitimos hacer une breve narracion cronolugica
de Llos resultados obteuwidos, como princiral efecto de la
imp lementacion de nuestra planeacion anticipada de las actividades
requeridas en la instalacion por primers vezr de un ceniro de
computo capaz de soportar de manera profesional los requerimientos
de una institucion financiera con mas de 40,000 transacciones por
dia en operaciones atravez de sus ventanillas al publico y en ias
principales fuentes de negocio coma: cheques, ahoarro, inversiones y
cartera, asi como sus correspondientes movimienlos administratives.

Flan Estrategico de Sistemas de la Institucion

I. Cofigquraciaon del equipo de compulo y soflware
II. FKecepcion de propuestas de los difeientes proveedor
If{I. Autarizacion del presupuestn pava adquisicion ael sistess
IV, pAutorizacion del INEGI para la adauiricion ael sisteaa
V. Diseno y adecuacion del site
VI. Seleccion, Contratacion y capdcitacion de la plantilla
de personal autorizada
VII. Desarrallo de aplicaciones
VIII.Diseun de Lo ved de telecomunicaciones
IX. Instatdcion de las terainales en las sucursales
X. Capacitacion del personal operative
XI. Implementacion de sistemas en linea
XII. Proceso distribuido en la Institucion mediante Lo
utilizacion de microcomputadoras instatadas en el interior de
la Republica Mexicana.

§. Durante el ano de 1783 5e desarrollo un =studio de faclibilidad
a nivel institucion con el” proposito de determiney  1ud
requerimientos  actuales y fulurcs de acuerdo  al entoiuae
cmacleristicas de fa institucion, en materia da indormatica. Como
vesultado se concluyrs.

N, Hecesidad uigente sistewatizar todas ¥y <Cada una  de Las

areay de ia Tastitucion desde ta Divescicn hasle  ias
operativas.

B, Automatizacion prioritaria de las adarea
publico ¥ posteriormente tas administrativas

dge  atencion ol
de sorm

C. Iduntiiicacion de cada uno de los zistewes o desavvoliar.
D. Definicion de la prioridad de ceda aplicacion,
El cump limienlo geneial de los puntas anteriores permitio

dimensivnay la capacidad de los  equipos a uliliter pars  logre
cumplir tos objetivos estrategicos definidos por ta instilucion.

v

/



2. Una vez dimensionado el equipo se solicito a los proveedores de

equipo de computo en Mexico la presentacion de sus propuestas que
debian comprender .

A. Configuracion del equijpo

B, Cavacteristicas del software requerido

C. Facilidades de teleprocaso

D. Configuracion del mancjador de bases de datos
E. Costos

F. Capacitacion

G. Soporte tecwico

H. Mantenimiento

I. Tiempo de entrega

Joo Ferfil de su eupresa

3. Tomando en cuenta el equipo instalada se avalup la posibitidad
de incvementar la capacidad de los mismos, el pquipo vesulltoante o
cubria los requevimientos planeados por lo que con la autorizacion
del Consejo de Administracion de ta Institucion se evaluaron las
propuestas de otros provedo

4. toncluido el analigis de las propuestas se selecciono el equipo
vy ol software adecuado a Laz caracteristicas planteadas en el
concurso se obtuvieron las aprobaciones financiervas necesavias para
ejercer ta inversion en la comera del equipo 7 s volicite a la
Direcciow de‘fol|t|ca Informatica de Lla Secvetacis de Frogramacion
¥y Fresupuesio Lo apvoeobacion del dictamen tecnico del equipa. como
primera alternativa se dediniv  ia propuesta ae IO0M al cumpliv
Satislactoriaments los vequevimientos plenteqdes por la institucion
de poder sopoviayr las apevaciones centralkeadas generadas en lLas
sucursales bajo un sofltuare de apiircacion cowun. EL dictamen de Lla
Diveccion de Folitica TIvformatica fue positivo aprobando el
dictamen presentario.

5. Una vezr firmados los contiralos con el proveedor y establecidas
las fechas de entvega, se iniciavon las siguienles aclividades.

A, Detinicion de la ubicacion optime del equipo

E. Definicion de las cavacteristicas de la instalacien fisica
de soporte (enevgia electrica, aive acondicionado, canceleria
y piso falso, planta de emworgencia, "no-brake’

C. Facilidades de Lineas lalafonicazs v mndens

D. Definicion de los princivales usuacios

£, Seleccion y contratacion de los proveedores parva satisfacer
Los puntos anteriores B

Fo Control de coslar y avance del proyecto
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