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GEtlEBéLlDéDES 

En Los inicios de La co111putacion, mucha gente tenia La ide.l de 
~ue era un cawpo reservado.a los cientifi~os y ~ue no tenia und 
relacion directa con las ar~as de decision qerencial. 

La razon Pdra esia cn?encia popular puedf..' ah-ibuir·se .J la 
coMpleJidad 1ue se tenia para entablar el dialogo hombre· 
co111putadora, asi cor110 la lr11posibi lidad tecnica de alrnacr~nar y 
accesar grandes voluwenes de inforrnacion, est~s y otras razon~s, 

corno el ser la co111putacion un nuevo ca1opo de accion, d1?l '1Ue pocas 
personas tenian conocih1ientos, creo a su alrrededor una a11rea de 
misterio. 

Este sentimiento acowpa~o a ta cornputacion c11ando se ewpe10 el 

integrar al ca111po de los negocios. Generalmente lu funcion d<: 
proceso de datos estabd dirigida por 11n especialista en est~ ca~po, 
con pocas canociwien1os de los principios qerericiales. Co~1a 
result11do, el enfasis en poceso de datos· F~stabd enca1111nuclo a Ll 
excelencia tecnica y en encontrc:ir nuevos usn~; a lt1 1:c1111put.1do1·a, 
Muchas veces alejados de los ot1Jetivos pri111ordidles de las 
organizaciones, con un resultado nAqativo en Id relac1on casio 
beneficio. 

Grddualmnnte el uso de lu co111putddcir.1 es vi!:to co1110 Ptl\"1(: <Je los 
¡·ecursos fi11ancieros di: las cotnpi1ni.:is. Los ,JI tns ejl;.cut ivo:: dii> lc1!; 

in.stituc.:io11e.s·, tanto fiublicas· ca1110 privadas, P5tan c:.:ida día 111as 
conscien1es de ld i111po1 ia11cid e.Jet ft--iD1"nt:1 de su inve1·:;:1011 e~,¡ 

proceso de datos y exige11 a los respon~~bles ael area ne p1·ocesn dP 
datos, un.1 operacion eficiente dc.!.:de el punto ele vi•ílu de lo$ 
planes y PStrategius dE> la instituc:1on. 

No 5ti' intentd ufi1111;n ·tUQ Ld gerQncid dí> u11 Cl?ntru de c1lmpul1) 
este iota l111e11te u Lejadil de .1spec tos tecnc1 locJ i coH, pero se: C--!!Oper.~ 

q_ue sus c.:anocirnierdos lecnicos 1.os c.0111PlE>11H?nlr.• con u11é.I 

adtuinistTdcion acorde con los objetivos del~ c11"9~1n11.Jcinn. 

El creciMiPnto y redituabilidaci de l~~ orgHniz~ciones, cad~ 1tiíl 
depende en mayor q1·ado, del u!rn adecuado de los 1·ecurslls de~ procer;o 
de datos. Los usuarios de Los servicios de computo, i:rid.1 lfi,J 
cor11prendE?n en '111.o&yor qrado el papel ·1ue 1·epresenta esia dentro de· la 
orqani211cion, asi corno su naturaleza y dlcance; aderna~; Cdd.:-. tJia ci.'.i 

Mas coMun que Las unidades de pr·oceso de da1os esten dirigidas por 
9erenies •tUe CUenti1n Ctlll e:'l::pe1-iencia previa en lrt r1d/11inistracion de 
otras areas del negocio. 
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Los ~d111inistrado1~s d~ 1~Lu1sus de ~amputo, ~~ en11-~ntan 
ahora A nuevos probleMas, el proceso de datos cada vez es Nas 
coMpleJO inemori~s Ma~ gr~ndes, infii1idad de perifericos, software 
111as especiali1ado, 11uevos Lenqu,Jjes, tenninos difici Lt>s de en­
tende1~, un alud de Lite1~atura tecnica y u11J brecha Ue co111unicac1on 
ent1·e los especialistus y las personas a las q,ue se espera van 
ayudar, pero el mayor proble1~a con todo lo a11terior no es tecnico 
precisawente sino_adMinistrattvo y financi~ro, coMo: el poder 
evaLucH La redituclbilidild para ld org.c·inízac.ion, de ld 1nve1·s1on 
realizada en una nueva aplicdcion, controlar el presupuesto y el 
ti efllPO en los prorec tos de dese1n·o l lo de 11uevds dP l i cae i 011r:>s, 
proporcior1ar el nivel de servicio est¡m~do en Los estudios p1·~~1os. 

Estos y otros probter.1as :;ifl1i lr·n-es causan un,1 fricc1on constnnte 
ent1~e los· altos ejec:utivas de las insli1ucior'les y lu qerenciu de 
proce.S'o de dato.!i, pa1~·l,ue en t?f et: 1 o, norrna l111enh~ tos responsal"l les 
del an~a de co111puto tienon p1-c>ble111as parJ dE.•111os·t1·,11- cual e.:- su 
nivel de cm1tribucion a la obtencinn de los objet1·Jos d¿. la 
orqániu1cion, en reldt:inn ál co..r;tc1 dt! Las recursos cle.s·tinados par.l 
esta funcion. 

Una soluciona ~ste Firobleh1a e~ dPlicar ¿n es1d area los ru1s•as 
Pl"i111:iplos ge1¡eral~s de aci111inist1·acil1n '1.UI:? hJn sido utilizados por 
lllUCho tiempo c!n otras ~1rea!;" sir11i tilre..; de l,1s c.or11pat.iicl.:1. En otras 
palabras· 1111 ~istPrna gerenciJl deb~ ser i111Pldntado, para 
e_i;tablecei- una base pura €~l cont1-ol de lc1.:; OPEJaciones de proceso 
de da1o.s, propo1·cic1nando un 1m.,,can1srno .1decuado p¡¡1·a una buena 
co1nunic.acion EOntre l.dS"·d·t ferentes funciones de La organizacion y el 
centro de cwoputo y fdci Li1.:indo La evaLuacion de Lea p.1rticipacion 
del ct1ntro de> co111p11to en el CLJi<lP l 11111 pntn d(~ los ohjPt i vos d~ la 
organiz,lcinn._ 

EL prirnm- pa.s-o de> este co11cepto, es c.Hubia1- el punto de vistcl 
tradlcional de proceso de datos, de ser und ~rea tecnica, por la de 
s-er un ct1111ponente 111as de la estructu1·,1 de 11et;ocios de una 
orCJani 1ac ion. 

El r,bji=:t i·.10 de L·stt:• trc.ba1r.,, e.s. p1-C1PD1·cic.n.:,r 
para ta 0J111inist1-1cior1 ;ei¡:int.ial OP. lo!> C'C"nl1-1J:; 
1:onviccion dP •lUC~ un cent1-o ele c:o111pufC1, .:IPbc· se1· 
los uiisrnos principio5 basic.o.:-; de ot1d.r,· 
i ns t i t uc: iones. 

tina Metododologia 
d0 co111pt1to, co~ ld 

ddhlinistrado con 
funcione!; de lns 

Parii poder incorporc,r los centrDs ele co111puto un siste11-.1 
gei-encial es nect?.!.ario, prirnc~rn, def1n1r •l,ue es un .sistei.ad 
qei·enc i al. 

01r<1 acla¡·acion peri in@ntP P.s ·~1F:, qc-'!ne1almente un c~nt1·0 de 
e.amputo se con.'ticlt>r.1 1.Ue es p..ir1e de una 01-gJnizacion de neqocios, 
pero d~1be111i:1s recm·dar ·tue los CE~ntro de co111puto i9ual111ente torMdn 
pa)Mte integral de insti1ucia.nes cuyo objet1·vo no es obtener 
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td i l1UdJes, !1ino proporcionar un servicio, cor110 son los organi.s1Jio~ 
gubernaMentales. 

CQUE:!l!JEUIES_flEL-SISIE!Jé_úE __ till!JltllSIEléClQtJ_GEElEtJCIOL 

Un sisteMa gerencial puede ser defi11ido CIJffiO un ~ietado, por 
media del cual una organ1zac1on u·ti liza Los- recursos: dispc111iblt?.S, ( 
hu111ano~, t:·tuipo 111atP.riales e inf'on11 ... 1cion) direcc.i1n1a y contnJl<l stt!> 
actividudes parci cu111pl11- los· ohjedivos· <?5"tcÜJl.c~cidos. Lo.s: 
co1upo11c~n1.E::~s esrenci1llt>s de un 5Í.siema gerr-:!nc1dl !;c:u 

Bu.31ness proces.:;e5 o qrupus de pi-r1cr~so-· Cor.junto de 
decisiones o acliv1dade5 re~ueridas para adíl1inistra1· lo5 
recu1-sos de lñ orqdni 1.11c 1011. 

• Cl.:tses de datos- Conjunio de i11fo1·1111H:ion 1-e·1uer1d1i Pt11',) 
sopor 1 rlr los flu.s i ness p1-oc.:~sse~. 

M Orgrini zac im1- Conjunlo de p-ersonas ..,~ l"EUiPCll1satl 1 1 id.-1dE.1 s pa1-a 
l lt•vcn- d ca ti o Lo~ flus i nes5 prot.:.essí:s. 

* Sis~ewas- Cor1junto de ayt1das, e·tuir10, µrograroas y ffietodos 
pa1-a ejecutar Los Business PtDcesses. 

Estos cudtro coMponentes de Los sisturoas gerenciales ce 
relacionan co1~0 se oouestra en el cuadro siguiente: 
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dec i .r; iones 
gere\1c i a les 

·~--------------------------+ 
1 ORGAIHZACICJN 
1 D9fine responsabilidades 
1 gerenciales 
1 
+--------------------------+ 

1 reportes 
1 ge rene i a les 
1 

+--------------------------------------------------------------------+ 
1 
1 
1 +---------------------··--+ t------------------·----+ 
l l F·ROCESOS 1---------> 1 DATOS 
\ 1 Para ad11dnis'lT.lcion 1 1 Para adMinistracion 
1 1 pla11eé1cion y r:ordrol 1 1 plane.:icion y control 
1 1(---------1 

1 ·-----------------------+ •·-----------------------+ 
1 
1 
+-------------------------------------------·---------·-------------- --+ 

dd\OS 

+--------------------------+ 
l SISTEMAS 
1 p,1\·a ad111inistl·a1· la 
\ inforr1\ac ion 
1 
+----------·-----------------+ 

tl. Los procesos y sus datas relacionados para una planeacion 
gerencial y al control de los ffiiSffiOS. 

~>. La orqanizacion t esta rGlacionada jera1·~u1caMente 
propnrcicma la est,·uct1J1"a qe1-'.>nc:ial oard to111ar decisiones ·1ue 
quian \.i planeacÍ(lll 'I t::.ol t:<lottol. 

3). Lc1.!; si~le1oas· 'f s·u!; (!tilos ·.-Alcic 1on11dos ·toe p1·opcH"c1onan la 
inf<.n-1M1Cicm ptff<l t.d planc~acion y el cont1·ü\. 

41. Lu~ datos ;on 11n c.0111ponPnte co111u11 para el p1·oce!'o, la 
orgai11zdcio11 y los ~is1ej11as. 

UH r.01npcmen1.e ir.1pori·.;11tt: rlo los :,iste11h1'> qere.-.i:iales '.t:'Jll lus· 
'i011i.1do1·es di:' dc-'ci-:1nnr:.:,', ·-tU'' i!!'s:t,1n uh11:ado:, .-.u sola111r1nte rn1 ~l 
nivel jcrar(LU1co 11l1lt. ir11.-:1 dt• 11na orqd11i Lc1..: 1~11·1 1 .s.1no -l todos los 
nivele~; gerenciül'"'s- Mucha...- veces, es1o.s· • tu1ttadan:'i-;· de deci.siunes' 
no 1ienen el li lulo c.~:pe1:ifiro de qerentes, pet"O 1nde~1enaiente1uonte 



del nivel CJ el titulo, los 'to111adcJres de decisiones• necesiian 
auxiliarse de los deffias componentes del siste111a geret1cidl. 

EL proceso del siste~1a qerencial cor1tewpla planeacion, 
ejecucion, evaluacion y control. Un proceso adecuado esta basada 
en La co111prension de las ac·tivid.ldes principales del to111ado¡· da 
decisiones. Nc1 obstante 1ue estas actividades 1ienen una relJcion 
MUY compleja y se presen1an concurrentewen1e, pard objeto de este 
estudio se co~sideraran en forwa sep~rada. 

Las act ividadr.s y !~us intl-nrelat: iones se 1:q·esentan en lt1 figu1·il 
dos t se describen a cantinuacian. 

+-----------·---- .. 
-------------------' OBJETIVOS '------------------¡ <------------- t 1 

1 objetivos 1 
1 pl.1nes irrP.::tle5 1 

+------------+ i 1·r· eu le.s t-- -·-- ---- -·---+ t-··--------·----·---t· 
PLAN 1------------1 co~rROL 1-------------1 EY~LUACIOH 

+------------+ ·-----------J· .. ---·-----------t· 
1 actividades íuerc1 \ 
l de control 1 
1 +-------------· + 1 
-------------------1 EJECUCIDN 1-------------------

+-------------+ 
figura Ñ 2 

K Fijar objetivos, involur:r.l l.J definicion de lu.s· u1etaE: }" lo.s: 
factores para obtenerlas. 

M- F'l.lnear involucra lcl dc?li.-1ic1on dP 1ue se c1es:ea logra1·, para 
1uien, con ~ue recursos y en 1uo periodo de tie~ipo. T~mh1en 
significa obtener y ~01~bi11ar Los recurso~ t1umanos i tis1cos 
necesarios pa1·.1 realiza.- liJ.s ,1cli 1.1idades ·1ue dc4 bPí1 c11111pli~·se, 
para conseguir los obj~tivc1s. 

* Ejecucion, es el dt-:>.~d1·rollo dE> l>:ts .:H.tiv1d..:tdt~·'.; dPl plan. 

* Evaluacion., lH ld c.:ilificc.citHt soUre (!l p1·oc1reso clet las 
actividades del plan. 

•Control consis·te en la ca111p¿¡1·:1c1011 dul p1-c1g1 e.'>1) coi". t. a el 
plan para ver donde las wetas hu11 sida CUffif)l1da5 y en casü ~ue 
&xista una desviacion al PlLl1\ 1 lOuldt lt:1!i clCCione5 co¡·rcctiYiJS 
correspo\1d i f.•nt es. 

Esta relacion cerrada entre planeacion y control, se &st~bleco 
dentro de lds condiciones normules. li1 funi:ion de cont1·ol vorificd 
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1ue la realizacion de las actividades esten dentro del plan, si la 
COMParacion muestra una discrepancia entre el plan y Los resultados 
de las actividCtdes, una accion debera ser tol'l\adu par.1 con·eqir esta 
falla, una salucion puede ser reasi9nar los recursos, replanear 
puede s~r necesario, si el problewa esta generado par factores 
externos, o en caso extrer110 carttbiar los objetivos, si estos no son 
factibles de atca11zarse. 

Cuando se desarrolla un siste~a gerencial este debe contemplar 
1ue los procesos de planeacion y control estan en diferentes 
niveles gerenciales jerar·tuicos, las actividades de cada nivel 
tienen una funcion especifica y deben \·ealizarse en un tie111po 
especifico, norwalwente se consideran tres niveles basicos. 

*Nivel estrategico <cubre un periodo de 5 a~os o Mas) 

~Nivel tactico ( cubre un periodo de uno a dos a~os) 

* Nivel operativo Cbasicamente diario) 

En la practica dentro de Las orqanizacio11es los niveles no se 
encuentran perfetta111ente deliMi tados, existe una Mezcla en sus 
fronteras~ 

Est.í situacio11 obliga a a111pliar la definicion de los tres 
niveles dSi como presentar un cuadro 1ue ilustre qrafica•ento la 
explicacion (figura Ñ 3>~ 

1). EL nivel e.s:trategica cof!lprende el ajuste de los objetivos 
at1·ave.s del tiempo, de ucub'rdo las condiciones y a los 
rE."\Uer11111"entos del medio tH11biente, por ejeu1plo, car11bios 
socioeconoooicos, del Mercado y avances tecnologicos. Esto 
involucra el fijar objetivos a larqo plazo, establecer 
prioridades y seleccionar la est•·ateqia adecuada par.1 culdplir 
los objetivos. 

2)~ El nivel. tact1co co111prende la planeacion y control rle los 
recursc> di:mtro del 11tarco e.s-tablecido por los obje1 ivas 
estrategicos. En m11chas organizacione~. re~uie1·e un Cü1ls1der­
able esfuerzo realizar las actividades involucradas ~ll este 
nivel. Las acf ividades se inícian con· la frag•entaciou de los 
objetivos a largo plazo en objetivos parclales a corto plalo, 
defi11iendo los recursos necesarias para r.UMPlirlas, fijando e 
implewenfando 1Jn plan rara llevar u Ldbü ~~itosaMente su 
realizacion y aseg11r~ndose de la obtenc!on oe los recursos 
'lUI) !H-:<in utiliiados- Por lu org .. H1iZdC1on de t11unera op111Md. 

El nivel tact ico se ejecuta, en 111ucha.s ar~as de 1.1 
or9ani2acio11, por eje~1plo planeacion d~ pe1soodt, de compras, 
de produccio11, etc. 
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+-----------------------------------------------------------------··-----+ 
11 i V~ l ! 

estrategi(.O 1 
1 
1 
1 
1 
1 

I PLAN CONTROL 1 
!------------------! 
1 ni \/PI J 

1 tac ti co 1 
l 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
I PLAN CONTROL 1 
1------------------1 
1 niv"I 1 
1 operativo 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
I F'LIHl CONl ROL l 
1 1 
1 '"I 
l 1 1 
1 1 1 
1 1 1 l 
1 1 l 1 
1 1 EVALUi'1C ION I 
1 1 1 
1 EJECUC ION 1 
1 l 

+-------------------~· 
1 Define los 
1 objetivos a larqo i 
l plazo l 
~-~-----------------~ 

+-------------------~ 
1 Define objetivos: 
l tacticos 
1 
+-~------------------+ 

+---------------·------------------------+ 
1 Inteqra todos ·Los objetivos dentro de 1 
1 u11 pl.an asignado recursos: 1 

+----------------------------------------~ 

+-------------------t 
Adíoinist,-a las 

l actividddes para 
1 l:Ufl'IPLil" los 
1 Clbjel ivos 
+-------------------4 

+-------------------+ 
R~aliza las 

1 acti~idades para 
J CUlllP l i ¡· los 
1 otJje~IVOS 

•··------------------+ 
•·---------------------------------------------------------------------+ 

fiqura Ñ 3 
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estra teq i as de la corporac ion, y el ad111 in i strador del cent ro de 
co1nputo, tiene la ollligacion de conciliar estas der11andas con una 
operacior1 eficientQ. 

La eficiencia en los centro de coMputo solo se puede lograr si 
sus 11bjPtivos P.!ddn inlegrado.5 con los objetivo.s- de La institucion 
y pPr1íl~·l~11teMente !;2 adapta a los pasibles cambios de estos. Esta 
adaptacion, u.-iica111enle se puede lo9ra1·, si los altos ejecutivos y 
los 11suarios del siste~a toMan parte activa en lds decision~s 
1·efe1·entes a la di rece ion y ut i lizacim-. de los siste111as de 
infor111ac:ion )' si el responsaULe de dicho sisterna constantu11H:nte 
consulta y F>ide la 11.5esoria ¡ cooperacion de los ejecutivo~; y 
usuar 1 os. 

Asi misMo el control de los centro de coMputo no es posible, a 
mP.nos ·iue el personal n?.spon~;uble del m1sj110 .lPli·tue la 1111s11w 
di5cipl•na de trabdja 'r' la~ 111etodos ·tue- se i111pnnen nor,oulmente· .1 
Los u . .;ua1·ios. Unica111eniP. c:uandó se conteo1p larOn los objl?t j.,¡05, se 
est~t•Lpr·io 1111 prp~up11esto y se l·egistr~ro~ correctaMente los costos 
en el Oesa1·rc,llo de L1 ,¡plicac.ion y esta cord~11ipla el nivel de 
servi~10 er1 terMinos de calidad y tiDM~1os 1~ini111os de entre9a de 
1·e~11lid1ios dP la operacion del computador, podemos hablar de tener 
di cho cont1·0 l. 

El e·• i to de lo . .; cf?nt1·n (1P co111puto, den1ro de una orqanizac ion, 
depe11do f1nal111~nie d~ ~ue todas las personas responsables del 
111is111c1, to11wn un.~ actitud de neqoc1os re.specto su lrabetjo y 
evaluen co11s"tanteiuente ·lcl eficiencid c .. n su propio trabajo asi co1110 
el trabajo cle.c;-~11·rolladn por su u1c;t, e5tableciendo 11iet11s y 
P-SiandJrc>•i ·tUL• inc.-1?111lmten ~;11 p1·oduct1vid~)d. 

ll "entro d(~ co111pu tCJ dCF'('lttl 1 enC..:o las d 1 te1-entes areas de la 
organ1z.1cion es evdlUdlÍO de difm·ente pun1:o de vlsta. 

Lc1s usuarios a niv1:·l operativo qe11eral1oente los ven corAo und 
herra111it:>nt,1 par.1 increnH?lltai- su efic. ienc id en el t1·ab.1joª Para 
es1o5 u~uarios. ~l reniro de CCffl,1uto ~s 1tna 1uncion de servicio 
!;i111i ld1 al !Jepit• tn1nt:11lo dl: r1i'..H11i11.:J:: o <Ji .!:erv1c1•• riP n1ensajc.11·ia. 
Cad.J qrl..PD de U·>t1n1·1u.:> t1Pnt? _;u p1·opi.:t t?xpectativ~-. del tipo y nivel 
de .s-erv1cio, sir1 r.ons1tler11r t"l ,_usto del j1ds-1110 norrualMente sin 
toMar en cuenta l~s ne~esidaJc~ de otros qruµos ~e usudr¡us 

Los altos ~jecul1vos consideran~ el centro de cowputo co~o U•la 
111ve.-s1cl1·1 i111por\"•111te, l:ün la f11nc.1on de ·tue rartici•je dclivah1eotc 
en el c~ •• 1pli111iA11to ita Lo~ obj~tivos de ld organizaLion > esperan un 
fllilx iMo (!t.•l reior110 de .. J:u 1nver51U1), cisperJn •ltlC los rrru1·sos­
d1-:-.s-t i11dl1o.s al cen1t"n dP co1.1p11t1J p1cipm-cionen un ben1?i1cio 111.lt.11110 ., 

lc1 01"gL1111z1"1c1on y ·1ue P<11·i ir.1p~n e11 la ad111i111~\rac1vn Pfic.iente 
en l.i 111i111111isaL:illn de los costosª 
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Escencial1neute la 111eta P\~inc:ipal de tos a1fo1inistradc1re.s: de~ los 
centros de cowputo, es la roisroa que inspf1·a cual~ui~r dcparta~1ento 
de servicio¡ co1nbinar un servicio adecl1ado con 11na operacion 
econo111ica. El probleroJ estriba en bdlancear el nivol de se1·vic10 a 
los usuc1r i os# ~ue si e111p1·e puede ser i nc1·e111c~.-1 t i1do d c.:os1 a de un 
increroento del factor ~conoroico o viceversa. 

Un objetivo del ado1i11is.i.-.;doi" del cQn-h·o de cn1np11·to P'' rr::·ducir 
la diferencia entre el bPneficio del nivel de serv1cil) a los 
usuarios y el costo de propo1·ciona1·los. Un punto i111por1an·le sobre 
el ·tue deben tr.lbdjar los llFUai"io!I y la gere11cia Jel e.entro df.· 
coroputo es la cuantificac1on 1 no u11icarneule dQI cu.slo ~1no tlel 
beneficio del servicio f-'• opm·cionctd!J. Esto 110 es t"ac.i l prn· 
inte1·venir f;1ctores subjetivc·~ en su evalui1cio11, pero esta 
situacion no es un~ razon aceptat1lu pal·a evitar este re111e1·iMiento. 
St? debe profundizar en los c:o11ceptos 11"1a..s d1fici les de cua11tific~11· 

su costo antes de incurrir en el 1nisr~o. 

La evaluacion de la l-elacion costo-bvnefic.io es l<J ll.:iv~ p1·i111:i-· 
pal dC> la actividad de control, una de la.e; 1unciones ·tue debe 
desa\·1-ol lar la gerc-mr. ia rlel certt ro dr~ t:wnputo µara cu11ipl i)- SU5 
objetivos, MiSffiOS ~ue deben ser fiJados an te1·~1inos co11c1·etos po¡· 
eje111plo: tie111po de respuesta en l.':1 ter111in;d, 1 ir:.-111po de cnt1 •z.ga ck· 
Listados, e.asto, etc. los 1"f.;>Sull,:Hlos d€~bcn .;;e¡- 111edidos en los: 
roismos terMinos para pode1· hace¡· coroparaciones y evdluacio11e~ 

si9ni ficat ivas. 

Partiendo de la definicion de un siste111a qe1·encial di1da 
anteriormente , se co11cluye ·tue, el siste11i.1 gerenc.:i11I. proprJl"ci<"Jn.:., 
al qerente un 11\edio de dirigir y cont1·0Lar el desdrrolln dt~ Lu:; 
ac"\ividades de su al"P..l dC? rC-!'5ponsdtJi 1 id<1d. p.-:11·.-i c111upli) las ¡¡ieta!j. 
fijaddSa 

COllE:Cll!EtllES_llEL_SlHE:llú_i)E_Oi)tlll!lliil.lfiClQU_Gf.:llE:l!Clél._EtJ_.uu_L[:l!I[(Q_liE 
COl1E:UIO 

Una vision general de un sistema de adwinistracion ge1"er1cial c11 
un centro de co111pu1o, l!S .. la ·tU(::I se 9rafic1J ~n lit figur<1 r.ua"h·o L~n 
la ~ue se presentan brevewente Los F1rocesos de lc1s tres niveles. 
E~te Modelo generico puede ser adapt~do a lds necesidades de cada 
organizacion en particular. 
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i·-----------------------------------------------------·-----------------+ ¡· ni ve t 
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1 
1 
1 
1 PLAN CONTROL I 
¡------------------¡ 
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1 Define tos J 
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+-------------------i· 

1 nivel. 1 define objetivos 
1 1at:i 1cc.i 1 tactico~ 

1 
1 
1 +------------+ i·----------·---+ ~ ------- -··· -·-+ 
1 
1 
1 

¡)ar.:1 nuevos 1 
1 5f:'rvic:ios j. 

1 1 

J adrüon. del 
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Jde co111puto 

Jservicio• 
1 act ua lC-'5 

1 
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1 

1 PLAN CONTROL f 
¡------------------¡ 
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1 operativo 1 
1 1 
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J Intagra todos los objetivos d1?nt1·0 de 
1 un plan asiqnado recursos 

+------------------------------·----------·· 

i·-------------t +-------------+ t---·-----··---·-i· 
fadr11onA 1 inte91-.n· lo 
1Pdl"c1 produ- !nuevo a lo 
Jc:ir 11uevo5; 1 Jexis·1ente 
fserv1cios 1----J 
1 recursns: o 1 1 
/procediMien-1 1 
1 t "" 1 1 

1 adr11on. 
J parr1 
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1--·-I nar lo;:; 
J 1 se\· v 1 e i os 
1 lex1stc·ntes 
1 1 

1 1 1 1 •·--·-·--·-------·> .... ·------·--------+ i·--------·-·-- - i· 

I F~AN CONTROL 1 
1 1 -t·-·-----·-- .. ---- ¡.. ;--------.-------·~·+ +----------- -+ 
1 1 !ejecutar fSoport.1r / fejectJtdr 
f 1 !actividades 1-·--·-lservicios 1---f Los serv1··· 
1 J fpara produ·- 1 IP::a:1stP.n1í?'s y¡ lcio5 
1 1 fc1r nuevos l·----Jnunvos l··--fex1s(ú11tc.•.s-
I 1 f serv i e i os 1 1 1 1 
1 1 EVALUACrDN 1 f 1-~<:ursos ci 1 1 1 1 
IEJECLJCION 1 f Prui:ed ;,,.;,rn. f J 1 1 
1 1 •·-··-·-··--···· -···-·+ .. --·-----------+ ... ----+ 
1 1 
·t-figur<l ~ 4-----------··-----------···~----·------·····---·----·---------------t 
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tlo ~u pretonde declarar ~ue los co1nponent~s onunciados en ol 
c11<1dro dntea ior son Los unicos relevantes en t:!I. cle.s.ar1·ol lo •:le un 
s1~teh1d do .tdffi1n1stracion gorPncial dQ un contro oe cowpulo o 1ur 
ia c;iv1.::ion de un siste1,1a qt-:olt:~nci.:il en e5tP 0.s·1ut.111a ·-~!;p(•c1111.o, c>!'. 

ni 11nico va l. ida. Pero .~.1 !:ie c .. -:ins 1dp1-d ·tue tocio!." lo:-- i:ei111PCtf,(·11te·; _:.011 
validos y tienen 111l F«1PE·l 1111f•m-t.·1nte en l.:i rroduc t1v1d~1(l c.:-iliddrl 
de un cr;·ntro dC> roh1t.iUtQ, 

A c.ontinuc1cton 5i? F•l•!Scnt.:i un.-J bl"eve 111t1·oducc1on ne: l.:. 
dl"·tuiiec:t1u-a y de los p,·inciftios ba.s1co5 dr~l !;1.0.11:-flld ¡:1La11t1:'.:-1uo. 

E:.l proi::cso •·st.-i cn111tl111ddo 1:-11 n1Kc· q1·11pos CdrJ,1 uno con rnult 1r·I•: 
sub-procesos, Los g1-upu5 _,.e prr.,.•,:pnt<tn t•11. lj i 1'111.-,1 c:inco :-' L•I 1 iuJo 
de la infor111acio11 E·11tr~ lo! qrupo5 1 lus11d ld 1nter1·t~l.-.c 1011 tlP lüs· 
p1-ocesos. 

La Q~plicac1on ba~ica se 1nic·1~ con la rief11\1~:1on es11-~ieq1~~ d~ 

los objeii·.1os 1 c~stc1s objetivo> :::~ tr.1¡-¡::l..idan 1,) pl.:-111e~1r:im1 

1actic.t rara Lc'l oper;¡cion dP Los- Sf'r'".<1cio•; P.'tÍ~>lc1-1tn::· et 
des~rrollo de los nuevos. 

Los dos obj.:.:ot ivos· SP. C'Onsoti1.J.111 Y ;;e 1.-dc-91·.:in f:n 1111 plan •1Ht> 
tiene La meta de ~l~ne~r los recursos. 

Siguiendo Hl fll1jo s~ r-resc-11tcl el n1v~_·I Cifií:1·ut1\'n f-"ll P• lill.:·,· 
luqdr c<Jn l.l arJt11in1.::t1dcio11 1~ont1-ol d~"" lo:; ~·c-1··11.-i1:0!.. '! ( .. ¡ 
desarrollo dt1 lL15 11uevos pru)C?c tcis ;< f,·l .. 1at1lt1n11111t.::•nio OC! Lc.i.s 
dc:tualos asi r.01110 ol control d1"? l.o!. recurst3S: 111votuc1·¿1dQ.s. 

La ejecucion de Los procesos se pre~oent,1 c·n los gr1ir·t:15 

proµorcionan informaLiDn y desarrollan nuov.is aplic~c1ono~ ~ 

ManteniMionto d Ld~· Jc1u~Los. 

Un conJuntll adicional de procescJ!> c.·sta incluido c·n Ld.s 
.ictividade.s. neces.:i..- ias Pd)-cl .:iaminislr.-il lc.1dij.e: l .. 1;; .:J1ilr:'l-iOfL~s-

Finalmente y l-eqrcs·ando al nivel tact1co cií~ cstL1 d1.:igr.:1111d f:! 

nec.est:u-io inclui1· Los procesos de la pl:in~,J1:1or. gr.'1t:nc:1.11 'lllC.' 
definen Los obje-t 1•1os y Lds H?glds Ud ju l.J!. LUc.1lio.•.!> :::~ uei.H:o up~.-.H. 

Los objP"lil/o!i i11lcnno$ i:1Jn refle:jo de lo_¡; nb1l:.'t1vcJ.!. ¡Je-.• l.:.. 
01-qanizñcion y L,js Hecesiciades 1nternds .Sí~ b .. 11~·1nc~¿111 co.-. lJ~: 

nec.esid.1deo; dt--:> ld 1ui.s111,; se c.onsDl1d,-;11 c-011 I,:, pld11i:·•ir.1011 u1..· 
recursos carporativos. 
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Es conve~iente exah1inar un poco h1as en de·t~lle cad~ 11no de Los 
once g~upos de proce~o. 

P1 i111ero fti'YÍS"drentos· los t1i~z gi-upo.s ·tuc.i for11•-"ll el cuerpo del 
si.;te111a qc~.-e-i"1Lial y al ull imo el q1-upo dF.! proceso ·tul? quid Ld 

estructu .. acioi1 del sistemcl gerencial. 

E_; p&.-1illt-n1e CtC.ldr.:tr ·tue cu;-.indo no.s referirnos 111 ccmcc:rto de 
grupos de p¡·oceso Hs·ta111os ul i l i <:rJ11do la de.•r tllic ion p t11nh-::iad,1 c-n l.1 
paginc:t éeis dfr e.s:i.;: 11,jlJrJjn, ·tUC' c-·s el crinjunto ciG dPCÍS10nf-'s r.:.i 

<Jctiv1Dados 1·etuc-1-1d<i5 f'd1o:i odu11111~t.-c1i- los 1-€lcu1·sos, c~n (~st<.1 f21~0 

eo p,-..-t 1c11L.:1r del CP11trü ¡jp Cl11nP•1to cnwo p<-1.- te.> 1 ntf!q1-,:J l d!~ u11.;1 

or9.111i :.:acion. 

EstP 'lfUPCJ cJt..• P!'occs-os det11·1e el i•Lil.-1 E1 st.-·uteg1cc. 4lc;IJdl O(· lti 
org.anizaciou las nece'.iid.Jdc•;; 0spec.if1t.:a5 de l11í~-n-111.:.ciu11. 

El pl.Jn e:::·tTatc-q1co dt..:· IJ 01·g~1n1.-:uc 1nH P.5t.1blt'ce l.as P<)li tic.~s l' 
los pL<ln,.,.•; ,¡ l.:-i1·110 PldZfi ...,, co111r·,,11•r .. l.01 ui 11 ii .• 1c1nn y cr1:•c1h1ic;.ni;:1 

del totdl cJe /o.s: 1·ecu1so.:: Lle L.i 111i:-11i.·1 11)r.Lu1·endc· c.l c.1~1ilro ue­
co111pu to. 

Las politic.1s los p ldl1P5 de dPSiJITCJ l. l(1 t::-.:.pr:-c i f j C.:.:íi\ 1 d.5" 
necesid.1des de inf1H111acion ·1••r.• 1>1~1·v1f-i p~ • .-.1 d•'I •1·111 4.1· . 
.iplicdciones, dato.s y a1.,1u1tc-:>clura teciwlno:.Jicc1 1h?f:e.::;-ar1.:1 r·e11·1~ 
proporcionar la in(orMd~ion re·1uer1da estP Sei"~ el ~L~n esl1·dt~q1~0 
del centro de compu~o ·tue duhe1·.1 incluir los 111t.')c .. 11)i:;111os d€~ ccmt1·ol 
adeCUddO.S. 

fLSUEAClQU_DEL_DE~eBhQLLU 

t1 los 1-e·111e-1·i1111e11to:,; F.·Strd~eCJicos 1 :;>? l1--:·:; .~'"7iqi1'31 ¿¡n p1·1or1r1,1clE·" 

de acuc--rdo con el pl¿!l¡ glohili rtc· l,J organ1;-,jr 1nn y !.L": si;·lcLc •• 011.,f.;,11 

líJS fé:;"1.t!E'f1MiC".:"1itOS a Cü1-l·.:1 r•I,);'() ¡" ::;<.• rl.1bor.Jfi.1 U1"1 pi.Jll Ü€~T!dlt:-rli:;1~· 

lil ... ll"IPCI de> desa1·,·ollo y .1Sl'-r11<11H"°lP 1·1?<:i¡"-n3, r•.•1,1 :11 ··J•~cu1.1or1. 

EL í·1-0Pús1t¡, di~ IJ pl,)r¡r_·LJCl'.:111 .:ie tic·S,Jt'(oil.o es dc~11.i11 

i 11~P l an t .11· un sub--con J uu 1. C• 11(· ! p l ,.111 t'• s 11· ;, t 1···.1 ten i"'"*" cJ .'.;~-:ir n j \:·1: u t ,.,;.-i 
en u11 ho1· i l':onte de ti ~111pn t.-..: 1 1 o:.oJ. 

p,,, . ., Logr.s1· (?~; tu Sf• dt_•b· ~e:> 1 P(. i íon,H 
aplic.¡cio1n•·s ':' 
nece-StJ•· ios pJr;, 

ver 
.su "' 

i f 1 .:.:. r ·{tl<t.: I:.'$ 

Ül'.;(~~;1.0 'l1Jf." ¡,, 
i11ini111d arft .. cu-1d.::i ¡:..;;,r.1 ..:.u o-:jc-i:..uc1011. 

1r.tC 1 'til e 
i1·<:.1o•.•l••'.¡ 

u f!i:t Cü•l j Ull tn ;j,:. 

.:ont.:i,· co1·1 lo<:. d,1to.s 
j.J " i !;p(J1i lb l.,_. ~=· 5 ¡, 



La integldCion en pla11 de" aplicaciones, dJtos y_ tec:noloqia de­
fine Los p1~oyectos y ~specif1c;1 lvs re·1uoti111ientos, tan1_o f~a;:a ¿l 
desarrollo co1~0 par~ $U o~~racion. 

'' ' 

U11 proyecto puede sE1· cief1n1au como el fu~canismo flar·a ¿~~t~~Lar 
el tie111pa y los recu1·!;os necesa1·ios pil1·a ·desan·-OtLci¡· u'ri;1· _ap.,lTcac·í~n 
·t.ue r•roporr.:ionara un !.-EH•Jtcic1 a un usu.,ffia iin..-.L. 

E.L objet ivc1 de est+? grupr.1 P.lralelo de p1·ncesos 1 es definir los 
re•tt1e1·i111ien1o.s- pc:ii-.1 proporcil;na1· el se1·vicio ·tue se L"sperc1 del 
centro dP co1~p11to. 

Los rc~uerimienlos de ~e1·u1~io cornprenden ~l nivel deseado, lo~ 

pl·oc~_~cl1111ie111c,~ di::' 1·t:•cuPef,JC1on, '>1:-gu1·1d • .t1i 'I a11ditoria ·1ue dehf.'11 ser 
pai·te cit.' lns pr0cvtiir11i.:~11tos de l:}fle1r1cion cotidianc1 del c:e11t1·q d1.:.~ 
(.\)HU-' U 1 ( 1 • 

El qr,lPO de procc~os de ~l~1leacio11 de 1·ecursos 1·er:1be l~s 
(t:"tlleri111iPniL1S <H~ la f'lan~:·ch-iDJ"1.dC? dP..s<i•roll~l v tJ[~ pl.l111:"1(:1c1f1 dr.• 
se(vic1os y pafd rcsotv~ílos, coo1·d1na dent10 de un pla11 t~da~ las 
funcione::; del •entro dr:i comPutu. 

Durant"' ¡.:.ste proCt:!SO CLint(~rnpla los .-ecu1·sos aispo111blc5 l lo~. 

recu1·:.c•!.> a L1i:fnos .,. lCJ5 CD1uf•.::i1·a contra los ,-e·tUl.?f 111111:·nt1J5" de 
1c~cui•;r·5 i<:tnto .1ctua~es· cnn10 plt"11H?údos e idP11tifica la!; cr11·encids 
ai:111.-)lt:.·!:: y plil111?.1dus. 1 rc~Cl1111t::onddr1do acc1onp~; co1·r1:-1:t1vd~ dt:.-n11·c1 de 
un plan tactico. · 

fst~ Pldn tctcticO CCill r.·l p\"e;;11p1H•.;\(1 CdllUl.:JdO 1h~fl~1C' l,1 
c.'.'1pac1a.;d actÍlrJI ,, futu • .:1 cit.::\ .·1::te1i1..::i ~'l:;i como los conoc1111i•:11tu$ i 
educar.ion necesd1·1a en lc1s ret·11.-Ec15 hu111.-:1nos ... C>5 la hel"fiH111E·llt•l up 
cont1·ol dur'"in-le la vid11 dt?I plan. 

U11a vez que el ~lan t~ctic:o es 1·evisado y ~probddo es ejec11tado 
1-101 l¡•~= g1·upc1: de ronlrol 

[t p1·oposl 1;:. dol coHti·nt dt-:- servicio í:!S mantt•nel" r.·l nivel 
plc1n1-:>.:1cludepn;c\hccion d1-:-t1-1burin11 de l.1 i11fu¡-m.:1ci1H1A PtJra 
tnqi·a,· esto d.:::be t1-adu•·.i1- el f11vel plci1il?itdíl •::-n p1·ocedi111iE>ntos oe 
OPí-:'t-aC.:llJl1, ron ullZ'ÓILia!; de r.-.:ndrn\. y fl?pOr1es dt-:> IJ,)f i.iCÍüll '\U•-' deben 
soi· r,1p~1;:f:O'> út~ ¡~~conoi::(~r, !tt.-!~·L11 , 1"é:.:iOl..JC'l" lr1!:" prnhlfll11rl 1

;: ·~110 ~•H 

Pl"P'i"PT\11-"11. 
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COUifiOL_DE-DESéBfiOLLO_f_oAUIEUlblEUIO. 

Adicional al proceso inerente de co11trol del desarrollo y 
manlf:ni1niento de las: dpl.ic.:.ciones 1 debt:- Cl)Clrdinai· lo!> 
requeri1ílientos Pdl"d el desarrollo de Los proyectos. 

F'iifd loq.-arlo df;>be 1~doii11is1ra1 los ob;e11•Jos d1~I. pr·oy<:~ctn, 

definir las tun~as espec1licds de i:~1di1 fc1sc.>, ~15ignar rc-cU\"SCIS, 
control<J1 Gl ilYIJnce, 1·psolv1_.1- loH pi-ublerna!>" P. infc1r111ar et todi)S lcJ!: 
niveles dP. qerenc.1a involucretdos. 

úu1·ontc La vida clt'?l ~''º'•(·rtn lor; 1-~!iult.HJos p.:.fcial¡...:;s.,. tinúles 
d1~ben Sl1r inteq1 r.1dos ~ Iris. ~·1·or::1::·so.!>- d1:- pn.1duccin11 t distr 1bucio11 
con un r.111111110 dP. prc1td~was .,- r•tc•1 tutt1.::.c:imws a l.J estabilidad clei 
/Ut d I •_, '11 1' J(l f jn,.·d • 

IJ1, l1l1JE:I 1vo Jt::l •:.r:r1.l1ol (.le.> n:c111·5os· (><;. 111P111r v c.0ni.rnlJ1- c·l 
flujCJ dE· dPli1~.:-1cic11H:'.S lihf?i<Hia:; dt~ lü.:.. ~.l"O:'l:"'rtns y 5U Jff'.c.t...-•• -1(111 (?H 

el. uso de los .-ec111"_,;os d1::"' l,1 tunc1cn1. 

Una Yí?Z ·~111-:.• ¡,. .ipl 1c~1c.1n.-1 •.·~; 1 ib1 ¡-;,([., r;c' lf11c•'.l•"•• .-, ¡,·,:; 1:·1 uc•_·<;r¡', 
de produce ion pasa t1 to1111af· P~n-t€! del 111·.i~nt,Hio d~ sí;;teui.1.s :.· 
nec.t•si1n pt.tru ~-u eJ!'·Ct11:ion lns 1·c;!'c•11o;i:,.- ¡...ld1'•Pddos. f·'CJ( to t.-,nto, 
uno de los qrur•c.os ·tue tit:-nP Hlld pJ1-i.1ciP.1C.1011 critic.1 en •_·l tlu10 
de los s1slern.)s dE!' ad1111.-1i.;trbc1un ge1c."ncial d1• ID_-; c.er1t1 os- di· 
co111puto, pr~císa111e11te es ei,tc-, ·tut: debe 111a11te111.:1· H•) h,jt.ince de- t.1s 
aplicaciones 1 de los •l-'CU1~os, 1-'~11'é1 pndE·f f.'1(1fJ<.1.ciun ... 1r el st:·1-·.11cio 
Pldneado. 

El P+'oc:esn de este· qi-ttPL' L..•HlS• :ti:.· en qr:,·-d1,·cd L11· l;,_::: •llª"''i; 

aplicac.io11es y d"'i-lc• h1H11b:,11111ir:nir1 d liLS ,Jci11<1IP.: ,jr:.· ·.J•.H~-·1-.l•J r.11 
plan elaborado por ~l 9¡-11po clt- vi-or.f'!:O tü~ •:l111t1·c.t dt- U·.:.>:;,;, rr.l ln ., 
111o111ft;o11i111ir>11lo, ln_; p1 o:«t~·- l•i•; h._._,''- ,,,,ic•nl•:· puer.lc·n f•t:>i i1:·i1•-·CC'1' " 1j1•·:'."• d•· 
ic1: 1 ipos L i..:.lullt1.!: .:. CLJnt in1jifC 1un. 

- 1nsir1laLilh1 de l.:.~. fi.1ril1dudt.-~ de htfffl\•'<l1t.· 

u1dnteni111iPntc1 
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·- optimi2a~ion de aplicacfones (~finacion~ 

,'¡EBY.I°ClQS_lif._lllEOfitléC!CltJ 

EL objetivo Jp Rste g1·upo de proce5o es Proporc10n~r t~'ª el 
conirol del g¡-upo de cont1-ol 1 E..~l servicio planei+do drl centfü dt""! 
cor11puto, est~ se1·vrc:-10 i11cluye tanto la produccion <H? .• ,to1111.ic1011 
•{Uti .se 1JC ... ru:-1-a dirr-:1cl.:11uP11i.::· dn lii operacion, co111ú ld d1:.11 1ouc1cm 1· 

todo el conJunto de ~ctividad~s necesarias para la captura y 
re101·no de los d~los una vez procesados. 

Este flujo puede s1--..1r dí~ usua1·io a us1Jario d1n?cta111cnte o 1111 
intercdmbio de produce ion a usuario, o de produccion ,1 p1-oduc.cion 
si penSaffiOS en und 1·8d de coMunicaci iones, co11 dos o Nas ce1lt1°1s rt0 
c1:i1r1ptJ1o irde.-r.onec.:tado:· €:i-dre si. 

F'a1·,1 c~Jpturdr, procl~'>ar ">' l1bt::1·.H- La 1nforr11~rio11 1-e·t•tr.~1·io.• •·'.· 
nec:es.:.r io entende1· l.-1 ne:.1residad de servicie,.. 'lcl 1111f .. v1 ld11C.tt11 fi.tfd 

lc1.s- ohjeti'JO!.. di;.1 lJ 0r9anizdcion 1 ·1ue sig11if1cc1 l;:t ~<llti.!:fdct:illn °je/ 
usuario finc1L. 

E~te qrui10 de p1riceso ddMi~1strd tos ,-~cu~so5 tina11c1eros y 
hu111dnO' del centro 1h-· co1nputo, porque est.i 1uncion de.abe actuar 
c:.:>t1"Pcr1auwnte con s:u,; ~11111 Lttre.s- de todd ld or~ilnizdcion. Muchas 
v~cps es cons11fe.-aad 111d~pand1~11ie de los q.-upos de proc~so 1ue 
:.c1rini·ta. 

A1•<Jl1<..:t1 t;."!,_f turl• 1Gt"l.-11111~~11tn 1:i<:> 1J11a ~)ct1vid.:Jri fundd11tent<ll dr> un 
s1.::f1?/r1d ,-~e:-1·e1icidt <?l 1i(J c1bte1HJ1· la ej1c1encia de!;t?dd<1 puede.- tJe11c:ii·•-¡r· 

dos tipos- de a.:c101i 1,11a, 1·ealizar una serre de .1ctividades Pclíc.l 
cumplir pl nivel pf.dnL~.1dc1 o dos, djustd1· los objetivos p.na 
1HldPta1-Ln~ rJ la rí~.:.l.irlcid. 

El 9r11po d1:::- p,~ocP.'.";n, c:i nivel tactico de.· pl.1nc.ic.ion (1ercnci.1L, 
e.std rlc-d1(¡Hfo ~1 L.¡ C1("Jc1n11, an;1lisis 1 v.1LuaC"ion; MDdificacion <lí•I 
sis~e1uu qt-Jrenc:i.:.I, denito dE·l centro de cm11puiu ">' cons-lste de un 
conjunto de ~c1ividarie~ pai·a pl~near el•sisfeMa gerencial deniro 
del cu.~l, ·.~l ct:1·111"iJ de 1:n111puto, C)JJerara integrado a l11s otr.is 
funciones de~ ta org.1ni1acion. 

EL ~1odelo rl~ procas0 d~ ddM1n1strac:ion qerencial se •ues~ra on 
for111a qer1erica 01¡ t~ fi9u1·a seis. 
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+----------------------------------------------------·-------------------+ 
1 procesos a +----------------------------------------------+ 1 
I nivel PLANEACION Y COtlTROL ESTRATEGICO I 

·l. estrategico 1 Planeacion estrateCJica de la (Jfgtu1i1acion 1 
1 1 Plan~acion estrategica del centro de coMputo 1 

l +----------------------------------------------+ 1 
1 1 
1--------------------------------------------- --·--- -----·-- --------------- 1 
1 PLANEACION I 
1 Procesos a +---------------+ +-------------+ +-------------+ 1 
I nivel !DESARROLLO !GERENCIA 1 1 SERVICIO 1 
1 t.1ctico !aplicaciones lsiste11la.s ge-· 1 !nivel de ser. I 1~ 
1 !datos lreciales 1 lrecup.,ra;:ion 1 1 
1 lsiste1nas lanalisis .sis-1 lsequridad 1 1 
1 !proyectos (ternas g8ren. J !auditoria 1 1 
1 +---------------+ +---------·-··--~ +-·---------·----~ 1 
1 1 
1 +-------------------------------------------------+ 1 
I I ·RECURSOS 1 
1 1 PlaneiJc.ian de c:~1p;1cidc::id

0 

rt.~1n. de CC)llOt:im1r:nto;; 1 1 
1 1 Plan. de p.-esupue.-to ~·tan. tactica 1 1 
1 +-------------------------------------------------· 1 
1 1 
1---------------------------------------------------------------------1 
I COi'llf~Ol 1 
1 procesos a +---------------+ i·-------··--·---+ +-------·--··-----t 1 
1 nivel IDES. Y MANT. IF,ECURSDS ISERV!CIU 1 
1 operativo lasignacion !control tJ~L lp1-oduccion y 1 
1 lpro9ra111acion Jca111bio Jdistribuc:ion 1 
1 fcontrol 1 inve.-.to1· io del 1vúluac1un dt:- 1 

+-t'i gura Ñ 

levuluacion Jda1o.s: y 1 e-· 1 lusn dü 1·ecu1-~ 1 1 
1 lcu1-.sos 1 lcont1·0L di? 1 1 
1 1 J 1 pr"b leo1as· 1 1 
+---------------4 ·---------·----+ +---------·-----·· 1 

+---------------+ 
IDESl\RRDLLO Y 
1 MANTENIMIENTO 
laplicolciones 
lsoftwarEJ 
lt11ante-nit11iento 
lhardwdre 

+-··-----·-------·· 
l •~DMON. DE 
ISERVICIUS 
1 f i ncuK i eros 
1C.>d11r ac: ion 
1 en l"rena111 i ent o 
1 

1 
+-------------+ 1 
ISE:F:VICIOó' lí[ 

1 lNF Dl<rit.c IilN 
1 p.-nducc i nn 
1 d i 5 l l i n uc 1 un 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

+---------------+ +---------------·+ i--------------~ 1 
1 

6---------------------------------------··--------------···--·--~ 



eBOCESOS_é_UI~EL_ESIRBIEGICO 
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eLAUEACIQU_ESIBéIEGICA 

Es iMportante, antes de profundizar 
planeacion estrategica en Los cen1ros 
claraMente que es y caMo opera un 
estrategica. 

en L~ aplicacion de ln 
de <:otnputo, defi11i1· 
siste~1a de planeacio11 

Estrategia viene de la palabra griega estrategos que significa 
general. Hasta el siglo XIX, la pat.1b,·,1 se wti lizo basic.1111c:nt~ (:m 
dos actividades: el ajedrez y los campos de batalla f se aplic:dba a 
la planeacion del conjunto de acciones enca1ninadas de~;lruir al 
ene111 i 90 .. 

En 1916 Henri Fayol utilizo el c:.oncepto en el c:a111po de los­
negocios .. Lo pl11nteo co1110: 'estin1ar el futuro y lw11a1~ p1·ovidenc1as 
para el' 

Analizando el concepto descrito por F,jyol encon1rarnos los 
siguientes cowponenles. 

1). Visualizar posibles situaciones futuras, en las cualAs una 
organizacion especifica puede estar involucrad~. 

2)ª Clasificar estas situaciones- de acuerdo a la p1·1or1d.1d 
relativa de los objetivos de la orq<i11i1acit11"i. 

3). Conside1-;¡r los C·Hlinos en ·1ue Las 5'iiucicion€1!i pl-iuri L1¡·1c1.<; 

pueden ser afer.1adas por las t:dr<t.S .. 

Muchos nm11bres 'l ter·í11i11os se h.;n uti liz.:..do atruve!-; .jr·I. . i1<:·rupn 
por varios auto1·es 1 P.lra definir el conl:Ppto de pl<HWdt:ic:in ¡¡ lnrgo 
plaza, por eje;11plo, se Le puede cm1.:1c .. :i1- corno r~l.i1 .'ctcion 
co1-porativa, pla11edcion gc·i·t'ncial, 1..1l,:t11P.~cion iolo1I, ~·L~1r.c .. ·¡c1cn1 
for111al, planeacion inteqi"UdJ, ¡:,l.anoaciot"1 est·. nt>'1'-}icn. L:;l,¡5, 
algunas. ot1·as y la co111bin<=tcior1 dP. v.11-ios clf.1 Los lormi11C1'.i" 
enunciados, son usados, peco cudcm vciz e~· 111_,.s r:.·.11i11n 1d1:-11l i t ic:.-.1·fn 
como pl,lneacion •?str.1tE?-fllC<l, ·\Ufo pu0dl" dr·tin1)-.'JC> dc,··(!r r:udtro 
~untos de vistd. 

t). La Pldne~c1nn determina el futuro de lds dPc1sio11cs dH 
negocio. Le. pl~neacion est.-ate9ic.i µ1;o1111itP. 'J'l.SL&alir.11· i.:i~; accionr~<: 

·1ue es posibl~ to1o1ar en Ui1 iuturo '! selecc:ionar las wejon::-:, Fcira 

el bien de ld institucion, asi corno los t:a1ninos· olterna.> en ca.so de:­
excepc ion. 



La es&ncia da una p(aneac·ion estrategica fori~al es la 
identificacion sisteMatica de oportunidades y el pronostico de los 
futuros riesgos ~ue, en cowbinacion con otros datos relevantes. 
proporcionan 11na base para towar mejores decisiones para e~plotar 
posi tivd111ente las opor·tunidades, en beneficio. de la institucion. 

La planeacion es un wedlo para dise~ar el futuro deseado e 
iden·tificar el camino pal·a llegar a el. 

2>. La planeacion es un proceso. Es un proceso ~ue se 1n1c1a 
cuando La institucion deterr11ina las 111etas- de la or9anizacion, de­
fine Las estrategias· y las J•oliticas para cur11plir estas )' 
desarrolla planes detallados, para tener la seguridad de q_ue las 
est1·ate9ias sean i111plementadas. 

En este procesa, 1ue avanza con el t iernpo y en cual surquen 
cons1antc~rnentP. pregun 1 as respf'.'c to a las t area.s realizadas y a los 
resulta dos obtenidos, la planeacion est1·ate9ica es un sensor 
sisternd·tico de los mov i 111 i en tos de la orqanizacion y S:? debe 
ccinducic en base • una cornprenslan·constante de la realidad. 

Por lo tanto la plane~cion estrategica se debe concebir COMO un 
Proceso ccrntinuo, especial111ente con respecto la fon11ulacion 
estrat~qica, por~ue los cambios e11 el 111edio ambie11te son 
constantes. 

3>~ La planeacion estrategica es unif actitud ante la vida. f·ara 
pl;i11eeir const.1uit? y sis·tcrnat ica111ente se necesita dedicacion y 
deter111inacion, debe se1· una parte integral de la actividad 
gerencial. ~a planeacion estr~tegica es ~as que un proceso 
cc1ntinuu, es un ejp1·cic10 intelec+udl ·tue .ag1·upa un conJunto de 
proet?sos, procedi111ieHtos, estructuras y tecnictls. Para obtener 
111ejores resultados, gerer1cia y as~sares, dentro de una 
orqani:a~ion, <lebQn participar constdnteh1ente en la elaboracian y 
vigi Lanci~1 de la planeucion estratogica. 

4). Una pla11r..:H:ion est1die9ic.~ fo1mal. enc.:.Jena los tres tipos 
de Pldnes 111as· ccH11uncs·: el plan estrateqico, Los programas de 
presup11esto corto y wediano plazo y el plan de operaciones. La 
estructurac ion for111al de estos p Lanes cid coo10 resultado la 
plannacion estr.1tc:-gica, ·1ue ~s el esfuerzo siste1nat1co de.una 
urganizc1cion pa1·a f.)Stablecer los propositos bdsícÓs, los objetivos, 
y las poli t ic11s y dSi 1ois1110 df:'.sa~·1·ol l.::ir Planes de tal l;idos, ~<lr4 

ih1plei11entar paliticas y est1·dtegias para cu111f,lir lo~ objQtivos. 

Resu111iendo, el ptoposi to p¡-incipal dQ la pl.1neacion estrc.teqica, 
es solc~ccianar las futuras ¿¡reas de activicldd y el cursa futuro de 
las accione.s IJe La nrq1n1i·lc1cion. 
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Esta Pldneacion debe mantener en funcionamiento la insti1ucian, 
acorde con los objetivos y prioridades definidas. 

Ld funcion pr~Maria 4e la planeacion estarteqica es seleccion~r 
el conjunto de actividades adecuadas •lile se espera par·t icipen en un 
alto grado, en la consecusion de los t1bjetivas. Un punto i1oportan1e 
es ,ue las actividades de la orgdnizacian este11 estrechah1ente 
Li9adas ~l Medio ambiente e~ el cual operan. 

El proceso de planeacion estrateqica proporciona como resultado 
un conjunto de wetodos y politicas ~11~ constituyen ~L marco para 
toroar decisiones. Otro res11ltddo de la planeacion estrategicd es~ 
c1·ear la b~se parci la 1Jst1·uctui·,j de- t.1 organi zac iu11 y es necesdr in 
·tue esta sea tJiseÑadu dE:' tül 111dnerd ·tue st:!a La ap1-op iadu P•ll"il ·1u•c1 
la contribucion de las act1vic.lddes se.J la optit11a, Pdra curnpl.ir lo~• 
objetivos. 

Es difici L creJr un Pdtri:m de Pi<Hll?dt:ion C?<;11·ah~tJICd P•ffd ~otl.:ts 
las orqc1ni1ar·ionc!i. Los factores inte1nas y e:dt'fllOS ·:i.ue influr·.¿.n 
en (Jl funciond111ie11to dt-~ cada 01q,1ni.<.a1:ic.11 volfi,111 de> una in.::litu•:ir•n 
a otrd, no i111porta ·1ue ht:tblP.1110:;- de qii-os si111i l~Hes, Pt1E.1 s .:tUn CJeniro 
de una 111is111d urqunizac1on c.11i11J1.:i11 a1r.:1\le.s dc~l { i1~1np1), PE>ro oxi::;1P11 
al9unos principios general~s y ~1odelos cow1111es ~ue se debQll 
considerar c ... n lci elabo1·.:1cion dí: un plan esir,1tf~gi1:0. 11 co·nt1nu.=tc1cm 
preHH1tar11os lo.s cu;it¡o crnuia111enles fll"int.:1f•.:.lci.s. •lUU pl"nlr~ •• L. ,J, 

Radford, en su libro 'S\1·,1ic>9yc pl.JHning .:1n 01n;,iyt IC.Ji .:i¡:..pni..nn' 
•¡ue c:onside1-c.111os son \otul111t.>nte v<Jl.idos: 

1>-Analisis de las funciones l ob1e·11vDs de la 01·g111111i1c1rJ1·1 

que debe incluir asper:t"os pJ·e1/id11lCH1lf~ decididos-, pe•·o ·tllF.' 

pueden cambiar el la l111 dn de.c;ar.-ollos i'l?C"ien11:-s:. Este> ri1·i1n1?f 

paso C!ll la elabor~:icinn clc-l rlún es:ir,1109ico 1 ü!: fun'1.J111('1lt,~t 

Pc1l"d t-:1l pl-nce50 de!,=,_., <;Í•Juie11te.s e1api1'; >' dt.~b1'.- co11tf:111µl,1r ld 

relacion que e(iste e~1re lo~ objetivus de cadd co111po11~íl1e de 
la orqani~acion y los obj~tivos p1op¡o~ de la 111is111a. 
Es it11portante conside1-.11· ·tue las 01oc1nizacinn~!"; no1·111<ii111t-1·11t·!, 

tiene11 v.:Hios objPti•10.':, 'lUf:> ulgunds veces son cunflir.:11vos 
r.·ntre s·i, por c:-jor11. objetivos de nPgoc10~·, ubJc:t1·vo.5 
sociales, q11e hacen 11oc~~a1·10 rcv1s~r ~siqn~r priur1dJti~s ~ 

cada 11110 de ellos. 

2>-Co115idercH las situdcione.s. dcl1i.1les y iutu1·.Js en L:i;; t.U,j1P.S 
La organizacion pueda estar involucrada. 
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EL proceso de conside1-"ar Las situaciones en las ·1ue puede 
estar Involucra-da una institucion, coMprende las siguientes 
a ce iones: 

a>-Listar Las posibles situaciones de decision y preparar 
una descripcion de Las roisMas. 

b>-Documentdr la infor111acion detallada, sobre las 
situaciony~ de decisiori Y sobre el medio aMbient~ en l~s ,uo 
se presentan o pueden firesentarse. 

c>-ELabor~r una lista de los participantes en cad~ situacicn 
de decision y de las acciones posibles a desarrolla1·. 

d)-Estimar los escenarios preferidos por cada uno de los 
posibles participante5 y la influencid o conflicto ·lue 
invol11crd su accion en relacion las de otros 
particirantes. 

c)-Evaluar Las c1cciones seleccionadas para cada una de lds 
situaciones de decision, .de dCuerdo con los objetivo~ 

generales dP. ltt or9an1zacion. 

f)-Ordenar las .lec iones seleccion.ldas en !;ecuencia relativa, 
al" cut1lPLi111ienlo de lo.:. objetivos, esto nos penoitira 
CO)'ltQtupldí dif~i-c·nll'-':.· ,,ltt-.:-rn,)tiVc.l5 paya c<Jda situacc101) de 
decisionª 

3>-Planear La i11lplerilentacion de las actividades necesarias 
p.1r.:1 obtenE•1 lo!i ¡-psultados deSE;o.)dO.'.i", ~n Las situaciones de 
decision ~ua se le pr~sente~ a cada participante. 

4)-Repasar y revisar el 1rabdjo desarrollado en Cdda uno de 
Los pasos anteriores. 
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LILELét:lEéCIOt:l_EsrneIEGICé_Et:l_LQS._CEt:IIRQ,S_DE •. COtlEUIO 

Este priMer grupo de ·procesos· tiene el prcJµosi to dE:! aju.sta1· en 
el tie111po Las 11ietas del centro de co1oputt), ddtipt.1ndolas ,1 la.!.i 
condiciones y re~ueriMientos del Medio ambiente. Esto involucra 
definir objetivo.s a La1·go plazo, establecer prioridades y 
seleccionar metodos y actividades P<ffi• cu111plir los objetivos. ./"" 

Se puede considerar ~ue el procesa es tan dividido en tres 
etapas. 

1)- Planeacion estrategica de la orqaniz~cion. 
2)- Definicion de La ar•lui tectur,1. 
3)- Planeacion estrategica y contr~l del centro de coMputo. 

1 > .. Referente a la planear.: ion estrategir.a de l•l or11anizacion Las 
preguntas Llaves son: 

-Cowo desarrollo la organizacion su plan cstrategico? 

-Coroo se refleja el plan estrategico de La orgdllizacion en 
Las funciones del centro de c01~puto? 

-Cual es la estrategia de La organizat:ion pa\·a el centro de 
coc11puto por ej1:t1lplo: ce11t1·atir.adc1 o dc~scentr-.:ilizado, 

relaciont?s Cúfl Los usu,Hios, utiliz.1ciDn de> 1E'c:noloqia ¡.. 

ad~uisicion de recursos~ 

2). Referentes a la definicion de .La arqui1ectura. 

-Que estructura 
rn'l.uerida para 
organi zac: i nn? 

de afilicaciones, datos y tecnologia 
soportar ~L plan estrategico de 

es 
l.a 

-COMO esta relacionada esta estructura con las aplicaciones, 
datos y tecnologia actual? 

~)-Referentes a la Planeacion estrategiLa y control del centro de 
.coMputo. 

-Co1110 el plan estrategico del centro de c:omputo intenta 
cubrir Las necesjdades de iuformacion de La organi:z.acion? 

-Que aprobaciones son requeridas para definir el plan a l~rgn 
plazo? 
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f\ c.untinua:cion se analíz.a cada uno de los 
anteriores. 

t\"U-.S grupos 

Es1e proceso aetermina l~ funcion del centro de computo, de 
acu~rdo con los objetivos y estrate9ias de La organizacion y 
normalmente se define un plan estrateqico a cinca ~ílos. 

El pl.111 ~~h-~1teq1to del centro de cot11puto aebera contener los 
sj~llientes eleroentos: 

- La deflnici<:m de lds funciones del centro de coMputo, 
basad,1s en las funciones y objetivos de la orqan1zucionª 

- La d~finicion de las politicas del centro de co~putoª 

La tJefiniciort 1ic~ los qrupos· \1r: p1·oc1:iiso, t.1 it1for111ar.ion y B"l 
flujo de la 111is111.1. 

- La definicion du Los 1·e~ueri1111~ntas de infor~~c1on de la 
or9driizdcion du1·d11tQ ld vigencia del ~·l~nª 

C.1d.A \.lt?-7 P5 111.\~ r.0111¡:.l .... .in el 111l!dio i\111biento en <~l ·tul:!' se 
desenvlw,ven !.os ce11t1·0.- de co1t1Puto..,.. su Prl1 t1cfpJotion cre..::it•Hte en 
la obtenciun di ... lo.;15 111l:li1~• di-:i la5 Ol"tl,J11iz.,1ctones hace necesai-10 
eliaborcH un plc::1n e~tr;de'-Jico, ·tue perwitd .a los ejecutivos 
proyectar el fu-tura rlc?l •P.r1tro d(~ co111puto y a lo5 gerentes del 
centro, lo111<n- la<E: .. H.cíonP.'> re·tUé't'ida.s pt11'd ·t.UP tos proyectos del 
11\is11)0 puedun ser comrletado:; ~•1tt•.5"•1il\l~nte. E.l pl,)n estr-ateqico 
iu111bien pe1·111itira •"~duli•tu1· t.ls , • .-e~$ ·tHe posible'41cnte ruedan cc::1usar 
p1·oblnwa.s: f dc.>c1J1i" •;1 e>s c~:·1)v.-:·n1e1:t~ eliMillril"ld!• u recoo1ocit.?ndlllo 
CO\"\'(.tr ol 1·iesg,1 de d1:i1Ptdrta!>. 

El plan estrdte9ico del cent
0

1·,-. {\P. co¡,jpulu, debe anticipa1 las 
necesldadf:'-5 d•~ iufc.ir11iac:iw1 d.., t..l orqu11izacHH1. E.std 1nforio.Jcio11 
dehc per111i1 ir ld pl.anea..:ion y con~rol tanto de- la orq.iniz•tion, 
cor110 del JJ1isu10 r:.cnt1·0 t..:c• compu1o ¡ r1eh1? cont~111pla; las .lc.t ion~.s a 
toMdr para ddai•ta1·5c r~piaJ1~~nte a los ddeL~nta·. tecno&oqicos 
los cantbios dt:> l.l or~J •. rni1.H 1011. 

f'ard podel" c-lat.J.Jrdr t?l pta. e~trJteqic:o del c~nt\·o rl~ Cor:lputo t!'S 
re·tuisitc. t\1dispen'>d1:t:e ·\ue- prP.\'l.tr1101\té existJ un Jiltln est1ateg1c<' 

de la orq..J1\1td1:1c11, d~b111a111i:-1)iP do..:•..1..110nt'1~1r-. Ld.; f-1·equ11ias bu5"iC.·H:• 
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·:¡,ue debe con1 estar es t f..o plan 1 re lcic i onadas con La func i 011 del 
centro de co1~puto son: 

- Cual es La funcion de la organizaelan? 

- Cuales son los objetivos a Larqo plazo? 

Que servicios o· productos F'Ueden volverse obsoletos y 
cu.~ndo'? 

Coi~o se pueden re~plazar estos servicios a productos? 

- Cuales y 1tonde e.s- t.1H Los h1e¡·cados o .1reds de act i vi d.;1d? 

- Cuales son las 11ecesidc1d~s ele capital'? 

La conlestacion a estas preguntas debe invol11cr·ar I~ 
participacion de todas los niveles de gerencia dn la c1rganizacion 
el ir1volucrar!ie t~n est1? p(oceS"O' fuci litu1·¿, la .1ccplac:ion al c,rn1bir;. 
Lu contestdcian sera for111ulnda en el c:on"te'.(to del proceso de La 
elabordcion del plan estrateg1co. i;onsider·ando Li i111portJnci~~ de l.d 
info11t1at ica e11 U1ld CJ\"gc1n1;·.;-;c:icn;, es co11vt:~nie11te ·iue la gerencid del 
centro de con1puto participe er1 su eldboracion. 

Una 11es. ·!ue s~· tiem: f..~l plan estrategico de la oi-ganiz.::ic1on la 
tecnic.a paril desarrol l.H en e.sµt?cial el plan del cc~ntro ch"' co111puto 
sera L.;i 111 i stod. 

Es í111portarde recordar •tue la 11\ision del ce11trc1 de~ r.01nputtl 
dent.~o dE.l una org,:rni ZJC ion, ¡.:_.s; propon: ion.;..- l.a i 11 rcw1nr.1c ion PJía ·\ut> 
la orqanizacicm func.:i1J1lC. Los ac1e1 tos o ¡.:_.,~i·ore.s t'1n Id to111d df:: 
dec.i!oiones o en l~:. opr·1.:icirn1 di,nii"1, dependQn de lrt calid1i.:I dt~l 
s~rvicio del cc11tro de cil~1puto; pu1· esto os vital iU~ el ce~tl·o d8 
compuio tenqa clara111ente df:c'fi11id.:i.s-.s11s act ividaúe!;, ·tuc• deben O!'il.,1r 
soportadas Fiar polilicas defi11idas p1·evia1tlente. 

Las tres fu11cicJnes prin1:ipJles de 1111 centro de co1~puto cor~a se 
dijo ant~riorMente s111l: 

1). El proporcio1·1~H u.-, servicio c1l usu.:irio tin,1L, de captura, 
almacendwien1o, proceso y diGlribucion de Id infor~1aclon. 

2) •. EL desarrollar nuevos servicic1s y s·istem11s pard intecJrdr 
todas las aplicacione~ de lJ organi:z.:&cion. 

3). E.l consultdr pei-1ucl11e1·1t(~h1f.:·11te u Los dt?J'.'d1· tci111~ntos de td 
organizacion para id1?utificar sus necesidades de inforMacion. 

Las dos primeras funciones est~n de acuerdo con la imagen 
tradicional del centro de co111pu-to, donde el u!;Uc"ll"io f?S lesponsi:il.dCf 
de proporcionar los datos y ~L ceotro de coMputo de produci1· la 
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infa1·111acion. La dependencia del usuario de esta inforwacíou ha 
creado la necesidad de la tercera funcion en este proceso de 
consulta. El cen1ro de cOhlPuto debe supervisar el uso de la 
lnfori11acion y ayudar a la organizacion en la deter111indcion de sus 
necesidades de inforwacion. Para poder cuMplir con este papel es 
necesario ~ue los objetivos del centro de co111puto sean parte de los 
objetivos de la institucion .. Debei"os tener, presente ·:iue talios los 
departawentos ~ue integran una organizacion, deben beneficiarse, de 
Los recursos de i~for~1acion d~L-centro de coMputo. 

Los ejecutivos de una organizacion deben definir Las siguientes 
poli"ticas para ~stablecer .el plan esirategico del centl"o dQ 
COMputo. . 

- Cual va a ser la urganizacion del centro de c.on1puto en 
relacion a lJ insti tuc-ion? .. Puede est.n centrdlizado o 
descentralilado, puede ser parte de la orq.:in1zacion 
corporativd o un cGntro de s~rvicio separado con obj~1ivos dr 
utilidades CI puede prestarse el servicio auxiliandosc.> de 
organilaciones ~xternas .. 

Cu~tes seran las pr~cticas gerencíales del centro de 
cti111pulo?, considerando ·11w alqunas veces, por las condic.::1ones 
e~peciales del ffiisMo, pueden ser diferentes a las de la 
organ l zac i 011 .. 

- Cudles son las politicds corporativds en la utilizacion de 
tecnologia d~anzdd~? 

Cual es La poli tic.u de la 
creciMiento en recursos huwanos, 
datos, e1c~~. 

organizacion en relacional 
fac.i lidades, co111putadore-s, 

- Co1110 se det1e repercutil" ~l presupuesto del ce11tro de computo 
a l.os u.su.;rios?, deln:- se1· r:argado C?l co:;to al usuario de ld 
infor111ac1on n :re clebe distribui1· a tod.J la org.:.nizacion?. 

- l~ue criie?1·io.s ~•? d1?b•?n aplicar pdra' fijdr lcls prioridades de 
los servicic1s y proyectos? 

Cor1lO se 111enc i ono, Lc1s d l tos ejecutivos deben def 1 ni r las 
plllitic11.s con l.:i p.:J\·lir:ipacion de t.1 qerencia del cenfro de 
cowputo, para asegurd1· ~ue estas politicas puedan ser cu~plidas. 
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Una ve1. <lefiniclo.:. t'os c1l.tje1ivoS' y las polilicas, el siguie11h.~ 
Pi1SD e!; deter111inur los q1·upo,; dl? prco!.:es1) nc~cesar1os, denf)"D del 
centro de cor,¡puto para P<lrticipar f-.JH el cumplimiento de lor, 
objefivn.s 'Jlobales de La 1lrg.1nizilcion .. 

F'cHa log1-,ff sat isfac:er l1Js objE-\ ivc1s fijados il corto y l1H9U 
plazc. l?S ne?ces.1rio rr-.:ali<:ai· Uilol fJr.an cantidad de c1ciividadc-'!> 
relucin1·1e:idas en11·e si. [sia.s ac:tividcldes o proce!ios cstan 
reldt:ionado.;; a las decisiorn?s ·1uc- son priorita1·ias par<.1 Ulhl 1r1c1i-1;ht.t 

adecuddc·1 de la 01 gan i zac i cm. 

Lus procesüs estan siempre inten·elacio1h1dos, f'or111ando g1·upos ae 
dc:i'i.1id.1des· de111ro de hlo·tues l1lgico!i. 

E.n el 111edio dn1t.Jiente (101·111c1L ele l.as or9a11izric:io11es, lc1s p1·ocesos 
sn11 i ndr~pendientes di:- l.1.i; Pf..lr-son,Js 'l.Uf: los ejecu{an, las pe1~so1'1(15 
pu~t1P11 t:.<J111biar, pefo lc>s J•rOCP!\,O!. Pt?rM~11H:-ten d~nh·o de lrt 
or9af1J ;,te ;0•1 .del cei"1~(ü 11ri COMPU1'3. l.os proc .. .-: .. :.::r1~; C)dl"i1íil 1 zan •tlll? l.J 
inf1Ji-111acion correcta estí~ en el \119~11· c.o.-1cc1·0 en el tiempo 
adc~cuadn. 

ll\;;EitllClOfLllE:_LOS_BE!WEfiltilE.t:!IO~-Ilt:_lcJUllit1éClfliJ~ 

Recordando los componen1es escancia les dr un ~isiema qero11cial, 
no debeMOS olvidur la~ 'Clasl~!i oe ü.:itc1s', ·1uc, como su nc1111ure lc­
indir..:1, sün un coHJU111o d1? 1nfor10.:11:ion, nec1:.S"ur10 r .. dr.:. .;-0F>1)1·t,jr urw 
o í•ld5 'g.-upos de pf·oceso'. l··1~w t:>jE?11ip!o, l~t info1·u1uc1on de clienlc-:: 
es· unu 'Clase de?})"' to$' úüí.t'}S<:ir iu Pciru .1i'JUlld~ are.J.<.> dC' p1-oc1?sn 

como: pedidos, fdc:tui-"cion y distribucic1n. r·or lo tanto en csh.' 
rno111~n~o es necesdr io df?finir 1odd!': la!i 'Cla.sc~~~ de dtJ~os', 
re'tueridds, Prlrd ase13ura1· ·tUfi.! l(.)s 111·c1cE:•!;OS se c-jecuton 
adecuudarnen1e. Las necesid.:ides de iniorrnac.iou th~ (.¡ tH9illll:J:.:tcio¡·, .Sí~ 

"'ue~en dc:>tQ1·111i1hH 111edic1nte lél contest<1cicrn por los gei-f:ntes l:e lJ 
or9dniz.-:1c.ion a lds si9uienl1?s Prr .... gui111JS t).:.. ut1"ü!i .si.1i1 la.-P-S', 

--Cuit l es su drea es pee i f i ca de rt!5pc111s~10 i l 1 dact :> 

-Cuales son Los objetivan de la orq~ílizncio11 ~ue usted cumple 
al ejecutar sus responsabilidades? 

·-Cuales sof1 l.:1s princip.~lt:-.s det1s1nnei.:; •lUP dc·bE::- to11lrlr par .. 1 
cumplir s-us objetivos t:"Sf•ecificos? 

-Cuales son los probl~~as pri~cipales a l1Js ·1ue se enfr~~ta 
p.aira cu111plir e)(i tos.,:.01e11te sus objetivos? 
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Cudl es el criterio de evaluacion pard J11Zqdr su eficiencia en 
el cu"1pli111íentc• de sus objetivos? 

-Co1ílo evdlua la eficiencia de sus subordinados? 

··Cual es la info1 .. 111acio11 generada interna111cnte por.el area •\Ue 
SE! util.iza p.:1ra cu111plir !.os objetivos? 

·-De La infor1i1acian ante1·i"or cual es- vital para el .area y crn110 
se utiliza? 

··En caso de ~ue faltara esta infarMacion ·tue pasaria? 

-L,1 infonuacion •lUP- ncirwalrnente utiliza 
objetivos esta actualizada, es consistente 
ti e11wo7 

para CUlflP 1 ir SU5 

y se ob t i eru-~ 

-E." is-ten otr.:is ar1-::-as cieQtro o fuera de La organi zac ion ·1ue 
1>u.dieríln propo1-cionar intor1oacion µ;1ra •1Yt1dar a curnpli1· 
eficie1ltE~rne11tc sus objetivos?. Cualt:is son c-::;tas· areas· y •\He 
tiPl.1 de infor111acion pudicff«Hl p-roporcionar' 

-CoMparada con la infor~1acion ~ue se posee, en caso de 
obtener5P. es-ta nlH?va infor11h1cion, •lUe valor tendría~' 

-Gcrnsiderando los objei ivo!J a l¿irqa pl.~zo de la or9.lni zacicrn, 
c.:u.-11. e.s- lcl proyc-tccion de sus necesidades d<? informacion? 

-Dentro de Los µroxiMos cinco d~os, considerando Los adelantos 
iecnolc1qicos, lo.s t:dmbio!,- f~·ll el 1111?dio a111b1entc:!, en lo~; 

·obJeti 11os y potitic:a.s dP. lit otl)a111zdcion, c11ales se•·<ln los 
objetivos y procesos 111e d&ba realizar su area de 
re;;p011sabi lidad7 

-Co1"1siderendo los carnbios del i'Unto an1erio1·, cuales sei-ia11 
las necesidades de infor~1dcion de su area? 

La contestac1on a las pre911ntas a11teriores, por las dife1~1\las 
geren~ias, se consolidara y daríl cowo,resultado, despues de su 
.1ualisis, las necesidades actuales y futuras de la org;¡nizacion. 

COMEtHulWl.S 

En e$'ta e-tap~1 dP la elabc1r.:icio11 del Plcln, es iU1portantc no 
olvid~:H l.o.s .siqui~ntes facto1·es: 

-La alta qe1·~11cia no puede delegar la pl.aneacion. Es posible 
'lUI? una 111;-1·'.;on.1 o un C.CJ1111te de l?t..,l?' tos en plor.t:?dc1on 
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Pdrticipe en este proceso, pero el plan debe ser elabor·ddo por 
las ejecutivos de la organizacion. 

-La Pla11eacion debe ser el inicio de las actividades, se debe 
planear en esta etapa, no durante las situaciones de crisis 
posteriores. 

-Ignorar L~ estructura de la or9anizc:1cion puede dar por 
resultado ·tue el plan no pueda S'er i111ple111entaúo. Todos los 
gerentes involucrados deben participa1· en el proc~so de 
p l aneac: ion. 

-La planedc1on debe ser realizada al 111as alto nivel ejecutivo, 
petra ase1Jurar la cooperacion y la participacian de tocia!> las 
are•s de la or9anizacion. 

-Asu1.Jir la posícion de ·t.ue el futura es impredecible, reducir.:. 
el valor de los res1altados de Ld planeaci1ln. 

-Asi ~isMo considerar el proceso de planeacion cowo h1uy 
dificil o lo contrario con10 1111.ty facil, pued1: dar resultado1; 
impredec ib LE-s. 

-Y por ulti1110 es erroneo pensa1· 1ue una pldneacion a largo 
plazo resolvera los proble111dS actudles .. 

Este proceso de pl~neacion dard como resultado u11 conocih1ientc) 
de la aJrqanizacion •tue Permitir.a definir sus funciones, objetivos, 
estrategias , politicds y sus 9ruros de proceso basicas. 
Adicional111~11h: nos prCJJ.11)1cio11,3r·J un.J dt:finicio11 de· lus 'Cla.H;>s de 
Datos• ·tue r~·tu1eren los grupos dí! proc.eso. En t:>l siguiente 
capitulo dar~u1as liJ.:> buses f'•.H<l c:onsiruir La estructur.~ •lUt? 
proporciona esta 1nfor111acion. 



La Palabra ar~ultectura tiene MU.Ltiples acepciones cuando se 
u1i lila dentro del contex·to de ld ~drninistracian, dentro de este 
trabajo dellemos · conside1··ar ·La ar·1ui tectura cor110 el conjunto de 
9rupos de proceso de unu c1r9anizacion y ~us 1 clases de datos' 
relacionados para dar :;aporte a lc1 fl1is11"1a en e·L cumpliMiento de sus 
obje1ivos. 

CansideraMos 1ue este concepto es congruente con la definicion 
de arquitecturii, al. ser un metodo para diseÑar y construir un 
si s1e1fla. 

Esta arqu¡tectura proµorciana1-a al cent1:0 de 
estructura para evaluar prioridades y reducir el 
centro de Los carobias en La organizacion. 

COl1IPU to ld 
i l••Pac 1 o e11 el 

Lns ~;>le111ento~• ·1ue co111pei11en Le. a1-.:¡_uitectura de úna or9anii.acian 
son: 

-A,~q,-ui tectura de los dJtos. 

-Ar,uitectura de la tecnoloqia del centro de coMputo. 

Lc1 ~u-t.uitectu1a de los dedos, de las .)Plicclciones 'I de la 
tecooloqid del centro de co111puhl, defint.:• la bdse ·1ue propo1·ciona la 
infonnaclon 'lUe sopart,"t las actividades de LJ 01·q.:.11izdcian. 

La ar•luiteci\Hd de los ddtos.,. de l.J5 dPl.ic,;¡ciones:, se define 
por alqu.-.os ilUt\ .. llCS co1uo la ~··¡-·1ui tectnr.~ d~ la inforo1acion. 

Los qrupos de proceso pu~d~r1 s~r consider~dos COMO los ca111inos 
ror los 'lUC fluye l..i infor111dc io11 .:tildv'-•s. dt ... l.J 01 Qd111i.cic.ion, para 
tot11ar deci.!>ionf.:'.:> o ejecut.1. 1 .. Heas. La t1r•.¡u1bo·c:tura: de los d;dos, 
aplicaciones i tt:~c.,;.:-,l.:,.gid, .!t•i11h."" lo.:. rnt;¿.J1os putE.>nci.:.les pard 
transportar esta infor111aciai1. 

l.""I ·ll"·\uitecturd de tos d¿¡ios ,:..:; el a9rupa111ientC1 Loqico de los 
datos 111..-is i1uporiante!. y normd l111t:>nte 111ds fi-ecupnie1(1ente u.sudo.s por 
las or9anizacion~s. La dr•1uilect1u-a de:- lcis datos debe cunteu1pl.ir 
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tdntu ta.:> 11t:'ci::osidude.:; d& inío11oacion actuales, ca11lo las futur.:1;.; di~ 
La 01·ganizacion. 

Dentro de Los yrupos de proceso, los datos pueden ser 
de ac11erdo a Ulld jerar~uia natural ~0111r1: yr11pos de datos, 
datos y ele11u?11tos. Para cadd ql-upo, cla.s·e o ele111ento es 
dise~ar una ~structul-a de l;oparte este LOnLepto clebe 
todos los datos de la organizacion, indepcncliente111ente de 
o no pror.:esados por el centro de Ct)filPuto. 

definidos 
e l. ases cl12 
nece!;,j1~ i o 
ap l i e.Ji- a 

•tue sean 

El contenido de un gru~o de datos de~>endc de ta can\idau d1~ 
dat.os necesario5 pa¡·u llblene1- lo.s 111eJori:.s· resultados poi- c.1da g~-upo 
y de l1l inle1~dep{tnd~1Kid del u::c1 de Ccld<i qr11po, 

El dgruparoi~nto logico de io~ datos en una orqaniza1:ion, pued~ 

ser estructurado inicidl111cnle de fflanera conceptual en esta etapa y 
posteril)í111ente, val idcn·.sc:' d1?nt1-o ele las act ividadr.~s d~?\. nivel 
tactico de planeacic1n dlJL dcsa1·yollo (ver figura .!1). 

Reconociendo ·tue lci infonnocian es· 11110 de los .. 1cl ¡..,a.s: wa.s· 
valiosos de cual•tuier c1rgani1acio11 .. y c~rdando tot11l111ente de acuerdo 
que e:; te attivo debe =·er c-.0111pa¡·tidC1 pm- \odas tas funciont?S ·tue- la 
integran, de.sde el punto de vis·ta ele La i:n··tui t~ctura dt- LtlS dato1¡, 
deboffiOE agruparlos en tres ni~el&s jerar~uicos; 

-Grupas de datos 

-Clases de datos 

-Ele111ento.s· 

Grupos da datos- todos los referentes 
cspecifi~o eje~.: 

-AdMiflistracio11. 
-Control. 
-Produce ion. 
-Fl.lnF.•ac ion. 

una funcicm cm 

EL siguiente nivel dentro de C~Lld q1·upo Jo datas es 'Cl~sc de 
datos' y es l.i infor111Ji:ion n:-•1unr id,¡ para s1:i1.1orla¡· lDs 11rupo11 de 
proc~so. 

· Final111f.Hite el tercer nivel. Jc~r.-1r'l.11ico se rcfil-:Ol'e a lo!> t:l~1ucnto.s: 
;ue coropon~r1 c~da clase de dütos. 

Este concepio general de La adffl1nistracion gerencial, 1-esrecto ~ 
lu a1·ltJ.i lectura de lt1.!7 ria tos, rof1siclo.-,1111i:>s: debe sel i111ple111ent.-1do r·11 
fon11a pilrticular deutrc) da la <lclu1inis{1,1cic1n gerenc1c1l Cle un (..l"11lru 
de co11¡pu{a, P~..-a lo cual. los d~dns rl-f(:>n:-1des ¡;L ct-.~ntro ele C\l111puto 
de~eran ser estructurados en un modelo conceF1tual y pos1erlor111entc, 
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; c01:0:. \•r;ri_:.1110.r. CUillldO hablt.?1110.::: dt?L 
estructura deflni t iva~ práYeccio1l 
vol.ufllen. 

,,1 .. L.·L l,H:.i1c1; 1 s0 iwplementura su 
req11eriroientos de taMaílo y 
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EL ~odelo conceptual ,ue proponeooos es .el siguiente: 

_.. _________ - --·--- - - ----~----------------- --------- ---- ·--·- ----·· --·----- ··-·-·· --- .• 1 

1 
GRUPOS DE D•'< l OS CLASES DE DA TOS 1 

1 1 1 
1-----------------------------------------------------------------------1 
1 A-ADMmrsrnACION Ai -PROVEEDORES 
1 A2-USUARIOS 
I A3-0RGANIZAC!ON 
1 
I B-CONTROL 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 C-MEDIO AMBIENTE 
1 
1 
1 

D-PLANE AC ION 

E-RECURSOS 

Bi -SERVICIOS 
B:?-F·Rot ECTOS 
B3-CAMBJOS 
B4-PROBLEHAS 
BS-REQUER!MfENTOS 
B6-EFIC1ENC!A DE LOS SISTEMAS 
B7-PRODUCC1D~ Y DISlR!BUCION 

Cl-ORGANIZÁC!ON 
C2-C1'NTF:D DE COMPUTO 
C.3-TECllOlüG I Cll 

Di-r.F'l!CACIQljES 
D2··úA íOS 
D.3-:: I ::1 F.1it'i$" 
D4-RECURSOS HUMANOS 
D5-RfCURSOS FINnNCIEROS 
D6-srnv1cros 
D7-r·¡.·J i'ECTC13' 
D8-c.<r·r.CIDAD 

E 1 -APL lCt'\C !OrlES 
E2·-DATOS 
F3··SOF1 Wi<f<E 
E4-H1\RDW1\RE 
ES··RED fJE l:OMUNICM.lüí:~S (t;U•iül<K) 
f6-[tJST~LACl0Nt~S 

E?- t-1Ct ... L~ u;.._ l t J..i. 
f-.ü·-F·~·r-:SüN~;L 

E.9-f- HJ:irlL!Eí<OS 
Ei (1 ··E"ST lt1(L11'1¡:,L.::- / f F:UC..l·.f1 In H:t-no.; /ME, l 1)1.Ju.S 1 
Eii-PRüEBAS 1 

1 

1 
1 

~----------------------------------------- ·- ·---· .. ·-··----·----------------+ 
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+-=-----------------------------------------------·-------------------------+ 1 1 
1 CLASES DE DATOS EJEMPLOS DF. El.EMEi. ros 1 
1 1 1 
1-----------------------------------------------------------------------1 
I ADMit1ISTACION I 1 
1 1 1 
I Al-PROVEEDORES I 'Ai··t REGISTRn iiE PROVEEDORES 1 
I I A1 -2 Pí<UDllClOS 1 
I 1 Al -3 CON!> le rüNES FINMICJERAS 
1 I A1-•l CONOIClOliF.: DE M1<llíENIMiEllTO 
I 1 111-5 EFtCICN•.IA 
1 IAl-61HHORIA 
1 I Al-~· CONíACTO.> 
1 1 
I A2-USUt-iRIO.: I A2-1 í<E (, T ~, Tt1·0 DE i.15 Ui'lí\ lllS 
1 1 1\2·-:: Rtl. ;<C [iJNES 
1 1 A2··3 llISTO~!A 
1 1 .i2·-·\ NECF s l UM•F ;;;¡;:c.;ucRlrill~NTOS 
1 1 A~-5 tHVLL DE ;;rnv1c1n 
1 1 A:-o P~líl~1~~G 
J f A:!--¡ P~·[Jí n;l IUN 
1 1 
1 ~13-0RGAN!ZAC!Ull 1 1i3-I DES1.F.:i Ciclr• í1E L1i ORGAN!Zfl(;ION 
1 1 A3-2 üh.JEíl\'.J.i' ., Fu11c:DNES 
1 1 ;1,i-3 E:> íf<UL 1 IJf;A AC rUr\l. \' F·LANEAlJA 
f 1 t~;5~4 CGr>1UCIMIE.Nlú..)/ Cü3Tü 
I "f A3-5 IUSfllRI1i 
1 1 
I CONlí<OL 1 
1 1 
f E<1-SERVICIO;,' I Bt··t Sc~VICIOS 
1 I B1-.; .'.'E1;URlilAD 
I 1 !<l ··3 i;u:UF'Li<f1CUJN 
1 1 Bl-4 AUD!TOR!A 
1 I BI ··5 COSTtJ 
1 1 ~l ·6 Nl\iU. !JE Ef JC!ENCIA11'·1<0DUCHVL 
1 1 81-7 l1IS11JR!A 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
~---------------------------·-----·-----------------------------·-----------· 
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+---·-------------... -------------------------------------------··------------+' 
1 

CL,;SES DE DA TOS EJEMPLOS DE ELEMENTOS 1 
1 1 

-----------------------------------------------------------------------! 
B2-PROYECTOS 1 B2-1 lDENTIFICACION 1 

B3-CAML<IOS 

B•l -PROBLEMS 

BS-REQUER IMIENTOS 

B6-EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS 

B7-PRODUCCTON Y DISTRIBUCION 

1 B2-2 ORGANJZACION I 
I B2-3 COMPROMISOS I 
I 82-4 COSTO/fIEMPOiRECURSUS 1 
1 82-5 lAREAS/DEPENDENCins 1 
1 B2-6 CONTROL DE CAMBIOS I 
1 ~2-7 COHlROL DE AV~NCE I 
1 1 
I [<.1-· I !1EHNlClON 1 
I 83-2 DE~ENDENCIAS 1 

lt3·<5 HlSTOR1t'.1,'Tl.rHJE1'lClA I 
B3·-•I lr~..,¡~flf¡:-iRill 1 

I14-·l OEF ilHCiU1~ UL~ t~'f\lJliLt:ht-tS 

84-~.~~~ENOENCIHS 
B4·-3 H l ~7Tüf.:J ,\ 

B, ... ; flF'll Di: f:L'<iL;if"[Mtf.r·lfli.'7 
~s-¿ APLl1~ACION(S/UAll.1~1·~1t1kü~Ak~/ 

Ir~SlAL.AClONES/l:OMGNil;AClONES 
B5-3 LAMBlüS ~N AL üRGRNIZAClON 
ü5--•\ Hl.'.i.'H..Jti:lf'1/·¡ Ltü11~1H, J 1"ii' 

Fl6-1 hEüJDA;'; lJ1~ EV1lLlJ.:tCJlJt~ 
ltó··2 [_:·r t"d!lJf\f.:E:: 
B6-2 DE3VIACilltlES 

B7-1 .CALENDARIO D~ fRODUCCION 
B7-2 CALLNDAkIO DE ü!STRLBUCION 
B7-3 C~LENOA~iO DE HANTENIMIE~TU 
1<7·-<\ EVALUACICIN 
R7·-5 SUM~RIO OE lFiCICNCIA 

1 
1 

i·-----------------------------------------------------·-··----------·-··------~· 
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+---------------------------------------------------·---------------------· 
1 
1 CLA,'.;EJ DE DATOS l!:JEMPL.o,; DE EL~f1t_1n u.:: 
1 1 1 
1------------------------------------------------------------------------1 
1 MEDIO AMBIENTE. 
1 
1 
1 Cl-ORGANIZAC!ON 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
I C2-CENTRO DE COMPUTO 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 C3-T[CNOLGGICO 
1 
1 
1 
1 
I PL11NEACION 
1 
I DI-APLICACIONES 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

Cl-1 OBJEnvo: 1 •'"Ul.JTIC••~ 1 
C1-·2 f'ROCE.SOS) FLUJO !JE li,FGWi1\t:Wrl I 
C1 ·-3 PLANES OkC.1'.ill i.1-\CjüN!',u: . .l' 1 

1 Cl--4 F>iCTURES urn:rms- 1 
I REGllU1Cl1JdL.;' GUI1f-J"UíhENTHLt:S.- 1 
I LOMf·['ff:IJC!i1/Ceiril_t!L1.>' IJEl.. MERLA DO/ 1 
1 TEllDENC:IAS ECL1Ni1MJC:t!S. I 
I Cl-5 HISIO~I~ 1 
I C!-6 REQUERlMlEl/TO~ !Ji INF0Rh~Ciíl~ 1 
1 1 
1 c:~-1 OR.JETIVO~ '( F'(1l.íTI1:As 1 
I C:2··2 ·f-'ROCE:SO:: 1 J-U•.10 ¡;[ TllFC)f(Me\CJON 1 
1 e:>.> PL1il'IU ES¡¡;,; rr:,;rcCJS 1 
I C2·-4 f ~oCTORES L:<Tl.RNUS - 1 
1 1':[1;u1_,¡c IONE:s Gth1[[':¡•ll)MENU1LES/ 1 
1 CAMBIOS EN AL ühGA"lLACION' 1 
I C:2-~ Hl ~;Tüh' [1; J 
1 C2·-6 1\RQUI TECTURA DE APLIC1iCIONE.S/ 1 
1 DA HISiTECNOLOl.lti 1 

-¡ C2-7 REQUEkIMIENIOS DE !NFORMACIDN I 
1 1 
1 t'J··1 T"ENV[NL [1--1;; TLCfliJLUl, lCt~~· I 
t C3-.~ ~tJ~1\_J2JS ~E PRllV~fflOkES I 
1 CJ--~ fiCT! fi/IJ DLL f,Dl1 ilkrtü 1 
I C3-4 H!STORTH 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 Dl--l DE:i'Cf<JPCI01l,-11RilUifECTUR1i/ 1 
1 lfJflll!Tlt.CoL!Url, 1 
1 Di-~ DEPENDE~.JA; 1 
1 Dl-3 ~ENEF!CIOS 'I 
I Dl·-.\ f-fdún[lll,DES 1 
1 01-5 COSTU EJIIHADO I 
1 DI-A DT~ERO r REQUE~JHJ~NIUS DE I 
1 SEr<VlCIO .IAf J.\'FLCHOS 1 
1 01-·1 UTIL!ZACION F'Lt\llL1\DA 1 

·--------------------------·---------------·----·--------·--------··----------+ 
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+----------------------------------------------·--------------------------~-+ 
1 
1 CL1iSES DE D11TOS t!:JEMPLOS !IE l'OLEMEN ros 
1 1 1 ____ :... ______________________ ·------·---------·----------------------·---·--------1 

1 1 
1 1 

D2-DATOS I D2-1 DESCRirCTON/AkQUITlCTURA/ 1 
1 lDENTIFICACION. 1 
1 02-2 DEPLNDENCIAS I 
1 02-J BENEFICJOS I 
1 02-4 f·RIDRTDADES I 
J 02··5 CUS1 U i:.:;·f Hl{1bú I 
1 11.2··6 n1.:.Ei\1ü T hEütlEIUMH:.rJrus L·C: 1 
I SE~VIClú ~~TISfECHUS 1 
1 lJ.:!-·-l l.1 í J t. L::.ttClON •·Lt.rH:.t1Uf1 
1 

D.3··SISTEtit1S 1 V3-- 1 lJE~;cf.:.J.f'CIUt•l,"tü\(,,'lJl H:.C rul~f.¡/ 

D•\·-RECURSOS HIJHMJtlS 

05-RECURSOS FlNANClEROS 

Dl1--SEí<VlClOS 

~ -- . 

I lüEr/l ~¡:·1i .. i.CTl1~!. 
1 i;J-- .. '.•fn.:.i··uJvlril.Iíl.::. 
i r..:; -s t.11~1.·: .1 .- . e u.~· 

V~-i·-4 Pí::il..Jt(J 1:111·t..:.:­
n3-~-; Cu~~IJ L.lln11i.;1 
[13--6 lJ I.~Tt:i:J 1 ti:E.Qu~~i .. [ ri í u·,¡ fu.:, VF 

.::Tr:.-'JCJü S11i :·.,¡:1-:Ciiu..} 
f.o.1--7 U\ fl..L.i~Llür/ t·L1uH:.1lD~'1 
v.~ -d 11tH~ reo J ru ¡~u 1 ._1 1-1;;~- ·-.·lr~ I 1 ;1u 

IH--t CU/'JtiCl11J;~r1íG.:' 

~J·J·· :: L .~r·; ~ lh\l1 '1 11.o.-·(J 

Ii·l-J r.;c11i1-.r:.: L>f 1-·hf.1riuLlIVIf11"1D 
1;4·-·) LüS"iLJ.:' FST lM1\11uS 
IH -:; · F'L1ifl l't: rnuc,;c rn;~ 
D•l·-6 !DE.HlF IC1\LJOtl 

J15--1 EE:.CUl\.:;;tiS LLOrlfJMICO.\ 
D~-~ l~Rr:UF'l.J~Sl11 ti~ ~AS'fUF 

r1'3-:} Fhc:;u:-·Ut..'7iO ¡;:;. :.;u[.<~:Ii.1:; 

J)',;-1) Prd~.1"1JF';JF_,.' ¡ ll C.ilfJ.~ul i ih\ÜO 
!J~,·-5 101:.tl 1 ft [L,)1~JC'¡¡~ 

Db·-1 SERVll.'iOS ¡:r.;o~·(H\LlDrU~no~;-

0/; ·.2 :.::t.:h'.' re 1 ü"~ 1 'u"iriL.1ü iJ.\ 1 
ÍJ6··,:"> VOLL1i-1l:iJE~' !-.L t: : .. ¡., •. u.:. l n.it1~1nlJ;\ 1i.1j,:: "¡ 1 i j 
In.- •1 l·:t- ¡',tJf'i-.-hf1L · u:1 1 
lJ~,--'.) ~, t:GUh ! iúllJ 
Dó-6 1-1l:fJj ;-,_;;. ... 11 
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+---------------------------------------------------------------··----·------+ 1 1 
1 CLASES DE D11 ros E..JE11F'LO.\ l)t_ El.t:i1FfJ 1 ,:¡,;· 1 
1 1 i 
1-----------------------------------------------------------------------1 
1 07-PROYECTOS 1 DJ-1 1DE"TlflCALl0N I 
1 J l\7 -;• liesrnDErlC rn 1 
1 1 ¡, .'--~ t<lClll<.rn~· 1 

1 01-4 PRIURIDA0 I 
1 D7-~ C1~l<o'1CTERISrlC1iS 1 
1 1 

DH-CliP~1LIDAD 1 Lit; -l r f· lirio.=.: 1 j l. u Í·'L 1_.{H,t,11 

I D8-;! L(1F'1~,( (11~1u f1CTUt1L f l--Ltlf~E11ü1l FüR 
1 .\lSIEMf\ 
1 DB-3 ErCC!ENCfA 
1 ud-4 l!JElll IF'lCnCIUrJ 
1 

F<ECURSOS 1 
·¡ 

Ei-APLICACl.OtlES 1 El--1 l•NLrlí>1kl.ü Di. ,.,t'l.J.U,CllirlC> 

t:2-·DATOS 

NOME~FE DC::I F'í·:u1;1~:HM¡~ / f ,_, ~·E.t. il- IC1~ -
CiürlE.> ¡,¡: f'fiü1,fi1\Mi\• 

[1-2 Fllt:fHE 
[1-3 ~RUPlETARIO/RESf·OllSABIE 
Ei-•\ •;u;ur-1M11 
El -·5 f<ECIJF'Ef<l1CIOl'i 
Ei -6 (1Ul.J l ftJ1d 11 
E1--7 ESPEC!FlCACTüllES CAkAClERISTl-1 

L:1-1 ... ,' !i [,)t~Ñfl 
E.1-~G 1-t.1~1.lll·Jr1ll:UIU..} 11E ni=u·t1L.Ni1'11Lr11u 
[1 ·-9 f'(it& L~ I J '.' l ll/ 1Ú.' ~·f.·i:.t..:1-:t:~d J ~) l j úu· 
E1-10 ut.• .. Jt.f 1 ·.'l1~· 

E2-.1 lNVENrnklü OE [;AlüS 
NüM~kE D~I- n!~C~J.V01"l~l.iOIEC~ 

E.2··2 r!ir~tHt: 
E:!-J l·ºhUF] tl Ai·.J U/ hf· .:.:1· tJti..'íH·11. r-. 
L'··~ St.t.úKJ {'.it"1(; 

E.? ~5 l'\[Ldr r.f·J1C j urS 
i:::¿--,·, •1111• 1 1111;· rtt 
~~-1 ~::p~Cli=lL1~l.lUNl; 

Cf-'1S l•J;;·t.ÑU 
i E2-·8 l~[¡,1LJf.í<TMlEr~ i"íiS • .n: l"lf'tM ¡ F.Nituull .. J l 
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CLASES DE DATOS 

E3-SOFTWARE 

E4·-HARDWARE 

ES-COHUNICACIONFS 

EJEMPLOS DE ELEMENTOS 

E3-1 ItNENHIRIO DE SOrTWARE 
NOMBRE DEL PROGRAMA/TIPO DE 
GRAMA 

E3-2 FUENTE 
E3-3 PROPIETARIO/RESPONSABLE 
E3-4 SEGURJDt,o 
E3··5 f<ECUPERAC I Oíl 
E3-6 ,;u1; ITOl<I A 

1 
l'R0·-1 

1 
1 
1 
l 
1 
1 

E.3-7 ESfEClFICACIONE.S ) LARAClE~ISTI· 1 
CAS DISEÑO I 

E3-8 REQUERIMIENTOS DE HANTENIMIE.NTO 
E3-9 CONECTIVIDADiPR~R~EQUiSirus 
E.3-1 O ü[•JOIVUS 

E.4-1 .INVENlA~ru DE hAkOWAkE. 
NUrlbkE DEL úJSPO~líl~0/11~0 DEL 
l! lSl·'tl.\'l 1 J vi) 

E4·-2 PROVt.EllOR 
E4-3 kESPO~SABLE 
E4-4 SEGURIDAD 
EA-5 l<ECUPCf<i'•C lflrl 
E4-6 (iUDilí.h': !A 1 
E4-7 ESPECIFICACIONES LARALl~k1Sl1- 1 

C1\3 ll (SEt.1Ll 
E4··B f<EQLILl<ltl!LllTO:i lit mlti"l~.1,ir.JUllu 
E4-9 CONEGTTVluAU·fhEkKtUUJSliuS 
E4-IO PLANO DE U~IGAClON FISICA 

E.5··1 IiNUHr.Rrn DE conu1HC1\Cl01l[S 
tlOril•f·.E n<:L DIS~·unr 1 VO/T J.hj liU. 
D.!Sf'f.lSl 11 V!J 

ES-2 F'fo:Ov1:tnUR 
E.5-3 RLSPílHSABIE 
E'.5-4 :.;E:GURlD,,,-, 
E:5-5 RE:C:Uf'H'i'•CIOll 
LS-6 1'.1UDI JOl~l1'1 
t.5-i' LóT't:CIFTC1\CIOUc:;· CtlRt\CTEI-: (ST J - ¡ 

C!>S {)ISEi;O 
ES-8 f\t.Qlll:JdtiIEtüJ~ f;l: ;1:1rnt.:r:1t:1lrl"I u 
ES-9 CühECTJVIDADiPHERREQUISllü3 
ES-10 DTSIRlBUCIOn GEUGRA~ICA 
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-----------------------------------~ --------------------------------.---:- - --
CLASES DE DATOS 

E6-INSfALACIONES 

E7-ACCESOR IOS 

E8-f"ERSOtlAL 

1 
1 
1 

¡;ó-i 

Eó-2 
Eó-3 
E6-4 

EJEMPLOS DE ELEHENIOS 

INVENTARIO DE INSTALACIONES 
NOMBRE DE LA INSTALACION/TIPO 
Lil HIST1ILAClON 
PROVEEDOR 
RESF ONSABLE 
SEGLIR IDAú 

E6-5 fiECUPER~CiüN 
Eo-6 ,;uu!lOF<IA 

1 
1 

DEI 

1 
1 
1 

E6-7 E3PEC!FICACIQ~ES CARACTERISll-1 
C.:.S DISEÑú 

E6-8 "EQUU"1t1IENTLiS VE liArHEN!MIErno 
E6-9 CONECTIVIDAD1PRERREQUI~lTOS 
Eó-iO fLANu ~E UBICAC!ü~ ~ISTLA 

t.:7-1 Jrn·E.n r1;f\!J fiL (d.:.LC:..SURIUS 
NOnB~E ~~L ACCESUklU/TIPO DE 
ACCE~üR!01REORD~N 

E.7-·2 f'f:,ovEE.üül.: 
E7-3 RES1~0N3AbL¿ 
E. 7--4 ;[(..¡Jr., ¡ [1H~· 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
i 

1 E7·-5 RECUPER~c¡otJ 
-1 E7-6 AUDITllí<IA 

1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

[7-7 Ct'lí<At:lLRI~lI--
._.;_; ¡ ¡ ., .... r.l; 

[7-'-1 hi..,:·>:_·-,ind::rnüs lit: i"lti/'ITENIMH:Nlü 
L7-9 LONLLil~IDAD/PRLRKlRUllllOS 

E8-1 hl~f,f~1lJS ~E ~·ERSONAL 

EG·<? I!Jt-_ri; !Flt,nC IllrJ l.J[L f't:.h:SfJrU\L 
E.8-3 tu.: I L l LHl titL f- f.h'.~~(JN~1L 

[8-•1 l ~-llhJ(i.Mlf.:-;it.¿: llt.L i·t..R.Süri1•l_ 
E.8--:. l.1L1 ¡: L ,.:;._ j U11 l;EL d:RSu:mL 
Eu-u i:t-:1 i111 L:t-., (0•1¡hHit1Clu1L,LlQUJ[ii'1. 
t:d~- -.. PkUMUC lUtiES 
L8-3 i.:iJUCAf .. lUr~ 
E8-"I EFICIEllCI1\ 
F.8-1ú H [.~-iüid:~L 
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CLASES DE DATO.\' EJEMPLOS DE 1¿LE11ENTUS 

1 
1 E9-FINANCIE~üS E9-i CUENTAS CONTABLES 

E9-2 CONTROL DEL P~ESUPUESTO 
E'J-3 IHSfORit\ 
E9-4 TRANSACCIONES DE CARGO/ABONO 
E9-5 ORDENES DE COMPRA 

EIO-ESTANDARES/PROCEDIMIENTOS/ Ef 0-1 INVENTARIO 
HETODOS E10-~ bEFENICfON 

Etu-3 RESPONSABLE 
E1 0-·4 SEGIJR[(IAD 
E10··5 HISHmrn 
Et0-6 DOCIJHENIACION 

Ef1-PRUERAS E11-~ INVENTARIU 
El 1-.? Ntli1HRE OE U:t Af'LlC11CION 
E11-J BIBLluTECAiARCHIVU DE DAros 
E11 ··<1 RESPONS1:1f<l.F.: 
f.11-5 SEGURID1~!1 
E11-6 PROCEDIMIENTOS bE REINICIO 
E11-7 PROCEDIHl~~rus DE ~ERIFJCACION 
E11-8 ESPECIFICACIONES bE OI~EHO 
E11-9 REQUERIMIENTOS DE MANIENIM!NTU 

46 



Ar·tuitectura de Las aplic~ciones·. 

Las aplicaciones son parte integral del f11nc:1ondi111-:~nio de 1J1)~ 
or9ani2acion y es critico p.lr.:i el fu1u.-o de l..=i 1111.s111d, ·tue 
proporcioner1 inforr11acion adecuadd para la to1na de decisio11es ;· unu 
corecta operacion. 

El desarrollo de las aplicaciones 1111pl1ca un.J 1Hv1~r!>1on en 
tier11po y dinl?ro, p1Jr to tanto es it11portante e•Jit,1r La dupli..:idad y 
la redundancia en L1 inform~cion ~uc proporc1011a cada apl1catian, 
<lSi co~o e1l los p1·ocesos ~ue desarrolla. 

La ar~uitectura de lJs <lPlitdc1ones es dependiente de los 
procesos y de Los datos re·tuer1dos para soportar estos. La 
ar•tuitEclura de t.,¡!; apl.icaciCJnes nor111al111cnte Q!, un1c:a Pdrcl co1dt1 
or9ani2,:.ci1Jn, poi· lo t.;nto, para dE>finir t.1 .:i1··1u1t1:ctu1·a lle l<.i5 
ap l i cae i onas, €!5 i 111pa1· tante "el entender con pro fund 1 dad Los: 
procesos dr~ Las 1Jrgan i iac iones >' los da tos 1 e·tue\· 1 dns p;1ru 
soport~rlas adecuada~1ente. 

Una tec.1·1ic:a 
mei.odoloqia del. 

•lue considera111os ildecudda es la ut1l12add por la 
'BSP' (b11siness syste111 planning) y ·1uo consis·te ~n: 

1 )-Construir una 111a 1r1 z de 'procesos/da tos·, ·tue 1 dent 1 Ti ·tue 
·iue procesos crean, actualizan y acce$cln L·lS di ferentr.is e lases 
de datos. 

2)-Arr~glai· la mat1·1z de 1 proc~so~/datos 1 para ten~r l~ 

creacion de ddtos atraves dA la 1i1dqn11~1 11e ci1cha matriz. 

3>-A9r11par aplicaciones o 
para balance~r el i~p~cto 

datos. 

s-1sh'.'wus al•n~oedor ue esta diagonal 
de a1nbos elemenios, procesos y 

4>-Doc111~entdr es1o$ qr11pos, para posteriar111ente clasificarlos 
en sub·~si.ste111us- en el nivel t;Jct tco. 

1i\''lUitecturd de La t€?cnolcigia. 

L~ ar·{uite~tu1·a de ta 1ecnolügia ~ropcirciona &L ~edio r~r el 
cual lJs aplicdciones y Los datos ~e1·~n pr1~cosados. Sin olLJ sai·iJ 
dificil y probahlPtuente 1111pos:ible- el prc1po.-cionar intor111acion 
adecuad,1 en el luga1· y tie111p1J adP.cuad~J. 

Lit c.:·1uitfo.::tur.l de ld tec,)uloqiQ incluye hilrllware. software, 
cowunica~iones e 1115tdlacion~s. 



Esta estruct11r~ debQ considerar el i111p~cto de 
actuales y proporcionar un encadenawiento ddecuado a 
se integren; debe permitir ~ue cada eleMento pueda 
reMplazado individualwent~. 

tos el.eME.'r1luJ, 
los nuevos ·tue 
ser r11ejtJrado il 

En el cawpo de la LOwputacion la tecnologia avanza rapidawente, 
La mejor solucionen este momento, probablewente no sea La solucion 
ideal el dia de 111.;1\lana, poi· lo tanto, la ar·tuitcctura e1e L.l 
tecnolo9ia debe ser estruciurada para abso1·ber en foc111~ 
transpare11te estos Lawbios. 

CoMo het11os insistido constante-11iente en este c:ariitulo, el plan 
estrategico del centro dt~ c<lt1iputo d+?be Cost.H bc.!>ado en lo~ 
objetivos y politicas de La ctrqanizacion ~ ei1 Los objetivos propio~ 
del centro de co111puto; pa1·iit?ndo dP. esta base el. pl.1n e~;tra·tc ... ']iCCJ 
del centrG de \-ü111puto e.¡iard encd11111iado hd cut11plir, lcis treS' 
funciones -fundcllfltentales ·1ue hP1uo.s 111,encionado: setv1c10, desar1·oll<:• 
y cnnsutt.~ a los u.suacios. 

EL plan estrategico estahlecPrd los sen .. 1c:io_;- ·tui:.i .S'C? p1·tost.:u·dn 
en un futuro co11testando pr~guntas Cohlo: 

-Cuales serv1c1os se 1111ple111entcJ1·an!. 

-Cuando se pendran a dispocision de los usuari~s?. 

Lci e.:;t1·ategia oe o~sar1-ollo est¿,tJL<.~ce las 1rne·,·o,s dPl1c:iH.l•:,11::! 
1·ecu1·so;,, ·tUé' propu1·c1on.1.-d t:ol ;:e11tr-::1 'j~ co111J.<Uto 1' l<J .11·{uit1~(.t,Jf'u 

en ·tul? estdr.:t11 i11,·1.J:1•ue"1Jtnc10~ 

-Que ap11.:.i,.1one!.· 5t-1<J1l dt?.::.Jr1nli.:.01'I> .... cu.-ind • .,,. 

-Que tec11ologia sera ul1i1zddd .·· cu;Jnda ~e: 1111~•Ll"111..:-•1t.-.,·a"!~ 

:.cuanto! 1·E?cu1 50:. .:,e,·an l'.C:·tll~t 1t:: 0.Jc; dp,·w, ... 1~.:1a1·~···tt·-·. 

-cu.Jl r·> -1i11:·>if0 dt:.- L ... ;,·,.Je+->•c111 .:-1·, r,.i.dw1rP-
d~roxi~aoa111~11te?. 



~~ I~ r~for~nt~ 

G$trategico debe definir 
o\·gani zac ion. 

;3 Cc·.n~utt,1 ln!~ 
Los ,·e~ueriMientos de 

tl~IJ<l~\~~ ~l ~·f~TI 

infor1~acion de la 

-Que estudios van a ser realizados al respecto?. 

-Que metodoLogia se ui'i lizdrcl para dichos estudios?. 

-Quien admin~strara y realizara estos est1idios?. 

Por ulti~o el plan estrategica deterMina La planerlcion de los 
recursos. 

-Cantompl.a el plan estrategica las ~e11tajas de la nueva 
tecnaloqia'?. 

-Cuales sera11 los cor.oc i111i€ntos ,·c-·:iuc-r idos poi· Los rec1J1"s.Js 
humanos planeada~·~. 

·-:;e .:ontt.tuiplan e.1 la carta de 01·gan1zuc10~1 lns 11uE·vos n1vr:Lcs 
J~rar~u1co5 re·l~er1dos poi el plar1 estrateg11:07. 

-Cual es la 1nve.-s1011 re·tueridrl en :;~1v1cios 1 desarrollo» 
co~sulta a Los usuarios?. 

A continuacion pr~sentamos alquna!i r¿gl~s bas1cas para ld 
elaboracion del plan estra1eg1co del centro de con1puto: 

1)-Este dchera .:,.:>r Jr1uon1t() 1~1.1 r>l plan 1"-''il1ate;ico d..:- la 
ur•Jdl1iZ.ljÍo.l1J11, 1-h:>\"CJ .-.o ot..--~~1ntP. ¡tte .¿..=t:1 11c1 1:ue1"1le .:.011 u11 Pldn, 
ol ccn\TO de ClH11p11tn .-Je-ti.·· 1c-o11:~ .. r ·:u 1••~"JV• Lsfuerz.o ptild 

elaborar el suyo. ¡:i-."l1·a lo cual P.J:1s·ten dlgunas opciones: 

-Et.1t.orJr el pl..i··, co11 ti.).:> P.J¡,?l:11t 11,10.; i"~:-.:::¡.,,_,.,:;uble.s Je t~1s 
depc1i"tc:1111entos u~uc:1r•os de l41s _¡p¡-v1c1;::.r di?I centro de 
l:011IPU to. 

de 
ac. tu.::des y Pt:dtt11c. 1.:dl""'S ~.J1·a 

en bc:1sc~ u e.s.tds el<lt>t"oi·d,· 0::l 

C0111U11¡•:,)~.1 Gil 

·111t::> µ t.-i1'1 te1.-•:11 
P ldoi, 

c.on los usua1·10~ 

sus necesidao~~ y 

-Si l.Jis .lC:C;ones dldP.1 1oie~ l.lLlall sn tJC:'hr..·.a d1?s: • .-1·c,llcJ.- 1.1n 
pL.ln r:?St1·ateq1co nt•l C.t~nti-u .jt:- c..:•11111•..110 r c1,·cut.l1· e··1trit~ los· 
~jecut ivo~ di? le: j: T1-:- ent.:s lHP ,, r.1 .• 11.".'n;:.: ..• :,u.-11 10;; ,J(-l 
t:.t?nt;-,:. de.: _ ... 1ou\,-•• El ._¿¡¡, :.¿. ·:~. ,·_,...._.: ,.-.:. .1"-'J;u1(·1.d::i' l;i.S: 

es t 1· d t t: q i .1 s de- l .l •:< ,- .; , • 1 ·~..Je 1 (1 r, 1 .~ . e~ t 1· a t .~-; , .j s ll.? l •.· r. 
. .- S~ ll•:::bi•(;_, MOOiftc;,· \lt:· dCliE·,Qú 

•lf 



2·1-l..:t PldnP.,,.: io.. ¡~..;·lrali.!9ÍC.a del. centi-o de cou1pui.J ¡:-s 
respo11sabi lidud del '•lds alto ejí?c.utivo dentrc> de la Jeral-·tuí,j 
orqc.ni1a1:ionr1l del. c.en1.ro dr¿ computo. En 01~11.-lni1t1cion1:-s: 1nu..,­
qra~des ~e puede int.eg1·a~ u1l g1·upo de trdbaJcJ para desar1·0Lidr 
1:>l plon c-strateqir:c1 :-- c>I 1-1L.:1n 1ac11i:u~ 

3>-EL plan est1·att-:!CJico dtihe> cubtir Ull 111inÍMO de> i:rcs a cincn 
aNos. 

4)-Lus ilctivií:IJClfl!.i del ¡:,lu11 dDt.ren 
contrt)ladas ya se~. 

~1)-f-:11 u11a reun10.·, dnhal c!I:? tod•J5 l.o:.: cjE:·cu11 .. ·o~: i·o:;¡;onsatil•-"3 
de lo:; depürt;1iot:nios us-U<Jf"•l•S", o 

b)-[lasandose en las tar.-:>as fet~I i u1d,:ts corfL-!.P<:rndientes· dl 
pldn tucti~·G, regl!>ir,:11 J1:i.s: civQr1fLl5 .s1']nif1cativD<:·, 
dctuali:za11do i contrr".lldndo el desd1·1·0Ltc. del plJn, cst,¡ 
opc ion dtiber.:. c.011H1 t0í11e11tu1"-'>I? r:.on J.:iopcion1; 

5>-El F-lc1n estrateqic.o debi:~1·a .. cubri1 lc1s l1biGtiv0s aciual.~s· de 
l.<i oryJnjz,u:ion 1 i11?1C. ~::,· 1i(~,:i:·En1·i0 ·tUC· l:ontc·u1p:..._. lo,, 
f•l"OCE.·diu1ientus .~decuddos p.1rd dbsorver l1.>s PCJ.:ilbl¡.,1 ~: •:d11,f.10.s 
futuros eu tcis r.1hje1ivn~. 

6>-EL plan debe,·a Sf:~1· s:i111PlC? cc,111r1·Gn.:;·itil.e f.'..:1i"Z• cu.-.L·1u1(T 
usuario y u1anfPn~r u.-. for1nato esl~r1~1utd. 

7>-El pronostico d~l re1ucrimienio nP re,ursos defiera sQr 
razo,1abl1c- :--- 11st.::1r l:.dE".:1dQ t·11 1J1h1 inv1:.!>i i:.iar.ic.r1 h1 ::;te., ILc1 c11' 
lds te1lt1PliCi.:is (J.,, ... l.:t 0·-:.Jd•l•Z<'"1t~I01I. 

Un tlPü dC!' orqd1111a1:1011 t?11 (~l rr11:.•t110 1Jwr11{.~11tf! .:.cttJJl, •llit:-

re'lurere prn· sus r:,1,-ac:t(;>l"l~t1c:.r, npe1·.iti· •. ~:.; ;Je uo1Q ad111inir;t1·dcinri 
gere-ncitll <1der.uacJd t?n su if4 ,1\1 o dP c01111:r11t1•. ·~on :L•.!i 1;..,¡,-,1.0;;;. ::· 
i11st1tuciu11e.;; 11dciu11dlc.•5 d~ c.i"t>dlto, to.·Stt? tipo de.> ·:J .. !J'1n1.:uc101~ 
ff:t•\uierP, 1:.ri1·,1 pc1~ei" op.-·1·.:.1 ,,~f1c 1.·,,,f1:ur1•nti?. u,- ;o!; '"=L··1·-..,1<: r0.~· ,, 
recu1·sc..:; •{Pl-i> f:1-of•li1·l.-.loi"1u l.J in1.:,.¡·.,,,1 p._, ,,,,·11u r1Pu,o •• 

:;1:·IC·CC.1011 ... 1i.• Ufld 1ns111Ut"lf)ll (¡i)("I01idl l.11: c,-1•.J1in p,¡,-,-, DJí.mPÍl11Cf1i 

111H?!;(1·u t~si~:, la cuat i1t·1111J.'; f.ÍQ1)lf.·<Jild•· ~·Lil"Cl·Jlu11:>11te LJt-'lltf(J ü>?l 

CilPilulo r~.spectivo a lo!i" ci1f1.~ft-:.·nit:>.:; 111·1PIP.t;; (1•~1,·.:ite41,_lJ. tJ1:ricCJ 1 

Qpe1·d~ ionul). H co11t ¡ 1lt1r1..:: i·:in ~ .. ~~s¿~11l.J1 ít1110~- ~··· c.1;~!j>J,·1·c.l tc .. acl. p L..111 
e~traiegico riel 1:entro de· 1~0111p11fo. E..io.i~· <a:.i 11r11e> .. tn 0..01,l(:r,di .:. lc1'..i 

sigul?11tes sec.ciones: 

-su~~rio ejecutivo 

-Gbjel·i .. •os dt: t.a ¡,l.!>tituc.1011 
1 i e u~ .:ti 

d"°l ct<ontru ü1: <:.<J1•l1.:. 01to "'•1 ~c1<• 

~o 



-F~irílieqias del r1,ntro do c1ift;p11\n. 
objetivo..:. 

-,;11.:.lj5j5 dei. nH?dio d111biente inten1CJ }' E(terno, 

-s~h1drio de recursos, dCtuales y plarieados. 

-·5umario de F1royectos. 

-1--it·tuitectu,-a del cent1·c1 d~ coroputo, uc:tudl ~· planb:ildd .. 

-·~l-.lHi tec·tu1«1 dt? \1:is dr.ito.s-. 

-t11··111i\ec\ura rie lc15 c1PllCüCiOllC5. 

-Ar~uitPctura dD la tecnoloqia. 

-H.:irdwa(e. 

-Snfiw.:Ht?. 

lo~ 
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ELéUEéCIUtl_IéCilCa 

Los procesos co~prendidos en l~ planeacion tactica corresponden 
a las actividades.de plant:h1cion ;·control, dentro del ma1·co de los 
objetivos estrate9icos. Basicamente consiste en segMentar los 
objetivos a largo plazo. establecidos en el nivel de planeacion 
estrate9ica, en objetivos a corto pla10 1 definiendo los recu1·sos 
necesarios . .,. estableciendo un pl.H1 e;pecific.a para cu1J1plh· las 
metas fijadas. El plan debe cante111Plcir los procedi111ientos de con­
trol y evaluacion adecuados para ase91irarse ~ue los recursos sean 
utilizados de 111.:;nera opti111Q. 

Este nivel de proceso 1·e·1uier-e ·tue se cue>nt~ C()n r•1(-todos agi les, 
para reacciona1· tie1npo Leis caf11bios planteados poi· el 111Pdio 
ambiente externo e interno. 

El esq_uehla del iiiodelo ·tue propone-1110.'i, ~ul co1,¡,:. lo planteaf!IOS en 
l.:. introduccion es el si9uiente. 

i----------------------------------------·-:---------------------------+ 
Procesos 
nivel 
tact ICO 

p L A N E A e r o N 
+---------------+ 
!DESARROLLO 
laplicc1cion~s 

lddt{ls 
fs i steri1a S' 

Jproyectos 

+-------------t 
I GERENCIA 
¡.;,.;;te11 .. 1s qe:-- 1 
f )·¡.;·c 11 le.s 1 
~:.11dl1s1s sis-¡ 
1 ternas 9eren. 1 

·-------------+ 
1 SERVICIO 
ll"11vel oe ser.I 
lrecuP•:1·..:icion 1 
1s~qt11·id.:.d 1 
!auditoría 1 

~---------------· +----------·---~ ·--·-----------+ 
·------------------------··------------------------+ 

REr.URSOS 
1 Pla~edcion de c~pdcid~d Pl~11. de co~clci~ientos l 
1 í'lan. de prc-;;upue.;to Plan. t.:Jc1 IC..t 1 
+---------- --------- - ------------- -- --- ------- - ------+ 

~------------------------------------------··--------------------------+ 

A continuacion analizareMos cada uno d& los compone11tes de los 
procesos a nivel tac:t ico, 1nic i etndo por el de desar.-ol Lo, al de 
serv1c10, el de 1·ecu1·sos dt:?Jclndo al 1dti1110 el anai.1sis de los 
procesos Jp planeacion 1actica gerencial. 
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Los cuatro grupos que Lo inteqran son: 

1).Planeacion de aplicaciones. 

Que cafllprende La pLaneacion de Las apL1c .. 1ciones ·tue son 
re·iue~· idas· en e L pe1· i ocio de ti e11\PO dE:f in ido coto tac: t 1 ca, 
dentro de cada organizacion. Normalo1ente de uno a dos aRos. 

Las apLicacionc~s futuras deben es1ar encaminadas ~re-· 
solver las neCC$idades de~ infor1t1,1cion definidas er. La 
planeacion estrategic.:.. Adicianafrnt;inte se debe id.::nt1 íic.:ii­
si las nuevas aplicaciones son uncl anwliar:ion d~ lw:; 
actuales o realo1ente son n11evas. 

2).Planeacion de datos. 

Son Los datos ¡·equeridos e11 el periodo d& tie111pn 
definido co1110 tact ico dentro de c.lda orqan1 ZtlCllll'i, púra 
CUMPlir los objetivos de necesidades de infor~dcion. 

Se debe ido11tif1car si Los n11evos datos son una 
a111pliacion d8 los actual(-!5 o teal11H?nte son nuevos. 

3).Planeacion de siste111as. 

Co111prende l~ f1laneacion tact 1c.a de todéis las 
en general, hardware, 5oftw,Jte, con111~liCdctor1es, 

necesita.ran pard cUíhpl.íi Los objetivos. 

iac 1l1 aacies: 
etc.., ·tuo se 

Se dabe deter11•inar si lCJs n111~vos sistem.1.s ser.1n un.l 
a111pliacion de los ·iue se encuenti-an actual111ente i11s-tal,1dos o 
seran nuevos. 

4l.Planea~ion de p1·oyectos. 



Es nec.es:al- i o cfé:·ie,~ln i n~·I:; :cu a les- s·on Los proyet tos •\ue nos 
pe-rmith·an. _ "i.:·U~1\'p'l'i)-·-. _ .C?l1_· tos resu.ltadt)!i esperddos, 
especi'ficandcl--· . .5U-:c.Ost·6_ y--.,~(oS b•'.me'ficic1.rr ·1u1:- .!>1? 0b'C•"ltlran "'l 
.jes·an·o"lliirse,- ·ás.i"'C:Of1lo.·s.u· p'rioridad. µar11 ta o;-13u111:<i11:ion. 
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Tres de Los grupos basicos del procesa de planedcion del 
desarrollo1 i111plican detallar y extender los rllodelos de cada una de 
las ar~uitecturas enunciadas en la planeacion estrategica. El 
priM~r Modela es el que se refiere a las aplicaciones, 
poste1·iarwente analizarewas el referente a Los datos y fii1alwente 
el 9rupo de planeacinn de sisteh1as. 

El proceso de planedcion de aplicacione.'> se genera de~ tn::-s 
fuentes principa~es: 

t>-~ L.J fuente mas i111portante para la pla11eac:ion de aplicr11:1one5 ü11 
unJ org1H'lizaciCJn es la'Ar·1ui1ectur.J de l .. :is f~pl.1c~1c10.-1e.!:' 
definidt1 en la planeacicm e.!i°trc1tegiEa. E.sta .:.r·~ui tectu1·a c·s· 
unica pa1·a Cddd 0rQJnizac1011 CtJr1io 111e11c.1ona111os en el capit11Lo 
anterior, pero debe agn1par •tas apl1<.:.:-tC1l1nes en 'ºnJ11nto~ 
rc.:.tar.ionados. E::.E>tos yrupu!; de .Jpl1cac1m1es. c:.s-l.in uas..idCl!1 t.lfl 

Los ddlos y procesos re~ueridos fiar~ sat1~f~cer LdS 
ne>cPsidades de info1111.1ciü!l OPl-~1-dt:1on c.Jp cdd .. 1 'qrlipo rlc.• 
procesos• de l.:. orq,H1iz.:1c1on. E.L 111oc.Jelo de1 i1titlo (~1) l.:. 
1 f'1r·tuiteciura di:: Las ~1plicJc1ones' debo LC.1111p.-1;;-ndc·r todo<; lt:i.<; 
sisteHtas ·1ue pueden st-1 des~11·r0Lladcis en ld or<.Jani1i1c1c111, 

inde:pendien·te,11ente de los n?cursns ·tul? i111pli·l1H? ~u lh:o'.5d1·1ollu 
y su justificacion e11 este 11101111?nio 1 no debcr1lC1!> olvi1júr ·t11e los 
ca111bios en el 111c:.-d10 a111hlí=:nt.-· 111tc-rno "! L'Xtl=~.-.-,c1 put-1~P•1 oLi 1ri~1( 
.:i utodificar lds prio¡·ida.·lt'S dE"· las 111eto1.!' . ..,, nbjeti-.,,n<;. l.(111 .111 

modelo cohlµlpto de lü ..11··1ui leciu1-d do lc15 :.ipl it:i1c1nM;os, s1?1·.i 

lllenos dificil adaptarse al c:11111hic1. 

2)- Loi re1ue1·ih1ientos de los usua1·ios son Ld segur1dJ 1u011t8 Je 
info1·111acion pa1-a la Pl.aneacitJn de .aplicaciones. Cu,jl·~111;:.-¡· 

3)-

r·8·1uPri111ir:->n1n pl;n11e~rln pPr ¡,-,<: q•~n<"l1·1rt5 de to:> ,_.,~,.-.111·1:; 

actuales· Uc!bera ser cr.111cfL1pladc1 e11 ta pl,jnC.)c.1c11 (H.: 

~lP l i C1lC Í lHI(_>~-

La tercera fuente de i~for111dcion es el invent~rio de siste111a! 
en proceso al. r~copi l.n la i11fr)rrnacion do l.o.<.. C11111hios ·1111~· th11i 
~-ido solicitados, indepe11dienter11ente sí se ifllpl&hwnt.:1ro11 fJ 

si1r1plemcntP. s~ r•:?<Ji!:"irJron. Ld pl.H'll:i1.1ciu11 ne apl icac10.-1..:·!; 
incluye ·la viqilancia ocl 111r:.nteni111ic·1ito del inv1:-nta1·iú ae 
sistc111as nn p1·oceso. La situa1:ion de un.a apl1c.acion f.111 dichc• 
inventario puede ser alguna de lds siguientes; 



a>. Planeada para 5er desarrolladd en el futuro. 

b). En desurrol lo. 

e). En proceso, pero con Modificaciones en desarrollo. 

d>. En proceso con proble1~as deiectddos. 

e). En Proceso sin ProbleMas. 

Con t 1 s1:a;. tre!• fuentes de inforl'ltac:ion, el proceso de 
planeacicln de .1plicdc:iones ·pud~ definir Lus req,uerif4\ieuto.s. en 
el periodo tac1:ico defin11lo. 

No dPhe111os olvidar ·tu•.- en todos los casl1.S debera est.11· 
in•1olucrt1do ~l usuario, Pdrd nbtene1· un.) infon11o1cion 1·0¡011dbl(! 
y completa sobr·~ sus 1·e~ue1·¡~,¡~·1tos. El us11ario d~be cntPnder 
ctara1~e11te ~ue ld i11fo1·ft1a(10n es 1111 ~1:t¡vo de la orga~1zac1on 
Y que el obje1ivo de Las aplicaciones es dyudar a cu1~pl1r ld5 
111etas fjj.:¡das P.r• lc1 r .. taned1:ic>11 e:;1u1ii:.-9ica. 

Es r.:0Mu1i ·tue desd1-_. ~ l uiornen to ·¡ue se def 1 nt:-11 lds 
aplic.1cit)nc.s, ul 1110111r.mfo en ·tue .:•nt1-dn en proceso, or:ur1·.an 
c.;uihicis l?n ~I pt:n.:r.i11di i···~·t1nn::.1tilf• dt~ la!> r111$111as. Con obft.!to 
o~· pvit,.1· ::ll 111.J~1mo lo- Cd,.nJlt)':- •~n ld'.i c1~i11t:tlc.10118S, un.1 vr.•:. 
aesa1·rolr"H.li1.::. P..i; n•l':·· .. 1f1n 1111:· l,j.E° :1Pt1c.dclones t.'stef, oentro 
de Las MelJs fi;adas en !J ~tap~ de plan~acion esir<ltPqlCd, 
as1 c.011~0 d0curr1ent.i1 d·":'~:i~ l.c·1d·'tl11C'11te t.1 t1.1F¿ntr• ·tue ';;enoro l.1 
necesidau d1? l.1 apl.i1:Jc1.:11·1. 

La ub1c.ac.ion 9POIJ1diic~1 de~ los· c.11-ut·~·s de p1·0CE'$O <husini!-'i!.'. 
g~·uup•J y an l?I Cd!<u ~.:iJt·L·111i:r, f~\·· l.i:- 1t"1:.1itucio111?.'> di'.!' 
c1·edito. la:; ~;11c:ur~alc•!· ~·1nr, ... ,·id.:., t1F1nP un 111wac:to 01"?•.i!>·ivo 
í:"'f1 el plc1ntc:o.'Jr11ii:nilo 1}1·\ ;:ldn dt- de!;d1·rollo áe las 
aplicacionE>s. Lds •JPL1ce1c1ones dP.tHJn c.onsicicr.:.1 la 
di.=..-tribui:ion <.le lu.!. íu•?nlc:.:o ·~ u11Lizac1on de lu 1nÍOfl'9dclu11 
d!i1 conlO su control y sequ1 idad. 

Lus si.stemus en l111r.·,1 s1..1n una but:.•11a solucion ·1ue debe 
conter11plitr5e t.Jpnh·o de l...i .11··1ui tectu¡-a dP. la tecnologia, tanto 
Pd\a l.:i Jd111i11ist•·úc1011 ¡jp l..:1 01g,1n11acio11 en general, coMO en 
la ad111inis·tracion c:n p;H tic.ular de los centros de co~puto. 
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El proceso de planeacion de aplicaciones, debe considerar 
Ld generacion de un Plan de desarrolto, u.si c1Jr110 d1~ Lo . .; 
roecdnisroos de actualizacion al ffiis~o. Este pl~11 detiera ser 
corople~1entado y si es necesaric1 modificado, por los 1JrocesoJ; 
de- planeacion de los d~~{C•S' y ptaneacion de lcJs sistcr.1~1s. Ll 
doi:urnento final servira pai-a J.:L can·trol del de!;IHTIJl.lo de lo~; 
pre1yectos e inic:ial111eHte, pcu·,:¡ obtcncff lri tH~rCJhac.ion Pcll"il !;u 

des~rrollo Y la üsignacion do !.os rec11rsos neces~rio5. 

Desde su ptaneacion d nivel lacti~o tidst~ ~u desa1·rollo en 
el nivel operativo, los pr·otr1c·to!> d1?bnn sr.~r d1:finidos 1 

aprobados e i1~pleh1e111Jdos, de acue1·ao al siyui~~te flujo 'vor 
(i11ura No. 7); 

f) .. El proceso rfe pld11c~ac:1on rle dpri1~acic;1·117s debe dE·fi1lif c·u.)l.t.~!.~ a;; 
los t-~·lueri~ieni'~~ 1jQ info1·n1ac1on ~l.1flieDdo~ ~1J1 L~ 

organizaci1Jn pueden .H.H !iut1ste.:ho.s f.'CH. i..-.s ;1pl11:cJf..ILillc>". 
oc tuule.:;. En <.uso {ir- 11u pc.dt::ol"SG- cuwril j~· 0;io rf'"lUC'flilll1~•ntr1, 
este proceso debe1·a c/(lfi)·,ir llFli-1 ntH:.'Vd o1Pl1.:,1t.:.1011 e, 1110tJltlC:cil" 

alguna aplicJc1or1 ,JLlu.:ii .• Los objetivos de- cao,~ 11110 ll1· iu•í 
proyectos de desrJ1·1ollo de JPlicc1cic111t·;,, debt-~i"~ll s·+ . .­
docum&ntados untt::-s de .su de~;.;r1 ol [1). Fun~o.:; e láv1~ de e·.: id 

doc:u111entacion .se1·an· 11ivel de :·ervicio pla1·1e~1do, pr1ur1dc1d, 
procedi111ienfo!i de \"1:LIHH,..·1•J•.ion 1 t•;-inic:iw, .sr-·Ju1·iLlc.d. c1:i11ti"1•i 
,. ~1udi ten id, adi:-111a...- ch:• l.r.1·-: 1 .. 1 i le• l(lS dt? ·~·Vd L11111:i1d1 t1c-1 Jo!", 
rt>sutlc.Jos e.sp1?1·ddu». 

2>~ Los procesos de pl.~ne;1citill Jp Ué1tos l pl¿1nF.:·i1c1on dt· si.s.lcr11d:>, 
(•LUe l/f!l"E?t1iOS a CQ1)t ¡ l1Ur1C iof,) Pl"OjJü1·c. i1•11<:1n 1r1·tclfl11c:lr:1011 

adicionul. u l.:. Jof·11111Í;mlucion del p1·oyt:-ctn. 

3) .. CI prace_;o dE' J•la11edcion dc·I fJi"Cl}'~?ctn. i:• . .;fi111d i 11·1fHJO y , .. C'i:ur!·c;;; 

d !et .:.·c1lucion Pl"ü~,U•·.::f,·1. f-.._t~'I e~t111l1H'.ID)l df:•bel .. d Pl"C'S:f.?11l:!l" 

ahOf'rO.:· y 1.Jeneficld5 poli::'r1f t<tlL•::; r15Í C•1flli.l C.o.~.10:.· E.;.5't lll•·~:lt)~;. 

4) .. El si11uíente P1l.50 P!>' clocument<H" PI p1c1y1~Ltn cclll t.~l <.l!..'t,11 t•·· 
suficiente para ·1uo .s·u dPs.:..rrol lo pueda ser ll.f.·v._1cio" r-;-ib:i c:ür. 
un l'lf"S'JD ,1ceptahlE•. L.1 f•lcinec1c1on do tns· prc11·ecl1¡.:; ::.c..-u 
yerificada, corrP.qid.1 on ca.su nect~!;df11;, y fin.:-1l111c•n·te i:lCf}Pt<Jc.;., 

o rechai..adcl pn1· lo:. q.- ul•Oi> de p1·nr:t-~.so de ¡.; lJf1e.:1t: 1011 tJe 
recu1·sos )' pl<.Hh?dcion ck ~;1.;..¡·1,1ic1c). 



5). Urla vez ~ue los objetivos de cada proyecto Gn particular san 
a~robados, se debera utiliza)· ~lguna herraMienta d~ control de 
proyectos, para asegurarse •tue las metas de las aplicaciones 
s~an cuwplid~s a tieMpo y con los recursos asig\1ados. En este 
momento, dentro del flujo estaroos entrando a Los proc~sos a 
nivel operativo, Los cuales analizaremos postfr1·iorhl~nte. 
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ll proc:o;:so ele plantJclcicin ile lo~· dato~:, c·n foi·111c1 si1uil"' Jl 
p1·c1ceso de pl,1ne11r..:icin de ia,:; cif'lic,¡cinne:;, tie11e tre;:;. 1ue·1111~·.s d1..• 
i nfor1111~c í on: 

1) .. Lét planC1lC ion t::•st1·ateg icc1 p1·oporc ion~¡ la c.r·~u1 tcc tui c1 9lor1d l Gt.'­
los dato·;. En nut:-.S"ií1·, Ci1'•ü St!I µ1·1?s1;>11tn en un wocH:·l.:1 p1·(·vi.:0 

df:Hdro del capitulo 'h'· plu11t:>ac1n11 t:.;.dtcdE·gir.~1 \ar·tU• n~ctufoJ OP 
los daios>. 

2). EJ ¡.;1·oceso rl~ plan~dci:.·.o·, J ... -.. ,~l 1cacioi"1c:"'.'S" .:.po1·t., :;n'> t1b¡ 0,~t IYG' 
i•3:S CUdl".r dt::::·L•t?n r.;).,,~•ll:'u1t-••it1fS"t' Cui"1 lo:; (J,.,,tr.1!i·, '"1•::·c1t:-1·a,·1dü U11,, 

fuente odici0r1.:1L ele 1·.:..··tuc·1·1.111entCJ dt: i11to.·1111H.1on. 

3). F1n;3f.1.1cin'e f.>l inventdJ"Ío de l..:1.s. .¡plic:1cion1~·.: t:•n proce!l·o, e.s l.:. 

{¡). 

tt:~1·cerd fuente de 11·,fot111.~1. u .. : .i l .a te11dt>r los ri01 ·tuF..1r· 1¡111entos de· 
Los u -:>11,..:.r i os. 

Cou1r• plaf1tt!ú11·1as 1111.:1:1lu1enti1:!, lo.:; da~CJ.'i 'otJl1 1,110 lit' Los 
1ecur.;;o;; uias v.1li1).Sc1s 1.lr..· las •Y1-qrlnil.r)Cit•nC·!-"" ur•cr:••;i\rin .::cr 
;¡,fo1ini:;tr.JdO!i, CU1"1t1·ul~ll1f"is c!Udit,HI0.5 COi1 ~l nli.SIMJ 1~u1dado 
•lUt:> los dt-111.:i::. i11vent,j1-10-=- cJL~ ta n1·g,11111.c:1cit1!'1, p,11-u lo r..u.11 SI? 

debe i·~ner presHnte 1.o _e:rJ1ii'-"'''tP 

l.:.; ·. :~~~:~~ L111~ :-:¡¡¡~ rl ¡~ ¡I~• ¡ d i:\~·f; t· ¡I :'.;: ¡·,:-~"; ~' '.~ ~G l de~~·::~;~:: .. : ~ ·~ ;1 l ~~:···~. '1:: J :~:::::~~u,_~~ 
c:o111puto. :;¡ an=1liid111u:~ ¡:;in lü1·1ua .;GulC-'••i r:l tliiJCt Ofr {¡·,_; ·i·J!O: 
nos enco1ltra1110~ 11or .. 1al111~11tt:• los s1qu1t·11tes pa.:;o~ 

l). Lo.:: --;11u1~os 1l-.:· u.; .. :11· .11'7 1"•l•11.: t, uro t.~ 1 r.1 ... ,1111.J•- • .,·, •· 

1·ü.;.l1zcjn clt:0i:1~;i;-n ..... ~; f'•••!.11,.111u1t·.• ,¡._, .r- .. 1:,1(111 - <"".Jlu .... 1:¡of1 

:.:'.). Cl . 1····'• ,_.,-,¡._ 
l. 0111p11 te. - ,,·;, : 1 va¡ i ,];·,,·. 1 ·1 •• ¡:1""11t1·c, cit­

el ..: u-i l Lus e.Id r~is .;,:.,, d1J? l Jl""dtl·-··!;; ?. ,;; L111ttc t1'1ürJ(J 

<1 ud i t or 1 a segu1 id.:1d. 

i1.:·.¡.;.,..._;._. tlt' ¡ .')5 ( ¡ . j 1 li ~ 

LI, ii ! 1· 1 n ti 1 0:1 n 

' " 
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dH la e111isiein de lo.s 1·eportes i¡11pres1ls l<1 1oayo1·ia dt-:> lu!> 
vt-ce.:> Sí? 1na11if":nd¡«;n por p1opos·itos legales n hislo~·icu<;. 

["(). Un probleJua •lUG se debe 1B11l:'1 pceserdr~ t:>s t:::I •lUC- sa oriq1r.~1 µo.- l.:! 
duplic,idad de tos datus ,·consiste en poder de\e¡·111inu1 cual ae 
todos lo5 ~ropiet~rios o usuarios posibles, es resPODSciblo de s11 
ac:tucll izacion y c.onsistenc.:i,j. La ¡:;.lc1neacion de los dato~-;- r~ebe1·d ,-¡:;-
sol.tJt=-,- iestét 1·es·po..-1sabiliddd ccH11pur"tida, p1-t?viniandu cual·u1icJ1-
co11flicio posible y deteni1inando la 1n11cio11 •llll? tendra l.1 
obliqacion unica de su ;1ctudli:.H.:iD11, 

C). Lo5 d.;itos det,e..-an tener un~·· 1-l.1s1 f1c.u1.ion ':?3~drtdan.I un 111c·c.:-1ni3"1t>o 
de identif1caci1ln 'lllE pe1·1111t:J detect.~,·· duplicidad y rndnno:~i'u-id rJ(:· 
ele111entos denl1·0 de una dPlicdc1on y en todas lJS <:tpl1CrJ(.iOnt?!i en 
ge1·1fo1-.:il. La pl.11-.<·<iLinf• dt· l(•r d.-1tn> dt:·be 1-f?,;.liri1r es\.1 
clds i f1caciof, de lc1.5 111151110:>. C.;ic!J orqa1)I z.1.:: 1\·111 p11r::(;,:;. •1 i :-e~1t1r r,11 
propin mPl,:.(JCi de íd1:-ntifit:.Jr 1C1(1 r' cr..-.~1·ol d1-:- ~u~ i.;atc•.:;. 1.:!;I<.~ 111i:•toilo 

deUel"-1 S'P.í si1111lar ~l 11t·;~izcJoo p.11-.:. 1cl.:-1·,1i¡1ca1 "".:i1fo111·11.::>t1·clr t.:l 
i1',Yentd1"iC• de ol1·0.:; recurS1..l!·: el(:' l.d m·q¿1r111 . .:ic1on 1Jf•r.1Cfd cu1upl,, 
los ff11s1110; 1·e·1ue1·irn1unt•.1E, ;,tqu1·~ns 1ji:~ :r0 ::.. ci;~ll'.~s t.'1)lli1ci,;t111os .J 

cont 11lt1cJC. iu11. 

'>· Lada elPht~ntc, unico de Udtos Qe~~ tenL··· Uf•~ 
ideni ificacio1i par,, f.:.·c.onocc·i" lo dt1 J>/e.<J dc-l prüc1:<;u de l.'°' 
infOl"hltiCi<'..ln r ·~-:~1"111·0 O:ICl Pl"Cdlü.tO 1111.l~· 

::!.) • El -ta111iiÑo ;: el ¡1u¡,1c1·" el'-'" elc111Gnlo.r l11-:- lo.: u«1tc.::-, 
dt:11tru de u1H1 1::i1.::i<·, .. 1;:.~·1c1on 1 nn.-j,1cil1n~•ite es 11.u1 :;ir.-,1101· 
PUE".•don f"';ldt• •''"ll•llit:1 . .l,·1; il•'"•)f•C. ];. 'l•llPf;': dt; •.J.J 1 ·" 

dP.tir· asig.-,,,,,- u.1 1111•'.'·Jti 1c .. ,,i".rt:• .'Ji"' oc•.1·· ~ t-.;t ,· -,u,·,,1,1r;-, .. r:.· 
i.as Pcll<1br.lS c:onc,¡ttc.~n,lód.; u~ l•:-i:. •.?lo?.h1E·nt1.:; •lU•:;o le 0:1d1·1 
1)l i•Jt>ft, ln •lU~ f.·('.:'111111 ird idt>11~ii1C1.Y( .. ,¡ ~~11:•11lC• > ,J,·,(111ii­

lO! qfUP\J'i en fo1·111~ J~1·d.-·l•i1C·l f<í..::1l•t<,1nic. ·.;n .-:011t,·.:.l. 

3) .. F.l si~uip11lr· ¡.:_,·,¡:_, 'Ó!;, íl-':<1r¡.-... ¿.,- 1U.' f.;.lC"11w11:tJ.; u. 
datos con l.=.s ti~!.:'•··::;¡,:::,. d.1t.1.:: <1.-1,·,u.:' ,.5t,-.i11 .¡l.,,:,.::r1"1.1•.t>J:-
i:o1110 cu11 los 1·r·Po1 tes •]rlH•o.~· e.e· Fi"ü\'..1:.·:·1.1 ;ioflU·· .;.: • .-~ 

ut1liL.:tdos. 



f:LétlEéClatU:!E_SiHEMS 

Utiliz~ndo une• serie de elernentos co1110: 

-El resul1adt:i dr~J 1.n·ocr.>so d~ plane.ici()n di:'.' las aplic;1c11)l'h?S f d1-:o 
lo!; datos: 

--LJ.s: fLi..:i Lidades. de ha1·d~1,ll"e, .5oitw<tre ·,¡ c.0111unic..acio1les cGn ·lile 
cuenta La tll"9i"ini :.ric ion. 

-Las 111is111as fciC 1 lidades ei i!;teontes en el j11ercado. 

-La.:. 111odi ficdciones solici1ada!; .:i los ;e1·v11:ic.S" pr1!!.-;l.:idos 

E.11 el prch:eso de pl.:-+11e:1cion de ~i:;i.:--hlil.5 ;Q ti-.:tducen l.:is mt:·td:; 
es1r,liegic.J.s: den+1·0 de un Pll1,'l de des,1r·.-n! lo de s.istE111,1s. 
auxii.i.:indose dt-.! ltt!j facil1d.;,des t.uc p1·c1poi-c:.1ona11 los avdnce~ 
1.ecnologicos E'll hai"dwdi-e, zoftw1lrr? ).· Je11tío u\: un b~1li1nce de co5to 
be1H~ficio fc:tvo.-abl1-J d la or1J~1·.i1.al:ivn. 

El p1·ac.1?so de p 1<11H?11ci011 dG si!> te111J.s i·ea 1 1 ;.a l.; se lec..:: i 011 tJt} l,:,.; 

fitc1l1dades de hi11"Jwd1·c, soflwa112 y ca111un1cc1cioi"ttis, para satist.jc:er 
liJS necc·sidades Pli"1ntr:>ad.:1i; e11 los p1·oc~.sos dt- µlanc.acion ue 
aplic.:H.iot'1e:; y datos, Pt.:ro no debc111c1s confundir el l-Jroceso dt-:> 
pl~neacic1n de ~;istet~d~ co11 el r1oresc• de ~d~uisc1sin1l ctP 
f.,icil111ad...-..s-, el c..ur..l se l"edli:.rt e1l Jtll p1oceso ·poste1·1or n1Yel 
OPl.'1",)1\·.'(¡. El ¡:,¡(;[f,-SO ¡j(! p((11lP-oiL:iOtl c.IP. ;¡_·tP11l~-<; d1h;li1.d 'litt"i~l5 

al\,·cnu~ i-.cl!; -:-_ E•ldbor.r. un ¡.:,,n t.~z....H11:. ~11 lo!:" t·-:-:~111lt;.doz- vt1t..-:i11dc1_r;, 

L.-t. t•·r~11ul'.·11d,J.:1nnc~.!-o d·?l ¡.\·J11 d1..'-l>E'l-'J11 ~;P., soh1·e ia ar•t1.it1?ctu1d ll~ 
ld ti"~Cnolugia "/ lo.s ;JosiblPs proveeedote:.· sat1sfal-·":>rla. l.J 
!_:i-:·:PCCCl(lfl ~;c,b1·¡.:. li+'.~ C,)(~"'1·.ip1·i·:t1•..tS ,lel ¿ .. lloÍPV.d1s::tos1t1Jü •• 

¡:'10 ... ·•~·-·dort::.·s:, ,·iebt:~l'ú .:>P.1 un•1 .:i..::·t1 .. !idaJ J1•I F·la11. [sta .. ;.:oc .s10.-. 
d1:iberc:1 se1 v&rific:.:'1da d1.n·.Jnt1-... l.J Pliiil·:'itt:1•J11 de la capacidad r t~1) 

_,,· -1;.0 .H.!lf'S"~1( 1(1 1-.?vr:ti 11.31' r:>l ~'ton. 

t~l r-i·oct~so i.J€"• pl,:1nt:•ci,_•..,t"1 J,:_: S:1-leí1~clS 1:.il•Cfi•"."1 <i5tt.;111di"Se •llJF.' tOdO~ 

LtJ:: fl•cur·sos 1·e•tu•?r1dc•s fa.>1.~,, cl:1rau1011ie 1de1lt~111:ddUs t:r-11 el f!litn 
d.:.1 üc;~1r1·oll0 ele iPlict1•: .:11·,i?r v d,'\1·u.s. E:.·to.= 1·t:·..:u130S \í,ritdW.jíG, 

5oitw:1.-e co111u1·11CnC1(llH?E J JplJ1 .. i"at1 S"C:-1" Lompdt1o~e.s c..on L._. 
esttc1tec.i1.:t d~ la J1··tu1\c,:\u1·u el.: l~ te..:.r+olÚgia, definida en la 
1.• I ilP.J ';lntc-1· ¡ 01. 

~-l ~,·._. ..... !.>C ;je rt.:i·-.r>~•ri ••. ; 1d.~11 •. u ~.::: ~ltd111e111c 111te1·a.ct¡.,,ü •1'n11-,;> 

:;u.;. Ji't:ffi:'nf\'.~s .J1 ,i¡:,,5 1·(··lui1:r•:· "'u.::-1,:;5 .1c.ti•<11ri~.j~.·,,, 

'.'lfflÍ•1:.a~tiH), 01",',i;:.;, Wl ¡Ui• , ... t rldl 0
• ,;..,...fin1t1vc. Si·.J .3Ci:Ft.lü0. , ... _;¡ 

r-jl .. u1plo 1;l plan CL't11L111.,ti::) d,:-. si.::l;•wa: ddtoi;,. ,jpl1caL.i.:Jn(.,_., e-.;(.. 
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integrarse con la planeacion de las tareas de recuper.acion y 
segurid~d de Los procesos de planeacion de servicios, asl cowo 
verificar su planeacion de capacidad, coma uno de Los resultados de 
Los procesos de planeacion de 1·ecursos. 

En nuestro caso al abordar Los problemas pla11te~dos por una 
institucion de credito de banca 111ultiple, can el re·tueri111iento de 
tener procesos distribuidos, el grupo de planeacian de siste1oas 
debe detrMinar si estas se realizan en el equipo central, en la red 
de e,uipos distrib11idos o en forh1a combinada. No debemos olvicj~r 
1.Ue al tener un proceso d istr ihuido 1ene111os •lue considera1· laJ 
seguridad del movir11iento de La i11for1oac itln e1dre nodos, resu1uic>ndo, 
el proceso de planeacion de sistewas debe definir La red optima de 
coNunicaciones, considerando que el plan de aplicacio11~s 
proporciona infori1lacion de La ubicacicin pla11eclcla ele las ter111inales, 
Los tipos de wensaqes re~u~ridos, el trafico esP8rado en l~s Line~s 
de c0Mu11icacion y otros factores que afectan el dise~o. 
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l:.n base Los planes elaborados para el desarrollo de 
ap L itilc iones, datos y sis·tei.as, en este proceso se plas•an en un 
proyecto docuMentado y perfectauente definido. 

Es re"tulsi to 1.Ue este dt!fini.da previaAiente una estructura 
estand¿rd, para La planeacion de los proyectos y aplicar esta 
estructura para el desarrollo de los ~is•os. La ~structu~a estandar 
debera conte111plar la Lista de tareas y acctividades en la cual c.tda 
tarea definira los resultados esperados y el proyecto a su vez 
dividido en fases, con el criterio de valuacion de los 1·~sultados 
esperados. Cada fase es en si un sub-proyecto y en el desarrollo 
del proyecto en general no se podra continuar con l~s ;i9uientes 
fases si no se cUMPlen tas fases anteriores. Otr~ cardcteristica en 
la definicion de los sub-proyectos o tases es ·tue en caso de 
problemas en una fase en particulai no afecte el des•rrollo previo 
en otr~:; fases. 

PodE·mo,s c:onsider~r 1ue Las ventajas •as i•portdntes de una 
estructura e51andard de planeacion de proyectos son: 

- Se reduce el riesgo de que tareas i•portantes se•n olvidadas o 
111ini1r'lizadas 1 prir·1cipalr11e·n1e.en pro>·ectos largos o c0taplicados. 

EL tieM$10 invertido en 
contar el adwinistrador 
elabore.e ion. ·r 

la plan.r:?-acion de proyectos se reduce, al 
del proyecto con una quia en su 

Cada tarea cuenta con un criterio de ~edicion preciso y su~ 

resultddos ~sperados. 

Todas Las per sonr..s i nvo lucradds t.ab tan 
fací Litando la co11rnn1cacion, lo ·tue 5Í•Plif1cd 
futurds revisiones. 

el Qis•o lenq~aje, 
et segui•iento y las 

Ld estru~tura estanoard de la ptanedcion de proyectos deberd 1nclu~r 
la faci Li~ad de asignar fechds predef¡njdas de ler~¡nacion de cada 
tarea, dentro de estas fechas predefinidas debe estar el c~lendario de 
reuniones de 14 evision, l11.s cuales deberan ser a diíerent€'s niveles dP 
detalle, son necesar1ds reuniones a nivel tecnico -:¡uc involucren la 
p~rlicipacio1\ del personal especiali~ada del centro a~ co•puto para 
definir La faciibi tidad de la solucion y los resultados planeados, son 
"AUY i111portantes ta~ reuniones con los usuarios finales. para verificar 
La validez de los resultados esperados y final•ente se deben planear las 
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reuniones forui;iles de revision a las cuales deben asistir todas tus 
func:io11cs rer;po11s.ibles y veri-ficar todos los aspectos, tanto i"ecnicos, 
ca1110 C?C:Ci1l0111icos asi co11;0 el ti·e111po planeado de desan-ollo y Lo5 posihle5 
probleh1as ~ue puedan sur911ir y su solucion. 

Otro punto indispensable en La estructu1·a, es el poder asigna\· a cada 
tarea Los 1 ecursc1s y el tiE?111po e.s·ti111¿.do d1-~ des.::.1-i-ollo, .:isi corno el 
riesgo a!;ociado. La Pl"f:.1cision de l.1 esti111ac1on puede v,11 iar, dPpendiendo 
de La cornplej idad c1 tamaÑo del proyec:to, nor111al111ente est.:is esti111ac:io11e5 
iniciales son aju51.:tdas a trave.s- de la vida cii;-L 1ui_!j111CJ, pero 1uicrnti",J.S" tas 
estio1ac.:iones iniciales esten ulil5 cerc,)11cts c. l.a re.:ilidad, cx15tirri un' 
1oayor ccintrol y un meJOf di:sttr1·ol la dr~l r.1r1Jyec10. 

En ld h1ayoria de las veces estas esti111aciones estan basadas en la 
his1oria registrdt:fa de pn.ryectos sirnilares, rJt?n1.·cJ o fui.•ro de ld 
organizaciones ifltportarde contar con un anc1lisis detallado de esta 
infort1laci1Jr\ para poder fijdl" los esta11dares "'/ postt?rior111flntr- recll il~H 
dJuste5 'ue per~1itan tener una M8Jor p1·ecislor1 en la esti~acion. de o\ra 
111etnera la osci lacion en L<J productividad puede~ varidr den ti-o df-~ Los 
di fen~n tes gr upo.s de desarro l lc1, dep~nd i endo del nivel de exper i ene: id 
previa y el esfup1·10 aplicd1Jo. 

COMO mencionaMos previa111ente, se iran p1·esentd~dc1 los resultados qu~ 
eje111plifican La tesis sustentada, en el caso dL? la 1::>Lar11~.1ci1JH del 
desarrollo contendra el sig1Jiente foroiato· 

SUMéBlO_EJECUil~O 

Est~ seccio11 contiene u11a 
necesidad de de~arrolL0 1 
recurso5 involucrddcl.rr. 

bre1,,1 t~ de.s:c1·ipcic111 del sist-e111a, su 
sus obJetjvos y un su111ar10 do costos y 

Se describe l:ada funcion del nuevo siste111d, con .!.US t:Jbjetivos y 
costas- y hf)11efic ios espcffados. 

Esta seccian describe lds condiciones de operac:ion del sistewa. 

Se describen las tareas y resul1ddos esperados en cada uno de 
el las. 

66 



Esta seccion desGribe las pruebas que se realizara11 en cada tase y 
Los cri ~e\·ios ·1ue se ap/.icaran pcff<l evaluar los resuli.:1dc1s. 

Se describen Las tareas c1 .. iticas en el desarrollo del sisteú\a tanto 
Las del centro de coú1puto co1no Las ele los usuarios. 

Se presenta un resumen de 
cada f<.Jse del proyecto 
opcrac 1c>n. 

los recul·sos y faci Lidades 1·e·1ueril1e1s en 
tanto para su desarrollo como para s11 

Ccmtiem:! la justific:acion financ:ier~ y lc1s politic:as Pclra 111c1nejar 
lü.$" excepciones. 
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E.s te qr ur>o de proceios se g~nera de los capi'tulos del plan 
~str,,t~g1~0 ·111~ 

p1·opor~iDíld•- e: 
consid01 ddo cu1:1¡~ 

pldn1eü11 l.o.::: _::ervicios de i nfori;1<H.: i un •t.ue put-?áe 
tc11t1·0 1\~ co111Puta, delltro 

l11c.i 11..(1 poi- l:;,dd ü(<jUf1l1.<i1CIOi"1 

del horitonte de t11-.:mpo 
en P•H·i ícul.:ff .. 

Ld 11·?t.:~~-d~d d.:.· t:-.: le·.; :;e,-., 1°: .::.; pued~ ~e• ~L .-est1Lt.:ido oc· l¿1 ·.::xf·an-· 
sion dP lo~; ,,,:1 .,1lt-~ .• ;. ¡: .. \."11- iii ;1-drooucc.\lht 
p1·opo!.:1 to fu,-td.-1111,·,.~tü: dr- este g1-upo oe 
necc-si1jadi-:s defi1111 lct."" prío1-1uad~s y 

tlC-' lítJú•Ji¡~ ap l ÍCclC. 1 C.nl?.S • f:. t 

procescis es Jna l. 1 z<lr i a3 

Los niveles ne ser~1cio 

F'od•~1110:: ci:1··1j.·,J-:-1 .:i, 'tut< t~,~; _,..:,~ iviclades de e:;te 91-upi:1 1Jú- Pt"1t:i:.·-:;ú~ 

t:ist,JH div1d.dJ~: C-!11 c.i1·1c..w fa~es 

-E~t¡,,,~ti111-. de costc1s. 
-F"l.-,nc·-iC ;,),, f1¡.-•l lil 11i:·l lif· ;¡•¡· ... IC in_ 
-í-'ld1H?dcio11 de loE p1·ocedin11t-11tos rie ¡·ec•1peracion y rt?inicio. 
-Pldnc3c¡o¡) d~ .a3 111Pd¡cl~~ de .;e411~id~d. 
·-F'l.;ne.H in11 11-2 lo5 prc.r"Jdi111ic.-.tci5 .-¡,::. :.udi \,:,,-i.J. 

Cv1-1sid¿..1·.:i.-..1,:, i.:,.: ;.:·•·•·· 111; ·tu···::., .;f;·~c~·.i'·.J,1 .:.u1·-:i,··~:: ,,_: .-i:···i:vJ•: 1 .•. 
tiempo dofi1'r1~\ú (.•:1111n t11.:t' o, :;-1,~ r11·.::.1·r-_;;: r:•1i1lt1,J1·.·, r·¡(",1"1,;)•'!1< .. 1• d 
cost.-:i:; ,. 11ol11111~nJ;..!:, c-_11 ad1•.~101o l?!trE! g¡·uf'º revisa t;l coz-te, 
t:dícJCtt?I i.-:.(1Cci5 d~ Lú~ 1·¡;·r.u1·su;; .j, .. 1·1,·11GÓ: t:·1l lj ~1.-.1p::i ¡j.c.- Pldi"1e..icior. ;;r 

de.;·~11·rc) t lo rlo? .1µ l i ( .:ic i one'.>. 

E11 ld et,1p-.i d·~· pla11P..'lt:.IC•n >e nt~b·; C:F.:·l'r.o-~-11111·1·.1• .:• .. J<C:·.: : r.11,11·11c,_- :,(JI) L.-.,;:. 

US'H.i1'io.; dc·I C1-'..•11t1·0 ,Ji,: l.C'l•rí,:1t·· 1.:.: .;¡;.t'•¡¡\:.i,:._,;, ~·10 ,·,:·•!'ií">,·;_. l.~·J,-1 1l,íL< d.:: 

POf 1111 CIO·í1i' l.' dv r.0111p11lu • - ,,,~;~ <•h•~' l 1 :l • r.uri,·.:· i11u.:h·1~: :.,f,, ,,:,,_ ' . .;, .•. ~. ;·,: . .-
t.~J8/1IP lC• •Ali ;e1«,1ic;q f-IJ·l.'.:.' .~ •.•• 1S15t i, t}ll •Jfl.'.i .;1u.;1l.:: ti-.:. •. ;.it._(,;,,·, eH '-'••·· 

•~Plicdt:l(•11 o ~··1 1.111 (;,, •• ¡.;~ILJCIO:.• ;¡;lto-lué¡. 1'1l•]u11u.:'. j..:,1·.J1Li(I: ;,.-·.;::.;,~·~Id 

si•1ipleE" r:.p~Jf:tcioni,:.:: 1·r.~r1el1+1v,j5 dt-: •1c:1·1f1.:<:lcic'n, ci:.nt1·úl, \Jt·10.; pu.: .. cl+:·,-1 
u11li.z. . .:t1~.t::· •'•"d l•...111"J dt.· ,j, .. ,-¡i._:,,,.:< ;.::,.:-,,.: •. :.le:: :i ;r_1- ;-·::i·~[ r:p:· !-1 i•!;•I'." 

operat1v~ •l~ •J,1~ 0rqaíl,¿~c101l 

UtiliL"11id·:i lit 11lfo1·,.10··~1ü11 .¡.i,c1¡: ... J,-·~1•_H·,.:¡.Ja tic,,. l·.1 .:;:.~r1.:..d 1 :1.:·1·1 ¿~..;.t1·,1i•:'J1•..:1:1 
lo.:: 1·í±·{1JFI i 1111 e-11t.:i.-:, ~; .inl ,.,.,.1,·lc·.: en '" l ~· l , .-1 el~:- i'.1t-~ • .:: • .-1 c.., .. w de ,)p ~ i (dC; u11í.-; 

~15"1 1:·.Jmu •::o~ .;:,·,!,·e-.."'·!,,;; c~i-. :,,--,;; :.;..;;.d(;.;; •1t:'l 1:.:-t1r10 de co1111::.ut·~i ~st.;. 
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rupo de p1·oc:e~;o dt:•be defeí111i11,lr si lo..!i .s.:.~· JICI05 pldfH?.:1do.::: ,,· c·xisi.:·11t~s 
ubren las ni::ces1dade.s ,je info.-m.:ic:ion d""° t •.• i;1g.J111zci1:,o.-,, ~ia,·~ lD cual 

~·s ner.e!i .. Hio, e11 primer l111~.:1r conl.:11· coi. t1nd do1:UhH;.ntaci1)J1 a:·>l.n,d.11d ele 
::ada aµlicac1011 •{ue cc111tcn9a .:uando 111t:11Cis J.d siquíentF.:• 11no1·.11ai::.~ ... n 

-Descriµ~iori del servicio pre~tado. 
-·Cr11e1·ios de evcil.Ui1t.:ion del nivel de; se.- ... 1c10 p,·iesldl.Í\:l. 
-Rt:~por·t~o- f•E'1·ind1cci 1~·~l u~o y r.oncc~pto del usuJi-iu 1 dei 5t::-•vic.ic1. 
-·í-\egi~;t1·0 dr: tos ¡·e·lUE-1 11t11!'"·r1ll"."iS plc111teado.:; pm· lus uS1ld1-1os. 

Ce>n €"Sta info111ic1ci1J11 sP d~-:>tE•r.uindr.:, ~;¡ lo!; "t.:l·v.c:1os rrc1Po1.: 1.1.-1.;llC-•5 >' 
Pt.:1n~?rHl•J.S fsu1 el. 1:t:~t.t1·1:i de,. c:om~utli •.ttt1,·en l.:.;. ,·,.,.::.:..:i•1t•l.'.lt'; •it:· .11fot"11ld1:1\'.li"t 
de 1<1 01"9.:.1117<.ir.ion. Es \)bli9.ic1cm d~ i·sll? ~11·11po (lt:> l~i°'K\?S'O!~ d~:.fin1.- ·Hld 

soluc1on pa1·¿, ta.:; ¡1ect->o;idcJdEJs no c.uo:,°':l°td.s·, p.;.1·.:i l.J cuc1l 11x•stt.'1l Vdl'•d~ 
·:ttterna1ivA::.; una po.s1ble i:-olurio1·1 rr·t1odl1u1•:--;1ta,· 1l -11·11p•1 dt~ 

1la1H?M~ i(HI d~· de~;i)1(1Jlt,, dr: df-!.i1~::IC;f,1·1t•·;·, .::J{t.i .. ·u~·d(• c~<:-1· E'•3ft111·,~1i ld5 

1pl.ic...:lt:Í0 111-•·; prC¡f.,,•;o ll01C•11u1.11u1· -:1 ,,~,1111·,,:,, m("~l)1,1nte J1"1,J pe·lU1."t~.I 

.1oditicd.:1ün, 5clt1sf,H.:í.' ld 11ece,;1(Jd1l Pl~1r.t«·drJ~1 1 u1·1:. t.:•r.::ei".:. .JPF·~···,c11c .. n 1:0 
je l<t prinr11.ad de· l..t 11c.>C:e!:1cJ .. 10 •=-..: u·t,l11a1· 11).s ::c-.-v,,_10• ill? i1.?1·c.,"?t"ü5 

l"e111po1al r; 11efi11it1va01C?nte. 

Cr..:o111(J i.1t:n.:.: ¡ u11a111os ~ l 
f.'VJ lua1· ~, i.;·i-r•n9si ic.:.1· el 
.;::stadirt1c<.1..: d•1teo_ 

~· 111c1p10, l.:l cit,·J a1:t1v1J.:.1J 1H• r..·:>tt::· Yl"JPt) t?.s 

e.os-to, par<.1 Q'.;liJ dc_·h1-· ~u~.~ia.-.-¡o dt:· furn:101w:1 
/11~tol"iC0.5", 

i11for.;,dl.l<1,1, 1.l,l.1iC1Ct..J11 ¡:<1l)IUt:"1J10 J~l ..>t~·1 ... ,1.iü '! ,,_,.:iuJ i::•<jt1111..tJo.•;, 1:011 

-~r;t,1 illtCq1,111. ion .st:~ pu~it:'1\ 1·c~.ali:111· ¡:1C.1lü!i·~icuo; y ilm'J.l.Ji' lo~~ úfét.:\0.3 lle 
)(I!; j b 1 F.·~ 1: .'.11110 I üS, 

L:l ,,¡.:;l"iv Uad pi-inc:1pdl de~ ~ste p1·1Ke~·o St•.-,1 ,j(..~fini1· ... ~ ni .... cl oe 
:,ervic:lc.1 C1bh~nb1 li! .1pfob.:iciun dl 1uiS"rno dt:•i U!-Ud1·10 t1n•1L, 
.unsidfff,)1110::.- 111uy i1•1po1·t.1nte, p~1r.1 el t.Juen 1·unc1131H1111r.:·nto de un C.P11(.-tJ de 
om¡....11h1, 0•;· .. blt--c~·1 1t.·liH""!í111P: fo.-111<.1l,:.:; ,_.:11"1 J.:1:· u.:.u.1rioi> un l,15 r.UJle~; 

,,~ •!:P•~c1f;.¡q;z. .::l:i1·,1h1t::11t;1 t~)5 lltoli·.:¡.1• in,!'·:s d¡...:. ,1mb~~ ~-·11·t.:-:s. 

Lo!; ,,,tr1l.ulo.;, ·1uc ... ~l~ dr,!ben tom,11 P11 ,·1,r-.,·.i.1 p,, .. d1 .. 1 •'I• •.::-l n1vP.l d..::· 
'>erviciv -;eran: 

i). Disponibilidad- E!' una 111•~:··!1Ja de t1.=.:111po ·lue d~f111~ ~l 1nt.::01··.i<·1to 
dln·.-..-,{.,, PI < Ui1l PI '-'o-1··.1Í< Í(• <~p ,-.,.1·qn,1l1 t P(J ,.pp¡·Jcr•:in. 

'), l·lP-JCi(iad·· l11v1 u1ecl1dj •lí' !.1 ")(-::¡,¡ ¡:.c;:-·,·r1.l~ .·<:i;:, ¡...¡.:. r·.,..:·d:.· ~~.· 

Pl"1H.f;.·;;~1d~1 JUl.'11Jt•:' ···~~PI 11idc• d..:·' 1t.:>l1ll·•l:O +:•1·1 l'C'i i.U~i! C·i. .:(:·1 ·s11:1u c-.i¡t.J 

dispon1bl.:.·. 
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3). Uti l iiacion- lli1.::. 1u~didd de la ce:.rgd de 1.ralJajo real duranh~ el 
periodo de tiempo e.·11 el cudl el servicio esta disponible. 

4i. Eficiencia- Una medida dr· evaluacio11 de Los se1·vicio!.i p1·estad1)S, 
por ejlHllplo, tier11po dr:- tespuesta de las terrni1hiles, lie111po de 
entrec-g;J de los 1-eportes, .. ~i·.:. 

5). F·ronoslico- Es ltl probabilid.ad ·tue l.:l Cdpdcid.::.d, e~ticien:iu, 
disflonibi lide1d se cumplan. 

Una vez definido el nivel de ser·vicio, se debe '='S1dblecer un.1 
co111p1·or11iso con el usua1·10 rle!l 1111sr11ü ·tue tlt:-f111d l.it.s· r1-:spo11.!i..lt11 l1aades y 
desc:riba lus espectativas de Las p.:Jrte.s. invotucradr.is, 1-!ste cw.n·1·0111i.:rn 
estara plas1uadn en un docu11H?nto ·1ue con·ten1Ja una üesi:¡ ípt.io11 !ll?l 
servicio en los si9uientes r11b1·os: 

-ObJetivos del servicio. 
-Actividades de 1"{.1cupe1 aci·jt"• y 1·ein1c10.· 
-ProcediMi&i1tos de dUditoria reiueridns. 
-PronosticoS' estifllcldo.s del volu111An•de inforllhlCion. 
-Plan de 111a11teni111it?nto preve.-11 ivc.1. 
-ModiflCdciones plane~das. 
-Proc~di111it.•11tos de spq:u-idad. 

Para establ~cer 11n coh1f11·nMiso ;o~re Pl niv~l d~ ~Prvicio ~5 i~d1~p0n-· 
s .. 1ble C.ünoc.:e.- la dispo11ibi t iddd de tos )"P.t'":ul"SO!i dr.lu.:tl~s ...,, pl.anP.Jdc1~¡ 
para lo cual es n~cesario redliza1· una eS"timac.ion de la t:dpolcidud clel 
E''\.Uipo, actual y una planea1:ion dP l<J cupdcid<1d p1·oyf::'r:t.:ida 

En ~stE:' 1110111e11to i?E> nt.:·c·-·3d1·10 11cfillir 111"1 ¡..lt:1(1 11l1• .. ··~Í. •.•(• lci!7 ;,Erv1t:1".:.:. 
re•.¡ueridos el cual !>t.- debA 1-pv1.:,·j,· c:o11ip/f::-1n¡:.1·1L.'tt ..::1) lo.s •;1 J.Jie.-dt•: 
Procesos de la r1ldne~c1a11 de Los f>rí1ceJ11111e111os de r~cuperac1an, d~ lds 
111l"didas de seq111"1d.1cl., io: p¡·oceJ11•11.'.·111Ó.s 11•• .;ua1le..-1<:1 , 1:..üs\E-1 1r:J. ··iC:l'1i..:-· 
servi1«1 de infor1u.lc1on ;,,l g•UPl! 11E:- p1(:.r:i:~!>O lle l.; Fliln1:•<11:1cin Clo? i-(:1.:•Jt"..S<'""J:;, 

En un Mundo ·1ue dDp~nde cada dia i~dS de los se.·v1c10~ pro,~0rc1u~auos 
por las Ca(iiput¿do1·.:-i.s, (:.S v1tdl defi,111· pro.:c-Ji1111~1·1rus en Cil.oiO 1j~ una 
posible falla o sin1esiro .. Cudndo ocu1·ra una 1:onlín9enc1<..1 e!> est!"11ci.'tl 
·tue se· conozca al detdlli?. el motivo ·tue L.a 01·iqino >·el a,:H;o c.:.usitc.lo, l1J 
~ue permitira recuperar el proc~~v ~~fdido ~n el h1enor t1er11po PO$iLl~, 
taittbien se debe .:inali;_,ff el impo!:to futuro en el tu11ciond111i4?11to d._) la 
or9ani2acioo y pr~vE.ni1 cudl·tuica i111Pl1Cclcio11 nt:>gat iva. 
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En todas las activid~des relac1onad~s dlrred~ri0r dQ ldS ::ie~c1a; a? 
la c0Mp11tac1on, eliste un ri~sgo aceptable y es necesario J116ll~dr 1 en­
tender estoc;- factores pa1·a establec.e1· to; ¡:¡¡~ol:~d1.uie11to.i l·~Q p~1· ... 11et1• 
elirnina1·los dl r1ldlimo :-- en c..:.~o ·tue -::1cu1-fan, p<Jaer i"~P~r;11" Cl tJar-io 
reiniciar la ope1·acion lo u1as rapida11iente pos1bl.e. En u.o ... :.ituac1on 
ideal se deberian ~labora1· pla11es ~1ara wa11ejar cu~l~ui~i Lontingenc1~ 
~ue se presente. 

Analizando cada aplicacion s~ deben defi~ir planes de recuperacion y 
reinicio, pa.·a ase!Jura1 .se ·:¡ue los usuarios se vean afectados lo 111in1u10 
pos·it.de en caso de fall.J o .;inies1ro, Las act:iüne>s de recuperac.on 
dispc..niblE·S ._; nivel ope1·a1i10 pued~n se.- al9u11as oe las !;14uientes: 

-En algunos casos es conven1e11te no 1·ealizar nin9una accio11 
reanuda( el proceso. 

-Media11te copias pe1·1odicas d~ lo~ ai"ct1ivos se puEde 1einicid( un 
proceso a partir de una fecha deterw1nad~. 

-El ~1·cced1Mi~nto a~tei"IQ( coM~le111entado co~ uo rrg1~lro dp ta~ 
transoc.:iones: qufo' dfec.1a.·on lo.s .:trc:h1\I05 pcr101 l11".l 1·~h·ocede• en 
lc:is i11ovi111ientos .-ealizados a 11n _,,·c.~11vo 1-,~sta í'l Fu•·110 de tenet la 
st:>~uriv<ld oel contenido oel flllSu10 y .l p.Jrt11~ dr:1 el re1111cior el 
proceso. 

··Anal1ze;¡· el flujo de d~t(,5 "" p1·oc.Pd111iie1)tos, c-a111bi«1•" el fJ10c:eso 
nor111al por un Proceso alternD d~ c>111er9encia. 

-Receinf1gu1·:i1· P.l u:;o de l,:j.$° ra,: 1 t ¡d,;a::~ d~: hJrc.ware, suftwar~ .,. 
co111u1l1c.it:1one ... 

Cual~uier procediwiento 1ue se delc1·1~ii1P ~~a el ~dec~~Jo Pdra un caso 
IP efl1er9encia debe1·~ sei- Pll11endo t ~:·aoado 01·e~1a1n0~1~. 

Este .-;..-upo de proceso deber.:; ti':1e1· 1.1n ~·J.-ioc 1M1et"1t.:i de los po..::;:ibles 
rocediMientu . ..:: \Ue P·J~de ut1li~<i1, ,J<Je111a"5 Ct?- un .:11t"1.-·1:.1111enlü d:: l.:-1..> 
:Hcicteristic·.1z de lar. apl;i:~c•o·H<l, tanto d'"""~·.je .:o:~ :;untr, tP.t.111<. .. o cnn10, 
e su prio1·ida.i, t:-l ,,;vel de :>e1·vi1:io pt.anecid.:. r ~u -iectacicrn er1 la 
opeoracton de lJ organizacion. 

Adic10Hdl a los p1·ocedi111íentos de- 1ec11pP.1·<ic1on ..- 1·ei 0·1.c10 de? la 
.nfon11t1cion se deben co .. le1uplar los i:1·oced1.n1Pritos nper<'lt avos d?. las 
facilidades fisic..is ro100 l1a1·o~Jart- .:011111n1~:i.t.:...1ont:.-s, Pldl'l~dndo la 
dilizacion de e·tuip1ls ·ttJe permitan sequ1r oper.:nldo en caso de.· falla de 
a co1·rientP ~lect1·icc1, c.H1inos ñl+en.,c.s rie ·:n111un1cclcto11 y util17dCion 
-~ instalac1on~s de coh1pttto s11111 \dr~s .. c·s'L.1s ot.·;.s 111ed1dns de 
ocup~rcicio11 y rei11ic;o deber.;11 S(--1· planeaci~s P•"ObadcJS p1·r=viuu1ente 
"Jfl'IO en el Cil!"O de l.:t 1nforu1d~Í01). 
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La planeacion de las wedidas de seguridad esta mezclada en hlUChas de 
sus acciones ~on Los proc.ediroie11tos esf~btecidos en ld planeacion 1ie lus 
procedimientos de recui1erdcion y reinicio. E:L nivel ~e se9111·idad q11e 

debe se1· establecido para los dalos y Lil infor111acion ·1ue SP produc{-::· y 
distribuye se define previa;,~erde c11 la planeac.ion aE!l nivel de .;erv1c10 

Se91Jr1d.:.d poi" definicion P.s ld Pl'Oie>ccic.•1 Ce ll)S 1't?t~u1·.s:c1!; ·Je un ... 
destruccion no dutorizad.l, 111odificdc.ion o d1seí1li1"1JCI01l dCCide,¡1.:.L o 
intencional. Las situaciones h1as C.Of/lunes ·tue se deben contG1upl.dr 1~11 L<J 
plane>acion dP las Medidas o~ seguridad son-

1)- V1olaciones ca11sad~s por errores u 0111i~iGn&s. 

2)·· C1.nltrole-s i11adecuado.s· par.i prolejei" la info,·111..:.cicJtL 

3)- Dise~o erroneo 1i~ tus sisie1~~~. 

En el caso de una organizcicion ·tu.e opE-ore co11 u111ú<l•H:·~~ ue 11 ao¿,Jn 
reruotas co1.10 puede ser tinil instit1Jcion naciljfi.:Jl Jt- r;.-ed1 to cc11 :u!. 
sucursales, Las 111edidas de 5r.g•trid~d od1ei1 r.'tti·e1•1.'t1 .• .:.· ¡.,.:e,e:t ~vit.-.·· l.; 
perdidol o el acceso no Juto1·iz.-.1da <l te. 1nfor111c1cic1n. 1:1J-1ndr..1 ieis 11.JI.-,_,_. 
esfan siendo procesados po1· el s; s:teu1a, soflr.-u'lre y 11tJ¡·Uw;1¡·e th-·h~:.-..11· 
idc·niific•n·, ilufo.-i:d1- :-- 12G1:.tf ... ,. C<lri.• lto,ii"•:~:.ct 

Todcl5' la~ 111eciida!' .:Jo;. ;;1¿1CJIJ1·i•i.1d i'.Jf!t.~¡-.;,¡ ser t•\::1••':-'u•l¿.!; t(•.11d11•.l0 ;:_,. 

cuentd lo.s re•.¡ue1·i111ie11tos acl11dit··~ / fuiu1·c1!> ue11t1·0 dE• lr:1." 
procedi111ienfos dP. sequ1i11.:;d .'>? de~•e-t1 contt::111pl,j,· !i:1~: c~·,.uinoj ;•.,,·,;, 
noipo1 f.1r CUJl·tuier violdc :on d id ~e9u. iciad. 

G•:. lo~ ac1,vu:;; c.1e1 c~1,l1·n 11•• .:.-1,.1¡-.,_·(· ,,r{~·;1t--.·,,..;.,1 ~,'"'',_¡:·u/ p+~··'-~ ._,,, 

di.:hos .·11:.l1v1)S •· osi~1blt:t:<::"•·1 l.-1.;; ••.J.:;c-.:, ~,i1d .::, .... t •. 11 i<L:, 1•c·11.·J.,:co"'l:. 

f o::ic i 1 i ditdt:-S 
p1ug1·.1u1a: 

i ftC tu ,·~1) 
cual·1u1er üt1·0 

VC:'l'Slú11 oe ,,., .:11·9~n1'l.)CIU1'. 

sof t.1Jd1·~, 
¡ 1 µ1) di? 

\lút\.1!>, 

1 l 4 t: U( 5() 

;:_· t:11 F V, 

t.'.O•L·(I ;i;> l 1 r ;1c 1 (•+« • ·:. 

L~ ;•1·1rtoci:1,;1n •:lt- ~os .":f•.ti-.'r•.> ~ü•1-::!1nr::.- r..,;1.-1:S:1•11:.1-'..• ·t•.1(• ·.3 

p.-l•·C1í-cil..:-.; ,·¡:._..;u1:..-1i,·;,01l10¿,,:i,:; Jr,. l.ci al:ift11n1•;t1dC1.:"' C~· r¡(1 CE11.l"•· 

COmPIJ'T..:l. 



El J•1~opusito princ:ip.;l de la plane.:icion .Je las medidJ.s dt' c1ud1tori.l 
es inclui1· den1ro de las dPticationes liJs faciliJdoes ·tll(;t pt?ru,\ta.1 
realiz~r l~s actividades de audiioria de la ffianera .~ds fluida. l.dS 
caracteris11c:as de Los siste111as deben per111i ti1· una vet i f1cucion 
independien1e de: 

··Ln e•~Jctitud 
sis te111as. 

aciudlizac1on de los datos procesados por los 

-gl cO\·recto luncio11ah,iento de lo.s: procediuiicntü.$. t?iecutadcJ.'> por el 
.:; ¡ siP.111<:1. 

-LJ. utiliz.acion de proced11nientt1.s ildec..uados de control. 

La pfaneac.ion de los .servicio:; esLat1lec1;· L.s.;; f~11:·_i li,J~h1e~ ·t1u: ,,f-.-t .. c~ 
c:1l ~entro de> co¡11pu{o lai\to .lct1...ules c.01110 fu~1,1·.;s. El ¡,uaitcn- c..l~tlc 

exa111inar es1.e plan p,11·a esidbleter los re·tut>rimientos de aud1to1·icl 
.~cccs.lr i O!>. 

~dr• el func1ona~1ient·~ rle 
~ut;nas dent1·~ de los prograwas, 
Je sistemas inctepond¡entes p¿ra 
~ e~ision de 1·cpartes 

dichos procedih1ient~s se (e1u1ere de 
·iue pe1·,11i tL"'rn accc~~·lt la 1nfor11iuc ion 
~d selecciotl. suh1arizdcion, co~p~rac10~ 

¿~ .,,1r;: !1"''\' 1:. ·l·:._lltü o:lt- .31,1\11 tcir..,:·.s- nv:•Lu.:-1·•Jd·1~ .::11 .::15l·? ,;;,·..¡pe. J·; 

,;,e-.:t.•..;o:., 1Jl#D~•'I ~..?f~er u11d 111e-i.ci..-, de- l'.(11"l1;t(i .. 1( ... -.:1t•~."· ~ue: 1>:·~; p1..•ru.!~1n t.:·1>~1 
Ullci Cú111prension adecuada del trnbdJtJ ·tue As tau 1·eal i zandci. Esto; 
inclu-e.~ uti :·:>t1oci1•tineio oel d1!'.'c,Ño ..:01H:P~tucil ii•:· la:- L•I-'\ ¡,_,,ci..)11f·~, ci:· 
ld dr:~:;:r¡p.:io:1n y 01·qa)11tac:101' el·: los dai.:oi, Ji< ~:t!;; C.ft:l't:·nte; ,;l,¡p.,); ... ~t 

?fOt"PS•) ól• c1~tw;; t de\ mcd _ ·.:1mntt11,t.:?- en tU· 3 •)\~Cran. dcj(:'•·'1S 1J··· •'-''~ 

.:H\U~l·"'•!••~c1:: ." t?l.P.P\"1i"\n' 1.; en,·,.: •H~'.'.:1•.·:o .J~.: ~.u;1tot1 •.•. ~~.-t 112: . .iu.:11·· r:t 
,1.1d11C11 ·:·-"•\t'.· tc~n.:-1 l.:. :.~1'•1t11li-1J ;.·.,.·:i .·r."-•·1:..,,· .• ,'•{,:.).;."1¡- \) ,1,1(,;1 •1):.d a.¿ 
ll)S !> l S t E1•1d,: , 

-Vr•t1f1~:ucion do los coutroih'.s .· "l°ú~1:U11111<:-ntos de dulor~z.J;;;.;uu ue 
la uti~.;:.;cion -,· .:optu1·u J.:~ l•.'.ls ,·i_j\~,.;. dt ';u p1·0ceso .,. :..:il10a~ .:lt-1 
info1·M,.,.: •O<"l a! i .:ümo df:' tc.1.:: :·,· ... , •• .,-:. ·1.!tt: l~10:- g~~.H~>:.11. E.; 

i·11Po1·tJ:1d~ re\liS<lr ,::.~ pi·c:_.¡-:~.-; ·1 ~: .. ; .,1·'-' ni.;nt"?t1<!11dJ•'º ::~:. 1c.; 

p1oq1·.::1111.;;;..,. 1~5 olí1Ú•1.1Ci1~i;;:.,·,:· ,1 ¡w_;: t~:mc>.S, 



-R~viSdl" lo1s 11-a1lSacciont·s re-al izad.:..=- par¿¡ aseguri:ltEe ·tiu:- i.CJ;; 

d1 .. chi1,11:+s l"flfleja11 L.:-1 »ituacio11 ciCtudl. 

-ReV"j.$,.¡1· L,;,s trd11sacciones t los rti-chi .ios (.J,j¡-" Je· lec f.::.r pc.s iC..tr.-.:: 
des~idc1onPS d@ lds noru1as y esta~da1·es ~stablecidos. 

-A.;equ,·,)1·se ·tue las aplic,)(lt:HIPS cu111plen ca1"1 los ob JC•t i VO.S 

defínidos en la pt.1nea.c itJ11 .. acti.-:.:~. 

-f:.r.·vi;a.- lr1d1:.s. lo.s ,·¡,,,,t-,,._-¡" a {ü,; µ.-n·~1-.-1111.2s. 
veril1cd.- la inteq.-idd(J dt-' ttts ,1pl1•:C:.(!O••C";. 

El p01i··.- ~l~n1~l~ 1t:·.::1l·<;1· 1.~T(J,: ld1-r:.>d:. 111.~llO::,J \•{• l<,,,;~joJ1:1 

t..:OlllP l 1 C <idl'.J iJt:ll ú ·t llt' -:..·s 11t:-~t:-s-.:a1·11j i-edl1ta1·. Ld ci:i111;:,1i.:.1·1¡ac1on •J•: lcJ~, 

or9an1Lacir1.lc.~ tia 1jaoo C•)i••o rP.-su!t<:1drJ un:, cr:.01c.-·nt1ciC;on dP ::.Jro;; 
f1111cio11~! q11r ~O•) selecc•o11ddos, c0~.·~ld·.1Cnddjls. ~U1••oi-1za~·~i 
d1!;P.1ui11ad1.•:.* ;:.i-1 Ufl u1r.:•d1.') ~111b1c-1·1tl~ l iPiCC• t..Ol11FtlJ11Jf'l7-UCD l)OfU1<1l411C·1·,1~. u;. 
ddtl'..J PUt:~.:!t:- .aciq,¡j,:.~+· ¡1\IJC.t.(l!; ~1•"ChÍ'l/i:)S. es 1 • .:•1.:t:;!,.:.,·11) ·~·.1..? c • ..... -;1i 0:-<1· 
c.uenie cor1 1: •. ::: hf..--l'l"..:ih1i~i'1ta!i aac·c11;~0-.Js p.; •. , 1~.:.11e.- :-.::·91111· el i-asr1·,;. dc·1 
uliEtUG :..1 .. 1ü1cn v•:·1·,f1(..jl' l'Jí· .. ?l .;;,;tt!'lui l.:·~~ ··~ú:i.:Ul'1f;ü L~13 l11,·.~: •• _,1i(·; 

·tu•- .: 11f. t...c-~ t ,1;,.C.· 1'1 ti• df-l•C:· e J c~c .J l <J 1· ·:·.;> r ,J.S ,,,. ,·, ~.;., ¡ ,_.,-. i ._; 1. u111P u l ,J; t ,: .:-,;J · •• 
debún P•:?1"1uiti1· ..:;ct.:-;.clet1· los cr1.:.1·E:!:.; ,· cc.i".-t .. ~i1 .. l0; ~·.:i.;t.:~i"101·ul•!i"1t•:-. 

E.r cv111f••·=·11,;,1t•~i:' pen5d• 'iUt: •:~ <1•..1c .. 1io.· i?: .Jn !~I (,tj<. ,.,o1\J¡;,,, 

P.:.i:-eciali<..dd(..1 Fo.- lo t=11;.' .-• ..: vt,l.;9~11:,(,,-. ut? •.;:::t.,~ 
el de;..,i~-. ot lo, dé:> @st.-,;; ti"':• ,-,-,,,,1r.-1t,,<:" IJG 

solíc1t111J~_; ¡ 1t-cc111t:·1Hldci..-.ne.;;· ch:?!.::.:. J• ... :;,tw.•?5 
experiencia. 
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A d1fe.-nc1a de Los otros CJrupvs rJ>=! p,.:.;.:e.-:o .·.1~l ,,ivel l •. 11..~ic.u ~n ·tUe 
L~ fuente prillCipdt d~ .infor1~aci011 es ~l p(~~ esi1·d1c91~0. ~n et cas~ de 
La pla1H?acion d~ recur$oS los J"f'.4 ·l1J(:1"lí•l•t::i"1tü.:> lo:.- obi ,f'1h? Pf~·c 1~.:.1u.e-11t .. :- tJ€· 

lo!.i grupos de p¡·oc~so dP.l nivel tattico. 

El g1·11pu ae p1·ac+?.;.o d~ r tanf'a1 .01i •1P. .-i:.u .• 1·rw.;: co111~'..'.t•"ct ld~ re..:,\ id.=..:1c4 1 

di~;p0n1bl€'~ c.on los ft·\uP.1 11111L.-(.•OS ¡:..l,i1·,1.-:,:odc1~ 

;·t?cü1oi8'11d.:.ndo ~:15 dCt1•)11t?.s re·\'-'.::·»1(i.,:; ;g,·,¡ s.=.11::.lat.:t·•· lJ:- nL'·(.t:.'1+:l.¡.:;.:;..;: 
dt~tectadd.s. €.s obl iqocion de est4 1u11c 101. vig 1 l<-t.- r.:I c:11,1pl •mlF.·nto ,;el 
1:.lr1n ap1·obad0 .,- co1-reqi1· la~ r-osible~ dt-is. •-3t:101·1-=-"· 

L.:J i1.tt:-1uL._io1. ~ntr'=' lu!> ul.-os ~.ur;.c._: ot:::.-l 111v€•l t,,c!1C1.• !"el ~fu¡:._..¡¿ 
1-1laue11.:.1on de recursos e.:; 111uy ~5i,·ect,,:i, i.<J ¡::(iu1t-r.J ,,,-:-tr .. 1d.:.d t:-= ¡.,":"tf' 

lJf11pc1 .. :,·; ;:oncf~nh ilf i1)s: lfi"\Uer111111:0f1!.J5 J-il:····~"-1JD5. pc..·.1 t:u1 .. pl ¡.- los 
ohjtiti.o!, ~n ·In Pi.a,.., ·t.J.8- .:vut..,.,1; ,e- ·:.·tt·.>•:1a.:.s.:J ··1.,·:.·-.:;dr1.:i Clt°?' !d:· 
f,;,c 1 • ,dacil""'<:= c_c ... io h•.1.·1j.-.~·1·.-:.., ~..:.1 ~w.~.-r- -.c111~•··· ... i-·. ion""s, 10.> 
c.:onc¡1:!•111e11los ·l.Ut=> s:e 1·e·\uii::>ren \Je las FJt•·sc111.)s 111 .. .:,~·••:.1·ad<1.s '!-'el 
pr~.~UPUl'.?~itO 11t:>Cesario pa1·,; fii"1JHC.Ídl" lo.s ,·r;c11."~GS, U.1,; .,,,.!: C0111l•!'1JdO!> 

t•st<..·~ eleni~ntos la gerenc:iil dé-t1t? to•••dl" L.:1s .:,t:,,..:;s.<ir1t:'5 ·,.:Je.:11d<i¿,..,· ·tue 
pu.•do::>n 1·e·t11-:1·;r el reor1.-..,.f1n1t" 11:<3" c,t .. io;.~1· .. · ·;,.f.o• •:.11il·1dP.s, c:,1~ tli"••cesw 
t1Cl"•1l:it .• 1en1ci "2$ ile1·<¡f1VO hd:;tu ~'1COtlfl'd, ~d :ot11r::.01l <i.H-'0:1Jd'1·l J 105 

111~,,..-i;;.;,....;¡ l:!~;t1dti:-g1co:. ~ !.~ct1i;q5 ve• lu c.;rg.::.111LdL1011. 

:.o~to11111.; foi"t ... :~· prr,;~·nt;• ;.uc ~.,:..: ; , - .,:,c.~.: .. - ;u.e> 

¡" ; • ..:_ ,. ,· 'i'.l)S 0Hi•: - U,: "!l'J.:. Uf° - • L:L • 1) I~ ¡-,., :.;. ( 1 ,_: ., , ,;1! 

.::•.:i!:.,·1·0Ll~· .. _ .. ~21rt1 .. 1•C-•"'': ,lt'.' r1·u:·• .... : .·1 -:-:.~1i._,.1. 
lCJ$ .:i:ur:.c1_.; :-on • 1;-c.c11·1adc-i_> o i:. - Jt .u ... 1.Jt:'-5 i1121·a ll'~ 

:;-;.:·•·::. -:!C' ;·,1;;.,;.-f,:;f:.•:1 1.: .. -,. Ld ~.~itt1 :r· .- • .!"¡u:·~.:; 

•:O;) ~ 1 :. 1 

1 .. :. :'lt?n! .·,1·, .:1i•1 • ..:._ 

' 1 ' J ! ·:• ,, ~ 1: t u : ¡: .: tl (> 

:,1JO. -3'", 1111 :1110 ~ 1 

t 1 e>mPO •? l ;~nt 1r111 ~nto 
"l .1: ~.. t ci i .;,:. lid .:,p . .-, 

,, i' :J - ·:"!' « C' ':°"J:. ""·~O L ,· • ·~· •- ~ 

p1· C·~·; 1--, 

~ H· ;' •. ;. ,·.' ( 

1 i! ,~ ,- •. , ,_:._;u 

Pldl"lí'"'d>'.•~·" l,1 'df.Jj( ,IJdü d~ ~ ·..:- t.:·(·u,-;.:..-~ 

.;:0"11J1o,\.d(1.J1·to:> -::'~los c•:;J",O\•,.,,:.,, .. ~ -:...::-i 
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El pronostico de la carga de trabajo que proporciona el grupo de 
planeacion de servicios sirve para determinar La deManda de procesos d~ 

parte de los usuarios •ctu~ies y futuros~ Esta demanda re,uier~ d~ 
recursos peira ser sa1 isfecha y esttis recursos deberan .ser eYa Luado~ y 
prograroados en el tiewpo dentro de un plan definido. 

Pdrñ eYaluar y planear la capacidad de Las aplicaciones exist<-rn" 
varids tecnicas pero todas estan ba~·~das en un r&gistr~ cor1·ecto d& los 
recursos ~ue cons11h1e cadd operacion (1entro del centro de co1~puto. 

F·ero para planeilr La c.apc:1cidad ele los ,·ecursri:; futuros no nos 
det1eh1os basar excl11sivah1ente e11 und e<trapol~cir1n de los rlJtos 
hrsto1·icos se debe tori1ar ct1 cuenta ld.s- nuev._;s apt1c:dciones ·tue serun 
iMpla~ent~das. Cuando evaluemos la neceiidad-de 1c:1cilidades adicionales 
no debe•~os olvidar que la CdPacidad bruta dispo11ible se vera d¡Sh1inuida 
por las acfividdd~s Ot> 111anteni111i~n1~ prve11tivo, t~1li~..,5 in1c:rn.J_;; 
externas no prE'vistas, mcinte.-111uie11to e· 1nstu lac ton ae lluevo :;oftwcJ1·e. 

Las tec:nic.cts da cv<lluac.ion pl.1ne.H.ion dP. c.<Jp..Jc1ddd c·sta1) 
desarrolladús 1.iediante dlgori ti.1os '!' 111C1delos 111dte111at ¡cos e:.sto 110 ·1u1c~rD 
decir ,ue es n~cesar·io confdr can conoc1wi~1lto~ 111a1e1n~t1co~ elev~dils, 
Los conoci11iientos gerencidles pu~aen :;er Co1upleme11tados ptH 

conociMi~ntos Ma1e~~ticos pero nuncd 1·empla1ddos. 

Dentro .Je las t~cnicr:.s posiblt·s p.;,·ti ~~·~ului.i.· la '7.dP<ii:1u."d ~o;t,;11 to.::. 
hiodelos· an~1lit1cos ·ltJe so11 un ..:onj1.dHu d.;:~ f11.-111ul.J~ 11 ... it·~u..111c.1.> .1r_:r.·11,1;J~1-' 

para predecir loo; ri:?·ltlE:'ri111ie.-,t.:.s •:le los ~1:;~"!!.11as- ,~r_t1Jo:'tl~.i' ;.· tuturri.;. 
AliMentdndo este •odelo con ddta5 est1m~dos o reales se pu~de proy8cf~r 

el resultado deseddo en lds co1h.1i.:'.ione.s. pLJ11eJri~1E". EsU1 ter:n .. t:"·• 
OOl"f1liilme111e re•{Uiere dE- peí50nal 1Jlti:1111íH1tC! r;.<;pe<:t~·1li:ldÚC1 µ¡¡ f-:•l c"11"Cd dr~ 

mateMaticas y su desar·1·ollo se lleve. 111ucho t1eni¡.;o y 1··0 51C•uiprE· t:.S 

posible ve+-i ficar Los .-esul toldas f".'• 0.·t'C lados coi"• lo.5 1·~.:i L~~-=. 

Existen 111ucho:; 111odelos •lUe t.u.-, 5,d0 de.s¿¡1·,·.:...ll.:1do3 Pd,·a t1•: •.•• :.0c1,.,.-
sítudciones específiceis co1110 r_.t1<.;e.1cic. 11:-"l 1· ····~·-·::~'·". t_u ... ¡:..1..11· 1 :1111,1~-1·,1,_, 

de lrt! bd=cs- de datos, tiehlPO dü r~..'iftJe.stil .;i;:· t~1.'• t,·.;,.,sucr:1C1H: .. i, 
utilizacion del .1lt11acenai11ienlo l?H d1s..:c,:;, <1;.JG,j.: ,.. ... :u c4 ~ u1;i:.·1~::. 1.·~ te.:. 
bases de datos, etc. 

Las 1ecnicr:ts de si111uldcion son 1~ep·-~s.E:'i"1tdc:101·1~: tuoti;-111-:-ttic..;,5 •JP 
situac:i01ltoi óesc.onoLidas •tue tc-1 !:.c-1·01•0 ·tu.:- ,.,~ .. :.!?o ut11i;.o ~··J1< 
pro ... ectdr L.t eficie

0

nci.., ae- la.: aplicac:;tH'l~s :1 cr. i.c.s r·Jcu.·::·•.z. 



··.,:Las perso11cA.s 1.ue solici1an resultadas a un .s:i~1\ulador deben tener una 
buena Idea de las co\ites·tac1ones desedLlas y de las tecnicc:;.:. pal·a ajustar 
el caso plante~do mediante la especificacion de tas condiciones 
Planea das COf.lú son iHlevas ap l i cae i one!>, un ¡iuevo prc1cesador o expancter 
las f•ci lidddes de co1nunicac1on. 

No debeMos olvid~r ~ue la co1nPlejidad se increMenta1·a con cada nueva 
variable ,ue inlegreMD5 al estudio y que se re~er1ran 1nas datos y 
posteriorMente m~s tiewpo para el analisis de los resultados. 

NorMal~ente los si1nulador~s •\Ue proporcionin los provecdo1·es de 
eq_ui¡10 de Cl)ínputo necc~sitdn info¡-;1:acio11 de c:antrol ·tue desc1·ille11 las 
apl1ca1.:io11es. 111ensaqes. configuracior1 del sistema. r1·afico dP. las lineas 
y otrus facto1·es p1n-t1nentes. El iir11uladof perrnile el ..:inalisis del 
c0Mporta111iento del .s1ste1nri, rl'ledidnt'"~ l:1 inforrnacion J.iruyec:i:ad.i cie. la 
util1Lacion del i:iroco5·ad1Jr, tieMpo de re5~;u(.::'si:~1~ utili1ac1c.n rJe Ld!>" 
linec1s, etc. •\1H? identifican lüs recur:sos i.:ri·ticns. 

El desarrollo de un plan de La capacidad de los recursos generalroente 
·c'tuiere '\lle sean cnla111inad,1s un gi-ar, 11u1nero de co111hi~1dciones paréf 
investiqar soluciones alternas y det~f··11i11a.· Vdriabl~s crit1cds cowo: 
:anti dad pro111ed i o de transacc i 01\eS '\,ue se puP1ien i 11cre1oentar o 
Jecrementar .:·n un anali::>is p1·~..,io pura deteíj1dnar t~ tendencia del 
tie111Po de? re5Pue5t.=J, ;1Lqu11ds 11ec:e.s este i 1e.upo dt::' l"P.$µuesli• se dete1··im·a 
·apida111ente cuandc1 la carga e~ incre~12ntada. La pla11eacion de 
·~·tuer i11liento.s deb~ ser e~.t iu1dda con e~tos fac1.01·es para an1 ic.ipa1· el 
:1·ec l111iento. 

Una vt:oz •\Ue son dnali¡ldas tc.otJa~ lds <:1i.l·t;.-.1ati1..:is un.) reco1oenodr.1on 
ll .. liPra :;e( P+P!.P.nli:lri.l ..1 l.i qerl'Y·CÍj i111:ll1t~l1du l~•~· PO! 1olc:>.; d1 f~ír.•ncias 
1ntrc ld C.Ji"<.Ja 1e.:.lry l<l c~1pacidrld pi.c:int.ictdi1. Estas d1fe1·t-ncias debe:-ra11 
:er l"Ef!tUEdtas 111ediante el 1nl:re111e11ta de los recursos o el 
~planteawien1o de los obJ~tivos y pi-101·1uadc~. 

La planedcion d~ la capa~id~d de los re~ursos e~ uno de los proceso5 
as· r.:1·it1cos en lc1 defi11ic1on de la Jl"•tuitc•:tura d~~ lil tecnolo91a. Esta 
ebe rl~oqurar~e ~ue l~s r~cu.so~ 1ie h0rdwa¡-~, softw.~re ~ cOrílUl11CJcione~ 

on !>Ufícientes pd1·a p1·opo1·c:ionar t-~l 111·d:!• (íít .;.:•1·v1r:iú planeado. Un 
H:P..s:o c,•n los rt?c.ll.-sos c.1us-a .,)pe1-.1cionc~ 111ei1.::.1e11tes y c.osto!>~is pero 
ecurr>CJ!I lim1 tados origiiian 1111 ;..ervicio der,ciente .. El balcance o~·be 

·J. isi i1· e111.1·e La ca1·qa y ld CJpac. iddJ p lan~ada. 

Uti liz.:.ndci los ro·tue1·i111ie11tos id~11tii1C.l005 t>n lu planeac.1on .::e tos 
,·oy'=-'c1c1~; y e11 et plan fie loi:. st?rvic.i0s ·\ue propo1·<. ionara el c~·.itn .. de 
1Mp11lo ~ste grupo de proceso$ define lo~ recu1·sos huwanos ~ec~sal"ios Y 



los c1lno1:¡1ílientos 1ue deben tener o üdquirir 1ílediante 11n plan de 
educai: iüH. 

la~ 11ecPs11iad1~s CO!ílbinad~s de f•fO~ect1>s i s~•-~icio~ deben ~e1· 
analizadds f~ard dele1·1~inar el personal requerido y cowpararlo con el 
¡;er~onal dis¡:1nnible. El Lapso ae tien1po pc11-.:t cont1·ata1· y enl¡-enar Cll 
~e1.sun1il aclC?cl1ddCJ situacion ·tu~ s1-:o cornplic,; ptl1 ta faltd de l"~l:ursCJs 
axpefir11enli:idc1s· enl.d.:- ciencias de la cc1mputtn::io11 hac.~ de t::sta etapd u1h:i 
de~ Las 111a.;: c.r i i ic-a!>. 

Adicinn.1l111e11ie ;i c.0115idei-~1M)5 el celltl'o de co111puto .:01110 und .;.1·€~<J d~:
1 

p10dl1ccion, dec-ri1ro de ld educac.ior. pL,:.nt...,dlÍd 5t? d<:·be ir1clu11· un.:i 
p1-epa,·;1cic111 qe1-enciaL para el pe1·sonal ·tHt? to in1c«11·d, E.s·to 110 el111iini1 
La nEc-ce.z-idiid de con lar Cún pe1~sanül tecnic1l d L1..-,111c-'nlr.~ capúc i lcido, per(l a 
Los L.•.::OHac1111ieutos trddicionales s·t:! debt:'11 <.1t.iad11- ccmoci111icnl0s 
qer ene i .:1 ll~s. 

t"1!;·uu11endo ·LU~ todus las o<:tapdS dr:> p.il.nc·acion ht.111 s1au ne.s.:.fi-oll.:td...is 
en es-te grupo de proce.so unic:arnentE> c:C11obina111os LDs resuL1rldo.s. 

Et p\·101e1· pa.sc1 es e1a111inar r:ad.l plan elciborado por lo~· pro:ire!>•"'l.S 
p¡-evios, los cu•~les C?nu111e1~a1110!i".:. continuacion: 

-EL pl~n de s?rv1cio define los servicios ~110 propo1·cjona el ce11tro 
de co~1p11to y su costo. 

-[l plan d.:~ desa1·rol~o dE·f11"1U tos prnyecic.s •iU~ se¡-an 1111f•lb11t:.·11t,·1l'.lw!, 

~ su co~1o os timado. 

-El rla11 de ccinocimientos es·pecific."a l<ts 
re~11erldas dP Los recursos humünos y 
adquiri1· este nivel y m<lntenerlo. 

car.'!c ter i st ica.rr h?c.niC"dS 
el t iernp1l y co.s-1.o PcHa 

-El pl<.1n dE· ~;j5f•?ftt'1!. 't cape1cit!nd pi-opo1cinr.a 1 11foi"111ric1on t112t,1ll1Hl.1 
~obra los 'ºcursos. 

Exi s-iP11 g1·an nuMEro de tPcni.:as (;'.$ i i 111~11: 1 01i 'I ce<ntro l 
pre.s·upuestos, pf•ro un sistf:'md tipico Pf esuµut-:.: lo-;. b<J.!.. j C iil1lPl11 (.~ 

consis1e d~ tres s11b-sis"tewas: 
-E.l p;~esupu€~stci operativo ·tue es 
terwinos d~ g~sios y b~neficios, 
i nd i cündo el !"e.sponscib Le f.101· e ad.a 
nc:ccsJ1·io:.. p.:.r..i \?v.t°LuJ, .:.u ~·fi...:ie11c..111, 

prepal-üclo poi· l<J.s in!>lituc:1011es l?n 
J.Jr(:o!ieni.1 Los planes fin,1n1:il!rClS 

U11iJdd d2 1.j.:t$tO Ctlll lo;; L.r1t•-·i·10~ 
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ESTA TESIS NO DEBE 
SAUR DE LA BlBUOlECA 

-EL flujo de Cdja es •:I siguierde presupuesio y PfE?~;c~nt=1 l~··~; t.11~ut,-.; ile 

abtencion del ~fec:tivu 7" le. utili.:,:.c1on pl.d1Wdda 1:l+2l 1111'11~0. Ll ob;ctivo 
es tent::-r la seguridad ·1111-~ f,1 in'!.+ itnt:ion cont.-11d e.un c·fc • .:\ ivc. ,·1111c •t··11l·:· 

Y en el 111u111en1D adticuc"ldo ptsrd hdcer i1·e11t1-:· a sus obliqaci.:1.-1es. 

-El ie1·cer sub--sislí.H1lol de prr.~~•uput:.•.stt) e.r.· l,1 pli1llP.i1C i..:1.1 clt? l,J .::ic ¡"'1~1c1un 

de activos fiJos. En el C:ilso ·pd1·ticular de un ce11tro 1:1E~ .:c•11iputo e:L 
activo fijo 1na~; i1r1portc.nte e.!; el E"tuipo ·tue normal.1111?ntE· en L,, tr1.1/01·1~1 de· 
La.:;· instituciones signiticJ una der11and.:i de Cdpltc1l consider.1ble. 

L~ doc~me11tacion de L~ planeac1c1n del µresupuest1) drh~ p1opor~101)~1· 

bdsica1ílc1lle la siguiHnte info1·h1acion. 

-EL pri'supuesto de c:adil uno de tos gn¡pos Oe p1·oceso a.s·i CCJ1110 dt-:· 
las olPI 1cacione\;", p1·oyectos y aci ivid¡HJes. 
-Fclcil1tar la co11tabilizacion .sir>~e111uiica d(~ lCJ!; qasto:> co~los 
i11curr idos por cadd apl1c;~c1on,·¡:.royoc.1o 1i'ICi1•11ddd. 

-Una liase pa1·a la disiribucicm Q'luitai"i-.•d 11€! lc1!i Los1os fijos·. 
-Mantene1- en ft)T"11111 udecuc1da la his1or•ct de ldS C?TW]tlt1011es T su 
presupuesto la ·¡ue perm1tird me~iante metodos ~staJist1cos su 
cs111uc1cion en el futur1). 

Resumiendo considerarnos ·tue un presupuesto es real111ente uniccl111ente 1111 

plan expresado en terminos financ¡oras, 'lUe ~dicio11&lm~n·te puede ser 
utilizildo fid}"d cont1·0Lar y c.:o_ordinar las 1)p~1·ar.ic1ncs de un~ in$titurian. 
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El objetivo de este proce.s·o es analizar todos lrn; planes iactic.:os 
individuales elaborados pre0iaMente pai·a resolver cual~uiar 
lnccmgrllencia y llna vez resueltos los Posibles probleuias inlcgra1·los f1'n 
un plarr definitivo '1.Ue sera responsabilidad de este 1,n,ceso vigi Lar .su 
eJecucion y definir las acciones correctivas que sean necesarias. 

f·ara log1·.n lo antei·ior eficienteo1en\e !>t:o debe1·Jn rr~dliz,1f ldS 
siguientes actividades: 

-Los· ejecutivos •\ne pa1·til'.:ipa1·on en la clabcH".;¡cion del plan tc1ct icn 
de leí instilui.:ion deben evaluar el 1)t.H1 i11di•;idual de cadJ uno ch~ 
tos qrupos de proces·o, integreirlos y colectivc111le11te defini1· si lo.:: 
resuliddos plr.neatlos cu11H1len los obje-tives fijados µ1·c::>viaúH?llte. La!> 
incongruencias deben ser documentadas y estudiadas Fiara posibles 
acciones correctivas. • 
Nc1 Et5 pa1 d12111as i11sistir ·u1e los pldnes individl1<Jles debo¡) es\"ar 
basadas en la pl.1neac:ion estrateg1cJ definidil pcir ltJ.~ .:dte1!> 
ejecutivos de las instituLiones. 

-El pl-0n tactic:o filléd deber.a ser publicado y ciis-er11i11 • .t1ic1 a tocl.:i.s 
las areas de la ins-t:itucionª 

-El grupo de proceso responsable de la ad1ílir1istracion clel plan 
dl)bC-l"1l COl1lparar l.1s clClividddOs lf~Uli:;.~1dclS C•.'•I i.u5 p\..-~11G,HJ<J;; 'i 
análizar las posiblc-!s causas de Lc:1s v.ni.lc1011(.s:. l:.i;t(! ~,·upo llt".' 
p\·oc-eso control,1 tiía ~• diu las \ar1~,1.:; )' •H·1·i1 ~ca 'lllC" .s-c~ C1~1i<::~n·1 .. 111 
los resultados deseados. 

-Itas·ddos en el analisis anterior los c~jecutivos dí~beran -t:w11.1r l..¡s 
decisiones ad~c:uadtts {Jara corre1Ji1· l.as vtniacim1es. 

-FirH1L111ente c11al·tuier co1·1·eccirJn ih1poi-tante al pl,-:¡n 01·i9in.1l tü~be 
Sf..'l. publicadd y dist1·ibuid<J a todas l.-:ts 1sie.1.i; i11vtJ\11c1 Jdcis 

Para poder controlar y adMir1istrar tc1dos y cada uno de los 8lE111entn~ 

·tue in"te-:ir~n el concepto de pt.1netlcio11 t.:1c·tico e-i:p1n;!s1:1) an1Prio1·111cntE.~ P'.i 
necesario cc1ntar con un sist!f=111d gci·cnti<'ll .:iclecuado ·1uc pen11ita l1ef1nil' 
los pl"Ol't>C~o~, i111plL~o1ent11rlos 1· opii1111~.:n ln5 S.-:.•.-•Jis.:10:.- 'tui.,- ...... 111alwcni;· 
propor~iDrld un cenl~o de cowpu\o. 
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AsuMiendo para nuestra expos1c1on 1ue el centro de computo inicia sus 
>Peraciones a '1,Ue no cuenta con Ull sistema gerencl~l l~~ fas~s asociadas 
1 un desarrollo r1ormal sei·icln las siguientes: 

1). Iwptementacion del sistPn1~ qerencial • 

.2). De.s:arrollo del .s:~ste1u..;i para1 u1antenerlo aco1·de con los ddelanios 
tec no l"g i cc15. 

3). F'laneiir v UJdntener lcis t,jsas de cl"E·timiento fijadas. 

-i>. I111plerne1it.J\" un sisteh•cl de pl~ineacion est1·ateqica '1,Ue permita 
1·espondeí dinamicaMente a las Cdmbios del medio aMbiente interna· y 
exter110 de una institucion. 

tJormal111ente la 111a)a1·ja de los·ce~tros de computo cuer1tan con llO 

~-iste111d qere1Kiu 1 ·\lle cubi"e F-•Hc ial1nen·te Los objr~t 1vos planiedJOs 
anterio11~etlt~ un caw1~0 par~ subs~11ar l~s posibles d~ficiencias es 
integrarse en Lil f.1se corrcsponcl1etitr.- de dt:ui.?rdCJ ..il nivel do11de se 
encu~1iti·e11. 

La paldb1~d clave de es"ta fa5e es 1 si1nplic:id.1d', tanto el .sisteh1a 
9ere11clal co1110 la scilucion tecnoloqica deheran ~er Lo 111~s !:e1ici llos 
posibles cub~·iendo Los objetivo'. 

No debemos alviU.:,i- ·11u? el apren(J1z~1;e de l.:t nuc~v~1 tec.noloqla al 
~isMo tiempo ~ue el apr~ndizaje de cott~o ad111inistrar eficientemente 
esta tecnologid r101·MJlMente es un procese, co111Plicado por lo iUe 
in.r;is1.i1oos: en LA necesidao de~ pl•:intP-ar soluc.ion•?s sencilla5 en el 
inicio de los cr::-ntros de i·omruto o en el 1111cio de la 
i111plemeniacio11 de 11n sistema gerenr1Jl. 

Con objeto de 
nec.eD.H 10 l.:'11tm~der 
caractcris~·1cas de 
prc1duccion. 

f.:ici Li t::if l.l co,r.prenston d•;! 1-:?ste concepto es 
·t11e un cnni1·0 ~u com1,11to rnune toda~ la~ 

una •1nid,:icl de- 111.:i11uf...1ct1ii".:1 de una pl.intJ de 

EL rfo~eso de p1·agrdmacion t1C lO!i ¡"QCUJ"SC~S t1Ulíl~nos y 1isicc1s. el 
control de tos inventJ1·ios t1i.1tn ch:- ¡.i.:if'h:-s rJe ope•·:~c1011 r.01110 de 
ll'ldnteni1111ento clsi CDfllD lo5 1"C"iU\.:1·iu11L·11tus oe: ;..e.-v1c1ci \c,r1ie1ics) 'lUC 
so11 hechos: rt><1l1dad 1:.on l.1 p1·uducc 1.:in 111ed 1Jnte Í.d ut i l.1z.:..: ic111 d<? 
E.'•t11ipos adecuados ·tue 1 inalr11c!nt+:·· di1t"1 cn1110 ··c·sultddo U1i p1·c¡ductr.1 
te,·111ina11o ·~ur· e:; 1nspecc.io11ddo 1:.or u11d tu11c1...;11 dt:· con1rol de 



c<Jliúad ')'' envíado d lo.s clientes c1 usUiliÍO!¡ nos da uncl simi L1iuo 
0?1\h·e est«Js unidades rje prCJduccion en i.d cu.11. la unii:a diferc11cia 
es el p.-rJduciw fi11d~. 

f'"',-a .10 sulaiucntí' la etapa de pi-i:1ducci1Jl1 es 5i111i l~H ~;1 

dnaliza1110_.; el rtujc. del µroductu úfld ve.;: te·1·.1ninCJdl) íl!J.S í::'(1i..Ontt.Jl1n.::I:; 

·1ue a111bos .a1ubienles tnicic.\·, una f.::.s¿ ele d1.i1rinucion 5iMi L~11. 

En los 
lote 

cent to!> 

pode1110s 
d1si1·iliu1~io11 fif:oo ~-U!i p11JJucl0.:.. e;: S•~·ucill,:, p1?1C Céidd ·,d_-; <!C.1'1 11111 .. -: 1t'•_; 

C€1"d r•:•!-- .Je .·.o,,1pu tCJ ·tn.:> 1·o?.!'Pl.:"1)ci i endc1 l<;.:; •••?C•:-.:; 1 dddt!!; ,_,;:· 1 ~1.:, 
instii1H.:•Oni-';:; tit-11011 l1l .. C[·::1J¡,d Un proi:•ufi.ÍD1tdf !>t·1v1;;·io;:: t-"1• Li11(,,_; 

local1d.)(te5" r1?111otas tul? i111Pl1c.:i ,;.ctaptar un con..:1:::ptl d1c: o~deE d>-:? 
dist.-iborian t:on sus u1ec,:ini~;1uú5 do con{1nl, .~c·quíi<.ldd 

F'dl"it ,.¡ju11ni.:;trar •"'1l f•l"Ot:P·;o:o •Ir.> ,:¡j~ir,~•11cic•,·, •:::f"~ l.:i ,,1lt:i1·111,-1cj·.(• :;1:• 

re•1t1iP.r•-- '1t:oi11nit.n fu11ci01)al11H?nft> la .-p-. 11v ti1c:.1"r11:oucicJ11 dt:-1. t?·t111p.) 
ce-nh .-ti, e:;td sepa1-.lci11n t•1nc 1011~·n (,,,_ 1 l ¡ t~n«) .H1<:1r-1dr to.~ Ccl1uo ios 
r~·lU•·rido:: , .. i111pleo1t-1-,t,,, ""~', dJ:.;d,J1111::11l·..:· !"1 1.u¡:·.d t;;!1·11o!rJ·)1_1 ldi-.!1, 

e11 sofiw.1re como en hit1"dwa1-e. E:.sta ;;ppu1·.:1c1ün loq1c1:i f . .-c.ir•o1..::1-.i11.:1 
una frn1dt-1d •lUC' f::11:itii.J 1.j ••í11111111:,{,-,1c:10;1 .-.l~ ~·J 11..'.'•J ele 

cc1111un1cc::.c1ones limttrlndo l.:is l"l'.•5PU·1.;do1t1t1.:icie;; y üt1:1g11c,1J11c·~ ..:i1· 

cada are.l-

Un coi11i:?11t,1110 Tindl al .-espi::-cto ti.:~ ·~ue ·~t1d.:i t--:::: l.d ,;upo1·\.:lr1i:-.1.-t 

de l-1 d1stl·ibucion se inc.-crnt>nt,·1 y f?,·1 c·~ip 111rn1\P11tn '_u p,· 101 11~<1u e•_; 
1c,ual r,, supi:?1·1or <1 1,J ,,¡,~mci ~1-t:.i•Joi:'.·11J.1 •.. .-. L--1 111r1.11·..,·,c 11111 •:.;, 

l11iJ:r-Ori.J de.• ld,?, ;n:t1lUClúf1(·.; tut:· Cd<•1·t· • .-1 ¡:.:-i.1 (:1111·(1~ lp~· .- ··1•.::¡I,,, 

~14-DC~aBBOLLC_~EL_SI~I~tó .. [8~d-t~~l~Llt:fLü_~(Q~~~-lü~ .. ~~~-~~L~uul~~ 
IECUQLOGrco~~ 

Fti id fri'>t:" d1i1c1·i1:i1 :.E:' 11n.:.;.,-.:;,1 :...i:, .:1:it..·~ ;•E' t..:J111 t•, ~.-, •.:-l 
c;· .... ,· •. 11.1•ofu ,;t: los ce11l1os a~· 1. .• :i1up11¡:-. ,·,r.u, ..:i .JI l:t"í. 1 .. 1._,,11, •.i•: -~· 

nec.¿i~J.:iddt-·.:- .:.:. l.:ts: 1,),:l1t.t.;_ii'.11"1>:?.>. fui-, L•:J •«·il 1i·l 1J1.-··,.:-.,, 
dCtiv1dutic-;...;: de 111a11t..:-1111nie.-1io •. llf:-_,,·1i;.:.l\,:, (·"1:..t~ 1.1r,111t.·,·; r .. 1111!'• u11 . .1 

ser"•~ de tdre.;s- esti·uch.Jf•JÓd.S. ·-tul.' .:.fo,.Lu-, 1u~i·111.jlt11~·tP-=: .;i lu,.id.t l-J~ 

apliciJCiüilC::·S >" dl ;of11u.-11·c· / hurdw.tlt- i1,_.·:cit.:-1C:-.•. 

E'l11¡::.•t..•,: ,:¡.· 1_•:11·1 l <J ,;!,.,_.-; 1 ":L. Í (H·, C:i:.- 1 ;:·.¡,1121 '" '1:",o ! ;:,•: 1•CJ1 J.. t-\:ltt.'- ¡ 1: ~ ... ( " 1 '.' ' ' 

C:ú1l la , ns ta Lc:n.:; icH-. y iJ• 11t::t1a óc l •H 1 S••11'1. 



Los .sis1e111a!i dr.:- iuíorrn .. 'lt:ion debera11 sr.)1" üe!.>.:JífOli,;1do.s siguiendo 
la 111etodologia y eslruttu1·d d~ 1111 co11lrol. tie proyeclo5 -igualmente 
E-.Sld!i 1.,..cnic.:._.,; 1lt,-b1~;1 .Jn .$úl" 11l i li1c.tJtiS ,.,.11 ~l md11ieni111i( .. nlo fito i.CJS 
l1li !ilr!CIS. 

Independiente111e.nie de La 1uelodotog1,; de co111t.:1l d€:? 1-:.royect'o ·:¡ue 
s-e deci1jn ut i 1 i-ia.- ~s i111port.n1te con+.J1 coi"l una l i.:t,; de 1ocia.s· tas 
act1vidade5 y tareas razonable111ente def1n1d~~. 

til t .s:t,·uc turai· !1Js ,:¡et iv1darJe;, Gt:'r11 t··:i n111di;1J1?'.> de t1·at.:aj4J 
inte9rd1~0s tases de des~r1·0Llo, d~1111·c1 d• ui1 S•3~e111a a~ 1níor1.1ac1011 
'3en:.:1)c1 .. i, c~I prtYyet:lo puc->dt: e.s:1ar dividido en ld.a ~1guiente~ 

fa .:.es~ 

- Instali1cio11 de hardw<tre. 

Mantenimiento de los sis1ema5. 

- Depurdcion y estabili1~c1un de lo~ siste111dS • 

• -.tCliJ í.LS? t?st.-. lt)u\pu.:•-;tc) POf llll C01IJOJ1"1\"'", ·I(· ¡..JI ·.JS >' t.11 t-l"OJ~,t:l•:J 

r1t; pui:dc· cont1nu.-:.1 su •i~::-:;.;¡¡·,,::dl•J .1rn tue Ld t_,;,..: ü11tc:·1·1c1 .:::>t-: 
ten111ndt!<1. Es·\c, pt?1"111i·tc-1 t.U€? 0! trab1j,·1 dc~:;,,t"11JLl,1a•) C"n l.)s L1.s€.".:; 

.. 1nrt.·.-1111·~s no ~·? ·.·c.,i iJtP( t,:ici.:· ¡.01 rrnnl~~1· tS t.:·n '" 1 .. .i~ ·tur.:: .r.: 
~l)CIH-:>1111"(• 1.,ll l~<"Si1it"l)ll1'.1. 

L~1 i111t···~iu•- .. t •. 1c 11.q\ •• ;_.; ,,,, ,..~.t~~1•111 '3 .... ,-, .... c1~· 1)1/'l!l•l•llllo;.•)ifr ¡;, ¡_ • .: ...... .:. 

11 ,, '' ,¡,~¡ 1 •' '. ._. !. '' ,,(. 1 U'' 



¡.u:•ro si no c<Hltd111os c.on 11n sisit;.'ina dt~· 111;Hlteni111ieniu y dt:sJrfQI it• 
.:,decucldo el ,1i·Jt!1 di.:• s.c:1l 1.st"iJC:C:iC11) ele Lo~· usut:tr ios no 5e1·u el ·tu~::· 
l?5Pl?l"<l ¡,, in 1;ti l111:.1t),-1 t:.:11ut.1 r0sull<:.d..:t lÍI..:' s·us_ esfut-i':.".O.S. 

I~s;stie110~1 so~ro los rroblowas ~ue se ·p~cden g~nerar dl 

intorporar ~uev.1: ia1e~s d ln~ c~111·ro~ rle coj~~u1o, la 5oorecJr9;1 
sin 1¡n .si:;te111c:. p1·ot1uce cuellos de botc·lla, t'ie111P()S de 1·e.spuE·Stü 
pobres, i11c1-eo111l?nlci Ptl l.:. uiiliiaciün dr~ 1·ecu.-~ítlS; la p1~agram.:icic··;1 
df.! drt1•.1d~1cl<?s ;w 1,1uelv~: 1.:.c11)fi ict·iva .1;:111 ql.viciJ¡· ·tUQ t.:slo:.; 
~·1nhl1 .. 111<1s 1-tf•~l:{df1 grav1~111<:·nl•.' In l11n.·1i.::i 111cJl"C..h·'i de ld inst11:uc.1cin )'i-1 

·tu~ 1111 si~ti:>m.~ ,j,_• 1r1fo1·m~ici~)n la lldt:e t1epcndienti:~ Pc:li"a s·u b1H:n.; 
11\iJfCtia. 

1:..1. !.¡!">t'-'111·~ .Jel1~ tt:<11P1· l·i i.lcilidad ne absm-b~1- los CiH.1010:.. 

i11l•:-i'11os , t:-J;lt:-fnos :• un.t 5,.;: .. 1~.11 de l.1 r~ficit:.•nr.Í•J dol \t.i.::h:!u.:i 1.~:; •~i 

nivel. Je 5"dti~f .... c..1~i1..;n de le·~ tt;u-.lrio:;: ·1u~: un s1-;;lt0--11la de info1·1,1ar1on 
e~lttr1 .-1 todcl!. :..:i~· nivi.:i-1.-_._., dei-.-i1c. d--~ \,1 1n.~titu1:i;1n, 

p,¡,., pod1.•1" :1~.pli"u1· ,·1 ttn r1Pcimir:·11lü p\ :i.1.:-.:ióu el pr1011:·1 1:..;:_,c.1 :_¡ 

Mantener tan co11\1·al Jdecuado ~o las op01·~~¡c,~e~ ~c:ludle5. !_o~ 

procesos de 1..h:·.s:arrollo y 111.;1.-dení111ii-:in1:n :>0•1 l..i fuc;-n1o de l1)C'O;:, 11'.:.;~; 
caiobiO'.'.:" ;-. lCl!• ~.-01·v1t.lt•··- (l+> 1.·1fo1·1,1~1c1.-.r. .-.:1t:,1.-1l1.il:'\'1\c ~1J 

crcc1Mi1~11iD, ~.: i111rn:-t1 l,,.,1._. L·I •11il-Ll"'i11f····i ~111,1 :; 1¿1·1: ·~l~· 1;t111·!,(.1,.; 
·tuc.• pe1·111i {•in L.'1 ~.~-~ 1t11 ! lt~~ ••. 1 ...:·::. l :;1 ·~t1::·1••,·l ,-~·~· ro"i•.)1°111:1.: •.• 11·1. 

l"'1 i1.1l?fO .iT' •l1·l•L~ C{1r1t.: • .- C1).1 Ull s1.<.:t1 U:.;.> ioi·1,1;.1l ÚL;o c1;111•1·c,~ :1• . .> 

1J10;.·~ctns •LUf:": t.·~·tc.t,Jo::<.=.•:.u 1"·1.-1 dic1pL11·,¿, t.1, :~:u 1185,.111·c.I lt.1, 

Sir~undc. ;:f:.· t:eh1· ,;(1111.,,- ¡_:-•n c111•t1·.-.: n:· : _, ,-,.;1g1•<11. 11•11 nr~ i"t"'."~''' '•·J-"• 

>' posit•Les c.11 .. ti1os ,¡,;. ~.-:J.: 11.1 ;¡,,,j-;_ 

Fin<ll11H?lltP. co111n t1:1cP.1" p¿1_:1; •;r: .Jf.·r>ei·~· 111,p1•,•11¡Fntc11 •J11 .si~~tü111«i º"' 
co1d1·ul de l.:;.., Sl?IVIClüS ·1ut.• l.Jt.·f111it,, t.:,r.1,)1 iJLC.l(lllL'; C.O)"lL ¡,.,, .. ~; 
i ie11\pO 

ColliO 111encio1lO.t•1u,, d11lo::'"1 Íü•u•0:-:111<-~ ::·\ •11 ... t-.1cul<:· pe..-.; i11tr.:h1uc1r 

c.a1,1Lio.s es c:l si!iP111-1 dt~ • n11li-oi Q1;- Pfü)•l'-!C Ir·~;. El cot"1tr1)l C1t: 

PfO>"eC t._¡.; fiu.:•di::· .E-01· d+.>ii 111Jo 1~01uOP ...:~l mec<.inismú Pd1·L1 •J.!"l!Jl"ld!" 

tie<11pc,, 1t::•Ch\. t•5 1,,.,,.,.11r •. -. 111:.1 •.• , i,1i•'"'·. ~;..1;1 1·c:·dliz,J1 u1·1-J \,1i"e.:t 1:1..1n 
u11 tie111po fi.-,itü ·~·-· t._.1 ... 1n.~1:i.;:.¡ .. 



No Ps 1111 :;1~·t.1·1-..it1 •tlH? e\ 11P.~;,3, rnl 11• ,J.::o ~ •• ~ fJ• o.·cr1r.s 

frecueq~c-111enlP. suf(e •:ont1.:ttie-Mpos ·11.1e ;~ rerlejd11 i:~11 ,·.,...t1-.l·.?Q!' d 
Las (ech<t.!i prol)1d111.=-idas dt:.o tc.-r111in.;cion, 1e·1uerimienlt.1:. üt;o 1t-t:ursos 
ddicic1\h1les ¡:_,los P10l]taM.-1dns' es i:uu1un ·lue el 1csu.tti;;.-;o ·1111? o1úl 
n1Jest1·0 c.1so es un.J apl ic.o1c10.1 i"1C.> cu111pld 1.os obJetivos tJE:'finit.lo.11 
i r1ir.: id Í.hlcnte, 

Para n::i:rc.tvor c:·stas pi·nble11~<3S" r ob\t-~1ii?1- ,·esult.Hfos •:Cu) tu 
Cfll id.ad t~S1"-'1:!r.1d..t ID!- !;1yu1enlr•s ,~unto$ debeían .ser con!iideT;dc·:.~ 

··Or!f1nir Ull si.:.;leiu;J de~ con1rol ·tUf.:> PíüP1•t"1·iorn~ 1c-pú1 t•:-s 
c-specit1cns 1l(!l .:1v.;11cP p1·otil€h\,jf·1<:a'., c;.iddo <1•:-tu~1L i.r•.:-l r-•·o:u>(t,:i. 

~-Establ1:-u?1- 1i1!2'c..oriis¡r10.!i 1JP. 1"r±v1!'ion u dlff.'.'112-ntt.•.s nive>les lú1: u.-. 
Cc1lendrlfÍO definido. 

··Ev.:.l1F11· ..:.;ol dve11K~ d.:·l fi·,:..'c;r:.lo. Lo111Pitfdndo los n~s11ltJdt1J (..011 
lo planeado, idr.:-n1ifica)'~º lqs 1·azo1u?:s: dP. ~io .... 1hlf:I' df::;;v\acione>s. 

Uit efec{ivo )' eficien~e uso de los rec1u·sos d~bcrii ser uno de 
los 111.ayo¡· t<!.o (Jb jet i vo .... de u11 !. i •.: h·1,r1.1 -Jer~nc 1 .11. 

f·ar1 e.<>to E«'i 11f?C€.-"!í•l!'in ,·11(1td1· r~Oll lc.1.i 1,1e~~.ní::111nS" de control 
.. d~t..:uados p.:1.-:1 .:::vi11ditic~~i", wt'..:'•Í11 y 1Jd)Fd•fC..i1)11ar l.:i iflÍ\..•(111;•CJC"1n 

sob~·e los 11ivel<..'.7 dP ·::·fiLif-n1:1n, lJic.hos nWCJ111sMo~· debe1·a1·1 (:.Olliil~· 

c.011 lu'.i s19u1e11les •?leme-nto!;. 

- C.-iic·r10.:. Pürd 111C'di1· IJ 1'11i.:.iP.nc1c1. 

- FacilitJJrles p;n·a rJt:-11,,,. tcnd(">•H i,1.s- 1 df.·.<;•J1,¡c1c>1•E·s. 



.Criterios para detectar e inforMar sobre problemas 
Cl" i t 1 C:OS. 

- Establecer informes periadicos sobre et avance. 

Es iMportante record1lr ·iue los recursos de computo, son P.lrte 
importante do los invcnti~rios de una in.s:titucicm, par Lo ·tue la 
forma 1nas adecuada de controlarlos, es mediante tan sisteroa de 
adminis:trac:ion de~ inventarios. 

El concepto de adminis\1-aLion de inventarios r10 es nuevo, lJ 
1nayorio de l.:is instituciones publicas o p1·iva11as, tienen 
procedin1ientos for111ales para co11t1·olar sus diferentes inventarias, 
ya sed de Pfoducto ten11inado, en pro1iuccion, nen trans·i tt:., .1si 
COfflO Pdrtes y refacciones, para noMbrar algunos • 

. Pero ~ual.es serian tas 11a•·iante; 1 h·aiantJose de un siste111c:1 dt-' 
111formdC. Ion: 
Si considera111os ~ue no1·Malmente los e~uipos e ir1stalaciones: esta11 
incluidos en al9un inv~ntario, asi coino los recursos, unic,111\enie 
nos queda por incluir dentro del inventario de u11 sisteh1a de 
inforh1dcion las aplicaciones y los ddtos. 

Aplicacionos datos, for111dn p.:irte de las re~cursos da 
lnfor111acio11 de los institiu:iones. Par eje/llplo ur1~1 CorflPañia 
Petrc1lera, puade tener Muchos doCUh•entos con i11for~1acion respecta~ 
trab<ijos dr.i e'(pll)1ncion y al 11\is1110 tie111po cord.1r c:nn unf't bJsc~ dt• 
datos sobr~ lo5' resultddos c1hteniclr:i.s: t:"n di tcre1dtos a1·c,,1s d~ 
exp Lm·ac ion. 

Todas lds instituciones requieren tie un si~tema de 
Jd111ini:;l1·.l·1:ion de i11vl!ntarios, pur,":J et t:mylrol de 5US rccurscl5, 
d~ntro de e!l·t1:1!l· 1·c.•c11ts.·05, se cuent,,1 t,,1 1nfonnolc:1on, poi· lo ·iue untl 
ve:: i111ple1nc. .. ntado el c.uni1·ol dü inv<?1Ytai-1os p.,ra est1:- bien, t:511? 
det1e1·a ser c~paz de flroporciana1· un servicio adecuddo e1~ un ca111~10 

tan complejo. 

Otro conjunto de bier1es ,ue ueberdn sef conbid~1~J~,~ dei~tro do 
los recu\·sos de info1·111acion, de una instituc.ion, $Ort lcJ!i 
aplicaciones los servicios. 
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E.s1t~ inYeniar io es llnil fut:oni~ fundamental para el buen 
funcion~~iento de una institucic1n y debera mantenerse actu~Liz~do. 
Un adecuddo de control de ~awbios es µ1·errequisiio, FtJl~ 1~antener 

u11 in"'ent.:n·io consistente y e1ctualiz.ulo. 

Un pu1do •-tue debe ·tued.":ll- cl.d1·0 es •lUe e!itt> invt?id.irío E:?!. critico 
para lc1 institucion, esto crea Lc"l 11ec:esicl<3d de contar C:C'•ll un 
si~te1~d de seguridad eficiento. Este siste~a d~be contar cor. 
procedi,11ir~ntos estadist icos ·tuc• re9istren L.1 actu;:.l.ildcion CJe l.o.s­
recursos del i11ventario .. 
El. .s-is·te111a d1:ibera incluii- un 111toodio a111bir:onte di11a1111c1J ·1ue colllrolt~ 
el 1lt:r.t'.-SO ·y uso de.> estos l"'"'Cursos. F·o1· f!'.il~tnPlü La 1t-1·it"1r.::~cifJli ~ 

autari1acic111 para uti Lizar deter1111netdets datos en un~ .1plicaciun t:. 
en una r.~ansa1:c:io11 .. 

Asociado ccm el conh-lll de los l""Ccur.sCJs, e.:. ta l.d ¡·evi.l>iC)l°1 -::'·' 1.0:; 

sist1~111rl:; de se1Ju1·idad p1ll"rl f;>I accC"''.;TJ y utilizaciun de~ oiLhr,;; 
1·t-!Cu1·:..c.s con objeto de protoje.-•tos, P.sta nece.s·idad Cl<:t cwnn 
)·esult<JdCI el ~~tdhl~cc>r pcucedi1111en1o.:; ot:- aud1tor/.J, ·1uc· 
incret111-~nte11 y cert i 1 i·tuen La segur idacl. 

CONTROL DE SERVICIOS 

Tcicios los siste111as de infor111acion tieoni?.n un nbjE.1tivci c:o1111111, 

pl·op1:nc.1on.11~ servicio a Lo.s: us1.1úf io.1.· f1n.:.:.c-s, ~st1::0 co1o1prou;i.s·.:i 1 i;:•1, 
u.-1a q1·an 1·í".!tc1 1 estahlec1;q- obJel 1•UJ5 de c•t ic i¡..:-nc. ia, P!;t€! c:n•11P1 or,tt ~;1. 

represon1a definir un 1:1 itf'.•r1t1 11<~ t?ficienci1i en c:onjunitJ ce .. ,-, ('i 

usuario. La satisfacion del usuario depende de 1ue tdr1to s~ 
Clll1~pl~n los to~~inos y CO~di1:1on~~ "dDl CO~lJ•l"Ollli~O eS1dblatid~. ,JI 
se c1et~c:ta 'lUL' el usuario conter11pla ol"ras €'.(flt:-Ct.1l ivc1H clt:l !;1::1 vic.10 
&l Cll111prrn11iso d(•be1·a ser r~ne9ociado hast.:. Lo~¡rL1 un 1lCUE'r..:i1:> to1.il. 

Sin c~111b.ii"<JO no deheu1os olv1d~ir PL ot.-o rc:iLto,· de- c->fi..:.it;.'llC'.i:1, ·-1..111• 
P!> nti 1 iZ,J1· los 1·~cu1-!:ü.5 dt:> t:u111pulo dc·11l1·ci ¡j[-Í 111urt".·) t1lt.1~ 11::·1!1 tuaui·_. 

Pdl"d t~i ins·litucion. l11c1·e1111?11~:11 ~?I sc~rv1\.10 ~it.:.111r•rt.·· >-·ª ~11·.:;10\c, 

adic1n111111do recursos, perü e.i:.to 1111pli1:.:-1 ir1c1·e1111:nt.11 lo~; co::;io!> co11 
una pobr'e e ineficiente ulil11dc.ion de lc1s 1ei:urso!;. 

P.nd 101e-di1· la eticit.•11ci.:t ~11 lc1 uiilizacion uc~ lu:· 1•:Cuf.:;c1;; 
dt?lifl cnntd~ con r11ccanisnm.:> ·tur. rugi.:tcn ~u C..J.·cJg Je l1<.1t1uJ1J 
COhlPJ-1 .;.r los: po.ste1· i \:l¡"IUl?-llte (1)11 su C1.11;i0. 
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Esh1 1arc-ia it•iplií.~1 un balance entre l'a e:ficiern:.ia. C?n_.~l<_:Ser~ic_io 
orientado :il usudt"iu findl .,. La it!'ficiencie1:-E·.m--1.a·u·t-j.tizílc'iot1 de los 
recurso::;. Es1c.' p1wde !;l:'·r u::inl1zatJrJ Urlic:ett;1e}1·h~ Coi1·S-idi·undo ·t1:is ÚCl5 
t1biet ivc1s E!n c:o.-,junto 110 por separado. 

Para ptoporcio11ar 
sigui e1d e5 f<lC to1-~s· 

un 5l?l'V 1 e i o adeC_u(;).dc( ci~~·~;;1~~ -·coi1S (cfer,lr 
. -~: .. . ;: ~;._: r ~· 

l1JS 

I' 
··., :·:.<::-;.::::~- ;~-~-:-.·> ', -.' 

P1·ogt"cH11.11· la p1·oduc1;ion >' dis-tribu<:=<tú1_.~-,~~· .. ~j~.~ 
Moni 1t:.P~i"• ld c.:i1 g,J dt-! 11-abdjo y ·1r1ó~li __ ~}.(a_1,:/:_l_.,1 
pa1·d opli111izd1· d111bo.s p.-oduccicrn y dist~ib.ucfon{ 

i 11.ft)rmac·"i.ón. 
P'1:~g~.-,j111.:1s ¡ dY1 

Conttolar l<• l,ficie11cia. Elaborar repo1~tes .-d~ t'11_~·rirfCfent:-ir1 
•¡ue pennita11, cuantificar, 11H?dir, cal·-re9i1· ->' r_epOrtartJ. 

Con1rof.a•· lo.s Pf1:lble111J.s, 'E.stilhlecer procedimi1:.n1't('J!i flil~·L1 
,Jetect~ir p1·oblw11üs ~n P.l .s·(1rYit1n >' rt.:solv&i'lo.s. 

Ev,ll.uat- el sP .. Vi(io. Eval111H l,1 eficie11c1a t.:>11 el 
cu111Pli111ienlc1 en los c:o111prof11is-c1s C-!Stciblc-.icido:; .-eport.1r 1.1s 
va r i a e í ones .. 

La 111et.1 del pldn tdctic:o f.!S el balc1ncE:<a1· l,j dornanda C.1(· lo~· 
rPr.ursos 1jn1·a (~l desqr¡ol:.o dfr ntH?v.:1•; up/ 1c.;,r.1nn1::-s l.-1 

detoanda de lc.15 í1lÍS1110S' p.3rci l.os 5'tuvicíos ·LUf.' se cs·1.,11 
pre.s t ando. 

41. IMPLEMENTAR UN SI~TEMA DE ~~ANEACIUN ~J1RA1EGJ~A QUL 
PERMITA RE~PUNDER DIN~iiICA11¿NfE ~ Lü~ C~hblCIS DEL 1i~l1Ttl 
AM<IEllTE INTERtlü i EXiFRllLi !JE. UIU1 1'•/Sil JlJC!tlr.o 

.La uel:r~!:id~O de l.l Plc:11•t:'~C1(111 t~!;t1·dte91la Pn lo;; ::i.s.l_•1u,·1s 
de infor111o;1cion, c:-.sta i"eldc1011~1dd coi"• la:; di:ic1z-1one.;- ·t•u.' -~·i;:.· 
deben to111ar en c.it futuro, precisa1ue:.•nlc.· (¡¡ p~l.o.i1r~.:icion 

estra1.egic11 le .sirv~ u las insti tuc1one5 p.:.1·.:. ..iju:..toi .:;t.'.:. lu~ 
Cd1obios constantes d~l IJlUnUo f?·~t1:.•1 ior y 5f!· re·-iuierl? 1n·Jt:~rt1. 

r~cursos en Ld elabo1-dcion d~l plu11 e!·t¡·,:dt:«JJco para 1~spon;Jr.•I' 

adec:uaddlil~n·lei u lo:; ca111bios cons1ante5 en c>$1e fllE:dio üf11Liic·1dl" 
-t.ue evoluciona tanto en los e·1uipos- co1110 en l.a.s· Jplic.,1ciu11t:•!i. 
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Para poder e~tablecer una estr~tegiJ es necesario 
cowprender el wed10 arob1enie e1terno y el rtted.w dMb1e11te 
interno de la in!i1:itucion. De e:-sie conacih1it:>11to ~;e1-.:.i PtJSiDle 
defi11ii· respoi1sabi lidades, objetivos·, i11etas 1 dlt.ancC!s >" 
establecer coropro1Risos futuro. ConociPntlo las 
n~spo11sabilidade.s:, podernos prio1-itizc1t los servicios r .l5i'lnar 
los recursos.adecuados para propo1cionarl1ls can efic1e11cia. 

El pl.;111 est1-ategico es l.a béis·e pdra .:iefinir la ar·tu1 tecl•Ji"U 
de los Ct?ntros de Co111puto (d.:!tos, aplic;dciones, tec1'\r.Jloqii!L 
Esta dr~uitecturéi e1Rp1eza con los pracedih11entos para asi111ildr 
el i11"1pc1cto de Los c.1111bios e incluirlos de11t1·0 de Lo.:; .si le11111s. 
Esto perwitira ~ue la ar~uitectura de lc1s datos rueda se1· 
des~r,ollada; la ar~ui·tecttJr~ d~ las aplicd~i0~es puedJ p11~ciJ 

ser definida y co~1~1lernentadd por la drquitectura ae la 
h!'t:nolo9ia. 

El paso f1n~l Qn la creacia11 del plan estralc91co es 
establece1- una escala en ~l tic~•PO, para obte11er los 
resultadas, estimdnoo lo5 recursos rc1u~rldas, sic~1pre 
rnantQniQnda el balan~e entre servicio y costo. 

El proceso par~ •. estat1lecer el 
c:u..-sndo el. plan el.aborado luC)ra 
gerenci~ estando acordo con ~l 
inst i tuc i.:m. 

plan estrat~91co tarMinJ 
lc1 apr·obilcion d.:- lJ alta 
plan ~str~le91co de la 

ª" 
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A contin1JJcio11 plantcaMo~ una 
i111plantar 1· de si.ste111as 1·1·1 1 1~i"1do 
w~nejo d2 o~tos. 

estrato9ia conc1·etd para 
uso de la tecnologia avanzada 

Dicha F~~· at .yi.-~ cubre Lo;.. iquientes riuntos 

l<l 
de 

1) La itn.l .. lnfJcion dü :,:-..= si!itern.1.s inteq1·aLC3's de control, ba.5e 
d9 d"'1to<; ,:·rúductividad. Esta infraes1ruc1ura afrt~ce1"l a Lo 
instituc1oi, J1Js !;i9u1enh!.~ r1.:·neficlos: 

a).Control de todo el ~Mr1i~r1te de proceso de datos a traves de 
un dicci.11·,.1, 10 de datos c11í. ,(i;;, el cual t1i.111t iene lc1 1nfor111ilc1un 
sc1Ure to.-. rr.is1w"' ·1 .;u u.-(110 .:i111biente de p1-oce:i!ro uctu!llizada en 
fo1·111.l d1n..;1uic,J y $il'l nec.t·~.ifi,jd de intervenciones manuale.s. 

b) .IntE:;:J+ 1• 0ficiente1t1e1l~(' ((JJa la info1·111ac ion do lo.ct sisfef1111s 
de [¿, i+. 'i tut icin en U..ise de dato.s coruu1) ·1uec> pQrr11i tP. una 
r.xptot.:t•. ':¡ •. 1 111¿1.!; a111plia .df" 1 1nf'or111c1cion. 

El uso J1.· ld.!i l1ertu111it:nt.1:~ d,-· 5is·t~111as inte111·ales le per1nit1rJ .i 

la instlti1·.1on el de!i::i111:! 10 modular de siste111.ls a/1·edodor de un.i 
b.Jse dE· 1t_1'1• corPC1t"cilív1 1 c:-fc.1cto de logrc.r u11a u111yor c-fic1encia 
en f~I dt-1 ·Llo 1 qperac:11.·, .1 .. 1 !.-;:istc111as, fc1ntc1 en et corto cw110 en 
el Largo p lu. J. 

i.:>.Uso .-1,.~¡..::nti? df.;tl 1.:1•,11i·-· Je co¡,¡puto por instalar en la 
in.si i 1ut..1._,.1 

d).f•asi·:•······· .;¡ la 1n_1 ;cio11 S'Dlid.1111eHte Í'c1r~1 illcon11:.1J1 de 
111a11e1·;, .~, .• il Clru!Ji~ntP opc'\·,~tivc1. Los ,Jvar1CCT!> 

t(~Cli0(1i:!IL ,-,·1 u1.:;1t~1 i,-1 l11iE:9raCIOl1 CIC< C0111PU1.JdOl"e.~ Pel"!>OnúlC!' 
dl Cf~11trd '•· 111forruaci1)1. ·111rat1vo y cJ(-:'l1í?1J1;iu11 de 1nfo.-111.:tc1an 
direct.=t .,'n1t·u1hi u·.·,¡1 IQ. (proc.osu disi,·ibuido). 

Cot110 '*'" • t.H.lo dt=:- l.:. "·11 1<Jn·l'.:1t:ion del dicc.ion.Ji-10 de· dato!' 
<IDO> y·~ dt-u1as cau,¡:· 1 1 1.·_!, de~ la bc:1SC' de.> datCJs, hc1hra n1JS 
fl~xibil... w<1Y•)1 l1d«~d p.11J 1.·1cc.>1f•ufJr nue•J.J!i' 
~;plic.c:1ci1J11l 111od1f1.,·1 •1r.-~ o .:.rnrili<J¡· 1..-is uplit:t1CiC"11.,.·s YJ 

1111p l ijYI 1 ; • .-;¡;. e eon es t .1s 1·1; .• , 1· ..:11, ·)·t .1 s. 

Las tí E1111 1 

al')Ul"l05 • 0~:· Y CDfllO fil 1 
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re~uiere con las he1·rdmie11·,~~ convencionales coMO cobol~ Ademas, ~& 
podran 1m;,:.inta1 norr1Me: ori ~;,1.·;dc;d ·tUF.! rijan el acc:E?.30 la 
infor111ili:1.-,.1 hc1ciendc· u~ .... 1.:.-. las faci liddrle5 del iDD, >' la 
imPlantt0 '. .;:1·1 d€? un banc.n ~- .,1ros se podra hacer en for111a paulatina 
y sif; -·Tf..'Ctosr lcr opc·1-·11·i<···· dP. los siste11ldS ~n funciona1•11cnto \an 
un fu!u1L·· •11•1·.:-·rJ1Jto>.. E:.~l" ..-_-:1 •. Hec;iia esta c1tiertlitda a .:.olucioHdl" 
Las nt-c .• ~-:.id:1ri1?s- de ii"1t1.:i,·:•1 ui:1ura de sofh..,are y aplic:.J.::1orn:-s •toe 
la insti tqL 1ü1l timie P~11·.:, :.:vp·ci1· sus objetivo a co1·to plazo la.s: 
bases ~e rl~11~s dPOYdrdn Lr·: siguientes objetivos. 01>crac1on 
br·.,·,r:a1i-1 ;is1l'1r1.:.s ·~n i1rh"'·• 8 integrados a travC?s de una bclst:• de 
dai0s: 

- CH .. r..:1:·. C ,;RTEr·::~ 
- 1~1H1JRPOS - INVER:·:JatJt::' 

A 10edi;1r···, p!.1zo se· ,,.·tu. tener total111efde instalados!' t:-n 
opeíu;::i011 ... n .... t E"luipc; ¡,,_, stdicitado, lo.~ actu .. lles sistet11as 
·.ldMinis·f,··.:·:«,j. en pri-,,_;., .. _,pn y los s:istf1111.J.s bancarlc)'i' en 
desa1·1 o! i•." 111·r·v1sto$ .._,,ff~ -11:tuul COt11PUtado1·a f'DP. C.1be 
w.~nci,..1.,, ,·1.' la i11._t. ,;oi·ltara c.on l<ldl.5prJ11ibilidddOe 
recUt"$•1; ·~(.'\ .·1::~.o;0r id ,: ..• ,te· dn las p1·oveedores ·tUE.l sea11 
11<::.•ce"" •• 1 1c•E f'·'ii"..1 ~lf·l1•',11· f•l ~·-t~o :> desarrollo de sus siste1.tas·. 

:!) L,j di.,,~··uib1lidcnt d1:· ¡1;:¡•":lP.s d1~ aplicacion construida.!. con b.1.se 
d1::1 d,it\:1:. ·[""" le fl"":rt,1it !!1 ,¡ l.:. institucio11 Loqrar resultuclos en 
11¡Qr1r.i.;, 11¡- .. ,)ei e i1it\:"Jl i:fic1entP111ent•:> con liJ!J de111as 
ins1i:n. 1-,.1t..'.s· ~;:,11.:;.;1·1<;1: • 

.:.~ El :""•'lPn,·t"· lt•r.n1..:.u '.- ,,,.,·.: .. .-,1 del provec:dor ·¡ue s-c·Jn necesario,;; 
p,Jr,~ i., p.· ,;1r-·, 1111r.f...tnla=::1u.·. ¡,.!; 1 estr.1l.-,g1c:i pLil"l(~dúJ. 

L.=1 ;;r~l •. ·_ 1 ., .. ,;·.- l,.J 11.rf.... 1 u1·d de •11'1nojo dci datos qs 11n.J r:er:.i-
~l!Jll t·' ~.1 ·'~·91c.,1 ~1.1.-.J ,; ¡·i1r·1· org~1nit11c1on y Par lo tan1o su 
SP. l E'( ( 1 '.•ll ,. " c1¿ .;11111€1 l 1°1Cl o")f ! '_.,, 1 -t 4 
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La inS-'i"itucirin tiene coma objetivo el ¡;lrapo1 .. cicrn.1r $EHVit:io.:!­
bancarios- al pui.Jlicc1 en qeno1.::.l. J tr.1ve5 de La <.1Pí:.!'rturrl de coc11t~1s 
1Jc ct1e~ues, ahorro y operac1an~s fidu~iafiAs. 

01rilS jlbjetivCIS .iO~ 
keíorLar las c11ea.s opprat1vea!: '-i"n(ralt-s, par,~ logtt.r ol mc1"i111•=-· •"J0 
.s:t-.-vlCICI'.> y 1:-l e.:t.11)(EH_ ifnJL·i"du di'? 1-ep.-p~CHditCICff1P.S c. .auc11rs-¿.¡\(· .• e:n 

Ol!Jt.:lliiú.:i _Di:.L_Cr:;tJIF.O_!ít:: __ CU1iLUI•J. 

F'Ldnt.~~,-, 1J•ordifd1· ,. Cü1·1trc1l,11 la.3'. cJCtivid.H1•~."'-; f•{t•Pl<l!i íJ•)l <J,-~¿,, f¡,-. 

sista111~s. &se~~ranrlo 11n sefv1c10 ~ficieni0. 



3.-ESTRATEGIA PROPUESTA. 

En 1.a estr.:s1·egia p)·opuestn se han twnt.do f:~n cuent.:i Los :;igu1ent~s 
f,1ctores rel.d"tivos. ,1 la inst1tucion: 

-Existe La flecesidad de contar COll las de 
infraestructura r1~ces~rias pdra Lograr eficiencia en et ManuJO y 
explotacion de L.:1 infc>r11iacion, hen·a111iE·ntcls ·tue faci Liten t>l 
desd1·r·ollo de nue..,.a.s: aF-li1:C1cio~1e.s. 

Uso eficaz de avances- 1ec:noloCJit:.CJS e11 infrn·111.:itica r:i.::11110 puede 
ser el u.so dP co111putad1Yi"J~ Pl-?l"!tOnülE••; cor1ect.:1d.-:.c; iHtt?I i9r~nt1?111r·11lc- d 

una baSE1 de dc1tos de 1nfm·111,;.cion corpo.-.Jt1vc:.. 

R·:!"U l ta de •Ji t il l 1111po1-tanc1ci to9t;1!' un act-::01·c.1 .. 11ento de.· 
ínfor111tttica hñc i ,1 lo.s· 11suar1CJ5 fi1·1<1IP..s, F·1·opo1·cicllld1n1oles 
t1Prr.1~1ie~tas ~ue le p~.:ru~1 lan el 111""111,.,J(J .... \,_, lotf~\.1on oe Lt:t 
l lliormoiC ion a t1·avc~ de~ l eles a,· .-o i. lo de .si z ter1\~S en l 1 11ea. 

Et.i~;-~8. la necesidoir.i efe \(l11·dr un U$O pf11·1PHtP. del e·t111¡h) Jt::· 
cc1mputn por instcil,1.-· en lei i1 1 s~1tnc:1on. 

Con 1ecnoloqiu cnn ... J ... nt:ior1c"!L df.:- rlC'Erlirc,l\o di-~ si!de111.1.:> Lo.s· 
1:a;"tc1:> dP. rn.:.nh:.1 ni1.1ie11t1~ '> ca111Lins- de to si!.tt«ni15 1orzc111 n ·tlle c.·l 
dePiH ta111c~rdo dG COJ11puteo OC"llPC~ P.! 70:~ (\ f(lc)S df~l t lf'fl\PO de S"U Pl~¡·­

sandl en ~stas ~cti•1irlades. 

En el 111e1~cado 111t:i1icaHo !"1'3'.-. Cú• · .1-:.i;:.; ,1p r·..,rqn-..:.L Cdlif1r.:;i(1n en 
proce.~o ele dato~;. Los c1ctor; ctP C'll~(1:ona1111€.•1-.to -;;on demasiado l;1r~1os 

..,. costosos. La est1·ateq1d tuc 1:.l,'.fntf:irnHlS .se 1nteqr,1 tl·-~v€'.s de 
Lo.s- !".ig11icn"\es co111p1)nen1e.s· 

- J1.1pl.:int.:.c1011 JL· Ld:.. has2;,· i1·1tE-(Jr<:1l~!: ¡:·ni- .. ·1 logrc1(: 
Cont)·ol, \Jci.!.C de dalos 'I produo:.t 1v1d~1d. 

- La tlispon1bilidad dt1 p,t·i.He:t•.~:. u1~· r.1pl1,:i1.:1<.1,·1 df1;a1·1·CJLlddo:; con 
h~i .-•11f•i~~nt;1.:. df"~ h.:t'>P d1 .. dM1nc:. 

Capa1::itac1rin r!f?l p;~r .. ;ouat dr:.· l:t i11stituc1c11 ;:.,., tr,,·111::, p.1ula1inn y 
conq1-1Jerd..:- 1:c1i"1 PI dP~.éti-rnlto dt~ los Plr:11w~; dr:o i111plJnt<11...ian i 
dti.!-.J1""ti.:lllo de.~ si;,;h?lllu;; util1l<1t"tdn lo:> c;1.:-·lc1.1r}~; c1~'· i11ff"ato::tr1Jctur.1 
de l1a;o d~ datos. 

- El sopori"e tecn1C1..1 'i la a.seso1·i~. ·tuP. !•.?u11 1kc~.:sa1·ic1!i pa)·,1 l.:i 
C·.(ito.:<..1 1111plJ1dacion dt-:o la ~?51ralf.>•J¡.J p1m:•1E•.,1,;. 
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3.i EQUIPO DE COMPUTO. 

El e·.inipo ele co111puto Itl!I por i11.!:>ttll.:ir en l.; instituc:ion E:s cor11-· 
patible con La seri~ de cowputadores 1~as grandes anur1ciados hoi un 
dia po1· l[~M, lo cuul 11ara11t iza ·iue r.:uanclo l.:ts nc-cPsiddde.:; de 
C~Pdcidud de co~1puto de la insf itucion y/o do sus u~;uarios crezcan, 
existe continuidad y se ¡·educen l&s necasiddd~s ele ~onvei·siones 
fui·ura.:., }.1 ·1ue las .si:::tejnrls di: i11f1-dt:ostructu1·d de base 1.IL· cidtC15 
so11 cut11p.'!t ible.s: !hmty·u de i.ndn CJ<!lua de co111pultldore.s ,. si . .::te111cl-:­
oper,-ti. i 110!;. 

3. 2 SOFTWARE DE IllFRAE::rnucr1 ll<A. 

Lo!> sisl·c111 .. 1s d•:? 111frdestructufil •1ue e5tü111ús· prc1pon11::-11<1n uti li11.J1" r>11 
nuestro c.Jso 1>e funo~1111e11i-,111 r~ .. , l<i 111i.E!,.J"1·ar. ic'n de todo.s l0.5 
cc1111pone11tes cr.rn el d1-:.ciona1·10 dL1 d.¡·los (ILJD). 

Los ;;istc111az p·,~opuE~sto~ ~on los ::;i 11.uiP.nt~:·.s.: 

SISTEMA OPERATIVO t<AliLAF<IO IJEL ~·f<OVLLDOI( l1El EQUJTO. HICLIHEtlliU 

'UTILITIES' Y EL. LENGUA.IE 'GOI•Ul'. 

- IDD DICCIONARIO INTEGRADO DE !JATO~. 

·· IDMS-OB Y CV HANE.JADflP 01~ BAS~ DF DA·¡ug, 

!DHS-·DC 110NITüf .. l•E n·1 E.F'f(lJ(:f''.'ll. 

- CULPRIT GEN~RADOR IJ[ REPORTES IMfRESOS. 

- ADS/DNI.INE GENEf<;iDOR IJE AF'UCAC lüriE.> E.N L.l rIE.~. 

- ONL!llE illJEí/'( :; CSTEM·\ DE COtl,cUl. r.-,:; EN L lilEA. 

L~ funcion que 1·eal1zan estos sist~111J~ se 0sc1·it1eí1 bre~e1~~nte en 
rdr1:i c.1pi tu lo. 
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3.3.- SITUAC!ON F~EVISTA DE LA INSTiíUCION. 

3. 3. 1. - [1;•u ff(J DC COMF'UTtl. 

La inst1tucinn tiene planr..-11,;1;, instalar deis co111r;.11tadcJrQS Ií<l1 111out>lo 
4361 de 8 u•c·1.1byte_i; calla u .. u r:on !*l .:;i•:luic.·n1.e suf1.w.-1re d2l 1Jo·1ui1H.1. 

- SISTEMA JI r~ATlVO DOS/VSE 
- MONITOR º'' COMUN!CACICJ;.l . ." ,:¡es 
- HETODO fl: ACCESO A Disro ~Y~ri 
- EDHOf.: iE' :,J rccr 
- LEtlGlll1 .:r. uc i>FSAr<ROLLO ·, ' 1''JJlh\CTUN fJE !NrORMAC!ON L.IJ[IOl_, 

Adicioni1L111ente se pravee e~ ~ir:;uien1e e·:¡u1pn p1:-i"ifcr1co: 

2 lltl 1 f·Hi·i ; 0[ DlSCO 
2·l rt-:r.:111 iJ,:.1. ES Ht<1NC1~RlAS 41·:~" 

- 20 lERMiti•~i.ES 3278 

Inicial1a•~~te sP persig11~ 1in.~ conversion rap¡da <5 ll 6 mesesJ de 
los 5j5lc-11.d d•~ clhlffl"O y c::1,....·t!IPS, ci91"f?q~'tlidO o'tlqUlidS' fun1:iOl"lti!i' al 
actu,1L 111r1nc·_ii'.) e'.ll:clusivc:1f1lPl1t1· de 1i"c.tns;~ccione.s. 
Pos ter 1or1•·1i:·1de se pers1i:1\'.c.• t;1l de5.;,n-ol lC1 de rrnevc1s si.s·t-e1t1us de 
1:;irte1'J ~ ¡·,1vf.'rsion~s, y pci1t1 1Q86 1987 los sis.te111ri~; •.¡ue- se-
relacio11o:t.i ~"el proxi1110 , ,,,1 tute, Csi.s·1e111.:is futuros>. 
se prPlr->l'\fÜ ¡, .... 1er e11 UPl?•.1,',¡¡1\ d11r,:1n·te> pi .1no dt~ 1985 r>l .1ctu:il 
t:."t.UiP•' t·L·:-· :·¡¡ tantu 5E> '.''11 1:c1nvirti(.•11do loE actualps siste111a.s 
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3.J.3.- PLAN D[ CAPACITACION PARA LA INSíITLICfON. 

lJc,>n{i-o de l.1 e.stra1egia Y et progra111a de desarrollo>:.· i111planlacion 
de sister11as, PiHJ b11se de da1os .se propone ·tuinc1"' úi.-:1s deo 
capJcitacion sobrv el nuclea ba.5'ico e,1 el .::u;HJ1-1.J •d• ul t?·tui 1)n '1e 
trilb<ijo •1.UE· ¡1,;.¡ ticipcffa en' el desari-ollo de s1sic1oc1!i. 
En el Pt-":>riodú .:re cubri1·an aspectCJs prch:ficos e11 1::·l uso dt? t.:Ls· 
t1errílh1ientas de iílfraesiructura a uti Lizar en el dPsar1ollc1 d& 
siste111as, cor.10 parte del plan de c.;pdcitac:iL111 fnrh1<ll detallildD ':!n 
Las secciones anteriores. 

El. prng1·ac11a d1;.i c:apacitacion ~Stc1 enfocado logi-ar l.; 
au10!1uficienc.ia den1ro de Lcl insti1ucion, sin efllDill"(JCJ, l.J aus~nciri 
1iP esta duios~1ficiencia en l~s Ptapas iniciales ~era i·eforzada co11 
La asesor1d d~ lo~ proveedor~~. 

C11 lo ·1ue >O ¡·efiere al sistem.l op>:-rütivc. • ..-_·l IP.llCJ•1~·1JD de 
proqriJ1u.-,ci1ln v el couoci111if:.11to c"'"lt,•111E:f1fal f>r:if.i t~I Ju,),,C>J\l 
utiliz~c1011 de este 11uevo e·tu1ro"se estan co11sid0r.)n~11 ol1·05 .!.~ 
11\e.ses dt.:. c;1pai:itacioll PitfJ E--l f•11.s1uc' pe·1•;,:or1al de· d1~·s:J1·íoll(>, 

Ta111bie11 .s:e 1 icnen P(t:vi:.tos cursrJ_'> de· i:.1F .. 1~ 1 t . ...:: iu11 1-1.:tra lo~ 

usuarios 

EIHRENAMIEiHO CAPACl H1C ION. 

le¡ i11lpl.::1ntJcio.-, de sislemas haciendo uso de los 51ste111.=ts dP. 
infrae!i·trul:tu1·d de base de lJatos, re·¡uii?re 1Jei. ~~ntre)1a1uic:n1.c.i 

capacitacion del personal de desarrollo y sistc1nas ~ de =ofio1·t0 
tecnico. la ex~1eriencia 110~ d~rijuestra ·tue l~ curv.1 1J8 ~p1·0nü1zJjJ~ 
es rapida ,. ·tu~ pe1·sonal con exper·lüilCici ,ji::~ cornputu PtH~dr.1 ti.H.E-1" 

uso P.fic ie11h~ de c;TAS HERRAMlF.tH~~ EN MU1' Cl1fd1.l f·t.llZ::;. 

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO. 

El p1·oqr;H1a de entrenaroiento t~11 lor. nuPvos prod11r:los 1 es ~l 
pri111Pr PdS"O Pn la capacitac:in11 dc_..l p~l"S00<:1l df· infor111atic;i.,. 1jel 
usu.lri1l finc1l en ei uso y ~xplotacion de los 111is11ws·. [l i.:uadi"o •a• 
111uestra lo!i cursos de capac i tac ion ·1111:.· ~:e propouen PiJ('d C1Hlo unJ dt· 
Las ar~~s dP infnrmacion. 

Estos servicios educacionales estan a la disposicion de Lo~ 
usuario5 con ol fin de •¡ue pueddn t:ap~ciiar al persnnAl de r~~:1cnte 
Jnqreso )" asi poder 111antener un uso eficiente)' efic,1z de lo.$ 
sisteI11.Js. 
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CUADRD"A" 

__ ---·~~MA .~ E_!!~~~~~-~~-~A.S~-~ _DA_~--
PARTICIPANlE en . I N F O A M A T I C A ~~~rol !lf r--¡ - --¡ l.6UARID 

1 

; 
: ClllSD ·•. i ~ UJ o 

'• ' ~ 1 1- u ¡ ! 15 LL i -~ o ¡ ¡ a: ... 
z ~ l!lj' o z 1 ¡ LL ; 

"-......__ i "' l 1 ;: 1 
¡CLAVE MJMEIE i5 ~ 1 ~ ~ ~~ 

Q, u 1 

~ 1 "' o "' 
1 

1 ""' ; 
... ! . l!.l 1 

1 ~ 
1-¡ 

"· j 
1 
m !i "' 1- m i U) 1 

1 ' 1 
!. : 

--··-·-- - ¡- -- -- - -· --- .. . ¡ 
M.l:LED BASII:O 

'---- - -----. ~ ~ . ------· ·-- ---- ·- .. 

1951 INTRD, PRCDU:TCE CULU'-ET 1 1 X X X X X X 
-~ ------,_ 
DED1 INTRO. IDM5 ¡ 3 X X X X X 

1 DBD2 
- ---

1 
ID16-ANAUSIS Y DI5EÑJ 1 3 X X· 

-!m01 INTRD. IOO 1 .1 X X X ,___,_.. 
1 --- ··-- ---- -- ---

DCa2 INTRD. l1M 1 X X 
1 

1 r 

~·r·· .. '™ 
1 2 X X X 

TRO.ll..Q 1 1 X X X 1 X X 
' -·---------- --- ¡--- ·-· 1 --- - ---

CUD TAO. CULPRIT 2 X X X : X X 

CU02 1 ~~. C~~IT 1 X X X X X ! 
------· --·---t----·- -------·-¡ --

TOTAL NLCl.EO _BASII:O ___ :_p,- - r-----

/0904 1 IDlll PARA EL DBA 3 
----

X 
¡----r-- r-
lasos 1 IOt.15-LRF 2 X 

~-1-··-· -· -- -- --- ... 

0806 i INTERNALS I005 ' 
! 

4 )( X 
---- ' x'. 

-- -·· - -· : 

i INTRO. ' 1 DC01 IDf.fl-OC 3 X X X. 1 



'1C018 FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE COBOL 8 X X X 

'1C037 PROGllAMACICJI DEL COBOL ANS . 7 X 

BG03~ USE t1TILIZACION 5 X X X ' 
~3 ICCF l/TILIZACION 3 X 

IJG214 USAM CODIFICACION AKS 4 X 

JG063 COBOL ANS LABORATORIO VSIJI 3 X 

llG033 GGL/l PROGRAMACION 3 X 

llC304 CICS PROGIWIACION CMDS 4 X : 
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PllOGíl!J.(ACJOtí /.?:UAI.. l'! CUR!.QS C'L Cl.Pl.CtUC!O/.i l[Cl\ICA 
r.·::. ~:. rti:~C/;Al C·E ~T~H~'A~ 

.r.o 19~ó 

RE SU h [ I< • Sr~ .. 15 tnW W'I el detalle~ los;:~~s .. __ _ 
CANTIDAD DE 

CURSOS 
DIRIGIDO AL 

ARZA ~~~~f.M~r J~~~TIDO COSTO 

SOPORTE TECNICO 

12 

PRODUCClON (NIVEL GERENCIAL) 

ADMIHISTRACION DI BASE DE DATOS 

COMUNICACIONES 

. , 1 

16 

13 

DESARROLLO DE SlSTEllAS 

1"'.I:TOt'OS/ESTANDARES 

GEP.tNTE Y SUBGEREHTES 

sorORTE TECNICO/KETODOS/GEREHCIA 

:E:SP:C'Iñ'.. !'l\f .. \ 'i'CCO CL PEMOl=AL -
DI: SISTEMAS Y USU.\RIO ITOI~ Di: 
OECISIO?\ES Y ANALISISIE PKGDW:: 

NOTAi Coatoa estWdoa a precio• 1905, no incluyen el l. V .A. 
Para efecto" del pn1:Jp~esto 1986 H a9reg6 el total -
estima.do un 20\ de incremento, haciendo un total 9ene­
ral presupuestado$ 8 1 870,C00.00 

60 

1.D.M, 

l.l.M • 

CULLINET 

1.1.N. 

1.8.M,/CULLINET 

l.8.M,/tVLLlNET 
SYSTEMATION DE HEX. 

· J,l,M,/IWtI:llZlN 

1,8,M, 

SUB-TOTAL CURSOS TCCNICO!¡I 

~tlL'l .U:D TREGOE 

TOTAL ESTIVJJ>OI 

+ 201 DE INCRDIENTO 1 

T O T A L PRESUPUESTADO 1 

1 1 16(.,000.00 

ue,000.00 

05,000.00 

U0,000.00 

1 1 936,00Cl.OO 

590,00'l.OO 

2E7, OOC.. 00 

SIC 

•'992,000.00 

2•coo,ooei.oo 

7 1 392,000.00 

l'C78,COO.OO 

8'870,COO.OO 
•••1t•••••••••1ta• 



1 
1 

OF435 

SG331 

S.';395 

i~2H 

le~ D!: r:;:r.c.'!'~;:::::A 1~:'ª 1.B.H. 
ID~ 4.JCO/DCS) 

1 
GL-1~L\ O& C?E:?;..::ei PI 
1:1.-~.;rICA 

l"!."':":.'OCLJ:GP. ::::: r:;::r.:.::a; 
e: ::rs..:~~.::: ~== ::.;;::;.-c:u: · 

~m~::.:::?:::-: ?::.::-:;:r1 FA-

t.B-"\. 

I.8.M. 

PA tL 1'.i ~t~•-:.:•:::::lj :a. :~:?:;:?!! 
?CT'..!l:I;.!. i'.'~;;.:.;;: : /.611.IL 

1 

CRIT!RJOO GCl!l'CU.U:S PAAA. tk Aet-1 05 ¡ ~~~ACiet: OC LOS RECU\500 

1 Cfl:17EP.IC6 GtP!:CtAU:s PAM EL -- ¡ 03 
j Af"fl:·:.•;n:;:;:u.:n-o DE LOS Rm.~ -
1 &N O. DtSAP.PCL!D ~ tv"'tlC/CW~ES 
i ESPD:Ii'lD.S 

1 i 

1 

CRIT!R.IOS CDIDX:LU.!S OJUI:r.~ 05 
,., fo~('Jl}...q tL snmc10 A USt;.AIOS 

Cal.J'.:.,o;o O& EST;..:~, l«l~}.S, .. 05 

1 
PCL!TlOS P.:..;;J. tsTAEUI:ER W --­
Ct'U.S PN>.A .E!. C,[.!'.,;;l .. ~tl.D CE W ... 1-

: c:;.c: . .:r:::s 
! 
' 

ca~ tE MJi'lWCI/2\ p;.p;.. EL 
r.oro.:;...'X:l M:.:~ na. PD\Sa.:.r..L ~ 

1'.K!'IO A U TQ1J., C!: CU::IS!C:.?:S 

1 
'·:Z::t:"C:A y .. 1 4 
!s:.ü:tJt.;:CUS 

1 ! 1 
!s=c:;.c~ 
,(~~! 

1 
1 

0

Sll\W'~CU.. ¡ 
otpiu,w:;:11¡ 

! ""'""e"' j 1 .:'~M~ • 
1 

===r:·,-. r; 
JJE:~:;.,; 

¡ 

º"""e:;.' 1 

FEti,.\' io .' r.1 l n 

39,000.00 

65,000.00 

65,000.00 65,'.C~.;o 

.;a,ZC(l,(.J 

l~,OCIQ.00 10, '.C:?.:O 

•·.u;mi:crul ' 

"'---------------;_------------··- .~ ':TC':·.:. <:."' ~.s ·-=r_::_r._7_·=_-_' ____ i l_l....--_'·_._ .. _,_._' _ _, 
,-:'...,!;_·_ .. _;€, !_,_. -



FECHA' IC 
1
ot h 

e u R 1º Es p E e l" L l 1 

1 
PARA LOOP.AR UN C:..•'310 D~ AHBIENT ORG .. ll•CICNllL o• TODO EL p[~SD•AL DE SISTE>IAS "USUARIC~ IMOOIE::ro C~ORTCNO 

F':R EL ;::cv:> tQUU•o, o;.::> :::E cm1c1tsr1r y ~!:JORA LA CClo!:.'NICACIO~). 1 

! ! KEPNCR 1 ~EClatA PARA St •NALtSIS ~ l !l,~00,~DO,OO 
'1 ~!;~~;1! 1 ~c0~t~~~~~~:¡~s Arto 1501.l'CIC:: Dt PllO!!LL'IAS ce.~ -

05 TOC~o~ii.PF.~~ 60 / .•. 
';REGOE' 1 PR).CtlC.\S FUL!S, CONSIDE-- ¡ 

F.A::oo LAS I!i."7UF.ELf\C IONES y 
1 JUNIO :..A!:~PORTA~CU DE U~A AOECt:.\ 
1 11 

:.JJ.. CC~UNlCACtON. -

1 - .-.!t.;ou. L,\ HABILIDAD DE LAS 1 
l ~;p~~~;~!:r~~ (¡A ,_~~~~c;~~r ¡ 

1 v:cUJ.!.). · -¡ 
1 ' 

• 1 • CREA CN PROCESO CatUN EN 1 
/ ~2::~~~~~.!~~oº~.:·~~;~~~~ , ¡ 1 ¡ 

;i~i~~¡~J ( A SIVEL 1:1! ! 
• 1 ' ; 

~ ~·o 1.·.~rL·.· •. _=.~:.~.·~.:?c,\ DE!!:::: :r·u~:.\R!O ts.rRti'i'JlAR OU!Um'E 1 S!:t".!11/AS A ¡.:sA P!:.Rsr:A A Nl'ltL ~l~rno D!: ~ERE!':CIA: EOIA .... 
• " POST=:R:-::..:~!::.T! crcac;.:.: ;:oA u ASESORIA y :9.T!:R.!ñL ºl'ACTlCO¡RECCEIUDA PJ.111 A LA 1::?ARTICICH !) L':'5 

¡':.ses. ¡ . 

l : l : 



PR<G?~:·~CIV:l·A:;u;.l 'º~~'.SOS CE c.;r~mm~:1 Tó0:::ic.; rr, srm::As 
A ~ Q 11<6 

1-~·-;;:"';i.·•.1;·'=' "'1;;"¡¡,•·.;;·-:;:.··_,·;..··•oc:·...:
0

---,
1="'./..-ífJ •. !";)J~/-¡'!-......:::.:t::.: .. :::..~l::.?C:.:!::..'.:l•:.:t:.:ª:.:cci:.:;r:.:'-:.:'':.:'JJ:__;·_l)..!_•,_·::_t:i_,.:.l _;_1?_.1_4¡-:•_.-;:o1..'~"'Ll.,:.._..;..:.··~"'+--'~"'?~,_·c_.~ .. -:t·.:.:~_i_c_:_•--·~-r_;_·_, _•_L...¡: ;;·.-E 1; e :, ll ~ C' _ =,. ·w 

C6012 

&6025 

!úl2S 

I VSE/SP l.~~ l!:l..2. 
1 
l vsr./SP IlL~illXl~ Y JDI, 

l\~Pc=l!.'!:ICN 
1 
1 
1 

\'S/\'SA'.-1 D:?U.?::'ACI~ Y ~ 
PICXJS OC. DIS!:b 

L'l.SNS-~ CR:j;.,"\IV.CIOO 
: FlSICA A a.;sE ::it DATOS 

1 . 1 

1 t:.:l;,'IS·CL/I =:= 5'X:'.,..¡ 

1 ! 

I.B.~. 
FU/11 

ntm:JX.a:JQf AL SIS'm• OPtAATr.O 
VS!: 

1.8.!1. CQCD'l'Có PAPA LA INSTAL:.':ICW J 
MARZ0/10 >:w-CN. tQ. Sl.St'IXti QJ.VS? 

l.B.!1. 
FEB/2~ 

I.B.!·J. 

I.B.~. 
AIRIL/21 

I.B.!·:. 

l.B.~. 

a!OProS PARA PIO't'fC.m::.R tfl -
~:t'Ll('I St:11(ff'J'E, ~ L':'IL!Z.:..C:W lll. 
srs;c:.:.; CPf:i),\l'lVQ PA.~ Sli·'.rL!rr.AAI 
EL TRI.· .;JO Y OES..llt..UUR ñPLIOLici 
::ES ~¡.;:; SOflSl'IC.W.S -: 

Cca:::r?."05 ?J.11.A :-... ~ LOS PR<B.!. I 
, KAS D:: "SCfT.~" Y "WAJ,:;.:os• ..: 
1DC. 5:5:1:1.\ OP'E?.1.TIW Y Dt.OIP- . 
CI<:N OC P.fC',.'D.l;Hll:m::s O!: I?~A l 
e~ -

1 

i 
PR<Per:CI~ 1.:1 cmx:lMIC::'C Cil. f 
Sl5re1A vs;..I( PAAA t:O:STAl.MLC Y - •

1 tMA:ü'D~ °'ras\ ErICI!!-ll'E i 
IPRC.Ka:!aio\.it CCl.a:ll-ZJY:":S t'~~ .. t 
1f'!::ll'n.ES t'~ ~ oo.1:..\1V.C!c:J F!S91 
1 DE BASE DE ~"'OS PARA LQS CC.\.~­
:oos OC SU Nl'J.~lSIRACiet; 

1 1 . ene= -'!Rltr.5 P>."A ... ,,..,._ ( 
, ~~r;,n..""-CI~~ L(l;lC\S t'•E 9.:..SE iJE i 
i. 1 

02 

C·l 

OJ 

05 

1~~· 

1 
\ 

1 

1 

1 

" 1 
1 
1 

1 l 

S/C Sii: 

JJ,000.00 66,00:>.CO 

55,0IJO.OO 110,0CO.~J 

JJ,ooi;.~o 

ss.oco.oo lle, ~.;o.;;J 

!.5,000.);) 

55,000.:) 

.~ ... ,;;.;_!_~E!_>_. 



3.3.4.- ORGANIGRAMA PROPUESTO. 

En el organigrawa se preveen Los n11evos niveles Jerar1uicas por el 
presente plan estrategico. 
Las cuales estan represe11tados en el siguiel1te cuadro. 
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1 

SltDlllCCIOI GClllAl OC 
PLRiCHIOI Y AORUISIUCIOI 

¡c1c1c1a DC SISICRAS. 

1 
1 

DISHIOLLO 

,. 
1 

l 

l~UOOOS Y •• 

:¡)aoc10111mos 

•-~-.;o;•·.:.*'· 

1 
SUIDIR!CCIDI • 1 
GAAL. oc r1u. 

1. ·--·'·· ·"·' 

GCACICIA 

... ~~-·· ,. 

•• *ª 
'°RlllSIRlllYA 

4• *ª 

1 

SISICllUIZACIDI 
:.· ...... .. 

.. . . _ -*ª ,-.. -;,.·.:· .. *a 

1 1 
7·~·;· ;·•: .. ,,. 

jl'IHL 
0

M>llWO,~'. 

- ·.-·º··º*'· 
1 

1 1 
ICSl DE 

4• 

cm1111 

•• 
e PUSOUL lC !Ul (JI) 
IUCYOS ICOUlRIRIUIOS. 

n COLOR (•ucus uus) * PCRSOUl RCOUCllDO (2') 

1 



3.3.5.- MONTU DE LA lNVER3!UN. 

Se re'l.Hie-re dP u.1a ir1vr.,.1·s1on d~ 3.<,5 .111 llonP.s d~ .,.€~;...-.: pc1t.:. lJ 
ad•\uisicion del sot'twa1·e • dc:l h<1rd..aare, 1?St•;:o ul·t11uei ~c1·,) Pü1 
co111pra y el sofiw;ire -:;era r·erdado, exist1endoer1 ··lh\En·cado 
dif~re~ies attern~t1vds de s~l~cc1oll ~n lo i·~f~reole ~ ~d1~0lc~ d~ 

aplicacion. 

OriginalMe11te s~ tenia 11na partida rresupueEtaria a1ltor11aci~ por 
L,; sec1·etal-id de hdi-ier1dd -,• cr~-:?1\ito ¡.11bl1r_o, pe,·o 1u., f,1t:.· t,ut1cic .. \e 
pc11·a lo re'1_.11erido prJr ln •l\lt· -::o ti'1ne •\ue l1isr•01H-~r nv fec·;¡;·•·o:. 
propios para satisfdcer el r~·l~te1·1r1.1enlo. 
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4.- AN~LJSTS DEL MEDIO AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO. 

l.a insti1ucion , fue fundado en \943 y desde su comienzo se el\focu 
a prestar sct·vicios ~l sec1or co1~ercial en peqtlena o 1~ediJnd 
e;;c¡¡L~1. si··~nrJü as1 ·1ue en la actualid ... 1d su:¡ hlayores 11ol\H1JHne::;: d~~ 
c. l if.~f1lt.·s st:.- enc:ul:'.'ntran el1 las al·t-as de cartar¿¡, che·lU0.5 r 
tl\IL)li" os sus íac i l i d,hles· locai: i vas constituyen 5ucu1· sale:: y 

bgoncid> ubic~das en cer1lros d~ qran actividad coworcial · Centr~l 
de i"1i1.J::c.lur., 1-iefc(•fl, J.:i1u•llCri t:i\c. 

E:11 \( .. ~'ü ¡ 1··, i.1tJ1,·11 ióadt·'; tlel D.:incc1 cieciCieron Cl'E?Ul" t:.•l dl't:?.l (JC­

prr.1r:r·."-<11uic•rd¡.1 d'! d,1tos, 1:·1upel.1i"Hio e11 heptie111bre de e~c~ ano Cl'.:ln u11 
e1111pc1 ~11e 1·ap1d~111ente (septic~1br~ de 1980) fue sustituido por o1rc1 
dt~ M~iOl c .• lpdC!dad. 

Hr)t en Ui.:i ;;F.:• p1·ese11t,.·, "°-"':i ci.-cu1uldnri<1y..:.1.-1v1s·tadC!•tue-::·I 
P.·tuipo ;1r~t0r1l no e~~ 511".LP1•1ibl0 ue .sr:-1- f..''li.Pdndi11Cl c:on \.J rnodul•H·iddJ 
.ldl·cu~dit ti l.~o; necesidades del Hunco, i.ns l11rec.tivos .-.c:tu.:ilcs han 
di:.·r·1c1irlo ~•1 _11•;t1i11c1r11) por 1tl+·o ·111r· ft:>u.1,;1 t:í.11"1d1c.in1H::..::: (!C 
t.".<Ptp1·,1b1lid.;d :-.. r:~t<i1·1d1:11·i;,11 .. 1c111 .--n ;11 ~~eof\1,11,n·1) talc.s ·lllf.' 
q,H·ant icen du1·ante un tap.so CCHl\lf>l1i1::-nt(~ u111:1 cont i•n1id.11J, de 1ouilo 
·tu~ nn t~nqa c:•1111hios comtir111os ~· ,;i_i;-¡ lo-; Uc·;,11·i-ol 1os lPnq,111 c-iclr1.:, 
dP vid'=' 111i15 f•rc1\ongadc1!>, llH~Jl'.H itndt- ;11 rr~l.n líiú ht:•11Pf1\ 10 co.sto. 

l.Cl5 Si?•"Vll:ÍC"' ·tUE! p1·estd in 1;iilucic11. ~,(JH 111.; .l•JU!i"11i;.-

- CUENTA DE CHEQUES 

.:,~r '-' j L j (,..:;· (J1~. 

E,:i~l.r 1t1 ¡·,··.:...;l.ilid.,11 dt.: ,-111,,·,1i.11 l..J i.-1:,liluc1'-m pd1d t'•.l1í,.üo"c.:i1.ll1dl" 

~:r-1 "''' 1t1.: Ol .. nlíu ._¡l:1 c.;;·-1.u1-'•u1.. :i,.,. h<Jnc.; u\lll1iple con lq.: 
cuil:l·J·1···•il1 o.··(i·¡ ..... , .. :,,.,s: t~•l t.-. npt\1-dclu11 de los o;.·istt:~fo.:t5 di::.-
i11·17\•i"t11<..•t iun duiu1u.:-111·<'1Üi•~., lo.e. Cod;'~-- rii:•• 11; u.-.:11t,J: ;J1Y.1r. ~lrt't'·dü1)(.1f 
lle ::i!;'lf_.,11.1·-; i11tJ:·tJf•:i .. o.-; y c.011 :~1to o:Jíd ... ;\·, •it..o 111~t:~fac.t1vidcid s1·tu.1cion 
cn1 .. 11n :1,:•r 1...•1'1 di.J ._ ... 11 ifl.:;!i1uri1,¡11··- i:n1, (1~·r•1.11.io11•~'.i !;1rnilüt-e~:. le, 
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anterior si9nificd en p)-incipio dos t:oscis -Ct)H .--_~~1H:~1:to -:1 lc1~· 
re~ucrimientos de etuipo de coh1puto. 

SisfeMas de computo con un indi~e elev~do de conf·;~o'ilid(l,j 
continuidad de funcionaMiento, a pes~r de tas f~llas na1'.Ma.lRs ~110 
se puedan presentar. 

' ' 
Softwarp ·1ue perh1ita lc1 construccion a13i L '/ esti311tiariJc:1d.-• tJe 

sisiet11as de iním111acicm con amplias fr.it:ilidiide.:i purd e~I 
11¡anteni1ílineto de Los wis1aas sobre todo con tri ~u~··se r~i1e1·~ il 

interaccionps entre Los diferPntes siste1íla~. 

Coi; &:Jl fin de ccinocer 111a~1 01· detc1Lle el a111bienle ··ac:tu,1L i:n 
111ate1-ia de sis1e111as c"l co-.itin1•acion 111osira111os lo ni>ferenle a: 

- SITUACION PRObLEHATJCA ACTUAL· 

- Cot,lCLU:! IONES 

- OB.JF.Tl VOS 

- NECESIDADES bASICAS DE LA INSTITULION 

::_S.IIUúCIO~_E'.E:DBL~búllC1;,..!JCIUéL 

De e1uipo: 
Se cuenta ¡:on poca caf1ac1d~d (le ~1e111oriJ por le 111e lo~·ti~MPO~ oe 

re.s~•UO.!: ta .'.'.Oll. le:,·1tn=, ¡¿• 1:c.nfi·..¡u1dcicn dt?l e·1uipo esta l 111)it;Hid ·,.1 
recursos 111an~al1?~. 

De lílanteni111iento. 
El 55% de Lo~ día..> del 111e.s se re·1uiere l.a inte1·vo11cion- de 

rn;1nienimif:->nlo co1·rcici ivo Lleg,1ndo.!H: a ienr~I' has-ta 1rt-s· lºt:•Pl'JY'iQ.S al 
dia, tic->mpc1 de 1·0.E·put-1sta poi" i11genicria di:: servit:Ítl de 1c7 h1H'<t.s. 
p1·0111F:d i o. 

ne i-:_l11f~l"CJi;.. r.·lect1 1c..a: 
Constantes i11tf-'1·1-upcic)Ht15 del s·u111inistro 1 por lo ·tu~ e•.-.i.<;ten 

pe1·didas de ti~111~0 t de informacion .. 

De .. -:;is1E'i1ias· 
No exi.st~ i11lt>1~t.:.c .. iu11 al':}Udd ""i·1lr~ (~lli:h, ~o.- Lo ·1at:J se 'tiene 

g1·a11 i-adund¿111c1..i en i.a 1ntur111dcion .. 

Sí!it2111as desdr-rol.l.:idn3· bajo ~nfo·1ues defic:iantes de dnali'!1!>, pnr 
lc:i ·tue 1-e•Luie?ren clf'.' gra11 111cndc-"ni111ient1). 
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De lenguaje: 
Es un lenguaje no compatible con otro eq11ipo, disenado en forma 

domestica en particular para este equipo. 

De us11ar i o: 
Falta de colaboracion, falta de conacih1ientos eleh1entales en 

sistemas, agresividad y te~ior dl cambio. 

El e'lu1po 
cor1lponen1cs 
proveedol·. 

de co111pu1ü fU€.-'l-d de ¡:cmtexto ccl111ercic1l, 
de IJ 1 ú:-1 C''"li.E-·S 111t1rcas y con adccuac ioi"1P.'> 

1nteCJrado por 
he>r_l¡a.:; pm· el 

La problematica de mantenimiento ¡reventivo t correctivo por sus 
tie1opos de 1··e<spuest¡~ y La faL1a c_ons:tante de Piirtes, nos Lleva 
una catastrofe. 

EL diseno de Los s:iste1nas no esta integrada ;·su calidad es l'llUY 
pobre; por lo que e:dste una rigidez en su estructura q_ue no 
permiten su actu~lizacion en forma dinaroica, adeMas de ~ue son 
altamente vuln~rables a fraudes por no contener niveles de 
seguridad. 

Por ultiMo se re~uiere de la elaboracíon de un prograMa de 
educacion al usuario. 

OBJETIVOS: 

PLa\~~ar, coordinar y controlar tas actividades propias del arca de 
sist~Mas, asegur~ndo un servicio eficiente. 

Analisls,,1desarrollo e i11lpleh1entacion de siste111as. ftlantenimiento de 
sistewas de operacion. 

NECESIDADES l)l\SICAS llE LA INSTITUCIDN: 

Li1 inst itucion, ~e ha pla11teado co1ao iaeta a corto plazo Mejorar su 
imagen Q11 el servicioQa clier1tes. Se re~uiere de roanera relevante: 

~~acer oper~ciones en Linea a base de dijtos pri1aera etapa area 
111etropolitana parcial; segunda, toda el area 111etropolitana; 
tercera, se surna el interior del pais. 

Mantener en operacion i11interrumpida el sisteroa de cowputo cen-
11-. l. 
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- Contar con un serv1c10 excelente de Manteniwiento preventivo y 
correctivo por parte del proveedor& 

- Tener la posibilidad perwanente de recibir apoyo en sistemas por 
el proveedor y asegurar la existencia de instalaciones coh1patibles 
del propio proveedor· o de o1ros clienies del wis~10. 

- De manera deseable, •lile el proveedor inc:Lu;1a en su linea de 
productos, e·-tuipos pE:.>r i fericas o 1erminc::Jlí::c's con or tf.:.•n1acion d 

aplicaciones ba11carias. 

Se pretende instata1· en el pri111er trir11estrc de 19fi~j, und ien11inal 
en cada una de las ~2 sucursales o ager1cias del area 111etropolliJn~. 

En i9B6 una por dos ventani Llas en las 111is111as-, •lUe asi lu re•tuiera 
por el volur11en de transacci\'Jnes •¡ue 11hlnejan y una e11 cac1,:¡ una do 
Las i5 principales sucursales foraneas. 
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~E:OllEEUOBES.;. 

NOMBRE O RAZON SOCIAL: 

'MICrmPr<m:ESADORES, S.A.' Productos: E~u\po de cowputo y soft-
ware. 
Condiciones financieras: Solo venden sus productos. 
Condiciones de Man1eni1Riento: Se contrata el servicio de 

1t1ardenirniento al tel·;11ino de la garantiá del praducto1 el c.udl 
inteq~a el preventivo y correctivo, teniendose la opcion adicional 
del man1:éni11lientcl extendi'lo. 
t:ficienc:ia: EL servicio 'lUe ha proporcicmado es· tc1talf1lente 
negativo. 
Historia: Ewpresa credda en 1977 con capital 111exicano para 
comercializar e~uipo de cowputo y desarrollar el software para su 
1!\anejo. 

Contactos: En el 1HMea de l1lantenirnienta el lng. Carlc1s May11tar, en 
el area de servicios td In'). Jai11te Schli\·tr,n- A. 

NOMBRE O RAZON SOCIAL: 
'l.B.M. DE MEXICO' 
F'roduc:·tos: Chardware)E.·:i.uipos d& co111puto, (.s:ottwar~), 1na'\,uinas de 
escribir y accesorios. 
Condiciones fin.:tncie,·as: Se tiene planes: de coff1pra, renta, renta 
con opcion a coropra, existiendo algunos productos que solo pueden 
ser co~prados y otras que solo pueden ser rentados <software). 
Condiciones de roanteniroiento: Se contrat~ el serv1c10 de 
Manteniroiento al terwino de la 9arantia del producto el cual 
inte9ra el preventivo y el correctivo tenlendose una opcion 
adicional y ~ue se llaroa roanteniMiento extendido y que proporciona 
horas adicionales de servicio. 
Eficiencia: En la institucion no Lo poderoos evaluar en este 
sentido dado ~ue estaroos por contratarlos. 
Contactos: En el area de ventas se encuentran los Sres. lng. 
Hectar AlvareL y el Ing .. Gui llerr110 Lopez, e\1 el area de sop\lrteo 
el ln9. Porfirio A. Quevedo y en area educacional el Sr. 
Salvador Velaz~uez A. 

NOMBRE O RAZON SOCIAL: 
'TELECOMUNICACION PROFESIONAL AVANZADA' 
Productos: E·iuipos de teleproceso. 
Condiciones financieras: Venta de sus productos. 
Condiciones de ~anteni1niento: Se contrata el 
11\antenirniento d l vence,· la qa\"ant i,1. 

servicio de 
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-.Eficiencia: Un se1·v1c10 exc:elen1e, llegando incluso a instalar en 
casa de eroerqencia sin ca5to. 
Contactos: En el area d·e servicio, el J:ng. Felipe Medrana, en el 
a1"ea de ventcls el 1119~ Jase M. Carrillo. 
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USUARIO. 

- Re~islro de usuario· -Acttialroente se da-ser~icio a las 
;.;i')uienie:: crc ... d;:;· de la insiiiucion: 

GrnENCIA DC OPEH.;CIDNES ~ 

GEE·r:HCii!1 !)[ REGUF:.'.:OE' HUMANOS. 

:;:'.REllCl~, DE cota,;1:11_1nr1D. 

•. ;[¡\r:fJC .[,:, DE TtSO!;·FPT1~, 

GEf.:f.:tlCir1 f1[ Lf.Jrrl f::.;i_ot.: l A. 

G (l'.\E:l~C i 11 !)[ rlNMJZt;S. 

~1antie11en r~lacioncs con los funcionarios 
(10>sr.,.!'Ji1~; •. 1L•IL<s u(' i"~; ~ i<Ju1~~ntes are;,s. 
GERENTE J>E OPE~1)CtONLS. 

;:LJBG[f.'C.tn E l!E l:JTF Gf.:1,c l Oil )' DESARROLLO. 

GERENTE DE CONTAilLI~AD. 

GERENTE DE T[~ORER!A. 

GERENTE DE CONTRALORIA. 

SUBGERENTE DE CONTRALüRIA. 

GERENTE DE FINANZAS. 

SllBGERE~íE DE FINANZAS. 
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Hisioria InforMatica: 
En 1978 se inician los tl·abajcis en un e•1uipo dt-:> co111puto 1 H~1L-<1 

ooo·, en 11J79 5"f! p\·e~en1an ruul.tiplt?~ 1:..roi~·lt"·m~1s. 1-?n e~ C?·¡u1pa dt> 
co111puto, asi Cúfuo lc1 f.:ilta ele c:oleibo1-dcion d1? p1n--te dt~i. •J:;u.;,i-io 
·lUedaod¡) SE'i11iparal 1rad,js las actividades de cou11:..11tci f?n P.SP ..:11h:· PI! 
1980 se 111i;:1~~ El c.onc·u1·so, tornandc· i:'li ;:ucntd ioE i'•J:;1olc'3 

provet-dore.s n,1cior1dl•~~ cor• c·hjPtr• D•:- t::·:t1j111Jli1i· .:-->l <1t1,isi1:•c11111t:n~,. 

cor11E·1·c1c.lizdr:iv11 d1'~ los ¡::-1·()ducl(J$ ndcionc1les. 
En lu co111p1·.,;; di:.• u11 lHJC<vC• ¡: .. ¡_u1po; !;e, fl:C:Uj.J(·fa el \.;;\.J;; dl.: t.J 11i<.:1~1-~;j;_1n 

totJI al .ser 1c·q1r:-.;~:ido .:·l f..>·1uipn dc1 1:.::impuio ~h,ü.·.!~J' .. ,~. 

Se i11iciu 
nuc:vc1 e·{uipo dt· .:.01111,utG w1i1·c.:. l.fIGJ"1,".L 1;011hl t·1u-.·~·c,,,:1or 

MICkOF'f\(lC[3tifJOf·:F3. f·r1 1(i'd1 .:::0 i;·,1ci.11·1 lo!.; 1r.:.hajo.:: C1),·1 ¡:·I C"t:ii¡:1J 

d(~ cor.•puto f'DF' :11•H c1t:· r11CF·:m·F•üL[StiDtH;;r.'.i', e:<i~·t1enuo hr.1st.:. L~1 
fecha 1tlultiples ~·1·oblt•ri1os poi· rnc111t(~niu11e111o, eno~·g111 c-lcct\-IC.-""t, 
sisterna.s, LenguitJ .. ' y us11úi·10. •:-n 1984, po.- las 1·,11.ones .:in11:~l io1·es­
se plantµa 1:.)l C"<ifllbi,) c1 un nuevo ~·tui¡.c.. 

Neces1dade5 y hF·¡11er11111~1,tns 

1-i -:;:0!1.:i1ud d~ laE d1;,t111t-:i:; d1-t•d.s· de ld ins·iituc.1•(1 Y por 
\'H'.•1-e;.id,1de~- de· lil 1ui51u11, ~'"' dP!.>•1r1-ol lf:11r1n loi:. s·í·JU1•·nit?_<; _.;i;;t1~111-1!;: 

CHEQUl:ó'. 

CAl~1 ERt1. 

RECURSOS HUMANOS. 

Y SE TIENEN EN DESARROLlO 

CONH,B!LlDAD. 

AHORíiO. 

CARTERA. 

CHEQUES <Nuevo Sis1ema) 

Inversiones 

CONTROL DE INVENTARIOS. 
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CAJAS DE ~EGURIDAD. 

CONTROL D~ JUICIO. 

CREDITOS HIPOTECARIOS. 

COHTF:OL :,, - i-.LMACEH. 

CAME<lOé'. 

TARJET~ ·- \COITO. 

Uivel r1r'l ~·,.¡ l•iclo: r_¡ :;erv1c10 actualr11ente se prc-1po1·cion.i por 
p1·alec( Pn linea, por •!I sisteooa de cheques, 6 de Las suc~rs~Les 
<lel -:1·,·1- .... ,..1o:¡politana C•H-11rt·10 cor\ una terMinal de video, pcn-.1 
prc1tJ.:•gP¡ .,c-cta111en1~. c.~i. 11..:,:,to lo realiZd ,1 traves de 11n 1 poot• de 
proteccion ~~ntral, ~ia lel~fonica o en caso 1Je eMergencla mediante 
ui-1 list .,;.ldos dE·l ! .. H1terlt1r. 

108 



P1· i 01· id adc.i;:: 
El d'::.'s.arrolto de Los siste111as ·tlJ~ f.::: han integrado_ en los pla11c-::-· 

de tr&bajo se ejecutaran con L~· sigtJ¡(nte.prioridad 

•• Cl1EQllE".>". 

- V~LORE~ INJT!lUCION. 

F'RIOl<ll>t\ll -· 

- CREDTTOS C.S.C.C. 

- TM<.JET1< DE CREDITO. 

- COMERCIO EXTERIOR. 

PRIOF: fDAD 3. 

- IHVENIAR!ü BIENES MUEBLES. 

f'f<[:iUPUE Sl íJ, 

- CRfD!íO HIPOTECARIO. 

MATkLZ ) ~LICURSALES. 

PR!OI< 1 DAO .¡. 

-· CotlH:lll ,,¡: JllICIOS. 

- CONTROL 0[ ~LMACEN. 
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Proyeccion: 
Cn h11se d las dir•.:.·ctrices 111a¡-c,ldas por lc1 ijlt.:. cii-cc1.:1011 1~.:.2 estf.-

Banco se plani,~a 1 Lr:vai- c.1 cabo un¿¡ C!t;:.pa dt.'.' anal i:->1a 
rlc~ 11UEIVOS ~ i.:.tt:J/11,;is, d.:·i O:CHuCJ d~·t.:~1··11lf1dl el .:s:.1. llCF- º'~ nu ... ::•t105· 

proct?,,;os· d1? convel".'iio11 en bd.st~ .í lc1~ .5 isie11"1~ e, ,;1c.-nic-_; P .. 1 u1i 
PtHiodo 110 r11eno1· di-• ~O se11h1n,;i.:, püsb~·rtcn111~11t r.:.st.:ibll?..::·r.:-1" .-.:1 
d~:!sarrol lo f~ i111pL;1·1rtatÍüí1 de~ ;1.~\:P111<-1S p<:11"i1 i.ibc·1 cii- lo:: m1.s.110:. C1l 

u511;,rin d uH?nci.i; de·~ ,Jllo~: c-n fDJ'j11.·1 tn1Jll t,1¡ i.J. 
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DRGANIZACION. DESCRIPC[ON DE LA ORGANIZACJON DE INFORMATICA: 

rtrqanizdcionalMento ~1 a1-ad ele sisto1ílas ele est~ i11stitu~.1an esta 
integrada por: Gere11ci~ de Sis1eM~~ Subgerenria dP DaFarrollo de 
S15t~MJ5 1 3ubgerenc·1a de Producc1on. 

-· .. 
... ~•Hlf11"111 

1 

1 1 

~.ª~" 
'º·~ ~-~ 

'-~·(JI.) ............ 
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La Subgerencia de Desarrollo, es La encargada de proporcionar el 
servicio de analisis, desarrollo e i111pl.antacion de .:.i.stemds 
bancarios, asi cowo siste~as solicitados por int~~nos o 
corporativos de este Banco, como: recursos huwanos, cc11)tabilidad, 
inve-r.~arios, serv1c1os, operacion, etc .• ; la SutnJerenci.:i dQ 
Producciones la encargada de Mantener Los siste1oas en operac1on, 
gaíar~tiz.ando la e11trega op·ti10;, de los h~abajos e11 bidch, .. 1s1 co1110 

proporcio11ar el Mejor servicio al usuario en li11ea a traves ce 6 
sucursales con tenliinal y un pool de se1·vicio!; de vent~ni ll.:i. 

ODJETJVOS Y FUNCIONES• 

Proporcionar al publico en general un serv1c10 eficiente con 
siste111as de fllayor alcance, co1110 funciones basii:as de acuetlio la 
ley 01-9an i ca del banco se crea el co"1p ro111 i so de est .ab Lecer co1110 
Principal objetivo el de estiwular el abastecimiento Y 
co11tercializacion de La produccion nacional.. por Lo tanto, ya ·tue 
no se Logra a traves de Los actuales procesos de produccion se 
req,uiere fo•entar La f1todernizacion de nuesb·os sistP.111as- de 
trabajo llevando los MiSMOS a la cowpleta autofllatizacion. 

ESTRUCTURA ACTUAL Y PLANEADA. 

La estructura actual ,ue presenta el area de sistewas es coroo 
si9ue: 

f.ERENCIA DE SISTEHAS 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO, 

SUBGERENCIA DE PRODUCCION. 

La estructura propuesta del area de slsteMas es coMo sigue: 

GERENCIA DE SISTEHAS. 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO. 

SUBGERENCIA DE PRODUCCION. 

SUBGERENCIA DE llETODOS Y PROCEDIHIENTOS. 

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ADMINISTRATIVO. 
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Servicios: 
Proporcionar por Medio del sistehla integral de servicios al publico, y 
con una sola clave de acceso al sisteMa dar Los estados quP gudrdd cadd 
cliente en sus disti11tas cuenta:,· bi~n f1Uecle~1 ser d~ che·tues, vato1-e:; 
ahorro, cai-tera, o ta.-J.eta de cred1.to, pudiendo efectuar at.:cesos P.lrd 
consulta o bien para actualizacion, mis1~a que efect11ar~ e1l cie1np1J re~l, 

a mas de desarrollar sistemas bancarios internos· y adMinistrativos 
propor·cioncll'ldO asi los !;istPrnas de:- dP:n·o. 

Se9ucidado 
Se htantendra una actualizacion per1~~nente en clave de Accoso rara 
seguridad ~stas claves p~rm1tiran ~cce5os a la 111formacio11 segun su 
categoria o ra11go se p1·opo1-c1on~r~ o se rermitira atectJr los Jrt11vos de 
datos (abono o cc1·fqo) o (abono y 1:¿¡·¡-go). En todos lo!> dcr11 .. 1s si .sta1ot1~ s:c­
brindara el 111is1110 111etodo dt::· sequ1·1d,1u. F'':l1·a ias 1n~1.ilac1one$ r1s1CJ!> nl 
area, COMO medidd de segur1darl ~L ~cccsu ~Cf~ rostr1ng11fc1, ~n eFpcc1.1l 
ldS salas de cornp•11o. F:¡;:•:,pecto ~l L.1 co11!>el"vac1on ·¡respaldos c .. 11::i~1 "'~ 

?.ll f.101·tado.-r·<; dt:- i11to1·111~1c.io11 '.L111 1 ·1..- ,j1:~L·J:... otic.!., t Jl1PO!>tl.Jt1.:i!; 

!.~!>tos •?n la boveda de !J[.•CjUl"l~dd rJe Ot1Cll1.J ult'< 1 t' 1:;:. 

Recuperacion: 
En caso de ·tue c1t'JU11a info1-111ac1on resu! tas~ delN .. Hla, ..,. rues:e 1wcesaric 
reesl1·uc.turar los a1-ch1·~o!i, se co1·\·-.·11::1.·J ¡-r~r~1por~11r1·.i Id info1·111.1cton íll.!'i 

ulti111t.1 pu1 tc:.do.- de 1nfoi-r1hi'~1.o.1 ·lU'-~ l-·i:- t•n•'Jif co1110 respdld1) t ~i Fart1,· di::' 
ahi iniciar el reproceso. · 

Aud i tm· i a 
Fs nec.:e::·~ír io efe$.tuar P•:>I' iudi1~a111Pnteo 
ubje1o de verific:a1· ~;u fll11c1nn.1b1l1rJt1d. 

Costo o 

No se t1an efectuado costees de sjsternas. 

Nivel de ef1~ie~cia I pr11d111:tiv1d~d: 

aud1tor1c. los sistewas con 

~os s0(vic1os se desarroll~11 bajn Fi~te111as i,Lanteados i cfectu~do~ COll 

una 111f?to1jol11gi.1 al1.iu1eHtt:< flexible· 1 l1011u:.qP11e.1, ílt> donde sP dr!SPn:onde 
1ue puedp s~r a1opl1ddo o supriB1idc1 en func1ones·especi ficds sin qua esto 
afec1e su productividad Y eficJcia. 

Des·¿n·ro l Lo: 
Los íocdulos ·1ue couiPoncin et sisteflld 1ntE~g1·cil de scrvi~:.1os al public.o se 
111itnPjar~1n iniciiltr11cntG ~ .... i:-t f":•t111po 01g1 t.,1l, con una 111~todnlogid 
basfantr:· pobre: ·lUe no p~r1111 le •tue sf.:· le ddiciorn~·ll tuncionc~.:.. 111.-,5 de 
¡ue por Id uiisu1a es1.-uctur.1 d~l e1u1po de com~ut1l e(1stP un fuerte 
.1u111e1·0 de litilitaciones 1-:rn el desai-¡-ollo de las .:1Pl1caciones, por tal 
~otivo la productividad. e~ rp~11c1d~ y con retrdsO. 

Prc1yectos: 
Ide;ontificacion. 

113 



Desde su origen los p1·oyectós :débel·a-11' e-stlH~'·_j-dent'¡_f'¡-C:á .. 1ios ·C~m_.,eL_.ai·eá 
us_v.aria y con su Tuncion especif.i··c:a·:-- ·'":.:"/~·-._~.: ~:~~¿::>; ~:~'.,:'.·-·: 
Ot~a1·111dt:ion -·.·· ·.,- ··· · 

et' desarrollo de un proyer. to debe ·.li'e_r» ... ·.· ~-~1~·\}·~:~~-~.-(/:.: (-~/ d.eS_d~- · •tue- es· 
scilici li1U1• a ta ge>1·..:-ncid cic: s1s-i-ernils, ··se.- efe~:tuil:.~_;;~_':l·P:.:-.:,1:1._t~l·n:·~a_11l,ian-t6 de 
ac t i vi \:1 a de~. por fa ses, f 1 ja ndo, ine t"as·: ;tu e--·. deber-a n ~~ser)\c_:.,µ_11lp' l 1 ~as confo1:.1nt-:-
al ~vanc·e del proyecto. · 

Co111p1·rJ111i Sú 

Se es~.,blo:ct~··· lu~· co111p1·vu1isos con el usuario-realizando u11 desli11r:le ar..-­
,-.-~~q1u11 .. h 1 l.1d.:idL·~ poi func io11es ·1111::: le c\.mpeten a--carJa p.:i\·te, pa1·.::1 ~l 

dQsai·rollo d~I f~roye~to) se fijan techa~ para Cdda ~eta; previendo los 
alcai1ce~ 1Je c~dd 11na de ~Lla~. 

Costo, { ie.11pí1 .•· .-ec11f'<>os. 
Es1c1 C101-1efldJ? d;;. •:.:tdd F;o:¡~·~clo, PLot· s·u 9r8do J+:o cw11ph:·jidad, Hl1 
p1·i111·idi1d, "1tc., r-~ .:on111?11iente in.;{.-jla1· 1111 sistern-l co111puta1·1.-ddO r.on el 
fin de ti:-.ner ···11 infon11dt it:tl el r.nntrol ~el p1·oyecto. 

Í drC~,j _, dt:·¡.Jt;;11í\ 11:.¡¡t E-5. 

Para carla s1st~111a, desde su plante~mientt1 y 
e5tabl1-:-c.:c.·1 l.d_!': Lni-.. d5 o iu11c ion1-•S ·tut: 
1ndeF1.-.11dlfC:i"1t(:>11H~·nte ;.- I¿,_; ·Lllt:" c\epe11dEn de ·luQ 
larE•i1 1:,, f.1.:>e Pt.11·i1 pod1-::i1· cont inu:li·. 
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i~:._DESéfi80LLO_DE_éE:LlCuCIOt!ES·~ 

ha~··. í-<e•tUel· i 111 i en tos 
si st~111a.s. 

de inforMacion a nivel institucional dividido por 

t.1.1. Siste11li:I intc~'3l"c1l de servii:ío.5' al publico. 

f.1¡-1:-vc- dP.scl·1pcion e.le las fuucio\1es ·111~ i·ec;I iza: Sisteo1a irdE·-
g1·c1L ·tue ,·t?c1bi1·a c.Hla d1a lo~- .'taldo; actu~~¡¡,jU•.·5 1H• Los 
'í1:-·li::111i1!: ·1uc,,> 1·.0111pont~f1 l.;¡ t10Sí:' de!' 1nfo1·11111l-:io,·1, c-c..n.r-ul f,; -y· 

dCtu.:.112c.cic).-1 en linea de lo.s .s-ist.:.~11ld!'~ 0:1•.:· 1:nc•LUl'S, .11101-.-ü, 

v~l01·e.s-, IJrjel~t y f1rluciario, t;:+91·a11d1:0 cDn t:$lD ·tu•? ¡:.ar 1.1~tJic. 
de und cl.:1ve de acceso a ld bas·e .ie daf1)S q•Jt.:- t.:ontendra la 
i11toi"111,:ac1on genr->1"1tl <h.• 1:Jd,1 cli1Jn1.;:o y t,;!; cl1i·,,.ccion;•s J1: i.·,s 
d1sti11t.:;s c.11entas ·lu"---:.o •1iil11~·jf..· c.Hlrl ..i1·1n, cri1·1"'id01.:1ntl•J ·:u.:· f•P•,.- .. 
f1ldf1Pjo.- h1.J!i d~ 111)3 Cll(;.•)l\,:i pOI \-Jllil ; ,µo (.)ú !>•:.•fvi...: iti. ,_,,,; 1 ¡·,-...i 

¡·eporte:. por cLtda tcf·111i11ul Ci'.Ht 1:01"t1-.: fo1 c.u1er1;-,, Ot• •J1lHu~ 

j"J(•d1 .1 c11.1,J;-,:¡, _~ne; 111r•v11111P,-1ir·~ de;:¡_·,,,-.:;:) ,J,)üno.; ;~:·1..1J10•·?· 

E:.l !;;:;tf.'.·lt1d i:icb~1-.J r.•..;-i,11· Pn GtiP(,j•:ion o;-:11 ;.-\ , 1·1a•1!1 :f.•111~·_,t,-.:· f,;.:~ 

.:.~jo y !"ui"•Jic. co1110 unu nec.c-siaad lit;- la uni 11•:.1~.i,)11 ,¡Lo> cu2nl.1.;. 

i .1 • .2. Si.;te1n.} de d1E"lUes. 

Drt!ve dP.scripcinn de las t'lHlCiorh.JS que redli::1~: Co1110 Pll, .. h~.· 

bdsir.í1 del si.ste111.1 11"1te111 cil d.o· se1·v1<.:iu;. ai publicr.. 1 rht."l(l(.4
'; 

esta dise~ado de h1a11erd flexible y ~n lenqu~Je nomog~neo ~1l~ 

PL't'mi te .11•1rliar o reduc.11~ f1.1¡1cicH"1Ps sin ter.~:i1 tuf· hacer uri 
~_;fuerzo rt?al.;ne\lte fut.~1-te, comu pr.t" te de Í.ll5 tuncio1H?5 
destaciJJ1iDs la·• :;1qu1P.11tfo>.':.-

Pdice.Srli infu,-11\:.it:i.Jll •~n tltH11Pi.i .-~cii afect·a11(,,-, in111ed1ulam1~nt..-:-

\.os .!•oildu.:., bln·1Ut:.-ctt· c.u~·11t;J.~. · 
Mancd~11- cl.:s<1es de ;dc-ncion al publico. 
Cl~vcs de dlih1inistracion de cuenias. 
Ctib.-.H cc¡111i5i•Jl"ll:~S poi· .~(1b1-c~qiro.s-. 

Prnccs~r tr~Sflasas ~ntr~ cuen1as. 
Cnnc í l i ac: ion di <H i a. 
Pruc.:1•.c:.:o•; rt-me}';,:-,'.:. 
t1fl•cl·<1cione.:. cm1tables (~n for111a autoult1t1ca. 
Ser·,¡cios ne dPOYD en 1e1101·al. 

S1,\ csti111<1 -~;u tCl1·min.:scion t?n seis 111eses a pa\·ií1· del inicio. 
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t.1~3. Sis1eMa de ~horro~ 

·Breve descripcion de 
las funciones ~ue realiza, como sistewa de servicios al 

publico es1a en interaccion continua co11 los siste1nas 
111ec:ani zados de che·tues,va lores y ci:rntab i l id.1d llldlH~jandD 
traspasos entre cuentas, Manejara la base de datos de servit:io 
dPDta11dose con el saldo actualizado al wowento de operacio11cs 
efectu.:id.1s, realizar.1 cm tes se111est1·ales de inte(e.s-c::is, blo·-ti.H?C• 
de cuenta por orden judicial o particular, saldos a ~lient~s, 
saldos prowedios par cue11ta, saldos mayor una cantidad, 
estados de cuentai estadistica de creci1Riento por suc11rsales, 
di1·ectorio de cuerdas, 1·eiiros 1>a1·ci11les, produr.1 ividi1d de 
prowotores, co1np~1·tiwienta de ahorrc1 por ~1es, dir~ctorio de 
clie\1t~s. Dobera estar en linea en el p1·i1Rer se~estre 1iel 
p.-esente dÑo 

1.1.4. Sisle111a de i: .. 1rtcra 

Breve descripcion de l~s funciones ~11e reali1a: Siste~1a ·t11e 
pe1·1oi te la explot.1cic1n de~ la bast? rie cid to!> 'lUe 1u,·ff1t.,.j.l li:J!> 
síste111a.s integr.::.11tes rte ~erviciris dl publica y ·tur.~ pcn11itc un 
control ~df'cu.1do d€o' i:r·pdi tos, 1.asc.s de inten:·SC!S, int1:-r~;;es 
11lorat()r1os, conh·ol del c.p.p.J e.Ji.culo de pdgo 111t>115Ual 1 

reporte.!.- y qenerai.:ion de .:i1·chivos de c•11 tera vencido en sus 
fases de litigios.i y 1w litigiosll, establecer L:d1alogos, 
lineas d1! c1·ed1to ;tCt1vas, lineas de cri~di1.o dadas de baja, 
liHeits vt:>ncidc1s, v¿¡lidc1~1011 de pdga¡-es, p..ig,.11·~~!> 1-echclZ.lclcs 
t1pe1JCÍ(Jne.;; d1dfi<Js dl2' carqo, Vdlid.1c1011 de abanos, n::-poi-1.e 
de recurier~c ion, ;;·a lllc1s poí \ ipos de e red i tos, sa ldc1.r. 1::ior 
doi:u111ento, iufonoes en l1ni::oa de l.l.s t1·1111.~ac:cione.s 0fectu.:1oas, 
ir1dices rle cr0Li111ien1o, indices por sucursdl y zona. 

1. i .5 Si ste111d de Va lores. 

Dreve descripcian de las flmciones ·tue realiza: Co11.o 
co1~pon~ote tiel 5iste111a 1nteqral de servicios al Pllblica. 
L levard a Cdbo procesos en 1 as 111od.l L i dad es de i nver si on 
di fundidas pm· l.1s auio1·idüd~s f.lUt~ ent1·e o1ras seTan las de 
inve1·sio11 a plazo fiJjl, Pd9dres con rendi1Aiento liquidable dl 
\l~líLiiu1t::r11::>, inve?r:;icm con dias pn:e~tablt?ridns. e.si.1s for11h''l5 
de invers1on se1·an operadas en t1eMPO real con sus distintos 
plazos t tipos de tas~ de interese instrucciones especial es 
para c:ada uno, 111as de Las opciones de reinversion de 
irdP.reses o capi1al c>fectuando t1·aspasos de los 111ís111os a 
cuentas de cheques, ahorro. se eMiiiran reportes a nivel 
invr:~1-sionista, sucio-sal, 1.ona y tod.1 La in.sti1.u1:ion; saldos 
promedio, estadi!"ticas de incre111enta por suc1u·sal, dil·ecto 
ria de c:ut:-1da.s, est.H.iC)S d~· cuenta 111cnsuJl o a dcder111in1lda 
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fecha, deterMinacion del costo pror~adio 
calendarizacion de venciwie~to, etc. 

1.1.6. Sistema de tarjeta de cred1to~ 

ele cap tac ion 

Breve descr~pcion de las funciones ~ue realiza: Es Parte del 
siste111a integral de servicios al publico, y establece el con­
trol en el 111anejo de tarjetas 1-edlizando transferencidS" de 
saldos prowedio didrio p~ra calculo de intereses, ~1íli1ie1ldü 
Los costos Mensuales y los 1·epo1·tes de ~poya can µeriodicidad 
diaria.s,se111anal 1 rnensual, ~eru~s+tc:ll y ri11uril, se efC!ctuar.:1n 
consultas en linea 'l auto1·izaciones de carqo en t iE:111po rP.dl 
con transferencia de cti~~ic a cc1ntabilidad 1anto de ~bo11os 
corno de cargos obteniendo la balanld diarid. 
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1.1.7. Siste111a dt'ol cajas de seguridad. 

Breve descripc1on de Las fu11cion~; ·t11~ r~~l.;.d M~.itiene 
actualizado el inveni,11 io dC=- ¡.,,:,. CHJas g11.-•1óu · • .,.lu1t:·>· 
n:_,specto al nu111e10 de sucu1·.s..=.l 1 !•P e1111f.¿..,, 1·;.:opo1·L?!'. 
gerenciales y operativos con period1ciddd 1111?nsual, se111d1l~l 

diari.:i. si! t?fectudn cor110 tipos de rnov1r11ienic•s: .tlt.:ic; 
bajas, cambio!: .,- t1-.;Hp.:oisos, e111i te I?~ 11·Jsp-:1~ci conL;hl0 

fi1·eve des-crip..:inn d~~ !,1; func101iP..Z ·t•ié: ... 1·<·.1t1::.1 t"o1111ni J~ 

aboi"1tJS .:::a1·gos en ta d<:1·J1-1e1cion CIP .: . .-;--'º' t(1:, 111.;nc~J.:i.:io.; .1i::..-:dP. 

c.uenlas dQ ch1"}•lUC?S, 1:-fr-ctu;t•d t1·,1!>p.:.•;c1: .. ut.::.u.ittcn.'.> dE• l:15 
cuentil~i 2t01 d 13(15 Y v1cQvpr3~1. C.ilcut::ii"~t 111tc:·1>:"S(~:; <1l ct1.1 

sequn la:; di:po:;ic101v..:.::. Pt11i 1 irJ 011 ~<',tdde> ,¡,. c.uP11l<1 .::lc.1;,.Jc-

dpa1·1:;.'ce1·d1t t.;;;- •li ;~,c;!.·i;. ;, .• H.'.3" ,' .·t11n11 1-::. ·~·rt-~,·t-1-111, .. ; .-1 \<·1 1·uL 0·,1,_.. 

C!u1ili1·.::. l.:i fH.1liza d1;11 i;1 cni-·1101..tra sc.bi-~91,·u5, .:.,tlcul<.11·1dv 
inlere:;es 111ordtol·ias co .. 10 la 111arca el .:.p.p p.-opo1-cionr..Jn poi· 
el ft.n1co de Me1.1co, e111ii1ra los repcn·l.•s d11·r:.•.:-ti ... t:o.'\, 

gere11ci~Les operativos. 

B1·eve descr1pc,on de L~s- fu.1)C'ÍOl1€:·.=- ·tuc reai.•;:a 
nn .:i1-chl~O liC-! tlü+os iJelH:.~rdlP'> i:·1·1 11.: ... 11¡j~-· St.' ..:üni:1·r11.11,·¡n lC.l'i 

r: l¿1zos establ•2r.: 1d·"lS ;11 ... i_c,t1.-i l --1: ,.,:11 1.:-,.-· ·,·10:-.; ,-;¿. t.~!J~ Ct'-' 
inlei·¡.;is-es qut- fiJe titlnC1:< •1•· 11cq11-·) P<--11·.1 ,_~;t 0 • 0!1;c1,.) lü•; 
i1dc1·í-'SC>.:< 1110ra"or 1os \..•11 los ·-tU.(' H: i·1. .. tu101 -i ,.. r:f.l11 l~1 c:-1111 s·10n 
sistet.1at ic:.a de ptlgarc~; 111Pnsual1.>·; ~1cuM11l.:.:1l(• pú1· <JDOno!i 
vpncidos, lo.: 1·eporie<> lit-.., ·•PO/ü, (:..:.11<:-ult-.o 1 ..:-::t<Jcl1:;t"11·(1sJ .r.e 
i1upri11111an tJ l(1~; n1\IE>le~ riirt-:·c.t1•.'0, 9t-·1€.·nc.1.11 ) opr-i1".111vo l"Oll 
P~··iodos didrios, sE-111drL:.le-s 5.P•oe..:rr,1.r.·-'> 111.jS° OP. l·J'.. 
1·:us:r:1.~·os cti .. r10·: <ti si:;Prutt •:nntal.1t· .¡ co .. •;1_1\t.1 011 l~ne;1. 

f,¡-e\Jt:- desr:ript:ion de t<J_.:: fun1:1onp~: ·'l._111-:- (E•.:rl1&.:t. C1)11t1c1l.-11 p..,11 

11iedio de iniciat 1va5 ">· c~·1111oi·ui1d.:.f:l .. :o; ídc..i:.1111.::,-.tos t11+111tp), ttJ.i 

rt>lacicff1t.:os fcnanea.~ c:of1 \~d•YU ¡,-' _ut.!';·.i:J ,o:,v3 P1111tic-.•11d,,: 
djusles, conciliaciones, 111ilt1i:. y suc11r.sdlEc's, rlujos, 
contabilidad reg1011Jl, c1fr¿¡s de c.c"1l1L•I. 
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1.1.11. Sistema de cobranza Judicial y exirajudicial. 

·Breve descripcion de las funciones ~ue realiza: EL SislE·1n~ 
repor·tara la cartera vencida de la ínstitucion de d1:mdt:- Lf11• 

infOrMeS a el d,partawento juridico deter~1inaran CUílle5 rn~ 
Los casos que entran en litigio y cuales no, el .sc"1ui111i.:..·;ii 1 • 

iiue se lleve de cada uno de los informes sera apoyado t~1n 
batch e interclccion via ten1linal de vidcw, se_. <?11\il11-n11 

reportes infor~1ativos y estadisticos. 

1.1.12 .. Siste11ld de i"E'!son?ria y flujo de divisas. 

Breve descripcion de las funciones ~11e reali~a: Contrc1l clel 
flujo de divisas por pais, er.1didos o efectuados en la!; 
sucursales del sisteMa in&titucion, Manteniendo e~yivdle~c1~ 
con el peso. se e1oitiran reportes estadisticos por s11cursal 
tipo ¡j.,_ .Jl\ll:;"d, las \.jbl.~~ de oionf~a.Js .segu11 r-a+·idad St'1·.:in 

pr1Jporcionadi1•; por 'BJllCt) de M1--~·<ico, )' su111inish·,¡do d1!? h1..-)(1E·1 d 

intC?ractiv<l, control de l.1s inve1·s:iones y d1s·pc1nib1 lidadcs-
institucim1ates. la i:o11.iulta de los 1oi.s111os ser,1n en Linea y 
en batch, ta pe1·iodiciddd de Los feportes es diaria, seManc:1l 1 

mensual y sehlestral. Apoyando las operaciones d8 co1nproíl11sos 
de venta de divisas t d~l co1~prowiso de uso a devolucion de 
di~i5J~ on f11nc1on de los co111Pro1niso paciadns. 

i .i .13. Sisie111.:ri de r1-€>'supu1~sto. 

Breve dc~~ripc10~ d~ las f11nciones ~ue realiza. 
Fundn1t11.'"11t-:il111P11lv lleva el c.c1nh·ol del eJe1-cicio dPl 
presup11P.sto, o:\ mas d~! ldS i1111pliacione~; al misroo en distinto.'> 
l"iE!\1glonL·.r. 'l'Jf~ fuE•·1·c.in dtJ.toriz,Jdo.s- los reporte!.· y cül&.nd<11·ios 
a .:-rniil1· snn .~ 11i<J·~I dil'e<:tivo 1 gerencial y opel·dtivo, Llev.1r.1 
un.1 consullL1 Qn lino.; con f'l\itJl .. d111acion int1?ractiv~1 y 
atl-!clacion d1-: a1·chiv1Js dP l.1 1111s11ia 1uane1"a, 1·ec.ibiendo Las 
afee.tac io11c-~ correspo11d ir>nh.::.s poi- Lc.1.s Si.sh:;1111<J.s tir~ con1Tul lle 
al111acen, control de inVl.>nt.lria ele biene5 fllUebles, rec11rsos 
hu1;1c1nn.5 (1fui11ÍlioJ y prestJoc1onp.;}, 

1.1,i4. S1ste111) dr cu11trol de .ul11i.1cen. 

Breve de!-C:.-11,c..io11 dc:' Id!. fonciones 1.IJ.? 1 t-ali1a: Es·t.:itdecer por 
f1iedio de VdlC!"• di~ 1.1J11'i"Uh10 ,· ¡;(Jt.ls da €.'Ht1ada el !itock ·tue st· 
1t1dntit-:11e e11 Pl ai111,::ite11 1nti1c.J11d1J con repo1-te.s de apoyo la!, 
es.l"ddisti..::;1s 11-::- 1:cin=·1;1no en pc1·1odllS p\"evii1111e11te definidos, 
detectando 1>or cc1nsu1110 h1únsu~l el '~orocnto de efert11~r nuQVJI 

ad·\uisicion~5. cfP.ctuar tas pol1zas contabltu; y los t\·asp1lSO., 
al Sis-ieoi.J de contabi lid~1d ;tfer:\andold c..ue1dJ ccJrre.;pondierde. 
establecer Latalogo d~ ~rt1culos, praveedol·es wa11ejando el 
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precio proMedio por articulo y las unidades estandares de los 
mis11los a 111ds de 111anejar La consulta Interactiva y la bafc.h. 

1.1.15. Sis1ema de control de invent~rio de bienes fflU~bles. 

Breve descriPcian de l.iis tune iones 1ue realiza: Interna,11ente 
co1itar c:on reportes· de apoyo t.1les .:01111) iarjP.tdr. de 
resguardo, relacion de bienes por resgudrdatario, 
reuprovechatlliento y reus1qnc1cion de? rnobi Liarlo, co11tab1 lid.:1d 
generdl de bienes, 1·eui3ic1ones, alt~s y bajas ae e·tuipo, 
a~;ígn.-:1ciou d(: nuuie1·0 el!.:.:' 1er;r.;Ju.-,i\·d1) e(h:•rnc.• antu Lu Si:.•Cr~ia.-1d 

de progra~1acion y presupue~to, direcc1on general de bienes 
muebles, e1ivio tri111estr,1L de .;d·-tuisit1ones, <altas>, baj,1s de 
bienes, reasig1ic1cione .. ;:, -traspasos, e,.,¡ t idos en carretes de 
cinta 1oaqnr.dica y batch. funciona con catalogo!i 
proporcionados por la dircccion genera L dP. bienes 111ur:-bles df' 
la secretar id de plagrdfflacio11 y presupuesto. 

1 .. 1.16. Si5h .. rna ,je i-ec:•tl"Sos riu111dnar,. 

Breve descripcion de 1.-15 funric1nes ·toe 1-P.Jli1a efr?t!u.,o-o el 
pago de La no111ina a nivel n.1c. ion.a L cn1drt1lara liJs- 1·eteni: iones 
de irnpuesto snb1r~ ku r1--~11ta, >e!Jtl!"O !.ncii.'tl, pr·~.slc:11:io1H~~• 
ci1:onomicas, con1r:ot •JO: 1ut;::.1·t-::;~~-. q,·at i f11 . .i1:10n, 1"PpJ1·to dE1 

utilid..ide:::, .:..fP.rt•~r.1ni"h·~." co,,t11:·,Lr:s, lo;;t0c.. ¡...<ff 1i1.:) ,,.fJ1UP11tL., 
tabla de a11101·tizac1crn; control de li..¡u.id.acionP.s, estadlsticas 
de 111o•Jiniir>nt.1!;, .1itc1.s, buj;1 .-_;JfllL!fi~; d1 ;.11•:-:;tr.1.;.., .;u1~idos, 

pe¡·son..il ..,11·,111,:.1~it.111,, t"-'1"=·:i•i,1: '1,:i t:i'·~- 1•1d1.:1·~ .. l~-1o:d1co::.. 
y nluot:1 iS:n_; .i;,µt~r•o!i '.,•·11p,·.1!" ·1·,fi1, r> 'o tri,: 1u1i.ll 1J« p(~,··,1.111,"tr. 
estdd1:;t1r:cl •J(• ·11·.>ú<;. ,i.:• .:._,µ;,,~,l.1r1nn, .i1vcl .1c;1Uew1co, 
C.dlC.:lllo dt" 1't:SC'1°Vil f-'•J! ..l ,_.; p:1)!.J ,jf;t f.'t.-.i.,IW«•·'>, '.:c.1lCU105 )' 

Pl'"(IY"?CCIOl)t;?S F·.J(¿', r1"{:,l'.11:.i•:···· ·1·.> dtU.i:;11t(JS" St1l~1r1aic.s· 
es·t'"1di<>t:r_,¡.f." rle cur~n., c, •. :,ni \j •. \.,(J •!:.15 tk.• ·1·1 1 clt-1 pt:i1·· 
r,·onal. Df!cld1uc1on <·1ri11al d~>; 1u1p11., tu, p.;:iqn~ J"' ,;r1Q1l1··· »o~ 
•-:ia/ 1 se1J.;1·0 l'.J,· "irfu. 1.,1.1, .. ,. 'f, ' 1 ji ''' ;-, 1 :; .,,l u •.. 1.:. 1 • 

t.1 .17. Sistema f1du~1ario. 

Breve d•.•scripcion dt::· ldS fu1w1onE~~; ·¡ue 1"L•al1t.t. Efectuar el 
reqistro y l;1 cci.·d.:1b1lizu.:10·, Jt? Id.;; ·'1Pi:<1·,::ic.11)·1.t:5"" f1du•1.HÍ.i"S", 
·LUf> nos pe1·1111 t.i v:qí Lu1" -, co.11¡.·:c,!"'· .• 1· ·111t~ .:r~ lLC>vHn a c.1tJo el 
cobro uf:o.·tu110 di: Lu.<;" c:t:i1111.si••1•f··. _, h·111•l• .1: ;os; d.·, 1 C(q11tJ de.> 
lo <:j.;.1o;: 1 .. c.t..:.:· .... ,._, .. ~_.,.¡d ue 1(1.;· ... t • .:·ntE .. 5, dSi co1110 la 
ern ;io11 1-fHÍOÓ•1" 01~ ~'1 ·nfufl11drir¡r1 1lLf1Y.Jt.l<J Lle Uicha~; 

op rrJc 1 ::. •• t.. .... 
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1.2.LSiste111;. inteqr<ll de seÍ-víciOs ,)l publico. 

Objeti·.11:-s dQI ~;istei11a: Propon:1onet.· df-' unH 1nc1nerc1 agíl. r..:1,· 
111edio J~ 11na sola clave los estarlos que 9llardan C<lda clier1t( 
t-'I• .:11.5 dis1 ín1a.s- cuentas, bie1'l pueden Se)· <le thl:O"tlll'.:''5"1 vüicH-~:,S1 
dl1.:lr1·0, c.11·t1-::>ra, flr11ici;;1·io o tt.1rj(•\.-:. de r:rE>dito, pu;:lit~1liln 

PÍ•'·l:t.i;it ;.cr.l ... '-ü.~ pa1,1 r.on.sulttJ o bien Pdl"-3 :n:.tu<1liz.1i::,r1)'•· 
1111_;11.,·1 ·t11•.~ -, .. ¡ -=··fe·:fu.i1·..¡ .;.•n :·1e111P11 i·eat, cu.itiendv Pctt'ü ~··t 

LL1iú10 éil fi1i.:1i dt~· SUS l.:1Ül)l't..•.!. 1 SU t:C11ll:' C:C1í1 l;:!tcil.t:.5.tÜ .. L11l"·.;l1 .. ; 

alHHIC'IS, 

Obj;;.I 1•11:-is d•"?l ~;isl"::-111~: f•111dami::11ti1L11,P\1tt:· br1¡1Jci1 /1lf..".>Q1 

.. 1··.tr1c• 1r,·; r.Í!f•1il;,.-·; d··- .,•1 .. 31p1·1u hu.".C.'11·¡,_,, ol .t1.:v,11 1 l_.,.,;.. 

i:·11 u.1,.1:• :1y1t t.:·i;c·1.: .. 1'i-' toc:.:i.; ~~,.; tr<.1Mli"c.s: .;:.p..:.•i- .. i::11:i11.:· 
dr·~~~cJas, tr·~tanda~~ Qst0 d& ün Sirtc11lJ d~ s~rvi~i~ ~t 
publ..c.o, ti•~·,···~ ;tite.·,·1.::c1on i:c•,·1ti1;11·1 1:.c1i41 lo-'"> ;.,i!·tefl\.;i:.; .:1-:" 
at1D1 (t"l, 'Id i.Ot'E·:::, C d( \t,~,-¡:1 1 (,'ft?(. t tlrJ1,/iW i l' .:t.;µ11.::;u.;. ~1d ft.~ 1. -1-i 
dictint.:.s 1~11e1i\.1i:· ~1 ru<J.S dt:• i..,·ind•1i· Hli f11(•¡·t;;! ·iPO'il'.'! a l<-1~· :i1·,.;.¡:, 

·"IF•t.'.'i' J l 1 V"~, cc1, 1n'· •"I0::·1•1t·11lo:; nf•r.1·· 1··.;1.· '''·" 

' . ~~. 3 • 

úhJél• ,., • .:; .~.:·L ··' .;.-,,,,1 [1-,l1-;.·91.:1d 1 • .-_,:,.111n~>·i.1teo1d •.:J·? :~•:1·.,¡11:10 _¡I 
pul_.l,rt., fu11C:,1wv1<:'--'L.i.1t.•11•c i+,·11id..:11·•1 lrJS w<JS rí•.• l\·:1, .. ·1,1 

c11e;n\/1 .. ahn1·1 i.: !...,,::: de 11is11 tuc ••Jti 1111.:1 ,.lte1•..: IC•fl t.1Pt11' tu:,,_, 
c~fic1t:11I. t·1·, •.•l 111·iw::1CJ dr· C•1r•1,i;1 de:> .:1ha1r1J, h1<.i1"lt(-,·11c.,(1 • 

,,( i1tt!! ·~1.J14•::. (>1"1 <."l ,,Jl•HH .. 'f!1•• ,,.,:;_,,,.·, .::12 ,:-f·:~tl!d)" l.d: ,-,Í'(>¡'.-, .. ,'j,¡' .. '~ 

{dt.·P·i' t~· 1c-1,,·,:. 111l111···t"',) 1.._·q]1:0 r:•c-td.Jo .le_, liu,,,,!.i, 
111..:.s ·I•..:· \.,,-·,,1 .. 11 .. e11 .::r~.-, l.i: <i1°• .... .'> Clp~l~1tí>J(1:) U•:> ,;¡j,1)\"'1 .. 1 '.1°• 

(. :i ;' ;¡ .;1 ;." t J, · i " '1 tJ ti_, \°) • •: C1 (! ' ~, ¡' () 1· 111 t' 1: , "."• (1 '.J (·'"- •1 I 

l-epü.-la1· .. , ht•;h~·f1L·io_;· ,:~1• l·i tn1:..1 dr.:" de:ci::1oni,:·s. 

o .. J ·~ 1' 
,:¡ .,l .. n"i 

...;.;) _¡ ·~· ~ l .,, ,-J 

1;-qrcil r:P "'''••JLCl••" ;,,l í-·di.i.iCü, Ó\l 

C'é' t·~;túbit·•:t:•1 IJ11 CC11·,t.-ül u.J(~1...u.:;,J¡, ; .. :,.·" .:.·l !u,J••• . ."J' 
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apoyo pai·a la lohlit dt:· dl::oc.isiones .-1 ln.s nii.fPles di,-r~i::riv1)s, 

ge(enc:iale.s· y opP.rdli1.10.s:; cl!ll co1110 cOnt.--olar t.il c.Omf1.~1"t.l111i~ntw 
de l.o.!: 11sua1· ios d1::.L c1·~~d1 t •• _ 

Obj.:•tivt1.S" dPt Siste111c): Co1110 rrnupcinente del .).ist>:?1ti.:a ír,te91·¿¡¡ •Je 
infrn·rni1C1on al puhlic.;), valnrt::·s pre.s~1yta d111.-:1.mi!;mo 1?n lc"IS 

ope1·ac 1n111:·~ dt.~ 111vc~i"sio.-1, b1~1nda11do .-1l 1:l1e11tc- 11e la 
in~.:i1lur.ioi-1 t>I 11i.:1,·111t:· 11·111.ci.i1;1tu dPI ~~iado lllL• -:-;t11,J1·0.'l1l :~11!1 

111vefs-1ü1\•?~, trcl.:if.-·1:,.:11·1.1.:: i.1t1;...-.;.:;,?s. 1::1ic11tgs 110:~ :.1flo1rt1 

chr"ll?út~s. EsiG Sisii?mit J~-, "'¡_el iei-¡fp 1.1s faci i1tJ .. -.o.: .. .:. d(-!- 111iln..,.}0 
1ndi•Jidual d1~ i111eft-.s:t=-s. ;, l.Js .~1ens dt' 01~t:·ra1:¡,J1""1 l.,111ioJ.:i 11n 

<1<-tlio.s0 1-,poyo al r.;i-up,,1.·1c.1·1c11· j¡-1fc.1u1<',LÍ1-•n ·~t·1·,,,• , .:i 1::io1·iur".::• ti,¡·, 
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d•·t:Í;>IUfrL·; dr.:-11\io Lle· •.?.::1r· ~;1stemd Sr:· ·Jir~:-rl.'111:1-:11d L.J 
c.:iptr)\.:\\)1"1 PflJ"\/E•1il+:·11tn •1t~ (t\J 

h~ncdr¡o~ ~111or1Idclc~ 

Objeti·Jos del Si:.1.1~1ud [.f.· (0111PCJ11t:11te del ,;1~t¿.,,.d ••"lt:~~1· .. 1, ~1.:_· 
;;erv ¡c. i os .1 l p 11t11 i co ~ C:'!i t ;l¡ lt•c"., •2' l •n,:t111:;.j•) de~ l.d td1· JE· t .. ~ •lP. 
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Pr, 1 • l' 

Obj•:'.'i"1vos del S1.;·{·:·iu.1. h.:-1•1tt~,1c1- r!n 1•1v•-·1-,,,1r1,:. de •• 1:; C<1.1d!. 

dC' ,-(·,¡111-1rl'"l.-I d1;i 1.i 1n•;I 1t1J1 ~ri.1 •'1•1lt1t'ndu ,-,:(), i1·~: 11•. 

dt.•li11.•11•1D t'"'.:>~Ltl .1•·.tu,1i1;:,-,,_¡.-, o1l u1·, 1·c.'lt'··••ot·'•'11),, e·.• 
11- ... :r.:t:·o~- ~··Hi:1·r· ·111;1 1;;¡_.,, ,.1,·.: •. , • .,.111.10.,1 (;:{.-+.1.•;t•.:q; 

111t.•·,·i1uiont1;,, •:.Ita;, b¿1Jil!; .:1 ·¡uc: pl.1tC• ,e t1ur1ei1 ._:u11,1··:ilá11<1';, 

fL"!:I'\,\~- dt.~ \lf!H1. 11111•.·11!0, c:1í'jlJS F-'11• f nnC~FiD (!:o. <'!1-(l't"1t.l.:11111 ~·.1CC·, 
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opel·ativos de cargcls, abanos)' traspasos .1ut011laiictlS al 
Siste111d de contabi liddd. 

1:.2.9. Si!d~11111 de cr~dito h1potP.c:cu-io. 

Objetivos del Sisterua: Llevar un control efectivo de la 
ca1~tc-ril de el ie11te.f." .J quienes .se les ha 0101-gado cxedi los 
hipotecarios proporciona1Jo con reportes de apoyo a distintos 
l1ivPlt.o~ 1 l.J hc,.nd1oi1?ni;• ucce~;.:.1 id pa,·a el efectivo y opm·tuno, 
cont1-nl, con t:<r.1isin .. 11-:0L; rncH1s11ales de PdCJa1·es, al venci111iento 
asi cornr1 c.ii:- dc.i1:u11no-111cis '-JE!ncidos e inten?!iP.S 111oratorios ptJl lClS 
111i smos. 

1.2.10. Sistc111c1 dP 111c1t1-i<'. f sucursales. 
Objeti·.ios d~?l .\1stem.1. La nc .. cesiddd de infc1rMacion a cub1-i1·, 
es tal '1.Ue el p1-1ncipal oLjetivo de todos los procesos 
proyectldos da~·~n una aclualizacion-resur11ida en la 1:uan1a 
1503, esto es tenE:or al dia .. et financiaudento de esa cuenta; 
.-is1 c.c11110 Lo~· rt?<Ji.•.,t(n<.> ¡.-.\, -¡ue se l1an desqlo!>údo cada una de 
l;Js ,1ctividcJdt!s ·tue 1111pli·tuen flujo de activos· 
interre<J lona les. 

1.2.1t. Sister11<1 ele c:obranzü Judicial y e.<ti-aJudic1.d. 

Objetivos del Sistema: Llev.,·n- un cordTol est1· 1c1o y ar.c•IJJdo 
al St>tJUl11Ji~:onta de los e5t,;,rJos· liti91osc1 r· nr.> liiiqioso y de ld 
CcirtQ1-a vc~rH:id;,, t:•stn h.J":t.1 sa tcnúinacion C1)!1 l.:. r~cuper.::icicin 
d+.:-1 C-dpd.)l, PG1· f'dtJCl o ~1Jjud1cacion de? bie11es, n;:·porl~.s 
info1·111dtivos y pi;l.1riisi1t:os 1E:r1dran uf1a pc~···iodi\:1dad Sl?iuanal., 
qu 1 ncen" l .,. f11t?llS'Ud l. 

1.2.i::!. Siste111d de tesol·~r·ia y flujo tlo divi¿;as. 

Objet1vus d~l si.slerna Llev.-:ir un efectivo co1di-C1l de di• • .¡5..1S ü 

1Taves del Si5lr~111.1 mec .. init.útlo ·tuE' ~i-oporc1nnf.' lc.i infor111acic111 
de,, flujo de Cdf1lbi(J$º por divisa .,. País 1-eportc1ndo sus 
e1,.uivalencias enrnonedd nacional los tipos de reportes son 
operacionales, directivo y gerencidles, Lon peri odicidad 
diu+-in, .r:;;e1nan.1L, 111t:.•11!.Hdl, .!.~111es1rnl f d11ual. Control de 
inve1·siones los flujos de cupital institucionales. 
DeterMi11Jc:ion del fluJD dP efectivo t.cash flow> a nivr~l 
institucion~l en fo1-111a diaria, asi c:oow control de utilizdcion 
de exc:f?'dentes. C1·ea1- LH if1f1-,1e~tructura pur<i la planeac ion d~ 
inversion de sobrant~s de te~oreric1 dife1·en1es pl~zos e 
ins1ruwentos. Ad111ini~tr~r inversiones poi· cuenta de 1~rceros 
en instrumentos. 

1.2.13 .. Siste111a de presupu~sto. 

i 23 



Objeiivos clel Siste11la. Llevcff un t:.011h·l)l del eje,·l.'.:icio 
presuput.•stado por ·area de ar:ign.acion, contabilizandc1 l.o:; 
disposiciones incluycmdo en e.S"tc1 r~troalirnent,Jcion lcJdo.s Las 
~ovii~ientos propios del Sisteffia y ~ue nos p~r.~ita~ a la vez 
las revisiones, ajustes y modificaciones cuando spa re~uerida, 
d.si c..orno la calendarizac:iou Ue su eje,·cic10 desde ·lue se 
otorga, apor"tando asi unn valiosa ayuda en las .. n·1:-a·. 
finanLieras y operativas par~ toMa de dec1sio~es. 

1.:!.14. S1sta11\1l de control di~ .1 lt11dCPn, 

ObjetiVos del Sistet11a: Func.la111cntalmento llev.:~rc:1 t::·l cont1.:.l ,_:¡;. 

lo.s bienes de ca.-1su 1110 ·tuc.i 01a1·1c>J<l nu~c;ti·a in.!='titur:iun, 
b1·i1"1d.indC1 un efectivo df'ü)'CJ a los tlc 11Jrlrl111entc;!; de .ll111..Jc1;11,. 
C.Clt11¡:.1a'> t:.·~l Clld1110 a \:'(l!>tepr_1,1 d1-. pi·uducltJ.<:'. .~· oi:: ..,,·t·~1·, .. 1~J··1l"1 q,· 

nuc..ivos 1·ecur.:;os 1 asi cou10 (\l cci.-,1.-n.I. Cl'.lnt~1t1l(~ .- ..:.on=-:u111fJ P'" 
las dependencias inte,-n~!• por pC;;'i"i1Jdos 1o ... ·;t,;blec1Uos. co.1 la.'.> 
dt"i,ct.1·--:ic1nes a lu r:ue>nt<.J C(J!"1·t-..c;po1;d1Pnle. 

Obj~tivos del St;:\ema: FundoJ111t::r1taluH:11ic- e·! 1·1opmi-1ondl 11 

horrd1111enla '-l\I(;' ayudP a Id!> iJreas i1h•oluc.1·adu:. t'11 J.Ool 11o.:11w.•Jf• 
Je info1·111acion Jel iuventa1·io de dclivc1 fijo, ,j ·-tUE:.> e.;t,1 flu¡.j 
de líldn~ra oportuna y confiable p~oporcionando ~si ~I ~~ayo 

re'tuer ido para este c11.inejo, tanto para efecto~ irdt?1·no!> i;:,l 
nuestra ins·titucion, co1110 con los cor11p1·n111is-o~; Jd•tui1·id(.i!i 
externdhlL?nte cou el .::ect·or pul.Jlico, fei!Liz.-"J.- ld.·· 
d fe1 t.JL i 011~'.. ~·fE!iUpUE-! 1d1 es. 

1.2.\6 .. Siste111a de i-ecursos hu111dnos. 

Objt-Jtivos· del Sistema. Est.tblt;<c.c·i- p1·uccdi1r\Íf~nios intt:1J1 dlt·!; tlt-) 

ínfo.-111ac1on pa1-cl delimitar funcic•n''!i" y i- .. ~-:;pon!i.·1b1 l1dL.1dC?s. 
entre los dcptlr-larnontos. Cocird111<H" .sucu.-s.Jle~; í"urin1t:-a.s, 
ag1 li;:ar el fl.ujo dt> i11for11iac1on t<ntre los d~par"ta111entos 

intcrrel~cior1ados con ~l S1stei~a. Establ~'~·· p1·ucedi1"ie~lo~; 
p..'t.-a opti1111za1· el procesa ope1ativo, ta l"elenc:ic1n de itupuosio 
sab!'u lu 1enta, cao1rol 01--. p\"f::;>st~1c1ooes l?f-onomic..:.:.ts, Sf:~l"vicio!. 

11~ed1co.s. l~tdblec~r COllt1·cil de cat.lloqo5, c1111t1r 1 t.'l'U• lv:;,. 
diructiv1Js, gc•r21·1~id[e;; y l)Pc.>fat1vos. 

i .2. ''· Siste1.1d fiduc: ia:ric1. 

Obje"tivos del Siste~a: Planear y controldr la proinocion, 
ad~1inistraciun y operacio11 de los neqoc1os y servicios 
fiduciarios del Banca, supervisa11do 1ue su operdC¡on se apegue 
a las disposic1u11es leggales dPlic~bles y a l~s estableLi1tas 
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en lc1 contratacion iiduciaria; asi coino a los ohjetivos 
instltuciondles, optiMi:;:ñndo la prestac.ion de servicios.,. su 
Mas alta rentabiliddd posible. 
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i¿;3¿_E.Siét:llléllELE:éflé_;;:.._llESéBBOLLQ_X_OQCU~EUiéCrOtLnE_s.rsr~¡j¡¡;;. 

Iniroduccion: 
Con el objeto de establecer los procedimientos y L~¡ nor1~dS 
•\Ue deberdn regir el de.san-al lo de l1).5 SisiP.írldS de 
infon11acion, · se d~fine·l<i í11etodologia a seguir indic.ando"lus 
responsabl Lidades ·\ue lds 11rC?d.S' pe:n-1 i1:ipolntes dPbera11 ~su111i\-, 
los·documen1os q_ue en el desarrollo dabcran set i~1ieg1·ados / 
la pla11Pacion calendc.ri7ada del ava11cto, a tin ¡jp optit1111.di" el 
uso de los recursos en er;a 111ateria >- ')<1rant1za1· el lo9ro dF..· 
Los re$ultados sin dc111e.-ita de la inte1Jrd1:1on de i<l 
docu111entacion co.-res-poncliente que p~rt11itJ en coal·1uier 1uor11ento 
independizar el desarrollo a la operacion clrd (os Sisterii.1 C;i, 
del personal rt.Ue partir:ip,1 en csl-i.S- Laho1·os. DR 1-.ec~o la 
problema·ticn en mate.-1a d~ Siste1natizdcion t.:-s s+:msíbi l1..:1Hid 
por el personal opei-ativo Cie tas diftircmte!i clo"e.:i!;. Ft)t" lo •\Uf_> 

~:..; necesario Pl pro111.:JvE'r lc1 111iL>gr.1t.it)a del '.11·upo l"P...1li1atJ01· 

d .. ;t proyecto 1:~11 conj1Jnta ~nt1·n 1~1 pers-on.:il fl·:-l .-,·-r:·•• f'fChl;_.,,.~. " 
los· Jn.:il 1stas d•~ 1ntorrnat 1cu. 1idrn11~~ 51? cii..:iJf;1·.l 110111¡1•·a1 l111 
coardinador del desarrollo del proyecto ~ su Jocu11ientacion. 
Descripcion de faso~ en el d~sdrroll~ de Sist~m~s y s11 

docur.ientac ion. Cad<l una de estas tc.H~s debe1·a ~stür fc1rr11add 
por carpetas que co1iten!JcHl los dc::c111,1enio•r 1:::> inton11acion \uc . .-
Lds apo»en. Es ras t1?nor,1n un tdP1 tu lo pre·.1ia1uentt:" definido. 
La complcjidcPi th.:>-l :\1ste111~ definirJ los 11Po•J.1os \UP. .~H 
re•tllieran para la eldÜOrdc:1on dB cc.du fase, st:' debe considerdr 
un 1ie11lPo Pd1·a r-~uni1· l.~ inforrnac:io.1 on for111a P.a:plit.Jtivu y 
ordenada dl he;c.t:o1· c·I plan de trdbaJo. Con ol propcisi l·o de 
unifit:.ürr las ft:>r111as P.n ·1ue d1=-br>1·~1 ·1uedd1· t:onl~1 r11tlJ l<l 
inforftlacion llc1rrdtiva ·\UP. !i"E d..:-1·i»1•? Jt:l .J11.:1li.i:i~;¡ a~i cc.11110 
Los por1tos de r~iorenc1~ y obse1·v~ciones s0 dehPró util1zdt 
L.i hojc1 de sistemas (fü1·111d 110 •. uo:). ff\. for111d ~')nerali7.ada 

pode1110.t; dpu1,-tiir •lUe t .. 1s Ll~t?s ir';;d1i:iondl.,~s son L.:1s 
siquientcs·· 

1.3.1. Ailal is is p1·evio. 

1 ~3.2. A1ialisis general del Sista111a. 

f.3.3. Di.s:cÑo tJettlllado <Jr,...L SistP.í11d. 

1.3.4. Control:-' segu1·idad d.1l Siste111u. 

1 .. 3.5. Definiciun de la pro91·ij1.iJclon. 

1.3.7. Pruebds del sl~tcMa'. 

126 



14~4_ESJAUlléBES_llE_llOC:Ul:lEtJIAClOtLA_llEIAl.L.t:4 

Estandai-E!S pdra el desan·ollo y documentacíon de Sistemas .. 

Canten ido. 

I11troducc ion. 

1.4.1. 

1.4.1.I. 

1.4.1 .2. 

1.4 .1.3. 

1.4.1.4. 

1.4.1.6. 

1.4.2. 

1.4.2.1. 

1.4 .:!.2. 

1 .. 1.~.:i. 

1. 4. :? • 4. 

Andli$iS previo. 

Nornb1·e del Si!de1na. 

F'lantea1oiento. 

Obje\ ivos. 

Flujo generdliLado de la. infonoacion. 

Plan de actividades. 

Analisis qenel·al del 3istc..1111a. 

rnh·oducc ion. 

~.n t L•c:cJHn t r~!;. 

L)h ¡P. l i vos·. 

1-iil..l ti !i ¡ s d P l Sis t t:olti•I .1c t ua l • 

1.4.2.4.1. Di1HH.l111a qene\·al di;l Sistcj1lc'L. 

1.4.2.4.2. E11trad~s d~l Siste1~<l. 

1.4.2.4.3. Salidas 1iel Sistcwa. 

1.4.2.4.4. Catc.tocJos. 

1.4.2.4.5. Sis\e1nas de regist1·0. 

1 .4.2.S. Evaluacion del Sist0wa actual. 

1.4.~.5.t. Oporlunidad. 

1 .. 4.2.~.2. Casio. 

1.4.2.5.3. Cor1fidencialidad. 



1.•l.2 .. 5 .. 4. Posibilidades df? creci111ie111o. 

1 .4.2.6. Conc.lusio·nes: y ,-ec:o.uendacicmes. 



ESTANDARES DE DOCUMENT1\CION Y DESARRúLLLI DE SISTEliiiS. 

, .4.3. Dise~o detall~do del Sistewa. 

1.4.3.1. Di.:.g~·u100 qene·.-,1 l de flujo 1jc.:.·l .: 1; tc:;uJ 

1.·L3.2. HE"tuer i111ien~o.$·. 

1.4.3.3. Entrada~ del Sistewa. 

~.4.3.4. Salidas del S1stewa. 

1.4.3.5, Diug(¡:.1na d~ Siste111c1 elt•1:1"¡-0111t:\'.1 dél i11fc.1·u1fi('.iri11, 

1.4.:1.6. Calendario de üfie1·dcio1 •• 

1.4.3.7. Ev~luacion del Siste111.1 Pi"opqe~lo. 

1. 4. 4. 

i.4.4.1. Gonirclc>s fin.inc iPl'O:S, 

1.4.4.4. Reconstruccio11 d~ a1·ct11vos. 

i .4.•l .. 5. Co1ílr•jlc·.· .h:· opP.r.,~· .L~11. 

l . 4. : .. 

; .-i.s .1. D 1 <.1IJ1 ~••u.:-· (_¡,_~,-,,_\ d l .. i1: ~ ·-; '· 11:·"·•~. 

\. 4. :',. ~. 

: ,; id.-.. 



1.4.5.2.3.2. Layout de reporte. 

1.4.5.2.3.3. Layout de tarjeta. 

1.4.5.2.4. Descripcion del proceso. 

1.4.5.2.5. Cifras de control. 

1.4.S.3. Plan de trabajo pard ta program~cion. 
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ESTANDl\RES PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION DE SISTEMAS. 

1 .4.6. P1-ogra11\ac ion del sísi:er11a. 

i .4.6.1. Diagrama de fluj1J del. iJroq1Harna. 

1 .. 4.6.2. Li~dádo de tu co111pi Lacion. 

1.4.6.3. Tarjetas de control. 

t .4.6.~L Resultados de las pruebas del p1·ogra111a. 

1.4.7. Pruebll.5 del Sist~ua. 

1 .. 4.U. IMPlantacion y operacion del SisteMa. 

1.4.S.1. I111plantacion. 

1 .4.8.:. Docu1J1entacion ope1·i:d iva del si;,ttnoa. 

1.4.8.2.1. Carpeta etdrninistrdt i'.ld, 

\ .4 .i.J. 2 .1. \. R~su111ei""1 rldc11 in i .'; t1·d·t i vo. 

l.4.B.2.1.2. ObJetivos. 

1.4.8,:·!, 1.3. Didgrd1oa (J~~ flujo del Sis·teMc1· 

1.4.8.2.1.4. Er,{tada,!; del ;;i$le111«1. 

t.4.0.2.1.5. Salidas del ~iste111a. 

1.4.8.2.1 .. 6. Cal~ndario de oper~cion. 

1.4.8.2. 2. Carpeta del usuario. 

1.4.8.'2.2'.1. DiaqtetMol de flujo del Sis1erna. 

1.4.8 .. 2 .. :?.2. Entradas al Sisterna. 

·1.4.8.2.2.3. Salidas del Si•teMa. 

1.,,.8 .. 2.,4h.4. calend.lrio de ope1·dcion .. 
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1.4.3.2.2.5. Inst~·uct1~0 ae procedi~1iento~. 

1.·t.f::i:.2.2.5.í. Llen.:,C:ci de forma~ o codifii:.:dciot1. 

1.4.8.2.¿.s.-:.1• Envio y .1l111.H:fff1.:t111ic!1ltrJ di:.• tiucuíH .. n1to.s. 



ESTANDARES PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION DE SISTEMA&. 

1.4.B.2.4. Carpeta de oper~cion. 

1.4.8.:!.4.1. Dia9rC1111a 9enp1·at del Sistema. 

1.4.8.2.4.2. Entradas al Sis1ema; 

1.4.8.2.4.3. Solid•s dul SisteMa. 

1.4.B.~.4.4. Calendario de op~ruc1011. 

t.4.8.2.4.~. Diagra111~ del SisteMa de 111formJLion. 

1.4.8.2.4.6. ProcedirniPnto5 catdloqado~. 
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Este analjsis deber~ 
Preset1iacion, se podra 

'uedar conter•ido en 
t~ner ayud8s visuales 

·docu1nen1o son los .siquien'tes! 

docum~ntos ~ara su 
•tue fAciliten .su 

-· ... ' ,,,¡..,.., ~ •• L.'~ 1 t.. 

Es1:t· servil a f1a1 a iencf li.i refete•ncia d!?l .';isle111i1 ·iue debe~·a 
conserva!" i 1iYctf idb lr-111elilt;:> en ·tudC.$ los docu1i1gntos rP.fen;~n·tes 
al if>i St11tL 

1 • 4. 1 • .2.. F· t~1·11...:1~1u i ti:·i· t ü. 

A·tui se dr.bt1rJ 1111-1ncicJ1h:i-- qe11eral.i1c1dr.t1nente l.a probteMatícd 
e~i·•f1"o1ll'"• E"l'1 "''' ~1,.; 1.«~· pr .. inc,p;o jH!'.\íf1c·1 1111 .ttni1l.isis 
detdlln,¡r, <t~l ::;1:::.1•,111~1 t.ún 11111"~.r> d su ~í:>teo111•dit~1cion. 

¿!~t~• ¡:;,1,;,¡1-· .. 1~,1!(.,; dt>tn,·)ci cs!u~· ;·eif0rr!,·1c1.:id:,1 di vui.11Meo1 dú 
info1-111t1cio:' '..J 111t~··<-·_1,i;·, ·>it dific11ltetd Jt• ¡..1o;::~so uwnu.,1l, 
nec0'>ídddr::~• dt· 1•1".),íir op1;., <Jnidad )· -.1ej·a1:icj.:id di? lJ info"íf1lr.1c1on 
y ot1 (.1! .~<:~·tlH'I' 1M1t(1tr1s tUE.' s.<t i:c1n~;id1~1 en 1111pe,.r l<lntE•s en su 
j U.& 1 i f i C ,Ji.;..! Of1. 

i . 4 • t , 3. Uh j A t • ,, ;:¡ .t • 

i:-11 -.J:>lf1 1·1tnL1 o.¡ .. _.¡-" J<:.'11n.( '.~n f..::.f111a. cl;¡1·.1 r p1·ei:is(.1 los 
üt;J1--·livu.:.: t11L~ i· (J/1•JH11~ú:~ .il '1113f¡.;: tJPtt1l.lj1da, .s1-? vi.-.;u11l.i1:cn 
Cl"J.h1C· :11.s\,¡,¡i ¡ ... ;i •1•"i',;~l'·1 íÜ!l ,j¡'\J/or.10. 

En 1~.'>tL~ pur1tú, .:n f.;}·111.:. b1,e•1e·, :11-J ind 1c¡,.1·,1 i::.•l flujn dt-:> t.1 
inft11j1lc1cic111 i11vül11;:,·ad.-;; den-ti o de{ .~i::.h':'1J1·:t-

:IP d"·he< 1·Qun1r tnrj~ l~'l rJil1~.tlu1~'ntacion tc•!ac1on,;claccm r.-L arC?a 
p""oble111~, tr.si como r:lt.:f1n1r t,1 int1-·1'df:L1()1"l r-nttP lo5 Sisl~hlil!i 
~ctu~leF ~l proyPc1ílr/o, an~lira~do los objqtivos i 
f11ncio1a··· dt~ c.::;tc+ últ111HJ, :.ein <!1 p1opos1tu d1~ oprovt~chal· iil 
Mil'lií1'l1 lo l'-:'.l:'i.s·tP.n'ü (proq1-~)1uac;:, d,jtos, archivos:~'>' evitar 
du¡1I i1:íd.~~1 ¡J,:• i:"', tu01-~GJ; (~ ¡1· tL1flU-.:.11)dí, IHIM has!'.! de diJfl)S:~ 

i ~4.1.5. Re~{ueri111ieutos. 

Los r~~ucrimi9ntos tanto de person~l, coroo 
de ffiateriale~ y finJnriPros, ~ue se deberA proporcionar al 

grt1po d~ trab~jo pJra et desa\·rollo del proyecto, deberan ser 
escl·itos en ~st~ punto. 
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Se dobera prosel1t~r 

Los responsables ~ua 
propues·tas. 

calendarizad~roente el pla~ de ·rdbajo 
deberan desc11-ro L L .. 1)- t <is •lC 1 i \Ji d<JdeH 

r- <.' ~ ,.. - •• 1 n .... ~1 •. ··; 

P{~Y~LlO y e~tara presentado d nivel de tase. No obstantn en 
el d~sar-ro11.o del sisterna el grupo de trabdja dei.Jl!·1 a presentf!r 
CU<J!'tUJ~l" /tlOdificai::ion ;1t c.1tf:>i"1dr1i"IO p(Qp!IE31ü Pr1·11n._1l•1ll?(1fP. 

AdeMas SP debe(n pr~ve~~ r'!Vision~s 05tr11ct11rJdd~ en s .• · 
di .;·i i ntas etap.-15 de des.-lrro l Lo, pa.-11 ¡;_hec.:-.r 1.Ue vay,'Ji'I 
cu111plicndo cpn los e.s:td11d,:.1·i:s y detectar pus-1bl~s faltas· o 
ex te:- ns iones ~n slJ desnrrol lo. 

En P-'(Q .... 1<.:i.:o11 .• ent.-i ~ ...... d··Le..·r..in 1·f;H:JJ:..:.trd; ~:-11 1 ., .. ,1 ¡jp!:;¡!,uJ, l,:i 
~n·otd€~h1atic:a 2~·-t..:11tr-. en >':~I "i1-r~ .. 1 r:;:,n urra· ·tP1111fi·:1;· 

,- ,:: O:lj .J :· _jt_•; !H.'(¡_ -,J ( 1 ü I ,_',"\ r ;_-,, r ,,t,;>, .' t J : d•" .! 

~LJ!, d1te1··t:.1"1\(!.:, :-t1h:;1o;r.·111u.;; en lU'"-: se dQtJt-:•1·d ·il·-·tu.¡· 1.:-l !,'1_,tc1u-_1 

t~n r 111 .~ f ; r_,.. f 1 , ·¡. · -:·.seN::.•. ,_i;q·r"c ;~"• 2st~1 C:>:, 

rie l.'t :- d 1 1 ., .. r.,_, ,, l ti.-' ,·1.1 1 r .,.,,,_ ·L11-:• :·2 ;·1 c.;c:nt <:i»· 11 1 J d ·i11f.: ~-=· 

e 1 1 1 • r~ 1 •• ,, r· .•. ) -¡ ~·· 1 p ·l11r: ClPbt-:• ;, r·ont ;?••i?r .· .. i" 

1 • •\. '.!. 1 • 

1 ,.,.- ioi<:t :J' .. ·:·1· 'e ·J ._, l f,.d 1·c.r . .:1111· 

P, i! l •~11dt:> ., 1 ; l .:Ho(.• 1 1 l. ,j t 

.-.¡ ro.···1_lF· !:i_, .¡..... .,.-;J.. • .;.,,j d Ji""!. ·,5 di" iP.(.1HC LS' rlR 

i\YÍOi"flli:J1i¡ a. i.01,•C"• ~·.: Pl1f'd0 .. -•• '...'•1 t.'!..1-• P'(1111J ,-,o f.!!; pnsibl.:-
t:·-,·+db!t·(iq .¡n<J ,,,-,, -:_., , ··Ji-~, •··:re, .·c1 r.t1 l°•111L on e La L-h•ao:1cld•l 

de l·(~(l?"'1on dr· lllit:•l 1•·1 \-..~.:i11 d . .->dl111"l l.1 1·1i'f"..flfc\P11d~· .. .:ion de 
.iD1 orJ:~vc· . r:,, 1 -, "" l l ·~ 1 '-¡,,,], 

L•·;tr Cd¡:¡t,t'·o f'.p rn111 t1··;,j;1j,,.j dPjc:I•" 1·eg1:t1·a.-Jos Los 
ilnfl'?í!){ieni,.:. •t112 _;j,·..,1l:•r1•:1 Je ¡.ia1!irJ::1 f:l"1 r.L,,11al1!>i.sd{:-: 
SiStL•11·1 ·'• rl?.;,p (1"!Ll "I '~ r¡ ..... ;:it: 1t1Ht"•· l(JJ"l .. l!' LL ,,rClC1'di1u11-·11to dt::" 

~ ¡ - I· .-.,.,_,. 1 • < 1 rn~ 

¡,,,¡.-U ·1 1 E:. 

,¡, .,.,- 1-•• 

En e.r,iP. .~anitulo i;:<? dE·J:-1r.:in ·'>t"dt:11.er:1dos en run11.:i r:Ldrd ~­
r .. rec1.:;.1 lc1.~; í.·llJ··t i'JC>C:" •111p f:.·1·<: 1 t>111h LllOl"if el !;j.:;tQ1U.J CDll <tl 
1irnr:11<.;1tu tJL" :it."1r· p,,.;,.. _, 1 _1un lc.,s ~1'-" 1nt€~rp.l'lldc1on. Es 
cunven1L·n1e .:1 t11v1~·icn d.: los cb;etivo.s l"l1 l:úl·to, fJH?ditlno y 
L..:t1''JO Plil;.o P-.S"f.--i:-C.:i flca;·,cto .·1 nivel dE: dic:i.s:, 1ue~es o t\f~ü!i l.o ·\•H:· 
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sig¡¡ifican estos conceptos. Cabe Jnota1· ~ue a Medida ~uc s~ va 
desa1rollando el anallsis del siilE::luii este capitulo s~ puede 
tfr1ti·LU1?cer con otras objetivos sccuncidr1os ·1ue deoe)-ar. 
·iui:~d<J1' contenido~ ~n es.le capitulo. 

1.1.:-!.4. f.tndlisis dt-L Sis-te1r.u actual. 

Este capi·tuto es la pa\-tc su;;t.lntiv<J •:.e: i:!>íJ t-::..:1 , ¡:._ ~., ·~·.::., . .;,·,, 
prt?SE:ntai- un panoruh\a genef.:tl y dt·i;1\_!,:1d,.-i ucl 111,:11·r:C1 ,lo;oin 
is\'r,:itivo v l.~·gal r:>n c-1 ·i11~ 58 1_1c.·;¿1,-1ci1t~·,,1 to¡; ¡.1-ü ... t..?Oih11e>n~cs 
il'\VOLU•.i°iido.s: P<l\d f..rC(Ml1ir '\(:c-l)o'?f lJ\"l,;1 \,·o,1,;~u.:i(_;¡,11 ~·t•J21i._·,) ,¡• 

~e1e,·M1n~ndo !U ~fectivicau ~ ~·jsto. 

Asimi.:.111\.i dehe1-d cont~112r '101L1s t.1'l•:•::t; "l_ 1Ju .. ~ ,-...,.d,_ 1vn12s 
(l:.'11Co11t1- .. idas ou1-~1nte e¡ d1?rti"1-uLlo ·~i.· •::·~+.:-i 1.·,:;t', t'r!i·re: .. tu,•1•:·111,. 

reF~tenc1ao<1$ co.-1 docu111e1.tüs iuenl1- 1-.J•·,., "11 ,_._1ew1.1, .11L . .1t 1u111 1 
los p1ocedi111ipnios, docu¡¡1t?11tos '>' ope1·dt.1unt-:s. ·!HC? cn11 t.•I ..:1tijt•t1-, 
d<? d(titl.i·¿¡¡f la problef1ldtic:a •lU~ fnn1.~..J(• IO·l estud1CJ rni" 1 1Clqr,;¡( 

los Fines de est~ capitulo debe1·d cc11)tilr ent,·~- ~r1·os con ~o~ 
si9uiPn1e.s: i11c1snc.. 

1=-or 111edio del dia1;irc11na se debe- re4ir;:t·.-,J1, el flujn r.!el ~i.:-:.te111~1 

as·1 comJ de cada uno dr:· tos p10CE!cli111iPnto·> ~- docu111en~c,.á ·tuf." 
pr.irti<:ipan 1_.-¡·, t:-l 31Ele111a, tawbi~i"· ,,, .. n1:·i.••_•fill· ,_n_.-:J1,1~·.-,t.i.1, esto';' 
di t1g1·a1naS de SU Coi-rl!SPVnO Í ~¡¡te oH;_•:.;c.¡· 1 fJC ¡VI. 11.:J1T·-,' 1 .,..,¡ pd1";1 

.:1LliJrar los crile1-iüs y polii icas 'l\l~ 1·1f•1·i.1.1t'1 !>11 up1.··1<H.:10~. 

Er. l?s·tP. 1r1ciso dt..:tJPft;n ·tU1~ua1· t!H·•::-ci f1c,1 .. 1~•;;, lc.1~· juc111ue1·1~u.!> 

iuentP.:i ·tUe llllCÍd11 id~ JP.?l"tlCii:il'lC'S de1. ~.o;ti:~11),j. ~>~! U~l)p, di) 

<.ilet1 en t.Jdet docu11h~nto el 1101" 01<t.·, 0.,1 rerc-r1:(1c1 ... ,·¡L'r.111) tH, 
di<1r.i1·ama ge1101·ul, t:•n fo1-111d de int1:91·ac:iu11, trt:•cu2nc.1,j, 
valunien, desc,-ipcion de conte-Hidu, 1-.1s ol:.!;t:-1v::1c1or.L·.!> ·tu<J 
hata luqd;· y UHJ t1.tor.op1d ·th~~ .-• .:..lo1 ..:· lu~ c.01·1cíJpr •. 1.; 

¡;,11l~1·1u1-e.S'. ,:,·r: aiJbernn a11..:-)_.:tf l<01;; l<JS cc0 p1.;· d1..-1 ""''lU(•ii.os 

lloc:u111t.1ni(.l.5 tiP'='• ·1ue oent1c.J dr~l ,jn.:.li5i!i .:>t_. 11.1-.·.:¡ 1~;:t1::c:t.-.do, 

pi-.:-sen\an c1tori.·1s d1f1c.1e1o:tds, u.:..· ._._.1f<1C..lU1u. ,,:,_.p1,..:1a J1~ 

J.~to: i...; c11-d·t11i~1- oti-o que di ¡;,:ult.;! .-. 1.1. ~Jpt .. 1:1on d ,,.dvt:-.S uc· 
Ull ¡";islt.>•ud clectronicu de Si::tr:lud dt: ü.i<o.::;, u.i..Jt .... .idu ~l1: 

uL;;;.:, Vdcio11cs )' ids riet.01uendac.i1j1\L-~· Pt-'• t 1110111.e.:> Fd1·.; .:ici•:-Loar 
ld irde9racion dv lo!> docu1i1entos 

~.4.~.4.:{. Sal idus del :;ist~, .. .--1. 

E(1 este i1Ki5o .c;e r~glst\-,11·dn t-:>n p.- i11ietCt •n.:;tant:i<.J t.:..1jos 
a·tue l I u~· '10..:.11111en tc..a ·L•1e .!""Olo gqe1Hff<1Go.s t:.•n lu riC t 11.l l 1 ddd en 
for1~a ~eriodic~ o es~ol·ad;ca, pasi~r;o.-111en1e s~ •~9i~11draJ1 

d'luell.os docu111entos c., ,-epu1·1e.s ·tUC ·>1? es1·io1e ci :;¡s!1.::111.J potlru 
producir y apoya.- \•lS f1Jnciones a~:ignad.i~ ui Ji"Pa Pí) Lne;;·l io11 
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doc.u1nentos ·t.ue cn11s1 iiuYt?11 lds enh·.JdilS del siste1na, pa1 a 
todas las salidas .se deberi.I citar el nomb1·e, fri;cuen:id, 
volu111en, C.L"'lntenido, disirihucion, la;:; obs~rvaciones •tue ha'ia 
lugilr y una fotocopia que aclare los conceptas anteriores. 

1 .4.2.4.4. t:~1~logorr. 

El uso de catalugos, d~~tlo d~ los siste111d~ ae 1n1orrudL1Clf• se 
hace indispensable cuando se opera con car~ctefisticas de gran 
volu11HHi 1 •lue sm1 (!lf prinr:ipio las ·\1u-:o j11s1.ifica11 su 
de.Sili"l"Dllo. En e.s1E• i11r.i~-c1 "<~· dri!;1:·1 ibifii\I .1·\uel loo: c:1t1tlOt_w•; 
que s'1n uti lltddos duntrn dt:l ;:iste111a .:ictuc1l t:on .i;u opcr~1cion, 
col1 un C·!:piri111 c(i'\ ic:(• ·1uc.- pt"i-mi t.-, 11;1r•ji"1t i1a,- L,1 solidPz rl.:· 
.'>U ~:;t1uctu1·d, ld.!> fl(•'>1t1lidddes de c.0111patibilii,"Jcio1\ con 
otros Siste1nas y ~:u f,h·1 \id;J'I dG> ;,i.l112j1:i, c.bs~::·r·v11ndo c-n caso ot~ 
s1-~r ,-1ecr~.r;,3rir1 l<1!> r•"C:iH11t•1·111d.:1one-; ·1u~~ per111it.1n logr;,r lo.:: 
fir1es 111enr:1ona\1CJ!>. Fn L'l c:,;o dl .. ·\ 11·.:- F:·n rol 5'1 :.tt:-111d acluc1I llo.J 
e..:i.'>\¿i1·1 c,:ildluqos para su ope1·tlc:io11, -: .. n r.sH? 1ncic;u si:: 
.-e1:0111end.11a !JU ui 1 lizi1ci1:.on 1 p.-opl1n1C:"ndn unc"I t?~1fucturd 

definid,l, ll !,1 '·\,j(JíCion rtc: cdt~1Lwgo.;: €•'7.1!-le111~s &n ut1d!: 

E:11 e:-slt- inc1sn se• .--..n.:..l.ii.c11.i11 t:-11 fcii·rna dt·tall.ic\¡¡ lt:i-1 Si.!>1eh1ds 
actu.,¡.~~.s dt~ 1l"'<:Ji.:>t1·u el¡:. 1.IQl"1t111c-ntos, co11o.:1 pued(~n r.cr S1stt:'u1.:is 
dC:' r1-•..,;i..:;\to 1Jf11 la!'11>, J,_. 1·ugi.s:ifo ci1r~c.ta, cJ~ il\"Lhl\'ü!> 
r~a1111üles o Sis1P1~~s ca1~putatiOfldl(!51 apu11tand0 Id~ 
di ficull.11.h~.s. •t.uc'"' r~.-t"~·1.·i.l;n, ¡,~n su nttual opcí<H.IO\L 

~.•la::·.~;.'rvalu.1cirJ1I del [;i:te111d "1c:·tu;;l. Una ve:' recopil,:.da l.1 
ioíc1f1i1ac1on-.1n1.Pri01·, .s.-. (.•-;\.:ira c-n po.:;it:1on d1oi ·ílt)c.¡ ,· .. ·1~1lu:11 
la ~fic1e1tci'3 del Si.<>h.-111a ~1ct1Jrd, observando en ·tU•? 111ed1dJ !iu 

ü¡..t-:1 ac1orr P"i"t'li 1,". c .. l logre• dE· ln.s: objf.'l·i 1fn;; plan18ctdus dP1"lll o 
\le l cc1fl i tu 1 Ci \:Uf 1·espc11v11 t•ntP 8ll la t dSe de- dni1 lisis p¡·t~v i o. 
La.s c1itp1·iu!i ·tue ,,r;.s prff111itf'u ~".11.u.11 •.:-1 Sistema ·•r.tu.ll, 
<lt:.;'é~ndi!'U~i"• de· lois t:a1·ac.l(~1-isi 1cas proPldS del. ,'.;1st¿..111a. Ct1n el 
objF.~t1) dP. pc:irlr..- Pru11,11·c,.t1 :.1 1:·f ic 1r. .. nr.i:; dc·i ::isli-~111a ;,¡ l1Ld :· Pl 
fui1110 1 lo1'· ,tt_ ... ", :·~ .. :..lt.:fi:· •.h~ o~'~luricton s·t·r.jn l.os 
~•1·~~1it:?nles 

1.4.:~.5.i. \Jfiort·unioJd. 

~e 111~11cion.11·d c~11 1112 oport11nidad, el Sistema ~,.\11cil, 
produc:l~ LO.'.> 1t~'.·\1:t.1• .. •.- ... , ps·\t ... r••;, s:1~ 1Rediri,1"l los: \1t>1upo.:; 

de obter1 cio~~s de 1·~5ullcitJos. 

S& 4='011lab+li1arc.111 to..:; .-ci:urso!i tiu111anCJs, r11cterialf ... :. 
finBntiero.~ ~l1e sú ti~DO\) J5ignJd1~~ para ob1~ner el rosio 
de c1pcrd1:1•"'l11 del ~\irte111•:.. 1:11 '°'~:.t<". ilH'..i$'.·.:; ~os roo;.~0.~ a; 
i111Ftla11tñc1on .!:>t.· amor\ i ;111 J.·, sr"Jll.i \,.-~ +-• ...:1.·r11.1.; .1 1.11.:.i••··': e11 
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P..s1.1 111iJl't~ria para ad·tuisiCilHl de e·1~ip_1), desan·allo dC!' 
Sis·te111.:.s, t?tc. 

1.4.:.1,i:¡,3, Cilllfiden.-:-i;1l id.:1d. 

E11 el ca!;o d~ ·1ue lo-, infr,(¡u,:..: icm -~tW ~¿. 111.:.nc""j.::. lt'!it~<J 

t:i'r•1cte1 islit:iiS de (.Q1"1lidr ... 11ciJlidari, en fr:~ie i11c.1s.;1 ::•:!> 
111enc.iondrcl la eficit:,,,,._-. C.1)11 ·tue s.: c11111plc ;::..sta .-;o,· .. 1.:i. 

1·:n ·-·sle i1"lr:iso SP ,,,..,_.111:iL11'1.11·J Cf\ ·.tue 1tll:""Jina ~l 015<-.:"i~'-' lll:'l 

Sisle111d útlu.:d fn?i-mdc· 1u1 c1c-1:im1c:1tlc1 <~n cu:.rdc1 ril 
vl1l11u1en de infor11¡ac1011 ·tu.-:-::;¡:. Prnr.e:;,11 1otrod1H;1:ior1 Ü·;· 

i11fo1rn<J\ lú•• ·~1.-1cul.i<1<J i.IL•1ii.1·1_. d~ LO!i }-llf .. C.f?~C•.5- i'IC."\Uúli:·s, 

po~·ihi L1dades 1lc~ C(11H::'-1n11 cl:l(1 l1t1·.:1s Si_,1.:.:>Hl.:ts,etc. 

[ste c.:ipi ;.,to, ,·es-111•1;,:;; 1·1•1•--l¡,,. r··~11ii·c- ~-·i~>tr11,riuc."· •¡_u¿~ l·.,;11 
.:.idt• t.l<c·t,Jliadni t.:11 los Cdp1l1iUis d•1i1·, i.-:1(\,·.r, fin ''~ 110;.frJ, 

reco11w11d~1r lds acciones mas c...:.11</E-••Ít!-nte:·:. .-. :;~9t1i. pa1·,; el 
log10 dr! lo.:; r-.1hjeti11os._ 



1 • 4. 3. Di !H~Ño de ta l lado d ~ l Sis t e11h1. 

La Cdptura ·t.ue se inte9rara1:::•11 c-!sta fai-;1:: co1il011d.-.:1 Ot:· •UO•JO 
det.:11 L.=ido todos los proc:~di111ir.·11to;:, docu111e·11t1)s de 01111-,H¡.J 
s·ul.ida, criterios" politlcds dt: CJPE:n-¿n:.ion . .:1!il 1.t',,11;:. •.: •.ii.=.cNn 
del Sis terna cor11put.1r i~<!Jcjo ·tuc~ e11 su conju.-.t(J t:i.111s11 lu11·¿¡··· -..:11 

: ::; .. 1 1~·1111 l:•.:- , ,,J<J, 11•,J•_ 1011 •lUt? Log¡-e obt(:nei- lus or0 j ti"'º~ 
plantec'.ldos. 1'1 r:t)11tint1dcio11 5-e dt-<ldlldn Lo\:' CiíPiluic.:;; ·¡u&-
deber.:1n est;ir con1enidos e11 e$ta c.:t1pr:td. 

En L<~ repres~ntacion g1·-1ficc1 de tas f._1.i:t:•.s. d.:•l ~1i:>tt:-111J •;u 
flujo ;.1 11-,,,1e.s Jl:' c<J.:. Jf?F-endenc:1u!.. ·tuc- 11·1t&f•,¡1i:·1ic·n e11 1- l 
h1is1110. En el Cd.SC1 dE:· ·tui'::' 5'e rtr,1111•1) ~ub<;'1Slc«11~·,:·, 

t1dic.io11alri1ent1:· <Jl di,.J\Jl"·11i1<.1 '.H-•t"1F·ral !if.> r;p,·es-t:•nld1·:1n r·~;ro_; (•n 
forma Mci_!; dei:a llada.. E!1d 1-eprosentac. iün deber a e;. ta1· 
~1co11lf't1i~..tdc1 de Hlld t:~!'>Cl" ipc Íi.il"I >1·1r.-a t iv<í tJP. Lü~ ;..1 iJC0~,i.•s ·t_U(' •C' 

lle"l·'.'l!! .:1 c.:1t1c. .:11 c.~J.:i 11111.:ictd. [1._ ... ,t.o de <?.ste 1J1,1'J1d111d i.t1 r.:1•a·· 
c.c•1-)"f"Spondi1-:ontl:-. al praced111lic.•nto .::~t.~c ti·c1111t.C• OE!.tL·(r1 1~!>1,.,-

rerresenf.Jda c!S·t11e1u .. 1t ic:dfu~~nte, ya 'lUC' su d~t.:1ll€•, t::cni1·0 111~ 

t~.:i t~. dot:u1u1-:-nto 5l'1·.1 ¡j~fin11J.:l f1tl5tt?I" ior111e11te c:nn mayo1· 
profitndicLH.J. 

i .4 .. 3.2. Re·tuei i111ien1"0.s;. 

En este c~pitulo ~u dpberan realacionar det~LLadamente todos 
a~uetlos recursofi h11manos y ~1aie1·iales 1ue el s1ste•11d rc1111~rd 
en su f .. ..,~e de OJ>Prdt:ion. Lo:. 1·er.•1rjos dt-bur.:..1 t::·-t::11· tJef,lit.:.c:o~· 

il1 clic.-111lin l.1 funcion ·-tllC• dc.'>;t::·111p1:•:Jc1 el pc~·s•Jl•~ l ·tlH: opp1·.11 d L'I 
:.,istPf11n 1 rir1ot.l.-1d1) el ;\1vL·l 1.~.:.! r:1·cpC:11~1c10.-, ·1u~ ,·1?·1; .. 1e1·:· LI 
puest1), ciSi t:Ufll\J l.:i.s pc1ri.:1PMit~5 (,)(,"JCtl'.'(i~til"."1•; 'ltJt:' i~LÍ-•t:1·,,,., 

ser cuhi0rtd.s. Lo.!". i11~Plt. 1 111t-!ntos de t1at.s<·1Jc• P·lrJ <.:.t.-· Püi",•.<11.:tL, 

~1~;i 1:ci11Jo Localr..~s de tr.1baio C-'•1 ':JL""liC-'ral tu!; rc-ctt• ,._,~: 111' 

t.irJbi lidrio) E'"tuipo det:.f7!)'an .S(·r indica•Jo:, i::n 1~·:.\P C.oJl'• l~lo. l11 
CdSCi de re·iUI::.··· 11.--1? "'·tui¡.;.;.,r; ele ilPO/V, ~~1l1 .. " t::nr.10 111c1•1u1,·i.1.> d; ... 
rt·tJi.~:tro dirP.Gtu o c1 .... 1-Pqi:;f1·ü 1111it.,,·1c., c.¡t,.t.il.<:1d(11·~}.s, PI•-: .•• 
th•bi:~f<JI• St·1· 1·el.01ci,111<Jdcl!. e_,,., ·ll'. f.1t"11!•~1 1:.ui.f~•, CiJ1.;t_l,-.1 ·~·11(.<J.'~ 

Lns ,.¡·;·peclcis •!· c.apc1>.; t 11. 011 v.1 !l-.»·1 ¡.: ,.-.·. •··l P•, so111l o11·· f•· •··:'i,1•• 

ir19f(?SC1 o prlr.-1 el per.snnal ·¡•1+:· fr\1<,f,1 di!;p_i:•n1~•lP PH f-'I <1f1:~1. 

debcrar. C1)l15idei"<ise tJe11t1·0 df\ P<>f¡:i. ;--·~•iiu:n ·,'il r·•11110 :-:i.:: 
r~·leo1en{o5 ·i11~ inlr-·1··¡r~nd1-,1n 1:-11 d1cl-.d c.iPJCi tt:ici1:0i"1 C.Olo¡"o ¡.; 
cucn-po du in . .;t1·11ctorc•s. 1. 1 \•:tn.,; 1 ~1111·.:io:icm, L'lc. 

t.4 .. 3.3 .. Eni.1-.Hlas del Sislt-111.J. 

En ba!>t::· cll alh1lisis .;~tr.:ct1h·1oJL ~· la doc11ff1ent.-1L.t•Jll tuc.·llt\.~ ·l11e 
lllirnenta ~11 ~~is+Pluci, f•n !'!Sil' C.tt•1ft1ln il\.·l11_'l!3!l [,,·p~;¡_.,,:;¡f.:;h• <'·•': 
nuevu.f: dr..ct1t11r_>i1t.1s ;.:•n c~\s·.-,. riP i1:•h>'.''i-~-._-, •.:r:·n~ ·11c·1·:.:10 11c•ct:1:;.:.r 1,J 1111 

rcdis1:-1~0 1..k· (:'5i·~!; o p1 ~r.c·r1t.,r !d adr~cudc ion ·tuc~ ;;.::• f1i·.-,pori1! 
hJC:er .., la ..J··•cu111f.!nLH.ion "=!'X1~tentt~ ft1i dr~ tcH il1tui- t•l 
procesM11iento ·l ir..1vf-;os di:il Sisle111a. (11 ;~u;,¡ ¡_ue 1-.>11 1..·l 



;:q1;tl is is del :\iste11111, e.~to.s: clor.u11H?ntÓE cleb~r.H1 ~stei¡· 
i=.léff1.H11ente reft~r~11ciad1)s dent1~0 c:e los C:i.:.91"a111a.s: de fl.uj-:-,, 
L,111bi1:·n ser.-, matP.r·i¿¡ rie .:il~· e.$"t¡,;. 1:apiiu,Lr.1 t?.specific•:n tas 
p1·oc1?d1ooie•1tos de envio y rqcu~er3cion dD doc111~entos Qe idl 
Et.ai~·1te•t1.1ei-;o11 LJ opr:-HaCit)11 del Si~;~ehl11, .se oo.sc~rven lo~: 
c1Jnt1rilt'"·"" -:1·111;.. .i~r;,·,1dos ·,:;.:.1 ;ni il.:.ndo ,;;i el ~vitar perdir~a::­

dc clocu111?Hto.s. 

i .A.3.4. SalicJa5 del Si5"te:>111a. 

tc1c!ll.5 ·11.llf.' l Le.: 
(Í(•t.,.lillll'.'1110.:;: ¡ C·1~n,· ~"'-' 'Lll(• SI~· definafi Ci")1110 .S:<J l tJi'JS del 

;._-::.t1.:.f11a, d 1 j,·1 .Je ·JUC~ ~1,c-d.:tn 5e,- .jaiC1¡•j:z,jdclS rr¡¡ ias d\-~U~ 

)u1·.c 101,.,,· •·:O.:;. in·Jnluc1·-.:ii.lo:.~. Por <:11cJ;j c.io1:Jmento _1 r~po.··t<: .. 11f:_b1.:1 a 
5¡,:.1· d(!fi11111c·1 .$11 pc•1·ir.1•!1•:.1ll .. :H1 y dis~ribucic'1. 

1.·1.;;_~ 0J11•J•<Jr.,·1 ¡J,~¡ S1;:.1.-~•u~1 1:,lec1ro1ii1:1:i de:: i11ft:111,.,J \..iC·•+. 

_l,. f".)f•1l11~0 !,,_,,· .ó..•1 ;"titu1-)lf.'icl C?!-t:!11._;aln1cnt::· :· .. -""1:ni,.:.a, (d':'1i\l"C 

d~~ ;;;;\L· dc(•11Uf•1,I. ·1:.L1,"·1·.i .... ;1:11 .... ·.¡:.t•r.if11:Hiú ¡-,1·)~!. ,,._. 

p1·ug1"..,1m-<, ..J,:!c,(,-1bi•:·1i(iO .;,11 lü1"•h•J Ul-i..:'\:P ¡.-,~· ,-_¡·¡ t~:,·1üS U ... ~SJCOS ,'.J¿> 

su ••f•l-?fOCIOi"1. [.,•t•t-"it • .. r,11ic·1·1cr u11 ¡ 1<;•.,¡,-,; •• 1a •ir· : 1 ... ;0 ... ,,;v..._·~.::.:· 

¡i1·ú·=J1 ;t,1111 , 1\(1.:·1 11-:-!i•:l 1¡:.( ¡,'.Jq 11il• ,~r·1ti-.;., .. >:_i. 1111 !1111), t:".il t.'.'~ Cd.i1:1 

\c1.'.'. p11,.l1dl11it~ cit· 111,lt1''·-!r; ~11 tlf· ,_,1p,_1t:Of• ~:f• 1·•:•UuC1~d 

-::_•¡( i.1J:;1~·~)m~.-.t-~ .; •lt ~·Jf'<!I""' ·1P r:i.J••· ¡: ~' l.;2· '"'P'-¡1·t~1 ·1t•:. dt"- ¡'";;;f .. :. 

',p1t11lr_, ~;r.,·.::1 lri 11Pii11i1:,, .. , üt:> :,~- de 1011:,·:.i t,uc· :ir:_-r_:c 
¡.., 1.,·:i:~·i•C.1fli• ,-.e· L·i .nf1o1111.:.2 ;on .1 •. ~~;,·,-.,,-. .,._- •.. ·'l'tdus- i' on ;,~¡ 

j'.li"f1i_(":,.111IÍE'r1lc1 ')Ut.i1·dd1- l.J Cü11:;iste.,c í,:, ·t•it:> rl'tll• <:;¡ ... ,-;, OP1111!d;1 .. 

• ~1-:' fio;•bt:.< 1-:·~·'''-11 ¡.,;,·.;¡ 11~·1 1<:.1;.,¡,d<1fl •.:~ ,-~.3••Gl1S'<.:101<:, t.i 

fí.!l'.hu dt: ,,11 1 _,J1~1(•f1 11 1,_11•11 .. :n:1L•d :,_;;; ~1-•l>Ll:.• ¡,,. 
obsc·t"·,~1cio1i(·•s <1 ·1.u~ hJ,¿¡ l11q,-:.f. Lst'~' ::."1t.,..11d.11·ic;- •:01uf·1·e1ide1···· 111; 

t. 1e11-1 a~· •J¡jf.~, tic i c11-. r1i: 1 "'1:; i c~1u:1, •;; f.!·io:Ji·.:: ·' e 11<.lflíJU l';· J 1 ci-.•J 
l: i e: to· e! i.•:·1· t:i.i•UPl"f.•1-.d d.J_; tc11lr1.-; l.¡:, ¿¡¡~ l 1 v J .-.1.Hif:~ •{.U•- f H\E<Ji"d•i 

c~l .~.s1l~11i•!, c·11 c.:.1.:.,, ,-<:nd< ..• 1¡;, ¡..,,.·d :,e i ¡, 111 .. 111r·_; .:-_;;:;f.'O:i..tl. .. ·.::, 
f11er.1de .. 1.:lo •. :.-. •·r·r-1:,.:i·.1. ,1 .. 1·1.,,~l .~,~·!":i-:1·:1n •·lJti1:,:',J1 

• .. ·.1 1..::•n1Ji1í 1 r ·• ,._.,. i11c.1.·- . , J ·•·(• 

i . 4 , 3 . ~· . E v d l 11 iH 1 o i-1 .i ~:- : 1;;::11.~1 f •opt.t<::.~to. 

l.l11a Vf''l 'tlJ1? s1:- 1i .. ro .. L l:11.¡~, CL 111·~1""r..:_. ,;,_·: ~7· ·t1:-r1lt1 j<J C·1'J<IL·~;t¡} :· 

up11ntcldO lü!i 1·1.·lllf.'l 1 111it-,,rc.; hUí1tc1.·,r·~;, ,.,;,t,·r1r:1l.-.·~ dr.­
f.i.JF-ti1\" ¡ ¡ :,( 1 üi"1, : •· ¡j¡_•l•1-.1 ;. hncc,· dí~<J L•·.·c1; 11:1c 1 e,,, qr. , ti.:. b.:-H0' f, : • . r _; 

el ontenel·· .1 t1·,-,.,ps de su uPt.:·1·.¡,~ion, a_; i 1. 0:1111u ltlj. O'> to!; e,·, ·iui::: 
se 1nLu.-1 r-
.'.l1ste111J üCt•.i:l:, '.- .. , ·ltt+:· ~-t-•·-. 1:.-.->t~ .. ·~:~t·~:·.:.t.J ._., ·t••-2 c:cii11. .. l1 
con~ Íf1u,1i: iCi1·1 11el p~·v...-1:·,,.._1L1. Los c1· 11P..- íos •lUL• <;¡-. dH·d i1;· ... 11 t->n 

orte •:dP• t•J!('• .:\eb~\·.:;n t;~t.11 R1i 1:0.1,:or,]"'"c;a ._:01·1 L,:.~ ~,,.,p11e:.~,ios 

eo1 l.1 fa.';P 1lc~ ;,n.-,l 1r.¡.!.- dt::o: S1'>1P111i:1 t .. n ('l Cr;p1ital.o (Jt­

~: ... ,;t11ricion d~.:-1 ::"¡ -ti:"1tl·.l -1r:;.1rll. 
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1.4.4.t. controles financieros. 
Se deberan mantener controles para asegurar que los registros 
no se han extraviada,·en todo momen1o estos con·troles deberan 
ser verificados internri111ente por la co111putadora y se ll1lPifl1iran 
mensajes indicando si los mismos conc1Lerdan satisfactoriam~11to 
o no. 

Las entrad~s dcberan estar sujetas a 
Los cuales seran revisadas despues de 
coMputadora antes de que a~uellas 
arnp l i amente. 

vcrif1cacion da totales, 
la primera corrida en La 
sean procesadas fl1d5 

l.us drchivns d~t1eran tener totdl~s registrados 5ob1·e et1~1lelas 
de cont1·0L. los- cudles 1enclrun •lUe-se1· r~viscidos- en i::id,J P•l~u 
del archivo. 

l_os report~s d~t>eran incluir ~l final ci~rtas cifras de con­
trol., cunjuntfJnento c:on los totale.s de cad.t a1·chivo de donde 
J~~ettos fu~ru~ ~t<lb~rados,ü~biendo co11lcidir a111b0s totales. 
S1 ~.$·lo-; tütalE's no resul t,1.-1 .-1.-:· uti l 1dad p.11 u e~ u~u~i.-1c1, 

dl'~rc.11 ser ctesp.-e11t:iiclns- del t~po~·te er1 l;:, 111t.•S"é:I de con1.-ol.. Se 
deberol len':·r Ull<l 5er11~ dP 111edirJi1.:i .:i to111ar pz.ra cuando dicho<; 
tota l~s ¡10 cnncuerden. 

Para corrirt~s ld1·qds d~tier~o verificarse cifras ae con1rol en 
un 11u111ero 111tc•fl•••-"d10 lle puotos c•.:in 1:-I ub1eto r\E• 1P.duc:it 
fuentes FOS1Lles Lit:, o;.-rro.-cs -,· disrn1nu1.- la lCJnlJltud ele un 
l t'Pi"üCt?!.0 •:-0•"1 L.:i~·ü 1.~ 11t! ".P'>I f,JI ~i"f-~. 

t.4.4.:.:'.. F1 Ut:b.;. -!OJ .o.uJ1toi-1i1. 

En rnuchos caso:,. ':::; r .. .;-ce~ ar 10 \ICC 1t1cú1· li:J e.<ar.t i tud de las 
c.:tni 1d.:-1dP, tui: .l; .. 11 e.~L .. 1' den~10 de:> un .-rp.-;i1·te, 1ni;;id1untt:' L.l 
nnc11"10.-ttoc.:J1) CP -.:-111t,,.1a.::: 1 . .:;.¡t,,:I;,·--, T' ,jlq111ldS vecl•S" 111edi1:int.:-

1a i11,pces1cn de cj1-c.h1·J•_•.:. 1.ttt?•-111ed.i:.s, es pasible ve,-if1ca:.r 
1·eS11 ltados .·•dl"IUd ln1ei".t~. 

Lo$" diver.: .. :os cont;·ole~· ta r~ru~bd de auditoric1 pard un 
.;15tÍ-":l'lcl r11?tJerJn SH1· di<>cutidns e.un l .. 1o; <)ut1itores antes de ·tue 
se ter·h1ine el d1sP~~ Je 11n S1ste11•a. 

Los registros de salida ~ue se grílben, iMPriMün o perforen 
dcbe1·.nl i:oo\,.ib 1 ti ;.ei,·5t! conforwE:< .5t- ·.i::.n prodtJC. ie11dü, estos 
101<1les SE:.- rlebf>ran i11;pr111111· ae la 111IStJldj1<.:ti"1erd ·tue Los 
tontroles findnc.ietos. 
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Estos controles son utiles para estadisticas y costos ~si cowo 
para el control dPl pr1Jceso. br;EL analista ~e 5¡s1en1JS 
debera especificar los controles inte1·nos ~u~ deberan 
111antencrse Pdra los distintos 1iFOS d~ trdn~·acciones, pa1·a las 
condiciol1es quP surj~n dura11te la operac10~. par~ la!; 1nensa1es 
de error, etc. la ~<iste11cia de tales con~~oles Jyudard 
~n11r1neroente en f11turo5 trabajos de Sisteroas. 

1.4.4.4. Reco11~1truc.c.ion de! <Hr:hivos. 

Deb~ra siempre ser ~osible i-ecwnstru1r los archivos ~ue hayan 
sido extraviddos o ac:c1dental111ente dri~~dos. 
Se deberan elaborar fuedidds positivas de seguridad para 
rPconstruir archivos du1·antP ld ~tapa d~ dis~~o del SistP~1a. 

Los archivo!~ en ..:111t~ .~e i·eco11!>t1•1ve •• 1Jf•t"1~?rti .. 11~::-n\P 

rt.~p1·oc:Psan1Jo el. c1ctCJ 1nr11et1i.3to a,·1t~rior dt:' ¡,¡f._ii"i.•,'l.:10.1. 

Los archi\IOS" secueni: 1alí.:s e11 Jisca P\Je1]F:,. -~-r 1 ec..011st1-uida~ 

del 111i5"11w 1110c1n q_oe Los an.~1ivos en cinta. 
Los ~.rr:t.i•Jo::: ·J•1~ <-e .11·tu~:i· •.. ,n pr:..- .:it·.;.:>-;u .::11 ... t- :._ .. nnrJ:1 ·1 ·:> 

rec.onst.-u1r~e uH"dtantf' iti.~uno1 cup1.:i ·t1Hi se t.d'/~ ~.:.cana CiJ.:. 

f'"lntr=r icn-es rlc: acu.:ordo Ji p1·oc~di111i.?uto dE .rr.:•Jur 1d.Jd, d1r:ho 
Jl•t.h1vo :,.,. 1:\.•f·IJI ·)IU~-.-~_ t'<...t• _,t-~;111 ,,~ ... u';;.:: d1..l 110Li"lu•·I 

c:o;·1 t,:i.~os to. 1·a11,b:o:: ·1«·? ;1~1 ..... 1 r:·•~u·r,dG Ul.-·-UL? w·i111:l~J ie.:.tl.l.. 
L.:i.r; t.:.1·1tdós ·¡.i~: .~ •1nl1..:.Pn cu.uc ent.,1a,.J par.:i .H·tu-'t~i:ar 

cil"C:h i Vú!" L~ll C 1 ltf ti ü J 1 J"CCJ ,1ef"ier.in ..:ii.:-1· •JUdl C.i..l':l<1S pnr i.n PE>l l ..;·QC 

de trP!l qcnerJc. t on2'!". 

ltJd<.1.s l,1;. <1c·· 1.•n¡;-•5 l:•' 10<> -1;-1f'>'udoi"t-:~ tut-~ ~-u~üet•l .Jicctar t.l 

1nfCiffuc'"tc1on •\1u- t:o:-te si1:~·.u1.:i P• ~iCt?:i~U.-t .Jelir.~, .Jt• se1 ra·.1st1·ttllil.S 
en t1 c:o,1.,nla .:J Pn ~ •• ,ta.-, tJ1:(1 ·~1. ~"· 
C11.'"tl·t.l•"'l" d1Ll11111_1 en c11,id 1t.~n .. ~ .... ~.:_-,- .-._.lt.:nidi:i pu1 un 111in11110 

de do.:. L:Í.:. tn., LQt) fin~s de r»Spdl.io 'r' proh::.:.c1c·.i. 
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i.4.~. Oefinicion de la programacion. 

l.a carp~ta ~ue se integre con la definicion de Los progrdmas 
d~b .. ,,.-,1 i:onh.:-ne1· l11 siguiente infc,t·o111t:ion. 

1.·4.5.1. Diagra111a <Jenerdl del Siste111c.. 

Este 1:~piiulo 5e1-a 11na copi~ ~>11:ta al contenido ¿.1 la carpeta 
de dise~o detallado d~l Siste~J t servira para d~¡ ubic0cio11 
d(>ntro Je!. es:-1ue111.1 'J•:nc-ra l a lri·; p1·ogt-.1111as 'lUC-: en P.5ta •:1H·peta 
deberan estar contenidos. 

1.•l.~.2. !)ncHhre.1tc1.:: ian poi pr<.igrc1111a. 

Dentro d~ t-st2 d1jtu1.1dnto entend•:·.uos: por prog1·a1•1"· ··tuellos •\ue 
son dC"fi11ido'> d1:·sdn~.-.11drt•1: .h~nt1·0 dP 1.1 qf~(Pncia d(: 

Siste111r1s del interior, par.¡ .i1ferenciilr los J.:~ d·tuello!'> 
pro99ra111!> de utileria quc propol-cionan l.:t~ comp~it:'jj¿,!· 
pro~@nJai·~s d~ e·1uipr1. 
i..os 1'1C•C_Ji"..;111..-1.: p1r:vio111Eln·tp (")lcthorac101. ,.·.ticr<.ln sér 
docu1ne11tacios. integr.~ndn l1lS !">l'c•u1entn.s inciso•• 

1.4.5.2.1. Objetivos. 

E"n fofrua breve H:> onota1·.i :,Jjt1 este- tii:ul1 I•)!.~ objetivos· 
espi--~c.i ficos ·1ue rubre c-•l 1~• .- . .::i1.:irna. 

1,t},~,·::..;.: . .'. [ljc)\Jl ..ifU.i"I de f:\lt1-d•Í·~<; j' 5,11.ld,J!.-, 

Al 111a")'Or 11ivt1l de detdlle :e- ciescribir.:..-1 L•.:: tarmaios d[· 
arch i \/OS de enh· .. ~dus y sa 1 1 \ld!; a c11yo.1; .11ní'1~-$ se lla\··1 
referencia en la de.sc.-1pc.i1:ii"1 del pragr<,1111. 

1.4.'3.2.3.t. Layout de cifli.-1s / dis-c1··:. 

DeLera elaborar un l"'youi de los ··t<qistroj· di? "tos 
111-chivos ut1 l1z,1dos en el S1.si;:>mct. 

1.4 •. 5.2 .. 3.~. Layou1 de report~s-. 

Se debe1-a elaborar un Layout de i1t1presion p .. 1·1t1 cada tipa 
de reporte. 
Debera indicarse clara111e>ni·e la puntuacio11 de los c.arnros 
edi lados. 
Todd salida a i1t1pn?sion detieri:I 1nclu1r 1111 enc.:ibezado 
apropiado para idL"ntificar plena11ie:>nta •l 1111 reP01·te, este 
encabe¡:ado podria incluir: 
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nct1:bre de la 1l1~t i tuc i t3n 
nowbre ~el re pori~ 
nuMero del r~porte 

nurnero de paq i 11.i 

i1üJ11b1-r~ d1."!! p1p_1r,1n1.:. •tllt-:> ~1) qP.11~i"O 

fecha· 
-'~' fo1·u1atos Je los ,c¡::.o, \¿:_; .;;._;.. . ...::1.11• ~¿• auiurilddos por 

los responsdbles de los proyecto. 

1.4.S.:!.3.3. L<.JYiJU~ de ta:- Jet.1 

Se del.J2rél inclu11· 11n !A'/Out de t.:11·j;:da ?.:ffr.t Cdda ftl1111Jtu 
•tue cSti" ut 1 L i zaiido r.:~da proqra1urt. 

Se de!icribira e;1 fo1·11l·l r:lara " •ibJE't1·Ja r:uAl.:'.!. ser¿¡,. Lu:; 
critt·riús dE< ;pr>ra,_ 1on del p¡-1)._;, .J,uJ 1"Jo11ii1endo:::1:.1• n:. 1 ,t.CJr f'•J.-.:. 
el la t Jti l.;.~ de· ,_ ec. 1 ~· 10i-, o a 1ú'J'(11o1-1 :.· u..- t, i.D•llJ.."' ·;r>:«ei· d L 1 z.,H1u, 
tul? pe(111itdn u! prngra111i1lor cou1p1·en1l1.?·· los p1·ocedi1111dlltos 
prapu estns. 

1.4.5.2.:. Cif1cJS .Jp c.c.11tr,.,, 
Se ilPl!11t1.-dn ~,1..; • ·r··~·~ 1110 (• ·~! Hiil1 1s ~e("· h~~·rin del .. 11d 1l 

pdra 1-'Clde¡ <.JSWJllfi1·. l.:t cuiis1!>t..:.-1·1cict el:? lo.:; p¡-oct~.so.!), 

1 .4.S.3. plan de trrlb~JO par..=i l,·, r·rogr~roac Ion. 

úcbe1·,J ~pc•mn .. , ;·1ivel -~i:> 1 u.t.l 1_1¡1.c,1. lA scc·~enciit dE 
1~l:1ho1di:.ion d~ \.os •···oqi--titl.JS J ,¡.·o;.Ji-1·r1l. ,,. dP. 'al sue111: ·t•U? 
pE-1111i l,J iln¡;tli;:,11 lns ¡.rogr-iuld' -;·· t!i.:.0:- •-11 j~! 1JE~s .... t'nl.lo del 
Sistema. 
Asih11s·1110 est"'· ,Ji.:.Jqr-.111d ¡;,cr·11 ti,·J .. 1. J ... :i1·f-~i'1 de pfr.)g1·.:i111acion 
dist.·ibnir le,.:; r0c.u, s1..1~ de- _r;,·c'l':lr 1r,,..1c1;t1·· ~·:11 d : .J Pl.·,bo1-.1c1on de 
.·uti11<'l!i C:J1t1une.:., f'l,tbc.1·ocian dr:: d1t.:1s d~ p.·unJ~, cdt.Jlogacion 
Je drch1v("'lr; :· PrDLt:>5a1 .. iento!; ) t:<l ties.1nnl.lc· de lo.s p.-o(J1arn~1!i 
f11·op i 11ueni~ .1 ic.t10'>. 
Cü1110 .-.,ndu.j:to ~t~· ~.::tt• P1•:iL..F;o _:;..,, r.uoe1nt1t, .. .J .... 1 lo..:. ¡-~-·c111·sos en 
111at~r1<l d& prüQfd1n~~.cn Y 01 tier11po 1:1J~l1111a n·ic~~~rio e~ esta 
t.1:::e rar~1 .s.u ;,,p• :.1:.,.i._1.:J,) po .• :< .;r .• ;·o D1rP.L·t1oJo. 
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Una ve-; defi11ida la Prog1~a111acio11 >' autur·i1c1dos lo:; recuros hut1lolllOS 

y do 0·1u1po para el desiin~ollo del pr·oyecto, se procedcrd a 
inte9r~r el 9ruf10 de trabajo correspondie11te a esta actividad. 
Debido a 'lUe yd fueron anali:zados los recursos hu11i.Jnl1s •lue .se 
re·1uc~ric.n parCJ el d~!:d1-roll1J de lil pro91-c1 .. 1uc:ion ,j nivel df-:> 1·u1 inc1!i, 
catJlogdciones, pi-ocedimi•?ntos, e.de., ~e Pl"llcodcq-.-:. a clefi.-1if ,1 <-add 
ele111e11tn su responsabilidad y el 1·f::-.5pons.;ible lle pro9r,:.wuc11:.n 
llev1 . .r<.1 un cale11d.:.ric1 p.-1r,j controla1 ICJ.~> ai:tiv1diHlci.~: nivel dP 
p1·09ra111c.lS' y rutinas. Cot110 documento findl de c-std c1ctivicldtJ ~;e 

in1.e1Jrdr.:i11 lds c.1rpetds de p1·ogi".-Hnd( ifJ11 y un.:-. c.:irpeta 'tue de>,:;Tr ibn 
past.l .:. Pd!iO Los .-e.$'ult~1dos ulote111dos t.•n ld .:ipefd1:1u11 dt'L S1!ilt~111··1 
co11 los ~nc:hivos de prueb.1. 
La carpnt~ de progg~a~1acion se intPqra1-a-a tr~~0s d~ co1af•le111~ntcli" 

~l docum~11io de definicio11 d& Id progra"1~r.11Jr1 C01l los :;igu1entnn 

1.4.6.f. Diagr~ffid de blo111~. 

Fn la elabo.- .. 1cian del dicH'Jl 0
dtttc"i dH hlO·J.IJe, C'l r11·r1gr.;111c)(J,'")( pocír.1 

u{i litar, ~¡¡ el f?•tuipo cuenl..t con t?l P.1l1Jl:lc· ·tUt? lo pr1:idtH~C~, 
el qeneradil pur este Sistf!111d, no obst,111te 5·¡ r>sto 110 sur:c~de ~t:: 
dobei·a elabordr el dia9rd~1~ do bloque 1:ori·0!;pu11d1enie. 

1.4.6.2. List<ido de Le; cu1upi L~cir1n. 

t.4.6.J. fdrJct~s d~ 1:011l1o1. 

1.4.6. 11. F\esultados de las rr1iQh~1.!>' d~:-l prc1q1· •. ;¡¡,¡u. 
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i.4.7. P)·uebas dt:'l Si!>"te11l.1. 

pi-abadas·, se f'\-ocede1·d i'l definir un periodo cluf.:rnle ~·l CUd l !•f· 

ope1·dft.1 el Sisteriia en u11a fa5e en Pr.1i-;1lt:·lo, .:lt1pl 1t:;ind1• i.o•, 
esfuer:os al ope1·ar al nuevo Siste111a y el S1s1~1Ra anlc:r¡or. A 
terMino d~ est0 plazo cuya d11racion esta deterr11ind1ja 1>01· la 1 

caracte1·isticas de periodicidad, volurRen y Jquellas ~uc so 
propias de cada Sistewa se analizaran los resultados obtenido 
a traves de cada uno de los Si~te1RJS, 
Si ele e.!:de and lisis se~ dPsp1·endc- •l\H? Lt i nforn1dc i 011 p1 oduc id 
por el Sisteo1a propuesto satisface ld ccilidad 1·e·lUEJJ"ld.; 1 e 
confi,)ble, oportuna ~· con!;istente, sr ... i11teg1·a.-;1 l.lll:J c;jr·pel 
con estos resultado! y seran p1·esentados atraves de 
coordinador del. p¡·ny~c\o a ln-> f1u1cio11.~•1·~ 1·e.s:plll1!;able· 
·tuiene~; procedercir1 a defini1· l,1 fec;l;a ,¿:n •lue .P 'jebr:1 ¿¡ c1p.-:rv 
la implctnia cion dtdinitlv.:i del Sistc-:'111a. Ei-i e.Lo ccint1·ilrio s 
efectuaran lo.s ajustes 11ecesa1·1os ·tue llcvt·1·, la Sil\ 1 

'facc.ion de las objetivos i11ic !illE·s. 

1.4.EL I1opl.~ntac:io11 docuh1entdc1on 0~1erativa del Sisteffla. 

i .4 .. 0.1 •. i1op l11n~acion. 

La i1np lantacion dl?l Sistc•111 .. 1 .H! l l.Pv .. 1r,; .:i cabCl, un.::i vez ·tue ld.s 
pruebas del Sis1e~a hayan ~ido aprobadas, complemo11\Jd~s iodo~ 
los re•tUE:r1111ieutos ··tue fuei·on e1.pl1estos ~11 la ta5e de d1seNo, 
ln1eqral y dif11ndir ia docufflent~cion operativa del Sis\~Ma y 
definida una fecl1a 01 part11 11e ld 1·ual, en toas~ dl cc1le11ct,J1·10 
de ope1~c:1011 dp1·oba-:lo, ~•· 1nic1.11·.:in las opt·1·,1t11)\1C!> del 
si.sten1a e11 fm·11·a p,·,1·,1tel.:i a 1J ~·1··v11-.H.i,.1ci.11"1 y µr11chas c1c-l 
SisteM~ se d~bera 1~raced~i- a ld 1io,·u111e11\Jr1oi1 operat¡vQ del 
Siste11\a ·tue sei"d\1 los d1.1Cuh1cntos· dt"> t1·dba;o ·tu•:i te11dri1 el per .. 
sonal •tuc p<i1 tic ipo en ld opc:racion Cc)rft.; .. Plmuento de con.sulla 
p.lra facilitar tas func101K·S ·1ue les hnn sido enco111endadas. 
Por lo ianto osta docu1Renl~~ion <!Rber~ estar lo1al1ijente 
inteqrarl,1 y L•11wcid,1 pt.l\" el pprson~l llperJt1vo dl 11rn11u:n1o de 
c.Jc:f1ni1 !:iL• ld ¡,11pl.-:nd.;c1on dPl S:ster•1a, 
Las r..l1·p1?1·,.¡s de tJocu111e11t.it.1on 'del ~·:i:.te111.:. 'i?\"tlil ld!i 

si9uiE•fdess: 

carpe+~ arlhlin1~t1·at1va. 

cJrpeta de us11ario. 
car¡ieta de CdPt~cion. 
carpe1a de operac1u11. 

í~4.8.?. [>c1cu¡1icntdc1011 1)per1t1vci d.;,.l Si.51c1u~1. 

La fi lnsof1<1 df-: e::-1os docuh·1entc1';: l"P..'."•1ltd se.- diferente a l~1s 
in1cqi udus en l,1•; 1.:tst·.E~ de.se:.- itas '111ll?1·1of111entf: "/a ·tue 
a~u~llas f11~ron ge1,erddas cor110 proau~io dtl u~ ~st1111io Y 
estaban or1e11tad~5 al plantP~Miento de p1·opucstas, 
alterna,ivds y l·ec0Mer1daciones a fin de ~ue lo~ caordinado1·es 

147 



del Proyecto toh~aran tas decisiones •tue orieniarar' al 
desarrollo del ~isMo. Por el; contrario el contenido de estos 
doi:u111entos debera s·er eu ba.!H? a las definiciom~s ya aprobadd.5 
y contend1·a norma~ y procedi~1ientos a tas ~ue el personal 

·operativo del Sistema se d~bera suJetdr para ~ue este f1tncione 
segun Los planes dise~ados y autorizddorr. :br;En tal virtud 
de descripcion de las operaciones debera ser un modo tal , ,ue 
se winimic~ la toma de decisiones por parte del personal, 
exp L i cando can e l;n i d~d los procesoS' i nvo l ucrado.s A 

i .4.B.2. \. CarF1eta adc1,inistrat ivd. 

EL proposito de esta carpcl·a es el pQr111i tira los funcionarios 
•lue de una u aira wanera cstan vinculados con el Sistema, td 
sea 011 í?l p1-oporciona1- in1on11•:.cion ·tue ali111ente al Sísterna o 
corno usuario •_1c Los rt?sultados o l?1i su operai:ion 11t1swa, 

en1etarn! en fc1r111a ycnerali~ad.1 de sus· carllcteristicas, 
objetivos, re!;pans.1bil 1dades 1 t:>1c¡ 
El contenido de esta ca1·pe1d es el siguiente: 

1.4.B.2.1 A1. Resu11H?-n adrninistra·t ivo. 

A•tui se reuni1-d L.:i inforr11acion de int1-oduccion y Ctn1ecedentcs· 
de> L;j f.;ist:> óP <H1"1li•;is d@I Sisl<.?rna, c1!>1 canio e>l capitulo de 
pl~ntea111ien'o del dll<llisis previo, con el fin de Ubicar ~L 
Mdrco a111bien1al dondP s& des~rrolla el Siste1~a, Las 
necesfdades de su sisteMatizacioil y Los an,ecudentes it1e 
Motivaron su desarrollo. 

1.4.8.2,1.2. UbjetioJos. 

Es le CdP i tu l11 .s~ i ntt~qr.:ira c.ornr le1r1entando su c..:orrespond ien1e 
de la fas~ d~ analis1s del Siite111a 1 co11 a~uellos objetivos 1ue 
dentro del desarrollo dG lJs fa:.r.s anteric1re! se hdyan 
definido cOrílo parle integrante del Sis1ema. 

1.4.8.2.t.3. Diagrawa de flujo 1iel s¡5tewa. 

1.4.8.~.1.•1. [n1r.-jlld5 dt·l 3iste111.1. 

1.4'.0.2.t.5. Salidas del Sis·te11la 

1.4.8.:2.1.6. Calendario dQ ope1·ac1on. 

Estos cafii,ulos seran tohiados de las ·tue resultaran aprooados 
dentro de. la fase d~ diseílo del Siste111a. 

1.4.8A2.:!. Carpeta del usuario. 

:br;El obJe'i~o de esta carpeta es el proporLionar a lds dreas 
participar1tes en el Sisieffla un docu1~011to d~ donde SQ definan 
al rnayor nivel de detalle todos los procediMientos y criterios 
aprobados, bajo los cual<?s oper,1ra el Sistc-111a. asimis1110 1 d'{ui 
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se esp~cifica la ubicaciori d~ caoQ Jrea dentro del S1~tPffl~ con 
las respon3abi Lidadc-s 'lUe en el proC:~·.~o son do su c:o1 .. peteru:iJ. 
Los ccipitulos que se inteqra1-. en est..J Cdl"f.1::ota _:.i)rdn los 
siguientes: 

1.4.8.2.2.1. n1o:i.'.Jr~i111~·1 d8 fl11jo dt--l Sista111.:l. 

1~4.8.~.~-2. En1radas dl Sistema. 

1.4.8 • .2.2.3. Salidas del Siste11i..;;. 

Estos cap i tu Los seran ~.-1111ados de los ot.Ue res-u l !"aron df'rubados 
dentro de l•j ;,1se do 1"11!~~__.r..11 del ::i~torntl• 

En este capit11lv se delH?ra11 es~.1blec.er las· n1nr1M.s- 1·1,.•f~rc:~nif:.'s oJ 

lds sic;uientt::-1. ac.;l 1vid·ldt?5. 

1 .. 4.8.2.2.r"):.I. Ll1?nar10 de fn1·111a;. o codificc1t1on. 

L.,1s t>ntr.-:tdac;- 111 :;1·•t~11;a PO•:lran ser elr100(,·1d.i: d~11rr•."'I t1t:, 

la MiSflld ~1!"ea 11 ~·ir.1p!e111.:>ni2 ctl1•lf'l~ 1 1111?11tiicit:1~ en r:~lii • 1~·111i 

se 1ncluiran.to.s tn~t1·ucli110.s: corn.:o.=pnnd1untes Piir~1 lil 
elaborac. ia11 o pa1·ci la cw.J 1 t 1 c~1c io11 ue esias torma.s. segun 
sea el C<tso .. 

1.4 ..... 8.2.:'..S.2. Envio > .tl1n.H.~nar111~·i"'lto de documentos. 

Este inci>o ..:on1E-<t1d1·.:t lcJS ~·1·1ir:P.t1111~1PPt ·,; '{11~ <;,. a1?f1n~1n 

~d.-.:1 i-:.-l e111111..1 df.-< Llocu;uePlO:; (.•ntl"P. li:I.$ arcas Pc1rtic1pdn\t:o!. 
er1 ~I _'fistehl;,, indic.Jndo l11s tdltifc').s ·lUt:> se utili:za.-an 
parc1 Pstos t-11v1c1s }' l.-1~> c.i fras de coriti·n[ ·tue sf.1 h<lYan 
definido. 
Tq111bi~11 .:;B fle.·be-r.3 defini1· cu.oil sr:ra el liflstino 1i11al de 
Lo;. clor111nentos 1rna ve;. •liJE.> e_stas hay,111 5Ído procP.Sddos y 

r~visaclo su restJltado. 

1.~t.a.2.::.S.3. Rr!visio .. 1fo li~.te1dDs. 

l.eni--1-Mlí!lF.!lltr: .5C·tñ •1~.:ic.es·a1·10 11erifica1· lCJ.'r lisiados 
obienidos c.on1ra ios t.lot:w11e11tos fucmlr~ v.-, s·c•<J ;; nivel de 
detalle..> o :;;i111ple111c1dt.· en l.:.s c1 frus de •c111trol en este 
inciso !;e rleberJ definir Los critei-ios de i-evision 
indicando, c.uc.ndo sea ne cesc11·io los tipos de Eff1·or ·lue 
se puedi.111 prC>st:orda1·, los ¡.,-ncecJi111ientos de corr~ccinn y 
todos- los alE•uiento.; ·tue 51:? consideren nect-..S'ar ios p~11·a 
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l~n f.:-~;·ta 1:.-•1·pein, se> deberan e_;¡p1?ci ficar las c.:ii"actt?r isl i1:ü:1 
del siste111c. electronic:o d fin ele •tue La infor111acic1n sea 
proLesadn de acuerdo· a los criterios 'lU8 sean definidos en lo 
'lUC~ respec+d a procesos no1·rna les , reproc1::•.sos, 9ene1·ac i 011 óe 
.-e~r:.dlclos, eic. Púf<t log·¡,31 eslu~ objt:_.tivc1•; los c,:tpitulc1s •¡ue 
debe c:u11tP.nef e5t.1 1:c:1rpeta ser·an Los s-iguit?n1.t:•s: 

1.4.8.2.4.1. Diag1·a111.-, general C:el Si.ste1r1a .. 

1 .. 4.9.2.4 ... 5. S11lida!> del :;¡_-:;1e111..i. 

1.4.8.:!.•l.·l. Cetlend.:..·io de orer.-lc:ic.n. 

1.~.&.:!.4.~;. liiaqr.:iru.; d~l S1$tc~ul.l Plc-!c·t¡·o111ct1 de infor11wc1on. 

Estos .:,:;pj t11los .s-e tur11arun dE.- Los .·tuc: rc:::ult•HOll c'lprnb.;do..; 
dentro di::· la fase df! diseiio dPL :;1sle1uu. 

1.4.8.:;,4.ó. f"t·ocedi111ientos catai.c113urlos-. 

t~11 ec.lfr .:.11pi·tulü se dc-hr:•1:1 L·..:p1:•i:if1cu1 1:1111 ur1 Gia•11-,J!ll..! ¡-\,·. 

flujo ;.· su~ correspnndient,.~ l ,11 1•·~-l!i. de l~1l11trol, tn(Jn~· IP.$ 
pl"ucc-di111ie..-itc1s ·lllf: hay;,n 1;i:1r• r..aldlüg<1t10•; par:J J~, c)pc.·1·~1c1ü11 

de L Si:; h:'111,·1. 

Ttl111bit>n :.e dl'.'.lbc~ra11 p1·oprn·1:ion.:11 1...1 ilt.n·;,.:.;; 'liW iH.il•\Ut:·11 ·~•10 ._1 
resull.:JdL1 dt~I pr·oct-sn ha sido :;alisf~1cloric1 y; • .sr~a ,) tr.:ivC->i de: 
coclilJCl.'1 de? conduccio11 a a t,-uvc·.3 ti.:~ .:i i.-.:ts l1o conti·ol. E,1 1:.:1 .. ·u 
Lic.~ 1.UP rc:-~·ul1L· dl<JUf•iJ 1\->llulltrlt ion ,"1dú1"tt1dl di:-1111·0 (~C·l Pl"l)L:C•':.(¡, 

se dP.ber~1 defi,1ir t::-11 ¿.5f1:i CdPitu~·-i ·t1t1-".' ¿¡J.te>rnr.l"ivc1!; !;1.)11 l..J~. 
•tllE' r•1"fJt:C->d1:11, Cumü p.1t"1i~ ,,.,¡f*•:ll .in"l<! dt· ¿1l']!Jl1 1Jf¡')LL·.~1· L· .;:.D1•h• 
p1oct~·di111ie11to ~-•F'<ll"tt.-:., selJt1i1 hat~ ~,id0 ui;€-'~idd(I, l,; ·1to1H:.·1-a1:1.-.. , 
de rP.Sf.tdldos (bacl<u~·s>, Si: de1in11·..t Vi1 f->•;lp 1·r.1pil11lo indir:ando 
FALTA UN R[t/GLOll FALT·• Ull r<Ftll~L•W FALl•1 IJiJ F:EtlGLON rr.u11 UM 
RENGLOH o aislado de los µrucesos dcscritcJs, s11 perio1JicidacJ y 
caractar¡stic~s dQ Lalidad. 
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iA5A_CQl:JIBOL_llE .. E:BOtECIOSA 

Para el control efectivo de proyectos se establac~¡-ó,; 1orMd! 
diseÑadas: pa1·a cu111plil· ~s·le objetivo. Es-l,;1s fo1wJ': 1n·npr.,·.-.i,:i11..11·:1·, 
el control d'.? Jo.; p10,'et;tos 1 e.3te puede ~st;J1· tl.:1dc, c·,1 01:1:;, 
se1oanus o 111eses l levanda un r.on trol .dt;"' avance •:-n l-!:.5ti111i;J11n , 1 <?•J 1 
Descript:ian del evento pm· funciono la,·ea, E..i·ia fo1·111a -;e ut1 l1zc1i".J 

parit el inforfl\e 111ensual de iloJance, en dm1d1:· ~¡e J..il,)~¡uu po.- P\"t:OY•~-c~o 

lit inver;,ion en tiempo, dias ht)h1ti1·t~ ~o lc1 •llH? ffe t"1j1:iJ. lli:!•J.111do 
111es es 111es nn acu111ulado has tri su 1:ant:lusion. Se e111i t1r.1 u1·1 fP.Püt1c­
de objetivos seh1anales, en donde 1ueddran roq1stíndos tr1das lds 
ac1ividades llevad~s a Cdbo JU\"•tnte l.1 se111ar1a, ta1ito en act1 .... 1Jud~:.; 
p\.dllE..tddcl~ co1no en ,:-¡cti .... idades fuP1 a de plJ11yar:\1vid,:icli:-.:: ,,¡..,.p¡-r;J· 
c.nmo capilcit<.1cinn, \/c:.i1:rtciones, E·111e.-·r111:.-dad o ppr111is<:1:;. U1i;1 f\,,,·;11:1 .iPl 
(:cintrol del p1·oqfdf11a dtit.:tll.ldo -de trabajo, en donrk· pof (,·,se·, 
tare.~, .subteirea SP COfttrol.~ Ql fil"CJ)'~?Lt<l pol°li<=!.ndo Id:.; fc>t:h.:1s 
tentaiivas, y e!>ti1nando ta111hien tos ele:i11~ntos tn11n~l110~ ·ltH? 5e 
<:1Siqnen cadd f.;se contc1biliz~)n11o 1:0.sto t:>n hu1ai:::·hrn11\)1·~ c1 lr1 ·tu11 
se asi13ne Marcando fi11al111ente si existe dlquna dife1·c~nc1d ent.·e lo 
esti1or1do y to real <Anexo A>. 

1:i1 
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2.1. E.:.td P.fc1.pa se lle11ct il cabo en res ponsabi lidad co111par1 ida i:.nn 
c.~L usual·io, el lJ.sUa1·io reciLe rt-1Jisf1-os y toma le. det:i.~>10,-1 

prc;.li,uinar, infono.;,tica 1·ecibe, valida y p1-ocesa~ almdce.-1d dciios· 
pa1·a auditoria >·seguridad; a.simi.::::roo llev.1 a caho (¿, di!:·t1·ibuc1011 
de l~ inforMacion a usuarios interr1os y ex ternos. 

:.:..·isie1r1a de ;.pliracione.s en linea • 

Este Siste11t..i fue dcis..Jrrollado por~ permi ti.- 'lUC! la I115"ti lur:inn 
JUl1H?(1~í~ y ruejo1·e tac i lfuenfe los serví e ioi; ·tue pr1~st.)11 ) !.ur.; 
s11cUi!'1Jl.c$ en ter111inos gener.:.le:; r._.r111ite: lcl .1ctualizacion c·n lint·•• 
con ,j111PI 1os 1 F-c.01·sos de rc•af!Udncio11 y rer.:upi:·1·acion. El tJr::1re<1=JdC1 fJ•:O 

nuevJs dPI 11:ac1ones por el u~o dr~ lii a11ui tJ?CtUrd 111(Jdular .,. dF.· ,,:, 
.:tdPCU,jCio.-1 rle- J.d¿ dplii..:.:1i:1nn•"~ / tr•.J,1.S:.•c •onE>s GL""" r1Uúhfl y t:.J,.-.,,_.,., 
Los re·tu1?1· 11u1ento_i; dEl Banco. i:.L Ff0Ce.!.·,jmic-11to po.- cr:mtrol Jtlci.- .:.:• 
las transiH.cione.s itl perde1· t:-l 1-:-nl;ten 1.on f~i :;, ~.te/niJ rvni1 .1 . r~i 

u1~nti:1·11h1ie11to df?I 1 iPluPG uE: i-e.zr,112~:t .. n-~ ;,j:; '•JC'l1 ,°Jl•~ ~·11 •.·i "·' 

!iobi-t·Cd•"9d dP trabdjO dc~J s1stc•111-:. c<...·ntr-il. 

L.,1 i11tru111e,-1tclcic1n de r:-ste ;i'"t~1,1a p¡:;.··u,1~11·,¡ -1l u~i,:11 ••.1 ;,¡.-._ .•.• : • 
.:.er·vicro!> ú c.ucJL•tt1iE·1 cl.1t.•11h.· 11esd~;o c:u;rl·t111i::1 .-u.-u1 1·,1 
ruant~nei' 1111 co11t1"ol. co111Flt-ln y p1·8c1s0 fJ» L.1 ~G!:••~•·•1• 0~~1 ;::l:·rl,.,.n 
df? cc1dil uni:• df.' Lo.!:. cc.j~rnt,, ul·Jtti1.;;-f11•f :••• •:~•i•íi ,-,, .._-.,, 1111-J'• r; "¡ 

.... ol4il1 Y del t-sir.idü dí.: ld:, .:u.•11~.~.~- ,:.• :.·.::. ,_: •. .,..,;. 
i ir~• oif"• ·• ud i 1 {11 ¡.., (0U<P ! ,.1 ·• 

dUO Hf1 ·.,, ¿' 

L 1 ,·1e~-, •JA r:c,;,1u11ii:ac •C11H:• . .,, ,·e¡jr¡c, , .... ¡ •, .:-11u:,-, ·1 ;-:. 1 ( : ( lo I·' ~ ~ .i 

c.~:. ¡..1-üC1-:• ....... ,,111onfc.• 1~c·,- <...·I r;j .. i,...·111., ,,,. 11·~··.1.1" :. 11c:1(L .,-,r11-·· 
l-:1!"> fu1n::i1J;u:s eu li.1.;.,J dt.:.>I ~:1.,t•~11•·1 ,1t:ul .-,·>11 

t:nf1<:11lta dt: 5t:1ld0 ."' rJ;_ ... ;. E-51<t,J;, 

1\.-1C t.¡~' 1Z<lC" 1,_,-,¡ ¡jp[ ~ttld;:, , d~.·I 

,¡ •... l;•; cq,:_.,,t ;, :- • 

.. •I •: '' ; ~ ' 

l1•1t(111;'ul iun d" r1: ... ti10 • 1j.::fiüS1lc1 •• , 1 ~: ... -1.:.:i~;. 

Í~1.~g;_str..J Gl<:11"IO dt:> iüild:O !<J.S 3• l¡•.11tl1hif.''o .:.-1i ,1,)t~,¡. 

Co11.'i"u l i ,¡ rif~. l ú i <H ¡ n cíe· 1 1 ¡ 11:,..•.: .- 1 '·'"es. 
tf~1.-.t.~¡·,111i•.'.1;,· de Uri •j/Hf):I•¡ CO•"•J<ll·,í.-1 rii.~ ..fl..l!1l•Ul·Jd•J1~ 
¡.;:eunud<1ct·10 nr·'7r, .. 1· n.-:• 1 .• :11l<.1>u~q:1n1• •JL.¡ .:·1~:t~1 .... 
~ u1·111,JI l.lt' o:H·;.11·~1<:!•:i11f.o,,; , ili:' •l.,,-,, 1,.L·•.;11 ...... ~ 

i_.:is :·une io11(:'_; dct fi(CJ•1f,;m.¡ df! '-'Í; ,.:_,,..; 1..i11 si:, .. .::.:; 
F'ut.:·,;;,t.J .::011 fu11c..ir..,1~1.11·-~·1lo Y u.~i(1tE1-·t¡¡:1c-11to dE l . .i tcct1<, i ho1·.,;i. 
V:1l.d-,c;c¡11 :.-· rr111 lrol 1JE:> 1·01111.l_\····1·1.JS. 

'.¡ d l i d de • 011 d;? e od • ._. ,., ~ .je> t ,· -1 .. :: ., .-.. : 1 o n. 

\:'e·, , '. H.uc- iGn r;.;.~ il•!> d<J to~ de- f .... ld1 =id.J 1.Jt ... lo;j t. .,,,;.rJCC 'º"· 
Ed i e 1 011 dr~ los dn to'.! oe c,11 t.- .,Jdtt. 



Proceso dr, dar fm·111aio .1 .,!; dJ to<; de sal ida. 
Gui~ de ;,i·~t·~dor. 

[r,t1e1\nf .. ,, .. :,. d(· l cppr,J. 
h·or.esdírl· .to fue:~ra dei.:.: ,·-te111a ce\1trc1l. 
Reanud"':; . .:.11 'I trans1n1c101o ,_r.l i"egisii-o de· trc1nsucc1onc~s. 
of i l•:'.iñll r~. ~::is t .-ansa.:.· 
ComU\\¡C~L101) con pra91·j¡.,~·~ ~ apliLacio11 en el Sistema ce11tral. 
Ident1 f1·· ·,. ·on del f\HJO 1qfort11<Jc1on. 

l."1 f1tt::·1.r, di'.~ i nfciti11.1' 

c;~je1-o, r_u,;I con.si.:..: t.~',,, 
dedir_;,,dd o cou1pa1 tida. 
Lc1 pr, ... -.,-a •>f'·~·1a1.1::•n 
propi:i1·c.una1 .;u c:ldve í¡.." 
iderd i fic.1 fa <?.stac ich·· 

~.,,. i.-,i~ia t:1) la€·:: tac ion Ot:' t1·c1b.ljo áel 
ú.-, lc::clado1Pd11tulla '/"ele un<l irop\"~sor.::t 

1 ~ io1·n~dd a~ cada ~ªJ~ro Lleb~1·d Sa1· 
'~t.rJl ~l siste111d este procedi1111~nto 

tiaOCJjo del caJc1·0 1Jef1l1ca su 
i úe·11 t , f. ·..ii"1 at1·.::tve,:,; u.,.""ª c.011tra.:.:L·i~<J unH:.1. Luego dri> 1.•.st.Jblc.•t:é1· 
la ( U"I'! '' 1 1: ion 1n1c i , ; CdJero d~bera ~ccesar et 51steh1~ 

ror.d i •111~ ... í C•d ¡<:JO ,,, i • dt:'.1 t1ansaccion (¿,ddoc;, dt::ipc;-ito;, 
r:;:1nsutLJ.:o, etc .• ), e1. r:·.!,.·· .:;:o. 11n depos1t1") .:. +:J.: u11 .·et1ro .:;c- Pl..lede 
p1·pp;:¡ ,- ~r ·,- i-·r ; t·o ·1u1-· • ·.·f1\,-c:9d,-sf~ ,;:,\ ,- 1 •(:1.1e. Un.~ "~i. ·tu2 el 
Crljf'-1·0 e_.,, .1 en co1o1u111 •..: "l( ..... on el Siste111.:i L<i•K:J1·1.:1 c~11ti·c:iL, 

· .J es·t~1cion de 11 Jt;,1JO l''1 l.--1 ·tul? _;-p ingn:·s" 
reg is t (,1: .;;~ e11v1.z¡n ai. .~ '•::1t1i.I 1.-t-nl1<Sl ~·Lt1<:1 su rroc:eseim1entc1. Ln 
c,lso fJ~ , ,..:;. ,:;:E.~ ;ntc~11·u11;1._,, ldS c.0111un1c.~cin11es con el S1o;lr.>t11a cen-
~1·aL, .,,.¡ -.,-troladol· 4·,·c, ··•-·11t:dl"a dUt•.::i11dt1.~au1e11tr- el ope1·¡,1· en una 
11mddl ;J,1rl 't.ífl 111P'. EL •·o·re del conirol.1rJ.¡.- de 1<1 c:ucur.s:al 
5et~ala1·-1 p.-n,·Ets.3111icnt 1J ,- \in del ll1d al !;1stc-1ua c.e11traL 

2.2. (.(: .;e¡ .. 111do ·tue ~l ·· .. l"i i;r~f,J ~l 1·i:..$r•u,1~ .• Jb\1:· d11·c:·c',J de i..J 
infOfn,. ·l1H.:> ·;.::- _;~·1tJ~•>i:1.-.11..:o., '.111.1 ,-ep•J···~<.1ti.l.úac1 

i:u111p,;}·t1dd <c.n 1.1 <Jt?1L-1)t 1 .. l.::·1•1·J- S"' ·J1:·:.l11.J:l io ~;13111Q,-,le 

r t 
.:1 · !iU 

uind, ~ 1, ,¡{" 011e~ ·t!J?· 

c:- •. d1" 1 a~· 11· ''" · 
p+:·i· .' ... , L .1 ;;11 .:.:.1 ·1.-

L-1 r .. _. . .. ,)(_ ia d1:s Si--~. 

dt:- 11t'1CI" 05 tll•· 

:iP i . - , .:1,1e~ i 111,jo·:, 
,-Jenl. ,, r~ t !"01 t W<•1 

'· ~ 1~ :"1 11.1 5 ¡¡;:::- ·•P 1 

· .,~ 1nn ·lut~ ·l.::-L 

are ·~~estro$ 

con11 ···-·~·fldS en lo:; 
niveles ~ clases 1il· 

c:apdc i ta1- d todo.. 
rajeros d@ sucu,-~.ll_ 

.·111111ar la r,as1ottd.3t1 ae apl1cc.c1c111 Ot>l 
e~p.!r1f1co 1<ir;f1t1l1.: .. 1i- l.:i!_: 

;_q1.:.····111, ~e,- rPs-pon:.·.;-1blc~ d.:~ ld capturo 
Ol~~s eJ~Chldd.iS PCJ\' el Coj~ÍI~ ~ ~~h1~5 

1~·.;f.,"1t"1S<iülf...· -:11•!.:ilutc. de L:i v,::at1dez: 
· ·•t"/11-~t: 1 .~.n q.-.• ,,,r :1•1.--1. 

··0~1·d Mc1d111c .. 1i" ..:1 .~fl1pl1..:tr i:udl·tuiera 
P• _·.,1?en P·•.-a ,·,dc·c•1al" r.I ::;stt-•Jn<1 Oe 

+"-?11 t 111t'ci r1 los .:-;,1!(11·· 111---:-l t«1n.:·o, 
- 1"1·"-tUIC>f-:i E·I 31 ;tPr11i:t, P.tl rn1P~11•J ,:,J.>(1 

¡,~,_,,'':.:;, ·.~ .... / t;:...: 1 e~, .::!íu¡"•.'l'jlll·Jl-

•(,1-1 ·l~·i...i1 <¿pt11 , l1·.~ .. ·,i.1i 11f tod.J ; .• 
_.,·Jr•.11 :1t:• ~·" ~Oi: .J. ~~·-·C"'t~s, .::..-.,.;,,· lo~ 

di1ec"to1·10, c151\.l(JtJÍ ,. f..."ll"l);..-

;::.kc:e'"'tes de: los controtudo1i:5, .:,:;1~i1-sr 

.tici•Í ¡:.,.i1".'.1 t1·a1·,.;:~1:~ ot)n(>.;, U~'l•~I 10~, 

·1.- io de ~St(~ Si!;t()m~ s•·ír t icul"¡)·111~~.1tH a 



2.3. Con La finalidad de evit•~r ld duplicídad de d.lt1:is, e 
co\l"tinuacion se expone ta 1uetadolo'3i.;"1 ·tue pen1\itird ldeniifica¡· 
cada. daio y relacionarlos can los clel 11dsrno origen .1 tl·aves de un.::i 
Matriz de daios, Mis~a ~ue posterior1nenie se relac¡onara coo la 
Lase de datos co~ercial DL/t o Culline1. 

Metodologia. 
DiseÑo de la base de da·tos: c:m1sta de 3 c-t<'l!H:tS o filses; 1 

pr inc ip.1 les: 
:!.3.\ DiseÑa de la basP de datos: logicos. 
2.3.2 Dise~o de ld bas0 de d~1o~ fisicos. 
2.3.3 Carqa y operacion de la tldS~ de datos. 

~.3.1.1 Anal isi s- y de1 ei"111 i n.1c. i c1n 

a. Identificacion de l.os .. fl.·1.i .• s ni:~ infn1m.:i .. :.{,11, 
b. Ropol" les •-tue dt:bc:c>11 lt.·11c-rz11·se; as1 Cl)111u Lonsul1a!!:.· 1J 

transaccior1es ~uc deb~n 5dt1sface1·se. 
c. Datns: ind1vidualt:•s 1:>n11d.Hh•!i" 1-L'-'·11st1·os 
(caracterisi:1ca5 pcir tdfllfHi·· d•c- datos Cüll u11 .. it1J -,11· .. )du •*(' 

\·elacioo) y relc1ciorH::-s ·t1h:- e.un~\ 1 lu:•Pí• r:-1 l1,.11lu dü d.11;:-•.'i 

concep'\ual de lt1!í usuario~., 

d. Criterios df.~ ,·,.,,,\1111ii::·ntos/funcionahliPntc1 
ju:;iificacion p,)ra L1 (s) ·.i·1 11tric:ion (es). 

2.3.\.2 Estructuracion d~:I b .. 11ic:O do cJ.:iios loqi(•• •..!n un 111odelo 
dado. 
Trans-for11iar el t,,:i11C•J u,· •.1,:1tc.~~ c~111•..:<.~Pln,·1l L<:I.;; 

e5p~cificac.ione.s del pd·tu1:tt-> rL· ,J.,\"os DL/1 o CUL.Lil~t:T. 
l)efinir la esiructura jer.~(•.\,U¡1·_,, r.Jdt~CU<id.:t en bd"" 

t. EL corde11ido del hanct1 111-· ,¡;Jios. 
2. La:;; caracte1·ist1cas dt> 1 .. ,·c··tt11?1·1111iPntcJ., ;:.lio:I usua1·io 
respecto ~L acceso <I~ dJ\o~. 
3. Las caracte1·iiticas lri e..:. true tu,,; ... ~l. banco ,¡,zi 
datos )' del pa•tue11:- 'lUe .;.¡.. 

4. Las ca1"r1cte1-isticas r.leL ·,llllPO (ba1·dw...1i'!:.' ·1.11~-· !;e 11sE~. 
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2.3,1.3 0Pfinir:ion del fi's·1u0ri1a del banco de datos, vid et LenguajE­
de descripcio11 d~ d~to5 de es~ue111as • :br¡Co11siste en to~1~1· el 
res11ltado dfi' ld c::·strui:~111-;.) l-, r-.Jdei t"'n fr'I Pd5tl aHti::·1iP1 ·' d~f1nir el 
banco d~ ddtos 1~cdi~nte ~l lengUdJe es~1ecif¡co de dPs .ripcion d~ 
datc.s fJL/1 r:ULLHIET. 

2.3.1.4. ílefinic1011 de 5uLt~s·1ue11h1s via el lengu<1Je tJ1:i riesr:..i-ipc.:ion 
di:> d,1ic: dt-:> SUb(~C:·lllt:':lld:,·. 

Despues ri~ la rJr.1f1n1.:icm JPL i:-•:J"llJC'lild .3f": put•drin dc·f1n1 lo5 
subr~~>'llll::::!111a.::. ·tu~ s~ re'-t1Jit:>1-i-ln. For 11) qen~~ral l.1 dr:.-fin1,-1:m flr-

subes,1ueo •• -,<; (l:?·1u t 1-")J"ü r11t":l 1 t ~)e 1 .. 1rl, p lanc:·~•c t LJll ;· '-OOI d •,¡, ... e 1011 

i nt l'n-s i va. 
ii.t. úHt~i-111111aLion delas· 1·utds d~ ar.:c..csu. 
Rutil d•? •1cc1-~so p.-. u11 t.·,-fll1nc1 tnt· .<:"!? .i p1·1 •• •.:1r.111:11:-n 1 ;.1¡¡1.:. 

refe¡-j(<;f:· C1 U'1 'C<:111ti1~1·1 1 ·111¡:. pupd>: Us.=ir:..: p.)l"·J ·:·,·,ff:JI" el!. u.Jr,ra d~ 

da1os e) p .. 11.1 ir dE" 1111 ',uQ;,¡- .i nifo r-n ,,¡ 11,i11Co. ¿_, p1"11•..:.1µ ... il 
protilC?111c1 ·tllt? debe 1"t!_;ol .. ·Fi·s1· l!S .:;11~1l nic•odu ti.1-:1ri:1 oe ~icr:c<lu •J2he 
utiliz•rsce• (11·.C?todl) socu~1.:1ul 1~ a!ea!ciric1• (•11 la rna'¡or1ol iiC:! lzi .. i; 
aµlicac:1011C'!i ·,Pbrr: bd11Cu'> o~ ll..-,t1j.S .se .!iPl.·:-·:·1ona el ¡,1ctodo 
¿i lec.dar in. 

::.3.~.\ ·li"d.ilJdl1 J l·..1 .. : c·::ti·,.c ~1.i1 ..;¡s fi:~,c~!. de (Íd1-.'.J'.). 

Un.¡-i dr-t:l~·iCJ1l dP di·eÑo nt~, r-~~·· .... , P'\ 1-·~+¡;. p.;i:;:o, PS 111 d1?torr11iíh1CI011 
de lo5 ~1-Hpos fi'.:ico'- a~1·.t1·1J .-J ... "'.! tos i:ci:Jles se LDlcic.:.¡·Jn to'' tiro::. 
de reqistrl1S. Exi~l0~ ~dr1~s r~1nn~~ de iunc1ond1111e11io/re11dih1¡c11to 
P.:ii".J e>sL:ibleCt:l Ld._•_: -'l')i"l!P .• l•ii<.:.•.;, 

i . ¡:o t-l 1· ¿¡ l Pri UC j i" f.~ 1 t 1t>1nptJ ,je! 1tC.Ct.l':>o.J c~n 'JPnerd 1. 
f->a r"" ~ ..i:· •:>1! uc 1 ,- .1 1 

es rit-cir, de :11·P.-1 

1u.:1"11ilQ l<i 1("Cjfi1l"·llt.JCIOl"l ct~l :1l111aCE!l1tH111ento 

v.1• i 1~ de.- l.:i111.,Ño~ d; l•.:-1·1 ... i-1te!'.!.; ·t11E• surg•.2'11 par 
ellm1~acio1l 0 i11~~1-c1011e~. 

3. F'""ii-.:i au~1l1tli Gr, los 1l••ce~id.Jr1P..::i d(l 111tcgr1d.-id )" 

i ecupf'1 ~11: it-.i-1 i;t~l t.Ja11l:D lit' 
CfJli 111J;:n1· f1 í"CUPnc..1~1 r}E' ,,)<; 

d"·lc1s, ltJ 1:UL:il pt..·1rn1te un.1 

J,)10·.; .!>t· rui?~~n 1l•1lr"+l- 1n~;t~11di1fol;><;1~; 

~\P~; ···~~ d111a1.1IC~~ del bdilCO de 
r~:.-cupc-:>rac 1 :311 m.:i5 1·dp 1 d,1 •; • l lcu3,;i¡ a 

a CICU1"t ¡ 1 U1l IC-1 .-oi·, 
Ot·.·a decision imf-!Orta11te .se rf:'.lf1p1·e d lus. areds de !iobrefluJo. 

2.,j .. 2,2 Colocac.1t:i11 fisicd en los d1.-;po.sil1vn-; f1!>ic.u<;, t;.•n det.:.lll.-'. 
Este paso 1nc.i.uye todo.::: lor.: de111.:is 'spectos ·lue 110 se c.011tL"111pl,1ron 
en l1:-s pa.•>o.s: .)11l1;-·, 11'.Jlt:·S, to.:. ,--:.1i11c1pcilC..•!i .:;un 

1. El o lo;· di ;pos i t 1 vos di• .:i lrnJc~n et len10 lUC !i'e IHc1r.111. 
;:!. Los cilif1dro-;, ·¡uj7,·,., p1sias c.•SPN.-ifit:r1!> ·tue ~;e usar;1n. 
3. Que~ 1·e4 i ;:tros, are~s o g1 upas t1C:' c.onJun\o.s. de ddlo.:. !l"to 

i1l111c1l.:t.:11a1-¿p, •.ll 'lUl: f..;1'.ct;,.-. .,. c1lin(i/05, 
4. La lncnl1zacioll fisicd de lds díeJ.s- de sobre1 LUJO. 
5. El i ipo dr~ ff1f:ó'C•'tnisrun'·· d1? t~nt.:1ce 111ediñnle .• 1pun~adoi-t:-.~, en el 
caso •tiie puPd.1 hact-1·s~'! unrr !>elccc io11. 
6. Los: f¿¡r:tore•i de .191up.iu1ier1io en bl.o·¡ues d~ dffo..i!. 

ata11uarlo1·Js de interc.0111unicdcio11 Cbuffers) ~ij~ se usa1·dn. 

í~S 



7. Los c:a1111:i-os •lUe sel·a11 :111,,,i:.!f•t:·.s •Jirtuales cie ca111pc. . .,; 
al~1acenados fisicaooente. 
a. EL proc;edi11lienlo para c.:.lctil:il- ..:ampns: ·tue no se al11H1cena1·, 
1o~l~1ente en el b~nr1) de dalor. 
9. Los detalles de far111dto delos 'awpo5 de dat0í. 
iO. Los «dq1)1' d111os d~· ccH1ific:ir;,,,-,/dr:codific·Hli.•11, pcffa tos· 
cc1<11~1os de datos ·tue deben recibí!' una protecc1ü1i .. terna. 
i1. Los es'luernas de cornprensio·11 dr~ datos. 

Por lo general las lla111adas utilt=:-r1•E· o progra111as 1h· =-•~i"\/1CiL1 '1.ue 
se proporcionan coi.10 parte del pa•tuete co1nercial 1 son ddecnados 
para c.:irgar un banco de datos. 

2.3.3.~ Afinacion. cipe(ilcion y \·eo1·1J,;i1ilaciCJn, 
Resulta cos1oso ajustar c>l di~;L•tl1:• y los 1~.Jrr1111c-tl·o.:; :k· 
rendi111iento/fu11ciona111icnto dc->spues ·1uc· =~ hés carqdJ•.• ·=·l bancCJ d•"' 
dato~ ya ·tue et ajust..:- puede )"E"lUI~• 1111~1 rpc,))'J,J µd1'·1:1l o lu\;,I. 
En la practir:a puede ser 11ece!>-.H i·.: 1111 CJrado !iic_i,111 icativo c\1·! 

afi11aciones pos-teriore.s al paso dE- cui"ga. Un e.sfuc>(;, r:.-n el. d1:;t:-f'in 
l-educ:i1·a los c.a1.1bius posterio1·es. pc~~-.:i .sCJn tan~os; I¡-,- !"~rah1et·1·os. •le· 
diseÑc1 y sus inte1·relacione!i pueci~~·•· ~e.- li1n cu111~11· .~:., ·1uv t.~. 
i11\posible ·1ue se~ loq1.'.tn ~oJit.-u lCl~: C.ri•nbitlS .ll. ui'>r"l~J .. .:q·1-:iin.ll. L! 
tie111po de .)Cceso y el rendi111it!nto dt:-"i al111ace11d111ir.:nl'-' 1;.1Ju1cnZ.J\"i111 
dett-1 inrar~e dur.a11te la operac1on, en r~l u1c111.ento ·1ue es-tos 1:a111bios 
sP.an significativos po¡- el uso d•_· <HPas ¡jQ .S:üíJL r iujo d1·· 
al1aacenam1ento e:c.t.-~, o r·m- re·t·1;:.1·1111ientos inc-ic;peo cjdOS de lof. 
usuarios etc.. .. se 1endra 'tue 1·edi.set:í~1rr, \·eestr11ct1.11·.-J1· 11s1c:i.1111e11l..:o L• 

cargar nueva111ente Rl banca de da1os .iinexo B). 
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GEREN:IA !:E SIST'Er.'AS 

CUVI 

ARQUITECTURA DE BASE DE DATOS 

SlSllH UIEGllL 11( IUVICIDS IL PUILICD 

OIRCCIDRIO 11( CLIUICS 

OMICILIO CDLOllA PQBUCIOI !SIÁ'oo 

CHCOUES 

AHOllRO 

oocto. "'ºª'e . me oc., 

flCHA 
O~Cl. loPOAI! JASA (,P,P. r0111 .v11c. 

CARICIA 

lllUT(' CARC.Oi .\hOllO~ PROM. fCCOA 1 VllC. 00~0 UIGlllA .....-t- CLAYI • __ ! 



GERENC IA DE 51 STEM\S 
AMBIENTE DE BASE DE DATOS 

Sl!TC!AS 8HCARl05 s1m•as AO•IUSTRATIVOS 

't t ti 
CHEQUES e HSDRERIA ) 

tt t t t 
AHORRO CWl02~ SIGURI• PRISUPUISI05 

t t t t t 

llVERSIONES 
. CO•IROL 

CREDITOS CSCC uRlm 
.f t t t t 

CR[Qll DS 
TARJETA CRCOl 10 HIPOIECaRTOS 1'V[HTARIOS 

t tt t t 
l~DJ 

CARHRA MllRIZ Y SUC, RECURSOS HU•S. 

IOJUOHACIO•ES e flOUCIARIO ) 





A Lo11tinuacion nos perroitiMos hacer una breve n~r1·acion cror1olugiLJ 
de los res•tltados· obteuidos, COfllO principal efecto de la 
implementacion de nuestra planeaLion anticipada de las activid~dc~ 
re1ueridas en la instalacion por primerd vf:'z de un cenlrn de 
cowputo capaz de soportar de wanera profesional los re~ue1·irui~ntc~s 
de un~ institucion finan~iera con Ma5 de 60,000 t1·ansaccio11e5 poi· 

dia en operilciones atravez de sus ventanillas ,)f publico y en Ll:> 

principales fuentes de negocio cof110: che·tues, ahorro, inve1·sic1n1:·s;. 
cartercl, asi como 5us co1·1·espondientes 111ovi111ientos ud111ini!;t·1 1~1··~ü'.;. 

Plan tstrategico de Sisteh1as de la I11stitucion 

r. Cofiguracio11 del e~uipo de COh1pt1lo y soflwai·~ 
If. Recepcian d~ rropu~stas de los dife~e11tes r1rc1veedor~~ 
III. Autorizacian del Pl"E-SUPUf>stn paru rtd·t11is-1c10n aP.i i:.-ir.t1'o'111ci 

IV. Autori zac1on del INEGI paru La <3d·:¡u-isi1.:. ion 11el s1stt?111c1 
V. Diseno y adC?cu.1cio11 del si le 
VI. Selecclon, Con1riltacion y C:dPcfcitac1on de l.:. pluntill .. ) 

de person~t autorizada 
VII. I>esa1·rol lo de ap 1 icac iones 
VlII.fli~h1n dn la red de fe>lt-:>co1o1u1-11t .. Jciont-s-
IX. Inst.1ldcion de lds te1·111i11ales €.~n ~.1s sucu1·sul.E?s 
X. Cdpacitacio11 d~I µprsondl OPl'.?1·at1~0 
Xt. I,11Ple111entacio11 de siste111as e11 linea 
XII. Pror.eso dislr1buido en la I11s!itucio11 f11ro>d1t1nl•.--:' L<.1 

uti liz.icion de 1nicroco111putada1·as ius"t..~ladas en el inti:?rior d .. ~ 
la Republica Hex¡cana. 

t. Durunte t?l anCJ J(,> 1?83 :;e dP.5<1frol lo u(1 ..... studlu 
d nivel instituci0n con el- pioposiio d1? 

1·e·¡ue.-i111ie11tos clctualPs y futuros dt:.• ¿¡cuerdo 
c.11dc1eri!itica.s de lct in.!..ti·tuc1on, c·r1 111alc-1·i'"' el,~· 
)·esultado sD co11cluro 

1J~~ faclibil1ddd 
IJ(.~ t !?( 111 Í l'ld ¡· 1 i.J.:.i 

¡ fr / ij f ltl .J ! j 1. .l • 1~ <.llHO 

1L tk•ci::s-id.Jd uige11tt:o sisteu1t.ifi;:,;1 fod,j!; Cdd.;; un.:i de l•J'~ 

ar1:;.•,1s IÍC:> i.-:t I11!.tituc.:1011 cit·.:.-de {,1 !i1,-,:.,·.1:1c. .... l1d~·'·· ,<J:, 
opei"Jlivas. 

D. Automatiz..Jcion prio1·1turia de ld!i" dfC.J!:. tHt ~de1¡cio,-· o)L 
publico y post1oor i1li"f11ente las adrnir.istr.li 1\lü.!> de scµrJ1 t;;-1. 

C. ru._,1¡tific.tJc1on de Lada uno de lo~ .:..1.;.,temú5 <1 1H~SJi·1·oli.J1 

D. Df:finic.1on dP [..=¡ p1-ioridad de t.ddol .1p l 1L.:.t: 1011, 

LI. cum1,li1uie11la 9e11e;·c1l de los puntc1s ant"E·1·1orH5 PE·lwit;u 
d i111en.~ iu11dr l.:.. c;JpdL id ad de· [ü~ e·tu1Po.<t u 1il1 i':#f f'·•í.J l¡,·¡i"i11· 

cu111Pti1· los objetivar; estrnlegiros dc·fi1·ddos PCH la 1ns-l·ilucion. 

¡ '.:i7 



2. Una veL di111ensionado el e·tuipo se soliciio a los p1·0~1eedores de 
equipo de co~puto en Mexico la presentacion de sus proruestas iue 
debian co1nprender. 

A. Confiyuracian del etujpo 
D. Caracteristicas del softwd1·e 1·equerido 
C. Facilidades de teteprocero 
D. Confiqur~cion ¡jel Man~jador de b~ses de daios 
E. Costos 
F. Cap.:ic i téH: ion 
G. Soporte tecnico 
H. Hanteni1niento 
I. Tieh1po de e11trega 
..l. F'C?rfi l de su ••cnpresa 

3. To1t1c1ndo en cuenta el etuipci instC1ilada se evaluo la pnsibi lidad 
de i1¡c_1·e111c_.-1ítcir la r.;jpac1dad d~ lo!;'1ois111os, el E'·\u1po result~nte 110 
cubria los requeri1~1~ntos pldneddo~ por to ·tue ~on lJ autorizacion 
del Consejo de Ad1ninistracion de la Jnstitucion ~e ~val11aron las 
p1·opuf'st,1.s dr~ ot1·os p1-ovi.:.·do1·i::!s. 

Jl. Conr.:tuido el anal1,sis· de lits propuestas !it:.' selec<:iono el C"1.uipo 
'!el .<::"oftvrnn:.- .ldecuucJu a la;: tdt"acte,·i,-tic.ri.s pldnteadas en el 
concurso se obtuvieron las ~prob~ciones financieras necesarias pa1·~ 
ejH.-1:c•·.- la i11version en la c0111P1-.1 del e'lu1po / 5~~ !iül1ciic1 J lcl 
Direc:cion de f-'ol1t1c:a lnfoJ"1,1tJtic·d de- lr:1 Secrct~1,·1.:-1 de F'1·ogra111Jcion 
,. r·1·C?su1")ues:{~) L.1 11¡:i·.-nba1:ion del di1:t.·rn1en lccn1co dt>l e•\uipo. co1110 
p1·i111(~f,:t al.l:ern.it ivJ ~;t~ defin1u l,¡ r-1·c1puestcl ue. IBM .1l cu111plir 
~;ali5fa1:lo.-id1M.H1t,. tos rc··1uc-1·1n11c~nto_o; pl,nde4_~ps: pm· la i1Htitucicm 
tJp poc.lc~r sopm-1ar Las 1.ipt:rdCÍ(1 \H!S ..:ent.-.:Jlltn'd,;u qenP-r.idas en La:; 
s11Lursdl~!~ bajo u11 sc11·twdrP de •irl1cd1:1011 co11111n. E.l 1iicta1~on de la 
I>i1·ec.cicm de f-'alitic:a l(1fon11atica fue ~1osit1110 dPl"Obdnclo el 
dic1~wen f'i"~sent~rlo. 

5. IJna vez firw~dos Los cant1dlci7 con ~l fi1·c1v&0dor establecirlas 
las ÍL"!chcJs de c-:>nlrP-qa, :;e lnic:1111on ltl!. sigu1f:.·1·1_lG~ dt:livid1Hh:•s. 

f'1. 1>1:·dinicior. de ld ubic.acio11 opt11ud d~l e~{ui~10 

n. Definicion rte la.~ CiHat:le>1·istic:as de la i11.!iiid~cion fi.!>ic~1 
de soporte <enerqia elett1·ic~J a1.-~ Jcandician~do, canceleria 
'>'piso falso, pl..:.:inta de P1t1t~rq.-~ncia, 1 no-L:il-.1~1;:o 1 • 
C. Fac1 lid.Hlcs do lin~.:.s lt.:t;.·fonica.: 'i r11ndP111~ 

D. Oefinicion de los \3í1nc1i:• • .ilL~~· u5U<11·ius 

E. Sel.ccc:ion y contl"c1tac.io11 de..;. i.o.'> r1 GVt.-·E:'dorE.'~ p<'Hil sat isf.:tc:c-1· 
\.os puntos 1H1t10>1'i1:1i-es · 
F. C11r1trol de coslo~ y ~v~nct? del proyc!cto 



6. Una t;i(€.~a i1·1~'º' t,1111e fu>? l.:i ~.r:-ler.c1r!n y i:o11h-dlt1cir.ii-1 d.:-i p,:, -­
~·(H1dl 1·c··1,11@ridn p.Jra >::>I .:.nalir:-l5. prc191-;11.:.-1CiL)li de la!> ;;ipl1C.'t•·.ii:j1•t=·~ 

d-"i Cl1,•1r· et nc•(.t~srii- i;J P<'•'"·í ~t :op.:-.;·i;:-: ic•c111i:n, Md,.11n1ri.1·.~1·:1.:111 dü 11 
b-J'.i"t'o' d1: ri~iio:: ;1 de ~cii f,:icl l.1d.ides .1 ...... .-:.·\·;,,,u11l•:tn.:.i·-·11. 
P,:i¡., (nu1pl11" t.·st.c1 1:111'0'~1 .':·•.~ >:o·,1 <1l1Jú 

Cl]i"l-1 l. ••,; \ ,·-..- "•H.t •t 1¡p ~ I\•· 1 po ;; ! '·!; L'=••"1üo". 1 !•l I ,-.,¡ ( ,-, ~ 
Od+-!C\ic1di• - , d1!!0d l-ó_JI l l1H<.111!L'11 :t•, f'(ll i ,-:¡ 1i::'l!l<::l lld <:I 

dichü!i .ü...:11\·-::o.'> \i~·H•':'n Uil ..;ilu •.ü•-.:1 ·, ".~!l .:.~l 1•<0r·l.dr10, poi· lo ·tu•:· ~1.;: 

de·finio f;•11 t.C11'1J111"1i.1·. C.IJt~ f·I f•ÍU\/P-t-'dH.- 1.1r. f•!af• !)1\•"•\1';,"t.,¡,1 ()-=• 

¡:,-¡prt•. I t .. ,.~ 1..'.)11 t1;1~1!•C,1 

1-' l <111 (·:: PE:i"111.i /11.'1• t.: 
l •.'-' 1 .1 ; (1.<;- t ' ~ 1 .. · ¡ ' .. 1 :; i 1"· 

{(\". p1~15{"111<10 (",J!-l!:iT,~l·_, "I• 

7. Un.1 ·1<·:. c<tf••1c1l11dn t.:~··.n.r .. 111~ .. •1lc- et r~c1z.-,· .• ,:i1 r,e ,·,.,,,-_1c. -::; 
(J~•;iit11·ol[._, •1(! ld5 :1p'1(.<1CIOl1t'.!: ¡~1·· ú••lC•d;:1 ((l\"I Í.:1- ~.,·j,_,, ¡·j,hi.. .. : 

~.:..t .. ,b!t>l"ll.ht~ d,:- ,JC\1P"11ll.t ¡:01·, ,·.; •.d.>J~.·i t•.(, ~h .. ~ l-1C•.'.•O•L•Ol.ip ,1;;··1;._,· 

lt1:. ..:tP•1dt:·s ~·cH·, 1:11 ¡..f11:1·~·1l,_ •r\·Lr1tJ •~1-, llt\C·u, c,i¡¡, i.:-·· ... :c• 
e.pi 1c•1c l'.llP"':: 111• ch . .:··ti;•< :111c.,, ,·,:· ! ,.,;·,_.· •.. :1 ,)¡:;.<_,.-.1c 1<111 i .: 
·H•l1.:_••t:Í1.11·1~·~~ .i11:;, 1,:.,·1·~ ·:.•., ::", :.,,;.1 t···'' ..-1 .. :r]•·-•••t-'-' (;p 

i11fr1(!•1.1c1r.1·, 0:::-1·1 "b.~1ii:1.~ .-.;; ~·.•11;.:• \1•l<1 t1u'·=-· l.lt.• ti~I<:• .. - P:.1f01 1-:; .c .. : 

l11vo ·tu~· 1111,•lt•rne11t.:t.- ... dt~:;:,11·10: :u1· i.0~ p(u•:.ro1oi.1:> ••~cü~t .. 1·1,.1_. 

8. [1t.E"t11,. ,.¡ pu1·iio ·~·· .. , l,J dt.·I • \'•t\~" f'·'··, ~., .-.11_•111:1.-... , ..... ,¡. 
est.:. .:.P "-!ft•(.tuo .11~:-1Ji.-1.1lt: 1,_.,, .• 111d~l!!: ;J,:. .. ...: ... - • .-1..; ·i·~·l P•111.·.:,•:t1;· 

.:;el&cciri11,1d..,, ld:- ~11,,i•.·: f·~·\,,,·, ,·,.,1,:-,__" Jd.,, .,.,·, i~.· . .-_•.1 ·11 .-.. ¡t •• ; .. 

\1dl Pt'tl'd pod~1- efPl'.:tu~¡,· !<1:.. ti c1l1S.:1·.:.<1.:)1·1r~~ :;-:~mpv ,·.~·:1l, i' 

CJt.li~u n ld in»l-1iut1u11 1í~· '111·.• , •. ,] .-\r· !,,; .. ::~·1i:-í.C·.•·• 'll;.-~ 1,;,t. · ... 1 
i:'l•I!>·, 1 ;,·1•!~1i ttclt::fu11Í( l: 11111\. 1 i1· !.:-•••1"•"··, \,,.,,:;,~¡.::: 4)1.,,l .. ;1,: 

<l i ";} i t ~' i .-. ~ 
h~di~1nlt: !,, -·ed d·~ t.-~l•..:1.•.•111•.~lll\.c,.:••"11h· .•:i1bl..-.. r':1i;d;.".r11 ·~~ "·"lvlí•· 

,_.;.1d.1.:.i 1 ::-·.i l.1 ·-•1f .. 1 • .. I>.-:-, .,,1l·Pf•1i.i<:111:1•1•1(· "ll mo ... 1u1 -.;.,·..;1c1u .1 \(· 

1·liente: 11t" l..i 1,,5í1lu 0.1•1•1, 
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- naginq Th~ FDP F11n~t¡an 
hr· í;, aw-H i l. L Book Co111PilllY 

In ¡·10 l d E _ fJ i ~ f 1 

Jct·.i1 C. :h,:,w 
-· :,; 1 1 i i oíul Hi. ~: 1 115 

-- In101·111.;t ,.;._.;·, ~\i;~ource r1a11ogF'llo.C:i-.• 
Me Gi-.H>-h1ll:rt1?;,.s_0 •.J,;-1.•I: 

.lot·•i"• ~1. ; üih'!I'::· i ' 

r;;1·,.1,:!eu1r~nl ~·_'y.:;:fr.•111 17 .-::,r :~1( J.,1ic;·;,..:;• 1;:;1i í1.1.:11i~·.: -

rr~,, -IL•ch,1.r.~'11 F11t:•!lCc01fJ1•11·. 

i'.~•dd';iC"u•·H 1 C,v>'·1'\l l •-w 

-· Íl1C· lf11C'l'111dt,cq·1 ..: .• ~t.--m ..,(¡ JIC:- r1 •. .;·¡(Jj1 

·rt-,t• [1°1-., fn.:sl i1·i11 S 1'!"tt•iu L:~: ... nlC-.Pf•1Pn" hi:=·~-1un 

f.q,. ... ¡.,.,-,,c¡OJ.: ~ll t<:"I :1d,,,:,;¡·1¡-.;,(¡(;tl i:IE oi .. E"IF:'" r.if' ~¡:.;· ... ,._;._,;,,f •. • 
f 11 f C1 i •'1<1 t 1 C.-~ t:· ;1 i • 1 ne! 111 t L. ,j .... 1-.. • 

e.-,,-, i -:-,-._ ... ,(" 1 d -: .-... -:: ,., • r: · -;·:· h , - + .-""' · "h,,, . . - , 

.; t ,·g 1 0:.·g 1 r.. f- lci 1·1!1 ¡ n·:i 

et~ 1 ¡_ ... ,· 1~t. .-: 1 ¡ : .. .-. i". t· 
.·· .. ,,,._., 

•. : T t J l 1° :! \_ ¡ .,,111: 11'! , f1 ,;, _·,,; 1 •' 0 ¡ 'hf,Jf.1 o...1Jf°!-, 

, ¡e 1~ 1 21 •. ; - , 1 1 i l 
,;_,,j1,_.,-(, 

- [1,.{·0:U\ • vt' l11\q)J.v1~11oio.·1lt ¡n i.(;,-r·CJJ"dte ~-:.iJr· 

Jt-.r·; TC:-c~.i-•• c..:il Fui:•t1c~1tic1.-1:; 
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