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r N T R o 0 u e e o N 

El punto de partidü de ~sta tesis fué aproximarse a la 

subjetividad de las muJeres cuando se ~alora su trabajo asalariada 

y su tr~bajo doméstico, asi como, la valori=ación que hacen de si 

mismas frente a esta doble situación .Por Lo tanto, esta investi--

gación estuvo dirigida hacia mujeres con una doble jornada de tra-

bajo que pertenecian al Sector Servicios,pues es en éste donde hay 

mayor concentración de La fuerza de trabajo femenina. 

EL término de subjetividad es controversial desde su misma 

connotación, sin embargo, para esta investigación, que partió 

asumiendo La µ1·ublem~tica de bénero, es importante mencionar que 

nos estamos refiri~ndo a este término como un conjunto de 

fenó1 .. ~nos psicológicos de tipo, emocionales, cognoscitivos e 

ideológicos que estén revestidos de una tonalidad especia L 

proporcionada por La mujer, frente a si misma y a su trabajo 

asalariado y doméstico, es decir, frente a su doble jornada de 

trabajo. 

En consecuencia, el problema de investigacion en esta tesis 

es conocer 
1 
¿ cómo es que vive y siente La mujer tanto en su esfera 

priv¡¡da ( doméstica y su esfera pública < social ? , y ¿cómo 

se relacionan éstas al nivel de su subjetividad ?;pues La mujer al 

valorar Las dos esferas esta apreciando emocional y cognitivamente 

Los hechos y fenómenos que La rodean y La situan en una jerarquia 

frente a ellos; por Lo tanto, Lo que se pretendió conocer en esta 
·1 
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tesis fueron Las dimensiones psicológicas de la subjetividad -­

femenina, en tanto cuanto estados de animo,sentimientos, aprecia-­

clones cognoscitivas e ideológicas;su intensidad y frecuencia, en 

relación con el trabajo y las implicaciones que tienen estos fac­

tores mencionados en La propia mujer. 

Para ello se realizó una investigación empírica con un grupo 

de 100 mujeres que trabajan en el Sector 5ervicios en La rama de 

Seguros y Fianzas; de Los resultados obtenidos se constataron l~ 

mayor parte de Las hipótesis formuladas, resaltando las relaciones 

dinémicas y contradictorias entre estas dos clases de trabajo y la 

subjetividad femenina. 

La exposición 

organizada en un 

que hacemos de nuestra 

capitulaje donde previo 

investigación 

al reporte 

está 

de 

investigación se examinnn teóricamente los diferentes aspectos dP 

la relación de la mujer y el trabajo. En el Capitu'o I nos aboca-­

mas a los aspectos económicos e históricos internacionales pard 

conocer la forma en que La mujer se ha desernpe~ado como trabaja­

dora tanto a nivel mundial como nacional,y los cambios que se han 

producido en los óLtimos 40 anos en su condición de trabajadora a­

salariada;ésto nos sirvió para comprender el fenómeno relativamen­

te reciente de la incorporación de la mujer frente al trabajo, so­

bretodo en paises como el nuestro. 

En el Capitulo II se mostraron Las diferencias entre trabajo 

asalariado y trabajo doméstico, asl como Lo que se entiende por la 

doble jornada de trabajo, con ello se trató de entender el 

conjunto de fenómenos surgidos en el momento en que La mujer se 
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incorpora al trabajo; cuestión importante para situar uno de Los 

aspectos subjetivos que fué objeto de nuestra investigación: La 

valorización del trabajo asalariado y el trabajo doméstico. En 

este capitulo también se describieron algunas de Las consecuencias 

que acarrea La doble jornada de trabajo en La salud mental de la 

mujer. 

En el Capitulo III nos adentramos a analizar la subjetividad 

como fenómeno psicológico . Damos Los elementos necesarios para 

discutir los problemas de La condición e identidad femenina como 

una problematica de género. De aqui examinamos las relaciones 

intersubjetivas de La mujer con el proceso de trabajo y Los 

trastornos psicosociales. Tras esto retomamos el analisis de la 

subjetividad hacia La doole jbrnada de trabajo. En el óltimo ca­

pitulo se plantean Los objetivos e hipótesis de La invest:~ación, 

y el procedimiento utilizado para realizar ésta. Se adelantan una 

serie de conclusiones a manera de resultados que muestran La exis­

tencia de contradicciones subjetivas, que si bien,no se relacionan 

de una manera directa con la contradicción existente a nivel obje­

tivo asalariado y doméstico, si aparecen como reflejo de ellas y 

como mecanismos equilibradores con el mundo objetivo del trabajo. 

La exploración hecha sobre la subjetividad femenina y el 

trabajo, abre un campo vastisimo de investigación empírica 

psicológica; por lo que nuestro trabajo es un primer paso en esa 

dirección. 
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R. LRS TENDENCIAS HUNDIRLES EN EL DESARROLLO HISTORICO 
DEL TRABAJO DE LA MUJER. 

La participación de La mujer en Las relaciones económicas y 

sociales sigue una trayectoria histórica de hechos o 

acontecimientos. 

En todas Las etapas de La historia de La humanidad aparece La 

mujer en su condición de trabajadora. De ahi que no es La 

especialización en ciertas Labores La que podria caracterizar su 

actividad: ha trabajado La tierra,ha cuidado el ganado,ha sufrido 

L" esclavitud y La servidumbre, ha sido artesana y posteriormente 

obrera; conoció el cambio de Las ruecas por Las méquinas de , 
hilados y tejidos y fué testigo de Las transformaciones 

tecnológicas que convirtieron el arado en tractor. Sin embargo, 

paradójicamente, su actividad no ha quedado insertada puntualmente 

en el proceso social como ha sido La del hombre. ( Elu, C.,1975) 

En los últimos 40 anos los estudios realizados sobre La mujer 

giraban en torno a las funciones tradicionales, como fueron:el 

parentesco) el matrimonio y costumbres locales que ella 

desempeNaba,las cuales se centraban en su posición dentro de la 

familia en las sociedades primitivas y desarrolladas.< Joekes 

s. ,1987> 

La valoración del trabajo ha sido siempre adversa a la mujer; 

por ejemplo, en Grecia la labor manual era considerada poco menos 

que infrahumana, no concordante con La esencia del hombre libre, 

cuyas facultades se desarrollaban en el campo de la filosofia ,--
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artes o guerra, a niveles que La mujer no podia alcanzar. 

En Francia, durante la Ilustración y luego La Revolución de 

1789, La influencia de Rousseau, <citado en De Riz,L.,1906) fue 

determinante en cuanto a La asignación de una actividad para La -­

mujer. En su obra "Emilio",senalaba que toda educación de La mujer 

debe ir encaminada hacer de ella una sirviente del 

hombre.Robespierre <citado en De Riz,L. ,19B6lprohibe a Las mujeres 

toda participación politica e in5iste en que " La organización 

natural de Las mujeres " La hacen incapaz de ella. 

Chamuette,Ccitado en De Riz,L.1986>,por su parte,aL apoyar La 

Ley que prohibe a Las mujeres reunirse en asambleas dice en su 

discurso : " La naturaleza Le dice a La mujer: se mujer. Los tier­

nos cuidadoshacia La infancia y Las dulces inquietudes de La 

maternidad he ahi tus trabajos tus trabajos,¿ Quereis una recompe­

nsa? La tendreis.Tú serás La divinidad del santuario doméstico, tú 

reinarós Por Lo tanto aun y cuando en esta época, Llamada del 

Luminismo o Ilustración, algunas de Los pensadores brillantes 

sugieren y determinan el ámbito en ekl que La mujer debe 

incursionar. 

La Revolución Industrial alteró profundamente Los sistemas de 

trabajo, el traslado de La producción al recinto doméstico y a La 

fábrica, tuvo consecuencias fatales para La mano de obra femenina 

que queda desplazada. 

Posteriormente en el siglo XIX sobreviene una verdadera 

consagración del trabajo y éste se convierte prácticamente en una 
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religión, a través de cuyo ejercicio se podria Llegar supuestamen-

te a La justicia y éxito en la vida.Ya durante el siglo XVIII 

Lutero y Calvino <citado en González,G. ,1986) hablan definido al 

trabajo como un servicio a Dios, como la única forma posible de 

hacerse grato a Dios,base de lo que se llamó La Etica Protestante 

del Trabajo CPeniche L.,C.,1SB7l .Posteriormente, viene La se-

larización ,· todo - dice por su parte Hegel ha de ser traba-

jada, incluso el aire que requiere ser recalentado". Y Bergenson 

<citado en Gonzalez,G. ,1SS5l es mas definitivo todavia al afirmar 

"es en cuanto obrero que el hombre celebra su divinidad", Se hace 

nacer asi con todos los honores al " horno faber " que junto con el 

• horno sapiens • deberá gQstar al nuevo hombre.Ni siquiera cuando 
1 

participa directa y activamente en Las luchas revolucionarias que 

se consideran pasos estratégicos para La Liberación de la 

humanidad; Llega la mujer a recibir a cambio Los derechos por Los 

cuales Luchó. 

Y~ La mujer?,¿ Qué sucedió con ella durante este Lapso? una 

vez mas, su desincronízación social La margina. La ideologia que 

crea la concepción del " horno sapiens • y " horno faber es La 

misma que relega a la mujer de La instrucción y que, al mismo 

tiempo, La relega más y más al hogar.Para Lograrlo el S. XIX crea 

pard ella una nueva imagen : La de La • madre educadora • , a La 

cual La mujer se acoge con fuerza y que mucho Logra alejarla del 

mundo del trabajo. La exaltación de La importancia de La familia y 

de las funciones que dentro de ella Le corresponden "naturalmente" 

a la mujer ha sido utilizada por La sociedad para mantenerln Lejos 
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de otras cuestiones,en Las que se manifiesta interesada y en las 

que pudiera resultar una competencia nada grata para quienes 

detentan el poder. 

Las diferentes actividades manuales que la mujer realizaba 

con poco o nulo reconocimiento de~tro de su hogar se 

automáticamente en tareas importantes en 

convertían 

cuanto se 

trasladaban a La fábrica para ser ejecutadas por el hombre . 

R pesar de todas Las vicisitudes Las mujeres europeas y 

americanas emprendieron una lucha ardua en pos de sus derechos al 

trabajo remunerado o asalariado.En ese empe~o Las encuentran Los 

albores del siglo XIX. Dos acontecimientos internacionales de no­

table importancia brindan en la primera mitad de este siglo La má­

xima oportunidad a La mujer ante el trabajo: La Primera y Segunda 

guerras mundiales. 

EL hombre tiene que ir a combatir y ella es llamada para ocu­

par su puesto en la industria. Las mujeres salen entonces de sus 

hogares para Lograr mantener en funcionamiento las industrias más 

importantes de Los paises beligerantes y d~ manera especial aque­

llas que se dedican a La fabricación de armamentos.Sin embargo,al 

terminar esas dos conflagraciones y sobrevenir la desmovilización 

militar masculina,La situación se hace drástica y la mujer qua ha­

bía sabido de un reconocimiento y valoración social,además de la 

satisfacción de ver sus esfuerzos remunerados por un salario:se 

niega a volverse a recluir en su ho~ar.Los hombres,por su parte,se 

disponen a recuperar su Liderazgo familiar y ocupacional.En ~stJ 

coyuntura histórica aparecen nuevamente Los atributos de interior 
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e inferior que han caracterizado y caracterizarén el trabajo de La 

mujer. 1 Elu C.,1975 l 

Hacia Los anos 70's comenzó a captarse La idea de que existia 

una jerarquia en Las relaciones entre Los sexos y una sistem~tica 

subordinación de la mujer,asi como, a través de las organizaciones 

internacionales la discusión se centró en La relativa igualdad de 

los sexos ante La Ley. Los paises desarrollados se enfocaron a 

hacer valer Los derechos de La mujer, proponiendo La posición de 

La mujer dentro de una perspectiva transculturaL•. AL principio se 

creyó que Lo económico, en especifico su crecimiento, seria el 

precursor de Los cambios politicos, sociales y culturale, que 

conllevarian mejores ~!1 l-1 1 ~j tuación femenina. Este enfoque 

multidisciplinario ha sido siempre fundamental para el estudio de 

La mujer en desarrollo reflejándose este enfoque en el interés 

sobre el comportamiento ecónomico, especificamente en Los papeles 

del trabajo. De acuerdo con esto se muestran dos vicisitudes: una, 

en donde La población se encuentra formalmente empleada y aquellos 

que estén desempleados,es decir, Los que tienen trabajo remunerado 

y los que esperan tenerlo. La segunda visión muestra La 

distribución presupuestaria del tiempo de La gente,observando cómo 

es que administra su tiempo y en qué actividades, se demostró que 

La mujer trabajaba más horas que el hombre, en una serie de 

ldreas interrelacionadas que no podian dividirse en Las cateaorias 

* Transcultural,debido a que La intervención de Los movimientos -­
feministas agruparon a mujeres de diferentes culturas, 
tradiciones, religiones etc. 
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económicas de : productivas y no productivas. <Joekes,S. ,1987) 

Estas dos visiones aunque reconocian que La mujer llevaba una 

carga de trabajo muy pesada,Los conceptos de trabajo productivo 

remunerado no se separaran en el uso económico, par lo tanto se 

hizo caso omiso de La mujer con categaria de trabajadora 1 excepto 

en las esferas de actividad de ~sistencias sociales. 

De acuerdo con esto, se reafirmo la interconexión entre 

trabajo productivo y reproductiva aunque no se trataran como 

términos económicos, se vió qt1e constituian una doble carga. Esta 

fué una de las respuestJs, La otra era rechazar la connotación de 

pasividad que se Le habla asignado 3 La mujer. Es entonces que se 

muestra a la mujer como una administradora activJ y exigente de 

los recursos a su disposición < su propio trabajo e h iju:J ; , 

todo esto englobado dentro de Los conceptos preestablecidos de su 

papel sexual. < Alvarez¡A.,1987) 

Los cambios en La vida de la mujer se derivaron de Los 

cambios en el ambiente económico y de las respuestas efectuadas 

dentro de e5e marco. Es entonces que l,3 mujer deja de ser una 

espectadora de la actividad económica y sus acciones desempeMaran 

un papel en La cu11ilyur3c!6n ~~ I~ evolución de la vida económica. 

La crisis econo1nica mundiJl )' la ir1seguridad acerca de las 

perspectivas del desarrolloJhaciu que los paises se preocuparan 

por que la mujer estuviera soportando la carga de la declinación 

económic~ contemporénea. Rl,ora bicn 1 rlicl1;1 preocupación deberla 

adecuarse en términos politicos sustentados en un marco analitt-­

co,m~s que quedarse en mera preocupación. La mujer se centro en la 
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reproducción social,es decir se quedó como La madre nutricia de 

Los nuevos integrantes <masculinos ) de La fuerza laboral,en vez 

de ser una participante activa en el empleo remunerado. 

Rctualmente, el único medio para andlizar la división sexual 

del trabajo es estudiar La participación de La mujer en La fuerza 

de trabajo, es decir, el nivel de inclusión en el trabajo 

remunerado. 

No hay métodos estadísticos para obtener medidas sobre cargas 

de trabajo doméstico no remunerado, pero si hay muchas razones 

para concentrarse en La participación de La mujer en La fuerza 

Laboral. e Rlvarez,A. ,1987 y Alonso,J., 1980 

Sin embargo aún cuando la mujer no esté adecuada a la 
l 

contribución económica, su participación en La fuerza Laboral abre 

un área en La mujer en donde puede desarrollar un mayor nómero de 

destrezas que Las qu~ realiza el trabajo hogareno o familiar. 

Junto con esto, La mujer puede percibir y controlar sus 

ingresos,lo cual constituye un primer paso hacia la emancipación 

económica, condición necesaria pero no suficiente para La 

emancipación de la mujer. C Jaekes S. ,1987 > 

1. LOS CAMBIOS DE LOS OCHENTAS 

En la década de Los 80's corno parte de una perspectiva 

cambiante en muchos paises incluyendo los desarrollados, se ha 

producido un resurgimiento de Los valores tradicionales. En 

América Latina Los valores culturales desalientan La participación 

activa de La mujer en el empleo pagado y mantienen deprimida La 
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tasa oficial de participación femenina, aunque ha estado subiendo 

continuamente. En La mayoria de Los Lugares de Rsia y Rfrica, los 

valores culturales no estan en contra de permitirle a La mujer un 

papel productivo visible y público y la variaciones en la tasa de 

participación femenina se correlacionan con el nivel de ingresos . 

~lay una orecha salarial por sexo persistente y sustancial.La 

experiencia de empleo formal de la mujer es inferior a La del 

hombre. 

La dist1·ibución ocupacional de las trabajadoras ref Leja no 

sólo el salario relativo de La mujer 1 sino tambien las recompensas 

y categorias inherentes al trabajo que desempenan. Las mujeres 

estén concentradas en trabajos no especidlizados 1 repetitivos y 

sin responsabilidad formal dentro de las orgar1izaciones en las que 

estan empleadas y tienen menos perspectivas de promoción y 

progreso que Las disfr1Jtadas por Los trabajadores masculinos. 

<Alvarez,R.J. ,1905 

La disposición e5 mas explicita en La industria ma11uiacturera 

y dentro de Los servicios profesionaLes,en t&rminu~ de evaluación 

social y de retribución, la rnL1jer ocupa 1 por Lo tanto, una 

posición subordinada. 

La inadecuación de Las detiniciur1~:. Lrici.JL~:: ::.obr~ PI 

trabaje productivo,incita a desca1·tar del lodo Los datos sobre la 

participación en la fue1'za lJboral y empleo. 

Dentro del hogar,hay crecie11te ~ceotación al hecho de La 

recepción de ing1·escJs directos en dinero, pues exi~t~~ tre~ 

razones sobre un mejoramiento en Ld si tuución: .1) se considera que 
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el trabajo remunerado hace una contribución mayor en el 

encausamiento hacia el hogar de dinero de La familia y, por Lo 

tanto va acompaMado de una voz en Las decisiones del hogar, esto 

involucra un mayor poder de negociación dentro de el hogar; 2> La 

mujer eleva su situación y condición pues Le confiere un mejor 

aprovisionamiento material,es decir, mayores demandas en La 

repartición de Los bienes de consumo dentro del hogar 1 establecién-

dese asi el nexo entre La situación laboral y el ber1eficio econó-

mico.Numerosos estudios, como Los de Young,K. ,1977, sobre Las 

formas de apropiación y división sexual del trabajo; Los de Barrón, 

Ma.R.,1979,5obre La participación de la mujer rural en el mercado 

de trabajo; Los de Luna,M.A. 1 ·1903 1 sobre el proceso de proletariza­
: 

ción femenina en Lo zona industrial Toluca-Lerma y Los de Ro-

driguez,Ma.L. y cols. ,1986, sobre Las mujeres cientificas 

mexicanas, que senalan la importancia del emplea fuera de la casa 

en el mejoramiento del trato que la mujer recibe en La sociedad en 

general y en el hogar en particular.Por consiguiente dif!cilmente 

puede exagerarse La importancia del papel del empleo fuera del ha-

gar,con su reconocida condición productiva, en la elevación de la 

posición de La mujer. IELu, C., 1975> 

Bl EL CASO DE HEXICO 

En los mor.tentos contemporf..neus y t:!ll los sociedades como las 

nuestras,una de Las principales causas de La inferioridad social 

de La mujer y de su retraso politice es La escasa participación de 
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La actividad económica. 

De igual modo en México como en otros paises subdesarrollados,La 

posibilidad de obtener un empleo satisfactoriamente,esta Ligada a 

La capacidad de absorción ocupacional de La economia 1 quc al 

momento de relacionarse con todas Las caracteristicas básicas de 

la estructura socioeconómica en éste pais provocan empleos 

insatisfactorios.Este problema al igual que otros no sólo afecta a 

La mujer sino a La población en gencr~l. Especlficamente en el 

caso de La mujer Los inconvenientes que enfrenta y que Le imponen 

Limitaciones en cuanta a Las oportunidades de empleo son b~slca-

mente Los patrones tradicionales y culturales 

en función de su sexo. < Gonz~Lez,G. 1 1986 > 

La discriminación 

El bajo nivel educativo segón Rlvare~,R.J. (1985) 1 reporta Los 

Los porcentajes sin instrL1cción d~ las clases fe1nenina~ jOvencs.-­

Mostrando que de un totul de 9'086 1 542 jóvenes de 15 a 24 a~os el 

22.5% de mujeres carece de instrucción en comparación con el 18.2% 

de varones que no tienen instrucción, conforme ~ los seis anos de 

educación prirnaria, el porcentaje y nómeros de mujeres es superior 

al de los hombres, 24.01\ de hombres y 24.80~ de mujeres. íll 

iniciar el ciclo medio Los porcentajes decrecen, pero 

significativamente mtVi eL grupo femenino en un ti~ mt:nu::i t:í1 cc,;;1pu­

ración con el de las t1ombres, en la preparatori5 o vocacional el 

decrecimiento fernenino se agudiza en un 19.9\ en tanto que el 

masculino disminuye en un 5\. 

En México la participación de La mujer en Los niveles de edu­

cación media superior y superior han incrementado en Los óltimos 
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12 aMos, al pasar de so,ooo mujeres inscritas en 170 a 430,000 en 

1982 y de 67,000 en educación superior a 369,000. Aán y cuando se 

ha quintuplicado La matricula de mujeres, todavia existe una 

diferencia importante a favor del varón: por cada 3 mujeres hay 

hombres inscritos, por cada 4 hombres que concluyen en La 

carrera hay sólo una mujer que Lo Logra.( De Las Reyes,1993 

Esto nos hace ver que hay que situar a La mujer dentro de una 

realidad masculina que se desea cambiJr. Entonces ideológicamente 

surge un planteamiento:La mujer en cuanto mas desarrollo 

industrial,se integra más al sistema productivo y resulta mas 

activa y por Lo tanto més consciente de si misma.En esto existe un 

concenso general respecto al hecho de que desarrollo inJustrial 
l 

participación femenina describen lineas paralelas en su recorrido 

por La historia,dentro del mundo de producción. 

1.LR RELACION HOMBRE-MUJER EN El MERCRDO DE TRABAJO. 

Rnora bien dentro de La relación hombre-mujer en el trabajo 

nos damos cuenta de que si Las mujeres entre 15-24 a~os tomaran 

consciencia de que pueden vivir sin la mediatización del hombre 

económicamente y deciden buscar empleo Dentro de ld cconomiA v 

equilibrio social mexicano,muchas mujeres por su capacidad de 

preparación aurnentarian el desempleo masculino alarmentemente y es 

to beneficiaria a muchas familias por La dable entrada de dinero, 

pero Lo importante es que todas Las mujeres tendrlan que trabajar 

en primer plano de productividad,en cuanto que La mujer 
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genéricamente realizara tareas no mediatizadas compartiendo 

responsabilidades 

El ascenso progresivo de la mujer en Los ambientes 

productivos ( industria,comercio,burocracia,etc. 

en algunos paises, as! como también en México a un 

ha dado Lugar 

nuevo tipo de 

prestación como serian: permisos por enfermedad de hijos, guarde-­

rias, incapacidad por enfermedad o maternidad)etc. que en algunos 

casos estas prestaciones no existen a son mlnimas,como seria por -

ejemplo el caso de La U.N.A.M., en donde la prestación de 

guarderias no alcanza a satisfacer ni La tercera parte de La po­

blación total de hijos de madres trabajadoras en esta institución. 

En México basicamente La situación del hombre o de La mujer, 

su pobreza ,es causa de la falta de perspectivas en el empleo. --­

IRLvarez R. ,19851 

2.LOS DERECHOS LEGALES DE LRS MUJERES MEXICRNRS 

Ya en 1952 a cuando las mexicanas se Les otorgan derechos 

politices plenos 1 apenas en 1954 se avanza en el proceso de 

equiparación de var·ones y mujeres ante la Ley~con las reformas 

introducidas a La constituclón 1 el derecho Laboríll y familiar.Los 

cambios más radicales han surgido en materia civil.Mujeres y 

varones obtienen La mayoría de edad, a partir de Los 18 anos,que 

significaba disponer de sus vidas con plena responsabilidad,in­

cluida la fijación de domicilio fuera del hogar paterno.(Barbieri 

T., 19841 
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En el derecho mexicano vigente,en cambio,se trata de 

quebrantar Las lineas de dominación y autoridad que ejercen Los 

varones,padres o esposos en La familia; siguiendo la linea de pro-

tecciOn de La maternidad como fenómeno social y cubrir el abandono 

de una protección moral a la trabajadora.Ante La Ley se pretende -

igualar a hombres y rnujeres resguardando a la mujer por la función 

que tiene ella en La conservación del hogar ésto de acuerdo con el 

Titulo Quinto de La Ley Federal del Trabajo, donde a través de los 

articulas 164¡165,16ñ 1 167 1 170,171 y 172 muestran Los derechos y o-

bligaciones del trabajo de Las mujeres en cuanto salud, 

condiciones laborales y cargas de trabajo durante el embarazo, los 

derechos de la madre trabaj~dora 1 las servicios de guarderia 
1 

infantil; establecidos éstos óltimos por La Ley del Seguro 

Soci3L en los articulas 18~ a 193 donde se reqlamcnta todo lo re--

lativo a este servicio. e Urbind T. ,R. y BarreraT. 1 J. ,1988 

Rl repartir independientemente del sexo Las reponsabilidades 

y derechos, La autoridad descansa en el entendiemiento de los 

cónyuges.Se elimina La obligación de la obediencia de La mujer 

esposa.En otras palabras sig11ifica,el intento de rompe1~ con la 

tradición patriarcal,sin querer decir con esto que La sociedad 

haya dejado de serlo. 

R pesar de La coherencia lograda entre el texto 

constitucional y los códigos y Leyes 1 pesan aún disposiciones tal~~ 

corno la obligación de dar r.L apellido paterno dentro de Los 

matrimanios,penalización del abarto,la no condición de 

derechohabiente de esposo o concubina de La trabajadora.En Las 
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instituciones de seguridad social el deber de 

cuando han habido cambios tan rápidos como en 

Leyes 

la 

y cOdigos 

materia de 

Legislación laboral se distancian de La práctica cotidiana 

Witkin L., 1985 l 

El intento de poner en condiciones de igualdad en derechos 

Laborales tanto al hombre como a La mujer, no implica que la mujer 

trabajadora obtenga en La realidad Los derechos Laborales en su 

lugar de trabajo 1 pues desgraciadamente en la Ley todavia no se 

reglamentan Los apoyos necesarios que requiere la mujer para 

desarrollar su trabajo doméstico. ( Del Re,R.,1966 

C.LR MRQUILR.CRRRCTERISTICRS Y DEFECTOS 

Las razones de Las empres~s maquiladoras para invertir en 

México al igual que en otros paises subdesai'rollados es porque ahi 

se encuentra mano de obra barata.Rdemós de que en México por 

tradición La mujer no tiene una experiencia laboral consistente 

y,debldo a su so1neti1niento en la snci2d~d.cuando se convierte en 

proletaria,se reproducen en su ti'abajo relaciones de rlornlnación. 

La empresa maquiladora se caracteriza por ser plantas 

manufactlireras en México y en otros pais~s subdesarrollados:1>que 

sear1 filiales de emnresas con capital nacional o extranjero, 2) 

que se dediquen al ensarnhle de componentes y/o proccs~miento de 

materias primas ya sea de producto5 intermedios o filiales, 3) que 

La casi totalidad de 1naterias primas y/o compone11tes sean 

importados y de nuevo reexportado~ 1 una vez tci·minado el proceso de 
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La maquila, 4) y que se utilice Labor intensiva de trabajo . 

COSINA y CEE, 1987 l 

Las obreras de Las maquiladoras desarrollan una actividad 

repetitiva que Limita La creatividad siendo ésta poco valorada;sin 

embargo,la obrera 1 como ser humano potencialamente creativo aón en 

La monotonia de sus labores Logra hacer innovaciones 

tecnológicas.En éstos trabajos La mujer se convierte en un "ser 

disciplinado'' sistematizando su vida con base a horarios muy 

estrictos,tiene que adaptarse un sistema d~ vida y a La 

reglamentación de la empresa.Esto,por supuesto,no es exclusivo de 

la rnaquiladora ya que sucede con todos Los obreros e incluso Los 

burócratas y es considerado como un funcionamiento necesario y 
l 

requerido por cualqL1icr empresa.Labores repetitivas y monótonAs 

que van desde vestir mu~ecas,pegar cuellos de camisas 1 contar 

cupanes,ensamblar juguetes,hasta preparar sustancias quimicas y 

soldar sofisticadas piezas electrónicas.<Ortega,B. et al 1987) 

En muchas plantas maquiladoras t1ay un departamento de 

ingenieria industrial,en donde técnicos en tiempos y movimientos 

estudian y determinana el estandar para cada banda y tarea.Esta es 

La manera Legalizada de explotar al trabajadar,debida a que La Ley 

Federal del Trabajo,no permite La extensión de La jornada 

Laboral,ni La reducción de salarios. 

Las trabajadoras se dan cuenta de que es muy bajo el salario 

que reciben en comparación con el desgaste fisico que implica el 

trabaja.Para ellas es fácil distinguir que Las ganancias del 

capital se derivan,fundamentalmente de una parte del trabajo que 
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ellas realizan en la planta y que no les es remunerado.En éste 

sentido se dan cuenta del gigantesco y creciente excedente 

económico que éstas industrias producen.Sin embargo la mayoria de 

las plantas maquiladoras pertenecen a La rama electrónica,donde se 

producen sofisticados aparatos de computación 1 aeronaútica 

armamentos, etc.Lo extremadamente fraccionado del trabajo en La 

maquila dificulta que la obrera haga conciente La 

vinculación directa que existe entre su trabQjO y La creación de 

La plusvalia.Lo ilnterior tiene graves impliccJcione5 &n La 

organización de las trabajadoras y en el proceso de toma de 

consciencia.Se asemeja a Los acontecimientos del siglo XIX cuando 

Los trabajadores en Inglaterra golpearon lus máquinas por sentir 

que éstas eran Las responsables de l~ explotación de que eran 

objeto. 

La fragmentación del proceso de trabajo permitió que Las 

actividades especificas fueran si1nples y pudieran desempenarse con 

rapidez precisión por Los trabajadores sin calificación y/o 

experiencia laboral.Es Lo que permitió seleccionar fuerza de 

trabajo que antes se encontraba alejado de La esfera 

económicamente productiva: las mujeres. 

Estas mujeres representaban mano da obra abundante;mas 

barata que La masculina y con ''atributos'' sociales que permiten 

ejercer sobre ella un mayor control. ( Guevara, J. L. ,et dl 18t:!7 J 

En éstas empresas existe una alta ~otación en el trabajo,el 

promedio de duració11 es de tres aMos por Lo que constantemente Las 

empresas cambian casi completamente de personal sin dar 
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oportunidad para que acumule experiencia o se cree antiguedad. 

La justificación del empleo de La mujer en La industria 

maquiladara parte de principios ideológicos 1 de una concepción 

acerca de La naturaleza de la mujer,de sus condiciones biológicas 

psiquicas,y en cansecuencia 1 sociales,que considera como un hecho 

La inferioridad de La mujer: en el desempeno de sus actividades 

intelectuales y politicas y si vocación para asumir tareas 

tediosas y repetitivas.< Correa, J.L. ,et al 1987 ) 

La mujer en nuestra sociedad hJ crecido asimilando preceptos 

culturaLes de sumisión 1 abnegación 1 y resignación,caracteristicas de 

delicadeza, paciencia,etc,lndispensables para el trab3jo en La 

maquiladora.Todos éstos ·valores asignados La mujer y 

transmitidos en la escuela, La familia y La sociedad en general,se 

reflejan en actitudes y conductas que aprovechan las mquiladuras 

para lograr el maximo rendimiento en la producción.En La 

fábrica,La mujer se socializa con Los problemas que se velan como 

una obra del destino,volviéndolos comunes a todas ellas.Rqui se 

comunican y trascienden el nivel de La queja familiar. < Ortega) D. 

et al 1987 > 

La actividad en La maquiladora posibilita,corno afirma Marga-­

rita De Leonardo,(1986) ''entender que La situación pQrticul.ar que 

se vive no es producto de la mala suerte,de la pobrezaJdel número 

de hijos,o del marido borracha,sino el resultado de un todo social 

más amplio 1 es decir,La participación de La mujer en La vida 

Laboral y productiva La hace más sensible a La problemática 

social".A partir de que La mujer trabaja fuera del hogar, con el 
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consecuente sentimiento de independencia ha obtenido un poder 

sobre las decisiones que se toman en la casa.Al mantener o ayudar 

en el hogar en términos económicos y fisicos,se tiene más derecho 

a decidir no sólo lo que se hará con el dinero 1 sino a tener mas 

participación en otras cuestiones que surgen en la familia y que 

siempre Le habian correspondido al marido o jefe de familia.En 

otras palabras partir de que La mujer participa en La vida 

productiva 1 socializa sus problemas especificos,como rniembro de un~ 

clase,se modifica de alguna manera La estructuctur~ faniiliar,sin 

estar por ello menos explotada u oprimida. 1 Iglesias N., 1995 ) 

O.EL SECTOR SERVICIOS R NIVEL INTERNRCIONRL 

Tanto en La industria manufacturera como en el sector 

servicios,es donde La mujer se ha incorporado al trabajo. 

EL sector servicios es heterogéneo en el tipo de actividades 

que cubre y en su relación con Ld econornia internilcionol.Incluye 

grandes empresas del sector moderno,muchas tan ocultas que escapan 

a cualquier forma de registro estadistico;Los servicios de salud y 

educación individuaLE?s,asi como también Los servicios e 

instituciones;aclividadas de servlcin directo y otras para el 

consumo puramente Lacal;corn~rciante$ 3 nivel nacional,y todas Las 

formas de transporte y comunicaciones.< Rlonso,J. ,1980 

Resulta desafortunado, aunque no sorprendente, en vista de La 

heterogeneidad del Sector Servicius 1 Los poco~ estudios sobre este 
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sector:causas del crecimiento, empleo, La naturole;:a del trab•jo 

y La división sexual del mismo en este sector. En muchos paises en 

1980,el empleo,no sólo en general sino particularmente.el 57% de 

todas Las mujeres empleadas trabajaron en el Sector Servicios.Esto 

representó que el 49% de La fuerza Laboral del sector,un 

porcentaje más elevado que se participación en la fuerza Laboral 

en total,y mayor que en cualquier otro sector.A pesar de éstos 

datos estadisticos muchas de Los servicios personales son de tipo 

informal,de pequena escala y una cantidad desproporcionada de este 

trabajo es realizado por La mujer.Rs1 que en realidad este es un 

caso en donde la patticipación aparentemente menor de La mujer 

debe tornarse con reservas.e Joekes,S.,1987 ) 
l 

Rún estadisticds oficiales muestran que La 

participación fernenin3 en este sector es muy elevada 1 en algu~as 

partes del mundo en desarrollo. 

Hay tres partes del Sector Servicios donde La mujer suele 

estar rnuy bien representada: los servicios de La comunidad 

salud,edticación,y bienestar social>,comercio venta al pormenor> 

y servicio dornéstico.R menudo se explica su presencia en los 

servicios la comunidad como enfermera,rnaestra y trabajadora 

social -corno una extensión en el dominio público de su papel de 

''madre nutricia··-. Sin embaryo un ndmcro ca~sider~hl8 de hombres 

se emplean en ésta área en los paises dasarrollJdos. 

EL empleo de La mujer en el sector doméstico es aún más 

suceptible de La misma interpretación pero también en ésta jrea,en 

los paises en desarrollo,particularmente Rsia,la mujer no tiene el 
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monopolio del empleo remunerado.En Rfrica concretamente,La mujer 

es responsable en gran medida de La producción de alimentos, tanto 

en las zonas urbanas como en Las rurales,al comercializar Los 

productos superfluos una vez cubiertas Las necesidades de su 

hogar.< Rodriguez,Ma.L., et al 1984 J 

En América Latina La mujer también predomina en La venta al 

pormenor y en la categoria excepcionalmente numerosa del servicio 

doméstico,pero Las razones para este se relacionan de una manera 

diferente con sus oportunid~des en los otros sectores.EL sector de 

servicios es particularmente el ónico Lugar donde La mayoria de 

Las mujeres pueden esperar encontrar algün tipo de trabojo pagado 

en América Latina,ya que ellds han sido excluidas eficazmente de 

La agricultura y la industria moderna.Y co1no consecuencia la mujer 

se emplea er1 el Sector Sevicios , en particular en la ad1ninislrd-­

ción pública y en el trabajo de oficina de ~ste1 pero el nómero de 

oportunidades dentro de ésta esfera varia de un pals otro.Su 

mayor importancia dentro de ésta ~reil La encontr~rnos en las paises 

donde el trabajo secretaria\., es de casi 

completamente una actividad f~rnenina ( u pesar de que ésta 

situación est~ comenzando a carnbiar corno resultado de un mayor 

desempleo gencral,que empuja a algunos hombres~ aventurarse en 

otra ocupación que está bastante bien pagada vn relación con los 

ingresos totales medios ).( Quijano 1 J.M. et al, 1983 

Si consideramos el magisterio por cjemploilas mujeres a~ui 

constituyen el 65% de Los n'aeslros de escuelas primarias de Los 

paises desarollados en 1580 frente al 45% de los paises en 
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desarrollo.< Joekes, S. , 1 S07 l 

EL prestigio y sueldo de Los educadores aumentan de 

acuerdo con éstos datos, también muestran que tanto en los paises 

desarroltados, como en Los en desarrollo,se concentra en el extre­

mo inferior de la escala de trabajos del sector de educación. Lo -

mismo ocurre en otras ramas de los servicios públicos a la comuni­

dad y del sector privado y asi continua a todo lo Larga del Sector 

de Servicios. La mujer es mucho rnés importa11te que como enfermera 

y auxiliar de medicin~ que co~o médico,se Le encuentra en los es­

tratos inferiores de la administración póblica;es empleada de ofi­

cina más que administradora,telefonista mjs que ingeniero de tele­

comunicaciones. La mujer realiz~ los trabQjos peor pagados y estas 

actividades se e:ic.t1enrjc.·1) riastB t!'l e.-...lremo inferior' del ¡:;5pectro 

del súbestimado sector no esctructurado en donde, más prob .... blemen­

te, se concentra la mujer de una manera desproporcionada. Es muy 

probable que el diferencial de ingresos segón el sexo sea en 

verdad m~5 el0~ado en el Sector Servicios que en cualquier otro. -

Anaya 1 J. et al, 1983 ) 

El turismo es un área en La cual el empleo femenina esta 

bastante extendido,oor ejemplo,en sus actividades de abastecimien­

to ú~ ~ornid~ y trabajo de hoteler1a y entretenimiento,incluso has­

ta La prostitución,juega un papel importanle en el turismo,como 

un negocio importante en algunos paises. ( Rodrlgucz,Ma.L., 199& > 

En pocas palabras, la situación de la economia internacional 

ha afectado la vid~ económica de La mujer por todo el mundo, tal 

vez aún m~s que la del hombre. Esto la hemos visto desde la 
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incipiente educación que se Les da Los ninos y a Las 

ninas,pautas mundiales que marcan La participación de La mujer en 

éste contexto , social y pollticamente , tanto en Los paises 

desarrollados como Los que estan en v!as de desarrollo. 

Sin embargo a pesar de las tradiciones,prejuicios y atavismos 

que giran en torno a la mujer,se ha visto que su incidencia desde 

Los óltimos cuarenta anos en todos éstos terrenos ha generado cam-

bias sustanciales,en cuanto a la concientización de su rol sex1Jal. 

Después de la posguerra cuando La mujer tuvo la oportunidad 

de introducirse al mundo productivo, se plantea nuevas directrices 

y metas que la motivan a desarrollar diferentes actividades fuera 

de su hogar que la involucran en la fuerza Laboral. RL estar 

Jerltro del @uGdG productivo ta mujer 5e topa Ante p~tronPs 

divididos sexualmente de actividad.( Elu L. ,C. ,1984 

Una de las razones por Las que La mujer tiene una posición 

desventajosa en éste sector al estar Laborando,es que se considera 

a La aportaciór1 monetaria importante la que lleva el hombre al ha-

gar, siendo el salario que perclb~ la mujer el u~ilizado para ''Los 

gastos extras''• ; el ~Jjo nivel ed11cativu de La mujer; ademés, de 

que éstas actividades so11 una exte11slón de su condición 

subordinada con10 el ~~r· arna d~ casa. e Iglesias N., 1985 

En el caso de México Las 1nujeres que encuentran trabajo en el 

Sector Servicios,comparten mayormente la iguJldad ante el varón.Y 

es aqui donde surge el proble1na del trabajo fe1nenino y L~ 

* ''gastos extras'', que se valora11 como un sueldo co1nplementario y 
que sin embarga cubren nece~id~(i~s bJsicas para el de~arrullo y 
mantenimiento del ndcleo f~miliar.<ver pags. 14 y 39) 
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feminización del trabaja,en donde existe una raquitización 

salarial en La que La mujer es La més afectada económicamente. En-

cantramos pues que la depreciación del trabajo femenina y su 

discriminación,tiene su razón en Las empresas de acuerdo al 

aspecto económico,social y también en el psicológico,ya que La 

mujer tiene la fuerza de trabaja en el Sector de Servicias,-

como Lo muestran La distribuciór1 de La población económicamente 

activa por sexo y por sector en La actividad económica mexicana de 

1970 segón el IX Censo Nacional de Población, donde en el sector 

terciar·io de servicios los hombres ocupan el 30.12% y las mujeres 

un 69.56%.1 Rlvarez R. ,1985 l 

' 1.El IMPACTO TECNOLOGICO EN EL SECTOR SERVICIOS 

Existen fenómenos sociales que e~ muy poco tiempo cobran una 

enorme importancia, tanta por su complejidad,camo por su impacta en 

múltiples aspectos de la vidu social. Uno de éstos fenómenos 

propios de nuestros dias es la llamada ''Revolución Informética''. 

Cambio que ha afectado de manera notable el sector financiero con 

la introducción de la informática ,telern8tica y computación, 

Limitando les actividades de éste sector,relacionado dicho impacto 

en el empleo femenino.< Guelaued F. et al, 1981. l 

Muchas tareas rulir1ariJs han sirio suplantadas por el cambio 

tecnológico,desplazando desproporcionadamente la mano de obra 

femenina. Pero al mismo tiempo,el aurnneto general en La actividad 

económica ha creado nuevas fuentes de demanda de mano de obra en 
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muchas partes de éste sector por ejemplo: el sector comercial y 

de oficina,la hoteleria y el turismo,para considerar empleos 

claramente iníluidos,por las condiciones internJcionales de 

comercio.< Joekes S., 1907 

Durante los 70's el émbito financiero internacional asumió un 

papel activo,estrechando los vinculas entre la actividad 

bancaria,industrial y comercial. En ésta década La aplicación de 

la telemática en el campo financiero encontró uno de sus mayores 

incentivos en La evolución errjtica e inestable de lJs variables 

financieras.( Alvarez 1 R.J. 1 1987) 

De muy diversas formas La masificación de l.J infor-mética esta 

transformando drásticamente la vida de muchos hombres y mujere3 en 

todo el mundo. Aluunos,t2r~p~anamente enter~rtas de éste 

fenómeno social,intentan utilizarlo en beneficio 

complejo 

de sus 

intereses;otros muchos ignoran cuan involucrados están en éste 

fenómeno y de qué manero especifica los afecta. Actualmente todos 

Los males que se pueden gener~r de la informíltización tienen su 

origen en La orientación social que se le dé al uso masivo de 

ellas. 

Debemos considerar que dentro de 

inform~tica,debe de ~xistlr una orientación socJ11l que involt1crc d 

la mujer en el uso de La inform~tica 1 pues la computación margina a 

la mujer en la tecnologia predomin.Jnte del futuro inmediato,dPbido 

a que agudiza muchas desigualdades existent~s o bi~n crea otras,ya 

sea a nivel cultural o econOrnico r~to e3 el común denominador de 

muchas aplicaciones de la informática en el can1po de la educación; 
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ofrece ejemplos ilustrativos como : el que actualmente muchos ni­

nas de Los estratos de mejores ingresos en Las regiones m~s ricas 

del mundo gozan de una superación de aprendizaje , auspiciada por 

por modernos programas pedagógicos basados en Las computadoras. 

Can éstas se está creando una vla inédita educativa que agudiza 

La diferencia cultural que padecen Las mujeres. En palabras de La 

Dra.Caporael, {1988) profra. asistente de Psicologla,quien estudia 

corno los niMos usan Las microcomputadoras;''las mujeres no se están 

involucrando ampliamente en La computación. Las mujeres se est~n 

marginando a ~i mismas 1 cll~s no están participando en lo que será 

La tecnologia predominante del futuro inmediato". La potencialidad 

que tiene La inform~tica para influir en Las desigualdades no es 

su principal ca rae ter' is t ica; s:in embar'go J amerita una particular 

atenciónJpuesto que puede conducir a la aparición de tensiones 

sociales externas.< CarderoJM.E. ~t al,1983 > 

2.EL IMPRCTO TECNOLOGICO EN EL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO 

Los espacios institucionales donde la telematización ha 

tenido mayor impacto son tres; 1) en Las relaciones entre Los 

bancos,2) Lus relaciones entre las personas, J) las relaciones 

entre bancos y empresas. ( Quijano J.M. et al,1983 

Nuestro pais ya está inmerso en La vigorosa corriente de Los 

cambios trascendent~les auspiciados por las nuevas tecnologias 

electrónicas. 

En el caso de México, al igual que en el contexto internaclo 
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nal, el - reto que significa e_L advenimiento de La inform.Hica 

muest~a dos rostros: 

1) EL Consumo de La Informática en México: Dos caractertsticas 

propias a este consumo son; - La introdución de estas tecnologios 

se ha realizado a un ritmo acelerado y, - EL consumo ha carecido 

de un criterio de orientación social y ha incurrido en vicio5 

indeseados. 

La informáticaJ automatización y teleproceso se difunden con 

rapidez en nuestro pais. En 1972 existian 680 equipos y par~ 1986 

existian 23,226. El crecimiento del gasto nacional por utilización 

de equipo de cómputo aumenta, debido al consumo de informática. 

Los defectos del consumo informático en nuestro pais se deben a: 

a) la carencia por ccmpleto d~ u~ patrón autóctnno de La 

utilización de la tecno!.ogia informática. Por ello, en muchas 

ocasiones La forma de utilización de Las equipos entríl en 

contradicción con Las necesidades reales las e5tructuras de 

organi~ación de los usuarios mexicanos. 

b) la existencia de una concentración geografica extrema de Los 

recursos informjtjr~s. Los tres prir1cipales polos de actividad 

económica del pais cuentar1 con 33\ d~ lJ capacidad d~ cómouto 

disponible.EL área metropolitana Je La ciudad ~e México cuenta con 

81%, Monterrey 9%, y GuadalajJrJ con J~. 

e) hay dependencia excesiva de Los demandantes de esta tecnologla 

Estos disoonen de la tecnologia y 

* ofe1't-nte 1 ::;e refiere Jl 0<Jent1; i;c0ni~rnico que :>e dedict1 a fabr·icar 
y distribuir en Los mercados los diferentes equipos de cómputo en­
tadas sus varied~des. 
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de Los recursos humanos capacitados para utilizarla, en tanto que 

los demandantes disponen solamente de recursos financieros y de un 

vago concepto de sus necesidades de información sistematizada. 

d) en virtud del acelerado ritmo con que se ha incorporado esta 

tecnologia no ha sido posible preparar La infraestructua minima 

para atender La demanda de recursos humanos del nuevo mercado de 

La informática. EL problema de La capacitación además de ser 

cuantitativo es cualitativo. La capacitación misma hasta hoy ha 

sido deficiente. 

el La adquisición y utilización de equipos de cómputo es dispen-

siosa e ineficiente.En estrecha combinación con Los problemas ya 

se~alados, Los usuarios de La información no han sabido utilizar 
l 

sabido utilizar adecuadamente sus equipos,no obstante La conside-

rable inversión realizada en ellos.CRnaya,P.G. ,1983) 

EL fondo de La problemática del consumo de informática en 

México está en la carencia de una visión que oriente socialmente -

o norme a Las aplicaciones de esta estratégica tecnología . 

2) La Producción de La Informática en México; 

En el mercado mexicano de la informática se tiene regi5tro 

de que operan 224 empresas. De éstas, 21 .4% son subsidiarias de 

compa~ias extranjeras, y dentro de este grupo 1 Las originarias de 

E.U. representan el 13.9% del total. 

Su actividad de ventas en 1978 nos indica que Las empresas de 

origen extranjero acapararon aproximadamente 80.1% del total de 

ventas del ~ercado nacional. Ademas una sola empresa de origen 

norteamericano CIBMJ controla actualmente cerca de 45% del total 
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de ventas del mercado. 

El panorama de La dependencia nacional en La produccion de 

bienes y servicios informaticos se agrava si consideramos La 

incapacidad de La sociedad mexicana para generar La tecnologia 

informatica que requiere. 

Las caracteristicas mas generales de La telematización 

financiera mexicana hasta antes de septiembre de 1982, fecha del 

decreto de la nacionalización de La Banc<l fueron: G) la incorpora-

ción de tecnologia electrónicas se re~lizó con un ritmo acelerado 

que derivó en una elevada capacidad de cómputo y teleproceso; b> -

Las instituciones financieras realizaban un uso ~ficiente de sus 

equipos informaticos y de teleproceso¡ e) los recursos tele-

mélicos del sistema financiero se er1c0ntr~ban muy concentr~dos en-

las cinco principales instituciones del pais ( Bancorner, Banamex,-

Serfin, Comermex y Nafinsa - Internacional >;d) cada vez con mayar 

claridad se perfilaba un criterio de La utilización de La 

telematica como instrumento de: cornpetenc iu, inediante La 

diferenciación de productos bancurios. ~sla t1~L~inatl:3ción d~ las 

instituciones financieras provocó cuandn rncnos tres efectos 

coadyuvo al surgimiento del sisten1a de banca múltiple en México,-

sirvió como impulso a La concentración b~nc~ri~ , - apareció como 

un elemento adicional e11 Lo c.ompctcr.i::..J. 'fl•d.7-"nn J.M.et al,1993) 

E. PROCEiO DE TRRBRJO Y FRClORES PSICDSDCIRLES EN EL 
SECTOR SERVICIOS. 

Lo anteriormente mencionado na acari··eaJo en el Sector 
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Servicios modificaciones en Los procesos de trabajo,riesgos y 

salud de Los trabajadores. 

Durante anos se ha mencionado en periódicos, revistas, Libros,-

programas de televisión y conferencias de Los graves efectos del -

estrés en Los hombres, en especial La hipertensión y Las dolencias 

cardiacas, pero no hay que olvidar que Las mujeres viven en el 

mismo mundo que los hombres 1 tambien ellas soportan tensiones 

Laborales, Los desengaf'\os amorosos, problemas de tránsito 1 etc. 

Rdemas Las mujeres experimentan unas formas de estrés que Les son 

totalmente propias.Los hombr·es no menstruan, no tienen embarazos, 

no atraviesan la menopausia) no han de justificarse ante su 

familia. Las mujeres han de enfrentarse continuamente a los 

mensajes cnntradict0rios de LA~ sociedJd: oor Lo general, se espera 

que ellas sean ''se~ys··, pero no sexuales; que tengan hijos,pero 

que sigan siendo infa11tiles; que sean asertivas pero no 

agresivas; que trabJjen 1 pero que no abandonen su hogar*. Estos 

estrús especiales, fisicos y psiquicos 1 exclusivos de La mujer 

dando Lugar a muchos síntomas de tensión que son especificas de 

Las mujeres 1 y a otro5 muchos que se dan más a menudo en ell~sJ 

* Engels,<19\34) en ~u obra ll 9riq~n Je 1...:1 fJrnil ia y 1J~. PS_Qpiedad 
privada'/ confc .... me a La teoria materialista, dice que el factor 
decisivo en La vida inmediata es La producción y reproducción pero 
al mismo tiempo estos dos factores son de dos clases, por una 
parte se refiere a Los medios de existencia <alimentos, ropa, vi-­
vienda> y por otra parte a La producción del hombre mismo, la con­
tinuación de La especie<famiLia). De acuerdo con estos dos 
aspectos t~nto Los medlos 1 corno Los modos de producción 
diferencian al trabajo productivo del reproductivo, y desde Los 
origenes mismos del hombre aunque fuera d~ manera rudimentaria se 
generaron la distinción de roles, siendo el hombre quien se 
encargar~ de obtener Los medios de xistencia (producción) y La 
mujer La continuación de La especie <reproducción). 
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que en Los hambres, sintamas que van desde La suspensión de Las 

menstruaciones a graves sintamas de angustia; desde Las dolores de 

cabeza pasajeros a La anorexia que pone en peligra su vida. Cuando 

las mujeres se quejan de éstos sintomas de tensión y estrésJno se 

Les suele tomar en cuenta.< Witkin L. ,1985 

Muchos médicos siguen prescribiendo tranquilizantes a Las 

mujeres; y siguen diciéndoles: vayase casa y procure 

relajarse. Lo que ud. tiene e5 un simple estrés Este simple 

estrés puede desencadenar o favorecer, la diabetes, lJ 

depresión, ataques cardiacos, los accidentes que intervienen en 

dolencias psicosamjticas,entre Las cueles estén: la úlcera 

péptica, asma, alergias.Se vive en un estado de estré5 casi 

siemp1 ... e abti...iffi~.:L~ ¡::;u;-- l.3 culpa.Com•:i L:J mayor parte de Las madres 

que trabajan, las acosdn una serie de ·· deber!as deberias 

estar con tu hijo, en vez de trabajar horas e~tras >. Entre los 

estrés propios de la mujer est~r1; estrés derivados de su 

fisiología: desarrollo de Los senos, menstr·uación 1 embarazo y 

menopausia. Estrés d~rivados d~ los cambios de vida; el 

matrimonio, La maternidad, el aivorcio, el pasar de Los 40 anos 

en donde la cultura vener<l la juventud y l.a beLL~zai La viudez 1 

etc. IIglesias,N. ,19851 Estrés psiquicos;que ;5 menudo siente La 

mujer soltera de vida supuestamente divcr~id3,Quc fue edticada R la 

antigua, el ama de casa que se presiona para que salga del !iogar y 

se realice; La mujer que trabdj'3 a l3 que se presiona para Que 

vuelva al hogar a fin de no perder a su familia;y la eterna exper­

ta en inseguridad.Estrés ocultos;01Je perturban,angustian y agotan; 
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el machismo, el sexismo sutil que practican algunos hombres como 

las demés mujeres, al ser anfitriona, al ser chofer. Y los estrés 

de Las crisis vitales;que caen principalmente en Los hombros de La 

mujer; La atención de Los padres enfermos o moribundos, el cuidado 

de un hijo disminuido, el asegurar que La vida continua y que 

conjuntamente se Lleva todos estos estrés a La fatiga mental, 

estos son padecimientos a los que La gran parte de La literatura 

se ha referido,sin embargo, en1piricn1nente y que poco se conoce de 

ésta situación.( Barbier~i T., 1901. 

Todo lo anterior ha acarreado en el Sector Servicios madi-

ficacion~s en el trabajo.riesgos y problemas de salud en Los tra-

bajadores.En el caso de las mujeres se han generado trastornos de 
l 

salud debido a La intensidad en su carga de trabajo por La doble 

jornadd Laboral.Este tema se discutiré en el siguiente capitulo. 



CAPITULO II : LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO Y 
LA SALUD MENTílL DE LA MUJER. 
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Para explicar y distinguir los conceptos de Trabajo Doméstico 

y Trabajo Asalariado¡ primeramente los definiremos. 

Entendemos por Trabajo Doméstico a toda aquella actividad 

realizada por la mujer en o para la casa, incluyendo el cuidado de 

Los hijos y la pareja, sin recibir remuneración económica. 

Trabajo Asalariado por su parte, como aquella actividad 

desempeMada por La mujer regularmente fuera del hogar, en un 

centro de trabajo especifico con un horario establecido, y por Lo 

cual recibe una remuneración económica. 

A. ll TRABAJO DOMESTICO Y LR MUJER 

La inquietud por valorar el Trabajo Doméstico data 

aproximadamente de La década de los 20'5.Ya que desde entonces la 

mujer requiere que se le asigne y reconozca La categarin de 

trabajadora, pues de hecho el Trabajo Doméstico transforma 

materias primas en ali~entos, La tela en ropa, reacondiciona el 

habitat diariamente o varias veces al mismo dia, mantiene limpia 

la ropa que muchas veces corresponde al equipo de trabajo de los 

miembros de la familia - uniformes, ropa de trabajo - y aporta una 

presencia perman~rile en el hog~r, óste no 5~ concibe o queda 

incompleto sin el ama de casa.e Ran1irez E. 1 1985 

De acuerdo con la anterior, podemos decir que el Trabajo 

Doméstico no posee Las caracteristicas de productividad, de valor, 

póblico y lucrativo,cualidades propias d~l Trabajo Asalariado. 

R este respecto, se ha visto que a través de la historia ha 
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habido una preponderancia del hombre sobre la mujer; esto de 

acuerdo con los roles que se le han asignado a ambos.El gr3do de 

aceptación de éste rol estereotipado y la asignación del Trabajo 

Doméstico ha causado que ella admita ambas situaciones sin obje­

ciones y de manera normal. 

Las tareas asignadas al punto de hacer irreconocible su 

trabajo,provoca que la mujer 

reconocida y considerada; no 

dentro 

se le 

del hogar 

acepte la 

deje de 

calidad 

trabajadora hasta que realice su trabajo fuera del hogar. 

ser 

de 

El tipo de rol y los valores que se dan a las mujeres no han 

cambiado en el fondoJ si bien se les ha impulsado a que estudien 

una carrera y se '' realicen ·· económicamente trabajando. No se ha 

dejado del lado inculcarles Que su papel principal 

asalariadamente o nó -, es el ser ama de casa y madre. 

trabaje 

Como el Trabajo Doméstico no posee las caracteristicas de un 

trabajo social, y sin producción para el n1erc~do 1 es más bien un 

servicio privado y personal, que presta el ama de casa, es éste el 

porqué de la falta de " realización ·· de l~ mujer en su trabajo ya 

que para ella éste es algo secundario. <Goldsmith,M. ,1985) 

1. LílS TRABAJADORAS DOMESTICAS 

íl pesar de las condiciones del Trabajo Dom6stico) el 

desempleo,la miseria y el hambre que existe en el campo, provocan 

que en las ciudades St." impulse a la mujer t1a incorporarse al 

ejército de mujeres trabajadoras domésticas, mujeres al servicio 
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de otras mujeres. 

En La Ciudad de México se concentra el mayor número de 

trabajadoras domésticas de planta y de " entrada por salida 

Esto no es sólo una ayuda a Las amas de casa en la realización de 

sus tareas más pesadas y monótonas 1 sino un reemplazo total. 

La gran mayoria de Las trabajadoras domésticas no estén 

ganando ni el 75%* del sueldo mínimo actual. Los salarios son 

independientes del número do tarens. La comida se considera como 

parte del salario aunque muchas vec~s es insuficiente y de mala 

calidad. En este trabajo La explotación en salarios y horarios se 

da en tres aspectos: Las tareas que realizan, Las horas que 

trabajan y el salario que perciben. 
l 

En nuestros dias se ha generado una serie de propuestas y 

Lucha de las trabajadoras dornésticas, teniendo Las siguientes 

demandas: jornada Laboral de ocho horas diarias, salario minimo, 

dias feriados libres y pagados, aguinaldo, indemnización, seguro 

social, séptimo dia,prima vacacional. Y los siguientes objetivos:-

trabajar la jornada Laboral que ~es corr~sponde coma trabajadoras, 

vivir un poca mejor, descansor uno5 di~5 y no tener preocupación 

económica, descansar igual que otros trabajadores, hacer gastos 

extras a fin de a~o,recibir el reconocimiento legal por el tiempo 

de sus servicias, y estar protegidas por la seguridad social.CC.M. 

U.P., C.N."Plan de Ryala" ,O.T.D. y 5.N. "19 de septiembre" ,s.f.) 

* según la C.M.U.P. et al y de acuerdo con el salario minimo de --
19 B 6. 



B. LA MUJER TRABAJADORA. 

La participación cada vez mayor de la mujer en ocupaciones 

económicamente remuneradas ha adquirido una gran importancia y 

requiere de una especial atención. 

Partiendo de La posición de La mujer en la sociedad y de la 

actitud que se tiene hacia ella puede juzgarse el grado de 

desarrollo del individuo, y de La cultura de la sociedad en su 1nAs 

amplia acepción del concepto. CFlores,C., et al 19861 

La mujer trabajadora se inicia en el proceso de producción 

hasta la producción fabril, ya que sustituye una clase de 

individuos por otra clase 1 Los m~s calificados por Los menos 

calificados, adultos por jóvenc~ y hcm~~cs ~ar mujeres. 

Para el capitalismo La mano de obra femenina ha sido siempre 

una fuente de Lucros adicionales, puesto que es mucho más barat3 

que la masculina y porque es encauzada hacia aquellos sectores y 

actividades que requieren de un trabajo menos cJlif icado y peor 

remunerado. 

En sintcsis, La participación de La mujer en el terreno 

Laboral ha estado caracterizada por L~ dualidad interior-

inferior ya que se Le ha manteni11o en el interior de la casa 

familiar, y cuando ésto no ha sido conveniente se Le ha ubicado en 

la parte inferior de La escala ocupacional.( Arreola et al, 1986 

Entonces, el tr3bajo de La mujer en este sistema se limita 

cumplir con La función de reproducción y reposición de La 'uer¿a 

de trabajo. 
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" El concepto clave para La definición del papel de La mujer 

en la división del trabajo y por ende para el análisis del modo de 

apropiación que determina su estatus es el de fuerza de trabajo y 

su reproducción " . C Larguia I., 1978 1 

En el capitalismo Los maridos son fuerza de trabajo y la 

mujer es para el capital el trabajo socialmente necesario para 

hacer posible la reproducción de la fuerza de trabajo, es decir , 

su principal fuerza de extracción de plusvalia. 

Cuando el ingreso familiar no alcanza* Las amas de casa se ven 

obligadas a incorporarse al trabajo asalariado; éste es el 

principal motivo que hace que las mujeres trabajen. 

La mujer extiende su pappl como reproductora al salir La 

calle 1 en busca del salario complementario que necesita la familia 

para seguir manteniendo y satisfaciendo sus condiciones de vida, 

sus necesidades de alimentación, educación, etc. 

La incorporación de La mujer al trabajo significa cambios 

profundos en la familia y en la sociedad que llevan a que ésta se 

reestructure y organice de manera diferente. 

Los cambios para la mujer proletaria no significan una 

independencia económica, porque el trabajo que ella realiza ha 

sido considerado como un ingreso complementario ~l ~rab~jo de ~u 

marido. < Rlonso,J. ,1980) 

El acceso de la mujer al trabajo se da fundamentalmente como 

subempleada o en el sector servicios, lo que implica bajos 

salarios para la mujer, no solo para la doble función que cumpl~,­

" <ver páginas 14 y 25) 
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sino por • Los costos de formación de esta fuerza de trabajo de 

rangos inferiores son més bajos y por tanto también Los gastos de 

reproducción de esa mano de obra barata".(Diorekersens W.M.,19 

1. LR MUJER TRABAJADORA EN MEXICO. 

En México La mayoria de Las mujeres asalariadas estén 

incorporadas a Las ramas industriales que juegan un papel 

secundario dentro de la economía nacional. Esto es, las industrias 

alimentaria, del vestido, del calzado, electro-electrónicas, de la 

quimica, tabaco, etc. Es en éstas donde suelen tenerse, Las peores 

condiciones de trabajo) prestaciones y salarios inferiores 

establecidos por La Ley Federal del Trabajo. R esto se aúna el 

hecho que no existen organizaciones sindicales. 

Los bajos salarios que reciben estas obreras tiene su base no 

solo en La discriminación hacia La mujer sino principalmente en 

que se le ubica como mano de obra sin ning:Jna calificaciór. 

Otro problema que enfrentan Las mujeres asalariadas es La 

eventualidad en La cor1tratación,que implica una inestabilidad 

laboral,y pocas prestaciones. < Elu, C. ,1984 > 

Rdemés de que viven Las condiciones de sobreexplotación a Las 

que est~n sometidas todos Los obreros mexicanos,ellas viven de 

manera especifica ciertas condiciones lílborales que Les son 

impuestas por ser mujeres; por ejemplo:diferencias salariales con 

respecto los varones,imposibilidad de ocupar ciertos 

puestos,falta de capacitación,desempleo,despidos por causa de 
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embarazo, hostigamiento sexual por parte de Los patrones, 

supervisores, y hasta de Los mismos campaneros, falta de guarde­

rlas, comedores, lavanderías y otros apoyos. 

En éste sentido Las trabajadoras asalariadas viven una doble 

problemética :aquella que resulta de su trabajo en pequenas y 

medianas empresas, y aquella que obedece a su condición de mujeres 

oprimidas dentro de su trabajo asalariado. 

Esta es La situación de La mujer trabajadora desde que 

naciera la industria en México. Sin embargo,esta situación se 

agrava en el contexto de La crisis económica y politica que viven 

Los mexicanos. 

En primer el acte~o al trabajo mAs 

dificLJLtoso para la clase trabajadora en su conjunto, pero 

particularment~ para Las mujeres. Pues el acceso se vuelve 

extremadamente selectivo. 

En segundo Lugar, Los ajustes de personal que se estan dando­

en toda La planta productiva del pais,y que han implicado despidos 

masivos y crecimiento del desempleo, han afectado principalmente a 

Las mujeres, ya que el despido también es selectivo y está 

dirigido 

general. 

Los trabajadores más concienteo y, a Las mujeres en 

Sin embargo y pese e ésto existen Las plantas maquiladoras y 

el Sector de Servicios que suelen ocupar la fuerza de trabajo 

femenina, donde La mujer acude a éstas debido a La crisis económi-

ca que sufre, mostrándose en La necesidad de apoyo ecónomico fami-
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Liar aceptando en estos Lugares Las condiciones de trabajo que al-

gunas veces ~on inadecuadas. 1 C.N.M.U.P., et al s.f. 1 

C. LR DOBLE JORNRDR DE TRRBRJO 

En esta investigación definiremos La doble jornada de trabajo 

como: La situación en La que La mujer realiza un trabajo asalariado 

C considerado éste como, toda aquella actividad desempe~ada fuera-

del hogar en un centro de trabajo especificoien un horario 

establecido por el cual recibe una remuneración económica y 

además cumple con su trabajo dom6stica < tomado éste como, toda 

aquella actividad realizada en o para La casa incluy2ndo el 

cuidado de Los hijos, sin recibir remuneración económica >. 

De éste modo Las mujeres están sometid~s a un doble mensaje 

con respecto al valor de su trabajo y estatus social. Por un Lado 

está la mitificación de su papel dentro de La familia,como esposa 

y fin principal es dar Loo demás arnor y 

comprensión,papel que sólo permite la autoafirrnación a través de 

la admiración de otros. < Rrreola,B. et al. 1985 

Esta doble jornada de trabajo enmarca dos situaciones , pues 

Las mujeres se ven oprimides y explotadas ya que esto carocteriza 

al sistema,Llámese capitalismo o socialismo. 

Analizando más a fondo La situación de La mujer que es arna de 

casa ''naturaleza''* y trabajadora asalariada, podemos observar que 

* ''naturaleza'' 1porque se considera como naturdl o p1·opio de la mu­
jer las actividaes a realizar dentro del espacio privado Chogarl 
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la educación es un factor importante en relación a La posi~i6n que 

desempene dentro de La escala ocupacional, esto- es, la edticación 

en cuanto a obtener un mejoramiento salarial y 

La 

mayores 

escala posibilidades 

ocupacional. 

de conseguir un buen puesto en 

Es innegable entonces, que a toda la carga que significa la 

realización de un trabajo doméstico en la mujer, agregarse Ln 

carga de explotación, enajenaciónJ discriminación sexual, etc. 1 quc 

representa cuando se ve obligada a desempeNar un papel externo 

para contribuir a responsabilisarse plenamente del mantenimiento 

de La familia. 

1. ESFERA ~UBLICA Y PRIVADA 

Comúnmente se encuentra que Los roles de las mujer~s se 

restringen a una esfera social estrecha que puede caracterizarse 

como ''doméstica o privada'', mientras que los hombres predominan en 

Los circulas más amplios de la vida pública. 

Se entiende par espacio póblico,al espacio social donde se 

desarrollan Las relaciones económicas, políticas y en general La 

toma de decisiones, es decir, el espacio donde se discute y ejerce 

el poder a nivel macrosocial. Y por espacio privado, a la esfera 

privada hogar que se circunscribe al acontecer de La 

cotiedaneidad de la familia donde la toma de decisiones queda 

sujeta al poder patriarcal, La mayorla de las veces <el padre o 

jefe de familia>, ( Flores F.,1988 ) . La mujer es fundamental en 
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es te espacia. e.amo ·reproductora de la fuerza de trabajo. 

En nuestra sociedad las expectativas de "realizarse" 

individualmente y poseer una personalidad desarrollada es casi 

nula o dificil de Lograr mientras na se rompa con Las antiguos 

prejuicios o ense~anzas que menosprecian a La mujer. EL trabaja 

de La mujer esta definida en función de la unidad familiar y par 

supuesto se realiza al interior o en su esfera privada . 

La incorporación de la mujer a ld producción entra~a una 

serie de contradicciones. Por una parte, significa la entrada a la 

explotación directa: na la que sufre como arna de casa 

proletaria, cuando el dinero no alcanza a satisfacer necesidades 

bésicas, sino a la que padece en el trabajo mismo, en el trato can 

el patrón con un pobre sala1·io. También ~igniflLa el t~n~r u~a 

dable jornada de trabajo: la de su emplea y la de su casa. 

El papel de la mujer en una sociedad no esta deter111lna~a sólo 

por el desarrollo de Las fuerzas productivas,sino también por su 

lugar dentro de éstas 1 es decir 1 por la cla~e soci~l 

pertenece.< Largula 1 I. ,1978 

la que 

Independientemente que las mujeres casadas trabajen o no de 

manera rernunarada,la división en el tral1ajo entre los sexos las 

obliga a ser amas de casa. Por eso es que para el varón adulto la 

alternativa es ocupado - desocupado, parn la mujer la alternativa 

será ''ama <je casa ocupada - desocupada''. El trabajo doméstico 

tiene su ámbito en la familia y el trabajo remu11~r·adu en l~~ 

mujeres casadas debe entenderse en relación con la familia el 

trabajo doméstico. R partir del no reconocimiento parcial del 



trabajo femenino se desencadenan repercusiones agotadoras como la 

doble jornada de trabajo, donde se articula Lo páblico y lo 

privado con una serie de condiciones y contradicciones que 

sostienen m~s La discriminación de Las mujeres. 

Al introducirse La mujer a Las actividades productivas se ha 

generado una problernética conforme a los problemas generados en La 

organizació~ de su trabajo doméstico,frente La tradicional 

actividad dentro del hogar,pues el proceso de reclusión de las 

tareas domésticas y la especialización total del trabajo tiene por 

corolario La desvalorización totaL del trabajo que realiza. Esto 

es, se presentan contradicciones ~ntre el trabajo asalariado y el 

trabaja doméstico (el trabajo no remuneradol. (Leonardo,M.,1980) 

La fuerza de trabajo femhnina se ve sujeta a elen1c11tos que 

marcan la diferencia sexual en La esferJ de la prodacción,éstos 

son; la mujer está meno~ c~pacitada para el desarrollo de tareas 

pesadas, La orientación del empleo va encaminada a reproducir 

actividades e~tensivJs Ue las labores domésticüs, el ttempo de La 

jornada solJrial es más reducida que la del hombre 1 porque éstas 

tendrán que cumplir con su función social de la mujer. 

Periódicamente, cuando sus servicios ya no se requieren la mujer 

vuelv~ al ho~~r, siendo la mujer emergente~ al regresar al hogar 

cuando Ld normalidad ha sido establccidíl, ejemplo de c:to 1 ~on los 

periodos donde la mujer snle a trabajar para complementar el gasto 

familiar, en éste sentido el trabajo femenino asalariado es visto 

emergente 1 porque se le conside~a como una empleuda eventuaLJ 
porque s11 sueldo ''complementario'' solventa los gastos en épocas de 
crisis. 
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de segunda clase o complementario. 

La división de trabajo y gente asigna al varón las tareas 

relacionadas con La producción y La circulación, en tanto la mujer 

permanece vinculada a las tareas del consumo improductivo y de la 

reproducción. Mientras que el varón actúa en La esfera socializada 

y pública, la mujer permanece en La esfera privada y doméstica. 

EL debate a éste nivel plantea un sin nómero de preguntas al 

efecto que tiene esta doble jornada de trabajo tanto en el espacio 

público como en el espacio privado. 

Me siento tan atada que el tiempo no me alcanza para 

nada no sé 1 me siento como si estuviera yo encerrada en 

un circulo en el cual no encontrara La puerta para 5alir 1 C porqué 

será ?'' C Testimonio de und mujer madr·c je tr~s ~1jn~ ) 

F. ,1988 

<Flores 

Un representante de 40 anos." ... T0me1nos una tarde cualquiera. 

Regresa uno a casa reventado,después de un dia pesado en La 

carretera,y durante la ccna 1 liene uno que tragarse que el petróleo 

sube, Rfrica que 5C muer~ de sed y de hambre, Los precies que se 

disparan, la violer1ci0 que au1ne11ta,la in~ustria del automóvil en 

peligro, Lo~ asesinatos politicos en Sudaméric~ y para coronarlo 

todo,la meteorolog!J que anuncia lo peor.Uri auténtico concurso 

cotidiano entro:> 1.i\S diversas cadenLl5 par ver' quien rompe el record 

de Las malas natlciDS. e Cómo ~orprendersc de 1)1JC ~5ntarnos una 

especial ternura por las emisiones deportivas?. unlco terrena en 

el que}de vez en cuando,las gentes tienen un aire satisfecho. 

Porque si siempre exic;te un perdedor , forzosamente tiene que ver 
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un ganador". < Collange C., 1909 l 

Rmbbs testimonios demuestran como La mujer vive en su esfera 

privada, su hogar y como el hombre seMala sus preocupaciones hacia 

el espacio público o social, de aqui que La mujer viva situaciones 

desagradables por buscar el espacio público,el cual Le dará valor, 

reconocimiento,y es en ésta búsqueda donde la mujer sufre 

trastornos y conflictos en su salud que son consecuencia de la 

doble jornada de trabajo que Lleva. 

R manera de conclusión podemos decir que el trabajo doméstico 

presenta contradicción en las clases sociales,debido a que tanto 

La mujer burgl1esa 1 La proletaria y clase mediera• viven de manera 

distinta su trabajo doméstico, de ahi que La clase común del ama 

de casa presente dentro de dicho destino común realidades sociales 

diferentes, un mismo trabajo do1néstico, que se realiza en formas 

diversas. EL ama de casa burguesa que dirige el trabajo de sus 

sirvientas, no tiene La misma relación con el trabajo domOstico 

que una mujer de clases populares que realiza ella misma este 

trabajo y ademas en condiciones penosas, o La mujer de clase media 

que asi corno puede dirigir el trabajo doméstico, puede realizarlo 

ella misma por diversas situaciones. Sin embargoJ no importa en 

gran medida la clase social a La que pertenezca la mujer, pues 

será siempre ella La responsable del trabajo doméstico. ( Randall, 

M., 1984 l 

* en esta tesis se entiende a La mujer burguesa,media y proletaria 
en función del estrato socieconómicu al que pertenezco, ~lta, 
media y bajo respectivamente y conforme a la manera en que 
desarrolla su trabajo doméstico cada una. 
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EL papel y Los valores inalterables que son comunes a La 

mujer son pauta para que se realicen Los objetivos de La ideologla 

predominante, Los cuales referidos a este tópico son:disfrazar Los 

términos de igualdad dentro de la familia,medi~nte este mal 

Llamado trabajo improductivo de La mujer se Le enajena porque 

todo este trabajo se Le considera complementario y secundario. 

Se puede decir que existe entonces una contradicción entre el 

trabajo doméstico y el trabajo asalariado Lo cual es, L3 no 

identificación entre Las mujeres por las distintas formas en que 

desempe~an su rol,es decir, el estado civil de la mujer,su estatus 

ocupada desocupada o su doble jornada de trabajo, La clase 

social a la que pertenezca, su educación y edad, provocando que La 

mujer se perciba diferente ante otras con los mismos problemas. 

D. LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS EN LA 
SALUD MENTAL DE LA MUJER. 

1. ACERCA DE LA SALUD MENTAL. 

Una dificultad presente al estudiar La problemática de La 

salud o La enfern1edad,es la delimitaclon conceptual de an1bos 

términos, as! como La relación que guardan.Tal cuestión es 

particularmente un punto de divergencias e incertidumbres en el 

terreno de la Llamada ''salud mental'' can1po en el cual nuestra 

disciplina cobra un papel impor·t~nt~. 

Sencillo es r·econocer que lJ enfermedad ~s la alteración 
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funcional o disfuncional de La salud. De La misma manera,es fécil 

aceptar que Las dolencias o malestares son efecto de La falta de 

salud, y més aón puede aceptarse sin dificultad alguna,que La 

muerte es el desencadenamiento final de La falta de salud o 

paralización funcional del organismo. 

La salud entendida segón La O.M.S. (19B6) como "La normalidad 

de la actividad funcional del organismo'' o bien en sus universal!-

zados términos dispuestos por ésta, segón La cual ·· La salud es el 

el estado de completo bienestar fisico, mental y social que 

como Cristina Laurell,(1983) alerta sobre : "es conveniente recordar 

que La salud y La enfermedad constituyen una unJdad dialéctica ya 

que no somos más que dos momentos de un mismo fenón1eno, y que 
1 

entre ellos se establece una relación en constante cambio''. La 

enfermedad provocJ en el organismo una respuesta biológica 

tendiente La salud, que además en muchos casos implica mayor 

resistencia posterior a La enfermedad. La salud, por otra parte 

contiene a La enfermedad dado que muchas veces no se trata més que 

de un desequilibrio de Los procesos sanos. El enfoque casi 

meramente curativo, de La medicina profesional ha resalt~do La 

enfermedad a tal grado que aparece como un fenómeno aislado de la 

salud. 

En pocas palabras, La salud para nosostros lmplicd 

enfermedad,asi sea en estado constantemente Latente,de la misma 

manera que La enfermedad implica una reacción sana contra las 

alteraciones del funcionamineto normalizado,por ello concordamos 

en declararlo,como un proceso en constante interinfluencia cuya 
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predominancia en uno u otro de los extremos demanda la 

concurrencia de la actividad médica,y segón interpretación o 

diagnóstico sobre ella. CGOmez P. ,1987) 

Después de Lo expuesto,en éste trabajo de tesis utilizaremos 

La siguiente definición sobre enfermedad y salud mental.Según 

Bratus B.y GonzAlez 119821 que dicen,"Llamamos enfermedad mental(o 

psiquical aquella que tiene su génesis en las funciones o 

propiedades ps1quicó3s del ser humano (o en aspectos 

anatomofisiológicos que implican> y se caracteri!a por una 

pérdida,por déficit o lnsuficiencia de nivel normal para unas 

condiciones sociohistóricas concretas ,que impide al ser humano 

desempeMar responsabilidades en La vida social y 

satisfacer sus requerimientos biológicos individuales''. 

2. ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA DOBLE JORNADA DE 
TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS EN LA MUJER. 

la vez 

El trabajo en su origen fué trabajo crcador 1 transformador de 

la naturaleza pero también creador del hombre como del ser 

social ,diferencit'lndase a partir de ello del mundo animal.El hombre 

trabaja para sobre1Jivir como animtil ,pi:ro t2n ese proceso se fué 

transforma11do,asi mismo produciéndose como hombre en caracteristi-

cas particulares,segón cuJl sea el ~odo por el que la pr·oducción -

se fué realizando. < Rrreola,E. et al , 1986 ) 

En nue~tra ~poca,el trabdju se ~i~it~ oara el obrero a ser un 

acto de sobrevivencia ''ganarse La vida''. Vcn1erse La vida seria a 

menudo lo m~s exacto.El trabajo ya no es creador,es trabajo 
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alienado y alienante, mal remunerado.Esto significa que no 

solamente el hombre vende su tfiimpo -de trabajo,sino que su vida 

entera queda entregada al trabajo y descanso.Este óltimo se 

recorta sobre el fondo anterior,el tiempo Libre desaparece.El 

trabajo,o bien el descanso del trabajo pero para poder volver a 

trabajar. 

Pero aqui hay una trampa: 1l se trabaja para vivir y resulta 

que trabajando no es vida sino repetición y alienación,en vez de 

creación y realización; 2l el trabajo exige que uno descanse para 

poder seguir,y descansar no es equivalente a vivir; 3) el trabajo 

perturba más allá de Las fronteras de La fabrica y Las relaciones 

con el mundo en quP. uno vive; se trabaja para los hijos y los 

familiares ,pero entonces éstos' se transforman en una carga ,y no es 

una Qratificación.En definitiva 1 cn La casa su trabajo exige 

descanso y su producto pertenece a su familia,que es vivida como 

ajena y corno carga. ( Neffa J.C. ,19851 

Ni el trabajo Le pertenece,ni Los vinculas Le son propios.EL 

obrero no es más que un intermediario;ni vida propia tiene.Todo Le 

es ajeno y Lo enfrenta Le saca horas al sueM0 1 a la diversión,al 

estudio y a La vida<Ferrat D. ,1990) 

Dentro de todo Lo mencionado anteriormente y que es 

caractcristico de la necesidad actual interesa poner de relieve el 

aspecto denominado alienación o enajenación.Alienación es el 

término que designa una reldción especifica de los productos de La 

actividad humana con sus productores,relación que consiste en que 

Los productos escapan al control de los productores,actúan en La 
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sociedad con independencia e incluso en contra de la voluntad de 

éstos,y se constituyen a veces frente a ellos en un enemigo, 

Tienen dos formas básicas de manifestación:alienación 

objetual y alienación sujetual.En la alienación objetuiJI. ;se 

enajenan los productos de la actividad humana,esto ~s,tanta Los 

productos materiales como los cognitivos,estéticos,éticos,asi como 

las instituciones sociales; independientemente de lo que el hombre 

piense o sienta al respect~. En la enajenüción sujetu<ll al hombre 

se enajena del propio yo,o del mundo socialmente creado por él.Lo 

que en éste caso se enajena son tos sentirníe11to::;,vivencias y 

actitudes del hambre,en pacas palabrns su actividad. {Gómez 

G,,1985l, 

H tai.. pu11to dffibas formas de ali.cnución son important~s qu~ de 

ellas provienen las enfermedades profesionales, asi como Los 

trastornos psiquicos jugando además un pap8l de proµerisión 

Los accidentes Laborales.En la fábrica la salud es objeto de 

apropiación por el capital,salud que se atesora en forma de 

dinero, mer~~ncias 1 formas de vida y en general,bajo Las diversas 

formas de Lujo y derroche.Es 2Apropiacit1n de tas J01~inajos nor el 

capital que se tr-aduce en las form.Js '/ m21ncr.:ts y gi·aJt.s Ge cons11rno 

y desgaste de su existencia) es deci1·, Las maneras en que enferman 

y mueren, CGóme~ G,, 1985) 

Las diferentes variant~s de alienación ~exual,psiquic~ y 

cultural tiene como base la alienación en el trabajo dentro y 

fuera del hogar. 

La explotación económica. de la mujer- es la base de la 
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alienación femenina.EL trabajo en el hogar La enajena en una 

actividad rutinaria,anula su creatividad y provoca una serie de 

otras alienacio~es.La neurosis de La duena de La casa es una de 

las principales alienaciones.< Vitale l. ,1961) 

Ahora bien,considerando si las condiciones objetivas en que 

trabaje el obrero,distintas de una a otra rama de La economia,de 

una u otra ocupación dentro de La misma industria y según el grado 

de calificación,asi como el tipa de contrato que se Le impone, no 

es nada nuevo afirmar que Las enfermedades y su fisonomia distinta 

revelan díferencias biológicas entre Las clases,que empero son com­

prensibles solamente como manifestaciones biológicas de Lo sociol. 

"El proceso del desgaste- reproducción obrero,que es el modo 

psicobiológico de andar en la'vida,es un hecho fundamental de lJ 

vida obrera ya que viene a ser la manifestación cotidiana y 

corporal de La explotación". (laurell C. ,1983) 

La unidad entre trabajo y consumo,que en marco de La lucha de 

clase origina deterrninadas prácticas de clase, es lo que permite 

descubrir Lil existencia de patrones espcc!ficos de desgaste­

reproducción obrera que se expresün en Las fisonomías de clase y 

en el proceso salud-enFermedad.Asi mismo las distintas formas de 

enfermar y mor!~ rlA las clases y fracciones de clase,que por 

cierto se van transformando,y no son mas que manifesldcioncs 

singulares del proceso desgaste-reproducción. 

CuQndo se pretende describir Las condiciones de trabajo se 

trata de mostrar· que éstos no son hechos exteriores al obrera,sino 

que se expresan en él,como un proceso biológico y psiquico.Rs1 ,el 
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proceso de producción no es ánicarnente una condición Dmbiental 

riesgosa del 

trabajo,sino 

trabajador,como 

que éste es el 

especifica de vivir en sociedad. 

Lo 

eje 

pretende La 

determinante 

medicina del 

de su manera 

La monotonía y descalificación del trabajo,y La falta de 

control sobre su ejecución y producto no se quitan junto con el 

overol sino que constituyen hechos basicas de La existencia. 

''Los doctores siempre me dicen que ne hay nada de malo en 

el lugar en el que trabajo.Me imagino que deben saberlo porque 

ellos han recibido,educación y todo.No soy ningún experto como 

ellos pero sé,con toda seguriddd que hay algo malo en esa f~brica 

y Los dem~s dicen Lo mismo.Una cosa es segura, ese Lug~r nos est~ 

matando".(Navarro 'J. ,1982) 

Si se considera que Las enfermedades producidas tienen gran 

diversidad y que entre ellas se encuentran principalmente Las 

enfermedades mentales o psicológicas. 

Uno de los aspectos psicológicos especificas en la doble 

jornada de trabajo es el estrés.Se puede afirmar que es 

omnipresente en el pi·oceso de producclón ya nue se gener·n en 

móltiples situaciones inhe~entes a l~ org6nización capitallsta del 

trabajo. 

Ex.istt! utr~d medida iniµor lcinli= ¡J<:1ru t:.-;¡JlÍCc.if' 2l. avdnc¿ .j¡:; l<J 

patologia psiquica ésta es La fatiga industrial ,con La cual ~xiste 

una virtual unanimidad acerca de ~u estrecha relación con el 

estrés,ya que ambas condiciones son cnracteristicas del tr·abajo 

sometido a extracción de plusvalía relativa. 
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De acuerdo con lo anterior queda claro que el desgaste o 

consumo de la. fuerza de trabajo en el proceso productiva 

capitalista es tanto fisico como psicológico. 

Par Lo tanto el sufrimiento del obrero no sólo depende de que 

su trabajo sea duro y sacrificado,sino además del hecho de que no 

Le perteneceiforma parte de su explotación,y por tanto Le es mucho 

menos aceptable. 

EL trabajo doméstico Le exige hoy a La ama de casa gran 

nómero de horas de soledad fi5ica que terminan transformtndose en 

un profundo aislamiento pstcológico;ante ésta situación las 

mujeres organizan diferentes estrategias de resistencia,una de Las 

cuales seria aumentar sus salidas del hogar can cualquier 

motivo:compras múltiples,visitas al médicoietc. <Rojo G. ,1980) 

La mujer ha desJrroLLado un tipo particular de resistencia 

dentro de La organización de su ~ida tal y como es:cortar amarras 

con el mundo circundante,flota en un rnu11do irreal 1 Las barreras 

construidas en torno suyo y la enfermedad,fatiga,histeria,tras­

tornos nerviosos 1 aoor·afobia1 tranquilizantes,somniferos,alcohol de 

supermercado 1 son tos medios que utilizan.<Rowbothan S. 1 1977) 

Runque el trabajo do1néstico es considerado ''invisible e 

improductivo" ,el esfuerzo fisico y mental que exige va 

acurnulandojpor asi decirlo,cansancio,hasta el punto en que La 

mujer trabajadora generalmente se encuentra cansada, fatigada y 

para complet3r irritable y nerviosa.Esto aón y cuando el trabajo 

daméstico,no exige esfuerzos agotadores ni mecánicamente 

repetitivos 1 tiene La desventaja del número de horas que absorbe 
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( 50% de las amas de casa trabajan entre 12 y 15 hor~s diarias,el 

20% de Las mismas superan Las 16 horas ).(Rojo G. ,1980l 

Rsi mismo el peso de La actividad doméstica y La gran 

responsabilidad que representan,configuran en las mujeres un 

estado psicofisiológico de carácter superficial ( estrés agudo l, 

como un mecanismo de adaptación. 

En cuanto al ama de casa que gasta una gran cantidad de 

tiempo y dinero decorando su casa 1 arreglándose o buscando el 

óltimo modelo de aspiradoras 1 110 es que sea ocio,ni exceso de 

complacencia para consigo misma,sino un saludable intento para 

hallar sal.ida sus e11ergias creadoras dentro de su limitada 

función.(Randall M. ,198~) 

RL incorporarse la mujer al trabajo asalariado La carga de 

trabajo recae en Los hijos sobre todo en lds hijas. 

Las deficiencias de los servicios: educación,IMSS,vivienda 

repercuten directamente en la intensidad del trabajo doméstico y 

La ausencia de La mujer en l~ cnSQ modifica necesariarnente la 

organización 

sentido 1 que 

familiar. Lo ~nter·ior pued!~ significar 

otros in~egrante~ d~ l~ famllia r:.omp.:ir t ~in 

un 

Lo 

respons~bilidad del trabajo en el h'Jgar o en atro,cuando no l1ay 

cooperación fcimilLw se nota clarwmento=: en un.J 

satisfacción de las necesidades.es decir,La in~orparJción de l~ 

mujer al trabajo significn cambios profundos en La familia y en La 

socie1jf!-;_; que llev21n el esta a que se r':!estrur:ture. (íll onso 1 .J. 1980) 

Los cambios parcJ La muj~r prnletQriil 1 no ~ignific~n 1Jna 

independencia económica 1 por·1¡ue el tr·dbajo que clli.l reL!liz:u hu sido 



- 59 -

considerado como tJn ingreso complementario al trabajo de su 

marido. 

Esta nueva condición social de La mujer genera cambios en el 

interior de la familia>no sólo en un sentido económico,sino de 

toma de decisiones y relaciones con su pareja y con sus 

hijos.Nuevos valores y comportamientos aparecen en relación 

consigo misma,con su autoestima,con su copacidad de enfrentar al 

mundo y resolver problemas en aspectos que trJdicionalmente le 

hablan sido negados.< Gonzélez G. ,19061 

Algunos estudios efectuados como Los de Barrientos,G.,1996 

con enfermeras; Sol!s de R. y cols. ,1986 con trabajadoras 

bancarias; Iglesias>N., 1985 con mujeres obreras en la maquila; 
l 

Steffen,C., 1983 con mujeres obreras colombianas; Rlvarez,R., 1985 

con mujeres jóvcn~s mexican~s, Bénet,M. ,1975 con secretarias entre 

otros, han puesto de relieve los impactos que tienen las condicio· 

nes en donde desarrollan sus actividades de trabajo y han dejado 

como cuestión suceptible de investigar los efectos extralaborales 

es decir¡ aqu~llos que suceden fuera del hogar y la familia sobre 

el propio desempe~o dentro de La fábrica y empresn.Esto es los as-

pectas psicológicos comprendidos en la salud mental de las mujeres 

que cumplen una doble jornada de trabajo. Como ejemplo existen es-

tudios realizados en telefonistas,en la industria de La maquila, 

e~ la indu5tria de la construcción ,y de sobrecargos entre otros, 

éstos han reportado consecuencias en La salud fisica y mental de 

ld; trabajadoras,el estrés y fatiga mental en éste último caso; 

pero también han expresado existencia de una serie de problemas 
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en Las relaciones familiares y en el hogar, (Neffa C.,1985). Es 

evidente que esta carga de trabajo depende no sólo de los trabajos 

caracter!sticos de la tarea misma, sino también de factores exte­

riores a ella.Es por esto que según se trate de Las caracteristi-­

cas del trabajo mismo: la carga mental depende por una parte de Las 

exigencias de La tarea y por otra, de las capacidades de aquel que 

ejecuta la tarea. 

3. FATIGA Y CARGA MENTAL 

Tanto La O.I.T. como La O.M.S., (19781 han propuesto 

evalu~ciones de la carga mental partir de los indices 

fisiológicos o psicológicos apoyados en la noción de la fatiga y 

sobre la prevención de Los accidentes. La f<ltiga no e~ un concepto 

claro sobre el ct1al se pueda dur una definición precisíl, sin 

embarga es posible analizar un poco m~s de cerca éste concepto. 

Existen distintas formas de fatiga:fatiga muscular.- esta fatiga 

muscular no es sólo un efecto sobre el músculo en cuestión,sino 

que puede 

sustancius 

implicar 

tóxicas 

a La largJ intoxicación 

en el org~ni~m0,tal ~omQ 

~~neral,liberondo 

de ido 

láctico,que entrana una f<ltiga del sistema nerviosos y de los 

mósculos que no han tr·~bajatlo.Fatiga nervios<1.- ~tJe se manifiest~ 

er1 los centros nerviosos y dcL ceCt~bro.Esta fatiga puede si:;or 

provocada por una carga muscul~r como ~e ncDbd de ver o por una 

carga de Los órganos sensoriale~.Est3 Cltinl6 pueJe ~1~r (~U5nd~ por 

el ambiente:los ojos,los oidos,se fatig~n cuando c~t~r1 tJbic~dns en 

ciertas condiciones de ambiente luminoso o sonoro. (Vi:Jle 1 L. 1 1981) 
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Por una mayor demanda que provoca fatiga 1 no nivel del 

órgano sensorial propiamente dicho,slno a nivel del sistema 

perceptivo,es decir,el cerebro.Se trata de una fatiga que puede 

perturbar , por una parte la actividad intelectual consciente o 

Los automatismos del sentimiento y La memoria. 

Por otra parte es posible distinguir varios niveles de 

fatiga,desde el normal hasta el patológico.La fatiga Normal o 

Fisiológica que implica un deterioro pasajero de una parte del 

organismo pero que es enteramente reversible por el reposo.Esta 

fatiga constituye una senal de alarma para el organismo que 

percibe asi sus limites.Este primer nivel de fatiga debe 

involucrar normalemente La puesta en acción de una función 

protectora o autor·reguladora,phra que en eL músculo esta función 

asegu~ada pe·· el reposo interrumpa La actividad.Para el cerebro el 

reposo no constituye inactivida,pero se traduce en el aba11dono de 

su rol de dirección del pensamiento y comportamiento consciente y 

voluntario;el sujeto no presta más atención cae en un estado de 

imayinaciór1 vaga y d~5pués en La somnolencia.CGucLaud,F.et.al1981) 

Si a pesar de esta adverlencia,el organismo debe mantener su 

actividad muscular sensorial o rnental,la fatiga deja de ser 

reversible para transformarse en crónicn,el mantenimiento de La 

actividad 5e ~f~ctóa ~~lo al orecio de un esfuerzo creciente de la 

voluntJd.Después de un tiempo mas o menos Largo,La fatiga crónica 

da Lugar a la fatiga patológica o "surmenage",el exceso de fatiga 

canduceJa una desestabilización de Las funciones reguladoras e 

integradoras d~ La región hipotal~mica.Se traducen grandes 
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perturbacione5 org6nicas 1 fisicas o somáticas:asteniaCpérdida de 

fuerzalf1sica y mental,dificultades de coordinación,pérdida de La 

memoria,modificaciones del humor y del car~cter < irascibilidad 

angustia ,melancolia),perturbYciones del sue~a,malestares argáni-­

cos. 

A través del conocimiento de este tipo de fatigas y de su 

posible medición, se puede conocer La carga mental que conlleva 

tanto el trabajo asalariado como el trabajo doméstico, porque 

depende por una parte de Las exigencia~ de lu tare3 y por otra de 

Las capacidades de aquel que ejecuta la misma. 

•. LOS PSICOTRRSTORNOS 

Cuando se habla de psicotrastornos <o de enfermedad mental> 

se habla también con ello de 

anormalidad*. 

parámetros de normalidad 

Cabe aqui plantearse La cuestión de qué es lo psíquico y Lo 

subjetivo.Lo psiquico para contestar qué es o a qué se refiere,lo 

más camón es acudir al argumenta que explica d lo psiquico corno Lo 

''interno'' de Los individuos,"lo profundo del pensar'' o ''las 

profundidades incontroladas o irr3scionales de la conciencia··,res­

puestas que dejdl) un obisr::o de irir:Prtidumbre cuyo esclarecimier1to 

se deja La Liturgia d2 Los ~sot~ricos.Sobc·e qué es Lo 

psiquico,debe entenderse una solución < teórica > 1 cn primer Lugar 

pueden distinguirse,dos grandes niveles de eso que se ha Lla1nado 

~ ver pdginas 50 y 51. 
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el proceso de pensar humano y que preferirnos denominar aqui la 

subjetividad C conciencia,mente,espiritu,pensamiento,inteleclo ) . 

Górnez P. ,G. ,1987 1 

El segundo ,mas ligado y dependiente de La fisiologia de 

Los procesos perceptuales y endócrinos.Claro que dichos niveles 

son interdependientes,pero ontogenéticarnente la predominancia del 

nivel "fisiológico" sobre el "abstracto" se invierte en algún 

momento de la vida temprana de modo que hasta La percepción m~s 

simple se orienta con arreglo a Las abstracciones de mayor 

complejidad. Tal afirmación se deriva de la propuesta de, Piaget, 

1956 ,quier. demostró la transición del periodo sensoriomotriz -al 

preoperacional,punto de corte marcado por la aparición del 

simbolismo en el ni~o 1 y que cohforme continua ~u Uesarrollo,cobra 

mayor' preeminencia:hasta este momento el nivel de pens3rniento d2 

mayoc relevancia para el individuo es el de las abstracciones més 

vinculadas a La dotación sensorial <que Piaget llarna"preconceptos" 

o "esquemas de representación" l. En el aqul utilizado, ese nivel 

de reperesentaciones ''simples'' y que denominamos como el plano 

cognitivo del pensar constituye, en combinación,con Las emociones, 

Lo psiquico.Por su parte el nivel de Las abstracciones de mayor 

complejidad, se Le denomina el plano gnosico. 

\ 

Cognitividad 

Afectividad 
Psiqulsmo 

Subjetividad 

Gnósis 
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De Lo anterior se pueden extraer varias propuestas 

parciales,la primera es que Lo psicológico (emociones y 

cognitividad) es aquello que est~ en relación directa con el medio 

circundante al sujeto Por decirlo de cierto modo Lo 

psicológico es la determinación del entorno sobre el individuo en 

primera instancia y al mismo tiempo, la sobredeterminación primera 

del individuo sobre el entorno mismo. 

De ah! que nos apropiamos de La afirmación de Ronald ForgusJ 

(citado en Gómez,1999) cognascitivista experimental al respecto 

de la percepción explicada por él como:"proceso por medio del cual 

un organismo recibe o extrae alguna información del medio que Le 

rodea. El aprendizaje se define como La actividad mediante la cual 

esa inforrnación,~e aJ4uiere través d~ La experiencia y p3:e 

formar parte del repertorio de datos del organi:;n10. En ciP.rto 

modo as! aparece también en el Capital cuando Marx <cit~do en Gó-­

mez, 19671 habla de La conciencia filosófica a diferencia de La 

representación e intuición. Por su parte puede observarse que 

Gramsci <citado en Matrajt, 1988) en La critica a Croce Ccitado en 

Matrajt,1988) distinguia entr~ Los aspectos - teórca predicativo­

y antipredlcativo o ''totalmente intuitivo de La conciencia''. 

Luckacs <citado en Gómez,1987) h.Jbl.:.i de una concíencL'i emp!-

rica o de La ''inmediatez psicológica'' diferencia de aquellJ 

"eficaz:" a conciencia "histórica" o ··dlribuibl~" . TdmbiCn Jores 

( citado en Gómez,1987>,siendo médico, ha propuesta a lo psiqlJico 

como lo vivencial de La emocionalidad, con el exceso de plantearlo 

como lo arracional. 
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Puede decirse que existen dos grandes niveles de subjetivi­

dad. Sin embargo,también desde aqui debe dibujarse una linea di­

visoria que tiene justificación ante problemas vistos como pro­

pios, en tanto en el ambito de Las teorias filosóficas como el de 

la representación simbólica. A este respecto existen aón cerradas 

polémicas sobre el significado riguroso del psiquismo;para poner 

sólo un caso ilustrativo,baste recordar que todavia no se ha 

puesto punto final a la incógnita de qué es la emoción y qué es la 

cognición, o más aún sobre cual es el plano biológico de la 

emoción y cual su plano simbólico. 

Explicado lo anterior nos preguntaremos, 

psicotrastorno?,pBra poder concluir. 

y'' qué es el 

Conforme lo expuesto ubicamos la problemática de la mujer 

trabajadora <en esta tesis> que al desgaste fisico paralelamente 

existe un desgaste mental,pero también hay una serie de respuestas 

simbólicas y emocionales de la mujer que derivan al 

psicotrastorno. 

Esto es que la mujer con una doble Jornada de trabajo esta 

expuesta a sentimientos, emociones, pens~mientos 1 curga de trabajo, 

kdque par lo tanto conllevan, fatiga, estrés,trastornos 

fisiológicos 1 socíales,y que todo esto implica una subjetividad en 

la mujer contradictoria, y que le es propia por su problemática de 

género en la saciedad. 

El tema de discusión en el capitulo siguiente será conocer si 

realmente existe y en que grado o dimensión ese subjetividod 

es experimentada por La mujer, y sí es contradictoria o nó. 



CAPJ.TUUl UI SUB::;ETI'/IDAD Y TRABAJO. 
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". LA SUB.JETIVIOAD COMO FENmlENO PSICOLOGICO: 

1. ACERCA DE LO tJPJETI'JO Y l_O SUBJETIVO. 

Para comprender con mayor claridad a lo que nos referimos en 

ésta tesis como lo subjetivo,creemos conveniente plantear las 

diferencias entre Lo objetivo y Lo subjetivo entendiendo por 

objetivo; "lo que procede del objeto.Lo que es cognoscitivamentc 

v!llido para todos los individuos.Lo que está e;<cento de 

afectividad y, en consecuencia 1 de parcialidad''.(Schaff,a.,1980) 

Y por subjetivo: "lo que procede del sujeto.Lo que no posee un 

valor cognoscitivo universal.Lo que está coloreado emocionalmente 

y es,en consecuencia parcial'' .<~chaff 1 a. ,1980) 

Partiendo de ésta difere~cia podriamos tomar en cuenta a Lo 

subjetivo como fenómenc psicológico,ya que se considera a La 

subjetividad como: conjunto de fenómenos psicológicos de 

naturaleza emocional y cognoscitiva,que se manifiestan en el 

individuo e11 La multiplicidad de sus 1·elaciones.Sin embargo la 

mayoria de teorías psicológicas se han abocado a La objetivo pues 

se considera que mientras mayor control,parciJlidad,carencia de 

afectividad y carga ernocional)el fenómeno psicológico pueda ser 

estudiable y medible de acuerdo con el método cientifico. 

Podríamos profur1dlzar en la discusión sobre cual es el método 

~éecuado para hJcer ciencia en psicologia,pero éste no es tema de 

discusión en ésta tesis. Sin embargo es necesario explicar porqué 

consideramos en ésta a la subjetividad como fenómeno psicológico. 
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2. LA SUBJETIVIDAD. 

"La subjetividad desacreditada en el plano epistemológico, 

constituye sin embargo La raiz de Lo vivido.EL acento de La vida 

personaL,todo Lo que hace que Lejos de objetivarse en biografia 

cada destino individual revist-a en La vivido de un color 

irreductible todo relato abstracto implica algo que no puede 

definirse sino como vida del sujeto''. (Levy-Valensi,E.R. ,1980) 

La subjetividad seMalJ el limite del i:o11ocimi~r1to y actúa 

como función del sujeto que La orienta hocia su objeto de 

conocimiento <sean emoci0nes¡ideologid y otro u otros sujetos> es 

pues postular La dialéctica interior del sujeto,eslo implica1·ia 

plantear y superar a La misma objetividad. 

La subjetividad frente .JL suCL!dCí tornu :,11::; d1;seos por 

realidades.Frente a Los otros 1 jtJlga a Los otros por si mismo.EL 

esquema de la subjetividnd por lo tanto,es extender La esencia de 

sujeto 1 Lo que es él)hacia los objetos que lo rodean y desconoce el 

mismo sujeto el mecJnismo de cómo,porqué y de donde el pr~apio 

sujeto vive ésta subjetividad.Para captar lo esoncial de La 

subjetividad en el acto del conocimiento existen dos posturas:una 

la del materialismo que postula ... ''La existencia independiente de 

los objetos exteriores en relación con L.1 conciencia Cel 5LJjeto 

mismo) que los piensa"; y oll'd Ld di:-:.. iCc:Jt i:;f'f10 'ltJ'"' ol..:rntea por el 

contrario ... "La existencia del sujeto .:orno fundam~nto ele toda 

objetividad". (Levy-Valensi,E.R. 19BOl 

Aunque estas dos corrientes nos marcan Las formas 
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fundamentales en como el conocimiento se lleva a cabo entre sujeto 

y objeto y como se correlacionan y definen.Y tomando en cuenta que 

cualquier nivel que se vea ésta interrelación "el objeto es ya 

referencia al sujeto frente al cual aparccc;el sujeto constituye 

el sustrato de toda representación objetiva"ILevy Valensi) 

E.A. ,19801. 

En otras palabras seria que en cu~Lquier éngulo que se intente 

captar la percepción del objeto es inseparable la diferenciación 

que el mismo sujeto haga.Cuando el objeto aparece como 3lgo que 

afecta al sujeto - btJeno o malo - antes de plantearse en sus 

dimensiones prapias,es en primer lugar objeto de elección y cuando 

es elegido o rechazado como buen o mal objeto, surge ésta selección 

por un valor subjetivamente e~perimentado. Es cunndo aparece el 

otro,aparte del mundo de los objetos 1 es decir,otros individuos.Y 

es en relación con este otro u otros como el sujeto se vuelve 

subjetivo ,es decir se inquieta y pierde por amor o por odio La 

Libertad. 

Las estructuras subjetivas se plasman en Las relaciones 

intersubjetivas e intrasubjetivas.Y por Lo tanto La Psicologia 

estudia éstas en la forma propiamente dicha,en la manera en que es 

vivida 1 de acuerdo con su historia personul,conforme Lo que 

expresan y vivencian en La forma en que inciden en Las relaciones 

familiares o grupales y en La manera en que se orocesa el 

psiquismo y La valoración del individuo. 

La subjetividad se refiere a salud mental* y por Lo tanto se 

inscribe como fenómeno psicológico el. cual a través del anjlisis 
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psicológico tanto de Lo exterior como de Lo interior del sujeto ve 

afectadas Las emociones,conocimiento,ideologia y a otro u otros en 

otras palabras La subjetividad del sujeto. "La subjetividad 

aparece en su vida escencial y secreta como ambigua disimulando y 

revelando procesos psiquicos.Reveladora por el proceso mismo que 

disimula. La subjetividad se desconoce por su inconsciencia 

misma,pero trata de desenmascarse por Las tensiones mismas que 

implica,es decir 1 por el doble movimiento en el cual se expresa en 

la ocultación - manifestación ··. CLevy-Valensi,E.R. ,1980). 

3. EMOTIVIDAD Y COGNICION. 

Al hablar de La valoración del individuo se hace refercnciu ~ 

La existencia de un sentimiento y n •Jn conceplo que encaje a éste 

sentimiento.Sentimiento que esta implicado en alyo<el conc2pta) ,y 

que significa estar implicados en el reconocimiento y evaluación 

del mundo de sentimientos del otro C intersujeto > y el nuestro 

propio ( intrasujeto ). 

En La medida que seleccionarnos valores hetcrogér1eos en 

relación nuestro entorno y seguimos viviendo en ese entorno 

nuestros sentimientos o no tienen ''nombre'' o bien su cualidad no 

queda englobada por un solo concepto emocional,y ¿3 aqul donde 

surge La relación entre emotividad y coqnición. El "dur nombr·e" 

• Independient~mente de las definiciones o parjmetros que se tomer1 
para entender salud mer1tal o enfermedad mental, en arnoos casos la 
subjetividad está presente corno fenón1eno psicológico. En esta te­
sis la definición utilizad~ para sdlud mental f1Je la de Bratus y 
Lauí"el l, 1982, 



- 7 1 - . 

Los sentimientos,La designación conceptual d~ nuivos valores de 

Las consecuencias sentimentales de nuevos tipos de relación con el 

mundo, tienen Lugar ya_ en cuanto La nueva relación con el mundo,se 

hace ~elativamente mas general.( Heller A. ,1982 1 

B. LA SUBJETIVIDAD FEMENINA: 

Anteriormente definimos Lo que es La subjetividad.Continuamos 

ahora con La definici1Jn de subjetividc1d femenina para el 

esclarecimiento y desarrollo de éste tema. 

Se define subjetividad femenina a el conjunto de fenómenos 

psicológicos de naturaleza emocional y cognoscitiva cuyas 

particularidades resultan de La problemática de género (opresión>. 

1. LA CONDICIC~ FEMENINA. 

Para este tema, consideramos importante analizar La teoria de 

Franca Basaglia y Dora Kanouss1>1983, de su obra~~~ 

2.QCiedAd y de Franca Basaglia,1986 Una voz: Reflexiones sobre 12_ 

mu1er.Porque rnuestr3 Los puntos básicos para La discusión de la 

condición femenina. 

Existen varios factores que determinan La condición 

femeninD,sin embargo e5encialemente el denominador común que ha 

determinado Lo que es La mujer, es La cultura ,factor que instala 

La mujer en un nivel de opresión que consiste en haber nacido 

mujer dentro de una cultura en La que éste hecho es causa de 
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menosprecio.Los factores a los que hacemos referencia son: a> todo 

aquello que es mujer 1 lo es por naturaleza; b> la--mujer es~un ser~ 

para-otros lo cuerpo-para-otros>; el la mujer madre-sin-madre. 

al Mujer por naturaleza: 

Las caracteristicas que definen a la mujer como género en nuestra 

cultura por naturaleza son:el ser dulce,débil,maternal,abnegada, -

sumisa,tonta,triste,seductora por naturaleza. Lo que signíficaria­

que las mujeres agresivas 1 feas,inteligentes,no maternales,fuertes, 

rigurosamente morales en el sentido social son fenómenos ''contra 

natura". 

En la civilización el débil,es un potencial objeto de La 

violencia, que conlleva esta incapacidad subjetiva as! como 

impotencia p~ra considerarse cama tal.la violencia entendida como 

La posibilidad de decidir par otro o sujetJrlo yn sea por medio de 

la fuerza fisica 1 psicológica o económica. Esto es el pod¿r que so 

ejerce sobre otras personas como respuesta este tipo de 

fuerzas,se expresa en la pasividad,resiganción,recílto afectivo, 

violencia verbal, reducción de su propio ámbito como aquello que -

le ha sido impuesto como ónice rol posible y esta respuesta lleva­

ª ser reconocida como 1Jn valor que se traduce an una desventaja,­

menosprecio o inl:erioridad. CBasaglia,F. y Kanoussi 1 D. 1 19831 

b) Ser-pJra-otros <cuerpo-para-otros}: 

La mujer dura11te muct1os anos ha sido cuerpo propiedad del 

hombre,a cambio de ésto el hombre ha ofrecido protección a la 

mujer y gracias a La protección proporcionada se hJ generado la 

ideología de lJ ''11atural'' debilidad femenina o inf·erioridad,que se 
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ha considerado- cada vez más como un fenómeno natural.Y al mismo 

tiempo la hace ser subordinada del hombre al darse esta 

condición,queda justificada la inexistencia de La mujer como 

"sujeto" con sus propias necesidades y deseos que sólo pueden 

expresarse en función del hombre. 

La opresión existe y es real.Esto es la imposición de algo 

extra~o sobre lo natural ha producido hombres y mujeres mas aptos 

para aceptar su rol y esto impide entender cual es y en dónde se 

inicia la opresión femenina. 

Cuando La mujer se aparta de su '' naturaleza '' es decir,de 

Los comportamientos establecidos como ''naturales'' a su sexo 1 se Le 

considera como fuera de lo normal por romper mas que con su norma 

social,con la natural. 

Si 
) 

La mujer existe sólo en función del hombre,sus deseos y 

todo Lo que son sus necesidades se expresan a través de 

éL,entonces ha sido su cuerpo,un objeto para Los otros,en el cual 

se centra una vida que es La historia de una expropiación,la 

expropiación de su cuerpo y que ésta implíca,que tanta sexualidad 

y reproducción no Le pertenezcan. 

Entonces es como su subjetividad es contradictoria puesto que 

su intrasubjetividad <cuerpo> crea una distancia ent~e ella y su 

propio cuerpo,ya que no lo puede vivir 1 ni sentir como propio y ser 

ella misma sin esta cosificación,e intersubjetividad <expresión,re 

laciones y acciones> que le impiden desarrollar sus relaciones 

interpersonales sin que esta subjetividad conlleve menosprecio o 

subordinación,siendo o viéndose como un cuerpo para otros. 
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Se delimita La sexualidad de La mujer al ámbito doméstico,de 

tal modo que esa sexualidad sólo se exprese y circunscriba 

intramuros. Es asi,como se reduce La sensualidad a La sexualidad y 

se restringe el espacio vital que le permite expresarse,sentir y 

usar su cuerpo ya que al poseer expresión corpornl se 

interpretarla socinlmente como mensaje sexual. Al ser cuerpo para 

otros pasa a ser 1 ser para otros,ya que la mujer desconoce en este 

sentido el significado de vivir para si misma. 

EL cuerpo de la mujer al ser instr·umento del hambre (objeto> 

se cosifica y enajena de manera que su cue1·po se vuelve objeto de 

erotización. 

La mujer al ser agresiva y poco fcmenina,no sólo rompe con su 

naturaleza sino que deja de ser cuerpo-para-otros. 

e> Madre-sin-madre: 

La objetivación o cosificación del cuerpo se transforrna,en ser 

madre tanto como para sus hijos como para el hombre,por lo 

tonto,al proteger y sostener a otros pasa a ser mujer sustento­

para-otros. 

La transmisión de valores positivos que a su vez son 

represivos,provocan que al ser transmitidos de madre a hija, 

resulten ser r1aturales y que si se intcnt~ ser de otra forma se 

resquebraje La estructura de oprcsión 1 con estos valores aceptados 

como naturales y propios del género fer11enino 1 de acuerdo con ésto 

La hija aprende utilizar todo~ esos ''valorcs'',como:La 

surnislón ,pasividad, coqueteri<J , l'ec..:ilu 1 t:L.:., cumc de 

supervivencia dejándola sin las herran1ient~~ par·a ~11írentdr ur1a 
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vida lndependiente;y de esta forma aceptando la tutela del hombre 

hasta su vejez,considerando asi,su única garantia de seguridad. 

Estos tres aspectos,la mujer como naturaleza,cuerpo-para-

otros, y madre-sin-madre, son caracteristicos de La condición 

femenina, los cuales indican la ausencia de una alternativJ 

dialéctica: la mujer es naturaleza prefabricada o no es mujer,es 

cuerpo para otros, o no es cuerpo; acepta su condición de ser 

madre sin madre o deja de existir''.CEasaglia,F.y Kanoussi,D. ,1983) 

AL momento que La mujer se ve caracterizada por estos tres 

factores se reducen sus relaciones sociales y de comportamiento. Y 

al momento de rebasar y rebelarse ante estos factores que 

determinan su rol, se encuentra despersonalizada en cuanto no 

existen para ella relaciones en las cuales sea uno de Los sujetos. 
l 

De aqu!, que cuando la m1Jjer rompe con su naturaleza y su 

estereotipo, es condenada, reaccionando de manerd autorrestringida 

y desesperanzada 1 pues se le ha reducido su espacio vital 

acorralándola. 

Cuando La mujer se enfrenta a la menopausia, no sabe lo que 

es vivir para si mis1na pues no conte1npla un futuro en el cual ella 

sea prot<lgonista y es en esta etapa donde La mujer se siente 

inótili eliniinada y frustrada, que ya no es mujer, porque no puede 

p1·ocrear m~s y por lo tanto cumplir sus funciones naturales como 

mujer, es a qui donde La mujer también dominada 

ideológicamente por la naturaleza, de una naturaleza fabricado, 

moldeada para servir a una cierta finalidad: aceptar la simetria 

cultural entre hombre y mujer. 
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La limitación dialéctica, que se traduce en carencias de 

alternativas reales 1 es lo que ha sumido a las mujeres en un 

estado lamentable de impotencia, que aflora en diversos modos de 

expresión, todos ellos históricamente determinados también 

Basaglia,F. y Kanoussi,D. ,19031 

El que la mujer tenga la categoria del ser-para-otros se ve 

manifestada a través de su situación de inferiorización,control y 

uso que son las caracteristicas derivadas de la condición de 

opresión de la mujer. 

Sucede, que la mistificación de la condición femenina sedó a 

través: al los privilegios femeninos y bl el trato rnasculino­

"galante" , ambas caracterlsticas mantenidas por la mujer al 

sostener su estatus, es decir, sosteniendo los rasgos positivos 

como: pasividad, ignorancia, docilidad, pureza, rasgu~ ~ue 

constituyen a la ideologia que mantiene Lo condición de opresión. 

Los rasgos positivos se representan con la madre y Los 

negativos con La independencia, creatividad 1 octividad, 

agresividad, y seducción que sera el popel n1bs devaluado 

representado por la prostituta, sin e1nbargo est~s da~ imjgencs Las 

albergan todas Las mujeresi ·· por lo tanto par·d que la mujer sea 

para-si, es necesario asumir y reivindicar Lo po~i~ivo v superai· 

lo que tiene de negativo ··.e Hierro,G. 1 1985 l 

Autoras como SherfeiC 1903> y otr~s ilfirman que el estado de 

opresión y sujesión de la 111uje1· cst~ relacionado con el control de 

la sexualid~d fem~nir1a que !1d ~Jerc!dn la sociedad pues la 

sexualidad de la mujer depende de L<l 1nascul!n~ 1 ya sea tJSJda por 
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su pareja como oojeto sexual sujet~ al placer del hombre o como 

madre procreadora. 

EL privilegio femenino es La ventaja económica que obtiene La 

mujer 

todo 

al ser mantenida, pero este privilegio, connota cambio 

el trabajo servil, o sea el trabajo doméstico, el cuidar y 

servir a Los hijos y al esposo, y estas funciones que no son 

valoradas por que no genera dinero, no es productor. 

EL trato " galante • es La obtención de un rango social de 

trato preferente, es decir, a cambio del privilegio del ser 

mantenida < y realizar su trabajo doméstico La mujer pertenece a 

un estrato social determinado que Le brinda de manera temporal el 

hombre Las mujeres al ser conservadoras y desarrollar estas 

actitudes se convierten en el principal defensor y transmisor de 

La ideologia patriarcal.( Hierro,G.,1985 

En resúmen la condición femenina actual ha surgido con base 

en el control de La sexualidad femenina y su Limitación La 

maternidad ambos factores condicionan el estado actual de 

inferiorización, control y uso de La mujer Lo cual permite La 

división y jerarquización de Las funciones sociales y el poder 

individual. 

2. IDENTIDAD FEMENINA: 

De acuerdo con Lo mencionado de La condición femenin~ e5 

necesario transformar esta, considerándola en relación con la 

condición masculina y que conlleva a que La identidad femenina 
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esté supeditada a La identidad masculina. ( RandaLL,M.,1984) 

La idea de que La mujer encuentre su identidad, debe no sólo 

romper con su condición de opresión sino que debe ser transformada 

consider~ndola siempre en relación con el estatus del hombre pues 

La Liberación de La mujer no se puede plantear sin poner a 

discusión la figura del hambre 1 sin embargo existen problemas en 

Las mujeres cuando por un mérito propio en su trabajo, medio 

social o familiar superan su condición de opresión, en cuanto que 

ejercen su autoridad y dejan de percibirse corno mujeres de acuerdo 

a La imágen que el hombre ha creado de ellas, e~to es 1 como no hay 

un modelo de autoridad femenina o de imágenes valiosas, pues Las 

labores femeninJs no son valoradas al momento en que surge La 

veradera '' autoridad que es La masculina, padre 1 hijo, etc.; se 

elimina pues a toda mujer que no reuna las caracteristicas de La 

im~gen deseada 

individualidad 

por los hombres. Y es aquli cuando se elimina la 

femenina al buscar o pretender funcionesJ 

cualidades personales que no corresponden con su natur3leza de 

mujer. Y que todas estos estereotipos de identidad femenina, 

válidas y reconocidos poi· el género masc:ulino y que por ende son 

valiosos son el resultado de l<l condición o mistificación de lo 

femenino. La razón de porqué la existencia fe1nenina se viva corno 

una situación distinta de la masculina se debe a dos aspectos: al 

por que Je condicinn~ un desarrollo µsicológico diferente en 

ambos sexos b) '' por que 1.a evolución social diversa supone la 

atribución de tareas distintas para cada sexo y, en cierto 

sentido, impide que las mujeres se identifique11 entre si como 
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grupo oprimido ". < Hierro,G., 1985 > 

NO DE3E 
fü9LIDTfCA 

Estos dos aspectos son las consecuencias más graves de La 

ideologia patriarcal para La condición femenina pues se enfrenta a 

Las mujeres entre s! impidiendo que se identifiquen como sexo. 

Todo esto se enmarca en Los dos bandos tradicionales como son 

todos los valores positivos que conllevan la función de mujer 

reproductora ama de casa ·· y los rasgos negativos que son: 

creatividad)independencia, libertad sexual. manifestados en la 

mujer profesionista y que hacen caer a la mujer en unJ crisis 

grave ya que se enfrentJ al rechazo afectivo entre las amas de 

casa y a Las profesionistas se Les visualiza como amenaza del seno 

familiar por su contacto con Los hombres en su trabajo l, por que 

tanto por hombres y mujeres· ser~ rechazada y relegada cuando en 

los valores negativos, ella~ e5té cncwntrundo su identidad, 

mientr~s que los valores considerados como positivos le permitiran 

seguir siendo aceptada y valorada, pero en contraparte seguir en 

su condición de opresión. 

3. ASPECTOS SUBJETIVOS DE LA CONDICION FEMENINA: 

La identidad femenina de La mujer ha estado siempre Ligada 

con su cuerpo y su sexualidad de aqui que su condición y Los 

aspectos subjetivos que comprenden esta misma condición estén 

relacionados ampliamente con el cuerpo de la mujer y~ ~ean estos 

la maternidad,contracepción, aborto 1 sexualidadJ violencia y 

estupro) su trabajo, su independencia) La relación de madres e 
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hijas y otros, todos estos aspectos • hablan de Los problemas de 

un cuerpo que no puede prescindir de sus caracteres naturales, 

sabiendo no obstante que sobre ellos se construyo su esclavitud, y 

es entonces el cuerpo esa realidad de La cual debe partir 

primera que debe afrontar • . e Basaglia,F. ,1986 

y La 

Algunos aspectos de La subjetividad como anteriormente se 

mencionara Los describiremos a continuación: 

a) Maternidad, contracepción y aborto. 

Con el surgimiento de La propiedad privada el hombre puede 

tener La certeza de que el hijo es suyo, pues la paternidad está 

segura al controlar Lo sexualidad de La mujer en una relación 

de matrimonio monogamico, pasando asi 1 la capacidad reproductiva 

de vida de La mujer a ser tambien propiedad del hombre y quedando 

asi asegurada 4 ue sea de su prcpicdad.Actualmente Las leyes 

morales y sociales que obligan a una rnuj~r a estar embarazada en 

contra de su voluntad omiten garantiz3r ld libre elección rle La 

maternidad en donde reducen a Las mujeres al nivel de animales de 

cria y evitar el carécter de tra~cendencia q11e posee la maternidad 

y el nacimiento. < LaderJ 1966 ) Run y cuando la introducción 

de los métodos anticonceptivos pretend~ una ~ducación integral en 

La cual ho1nbres y mujeres estén iniorina0us y conscionte? ele sl 

mismos como seres sexuados conduciéndolos a un~ actividad más 

responsable y comunicada en la cuJl la decisión ser~ comp3rtida 

sobre el control de la fertilidad < Gonz~Lez 1 R. ,198~ ) . Sin 

embargo aunque estos 1nelodu~ s~rgun ~J~J 1~tPrminar el embarazo o 

no y Liberar a la mujer del control Jr.:L h::;mb;~ y dA 1 d sociedad el 
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beneficio que nan otorgado es Liberar a La mujer respecto su 

goce sexual. 

Siguiendo una Lógica económica se define a La mujer como algo 

menos, pues puede englobarl.a o expulsarla según La necesidad de 

valor actuali producción fuerza de trabajo y ganancia l y al 

brindar según La econornia, y el sistema patriarcal, un valor a La 

reproducción de vida distinto, siendo La ganacia en el hijo ''pro­

ducido " para el sistema dominante. 

R pesar de Los Logros que ha obtenido la mujer con respecto a 

La Libertad sexual existe una discusión can respecto al aborto. 

Pues bien o mal aceptado en diferentes medios, y Lo que es 

necesario tomar en cuenta que aun y cuando provenga o sea 

consecuencia de determinados actos 1 la mujer sufre una violencia 1 

violencia misma que es aceplad1 er1 la manipulación de los dnticon­

cepti0os y en el caso del aborto La mujer se somete una 

intervención traumatica sobre su cuerpo en donde el hijo no 

desenda tiene un altisimo riesgo de ser una criatura mnltratada. 

Porque al proteger la vida se debe hacer a través del derecho a la 

calidad de La misma y ~o a un hecho biológico en dond~ la vida es 

degrada y destruida d~ntro de un sistema social de violencia lenta 

Gonz6Lez,R. ,19B9l. 

Todo esto demuestra que en nuestra cultura se trata de romper 

papeles desde el momento en que la madre no acepta más existir 

sólo en función del hijo y del hombre. 

bl Violación : 

La violencia cotidiana de La Que es objeto La mujer,y que se 
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manifiesta en Las palabras, gesto~s, y mirada del hombre, es a La 

que aón seguimos expueStas. Violencia que hace que cualquiera pue­

da humillar o someter a La mujer en contra de su voluntad. 

La violación suma a todas la5 violencias, ésta tiene sus 

inicios en Las culturas prehispénicas donde se ofrendaban Las 

virgenes como sacrificio religioso 1 convirtiéndose posteriormente 

en un rito de defloración realizado por el sacerdote o persona de 

carácter sagrado.COLvera,M. 1 1978) 

También en La antiguedad se violaba forzando sexualmente a La 

mujer apetecible para ser esposa 1 entonces el hombre procuraba 

proteger su propiedad y honor. Es entonces cuando las Leyes con 

base en ésto buscan castigar La violación pues se considerílbG 

deshonor para el hombre 1 más no proteger al ser humillado y 

ofendido de la mujer. (Masters y Jo:)nson,·19a7> Con éste surgen 

diversos castigos hacia el violador, pero hasta el S.X!II es 

cuando se implantan en La ley dos aspectos importantes en 

beneficio de La situación de La mujer violada, Los cuales eran: al 

se deshecha la distinción entre La violación de una mujer virgen y 

una casada 1 b) se suprime para siempre Lo antigua pena de de casar 

al violador con su victima. (Brownmiller,197S>Actualmente y gracias 

a Los movimientos feministas se ha logrado que en casi todos Los 

departamentos mctropolitancs de policia c11enlen con grupos 

especiales par~ tratar estos casos; ~xi3tJn centras especializados 

que procuren soporte a largo plazo a las mujeres violadas; se 

encuentre en Las salas de urgencia de hospitalPs co~ métodos 

especificas para estos casos; cambios en normas proces~les y 
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disposiciones legales que casti~an~ el delito de violaciOn. 

La violación etimológicamente proviene del latin "violare" Y 

ésta a su vez de "vis" que significa fuerza. Se define como "acto 

de coerción y humillación en el que La victima siente un miedo 

atroz perder La vida, asi como una profunda sensación de 

incompetencia que dificilmente tiene paragón con cualquier suceso 

de su existencia."(Hiberman,1976).La violación es un acto sexual, 

pero sobretodo es una expresión de violencia, rabia y agresividad. 

Violcnci~ 1 rabia y agresividad que sufre la mujer al sentir que su 

cuerpo es pard otros y puede ser tomado y sometido a la voluntad 

de quitn Lo posea. 

Entorno a la vialac!ón existen teor!as absurdas sobre el 

porqué sucede,unas de estas CMetzgar,1975¡ Gager y Scurr,1976) la 

explican de acuerdo al desea ··1ec1·eto'' que tiene la mujer por se1' 

violada y el goce que experimenta cuando es victima de una 

violación y argumenta que la mujer que se resiste no es violada en 

contra de su voluntad; por otra parte éstos autores explican que 

la mujer es violada por que ella misma genera fantasias sexuales 

en torno a ésta q11e despiertan en la mujer comportamientos ''pro-

vocativos''. La fábula de La provocación pierde credibilidad al 

momento en que se conocen casos de victimas violadas 

preadolescentes o mujeres de edad. < Gager y Schurr,1976;Lasater, 

1900 

Se conocen varios tipos de violación; uno de de los cuales es 

el Que se lleva acabo con fuerza o intimidación, ya sea de manera 

individual, en pareja o grupo, realizada por un amiga a conocido y 
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La violación marital 1 siendo ésta 6ltima La que se da en mayor· 

medida (Sarrel,1980; Sarrel y Masters,1981) el otro tipo de 

violación es la violación no formada, en La que forma parte el 

estupro, entendido como el acceso carnal con una muchacha menor de 

edad ( aun que fuese ella La que inicííl1·a el contacto seXlJal>. Es­

te tipo de violación se refiere cuando La mujer se halla privada 

de razon,por enga~o, por el efecto de una droga o bebida, por 

coerción, o por chantaje .(Masters y Johnson,1987) 

El término la~ino ''stuprum'' ,con el que se define la 

violencia carnal significa también injuriQ, deshonra y vergüenza, 

deshonor~ para quién? 1 para La mujer estupradada no para el -­

estuprador . En este desplazamiento para el ''deshonor '',del que 

cumpl~ el acto a quien lo padece surge la operación efectuada por 

nuestra cultura: la rn1Jjer como culpable de l~ ·1iolcnc!2 p~decida, 

el estuprador hombre de honor 110 hace mjs que ejercer s1J derecho, 

el derecho de su propia se~ualidad. Basaglia,F., 1986 > 

Dentro de La mistificación de La mujer como objeto sexual, 

resulta que el estupro ejercido en relacit~n con ella permite que 

el hombre en éste caso sea el ofendido y deshonrado, por que La 

mujer de acuerdo con la ideologia que el ha creado, ha estado 

sometida él de alguna maner~ ya sea fisica, psicológica o 

económicamente, de modo tal que el de3honor es para el, pues es 

él, quien posee La tutela. 

Cuando la mujer es violada teme culpa1· al violador pues sien­

te o au&rd~ verq~enza, '' vergüenza para si 1 por sentirse un cuerpo 

que cualquiera µuede tomar;verg~enza que se tr·ddujo siempre en una 
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culpa a escorider y callar, pues fo que ~L hombre mi5mo habla cons­

truido una'cultura en que La mujer violada·perdia el honor ", <Ba­

saglia,F.,1986) 

el Dependencia e Independencia : 

La mujer al estar condicionada al trabajo doméstico y por Lo 

tanto a un espacio privado,siempre ha estado sujeta a La dependen­

cia económica, de tal modo que al encargarse de La cotidianeidad 

del hogar no Le fue posible crearse un proyecto de vida propio 

pues se Le considera un ser parJ otros.Al momento en que la mujer 

busca su independencia económica escapa al control y dominio del -

hombre, pues su independencia económica tiene como consecuencia su 

autonomia y La afirmación de si misma. Pese a esta independencia -

tan buscada por la mujer se ha11 generado crisis en la familia,oca­

sionadas por chantajes y cantrahicciones en el mismo se110 fanillidl' 

CRowbolha11,Sh. ,1977). Si la mujer no se atreve a buscar su inde­

pendencia, confirmará su debilidad, se sentirá canfuGdida e 

indignada mostrando su independer1cia en un chantaje continuo <mie­

dos e impotencias>, si la mujer Logra la independencia o por le 

menos la pretende, se conseguiré una relación reciproca, La cual 

no exige La exclusión de La mujer del rnundo 1 el hombre entonces no 

seria su única realidad. Entonces en esta relación ,se acepta un 

discurso de iguales que implica La posibilidad de que la mujer 

evite sentimientos de culpa al valorarse y que atraves de Los 

relacion~s sociales y La realidad de su trabajo, La mujer pueda 

enfrentarse tanto a sus problemas como a sus éxitos, de tal modo 
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que se defina reconociéndose ante Los ciernas como persona. 

La mujer en su empe~o por sentirse reconocida y valorada, 

actualmente cubre una doble jornada Laboral, que si bien aumenta 

su carga de trabajo y responsabilidades, Le brinda a través del 

trabajo asalariado el valor y reconocimiento social que por si 

mismo da éste trabajo productivo diferencia del que es 

considerado como reproductivo y sin valor póblico o remlJneración 

económica como lo es el trabajo doméstico. (5olis,De.R. ,et al s.f. 1 

C. 5UBJETIVIDRD ~ TRRBRJO 

Los problemas antes mencionados de la subjetividad aborto, 

contracepción y maternidad; violencia y estupro; dependencia e 

i~dependencia 1 e~tán tntimamentc relacionados con La emoción, 

cognición, e ideologia de La mujer y La 1nuje1· trabajadora. 

Entonces, ~ cómu estas a~pectos o rasgos aparecen?y ~~qu6 relación 

tienen con el trabajo femenino ?. 

En el campo del estudio de la subjetividad del trabajo 

existen diferentes aproximaciones donde resalta por un Lado La 

poc3 atenc1~n OtJe ha dado la Psicologia del Trabajo en éSld 

pr~oblemética; poca atención en t~nto qu~ el ~studio de 

subjetividad es atendido de una manera muy tanaencial. Por ejomplo 

Los estudios de Taylor y Frank Gilbreth sobre f~tig~ 1 eficiencia en 

el estudio de tiempos y movirnientos; Elton M~yo con las 

investigaciones revisadas en Ld General Electric Company en Cl1ica­

go en 1924 y 1927 las cuales se ref~rl~n a La motivJciór1 1 cambio de 
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actitud,· satisfacción e~incentivos.para los tra~ajadores, poste- -

riormente estudios sobre los aspectos frustratorios industriales-

investigados por otros autores como Maier, H.K., Smith 1 Lazarfeld y 

Zawadzki H. 1 y Himmelweit, Pear <Brown, 1982 l, asi como traba-

jos psicosociales y enfoques sociológicos como los de Peniche y --

RUiz Ascencio (1987l. 

Todas estas posiciones solamente tocan una parte de Lo que es 

La subjetividad. De Lo que se trata, por Lo tanto, en ésta tesis 

es hacer una revisión mas profunda de e5to, pues ninguna de ellas 

hace diferenciación del trabajo rna~culino del femenino. Por 

ejemplo algunos hablan dentro de esta relación de Las cuestiones 

psicológicas individuales 1 otros de Las sociales y algunos más 

ponen de realce fenómenos corno el estrés a partir del cual se 

aproximan de una manera fisiológic0 y psicológica acerca de Los 

efect~s uel trabajo sobre el individuo. 

1. LA MODIFICACION DE LA SUBJETIVIDAD Y DE LAS RELACIONES 
INTERSUBJETIVAS DEL TRABAJADOR EN EL PROCESO DE TRABAJO. 

Para conocer La manera en que se ve transformada La 

subjetividad del trabajador, asi COIOO sus relaciones 

intersubjetivasJ es necesario deter1ninar como es que un trabajo 

sea como es y de que manera ese trabajo produce alteraciones o 

modificaciones en La subjetividad del trabajador. 

Segdn Górnez,G.• <s.f., articulo inédito> quienes realizan 

una clasificació11 del trabajo diferenciándolo en dos grupos;uno es 
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el que se refiere a Los que tiene como determinación fundamental 

La inscripción de Los mismos en un determinado Lugar de La estruc-

tura social <ubicación) y aquellos trabajos cuyo poder de producir 

efectos en Los trabajadores est~ dado fundamentalmente por Las 

características inherentes al propio proceso del trabajo. De 

acuerdo con ésta diferenciación en el proceso de trabajo, ya sea 

dentro de La ubicación o de las caracteristicas, se encuentra una 

serie de fenómenos observar, que de alguna manera tiene 

incidencia tanto en La subjetividQd del trabaj<ldor como en sus 

relaciones intersubjetivas. Estos fenómenos de ob~crvación a los 

que hacemos referencia son Los siguientes : 

a) Con referencia a, para quién trabaja el trabajador ?, esto 

es, todo lo concerniente a Los medios de producción tanto La 

posesión como l~ independenci~ de los mi~mos 1 qt1e ln1pone pílutas 

de producción, distribución y comcrcialii<lción. El hecl10 de que et 

trabajador perciba los medios como suyos, ya seJ de rnanerd parcial 

y económica irrelevante brinda al trabajador compromiso y seguri-

dad de manerd contraria al sentir extru~amiento sobre cstos 1 por 

enajenación. 

b> Se refiere J la capacidad de control y torna de decisiones tanto 

interna como externa en el ambiente Laboral, lo cual hace vivir al 

trabajador <>!J tr3b:ijo ccn10 <.1ltjtJ impt-.!r'.:lonal y anónimo de tal. rnodo 

* Según,Gómez,G. y Sü5 colaboradores, son de Los pocos autores que 
se han abocado a estudiar la subjetividad del trabajador.Runq1Je no 
hacen distinción entre el trabajo ma~culina y femenino, es 
importante considurar su visión por la rclevanciJ qtie presentJ di­
cho estudio al interés de esta tesis. 
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que en la manera en que Lo viva, repercute en La valoración del 

trabajador, tanto en el medio Laboral como a nivel subjetivo. 

el Lo que respecta a La vivencia del trabajador como ser humano 

dentro del proceso de trabajo, ya sea que se sient~ como parte 

fundamental del trabajo o como un engranaje mas de todo el 

sistema. 

d> Lo referente a La relación maquina-hombre, es decir como se 

percibe el trabajador ante La tecnologia, ya sea cómo sirviente de 

La rn~quina o por el contrario.Esto provoca La calda del autoestima 

del trabajador y por consiguiente de su valorización. 

e) La manera en que el trabajador valora y vive su tarea, es 

decir, que tan satisfactorio es para el desarrollar Las tareas 

propias de su puesto de trabajo. Ya que tanto La tarea propicia a 

desarrollar creatividad, ini¿iativa y habilidades del sujeto G 

bloquea estas aptitudes inutiliz~ndolo e invadiendo esta 

sen>dción de inutilidad > su Labor social como el valor de su 

propia personalidad. 

f) Lo que es La historia personal del trabajador se pone en juego 

con el trabajo. Esto es que el trabajo socialmente es visto en 

términos de Logro de metas u objetivos, de tal manera que el 

trabajador en su ll1gar de trabajo demuestra sus capacidades al no 

desarrollarse conforme a lo previsto por el patrón se somete a 

pruebas de valoración y autoestima, y el resultado de la prueba 

sirve para hacerlo sentir socialmente útil y humanamente creativo 

si pasa La prueba ), o por el contrario para confirmar la 

desvalorizoción de si mismo y su tarea. 
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g> La relación entre el trabajo y La identidad del trabajador. 

Cuando el trabajador encuentra uniformidad con La escencia del 

trabajo y su identidad, sus Logros Laborales serjn de bienestar 

psicológico y aumento de La autoestima. Cuando La situación es 

contraria en que no se alcanzan Los logros planeados se cae en 

situaciones enfe1·mizas. Cuando el tr3bajador no acepta La 

identidad de su trabajo por La valoración social de la tarea, el 

trabajador aliena al trabajo, en tanto que este no colabora a su 

valoración. 

h) Se refiere a las relJciones intersubjetivas que hace el 

trabajador con Los campaneros de trabajo, ya sea para cubrir Los 

objetivos de las tareas o para profundiz~r en las relaciones que 

lleve con los mismos, siendo estas de un gran peso decisivo tanto 

para los logros de las metas ~~bor~les 1 asi coma de la subjetividad 

del trabajador. 

i> Como se relaciona La subjetividad del trabajador con su trabajo 

y su familia, mostr~ndose ésta de dos formas, una en donde la 

familia comparte Los problemas y Logros Laborales del trabajador y 

otra en donde la familia establece una competencia entre ella y el 

trabajo del trabajador que pueda lleg.1r a problen1J~ grave5 como 

seria la separación dentro da la farnilid y por consecuencia 

dificultades Laborales. 

j> De acuerdo como es vivida y asumida subjetivamente la 

relación entre el trabdjü y l~ jOCicdad 1 ~ v~Loración de tJn 

trabajo estará dada por La ideologia que domine ?~ la ~ncicdJd en 

ese momento.<Gómez,G. ,Garibay,E. ,Matr~jt,M.R. ,s.f. ,art. inédito) 
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2. TRASTORNOS PSICOSOCIALE~ DE LAS CARGAS DE TRABAJO. 

Los estudios sobre Los factores psicosociales (1J•, en 

relación con La profesión,sus interacciones y repercusiones, sobre 

La salud no sólo tiene consecuencias fisiológicas, sino 

psicológicas y de comportamineto. 

Las consecuencias psicológicas generalmente se refieren a 

factores de estrés psicosocial propiciado por el trabajo y Las 

condiciones de este 1 que actáan de manera constante. Rlgunos 

indicadores de trastornos de funciones psicológicas y del 

comportamiento son actitudes negativas < irritación, preocupación, 

tensión y depresión mal funcionamiento de Las funciones 

cognoscitivas <concentrJción, memorización, y toma de decisiones> 

comportamientos obsesivos o rl~idos, trastornos psicosomaticcs y -

sin tomas psicopatólogicos . <art !culo inédito,Rl.qun,3s ronsi.deracin 

nes sobre .1Jl orJblematica de 1-ª- muier proletaria.) 

En cuanto a Las reacciones de comportamiento encontrarnos: La 

variación de rendimiento del trnbajndor, es una consecuencia del 

estrés profesional ( ello significa que el rendimiento es óptlmo 

cuando el estrés es moderado y que disminuye cuando el nivel del 

estrés es muy elevado o muy bajo J. Cuando La carga de trabajo es 

excesiva y el nivel de estrés constante el trabajador modifica 

su comportamiento aumentando los periodos de absentismo y mo-

(1)* Igualmente sucede con este apartado en donde La O.I.T., 1986-
nos muestra su aport¿ a través de los trastornos psicosociaLes de 
Las cargas de trabajo, Los cuales se presentan en La salud del tra­
bajador y por Lo tanto se manifiestan en Los psicotrastornos co­
mo dimensiones de La subjetividad. 
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vilided Laboral, ya que el trabajador se encuentra insatisfecho en 

su empleo, al mismo tiempo que su salario Lo percibe corno 

insuficiente, siente que Los estirnulos son mediocres, que falta 

consideración, informaciOn e igualdad entre sus superiores o 

subalternos, que falta apoyo, q1Je existen tareas 

Le falta autonamia, decisión y creatividad. 

repetltivas,que 

As1 mismo el 

absentismo guarda gran relación can Las aspectos sociodemograficos 

en el caso de Las mujeres el nómera de guarderias y de jardines de 

ni~os es determinante en lo que respecta a su asistencia al 

trabajo. 

Otro factor que es una reacción de comportamiento causada por 

el estrés es el consumo excesivo de tabaco y alcohol, asociada 

La tensión y ansiedad, además de que Las normas y tradiciones 

culturales determinan el refugio en la bebida. 1 O.I.T., 198& 1 

a) Factores que condicionan el grado de estrés 

Existen dentro de Las situaciones de estrés dos 

aproximaciones estructurales que pueden distinguir analiticamenle 

al estrés. Una de ellas se refiere al estrés psiquica como 

el resultado de un situación en la que existe una discrepancia 

entre La estructura objetiva del trabajo y Las caracteristicas 

subjetivas o personales del trabajador. Y la segunda aproximación 

define al estrés como el resultado en que el trabajador na dispone 

de: La habilidad objetiva requerida en el trabajo, las habilidades 

o capacidades propias del trabajador y Las capacidades o 

habilidades reales necesarias poara llevar a cabo el trabajo, esto 
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es, Los recursos indispensables para enfrentarse con éxito en las 

situaciones de estrés.e Christis,J. ,1989J 

Esta segunda aproximación brinda una relación entre Los 

elementos del proceso de producción C La forma de La organización 

de La producción, el nivel y naturaleza de La tecnologia usada, y 

La forma y naturaleza de La organización del trabajo y los fatores 

que e Jicionana estrés, ya sea pard qu~ ~~rja el estrés o como un 

recurso para hacer frente al mismo. Estos factores condicionales e 

interrelacionados san: a> autonomía interna o capacidad de control 

interna; b) autonomia externa o capacidod de control externo; e) 

relaciones sociales o de cooperación en el trabajo; d) posición 

organizacional. 

Por control interno se entiende a cuando el trabajador puede 

elegir entre diferentes caminos o métodos y operaciones a su 

disposición. AL momento que el trabajador ejerce su autonomia 

interna y surge un problema, es aqui entonces donde el estrés es 

el resultado del confrontamiento del trabajador con el problema 

que pueda resolver o no. También la autonomia interna se refiere a 

que el trabajador adapte su trabajo a Las situaciones siempre 

cambiantes, al ritmo y método, que vaya requiriendo su labor. En 

varias 

estrés 

investigaciones CKarasek,1979) se ha descubierto 

es la combinación de altas demandas de trabajo 

autonomia, lo que crea altos riesgos de salud y bienestar. 

que el 

y baja 

Al ~xistir La introducción de la nueVíl tecnolagia en el nivel 

de Las demandas de trabajo, se observa un aumento en La intensi­

dad de trabajo. 
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Por control externo se entiende cuando el trabajador es capaz 

de cambiar La planificación o Las normas de producción, para 

obtener mejores materiales,el apoyo necesario,es entonces cuando 

el trabajador tiene una capacidad de control externo su 

disposición o que tiene autonomia externa .(Jac,Ch., 1989) 

Se Le denomina "autonomia controlada" o "situación de presión 

indeterminada" cuando el trabajador pasa por tensión pslquica 

relacionada con situaciones de trabajo en las cuales una alta 

autonomia interna se combina con una baja autonomia externa.Esta 

autonomia controlada genera trabajos con alta tensión debido a que 

reducen las posibilidades de regulación de Los trabajadores. 

<Wostchack,1979). 

Las relaciones sociales de cooperación 5e refieren la 

necesidad de apoyo que requiere el trabajador al ejecutar su tarea 

de manera que el apoyo mutuo reduzca Los efectos de tensión 

producidos por el estrés,relacionado con Las diferentes formas de 

cooperación que se dan dentro del sistema de división del trabaja, 

en las relaciones pe~sonales diarias del trabajador,esto es como 

las experimenta y las vive y como estas relaciones de cooperación 

existen en el sistema organizacional en cuanto a competencia y 

solidaridad y relaciones de dominación y subordinación. 

La posición organizacional o La n•Lur~Leza de La relación del 

empleo,que se refiere a La flexibilidad de los contratos,ctel 

pago,del número de horas de trabajo,la introducción de trabajo 

variadoJcomo consecuencia de nuevas tecnologias,etc.,que son 
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dimensiones importantes para investigar o descubrir La intensidad 

de La carga de trabaja. 

J. EL OTRO TRABAJO, EL TRABAJO REPRODUCTIVO DE 
LA FUERZA DE TRABAJO. 

Definir el término de trabajo provoca tadavia polémicas en 

torno a su conceptualización pues ya sea que se englobe en 

términos marxistas 1 econórnicos 1 sociológicosifeministasJcapitalistas 

etc.,ya que por un lado se ve al trabajo coma una mercancia, 

plusvalor,como una medida de explotación,un trueque,etc. ,y que sin 

embargo la única connotación válida es la que concibe al trabajo 

asalariado,es decir, al que produce y por el cual se percibe un 

salario. 

Con respecto al trabajo que La mujer realiza en su hogar,es 

un trabajo ligado la reproducción de la fuerza 

trabajo, trabajo que esta ligada a la fatiga pues ya sea a través 

de Los salarios lindirectas,directas,diferidos,reales) "tienen 

como presupuesto la existencia más de un trabajo asalariado,del 

trabajo asalariado en cuanto tal, es decir, dependen del hecho que 

exista el trabajo asalariado" . (Del Re,A. ,19B6l. 

La fatiga resultado del trabajo que reproduce la fuerza de 

trabajo no es valorizada o considerada,pues de ésta na se extrae 

ningón valor con11otado c~mo merc~ncla o plusvalor,aón y cuando las 

mujeres producen directamente una mercancia,~a fuerza de trabajo 

que aparece no en el tiempo de reproducción sino después que esa 
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fuerza de trabajo ha sido mantenida,creada,vigilada,alimentada,ca­

pacitada,socializada,etc. Es aqui en donde de alguna manera el 

mismo sistema que capitaliza y reorganiza esta fuerza de trabajo 

a través de Las innovaciones de la nueva tecnologia, de tal forma 

que quede cubierto éste trabajo no valorado,e5 decir>que inclusive 

lo ignora. 

"Digamos entonces que esta "fatiga" Ligada a la producción y 

reproducción de la fuerza de trabajo es trabajo,y toda ella queda 

dentro del sistema de producción;es comandado directamente por un 

salario que podemos Llamar salario social <definición que 

comprende Las diferentes formas en Las cuales es distribuido el 

salario para el trabujo r~productivol;contribuye ampliamente al 

proceso de valorización y es uno de los medios de los cuales el 

sistema capitalista se vale para extraer la plusvalt~··. Cop.cit.> 

Existen algunos aspectos importantes sobre la imputación de 

salario al trabajo reproductivo, aspectos relativos a La calidad 

del trabajo.Estos san: 

al Las condiciones en que se desarrolla el trabajo Ligado la 

reproducción no son directamente asimilables a las condiciones del 

ciclo reproductiva. 

Aón y cuando se han introducido las innovaciones tecnológicas 

en P.L trabajo reproductivo como los aparatos electrodomésticos, 

el tiempo de trabajo y la fatiga no se han dism!nuido,sín embargo 

si la pasibilidad de socialización de Las mujeres. 

bl Este trabajo "privado" tiene corno patrón al Estado quien delega 

su control directa al esposo, al momento de ser el reproductor de 
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La ideologia dominante, quien a su vez junto con el Estado 

ootienen Los beneficios de este trabajo doméstico.EL Estado por no 

aportar Los apofOS para La realización del trabajo doméstico Cguar 

derias, lavanderias, comedores, etc.) y el esposo par ser el 

beneficiario directo, pues no Le cuesta trabajo, ni gastos 

ecconómicos.Esto implica contradicciones afectivas en La mujer que 

hacen que ella se vea imposibilitada a rechazar o Luchar, pues se­

ria rechazar al hombre amado,a los niMos 1 a su hogar,etc. 

e> En lo referente en cuanto a los términos de tiempo de trabajo, 

en cuanto Las sanciones del trabajo no desarrollado y La 

coacción del trabajo; a cambio de todo esto,se realiza dentro de 

La mujer esta pacifica adhesión ideológica que dirige a este 

trabajo porque parte de La mistificación o condición femenina de 

ser una madre feliz por naturaleza pues cumple con la ca11tiJad y 

calidad de este trabajo que es parte de éstos La condición 

femenina que La ideologia dominante ha impuesto, y es asi como 

vemos que este trabajo ligado a La reproducción esta obligado 

tener horarios 1 ir al supermercado,cuidar la salud de la familia, 

además de QtJe existan multas y sanciones penales para quien 

descuida de los menores. 

d> La calidad del trabajo reproductivo esta relacionada con la 

calificación o profesionalización que debe tener La mujer,pero 

esto no puede ser porque su trabajo no es estático e inmutable, -

ya que tiene muchas facetas y tareas a desarrollar. <Ram!rez 1 E. '86) 

Esta se refiere a tener conocimientos elementales tanto de 

fisica,para usar aparatos electrodomésticos o hacer una reparación 
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menor de Los mismos,como también de conocimientos médicos para 

usar productos farmaceóticos o de Limpieza, como saber el uso 

correcto de una dieta balanceada para Lo• miembros de una familia, 

tener practica en primeros auxilios, poder administrar adecuada­

mente el presupuesto familiar,ya sea al pagar,cobrar o invertir, 

también saber relacionarse correctamente con las diferentes ofi­

cinas como por ejemplo Las bancarias,de educación,de salud 1 etc. 

Esto es La Lucha de Las mujeres contiene un proyecto de 

Liberación total y no de reformas de industrialización del trabajo 

doméstico. 

"Por esto ya no es suficiente decir que el trabajo Ligado 

La reproducción es trabajo doméstico,porque no sólo es 

cocinar,planchar,Limpiar <estas cosas de alguna manera se 

al cruzarlas con el tiempo de trabajo o de disminuir La 

Logran 

fatiga 

erogada para hacerlos>,en cambio,es necesario decir que,además el 

sistema capitalista ha Logrado dirigir otro trabajo, el trabajo 

fuera de la fábrica que es seguramente el más importante. En 

efecto ha Logrado dirigir toda La jornada del obrero comprendida 

aquella parte en que no se vende como fuerza de trabajo, pera en 

La cual para decirlo con Marx <citado en Gómez,G., 19851 "pueda 

perpetuarse en el mercadoesa raza de peculiares mercanclas''. Es -

decir, aquella parte del trabajo que es realizado por mujeres. 

Elu,C. ,19841 

esa raza de peculiares mercancias''. Es decir,aquella parte del 

trabajo que es realizado por mujeres ". Cap. cit.>. 
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D. LA SUBJETIVIDAD DE LAS MUJERES TRABAJADORAS 

El reconocimiento generalizado de que en México,como en 

muchos pal•eS del mundo,La mujer vive una situación de desigualdad 

y opresión respecto a sus congéneres,ha sido resultado de La 

insistencia y persistencia de las acciones de Los grupos 

feministas que desde La década de Los 70's se han abocado a 

denunciar las diferentes formas en que en la sociedíld y en Las 

mujeres se expresa esta opresión,divulgar una ideologia contraria 

a la patriarcal; y defender La integridad, autonomia y derechos de 

la mujer. Pero éste ir11portante reconocimiento que han generado en 

diversos núcleos de La sociedad sustratos de identificación, 

solidarldad,preocupación y también motivos de estudio e 

invcstigación,reslJlta hoy insuficiente frente a las grandes tareas 

que tienen ante si Las mujeres mexicanas por lograr su 

emancipación.<Hierro,G. ,19851 

Es asi como La mujer a través de la inserción en el trabajo 

asalariado se ha enfrentado a su subjetividad para Lograr un 

reconocimiento social que involucra su misma valorización, frente 

al trabajo asalariado y trabajo doméstico. Y que haga ver que esta 

valorización de ambos trabajos ni es complementaria al del hombre 

y tampoco es insignificante,sino que esta valorización haga elevar 

esta doble jornada de trabajo a la igualmente reconocida e 

importante Labor del hombre. 

Esta carrera que ha Llevado la mujer hacia su emancipación ha 

provocado en ella situaciones de tensión,inseguridad,angustia, 
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inconformidad, frustración, desesperación, ambivalencia en sus 

sentimientos y culpa, pues tiene que pagar el precio que 

representa en ella La búsqueda de alternativas a su condición de 

opresión en la sociedad en que se encuentra inmersa. Estas 

situaciones Le traen conflictos pues La sociedad no La respalda y 

no estA de acuerdo con lo que ella está pretendiendo, un cambio, 

que se enfrenta a Lo que ''debe'' hacer y ser de acuerdo con Lo que 

La sociedad Le marca y Lo que debe ser y hacer para seguir con su 

Lucha y su reconocimiento por una situación iguulitaria ante el 

hombre.<Basaglia,F.,1986) 

En éste momento de cambios y Luchas que La mujer esta 

marcando entre lo que debe ser y hacer,tan sólo perguntémonos, 

cómo nos sentimos cuando queremos permanecer en un curso o 

conferencia y ya es hora de ir a acostar a Los ni~os o esperar a 

que Llegue el marido?,¿cómo nos sentimos cuando él Llega antes 

que nosotras y La comida no esttl lista ? , ¿cómo nos sentimos 

cuando hemos hecho un buen trabajo y el jefe recibe Los créditos?, 

cómo nos sentimos cuando hemos hecho un trabajo conjunto con un 

hombre y le d8n a él todo el mórito?, 2 cómo nos sentimos cuando 

querernos asistir a un curso,a un evento artistico, o a una reunión 

politica y él se opone porque no está bien que ande una mujer sola 

en la noche y además reuniendose con otros hombres?, ¿cómo nos 

sentimos cuando nuestras propias compa~eras nos hacen ''la mala 

obra'' si se dan cuenta de un pequeno éxito?. csanchezJR. ,De RlbaJS. 

s.f. ly Nadelsticher,R. 1 1984 l 

Las respuestas a éstas preguntas se dan en torno a la 
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subjetividad de La mujer , es decir cómo piensa,cómo siente,cómo 

conoce esta serie de situaciones ambiguas. 

Exist"n investigaciones como La de Barrientos,G., <1986) con 

enfermeras donde se reporta que a través de estudios 

antropométricos se descubrió que estas trabajadoras presentan 

fatiga acumulada para movilizar equipo pesado ya que el esfuerzo 

fisico que se requiere es constante y por otro lado el que el 

personal acepta un turno extra por ser éste remunerado. La 

enfermera entonces cubre una tercera jornada laboral en la que se 

mantiene un conjunto de actitudes y preocupaciones que afectan sus 

estados de ánimo y conocimientos al momento de volver 

desarrollar este rol <madre y esposa) el cual se acen tóa 

provocando una atención y preocupnción mayor hacia los pacientes. 

Y por otra parte Los problemas fisiológicos que conlleva la fatiga 

acumulada. 

Otro estudio,<Solis De A.A. ,Marttnez,O.íl. ,Ramirez,B. ,Treja 

A.L., Montes A.,y ílnzaldua,R.,s.f.l y (Benét,M.K.,1975) hace 

referencia a las trabajadoras de instituciones bancarias donde a 

través de la investigación realizada,las reflexiones de las traba­

jadoras en La discusión grupal,reportaron que para la contratación 

o para la obtención de promociones 1 0 ascensos)existentes requeri­

mientos sexistas como las exigencia de buena presentación,ser me­

nor de 25 anos,estado civil soltera 1 no ser madre ,son requisitos 

ineludibles para poder ingresar a un banco. El acoso sexual esta 

constantemente presente en el conjunlo de l ;o,s relac:\ones 

Laborales. Asimismo uno de Los sentimientos generalizados entre 
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las mujeres que trabajan en este sector,es que su desempeno 

Laboral no es reconocido ni valorado, ni debidamente retribuido, 

como tampoco Lo son sus conocimientos y capacitación. Existe entre 

Las trabajadoras,La idea de estar altamente explotadas. 

Consideran, que La retribución a su trabajo no es correspondiente 

con La responsabilidad que esto implica. Testimonios de Las 

trabajadoras expresan que puestos ocupados generalmente por 

hombres , tienen asignados mayor salario y menor responsabilidad 

... "como cajera principal tenemos menos sueldo que los jefes de 

cheques,aunque ellos tienen menos responsabilidades que nosotras." 

CSolis deR .. et al s.f.) 

De acuerdo con lo anterior y con 

investigaciones 1 podemos observar que la mujer trabajadora sigue 

enfrentAndosP. tod~s éstas 5ituaciones de opresión, acoso 

sexuaL,discriminación de género que tienen repercusiones 

fisiológicas 1 psicol6gicas 1 y/o sociales en su salud y por Lo tanto, 

dentro de su misma subjetividad. 

Es cuestión de esta tesis encontrar algunas dimensiones de 

la subjetividad de Las mujeres trabajadoras del sector servicios, 

en particular de las instituciones de seguros y fianzas, de tal 

manera,que nas permita comprender con elementos cuantificables La 

problemética de la mujer actual que realiza una doble jornada 

laboral,y darle un resultado y una explicación més completa a las 

situaciones contradictorias y clasificadas como ambiguas por Las 

que cruza la mujer trabajadora. 
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1. LA SUBJETIVIDAD EN LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO 
DE LAS MUJERES. 

Se ha mostrado a Lo Largo del capitulo La subjetividad de La 

mujer tanto en su trabajo asalariado como en el ~mbito doméstico,, 

pero que pasa con La subjetividad de La mujer que cumple con una 

doble jornada de trabajo,es decir cuales son sus sentimientos 

emociones,cogniciones e ideologia al vivir esta situación 

diferenciada entre trabajo asalariado y doméstico, entre el 

desempe~o de una actividad pública y otra privada, entre el 

desarrollo de un trabaj3 productivo y otro reproductivo 1 entre un 

trabajo remunerado y otro no. Lo que sucede entonces con ésta 

subjetivid~d es que L~ mujer con una doble J=rnada de trabajo vive 

una situación ambigua, contradictoria.<Rrreola,B. et al 1986 

Randall,M. ,1984>. Por lo tanto La mujer cae en una situación 

compleja que hace que sus actitudes y comportamientos sean 

interpretados negativamente 1 ya sea catalogándola como una persona 

frustrada¡ neurótica, desesperada, conformistn, de acuerdo con su 

rol por Lo tanto en esta tesis se pretende estudiar estas 

situaciones contradictorias y ambiguas de sus estados de énimo y 

sentimientos < frustración-realización, gusto-disgusto, inconfor--

midad-conformidad, interós-dcsintcrós, mot!VQCión-dc~mot!v~ción, -

culpabilidad-confianza en si rnisn1a, seguridad-lnsegu¡·fdad, depre--

sión-optimismo, desesperación-tranquilidad, satisfacción-insatis-

facción, actividad-inactividad l de tal forma que conozcamos cuál 

es el mecanismo equilibrador o mediador que Le sirve a La mujer 
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para no caer en estos estados de ánimo negativos que La Llevarian 

a enfermedades tanto fisiológicas o psicológicas de 

consecuencias. 

E. ACLARACIONES TEORICO-METODOLOGICAS PARA EL 
ESTUDIO DE LA SUBJETIVIDAD. 

graves 

De todo lo anteriormente expuesto surge una serie de 

interrogantes al momento en que se persigue explorar La 

subjetividad de una manera empirica. Por que en óltima instancia 

podria darse el caso que La revisión teórica que antecede y el 

planteamiento de diversos postulados sobre La subjetividad y la 

subjetividad femenina, no pasarjn de ser otra cosa que una postura 

igualmente subjetiva. EL gran potencial que provee La recolección 

de datos empiricos para interpretaciones de un orden mayor 

confiabilidad y validez, en este caso, también atraviesa por una 

serie de problemas teóricos, Los cuales no se puede evadir antes 

de plantear el diseno de La investigación. En este óltimo apart~do 

realizamos una traducción de toda La teoria anteriormente expuesta 

sobre la condición de La mujer, el trabajo y su subjetividad, en 

categorias de anólisis suceptibles de ser exploradas empiricamente 

De esta manera, establecemos un puente necesario entre la teoria y 

el diseno de La investigación. 

La primera interrogante a resolver es: 6 qué es La 

subjetividad como fenómeno psicológico? para ésto ya hemos dicho 

que La subjetividad es el conjunto de fenómenos psicológicos de 
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naturaleza emocional y cognoscitiva; y que La subjetividad 

femenina se caracteriza por el hecho de que Las particularidades 

emotivas y cognoscitivas proceden de La problemñtica de género, es 

dec1r,aquella que es una consecuencia de La opresión que viven Las 

mujeres.< Guerrero T.,A. ,1989) 

Esto nos llevó a distinguir entre los fenómenos que se 

suceden a un nivel fisiológico y aquellos que ocurren en la 

dimensión de lo ideológico. Y que ambos en muchas ocasiones se 

confunden con los fenómenos que son producto del psiquismo del 

individuo. Lo psicológico es, entonces, la cognitivo y lo emotivo. 

Esta diferenciación nos permite delimitar el fenómeno bajo 

estudio. Pero al distinguirse de Los fenómenos fisiológicos 

ideológicos que son Jbordados por otras disciplinas que no son La 

Psícologin, a ésta Le corresponde estudiarlo justamente en su 

naturaleza subjetiva, simbólica fundamentalmente. 

Ahora bien, aón cuando La subjetividad se expresa en el 

terreno de Lo sirnbólico 1 sus parémetros pueden no corresponder a 

las mismas dimensiones en que se suceden, por ejemplo, Los 

fenómenos fisiológicos. Esta es, sin embargo, una de las 

interrogantes que subyacen a la presente investigación. De tal 

manera que explorar La subjetividad desde parametros que permitan 

no confundirse y diluirse en Las complejas dimensiones de La -in­

tersubjetividad-, conduce a definir el camino para medir desde 

una intersubjetividad diferente a la de los métodos Clínicos 

clásicos. 

El primer punto a cuestionarse es sobre las dimensiones 
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psicológicas de La subjetividad. El sentir y Las emociones en su 

dimensión simbólica también puede darse con una frecuencia y una 

intensidad. Pero sobretodo, se pueden suceder de una forma 

contradictoria; es decir 1 pueden manifestarse de una manera 

definida, o bien, contrapuesta ,en el mismo instante 

ocurrencia.(Heller R.,19B2) 

de su 

De esta manera, las distinciones entre La frecuencia, 

intensidad y grado de contradicción en La dimensión simbólica de 

La subjetividad, pueden facilitar un examen mas preciso sin que 

medie la propia subjetividad de quien observa e interpreta, es 

decir, del " otro 

Ahora bien, una propiedad mas de La subjetividad es su 

contenido, es decir, su referente. Qué tan intenso, frecuente y 

contradictorio se manifiesta el sentir, delinea en lo simbólico su 

naturaleza cuantitativa,pero lo simbólico siempre adopta un 

contenido, que es su naturaleza cualitativa. En el plano de la 

representaci6n 1 fantasla, im~gen, etc. , las contenidos establecen 

las delimitaciones y zonas en que se dividen dichos fenómenos. 

Para nuestro caso, investigar La subjetividad en relación al 

trabajo doméstico, asalariado y de La valoración de si misma, nos 

condujo a explorar estos tres contenidos bajo Las dimensiones 

antes anotadas. 



CAPITULO IV 
METODO· 
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OBJETIVOS: 

Objetivo General : Estudiar las dimensiones psicológicas de la 

subjetividad femenina en su rel~cion con el trabajo. 

Objetivos Particulares 

Conocer la relación que guarda el trabajo doméstico,el trabajo 

asalariado y La autovalorización de la mujer, en su subjetividad 

con La doble jornada de trabajo. 

Conocer el grado ( intensidad ) de La subjetividad femenina en 

La triple relación del contenido:trabajo asalariado, trabajo 

doméstico y valorización de si misma. 

Conocer las dimensiones cualitativas de La valorización del 

trabajo asalariado, trabajo doméstico y valorización de si misma 

en La subjetividad de mujeres con una doble jornada de trabajo 

Explorar las particularidades relaciones ,intensidad y 

cualidades l de La subjetividad femenina en mujeres que desempeMan 

sus labores en el sector servicios en la rama de las actividades 

financieras ( Aseguradoras ). 

DEFINICIONES: 

Subjetivo 

al Lo que procede del sujeto. 

bl Lo que no posee un valor cognoscitivo universal. 

el Lo que esta coloreado emocionalmente y es en consecuencia 
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parcial. 

Objetivo : 

,¡ Lo que µroccJe del objeto. 

b) Lo que es cognoscitivamente válido para todos Los individuos. 

c> Lo que está excento de afectividad, y en consecuencia de 

parcialidad. 

Subjetividad: 

Conjunto de fenómenos psicológicos de naturaleza emocional y 

cognitiva que se manifiesta en el individuo en la multiplicidad de 

sus relaciones. 

Subjetividad Femenina : 

Conjunto de fenómenos psicológicos de naturaleza emocional y 

cognoscitiva, cuyas particularidades resultan de La problemática 

de género ( opresión > . 

Trabajo Asalariado : 

Toda aquella actividad desempenada fuera del hogar < o también 

dentro ) y por la cual recibe un pago. 

Trabajo Doméstico : 

Toda actividad en a para La casa, incluyendo el cuidado de Las 

hijos y atención hacia la pareja,sin remuneración económica. 
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Valorización Trabajo Asalariado : 

La apreciación o importancia que Le da La mujer a toda aquella 

actividad desernpenada fuera del hogar ( y por La cual recibe un 

pago y que La sitúan jer~rquicarnente frente al resto de Las 

actividades de su vida. 

Valorización Trabajo Doméstico : 

La apreciación o importancia que Le da La mujer a toda actividad 

en o para La casa < incluyendo el cuidado de Los hijos y atención 

a La pareja, sin remuneración económica l frente al resto de Las 

actividades de su vida. 

Valorización de Si Misma 

La apreciación cognitiva y emocional que tiene La mujer sobre Los 

hechos y fenómenos que La rodean < en este caso tanto en el 

trabajo asalariado corno el doméstico ly que La situan en una 

jerarquia frente a ellos. 

Doble Jornada de Trabajo : 

Situación en que Las mujeres realizan un trabajo asalariado y 

ademés cumplen con el trabajo doméstico. 

HIPOTESIS 

Hipótesis General : 

La subjetividad femenina tiene una relación directa al proceso de 
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trabajoj tanto en su esfera póblica como privada. 

Hipótesis de Trabajo 

1) Lá ~ubjetividad femenina en mujeres que tienen una doble 

jornada de tra~•Jo presenta o está inclinada a mostrar rasgos que 

tienden a poldrizarse en Las intensidades extremas de su 

valorización de esta doble jornad de trabajo. 

21 EL contenido simbólico de La subjetividad en Las muje<es que 

tiene una doble jornada de trabajo está relacionada a Lo sucedido 

en La esfera de La vida cotidiana hogar más que al mismo trabajo 

asalariado. 

3) La subjetividad en Las mujeres que tienen una doble jornada de 

trabajo presentan alta contradicción en su valorización de si 

mismas y en su doble jornada de trabajo. 

4) La subjetividad en Las mujeres que tienen una doble jornada de 

trabajo presentan baja contradicción en su valorización de si 

misma y en su doble jornada de trabajo. 

INSTRUMENTO 

EL instrumento consta de dos partes : La primera parte contiene 

preguntas que brindan información sobre Los datos personales de La 

mujer, como: edad, Lugar de trabajo, estado civil, escolaridad, 

asi como también preguntas qut se refieren al cómo, dónde y cuánto 

realiza de trabajo asalariado como del trabajo doméstico. 

Para realizar La segunda parte del cuestionario se revisaron Las 
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siguientes pruebas : 

1. - Cuestionario de adaptación para adultos .·Hugh: M.Bell 

2.- Cuestionario de 16 fa~tores· de li personalidad.Raymond 

B.Catell,Herbert W.Eber,Maurice M.Tatsuoka. 

3.- Cuestionario investigativo de la personalidad. Miguel Angel -­

Escotet. 

4.- Inventario multifásico de la personalidad <M.M.P.I.l.Hathaway, 

5.R. y Mckinley. 

5.- Inventario de ansiedad: rasgo-estado. Diaz-Guerrero,R. y 

Spielberger. 

6.- Inventario de la personalidad de Jackson. (J.P.I.lJackson,D.N. 

7.-Perfil e inventario de la personalidad.(P.P.G.-I.P.G.l.Gordon,­

V. L. 

O.- Thurstone Inventario de rasgos temperamentales.Thurstone,L.L. 

9.- Test de frases incompletas. Sacks. 

que pertenecen tanto al área de trabajo como a La clinica y es­

tas se escogieron debido a que se conocian sus reactivos, forma de 

aplicación y calificación asi como porque pertenecen al área de La 

personalidad.De tal manera que de éstas se fueron seleccionando 

todos aquellos reactivos que midieran aspectos relativos la 

cognición, ideologia y emoción. 

Entendiendo la emocionalidad corno : contenido simbólico que 

emergen de los diferentes estados de ánimo de La mujer y La 

valorización que hace de ellos;a la cognición como: el proceso 

psicológico de lo referido al conocimiento del objeto,la relación 

y La propia persona,asi como La distorsión de aquellas mediante un 
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ideal (fantasial. Y a La !deologia como el conjunto de 

ideas,creencias y módulos del pensamiento que caracterizan un 

grupo,clase,relig!ón o partido politice. 

Por Lo tanto : 

Emocionalidad 

SUBJETIVIDAD Cognición 

Ideo Logia 

t Estados de animo 

l Valorización 

{ 
Conocimiento sobre 
el objeto. 
Conocimiento sobre 
La relación. 
Conocimineto sobre 
si mismo. 

De acuerdo con Los parámetros de emoción, cognición e 

ideologia, se crearon tres contenidos: Valorización del Trabajo 

Asalariado, Valorización del Trabajo Doméstico y Valorización de 

Si Misma, dentro del parametro de La emocionalidad Los cuales se 

establecieron ya que esta investigación estuvo dirigida a Las 

mujeres con doble jornada de trabajo. Para que estos contenidos 

midieran el valor o apreciación que Le da La mujer a su doble 

jornada de trabajo y el valor que ella misma se da frente a ésta 

doble situación. 

Establecidos y definidos Los tres contenidos,se pensó en una 

subdivisión que correspondió en seis escalas para cada contenido, 

Las cuales se obtuvieron de Los Tests revisados y basandonos en 

investigaciones anteriormente hechas <Guerrero T. ,A. ,1988ly(Flores 



H. ,Guzmán G. y Rrreola G. ,19861 las cuales nos permitieron medir -

específicamente La valorización de la mujer en éstos tres 

contenidos además de darle un contexto lo más aproximado a La 

problemática de género que vive La mujer y que en esta tésis fue 

La aproximación a La subjetividad femenina. 

Por lo tanto: Para Valorización del Trabajo Rsalariado 

1> Frustración.- Definido corno: El sentimiento referido 

circunstancias donde la mujer encuentra obstáculos que le impiden 

sentimientos de realización. Se mide al contenido de frustración 

bajo Los siguientes impedimentos : el no reconocimiento de 
_, 
~· 

misma en P.l propio trabajo, La no pertenencia a la compania / la 

imposibilidad de desarrollar Las habilidades propias su 

puesto,la irnposibilidad de establecer relaciones acordes SIJ 

ambiente Laboral. 

21 Conformidad : Sentimiento referido a circunstancias cuando La 

mujer se ajusta o resigna a Lo establecido en su trabajo 

asalariado. 

31 Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde la mujer 

siente deleite o desagrado por la manera en que realiza su 

trabajo. 

4) Interés : Sentimiento referido a la atención especial que 

muestra la mujer a su trabajo asalariado. Se mide el contenido de 

éste sentimiento a través de La apatia hacia el trabajo, La 

atracción y La atención sobre el mismo . 

5) Motivación : Estado ánimo referido al impulso que siente La 

mujer hacia su trabajo, por Lo tanto, incluye aspectos como 
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entusiasmo o indiferencia, remuneración equitativa a su carga de 

trabajo o remuneración injusta, promoción o relegación, monotonia 

o variedad. 

6) Actividad Apreciación cognoscitiva sobre la 

tareas del trabajo con energia 

proclividad a 

desarrollar las o desgano, 

dinamismo o pasividad, esfuerzo o sin esfuerzo, rapidez o 

lentitud. 

Para Valorización de Trabajo Doméstico : 

1l Frustración : Sentimiento referido a circunstancias donde lo 

mujer encuentra obstJculos que Le impiden tener un sentimiento de 

realización. Se mide el contenido del sentimiento de frustración 

bajo Los siguientes impedimentos: el sentimiento de 

capacidad para realizar los quehaceres¡ el grado de 

para realizar actividades diversas y fuera del 

falta de 

oportunidad 

hogar, el 

reconocimiento de si misma y de sus familiares en el desarrollo de 

los quehaceres domésticosi cuando el tiempo no Le alcanza para 

realizar tareas domésticas pendientes. 

2) Conformidad Sentimiento referido a circunstancias cuando la 

mujer se ajusta o rebela, se resigna o cambia con el papel 

tradicional de ama de casa. 

3) Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde la mujer 

siente deleite o desagrado por La manera en que Lleva a cabo sus 

quehaceres domésticos. 

4) Interés : Sentimiento referido a La atención especial que 

muestra la mujer en sus Labores domésticas. Se mide el contenido 
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de este sentimiento a través de La apatia o simpatia ,atracción 

y atención ,hacia su trabajo o el quehacer en su hogar. 

51 Motivación : Estado de ónimo referido al impulso que siente La 

mujer hacia sus tareas domésticas. Por Lo tanto iincluye aspectos 

como: entusiasmo o indiferencia, reconocimiento de La familia o 

nó, monotonia o diversidad, cooperación familiar o nó, esmero o 

descuido. 

Para Valorización de Si Misma : 

1) Culpabilidad : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer siente remordimiento, pena o falta cometida que se atribuye 

a si misma y que le impide confiar en si misn1~. 

2) Frustración : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer encuentra obstáculos que Le impiden tener un sentimiento de 

realización. Se mide el contenido del sentimiento de frustración 

en Los siguientes impedimentos; la dificultad para Lograr una 

meta, La no satisfacción de alcanzar Logros en su ómbito Laboral y 

doméstico, La no participación de Los miembros de su familia en su 

doble jornada de trabajo. 

31 Segurid~d : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer encuentra certidumbre o decisión sobre sus actos. 

4) Desesperación : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer se encuentra impaciente o paciente,inquieta o tranquila, 

irritada o calmada,por Lo que le acontece en su vida diaria. 

5) Depresión : Sentimiento referido a circunstancias donde La -

mujer se encuentra decaida, pesimista,o por el contrario 
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optimista y alegre por Lo que Le acontece en su vida diaria. 

6) Satisfacción : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer se encuentra:contenta,complacida,o insatisfecha ,de~contenta, 

por lo que Le acontece en su vida diaria. 

De acuerdo con Las definiciones de cada escala por cada 

contenido, se reformularon Los reactivos ya seleccionados previa-

mente conforme Las definiciones de emoción, cognición e 

ideologia. 

Los reactivos fueron formulados cinco veces mjs, partiendo de 

dichas definiciones, de modo tal que se eligieron los reactivos 

que se apegaron a éstas, y tomando en cuenta que de Los reactivos 

seleccionados, muchos de Los cuales abarcaban Las tres 

definiciones, se inició La elaboración de los reactivos, formando 

un total de 200 en La primera reformulación. En La segunda 

reformulación se catalogaron Los reactivos conforme a Las 

definiciones de cada escala. Para La tercera reformulación estos 

mismos reactivos se categarizaron de acuerdo a La definición de 

cada contenido y cada escala. En La cuarta reformulación ya 

agrupados Los reactivos tanto por contenido como por· escala, se 

redactaron y adaptaron para que concordaran con la escala de 

respuesta <Grado,Frecuencial.La quinta reformulación se refirió al 

balanceo, positivo o negativo de cada reactivo, para formar grupos 

equilibrados, entre y 10, para cada escala. Finalmente se 

obtuvieron de Las 18 escalas y Los 3 contenidos, 73 reactivos en 

total. Cabe seMalar que entre cada reformulación se eliminaron Los 

reactivos repetidos o incongruentes con las definiciones de los 
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contenidos o escalas según fuera el caso. 

Todo lo anterior se realizó con el fin de adecuar los 

reactivos a la ferma en que se requeria medir el grado y 

frecuencia de las situaciones presentadas de cada pregunta. 

Permitiéndonos conocer La valorización de cada mujer seg~n su ca-

so, ya fueran solteras o casadas. Para medir La intensidad 

y frecuencia de cada escala se utilizaron frases que 

describieran situaciones cotidianas sobre Los tres contenidos, a 

través de sinónimos y antónimos se proporcionaria la porte 

positiva y negativa de cada situación,y por La tanto de cada 

escala y contenido que el mismo sujeto brindaría al ir 

contestando. 

Se utilizó un parámetro de intensidad y frecuencia,debido a 

su contenido neutral y a que no tiene una connotación ya dada co­

mo seria en el caso de nómeros,que regularmente se usan en Las 

escalas que indican aprobación,rnayores de seis y desaprobación de 

cinco hacia abajo. 

EL parémetro aplicado para medir La intensidad y frecuencia 

de Las frases de cada escala fué a través de circules que irian en 

grado ascendente de el medio hacia Los extremos,siendo siempre el 

circulo mayor el que indicarla el grado superlativo del Lado 

positivo o negativo de La frase,siendo según el caso el sinónimo 

o antónimo posistivo o negativo de La frase en cuestión. 

Para validar el instrumento,primeramente se hizo un piloteo a 

30 mujeres que tuvieran una doble jornada de trabajo, independien­

temente de su estado civil o edad. 
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Ya aplicado el instrumento al grupo piloto se hizo un 

análisis de frecuencia por caso,Que r1os mostró La confiabilidad 

del instrumento.Después de haber realizado éste análisis 

estadistico,se tlizo una validación par jueces 1en donde Las 

pe~sonas seleccionadas como jueces fueron 

investigadores o maestros de La Facultad de 

aquellas que 

Psicologia de 

son 

La 

U.N.R.M. que tienen a su cargo investigaciones o materias sobre 

tópicos referidos a La mujer. De acuerdo con Los comentarios y 

opiniones brindadas por Los jueces se reelaboraró el instrumento 

para aplicarlo a La población blanco. 

La versión final que se aplicó a La población se anexa al 

final de La tesis. 

POBLACION 

La investigación estuvo dirigida a mujeres casadas y solteras 

que tuvieran el nivel de ejecutivo,mandos medios y operativo, con 

un rango de edad entre Los 18 a 40 anos y que pertenecieran al 

sector servicios <área de seguros y fianzas) en especifico en 

aseguradoras ubicadas al sur y centro de La ciudad. 

Se escogió esta población debido a que se desconocen estudios 

en este sector y pur ld accesibilidad p~rn su estudio. 

PROCEDIMIENTO 

A través de un conocido se contactó a Las personas encargadas 

en cada aseguradora, quien a su vez nos puso en comunicación con 
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Los gerentes (o supervisores> de los departamentos clave. 

Una vez hecha La cita con el jefe del departamento,se le 

informó cual era el motivo del cuestionario,diciéndole al gerente 

o supervisor que el cuestionario pretendia averiguar Las 

condiciones de higiene y seguridad en el trabajo,asi como 

conocer,Los estados de ~nimo que en éste intervenian. 

Se repartieron los cuestionarios (después de que aceptó el 

gerente o supervisor de Llevar a cabo dicha aplicación> a cada una 

de Las empleadas y se les explicaron Las instrucciones del mismo 

para su contestación. AL mismo tiempo se les indicó 1 que para no 

entorpecer con sus actividades Laborales se recogcr!an contestado5 

Los cuestionarios dos dias hóbiles después de haber hecho su 

entrega. Pasado el tiempo determinado ,se recogieron los 

cuestionarios. Se dieron Las gracias tanto al gerente como a los 

empleados por su colaboración. 

DISEílD: Descriptivn. 

TRATAMIENTO DE DATOS 

Aplicados y recolectados Los cuestionarios se codificaron los 

datos de acuerdo con el siguiente código: para La primera parte 

del cuestionario. 

PREGUNTA 
o AREA 

I 

CDDIGO CONCEPTO 

DATOS PERSONALES 

Seguros América 
Seguros La Repóblica 
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subjetividad de La mujer , es decir cómo piensa,cómo siente,cómo 

conoce esta serie de situaciones ambiguas. 

Existen investigaciones como La de Barrientos,G., (1986) con 

enfermeras donde se reporta que través de estudios 

antropométricos se descubrió que estas trabajadoras presentan 

fatiga acumulada para movilizar equipo pesado ya que el esfuerzo 

físico que se requiere es constante y por otro Lado el que el 

personal acepta un turno extra por ser éste remunerado. La 

enfermera entonces cubre una tercera jornada Laboral en La que se 

mantiene un conjunto de actitudes y preocupaciones que afectan sus 

estados ' de dnimo y conocimientos al momento dP. volver 

desarrollar este rol <madre y esposa> el cual se acentúa 

provocando una atención y preocu~aciOn mayor hacia Los pacientes. 

Y por otra parte Los problemas fisiológicos que conlleva La fatiga 

acumulada. 

Otro estudio 1 (Solis DF! A.R. ,Mart!nez,O.íl. ,Rarn!reL.,B. ,Trejo 

A.L., Montes R.,y Rnzaldua,R.,s.f.) y CBenét 1 M.K. 1 197S> hace 

referencia a las trabajadoras de instituciones bancarias donde a 

través de la investigación realizada,las reflexiones de las traba­

jadora5 en la discusión grupal,reportaron que para la contratación 

o para La obtención de promociones,o ascensos,existentes requeri­

miento~ sexist~~ cor110 Las exigencia de buena presentación,ser me­

nor de 25 anos,estadc civil soltera,no ser madre ,son requisitos 

ineludibles para poder ingresar a un banco. El acoso sexual esta 

constantemente presente en el conjunto de las relaciones 

Laborales. Rsi mismo uno de Los sentimientos generalizados entre 
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las mujeres que trabajan en este sector,es que su desempe~o 

laboral no es reconocido ni valorado, ni debidamente retribuido, 

como tampoco Lo son sus conocimientos y capacitación. Existe entre 

las trabajadoras,la idea de estar altamente explotadas. 

Consideran, que la retribución a su trabajo no es correspondiente 

con La responsabilidad que esto implica. Testimonios de las 

trabajadoras expresan que puestos ocupodos generalmente por 

hombres , tienen asignados mayor salario .Y menor responsabilidad 

... "como cajera principal tene1nos menos sueldo que los jefes de 

cheques,aunque ellos tienen menos responsabilidades que nosotrds." 

ISoLls deA .. et al s.f.) 

De acuerdo can lo anterior y con éstas 

investig~ciones,podernos observar que la rnuje~ trabajadora 5igue 

enfrentándose a todas éstas situaciones de opres!ón 1 acoso 

sexual,discriminación de género que tienen repercusiones 

fisiológicasJpsicológicasJy/o sociales en su salud y por lo tanto) 

dentro de su misma subjetividad. 

Es cuestión de esta tesi5 encontrar algunas dimensiones de 

La subjetividad de las mujeres trabajadoras del sector servicios, 

en particular de las instituciones de seguros y fianzas, de tal 

maneraJque nos permita co1nprer1der con elementos cuantificables la 

problemática de la mujer actual que realiza una doble jornada 

Laboral,y darle un resultado y una explicación mas completa a las 

situaciones contradictorias y clasificadas como ambiguAS por las 

que cruza la mujer trabajadora. 
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1. LA SUBJETIVIDAD EN LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO 
DE LAS MUJERES. 

Se ha mostrado a Lo Largo del capitulo La subjetividad de La 

mujer tanto en su trabajo asalariado como en el ámbito doméstico,, 

pero que pasa con La subjetividad de La mujer que cumple con una 

doble jornada de trabajo,es decir cuales son sus sentimientos 

emocianes,cogniciones e ideologi~ al vivir esta situación 

diferenciada entre trabajo asalariado y doméstico, entre el 

desempeMo de una actividad póblica y otra privada, entre el 

desarrollo de un trabajo productivo y otro re~roductivo, entre un 

trabajo remunerado otro no. Lo que sucede entonces can ésta 

subjetividad es que La mujer con una doble jornada de trabajo vive 

una situación ambigua) contradictoriA. <Rrreola,B. et al 1906 

Randall,M. ,1984). Por Lo tanto La mujer cae en una situación 

compleja· que hace que sus actitudes y comportamientos sean 

interpretados negativamente, ya sea catulog~ndola como una persona 

frustrada, neurótica, desesperada, conformista, de acuerdo can su 

rol por lo tanto en esta tesis se pretende estudiar estas 

situaciones contradictorias y ambiguas de sus estados de ánimo y 

sentimientos < frustración-realización, gusto-disgusto, inconfor--

midad-conformidad, interés-desinterés, motivación-desmotivación, -

culpabilidad-confianza en si misma, seguridad-inseguridad, depre--

sión-optimismo, desesperación-tranquilidad, salisfacción-insatis-

facción, actividad-inactividad l de tal forma que conozcamos cuál 

es el mecanismo equilibrador o mediador que Le sirve a la mujer 
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para no caer en estos estados de ánimo negativos que la llevarian 

a enfermedades tanto fisiológicas o psicológicas de 

consecuencias. 

E. ACLARACIONES TEORICD-METOODLOGICRS PARA EL 
ESTUDIO DE LR SUBJETIVIDAD. 

graves 

De todo lo anteriormente expuesto surge una serie de 

interrogantes al momento en que se persigue explorar la 

subjetividad de una manera empirica. Por que en última instancia 

podria darse el caso que la revisión teórica que antecede y el 

planteamiento de diversos postulados sobre la subjetividad y la 

subjetividad femenina¡ no pasarén de ser otra cosa que una postura 

igualmente subjetiva. El gran potencial que provee la recolección 

de datos empiricos para inte~pretaciones de un orden mayor 

confiabilidad y validez, en este caso, también atraviesa por una 

serie de problemas teóricos 1 L05 cuales no se puede evadi~ antes 

de plantear el dise~o de la investigación. En este último apartado 

realizamos una traducción de toda la teoria anteriormente expuesta 

sobre la condición de la mujer, el trabajo y su subjetividad, en 

categar!as de análisi~ succptibles de ser exploradas empiricamente 

De esta manera, establecernos un pt1ente necesario entre la teoría y 

el dise~o de la investigación. 

La primera interrogante resolver es: d qué es la 

subjetividad como fenómeno psicológico? para ésto ya hemos dicho 

que La subjetividad es el conjunto de fenómenos psicológicos de 
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naturaleza emocional y cognoscitiva; y que La subjetividad 

femenina se caracteriza por el hecho de que Las particularidades 

emotivas y cognoscitivas proceden de La problem~tica de género, e5 

decir,aqueLLa que es una consecuencia de la opresión que viven Las 

mujeres.< Guerrero T. ,"1., 1SB9l 

Esto nos llevó a distinguir entre los fenómenos que se 

suceden un nivel fisiológico y aquellos que ocurren en la 

dimensión de lo ideológico. Y que ambos en muchas ocasiones se 

confunden con Las fenómenos que son producto del psiquismo del 

individuo. Lo psicológico es, entonces,lo cognitivo y Lo emotivo. 

Esta diferenciación nos permite delimitar el fenómeno bajo 

estudio. Pero al distinguirse de Los fenómenos fisiológicos e 

ideológicos que son abordados por otras disciplinas que no son La 

Psicologia, ésta Le corresponde estudiarla justamente en su 

naturaleza subjetiva, simbólica fundamentalmente. 

Rhora bien, aón cuando La subjetividad se expresa en el 

terreno de lo simbólico, sus parámetros pueden no corresponder a 

las mismas dimensiones en que se suceden 1 por ejemplo, Los 

fenómenos fisiológicos. Esta es, sin embargo, una de Las 

interrogantes que subyacen a La presente investigación. De tal 

manera que explorar la subjetividad desde parámetros que permitan 

no confundirse y diluirse en Las complejas dimensiones de La -in­

tersubjetividad-, conduce a definir el camino para medir desde 

una intersubjetividad diferente a La de Los métodos clinicos 

clásicos. 

EL primer punto a cuestionarse es sobre las dimensiones 
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psicológicas de La subjetividad. EL sentir y Las emociones en su 

dimensión simbólica también puede darse con una frecuencia y una 

intensidad. Pero sobretodo, se pueden suceder de una forma 

contradictoria; es decir, pueden 

definida, o bien, contrapuesta ,en 

ocurrencia.IHeller R. ,19021 

manifestarse de una 

et mismo instante 

manera 

de su 

De esta manera, Las distinciones entre la frecuencia, 

intensidad y grado de contradicción en la dimensión simbólica de 

la subjetividad, pueden facilitar un exámen más preciso sin qu8 

medie la propia subjetividad de quien observa e interpreta, es 

decir, del " otro 

Ahora bien, una propiedad más de la subjetividad es su 

contenido, es decir, su referente. Qué t~n intenso, frecuente y 

contradictorio se manifiesta el sentir, delinea en lo simbólico su 

naturaleza cuantitativa,pero Lo simbólico siempre adopta un 

contenido, que es su naturaleza cualitativa. En el plano de La 

representación, fantasía, imágen, etc. , los contenidas establecen 

Las delimitaciones y zonas en que se dividen dichos fenómenos. 

Para nuestro caso, investigar La subjetividad en relación al 

trabajo doméstico, asalariado y de La valoración de si misma, nos 

condujo explorar estos tres contenidos bajo Las dimensiones 

antes anotadas. 



CAPITULO IV METODO. 
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OBJETIVOS: 

Objetivo General ; Estudiar las dimensiones psicológic~s de la 

subjetividad femenina en su relaci~n con el trabajo. 

Objetivos Particulares 

Conocer La relación que guarda el trabajo doméstico,el trabajo 

asalariado y La autovalorización de La mujer, en su subjetividad 

con La doble jornada de trabajo. 

Conocer el grado ( intensidad l de La subjetividad femenina en 

La triple relación del contcnido:trabajo asalariado, trabajo 

doméstico y valorización de si misma. 

Conocer Las dimensiones cualitativas de la valorización del 

trabajo asalariado, trabajo doméstico y valorización de si misma 

en la subjetividad de mujeres con una doble jornada de trabajo 

Explorar Las particularidades 1·elacio11es ,intensidad y 

cualidades l de La subjetividad femenina en mujeres que desempenan 

sus Labores en el sector servicios en la rama de Las actividades 

financieras < Aseguradoras ). 

DEFINICIONES: 

Subjetivo 

al Lo que procede del sujeto. 

bl Lo que no posee un valor cognoscitivo universal. 

e> Lo que esta coloreado emocionalmente y es en consecuencia 
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parcial. 

Objetivo : 

al Lo que procede del objeto. 

bl Lo que es cognoscitivamente valido para todos Los individuos. 

c) Lo que esté excento de afectividad, y en consecuencia de 

parcialidad. 

Subjetividad: 

Conjunto de fenómenos psicológicos de naturaleza emocional y 

cognitiva que se manifiesta en el individuo en La multiplicidad de 

sus relaciones. 

Subjetividad Femenina : 

Conjunto de fenómenos psicológicos de naturaleza emocional y 

cognoscitiva, cuyas particularidades resultan de La problemática 

de género < opresión ) . 

Trabajo Asalariado : 

Toda aquella actividad desempeMada fuera del hogar ( o también 

dentro ) y por La cual recibe un pago. 

Trabajo Doméstico : 

Toda actividad en o para La casa, incluyendo el cuidado de Los 

hijos y atención hacia La pareja,sin remuneración económica. 
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Valorización Trabajo Asalariado : 

La apreciación o importancia que Le da La mujer a toda aquella 

actividad desempe~ada fuera del hogar ( y por La cual recibe un 

pago y que La sitúan jerárquicamente frente al resto de Las 

actividades de su vida. 

Valorización Trabajo Doméstico : 

La apreciación o importancia que Le da La mujer a toda actividad 

en o para La casa < incluyendo el cuidedo de Los hijos y atención 

a La pareja, sin remuneración económica ) frente al resto de Las 

actividades de su vida. 

Valorización de Si Misma 

La apreciación cognitiva y emocional que tiene La mujer sobre Los 

hechos y fenómenos que La rodean < en este caso tanto en el 

trabajo asalariado como el doméstico ly que La situan en una 

jerarquia frente a ellos. 

Doble Jornada de Trabajo : 

Situación en que Las mujeres realizan un trabajo asalariado y 

además cumplen con el trabajo doméstico. 

HIPOTESIS 

Hipótesis General : 

La subjetividad femenina tiene una relación directa al proceso de 
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trabajo, tanto en su esfera póblica como privada. 

Hipótesis de Trabajo 

1l La subjetividad femenina en mujeres que tienen una doble 

jornada de trabajo presenta o esta inclinada a mostrar rasgos que 

tienden a polarizarse en Las intensidades extremas de su 

valorización de esta doble jornad de trabajo. 

2) El contenido simbólico de la subjetividad en las mujeres que 

tiene una doble jornada de trabajo esta relacionada a Lo sucedida 

en la esfera de la vida catididna hogar mas que al mismo trabajo 

asalariado. 

3) La subjetividad en las mujeres que tienen una doble jornada de 

trabajo presentan alta contradicción en su valorización de si 

mismas y en su doble jornada de trabajo. 

4) La subjetividad en las mujeres que tienen una doble jornada de 

trabajo presentan baja contradicción en su valorización de si 

misma y en su doble jornada de trabajo. 

INSTRUMENTO 

EL instrumento consta de dos partes : La primera parte contiene 

preguntas que brindan información sobre los datos personales de la 

mujer, corno: edad, Lugar de trabajo, estado civil, escolaridad, 

as! como también preguntas que se refieren al cómo, dónde y cuanto 

realiza de trabajo asalariado como del trabajo doméstico. 

Para realizar la segunda parte del cuestionario se revisaron tas 
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siguientes pruebas : 

1.- Cuestionario de adaptación para adultos.Hugh M.EeLL 

2.- Cuestionario de 16 factores de La personaLidad.Raymond 

B.CateLl,Herbert W.fber,Maurice M.Tatsuoka. 

3.- Cuestionario investigativo de la personalidad. Miguel Rngel -­

Escotet. 

4.- Inventario mult1fasico de la personalidad <M.M.P.I.l.Hathaway, 

S.R. y Mckinley. 

s.- Inventario de ansiedad: rasgo-estado. Diaz-Guerrero,R. y 

Spielberger. 

6.- Inventario de la personalidad de Jackson. IJ.P.I.IJackson,D.N. 

7.-Perfil e inventario de la personaLidad.IP.P.G.-I.P.G.l.Gordon,­

V.L. 

S.· Thurstone Inventario de rasgos temperamentoles.Thurstone,L.L. 

9.- Test de frases incompletas. Sac~s. 

que pertenecen tanto al área de trabajo como a La cllnica y es­

tas se escogieron debido a que se conoc1an sus reactivos, forma de 

aplicación y calificación as1 como porque pertenecen al area de la 

personalidad.De tal manera que de éstas se fueron seleccionando 

todos aquellos reactivos que midieran aspectos relativos a la 

cognición, ideologia y emoción. 

Entendiendo La emocionalidad como : contenido simbólico que 

emergen de los diferentes estados de animo de La mujer y la 

valorización que hace de etlos;a la cognición como: el proceso 

psicológico de Lo referido al conocimiento del objeto,lo relación 

y La propia persona,asi como La distorsión de aquellas mediante un 
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ideal <fantasia). Y a La ideologia como el conjunto de 

ideas,creencias y módulos del pensamiento que caracterizan a un 

grupo,clase,religión o partido politice. 

P"or lo \.anta : 

f 
Emociona Li dad l Estados de animo 

Valorización 

SUBJETIV. 1D 

f 

Conocimiento sobre 
el objeto. 

Cognición Conocimiento sobre 
La rel~c.ión. 
Conocimineto sobre 
si mismo. 

Ideo logia 

De acuerdo con los parámetros de emoción¡ cognición e 

ideologia, se crearon tres contenidos: Valorización del Trabaje 

Rsalariado, Valorización del Trabajo Doméstico y Valorización de 

51 Misma, dentro del parámetro de la emocionalidad Los cuales se 

establecieron ya que esta investigación estuvo dirigida a Las 

mujeres con doble jornada de trabajo. Para que estos contenidos 

midieran el valor o apreciación que Le da La mujer a su doble 

jornada de trabajo y el valor que ella misma se da frente a ésta 

doble situación. 

Establecidos y definidos Los tres contenidos, se pen~ó en tina 

subdivisión que correspondió en seis escalas para cada contenido, 

Las cuales se obtuvieron de Los Tests revisa 1jos y baséndonos en 

investigaciones anteriormente hechas (Guerrero T. ,R.,1988)y(flores 
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H.,Guzman G. y Rrreola G. ,1986) las cuales nos permitieron medir -

especificamente la valorización de La mujer en éstos tres 

contenidos adem~s de darle un contexto Lo más aproximado La 

problemática de género que vive La mujer y que en esta tésis fue 

La aproximación a La subjetividad femenina. 

Por Lo tanto:Para Valorización del Trabajo Asalariado 

1) Frustración.- Definido como: El sentimiento referido a 

circunstancias donde La mujer encuentra obstéculos que le impiden 

sentimientos de realización. s~ mide al contenido de frustración 

bajo Los siguientes impedimentos : el no recunocimiento de si 

misma en el propio trabajo, la no pertenencia a La compaMia , La 

imposibilidad de desarrollar las habilidades propias su 

puesto, La imposibilidad de est~blecer relaciones acordes su 

ambiente Laboral. 

2) Conformidad : Sentimiento referido a circunstancias cuando la 

mujer se ajusta o resigna 

asalariado. 

lo establecido en su trabajo 

31 Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde La mujer 

siente deleite o desagrado por la manera en que realiza su 

trabajo. 

41 Interés : Sentimiento referido a La atención 

muestra La mujer a su trabajo asalariado. Se mide el 

éste Jentimiento a través de la apatia haciíl el 

atracción y Le atención sobre el mismo . 

especial que 

cnnt~nido de 

trabajo, La 

SI Motivación : Estado ánimo referido al impulso que siente La 

mujer hacia su trabajo, por Lo tanto, incluye aspectos como 
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entusiasmo o indiferencia, remuneración equitativa a su carga de 

trabajo o remuneración injusta, promoción o relegación, monotonia 

o variedad. 

6) Actividad 

desarrollar Las 

Apreciación cognoscitiva sobre La 

tareas del trabajo con energla 

proclividad 

o 

dinamismo 

Lentitud. 

o pasividad, esfuerzo o sin esfuerzo, 

desgano, 

rapidez o 

Para Valorización de Trabajo Doméstico : 

1) Frustración : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer encuentra obstaculos que Le impiden tener un sentimiento de 

realización. Se mide el contenido del sentimiento de frustración 

bajo Los siguiente~ impedimentos: el sentimiento de falta de 

capacidad para realizar los quehaceres, el grado de oportunidad 

para realizar ac~ividades diversas y fuera del hogar, el 

reconocimiento de si misma y de sus familiares en el desarrollo de 

Los quehacere~ domésticos, cuando el tiempo no Le alcanza para 

realizar tareas domésticas pendiente~. 

21 Conformidad Sentimiento referido a circunstancias cuando la 

mujer se ajusta o rebela, se resigna o cambia con el papel 

tradicional de ama de casa. 

3) Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde La mujer 

siente deleite o desagrado por La manera en que lleva a cabo sus 

quehaceres domésticos. 

4) Interés : Sentimiento referido a La atención especial que 

muestra La mujer en sus Labores domésticas. Se mide el contenido 
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de este sentimiento a través de La apatia o simpatia ,atracción 

y atención ,hacia su trabajo o el quehacer en su hogar. 

Sl Motivación : Estado de ánimo referido al impulso que siente La 

mujer hacia sus tareas domésticas. Por Lo tanto !incluye aspectos 

como: entusiasmo o indiferencia, reconocimiento de La familia o 

nó, monatonia o diversidad, cooperación familiar o nó 1 esmero o 

descuido. 

Para Valorización de Si Misma : 

1) Culpabilidad : Sentimiento referido a circunstancias donde Lo 

mujer siente remordimiento, pena o falta cometida que se atribuye 

a si misma y que Le :mpide confiar en si misma. 

2) Frustración : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer encuentra obstáculos que Le impiden tener un sentimiento de 

realización. Se mide el contenido del sentimiento de frustración 

en Los siguientes impedimentos; la dificultad para Lograr una 

meta, La no satisfacción de alcanzar Logros en su ámbito laboral y 

doméstico, La no participación de los miembros de su fQ~ilia en su 

doble jornada de trabajo. 

3) Seguridad : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer encuentra certidumbre o decisión sobre sus actos. 

4) Desesperación : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer se encuentra impaciente o paciente,inquieta o tranquila, 

irritada o calmada,por lo que le acontece en su vidn diaria. 

Sl Depresión : Sentimiento referido a circunstancias donde La -

mujer se encuentra decaidaJ pesimista,o por el contrario 
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optimista y alegre por Lo que Le acontece en su vida diaria. 

6l Satisfacción : Sentimiento referido a circunstancias donde La 

mujer se encuentra:contenta,camplacida,o insatisfecha ,descontenta, 

por Lo que Le acontece en su vida diaria. 

De acuerdo con las definiciones de cada escala por cada 

contenido, se reformularon Los reactivos ya seleccionados previa-

mente conforme a Las def iniclones de emoción,cognición e 

ideologia. 

Los reactivos fueron formulados cinco veces más, partiendo de 

dichas definiciones, de modo tal que se eligieron los reactivos 

que se apegaron a éstas, y tomando en cuenta que de Los reüctivos 

seleccionadas 1 muchos de los cuales abarcaban Las tres 

definiciones, se inició La elaboración de los reactivos, formando 

un total de 200 en la primera reformulación. En La segunda 

reformulación se catalogaron Los reactivos conforme a Las 

definicione5 de cada escala. Para La tercera reformulación estos 

m!smos reactivos se categorizaron de acuerdo a La definición de 

cada contenido y cada escala. En La cuarta reformulación ya 

agrupados Los reactivos tanto por contenido como por escala, se 

redactaron y adaptaron para que concordaran con La escala de 

respuesta <Grado,Frecuencia>.La quirila reformulación se refirió al 

balanceo, positivo o negativo de cada reactivo, para formar grupos 

equilibrados, entre 8 y 10, para cada escala. Finalmente se 

obtuvieron de Las 18 escalas y Los 3 contenidos, 73 reactivos en 

total. Cabe senaLar que entre cada reformulación se eliminaron Los 

reactivos repetidos o incongruentes con Las definiciones de Los 
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contenidos o escalas según fuera el caso. 

Todo Lo anterior se realizó con el fin de adecuar Los 

reactivos a La forma en que se requeria medir el grado y 

frecuencia de Las situaciones presentadas de cada pregunta. 

Permitiéndonos conocer La valorización de cada mujer según su ca-

so, ya fueran solteras o casadas. Para medir La intensidad 

y frecuencia de cada escala se utilizaron frases que 

describieran situaciones cotidianas sobre Los tres contenidos, 

través de sinónimos y antónimos se proporcionaria la parte 

positiva y negativa de cada situación,y por Lo tanto de cada 

escala y contenido que el mismo sujeto brindaría al ir 

contestando. 

Se utilizó un parametr·o de intensidad y frecuencia,debido 

su contenido neutral y a que r10 tiene una connotación ya dada co­

mo seria en el caso de námeros,que regularmente se usan en las 

escalas que indican aprobación,mayores de seis y desaprobación de 

cinco hacia abajo. 

EL parametro aplicado para medir La intensidad y frecuencia 

de las frases de cada escala fué a través de c!rculos que !rian en 

grado ascendente de el medio hacia Los extremos,siendo siempre el 

circulo mayor el que indicarla el grado superlativo del Lado 

positivo o negativo de ld frdse,siendo según el caso el sinónimo 

o antónimo posistivo o negativo de La frase en cuestión. 

Para validar el instrumento,primeramente se hizo un piloteo a 

30 mujeres que tuvieran una doble jornada de trabajo, independien­

temente de su estado civil o edad. 
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Ya aplicado et instrumento al grupo piloto se hizo un 

análisis de frecuencia por caso,que nos mostró La confiabilidad 

de'- instru1nento.~espués de haber realizado éste anal is is 

• tadistico,se hizo una validación por jueces ,en donde Las 

personas seleccionadas como jueces fueron aquellas que son 

investigadores o maestros de La Facultad de Psicologia de La 

U.N.A.M. que tienen a su cargo investigaciones o materias sobre 

tópicos referidos a la mujer. De acuerdo con Los comentarios y 

opiniones brindadas por Los jueces se reelaboraró el instrumento 

para aplicarlo a La población blanco. 

La versión final que se aplicó a La población se anexa al 

final de La tesis. 

POBLACION 

La investigación estuvo dirigida a mujeres casadas y solteras 

que tuvieran el nivel de ejecutivo,mandos medios y operativo, con 

un rango de edad entre los 18 a 40 a~os y que pertenecieran al 

sector servicios carea de r:eguros y fianzas) en especifico en 

aseguradoras ubicadas al sur y centro de La ciudad. 

se escogió esta población debido a que se desconocen estudios 

en este sector y por La accesibilidad para su estudio. 

PROCEDIMIENTO 

R través de un conocido se contactó a Las personas encargadas 

en cada aseguradora} quien a su vez nos puso en comunicación con 



PREGUNTA 
O AREA 

3 

5 

6 

7 

CODIGO 

3 

1 
2 
3 
1 
2 
3 
4 
s 
6 
7 
B 
9 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
B 
9 
1 
2 
3 
4 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
1 
2 
3 
4 

5 
6 
1 
2 
3 
4 
s 
6 
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CONCEPTO 

Otros 

Nivel Ejecutivo 
Nivel Mandos Medios 
Nivel Operativo 
o a 3 meses. 
3 a 6 meses 
6 meses a 1 af"\o. 
1 a 3 al'\os. 

a 5 arios. 
a 10 arios. 

10 a 1S al'los. 
1S a 20 al'\os. 
más de 20 al'los. 
O a 3 meses. 
3 a 6 meses. 
6 meses a 1 ano. 
1 a 3 al'\os. 
3 a 5 afias. 
5 a 10 arias. 
10 a 1S afias. 
1S a 20 afias. 
más de 20 arios. 
i. horas. 
6 horas. 
B horas. 
mixto. 
Soltera 
Casada 
En pareja 
Viuda 
Separada 
Divorciada 
Primaria. 
Secundaria. 
Bachillerato. 
Licenciatura o Profesional. 
Postgrado. 
Carrera comercial o técnica. 
16 a 20 arlas. 
20 a 2S a!'los. 
25 a 30 afias. 
30 a 3S afias. 
3S a 40 afias. 
más de 40 afias. 



PREGUNTA 

II 
1 

2 

3 

6 

9 

10 

CODIGO 

II 
1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
4 
5 
1 
2 

3 

1 
2 
3 

2 
3 

1 
2 
3 
4 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
1 
2 
3 

6 
7 
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CONCEPTO 

TRABAJO ASALARIADO. 
Entre 15-20 anos 
Entre 21-25 anos 
Entre 26-30 anos 
31 anos o m~s 
Uno 
Dos 
Tres 
Cuatro 
Más de cuatro 
De uno a dos salarios minimos 
De tres a cuatro salarios 
minimos. 
De cinco a seis salarios m1-
nimos 
De siete a ocho salarios mi­
nimos 
Más de nueve salarios minimos 
EL ónico 
Contribuye al gasto familiar 
No contribuye al gasto fami­
liar. 
EL sostenimiento de mi fami­
lia 
Los gastos domésticos 
La diversión de La f amília 
Lo utilizo en mi misma 
Inseguras 
Seguras 
Malas 
Buenas 
Mis compa~eros varones 
Mis campaneras mujeres 
Con ambos 
Buena 
Regular 
Mala 
Igual 
Peor 
Mejor 
No sé 
Sostenerme a mi misma 
Sostener a mi familia 
Apoyar el gasto familiar 
Sostener mis estudios 
Mientras mi campanero 
encuentra trabajo 
Por gusto 
Por otra razón 



PREGUNTA 
o AREA 

11 

12 

13 

15 

16 

III 
17 

18 

CODIGO 

1 
2 
3 
4 

2 
3 
4 
5 
1 
2 
3 

4 
5 
1 
2 
3 
1 
2 
3 
4 

5 
6 
7 

1 
2 
3 
4 

III 
1 
2 
3 

3 

6 
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CONCEPTO 

Bien 
Mal 
Necesario 
Indiferente 
Mucho mas 
Mas 
Igual 
Menos 
Mucho menos 
Porque me enferme 
Enfermedad de Los hijos 
Enferemedad de otros fami­
liares 
Por atender el hogar 
Otras causas 
Si 
No 
Algunas veces 
Ruto propio 
Taxi 
Pesero 
Metro 
Trolebós o cumiOn 
Me traslado a pie 
Me lleva algón familiar o -
amigo. 
Entre 5 y 15 minutos 
Entre 20 y 30 minutos 
Entre 30 y 60 minutos 
Mtls de una hora 

TRABAJO DOMESTICO. 
De S a 10 horas semanales 
De 15 a 20 horas semanales 
De 25 a 35 horas semanales 
Mas de 40 horas a La semana 
Hacer comida 
Labores de Limpiezo 
Atender al campanero 
Lavar y planchar 
Ordenar La casa 
Controlar el presupuesto fa­
miliar 
Hacer compras 
Tramites y pagos de Los gas­
tos de la casa 



PREGUNTA 
o RREA 

19 

El código 

siguiente: 

CONTENIDO 
'o ESCALA 

1 
2 
3 

" s 
6 

II 

7 
a 
9 
10 
11 
12 

III 
13 
14 
1S 

CODIGO 

10 

11 

12 

13 
1 
2 
3 
4 
s 
6 
7 

para 

CODIGO 

I 

2 
3 

" 5 
6 

II 

9 
10 
11 
12 

III 
13 
H 
15 

124 -

CONCEPTO 

Dejar y recoger a los hijos­
de La escuela 
Cuidar y alimentar a Las mas­
cotas 
Supervisar actividades esca-­
Lares 
Llevar a Los hijos al doctor­
dent ista, etc. 
Otras 
Si 
No 
Diario 
Cada tercer dia 
Toda la semana 
Todo el mes 
Permanentemente 

La segunda parte del cuestionario 

CONCEPTO 

fué 

Valorización Trabajo Asala-
riada 
Frustración 
Conformidad 
Gusto 
Interés 
Motivación 
Actividad 

Valorización Trabajo Domés-
tic o 
Frustración 
Conformidad 
Gusto 
Interés 
Motivación 
Actividad 

Autovalorización 
Culpabilidad 
Frustración 
Satisfacción 

el 



ESCALA 

16 
17 
18 

CODIGO 

16 
17 
18 

- 125 -

CONCEPTO 

Desesperación 
Depresión 
Seguridad 

Se codificó la intensidad de cada respuesta de acuerdo a le 

siguiente: 

1 2 345678 10 
O ró cmt.es"' .... ó 

Posteriormente a La codificación de Los datos y de acuerde 

con el balanceo de Los reactivos previarn~nte hecho,se codificó la 

contestación de cada sujeto realizando entonces un análisis de 

frecuencia tanto para la prim~ra parte como pJra la segunda parte 

del cuestionario. Esto a través de un vaciado de datos que se rea-

Lizó de la manera siguiente: en una hoja de ra\afolio se indicaban 

horizontalmente las tres áreas de Lo primera parte del 

cuestionario;datos personales 1 trabajo asalariado y trabajo 

doméstico.Las preguntas referidas a estos tres lemQs se colocaron 

de manera horizontal y vertic.:tlrnente el número de 

cuestionario,poniendo en la ca sil t.a correspondiente la 

contestación codificada de cada cuestionario. En La segunda parte 

del cuestionario se colocaron los contenido~ y las escalas por 

cada contenido,Las cuales a su vez indicaban las preguntas que 

pertenecian cada manera horizontal y 

verticalmente se colocaron el nómero de cuestionario,es decir,el 
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código que correspondia a cada sujeta. Poniendo en la casilla 

correspondiente la contestación de cada sujeto,ya fuera de 1 a 5 

lo negativo,de 6 a 10 Lo positivo y quién no contestó. 

Después de este procedimiento se vaciaron estos mismos datos 

a la cornputadora,ordenAndolos de acuerdo al estado civil y puesto 

de La población,estos datos brindados del análisis de frecuencia 

de los datos personales. Para continuar con el tratamiento de 

datos se utilizó el programa de LOTUS 123 , del cual se sacaron 

las siguientes funciones estadisticas:sumat~ria,media,dlstribuciOn 

normal 1 desviación esténdar y varianza totalos,tanto de la primera 

como de la segunda parte del cuestionario, as1 como de los con­

tenidos y áreas de ambas pai·tes y tarnbtén ~e cada escala. De igual 

modo se obtuvieron estos datos por estado civil y puesta para 

encontrar las diferencias existentes entre casadas y solteras 

conforme a los contenidos y escalas de éstos. Se realizó este 

procedimiento pera de manera individual. 

EL análisis de Los datos se realizó de manera glabal 

partiendo de este analisis paro observar diferencias entre casadas 

y solteras.Continuando con ésto se graficaron los datos (ver grá-­

ficas I a IX y 1 a 18 l para encontrar de manera representativa 

las diferencias significativas,el tipo de curva y la confirmación 

o nó de hipótesis en relación con su representación gráfica. 

Finalmente y de acuerdo con esta representación se continua con la 

interpretación de los resultados. 
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RESLlLTRDOS 

Los resu~!ados generales de los contenidos de valorización del 

trabajo asalarlado y valorización del trabajo doméstico fueron tos 

siguientes: 

Las mujeres presentan una valorización positiva de su 

trabajo asalariado y de su trabajo doméstico,pues sienten con 

mayor intensidad o claridad aquellas situaciones referidas a su 

doble jornada de trabaja. 

La subjetividad femenina se relaciona con el proceso de 

trabajo,de tal manera que La mujer le dá a su trabajo asalariado 

(esfera póblica> y trabajo do1néstico (esfera privada> una 

valorización similar en cuanto que sus estados de ánimo son 

intensos y positivos. Esto es que La mujer en su esfera pública 

vive con mucha o poca intensidad todas aquellas situaciones que 

Le mueven a desenvolverse en un ambiente diferente del hogar;el 

recibir un salario¡el reconocimiento de su trabJjo y esfuerzo,asi 

como también vive con una intensidad positiva en su esfera privada 

todo aquello que se refiera a su papel tradicional,pues engloba 

su pareja,a sus hijos,a su hogar,a ser madre,esposa o hija,etc. 

Comparando la valorización del trabajo asalariado con el 

doméstico se observa que La mujer vive con menor claridad Las 

situaciones de su trabajo doméstico pues es significativo que un 

alto porcentaje de la muestra seleccionada no haya contestado y 

haya mostrado resistencia a contestar positiva o negativamente las 

preguntas dentro del cuestionario. A diferencia de Las preguntas 
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sobre La valorización de trabajo asalariado donde las mujeres 

tienen més reafirmada su valoración de ese trabajo que desempeMan 

pues es reconocido socialmente ademas de ser pagado. 

Con respecto a la valoración que tiene la mujer sobre si 

misma en relación a su trabajo asalariado,present~ similar 

intensidad y frecuencia en sus respuestas;por lo tanto dennota 

estados de animo negativos en ambas valorlzaciones que demuestran 

diferencias entre una mujer y otra. 

Conforme a la valoración del trabajo doméstico y su au­

tovalorizaciónila mujer oresenta una subjetividad similar en cuan­

to a su intensidad y frecuencia.Por Lo tanto denota estados de a­

nimo positivos; sin embargo existe cierta tendencia hacia Los ne­

gativos en ambas valorizaciones que muestran diferencias entre 

las mujeres. 

- La mujer al realizar una valorización positiva de s1 misma 

presenta baja contradicción en su subjetividad. (Ver gróficas IyIII 

Los resultados generales de la escala oe frustración de los 

contenidos de valorización de trabajo asalariado y trabajo 

doméstico fueron los siguientes: 

lJs mujares presentaron menor resistencia a responder 

situaciones referidas a La frustración-realización en su trabajo 

asalariado,denotando con mayor claridad e intensidad sentimientos 

de reconocimiento de si misma, la posibilidad de desarrollar 

adecuadamente las habilidades de su puesto,pertenencia al lugar 

donde trabaja,posibilidad de establecer relaciones acordes en el 
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ambiente laboral,todos éstos referidos a La realización de su 

trabajo asalariado que por Lo tanto inducen a La mujer a que haga 

una valoración más clara de su trabajo. 

En la valorización del trabajo doméstico Las mujeres 

presentan resistencia a contestar de manera positiva o negativa 

Las situaciones cotidianas que vive en su trabajo doméstico. 

Por otra parte existen diferencias entre una mujer y otra 1 de 

acuerdo 

trabajo 

al grado de intensidad y frecuencia con que 

doméstico. Inclinándose hacia los estados 

valora su 

de animo 

positivos ya que generalmente La mujer se siente realizada pues se 

siente con La capacidad para hacer sus quehaceres,con la 

libertad para llevar a cabo actividades diversas y fuera del 

hogar,con el reconocimiento de si misma y sus familiares en el de­

sarrollo de sus labores. 

Por lo tanto La mujer no presenta frustración en su 

doble jornada de trabajo al valorarla.1Ver gráficas 1 y 7) 

Los resultados generales de la escala de conformidad de Los 

contenidos de valorización de trabajo asalariado y valorización de 

trabajo doméstico,fueron Los siguientes: 

- Las mujeres presentan baja contradicción en su valorización 

del trabajo asalariado en cuar1to a que La mujer en algunas 

circunstancias se ajusta o resigna a lo establecido en su trabajo 

o se rebela e impone al mismo. Sin embargo se denota cierta 

inclinación hacia el estado de ánimo negativo con mayor 

intensidad y frecuencia mostrándose esto como conformismo en el 
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- trabajo asalari-ado. 

En el trabajo doméstico Las mujeres presentan una 

valorización positiva pues La mujer en cuanto a su papel 

tradicional de ama de casa se rebela o busca el cambio de este, 

sin embargo ninguna mujer mostró su total inconformidad hacia su 

trabajo doméstico,esto implica que La mujer termina por ajustarse 

o resignarse a su papel tradicional de ama de casa. 

- Se encuentrJn diferencias entre La aceptación y rechazo del 

trabajo doméstico de una mujer a otra 1 pues no todas las mujeres 

est~n inconformes con el papel que desempe~an en su hogar. 

-Par lo tanto Las mujeres en la esfera pública que se 

representa por el trabajo fSalariado denotan mayor rebeldía o 

rec~azo a su papel tradicionalmente asignado,pues en La esfera 

privada La mujer no encuentra todos Los estimulas que le ofrece el 

trabajo reconocido socialmente,creando asi la contradicción en la 

doble jornada de trabajo. La rebeldía se manifiesta sólo 

significativamente en cuanto a que ninguna mujer esta totalmente 

conforme con el papel de ama de casa en su trabajo doméstico y por 

Lo tanto su valoración de su doble jornada de trabajo es 

inconforme a esto situación. 

En ambas valorizaciones existe resistenci~ en cuanto a 

diferenciar la misma conformidad e incoformidad que siente la 

mujer en su doble jornada de trabajo. <ver gréticas 2 y 8) 

Los resultados generales de La escala de gusto de los 

contenidos de valorización de trabajo asalariado y valorización de 
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trabajo doméstico fueron Los siguientes: 

La mujer tanto en su trabajo doméstico como en el 

asalariado siente agrado y gusto por la forma en que desempe~a 

esta doble jornada de trabajo. Teniendo entonces una valorización 

positiva e intensa en ambos trabajos. (Ver gráficas 3 y 9) 

Las resultados generales de La escala de interés de los 

contenidos de valorización de trab3jo asalariGdo y valori¿ación de 

trabajo doméstico fueron los siguientes: 

Existe baja contradicción en la valorización de trabajo 

asalariado,par Lo tanto la mujer se siente interesada o atenta en 

sus funciones,asi como ap~tica y distraída a Las mismas. 5in 

embargo sus respuestas se inclinan hacia estados de jnimo 

positivos Cinterés,atracción) de1nost1·Jndo que hay Jife1'encias en 

cuanto a La valoración del trabajo a5alariado de una ~ujer a otra. 

- En el trabajo do1néstico existe resistencia a contestar Las 

respuestas que estan referida5 al lnteré~ o atracción haci~ ~l 

quehacer doméstico. 

- Existen diferencias de una mujer a otra sobre la vüloración 

del trabajo doméstico en cuanto al grado de interés o apatia en 

Las Labores domésticas , aun cuando no hay una clara y tácita 

contradicción , si sP ve lJ cor1stante frecuencia en ldS distintas 

intensidades de respuestas. Inclinándose las mismas l1acia una 

valoración positiva de este estado de ánimo. 

Por lo tanto hay una baja contradicción en el estado de animo 

de interés de la doble jornada de trabajo , sin embargo exi~te una 
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tendencia positiva en cuanto a la valoración de la misma.CVer 

gráficas 4 y 10) 

Los resultados generales de la escala de motivación de los 

contenidos de valoración de trabajo asalariado y valoración de 

trabajo doméstico fueron los siguientes : 

Las mujeres muestran una intensidad positiva en la 

valoración de su trabajo asalariado pues encuentran entusiasmo, 

remuneración equitativa a su carga de trabajo, promoción y 

variedad en las funciones de su puesto. 

- En la valoración de trabajo doméstico presentan resistencia 

en la contestación hacia preguntas que se refieren a situaciones 

de motivación en su quehacer doméstico. 

Se inclinan hacia los estados de 3nimo positivos que 

indican motivación, como son: entusia.smo,reconocimienta de su 

familia, diversidad de tareas, cooperación familiar> esmero por 

realizar sus labores domésticas. 

Por la tanto las mujeres tienen una valorización positiva 

en cuanta al impulso que tiene la mujer para realizar su doble 

Jornada de trabajo.<Ver gráficas 5 y 11) 

Los resultados generales de La escala de actividad de los 

contenidas de valorización de trabajo asalariado y valorizaciOn 

trabajo doméstico, fueron los siguientes: 

- En ambas gráficas se presenta baja contradicción en cuanto 

e La diferencia de intensidad de La actividad para desarrollar 
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ya sean domésticas o relacionadas con su trabajo 

asalariado, esto es el realizar Las tareas de su doble jornada de 

trabajo con energía o desgano, dinamismo o pasividad,esfuerzo o 

sin esfuerzo, rapidez o Lentitud. Por otra parte ambas 

valorizaciones se inclinan a la apreciación positiva en cuanto a 

actividad de su doble jornada de trabajo. 

- Comparando La resistencia a responder en la valorización de 

trabajo doméstico i ftJé mayar ésta a la resistencia a responder en 

La valoración del trabajo asalariado.(Ver graficas 6 y 12) 

Los resultados generales del contenido de autovalorización 

fueron Los siguientes: 

-AL valorarse la mujer de manera positiva ante su doble 

jornada de trabajo presenta estados de animo que le permiten tener 

una valoración clara de si misma, ante ésta situación doble.<Ver 

grafica III) 

Los resultados generales de la escala de frustr·ación de los 

contenidos de valorización de trabajo asalariado y trabajo 

doméstico con respecto al contenido de autovalorización fueron los 

siguientes : 

Aun y cuando La mujer presenta estJdos de ~nima positivos 

en su doble jornada de trabajo, esto es que la mujer se siente 

realizada, reconocida, etc. en ambos trabajos , al momento que la 

mujer se valora a si misma ante ésta situación doble de trabajo 

surge en ella contradicción al valorarse ante esta doble jornada 
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existiendo claras diferencias en La autovaloración de una mujer 

otra.<ver gráfica 13) 

Los resultados generales de La escala de culpa del contenido de 

autovaloración fueron Los siguientes: 

Las mujeres al valorarse ante su doble jornada de trabajo 

sienten confianza en si mismas 1 sin remordimientos y Libres de 

sentir alguna falta cometida por desempeílar una doble jornada de 

trabajo,por lo tanto, su autovalorización en esta área es 

positiva. 

Se presenta resistencia para contestar este tipo de 

situaciones.<Ver gr~ficJ 14) 

Los resultados generales de La escala de satisfacción del 

contenido de autovalorización fueron los siguientes : 

Las mujeres se autovaloran como contentas, satisfechas, 

complacidas al apreciar La situación de doble jornada que viven 

pues se inclinan a contestar con intensidad positiva, todo este 

tipo de circunstancias.<Ver gráfica 15) 

Los resultados generales de l~ escAla rle desesp~rnción del 

contenido de autovalorización fueron Los ~iguicntes : 

Las mujeres al valorarse ante su doble jornada de trabajo 

sienten tranquilidad,paciencia,quietud en ambos trabajos pues su 

valoración de si misma ante situaciones que aprecian o evaluan 

deseperación son contrarias a ósta.(Ver gráfica 16) 
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Los resultados generales de La escala de depresión del 

conte11lC".' rle autovalorización fueron Los siguientes 

La valoración que tiene de si misma La mujer ante estados 

de ánimo man1~estados en situaciones que denoten depresión, 

decaimiento,aL~timiento,pesimismo 1 etc., es contraria, ya que en La 

gráfica se observa una inclinación positiva e intensa, y por Lo 

tanto hace que ella se sienta feliz, alegre, optimista ante su 

doble jornada de trabajo.(Ver gráfica 171 

Los resultados generales de La escala de seguridad del 

contenido de autovalarización fueron los siguientes: 

La valoración que tiene la mujer de si misma ante situaclor1es 

de seguridad, certidumbre o decisión es positiva pues se inclinan 

a contestar en el grado de mayor intensidad positivo, es decir, 

siente ambos trabajos que Los realiza con seguridad y decisión. -­

<Ver gráfica 181 

En cuanto La comparación de estado civil y Los tres 

contenidos,se encontraron los siguientes resultados: 

- Se observó que tanto las respuestas de las solteras y casadas se 

inclinan hacia una valorización posiliva,cün unü leve 

contradicción.Que indica que para ambos estados civiles viven su 

doble jornada de trabajo con estados de ánimo positivos. 

Conforme al contenido de autovalorización se encontróque tanto 

Las mujeres casadas como las solteras presentan una valorización 

de si mismas positiva, que indica sentimientos y estados de ánimo 
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intensos en'tulntd a ~u·prd~ii ~~reciación . 

s{n embargo aún y cuando en Los contenidos generales se 

observó que tanto mujeres casadas como solteras valoran 

positivamente su doble jornada de trabajo; se encontró que en Las 

escalas de conformidad de Los contenidos de valorización de 

trabajo asalariado y valorización de trabajo doméstico Las mujeres 

no presentan diferencias en cuanto a su estado civil. Esto es que 

Las 1nujeres en ambos contenidos respondieron hacia Los estados de 

ánimo negativos tales como resignación; conformidad, ajuste y 

costumbre, que conllevan en La mujer sentimientos de no 

reconocimiento y rechazo en su ámbito laboral, asalariado y 

doméstico. CVer graficas de La IV a la IXI 

De acuerdo con la hipótesis general que propone: la subjeti-­

vidad femenina tiene una relación directa al proceso de trabajo, 

tanto en su esfera pública como privada.Esta hipótesis se confirma 

pues Los resultados expresan que La mujer con doble jornada de 

trabajo vive con mayor claridad e intensidad esta doble situación 

pues como ya se ha mencionada antes,el trabajo asalariado le dd 

La mujer estatus,satisfacción,reconocimiento,etc.,mientras el 

trabajo doméstico no es reconocido ni valorado socialmente y de 

a~uerdo con Los resultados obtenidos La mujer reconoce el trabajo 

asalariado y hace una valorización positiva de éste,en cambio en 

el trabajo doméstico la mujer presentó resistencia a contestar las 

situaciones referidas a este trabajo. Y es aqui donde existe la 

relación directa entre proceso de trabajo y subjetividad femenina, 
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ya que La mujer se valora en gra~o ihten~ci positivo en su trabajo 

asalariado<esfera publical y en un grádo de menor intensidad por 

La misma resistencia a contestar en su trabajo doméstico<esfera 

privada>. 

De Las hipótesis de trabajo se confirmaron Las siguientes: 

1.- La subjetividad femenina en mujeres que tienen una doble 

jornada de trabajo presenta o esta inclinada a mostrar rasgos de 

mayor intensidad que aquellas que no La tienen. 

Ya que entre mujeres de diferente estado civil su condición, 

identidadJemotividad 1 cognicióniideoLogia 1 es decir, su subjetividad 

presentó de acuerdo con Los resultados grados similares de 

intensidad tanto en ca~ao2s como en solteras 1 ya que las casadas 

y solteras valoran positivamente tanto su trabajo asalariado como 

su trabajo doméstico.<Ver gráficas V y VI> 

2.- EL contenido simbólico de La subjetividad en Las mujeres 

que tienen una doble jornada de trabajo está relacionada a Lo 

sucedido en La esfera de la vida cotidiana más que al mismo 

trabajo. 

Esta hipótesis se confirma pues conforme Los resultados 

referidos La Rutovaloración que tiene La mujer frente su 

Valoración de Trabajo Rsalariado y a su \Jalorac ión de Trabajo 

Doméstico demuestra estados de énimo positivos con similar 

frecuencia e intensidad 1 sin embargo existe un grupo de mujeres 

que cargo sus respuestas hacia estados de ~nimo negativos y que 
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esto expresa diferencias entre una mujer y otra al conceptualizar 

y vivir su rol que La sociedad Le marca. Esto es La mujer en su 

vida diaraia tendra estados de animo tanto positivos como 

negativos de acueroo o la medida en que esté cumpliendo o nó con 

su rol < conceptualizar y vivir >. Todo ésto sobrepasa a la misma 

valoración que ella haga de su doble jornada de trabajo.<Ver 

graficas I,II y IIIl 

3.- La subjetividad en Las mujeres que tienen und doble 

jornada de trabajo presentan alta contradicción en su valorización 

de si mismas y en su doble jornada de trabaja. 

La hipótesis se confirma ya que en las escalas tanto de la 

frustración como conformidad de Los contenidos de Valoración de 

Trabajo Asalariado y Valoración de Trabujo Doméstico Las mujeres 

mostraron realización en su rol como amas de casa y trabajadoras ~ 

asalariadas pero mostraron inconformidad en su rol de ama de casa 

e Valoración de Trabajo Doméstico) y conformidad como mujer asala­

riada (Valoración de Trabajo Asalariado>. Esto debido a el recono­

cimiento1 estatus y remuneración que le brinda el trabajo asala-

riada a la mujer, por eso su ajuste y resignación ese trabajo 1 

aún y cuando éste sea mal remunerado o reconocido) pues de alguna 

de su trabajo doméstico y que just!fican su r·ebeldia e inconformi­

dad hacia su rol en el hogar.<Ver gráficas 1,7,2,8 y VIII y IXl 

4.- La subjetividad en Las mujeres que tienen una doble 

jornada de trabajo presentan baja contradicción en su valoración 



- 139 -

de si misma y en su doble Jornoda de trobajo. 

- La hipótesis se confirma en su totalidad e11 Los tres contenidos 

es decirJ que en VaLorilación de Trabajo ílsalariado, Valorización 

de Trabajo Doméstico y Valorización de Si Misma, La mujer presenta 

estados de ánimo positivos que demuestran un~ mayor claridad en 

sentimientos de realización,gusto, interés, motivación, seguridad, 

dinamismo¡ optimismo¡ tranquilidad y confianza en si misma en su 

doble jornada de trabajo y por lo tanto en La valorización que 

hace de si misma ante esta doble Jornada de trabajo. 
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e o N e L u s I o N E s 

Durante Los últimos •o anos y principalmente de Los 60's 

hasta nuestros 

inclusión de 

dias se han generado cambios 

la mano de obra femenina 

importantes 

en los 

en La 

procesos 

productivos;ésto a nivel internacional y nacional. Cambios que van 

desde Los derechos obtenidos por Las mujeres hosta el volar que se 

Le ha dado al trabajo doméstico. 

En consecuencia actuíllmente La mujer tiene una doble jornada 

de trabajo. Está incluida en los proceoos productivos 1 principal­

mente en el Sector Servicios y además realiza un trabajo 

socialmente asignado conocido como trabajo doméstico. 

Partiendo del hecho que La mujer de hoy vive unu doble 

jornada de trabajo, se eptiende que su vida psicológica¡ es decir, 

sus relaciones intrasubjetivas e intersubjetivasJse dividen en dos 

esferas:La pública y la privada. Es aqul donde se observa que la 

mujer que comparte ésta doble situación presenta trastornos 

psicosaciales y psicológicos ya que al desarrollarse como 

trabajadora asalariada y tener una vida pública/social 1 otro tipo 

de relaciones choca o se enfrenta con el rol que por 

"naturaleza" Le es asignado y considerado como propio de su género 

provocandole, entonces, alteraciones en su subjetividad, que 

pueden ir desde contradicciones 5imples hasta altas 

contradicciones 

De acuerdo a Lo investigado en esta tesis con mujeres con 
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doble jornada de trabajo y desempeMandose en el sector servicios, 

podemos seMalar que La contradicción que surge en ella es porque 

social e ideológicamente esta oprimida debido a esta opresión son 

Los juicios de valor que se dirigen hacia ella y donde encuentra 

su mayor valar en el hogar. 

Sin embargo en el trabajo asalariado se vive reconocida y 

rechazada, mientras que en el trabajo doméstico se vive rechazada 

y no reconocida. La mujer, entonces, al vivir esta contradicción 

en cuanto a su reconocimiento manifiesta una serie de respuestas 

emocionales e ideológicas que podrian derivar en psicotrastornos 

propios de su problematica de glnero en la sociedad. 

Ahora bien la mujer que valora y evalúa su doble jornada de 

trabajo y ella misma como reconocimiento y rt=chazo que siente y 

vive ( proveniente ello de la ideologia domin2nte > implica otros 

sentimientos. Estos últimos causan que La mujer - a través de La 

evaluación de los sentimientos de esta contradicción - logre u 

obtenga su propio reconocimiento o apreciación ante Los otros y 

ella misma, y entonces se reconozca y acepte como una mujer con 

doble jornada de trabajo. 

La mujer entonces se reconoce, pero no sólo requiere de ser 

reconocida por ella misma ya que La mujer a través de La inserción 

en el trabajo asalariado se ha enfrentado a su subj~tividad para 

lograr un reconocimiento social que involucra su misma 

valorización, frente al trabajo asalariado y al trabajo doméstico. 

Y que haga ver que, a través de esta valorización de ambos 
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trabajos, su salario no sea complementario al del hombre y tampoco 

insignificante, sino que esta valorización conduzca a situar la 

doble jornada de trabajo en un punto de igual reconocimiento e 

•ortan~la que la labor del hombre. 

Dt: tndo l ·,1teriormente dicho se podría decir que la m' 

vive con es Jdo de ~~imo positivos o negativos con mavor el~ 

e intensidad can .iecto .:: .su ,iw .. t.: JUn;adJ de trabajo y 

valorización de si misn1aJ es en La medida en que la misma mujer 

busca una igualdad de posibilidades, reconocimientos y derechas 

ante su trabajo doméstica y trabaja asalariada. Can ésto la mujer 

busca concientizar lo que independientemente de la clase social a 

La que pertenezca, el mayor a menor número de tareas asignadas 

tanto en el trabaja asalariada cama en el trabajo doméstico 

genere La conciencia de que estd viviendo una doble situación que 

es La doble jornada de trabajo, y entonces o de esta forma, Luche 

o busque La igualdad de condiciones y reconocimiento en el ~mbita 

en donde se desenvuelva. Conllevando con ésto a que deje de ser 

considerada como un objeto, como un ser para otros, y por Lo tanto 

se logre La igualdad de ser humano sin diferencia de sexos.En 

cuanta a habilidades, capacidades,conocimientas,sentirnientos, 

etc .. 

En este estttdio se hizo un~ primera exploraciór1 al ámbito de 

r~lación femenina al trabajo.Y de la serie de conclusiones de este 

trabaja se abre un extensa campo para seguir investigando La que -

ahi sucede. 
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R partir de esto surgen una serie de preguntas como: 

- e Existen diferencias entre el tiempo que desempena La mujer en 

un trabajo asalariado,es decir,si se encuentran diferencias entre 

La subjetividad de una mujer que ha laborado por corto tiempo Y 

otra que ha trabajado por más de diez anos en el ámbito 

productivo? 

- 2 Existen diferencias en la subjetividad femenina,entre mujeres 

que tienen cargos ejecutivos y mujeres que desarrollan puestos 

operativos? 

- ~ Existen cotradicciones subjetivas entre mujeres con doble 

jornada de trabajo y mujeres que realicen sólo el trabajo 

doméstico,en cuanto a La vivencia de rasgos de mayor o menor 

intensidad en su autovalorización <culpabilldad,depresión,frustra­

ción,etc. l por desempeNar o nó esa doble jornada de trabajo? 

- ¿ Existen diferencias en la subjetividad de muje1·es urbanas y 

mujeres rurales que desempenen una doble jornada de trabajo? 

- ¿ Existen diferencias subjetivas en mujeres que trabajen en 

otro sector que no sea el de servicios? 

- é Existen diferencias en la subjetividad de mujeres,en cuanto a 

La vivencia de rasgos de mayor o menor intensidad o claridad,con 

hijos en comparación con las mujeres que no tienen hijos y que de­

sarrollan una doble jornada de trabajo? 

- e Existen comparaciones entre un ejecutivo con alto estrés y 
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una mujer ejecutiva con doble jornada de trabajo,en cuanto a La 

v!unncia que existiria entre ambos de su subjetividad? 

_ ¿ Cui'tl seria La ff'P""i11.; u mane1 o .... ~.u~ la mujer podria vivir sin 

esa contradice·." en su doble jornada de trabajo en términos de 

intensidad? 

_¿Existe relación entre La autovaloración de La mujer con el 

salario que percibe en términos de alta o baja contradicción? 

RL elevar el trabajo doméstico a La categoria de trabajo 

asalar!a~~, es decir,en términos de trabajo productivo,~ Qué re~a­

ción existiria entonces entre el trabajo doméstico y La valoración 

que La mujer Le darla a és:e?,¿ Y cual seria La repercusión o 

:·1fluencia que lendria ante la valoración de si mis1na o de su 

subjetividad? 

_¿Existen diferencias subjetivas entre La valoración de si misma 

que tiene una mujer jubilado y una mujer no jubilada ? 

de Las cuales futuras investigaciones Las podrian abordar para un 

mayor esclarecimineto sobre este tema. 

Se sugiere que para próximas investigaciones se adapte el 

instrumento en Lo que respecta a La redacción y nómero de 

preguntas, de manera tal que se reduzca el tiempo de contestación 

del cuestionario,pues La cantidad de reactivos provocaba que La 

población se rehusaré a contestar dicho cuestionario por ser 

largo, siendo ésta una Limitación en La parte metodológica de La 

investigación. Conforme a La realización del marco teórico se 
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encontró ausencia de material en la relativo a La Subjetividad 

Femenina siendo ésto una carencia de documentación pra más ahondar 

en los aspectos subjetivos de La mujer. 

Se considera como Logro obtenido en esta tesis el que forme 

parte de uno de los primeros trabajas realizados acerca de la 

subjetividad de mujeres mexicanas. Y que dentro de el área del 

Trabajo muestra un campo de estudio que no sólo observe Los 

fenómenos psicosociales, sino al fenómeno psicológico en cuanto a 

emociones, sentimientos y conocimientos que respectan a la 

problemática de género en el ambiente Laboral. 

De acuerdo a La realización del instrumento es una primera 

aproximación para La medición de La subjetividad femenina, 

innovando La manera de medir el grado y frecuencia del sentimiento 

o estado de ánima al que hacia referencia La pregunta conforme al 

siguiente parámetro: 

lNCXlNFOR'lE 
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ANEXO l 



~~~~EUCIA A LA QUE PRESTA SUS SERVICIOS ----------

~~g~:g!g ifi tt f;V~~i=g" ---------------
HORARIO DE TRAB>.JO 
ESTADO CIVIL 1 

SOLTERA 
CASADA 
EN PAREJA 

ESCOlJJUOAD ; --
EDAD : tli l\ito • 

INSTRUCCIONES 

VIUDA 
SEPARADA 
DIVOliCIADA 

ESTE CUESTICtlARJO TIEta: ron OBJETIVO AVERIGll,\R Af.GUUOS ASPECTOS RELA 
CIOllAOOS ,\ TU TRABAJO , COMO SON LAS 1.."0NDIClOllES DI:: lllGILllE '{ SEGt.lRlD.\D,:: 
't 'ItJS ESTADOS DE A.111110 • 

YA QUE LA. 11lf0RMACIOll RECOGIDA CON EST05 CUESTIC!IARIOS ru:sroJIDE A UUA 
WVESTIGACION DE TESIS, TUS RESPUESTAS SOLO TE!iDiWt UH USO ESTAOISTICO 't 
HO PERSONAL • POR ESTA AAZON U. IHfORH>.ClO!I ES Al/OIHKA Y COl{flOEllCIALJ Y -
NO r;s NECESARIO QUE PONGAS TU 11011DRE • LAS CONTESTACIOllES A LAS PRtGUNTM­
NO SON CORRECTAS O INCORRECTAS PUES NO SE TRATA DE RJ::SOL\IER UN l:XAMEtl OE: -
CONOCIHlENTOS O HAlllLIOAOES 1 TAMPOCO ES UllA PRUEB/, DE IllTELIGEllCIA. 

GRACIAS ron TU COU.80P.ACIOU • 

1,- L A QUE EDAD EHPEZAST! A TAAB>.J'AR 1 
e ¡ ENTRE 15 - 20 >Jlos ¡ !:H1'R!. 21 - 25 AAos 

ENTRE 26 - lo AAO.:> 
ll IJlOS O HAS 

2. - ¿ CUA.!ITOS TRAD.AJOS TUVISTE AllTES DE ESTE 1 

J ~ ~~s 
( ) CU>.TRO 
( ) KAS DE CUATRO 

J, - HI SUELDO AcnJAU1E!ITE tS DE : 
( ) OE Ul/O A DOS SAI.JUUOS HIUJHOS 
( ) DE TRJ::S A C.11>,TRO SAUJUOS HINIHOS 
{ 1 DE crnco A :;r.rn SAL.\RIOS HIUIHOS 
( ) DE SIETE A OCHO SAURIOS HillIHOS 
1 } MAS DE 11\JEVE SALARIOS HillIHOS 

.(, - HI SAUJ\IO ES i'Alt>. I:L I!IGRESO fAHILIAR: 

~ 1 ~~/l~~i~3n: AL GASTO FAHII.IAR 
( ) NO CONTRlDU"lE AL CASTO Fi\KILIAI\ 

5.- HI SAJ.>.RIO LD E11PU:O PARA: 

l J fÉssg~~~~~H&;~7.~T~~o~I fAHILIA 
( ) U. OIVt;R::iIGU CE LA H,.'1IL1,\ 
{ ) LO UTILIZO EN HI 11ISKA 

6, - l.A.S COllDICIOtlES CA.JO U.S QUE REA.LIZO HI TR>.DA.10 LAS CO!lSIOERO 1 

i l ~lliUM!l f 1 ~ü~~~S 
7 .- DI HI TAADAJO HE LLEVO HEJOR COU : 

¡ 1 tus COMPAÑEROS '/Af;O/IES 
) 1115 COHPIJH.:¡v,s HUJ!.IIES 
) COH ¡\111\0S 

8. - U. ACTITUD OE LOS VAilOl!ES ll>.CIA Ll!i KIJJ[RI:S EU 111 OrICil!A ES: 
( ) BUENA 

~ l ~¡~~ 
9.- EL TRAl'O QUE R.EClilUlO:i U..S KtlJtru::s El/ CCHPAMCIO~l COll LOS HOHDRES 

ES¡ ' ¡ l<U'L PEOR 
HEJOR 
110 SE 



10.- LOS MOTIVOS I'OR LOS QUE TRADA.JO SOll 1 

l J SOSTEHERHE A HI HISHA 
) SOSTEllER A Hl f'AHILIA 

( J ~~~~E~LHi~S~~~~kIAR 
( ) HIE11TRAS HI COHI'AAERO EUCUEllTRA TAAB.UO 

~ : ::g: g!f~O AAZOll 

11.- EL QUE YO TRAS.VE l.E PAJU:CE A HI fAHlLIA ! 
( ) SIF.ll 
( ) KAL 

t J ~:;g¡¡~~~TE" 
12 ... ti-/ COHPA.RACJO!l CC!I LC5 llOHDf<1:~ , U\5 HUJER:E5 fALTAll A SU TRAl!AJO! 

( ) HUC/10 MS 
( ) KAS 
( ) !CUAL 
( ) HEtlOS 
( J HUCHO HE:-IOS 

lJ. - LAS l"AUSAS ron us QUE REC::UUJt.'iENTr. fAl.TO A HIS LA.DORES SOll : 
( , POR OVE HE EllHRME 

i ~ ~~~~:ig~g gi ~~O~I~~ILJARI:S 
t : ~~~T~~~~!s EL llOCAA 

14.- PARA COHPU:TAR Hl SALARIO Rf.Al.IZO OTRA5 ACTIVIDADES COHO , 
(VE!•':A DE ROPA, COHIDA. r>rtOOIJCTOS DE !JELLEZA, OTRAS) 
{ ) SI 
( ) NO 
( ) >.LCUUAS VECES 

• 5.- PARA TIUt.SUOARHE A HI TRABA.JO REGUI.ARHt/ITE UTILJ:!O: 

f f ~~~R:ROPIO 
i j ~~~~BUS O CN1JCH 

~ ! ~~ ~;'~u;~/~~ILIA.R O Af'IGO. 

16.- EL TlF.HPO QUE TA.ROO f.H l.U:C::A.R A HI TRAllAJ"O ES DE : 
( ) ENTRE 5 'i 15 HillUTOS 
( J ENTRE 20 'i JO HIUUTOS 
( ) ENTRE wrm: JO 'f 60 HlltUT0$ 
( ) KAS DE lit/A llOAA 

17.- EL TIEHl'O QUE DEDICO A HIS U.SORES OOHEST!CAS A [A SEM>JIA .es o.e 1 
( ) OC 5 A 10 HORAS SEXA.:lA.U:S 
( ) DI': l!I A lO HORAS SEH.\JIA.U:S 

~ ! ~s1~t"45 511~~~s...._s~11A~~~A 
lB. - EL CON,lUllTO DE TAREAs oc.e REAt.IZO El/ HI HOGAR E!; 

~ t ~~:E~O~~DtIHl'IEZA 
~ ¡ t{~~gt~ ~~~~~J~li~O ROPA 
f ) OROC!IAR U. VC,\SA 
( ) CO!ITROUl.R EL l'RESUOVE:STO FA...'iILZAH 
f ) 111+.Ctl! COMPRAS 
( ) TRI.HITES 'i PACCS OC 1..0S CA:'..T05 DI: U CASA 
t ) DEJAR 'f tu:coarn llIJOS O& '"' ESCUEU 
( ) CUIDAR 'i ALIHEllT,\I~ ;; U.!i HASCOTAS 
( ) SUPERVISAR U.5 ACTIVIOAtJF.5 ESCO!.ARtS or. r..o~ HIJOS 
{ ) l.U:;\'A.1! A UJS /!IJ(.)S ,\L C-OC'ft;R, PE!.TIS!A, !:"!C. 
( ) OTRAS 

19. - PAGO A UllA PtRso:IA l'AAA QUE SI:: EUCARGUC oc: U.5 LA.DORES 
OOHESTICAS: 

f ) SI ) 110 
( ) DIARIO 
( ) CADA TF.RC"ER OIA 
( ) TODA !.A SEMA.llA 
f ) TOOO EL HES 
( J P.ERMA!U:llTEH.tuTI:: 

A COlfrillUACIO!I ~t TE f'tlESEl/TAll UllA SEP.It Of.: SITUACIO!IES Ell 00/lOI: -
TCllORA.S QUE: MARCAR O TAC!L\R U..!: DlSTI!iTAS OPCIOJIE!i • U QUE: :t'IS SE 
ACERQUI:: A TU FO!l:-0..A Df." ACTIJ,\.R t!I CICHAS srn;;..clO!IE!i • 

POR f.JDtl'l.O: 

CUA.1100 VO'l AL CI!I& Pflf:FIERO vrn UllA l'ELICUU DE n:ruion, PUES /'U: CAUSA: 
HIEDO~ RISA 

Et/ CA.SO DE QUE TU lfUIUEP.AS HARCAOO ESTA Cf!UZ QUtRRIA DECIR QUE AL IR A -­
VER PELJCUU.S DE TEfiROR rr. c>.USA.11 POCO HIEDO, A Olf.f.Jl.Eh'CIA QUE !>I llUB!E-­
RAS TA.CHA.DO HA5 ilA.CIA l..\ OtRECf!A QUEIUIIA or.CIR QUE ESTE TIPO OE PELICUI...\S 
TE CA.USMI /'t/IS QUE HJl:DO, RISA O GRACIA. t::llTOllCES t.0 tiUBIZAA!I MARCADO ASI: 

11II:OO ~ RISA 



COUTESTAR : 

1.- HIS ACTlVI0110tS W tL Tfl.AIWO LAS COJISIOEPO : 
l.TP..\CTlVl.S ~ 

DESflGRAO>.nu:s ~ AGllA01'01.E5 

2.- U. Sl::CURJDAD QUE SIENTO E.JI t:L. T?Ji.U.UO OEPE!lOI:: Of. Q'Jl;: : 
HO VM..011.I'.!I HIS V.Jt.1..0RF.11 HIS 
llJ.BlLlO,>,OES HIS H1'BI1.IC1'Dr:s 
COHPNl!::llOS c:n.,.~ccc:x=:o MIS COK['A.1if.RO!i 

] • - 'iO Plf.Nsn QUF. i:s 1::sn: TRM\100 : 
EL JEFE Ot.GC:t.:~,\ EL .a;n: PPIJK'J!:.:\11: 
Hl !iUPi:MCIOll ª~ HI :-.t:n:ru.cro:i 

PUES : 
ttJ.Y rocas tton 
V05 PAAA StGUlít 
tHTUSill.51'.J.DA 

HA'i MUC\\05 KO'fl'JOS 
PARA $tGUlk E!IW!il A'i 
KAO,\ 

5.- Ell tstos DlAS HE ES OU'ICIL PEP.or.n L\ E5l'l::Rk!IZA ca:: I.LI::GAlt,., St;fl, 1'L­
GUIEN, POR l.O ~UL l'U:: s11:1no : 
COll FRUSTAACIO/I ~ srn Fl!UST!lACIOt: 

6.- ctlAJIDó EH Hl CASA Hf. H>.CE:I ClllTIC>.S "CERCA UE HI TP.J.DA.70 , Hf: CAIJSAll 
Sf.N!IHIEHTOS 01:'. : 
PROfVllOh Ct.IU'A 

7. -CREO Q'JE Hl JOP.NACA. u.ro?.lt.L NO HE PE:ll?HTE FOHI::lT,t.Jt DE KNIERA AOECUAOA-
.uton \' hFEcro Ell KI f>.."llLIA, ES POR ESO QUE PF.RSOU.lt.UH:!ITI: KE SlEffTO 
COJl1 

REKOilDil1lEHTO ~~ ALIVIO 

D. - CUMICX> HE EllfREWfO ,._ CIEino:; f'l:il!Cfa'.1[," Df. 011<5 a Stl'.Alllo:; a INCU'SO -~ 
HAS TlEHl'O , QUE ~E C/\U5A:I : 

UllA GRAH CULPA Ull GUMI ALl'llO 
[\'.IR U DESATEN· ?OR Ll. ATtt<CIOH 
ClO!I llACIA KI5 ltAClA IHS HIJOS 
HIJVS Y. El. !JUt- :ceo Y. EL QUEl!ACtR 
llACf.f{ Í'YY-Y.J:~ 

\_j~'--'-

').- K1 l:S'r1'00 Of. 1.:1111.:0 t;tl IH J!(;~,'.R 'i. tH ?-!t TAAllk.JO DE.P.DIOE: DE QUE YO Ttll­
G,\: 
HUCH/\5 ou·1C'JL1'ft!Jl::; NC,1.S DlflCULTADtS 
L!I A.•m:;is UJCAIH;5 (~LO LH >Jtl!.'.l!: LUGf,Rf:S 

ESTO ~E llACt ~a:HTJI< i.c:• : 
OES;>.UJXJ ~

0
, ¡j,.,\ll:;~·¡t!Df,O 

PES15KI::>x-J OX~· OP'rI~ISl!IJ 

10,- EL IJUE 1'í.l~GA. t::; !!CC,\R Y L'tl TRA1!lWO !11:: HACE!l $EUT1R : Pt:.SlttI5tAcco=xx.x=c:C() Oi"Tll'\I5TA 

AFORl'UNAO~DoESDICllADA 

ll.- CUA?<DO RLGRESO AL 1"AAB,UO DtSl'UEJ Of. VAC,\ClC.llLS K!: :ar.irro: 
CO!l KUCl\OS DESl:OS Slll OE!iEOS OE l\t:CRE!Uú( 
POR voi.vi::n " T?.A- " ... J!ADA.U,R 
UJ..Jlill 

~ 
12.- C\lAtlOO LU:CO A tH TAAD>..JO t1E 5U:!rl"O l 

>!l1' COl<Ttl<TA ~~V WfAOAOA 



lJ,- CUANOO HI JEFE HE HACE UllA CI!ITICA SOBRE 1H TR>.!!.UO HE ;.II:llTO : 
tfU'i MOTIVADA~ HU'/ Of.SHOTIVOA 

}4.- EL QUE TRAB,.,7E yo HAS llOAA5 PRO\'O~A QUI: HF. SIE!ITA : 
El/ HI llOCAR: 
MU'i SATISFECHA - HU'i 11/SATrSff.Cl!A 
CONl'ilCO KlSHA ~CCliHIGO Hl511A 

AL EJECU'fAR LOS QUEHACERE5 : 
HUY CAPAZ OE RE.A- HU'i IllCOHPEfi:llTE: 
LIZ.\Rl.DS AUNQUE OE 110 room TI:FU1I-
HO PUEDA TElUHtlAR llARr.m; 

"'' ~ 
lS.- EL COKl'ORTAHIEllTO QUE TIE!I!:: MI fMIILI,\ HACIA HI HE HACI: Sl'.llTlR: 

HU'i ADATIDA ~vW'iUY 011"l}i1STA 

A Dir.CllSTO Etl EL A GUSTO !:ll EL AH!HEll-
AHBIE?ITE U.IJORAL ~TE LAllOkAL 

COtl MUCHAS GAflAS 
DE TRADAJAR 

51/l GA!IA$ Of. TRAIJIUAH 

16.- PIEi/SO QUE E!I HI TRADAJO , U. !lA\'Oll PAHTE Df: l.O:i QUE HE RODEA!/, 
COllSlOERNI QUE AL REALIZAR U/I TflAn,\JO COI/ HUCHA RlSl'Oll5ADILIOAO i'O-
SOY l 
KU'l INTELICEUTE 
PARA llACERLO 

KU'i TOllTA l 1Af'v\ 
~i!ACf.RJn 

17.- CEIU;R>.U!EllTE YO SIEllTO QUI: !J\S COSAS Hl: SALf'.11 : 
MU'{ BIEll ~HU'l KAL 

ESTO HE HACE SE!IT:R AL Hrsxo TIEHl'O : 
con IRRITACIOll CO!I TIWIQUILID1\0 

~ 

19.- !.A. PRESION llA.JO IJ\ CUAL TR/IDJIJO /lACJ: QUE HI J'OP!IAOA LABORAL tA COll­
SIOEfiE : 

KU'i AGI:TREAOJ. Qxxxxx:xxX) HU'{ PA!ilVA 

'i HIS QUf:!IACErll:$ Df.L UOCAR LCS CO!lSID!:i<E: 
LABO!l.1050$ (Y-Y-, . OFACJI.I.:; 

~o::cccc 
19.- g~~~ H~tlur~n~~r?l/7?.E!ITE A i:sn: • l'UES ACTUAl .. '1Wn: EL PU&STO QUE 

HUY RES IGUAllA 
COI/ LO QUE: llA­
CO 

CO=oxccco 
HUY IN~O:-lf'OR.11!: CO!I 
1.0 QUt: HAGO 

H'J'{ ot:rl>.AUDAD,\ (0nxX"_'(ÜJn:Y REALIZADA 

20. - El. DESAflRot.I..AR HI$ ACTIVIDACr.~; [11 El. TFAl\AJO '{ Hr ft;JICION COH.:> KADllr. 
HI: IJACf;!l SEWrIR ; 
l::ll EL TRABAJO ; 
;011 GRAH FRACASO COI/ GPA!I LOCfiO 
N!t 110 lltAI.IZAR- l'OR fU:ALIZARU.S 
LA~ AD!:CUADAMEUT!: ACECUADA.'1[!1tf.. 

co~o ~.ADRt:: 
oxca.cccQ 

HUY OEHV.Ul!,\O/, HUY HE/!.!" ADA 

Oxx.rxa~cD. . , -
2l.- HI ACí1JAL :;Al.ARIO HI:: Hli.CE Sf.11'4!11 U/ t:L TllA[!AJO: 

HICG!lfOH!1E l'Uf.S !!O C:OllfO?Y.f. rur:s CUURE 

~g~~s'.ODCó H!S c~10W1 H;> 0A;10; 

22.- CUA11DO HI FAMILIA COHt'.llTA LA fORHA E!I QUI: LU.':O LóS ASU!ITOS tl!:L UOM 
GAR 'i Ol::L TRA!IA.JO, l'IlOVOCAN QUf. rn H! VIDA OIAP.I,\ 'iO HE SICllTA: 
CC/I GRAJI CULPA COI! Gil.Ali COlfflAllZA 

Q:cco:::cr~ tll HI HI511J\ 

COI/ CMH fRU,!;THACIO!I CO/l GR>..!I Rf.:ALIZhCIC!l 



n.- PAR.A REu.J'A.RHE DESVUES DE MIO I.Aaoru:s EN I.A CASA '{ Et/ Ml 
JORRADA DE TRAD,\JO Ol::'f'E!IOE OE SI: 
LAS U.DORES OOHESTICAS U.S HACA COJI: 

DltlAHISHO ~PASIVIDAD 

LAS t.ADORF.5 DE TRAUAJO LAS HACñ. CO!I : 
ACTIVIDAD ~l'ASlVI.DAO 

24.- Lll.S TAREAS C:·UE DEDO ctJ'!irLIR ni tll TR>.flA.JO Ll\S HEAl.lZO CC/l : 
COJ/ EHERGlA 'l AA- 5111 tJH:RGlA '{ 
PIOEZ (XDx.'C(C(D CON l.t!!TlTtJD 

25,- CU,\t/00 HE EllrR!:t¡TQ A ClUi'l"f..S $J'¡1;,\ClC!!(:i DirIC"t!.fS, YA Sf:/\~l 
EH HI CASA O Ell tH Til.A[lA.10, HI: Sil'.llTO : 

uu.i. PERSOJIA Htl'l UH>. PERSO!<A VOCO 
IHPORTA.?fff: t IJl­
SECUPA (X:Dxcccm8~"°'""" , 5':-

211.- HI TRABAJO HE fATICA DE TAf, MODO QUE PAflA REALIZAR LñS 
I.A.DOR[S DEL HOGAR HE sn:wro : 

11.CTIV.\ 'ASI'/A. 

27.- HI ACTUAL Sl\t.ARJO HE l!ACl: 5C!f1'1lt UI f.L 'l'llAIJAJO CCU : 
MUClll5IHA HOTlVJ..- .'ill/ t!,\DA OE 
CIOll ~ HOTlVAClO!I 

2B. - IL.\r.O MI TRADAJO cm¡ : 
~ .• !ISlKA ENERClA srn EllEPGI,1, '{ 
'iR>.PtoEZ ~COll l.I:!ITJT'JO 

29.- VIVO I.A VIDA u. KAYOR rAATE or.1. TIEHN CCH::J: 
SI ESTUVlER>. DE- SI E51"l!\'1ERA 
RROTAOA RE.\L[Z,l,DJ. 

JO.- EL QUE \'O ESTE A CARGO PE l/IS U.UORf-S OOHE:STlCAS HE HACE 
SEllTIR: 

KU\' CO!lfOIUtE KU'l IllCOlffORME 

~ 
COI! HOTl'.'AC!Oll - SI!l HOTI"JA.CHl!I 
PARA RE ... Ltzf<.RU.S i'llAA Rt:ALIZAR-

COll EStU:RO cx~cx:m=r-JX) U.S CCU ESHEí\O 

H.- t>OR LO QUE HE I',1,511. !'.!I MI CASA. '{ f.ll EL TR,\D1\JO , YO 5IEllTO: 
QUE HI VIDA 110 - QUE HI VIDA \'hl.E 

VALE {¿\ PE!IA cxccco:c:CC.) 1.A. l'E/ll\ 

5f.Rf..'!IDfllJ 1:11 ,\H- DESf:5i'EPACIOll E!/ 

oos UJGAllEs (JY:;._JJ.~ ;.,iw.:;:; ux;AF.i:s 

REALIZ.',ClO!I l'(ifi F'RIJ!>TRACIOll POR 
LO QUE ACO/IT!:CE l.U C.~l: ,1,C'-llTECE 

El/ A."!.805 LUGARES O~-r:::r:.,u:J [!I MWOS WC,1,RE5 

tro'l COMPl.ACICA - CRA!I 1!151\TISFAC-
POR. LO QUE !'ASA ClOll rDR LO QIJE-

~ PA.5,1, 

32.- LO QUE SIEllTO E!/ U.5 oc.>-.SIOlif;S f.~l QUI: ttr. c.ur.oo j\ Til.AU¡\.]AR -
TI LtlPO EXTF.A I:!l' : 
CRAll CULPA.BlLIDM> 
NR LLEGAR TARDE­
A Ht CM;/\ 

llAD;\ 01:: CULPMI­
DILIDAll POR LU:­
GJ..Sl TARDE A HI -

~~CASA 

ll. - CREO QUE Hf. CóllSIDf.lL\!I w LA crtCI:I,\. COHO U!IA rERSC!iA : 
51!1 tXITO fll EL- COI! EXlTO E!I El. 
TRADklO ..., ,_.~ TP.An>.JO 

~~ 
INSECUP.A Dr: Hl 
HISHA 

SEGURA DE HI tus 

Cf_,'úJXO:á:/' 
lO 



H.- tll HI TRABAJO TCllGO ALTIBAJOS El/ HI lnil!OR ( l'OR F;.J. TRISTt­
ZA, AI.tCRJJI., AUCUS'rrA. t.'TC. J POR LO out rnrcUEt/TI:H!;JlTt HI: -
SU:HTO : 

ABATIDA~ orrIHISTA 

15.- CUAllOO LU:CO DEL TRABAJO llACO [-OS Q!JI:Jl,\CERES COI/ : 
OtSCAf/O G>JIA::: 

SillTIEHOO : ~ 
HUCHA Jl/CO/IFORMI- GRA!I CO/lfOWH-

Ol.D ~DAD 

111rrnr:s~Wnr::;Jr1ri:nr:s 

J6-- EL TRABAJ:> cur. REAI.rzo rn LA CASA ME IV\C!: StHTin : 
KUi' ADISCIJSTO r·oJl Hü't AGUSTO POR -
QUE HE SI::llTO ATA- QUE HE !iI!:llTO Ll 
DA AL QUtiU.CER lllU; DE /l/,.CEP.LD O 

Q:XD=rXCCO"º 
DES110TlVAO,•, Poli MOTIVADA POll SER 
IL\CER l.tJ H_.SHO ~VARIADO 

KU'i fPUSTn>.011. ron HU'í HEALI :Z:ll.DA 
QUE OESAl'ROVECl[O NPQUE APROVEC!IO 
U. OPORTUNIOJ\.D DE U. OPORTUllIOAD -
ltAC'ER OTRAS l.CTl- DE llACf.R OTRAS -
VIOAOES ~ ACTlVIDADf;5 

l7.- EL At'OYO QUE R.ECIDO or. !11 PARE.JA PAAA ltEJ\.LlZ>Jt MIS AfHHCI0-
1/ES HE IV.CE SENTIR : 
COU IUCERTIOUJ1DRE C0/1 CCtlVICCCIOll-
SOBRE HlS ACTOS SOhR.!: HIS AC705 

ll 

38.- CUANDO I:STO'i EN /U CASA CO:I HI fAHIUA 'iO 51EHT0; 
CR>JI CUTtlS!AS!1:J GRAH DESHOTlVA-
CUAJ/00 RECIBO - C!OH CUA~OO 110 
SU ESTH\UI.ó ~rr~ RECU!O SU tSTr­

~..,A_J..._J.. __ .}..,_)HULO 

REALIZACIOll CUAll- FRUSTP..ACJON CU>J./ 
00 Rtcrao !W r.sn- DO NO REClflO su-
MtJi.tJ (XXccrXJ:CC) tSTlHU!.n 

GUSTO CU.\J/Dü flE- DISGUSTO CUA!IOO­

CIO<l '" ESTIHULO o..---::xx:ax::ca'J ~~,,¡;~"º su ts-

l9-- L\ HABILlOAD QUI: r.:.!ilH.:srno r::: l::L TIV\B"-10 NE llACI: SWTII\ : 
HU'{ fP.ACASAD,1, Pon HU'i RF.Al-I!AD.\. --
LOE ERUOPES QUE - rcR l.CS ACIEii.IOS 
CO:ino ~c;:,Q) QUI; EJLCUTO 

40. - EH tr. TRADAJO HI l'!J!lTV m: 'IISTA UJ CO!l!Hr;t:RA!I : 
flUEllO, l'Olt l/J -- KAl.O, f'OR LO TAU 
TAUTO HC Sil:/11'0- TO 11E SIE/i!D lU-
SATJSfECl!A ~ SATI~Fl:CllA 

SUPERFICIAL, POR- IMPOllTA/iTE, 1'01! -
LD TAllTO HE SH:ll Ul 1>.llTO HE SIEll 
TO FHUSTRADA ~~TO llEALI:ADA 

or /,.CUr:i1CV Cú!I LO AIHEHIOH w l:L TRA!l>.JO, '{O HE !:IEllro : 

HU' AGC"Dc:xx:o:xxxx:D HU' ADISCUSTO 

HU\' MOTIVADA Sill HOTJ\',l,CIC!I 

12 



41.- C'IJAHOO TENGO Pl!OBU:KA5 corr H! fAf!ILlA PPEtIEffO TRA.B;e...JAR: 
RAPtDAf'ltNTC '( con LtllTAtttwn.: 'i COI/ 
tllJiAHlSHO PARA ro rAStVIDAO PARA -
OEJI OL'/lOAAl.05 ~MOtR OLV[OA.RI,[)5 

u.- CUAflOO U.EGO A HI CASA '( vw A MIS ¡¡¡Jo;, o A. !H PAJn:..:r;" ., -
S& QUf: TttlGO QUt IU:AL!:':Af< IH5 U.l!ORE~ IXlHtr.ncA.<;' YO Hi: -
SlEllTO: 

KUY ACf.'!;To (ü'xxxx:x:CO MU'i AOIS<::Jsro 

~Y :OTlVAOA cn:;xxxr.!Xj~\J'i r.t~~'.TIV/\OA 

llTAL!PAD c:nxxxxx=co CO!I OtSGl.!iO 

O::l'.. TAAfü\.JO HE PARf.CE LA HJ.'tOR PAP:rf; Ol:l, TltttPO : 
XUY J..UURJllCO (XX::caxxXX)M!J'J 1ll1'f.Rt5Mlf<: 

MUY t-:OllO'r01l0 KU'( VAR1AD.IO 

4.~. - CUANDO HlS HIJO::> o KI r .. uir.JA l!fft.lJH'.lf 1::1 AV.L'Jll!. DtCIZ!Oll ~ 
soam; Hl TM!t>.Jo ttr. 1ucw sF.1>Tl1t co:• · 
CERTEZA SOURE Mt ¡;ua>. SODRE ttI OE 
DEC1s:.,·r1 CXXXx=aXXD ct;;ro11 

.. :.íU.t A MI rAm:J,\ 5.0l\IU: A5!JllT05 !)El. TRAur..10 '( NR 
rtin.. ,. ... ~'.Jt truE5TRA SO!lAE I,05 HI:;l\05 ~<: 111.ct; SEllTlR Ol<A Pl:P. 
'i-ONA : 

IllSIClilFICJ\JITE 

ll 

46.- AL TF.tmrno m: HI JOIUlACA l.>.l.lOML SIEN1'0 C!UC Ht TRABA.JO ?.S: 
MU'( ,\.J'E:TREMXl - l<U'i J'ASIVA i'UES 
WES ACAOO •srn- ACAOO C'Ol/ sun-
CA!lA:'.i OE: v1-:n },-- cu;uTl:s ENl:RGI>.S 
U1'.D1I:' r-"f'fY'"-r"Y--rY"'{Y) t'MtA OTRAS AC"l'l-
~~ 'JlDAOt:!'.l 

47.- EN tAS JUtl't'AS Of, 1'RA!3AJO m: lA OFICtHA m: SIEUTO; 
IttOHfRElJTE. l'UtS EVrtlSI>.SM).CA --
tH!i OPHllDtH:S liQ ruts ~ns OPllllO 
SOií TO!iAbA!> J:tJ - :a::s 50,'I TCt'..ADAS 

CUi;t;TA a~~co !:ti CúWTA 

,>,71:11n. f1.Jf.5 xr.- DJSTAAlCA l'UES-
It'TU!f.SA Kl 1 ¡.;._ 1i0 ttE ltl7El1E5A-

fi.UO (X.J:D._;:r:;:.a.J ~! TitJ,J!IJ::J 

4D.- COU!;lf,tl{(¡ GUl: lil VttJA tH>.HrA C:!iT.\ l.l.l'.J!A OE COSAS OUE ME. 
HJ..ll'rH:ln'.lí E.:11 IH CJ..!i-h: 

H1YI in:m:r.1.nA HUY DE$HITE:PE:>A-

u»X:OXCO V> 

4?.- ttE t;0!1!1lDl:lt>ll .CJI ~l cr,Si\ 'í i.:11 MI TAA!l~O ccxo UNA Prnso:IA: 
LIU!<C OC A.'1'$U:DAPJ:5 5U.H.TA A AllSlEDA 
" '1'El15tom:s rofl i.o- ot5 y Trnsro11rs-
QUE t'.E SH:W<'O SA-:-1!:; í'OTI LO QUf: Mt --
FJ-:Cl\A SlE!lto llfS/,TlSFE 

o_:mccr:.C()Cll• 
~o.- EL f;5íUER:!O QUI: \;E),t¡z:o AL ':'l~Dh.Jt.Jl f..5: 

EL 51/fICH:ll'l'f: í•UtS 
HF. !::U:!í'fO ACO.:;l'!.JH­
DP.ADJ. 

5!JPt:1HOR AL our.­
KE ttARCNI í'UES -
Kt s u:1rra rncou-

~ roruiE 

!.l.- SIWTO QUE MIS PUJIES E5tAJI: 
TMI u;;JAJl05 QUE- 'TAtl CERCAJIOS OUE 
~:; 1!.\0:f'ff 5EllTlJl- MI:: l!AC!.11 ~E11TIR~ 
lllSE:GURIOAO St:GUIHOAD 

~~_).__) 
,. 



S2.- EL ORCANIZAR TRABAJO '( HOGAR K& CAUSAll: 
OECJ..lHttfrro ~)OPTIMJSHO 

IH9'T!SFACC!Oll(X:D:xx:cCCDCOMPU.CEllC!A 

Sl.- CUANDO HIS UIJOS Y/O IH 1'1'REJA llACEJI COSAS QUE HE l'AAECt.:!I 
Sill IHl'ORTA!-ICIA, '1.0 HE su:~no: 

IRRITMJ St:TU:llA 

S4.- L\ IHroRTAllClA QUE TlEllt. EL ~Ul'El"lA .. :l..SL EU ES1:t Df.t'llTAHCll"fO­
ME HACE SEUTiíl. : 

fl'US"n-:ADA OX,o....-ct:r:' .. f: . .r::J'·LAL! ;".ADA 

SS.- '1.0 SittlTO QU& u. ESTAU!LlC/\O cm: TE!;CO l:N ~! TilAIJ}.JO,tU: !'RO 
VOCA: 

INSEGURJOAO SEGUHlCAil 

():X'__coxccu · 
TRAllQUILID;\D ll1Q'JIETUO 

(X:D:xx:cCCD 

56.- L\ COOPERACtOll CUf. HI fAMU.ll. ~UESTl'A 111\ClA LOS QUl::llJ\Ct:m.:s 
OOHI:ST1C05 HE PROVOCA: 

HOTIVACIOll OESHó'flV.>.CtOtl 

(:CXX:oXCCÜ 
ItlTCRTI:S IOI FEnrncI A 

(:CXX:oXCCÜ 
~7.- LA MANERA EN QUE !H FAMILIA /'!E REClUE f.11 Hl C,\Si\ OESPlJES 

DEL TRAllA.10 HE IV.CE SEUTIR COtl: 
SATISFACCIOll INSATI5fACC10ll 
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se.- CUAllOO EN LA OflCII/,\ SE OlSctJ'IE UN rROYtCTO OOllDE SE TOM>JI 
Hl::OIDAS QUE 1105 INVOl.IJCRJ,ll A TOCA$ \'O ME SU:ITTO: 

HUY A GUSTO HUY A DISGUSTO 

HUY CO!lfOR."\E mn ltlCCIH'Otun: 

o:ccm:xxxJ 
S\1.- CREO QUE MIS t~\U;)RE!i t;¡;L HCcil\R .SO!I CC:-f•J l.>..S OE LA MJ.'iOR 

PARTE DE MIS t:CttPAUr.i>.lt.S c;!...'l:fi CO!IOZCQ E!/ EL TP.ADA.JO ESTO 
HACE SE!lTIH.'ff: 

KU.i A GU~TO e~ HtFí A DIS~USTO 

HUY CO:ffORMf: KU'i rnco11roR.~C 

CC:CCXXXXXX) 
60.- CUMIDO 'iA '-/Oí J\ ~;;,t.rn DEL ·rHA!l;....lü Hi: .S!:Etlr'1: 

HUY IMl•ACH:!ITE HUY TRA!IQU!t.D 
i'ORQUf. EJ, THADA- l'ORQUE EL TP.A-
JO CAIH'.CE DE lfl- OAJO l:S IllTERE 
Trnl.s SMITE 

f;l,- YO SU:NTO Qt:I: LG'i Vi~0!iL:::r.oJ.S Qt:r. ·:rwE E5T[ TRABAJO 5011: 
FACIU:s POR t.O- Oif'lCILES POR 
TAllTO .'tE SU:ll'!'O LO TANTO ttr.-

A º""º CTco:x:a::::o:J ~m;;º • O!S-

SIHPt..E5 l'OR LO - Co!1ru:.1os NlR tD 
TAllTO !-!E SH.!ITO- TANTO MC Sll:::!ITO-
Cüllf'Oil!1E e~ lllCOllf'OrutE 

62. - CUANDO LU:CO tn:r. 1R/,C,\.10 U.5 C0~.>.5 tm: ti!: f/\LTNI l'OR 
11.ACER,Hi:: l'ROVOCJ.~i: 

f'}{U5TP.>.C10(Mcmx-Qj REl.LlZAClON 

lNCCllFOilMIQ,\D CCllfDRHIDAD 



6J,• U.S PEQUf:il ... S T ... REAS DIARI°'S HE Rl'SULTNI : 
ABURRIDA!i(XD:xxxxXXJ ltlTf.RESA!ITES 

FRU5TRAfITES HOTIV4'!lTES 

ACRAO•DLE~~O«•Gl,;\D/,OLE• 
64 ,. HI KET.a. Et1 U. VIDA l"S l'.AS Ult!I [.A 5ATI5ff,CCIUIZ Etl Kl \'101\ 

FM!ILIT\R QUE u. FA. ..... \ QUF. ruED,\ OllT!:.lltl~ ¡•on f.L TRARAJO.ESTO­
HE HACE 5EllTIR; 

FRUSTRAr.A e»~ l'.EAl.IZAC.\ 

65.- AL HACER LOS QUl::Ji/,Cr.tn:s e;; !.r\ o.-;;, t'!~;;nEno: 
REALIZAftl.05 CO!I- llJ1ClnD:; ltJ.I'IDO-
CAt.HA Y. SEllTIR11l.: AU!lQUi; Hr: SIEin;, 

A GUSTO CCX=x=ccccx:D A DISGUSTO 

REALIU.RLDS COll- J!ACERl.05 RA?H.10 
cott C\U'.A AUUQUE y St'.tlTI F.l·U: QUE 
SJE!ITA QUE OE:SA- fli>ROV(:CHO EL --
:;¡;oVECl!O EL. Tirn ~JX::C:O mHro 

RtALIZAJUJJS COI/- llACElUD5 RArtoo-
CAUL\ y StUTimu: AU!IQ!.:l" !iIL"!ITA I!l 
COlffOIOH.: Cetlt"OWHDAO 

. (XXxxxxxXXJ 
66.- SI NO PUEOO TUUiIUAR El. QUEHACER A TJ.. !!ORA QUE l'WSAIJA 

ACAllARtD,DL"ClDO tiO n:noER KAS tlr . .'"IPO H.ACIEllOO LO HISKO,LO­
QU& HE HACE SENTIR: 

CUU'ABU:~Slll CULP>. 

67, - l..\S U.MORES 00!'1tSTlCAS t:XtGF.tl 1 
tiUCl\.A Ol::DlCACIOll(XD:xxxxXXJ l'OCi". DEt.llCACIC?I 
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68.- CUANDO PlEtlSO f. LOS SUCESOS Dth.RIOS O!'.: 111 CASA 't HI TP.AMJO 
EXP~RIHf.tlTO SETIHlE!HOS 01: : 

SEREllIOAO 11/QUIETUD 

()::J:n:xxxXX) 
Al.l:CRIA ()::J:n:xxxXX) AllATlHlE!ITO 

6'J,- EL QUE Ht: ltlTl:.hl<t.:1-H'l-.U WS l!IJC:? O ttI PhHLJA Dl At.GO OE !>.­
CASA HE llACE Sl:Jl1'll\: 

lHRtTADA TR>.llQUil.A 

cco::o::c:CCO 

71,- CUl.JlDO TEl!CO U:lA úUOA ![;..crncA CE Hl TH>.lli\JO HE SIEl/TO: 
SEGURA. P,\HA llESOL- 11/SEGURA. PAR>..-
Rl"SOLVElll..\ C.XX-~D REf.OLVtRU. 

n.- ctik!ID? TENGO Pf.QUl:1·¡~5 CO.'IH.J..RH:tA.DES. [ti HI CASA tn: Slf.ll!ITO: 
MUí "IJ;A.JOC¡t.:lU.. t-:Ui' 1Hl'ACil:UTE 

c:x:x=c:x:ca:X:,C) 
Ell Hl TRABA.JO tilo:'. :iI!.:!!TO: 
cc:I Ulll, CRN4 PAZ 

ccm:xr:rJ:() 
PROf-i;"!IOhJ'IEUTt -
f.XASPtAAOA 

7).- CUM>O TEJIOO Utl PT<!Jfü.t:~.J. ¡:u l!I CJt..!>A AC'ruO t:!I tL Ti>-"DA.J01 
s 111 ItlTt:Rt:S rott- CO!I IlltERES POR -
U.S U.DORES LAS U.BORES. 



c O N C E N T R 1\ D D E...!: D 1\ T O S 

G L O B 1\ L 

PORCEN1'AJ ES l 5 8 9 10 

CONTENIDOS 

VALORIZl\CION 
TRABAJO 12.3 3.3 6.1 5.6 3. 2 3.2 2. 3 5.6 15.2 25.7 16.6 
ASl\Ll\RIADO 
FRUSTRACION 11.5 .86 2.3 3.0 2. 4 2. 3 2.6 6.0 16.9 32.7 19. •I 
CONFORMIDAD 20.4 7. 8 15.l 13.8 G. 2 4. 8 3.2 4.4 7. 4 9.6 7. 4 
GUSTO 13' 3 1. J J.l 2.3 l. o 3.4 2.0 4.9 15.8 30.7 22.3 
INTERES 12.2 4. 2 7.8 3.0 2.4 3. 2 4.0 5.6 16' ,¡ 23.2 l 8. 2 
MOTIVAClON 11. 8 3. 9 4. 7 5.6 4.7 2. 8 3. 3 7.8 17.7 24.8 13. o 
ACTIVIDAD 4. 8 3.6 7.4 8. 4 3. 4 3.0 2.6 4. 4 14.B 29. 6 18.1 

Vl\LORIZl\ClON 
TRl\Bl\JO 23.1 2.7 5.7 6.7 2. 9 4. 3 3. 3 5.1 12.4 17.4 16.4 
DOMESTICO 
FRUS'l'RAClON 22.:, l. 2 2.2 4.8 2.0 ~.o 3.7 6.0 13. 3 20.3 19.0 
CONFORMIDAD 21. 7 2. 2 3.2 l. 7 2.5 3. 5 6.0 15.3 22.1 22.1 o 
GUSTO 21.2 . 5 l. 9 3. 2 1 . 7 2.5 3. 5 6.0 15. 3 22.2 22.2 
INTERES 22.7 . 7 5 4.5 5.0 4. o :; . 5 4. o 4.5 14.l 18.8 16. 3 
MOTIVACION 2•\. 5 .83 2.5 3.0 l. 2 3.9 3.2 5. 2 13.7 20 .8 20.8 
l\CTIVIDAD 13. l 3.5 8.9 7.0 3.4 4 ') 3. 8 6.4 15.9 22.2 11.8 

AUTOVALO 15. 9 1.6 3.8 4. 5 .38 3. 4 3. 3 5.2 lJ. 7 25. 3 19. 5 
RlZAClON-

FRUSTRAC ION 13. 2 3. 7 B.O 10. 3 5.5 7. 3 5.7 4.5 10.3 17. 5 14 .1 
CULPABILIDAD 19.9 1. 2 2.7 2. 6 3. 8 3. 4 3.5 6.3 14. 3 24. 7 15.6 
SATISFACCION 12.5 • 9 3.6 4.3 3. 6 2. 5 2.3 5 .1 15.6 29.6 20.1 
DESESPERACION15.4 2.1 3. J 5.8 4.S 3. 3 3.2 3.5 11.1 19.l 29. l 
DEPRESION 17.6 . 62 2.3 2.1 2. 7 2.1 2.6 4. 4 13. 5 27. 7 24.4 
SEGURIDAD 11. 7 1.4 3. 9 2. l 1.4 1.6 2.4 7. 1 14 .1 28.3 26 .1 

s o L T E R /\ s 
VALORl ZAClON 
'rRABAJO l l.4 3. 2 6.6 6.1 3. 3 3. 6 3.7 5. 8 15.9 24.2 16. ·1 
ASl\LARIADO 
VALORT7.AClON 
TRl\Bl\,JO 7.3 .1 l.~ 5.7 G.3 3. ~ 3.6 3.8 4. 5 12.3 17.7 17.2 
00!1ESTICO 
AUTOVl\LO 
RIZACION- 16.0 l. 3 3. 4 4.2 4.5 3. 4 4.3 5.4 14.8 24.2 18. !j 

e A S A D /\ s 
VALORIZAClON 
TRABl\JO 13. 9 3.7 5.8 5.2 3.2 l. 8 l. 7 5.5 13. 7 28.3 17.2 
ASl\LARIAOO 
VALORIZAClON 
TRABAJO 23.1 3.8 6. l 6. 8 2.6 3.8 l. 9 5.5 12.3 18.4 15.9 
DOMESTICO 
AUTOVALO 
RIZACION- 15.3 2.3 5.2 5.1 3.1 2.3 2.1 4.9 12.3 27.3 20.3 
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