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INTROODUCEC T ON

El punto de partida de #sta tesis fué aproximarse a la
sub jetividad de las mujeres cuando se valora su trabajo asalariado
¥ Su trabajo doméstico, asi como,la valorizacidn que hacen de si
mismas frente a esta dobte situacién .Por Lo tanto, esta ipvesti--
gaclion estuve diriglda hacia mujeres con una doble jornada de tra-
bajo que pertenecian al Sector Servicios,pues es en éste donde hay
mayor concentracidn de La fuerza de trabajo femenipa.

EL término de subjetividad es controversial desde su misma
connotacién, sin embargo, para esta investigacién, que partio
asumiendos Lta prublemstlica de Bénero, es importante mencionar que
nos estamos refiriendo a este término como un conjunto de
fendi.enos psicoldgicos de tipo, emocionates, cognoscitivos e
ideol6gicos que estdn revestidos de wuna tonatidad especiatl
propoarcionada por Lla mujer, frente a si misma y a su trabajo
asatariado y doméstico, es decir, frente a su doble Jjornada de
trabajo.

En consecuencia, el problema de investigacion en esta tesis
es conocer,d camo es que vive y siente La mujer tanto en su esfera
privada (¢ doméstica Y y su esfera publica ( social ) 2,y dcomo
se relacionan éstas al nivel de su subjetividad 7;pues La mujer at
valorar tas dos esferas estd apreciando emocional y cognitivaemente
Los hechos y fendmenos que la rodean y La situan en una jerarquia

frente a ellos; por lo tanto, lo que se pretendid conocer en esta
k)



tesls fueron las dimensiones psicoldgicas de La subjetividad --
femenina, en tanto cuanto estados de animo,sentimientos, aprecia--
ciones cognoscitivas e ldeolégicas;su intensidad y frecuencia, en
relacidén con el trabajo y Las implicacicones que tienen estos fac-
tores mencionados en La propia mujer.

Para ello se realizd una investigacidn empirica con un grupo
de 100 mujeres gue trabajan en el Sector Servicios en La rama de
seguros y Fianzas; de Los resultados obtenidos se constataron La
mayor parte de las hipdtesis formuladas, resaltando lLas relacicnes
dindmicas y contradictorias entre estas dos clases de trabajo y La
subjetividad femenina.

La exposicién que hacemos de nuestra investigacidn esti
organizada en un capitutaje donde previc al reporte de
investigacidn se examinan tedricamente los diferentes aspectos de
La relacidén de ta mujer y el trabajo. En el Capltuio I nos aboca--
mos a Los aspectos econdmicos e histdricos internaclionates para
conocer la forma en que La mujer se ha desempefiado como trabaja-
dora tanto a nivel mundial como naclonal,y Los cambios que se han
producido en Las dltimos 40 afMos en su condicidn de trabajadora a-
salariada;ésto nos sirvid para comprender el fendmeno relativamen-
te reciente de La incorporacion de La mujer frente al trabajn, so-
bretodo en paises como el nuestro.

En el Capitulo II se mostraron Las diferenclias entre trabajo
asalariado y trabajo doméstico, asi como Lo gque se entiende por Lla
doble jornada de trabajo, con ello se traté de entender el

cohjunto de fendmenos surgidos en el momento en que La muler se



incorpora al trabajo; cuestidn lmportante para situar uno de Los
aspectos subjetivos que fué objeto de nuestra lnvestigacidén: La
valorizacién del trabajo asalariado y el trabajo doméstico. En
este capltulo también se describieron algunas de Las consecuencias
que acarrea La doble jornada de trabajo en La salud mental de La
mujer.

En el Capltulo III nos adentramos a analizar La subjetividad
como fenémeno psicolégico . Damos Los elementos necesarios para
discutir Los problemas de La condicién e identidad femenina como
una problemdtica de género. De aqul examinamos Llas relaciones
intersubjetivas de La mujer con el proceso de trabajo y Los
trastornos psicosociales, Tras esto retomamos el andlisis de La
subjetividad hacia La dooLe jbrnada de trabajo. En el daltimo ca-~
pitutd se plantean Los objetivos e hipdtesis de La investinacidn,
y el procedimiento utilizado para realizar 4sta. Se adelantan wuna
serie de conclusiones a manera de resultados que muestran lLa exis-
tencia de contradicciones subjetivas, que si bien,no se relLacionan
de una manera directa con lLa contradiccién existente a nivel obje-
tivo asalariado y doméstico, si aparecen como reflejo de ellas y
como mecanismos equilibradores con el mundo objetivo del trabajo.

La exploracién hecha sobre La subjetividad femenina y el
trabajo, abre wun campo vastisimo de investigacidn empirica
psicolégica; por Lo que nuestro trabajo es un primer paso en esa

direccion.



CAPITULO I : LA MUJER Y LA ECONOMIA.



a. LAS TENDENCIAS MUNDIRLES EN EL DESARROLLO HISTORICO
DEL TRABAJO DE LA MUJER.

ta participacidn de La mujer en las relaciones econémicas vy

sociales sigue una trayectaria histérica de hechos 1]

acontecimientos.

En todas las etapas de Lla historia de La humanidad aparece La
mujer en su condicién de trabajadora. De ahi que no es La
especializacién en ciertas labores la que podria caracterizar su
actividad: ha trabajado La tilerra,ha cuidado el ganado,ha sufrido
la esclavitud y La servidumbre, ha sido artesana y posteriormente
obrera; conocid el cambio de Las ruecas por Las maquinas de
hiladas vy tejidos y fué Zestigc de Las transformaciones
tecnoibgicas que convirtieron el arado en tractor. Sin embargo,
paraddjicamente, su actividad no ha gquedado insertada puntualmente
en el proceso social como ha sido ta del hombre. ( Elu, C.,1975)

€n los Gltimos 40 afios Los estudios realizados sobre La mujer
giraban en torno a las funciones tradicionales, como fueron:el
parentesco, el matrimonio y costumbres tocales que ella
desempeltaba,las cuales se centraban en su posicidn dentro de Le
familia en- las sociedades primitivas y desarrolbtadas.{ Joekes
5.,1987)

ta valoracidén del trabajo ha sido siempre adversa a la mujer;
por ejemplo, en Grecia La Llabor manual era considerada poco menos
que 1nfrahumana, no concordante con La esencia del hombre (Uibre,

cuyas facultades se desarrollaban en el campo de ta filosofia ,--



artes o guerra, a nivetes que La mujer no podia alcanzar.
En francia, durante La Itustracion y luego La Revolucién de

1783, Lla influencia de Rousseau, (citado en De Riz,L.,1886) fue

determinante en cuanto a lLla asignacion de una activided para tLa --
mujer. En su obra "Emilio",sefalaba que toda educacién de La mujer
debe 1ir encaminada a hacer de ella una sirviente del
hombre.Robespierre (citado en De Riz,L.,1986)prohibe a Las mujeres
toda participacién politica e insiste en gque “ La organizacidn
natural de Las mujeres " Lla bhacen incapaz de ella.
Chamuette,(citado en De Riz,L.1986),por su parte,al apoyar lLa
Ley que prohibe a Las mujeres reunirse en asambleas dice en su --
discurso : " La naturaleza Le dice a La mujer: se mujer, Los tier-
nos cuidadoshacia ta infancia y las dulces inquietudes de La
maternidad he ahi tus trabajos tus trabajos,é Guerels una recompe-
nsa ? la tendreis.TU serds ta divinidad del santuarlo doméstico,td
reinards ., Por Lo tanto aun y cuando en esta época, llamada del
tuminismo o Tlustracion, algunos de Los pensadores brillantes
en ekl que La mujer debe

sugleren y determinan et dmbito

incursionar.
La Revoluciodn Industrial alterd prefundamente los sistemas de

trabajo, el traslado de La produccidn al recinto doméstico y a La

fabrica, tuvo consecuencias fatales para La mano de obra femenina
que queda desplazada.
sabreviene una verdadera

Posteriormente en el siglo XIX

consagracion del trabajo y éste se convierte précticamente en wuna



religidn, a traves de cuyo ejercicio se podria Llegar supuestamen-
te a la justicia y éxito en La wvida.Ya durante el sigle XVIII
Lutero y Catvino {citado en Gonzatez,G.,1886) hablan definido al
trabajo como un servicio a Dios, como La dnica forma posible de
‘hacerse gratoc a Dios,base de Lo que se (lamé La Etica Protestante
del Trabalo (Peniche L.,C.,1887) .Posteriormente, viene La se-
Larizacién ," todo - dice por su parte Hegel - ha de ser traba-
jado, incluso el aire que reguiere ser recalentade”. Y Bergenson
(citado en Gonzdlez,G.,1886) es mas definitivo todavia al afirmar
“es en cuanto cohrero gue el hombre celebra su divinidad", Se hace
nacer asl con todos Los haonores al " homo faber “ que junto con‘eL
" homo sapiens " deberd gestan al nuevo hombre.Nl siquiera cuando
pantiFipa directa v activamente en Llas Luchas revolucionarias gque
se caonsideran pasos estratégices para ta Lliberacién de La
humanidad; tlega la mujer a recibir s cambio Los derechos por Los

cuales luchd.
ve¢La mujer?,é Qué sucedid con ella durante este Lapsa? Una

vez mis, su desincronizacidn social la margina. ta ideotogla que
crea La caoncepcidn del " homo sapiens " y " homo faber " es Ls
misma que relega & La mujer de la instruccién y que, ab mismo
tiempo, la relega mas y mas al hogar.Para tagrario el S. XIX crea
para ella una nueva imdgen : la de La “ madre educadora " , a La
cual La mujer se acoge con fuerza y gue mucho Logra alejarts del
mungdo det trabajo. La exaltacidn de La importancla de ta famitia y
de Las funciones que dentro de ella Le corresponden "naturatmente”

a La mujer ha sido utitizada por La sociedad para mantenerla lejos



de otras cuestiones,en Las gque se manifiesta interesada y en Llas

que pudiers resultar una competencia nada grata para quienes

detentan el poder.

Ltas diferentes actividades manuates gque ts mujer prealizaba
con poca o nulo reconocimiento dentro de su hogar se convertian
automdticamente en tareas " dimportantes ", en cuanto se
trasladaban a La fabrica paras ser ejecutadas por el hombre

A pesar de todas las vicisitudes Las mujeres europeas vy
americanas emprendieron una lucha ardug en pos de sus derechos at
trabajo remunerado o asalariadc.En ese empefio Las encuentran Los
albores del siglo XIX. Dos acontecimientos internaclonales de no-
table importancia brindan en La primera mitad de este siglto La m&-
xima oportunidad a la mujer ante el trabajo:la Primera y Segunda
guerras mundiales,

EL hombre tiene gue ir a combatir v ella es (lamada para ocu-
par su puesto en La industria. Las mujeres salen entonces de sus
hogares para Lograr manteper en funcionamiento Llas industrias méas
impurtantes de tos palses betigerantes y de mahera especial ague-
(Las qgue se dedican a la fabricacién de armamentes.Sin embargo,al
terminar esas dos conflagraciones y sabrevenir La desmovilizacidn
militar masculina,ta situacidn se hace dréstica ¥y La mujer que ha-
bla sabido de un reconocimiente y valoracion social,ademds de \La
satisfaccién de ver sus esfuerzos remunersdes par un  salario:se
niega a volverse a recluir en su heogar.Los hombres,por su parte,se
disponen a recuperar su Liderazgo famitiar y ocupacional.En esta

cayuntura histérica aparecen nuevamente las atributos de interior



e inferior gue han caracterizado y caracterizaran el trabajo de Lla

mujer. ( ELy C.,1875 )

Hacia Los affos 70‘s comenzd a captarse La idea de que existie
una jerarquia en Las relaciones entre Los sexos y una sistematica
subordinacidn de La mujer,asi como, a través de Las organizaciones
internacionales La discusidén se centrd en La relativa igualdad de
Ltos sexos ante La Ley. Los palses desarrollados se enfocaron a
hacer wvaler Los derechos de La mujer, proponiendo La posicién de
ta mujer dentro de una perspectiva transcultural*, Al principio se
creyé que Lo econdmico, en especifico su crecimiento, serfa el
precursor de Los cambios potiticos, sociales y culturate, que
conllevarian mcjoras en Lla yeituacidn femeninmna. Este enfogue
mul tidisciplinario ha sido siempre fundamental para el estudio de
ta mujer en desarrollo refLejéndose este enfoque en el interés
sobre el comportamiento ecdnomico, especificamente en Los papeles
del trabajo. De acuerdo con esto se muestran dos vicisitudes: una,
en donde La poblacidn se encuentra formatlmente empleada y aquellos
que estan desempleados,es decir, Los que tienen trabajoc remunerado
y Los que esperan tenerls, La segunda visidn muestra La
distribucidn presupuestaria del tiempo de La gente,chbservandc cdmo
es que administra su tiempo y en qué actividades, se demostrd que
La mujer trabajabs mas horas que el hombre, en wuna serie de
tareas interrelaclonadas que no podian dividirse en las categorias
% Transcultural,debido a que La intervencién de Los movimientos --

feministas agruparon a mujeres de diferentes culturas,
tradiciones, religiones etc.
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econdmicas de : productivas y no productivas.(Joekes,S.,1987)

€stas dos visiones aunque reconoclian que La mujer Llevaba una
carga de trabajo muy pesada,tos conceptos de trabajo productivo vy
remunerado no se separaran en el uso econoémico, por to tanto se
hizo casc omiso de La mujer con categoria de trabajadora, excepto
en Las esferas de actividad de asistencias sociales.

De acuerdo con esto, se reafirmé La interconexidn entre
trabajo productivo y repraductivo aungque no se trataran como
términos econdmicos, se vid que constitulan una doble carga. Esta
fué una de las respuestas, La otra era rechazar La connotacidn de
pasividad que se Le habla asignado a La mujer. E€s entonces que se
muestra a La mujer como una administradora activa y exigente de
Los recursogs a su disposicion ( su propio trabajo e hijus
todo esto englobado dentro de Los conceptos preestablecidos de su
papet sexuval. ( Alvarez,A.,1987)

Los cambios en Lla vida de La mujer se derivaron de Ltos
cambios en el ambiente econdmico y de Llas respuestas efectuadas
dentro de ese marco. €5 entonces que ta mujer deja de ser una
espectadora de ta actividad econtémica y sus acciones desempefiaron
un papel en La configuracién 4e ita evolucién de ta vida economica.

ta crisis econdmica mundial y La inseguridad acerca de Llas
perspectivas del desarrollo,hacla que Los palses se preocuparan
por que La mujer estuviera soportando La carga de La declinacion
econdmica contemporanea. Ahora bien,dicha preocupacidén deberia
adecuarse en términos politicos sustentados en un marco analiti--

co,mas que quedarse en mera preocupacidn. La mujer se centrd en La



‘reproduccién social,es decir se gqueds como La madre nutricia de
Los nuevos integrantes ( masculinos ) de lLa fuerza laboral,en vez
de ser una participante activa en el empleo remunerado.

Actualmente, el dnico medio para anaelizar La division sexual
deL trabajo es estudiar La participacion de La mujer en La fuerza
de trabajo, es decir, et nivel de inclusién en el trabajo
remunerada.

No hay métodos estadisticos para obtener medidas sobre cargas
de trabajo doméstico no remunerado, pero si hay muchas razones
para concentrarse en La participacidn de La mujer en La fuerza
Laboral,( Alvarez,R.,1987 y Alonso,J., 1980 )

Sin embargo aun y cuando la mujer no estd adecuada a Lla
contribucidén econdmica, su parkicipaCiOn en La fuerza Laboral abre
un éréa en la mujer en donde puede desarrollar un mayor ndmero de
destrezas que Las que realiza el trabsjo hogarefic o famitiar.
Junto coen esto, Lla mujer puede percibir y controlar sus
ingresos,loc cual constituye un primer paso hacia la emancipacidén
econdémica, condicidn necesaria pero no suficiente pare La

emancipacién de ta mujer. ( Joekes S5.,1987 )
1. LOS CAMBIOS DE LOS OCHENTRS

En ta década de Los 80’'s como parte de wuna perspectiva
cambiante en muchos paises incluyendo Los desarrotlados, se ha
producido un resurgimiento de Llos valores tradicionales. En
América Latina Los valores culturales desalientan La participacion

activa de La mujer en el empleo pagado y mantienen deprimida La
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tasa oficial de participacidén femenina, aunque ha estado subiendo
continuamente. En La mayoria de Los lugares de Asia y Africa, Los
vatores culturales no estdn en contra de permitirte a la mujer un
papel productivo visible y publico y La variaciones en La tasa de
participacién femenina se correlacionan con el nivel de ingresos
Hay wuna orecha salarial por sexo persistente y sustancial.la
experiencia de empleo formal de La mujer es inferior a La del
hombre.,

La distribucién ocupacignal de tas trabajadoras refleja no
s6lo el salario reltativo de La mujer,sino tambien Las recompensas
y categorias inherentes al trabajo que desempefian. Las mujeres
estdn concentradas en trabajos no especiallzados, repetitivos vy
sin responsabitidad formal dentro de las organizaciones en Llas que
estdn empleadas y tienen menos perspectivas de promocién vy
progreso que Llas disfrutadas por Los trabajadores masculinos.
(Rtvarez,A.3.,13985 )

La disposicidn es mas explicita en La industria manuracturera
y dentro de Los servicios profesionales,en térmiros de evaluacién

social y de retribucidn, La mujer ocupa, por Lo tanto, wuna

posicién subordinada.

La 1inadecuacién de Las deriniciunes oliciales sobre e
trabajc productivo,incita a descartar del todo Los datos scbre La
participacién en La fuerza Laboral y emples.

Dentro del hogar,hay creciente aceptacion at hecho de La
recepcién de 1ingresos directos en dinero, pues existen tres

razones sobre un mejoramiento en La situacidn: 1) se conslidera que
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el trabajq Eemunerado ha;é~ uyna  contribucidn -mayor en el
encausamients  hacia el hogar de dinero de La famitia y, por Lo
tanto va acompaflado de una voz en Las decisiones del hogar, esto
invotucra un mayor poder de negociacién dentro de el hogar; 2) La
mujer eleva su situacidn y condicidn pues Le confiere un mejor
aprovisionamienta material,es decir, mayores demandas en La
reparticion de Los bienes de consumo dentro del hogar,establecién-
dose asl el nexo entre la situvacidén Laboral y el beneficio econé-
mico.Numerosos estudics, como Los de Young,K.,1977, sobre Las
formas de apropiacién y divisidn sexual del trabajo;los de Barroén,
Ma.A.,1979,s5chre La participacién de La mujer rural en el mercado
de trabajo; Los de Luna,M.R.,1?n3,sobre el proceso de prolLetariza-
cién femenina en Lla zona industrial Toluca-Lerma y los de Ro-
driguez,Ma.L. y cols.,1986, sobre Las mujeres cientificas
mexicanas, que seftalan La importancia del empleo fuera de La casa
en el mejoramiento del trato que La mujer recibe en La sociedad en
general y en el hogar en particular.Por consiguiente diffcilmente
puede exagerarse La importancia del papel del empleo fuera del ho-
gar,con su reconocida condicién productiva, en La elevacién de la

posicidén de Lla mujer. (ELu, C., 1975)

B) EL CASO DE MEXICQO

£n  los maomentes contempordnevs y en Las sociedades como Llas
nuestras,una de Las principales causas de La inferioridad social

de La mujer y de su retraso politico es La escasa participacioén de



La actividad econémics.

De igual modo en México como en otros palses subdesarrollados,la
posibilidad de obtener un empleo satisfactoriamente,estd Ligada a
La capacidad de absorcitn ocupacional de La economia,que al
momento de relacionarse con todas las caracteristicas bé&sicas de
ta estructura socioeconémica en ¢este pals provocan empleos
insatisfactorios.Este problema al igual gue otros no sdlo afecta a
ta mujer sino a La poblacién en general. Especificamente en el
caso de La mujer Los inconvenientes gque enfrenta y que Le imponen
Limitaciones en cuanto a Las oportunidades de empleo son bisica-
mente Los patrones tradicionales y culturales vy La discriminacidén
en funcidén de su sexo. ( Gonzdlez,G.,1986 )

ElL bajo nivel educativo segun Rlvarez,R.J. (13985),reporta Los
tos porcentajes sin instruccidn de Las clases femeninas jovenes.--
Mostrando que de un total de 9°086,642 jovenes de 15 a 246 aflos el
22.5% de mujeres carece de instruccidn en comparacidén con el 18.2%
de varones gue no tienen instruccidn, conforme a Los seis afes de
educacion primaria, el porcentaje y nimeros de mujeres es superior
al de Los hombres, 24.01% de hombres v 24.80% de mujeres. AL
iniciar el ciclo medio Los porcentajes decrecen, pero
significativamente mas el grupo femenino en un B% MeOvs & CGRBS- -
racién con el de Los hombres, en La preparatoris o vocacional el
decrecimiento femenino se agudiza en un 13.9% en tanto que el
masculina disminuye en un S5%.

En México ta participacidn de Lta mujer en Los niveles de edu-

cacion media superior y superior han incrementado en tos Oltimos



12 afos, al pasar de 30,000 mujeres inscritas en 170 a 430,000 en
1582.y de 67,000 en educacién superior a 369,000. AA4n y cuando se
ba. quintuplicado La matricula de muferes, todavia existe wuna
diferencia importante a favor del varo6n: por cada 3 mujeres hay 7
hombres inscritos, y por cada & hombres que concluyen en La
carrera hay solo una mujer gue Lo Logra.{( De los Reyes, 1983 )

£Esto nos hace ver que hay que situar a La mujer dentro de una
realidad masculina que se desea cambiar. Entonces ideologicamente
surge un planteamiento:la mujer en cuanto mas desarrollo
industriat,se integra mds al sistema productive y resulta méas
activa y por Lls tanto mads consciente de si misma.En esto existe un
concenso general respecto al h?cho de que desarrollo industrial vy

participacioén femenina describen tineas paraletas en su recorrido

por ta historia,dentro del mundo de produccidn.
1.LA RELACION HOMBRE-MUJER EN EL MERCADO DE TRABAJO.

Anora bien dentro de La relacién hombre-mujer en el trabajo
nos damos cuenta de gque si lLlas mujeres entre 15-24 affos tomaran
consciencia de que pueden vivir sin La mediatizacion del hombre
econémicamente y deciden buscar empleo dentro de (s ecconomia vy
equilibrio social mexicano,muchas mujeres por su capacidad de
preparacién aumentarian el desempleo masculino alarmentemente y es
to beneficiaria a muchas familias por La doble entrada de dinero,
pero Lo importante es que todas Las mujeres tendrian que trabajar

en primer plano de productividad,en cuanto que La mujer
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genéricémentefv‘;e;Lizara‘ téreas 'ﬁo' mediatizadas © compartiendo
‘.fe§ﬁoﬁsabiLidaﬁé; : o e » . : !
el ascenso progresivo de Lla mujer en Los ambientes
productivos (¢ industria,comercio,burocracia,etc. ) ha dado Lugar
en algunos palses, as!{ como también en México a un nuevo tipo de
prestacién como serian: permisos por enfermedad de hijos, guarde--
rias, incapacidad por enfermedad o maternidad,etc. que en algunos
casos estas prestaciones no existen o son minimas,como seria por -
ejemplo el caso de La U.N.A.M., en donde La prestacién de
guarderias no alcanza a satisfacer ni La tercera parte de La po-
blacidn total de hijos de madres trabajadoras en esta institucioén.
En México basicamente ta situacién del hombre o de La mujer,

su pobreza ,es causa de La falta de perspectivas en el empleo. ---

(ALvarez A.,1985)
2.L0S DERECHOS LEGRLES DE LAS MUJERES MEXICANAS

Ya en 1852 a cuando las mexicanas se les otorgan derechos
politicos plenos,apenas en 1954 se avanza en el proceso de
equiparacién de varones y mujeres ante La ley,con Las reformas
introducidas a tLa constitucidn,el derecho Llaboral y familiar.Los
cambios mds radicales han surgido en materia civil.Mujeres vy
varones obtienen La mayoria de edad, a partir de Los 18 afios,que
significaba disponer de sus vidas con plena responsabilidad,in-
cluida La fijacidn de domicilic fuera del hogar paterno.{(Barbieri

T.,1984)
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En el derecho mexicano vigente,en cambio,se trata de
quebrantar  Las Lineas de dominacidén y autoridad que ejercen Llos
varones,padres o esposos en La familia; siguiendo La tinea de pro-
teccidén de La maternidad como fendmeno social y cubrir el abandono
de una proteccidén moral a La trabajadora.fnte La ley se pretende -
igualar a hombres y mujeres resguardando a ta mujer por La funcién
que tiene ella en La conservacidn del hogar ésto de acuerdo con et
Titubto Quinto de La Ley Federal del Trabajo, donde a través de Los
articulos 1664,165,166,167,470,171 y 172 muestran Los derechos y o-
bligaciones del trabajo de Llas mujeres en cuanto a salud,
condiciones tLaborales y cargas de trabajo durante el embarazo, Llos
derechos de La madre trabajadora, las servicies de guarderia
infantil; establecidos éstos’ﬂLtimos por La Ley del Seguro -~
SnciaL en Los articulos 184 a 133 donde se reglamenta todo Lo re--
lativo a este serviclo. ( Urbine T.,A. y Barrera7.,J.,1388 )

Al repartir independientemente del sexo Las reponsabilidades
y derechos,la autaoridad descansa en el entendiemiento de Lous
cényuges.5e elimina ta obligacidén de la obediencia de La mujer
esposa.En  otras palabras significa,el intento de romper con La
tradicidén patriarcal,sin querer decir con esto que La sociedad
haya dejado de serlio.

2] pesar de Lta coherencia Llograda entre el texto
constitucional y Los cddigos y Leyes,pesan ain disposiciones tales
como La obligacidn de dar el apeliido paterno dentro de Los
matrimonios ,penalizacidn del aborto,tLa no condicion de

derechohabiente de esposo o concubino de La trabajadora.En Las
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inétituciones de seguridad social ef &eﬁer de Leyes 'y . cédigos
cuando han habido cambios tan rapidos como  en - ta materia de
tegistacién Llaboral se distancian de La préactica cotidiana .  «(
witkin L., 4985 )

EL intento de poner en condiciones de igualdad en derechos
Laborales tanto al hombre como a La mujer, no implica que La mujer
trabajadora obtenga en La realidad los dereches Laborales en su
Lugar de trabajo, pues desgraciadamente en La lLey todavia nao se
reglamentan Los apoyos necesarios que requiere ta mujer para

desarrotlar su trabajo doméstico. ( Del Re,R.,1986 )
C.LA MAQUILA.CARRCTERISTICAS Y DEFECTOS

Las razones de las empresas maquiladoras para invertir en
México al igual que en otros paises subdesarrotlados es porque ahi
se encuentra mano de obra barata.fAdemds de gue en México por
tradicién La mujer no tiene una experiencia Laboral consistente
y,debido a su sometimiento en La sociedad,cuando se cenvierte en
protetaria,se reproducen en su trabajo retaciones de dominacién.

La empresa maguiladora se caracteriza por ser pltantas
manufactureras en México v en otros paises subdesarroliados:1)que
sean filiales de empresas con capital nacional o extranjero, 2)
que se dediquen al ensamble de componentes y/o procesamiento de
materias primas ya sea de productos intermedios o filtiales, 3) que
La casi totatidad de materias primas y/0 componentes sean

importados y de nuevao reexportados,una vez terminado el proceso de
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La maquiLé, 4) y que se utilice labor intensiva de trabajo
( COSINA y CEE, 1987 )

Las obreras de Las maquitadoras desarrollan wuna actividad
repetitiva que Limita la creatividad siendo ésta poco valorada;sin
embargo,la obrera,como ser humano potencialamente creativeo adn en
La monotonia de 5US Labores Logra hacer {nnovaciones
tecnolégicas.En éstos trabajos La mujer se convierte en. un “ser
disciplinado” sistematizando su vida con base a horarios muy
estrictos, tiene que adaptarse a un sistema de vida y a La
reglamentacidn de La empresa.Esto,por supuesto,no es exclusivo de
Lta maquiladora ya que sucede con todos Llos obrerpos e Incluso Los
burdcratas y es considerado coemo un funcionamiento necesario y
requerido por cualguier empre;a.Labnres repetitivas y mondtonas
que Qan desde vestir mufiecas,pegar cuellos de camilsas,contar
cupanes,ensamblar juguetes,hasta preparar sustancias quimicas y
soldar sofisticadas piezas electrdnicas.(Ortega,B. et al 1887)

En muchas plantas maquiladoras hay un departamento de
ingenieria industrial,en donde técnicos en tiempes vy movimientos
estudian y determinana el estandar para cada banda y tarea.Esta es
La manera Legalizada de explotar al trabajador,debido a que La Ley
fFederal del Trabajo,no permite La extensién de Lla jornada
Laboral,ni Lla reduccién de salarios.

Las trabajadoras se dan cuenta de que es muy bajo el salario
que reciben en comparacion con el desgaste fisico que implica el
trabajo.Para ellas es f&cil distinguir que Las ganancias del

capital se derivan,fundamentatmente de una parte del trabajo que
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ellas realizan en La planta y que no Les es remuneradc.En éste
sentido se dan cuenta del gigantesco y creciente excedente

econdmico que éstas industrias producen.Sin embargo La mayoria de

Las plantas maquiladoras pertenecen a La rama electrdnica,donde se

producen sofisticados aparatos de computacidn, aeronadtica

armamentos, etc.Lo extremadamente fraccionado del trabajo en La

maquita dificulta que ta abrera haga conciente La

vinculacién directa que existe entre su trabajo vy la creacién de

La plusvalia.Lo anterior tiene graves implicaciones en La

organizacién de Llas trabajadoras y en el proceso de toma de

consciencla.Se asemeja a Los acontecimientos del siglo XIX cuando

Los trabajadores en Inglaterra golpearon lLas méguinas por sentip

que éstas eran las responsables de La explotacidn de que eran

objeto.

La fragmentacion del procesc de trabajo permitid que Llas
actividades especificas fueran simples y pudieran desempefiarse con

rapidez y precision por los trabajadores sin calificacidn v/o

experiencia Llaboral.Es Lo que permiti¢ seleccionar fuerza de

trabajo que antes se encontraba alejado de ta esfera

econdmicamente productiva:las mujeres.

Estas mujeres representaban mono de obra abundante;mas
s} ;

barata que La masculina y con "atributos” sociales que permiten

ejercer sobre ella un mayor contreol.( Guevara, J.L.,et ab 1387

En ¢&stas empresas existe uno alta rotacidén en el trabajo,el

promedio de duracldn es de tres afos por Lo gque constantemente Las

empresas cambian casi completamente de personal sin dar
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oportunidad para gue acumule experiencia o se cree antiguedad.

La Jjustificacion del empleo de La mujer en La industria
maquiladora parte de principios ideoldgicos,de una concepcidn
acerca de La naturaleza de La mujer,de sus condiciones bioldgicas
psiguicas,y en consecuencia,soclales,que considera coma un hecho
La inferioridad de La mujer: en el desempeflo de sus actividades
intelectuales y politicas y si wvocacién para asumir tareas
tedigsas y repetitivas.( Correa, J.L.,et al 1387 )

Lta mujer en nuestra sociedad ha crecido asimitando preceptos
culturales de sumisidn,abnegacién,y resignaciédn,caracteristicas de
delicadeza, paciencla,etc,indispensables para el tratajo en La
maquiladora.Todos éstos - valores asignados a La mujer y

.

transmitidos en La escuela,la ?amitia y La scciedad en generatl,se
PefLejan en actitudes y conductas que aprovechan las mquiladuras
para Lograr el maximo rendimiento en Lla produccion.En La
fabrica,la mujer se socializa con tos problemas que se velan camo
una obra del destino,volviéndolos comunes a todas ellas.Aqui se
comunican y trascienden el nivet de La queja familiar. ( Ortega, B.
et al 1987 )

La actividad en La maquiladora posibilita,como afirma Marga--
rita De Leonardo,(1988) “entender que (a situwacion particutar que
se vive no es producto de La mala suerte,de La pobreza,del numero
de hijos,o del marido borracho,sino el resultado de un todo social
m&s amplio,es decir,lLa participacion de La mujer en La wvida
Laboral y productiva La hace mds sensible a La problematica

social”.A partir de que La mujer trabaja fuera del hogar, con el
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cansecuente sentimiento ‘de independencia ha obtenido un  poder

sobre Llas decisiones que se toman en La casa.fAl mantener o - ayudar

en el hogar en términos econdmicos y fisicos,se tiene mads * derecho
a decidir no sélo Lo que se hara con el dinero , sino a tener mas
participacién en otras cuestiones que surgen en la familia y que
siempre Le hablan correspondido al marido o jefe de familia.En
otras palabras a partir de que La mujer participa en la vida
productiva,socializa sus problemas especificos,como miembro de una

clase,se modifica de alguna manera La estructuctura familiar,sin

estar por ello menos explotada u oprimida. ( Iglesias N., 1985 )

D.EL SECTOR SERVICIOS A NIVEL INTERNACIONAL

Tanto en ta 1industria manufacturera como en el sector
servicios,es donde La mujer se ha incorporado al trabajo.

EL sector servicios es heterogéneo en el tipo de actividades
que cubre y en su relacidn con La economia internacional.Incluye
grandes empresas del sectar modernc,muchas tan ocultas que escapan
a cualtquier forma de registro estadistico;los servicios de satud y
educacidn individuales, asi como también Los servicios e
instituciones;actividades de servicio directo ¥y otras para el
consumo puramente Local;comerciantes a nivelt naclonal,y todas Las
formas de transporte y comunicaciones.( Alonso,J.,1980 )

Resulta desafortunado, aungue no sorprendente, en vista de La

heterogeneidad del Sector Servicios, Los pocos estudios sobre este
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sector:causas del crecimiento, empleo, La naturaleza del trabajo
y La divisibn sexyal -del mismo en este sector. €n muchos palses en
1980,el empLeo)no s6lo en general sino particularmente,el 57% de
todas Las mujeres empleadas trabajaron en el Sector Servicios.Esto
representd que el 48% de Lla fuerza Laborat del sector,un
porcentaje mds elevado que se participacion en La fuerza Llaboral
en total,y mayor gque en cualquier otro sector.f pesar de éstos
datos estadisticos muchuos de Llos servicios personates son de tipo
informal ,de pequefa escata vy una cantidad desproporcionada de este
trabajo es realizado por ta mujer.Asl que en realidad este es wun
caso en donde Lla participacion aparentemente menor de Lla mujer
debe tomarse con reservas.( Joekes,S.,1387 )

ARUn asi,las estadistLLas oficiales muestran nue La
partiéipacién femenino en este sector es muy elevada,en atgunas
partes del mundo en desarrollo.

Hay tres partes del Sector Servicios donde La mujer suete
estar muy bien representada:los servicios de La comunidad (
salud,educacidn,y bienestar social),comercioc ( venta al pormenor)
y serviclo domeéstico.R menudo se explica su presencia en Los
servicios a ta comunidad como enfermera,maestra y trabajadora
social -como una extensidn en el dominio publice de su papel de
“madre nutricia®-. Sin embargo un ndmero caonsiderable de hombres
se emplean en ésta 4rea en Los palses dasarrollados.

EL empleo de La mujer en eL sector doméstico es adn mas

suceptible de La misma interpretacidn pero también en é&sta area,en

Ltos paises en desarrotlo,particularmente Asia,la mujer no tiene el
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monopolic  del empleo remunerado.En'ﬂfrica‘ccncfetamente,ta'vmuier
es responsable en gran medida de lLa produccion de aLimentos,tanto
en .Las  zonas urbanas como en Llas rurales,al ccmerﬁiéLizar Lcs
productos superfluos una vez cubiertas Las necesidades de su
hogar.( Rodriguez,Ma.L., et al 1984 )

En América Latina la mujer también predomina en la venta al
pormenor y en Lla categorla excepclonalmente numerosa del servicio
doméstico,pero Las razones para este se relacionan de una manera
diferente con sus oportunidades en Los otros sectores.Ll sector de
servicios es particularmente el Unico lLugar donde La mayoria de
Las mujeres pueden esperar encontrar algdn tipo de trabajo pagado
en América tatina,ya que ellas han sido excluildas eficazmente de
La agricultura v La industria moderna.Y como consecuencia ta mujer
se emptea en el Sector Sevicios , en particular en ta administra--
cién publica y en el trabajo de oficina de éste, pero el nimero de
oportunidades dentro de ésta esfera varia de un pals a otro.Su
mayor importancia dentro de ésta dres La encontramos en Los palses
desarrollades,en donde el trabajn secretarial, es de casi
completamente una actividad femenina ( a pesar de que ésta
situacidn estd comenzando a cambiar como resultado de un mayor
desempleo general,que empuja a algunos hombires 3 aventurarse en
otra ocupacidén gue ests bastante bien pagada en relacidn con los
ingresos totales medios ).( Quijano,2.M. et alL, 1383 )

Si consideramos el magisterio por ejempto,las mujeres agui
constituyen el 65% de Los maestros de escuelas primarias de Llos

palses desarollados en 1580 frente al 45% de Los palses en
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desarrolio.{ Joekes, S.,1887 >

EL presfigio { y sueldo ) de Los. educadores oumentan de
acuerdo con £stos datos, también muestran que tanto en Los paises
desarrollados, como en Las en desarrollo,se concentra en el extre~
mo inferior de la escala de trabajos del sector de educacién. Lo -
misma gcurre en otras ramas de los servicios pdblicos a la comuni-
dad y del sector privado y asi continua a todo Lo largo del Sector
de Servicigs. La mujer es imucho més importante nque como enfermera
y auxiliar de medicina que como médico,se Le encuentra en Los es-
tratos inferiores de la administracidn pGblica;es empleada de ofi-
cina mas que administradora,telefonista mds gue ingeniero de tele-
comunicacicones. La mujer realiza {0s trabajos peor pagados y estas
actividades se extienden nasth el extremo inferipr  del  espectro
del sibestimado sector no esctructurado en donde, méds probablemen-
te, se cancentra La mujer de una manera desproporclionada. £s  muy
probable que el diferencial de ingresaos seqdn el sexoc sea en
verdad m&s elevado en el Sector Servicios gue en cualguier otro., -
( Anaya,3d. et al, 1383 )

EL  turismo es un 4rea en la cual el empleo femenino estd
bastante extendido,por ejemplo,en sus actividades de abastecimien-
to de comida v trabajo de hoteleria y entretenimiento,incluso has-
ta La prostitucién,juega un papel importante cn el turismo,como
un negocio impertante en algunos palses.{ Rodriguez,Ma.lL., 1384 )

En  pocas palabras,tla situvacidn de (a2 economia internacionat
ha afectado La vida econdmica de La mujer par todo el mundo,tatl

ver adén mas que La del hombre. Esto ta hemos wvisto desde La
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inbipiente eduycacidn due se ‘Les d& a  Los niflos y a tas
nifias,pautas andiaLes que marcan La participacion de (a mujer en
éste contexto , social y politicamente , tanto en Llos palses
desarrollados comao Los que estdn en vias de desarrollo.

Sin embarge a pesar de las tradiciones,prejuicios y atavismos
que giran en torno a la mujer,se ha visto que su incidencia desde
Los GlLtimes cuarenta afios en todos éstos terrenos ha generado cam-
bios sustanciales,en cuanto a La concientizacidn de su rol sexual.

Después de La posguerra cuando la mujer tuve La oportunidad
de introducirse al mundo productivao,se ptantea nuevas directrices
y metas que La motivan a desarrollar diferentes actividades fuera
de su hogar que ta involucran en la fuerza Laboral. AL estar
Jentra del gwndc productive 2 mujer se topa ante patrones
divididos sexualmente de actividad.( Elu L.,C.,198%4 )

Una de Llas razanes por Las gue La mujer tiene wuna posicidn
desventajosa en éste sector al estar Laborando,es que se considera
a La aportacidn monetaria importante ta que (leva el hombre al ho-
gar, siendo el satario que percibe La mujor el wutilizado para "Los
gastos extras“s ; el bajo nivel educativo de La mujer; ademéds, de
que éstas actividades son una extensidon de su condicidn
subordinads coms el ser ama de casa.( Iglesias N,, 1985 )

£n el caso de Mexico Las mujeres que encuentran trabajo en el
sector Serviclos,comparten mayormente la igualdad ante el vardén.y
es aqui donde surge et problema del trabajo femenino y La
* "gastos extras”, que se valoran como un sueldo complementario v

que sin embargo cubren necesidades bdsicas para el desarroilo y --
mantenimiento del nucleo familiar,{(ver pags.14t y 39)
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feminizacion del . trabajo,en donde existe una raquitizacion
salarial en La que La mujer es La mds afectada econdmicamente. En-
contramos pues que La depreciacidédn del trabajo femenino y su
discriminacién,tiene su razén en Las empresas de acuerdo al
aspecto econdmico,social y también en el psicoldgico,ya que La
mujer ~tiene Lla fuerza de trabajo en et Sector de Servicios,-
como Lo muestran lLa distribucién de La poblacidén econdmicamente
activa por sexo y por sector en ta actividad econdmica mexicana de
1970 segudn el IX Censo Nacional de Poblaciéon, donde en et sector
terciario de servicios tos hombres ocupan el 30.12% y las mujeres
un 68.56%.( Alvarez A, ,1985 )
)
1.EL IMPACTO TECNOLOGICO EN EL SECTOR SERVICIOS

Existen fendmenos sociales que en muy poco tiempo cobran una
enorme importancia,tanto por su complejidad,como por su impacto en
madltiples aspectos de La vida social. Uno de éstos fendmenos
propios de nuestros dlas es La Llamada "Revolucién Informatica”.
Cambio que ha afectado de manera notabile el sectar fimanciero con
La introduccién de Lla informatica ,telematica y computacién,
Limitando las actividades de éste sector,relacionado dicho impacto
en et empleo femenino.( Guelaued F. et al, 1881. )

Muchas tareas rulinariss han sido suplantadas por el cambio
tecnoldgico,despltazando desproporcionadamente Lla mano de abra
femenina. Pero al mismo tiempo,el aumneto general en La actividad

economica ha creado nuevas fuentes de demanda de mano de obra en



muchas * partes de éste sector por ejemplo: el sector comerciat vy
.de . oficina,la hoteleria vy el turismo,para considerar empleos
ctaramente influidos,por tas condiciones internacionates de
comercio.( Joekes S., 1987 )

Durante Los 70’s el 4mbito financiero internacional asumid un
papel activo,estrechando tos vinculos entre La actividad
bancaria,industrial y comercial. En ésta década ta aplicacidan de
Lta telemdtica en el campo financiero encontrd uno de suys mayores
incentivoes en la evolucidn errdtica e inestable de las variables
financieras.( RAlvarez,R.J.,1987 )

De muy diversas formas la masificacidn de La informatica ests
transformando drasticamente la vida de muchos hombres y mujeres en
todao el mundo. Alyuncs,tecmpranamente enteradns de &ste comptejo
fendmeno social,intentan utitizarlo en beneficio de sus
intereses;otros muchos 1ignoran cusan involucrados estadn en éste
fentmeno y de qué manera especifica tos afecta. Actualmente todos
Los males que se pueden generar de La informatizacién tienen su

origen en La orientacidon sacial que se Le dé al uso masiva de

ellas.

Debemos considerar que dentro de ésta revoliucion
informélica,debe de existir una erientacién sociat que involucre a
La mujer en el uso de La informdtica,pues ta computacidn margina a
Lta mujer en la tecnotogia predominunte del futuro inmediato,debido
a que agudiza muchas desiguatdades existentes o bien crea otras,ya

sea a nivel cuttural o econdémico . £sto es et comin denominador de

muchas aplticaciones de Lla Informética en el campo de La educacidn;
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ofrece ejemplos ilustrativos como : el gue actualmente muchos ni-
flos de Los estratos de mejores ingresos en Las regiones mds ricas
del mundo gozan de una superacion de aprendizaje , auspiciada por
por modernaos programas pedagégicos basados en las computadoras.
Con éstas se estd creando una via inédita educativa que agudiza
la diferencia cultural gue padecen las mujeres. En palabras de La
Dra.Caporaebt, (1988) profra. asistente de Psicologla,quien estudia
como tos nifios usan Llas microcomputadoras;”las mujeres no se estdn
invotucrando ampliamente en La computacidn. Las mujeres se estan
marginando a s! mismas,ellas no estdn participando en Lo que serd
La tecnologia predominante del futuro inmediato”. La potenciatidad
que tiene La informdtica para influir en Las desigualdades no es
su principal caracteristica;sﬁn embargo,amerita wuna particular
atencibn,puesto que puede conduclr a Lla aparicién de .tensiones

sociales externas.{ Cardero,M.E. et al,1883

2.EL IMPACTO TECNOLOGICO EN EL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO

Los espacios institucionales donde La telematizacidn ha
tenido mayor impacto saon tres; 1) en Las relaciones entre Los
bancos,2) Las relaciones entre Las personas, 3) Las relaciones
entre bancos y empresas. ( Quijano J3.M. et al,1983 )

Nuestro patis ya estd inmerso en La vigorosa corriente de Los
cambios trascendentales auspiciados por Las nuevas tecnologias

electrdnicas.

En el caso de México, al igual que en el contexto internacio
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nat, el - réthIQUé significa,eL advenimiento de la -informitica

muestra ‘dos rostros: .«

1) EL Consumo de La Infonmaticérenvméxicﬁ: Dés caraéteristitas
propias a este. consumo son; ~‘La iﬁtfcducidn de estas tecnologias
se ha realizado a un ritmo aceLérado‘y, - EL consumo ha carecido
de wun criterio de orientacién social y ha incurrido en vicios
indeseados.

La informatica, automatizacidn y teleproceso se difunden con
rapidez en nuestro pails. En 1972 existian 580 equipos y para 1986
existian 23,226. EL crecimiento del gasto nacional por utilizacién
de equipo de computo aumenta, debido al consumo de 1nf5rmatica.

Los defectos del consumo informdtico en nuestro pals se deben a:
a) Lla carencia por <complete deo un patrdén  autdctono de La
utilizacién de La tecno'ogla informdtica. Por ello, en muchas
gcasiones ta forma de utilizacien de Llas equipos entra en
contradiccidén con Las necesidades reales y Las estructuras de
organizacién de Los usuarios mexlicanos.

b} La existencia de una concentracioén geografica extrema de Los
recursos informétirss., Leos tres principales polos de oactividad
economica del pals cuentan con 23% de La capacidad de cdmputno
disponible.EL &4rea metropoltitana de Lla ciudad de México cuenta con
81%, Monterrey 9%, y Guadalajara con 3%.

c) hay dependencia excesiva de Los demandantes de esta tecnologla
con respecto 2 Los oferentes« . Estos disnonen de L8 tecnologla vy
~ oferente,se refiere al agente eocondmico que se dedica a fabricer

y distribuir en Los mercados tos diferentes eguipos de computo en-
todas sus variedades.
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de Los fecursos humanos capacitados para utilizarta, en tanto que
os aéméndéhtes disponen solamente de recursos financleros. y de un
végo concepto de sus necesidades de informacién sistematizada.

d) : en virtud del acelerado ritmo con que se ha incorporado esta
tecnologia no ha sido posibie preparar La infraestructua minima
para atender La demanda de recursos humanos del nuevo mercadc de
La informatica. EL problema de La capacitacisen ademds de ser
cuantitativo es cualtitativo. La capacitacidn misma hasta hoy ha
sido deficiente.

e) Lla adquisicidén y utilizacidn de equipos de codmputo es dispen-
siosa e ineficiente.€En estrecha combinacidn con Los problemas vya
sefialados, Los usuarios de La informacidn no han sabido utitizar
sabido utilizar adecuadamente gus equipos,no obstante la conside~
rabLeAinversiOn realizada en ellos.(Anaya,P.G.,1983)

EL fondo de La problemdtica del consumo de informidtica en
México esté en La carencia de una visidén que oriente socialmente -~
o norme a Las aplicaciones de esta estratégica tecnologla
2) La Preduccidén de La Informadtica en México;

En el mercado mexicano de La informdtica se tlene registro
de que operan 224 empresas. De éstas, 21.4% son subsidiarias de
compafiias extranjeras, y dentro de este grupo, Las originarias de
E.U. representan el 13.9% del total.

Su actividad de ventas en 1978 nos indica que las empresas de
origen extranjero acapararon aproximadamente 80.1% del total de
ventas del imercado nacional. Ademds una sola empresa de origen

norteamericanoc (IBM) controla actualmente cerca de 45% del total



de ventas del mercado,

EL panorama de la dependencia nacional en la produccisan de
bienes y servicios informdticos se agrava 51 consideramos La
incapacidad de La sociedad mexicana para generar Lla tecnologia
informdtica que requiere.

Las caracteristicas mds generales de La telematizacién
financiera mexicana hasta antes de septiembre de 1982, fecha del
decreto de la nacionaltizacidn de La Banca fueran: a) Lla incorpora-
cidén de tecnologia electrdnicas se realizd con un ritmo acelerado
que derivd en una elevada capacidad de cdmputo y telepraceso; b) -
Las 4instituciones financieras realizaban un uso eficiente de sus
equipos informadticos y de teleproceso; c) los recursos tele-
madticos del sistema financiera se¢ encontraban muy concentrados con-
Las cinco principales instituciones del pails ( Bancomer, Banamex, -
Serfin, Comermex y Nafinsa - Internacional );d) cada vez con mayor
claridad se perfilaba un criterio de Lla wutilizacién de La
telemdtica como instrumento de competencia, mediante La
diferenciacién de productos bancarios. £sta telematizecion de Las
instituciones financieras provocd cuangn menos tres efectos : -
coadyuvo al surgimiento del sistema de banca mdltiple en Meéxico,-

sirvid como impulso a ta concentracion bancaria | aparecid como

un elemento adicional en Lo competencia. Auiiano J.M.et al,1983)

€. PROCESO DE TRABAJO Y FACTORES PSICOSOCIALES EM EL
SECTOR SERVICIQS.

Lo anteriormente mencionado na acarreado en et Sector
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serviclos. modificaclones en los procesos . de trabajo,riesgos 'y
salud- de los trabajadores.

Durante aflos se ha mencionado en periddicos, revistas, lLibros,-
programas de television y caonferencias de los graves efectos del -
estrés ‘en Los hambres, en especial La hipertensién y las dolencias

“'cardiacas, pero no hay que olvidar que Las mujeres viven en el
mismo mundo que Llos hombres, tambien ellas saoportan tensiones
Laborates, los desengafios amorosos, problemas de trédnsito, etc.
Ademds Las mujeres experimentan unas tormas de estrés que Les son
totalmente propias.los hombres no menstruan, no tienen embarazos,
.no  atraviesan La menopausia, no han de Justificarse ante su
familia, Las mujeres han de enfrentarse continuamente a Los
mensajes contradictorios de Llay, sociedad: por Lo general, se espera
que ellas sean "sexys", pero no sexuates; que tengan hijos,pero
que sigan siendo infantiles; que sean asertivas pero no
agresivas; que trabajen, pero que no abandonen su hogar*. Estos
estrés especiales, fisicos y psiquicos, exclusivos de La mujer
dando Lugar a muchos sintomas de tensidn que son especificos de
Las mujeres, y , a otros muchos que se dan mas a menudo en ellas,
+ Engels,(1884) en =su obra EL origen de La familia v La propiedad
privaday confcrme a La teoria materialista, dice que el factor
decisivo en La vida inmediata es La produccién y reproduccién pero
alt mismo tiempo estos dos factores son de dos clases, por una
parte se refiere a Los medios de existencia (alimentos, ropa, vi--
vienda) y por otra parte a La produccién del hombre mismo, La con-
tinuacién de La especie(familia). De acuerdo con estos dos
aspectos tanto tos medlos, como Los modos de produccion
diferencian al trabajo productivo del reproductivo, y desde Los
origenes mismos del hombre aunque fuera de manera rudimentaria se
generaron La distincién de roles, siendo el hombre quien se

encargard de obtener Los medios de xistencia (produccidn) y La
mujer ta continuacidén de ta especie (reproduccién).
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que ‘en tos hombres, sintomas que wvan desde la suspensi6én de Las
menstruaciones a Qraves sintomas de angustia; desde Los dolores de
cabeza pasajeros a La anorexia que pone en peligro su vida. Cuando
Las mujeres se quejan de éstos sintomas de tensidn y estrés,no se
Les suele tomar en cuenta.( Witkin L.,61885 )

Muchos médicos siguen prescribiendo tranquilizantes a las

mujeres; y siguen diciéndoles: " vayase a casa Yy procure
retajarse. Lo que ud. tiene es un simple estrés “. Este " simple
estrés " puede desencadenar o favorecer, la diabetes, La

depresiodn, ataques cardiacos, los accidentes que intervienen en
dolencias psicosomdticas,entre Las cuales estan: La Glcera
péptica, asma, alergias.Se vive en un estado de estrés casi
siempre abrumsds por L3 culpa.Como Lla mayor parte de Llas madres
que trabajan, Llas acosan una serie de “ deberias " ( deberias
estar con tu hijo, en vez de trabajar horas e«tras ). Entre Llos
estrés proplios de Lla mujer estdn; estrés derivados de su
fisiologia: desarrollo de Los senns, menstruacion,embarazo vy
menopausia. Estrés derivados de Los  cambios de vida; el
matrimonio, la maternidad, et divorcio, el pasar de Los 40 afos
en donde La cultura venera la juventud y La belleza, La wviudez,
etc.(Iglesias,N.,1385) Estrés psiquicos;que 3 menudo siente La

mujer soltera de vida supuestamente divertlida,que fue educadea a La
antigua, el ama de casa que se presiona para que salga del hogar y
se realice; Lla mujer que trabaja y a La que se presiona para que
vuelva al hogar a fin de no perder a su familia;y La eterna exper-

ta en inseguridad.Estrés ocultos;que perturban,angustian y agotan;
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et machfsmo, el seiismo»sutiL que practican algunos hombres como
Las demds mujeres, al ser anfitriona, al ser chofer. Y Los estrés
de Las crisis vitates;que caen principalmente en Los hombros de La
mujer; ta atencién de Los padres enfermos o moribundos, el cuidado
de un hijo disminuido, el asegurar que La vida continua y que
conjuntamente se Lleva todos estos estres a La fatiga mental,
estos son padecimientos a Los gue La gran parte de ta titeratura
se ha referido,sin embargo, empiricamente y que poco se conoce de
ésta situacioéon.  Barbieri T., 1984 )

Todo Lo anterior ha acarreado en el Sector Servicios modi-
ficaciones en el trabajo,riesgos y probltemas de satud en Los tra-
bajadores.En el caso de Las mujeres se han generado trastornos de
salud debido a La intensidad e; su carga de irabajo por La doble

jornada Laboral.Este tema se discutird en el siguiente capitulo.



CAPITULO II : LA DOBLE JORNADR DE TRABAJO Y
LA SALUD MENTAL DE LA MUJER.
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pPara expticar vy distinguir . los conceptos de Trabajo Doméstico
y ‘Trabajo Asalariado; primeramente Los definiremos.

Entendemos por Trabajo Doméstico a toda aquella actividad

realizada por La mujer en o para La casa, incluyendo el cuidado de

tos hijos y Lla pareja, sin reclibir remuneracién econdmica.
Trabajo Asalariado por su parte, como aquelta actividad
desempefada por La mujer reqgularmente fuera del hogar, en un
centro de trabajo especifico con un horario establecido, y por Lo

cual recibe una remuneracidn econdmica.

A. EL TRABAJO DOMESTICO Y LA MUJER

)
por wvalorar el Trabajo Daméstico data

La inquietud
aproximadamente de La década de Los 20°3.Ya que desde entonces La
mujer requiere que se le asigne y reconozca Lla categoria de
trabajadora, pues de hecho el Trabajo Doméstico transforma
materias primas en alimentos, La tela en ropa, reacondiciona el
habitat diariamente o varias veces al mismo dila, mantiene Limpia
La ropa que muchas veces correspande al equipo de trabajo de Los
miembros de La familia - uniformes, ropa de trabajo - y aporta una
presencia permanente en el hogar, 6ste no s2 concibe o queda
incompleto sin et ama de casa.( Ramirez E., 1986 }

De acuerdo con La anterlor, podemos decir que el Trabajo
Doméstico no posee Las caracteristicas de productividad, de valor,

publico y lucrativo,cualidades prapias del Trabajo Asatariadoc.

A este respecto, se ha visto que a través de La historia ha
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habido una preponderancia det hombre sabre ta mujer; esto . de

acuerdo con Los roles que se Le han asignado a ambos.tEl grade de

aceptacidn de éste rol esterecotipado y La asignacidn del Trabajo

Doméstico ha causado que etla admita ambas situvacianes sin aobje-~
cliones y de manera normal.

Las tareas asignadas al punto de hacer irreconocible su
trabajo,provoca que La mujer dentra del hogar deje de ser
reconocida y considerada; no se le acepte Lta calidad de
trabajadora hasta gue realice su trabajo fuera del hogar.

EL tipo de rol y Los valeres que se dan a las mujeres no han
cambiado en el fondo, si bien se Les ha impuylsado a que estudien

una carrera y se reaticen " ecanémicamente trabajando. No se ha
dejada del Lado inculcarles que su papel principal -~ trabaje
asalariadamente o nd -, es el ser ama de casa y madre.

Como el Trabajo Doméstico no posee las caracteristicas de un

trabajo social, y sin produccidn para el mercado, es mas bien un

servicio privado y personal, que presta el ama de casa, es éste el

porqué de La falta de " realizacidén “ de la mujer on su trabajo ya

que para ella éste es algo secundario. (Goldsmith,M.,1985)

1. LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS

A pesar de Llas condiciones del Trabajo Doméstico, el
desempleo,la miseria y el hambre que existe en el campo, provocan
que en Llas ciudades se impulse a La mujer ha incorpararse atl

ejército de mujeres trabajadoras domésticas, mujeres al servicio



de otras mujeres

En ta Ciudad de México se concentra el mayor ndmerc de
trabajadoras domésticas de planta y de " entrada por salida "
Esto no es sdLo una ayuda a las amas de casa en la realizacidon de
sus tareas mads pesadas y mondtonas, sino un reemplazo total.

La gran mayoria de lLas trabajadoras domésticas no estan
ganande ni el 73%* del sueldo minimo actual. Los salarios son
independientes del ndmero de tareas. La comida se considera como
parte del salario aunque muchas wveces es insuficiente y de mala
calidad. En este trabajo La explotacién en salarios vy bhorarios se
da en tres aspectos: Las tareas que realizan, tas horas que
trabajan y el salario que perc}ben,

En nuestros dias se ha generado una serie de propuestas vy
Lucha de Las trabajadoras domésticas, teniendo Las siguientes
demandas: jornada laborat de ocho horas diarias, salarioc minimo,
dias feriados Libres y pagados, aguinaldo, indemnizacién, seguro
social, séptimec dia,prima vacacional. Y Los siguientes objetivos:-
trabajar La jofnada Laboral que lecs correspnnde como trabajadoras,
vivir un poco mejor, descansar unos dias y no tener preocupacidn
economica, descansar igual que otros trabajadores, hacer gastos
extras a fin de afo,recibir el reconocimiento Legal por et tiempo
de sus servicios, y estar protegidas por La seguridad social.(C.M,

U.P., C.N."Plan de Ayala",0.T.D. y S.N. "19 de septiembre”,s.f.)

* segin La C.M.U.P. et al y de acuerdo con el salaric minimo de --
1986.
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B. LA MUJER TRABAJADORR.

ta participacién cada vez mayor de la mujer en ocupaciones
econdmicamente remuneradas ha adquiride una gran importancia vy
requiere de una especial atenciodn.

Partiendo de La posicién de La mujer en La sociedad y de La
actitud que se tiene hacla ella puede Jjuzgarse el grado de
desarrollo del individuo, y de ta cultura de La sociedad en su inds
amplia acepcidn del concepto. (Flores,C., et at 1986)

La mujer trabajadora se inicia en el proceso de praduccién
hasta La produccidén fabril, ya que sustituye a una clase de
individuos por otra clase,los mas calificados por Llos menos
calificados, adultos por jévencs y hoemires por mujeres.

Para el capitalismo La mano de obra femenina ha sido siempre
una fuente de Lucros adicionales, puesto que es mucho mas barata
que La masculina y porque es encauzada hacla aquellos sectores y
actividades que requieren de un trabajoc menos calificado y peor
remunerado.

En sintesis, Lla participacién de La mujer en ebL terreno
Laboral ha estade caracterizada por La dualided " interior-
inferior " ya que se Le ha mantenido en el interior de La casa
familiar, y cuando ésto no ha sidc conveniente se Le ha ubicado en
ta parte inferior de La escala ocupacional.( ArreotLa et al, 1386 )
Entonces, el trabajo de La mujer en este sistema se limita a

cumplir con la funcién de reproduccidn y reposicién de La  fuerza

de trabajo.



“ EL concepto clave para La definicidn del papel de La mujer
en la divisién del trabajo y por ende para el andlisis del modo de
apropiacidn que determina su estatus es el de fuerza de trabajo vy
su reproduccion “ . ( Larguia I., 1378 )

En el capitalismo Los maridos son fuerza de trabajo y La
mujer es para el capital el trabajo socialmente necesario para
hacer posible La reproduccién de La fuerza de trabajo, es decir ,
su principal fuerza de extraccién de plusvalia.

Cuando el ingreso familiar no alcanza* Las amas de casa se ven
obligadas a incorporarse al trabajo asalarilado; éste es el
principat motivo que hace gue Las mujeres trabajen.

La mujer extiende su papPL como reproductora al salir a La
catle,en busca del salario complementario que necesita lLa familia
para seguir manteniendo y satisfaciendo sus condiciones de vida,
sus necesidades de alimentacidn, educacidén, etc.

ta 1incorporacidén de La mujer al trabajo significa cambios
profundos en lLa familia y en la sociedad que Llevan & que ésta se
reestructure y organice de manera diferente.

Los cambios para La mujer proletaria npe significan unea
independencia econdmica, porque el trabajo que ella realiza ha
sido considerado como un ingreso complementario al trabajo de su
marido. ¢ Alonsc,d.,1380)

EL acceso de La mujer al trabajo se da fundamentalmente como
subempleada o en el sector servicios, Lo que implica bajos
salarios para La mujer, no solo para Lla doble funcion que cumple,-

* (ver pdginas 14 y 25)
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sino par * Los costos de formacién de esta fuerza de  trabajo . de
rangos inferiores son mas bajos y por tanto también Los gastos de

reproguccién de esa mano. de obra barata".(Diorekersens W.M.,19 ]

1. LA MUJER TRABAJADORA EN MEXICO.

En México Lla mayorla de Las mujeres asalariadas estan
incorporadas a Ltas ramas industriales que Jjuegan un papel
secundario dentro de La economia nacional. Esto es, Las industrias
atimentaria, del vestido, del calzado, electro-etectrédnicas, de La
quimica, tabaco, etc. £s en éstas donde suelen tenerse, Las peores
condiciones de trabajo, prestaciones y salarios inferiores
establecidos por La tey Federal del Trabajo. R esto se auna el
hecho que no existen organizaciones sindicates.

Los bajos salarios que reciben estas obreras tiene su base no
solo en Lla discriminacién hacia La mujer sino principalmente en
que se te ubica como mano de obrs sin ninguna calificacidn.

Otro praoblema que enfrentan Las mujeres asalariadas es La
eventualidad en Lla contratacién,que implica wuna inestabitidad
Laboral,y pocas prestaciones. ( Elu, C.,1984 )

Adem4s de que viven Las condiciones de sobreexplotacién a Llas
que estin sometidas todos Los obreros mexicanos,ellas viven de
manera especifica ciertas condiciones Llaborales que Lles son
impuestas por ser mujeres; por ejemplo:diferencias salariales con
respecto a Los varones,imposibitidad de ocupar ciertos

puestos,fatta de capacitacidn,desempleo,despidos por causa de



- 43 -

embarazo, hostigamiehto  sexual por parte de los patrones,
supervisores, y hasta de Los mismos compafieras, falta de guarde-

rias, comedores, lLavanderias y otros apoyos.

En éste sentido Las trabajadoras asalariadas viven una dobte
problemdtica :aquetia que resulta de su trabajo en pequefias vy
medianas empresas, y aquella que obedece a su condicidn de mujeres
oprimidas dentro de su trabajo asalariado.

Esta es Lla situacidén de La mujer trabajadora desde que
naciera Lla industria en México. Sin embargo,esta situacion se
agrava en el contexto de la crisis econdmica y politica que viven
Los mexicanes.

En primer tugar, el acteso al tratajc s5e &5z wvualto més
dificultoso para La clase trabajadora en su conjunto, pero
particutlarment> para Las mujeres. Pues el acceso se vuelve
extremadamente selectivo.

En segundo lLugar, lLos ajustes de personal que se estdn dando-
en toda la plLanta productiva del pais,y que han implicado despidos
masivas y crecimiento del desempleo, han afectado principalmente a
Las mujeres, vya que el despido también es selectivo y estd
dirigido a los trabajadores mas conclentes y, a las mujeres en
general .

Sin embargo ¥ pese a ésto existen Las plantas magquiladoras vy
el Sector de Servicios que sueten ocupar La fuerza de trabajo
femenina, donde La mujer acude a éstas debido a La crisis econotmi-

ca que sufre, mostrandose en La necesidad de apoyo ecdnomico fami-
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Liar,aceptahdo en estos Lugares Las condiciones de trabajb que al-

gunas. veces 5qn'inadecuadas. ¢ C.N.M.U.P., et al's.f.")
C. LA DOBLE JORNRDA DE TRABRIO

£En esta investigacidn definiremos La doble jornada de trabajo
como:ta situacién en la que La mujer realiza un trabajo asatariado
( considerado éste como, toda aquella actividad desempeflada fuera-
del hogar en un centro de trabajo especifico,en un horario
establecido por el cual recibe una remuneracién econdmica ) vy
ademds cumple con su trabajo doméstico ( tomado éste como, toda
agquella actividad realizada en o para La casa incluyenda el
cuidado de los hijos, sin recibir remuneracidn econdmica ).

De éste modo Las mujeres estdn sometidas a un doble mensaje
con respecto at valor de su trabajo y estatus social. Por un Lado
estd La mitificacién de su papel dentro de La familia,como esposa
Y madre ;cuyo fin principal es dar a los demas amor v
comprensién,papel que s6lo permite la autoafirimacidn a travées de
La admiracién de otros. ( Arreala,B. et al 1986 )

Esta doble jornada de trabajo enmarca dos situaciones , pues
Las mujeres se ven oprimidas y explotadas va que estoc caracteriza

al sistema,llamese capitalismo o sociatismo.

Analizando mds a fondo la situacidn de ta mujer que es ama de
casa "naturaleza“+ y trabajadora asalariada, podemos cbservar que

* “naturaleza”,porque se considera como natural o propioc de Lta my-
jer Llas actividaes a realizar dentro del espacio privado (hogar)
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La educacitn es un factor impqr;anﬁé éhfreﬂacibn 3 ga'posibién que
desempefie dentro de La escala'ccupaﬁionéti‘égtbués;;LaS»eddéacidn:_
en cuanto a obtener un ﬁejoramiento salarial. ¥  mayores
posibilidades de cansegulir un  buen puésto en La égcéLa.
ocupacional.

Es 1innegable entonces, que a tada la carga gue significa ta
reatizacién de un trabajo doméstico en La mujer, agregarse La
carga de explotacidén, enajenacidn, discriminacién sexual, etc.,que
representa cuando se ve ogbligada a desempeflar un pagel externe
para contribuir a responsabilisarse ptenamente del mantenimienta

de La famitia.
1. ESFERA PUBLICAR ¥ PRIVADA

Cominmente se encuentra que Los roles de (as mujeres se
restringen a wuna esfera social estrecha que puede caracterizarse
como “"doméstica o privada”, mientras que Los hombres predominan en
Los circulos mas amplios de La vida publica.

Se entiende por espaclo piéblico,al espacio sacial dande se
desarrollan Las relacicnes econémicas, politicas y en general La
toma de decisiones, es decir, et espacio donde se discute y ejerce
el poder a nivel macroscocial. ¥ por espacio privado, a La esfera
privada ¢ hogar > que se circunscribe al acontecer de La
cotiedaneidad de la familla donde La toma de decisiones queda
sujeta al pader patriarcal, La mayarla de las veces (el padre o

jefe de familia), ( Flores F.,1988 ), ta mujer es fundamental en
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‘este .espacio como reprodictorade La fuerza de. trabajo:

SER nuggtra ‘sociedad Las expectativas - de “reaLizafse“
jndiviQUéﬁméﬁfE y .poseer una personalidad desarrollada ~es casi
nﬁyav o dificiL de lograr mientras no se rompa con -los antiguos
prejuicios o enseflanzas que menosprecian a (a mujer. EL trabajo
de' La mujer estd definido en funcién de la unidad familiar ¥y por
égpuesto se realiza al interior o en su esfera privada

ta 1incorporacién de La mujer a La produccidén entraffa una
serie de contradicciones. Por una parte, significa La entrada a La
explotacién directa: no a La gque sufre como ama de casa
protetaria, cuando el dinero no alcanza a satisfacer necesidades
basicas, sino a La que padece en el trabajo mismo, en el trato con
el patrén con un pobre salarioc. Tambi&n significa el tenec  una
doble jornada de trabajo: ta de su empleo y la de su casa.

EL papel de (a mujer en una sociedad no estd determinads sdlo
por el desarrotlo de Las fuerzas productivas,sino también por su
Llugar dentro de éstas, es decir, por la clase social a La que
pertenece.( Largula,I., 1378 )

Independientemente que Las mujeres casadas trabajen o no de
manera remunarada,ta divisién en et trabajo entre Los sexos Llas
obliga a ser amas de casa. Por eso es que para el vardn adulto La
alternativa es ocupado - desocupado, para La mujer ta alternativa
serd “oma e casa ocupads - desocupada“. EtL trabajo doméstico
tiene su 4mbito en La familia y el trabajo remunersdc on Las
mujeres casadas debe entenderse en relacidn con ta famitia y el

trabajo doméstico. A partir del no reconccimienta parcial del
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tﬁaﬁajb femenino se desencadenan repercusicnes agotadorés Eomo La
doble - jornada de trabajo, donde se articula Lo pdblice 'y Lo
privado con una serie de condiciones y contradicciones que
sostienen més ta discriminacién de Las mujeres.

Al introducirse La mujer a Las actividades productivas se ha
generado una problematica conforme a los probtemas generados en La
organizacién de su trabajo doméstico,frente a La tradicional
actividad dentro det hogar,pues el proceso de reclusién de Las
tareas domésticas y La especializacidn total del trabajo tiene por
corolario la desvaltorizacidn total del trabajo que realiza. Esto
es, se presentan contradicciones entre el trabajo asalariado y el
trabaja domésticc (et trabajoc no remunerado’. (Leonardo,M.,1380)

La fuerza de trabajo fem&nina se ve sujeta a elementos que
marcan Lla diferencia sexual en La esfera de La producciédn,éstos
son: La mujer estd menos capacitada para el desarrollo de tareas
pesadas,ta oarientacidén del empleo va encaminada a reproducir
actividades extensivas de lLas labores domésticas, el tiempo de La
Jornada salarial es mas reducida gue La del hombre, porgue éstas
tendran gque cumptic con su funcidén sacial de La mujer.
Periddicamente, cuando sus servicios ya no se requieren Lta mujer
vuelve al hogar, siendo La mujer emergente* al regresar al hagar
cuando La normalidad ha sido establecida, ejemplo de czto, son tos
periodos donde La mujer sale a trabajar para complementar el gasto
familiar, en é&ste sentido el trabajo femenino asalariasde es visto
*» emergente, porque se Le considera como una empleada eventual,

porgue su sueldo “"complementario” solventa {os gastos en épocas de
crisis.
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de segunda clase o complementarioc.

La “division de trabajo y gente asigna al vardan Llas tareas
‘reLacionadas con La produccién y la circutacién, en tanto (a mujer
permanece vinculada a tas tareas del consumo impraductive y de ta
reproduccidn. Mientras gque el varén actéa en La esfera socializada
y padblica, la mujer permanece en La esfera privada y doméstica.

EL debate a éste nivel plantea un sin ndmeroc de preguntas at
efecto que tiene esta doble jornada de trabajo tanto en oL espacic
pablico caomo en el espacio privado.

"... Me siento tan atada que el tiempo no me alcanza para

nada ... no sé&, me siento como si estuviera yo encerrada en

un circulo en el cual no encantrara La puerta para salir, 2 parqué

serd 7" ( Testimonio de una mujer madre de tres hiins ). (Flares
F.,1388 O
un representante de 60 affos.”...Tamemos uyna tarde cualquiera.

Regresa uno a casa reventado,después de un dia pesado en La
carretera,y durante la cena,liene uno que tragarse que el petréleo
sube, Africa que se muere de sed y de hambre, Los precics que se
disparan, Lla violencia que aumenta,la industria detl automduil en
peligro, Los asesinatos politicos en Sudamérica y para coranarlto
todo,la meteoralogfa que anuncia Lo peor.Un auténtico cancurso
cotidianc gntre Las diversas cadenas par ver quien rompe el recaord
de Las malas naticias. c Cémo sorprenderse de qgue  sintamos una
especial ternura por las emisiones departivas?. Unico tecreno en
el que,de vez en cuando,las gentes tienen wun aire satisfecho.

Parque si siempre existe un perdedor , forzosamente tiene gue vear
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un ganaabr":'( Collange C., 1983 )

v Ambos testimonios demuestran como La mujer vive en su - esfera
privada, -su hogar y como el hombre seffala sus preocupaciones hacia
el espacio pdblico o social, de aqul que La mujer viva situaciones
desagradables por buscar el espacio publico,el cual Le darg§ valor,
reconocimiento,y es en ésta busqueda donde la mujer sufre
trastornos y conflictos en su salud que son consecuencia de Lla
doble jornada de trabajo que Lieva.

A manera de conclusién podemos decir que el trabajo doméstico
presenta contradiccidn en Las clases soclales,debido a que tanto
La mujer burguesa, La protetaria y clase medieras viven de manera
distinta su trabajo doméstico, de ahi que La clase comdn del ama
de casa presente dentro de dic%o destino comdn realidades sociales
diferéntes, un mismo trabajo doméstico, que se realiza en formas
diversas. EL ama de casa burguesa que dirige el trabajo de sus
sirvientas, no tiene La misma relacidén con el trabajo doméstico
gque una mujer de clases populares que realiza ella misma este
trabajo y ademas en condiciones penosas, o La mujer de clLase media
que asl como puede dirigir el trabajo doméstico, puede realizarlo
ella misma por diversas situaciones. Sin embargo, no importa en
gran medida Lla clase social a8 La que pertenezca La mujer, pues
serd siempre etla La responsable debl trabajo doméstico. { Randall,
M., 1984 )

* en esta tesis se entiende a La mujer burguesa,media y proletaria
en funcidn del estrato sociecondmico al que pertenezca, alto,

medio y bajo respectivamente y conforme a La manera en que
desarrotla su trabajo doméstico cada una.
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EL papel vy Llos valores inalterables que son comunes a La
mujer son pauta para que se realicen los objetivos de La ideologia
predominante, Los cuales referidos a este tdpico son:disfrazar Los
términos de iqualdad dentro de Lla famitia,mediante este mal
tlamado trabajo improductivo de La mujer se Lle enajena porqgue
todo este trabajo se Le considera complementario y secundario.

Se puede decir que existe entonces una contradiccidn entre el
trabajo doméstico y el trabajo asalariado Lo cual es, ta no
identificacién entre Las mujeres por lLas distintas formas en que
desempefian su rol,es decir, el estado civil de la mujer,su estatus
ocupada - desocupada o su doble jornada de trabajo, la clase
social a Lla que pertenezca, su educacioén y edad, provocando que la

mujer se perciba diferente ante otras con Los mismos problemas.

D. LA DOBLE JORNADA DE TRABAJG Y SUS CONSECUENCIAS EN LA
SALUD MENTAL DE LR MUJER.

1. ACERCA DE LR SARLUD MENTAL.

Una dificuttad presente al estudiar La probltemdtica de La
satud © La enfermedad,es La delimitacion conceptual de ambos
términos, asi como La relacidn que gquardan.Tal cuestidn es
particularmente un punto de divergencias e incertidumbres en el
terreno de Lla Llamada "salud mental” campo en el cual nuestra
disciplina cobra un papel importante.

Sencillo es reconocer que La enfermedad o3 ta alteracion
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funcional o disfuncional de La salud. De la misma manera,es facil
aceptar que Las dolencias o malestares son efecto de La falta de
satud, 'y mas aun puede aceptarse sin dificultad alguna,que La
muerte es el desencadenamiento finat de La falta de satud o
paralizacién funcional del organismo.

La salud entendida segun La 0.M.S5.(1986) como “La normalidad
de la actividad funcional del organismo” o bien en sus universali-
zados términos dispuestos por ésta, segun La cual " La salud es el
el estado de completo bienestar fisico, mental y social ~”, que
como Cristina Laurell (1983)alerta sobre : "es conveniente recordar
que La salud y La enfermedad constituyen una unidad dialéctica vya
que no somos mas que dos momentos de un mismo fendmeno, y que
entre ellos se establece una’reLa:iOn en constante cambio”. La
enfermedad provoca en el organismc una respuesta biolégica
tendiente a Lla salud, que ademds en muchos casos implica mayor
resistencia posterior a La enfermedad. La salud, por otra parte
contiene a La enfermedad dado que muchas veces no se trata mis que
de un desequiltibrio de Los procesos sanos. EL enfoque casi
meramente curative, de Lla medicina profesional ha resaltado La
enfermedad a tal grado que aparece como un fendmeno aislado de La
salud.

En pocas palabras,la salud para nosastros implica
enfermedad,asi sea en estado constantemente Latente,de Lla misma
manera que La enfermedad implica una reaccidén sana contra Llas

alteraciones del funcionamineto normalizado,por elito concordamos

en dectararto,como un procesc en constante interinfluencia cuya
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predéminanﬁiar en. uno 'u- otro - de  los extremds demanda ta
conﬁufrencia de La actividad médlca,ﬁ ‘sggﬂn ‘interpretacLOn o]
dlagnéstico sobre ella. (Gomez P.,1987)

Después de Lo expuesto,en éste trabajo de tesis wutilizaremos
ta siguiente definicidn sobre enfermedad y salud mental.Segdn

Bratus B.y Gonzaltez (1982) gue dicen,"llamamos enfermedad mental(o

psiquica) a aguella que tiene su génesis en Llas fupciones o

propiedades psiquicas det ser humano (o en aspectos

anatomofisioldgicos que 1implican) y se caracteriza por una
pérdida,por déficit o insuficiencia de nivel normal para unas
condiciones sociohistéricas concretas ,que impide at ser humano
vez

desempefiar responsabilidades en la vida social y a La

satisfacer sus requerimientos biolégicos individuales™.

2. ASPECTOS PSICOSOCIALES DE LA DOBLE JORNADA DE
TRABRJO Y SUS CONSECUENCIRS EN LA MUJER.

EL trabajo en su origen fué trabajo creador,transformador de
ta naturateza peroc también creador del hombre como del ser
social ,diferenciandose a partir de elloc del mundo animal.E£l hombre
trabaja para sobrevivir como animal ,pero en ese procesa se fué
transformando,as!i mismo produciéndose como hombre en caracteristi-
cas particulares,segin cual sea el modo por el que la produccidn -
se fué reatizando. ( Arreola,B. et al , 1986 )

€n nuestra época,el trabajo sc Limita para el obrero a ser un

acto de sobrevivencia “"ganarse La vida". Venderse La vida seria a

menudo Lo mds exacto.EL trabajo ya no es creador,es trabajo
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alienado ;7 éLieﬁante, ﬁél Vrémqnecado.Esto .éigﬁifica que  no
“solamante iél‘ﬁdmbré véndeisﬁ'tiEmpogﬁe'trabaJogsiné que “su vida
entera quéd; eﬁtﬁégéﬂa' al trabajo y descanso.Este - gltimo. se
recarts . sobre.feL£?oﬁdo.qntefior)eL..tiemp6 Libre deséparece‘EL
trabéiﬁ;ﬁ‘mbiegzeL §é$£anso déL trabajo pero para poder volver a
trabajar. ‘

“Pero 'aqui hay una trampa: 1) se trabaja para vivir y resulta
que trabajando no es vida sino repeticidén y alienacién,en vez de
creacién y realizacidén; 2) el trabajo exige gque uno descanse para
poder seguir,y descansar no es equivalente a vivir; 3) el trabajo
perturba m&s altd de las fronteras de La fabrica y Las relaciones
con el mundo en que uno vive; se trabaja para Los hijos y Llos
familiares,pero entonces éﬁtos’se transforman en una carga,y no es
una gratificacién.En definitiva,en La casa su trabajo exige
descanso y su producto pertenece a su familia,que es vivida como
ajena y como carga. ( Meffa J.C.,1985)

Ni el trabajo Le pertenece,nl Los vincutos Le son propios.EL
obrero no es mds que un intermediario;ni vida propla tiene.Todo Le
es ajeno y Lo enfrenta Le saca horas at sueflo,a La diversidén,atl
estudio vy a La vida(Ferrat D.,1980)

Dentro de tode Lo mencionado anteriormente y qgue es
caracteristico de La necesldad actual interesa poner de relieve el
aspecto denominado alienacidn o enajenacidn.Alienacidén es el
término que designa una relocidén especifica de los productos de tLa
actividad humana con sus productores,relacién que consiste en que

Los productos escapan abL control de Los productores,actdan en La
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“sociedad con independencia e incluso en contra de ta voluntad de
éstos,y se constituyen a veces frente a etlos en un enemigo.
Tienen dos farmas basicas de manifestacldn:atienacidn
abjetuat - y alienacidn sujetual.En La alienacidn objetual ;se
enajenan Los productos de la actividad humana,esto es,tanta Llos
productos materiales como tos cognitives,estéticos,éticos,asl como
Las instituciones sociales;independientemente de Lo que el hombre
piense ¢ sienta al respecta. En La enajenacion sujetual e hambre
se enalena del propio vo,o del mundo socialmente creado por él.io
que en éste caso se enajena san Los sentimientos,vivencias vy
gctitudes del hombre,en pocas palabras su actividad. {Gémez
G.,1985).

A tal puuto «mbas formas de alicnacidn son importantes que de
ettas provienen Llas enfermedades profesionales, asi como Llos
trastornes psiguicos juganda ademds un papetl de propensidén g
Los accidentes (aborales.En Lla fabrica ta salud es objeto de
apropiacidn por el capital,satud que se atesora en forma de
dinerc, mercancias,faormas de vida ¥ en general bajo Las diversas
farmas de lujo vy derroche.fs eapropiacidn de Lus dominadns nor el
capital que se traduce en las formas ¢ maneras v gradous de conpsumo
y desgaste de sy existencia, es decir, Las maneras en que enferman
y mueren. (Godmez G.,1985)

Las diferentes variantes de alienacién sexual,psiquica
cultural tiene como base Lla atienacion en el trabajo dentro vy
fuera del hagar.

La explatacidén econdmica de La mujer es Lla base de la
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atienacidn “femenina.éL trabajo en. el hogar La enajena en una
activiﬁad rutinaria,ahuLa su creatividaﬁ 9 provaoca una serie de
vcirss atienaciones.lLa neurosis de la duefia de La casa es una de
Las principales alienaciones.( vitale L.,1381)

Ahera bien,considerando si Las condiciones objetivas en gque

trabaje el obrero,distintas de una a otra rama de la economia,de
‘unavu otra ocupacidn dentro de La misma industria y segin el grado
de catificacidn,as! comp et tipo de contrato que se Le impone, no
es nada nuevo afirmar que las enfermedades y su fisongmia distinta
revelan diferencias bioldégicas entre Las clases,que empero son com-
prensibles solamente como manifestacicnes bioldgicas de Lo social.

“EL proceso del desgaste~ reproduccién obrero,que es el modo
psicobiolégice de andar en La:vida,es un hecho fundamental de LUa
vida obreca ya que viene a ser La manifestacidén cotidiana y
corporal de la explotacidn”. (Laurell C.,1383)}

La unidad entre trabajo y consumo,que en marco de la Lucha de
clase origina determinadas précticas de clase, es Lo que permite
descubrir Lla existencia de patrones especificos de desgaste-
reproduccidn  abrera que se expresan en Las fisonomias de clase vy
en el proceso salud-enfermedad.fsl mismo tas distintas farmas de
enfermar y morir de Las clases y fracciones de «clase,que por
cierto se wvan transformando,y no son mds que manifestacianes
singulares del proceso desgaste-reproducciédn,

Cusndo se pretende describir Las condiciones de trabajo se
trata de mostrar gque éstos no son hechos exteriores sl obrerao,sino

que se expresan en él,como un proceso biologico y psiquico.fAst ,el
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proceso de - produccidn no es udnicamente una condicion ambiental
riésgqsa del tfabajador,ccmo Lo " pretende La medicina del
trabajd,sino que- éste - es el eje determinante de su manera
esééciffﬁa:dé vivir en sociedad.
.:V La 'ﬁbnatbnia 'y descalificacion del trabajo,y Lla falta de
cqﬁfréL sobfe §u ejecucidn y producto no se guitan junto con el
VDQeroL sino. que constituyen hechos basicos de la existencia.

-*Los doctores siempre me dicen que no hay nada de matg en
e@ Lugar en el que trabajo.Me imagino que deben saberlo porque
etlos han recibido,educacién y todo.No soy ningdn experto como
veLLﬁs pero sé,con toda seguridad que hay atgo malo en esa fdbrica
y Los demds dicen Lo mismo.Una cosa es segura,ese lugar nos esta
matando”.{(Navarro Y.,1532)

§1 se considera que las enfermedades producidas tienen gran
diversidad y que entre ellas se encuentran principalmente Las
enfermedades mentales o psicoldgicas.

Uno de Los aspectos psicoldgicos especificos en La doble
Jornada de  trabajo es el estrés.Se puede  afirmar gue as
omnipresente en el proceso de produccién ya que se genera en
méLtiples situaciones inherentes a La organizacioén capitalista del

trabajo.

Existe oira medida importante pare explicar et avance de Lo
patologia psiquica ésta es La fatiga industrial ,con La cual existe
una virtual unanimidad acerca de su estrecha relacidn con el

estrés,ya que ambas condiciones son caracteristicas del trabajo

sometido a extraccioén de plusvalia relativa.
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‘Devrﬁcuekdo, con Lo anterior queda claro qﬁe el desgaste . ©O
consqmo -&e“ Lla. Fuefzé de * trabajo en . et proceéo productivo
cabiégLista'eg tanto flsico como psicatégico.

~ Por Lo tanto el sufrimiento del obrero no sélo depende de que
suU trabajo sea duro y sacrificado,sino ademds del hecho de que no
Le pertenece,forma parte de su explotacidn,y por tanto Le es mucho
ménos aceptable.

7 EL trabajo doméstico Le exige hoy a La ama de casa gran
namero de horas de soledad fisica que terminan transforméndose en
un profundo alstamiento psicoldégico;ante ésta situacidn Las
mujeres organizan diferentes estrategias de resistencia,una de las
cuates seria aumentar sus salidas del hogar con cyalquier
motivo:compras muLtiDLes,visit;s al médico,etc. (Rojo G.,1380)

La mujer ha desarrollado un tipo particular de resistencia
dentro de La organizacidn de su vida tal y como es:certar amarras
con el mundo circundante,flota en un mundo 1irreal,lLas barreras
construidas en torno suyo y ta enfermedad,fatiga,histeria,tras-
tornas nerviosos,agorafobia,tranquitizantes,somniferos,alcohol de
supermercado,son tos medios que utilizan.(Rowbothan S.,1877)

Aunque 2Ll trabajo doméstico es considerado “invisible e
improductive” el esfuerzo fisico y mental que exige va
acumulando ,por ossi decirlo,cansancio,hasta el punto en que La
mujer trabajadora generalmente se encuentra cansada,fatigada vy
para completar irritable y nerviosa.Esto aun y cuando el trabajo
doméstico,no exige esfuerzos agotadores ni mecdnicamente

repetitivos,tiene La desventaja del numero de horas que absorbe
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( '50% de Las amas de casa trabajan entre 12 y 16 horas dlarias,el

20% de Lés mismas superan Las 16 horas ).(Rojo G.,1380)
o Asi ‘mismo. el peso de la actividad ‘doméstica vy La gran
responsabilidad que  representan,configuran en tas mujeres un
estadar psicofisiolégico de caracter superficial ( estrés agude ), -
como un mecanismo de adaptacidn.

En cuanto al ama de casa que gasta una gran cantidad de
tiempo y dinero decorando su casa,arregldndose o bhuscando el
dltimo modelo de aspiradoras,no es que sea ocio,ni exceso de
complacencia para consigo misma,sino un saludable intento para
hallar salida a sus energlas creadoras dentro de su Limitada
funcidén.(Randatll M. ,1984)

AL  incorporarse La mujer al trabajo asalariado La carga de
trabajo recae en los hijos sobre todao en Llas hijas.

Ltas deficienclas de los servicios: educacién,IMSS,vivienda
repercuten directamente en la intensidad del trabajo doméstico vy
La ausencia de la mujer en L3 casa modifice necesariamente La
organizacion familiar. Lo anterior puedse significar an un
sentido,que otros integrantes de Lla famllia compar tan La
responsabilidad del trabajo en el hogar o en otro,cuando no  hay
cooperacion familiar se npota claramente en  unj deficiente

satisfaccidén de Las necesidades,es decir,la incarperacidn de La

mujer al trabajo significa cambios profundos en La familia y en la
sociedard que (levan a ésta a que se reestructure.(fAlonso,J. 1980)
significan  upa

Los cambios para La mujer proletaria,noc

independencia econdmica,poryue el trabajo que etla realiza ha sido
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cbnsiderédﬁ comn Q6 ingreso compLeﬁenéario al frahajo Vde su
maridq.v }

‘VEstF.nugva cqnd}cién social de La mujer genera cambios en el
iﬁtarior dék ta famitia,no s6lo en un sentido econdmico,sino de
toma:. de :deqisiones y retaciones con su pareja y con SuUS
hijos.Nuevos ~vatores y comportamientos aparecen en relacion
:onéigb'~misma,con su autoestima,con su capacidad de enfrentar al
mundo’ 'y resolver problemas en aspectos que tradicionalmente Le
habian sido negados.( Gonzalez G.,19886)

Algunos estudios efectuados como Los de Barrientos,G.,1986
con enfermeras; Solis de A. y cols.,1986 con trabajadoras
bancarias; Igltesias,N., 1985 con mujeres obreras en La maquila;
Steffen,C., 1983 con mujeres OLPEPBS cotombianas; RlLvarez,R., 1985
con m&jeres jévenes mexicanas, Bénet,M.,1975 con secretarias entre
otros, han puesto de relieve los impactos gue tienen Las condicio-
nes en donde desarrollan sus actividades de trabajo y han dejado
como cuestidn suceptible de investigar Los efectos extralaborales
es decir, aquellos que suceden fuera del hogar y La famitia sobre
el propic desempefio dentro de Lla fadbrica y empresa.€sto es Los as-
pectos psicoldgicos comprendidos en Lla salud mental de las mujeres
que cumplen una doble jornada de trabajo. Como ejemplo existen es-
tudios reatizados en telefonistas,en La industria de La maquila,
en La industria de La construccién ,y de sobrecargos entre otros,
#stos han reportado consecuencias en La salud fisica y mental de
Lo3 trabajadoras,el estrés y fatige mental en éste dltimo caso;

pero también han expresado existencia de una serle de probtemas
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en Las relaciones familiares y en el hogar, (Neffa C.,1985) Es

evidente que esta carga de trabajo depende no sétlo de los trabajos
caracteristicos de La tarea misma, sino también de factores exte-
riores a ella.Es por esto gque segun se trate de las caracteristi--
cas del trabajo mismo:La carga mental depende por una parte de Las
exigenclas de la tarea y por otra, de lLas capacidades de aquel que

ejecuta La tarea.

3. FATIGA Y CHRGA MENTAL
Tanto La 0.I.T. como La 0O.M.S., (1878 han propuesto

evaluaciones de Lla carga mental a partir de Los indices

fisioldgicos o psicoldgicos apoyados en La nocién de Lla fatiga v
sobre La prevencidn de los accidentes. La fatiga no ez un concepto
claro sobre el cual se pueda dar wuna definicién precisa, sin
embargo es posible amalizar un poco mds de cerca éste concepto. --
Existen distintas formas de fatiga:fatiga muscultar.- esta fatiga
muscular no es sdlo un efecto sobre el misculo en cuestidén,sino
que puede implicar a La Llarga intoxicacidn ngeneral,liberando
sustancias téxicas en el organismo,tal rcomn  es el acido
Lédctico,que entrafla una fatiga del sistema nervinsos y de Llos
misculos gque no han trabajado.fatiga rerviosa.- que se manifiesta
en Los centros nerviosos vy del cerebro.f£sta fatiga puede ser
provocada por una carga muscular como se acaba de ver o por una
carga de los d6rganos sensoriales.Esta Gltimo puede ser causada por
el ambiente:los ojos,los oldos,se fatigan cuando estian ubicadns en

cilertas condiciones de ambiente Luminocso o sonora.(Vitale,L.,1981)
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Por. una . mayor demanda que pravoca fatiga,no ar nivel del
Orgaho sensaorial  propiamente dicho,sino a nivel del sistema
perceptivo,es decir,el cerebro.Se trata de una fatiga que puede
perturbar , por una parte la actividad intelectual consciente o
Los automatismos del sentimiento y La memoria.

Por otra parte es posible distinguir varios niveles de
fatiga,desde el normal hasta el patoldgico.La fatiga MNormal o
Fisiologica que implica un deterioro pasajero de una parte del
nrganismo pero que es enteramente reversible por el reposo.fsta
fatiga constituye wuna seftal de atarma para el organismo que
percibe asi sus Uimites.Este primer nilvel de fatiga debe
invotucrar normalemente la puesta en accion de wuna funcién
protectora o autorreguLadora,pBra que en el misculo esta funcién
aseguﬁada pcr el reposo interrumpa La actividad.Para el cerebro el
reposo no constituye inactivida,pero se traduce en el abandono de
su rol de direccidn del pensamiento y comportamiento consciente vy
voluntarisc;el sujeto no presta més atencidédn cae en un estado de
imaginacién vaga y después en La somnolencia.(Guelaud,F.et.al1981)

$i a pesar de esta advertencia,el organismo debe mantener su
actividad muscular sensorial o mental,la fatiga dejas de ser
reversible para transformarse en crénica,el mantenimiento de La
actividad se efectda s6lo al preclo de un esfuerzo creciente de La
voluntad.Después de un tiempo mds o menos Largo,la fatiga croénica
da lugar a ta fatiga patoldgica o "surmenage",el exceso de fatiga
conduce,a una desestabilizacidén de las funciones reguladoras e

integradoras de La regién hipotalamica.Se traducen grandes
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perturbaciones orgénicas,fisicas o somaticas:astenia(pérdida de
fuerza)fisica y mentat ,dificultades de coordinacioén,pérdida de La
memoria,modificaciones del humor y del caréacter ( irascibilidad --
angustia ,melancolia),perturbaciones det suefio,malestares orgdni--
cos. »

A través det conocimiento de este tipo de fatigas y de su
posibte medicidn, se puede conocer lLa carga mental que contleva
tanto el trabajo asalariado como el trabajo doméstico, porque
depende por una parte de Las exigencias de ta tarea y por otra de

Las capacidades de aquel que ejecuta La misma.

4. LOS PSICOTRASTORMOS

Cuando se habla de psicotrastornos (o de enfermedad mental)
se habla también con ello de paradmetros de normalidad Yy
anormalidad*.

Cabe aqul plantearse La cuestidn de qué es Lo psiquico y Lo
subjetivo.lo psiquico para contestar qué es o a qué se refiere,lo
mas comun es acudir al argumento que explica a Lo psiquico como Lo
“interno" de Los individuos,”lo profunde del pensar”® o "las
profundidades incontroladas o irrascionales de la conciencia™,res-
puestas que dejan un abismo de incertidumbre cuyo esclarecimiento
se deja a la Liturgia de tos resotéricos.Sobre qué es Lo
psiquico,debe entenderse wuwna sotucién ( tedrica ),en primer Lugar

pueden distinguirse,dos grandes niveles de eso que se ha LlLamado

« ver paginas 50 y St
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el proceso de pensar humano y que preferimos denominar. aqﬁi La
subjetividad ( conciencia,mente,espiritu,pensamiento,intelecto ).
( Gémez P.,G.,1987 )

EL segundo ,mas ligado y dependiente de " La fisiologila de
Los procesos perceptuates y endécrinos.Claro que dichos niveles
son interdependientes,pero ontogenéticamente La predominancia del
nivel “fisiolégico” sobre el "abstracto” se 1invierte en algdn
momento de La vida temprana de modo que hasta La percepcidén mas
simple se orienta con arreglo a Llas abstracciones de mayor
complejidad. Tal afirmacidén se deriva de La propuesta de, Piaget,
1956 ,quien demostrd La transiclién del periodo sensoriomotriz -al
preoperacional ,puntc de corte marcado por La aparicién del
simbolismo en el nifo,y que cohforme continua su desarrollo,cobrs
mayor’  preeminencia:hasta este momento et nivel de pensamiento de
mayar relevancia para et individuo es el de Las abstraccliones més
vinculadas a La dotacién sensorial (que Plaget (lama"preconceptos”
o "esquemas de representaclion” ). En el aqui{ utilizado, ese nivel
de reperesentaciones “simples” y que denominamos como el plano
cognitivo det pensar constituye, en combinacién,con las emociones,
Lo psiquico.Por su parte el nivel de Las abstracciones de mayor
complejidad, se Le denomina el plano gnosico.

Cognitividad

Psiquismo
Afectividad

subjetividad

Gnosis
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De . tlo anterior .se bheden ektraeﬁ varias bropuestas
parciales,la primera es que to ‘psicoldgico (emociones v
cognitividad) es aquello que estd en relaciodn directa con el medio
circundante al sujeto . Por decirlo de ciertc modo : Lo
psicoldgico es La determinacidn del entorno sobre el individuo en
primera instancia y al mismo tiempo, La sobredeterminacién primera
del individuc sobre el entorno mismo.

De ahi que nos apropiamos de La afirmacién de Ronald Forgus,
(citado en Goémez,1389) cognoscitivista experimental al respecto
de La percepcion explicada por éL como:"proceso por medio del cual
un organismo recibe o0 extrae alguna informacidén del medic que Le
rodea. EL aprendizaje se define como la actividad mediante La cual
esa informacioéon,se adyuiere a través deo La experiencia y pace
a formar parte del repertorio de datos del organizmo. En cierto
modo asi aparece también en el Capital cuando Marx (citado en Go--
mez,1987) habla de la conciencia filoséfica a diferencia de La
representacidon e intuicidén. Por su parte puede observarse que
Gramsci (citado en Matrajt, 1988) en La critica a Croce (citado en
Matrajt,1988) distinguia entre Los aspectos - tedrco predicativo-
vy antipredicativo o "totalmente intuitivo de Lla conciencia”.

Luckacs (citado en Gomez,1387) habla de una conciencia empi-
rica o de ta “"inmedlatez psicolégice” a diferencia de aquella
“eficaz” a conciencia “histoérica” o “atribuible” .Tembién Jores
( citado en Gomez,1987),siendo médico, ha propuesto a Lo psiquico

como Lo vivencial de la emocionalidad, con el exceso de plantearlo

como lo arracional.
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Puede aécirsa due existen doskgrandés niveles  de subjetivi-
dad.Sin embacgo,también desde aqul debe dibujarse una Linea di~
visoria que tiene justificacidén ante problemas vistos comg pro-
pios, en tanto en el ambito de Las teorias filosdficas como el de
ta representacidn simbdlica. A este respecto existen aun cerradas
polémicas sobre el significado riguraso del psiquismo;para poner
s6to un caso ilustrativo,baste recardar que todavia no se ha
puesto punto final a La incognita de qué es La emocidn vy qué es tLa
cognicidn, o miés adn scbre cual es el plano biotdgico de La
emocidn vy cual su plano simbético.

Explicado Lo anterior nos preguntaremas, yé qué es el
psicotrastorna?, para podar concluir,

Confgrme Lo expuesto ubgcamos La problemdtica de ta mujer
traha}adora {en esta tesis) que al desgaste filsico paralelamente
existe un desgaste mental,pera también hay una serie de respuestas
simbolicas y emocionales de La mujer que derivan at
psicotrastorno.

Esto &8s que la mujer con una doble jornada de +trabajo estas
expuesta a sentimientas, emacipnes, pensamientos,carga de trabajo,
kdque par ta tanto contlevan, fatiga, estrés, trastornos
fisiolégicos, sociales,y que todo esto implica una subjetividad en
La mujer contradictaoria, y que le es propia por su problemadtica de
género en Le saciedad.

EL tema de discusion en el capltulo siguiente serd conocer si

realmente existe vy en que grado o dimensidn esa subjetividad

es experimentada por La mujer, y si es contradictoria o ng.



CAPTITULD TITI SUBJETIVIDAD .Y TRAEAID.
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AL LA SUBJETIViDAD COMO FENGCMEMDO PSICOLOGICO:

1. ACERCA DE LO QEIETIVO Y LO SUBJETIVO.

Para comprender con mayor claridad a Lo que nos referimes en

ésta  tesis como Lo subjetivo,creemos conveniente plantear Las

diferencias entre Lo objetive y to subjetivo entendiendo por
objetivo; “Lo que procede del objeto.Lo que es cognoscitivamente

valido para todeos Los individuos.Lo que estd excento de

afectividad vy, en consecuencia,de parcialidad".(Schaff,a.,1980)
Y por subjetive: "lo que procede del sujeto.Lo que no posee un
valor cognoscitivo universal.Lo que estd coloreado emocionalmente
y es,en consecuencia parcial”.(Schaff,a.,1980)

Partiendo de ésta difere;cia podriamos tomar en cuenta a Lo

subjeéivo come fendmenc psicolégico,ya que se considera a La
subjetividad como: conjunto de fendmenos psicologicos de
naturaleza emocional y cognoscitiva,que se manifiestan en el
individuo en Lla multiplicidad de sus relaciones.Sin  embargo La
mayori{a de teorias psicolégicas se han abocado a Lo objetivo pues
se considera que mientras mayor control,parcialidad,carencia de
afectividad y carga emocional ,el fendmeno psicoloégico pueda ser
estudiable v medible de acuerdo con el método cientifico.
Podriamos profundizar en Lla discusidn scbre cudl es el método
adecuado para hacer ciencia en psicologla,pero éste no es tema de

discusidn en ésta tesis., Sin embargo es necesario explicar porqué

consideramos en ésta a La subjetividad como fendmeno psicolégico.
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4 2:-LA- SUBJETIVIDAD.

“La subjetividad desacreditada en el .plLano epistemoidgico,
constituye sin embargo La raiz de Lo vivido.EL acento de La vida
personal ,todo Lo que hace gue Lejos de objetivarse en biografia
cada destino individual revista en la vivido de un " calor
irreductible a todo retato abstracto implica algo que noe puede
definirse sino como vida del sujeto”.{(lLevy-Valensi,E.R.,1880)

La subjetividad seflala et Limite del conocimiento y actia
como funcidn del sujeto que Lo orienta hacia su objeto de
conocimiento (sean emociones,ideclogia y otro u otros sujetos) es
pues postular La dialéctica interior det sujeto,esto implicaria
plantear y superar a la misma objetividad.

La subjetividad frente ol suceder toma sus  deseos por
realidades.frente a Los otros,juzga a Los otros por si mismo.EL
esquema de la subjetividad por Lo tanto,es extender La esencia de
sujeto,lo que es &L ,hacia los objetos que Lo rodean y desconoce el
mismo sujeto el mecanismo de cémo,porqué y de donde el propio
sujeto wvive ésta subjetividad.Para captar Le escencial de La
subjetividad en et acto del conocimiento existen dos posturas:una
La del materiatismo que postuta... "La existencia independiente de
Los objetos exteriores en relacidn con La caonciencia (el sujeto
mismo) que Llos piensa”; y otia La dol icdealizme aque plantea por el
contrario..."La existencia det sujeto como fundamente de toda
objetividad”. (Levy-Valensi,E.R.1380)

Runque éstas dos corrientes nos marcan Las formas
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fundamentates en como el conocimiento se Lleva a cabo entre sujeto
y objeto y como se correlaciaonan y definen.Y tomando en cuenta que

cualguier nivel que se vea ésta interrelacién "el objeto es vya

a
referencia al sujeto frente al cual aparece;el sujeto constituye
el sustratoc de toda representacidn objetiva"(Levy =~ Valensi,

£.A.,1980).

En otras palabras seria que en cualquier &ngulo que se intente

La percepcioén del objeto es inseparable La diferenciacidn

captar
que el mismo sujeto haga.Cuando el objeto aparece como algo gque
afecta al sujeto - bueno o malo - antes de plantearse en sus

dimensiones propias,es en primer lugar objeto de eleccidn y cuando
es elegido o rechazado como buen o mal objeto,surge ésta seteccidn
por un valor subjetivamente egperimentado. Es cuando aparece el
otro,éparte del mundo de Los objetos,es decir,otros individuos.Y
es en relacion con este otro u otros como el sujeto se vuelve
subjetivo ,es decir se inquieta y pierde por amor o por odio La
Libertad.

Las estructuras subjetivas se plasman en Las relaciones
intersubjetivas e intrasubjetivas.Y por Lo tanto La Psicologla
estudia éstas en La forma propiamente dicha,en La manera en que es
vivida ,de acuerdo con su historia personal,conforme & Lo que
expresan y vivencian en La forma en que inclden en Las relaciones
famitlares o grupales y en La manera en que se procesa el
psiquismo y La valoracién del individuo.

La subjetividad se refiere a salud mental* y por Lo tanto se

inscribe como fendémeno psicaldégico el cual a través del analisis
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psi@ongicqitanpq de‘Lo’exﬁerior como de Lo 1ntéribr dei sujeto ve
afectadas Las emcciones,conocimientﬁ,ideoLogiary a otro 4 otros en
-otras palabras La subjetividad del sujeto. “La subjetividad
aparece en su vida escencial y secreta como ambigua disimulando vy
revelands procesos psiquicos.Reveladora por el proceso mismo que
disimule. La subjetividad se desconoce por su inconsciencia
misma,pero trata de desenmascarse por Las tensiones mismas que

implica,es decir, por el doble movimiento en el cual se expresa en

la ocultacidn - manifestacién ". (tevy-Valensi,E.R.,1380).

3. EMOTIVIDAD Y COGNICION.

AL hablar de La valoracion del individuo se hace referencia a
La existenclia de un sentimiento y a un conceplo Gue encaje a éste
sentimiento.Sentimiento que esta implticado en algol{el concepta?,y
que significa estar implicados en el reconocimiento y evaluacidn
det mundo de sentimientos del otro ( intersujeto } y el nuestro
propio ¢ intrasujeto ).

En ta medida que seleccionamos vatores heterogéneos en
retacidén a nuestro entorno y seguimos viviende en ese entorng
nuestros sentimientos o no tienen “nombre” o bien su cualidad no
queda englobada por un solo concepto emocional,y es aqul donde

surge La relacidn entre emotividad y cognicion. EL “dar nombre” &

+ Independientemente de lLas definiciones o parametras gue se tomen
para entender salud mental o enfermedad mental, en ambos Casos La
subjetividad estd presente como fenémeno psicoldgico. En esta te-
5is La definicién utitlizada para satud mentat fue La de Bratus y

Laurell,1982,



tos sentimientos La desigﬁacion conceptuaL ’de’ nuévds vaLores de

Las cunsecuencias sentinentaLes de nuevos txpos de reLacidn con eL

mundo, tienen Lugar ya en _cuanto La nueva relacidn con . el mundo se

hace reLatlvamente mas generaL.( Hetler A.,1982 )
B. LA SUBJETIVIDAD FEMENINAR:

Anteriormente definimos Lo gque es la subjetividad.Continuamos

ahora con La definicidn de subjetividad femenina para el

esclarecimiento y desarrollo de éste tema.

Se define subjetividad femenina a el conjunto de fenomenos
psicolégicos de naturaleza emocional vy cognoscitiva cuyas
particutaridades resultan de La problemdtica de género (opresidn).

* 1. LA CONDICICN FEMENINA.

Para este tema, consideramos importante analizar La teoria de

franca Basaglia y Dora Kanoussi, 1383, de su obra Mujer, Llocura y

sociedad y de Franca Basaglla, 1386 Una voz:Reflexlones sobre la
mufer.Porque muestra Los puntos bdsices para La discusidén de La

condicidn femenina.

Existen varios factores que determinan La condicién
femenina,sin embargo esencialemente el denominador comdn que ha
determinado Lo que es la mujer, es La cultura ,factor que instala
a La mujer en un nivel de opresién que consiste en haber nacido

mujer dentro de wuna cultura en La que éste hecho es causa de
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--menosprecio.los factores a Los que hacemos referencia son: a) todo
- aquello que es mujer,lo-es por naturateza: B) Ca mujer es:un.. sers
para-otros (o cuerpo-para-otros)}; é)vLa'deer ﬁadre-sin-madre.

a) Mujer por naturaleza: ‘

Las caracteristicas que definen a (a mujer como género en nuestra
cuttura por naturaleza sop:el ser duLcé,débiL,mafgrnaL,abnegada, -
sumisa,tonta,triste,seductora por naturaleza. Lo que significaria-
‘que Las mujeres agresivas,feas,inteligentes,no maternales, fuertes,
rigurosamente morales en el sentido social son fendmenos “contra
natura®.

En La civitizacidn el débit,es un potencial objeto de La
violencia, que conlleva esta incapacidad subjetiva asi como
impotencia para considerarse como tal.ta violencia entendida como
Lta posibilidad de decidir por otro o sujetarlo va sea por medio de
La fuerza fisica,psicoltégica o econémica. Esto es el poder que se
ejerce sobre otras personss coma respuesta a éste tipoe de
fuerzas,se expresa en la pasividad,resigancién,recato afectivo,
violencia verbal, reduccidn de sy propic ambito como aguello que -
Le ha sido impuesto como Unico rol posible vy esta respuesta Lieva-
'a ser reconocida como un valor que se traduce en una desventaja, -
menosprecio o inferioridad. (Basaglia,fF. y Kanoussi,D.,1883)

b) Ser-para-otros (cuerpo-para-otros):

Lta mujer durante muchos allos ha sido cuerpo y propiedad del
hombre,a cambio de ésto el hombre ha ofrecido proteccidén a La
mujer y gracias a La proteccién proporcionada se ha generado La

ideologia de la "natural” debilidad femenina o inferioridad,gue se
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ha: considerado- cada vez m&s como un fenémeno natural.Y al mismo
'tiembc " la gacé seé suSordinaﬁa del hombre al darse esta
cchdicioﬁ,queda justificada La 1inexistencia de La ‘mujer -como
“sujetao" con sus propias necesidades y deseos que sélo pueden
expresarse en funcion del hombre.

ta opresion existe y es real.Esto es La imposicidén de algo
extrafio sobre Lo natural ha producido hombres y mujeres mas aptos

para aceptar su rol y esto impide entender cudl es y en doénde se

inicia la opresién femenina.

Cuando La mujer se aparta de su " naturaleza " es decir,de

Los comportamientas establecidos como “naturates” a su sexo,se Le
considera como fuera de Lo normat por romper mas que con su norma
social ,con La natural.

Si Lla mujer existe solo e% funcién del hombre,sus desegs vy
todo Lo que son sus necesidades se expresan a traveés de
él,entonces ha sido su cuerpo,un objeto para Los otros,en el cual
se centra una vida que es la historia de wuna expropiacién,ta
expropiacién de su cuerpo y que ésta implica,que tanto sexuatidad
y reproduccidén no Le pertenezcan.

Entonces es como su subjetividad es contradictoria puesto que
su intrasubjetividad (cuerpo) crea una distancia entre elta y su
propioc cuerpo,ya que no Lo puede vivir,ni sentir como propio y ser
ella misma sin esta cosificacidn,e intersubjetividad (expresién,re
taciones y acciones) que Le impiden desarrollar sus relaciones

interpersonales sin que esta subjetividad conlleve menosprecio o

subordinacion,siendo o viéndose como un cuerpo para otros.



‘Se delimita Lla sexualidad de La'mujer al’ ambito:*doméstico,de
tal ‘modo qué; esa sexuaLidad»ééLo’ se exﬁéese ; Eiréunscriba
intramurosg €s asi,cémo se reduce la . sensualidad a La sexualidad y
se restringe el espacio vital que le permite expresarse,sentir vy
usar su cuerpo ya que al poseer expresién corporatl se
interpretaria socialmente como mensaje sexual. Al ser cuerpo para
otros pasa a ser, ser para otros,ya que La mujer desconoce en este
sentido el significado de vivir para si misma.

€L cuerpo de lLa mujer al ser ipstrumento del hombre (abjeta?
se cosifica y enajena de manera que 3u cuerpo se vuelve abjeto de
erotizacién.

La mujer al ser agresiva y poco femenina,no séto rompe con su
naturaleza sino que deja de ser cuerpo-para-otros
c) Madre-sin-madre:
La objetivacidn o cosificacion del cuerpo se transforma,en ser
madre tanto como para sus hijos como para el hombre,por Lo
tanto,al proteger y sostener a otros pasa a ser mujer sustento-
para-otros.

ta transmisién de wvalores positivas que & su wvez son
represivos,provocan gue al ser transmitidos de madre a hija,
resulten ser naturates y que si se intenta ser de otra forma se
resquebraje La estructura de opresion,con estos valores aceptados
comn naturales y propios del género femenino,de acuerdo con &sto
La hija aprende a wutilizar todes eS05 "valores” ,como:la
sumisidn ,pasividad, coqgueteria , recato , ete., como medas de

supervivencia dejandola sin Las herramientas pare =nfrenter  una



vida Lndgpehdigntg{y ﬁe é;tavforma aceptando La tuteLa_detv hombre
hasta 'su vejei,considerando asi,su dnica garantia de seguridad.

* "Estos tres aspectos,la mujer como naturateza,cuerpo-para-

otros, 'y  madre-sin-madre, son caracteristicos de La condicidn

femenina, los cuales indican La ausencia de una alternativa

dialéctica: La mujer es naturaleza prefabricada o nu es mujer,es

cuerpa para otros, o no es cuerpo; acepta su condicién de ser

madre sin madre o deja de existir".(Basaglia,F.y Kanoussi,D.,1983)
AL momento que La mujer se ve caracterizada por estaos tres

factores se reducen sus relaciones sociales y de comportamiento. Y

al momento de rebasar vy rebelarse ante estos factores gue

determinan su rol, se encuentra despersconalizada en cuanto no

existen para elta relaciones en Llas cuales sea uno de los sujetos.
1

De aqul, que cuando La mujer rompe con su naturaleza y su

esterentipo, es condenada, reaccionando de manera autorrestringida

y desesperanzada, pues se Lle ha reducido su espacio vital

acorraldndola.

Cuando Lla mujer se enfrenta a La menopausia, no sabe Lo que
es vivir para si misma pues no contempla un futuro en el cual ella
s£3 protagonista y es en esta etapa donde La mujer se siente
indtil, eliminada y frustrada, que ya no es mujer, porque no puede
procrear mas y por Lo tanto cumplir sus funciones naturaltes como
mujer, es aqui donde La mujer esta también dominada
ideolégicamente por la naturaleza, de una naturaleza fabricada,

moldeada para servir a una cierta fipalidad: aceptar La simetria

cultural entre hombre y mujer.



: CeLa LimitaéidﬁrdiaLéctica, que ‘se-traduce en Vcaﬁencihs de
alternativas reaies, es Lo que ha sumido.a Las mujeres ‘en ‘un
éstado 'Lamentabte de impotencia, gque aflora en deerSos modos - de
expresidn, todos ellios histéricaménte determinados tambiéni . -
('Basaglia,F. y Kanoussi,D.,1983)" »

EL que La mujer tenga La categoria del ser-para-otros se -ve
- manifestada a través de su situaéion de inferiorizacidn,contratl Vy
uso que . son Las caracteristicas derivadas de ta condicidn de
dpresién de la mujer.

Sucede, que la mistificacidn de Lla condicidn femenina se da a
través: a) los privilegios femeninos ¥y BH) el trato masculino-
"ﬁaLante" , ambas caracteristicas mantenidas por la mujer atl
sostener su estatus, es decir, sosteniendo Los rasgos positivos
como: pasividad, ignorancia, docilidad, purezs, rasgus que
constituyen a La ideologla que mantiene La condicidn de opresidn.

Los rasgos positivos se representan con Lla madre y Los
negativos con La independencia, creatividad, actividad,
agresividad, vy seduccién que serd el papetl mas devaluado
representado por La prostituta, sin embargo estas dos imdgenes Las
albergan todas (as mujeres, " por Lo tanto para que La mujer sea
para-si, es necesarjio asumir y reivindicar Lo positive vy superar
Lo que ti{ene de negativo ".( Hierro,G., 1985 )

Rutoras como Sherfei(1383) y otras afirman gque el estade de
opresidn y sujesion de La mujer estd relacionado con el control de
Lta sexualidad femenina que ha vjercidn ta sociedad pues La

sexuatidad de ta mujer depende de La mascutina, ya sea usada por
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su -~ pareja como objeto sexuat'sujgtéfa( placer det hombre o . como

madre brocreadora.

) EL privilegio femenino es La ventaja econdmica que obtiene La
mujef al  ser mantenida, pero este privilegio, connota a cambio
todo eLvtrabaJU servil, o sea el trabajo doméstico, el cuidar y

sérvir a Llos hijos y al esposo, y estas funciones que no son
valoradas por que no genera dinero, no es productor.

EL trato “ galante " es La cobtencién de un ranga social de
trato preferente, es decir, a cambio del privilegio del ser
mantenida ( y realizar su trabajo doméstico ) La mujer pertenece a
un estrato social determinado que le brinda de manera temporal el
hombre . Las mujeres al ser conservadoras y desarrollar estas
actitudes se convierten en eL‘principaL defensor y transmisor de
La ideologia patriarcal.( Hier;o,G,,1385 )

En restmen La condicioén femenipa actual ha surgido con  base
en el control de La sexuatidad femenina y su Limitacién a La
maternidad ambos factores condicionan el estado actual de
inferiorizacidén, control y uso de La mujer Lo cual permite La

divisidén y jerarquizacién de Las funciones sociales y el poder

individual.

2. IDENTIDAD FEMENINA:

De acuerdo con Lo mencionado de La condicidén femenina es
necesarioc transformar esta, considerdndola en relacién con Lla

condicién masculina y que conlleva a que La identidad femenina
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éité supeditada a‘La 1deﬁ§§dad masculina. ¢ RandaLL;M.,isak)

La idea de Qué La mujer encuentrg su identidad, debe no solo
romper con su condicién de opresién sino que debe ser transformada
considerdndola siempre en relacién con el estatus det hombre pues
La tliberacidén de La mujer no se puede plantear sin poner a
discusién La figura del hombre, sin embargo existen problemas en
Las mujeres cuando por un mérito propio en su trabajo, medio
social o familiar superan su condicién de opresién, en cuanto que
ejercen su autoridad y dejan de peccibirse como mujeres de acuerdo
a La imadgen que el hombre ha creado de elias, esto es, como no hay
un modelo de autoridad femenina o de imadgenes valiosas, pues Las

Labores femeninas no son valoradas al momento en que surge Lla
veradera " autoridad que es la masculina, padre, hijo, etc.; se
elimina pues a teda mujer que no reuna Las caracteristicas de La
imdgen deseada por Los hombres. Y es aqul, cuando se etimina La
individualidad femenina al buscar o pretender funciones,
cuatidades personales que no correspenden con su naturaleza de
mujer. Y que todos estos estereotipos de identidad femenins,
validos vy reconocidos por el género masculino y que por ende son
valiosos san el resultado de La condicidn o mistificacidén de Lo
femenino. La razdén de porgué Lla existencia femenina se viva como
una situacidén distinta de La masculina se debe @ dos aspectos: a)
“ por gue sc condiciona un desarrollo psicolégico diferente en

ambos sexos , By " por que La evolucidén socialk diversa supoene La

atribucién de tareas distintas para cada sexo y, en cierto

sentido, impide que Llas mujeres se identifiquen entre si coma
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grupo oprimido ™. ( Hierro,G., 1985 )

Estos dos"aspectoé son las consecuencias mas graves de La
idegtogla patriarcal para la condicidn femenina pues se enfrenta a

Las mujeres entre s! impidiendo que se identifiquen como sexo.

Todo esto se enmarca en Los das bandos tradicionales como son

todos Llos valores positivos que conllevan la funcion de mujer

reproductora * ama de casa " y los rasgos negativos que son:

‘creatividad,independencia, Ulibertad sexual, manifestados en La

mujer profesionista y que hacen caer & la mujer en wuna crisis

grave ( ya que se enfrenta al rechazo afectivo entre Las amas de

casa y a Las profesionistas se les visualiza como amenaza del seno
familiar por su contacto con Los hombres en su trabajo ), por que

tanto por hombres y mujeres-serd rechazada y relegada cuando en

Los wvalores negativos, ella 'esté encuntrando su identidad,
mientras que los valores considerados como positivos Le permitiran

sequir siendo aceptada y valorada, pero en contraparte seguir en

su condicidén de opresidn.

3. RASPECTOS SUBJETIVOS DE LA CONDICION FEMENINA:

ta identidad femenina de La mujer ha estado siempre ULigada
con su cuerpo Yy su sexualidad de aqul que su condicién y Llos
aspectos subjetivos que comprenden esta misma condicidén estén
relacionades ampliamente con el cuerpo de La mujer ya sean estos
ta maternidad,contracepcidn, aborto,sexuvatidad, violencia y

estupro, su trabajo, su independencia, La relacidn de madres e
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hijas y btros, todos estos aspectos ‘" hablan: de los problemas de
un éuerpo que no puede prescihdir de sus caracteres. naturaLesf
sabiendo no obstante que sobre ellos se construyo su esctavitud, 'y
es . entonces el cuerpo esa reatidad de ta cual debe partir y La
primera que debe afrontar " . ( Basaglia,F.,1986 )

Atgunos aspectos de La subjetividad como anteriormente se
mgncionara Los describlremos a continuacidn:

a) Maternidad, contracepcidédn y aborto.

Con el surgimiento de ta propiedad privada el hombre puede
tener La certeza de que el hijo es suye, pues La paternidad esta
segura al controlar (3 sexuatidad de La mujer en una relacidn
de matrimonio monogamico, pasando asi, La capacidad reproductiva
de vida de la mujer a ser tambien propiedad del hombre y quedando
asi asegurada yue sea de su prepicdad.Actualmente Llas Leyes
morales y sociales que obligan a una mujer a estar embarazada en
contra de su voluntad omiten garantizar La Libre eleccidon de La
maternidad en donde reducen a Las mujeres al nivel de animales de
cria y evitar el carédcter de trascendencia que posee la maternidad
y el nacimiento. { Lader, 1966 ) Aun v cuando La introduccion
de laos métodos anticonceptivos pretende una educacidn integral en
Lta cual hombres y mujeres estén inrormados y conscientes de st
mismos como seres sexuados conduciéndolos a wuna actividad mas
responsable vy comunicada en La cual La decisidn serd compartida
sobre el control de ta fertilidad ¢ Gonzaslez, R.,1383 ). Sin
embarqgo aunque es5tos metodus surgen para detecminar el embarazo a

no y Liberar a La mujer del controt del hombrz vy de ta socledad et
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beneficio gque’ han otorgado es Liberar a ta mujer respecto a su

goce sexual.
Siguiendo wuna “Légica ecoﬁémica se define a La mujer como algo
menas, pues puede englobarla o expulsarla segudn ta necesidad de
valor actual, produccidn ( fuerza de trabajo y ganancia ) y al
brindar segun La econcmia, y el sistema patriarcat, un valor a La
reproduccidén de vida distinto, siendo La ganacia en el hijo “pro-
ducido " para el sistema dominante.

A pesar de Los Logros que ha obtenido La mujer con respecto a
La Libertad sexual existe una discusidn con respecto al aborto.
Pues bien o mal aceptado en diferentes medios, y Lo que es
necesario tomar en cuenta que aun y cuando provenga o sea
consecuencia de determinados actos, la mujer sufre una violencia,
victencia misma que es aceptadi en La manipuLacisn de Los anticon-~
cepti&os v en el caso del aborto La mujer se somete a wuna
intervencién traumatica sobre su cuerpo en donde el hijo no
deseado tiene un altisimo riesgo de ser una criatura maltratada.
Porque aL proteger la vida se debe hacer a través del derecho a La
calidad de La misma y no a un hecho bioldégico en donde La vida es
degrada y destruida dentro de un sistema sacial de violencia lenta
( Gonzilez,R.,1983).

Todo esto demuestra que en nuestra cultura se trata de romper
papeles desde el momento en que la madre no acepta méds existir

sélo en funcién del hijo y del hombre.

b) Violacidn

La violencia cotidiana de La que es objeto La mujer,y que se
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manifiesta ‘en’lLas péLabras;igesfos, y mirada del hombre, es a Lla
que aﬂn'seguiﬁos expueétas‘ Violencia que hace que cualquiera pue-
da humillar o someter a La ﬁﬁ)er en contra de su valuntad.

ta -violacién suma a todas Las violencias, ésta tiene sus
inicios en tas culturas prehispdnicas donde se ofrendaban a Llas
virgenes como sacrificio religiosa, convirtiéndose posteriormente
en un rito de defloraciodn realizado por el sacerdote o persona de
cardcter sagrado.(Olvera,M.,1878)

También en la antiguedad se violaba forzando sexualmente a La
mujer apetecible para ser esposa, entonces el hombre procuraba
proteger su propledad y honor. €s entonces cuando las Leyes con
base en ésto buscan castigar La violacidén pues se consideraba
deshonor para el hombre, mds no proteger al ser humillado vy
ofendido de la mujer.(Masters y Johnson,1887) Con éstec surgen
diversos <castigos hacia el viotador, pero hasta el S.XIII es
cuando se implantan en ta Lley dos aspectos importantes en
beneficin de La situacioén de La mujer violada, los cuales eran: a)
se deshecha la distincidén entre la viclacidn de una mujer virgen y
una casada, b) se suprime para siempre La antigqua pena de de casar
al violador con su victima.(Brownmitler,1975)Actualmente v gracias
a Llos movimientos feministas se ha Lograde que en casi todos Los
departamentos metropolitancs de policia cuenten can grupos
especiales para tratar estos casos; existan centros especializados
gue procuren soporte a largo plazo a las mujeres violadas; se
encuentre en Las salas de urgencia de hospitales con métodos

especificos para estos cas0s; cambios en normas procesales vy
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disposiciones legales que.castigan et delito de violacion.
La violacidn etimotdgicahente praoviene. del tatin "viclare" vy

ésta a su vez de “vis“ que significa fuerza. Se define coma “acto

de coercién y humillacién en el que La viectima siente un miedo

atroz a perder la wvida, asi como wuna profunda sensacion de

incompetencia que dificiimente tiene paragdn con cualquier sucesg

de su existencia."(Hiberman,1976).La violacidn es un acta sexuval,

pero sobretodo es una expresidn de violencia, rabia y agresividad.

viotencia, rabia y agresividaed gue sufre La mujer al sentir que su

cuerpo es para otros y puede ser tomado y sometido a Lta voluntad

de guien Lo posea.
Entorna a Lla vialeclén existen teorias absurdas sobre el

porqué sucede,unas de eéstas (Metzgar,1976; Gager y Scurr,13%76) Lta

explican de acuerdo atl deseo "%ecretn“ que tlene La mujer por ser

violada y et goce que experimenta cuando es wvictima de wuna

violacién y argumenta que La mujer que se resiste no es violada en
contra de su votuntad; por otra parte éstos autores explican que

La mujer es violada por que elta misma genera fantaslas sexuales

en torno @ ¢ésta gue despiertan en ta mujer comportamientos “pra-
vacativos". La fobula de La provecacisn pierde credibilidad at
momento en que se COonoCEen €asos de victimas vigladas

preadolescentes o mujeres de edad. ( Gager y Schure,1976;Lasater,

198G 3

Se conocen varioes tipos de violacidn; uno de de Los cuales es
el gue se Lieva acabo con fuerza o intimidacidn, va ses de manera

individual, en pareja o grupo, reatizada por un amigc o conocido vy



Lta vioLa;iOn— mariéaL,siendo éséa sltima La que se. da  en “mayor
meaida (Sarrel,19é0; sarret y Masters,1981) el .otro tipo de
v;oLaciOnr es La violacioen no formada, en La ﬁue fu?ma parte el
estupro, entendido como el acceso carnal con una muchacha menor de
edad ( aun que fuese ella La que iniciara el contacto sexual). €s-
te tipo de viotacidn se refiere cuando La mujer se hatla privada
de razon,por engafio, por el efecto de una droga o bebida, por
coercidn, o por chantaje .(Masters y Johnson,1887)

“ gL término Latino “"stuprum” ,con el que se define \La
violencia carnal significa tampién injuria, deshonra y wverguenza,
deshonor ¢ para quién?, para La mujer estupradada no para el --
estuprador . En este desplazamiento para el "deshonor *,det que
cumple el acto a quien Lo padece surge La operacién efectuada por
nuestra cultura: La mujer como culpable de La wviolencia padecida,
el estuprador hombre de honor no hace mds que ejercer su derecho,
el derecho de su propia sexualidad. ( Basaglia,F., 1986 )

Dentro de La mistificacion de La mujer como objeto sexual,
resulta que el estupro ejercide en relacidn con etia permite que
el hombre en éste caso sea el ofendido y deshonrado, por que La
mujer de acuerdo con ta ideologia que el ha creado, bha estado
sometida a &L de alguna manera va sea filsica, psicolégica o
econdémicamente, de modo tal que el deshonor es para el, pues es
éL, quien posee La tutela.

Cuando la mujer es viotada teme culpar al viotador pues sien-
te o guarda verguenza, " verguenza para si, por sentirse un cuerpo

que cualquiers puede tomar;vergﬁenza que se tradujo siempre en una
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culpa a esconder y caLLar, puesto que eL hombre mismo habia cons-

truido una: cultura en que la mujer vioLada perdia eL honor ";7185—

sagLia F..1BB&)

'€) Dependencia e'Independéncia H
La mUjerVaL estaé condicionada al trabajo doméstico y por Lo
ianté a un-espacio privado,siempre ha estado sujeta a La dependen-
cia econdémica, de tal modo que al encargarse de Lla cotidianeidad
del hogar no Le fue posible crearse un oproyecto de vida propio
pues se le considera un ser para otros.Al momento en que la mujer
busca su independencia econdmica escapa al control y dominio del -
hombre, pues su independencia econdmica tiene como consecuencia su
autonomia y La afirmacion de si misma. Pese a esta independencia -
tan buscada por La mujer se han generado crisis en La familia,oca-
sionadas por chantajes y contrahicc10nes en el mismo seno familiar
(Rowbothan,sh.,1977%. si La mujer no se atreve a buscar su inde-
pendencia, confirmard su debilidad, se sentird confurdida e
indignada mostrando su independencia en un chantaje continuo (mie-
dos e impotencias), si la mujer Logra la independencia o por Le
menos  La pretende, se consequird una relacidn reciproca, La cual
no exige La exclusién de La mujer del mundo, el hombre entonces no
serla su dnica realidad. Entonces en esta relacion ,se acepta un
discurso de iguales que implica La posibilidad de que La mujer
evite sentimientos de culpa al valorarse y que atraves de Las
. retaciones sociales y La realidad de su trabajo, La mujer pueda

enfrentarse tanto a sus problemas como a sus éxitos, de tal modo
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que se defina reconocléndose ante Los demds como persona.

La mujer en su empefo por sentirse reconocida y wvalorada,
actualmente cubre una doble jornada Laboral, gue si bien aumenta
su carga de trabajo y responsabilidades, le brinda a través del
trabajo asalariado et valor y reconocimiento social que por si
mismo da éste trabajo productivo a diferencia del que es
considerado como reproductivo y sin valar péblico o remuneracidn

econdmica como Lo es el trabajo doméstico.(Sotis,De.f.,et al s.f.)
C. SUBJETIVIDAD Y TRABAIO

Los problemas antes mencionados de La subjetividad aborto,
contracepcién y maternidad; violencia y estupro; dependencia e
independercia, estdn {ntimamente relacionados con La emocidn,
cognicisén, e ideologia de La mujer y La mujer trabajadora.
Entonces, Q camo estos aspectos o rasgos aparecen?y “qu  retacion
tienen con el trabajo femenino 7.

€En el campo del estudio de Lla subjetividad del trabajo
existen diferentes aproximaciones donde resalta por un Lado La
poca atenciédn que  ha dado La Psicologia del Trabajo en ésta
problematica; poca atencidén en tanto que el estudio de
subjetividad es atendido de una manera muy tangencial. Por ejemplo
Los estudios de Taylor y Frank Gilbreth sobre fatige,eficiencia en
el estudio de tiliempes v movimientos; Elton Mayo con Las
investigaciones revisadas en La General Electric Company en Chica-

go en 1924 y 1927 Las cuales se referion a La motivacidn,cambio de
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aétituq,fsatisféécioﬁ eiincentiyﬁélﬁ§}a'f éfiraﬁsjadores; poste- -
riorhén&e Estudids sobre Los aspeéios ;Fustr;foriﬁg iﬁdbstriaLes-
inveé{igados por - otros autores como Maier,,H.K., Smith,Lazarfeld v
ié@édikl ﬁ., vy Himmelweit, Pear (Brown, 1882 ), asi como traba-
jos1psicosoclates y enfoques socioldgicos como Los de Peniche y ~-
Ruiz RAscencio (1887).

Todas estas posiciones solamente tocan una parte de Lo que es
Lta subjetividad. De Lo que se trata, por Lo tanto, en ésta tesis
es hacer una revisién méas profunda de esto, pues ninguna de ellas
hace diferenciaciédn del trabajo masculino del femenino. Por
ejemplo algunos hablan dentro de esta relacidn de Las cuestiones
psicoldgicas individuales, otros de Las sociales y algunos més
ponen de realce fendmenos como el estrés a partir del cual se

.
aproximan de una manera fisiolégica y psicoloegica acerca de Los

efectos del trabajo sobre el individuo.

1. LA MODIFICACION DE LA SUBJETIVIDAD Y DE LAS RELACIONES
INTERSUBJETIVAS DEL TRABAJADOR EN EL PROCESO DE TRABAJO.

Para conocer La manera en que se ve transformada La
subjetividad del trabajador, asi como sus relaciones
intersubjetivas, es necesario determinar como es que un trabajo
sea como es y de que manera ese trabajo produce alteraciones o
modificaciones en La subjetividad del trabajador.

Segun Goémez ,G.* (s.f., articulo inédito) quienes reatizan

una clasificacién del trabajo diferencidndolo en dos grupos;uno es
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Et'dyg sé refie;e ; Los_due tiene.como. determinacion fgndamentaL
Lta ins:rﬁpcidn He Ltos mismos en un determinédo Lugar de la estruc-
tura social (ubicacidn) y aguellos trabajos cuyo poder de producir
efectos en Los trabajadores estd dado fundamentalmente por Las
caracteristicas inherentes al propio proceso del trabajo. De
acuerdo con ésta diferenciacidn en el proceso de trabajo, ya sea
dentro de La ubicacidén o de las caracteristicas, se encuentra una
iserie de fenémenos a observar, que de alguna manera tiene
incidencia tanto en La subjetividad del trabajador como en sus
relaciones intersubjetivas. Estos fenomenos de cbservacidn a Los
que hacemos referencia son Los siguientes
a) Ccon referencia a, para quién trabaja el trabajador ?, esto
es, todo Lo concerniente a los medios de produccidn tanto La
posesién como ta independencia de Los mismos, que impone pautas
de produccidn, distribucidén y comercializacién. EL hecho de gue el
trabajador perciba Los medios como suyos, ya sea de manera parcial
y econdmica irrelevante brinda al trabajador compremiso y seguri-
dad de manera contraria al sentir extrafiamiento sobre estos, por
considerartos propiedad de atro repercute en el trabaiador como
enajenacion.
b) Se refiere a La capacidad de control y toma de decisiones tanto
interna como externa en el ambiente laboral, Lo cual hace vivir al
trabajador sy trabajo como elyo impersonal y anonime de tal modo
# Segan,Gémez,G. y sus coulaboradores, son de los pocos autores que
se han abocado a estudiar la subjetividad del trabajador.RAungue no
hacen distincidon entre el trabajo masculino v femenino, es

importante considerar su vision por la relevancia que presenta di-
cho estudio al interés de esta tesis.
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que en La manera en que Lo viva, repercute en La valoracion del

trabéj;dnr;.€anto en el medio Laboral como a nivel subjetivo.
o) 'Lo'dué'respecta a La vivencia del trabajador coma ser humano
dentro - del proceso de trabajo, va sea que se sienta como parte
fundamental del trabajo o como un engranaje mds de todo el
sistema.
d) Lo referente a La relacién mdquina-hombre, es decir como se
percibe el trabajador ante La tecnologla, ya sea como sirviente de
La mdquina o por el contrario.fsto provoca La caida del autoestima
del trabajador y por consiguiente de su vatorizacidn.
e) La manera en que el trabajador valora y vive su tarea, es
decir, gque tan satisfactorio es para el desarrollar Las tareas
propias de su puesto de trabajo. Ya que tanto La tarea propicia a
desarrollar creatividad, inidiativa y habilidades del sujeto o
bloquea estas aptitudes inutilizdndolo e 1invadiendo ¢ esta
sensacidén de 1nutilidad ) su Labor social como el valor de su
propia personalidad.
f) Lo que es la historia personal del trabajador se pone en juego
con el trabajo. Esto es que el trabajo socialmente es visto en
términos de Llogro de metas u objetivos, de tal manera que el
trabajador en su lugar de trabajo demuestra sus capacidades al no
desarrollarse conforme a Lo previsto por el patrdén se somete a
pruebas de valoracidn y autoestima, y el resultado de La prueba
sirve para hacerlo sentir socialmente ¢til y humanamente creativo

( si pasa La prueba ), o por el contrarfio para confirmar La

desvalorizacidén de si mismo y su tarea.
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g) la relacidn entre el trabajo y Lla-identidad .del  trabajador.
Cuando el trabajador encuentra unifnrmiﬁad con La escencia del
trabajo vy su identidad, sus togros Llaborales serdn de bienestar
psicoldgico y aumento de (a autoestima. Cuando La situacién es
contraria en que no se alcanzan Los Logros planeados se cae en
situaciones enfermizas. Cuando el trabajador no acepta La
identidad de su trabajo por La valoracién social de La tarea, el
trabajador altiena al trabajo, en tantc que este no colabora a su
valaoracion.

h) Se refiere a Las relaciones intersubjetivas que hace el
trabajador con Los compafleros de trabajo, ya sea para cubrir Los
objetivos de lLas tareas o para profundizar en Las relaciones que
Lleve con Los mismos, siendo estas de un gran peso decisive tanto
para Los logros de ias metas Laborales,asi como de La subjetividad
del trabajador.

i) Como se retaciona lLla subjetividad del trabajador con su trabajo
y su familia, mostrdndose ésta de dos formas, una en daonde La
familia comparte Llos problemas y Logros lLaborales del trabajador y
otra en donde La familia establece una competencia entre ella y el
trabajo del trabajador que pueda lLlegar a problemas graves como
seria La separacién dentro de La famitie vy por consecuencia
dificultades laborales.

j» De acuerdo a como es vivida y asumida subjetivamente La
relacién entre el trabajo y la socicdad. ta wvaleracién de un
trabajo estard dada por la ideotogia gue domine en La sociedad en

ese momento.(Gdmez,B. ,Garibay,E. ,Matrajt,M.A. ,5.f. ,art. inédito)
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2. TRASTORNOS. PSICOSOCIALES DE -LAS CARGAS DE TRABAJO. .

Ldé estudios sobre' tos  factores psicosociales  (1)%, en
relacion con’ la profesién,sus interacciones y repercusiones, sobre
La salud ‘ no solo tiene consecuencias fisiotdgicas, sino
psicotdgicas y de comportamineto.

Las consecuencias psicologicas generalmente se refieren a
factores de estrés psicosocial propiciado por el trabajo y Las

condiciones de este, que actuan de manera constante. Algunos

indicadores de trastornos de funciones psicoldgicas vy del
comportamiento son actitudes negativas ( irritacidn, preocupacién,
tensién y depresién ) mal funclonamiento de Las funciocnes
cognoscitivas (concentracién, memorizacidn, y toma de decisiones)

comportamientos obsesivos o rijidos, trastornos psicosomdticecs y -

sintomas psicopatélogicaos .(articulo inédito,Alqunas cansideracio

nes sobre La probtemidtica de La mujer proletaria.)

En cuanto a las reacciones de comportamiento encontramaos:la

variacién de rendimiento del trabajador, es una consecuencia del
estrés profesional ¢ ello significa que el rendimiento es dptimo
cuando el estrés es moderado y gue disminuye cuando el nivel del
estrés es muy elevado o muy bajo ). Cuando La carga de trabajo es
excesiva y el nivel de estrés constante el trabajador modifica

su comportamiento aumentando Los periodos de absentismo y mo-

(1)+ Igualmente sucede con este apartado en donde La G.1.T., 1986-
nos muestra su aporte a través de los trastornos psicosociales de
Las cargas de trabajo,los cuales se presentan en La salud del tra-
bajador y por Lo tanto se manifiestan en Los psicotrastornos co-
mo dimensiones de La subjetividad.



_g?-

vilidad Labaral, ya gue el trabajador se encuentra insatisfecho en
“su ‘empléc, al . mismo tiempo que su salarlo (o percibe como
1nsuf1Eiente, siente que las estimulos son medlacres, que fatta
consideracisén, informacidén e 1gualdad entre sus superiores o
subatternos, que falta apoyo, que existen tareas repetltivas,que
le falta autonomla, decisidén y creatividad. Asi mismo el
absentismo guarda gran relacidn con Los aspectos sociodemograficas
en el caso de las mujeres el novmero de guarderias y de Jardines de
nifios es determinante en Lo que respecta a su asistepncia atl
trabajo.

Otro factor que es una reaccidn de comportamiento causada por
el estrés es el consumo excesivo de tabaco y alcohol, asociado a
ta tensién y ansiedad, ademds de que tas narmas y tradiciones

cutturates determinan el refugio en La bebida. ( 0.I.7., 19886 )

a) Factores que condicionan et grado de estrés

Existen dentro de Las situaciones de estrés dos
aproximaclones estructurales que pueden distinguic anatliticamente
al estrés. Una de ellas se reflere al estrés psiquico como
el resultado de un situacién en la que existe wuna discrepancia
entre la estructura objetiva del trabajo y las caracteristicas
subjetivas o personales del trabajador. Y ta segunda aproximacién
define a3l estrés como et resultado en que el trabajador no dispone
de: La habilidad objetiva requecrida en el trabajo, las habitidades
0 capacidades propias del trabajador y Llas capacidades a

habilidades reales necesarias poara ttevar 3 cabo el trabajo, esto
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es, Los recursos indispensables para enfrentarse con éxito en Llas
situaciones de estrés.( Christis,J.,1989)

Esta segunda aproximacidén brinda una relacidén entre Los
elementos del proceso de produccidén ( La forma de La organizacién
de La produccién, el nivel y naturaleza de La tecnologia usada, vy
La forma y naturaleza de lLa organizacién del trabajo y Los fatares
que ¢ udicionana estrés, ya sea para qu¢ surja el estrés o como un
recurso para hacer frente al mismo. Estes factores condicionales e
interrelacionados son: a) autonomia interna o capacidad de control
interno; b) autonomia externa o capacidad de control externo; c)
relaciones soclales o de cooperacidn en el trabajo; d) posicidn
organizacional.

Por control interno se entiende a cuando el trabajader puede
elegir entre diferentes caminos o métodos y operaciones a su
disposicién. AL momento que el trabajador ejerce su autonomia
interna y surge un problema, es aqui entonces donde el estreés es
el resultado del confrontamiento del trabajador con el problema
que pueda resoclLver o no. También La autonomia interna se refiere a
que el trabajador adapte su trabajo a las situaciones siempre
cambiantes, at ritmo y método, que vaya requiriendo su tabor. En
varlas investigaciones (Karasek,1879) se ha descubierto que el
estrés es la combinacién de altas demandas de trabajo y baja
autonomia, Lo que crea altos riesgos de salud y bienestar.

Al existir ta introduccién de La nueva tecnologla en el nivet
de Llas demandas de trabajo, se observa un aumento en La {ntensi-

dad de trabajo.
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Por control externo se entiende cuande et trabajador es capaz
de cambiar Lla planificacién o las normas de produccion, para
obtener mejores materiales,el apoyo necesario,es entonces cuando
el trabajador tiene wuna capacidad de control externo a su

disposicldén o que tiene autonomia externa .(Jac,Ch., 1989}

Se Le denomina “autonomia controlada” o "situvacidn de presidn
indeterminada" cuando el trabajador pasa por tensidn psiquica
relacionada con situaciones de trabajo en tas cuales una alta
autonomia interna se combina con una baja autonomia externa.fsta
autonomia controltada genera trabajos con atta tensidn debido a que
reducen las posibilidades de regulacién de Los trabasjadores.

(Wostchack,1879).

Las relaciones sociales de cooperacion se refieren a La
necesidad de apoyo que regulere el trabajador al ejecutar su tarea
de manera que el apoyo mutuo reduzca Llos efectos de tensién
producidos por el estrés,relacionada con las diferentes formas de
cooperacidn que se dan dentro del sistema de division del trabajo,
en las relaclones personales diarias del trabajador,esto es como
tas experimenta y las vive y como estas relaclones de cooperacién
existen en el sistema arganizacional en cuanto a competencia vy
solidaridad y relaciones de daminacidn y subordinacion.

La posicién organizacional o La naturzleza de ta relacioén del
empleo,que se refiere a ta flexibitidad de Los contratos,del
pago,del ndmero de horas de trabajo,la introducclén de trabajo

variado,como consecuencia de nuevas tecnologlas,etc.,que san
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dimensiones importantes para investigar o descubrir ta 'iqtensidad

de La carga de trabajo.

3. EL OTRO TRABAJO, EL TRABAJO REPRODUCTIVG DE
LA FUERZA DE TRABRAJG.

pefinir el término de trabajo provoca todavia polémicas en
torno a su conceptuatlizacidén pues ya sea que se englobe en
términos marxistas,econdmicos,sociolégicos,feministas,caplitalistas
etc.,ya que por un tado se ve al trabajo camo una mercancia,
plusvalor,como una medida de explotacidn,un trueque,etc.,y que sin
embargo La dnica connotacitn valida es La que concibe al trabajo
asalariado,es decir, al que produce y por el cual se percibe un
salario.

Con respecto al trabajo que Lla mujer realiza en su hogar,es
un trabajo Ligado a La reproduccidén de Lta fuerza de
trabajo,trabajo que estsd Ligado a La fatiga pues ya sea a través
de Llos salarios (indirectos,directos,diferidos,reales) “tienen
como presupuesto La existencia mas de un trabajo asalarlado,del
trabajo asalariado en cuanto talt, es decir, dependen del hecho que
exista el trabajo asalariado” . (Del Re,A.,1986).

La fatiga resultado del trabajo que reproduce La fuerza de
trabajo no es valorizada o considerada,pues de ésta no se extrae
ningdn valor connotads como mercancia o plusvalor,adn y cuando Las
mujeres producen directamente una mercancia,lLa fuerza de trabajo

que aparece no en el tiempo de reproduccidn sino después que esa
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fuerza de trabajo ha sido mantenida,creada,vigilada,alimentada,ca-
pacitada,socializada,etc. E£s aqui en donde de alguna manera el
mismo sistema que cepitaliza y reorganiza esta fuerza de trabajo
a través de las innovaciones de La nueva tecnologla, de tal forma
que guede cubierto éste trabajo no valorado,es decir,que inclusive
to ignora.

“Digamos entonces que esta "fatiga” tigada a la produccidén vy
reproduccién de La fuerza de trabajo es trabajo,y toda ella queda
dentro del sistema de produccidn;es comandada directamente por un
satario que podemos Llamar salaric social (definicién que
comprende Las diferentes formas en las cuates es distribuide el
salario para el trabajo reproductiva);contribuye amptiamente al
proceso de valorizacidon y es uno de tos medins de Ltos cuales el
sistema capitatista se vale para extraer La plusvalia®"., {op.cit.)

Existen algunos aspectos importantes sobre ta imputacidén de
satarioc al trabajo repraductivo, aspectos relatives a la calidad
del trabajo.Estos son:

a} Las condicicnes en gue se desarrclila el trabajo lLigado a La
reproduccidn no son directamente asimilables & las condiciones del
cicla reproductivo.

Adn y cuando se han introducido las imnovaclones tecnologicas
en el trabajo reproductive coma Los aparatos electrodomésticos,
el tiempo de trabajo y La fatiga no se han disminuido,sin embarge
si La posibilidad de socialtizacidn de las mujeres.

b) Este trabajo "privado" tiene como patrén al Estado qulen delega

su control directo al esposo, al momento de ser el reproductor de



La -1deologia . dominante, quien. a su vez jpnto' con ‘et Estado
_outienen Los beneficios ﬁe este trabajo doméstico.EL Estado por no
aportar Los apoyos para la realizacidn del t}abajo doméstico (guar
derias, Lavanderias, comedores, etc.) y el esposo por ser el
beneficiario directo, pues no e cuesta trebajo, ni gastos
eccondmicos.Esto implica contradicciones afectivas en La mujer que
hacen que ella se vea imposibilitada a rechazar o tuchar, pues se-
ria rechazar al hombre amado,a Los niflos, a su hogar,etc.
c) En Lo referente en cuanto a Los términos de tiempo de trabajo,
en cuanto a Las sanciones det trabajo no desarrollado y a Lla
coaccidn del trabajo; a cambio de todo esto,se reatiza dentro de
la mujler esta pacifica adhesion ideoldgica que dirige a este
trabajo porque parte de La mistificacién o condicidn femenina de
ser una madre feliz por naturaleza pues cumple con La cantidad vy
calidad de este trabajo gque es parte de éstos La condicién
femenina que La ideologia dominante ha impuesto, y es asi como
vemos que este trabajo ligado a La reproduccidén estd obligado a
tener horarios,ir al supermercado,cuidar la satud de La familia,
ademds de que existan multas y sanciones penales para quien
desculda de Los menores.
d) La calidad det trabajo reproductivo estd relacionada con Lla
calificacidén o profesionalizacidén que debe tener La mujer,pero
esto no puede ser porque su trabajo no es estdtico e inmutable, -
ya que tiene muchas facetas y tareas a desarrollar.(Ramirez,£.’'886)
Esta se refiere a tener conocimientos etementales tanto de

fisica,para usar aparatos electrodomésticos o hacer una reparacién
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menor. de Lﬁs mismos;como también de conocimientos médicos para
usér productos farmacedticos o de Limpleza, como saber el uso
correcto de una dieta balanceada para Los miembros de una famitia,
tener practica en primeros auxilios, poder administrar adecuada-
mente el presupuesto familiar,ya sea al pagar,cobrar o invertir,
también saber relaciocnarse correctamente con Las diferentes ofi-
cinas como por ejemplo Las bancarias,de educacidn,de salud,etc.

Esto es La Lucha de las mujeres contiene un proyecto de
tiberacién total y no de reformas de industrializacién del trabajo
doméstico.

"Por esto ya no es suficiente decir que el trabajo Ligado a
La reproduccidn es trabajo doméstico,porque no sélo es
cocinar,pltanchar,limpiar <(estas cosas de alguna manera se Logran
al cruzarlas con et tiempo de trabajo o de disminuir tLa fatliga
erogada para hacerlos),en cambio,es necesario decir que,ademds el
sistema capitalista ha logrado dirigir otro trabajo, el trabajo
fuera de La fabrica que es seguramente el mas importante. En
efecto ha logrado dirigir toda La jornada delL obrero comprendida
aquella parte en gue no se vende como fuerza de trabajo, pero en
La cual para decirto con Marx (citado en Gomez,G., 1985) “pueda
perpetuarse en el mercadoesa raza de pecullares mercanclas”. Es -
decir, aquella parte del trabajo que es realizado por mujeres. (
Elu,C.,1984)
esa raza de peculiares mercancias”. Es decir,aguelta parte del

trabajo que es realizado por mujeres ". C(op. cit.).
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D. LA SUBJETIVIDAD DE LﬁS MUJERES. TRABAJADORRS

EL reconocimiento generatizado de que en México,como en
muchos palses del mundo,ta mujer vive una situacidén de desigualdad
y opresidn respecto a sus congéneres,ha sido resultado de La
insistencia y persistencia de Llas acciones de Los grupos
feministas que desde Lla década de Los 70°'s se han abocado a
denunciar Las diferentes formas en que en ta sociedad y en Las
mujeres se expresa esta opresién,divulgar una ideologia contraria
a La patriarcal; y defender La integridad, auvtonomia y derechos de
Lta mujer, Pero éste importante reconocimiento que han generado en
diversos ndcleos de La sociedad sustratos de identificacidn,
solidaridad,preocupacidn y tambien motivos de estudio e
investigacidn,resulta hoy insuficiente frente a Las grandes tareas
que tienen ante si Las mujeres mexicanas por Lograr su
emancipacién. (Hierro,G.,1885)

Es asi como La mujer a través de La insercidn en el trabajo
asalariado se ha enfrentadc a su subjetividad para Lograr un
reconocimiento social que involucra sy misma wvalorizacion,frente
al trabajo asalariado y trabajo doméstico. Y que haga ver que esta
valorizacion de ambos trabajos ni es complementaria al det hombre
y tampoco es insignificante,sino que esta valarizacién haga elevar
esta doble jornada de trabajo a La 1igualmente reconocida e
importante Labor det hombre.

Esta carrera que ha Llevado La mujer hacia su emancipacién ha

provaocado en ella situaciones de tensidén,inseguridad,angustia,
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inconformidad, frustracién, desesperacion, ambivalencia en sus
sentimientos y culpa, pues tiene que pagar el precio que
representa en ella ta busqueda de alternativas a su condiclén de
opresion en La sociedad en que se encuentra inmersa. Estas
situaciones Lle traen conflictos pues La sociedad no La respalda v
no estd de acuerdo con Lo que etla ests pretendiendo, un cambio,
que se enfrenta a Lo que “debe” hacer y ser de acuerdo con Lo que
La sociedad Le marca y Lo que debe ser y hacer para segulr con su
Lucha vy su reconocimiento por una situacion iguatitaria ante el
hombre.(Basaglia,F.,1986)

En éste momento de cambios y luchas que Lla mujer esté
marcando entre Lo que debe ser y hacer,tan soélo perguntémonos,
como nos sentimos cuando queremos permanecer en  un  curso o
conferencia y ya es hora de Ir a acostar a Los nifios o esperar a
que Llegue el marido?,écémo nos sentimos cuando 6L Llega antes
que nosotras y La comida no estd tista ? , d¢cémo nos sentimos
cuando hemos hecho un buen trabajo y el jefe recibe Los créditos?,
coéme nos sentimos cuando hemos hecho un trabajo conjunto con un
hombre y le dan a éL todo el mérito?, & cémo nos sentimos cuando
queremos asistir a un curso,a un evento artistico, o a una reunidén
politica y éL se opone porque no estd bien que ande una mujer sola
en Lla noche y ademds reuniendose con octros hombres?, & cémo  nos
sentimos cuando nuestras propias compafieras nos hacen “La mala
obra" si se dan cuenta de un pequelio éxitao?.(Sa&nchez,A.,De Alba,sS.
s.f.)y ( Nadelsticher,R.,1984 )

Las respuestas a éstas preguntas se dan en torno a La
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subjetividad de La mujer , es decir cémo plensa,cdémo sienéééé&mo':‘
‘congce esta serie de situaciones ambiguas.

Existen investigaciones como La de Barrientos,G.,(19és) éon’
enfermeras donde se repcrta que a traves de estudios
antropométricos se descubrié gue estas trabajedoras presentan
fatiga acumulada para movitizar equipo pesado ya que el esfuerzo
fisico que se requlere es constante y por otro Lado el gque el
personal acepta wun turno extra por ser éste remunerado., La
enfermera entonces cubre una tercera jornada laboral en La que se
mantiene un conjunto de actitudes y preocupacianes gque afectan sus
estados de 4nimo y conocimientos al momento de volver a
desarrollar este roL <(madre y esposal) el cuval se acentda
provacando una atencidn y preocupacion mayor hacia Los paclientes.
Y por otra parte tLos problemas fisioldgicos que conlieva la fatiga
acumulada.

Otro estudio,{Solis De R.A.,Martinez,0.N.,Remirez,B.,Trejo
A.L., Montes A.,y Apzaldua,R.,s.f.> y (Benét,M.K.,1975) hace
referencia a las trabajadoras de instituciones bancarias donde a
través de La investigacion realizada,las reftexiones de las traba-
jadoras en la discusidn grupal,repartaron que para ta contratacién
g para La obtencién de promociones,o ascensos,existentes requeri-
mientos sexistas como las exigencia de buena presentacitn,ser me-
nor de 25 afos,estado civit sottera,no ser madre ,son requisitos
ineludibles para poder ingresar a un banco. EL acoso sexual esta
constantemente presente en el conjuntce de Las retaciones

Laborates. As{ mismo uno de Llos sentimientos generaldizados entre
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Las mujerég' aue' trabajan en este sector,es que su desempefio
Laboral no es reconocido ni vatorado, ni debidamente retribuido,
como tampoco Lo son sus conocimientos y capacitacidén. Existe entre
Las trabajadoras,la idea de estar altamente explotadas.
Consideran, que la retribucién a su trabajo no es correspondiente
con Lla responsabitidad que esto implica. Testimonios de Las
trabajadoras expresan que puestos ocupados generalmente por
hombres , tienen asignedos mayor salario y menor responsabilidad
..."como cajera principal tenemos menos suetdo que Los jefes de
cheques ,aunque ellos tienen menos responsabilidades que nosotras.”
(Sotis defR.. et al s.f.)

De acuerdo con Lo anterior y con éstas
investigaciones,podemos observar que La mujer trabajadora sigue
enfrentdndose a todas éstas situaciones de opresién, acoso
sexual ,discriminacion de género que tienen repercusiones
fisioldgicas,psicotégicas,y/o sociales en su salud y por Lo tanto,
dentro de su misma subjetividad.

Es cuestidn de esta tesis encontrar algunas dimensiones de
la subjetividad de Las mujeres trabajadoras del sector servicios,
en particular de Las instituciones de seguros y flanzas, de tal
manera,que nos permita comprender con elementos cuantificables La
problemadtica de La mujer actual que realiza wuna doble Jjornada
Laboral,y darle un resultado y una explicacién mads completa a Las
situaciones contradictorias vy clasificadas como ambiguas por Las

que cruza la mujer trabajadora.
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1. LA SUBJETfVIDHD EN LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO
: DE' LAS MUJERES.

Se ha mostrado a Lo Largo del capfitulo La subjetividad de La
mujer tanto en su trabajo asalariado como en et 4mbito doméstico,,
pero que pasa con la subjetividad de La mujer que cumple con una
doble Jjornada de trabajo,es decir cuales son sus sentimientos ,
emociones,cogniciones e ideologlia at vivir esta situacion
diferenciada entre trabajo asalariado y doméstico, entre el
desempefio de una actividad publica y otra privada, entre el
desarrollo de un trabajs productivo y otro reproductivo, entre wun
trabajo remunerado y otro no. Lo que sucede entonces con ésta
subjetividad es que la mujer con una doble jxrnada de trabajo vive
una situacidn ambigua, contradictoria.(Rrreola,B. et al 1985 ; -~
Randali ,M.,1984)., Por Lo tantoc La mujer cae en una situacidén
compleja que hace que sus actitudes y comportamientos sean
interpretados negativamente, ya sea catalogdndola como una persona
frustrada, neurdtica, desesperada, conformista, de acuerdo con su
rot  , por Lo tanto en esta tesis se pretende estudiar estas
situaciones contradictorias y ambiguas de sus estados de &nimo vy
sentimientos ( frustraciéon-realizacidén, qusto-disgusto, inconfor--
midad-conformidad, interés-desinterés, motivacidn-desmotivacisén, -
culpabilidad-confianza en s{ misma, seguridad-inseguiidad, depre--
sion-optimismo, desesperacidén-tranquilidad, satisfaccidn-insatis-
faccidn, actividad-inactividad ) de tal forma gue conozcamos cual

es el mecanismo equilibrador o mediador que Le sirve a La mujer
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para no caer en estos estados de 4nimo negativos que La Lievarian
a enfermedades tanto  fisioldgicas o psicotégicas de graves

consecuencias.

E. ACLARACIONES TEORICO-METODOLOGICRS PARA EL
ESTUDIO DE LA SUBJETIVIDAD.

De todo Lo anteriormente expuesto surge una serie de
interrogantes al momento en que se persigue explorar La
subjetividad de una manera empirica. Por que en dltima instancia
podria darse el caso que La revisidn tedrica que antecede y el
ptanteamiento de diversos postulados sobre la subjetividad y La
subjetividad femenina, no pasarén de ser otra cosa que una postura
igualmente subjetiva. EL gran potencial que provee La recoleccidn
de datos empiricos para interpretaciones de un orden mayor
confiabitidad y validez, en este caso, tambilén atraviesa por una
serie de problemas teéricos, lLos cuales no se puede evadir antes
de plantear el disefio de La investigacién. Em este ¢ltimo apartado
realizamos una traduccidn de toda la teoria anteriormente expuesta
sobre La condicidén de La mujer, el trabajo y su subjetividad, en
categorias de andlisis suceptibles de ser exploradas empiricamente
De esta manera, establecsmos un puente necesario erntre La teoria y
el diseflo de La investigacidn.

La primera interrogante a resolver es: é qué es ta
subjetividad como fendmeno psicotdgico? para €ste ya hemos dicho

que La subjetividad es el conjunto de fendmenos psicotégicos de
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naturalezs emdcional y ﬁognoscitiva; y que La subjetividad
femenina se caracteriza por el hecho de que Las particularidades
emotivas v cognoscitivas proceden de La problemédtica de género, es
decir,aquella que es una consecuencia de la opresidn que viven Llas
mujeres.( Guerrera T.,R.,1983)

Esto nos tlevd a distinguir entre Los fenémenos que se
suceden 2 un nivel fisioldgico y aquetlos que ocurren en La
dimensidn de Lo ideolégico. Y que ambos en muchas ocasiones se
confunden con Los fendmenos que son producto del psiquismo det
individuo. Lo psicoldgico es, entonces,lo cognitive y Lo emotivo.
Esta diferenciacidn nos permite delimitar el fendmena bajo
estudio. Pero al distinguirse de Los fendmenos fisiolégicos e
ideoldgicos gque son abordados por otras disciplinas que no son La
Psicologia, a ésta Le corresponde estudiartlo justamente en su
naturateza subjetiva, simbdlica fundamentaimente.

Rhora bien, a8Un cuando la subjetividad se expresa en el
terreno de (o simbdélico, sus pardmetros pueden no corresponder a
tas mismas dimensiones en que se suceden, por ejemplo, Los
fendmenos fisloLbgicos. Esta es, sin embarge, una de Ltas
interrogantes que subyacen a L3 presente investigacion. De tal
manera que explorar la subjetividad desde pardmetros que permitan
na confundirse y diluirse en Las complejas dimensiones de La -in-
tersubjetividad-~, conduce a definir el camino para medir desde
una intersubjetividad diferente a ta de tos métodos clinicos
clésicos.

EL primer punto a cuestionarse es sobre Las dimensiones



- 408 .~

.psicolégicas de La subjetividad. EL sentir y Las emociones en su
dimensién simbélica también puede darse con una frecuencia ; una
intensidad. Pero sobretodo, se pueden suceder de una forma
contradictoria; es decir, pueden manifestarse de una manera
definida, o bien, contrapuesta ,en el mismo instante de su
ocurrencia.(Heller RA.,1982)

De esta manera, Las distinciones entre La frecuencia,
intensidad y grado de contradiccidn en La dimensidén simbélica de
La subjetividad, pueden facilitar un exdmen mads preciso sin que
medie La propia subjetividad de quien observa e interpreta, es
decir, del " otro "

fAhora bien, wuna propiedad mias de La subjetividad es su
contenido, es decir, su referente. Qué tan intenso, frecuente vy
contradictorio se manifiesta el sentir, delinea en Lo simbdélico su
naturaleza cuantitativa,pero Lo simbélico siempre adopta un
contenido, que es su naturaleza cualitativa. €n et plano de La
representacioéon, fantasia, imdgen, etc. , Los contenidos establecen
tas delimitaciones y zonas en que se dividen dichos fendmenos.

Para nuestro caso, investigar La subjetividad en relacisén at
trabajo doméstico, asalariado y de La valoracién de si misma, nos
condujo a explorar estos tres contenidos bajo tas dimensiones

antes anotadas.



cAPITULD TV METODO-
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OBJETIVDS:

Objetive General  : Estudiar las dimensiones psicoldgicas de la

subjetividad femenina en su relacion con el trabajo.

Objetivos Particulares

~ Conocer la reltacion que guarda el trabajo doméstico,el trabajo
asatariado y La autovalorizacién de La mujer, en su subjetividad
con La doble jornada de trabajo.

- Conocer el grado ( intensidad ) de La subjetividad femenina en
La triple relacién del contenido:trabajo asalariado, trabajo
doméstico y valorizacidn de si misma.

- Conocer las dimensiones cualitativas de La valorizacidn del
trabajo asalariado, trabajo doméstico y vatoarizacidén de si misma
en La subjetividad de mujeres con una doble jJornada de trabajo

- Explorar las particularidades ( retaciones ,intensidad y
cual{dades > de La subjetividad femenina en mujeres que desempefian
suys Llabores en el sector servicios en la rama de Las actividades

financieras ( Rseguradoras ).
DEFINICIONES:

Subjetivo
a) Lo que procede del sujeto.
b) Lo que no posee un valor cognescitivo universal.

€) Lo que estd colareado emocicnalmente y es en consecuencia
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parcial.

Dbjetivq B

Ei Lo gue procedz del objeto.

b) Lo que es cognoscitivamente vélido para todos Los individuos.
c) Lo que estd excento de afectividad, y en consecuencia de

parclalidad.

Subjetividad:
Conjunto de fendémenos psicolédgicos de naturateza emocional vy
cognitiva que se manifiesta en el individuo en La multiplicidad de

sus relaciones.

Subjetividad Femenina
Conjunto de fenodmenos psicolégicos de naturaleza emocional vy
cognoscitiva, cuyas particutaridades resultan de la problemdtica

de género ( opresién )

Trabajo Asalariado
Toda aquella actividad desempefiada fuera del hogar ( o también

dentro ) y por La cual recibe un pago.

Trabajo Doméstico
Toda actividad en o para La casa, incluyendo el cuidado de Llos

hijos y atencidn hacia ta pareja,sin remuneracién econdmica.
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Valorizacidén Trabajo Asalariado

La apreciacién o importancia que te da La mujer a toda aquella
actividad desempeflada fuera del hogar ( y por La cual recibe un
pago ) y que lLa sitdan jerarquicamente frente al resto de Las

actividades de su vida.

Vatorizacidn Trabajo Doméstico :

La apreciacién o importancia que le da La mujer a toda actividad
en o para La casa ( incluyendo el cuidado de Los hijos y atencidn
a La pareja, sin remuneracidén econdmica ) frente al resto de Las

actividades de su vida.

vatorizacién de Si Misma

La apreclacién cognitiva y emocional que tiene La mujer sobre Los
hechos y fendémenos que La rodean ( en este caso tanto en el
trabajo asalariado como el doméstico )y que La situan en una

jerarquia frente a eltios.

Doble Jornada de Trabajo

Situacidén en que Llas mujeres realizan un trabajo asalariado vy

ademas cumplen con el trabajo doméstico.

HIPQTESIS

Hipdtesis General

La subjetividad femenina tiene una relacién directa al proceso de
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trabajo, ‘tanto en su esfera publica como priﬁada.

Hipotesfs de Trabajo

1) La .zubjetividad femenina en mujeres que tienen una 4dobLe
Jornadé de trabajo presenta o estd inclinada a mostrar rasgos que
tienden a polarizarse en Llas intensidades extremas de su
.valorizacién de esta doble jornad de trabajo.

2) £l contenido simbélico de La subjetividad en Las mujeres que
tiene una dobte jornada de trabajo estd relacionada a Lo sucedido
en La esfera de La vida cotidiana hogar mds que al mismo trabajo
asalariado.

3) La subjetividad en Las mujeres que tienen una doble jornada de
trabajo presentan alta contradiccidon en su valorizacién de si
mismas y en su doble jornada de trabajo.

4) La subjetividad en las mujeres gque tienen una doble jornada de
trabajo presentan baja contradiccidén en su valorizacidn de si

misma y en su doble jornada de trabajo.
INSTRUMENTO

EL instrumento consta de dos partes : La primera parte contiene
preguntas que brindan informacién sobre los datos personales de La
mujer, como: edad, Lugar de trabajo, estado civil, escolaridad,
asl como también preguntas que se refieren at codmo, dénde y cudnto
realiza de trabajo asalariado como del trabajo doméstico.

Para realizar La segqunda parte del cuestionario se revisaron Llas
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siguientes pruebas

1.~ Cuestionario de adaptacidq'péfé {&GLizv‘ﬁﬁgﬁTﬁ.ﬁeLUk

2.- cuestionario de 16 FaEtoﬁé;",dé ‘L;f"pefsonalidad.kaymond
B.Catetl ,Herbert w.Eber,Mauricé M:Tat;ﬁbﬁé.

3.- Cuestionario 1nvestigativb de'La‘perﬁéﬁaLidad. Miguel Angel --
Escotet. V

4.~ Inventario multifasico de ta personalidad (M.M.P.I.).Hathaway,
S.R. y MckintLey.

5.- Inventarioc de ansiedad: rasgo-estado. Diaz-Guerrero,R. vy
Spielberger.

6.~ Inventario de la personatidad de Jackson. (J.P.I.)Jdackson,D.N.
7.-Perfil e inventario de la personalidad.(P.P.G.-I.P.G.).Gordon,-
V.L.

8.~ Thurstone Inventario de rasgos temperamentales.Thurstene,L.L.
9.- Test de frases incompletas. Sacks.

que pertenecen tanto al 4rea de trabajo como a Lla clinica y es-
tas se escogieron debido a que se conocian sus reactivos, forma de
aplicacidn y calificacién asi como porgue pertenecen al area de La
personalidad.De tal manera gue de éstas se fueran seleccionando
todos aquellos reactivos que midleran aspectos relatives a Lla
cognicidn, ideologia y emocidn.

Entendiendo a La emocionalidad come : contenido simbélLico que
emergen de Los diferentes estados de 4nimo de La mujer y La
valorizacién que hace de ellos;a La cognicién como: el proceso
psicoldgico de Lo referido al conocimiento del objeto,la retacién

y La propia persona,as! como La distorsién de aguellas mediante un
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ideal (fantasia). Y a Lla ideologia como el conjunto de
ideas,creencias =y médulos del pensamiento que caracterizan a un
grupo,clase,religidn o partido politico.

Por Lo tanto
Emocionalidad Estados de 4animo

Valorizacidn

Conocimiento sobre
el objeto.
SUBJETIVIDAD Cognicion Conocimiento sobre
La relacién.
Conocimineto sobre
s{ mismo.

Ideologia

De acuerdo con Los pardmetros de emocidn, cognicion e
ideotogia, se crearon tres contenidos: Valorizacién det Trabajo
Asalariado, Valorizacién del Trabajo Doméstico y Valorizacién de
si m™Misma, dentro del pardmetro de La emocionalidad Los cuales se
establecieron ya que esta investigacidén estuvo dirigida a Las
mujeres con doble jornada de trabajo. Para que estos contenidos
midieran el wvalor o apreclacién que Le da& La mujer a su doble
jornada de trabajo y el valor que ella misma se d& frente a ésta
doble situacién.

Establecidos y definidos Los tres contenidos,se pens6é en una
subdivisién que correspondié en seis escalas para cada contenido,
Las cuales se obtuvieron de Los Tests revisados y basandonos en

investigaciones anteriormente hechas (Guerrero T.,A.,1988)y(Flores
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H.,GBuzmdn G. y Arreola 6.,1986) las cuales nos permitieron medir -
especificamente La wvalorizacién de La mujer en éstos tres
contenidos ademas de darle un contexto Lo mas aproximado a la
problemdtica de género que vive La mujer y que en esta tésis fue
La aproximacién a La subjetividad femenina.

Por Lo tanto:Para Vatorizacidn del Trabajo Asalariado

1) Frustracion.- Definido como: EL sentimiento referido a
circunstancias donde La mujer encuentra obstdculos gque Le 1impiden
sentimientos de reallzacidn. Se mide al contenido de frustracién
bajo Llos siguientes impedimentos : el no reconocimiento de 5i
misma en el propio trabajo, La no pertenencia a La compafia , La
imposibitidad de desarrollar Las habillidades propias a su
puesto,la imposibilidad de establecer relaciones acordes a su
ambiente Laboral.

2) Conformidad : Sentimiento referido a circunstancias cuando La
mujer se ajusta o resigna a Lo establecido en su trabajo
asalariado.

3) Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde La mujer
siente deleite o desagrado por ta manera en gue realiza su
trabajo.

4) Interés . Sentimiento referido a La atencidn especial que
muestra la mujer a su trabajo asalariado. Se mide el contenido de
éste sentimiento a través de la apatia hacia el trabajo, La
atraccidén y La atencién sobre el mismo

5) Motivacién : Estado animo referido al imputso que siente ta

mujer hacia su trabajo, por Lo tanto, incluye aspectos como
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entusiasmo o indiferencia, ‘remuneracidn equitatiyara'su carga de
trabajo o remuneracién injusta, promocién o relegacién, monotonia
o variedad.

6) Actividad : Apreciacién cognoscitiva sobre La proclividad a
desarroliar Llas tareas del trabajo con energia o desgano,
dinamismo o pasividad, esfuerzo o sin esfuerzo, rapidez s}

tentitud.

Para Valorizacién de Trabajo Doméstico

1) frustracidn : Sentimiento referido a circunstancias donde Lla
mujer encuentra obstdculos que Le impiden tener un sentimiento de
realizacién. Se mide el contenido del sentimiento de frustracién
bajo los siguientes impedimentos: cl sentimienta de falta de
capacidad para realizar Los guehaceres, el grado de oportunidad
para realizar actividades diversas y fuera del hogar, el
reconocimiento de si misma vy de sus familiares en el desarrotio de
Los quehaceres domésticos, cuando el tiempo no le atcanza para
reatizar tareas domésticas pendientes.
2) Conformidad : Sentimiento referido a circunstancias cuando ta
mujer se ajusta o rebela, se resigna o cambla con el papel
tradicional de ama de casa.
3> Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde La mujer
siente deleite o desagrado por La manera en gque Lleva a cabo sus
guehaceres domésticos.

L) Interés : Sentimiento referido a La atencidn especial que

muestra La mujer en sus tabores domésticas. Se mide el contenido
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de este sentimiento a través de La apatia o simpatia ,atraccion
y atencién ,hacia su trabajo o el quehacer en su hogar.

5) Motivacién : Estado de &nimo referido al impulso gque siente la
mujer hacia sus tareas domésticas. Por Lo tanto iincluye aspectos
como: entusiasmo o indiferencia, reconocimiento de la familia o
nd, monotonia o diversidad, cooperacidn familiar o nd, esmero ©

descuido.

Para Valorizacién de S1 Misma

1) Culpabilidad : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer siente remordimiento, pena o falta cometida que se atribuye
a si misma y que le impide confiar en si misma.

2) Frustracidén : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer encuentra obstdculos que Le impiden tener un sentimiento de
realizacidn. Se mide el contenido del sentimiento de frustracion
en tos sigulentes impedimentos; La dificultad para tograr una
meta, la no satisfaccidén de alcanzar Logros en su ambito Laboral y
doméstico, La no participacién de Los miembros de su familia en su
doble jornada de trabajo.

3) Seguridad : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer encuentra certidumbre o decisién sobre sus actos.

4) Desesperacion : Sentimiento referido a circunstancias donde Lla
mujer se encuentra impaciente o paciente,inquieta o tranquila,
irritada o calmada,por Lo que lLe acontece en su vida diaria.

5) Depresidén : Sentimiento referido a circunstancias donde La -

mujer se encuentra : decalda, pesimista,o0 por el contrario
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optimista y alegre por Lo que le acontece en su vida diaria.

6) Satisfaccién : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer se encuentra:contenta,complacida,o insatisfecha ,d9§contenta,
por Lo que Le acontece en su vida diaria.

De acuerdo con Llas definiciones de cada escala por cada
contenido, se reformularon Los reactivos ya seleccionados previa-
mente conforme a Las definiciones de emocidén,cognicién e
ideologia.

Los reactivos fueron formulados cinco veces mds, partiendoc de
dichas definiciones, de modo tal que se eligieron Los reactivos
que se apegaron a éstas, y tomando en cuenta que de Los reactivos
seleccionados, muchos de Llos cuales abarcaban Las tres
definiciones, se inicid La elaboracion de lLos reactivos, formando
un total de 200 en ta primera refaormulacién. €n Lla segunda
reformulacion se catalogaron Los reactivos conforme a Las
definiciones de cada escala. Para la tercera reformulacidn estos
mismos reactivos se categorizaron de acuerdo a La definicidn de
cada contenido y cada escala. En Lla cuarta reformulacidén vya
agrupados Los reactivos tanto por contenido como por escala, se
redactaron y adaptaron para que concordaran con La escala de
respuesta (Grado,Frecuencia).lLa quinta refarmulacidn se refirid al
balanceo, positivo o negativo de cada reactivo, para formar grupos
equilibrados, entre 8 y 10, para cada escals. Finalmente se
obtuvieron de Las 18 escalas y Los 3 contenidos, 73 reactivos en
total. Cabe seflalar que entre cada reformulacién se eliminaron los

reactivos repetidos o incongruentes con Las definiciones de tLos
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contenidos o escalas segé¢n fuera el caso.

Todo Lo - anterior se realizé con el fin de adecuar los
reactivos a Lta forma en que se regueria medir et grado y
frecuencia de Llas situaciones presentadas de cada pregunta.
Permitiéndonos conocer La valorizacién de cada mujer segidn su ca-
so, vya fueran solteras o casadas. Para medir La intensidad
3% frecuencia de cada escala se utilizaron frases que
describieran situvaciones cotidianas sobre Los tres contenidos, a
través de sindnimos y anténimos se proporcionaria Lla parte
positiva y negativa de cada situacién,y por Lo tanto de cada
escala y contenido que el mismo sujeto brindaria al ir
contestando.

Se utitizd un parémetro de intensidad y frecuencia,debida a
su contenido neutral y a que no tiene una connotacién ysa dada co-
mo seria en el caso de ndmeros,que regularmente se usan en Las
escalas que indican aprobacian,mayores de seis y desaprobacién de
cinco hacia abajo.

EL pardmetro aplicado para medir La intensidad y frecuencia
de Las frases de cada escala fué a través de circultos que irian en
grado ascendente de el medio hacia Los extremos,siendo siempre el
circulo mayor et que indicaria el grado superlative del Lado
positivo o negativo de La frase,siendo segun el caso et sindnimo
o anténimo posistivo o negativo de la frase en cuestidn.

Para validar et instrumento,primeramente se hizo un pitoteo a
30 mujeres gue tuvieran una doble jornada de trabajo, independien-

temente de su estado civil o edad.
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Ya aplicade el instrumento at grupo piloto se hizo wun
andlisis de frecuencia por caso,que nos mostré La confiabilidad
del instrumento.Después de haber realizado éste analisis
estadistico,se hizo wuna validacién por jueces ,en donde Las
personas seleccionadas como jueces fueron aquellas que son
investigadores o maestros de la Facultad de Psicologla de La
U.N.R.M. que tienen a su cargo investigaciones o materias sobre
topicos referidos a la mujer. De acuerdo con Los comentarios y
opiniones brindadas por Los jueces se reelaborard el 1instrumento
para aplicarlo a ta poblacién bilanco.

La wversidon final que se aplticé a La poblacién se  anexa al

final de La tesis.

POBLACION

La investigacién estuvo dirigida a mujeres casadas y solteras
que tuvieran el nivel de ejecutivo,mandos medios y operativo, con
un rango de edad entre los 18 a 40 afos y gque pertenecieran al
sector serviclos (Area de seguros y fianzas) en especifico en
aseguradoras ubicadas atL sur y centro de La ciudad.

Se escogid esta pnblacién debido a que se desconocen estudios

en este sector y por lLa accesibilidad para su estudio.
PROCEDIMIENTO

R través de un conocido se contacté a Las personas encargadas

en cada aseguradora, qulen a su vez nos puso en camunicacidén con
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Laos gerentes (o supervisores) de los departamentqs clave.

Una wvez hecha La cita con el jefe del departamento,se Le
informé cual era el motivo del cuestionario,diciéndole al gerente
o supervisor que el cuestionario pretendia averiqguar Las
condiciones de higlene y seguridad en el trabajo,asi como
caonocer,los estados de 4nimo que en éste Intervenian.

Se repartieron Los cuestionarios (después de que acepté el
gerente o supervisor de Llevar a cabo dicha apllicacidén) a cada una
de Las empleadas y se Les explicaron las instrucciones del mismo
para su contestacién. AL mismo tiempo se les indicd,que para no
entorpecer con sus actividades lLaborales se recogerian contestados
Los cuestionarios dos dias hibiles después de haber hecho su
entrega. Pasado el tiempo determinada ,se recogieron Los
cuestionarios. Se dileron Las graclas tanto al gerente como a los

empleadas por su colaboracidn.
DISERO: Descriptivo.
TRATAMIENTD DE DATOS

Aplicados y recolectados Los cuestionarios se codificaron Los
datos de acuerdo con et siguiente cddigo: para lLa primera parte

del cuestionario.

PREGUNTA CODIGO CONCEPTO
o ARER
I I DATOS PERSONALES

1

-

Seguros América
2 Seguros ta Republica



- 101 -

subjetividad de La mujer , es decir cémo piensa,cémo siente,cdmo
conoce esta serie de situaciones ambiguas.

Existen investigaciones como la de Barrientos,G.,(1986) con
enfermeras donde se reporta que a traves de estudios
antropométricos se descubrio que estas trabajadoras presentan
fatiga acumulada para mevilizar equipo pesado ya que el esfuerzo
fisico que se reguiere es constante y por otro Lado el que el
personal acepta wun turno extra por ser éste remunerado. La
enfermera entonces cubre una tercera jornada Laboral en la que se
mantiene un conjunto de actitudes y preocupaciones que afectan sus
estados ' de 4nimo y conocimientos al momento de volver 3
desarrotlar este rol (madre ¥ esposa) el cual se acentus
provocando una atencidn y preocupacién mayor hacia Los pacientes.
Y por otra parte lLos problemas fisioldgicos que conlleva la fatiga
acumul ada.

Otro estudio,(Solis De A.R.,Martinez,0.N, ,Ramirez,B.,Trejo
A.L., Montes #A.,y Anzaldua,R.,s.f.) y (Benét,M.K.,1875) hace
referenclia a las trabajadoras de instituciones bancarias donde a
través de La investigacidn realizada,las reflexiones de tas traba-
jadaras en la discusién grupal ,reportaron que para La contratacidn
o para La obtencién de promociones,o ascensos,existentes requeri-
mientos sexiztas como las exigencia de buena presentacidn,ser me-
nor de 25 aflos,estadec civil soltera,no ser madre ,son requisitos
ineludibles para poder ingresar a un banco. EL acoso sexual esta
constantemente presente en el conjunto de Ltas relaciones

Laborales. Asi mismoe uno de Los sentimientos generalizados entre
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tas mujeres que trabajan en este sector,es que su desempefio
Laboral no es reconocido ni valorada, ni debidamente retribuido,
como tampoco lo son sus canoccimientos y capacitacién. Existe entre
Las trabajadoras,la idea de estar altamente explotadas.
Consideran, que La retribucién a su trabajo no es correspondiente
con La responsabitidad que esto implica. Testimonios de Las
trabajadaras expresan que puestos ocupados generalmente por
hombres , tienen asignados mayor salaric y menor responsabitidad
..."como cajera principal tenemos menos sueldo que Los jefes de
cheques ,aunque ellos tienen menos responsabilidades que nosotras.”
(50Lis deR.. et at s.f.}

De acuerdo can to anterior y con éstas
investigaciones,podemos abservar que la mujer trabajadora sigue
enfrentandose a todas éstas situaciones de opresidn, acoso
sexual ,discriminacién de género que tienen repercusicnes
fisioldégicas,psicolégicas,y/o sociales en su salud y por ta tanto,
dentro de su misma subjetividad.

£Es cuestidn de esta tesis encontrar algunas dimensiones de
La subjetividad de Las mujeres trabajadoras del sector servicios,
en particular de Las instituclones de seguros y fianzas, de tal
manera,que nos permits comprender con elementos cuantificables La
problemdtica de Le mujer actual que realiza una doble Jornada
Laboral,y darle un resultado y una explicacidn mas completa a lLas
situaciones contradictorias y clasificadas como ambiguas por Las

que cruza {a mujer trabajadora.
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1. LA SUBJETIVIDAD EN LA DOBLE JORNADA DE TRABAJO
DE LAS MUJERES.

Se ha mostrado a Lo targo det capitulo la subjetividad de La
mujer tanto en su trabajo asalariado como en el &mbito doméstico,,
pero que pasa con Lla subjetividad de La mujer que cumple can una
doble Jjornada de trabajo,es decir cuales son sus sentimientos ,
emociones,cogniciones e 1ideologia al wvivir esta situacidn
diferenciada entre trabajo asalariado y doméstica, entre el
desempefio de una actividad publica y otra privada, entre el
desarrollo de un trabajo productivo y otro reproductive, entre wun
trabajo remunerado y otro no. Lo que sucede entonces can ésta
subjetividad es que la mujer con una dable jornada de trabajo vive
una situacidn ambigua, contradictoria.(Rrreota,B. et al 1986 ; --
Randall,M.,1984). Por lo tanto la mujer cae en una situacidén
compleja que hace que sus actitudes y comportamientos sean
interpretados negativamente, ya sea catalogdndola como una persona
frustrada, neurdtica, desesperada, conformista, de acuerdo con su
rol , por Lo tanto en esta tesis se pretende estudiar estas
situaciones contradictorias y ambiguas de sus estados de animo vy
sentimientos ( frustracién-realizacion, gusto-disgusto, inconfor--
midad-conformidad, interés-desinterés, motivacién-desmotivacion, -
culpabitidad-confianza en si misma, seguridad-inseguridad, depre--
sién-optimismo, desesperacién-tranquilidad, satisfaccidén-insatis-
faccién, actividad-inactividad ) de tal forma que conozcamos cudl

es el mecanismo equilibrador o mediador que Lle sirve a La mujer
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para no caer en estos estados de &nimo negativos que La tLtlievarlan
a enfermedades tapto fisiolégicas o psicoldgicas de graves

consecuencias.

E. ACLARACIONES TEGRICO-METODOLOGICARS PARA EL
ESTUDIO DE LR SUBJETIVIDRD.

De todo Lo anteriormente expuesto surge una serie de
interrogantes at momento en que se persigue explorar la
subjetividad de una manera empirica. Por que en GlLtima instancia
podria darse el casc que ta revision teérics que antecede y et
ptanteamiento de diversos postulados sobre la subjetividad y Lla
subjetividad femenina, no pasardn de ser otra cosa que una postura
igualmente subjetiva. EL gran potenclal gque pravee La recoleccidn
de datos empiricos para interpretacicones de un orden mayor
confiabilidad y vatidez, en este caso, también atraviesa por una
serie de prablemas tedricos, Los cuales no se puede evadir aates
de plantear el diseflc de La investigacidén. En este Gltimo apartado
realizamos una traduccion de toda la teoria anteriormente expuesta
sobre La condicidén de La mujer, el trabajo y su subjetividad, en
categorlias de andlisis suceptibles de ser exploradss empiricamente
De esta manera, establecemos un puente necesario entre la tearia y
el diseflo de La investigacidn.

ta primera interrogante a resolver es: ¢ qué es La
subjetividad como fendmeno psicolégico? para €sto ya hemos dicho

que La subjetividad es el conjunto de fendmenos psicolégicos de
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naturaleza emocionat y cognoscitiva; y que La subjetividad
femenina se caracteriza por el hecho de que Las particutaridades
emotivas y cognoscitivas proceden de La problemdtica de génera, es
decir,aquella que es una consecuencia de ta opresidn gue viven Las
mujeres.{ Guerrero T.,R.,198%)

Esto nos llevd a distinguir entre Los fendmenos gque se
suceden a un nivet fisioldgico y squellos que ocurren en La
dimensidn de Lo idecldgico. Y que ambos en muchas ocasiones se
confunden con tos fendmenss que son producto det psiguismo det
individuo. Lo psicolégico es, entonces,to cognitivo ¥ Lo emotivo.
Esta diferenciacién nos permite delimitar el fendémeno bajo
estudio. Pero al distinguirse de Los fendmenos fisiolégicos e
ideoldgicas que son abordados por otras disciplinas que no son La
Psicotogia, a #¢sta (e corresponde estudiaric justamente en su
naturaleza subjetiva, simbélica fundamentalmente.

fhaora bilen, aYn cuando la subjetividad se expresa en el
terreno de Lo simbdélico, sus pardmetros pueden no corresponder a
tas mismas dimensiones en que se suceden, por ejemplo, Los
fentmenos fisiotdgicas. Esta es, sin embargo, una de Las
interrogantes que subyacen a La presente investigacidén. De tal
manera que explorar la subjetividad desde parémetros que permitan
no confundirse v dituirse en tas complejas dimensiones de la -in-
tersubjetividad-, conduce a definir el caminn para medir desde
una intersubjetividad diferente a La de Llos métados ctlinicas
clasicos.

EL primer punto a cuestionarse es sobre Las dimensiones
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psicoldgicas de La subjetividad. €L sentir y Las emociones en su
dimensidn simbolica también puede darse con una frecuencia y una
intensidad. Pero sobretodo, se pueden suceder de wuna forma
contradictoria; es decir, pueden manifestarse de una manera
definida, o bien, contrapuesta ,en el mismo instante de su
ocurrencia.(Heller A.,1982)

De esta manera, Las distinciones entre Lla frecuencia,
intensidad y grado de contradiccidn en La dimensidn simbélica de
La subjetividad, pueden facilitar un exdmen mis preciso sin Qque
medie La propla subjetividad de guien observa e interpreta, es
decir, del " otro

Ahora bien, una propiedad mds de La subjetividad es su
contenido, es decir, su referente. GQué tan intenso, frecuente vy
contradictorio se manifiesta el sentir, delinea en Lo simbélico su
naturaleza cuantitativa,pero o simbolico siempre adopta un
contenido, que es su naturateza cualitativa. En el plano de La
representacién, fantasia, imégen, etc. , tos contenidos establecen
Las delimitaciones y zonas en gue se dividen dichos fendmenos.

Para nuestro caso, investigar la subjetividad en relacién al
trabajo doméstico, asalariado y de La valoracién de si misma, nos
condujo a explorar estos tres contenidos bajo las dimensiones

antes anotadas.



CAPITULO IV : METODO.
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OBIETIVOS:

Objetive General : Estudiar las dimensiones psicolégicas de la

subjetividad femenina en su relacidn con el trabajo.

Objetivos Particulares

- Conocer la relacién que guarda el trabajo doméstico,et trabajo
_asalariado y La autovatorizacién de La mujer, en su subjetividad
con la doble jornada de trabajo.

-~ Conocer el grado ( intensidad ) de ta subjetividad femenina en
Lta triple relacién del contenido:trabajo asatariado, trabajo
doméstico y valorizacidn de si misma.

-~ Conocer Las dimensiones cualitativas de La wvalorizacién del
trabajo asalariado, trabajo doméstico y valorizacidn de si misma
en la subjetividad de mujeres con una doble jornada de trabajo

- Explorar Llas particularidades ( relaciones ,intensidad y
cualidades > de La subjetividad femenina en mujeres que desempefian
sus Labores en el sector servicios en la rama de Las actividades

financieras ( Aseguradoras ).

DEFINICIONES:

Subjetivo
a) Lo que procede del sujeto.
b) Lo que no posee un valor cognoscitivo universat.

c) Lo que estad coloreado emocionatmente y es en consecuencia
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parcial .

objetiveo

a) Lo que procede del abjeto

b) Lo que es cognoscitivamente valido para todos Los individuos.
c) Lo que estd excento de afectividad, y en consecuencia de

parcialidad.

Subjetividad:
Conjunto de fendmenos psicolégicos de naturaleza emocional vy
cognitiva que se manifiesta en el individuo en La multiplicidad de

sus relaciones.

Subjetividad Femenina
Conjunto de fendmenos psicolégicos de naturaleza emocional vy
cognoscitiva, cuyas particularidades resultan de La problemdtica

de género ( opresidn )

Trabajo Asalariado
Toda aquella actividad desempeffada fuera del hogar ( o tamhién

dentro ) y por La cual recibe un pago.

Trabajo Doméstico
Toda actividad en o para la casa, incluyendo el cuidade de Las

hijos y atencidn hacia La pareja,sin remuneracién econdmica.
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Valorizacién Trabajo Rsalariado

Lta apreciacién o importancia que Le da la mujer a toda aquetta
actividad desempefiada fuera del hogar ( y por La cual recibe un
pago ) vy que la sitdan jerdrquicamente frente al resto de Las

actividades de su vida.

Valorizacién Trabajo Daméstico

La apreciacidn o importancia gue lLle da La mujer a tods actividad
en o para la casa ( incluyendo el cuidedo de Los hijos y atencidn
a Lla pareja, sin remuneracidén econdmica ) frente al resto de Las

actividades de su vida.

Valorizacion de S1 Misma

La apreciacidn cognitiva y emocional que tiene La mujer sobre Llos
hechos y fenémenos que La rodean ( en este caso tanto en el
trabajo asalariado como el doméstico )y que ta situan en una

jerargula frente a ellos.

Doble Jornada de Trabajo

Situacién en que Las mujeres realizan un trabajo asalariado vy

ademads cumplen con el trabajo doméstico.

HIPOTESIS

Hip6tesis General

La subjetividad femenina tiene una relacidn directa al proceso de
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trabajo, tanto en su esfera pubtica como privada.

Hipotesis de Trabajo :

1) ta subjetividad femenina en mujeres que tienen wuna doble
Jjornada de trabajo presenta o estd Incli{nada a mostrar rasgos que
tienden a polarizarse en Llas 1intensidades extremas de su
valorizacidén de esta doble jornad de trabajo.

2) EL contenido simbdlico de La subjetividad en tas mujeres que
tiene una dobte jornada de trabajo estd relacionada a Lo sucedido
en La esfera de La vida cotidiene hogar mds que al mismo trabajo
asalariado.

3) La subjetividad en Las mujeres que tienen una doble jornada de
trabajo presentan alta contradiccioén en su valorizaciden de si
mismas y en su doble jornada de trabajo.

%) La subjetividad en las mujeres que tienen una doble jornadas de
trabajo presentan baja contradiccidn en su vatorizacion de si

misma y en su doblte jornada de trabajo.

INSTRUMENTO

£EL {instrumento consta de dos partes : lLa primera parte contiene
preguntas que brindan informacién sobre lLos datos personales de ta
mujer, como: edad, lugar de trabajo, estado civil, escolaridad,
asi como también preguntas gue se refieren al come, dénde y cuanto
reatiza de trabajo asalariado como det trabajo doméstico.

pPara realizar la segunda parte del cuestionario se revisaron tlas
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siguientes pruebas

1.- Cuestionario de adaptacidn para adultos.Hugh M.Bell

2.- Cuestionario de 16 factores de La persanatidad.Raymond
B.Catell ,Herbert W.fber ,Maurice M.Tatsuoka.

3.- Cuestionario investigstivo de la perscnatidad. Miguel Angel -~
Escotet.

4.- Inventario multifasico de La personatidad {(M.M.P.1.).Hathaway,
S.R., y Mckintey.

5.~ Inventario de ansiedad: rasgon-estado. Dlaz-Guerrero,R. vy
Spielberger.

6.~ Inventario de ta personalidad de Jackson. (J.P.I.)3Jackson,D.N.
7.-Perfil e inventario de La personalidad.(P.P.G.-1.P.G.).Bordon,-
V.L.

8.~ Thurstone Inventario de rasgos temperamentales.Thurstone,b.tb.
9.~ Test de frases incompletas. Sacks.

que pertenecen tanto al 4rea de trabajo como s La clinica y es-
tas se escogieron debido a gue se conocian sus reactivos, formas de
aplicacidn y calificacidn asi como porque pertenecen al area de Lla
persaonatidad.De tal manera que de éstas se fueron seleccignando
todos aquellos reactivos que midieran aspectos relativos a la
cognicion, ideoleogls y emocion.

Entendiendes a3 tLa emocionalidad coma : contenido simbélico que
emergen de L(os diferentes estados de 4nimo de (3 mujer y La
valorizacidn gque hace de ellos;a La cognicion como: el proceso
psicolégico de Lo referido al conocimiento del objeto,la retacién

y La propia persona,asi como lLa distorsién de aguellas mediante un
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ideal (fantasia).rrv a La ideologia como el conjunto de
1déas,¢ré¢ncias ¥ médulos del pensamiento que caracterizan a un
grupq,ctése;religién o partido potitico.

Por Lo ianto
' ( Emocionalidad { Estados de animo

Valorizacién

Conocimiento sobre
el objeto.
SUBJETIV. 3D Cognicidn Conocimiento sobre
La relacidn.
Conocimineto sobre
si mismo.

Ideologia

De acuerdo con Los pardmetros de emocidn, cognicidn e
ideologia, se crearon tres contenidos: Valorizacién del Trabajo
Asalariado, Valorizacién del Trabajo Doméstico y Valorizacion de
s Misma, dentro del parametro de lLa emocionalidad Los cuales se
establecieron ya que esta investigacién estuvo dirigida a Las
mujeres con doble jornada de trabajo. Para que estos contenidos
midieran el valor o apreciacién que Le did La mujer a su doble
jornada de trabajo y el valor gue ella misma se dd frente a ésta
doble situacidn.

fstablecidos y definidos Los tres contenidos,se pensd en  una
subdivisién que correspondid en seis escalas para cada contenido,
Las cuales se obtuvieron de los Tests revisados y basadndonos en

investigaciones anteriormente hechas (Guerrero T.,R.,1988)y(Flores
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H.,Guzmén G. y Arreola G.,1986) tas cuales nos permitieron medir -
especificamente Lla wvalorizacién de la mujer en éstos tres
contenidos ademds de darle un contexto Lo mds aproximado a La
problemdtica de género que vive la mujer y que en esta tésis fue
La aproximacion & La subjetividad femenina.

Por Lo tanto:Para Valorizacidén del Trabajo fAsalariado

1) Frustracion.- Definido como: EL sentimiento referido a
circunstancias donde la mujer encuentra obstdculos que lLe impiden
sentimientos de realizacidn. Se mide al contenido de frustracidn
bajo Llos siguientes impedimentos : el no recunocimiento de si
misma en el propio trabajo, La no pertenencia a La compafiia , La
imposibilidad de desarrotlar Las habitidades propias a su
puesto,la imposibilidad de establecer relaciones acordes a su
ambiente laboral.

2) Conformidad : Sentimiento referido a circunstancias cuando La
mujer se ajusta o resigna a (o establecido en su trabajo
asalariado.

3 Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde La mujer
siente deleite o desagrado por la manera en que realiza su
trabajo.

4) Interés : Sentimiento referido a La atencidn especiat que
muestra La mujer a su trabajo asalariado. Se mide el contenido de
éste sentimiento a través de La apatia Hhacia el trabajo, ta
atraccidén y la atencidn sobre el mismo

5) Motivacidn : Estado 4nimo referido al impulso que siente La

mujer hacia su trabajo, por lo tanto, incluye aspectos como
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enlusiaSmu o indiferencia, remuneracién equitativa a su carga de
trabajo o remuneracidn injusta, promocién o retegacién; monotonia
o variedad.

6) Actividad : Apreclacidn cognoscitiva sobre La proclividad a
desarroliar Llas tareas del trabajo con energifa o desgano,
dinamismo o pasividad, esfuerzo o sin esfuerzo, rapidez [¢]

Lentitud.

Para Valorizacién de Trabajo Doméstica
1) Frustracidén : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer encuentra obstaculos que Le impiden tener un sentimienta de
realizacidn. Se mide el contenido det sentimiento de frustracidn
bajo Llos siguientes impedimentos: el sentimiento de falta de
capacidad para realizar Los guehaceres, el grado de oportunidad
para realizar actividades diversas y fuera del hogar, el
reconocimiento de si misma y de sus familiares en el desarrollc de
Los gquehaceres domésticos, cuando el tiempo no Le alcanza para
realizar tareas domésticas pendientes.
2) Conformidad : Sentimiento referido a circunstancias cuando La
mujer se ajusta o rebela, se resigna o cambia con el papel
tradicional de ama de casa.

3 Gusto : Sentimiento referido a situaciones donde Lta mujer
siente deleite o desagrado por La manera en que Lleva a cabo sus
gquehaceres domésticos.

4) Interés : Sentimiento referido a La atencldn especial que

muestra La mujer en sus Labores domésticas. Se mide el contenido
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de este sentimiento a través de La apatia o simpatia ,atraccion
y ateﬁcién ,hacia su trabajo o el quehacer en su hogar.

5) Motivacidén : Estado de animo referido al 1mpulsoc que siente La
mujer hacia sus tareas domésticas. Por Lo tanto iincluye aspectos
como: entusissmo o indiferencia, reconocimiento de La familia o
ndé, monotonia o diversidad, cooperacién familiar o n4, esmero o

descuido.

Para Valorizacién de Si Misma

1) Culpabilidad : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer siente remordimiento, pena o falta cometida que se atribuye
a sl misma y que Le impide confiar en si misma.

2) Frustracidén : Sentimiento referido a circunstancias donde Lla
mujer encuentra obstdculos que Le impiden tener un sentimiento de
realizacidn, Se mide el contenido del sentimiento de frustracidn
en Los siquientes impedimentos; la dificultad para Lograr wuna
meta, La no satisfaccién de alcanzar Logros en su dmbito laboral y
doméstico, La no participacisén de Los miembros de su femilia en su
doble jornada de trabajo.

3) sequridad : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer encuentra certidumbre o decisidén sobre sus actos.

4) Desesperacién : Sentimiento referido a circunstancias donde Lla
mujer se encuentra impaciente o paciente,inquieta o tranqguita,
irritada o calmada,por Lo que Le acontece en su vida diaria.

S) Depresion : Sentimiento referido a circunstancias donde Lla -

mujer se encuentra : decaida, pesimista,o por el contrario
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optimista y alegre por Lo que Le acantece en su vida diaris.

6) Satisfaccién : Sentimiento referido a circunstancias donde La
mujer se encuentra:contenta,camplacida,o insatisfecha ,descontenta,
por Lo que Le acontece en su vida diaria.

De acuerdo con Las definiciones de cada escala por cada
contenido, se reformularon los reactivos ya seleccionados previa-
mente conforme a Las definiciones de emacién,cognicion e
ideologla.

Los reactivos fueron formulados cinco veces mas, psartiendo de
dichas definiclones, de moda tal que se eligieron Los reactivos
que se apegaron a éstas, y tomando en cuenta que de Los reactives
seleccionados, muchos de Llos cuales abarcaban Las tres
definiciones, se inicié la elaboracion de Los reactivos, formando
un totat de 200 en La primera reformulacién. En La segunda
refaormulacion se catalogaron Los reactivos conforme a Las
definiciones de cada escala. Para La tercera reformulacién estos
mismgs reactivos se categorizaron de acuerdo a lLa definicién de
cada contenido y cada escala. En Lla cuarta reformulacidén vya
agrupados Llos reactivos tanto por contenido como por escala, se
redactaron y adaptaron para que concordaran con La escala de
respuesta (Grado,frecuencia).la quinta reformulacion se refirid at
balanceo, positivo o negative de cada reactivo, para formar grupos
equilibrados, entre 8 y 10, para cada escala. Finalmente se
obtuvieron de Las 18 escalas y Los 3 contenides, 73 reactivos en
total. Cabe seflalar que entre cada reformulacién se eliminaron los

reactives repetidos o incongruentes con Las definiciones de Llos
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contenidos o escatas segun fuera el caso.

Todo Lo anterior se realizé con el fin de adecuar los
reactivos a Lla forma en que se requeria medir el grado y
frecuencia de Llas situaciones presentadas de cada pregunta.
Permitiéndonos conocer La valorizacién de cada mujer segdn su ca-
so, ya fueran solteras o casadas. Para medir La intensidad
y frecuencia de cada escala se utitizaron frases que
describieran situaciones cotidianas sobre Los tres contenidos, a
través de sinénimos y anténimos se proporcionaria Lla parte
positiva y negativa de cada situacidn,y por Lo tanto de cada
escala y contenide que el mismo sujeto brindaria al ir
contestando.

Se wutilizé un parémetro de intensidad y frecuencia,debido a
su contenido neutratl y a que no tiene una connotacidn ya dada co-
mo seria en el caso de numeros,que regularmente se usan en Llas
escalas que indican aprobacién,mayores de seis y desaprobacién de
cinco hacia abajo.

EL pardmetro aplicado para medir La intensidad y frecuencia
de Las frases de cada escala fué a través de circulos que irian en
grado ascendente de el medio hacia Los extremos,siendo siempre el
circuto mayor el que indicaria el grado supertativo del Lado
positivo o negativo de L& frase,siendo seqgun el caso el sinénimo
o anténimo posistivo o negativo de La frase en cuestién.

Para validar el instrumento,primeramente se hizo un piloteo a
30 mujeres que tuvieran una doble jornads de trabajo, independien-

temente de su estado civil o edad.
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Ya aplicado el instrumento al grupo pilotoc se hizo un
anélisis de frecuencia por caso,que nos mostrd La confiabilidad
det instrumento.Después de haber realizado éste andtisis
v .tadistico,se hizo upa wvalidacién por jueces ,en donde L(as
personas seleccionadas como Jjueces fueron aquellas que son
investigadores o maestros de La fFacultad de Psicologla de ta
U.N.A.M. que tienen a su cargo investigaciones o materias socbre
téopicos referidos a8 La mujer. De acuerdo con Los comentarios
opiniones brindadas por Los jueces se reelabaorars et instrumento
para aplicarlo a La poblacidn blanco.

La versidén final que se aplticd a La poblacidn se anexa al

finat de Lla tesis.

POBLRCIDN

La investigacidn estuvo dirigide a mujeres casadas y solteras
gue tuvieran el nivel de ejecutivo,mandos medios y operativo, con
un rango de edad entre Los 18 a 40 aflos y que pertenecieran al
sector servicios (4rea de ceguros y fianzas) en especifico en
aseguradoras ubicadas al sur y centro de La ciudad.

Se escogiod esta poblacién debido a gue se desconocen estudios

en este sector y por la accesibitidad para su estudio.

PROCEDIMIENTO

A través de un conoclido se contactd a las personas encargadas

en cada aseguradora, quien a su vez nos puso en camunicacién con
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CONCEPTO
Otros

Nivet Ejecutivo
Nivel Mandos Medios
Nivel Operativo
0 a 3 meses.

3 a 6 meses

6 meses a 1 afo.
1 a 3 afios.

3 a 5 aflos.

S a 10 afios.

10 a 15 aftos.

15 a 20 aflos.
mds de 20 aflos.
0 a 3 meses.

3 a 6 meses.

6 meses a 1 afio.
1 a 3 aftos.

3 a 5 afios.

5 a 10 aflos.

10 a 15 afios.

15 a 20 aflos.
mads de 20 aflos.
L horas.

6 horas.

8 horas.

mixto.

Soltera

Casada

En pareja

Viuda

Separada
Divorciada
Primaria.
Secundaria.
Bachillerato.
Licenciatura o Profesional.
Postgrado.
Carrera comercial o técnica.
18 a 20 ahos.

20 a 25 aflos.

25 a 30 afos.

30 a 35 afos.

35 a 40 afos.
mas de 40 afics.
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CONCEPTO

TRABAJO ASRLARIADO,

Entre 15-20 afios

Entre 21-25 afios

Entre 26-30 afos

31 aflos a mas

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Mas de cuatro

De uno a dos salarlios minimos
De tres a cuatro salarios
minimos.

De cinca a seis salarios mi-
nimos

De siete a ocho salarios mi-
nimos

Mas de nueve salarios minimos
EL dnico

Contribuye at gasto familiar
No contribuye al gasto fami-
tiar.

EL sostenimiento de mi fami-
Lia

Los gastos domésticos

ta diversioén de La familia
Lo utitizo en mi misma
Inseguras

Seguras

Malas

Buenas

Mis compafteros varones

Mis compafleras mujeres

Con ambos

Buena

Regular

Mala

Igual

Peor

Mejor

No sé

Sostenecme a mi misma
Sostener a mi famitia

Apoyar el gasto famitiar
Sostener mis estudios
Mientras mi compabero --
encuentra trabajo

Por gusto

Por otra razon
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CONCEPTO

Bien

Mal

Necesario

Indiferente

Mucho méas

Mas

Igual

Menos

Mucho menos

Porque me enferme
Enfermedad de tos hijos
Enferemedad de otros fami-
Liares

Por atender el hogar
Otras causas

5i

No

Algunas veces

fluto propio

Taxi

Pesera

Metro

Trolebds o camion

Me traslado a pile

Me Lleva algun familiar o -
amigo.

Entre 5 y 15 minutos
Entre 20 y 30 minutos
Entre 30 y 80 minutos
Mas de una hora

TRABAJO DOMESTICO.

De 5 a 10 horas semanales

De 15 a 20 horas semanales
De 25 a 35 horas semanales
Mas de 40 horas a La semana
Hacer comida

Labores de Limpieza

Atender al compafero

Lavar y planchar

Ordenar La casa

Controlar el presupuesto fa-
mitiar

Hacer compras

Trémites y pagos de Los gas-
tos de La casa
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PREGUNTR CODIGO . CONCEPTO
o AREA

3 Dejar y recoger a tos hijos-
de La escuels
10 Cuidar y alimentar a Las mas~
. cotas
11 Supervisar actividades esco--
Lares
12 ) tlevar a Los hijos al doctor-
dentista,etc.
3 Otras
si
No
Diario
Cada tercer dia
Toda La semana
Todo el mes
Permanentemente

19

NOUV S W S

EL «cdédigo para La segunda parte del cuestionario fué el

siguiente:
CONTENIDO CODIGG CONCEPTO
‘o ESCALA
I 1 Valorizacién Trabajo Rsala-
riado
1 1 Frustracion
2 2 Conformidad
3 3 Gusto
3 4 Intereés
S 5 Mativacion
6 6 Actividad
11 11 valorizaciéen Trabajo Domés-
tico
7 7 Frustracion
8 8 Conformidad
] k] Gusto
10 10 Interés
11 11 Motivacion
12 12 Actividad
IIT I11 Rutaovatorizacion
13 13 Culpabilidad
14 14 Frustracidn

15 15 satisfacclon
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ESCALA ) CODIGOo . CONCEPTO

160 18 pesesperacién
7o ST R . Depresidn

T 18 I 1 sequridad

Se ‘cadificé La intensidad de cada respuesta de acuerds a Lo
siguiente: ‘

4 { +

1 2 3458678 9 10
0 b antesth

Po;teriarmente a La codificacidn de Los datos y de acuerdo
con el baltanceo de Los reactivos previamente hecho,se codifice ta
contestacidén de cada suleto realizando entonces un  andtisis de
frecuencia tanto para ta primera parte cuomo pora ta segunda parte
del cuestionaria. £sto a través de un vacliado de datos gue se rea-
Lize de La manera siguiente: en una hoja de rotafolio se indicaban
horizonta[mente_ Ltas tres areas de ta gprimera parte det
cuestionario;datos personales,trahajo asatariado 1% trabajo
doméstico.las preguntas referidas a estos tres lemas se colacaron
de manera horizontal ¥ verticalmente et nimero de
cuestionario,poniendo en La casilla correspondiente La
contestaclén codificads de cada cuestionario. €n La segunda parte
del cuestionario se colocaron Los contenidns v Las escalas  por
cada contenido,las cuales a su vez indicaban las preguntas que
perteneclan ] cada escala,ésto de manera horizontat Y

verticalmente se cotocaran el ndmero de cuestionario,es decir,el
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cédigo  gue carrespondia a cada sujeto. Poniendo en Lla casilla
correspondiente Lla contestacién de cada sujeto,ya fuera de 1 a 5

Lo negativo,de 6 a 10 to poasitivo y 0 quién no contestd.

Después de este procedimiento se vaclaron estos mismos datos
a la computadora,ordendndolos de acuerds al estado civil y puesto
de La poblacidn,estos datos brindados del anilisis de frecuencia
de Los datos personates. Para continuar con el tratamiento de
datos se utilizd el programa de LOTUS 123 , del cual se sacaron
Las siguientes funciones estadisticas:sumatorio,media,distribucion
normal ,desviacidn estindar y varianza tatales,tanto de la primera
como de La segunda parte del cuestionario, as{ como de Los can-
tenidos y 4reas de ambas pactes y también de cads escala. De igual
modo se obtuvieron estos datos por estads civilt y puesto para
encantrar L(as diferencias exlstentes entre casadas y solteras
conforme a Los contenidos y escalas de éstos. Se realizd este

procedimiento pero de manera individual.

EL andlisis de Los datos se realizé de manera global
partiendo de este andlisis para observar diferencias entre casadas
y sotteras.Continuando con ésto se graficaron Los datos (ver gra--
ficas I a IX y 1 a 18 ) para encontrar de manera representativa
Las diferencias significativas,el tipo de curva y la confirmacidn
o nd de hipétesis en relacidn con su representacian gréfica.
Finalmente y de acuerdo con esta representacién se continue con La

interpretacidn de Las resultados.
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Los resu.'ados generales de Los contenidos de valorizacion det
trabajo asalariado y vatorizacién del trabajo doméstico fueron Llos
siguientes:

- Las mujeres presentan una valorizacién positiva de su
trabajo asatariado y de su trabajo doméstico,pues sienten con
mayor intensidad o ctaridod aquellas situaciones referidas a su
doble jornada de trabajo.

- La subjetividad femenina se relaciona con el proceso de
trabajo,de tal manera que La mujer le dé& a su trabajo asalariado
(esfera pablica) y trabajo doméstico (esfera privada) una
valorizacién similar en cuanto que sus estados de animoc son
intensos y positivos. Esto es que La mujer en su esfera péblica
vive con mucha o poca intensidad todas aquellas situaciones que
Le mueven a desenvolverse en un ambiente diferente del hogar;el
recibir un salario;el reconocimiento de su trabajo y esfuerzo,asi
como también vive con una intensidad positiva en su esfera privada
todo aquello que se refiera a su papel tradicional ,pues engloba a
su pareja,a sus hijos,a su hogar,a ser madre,esposa o hija,etc.

- Comparando La valorizacién del trabajo asatariado con el
doméstico se observa que La mujer vive caon menor claridad Llas
situaciones de su trabajo doméstico pues es significativo que un
alto porcentaje de La muestra seleccionada no haya contestado vy
haya mostrado resistencia a contestar positiva o negativamente las

preguntas dentro del cuestionario. A diferencia de las preguntas
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"sobre la valorizacién de trabajo asalariado donde Las mujeres
tienen mas reafirmada su valoracidn de ese trabajo que desempefian
pues es reconocido socialmente ademds de ser pagado.

- Con respecto a La valoracién gque tiene La mujer sobre si
misma en relacién a su trabajo asalariado,presents simitar
intensidad y frecuencia en sus respuestas;por Lo tanto denncta
estados de animo negativos en ambas valorlzaciones que demuestran
diferencias entre wuna mujer y otra.

~ Conforme a Lla valoracidn del trabajo doméstico y su au-
tovalorizacioén,la mujer presenta una subjetividad simitar en cuan-
to a su intensidad y frecuencia.Por Lo tanto denota estados de &-
nimo positivos; sin embargo existe cierta tendencia hacia Los ne-
gativos en ambas valorizaciones que muestran diferencias entre
Las mujeres.

- La mujer al realizar una valorizacidén positiva de si misma

presenta baja contradiccidn en su subjetividad.(Ver gréficas IyII)

Los resultados generales de La escala de frustracidn de Los
contenidos de vatorizacién de trabajo asalariado vy trabajo
doméstico fueron Los siguientes:

- Las mujeres presantaron menor resistencia a responder a
situaciones referidas a La frustraciodn-realizacidn en su trabajo
asalariado,denotando con mayor ctaridad e intensidad sentimientos
de : reconoccimiento de si misma,la posibiitidad de desarrollar
adecuadamente Llas habitidades de su puesto,pertenencia al Llugar

donde trabaja,posibilidad de estabtecer relaciones acordes en el
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ambiente Llaboral,todos ¢éstos referidos a La reatizacién de su
trabajo asalariado que por Lo tanto inducen a La mujer a que haga
una valoracion més clara de su trabajo.

- €En Lla valorizacidén del trabajo doméstico Las mujeres
presentan resistencia a contestar de manera positiva o negativa a
Las situaciones cotidianas que vive en su trabajo doméstico.

Por otra parte existen diferencias entre una mujer y otra,de
acuerdo al grado de intensidad y frecuencia con que valora su
trabajo doméstico. Inclindndose hacia Llos estados de animo
positivos ya que generalmente La mujer se siente reatizada pues se
siente con La capacidad pars hacer sus quehaceres,con La
tibertad para levar a cabo actividades diversas v fuera del
hogar,con el reconocimiento de si1 misma y sus familiares en el de-
sarrollo de sus lLabores.

Por Lo tanto La mujer no presenta frustracién en su

dobte jornada de trabajo al valorarla.tVer grdaficas 1y 7)

Los resultados generales de la escala de conformidad de Los
contenidos de valorizacidn de trabajo asalariado y valorizacién de
trabajo doméstico,fueron Los siguientes:

-~ Las mujeres presentan baja contradiccién en su valorizacion
del trabajo asalariado en cuanto a que Lla mujer en algunas
circunstancias se ajusta o resigna a Lo establecido en su trabajo
0o se rebela e impone al mismo. Sin embargo se denota cierta
inclinacidn hacia el estado de animo negativo con mayor

intensidad y frecuencia mostrandose esto como conformismo en et
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'trabajd_ésayafing;1'

.-i‘ En éL jtrabajo doméstico Las mujeres presentan una
»_va(nrfiacidn ~pusitiva pues La mujer en cuanto a su papel
_tﬁad{éional"dé amea de casa se rebela o busca el cambio de este,

sig embérga ninguna mujer mostré su total inconformidad hacia su
trabajo doméstico,esto imptica que La mujer termina por ajustarse
o resignarse a su papel tradicional de ama de casa.

- Se encuentran diferencias entre La aceptacién y rechazo del
trabajo doméstico de una mujer a otra,pues no todas Las mujeres
estan inconformes con el papel gue desempefian en su hogar.

-Par Lo tanto Las mujeres en La esfera pudblica que se
representa por el trabajo’asaLariado denotan mayor rebeldia o
rechazo a su papel tradicionalmente asignado,pues en La esfers
privada La mujer no encuentra todos Los estimulos que Le aofrece el
trabajo reconocido socialmente,creando asi La contradiccidn en La
doble jornada de trabajo. La rebeldia se manifiesta solo
significativamente en cuanto a que ninguna mujer estd totalmente
conforme con el papel de ama de casa en su trabajo doméstico y por
Lo tanto su valoraciéon de su doble jornada de trabajo es
inconforme a esta situacidn.

- En ambas vatorizaciones existe resistencis en cuanto a
diferenciar La misma conformidad e incoformidad que siente La

mujer en su doble jornada de trabajo. (Ver graficas 2 y 8)

Los resultados generales de La escala de gusto de Llos

contenidos de valorizacidn de trabajo asalariado y valorizacion de
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trebajorﬁnhéstico fueron Las siguientes:

- La mujer tanto en su trabajo doméstico como en el
ésalériado siente agrado y gusto par la forma en gque desempefia
esta dobte Jornads de trabajo. Teniendo entonces una valorizacion

positiva e intensa en ambos trabajos. (Ver gréficas 3 y 9)

Los resultados generales de La escala de interés de Los
contenidos de valarizacion de trabajo asatariado y valorizacién de
trabajao doméstico fueron los siguientes:

- Existe baja contradiccidn en la valorizacidn de trabajo
asalariado,por Lo tanto la mujer se siente interesada o atenta en
sus funciones,asi como apdtica y distralda a Llas mismas. 6&in
embarge sus respuestas se inclinan hacia estadas de 4dnima
positivos (interés,atraccidn) demostrande que hay diferencias en
cuantos a La valoracidn det trabajo asalariado de una mujer a otra.

- En el trabajo doméstico existe resistencia a contestar Las
respuestas que estdn referides al interés o atraccidn hacia el
quehacer doméstica.

- Existen diferenclas de una mujer a otra sobre La valoracidén
del trabajo doméstico en cuanto al grado de interées o apatia en
Las ‘Labores domésticas , aun cuando no hay una clara ¢ ticita
contradiccidn , si se ve La constante frecvencia en las distintas
intensidades de respuaestas. Inclindndose las mismas bhacia una
valoracién positiva de este estado de 4nimo.

Por Lo tanto hay una baja contradicciotn en el estado de dnimo

de interés de La doble jornada de trabajo , sin embargo existe una
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tehden:ié' pbsﬂiva~ en-cuanto a.la valoracidon de (a misma.(Ver

‘graficas ty 100

Los resultados generales de lLa escala de wmotivacidn de Los
contenidos de valoracién de trabasjo asalariado y valoracién de
trabajo doméstice fueran Los siguientes

~ tas mujeres muestran wuna intensidad positiva en la
valoracién de su trabajo asalariade pues encuentran entusiasmo,
remuneracidn eguitativa a su carga de trabajo, promocidon vy
variedad en tas funciones de su puesto.

- £n la valoracidn de trebajo doméstico presentan resistencia
en la contestacidn hacla preguntas que se refieren a2 situacicnes
de motivacidn en su quehacer doméstico,

~ Se inclinan hacia los estados de 4nime positivos que
indican motivacion, comg son: entusiasmo,reconocimiento de su
famitia, diversidad de tareas, cooperacién famitiar, esmeroc por
realizar sus labores domésticas.

~ Por to tanto Las mujeres tienen una valorizacién pasitiva
en cwanto at impulso que tiepe la mujer para realizar su dable

jornada de trabajo.(Ver gré&ficas 5 y 11)

Ltos resuttados generales de La escata de actividad de \Llos
contenidos de valorizacidn de trabajo asalariado y valorizacién
trabajo domésticoe, fueron los siguientes:

- En ambas graficas se presenta baja contradiccidén en cuanto

a la diferencia de intensidad de La actividad para desarrollar
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tareas, ya sean domésticas o relacionadas con su trabajo
asalariado, esto es el realizar Las tareas de su doble jornada de
trabajo con energia o desgano, dinamismo o pasividad,esfuerzo o
sin esfuerzo, rapidez o Llentitud. Por otra parte ambas
valorizaciones se inclinan a La apreciacién positiva en cuanto a
actividad de su doble jornada de trabajo.

- Comparando la resistencia a responder en La valorizacion de
trabajo doméstico , fué mayor ésta a la resistencia a responder en

La valoracién del trabajo asalariado.(ver graficas 6 y 12)

Los resuttados generales del contenido de autovalarizacidn
fueron Los siguientes:

-ARL  valorarse L(a mujer de manera positiva ante su doble
jornada de trabajo presenta estados de &nimo que le permiten tener
una valoracidn clara de si misma, ante ésta situacidn doble.(Ver

grafica IID)

Los resultados generales de Lla escala de frustracidn de Llos
contenidos de wvalorizacidn de trabajo asalariado vy trabajo
doméstico con respecto al contenido de autovalorizacién fueron los
siguientes

~ Aun y cuando la mujer presenta estados de animo positives
en su doble jornada de trabajo, esto es que La mujer se siente
realizada, reconocida, etc. en ambos trabajos , al momento que La
mujer se valora a s{ misma ante ésta situacién doble de trabajo

surge en etla contradiccidn al valorarse ante esta doble jornada
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existiendo claras diferencias en ta autovaloracién de una mujer a

otra.(ver grdfica 13)

Los resultados generales de La escala de culpa del contenido de
autovaloracidn fueron los siguientes:

- Las mujeres al valorarse ante su doble jornada de trabajo
sienten confianza en si mismas, sin remordimientos y Llibres de
sentir alguna falta cometida por desempeflar una doble jornada de
trabajo,por Lo tanto, su autovalorizacidn en esta A4rea es
positiva.

- Se presenta resistencia para contestar este tipo de

situaciones.(Ver grafica 14)

Los resultados generales de La escala de satisfaccién del
contenido de autovalorizacidn fueron Los siguientes

- Las mujeres se autovaloran como contentas, satisfechas,
complacidas al apreciar La situacidén de doble jornada que viven
pues se inclinan a contestar con intensidad positiva, todc este

tipo de circunstancias.(Ver grafica 15)

Los resultados generales de ta escala de desesperacidn dct
contenido de autovalorizacidn fueron Los siguientes

- Las mujeres al valorarse ante su doble jornada de trabajo
sienten tranquitidad,paciencia,quietud en ambos trabajos pues su
valoracidén de si misma ante situaciones gque aprecian o evaluan

deseperacidn son contrarias a tsta.{(Ver gr&fica 16)
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‘Los  resultados generates de La escala de depresidon del
contenids de autovalorizacién fueron los siguientes

~ La valoracién que tiene de si misma La mujer ante estados
de 4nimo manifestados en situaciones que denoten depresion,
decaimiento,ab:timiento,pesimismo,etc.. es contraria, ya que en La
grafica se observa una inclinacidn positiva e intensa, y por Lo
tanto hace que ella se sienta fellz, alegre, optimista ante su

doble Jornada de trabajo.(ver grafica 17)

Los resultados generales de La escala de seguridad del
contenido de autovalorizacidén fueron Los siguientes:

La valoracion que tiene La mujer de si misma ante situaciones
de seguridad, certidumbre o decisién es positiva pues se inclinan
a contestar en el grado de mayor intensidad positivo, es decir,
siente ambos trabajos que lLos realiza con seguridad y decision. --

(Ver grafica 18)

En cuantn a La comparacién de estado civit y Los tres
contenidos,se encontraron Los siguientes resultados:
- Se observd que tanto Llas respuestas de las solteras y casadas se
inclinan hacia una valorizacidn positiva,con una Leve
contradiccidn.Que indica que para ambos estados civiles viven su
daoble jornada de trabajo con estados de animo positivos.
- Conforme al contenido de autovatorizacién se encontréque tanto
Las mujeres casadas como Las solteras presentan una wvalorizacion

de si mismas positiva, que indica sentimientos y estados de animo
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“lintensds en-cuanto asu propia apreciacion
Sihr émﬁargo 'aﬁn‘ y cuando en los contenidos generales se

observeé - que tanto mujeres casadas come solteras valoran

«

poéifivamente su doble jornada de trabajo; se encontrd que en Llas

VeséaLas de canformidad de los contenidos de valorizacidn de
trabajo asalariado y valorizacidén de trabajo doméstico Las mujeres
no presentan diferencias en cuanto a su estado civil. Esto es que
Las mujeres en ambos contenidos respondieron hacia Los estados de
4nimo negativos tales como resignacién,; conformidad, ajuste vy
costumbre, que conllevan en (a mujer a sentimientos de na
reconocimiento y rechazo en su 4mbito Laboral, asalariado vy
doméstico. (Ver graficas de LF IV a la IX)

De acuerdo con la hipdtesis general que propone: La subjeti--
vidad femenina tiene una relacidén directa al proceso de trabajo,
tanto en su esfera pdblica como privada.Esta hip6tesis se confirma
pues Los resultados expresan que La mujer con doble jornada de
trabajo vive con mayor ctaridad e intensidad esta doble situacidnm
pues como ya se ha mencionada antes,el trabajo asalariado Lle d& a
La mujer estatus,satisfaccidn,reconocimiento,etc.,mientras el
trabajo doméstico no es reconocido ni valaorade socialmente y de
acuerdo con los resultados obtenidos La mujer reconoce el trabajo
asalariado y hace una valorizacidn positiva de éste,en cambioc en
et trabajo doméstico La mujer presentd resistencia a contestar Llas
situaciones referidas a este trahajo. Y es aqul donde existe La

relacidn directa entre proceso de trabajo y subjetividad femenina,
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ya que La mujer se vaLora en grado intenso positivo ‘en su  trabajo
asatariado(esfera pubLtca) y en.-un grado de menor 1ntensidad por
La. misma resistencia a contestar en su trabajo domestico(es(era

privadg).

De tas hipétesis de trabajo se confirmaron Las siguientes:

1.~ ta subjetividad femenina en mujeres que tienen una doble
jornada de trabajo presenta o estd inclinada a mostrar rasgos de
mayor intensidad que aguellas gue no La tienen.
- Ya que entre mujeres de diferente estado civil su condicién,
identidad,emotividad,cognicién,ideologlia,es decir, su subjetividad
presentd de acuerdo con lLlos resultados grades similares de
intensidad tanto en casaoas comp en solteras,ya que Las casadas
y soltteras valoran positivamente tanto su trabajo asatariado como

su trabajo doméstico.(Ver grdficas v y vI)

2.~ EL contenido simbélico de La subjetividad en Las mujeres
que tienen wuna doble jornada de trabajo estd relacionada a Lo
sucedidec en La esfera de la vida cotidiana mds que al mismo
trabajo.
- Esta hipétesis se confirma pues conforme a Los resultados
referidos a La Autovaloracidén que tiene tLa mujer frente a su
Valoracién de Trabajo Asalariado y a su Valoracion de Trabajo
Doméstico demuestra estados de 4animo positivos con similar
frecuencia e intensidad, sin embargo existe un grupo de mujeres

que cargo sus respuestas hacia estados de animo negativos y que
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esto expresa diferencias entre una mujer y otra al conceptualizar
y . vivir su rol que lLa sociedad Le marca. Esto es ta mujer en su
vida diaraia tendrd estados de 4&nimo tanto positivos como
negativos de acuerdo o La medida en que esté cumpliendo o né con
su ral ¢ conceptualizar y vivir ). Todo ésto sobrepasa a La misma
valoracién que etla haga de su doble jornada de trabajo.(Ver

grédficas I,II vy III)

3.- La subjetividad en Las mujeres gue tienen wna doble
jornada de trabajeo presentan alta contradiccion en su vatorizacion
de s{ mismas y en su doble jornada de trabajo.

- La hipotesis se confirma ya que en las escalas tanto de La
frustracién como conformidad de Los contenidos de Valoracion de
Trabajo Asalariado y valoracidén de Trabajo Doméstico Las mujeres
mastraron reatizacidén en sy rol como amas de casa y trabaladoras -
asalariadas pero mostrarcn inconformidad en su rol de ama de cCasa
( valoracion de Trabajo Domeéstico) y conformidad como mujer asala-
riade (Valoracidén de Trabajo Rsalariado). Esto debido a el recono-
cimiento, estatus y remuneracidn que Lle brinda el trabajo asala-
riado a La mujer, por esa su ajuste y resignacién a ess trabajo,
aun y cuando éste sea mal remunerado o recaonocido, pues de atguna
manera recibe reconacimientc o 2probacién, aspoctos que wo recibe

de su trabajo domestico y que justificen su rebeldia e inconformi-

dad hacia su rol en el hagar.(Ver graficas 1,7,2,8 y VIII y IX)

4.- La subjetividad en las mujeres que tienen una doble

jornada de trabajo presentan baja contradiccidn en su  valaracién
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de si misma y en su doble jornada de trabajo.

- La hipdtesis se confirma en su totalidad en Los tres cantenidos
es decir, que en Valorizacién de Trabajo Asalarlado, Vatorizacion
de Trabajo Doméstico y Valorizacién de S{ Misma, La mujer presenta
estados de 4nimo positivos que demuestran una mayor claridad en
sentimientos de realizacidn,gusto, interés, motivacién, seguridad,
dinamismo, optimismo, tranquilidad y confianza en si misma en su

doble jornada de traboajo v por Lo tanto en La valorizacidn que

hace de si misma ante esta doble jornada de trabajo.
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CONCLUSIONES

Durante Llos Gltimos 40 affos y principalmente de Llos 60’s
hasta nuestros dias se han generado cambios importantes en La
inclusidn de La mano de obra femenina en tos procesos
productivos;ésto a nivel internacional y nacional. Cambios que van
desde los derechos obtenidos por Las mujeres hasta el valor que se
te ha dado al trabajo doméstico.

En consecuencia actualmente La mujer tiene una dobte Jornada
de trabajo. £std inclulda en Llos procesos productives ( principat-
mente en el Sector Servicios ) y ademds realiza wun trabajo
sociatmente asignado conocido como trabajo doméstico.

Partiendo det hecho que tLa mujer de hoy vive una doble
jornada de trabajo, se entiende que su vida psicolégica, es decir,
sus relaciones intrasubjetivas e intersubjetivas,se dividen en dos
esferas:la pablica y La privada. Es agui donde se observa que La
mujer que comparte ésta doble situacién presenta trastoirnos
psicosociales y psicotégicos ya que al desarrotliarse como
trabajadora asalariada y tener una vida publica/socialt ( otro tipo
de relaciones ) choca o se enfrenta con el rot que por
"naturaleza” Le es asignado y considerado como proplo de su género
provocandole, entonces, alteraciones en su subjetividad, que
pueden ir desde contradicclones simples hasta altas
contradicciones

De acuerdo a Lo investigado en esta tesis con mujeres con
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.doble .jornada de trabajo y desempefidndose en el sector servicios,
podemos seflatar gue La contradiccidén que surge en ella es porque
soclal e ideclégicamente estd oprimida debido a esta opresién son
tos Juicios de valor que se dirigen hacia ella y donde encuentra
sy mayor valLor en el hogar.

Sin embargo en el trabajo asalariado se vive reconocida vy
rechazada, mientras que en el trabajo doméstico se vive rechazada
y no reconocida. La mujer, entonces, al vivir esta contradiccién
en cuanto a su reconocimiento manifiesta una serie de respuestas
emocionates e ideoldgicas que podrian derivar en psicotrastornos

propios de su problem&tica de género en La sociedad.

Rhora bien La mujer que valora y evalla su doble jornada de
trabajo y ella misma como reconocimiento y rechaze que siente ¢
vive ( proveniente ello de La ideologla dominente ) implica otros
sentimientos. Estos gltimos causan que La mujer - a través de La
evaluacidén de Los sentimientos de esta contradiccidn - Llogre u
obtenga su propio reconocimiento o apreciacidn ante Los otros vy
ella misma, y entonces se reconozca y acepte como una mujer con
doble jornada de trabajo.

La mujer entonces se reconoce, peroc no sélo requiere de ser
reconocida por ella misma ya que La mujer a través de La insercidn
en el trabajc asalariado se hs enfrentado & su subjetividad pars
Lograr un reconocimiento social que invotucra su misma
valorizacidén, frente al trabajo asalariado y al trabajo doméstico.

Y que haga ver gque, a través de esta valorizacién de ambas
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trabajos, su salaric no sea complementario al del hombre y tampoco
insignificante, sino que esta valcrizacidn conduzca a situar Lla
doble Jjornada de trabajo en un punto de igual reconocimiento e
~nrtan-ia que La labor del hombre.
De ‘tndo :iteriormente dicho se podria decir que La m -

vive con es.idc de Arimo positivos o negativos con mavor cl=

e intensidad con NeCto & su swuwe jurnada de  trabajo oy su
valorizaclén de si misma, es en la medida en gque La misma mujer
busca wuna igualdad de posibilidades, reconocimientos y derechos
ante su trabajo doméstico y trabajo asalariado. Con ésto Lla mujer
busca concientizar Lo que independientemente de la clase social a
La que pertenezca, el mayor o menor numero de tareas asignadas
tanto en el trabajo asalariado como en el trabajo doméstico
genere lLa conciencia de que esta viviendo una doble situacién que
es La doble jornada de trabajo, y entonces o de esta forma, Lluche
o busque ta igualdad de condiciones y reconocimiento en el 4&mbito
en donde se desenvuelva. Conllevando con ésio a que deje de ser
considerada comc un objeto, como un ser para otros, y por Lo tanto
se Logre La igualdad de ser humano sin diferencia de sexos.En
cuanto a habitidades, capacidades,conocimientos,sentimientos,

etc..

En este estudio se hizo una primers exploracién al ambito de
relacion femenina al trabajo.Y de la serie de conclusiones de este
trabajo se abre un extenso campo para seguir investigando Lo que ~

ah1 sucede.
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A partir de esto surgen una serie de preguntas como:
- ¢ Existen diferencias entre el tiempo que desempefa La mujer en
un trabajo asalariado,es decir,si se encuentran diferencias entre
La subjetividad de una mujer gue ha laboradec por corto tiempo Yy
otra que bha trabajado por mds de diez aMos en el 4&mbito

productivo?

- ¢ Existen diferencias en La subjetividad femenina,entre mujeres
que tienen cargos ejecutivos y mujeres que desarrotlan puestos

cperativos?

- & Existen cotradicciones subjetivas entre mujeres con doble
jornada de trabajo y mujeres que realicen sélo el trabajo
doméstico,en cuanto a La vivencia de rasgos de mayor o menor
intensidad en su autovalorizacidn (culpabilidad,depresién,frustra-

cidn,ete.) por desempefar o né esa doble jornada de trabajo?

- ¢ Existen diferencias en La subjetividad de mujeres urbanas vy

mujeres rurales que desempefien una doble jornada de trabajo?

- ¢ Existen diferencias subjetivas en mujeres que trabajen en

otro sector que no sea el de serviclos?

- ¢ Existen diferencias en la subjetividad de mujeres,en cuanto a
La wvivencia de rasgos de mayor o menor intensidad o claridad,con
hijos en comparacién con tas mujeres que no tienen hijos y que-de-~

sarrollan una doble jornada de trabajo?

- ¢ Existen comparaciocnes entre un ejecutivo con alto estrés y
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una mujer ejecutiva con doble jornada de trabajo,en cuanto a La

vivrncla que existiria entre ambos de su subjetividad?

-d cuAl serfa La frr~uc o maneia <. wue La mujer podria vivir sin
esa contradicc: - en su doble jornada de trabajo en términos de
intensidad?

-¢& Existe retaclén entre Lla autovaloracidén de La mujer con el

satario que percibe en términos de atlta o baja contradiccion?

- AL elevar et trabajo doméstico a Lla categoria de trabajo
asalarfadn, es decir,en términos de trabajo productivo,d¢ Qué rela-
cion existiria entonces entre el trabajo doméstico y la valoracién
que Lla mujer Le daria a eéste?.¢ Y cudl seria Lla repercusién o
iifluencia que tendria ante la vatoracion de si misma o de su
subjetividad?

-d Existen diferencias subjetivas entre La valoracién de si misma

que tiene una mujer jubilada y una mujer no jubitada ?

de lLas cuales futuras investigaciones Las podrian abordar para un
mayor esclarecimineto sobre este tema.

Se suglere que para proximas investigaclones se adapte el
instrumento en Lo que respecta a Lla redaccidon y ndmero de
preguntas, de manera tal que se reduzca el tilempo de contestacién
del cuestionario,pues La cantidad de reactivas provocaba que La
poblLacién se rehusars a contestar dicho cuestionario por ser
Largo, siendo ésta una Limitacidén en La parte metodolégica de La

investigacién. Conforme a Lla realizacion del marco tedrico se
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encontrdéd ausencia de material en Lo relativo a La sSubjetividad
Femenina siendo ésto una carencia de documentacidn pra mas ashondar
en Los aspectos subjetivos de La mujer.

Se considera como Logro obtenido en esta tesis el que forme
parte de wuno de Los primeros trahbajos realizados acerca de La
subjetividad de mujeres mexicanas. Y que dentro de el 4rea del
Trabajo muestra un campo de estudio que no s4lo observe Los
fendmenaos psicosociales, sino al fendmeno psicoldégico en cuanto a
emociones, sentimientos y conocimientos que respectan a La

problemdtica de género en el ambiente Laboral.

De acuerdo a La realizacidn del instrumento es una primera
aproximacién para lta medicidén de La subjetividad femenina,
innovando La manera de medir el grado y frecuencia del sentimiento
o estado de &nimo al gue hacia referencia ta pregunta conforme al

siguiente pardmetro:

INCONFORME m CONFORME
- +
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DZPDIDEIICKA A LA QUE PRESTA 5US SERVICICS

m N LN ERPRESK

ANT!DUIDAD :ll EL P'JESTO

HORARIO DE TRABAJ

ESTADO CIVIL 1
SOLTERA VIUDA
CASADA T SEPARADA
EN PAREJA DLIVORCIADA

ESCOLARIDAD ;

EDAD Ei RNOS .

INSTRUC CIONES

ESTE GIEGTIGIIMUO TKE POR OBJETIVO AVERIGUAR ALGUNOS ASPECTOS RELA
CIONADOS \ ‘TU TRABAJ COMO 50K LAS CONDICIOHES DE UIGILNE Y SEGURIDAD,T
Y TUS ESTADOS DE mmu .

QUE LA mromcxou RECOGIDA Co ESTOS cus..'rxclllmxos m:sronm A um.
X)WESTIGACIDN m: n.u TUS RESPUESTAS SOLO TELDRAN UN USO ESTADIS
ESTA'RA:

Ho
CﬂNOCIKIE}ﬂ’O © HADILIDADES : TAMPOCO ES UNA PRUEBA DE INTELIGENCIA.

GRACIAS TOR TU COLABORACION .

A QU: EDAD EHFZZASTKRA TRABAJAR 7

12
(
ENTRE

31 ARGS O MAS

2z cu;unos TRABAJOS TUVISTE ANTES DE ESTE ?
(

{

{

H

no"
TRES

‘ W\S DL CUATRO

1 SUELDQ ACTUALMENTE ES DE :

() DE UNO A DOS SALARIOS NINIMOS

{ )} DE TRES A CUATRO SALARIOS MINIHOS
{ ) DE CINCD A SLIS SALARIOS MINIHOS
( ) DE SIETE A OCHO SALARIOS KININOS
{ ) MAS DE HUEVE SALARIOS MINIMOS

H;

T SALARIO ES PARA EL INGRESO FAMILIAR:
{ EL UNICO

¢ CONTRIBUYE AL GASTO FANILIAR
{ ) HO CONTRIBUYE AL GASTO FAMILIAR
s

I SALARIO LO EMPLEQ PARA
{ EL_SOSTENIHIRNTO u: KL FAMILIA
STOS DOMESTIC

(1R DTVEROLON BE. La TANILIA
{ ) 10 UTILIZO EN MI HISHA
?ﬁ )CDHD!CXO'IE.. EAJO LAS QUE s;uu,x.‘o KL TRADATO LAS CONSIDERO
{ ( e
EN HI TRADAJO ME LLEVO HEJOR CON :
) MIS COMPAREROS YARGNES

HIS COMPANERAS MUJLRES

CON AMDOS
z(a A;.'HTUD DE LOS VAKORES WACIA LAS MUJLRES EN MI OFICINA ES:

U,
¢ REGULAR
l{ MALAS
EL TRATO QUE RECINIHOS LAS WUILRES Ell CONPARACION COM LOS HOMERES

NO SE



10.-

1i.-
{

12.«

Los MOTIVOS POR LOS QUL TRABAJO SOH 3
SOSTENERME A HI MISHA

SOSTENER A HI FAMILIA

APOYAR EL GASTO FAMILXAR

SOSTENER MIS ESTUD

{ NIEHZRASOHX Ccnl’msno ENCUENTRA TRABAJO

5 R OTRA RAZOHN
EL Ql‘lz \x(o TRABAJE LE PARECE A MI FAMILIA !
BIEN

(

NECESARIO
INDIFERENTE’

] HUCHO HA

N
¢

{

{ ) IcUAL
( ) mENOS

( ) Mucio HEwos
LAS "AUSAS FOR Lk

ENFERMEDAD DE DTROS FMIL!ARLS
POR ATENDER EL HOGAR
OTRAS CAUSAS

(VEI' A DE ROPA, COMIDA. PHODUCTCS DE SELLEZA,
) 5

(
( ) Au:um\s VECES

PARA TRASLADARME A MI TRABAJQ REGULARMENTE UTILIZO:
; AU‘I‘x PROPIO
) PESERO

'muu:nus O CAMICH
RASLADO A PIE
l: Lu:u ALGUN FAMILIAR O ANIGO.

EL TIF.HPO QUE_TARDO EN LLEGAR A MI TRADAJO ES DE ;
5 Y 15 MINUTOS

EN 'rm: 20 Y 10 MINUTOS

ENTRE ENTRE 30 Y 60 MINUTOS

MAS DE UNA HORA

PARA COMPLETAR MI SALARIO REALIZO OTRAS »\C‘K‘IVI%;DES COHO
RAS)

)
)
mnmmewl CON IG5 HOMBRES , LAS MUJERES FALTAN A SU TRABAJO:

S QUE REGULARMENTE FALTO A HIS LABORES SON :

17.- EL TIENPO QUE DEDICO A MIS LABORES DOMESTICAS A LA SEMANA E5 DE ¢
) DE

{
{
(
{

DE 5 A 10 HORAS SEMANALE!

DE 15 A 20 HORAS SEHMNALES
DE 25 A 35 HORAS SEMANALES
MAS DE 40 HORAS A LA SEMANA

18.~ EL ccn:nnrro DE TAREAS QUE REALIZO EN HI HOGAR ES :
lAC! D

« 1o
19.~ PACO

H LIMPIEZA
Arumsn AL COMPARERQ
LAVAR Y PLANCIAR LA ROPA
GROENAR LA_VCASA
CONTROLAR EL vk;:ruru:.,ro FAMILIAR
HACER COMPRAS
TRAHI'XE.- Y FAC 3 DE 10S CGASTO!

R ER HIJOS DE LA E
Cuxm\n Y ALIM’H"A A LA5 HASCO AS
SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES ESCOLARES OF LOS H1J0S
rn.\uz A LOS MIJOS AL OOCTOR, DEWTISTA, EIC.

OE LA CASA
CUELA

A UHA PERSONA PARA QUE SE ENCARGUE DE IAS

HESTICA"

t ) Ho
DIAHXO
CADA TERCER DIA
TODA IA SEMANA

TODO EL MES
PERMANENTEMENTE

LABORES

A COH’HNUAC!OH SE TE PRESENTAN UNA SERIE DE ..X'U.\cmu:s EN DOHODE =
uE SE

TEHDRAS QUE HAR
ACERQUE A TU FORMA DF ACTUAR EN CICHAS SITUACIONES .

LAS DISTINTAS OPCIONE: ey

POR EJENPLO:

TE CAUSAN MAS CUF HXEDO RISA

EN CASO DE QUE TU HUBIEPAS MARCADO ESTA CRUZ QUERRIA DECIR QUE AL IR
VER PELICULAS DE TEKROR TE CAUSAH POCO MIEDO, A DIFERENCIA QUE SI HUBIE--
RAS TACHADO MAS

MAS

CUANDO VOY AL CINE PREFIERO VER UNA PELICULA DE TERROR, PUES ME CAUSA:
MIEDO RISA

A~

HACIA LA DERECHA QUERRIA DECIR QUE ESTE TIFO DE PELICULAS

0 GHACIA. ENTONCES LO KU

BIZ A .'I HARCADO AST:



PUEDLS EMPEZAR A CONTESTAR :

1.~ HIS ACTIVIDADES Ell EL TRABAJO LAS CONSIDERQ ¢
ATRACTIVAS THTERESANTES

DESAGRADABLES AGRADABLES

2.- LA SEGURIDAD QUE SIENTQ EN EL TRABAJO DEPENDE Dr QUE
NO VALOREN M15 ALOREHN MIS
HABILIDADES M5 mnu,u:mn.

COMPAREROS m/o:_m MIS COMPAREROS

3.~ YO PIENSO QUE ¥M ESTE THABAJO ¢
EL JEFE BLOCUEA
1 SUPERACION

n H
lu\‘t POCOS MOTI HAY MUCHOS MOTIVOS

PARA SEGUIK ENTUSTAS
:Nwsummx W MADA

4.~ PENSAR QUE ME LLEVA VARIAS HOPAS 1AS LANORES DOMESTICAS, ME PRODUCE:
g

DESHOTIVACION HOTIVACIOL
S . : ENTUSTASHO

EH E 105 DIAS ME ES DIFICIL vEPm‘n 1A ESPERAZA BE LLEGAR A SER AL~
POR LO CUEL ME SIENTO
coN rnusr.'ucm-n

APATIA

SIN FRUSTRACION

6.~ CUMIDO EN M1 CASA ME MACEN CRITICAS ACERCA DE ML TRADAJO , ME CAUSAN

SENTIMIENTOS DE
(M’
s

PROFUNDA CULPA HADA OE CULPA

5

1.-ca£c QUE MI JOPNACA LAGRAL NO ME PERMITE FOMENTAR DE MANERA ADECUADA-
¥ AFECTO EN HI FAMILIA, ES POR ESO QUE PERSONALMENTE ME SLENTO

C
nsnoanxq(snm : : : : ALIVIO

D.- CUNIDO ME curns-no A ct
HAS TIEMPO E ME CAUSAN ¢

PERICOOS DR DIAS O SEMANAS © INCLUSO -~
UNA GRAN cuum UN GRAN ALIY1O
POR LA DESATEN- POR LA ATENCION
cloi HACIA KIS HACIA MIS H1JOS
HIJOS Y EL QUE- Y EL QUEHACER

HACER Cmfﬁ(«m

2.~ M1 ESTADO DE ANIMO EN ML BICUAR ¥ FN MU TRABAJC DEPENDE DE QUE YO TEN~
c.

HUCHAS DIFICULTASDLS POCAS DIFICULTADES
Bl AMBOG LUGARE: EM AMBOS LUGARES

ESTG ME HACE SENTIR (O
BESANIMD

PESISHISHD

QPTIMISHD

- EL QUE ‘H‘hGA U n\,c‘un Y Ut TRAZAJO ME HACEM SENTIR :
LS THIS

CCmCO OPTIMIST:

AFORTUNADA DESDICHADA

4
11.- CUANDO REGRESO AL TAADAJO DESHUES DE vAL.AL\cm'.:z ME SIENTO
con Hucnu DE‘*LDa 1N QES! !:05 DE nzckr.au(
PO ER A T A TRADAJAR

12.- CUANDO LIEGO A HI TRABAJO ME SIENTO :
HU

¥ CONTENTA KUY ENFADADA

)



13, CUANDO NI JEFE ME RACE UNA CRITICA SOBRE NI TRABAJO ME SIENTO :
¥ MOTIVADA MU? DESMOTIVDA

.- QUE TRABAJE YO MAS HORAS PROVOCA QUE ME SIENTA

:n 233
MUY SATISFEC)L\ - HUY INSATISFECHA
SMA

CONMIGO HISMA mmmcch‘uco M1

Iu. u:clrrm LOS QUEMACERES

"APAZ DE REA- MUY INCOMPETENTE
L!u\kw AUNQUE DE NO PODER TERMI-
No PUEDA TERMINAR NARIOS

@eee: 0@

15.= EL COMPORTAMIENTO QUE TIENE MI FAMILIA MACIA HI ME HACE SENTIR:

MUY ABATIDA : . i MUY OITIMISTA

A DISGUSTO EN EL A GUSTO EH EL AMBIEN-
TE LABOHAL

AMBIENTE IABORAL :

COH MUCHAS GANAS
DE TRABAJAR

SIK GANAS DE TRABAJAR

16.- P1ENSO QUE

NU‘{ xNTELIcEm‘E KUY TONTA PARA
PARA HACERLO - HACERLO

17.~ GEMERALMENTE YO SIENTO QUE LAS COSAS ME SALEN @
BIEN HUZ HAL

ESTO ME HACE SEWTIR AL MISMO TIENIO :

CON  IRRITACIOR CON TRANQUILIDAD

EH TRABAJ LA HAYOR PARTE DE LO5 QUE ME RODEAN,
CONS!DEM' QuE AL HEALlZl\n LII TRABAJO  CON MUCHA RESPONSABILIDAD YO-

18.~ A PRESION BAJO LA CUAL TRABAJO MACE QUE MI JORNADA LABORAL LA CON-

SIDERE @

MUY AGETREADA MUY PASIVA

Y MIS cunuc:nn DEL KOGAR 10§ CONSIDER
LABOR!

FACILES

19.~ BUSCO UN TRABAJO anrPsurs A ESTE , PUES ACTUALMENTE EL PUESTO QuUE

M
nlconmmt PULS
cun

CCUPO HE HACE .,EH‘H
HUY RESTGNA
CON LO QUE )ll\-—
co

CONFORME coN
m QUL “lAco

@00:::500Q

MUY REALIZADA

@88::50000

El. DESARROLIAR MIS ACTIVIDADES EN EL TRAUAJO ¥ MI FUNCION COMO MADKE
ME lmcnl Lnrm :

EN EL

zon csuw cha;o COH GPJ
POR HO REALIZAR- POR LIZARLAS
LAS ADECUACAMENTE ACECUALAMENTE

o, 000

MAD!
HJY OEFRAUDADBA MUY REALIZADA

@80s:c500 Q)

ACTUAL 7 M.ARIO ME HACE SENTI &N EL TRADAJO
1o collropyr PUES CUBRE
MI5 GASICH

HUY DEFRAUDADA

HLGGRO

DOS MIS -~

@000:°060 Q)

CUANDO MI FAMILIA CCMENTA LA FORMA EN GQUE LLEVO L3S ASUNTOS DEL HO-
GAR ¥ DEL 'mlmr..vo PROVOCAN QUE EN MI VIDA DIARIA YO ME SIENTA:
c

CON GRAN CUL] 0N GRAN CONFIANIA

EN Ml HISHA
CON GRAN FRUSTRACION

Y 200§

CON GHAN REALIZACION



3.+

25.-

RELAJARME DESPUES DE MIS LABORES EN LA CASA ¥ EN M1
JORNADA DE TRABAJO DEPENDE DE S1:
LAS LADORES DOMESTICAS LAS HAGA COB:

DINAHISMO PASIVIDAD

LAS IADORES DE TRABAJO LAS HAGA CON ¢

ACTIVIDAD PASIVIDAD

LAS TAREAS CUE DEBO CUMPLIR EN HI TRABAJO LAS REALIZO CON :
CON ENERGIA ¥ 51N ERERGIA Y

PIDEZ : : CCH LENTITUD

CUANDO HE ENFRENTO A CIEHTAS SITU DIFICILES, YA SEAN
EN MI CASA © EN HI TRAGAJO, ME s.u-‘ro

UNA PERSOLA POCO UNA PERSOMA MUY
IMPORTANTE E IN= IMPORTANTE ¥ 5K~
SEGURA GURA

ME FATIGA DE ‘rAL MODO QUE PARA  REALIZAR LAS
ENT!

- RABAJO
IAI\ONS DEL HOGAR ME ST

PASIVA

HI ACTUAL SMAR]O ME HACE SENTIR EN EL TRADATO COM
MUCHISIMA  MOT. SIN_NADA  DE

clon : : HOTIVACIOH

lL\"O I TRABAJO CON :
1ISTMA  ENMERGIA SIM ENERGIA Y

: : : : coN LENTITUD

VIVO LA VIDA LA quoR PAKTE DEL TIEMPO CCMO:
sI ss-mvu: ST ESTUVIERA
RROTADA REALIZADA

(OCo0a000)

¥ RAPIOEZ

30.- E

2.

QUE YO ESTE A CARGO CE LAS LADORES DOMESTICAS KE HACE
5Lwrxn~

HUY  CONFORME HUY  INCONFORME
COH  KOTIVACIOH - SIN  HoTIVACIOU
RA REALIZARLAS FARA REALTZAR-

Al
CON ESHERO LAS €CN ESMERO

CroonCO0)

POR L0 QUE HE PASA EN ML CASA ¥ EH EL TRABAJO , YO SIENTO

QUE HI VIDA KO - QUE'MI VIDA VALE
VALE LA PEHA fY Eu PERA
SERENIDAD EH AM- DESESPERACTON £
105 LUGARES ANBOS LUGAR.

Y
CmmeOO
FRU"TRACX(’" POR

SHTECE
‘l A .BO'; LUGARES

. -
N@00r:20 0@

CRAN TNSATISFAC-
CION FOR 1O QYE~
PASA

REALIZATION OR
1O QUE ACONTL: r
EN AMBOS LUGAR

KUY COMPLACIGA -
POR LO QUE PASA
(]

N LAS OCASIONES EN QUE ME QUEDO A TRABAJAR -
GRAN CULPABILIDAD HADA DE CULPARL~

POR LLEGAR TARDE= BILIDAD POR LLE-
A HL CASA GAR TARDE A HI -
CASA

CREO QUE ME coxl:mrxuw EN LA GPICKHA, COMO UNA PERSCNA :
SIN EXITO EN con :xno EN EL
TRAGAJO

INSECURA Di M1 -

T CoomencO”

10 QUE SIENTO
TIEHPO EXTHA

r

SLGURA DE MI MIS



‘ 34.- EN MI TRABAJO TENGO ALTIBAJOS EN MI HUMOR ( POR EJ. TRISTE-

35.-

ZA, ALEGRIA, ANGUSTIA, ETC.) POR LO QUE FRECUENTEMENTE HE ~

SIENTO :
ABATIDA : :‘

CUANDO LLEGO DEL TRABAJO MACGO LOS QUEHACERES CON :
DESGANO GANAS

OPTIMISTA

SINTIENDO :
HUCHA TNCONFORMI-
DAD

@0es:::c0Q

L 'mMaAJo GQUE REALIZO EN LA CASA ME HACE .‘l n
¢ ADISG! GUSTO POR =
OUE HE SK'NTO ATA~ ObE HL SIENTO LI
L QuE

um. DE MACERLD O
DESMOTIVADY, FOR
HACER 10 MiSMO m{f@

MUY FRUSTRADA POR
QUE DESAPROVECIIO
LA OPCRTUNIDAD DE
HACER QTRAS ACTI-

VIDADES m ACTIVIDADES

APOYO QUE »u:cnsa DF 4l PAREJA PARA REALIZAR MIS AMBICIO-
llES HE HACE SENTIR
CON_INCERTIDUMBRE
SOBRE MIS ACTOS

GRAN CONFORMI-
DAD

INTERES DESINTERES

MOTIVADA POR SER
VARIADG

MUY REALIZADA
PORQUE APROVECHO

CON_convICCCIon-
SOURE MIS ACTOS

(O0ceeeacCO

38.~ CUANDO r:s'rov EN MI CASA CON MI FAMILIA YO SIENTO:

19.-

40.-

GRAN DESMOTIVA=
CION CUANDO HO

RECIBQ $U ESTI-
(O00oeetCO™

m:ALxuu:xcn CUAN~ FRUSTRACION CUAN
DO RECIBO 5U ESTI- NO RECIBO SU-

HULO mm EJTKNUID

DISGUSTO CUANDO~
HO RECILD $U ES-

(OO0 ™

LA HABILIDAD cu: r_.wua TRG BN EL TRABAJO NE HACE SENTIR :
KUY FRACASADA PO MUY REALIZADA -~
LOE ERROPES QUE -~ CR 105 ACIERTOS

COMETO m@ QUL EJECUTO

EM EL TRADAJO MI PUNTO DE VISTA 1O CONSIDERAN :
Erm YOR Lo MAm pon 1O TAN
ML STERTO-

°
.:A'rx FECHA : SATx..FLcuA

SUPERFICIAL, FOR~ IMPGRTAKTE, POR -
LO TANTO ME SIEN L0 TANTO HE SIEH

TO FRUSTRADA CIX_ : TO REALIZADA

DE ACUERCO CON_LO ANTERICR EM EL TRABAJO, \'u ME SIENTO :
MUY AGUSTO UY ADISGUSTO

SU ESTINULO

GUSTO CUMNDO RE=~
CIBO 5U ESTIMULO

MUY MOTIVADA SIN MOTIVACICH

Cooeeeec0O



~ CUANDO T'BNGO PHDDUZKA" €Ot HI FAMILIA PREFI[UO TRABAJAR
RAPIDANENTE HTAMENTE Y coy
DINAMISHO FARA l"O I‘ASlVXUMJ PARA =

DER OL¥IDARLOS Cmmmucn QLVIDARLOS

42.~ CUANDG LLEGO A MI CASA ¥ VEO A MIS HIJOS © & MI PANEJA, ¥ -
5E QUE TENGO GQUE REALYZAR MI5 LANORES DOMESTICAS, YO MK -

SIENTO:
MUY AGUSTO HUY ADISGUSTO
—~
LY WOTIVAOA m@mn CESMLTIVADA
JITALIDAD COH DESGANO

L TAABAJO ME PARECE LA HAYOR PARTL DEL TIEMPO
Ay 1 MUY INTERESANTE

MUY FQNOTONO KUY VARIADIO

@88s::000 0

45, CVANDO MIS HIJOS O KI PAREJA l‘(FUJYLN BN ALCUBA DECISION -

RE MY mnuu ME HACER SENTIR COX @

ERTE?A SO():’E (yu'm SODRE Hi DE
DECISI

LR ST MALE A MI PAREJA SOBRE ASUNTGS OEL TRABAIG ¥ POR
INTE. o JUE MUESTRA SODRE 10S HISMOS M& MACE SENTIR UNA PER

SONA
SVRESNTINTE INSICHIFICAITE

@8 ec:=e8®

. :‘l; TERMIRO ﬂk‘ HI JORNAGA LABORAL SIENTO QUE MI TRABAIQ BS:
MY

AJE PASIVA PUES
PUES ACABO 'sm- ACABQ £ON SUFI-
GANAG DE VER A=~ CIENTES ENERGIAS

TRAS ACTI-

HADIE PARA 0T
C\m:m IDADES

47.- EN LAS JUNTAS DE TRABAJO DE IA OFICINA HE SXE?-TO

INDTFERENTE, PUES TUSTASMACA -
HIS OPINIONES L0 PUES M15 ORINIO
SOU TOMADAS 1B = HES 50N TGMADAS

CUEKTA Q p __,U Y CUENTA

ATENTA TUES DISTRALCA PUES~
INTERESA M} 5O ME INTERESA-~

(%) mm) M{ TAAMAID

48.~ CONSIDERG GUE M1 va DIARTA ESTA LIEMA DE COSAS QUE ME
BANTIENER £l NI C
MUY ITERESADA BUY DESINTERESA-
DA

@8es:°ce0®

49.- NE commz p;n x.n ML CASA ¥ EH MI TAABAJO ccvo UNA PERSOMNA:
JETA A ANSIEDA
AJ- nr.. ¥ TENSIONES~
QUE KE S1tito SATIS FOT LO QUE ME ==
FHCOHA S1ERTO INSATISFE

CroumeecoO®

50.~ EL ESFUERZ0 QUE KEALIZO AL TRABAJAR ES:
EL SUFICIENTE JUES SUPERIQR AL QUE-
NE SIENTQ ACOSTUM- ME MARCAN FUES -
BRADA ME SIENTG INGON-
FORKE

@@es s s00)

S1.~ SIENTO QUE HIS PLANES ESTAN:

TAH LEJANOS QUE- TAH CERCANOS QUE
ME WACEH rcurm- ME HACEN SENTIR-
IHSEGURIDAD SEGURIDAD

Cmocow



52.-~ EL ORGANIZAR TRABAJO ¥ HOGAR HE CAUSAN:
ECAIKIENTO OPTIMISHO

INSATISFACCION COMPLACENCIA

rooococoo

$3.- CUANDO MIS MIJOS Y/0 HI PAREJA HACEN COSAS QUE MY PARECEN
s IHNRTMICL\ ‘10 ME SIENTO
RRLTA SERENA

4.~ 1A IHPORTAI'CIA QUE TIENE EL SUPERARGE EN ESTE DEPRTAMENTO-
ME MACE SENT.

YRUS J\Lam ,-DFLALL TADA

55.« YO SIENTO QUE LA ESTABILICAD QUE 30 EN MI TRADAJO,ML PRO
Vo

IOCA
INSEGURIDAD SEGURICAD
TRANQUILIDAD INQUIETUD

56.~ LA COOPERACION cu): .‘ﬂ FAMILIA MUESTPA HACIA LOS QUENACERLS
DOMESTICOS ME PR
HOTIVACION DESHOTIVACION

O00ce000)

INTERTES IDIFERENCIA

37.- LA MANERA EN QUE KL rmu,u \1}: HECIBE EN MI CASA DESPUES
OEL TRAEAJO ME HACE SENTIR CO
SATISFACCION INSATISFACCION

Qooomoo

58.- CUANDO EN LA OFICINA SE DISCUTE U¥ PROYECTO CONDE SE TOMAN
MEOIDAS QUE NOS INVOLUCRAM A TOLAS YO ME SIENTO:

MUY A DISGUSTO

HUY CONFORME MUY INCCHFORME

@096::::56 @)

59. - cn:o QUE MIS [ABORES DEL HOGAR SON CCMO 1AS OE LA MAYOR
MIS CCHPANERAS QUER CONOZCO EN EL TRABAJO ESTO
llACE SE‘XTIIL“"
t A GUSTO MU% A DISSUSTO

HUY COHFORME m{m\ KUY INCOHFORME

60.- CUANDO YA YOY A SALIR DEL TRABAJO ME SLENTO:
BUY  IMPACIENTE MUY  TRANQUILO

PORQUE EL TRADA- PORQUE EL TRA-
J0 CARECE DE In- BAJO ES INTERE
TERES SANTE

(0CoeeeaCO)

€1.- YO arLf‘T“ QUE LOB FAULLIMAS QUE TIENE ESTE TRA"UU soN:
FACILES FOR L0~ FICILES POR
'n\m'o ME S1INTO m TANTO ME=
A GusTO sml'm A DIS-

.u:Hr'LE.. POR 1O - COMPLEIOS POR 10
O ME SIENTO- TO ME SIENTO-
HFORME

ANT TA
CO‘liO[HL‘ CY: : : peitd

62.~ CUANDO LLEGO TRACATO LAS COSAS GCUE ME FALTAN FoOR
HACER, ME PROVOC.

FRUSTRACTON, ,) REALIZACION
INCCHFORMIDAD COLFORKIDAD

@8¢e::000Q)



€3, -

64,

65.-

66.- S

7.~

1AS PEQUERAS TAREAS DIARIAS ME RESULTAM :
ABURRIDAS,

IHTERESANTES
FRUSTRANTES MOTIVANTES
AGRADABLES DESAGRADABLES

HI META EN LA VIDA ©S HAS BICN [A SATISFACCIUN EN ML VIDA
FAMILIAR QUE LA FAMA QUE PUEDA OBTEMER POR EL TRABAJO.ESTO-
E HACE SENTIR:

FRUSTRADA REALIZACA

AL HACER LOS ouumcz.u, CE A CASA PREFIEROD:

REALIZARLOS C HACRLOS RAPIDO-
CALMA ¥ SLuTmML AUNQUE ME SIENTA

A GUSTO : : A DISCUSTO

REALIZARLOS coM- HACERIOS RAPILO
CON CALMA Auwouf. Y SENTIEME QUE
S IENTA QUE DESA M’I\O JECHO EL ~=

mwvzl:no L TiEN MPO

Ooonean))

mccrm" RAPIDO~
SIENTA DN

REALIZM“A; CON=
ALMA ‘{ ENTIRHE
cmuo CDM!G;«HIDI\D

- (O0omeco0)

PUEDO TERHINAR EL QUEHACER A LA HORA QUE PENSADA
ACAm\Rm m.cmo hc PERDER MAS TIEMPO HACLERDO LO HISHO,L10-

QUE HE HACE &
COLPABLE : : : SIN CULPA

IAS LABORES DOMESTICAS EXIGEN!
HUCHA DEDICACION POCA DEDICACTON

17

68.-

[

70~

71,-

73.- CUA

CUANDO PIENSO E LOS SUCES0S DIARIOS DE HI CASA Y MI TRABAJO
EXPERIMENTO SETIMIENTOS DE :
SERENIDAD

@80:::2000Q
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EL QUE ME INTERKUMIAH HYS HIJOS © MI PAREIA EN AIGO DE tA-
L Xl

CASA ME HACE
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MUY THAKQUILA L PACT

Exl Hx ;RM&MO HE STENTO:
PAz

@80::2200 0,

TENGQ Im PROBICMA EN M1 CASA ACTUO EN TL TRADAJO:
sty nx'ru-u, €Ol INTERES POR ~
LAS LAK LAS LABORES

PROFUNDAMENTE -
EXASPERADA




CONCENTRADO E DATOS
GLOBAL
PORCENTAJES 0 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10
CONTENIDOS
VALORLZACION
TRABAJO 12.3 3.3 6.1 5.6 3.2 3.2 2.3 5.6 15.2 25.7 16.6
ASALARIADO .
FRUSTRACION 11.5 .86 2.3 3.0 2.4 2.3 2.6 6.0 16.9 32.7 19.4
CONFORMIDAD 20.4 7.8 15.1 13.8 6.2 4.8 3.2 4.4 7.4 9.6 7.4
GUSTO 13,3 1.3 3.1 2.3 1.0 3.4 2.0 4.9 15.8 30.7 22.3
INTERES 12.2 4.2 7.8 3.0 2.4 3.2 4.0 5.6 16,4 23.2 18.2
MOTIVACION 11.8 3.9 4.7 5.6 4.7 2.8 3.3 7.8 17.7 24.8 13.0
ACTIVIDAD 4.8 3.6 7.4 8.4 3.4 3.0 2.6 4.4 14.8 29.6 18.1
VALORIZACION
TRABAJO 23.1 2.7 5.7 6.7 2.9 4.3 3.3 5.1 12.4 17.4 16.4
DOMESTICO
FRUSTRACION 22.5 1.2 2.2 4.8 2.0 5.0 3.7 6.0 13.3 20.3 19.0
CONFORMIDAD 21.7 2.2 3.2 1.7 2.5 3.5 6.0 15.3 22.1 22.1 0
GUSTO 21,2 .5 1.9 3.2 1.7. 2.5 3.5 6.0 15.3 22.2 22.2
INTERES 22.7 .75 4.5 5.0 4.0 5.5 4.0 4.5 14.1 18.8 16.3
MOTIVACION  24.5 .83 2.5 3.0 1.2 3.9 3.2 5.2 13.7 20.8 20.8
ACTIVIDAD 3.1 3.58.9 7.0 3.4 4.2 3.8 6.4 15.9 22.2 11.8
AUTOVALO_ 15.9 3.8 4.5 .38 3.4 3.3 5.2 13,7 25.3 19.5
RIZACION
FRUSTRACION 13.2 3.7 8.0 10.3 5.5 7.3 5.7 4.5 10.3 17.5 14.1
CULPABILIDAD 19.9 1.2 2.7 2.6 3.8 3.4 3.5 6.3 14.3 24.7 15.6
SATISFACCION 12.5 .9 3.6 4.3 3.6 2.5 2.3 5.1 15.6 29.6 20.1
DESESPERACIONIS.4 2.1 3.3 5.8 4.5 3.3 3,2 3.5 11.1 19.1 29.1
DEPRESION 17.6 .62 2.3 2.1 2.7 2.1 2.6 4.4 13.5 27.7 24.4
SEGURIDAD 11.7 1.4 3.9 2.1 1.4 1.6 2.4 7.1 14.1 28.3 26.1
SOLTERAMS
VALORIZACLON
TRABAJO 11.4 3.2 6.6 6.1 3.3 3.6 3.7 5.8 15.9 24.2 16.4
ASALARIADO
YALORTZACION
TRABAJO 23.1 1.9 5.7 6.8 3.2 3.6 3.8 4.5 12.3 17.7 17.2
DOMESTICO
AUTOVALO_
RIZACION 16.0 1.3 3.4 4.2 4.5 3.4 4.3 S.4 14.8 24,2 18.5
CASADAMS
VALORIZACION
TRABAJO 13.9 3.7 5.8 5.2 3.2 1.8 1.7 5.5 13.7 28.3 17.2
ASALARIADO
VALORIZACION
TRABAJO 23.1 3.8 6.1 6.8 2.6 3.8 1.9 5.5 12.3 18.4 15.9
DOMESTICO
AUTOVALO_
RIZACION 15.3 2.3 5.2 5.1 3.1 2.3 2.1 4.9 12.3 27.3 20.3
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