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LtJ_r_11_a_¡¡ __ u_c_c_r_a_t1 

~EtlEfiALIDADE.I' 

En los inicios de La co111putacion, u.ucha gente tenia la idea de 
~ue era un caMpo reservado a los cientificos y que no tenia u~1d 
relacion directa con las are.-is de decision gerencii:ll. 

La razon par.a e.sta creencid popular puede .1tribui1~se a la 
cor11plejidad •1ue se tenia para entablar el di~1loqo hcrn1bre-
coh1Putadora, así como La iri1posibilidad 1ecnica de .:dmac1:n1ar y 
accesar grandes volumenes de i11formacion, estas y otras razo11es, 
como el ser la co~putacion 1111 11uevo campü de ~cc1on, del que pocas 
personas tenian conocimientos, creo a su alrrededcir una ~1urea de 
misterio. 

Este sentimiento acompa~o a ta computacjan c11ando se empelo a 
integrar al cM11Po de los negocios. Genc.>1-al111entl~ la func.ion de 
proceso de datos estaba dirigida por 1111 espec1aljsta en este ca~po, 
con pocos canoci111ientos de los prir1cipios 11e1P.nciales:. Co1110 
result.1do, el enfasis en poceso de datos est.tb<:l enca1111nL1do La 
excelencia tecnica y en encontrur nuevos us·cis a la r.01r1Put,;dor101, 
Muchas veces alejados de los ol1J~tivos ~rimordidles de Las 
organizaciones, con un resultado 11PqatJvo ~n Id relac1011 casio 
beneficio. 

Gradualmente el uso de la coh1Putddaía ~s visto coh10 rarie ae los 
,-ectu-sos financieros de la~ r:c::i1r1pania:;. Le..:; ,:.l 11'•.!> E-Jt?r.ut 1vo.:..: df..: lt1:; 
instituciones, tanto public..i.s co1110 priYc1das, (~Stc1n c:cJ!ja día Mas 
conscientes de La i111portancia del J"•-1r..1 1>ü d~ stt 1nvers-1011 e11 

p1-oceso de datos y exigen a los· respon!i.'tbLes oel cti-f?d ne proce5n or-­

ddtos, una ope1-acion eficic~nte desde el punto de vi.td<l ue lo!i 
planes y estrateqias de la in.r;tituc1011. 

No se intentd afirt11a1· ·lUE? Id 9eranr.id de U1i centro df~ C1)111puto 

este 1ot.;1l11rnnte alejada de .~spectns- tAcnolo::.rico!;, f.if-:10 SL'" e.!iPEra 
~ue a sus canocih1ientos tecnicos Los coh1pleríle1l1e can ur1d 
ad~inistracion acorde con Los objetivos de LA c1r9an1zacion • 

. · El crecimiento y redi·tuabi Lidad de l.-t.s 1l1-qtH1i:z..--1cio11es, cad.:i dia 
depende en mayor qrado, det uso adecuado de tos recursos d~ proceso 
de datos. Los usuarios de Los servicios dE: r.0111puio, 1:c1d.1 día 
co111prenden en ~ayor grado el papel que 1·ep1·esenta ~sta cien1ro de La 
organizacion, asi coffio su naturaleza y ~lcar1ce¡ adPwas Cdda ¡jia QS 
mas cowun ·tue las unidades de proceso de datos esten dirigidas por 
gerentes que cuentan con experlencia previa en la ~dMinist1·acion de 
otras areas del negocio4 



Lo~ ~d111inistrado1~s u~ 1~~u15us a~ co~puto, ~e en1c~ntd11 

11hora tl nuevos prob le111as, el proceso de datos cada vez es Mas 
co11,ple;o 111emorias t11as q1·andes, infinidad de pe1·iferico"S", soitwa1·e 
111as espocializado 1 nuevos lenguajes, terininos dificil~: de en­
tender, un alud de literutura tecnica y u11a brecha de cr.•r:1unicac1on 
entre los especialist~s y Las personas a las ,ue se espera van 
ayudar, pero el mayor p1·oble~a con todo lo anterior no es tecn1co 
precisawente sino_administi·ativo y financiero, co~o; el poder 
evalua1· la reditua1Jilid.1d pa1-.1 l.:1 01·gan1zacion, de la 11¡y21s1on 
realizada en una nueva aplicacian, controlar el presupuesto el 
tielllPO en los pro1ectos de desarrollo de nuev~s dp!ic~ciu11os, 
proparcior1ar el niv~L de servicio est1~ado en los estudio5 pre~1us. 

Estos y otros problewas ;iMi lares causan una fric~1on constante 
entre Los altos ejecutivos de Las instituciones y la qerenc1.:i de 
proceso de datos, por1ue en efecto, nor~al~ente los respons~bles 

del area de coMputo tienen probleroas par~ dPM0~1r~r cual e: su 
nivel 1.1e coniribuc1on la obtencion de Los obJetiJos de l.J 
orqanizacion, en relacional costo de los recursos desi1nados para 
esta func ion. 

Una solucior1 a ~ste proble~1J es dPlicar en estd area tos m1sNos 
priiicipios qeuerales de ad111inistracíon •tul? hc:1n sido ut11;1.Jidos por 
111ucho tie111po ~n ot1·.:is arPas si111i tares- de t.-.s co111paÑ1as. En otras 
palabras 1 lln ~istPwa gerencidl debe ser i~pldntaoo, para 
establecer una base para ~l control Je las operaciones de proceso 
de datos, p1·opo1·cionando un h1ecan1smo adecuado para una buena 
co111unic.acion entre las 

0

d"ife1·entes funciones de la or9ani:acio11 y el 
centra de cornputo y fdcitit.lndo La evaluacion de la participacion 
del C~)11t1·w d.::> coMputo ~11 el c1.11.1pl11>1iento de los ohjc-ti.;os ,1~ La 
01·gan i z ac: 1 m1. 

EL Primer PdSO de este co11cepto, es Cclfub1ar el punto de vista 
tradici8nal de proceso de datas, Je ser una area tecnica, Par la de 
ser Ufi colllPonente roas de la estructura de neqoc1os de una 
organi iac ion. 

El GbJ¿.l1·.ci dB L•sttJ trabaje., es Pi"OP0rcic.t1a1 un.1 1.e:tododotogia 
para la dd1111nisl1 :1c 1 0\"1 ;1e1·cnc..i,1l fie los cen!1·0·; 
con~1ccion de ~ue un centro de cowpura, debo ser 
Los 1íl1smos principios basico~ de c.t1ds 
i nst i tuc iones. 

d~ COffi?UfO, C01l lJ 
ad~inistrado con 

funci~nes d~ las 

Par~ fioder incorporar los centros de coMputo un sjsteMa 
gerencial es necesario, primero, definir 1ue es un siste~a 
qerenc i e) L. 

Otra aclai·acion pertinente es qu~. generat~ente un centro de 
co/llputo se considera que es parte de una organizacion de negocios, 
pero debe~os recordar ~ue los centro de co~p11to iqualMente forMan 
parte integral de institucio.nes CU)'O objeti·vo no es <.1btener 
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wl í liddd~s. sh~o Proporc.ío11ar un servicio, co1110 son tos 01·9an1s1110.:r 
gubernaroontales. 

COi:IE:OllEtlIES:_I!EL_S:Is:IEtlil_liE_i1Di:llUI.S:I~éClO!J_GEBEtJCléL 

Un sisteh1a qarencial ·puQde ser definido coh10 un h~etodo 1 por 
111edio del c.;u,1l una c1rgan1zdc1on utiliza los rec:ursos dispcn-iibles,( 
hu111ano!t 1 U·l•Jipo 111ate1·iale.s e infm·11i.·1cionl di1·ecciona y controla s11s 
ac1ividüdes P<irr; cu111plic lo~: ohjetivns; es1ahlecidos. Lo,;: 
co111p~111c-n1>.·s- e.:;r:c·nc1.1lc,..s dt-~ un 51stemd gerencial so1: 

B11~111ess pr·acesses o qr11pu~ de Jiroccso- Conjunto de 
deci•;ion~s o iicfiv1clade!; re·luei·idcis p.1r;; adu1ini5trar Lo~; 
recursos de la orqa1)1z~cion. 

,._ Cl,lses de d¿¡1o=;- C.011junto de i11foi·111,1cinn .-,~·1uorida p¡;¡r,1 
soporiar los flusinc~!>s Pl"CJCl?.sses. 

11: On1..iníz;1cio11- L•)njunlo cte personcl5 y 1·cgpL1n.sab1 lidades para 
l. levdr d CdbO Los f11t·; i ness p¡-ou:.>.c. ·:r:s. 

~ Sisleroas- Cor1junto de ayudas, e•LuiF>~, progr~1ílas y wetodos 
pard ~Jecutar los B11siness processes. 

Estos cuat1·0 coh1por1entes de Lo$ sistemas gerenciales se 
relacionan como se muestra e11 el cuadro 5iquien1e: 



+-------------------------·-·t 
I ORGANIZACION 
1 Define·, r:esponsab i l i dadés 1 
1 ge-rene i al es 1 
1 ·:;" . 1 
+------...:-·~----::-:..:..-------·-·----+ 

decisiones .< ..... -r .. >_· .. :.o.' ··~ :¡ reportes 
gerenciales :·_~,, _!.",~-- .. :='-', :_- ____ ( gerenciales 

.T.. ·¡ 
+------------'.'""~----~-~--~-.--..;..'-·-:.:...;..;,,.;_·::.;,.::..:..._ __ ~------------------------------+ 
f .,,._., ... :c .. ,>·i:c•':.· 1 

: +-----------,L~~--c2:~) +------------··----- ·---· : 
1 1 . PROCESOS· .. ':. ::.:.':>.·;J-'--'-"----> I DATOS 1 
1 f Para ·ad1tÍin'iS-traciOn ·::.'f.. 1 Para ad11iinish'"dCion 1 
1 f_ pl.~rieac_ion-;;:~""c:·on~1·oi ·-1 :~_ _ _ _ ¡--pta11eúcio11 ;·control 1 1 
1 1 . 1 ( -··-------1 1 
1 f·-----'-.:.-.;.:~--~·;., _ _;~~:-:.:..·.~.:...~+· +--·---------------------.. 1 
1 
1 
+-------·-------------------------------·------·------·------·--- ----------+ 

i nfonl)ac i o_n 

+--------------·-------------+ 
SISTEMAS 

para ad111inistrcn- l.1 
i nfor111ac ion 

+--------------------------+ 

dato:; 

1). Los procesos y sus datos relacionados para una planeacion 
gerencial y el control de los mis1ílOS. 

2>. L.:i orya11i1.a1:ion 'I esta relacionada je)·oir·:¡uicatuente 
proporcicirr.=t Li1 esfructura qerf:.'nc:i.1/ Pcira toroar decisiones ·tue 
gui.:in La pla11et:1cl1ln 'I el co11t·,·ot. 

3), Los sistewa~ y sus ddlCJS relacion~dos ~ue ~i·oporcio11ao ta 
inforll\c1cion par ... 1 l~l µianc~dt:ion y et cont,·ol. 

4 >. Los: datos son 011 cOiiH~onerde crn11u1i par'1 el proce?.!'O, la 
or9ani¡.11:ion y los ~isieh1ds. 

lJtJ co111ponente i111p,:i1·t"'.,t,-. c1 •• - Jos .:1str::111t1·-; ge;·i:'r.ciJL(~.<·: ~-;:.n los 
'tw11adori:is de deci:::t(jllf:~', ·-tu<· 1.~:-1.1n ubicado:;: no sola111ent~ e.1 el 
nivel. Jor,)t'{u1co rna·~1r11ri Je~ jJnt1 urgunilcH:1u11, 511'1() ·~ tooos ios 
nivele!: gerenc.i;1les. Much¿¡s vr:>(:C'<;, estos 'tornadores de decis1unes 1 

110 t1ene11 el titulo espec1fic:o .Je gcffentes, pe.·o indcpendiente1ue11te 
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del nivel o el titulo, los •tomadcires de decisiones' necesitan 
auxili.:.1·se de los de111as componentes del si.s .. le1oc1 gerencial. 

El proceso del siste1oa gerencial COf1templa pl~nuacior1, 
eJecucion, evaluacion y control. Un proceso adecuado esta basado 
en La co~prension de las actividades principales del toMador de 
decisiones. No obstante ~ue ~stas ~ctividades tienen una rplacion 
muy coMpleja y se presen~~n concurreilteftlente, pard objeto de est~ 
estudio se consideraran en forwa separada. 

Las Jctividades y sus intel-rP.Laciones se presentan en l.l fiqu)·a, 
dos t se describen a continuacion. 

+--------·---- t 

-------------------1 OliJt:T!VOS 1-----··------------
1 •·------------ > 1 
1 objetivos 1 
1 planes i n·ea les 1 

... ------------+ i rrea Les t-------- ----+ +·-------------+ 
PLAN· 1---.,,-. .,-------1 CONTROL 1-------------1 EV1,LUACIOll 

+~-----~-----+ t------------~+ +------·--,---·--i· 
1 actividades fuera 1 
1 de control 1 
1 +------------+ 1 
---------~---------1 EJECUCIOll 1-------------------+------------+ 

figura Ñ 2 

K- FiJ;u- objetivos, involuc:ra la definicion de las 1oetas y- lo.s: 
fac1ores para obtenerlas. 

*Planear involucra la def111ic:ion de q_ue se aesea Lograr, par.:. 
1.Uien, con 1.Ue recursos y en 1ue periodo dQ tieh1pa. T~~t1ien 

sig11ifica obtener Y combinar los recurso~ humanos y fis1cos 
neces.1rios para re.:iliza1· la5 iicfi•Jidades ·1ue deben c.•i111Pl11·se, 
para conseguir los objetivos. 

* Evaluc1cion, es la c.:di ficac11rn sobre el progreso ele las 
actividades del pla~. 

*Control consiste en La co11iPd1·.:ic100 d(~l p1·c1greso cc1nt1·d el 
plan para ver donde la5 j1u?·tas hun sido r:11111pl1da.s y €il ca.su tue 
existcí una desviacion ~"ll pl,·.11i, toh1.:11· l<JE di.·cion~~· cor1·t::·ctivas 
corre.span·d í entes. 

Esta relacion cerrada e11tre plane~cio11 y control, se es1~blece 
denti·o de Las condiciones non.1.11.es. L~1 funcion de control verifica 
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que La realizacion de Las actividades esten dentro del plan, si La 
comparacion Muestra una discrepancia entre el plan y los resultados 
de Las clCtividades, una accion debera sel· tor11ada pa1·a co.-\·eqir esta 
fall<i, uncl solucion PU(~de ser reasignar Los recursos, 1·eplanear 
puede s~f necesario, si et probleroa esta generado por factores 
externos, o en caso extre1110 ca11tbiar los objetivos, si estas no son 
factibles de alca11zarse. 

Cuando se desarrolla un sistema gerencial este debe conteMplar 
que los procesos de planeacion y control estan en diferentes 
niveles gerenciales Jerar~uicos, las dCtividades de cada 11ivel 
tienen una funcion especifica y deben realizarse eo un 1ielílPO 
especifico, nor11ialmente se consideran tres niveles basicos. 

*Nivel estrateyico (cubre un periodo de 5 a~os o Mas) 

M Nivel tactico e cubre un periodo de uno a dos a~os) 

*Nivel operativo (basicamente diario) 

En La practica dentro ele lds organizaciones los niveles no se 
encuentran perfecta1oente deliMitados, existe una mezcla e,1 sus 
fronte1·as ~ 

Est.:. situ.:icion obliga a dh1pliar la detinicion de los tres 
niveles asi co1~0 rresentar un cuadro ~ue ilustre qraficamente la 
explicacion (figura íl i>. 

i>~ El nivel ~strategico coMprende 8L ajuste de Los objetivos 
atrave.s *"del tie:i1po, de acuei·do las condiciones y a los 
re.·•iue1·1101en1os del roedio <1iubiente, pot eje111plo, carnbios 
socioecono111icos, del 111ercado y avetnces tecnoloqicos. Esto 
invotuc1·a et tija1· objetivos a ldrgo plazo, establecer 
prio1·idades y seleccionar la est1·ategia adecuada para cu111plir 
Los obJe1 i vos. 

2). El 1dvPl tact1co cor11prende La planeacion y control de los 
1·ecurso d1;.•ntro del ruai·co eslablecido por los objetivos 
estrateqicos. En fflt1chas orqanizacioneg, re~uie1·e un cons11ier­
able esfue1·zo reatiz,ff las actividades in·10Luc1·adus en este 
nivel. L~s acti~idade~ se inician con la fragrocntacio11 de los 
objetivos a Largo plazo en objetivos parciales a c:or·to plal.o, 
definiendo Lo.s recui·sos 11eceS'arios para cu,opl11·Lo.s, fijando e 
i111p Leroentando un p lnn para llevar cabo t-:.:: i -tosa111C?ntt:~ su 
reali:;:acion y c1segurandc1i;e de La obtencion de los 1-ecursoz 
·1u1~ seé1l1 util.i1.:1dos- Por le. organiz¡,,c:1on de 1111HH?l"il opt1111a. 

El nivel tactico .st? ejecuta, en uHJcha.s ollí:'<l.:> de l·1 
organizacio~, por ~Jewplo planeacion de personal, de cou1pr~s, 
de produce ion, etc. 



lds 111-e.1s fjn¿¡11ciera!i di!- la or9aniz.1c.ion t ier1en un p.ipel 
fundah1ental dentro de este nivel, por~ue Proporci1Jndn 
inforwacion sabre los efeclos financiero~ co~1binados de las 
decisiones tdcf icas en las o,-qanrzacione~. 

3). El nivel op1?1-dtivo es realizado 111ediantr~ l~ planear.ion>· 
CDllffcJ[ de ciCtivirJddt:!s individuüles, dentro del 111urco de los 
recu1-sos d!;i9nados. L<:t responsabiliddd p1·i(lt,11-i,j es sup1.?rvis.0•1 
·.¡ue se cu111pl. . .ir1 lc1!i ta1·ea.s de la írlejor ff1a11e.-a por;1ble. PL~nec.1r 

el h·abajo ·tue se dt>be realiz.1r la se11~·Hld s1quie11h~ ~ infc1no.1r 
de cual·1uier desvi,Ji:ion e11 [.) rc~alizacio~1 d~~ lc1!i Jr.:tiv1d.~dc.:;· 
p la~1e.1das. 

t 0 



+---------"7--------------------------------·------ ---------------------+ 
1 nivel 1 
J estrategic¿· 1 
1 - -· 1 
1 J -1 
1 --1 • e¡ 
1 1 1 
1 1 __ , 
1 PLAN ·CONTROL'>.····¡ 
1 ---:-'--"·--~---.:.~.,'-"'--.1 
1 _, nivel.- - - r 
1 t~~tico 1 

-1 , 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 PLAN CONTROL 1 
1------------------1 
1 nivel 1 
/ operoltivo 1 
1 1 1 1 

1 1 1 
1 1 1 

PLAIJ corn í<OL 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

j 
1 
1 

EVALUACION 

EJECIJCION 

1 
~1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

+-------------..:..-----+ 
1 Define los 
1 obje~ ivos -c:l _lanJo i-
1 plazo 1 ; _ _; _____________ . _____ .... 

+-------------------· 
1 Def h1e objed ivos· 
J tacticos 
1 
·-~-----------------+ 

1 
·--------------------·-------·------------+ 
1 Integra iodos ·tos objet ivll.: detdro de J 
1 un plan asi91rndo tec.ur!:os· 1 
+----------------------------------------+ 

+---------------··----· 
Adro in i stra las 

1 actividddPs para 
1 cutnp l. il· los 
J objf't ivos 

·-----------·--------· 
1 
1 

+-----------~-------+ 
Rt-!d i 1 7.ol l iJS 

actividades Pdr~ 
CUlnP 1 ir los 

·--------------------f 
!-------------------------------------------------------------------------+ 

figura ¡;:¡ 3 
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0espUeS de ta breve C?'Xplic.:aC:ÍOl1 de l0,'5 Si!ilE>milS IJl?rE'HCldll?S¡ 

observafflOS ~ue consiste esencialroente en una serie ele actividades 
de planeacion, control y operacion a dif~r~ntes niveles jerarquicas 
dentro de la org.anizacion, cada nível tiene definido u1' hol·izorde 
particular de acti~idades. 

La actividades son una guia para ios 1 tohladc1res de decisiones' 
1.Ue integ1~an la m·q,;,nizdcion, f..'Ue \"IP.>Cl?.Sitan pd1-.:1 l"C-'.alllúl' ..i"ll;i 
t¿irecls infor11iacion actuJlitddd )'a tiehlF"t>, paru poder evalu.:-ir ~l' 

p1-ogi-e>!>o d~ las tdre<is real1zadds, c1Si co11n:. una e~t.-u<.~11fll 

organi1acio11dl y rr1etC1dos de trabi':fjo ·-tue pt•r(11itan 'lUe lds 
act ivid.ldes pued~n ser dir i tJ td.1s y c1)11trot.;daS' c-n foi-m•s adccurHj,l d 
los nbietivos de lA organizacion. 

Gei·1eralt1\erde hdbla111os de t¡·es funciones ¡:.1·ituJr1a.s en liJs CE>Dtro.s· 
de C:Ol1IPUto; 

1). El proporcionar un .servicio ~il usudrio fin,jl •\UP i11ciHY~' 

criptura, al1rtacena11den1o, proceso y distribu\:ion de !..~ 

ínfor111acion. 

l>. EL desdrrollar nuevos servicios y sisteMas paca in1eqrar 
todas las aplicaciones de la org.~ni1acion. 

3). El consultar p~·r111aní"l°ltPii1P.ntr .1 t1;..> U8pa1 t~menlo; d~ l,:1 
or9anizac:ion par,¡ idt:n1t1ficdr ">tlE" i'i~:ice.s1dadei:i de~ info1·M-1cior1. 

E11 ot,·os Pdises los- cPn1ro de cowputo cad.:1 vez sm1 t11d:> 
i111pol-td\Ytes, co1110 un elE-mento E:n el b1H~n funciona111il'.?ni.o e 
inc\~e111enio de l;.s utilidudes o de servicio de L1;; Cif1Jd111iacio1··~·.:.. 

Este- concepto paul.::ttinarnente Vd siendn r><1-rta fun11.:1fuc•nt.2! 1~11 111,.> 

pla1"les r objeiivoS' de las 1nstiiuc1om~!> di::' 11ur.·.:;tr.:i ;.,-~11s: y ~~.(1_r;te1) 

dl9unas ejewplos exiio~os. 

El defi111r objetivos cldros, es- una pü(te i111po1 t.;nte oet prüce;;o 
gerencii)J, si no se cuc\Yta con dichos objct i'Jt:tZ nn 10>·¡ i.r.ici un,; b.:i.st~ 

p·a,·a establecc1· actividades de c.on~rol 'i POí lci t~1ntc1 no Sf"· p11dr!" 
ad1ninistrü1· eficiente111P.n1e u.nu ol-9J11i1ac ion. 

E.st~ situ.aCion obliqa ·lue, en el p1oce:.lJ <1>:! .::¿-fi,·11, los 
objel ívos de los centro d~ co111puto, intl-~1·vnnq.1·n lqd11;; la.r ;J1·1:..-1.:.. 
i1woluc1·ddas~ los df.?Pdr+a1ue1"'ttos usuatic1s tlci si.:te1u<i plante<1n .s-us 
expecta·tivas del nivet de-l servicio •lue espe,·an r1:cibir. lo.s: id tus 
ejecutivos ~ue el sistema sea congruente con los ob1otivos y 
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estrategias de la corporacion, y el ad~inistrador d&l cent,·o de 
computo, tiene la obligacion de conciliar estas de1Aandas con una 
operacion eficieni.e. 

La eficiencia en los centro de coMputo solo se puede lograr si 
sus 1lbjptivos P.stan integrados con los objetivos de la ins:ti tucion 
y PPr111~-1~ntemente ;;.! ddapta a los posibles cambios de estos. Esta 
adaptaciot"1 1 n,1ic<Hneni.e se 1n1ede lograr, si los altos ejecutivos y 
las usud1·ios del sisteMa toMan pa1·te acti~a en las decisiones 
l"efm·entes d la direccion y u.tilizacion de los sisie1Ras de 
inforwacion y si el responsable de dicho siste~a constantewcr1te 
consu\.ta Y pidC' lr1 <1se:>o1·ia y cooperacion de los eJecutivo5 y 

usuarios. 

Así 11iis1i10 el control de los centro de coMpuio no es posibt.:o, a 
111enos '\Ue e L personal n,~.spon!;ab le del ffl i s1om ap l i 'l.ue la 1111 srnd 
discipl 0 11a de irabdjQ y lo~ h1eiodos ~ue se i~pn11en norwal~1ente a 
los usudrios. Unicd~en1~ cuandó se conte~plarcin los objetivos, se 
establecio un preiupuesto y se registr~ron correctamente tos costos 
e'' el desal·rc1llo de la aplicac.ion y esta conteuipla el nivel de 
servicio en teri~inos de calidad y tieMpos «1iniwos de entrega de 
~e~11ltados dP la opera~ion del co~putador, poderoos hablar de te11er 
di cho cont)·o l. 

El e··· i tn 1\p lo~ centrn de cnr.iputo, dentro de una orqan12acion, 
depende- f111a lmt!nte d& ·tue< todas las personas responsables del 
111isrnu, \01nen unn aci. i tud de negoc 1os respecto a su trab.:.ju y 
eváluen cousta11t•~111enle ·la eficiEHiCld en su propio trabajo .asi co1110 
el tratiajo des~u.-cdlado ror s-u u1ea, estableciendo 111etas )' 
esi·andd1·r>·> "Ltl•;• inl1·t~111•-"nlen !;11 p1·e;duc1 iv1d~1d. 

E.l (.i?nt1·0 d~ C0111PldO d:::·p.-:~1;d1enGo ldS diferentes a1·eas de la 
orqan11acion es e~dlu~110 de diferentP punto de vis\~. 

Lo~ usuarios a 11ivel opel"ativo general~ente los ven co~o una 
herr.:tt11i1?nta par.1 inci·ement<lr su efic.iencia en el trab.1jo. Para 
estos u~uarios ~l ceniro de cojoputo ~s una funcion de servicio 
~;i111il-<tf dl d¡.,o¡.i,11 tc1h1t.:nto de no1oi11as o di servicio de 111ensajoria. 
Cadd qrL1>n de 11;11rj1·i0s tiene ~u propia e•pectativa del tipo y nivel 
de servicio, sin cons1rlerar el ~osto del Mismo nor~al~ente sin 
tomar en c-1anta l~s ne~esidaJes de otros q1·u~Ll~ de usuarios 

Los altos ejet::u\1vos ¡,;onside1·~1n a el ct-ntro de co1.iputo co1110 u11a 
111vers1c1n i•11Poftr.11te, con la func:ion de ·tue participe dCtivah1ente 
en el cu111pl11111e11tr1 de los objetivos de la organizacion y esperan un 
111<ixi1110 .:1~~1 i·tii.Ci1·110 dt.> su inver5"ion, espe1-.1n ·\ue lCJs rec:u1-sos 
d~=-~l i11ddns al ce1d1·0 de co1uputo prarnrcioneo UH ben~ficio 111a11mo c1 
ta 01-qan1;~1c1on '¡ -tue Pdrtií..ipen e11 la adf11inistrac1on eficiente 
en ld 111i1111ui5a('.ion de los costos .. 
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Ej;cE-ncialment~ lit meta p1-incip.:.l de l.os a1h1inis·h-adores de~ los 
centros de cofl1Puto, es la 11dsr11a ·1ue inspira cual·tuier departamento 
de se.-vicio; combinar un sr?rvicio a¡h.~cuado con una Dperacion 
economica. El p1-oble111a e5'"1riba e>n bala11cear el nivel de se¡-vi.::io 
los usuclr ios, q_ue sie111pre puede 5p1- int:n?111c~nt.:ido a c.:c.stu de un 
incremento del factor econo111ico o viceversa. 

Ut1 objetivo del .Jd111inistr.Hlo1· del ccrnho cJ[! co1u¡Hdo f;''i ft.-.dtH:ir 
La di fcffencia entre el be1rnfictr, del nivel de se1-vici1) a Los 
usuario.s y el costo dí? p1-opo1·ciondrl.o.s. Un punto i11lPCH"tante sobrl? 
el q11e debc11 trabaJar los usu~ricis y I~ geíer1cia del centro de 
computo e.s la cunntíficdc1on, 110 u111c.:11uent1:-. del cu-;lti s1rH) del· 
b~neficio del servicio p1·o~'lll'C1CJnc1dc.. Esto f;'::; iiici l poi· 
intervenir factores subjetivos en s11 cvdluac¡on, pei·ü es1~ 
situacion no es una razon aceptatiLP p.o,r;, cvittir E·ste 1·t: .. 111e1·ih1iento. 
Se d¡;,.be pi-ofundiz.ar en los conce:ip1o~ 1ua:; 111ficilc~!; de cuantif1caí 
su costo antes de incurrtí en el h11smc1. 

La evaluacion de la relacicin castc...-IH.•f1C~t1c 10 es ld ll.:ivF.· princ.1-· 
~al de La actividad de control, una de lits tune 1c1nes •1ue debe 
desar!'ollar la gerencid del ce~t1i-1l ti~ t:c¡¡,,puto ~ara c11u11~lir ~11~ 

objetivos, 111is111os ·tue deben sür tiJdd()~; ••n te1·111inos i.:oncrt:itos po.­
eje111plo: tie1upo de respues·tn en l:1 tr-Hw1n;,,t, tir.•rnpo de erd.-t:-gJ de:: 
Listados, e.asto, etc. los- ··~sultado.: dehei"i _-:-ei- un:>1J1dos- en l.o.s 
misffiOS terwinos para poder hacer cc1tílP~i-Ac1ones r e~dluacion~~ 
si g ni f i e a t í vas. 

Partiendo de Ld definicion de un .!'·iste1na qe1·enc1cil dada 
anteriorMente se concluye 1ue, el sisteMa gerenciAI p1oporciona, 
al qerente un 111edio de dirigir Y cmd1·cil.:ir el de~>rlr1·01 Ln de~ la~ 
tlciividades de su a1·eet de rc~s-ponsdl:ii lid<1d, f•isr<i c-u1111Jltr l.:1s rn<?td!• 
f i j cldt:i ~. 

CO~E:aui;:un;s _DEL._Sl.HO:~tLDLúDd IUUiflt'tC l\lN_ [¡t:t;ELIClt't l._ Et:l_ U!L~Et:II BO_ l1E 
COt!E:UIO 

Una vis ion qenera l de un si sterna de acl111 in i .s-tr ac· ion gere11c 1 il l en 
un cen1ro de co111puto, es La ·tue se 1nafic;~ en la figurci cuat1t:1 en 
La ·1ue se presentan breve111ente Los prc)ceso.s- de los tres ni vf2L€~5. 
ES-ie modelo qenerico puede se1- adap tad1;, a La$." n1?cesidarJes dP. c1:.da 
organizacion en particular. 
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>f·- -------- - ------------------------------------------- ------ - - - - - ,. -+ 
¡· nivel 1 
1 es1rate9ico· 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 PLAN - CONTROL . 1 

+----------------~-+ 
1 Deíinr. los 1 
J objetivos a lar90 l 
1 P tazo.> 1 
~-~-~----------~-~ 

1 ---------.-------::-.-! -
t nivel · ·1 definec objetiYos-
1 -t-aCt_ico 1 tacticos-
1 1 

: 1 1 : +------------+ +------------..- • -----------+ 
1 I_ __ -1. · 1 -¡ par• nuevos! t ad111an~ del f 

tdel CE·oJtto· l 
1 de COftlPU to ~ 

lserv1ClO.i i 
r _¡ 'I 1 1 servidos ~ factua.l~s 1 
1 - 1 r 11 1 1 1 
1 1 ' 1 1 +------------+ + ------------.. +-------··--+ 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 PLAN CONTROL 1 
!--~---------------¡ 
1 nivel 1 
1 operativo 1 
1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

+------------------- -·~--- - -- -- ------------f-
1 Integra todo; los objetivos dent~o de 
i un plan ~isiqnrtdo recu.rsos: 
+----------------------------------------+ 

+------------~ +------------~ 
1 ao111on. l 1 ntegrJr lo 
IPCJra produ- t nu.evo a Lo 
ltir nue~OF l le•rstente 
1set•vic¡os r----1 
Jrecursris- o l 1 
IProced iHl1en-' 1 
lfo' 1 1 

1--------·-- --+ 
t ad111·~n. 

{proporc10-

¡5ervoc to5 

le-,1.1s rentes 
1 

1 1 1 1 «------------. ... -----------+ 
I PLMI CONTROi_ I 1 1 
1 1 +------------~ +-----~------+ ·------ -· -··- - + 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
I 1 EVALUl\C IOrl I 
I EJECUClON 1 

!ejecutar ISopoc ta,.-
luct IY idades 1-·---lse-i-viclcs 
lpara produ- l leJ: 1 stenles 
1 e ir nuevos i ----i nuevos 
!servicios i I 
lr.?cursos o 1 1 
jprocedi~ien.J l 

1 1 +------------+ 
1 1 

h?-je-cu td1· 

1---( los .ser411-
YI lc.io5 

l---ieJ1: isteotE.>s 
t 1 
l t 
1 ,.. __________ _.. 

+-f i '::IU\" ~• Ñ 4----------------------------------------------------------+ 
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tlo :.:e pretendo declarar 'lUl2 los component~:.· t:nurn:ii:ido!; en el 
cuddro antel"iar son Los un·1cos rele~vantr-s en el dc·ScHrolto Ot:> u11 

s1st~11~d de .1idm111istracion qorrncial do- un Ct?ntro oe con1puto o ·1ue? 
ln civ13ion de un sister11<1 qe1·e-nci.Jl en !)~te c~s·u1e•11d P.5PC.1cd1co, e-.; 

ei 1lnico vol ido. Pero s1 se co~s1derd que todos Los cawpon1~nres sou 
validos : .. tienen un papel i1r1pm·t.1nte en ia rrC1ductividaC1,. i:aliclao 
de un CC?Hli-o dr:1 r:o1uputo. 

A contlnudc1on se prr?senta una breve íntroducc·ion no:,, L~ 

arquitectura ~de Los p1·i11cip1os bas1cos del sistewa planteaao. 

El procosc1 t:stq cojohi.1.;dr1 eil onc+.:· q1-1HHJS cadú unn con 11H1L1"1r·U:· 
sub-proCH'>OS. lo.s- q1-upu.:; .;;e Pit·sPnf.;,n en l.J T11Jtir,:, cinco y c.-,ii J°lUJO 
de la info(111acion entre los 91upos 1 lusl~-.:i la interr~Lacian ue los· 
procf?sos. 

La P-"l'Plic.1c1on bc1!>ita se inic1.:i con 
Los oLji:=d i vos, es to!; ot"de ti vn::; .:>e 
tc1ct icu para La C!Perdc ion de Los 
des.;r1·ollo de los nuevos. 

ta definicion estraiegica de 
transladan L~ PIA~ea~ion 
serv1cic1s existentes y el 

Los dos objetivos se consolid~n y se 111teqran en un plan ·t11e 
ti~ne la Meta de planear los recursos. 

Siquiendo el flujo se p1·es0íltd el nivel Of1~1·ativo en pi·1w~r 

lug .. 1· cr.Jn la ú01111n1:;:tfdc1011 '1' ronti-of. dE" los SCH"•./1t:io.~; y l""l 

desar1·0Llo d~ los nuevos pro)ecto3 ~l •• 1antcni~1iento oe los 
dCt11ales asi cofi•o el control de lo~ i-ec11rsos involuc1-údos. 

La eJecucio11 de los proce5oE se f•re~enta en los gru?as ~11e 

proporcionan infoi·wacion y desarrollan nuevas aplicaciones ~ dan 
Manteniroiento d las ac1ual~c, 

u~ conjunto adicional d~ procc=o~ esta i~clu1ao er1 la~ 
dctividúde.s r1ecesaric1s p.::.1-a aci1uinislr;J1 tc,.j.:.5 las ilnti?rim·es. 

Finaln1er1t~ y regresando al 11ivel tact:co de este ai~grQ111a ~~ 

rrn·cesario incluir lo!> µ1·or.E-sos de> l.l pléinQdcion ge1onc-1.1i ·1u2 
definen Los objet1>1os i liis reglds IJ;:Jju ld!> cuale$ .::.e Ut:oüe uµi:r.:.r. 

Lo.s obje(¡.,·o.s i11ll='1·nas Hon 1·eflc-jo dt:• Joz 
orqanizacion y lgs nec€sir:iddes 1nte1·.1as .se 
nJ:c.&sid.;de;; de la oii.s1u.1 se r.onsolid<:t•• cor1 
recursos cürporativos. 

ob.1et ivos de 
bd 1 c1ncean t:l1n 
la Pl<:i11E<dCIC1fl 

ju 

1 .is· 
dr: 



+--------:..-------------------·-----=---------------------------·----------"t" 
1 nivel 
1 estraiegico 
1 
1 
1 
I 
I PLAN CONlROL 1 
¡---~--------------¡ 
1 nivel 1 
f l ac: ~ 1 i:O f 
I I· 
I I 
I 1 
1 1 
1 1 
1 1 

+----··- -------------+ 
1 planeacion y 
1 cor1~rol es1rate­
I gico 
+-------------------+ 

•·-------------+ +------------+ 
Jpfanea1:ion 
1 de 
1 desarrol. Lo 

1 p lanedc: ion 
!gerencial 
1 

+----------+ 
JplaneacionJ 
1 de 1 
fser11ic1o!i 1 

1 1 +------------+ + -----------+ +- ·-·-------+ 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 PLAN CONfROL 1 , __________________ , 
1 rd ve l J 
1 operativo 1 
1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 PLAN CGNTROL _ 
1 
1 
1 
1 
I I EVALUACION 
1 EJECUC ION 
1 
1 

.. --------------·--------------------------+ 
planeacion de re~ursos 

-t·----··----·---+ -t·------------+ +-----------+ 
1 contra l de 
1 ..:lt?sari·c1 l la 
/y 111.-.ntcni­
f111 i en to 
1 

Jco11trol de 
1----·f1·ec ur sos 
1 1 
1 1 
1 1 

+-------·----··-· .. 

fcont .. ol de 
J---Jservicio.s: 
1 1 
1 I 
I 1 

+-----·------+ 

+------------· +-------------· +-----------+ 
ldesarroolo 1----lse .. ~icios f---lserv1cio~ 

fy 111anft:~n1- 1 lad111inisti-a- 1 jde intor-
looiento /----11ivos 1---fMacion 
I 1 1 1 1 
I 1 1 1 1 
"f ----·····-··--·--+ .. -- -----------· +-----------+ 

+---------------------------------------------~------------------------+ 
figura Ñ 5 
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Es con~e~i~nte exaMinar un poco h•as en detalle cada uno de Lo~ 
once qrupos de proceso. 

Prih1ero revisare~os los diez grupos ~ue forh1~n el cuerpo ael 
sistema gerenciul dr ulli11w el qrupo de procesa ·tue guia 1.;,i 
estructu1acio11 del sistemci qerencial. 

Es pe1-t iuen1e .:.clui-ur ·1ue c;u~ndo nos referi1r1os al 1:onceplo de 
grupos de f•l"CJceso estauios ut i li ;;:<Jndo ltt dcfinicícin pluntec1d,) en l,.1 
pagi1h'1 "feis- dP. este tr.:Jh.:tjo, 'lhC" es el conjunto d¡~ dec:isione1; o 
act1v1f'ldde:> 1-~·tuc-1-ida_::; pdr-1 cidu1illi~tr"'r loe; rf~cur..-.o::;, en c.>.s;·t.:.• ,:·,1.!>"u 
en p.nt1cul~1• .:h-l c&r1tro de Cl1111puto como p,:ffte rnteqrrJI de una 
org.t1l• ldcic111. 

Este q1-upo de procesos defi,1e el plan E!st1-at~gico glnhul ai;;• t.~ 

organizac.io-.i las nec0sidade.::; 8!>pecif1cas de- iniCJflndcion. 

El pl.:¡11 Pslrateqico dt> Id oi-q.:,11i-zuc.1011 e~tablece las· í'olifit:tt5 v 
los pl.Jnf:>~; ,-, t;,,·gn pl..i"lG y CDf1lt·u1Ptc.1 lii ui 1 li-:.1Cllif1 y C"íl'•CijuÍf:'l1"1CI 

del totdl tle los ,·ecufso.:: de l.:; 111izr11ti inc.luyondo el ce11li-o IJP. 
cnwputo. 

Lds poi i t1c.1s los Pldlh"5 de de~<ll rollo especi f¡c_,;¡¡¡ lct.: 
necesidados d~ infofmacior1 ·tue servifa p~r~ d~t1n1r \~:; 

aplicaciones, Uc1tos ill"·luitectu1·a tec110Logic.1 11t-ce;;.H1.:"1 í'df,~ 
proporcion~i l~ infor~~cion re~uer1dd este ser~ el ~Lan elit1~tE:qi~a 
dPl centro dí• r.:0111puto -tue debera incluir Los 11IE(:d,1is111os d.:.~ (:Dn~rol 

adec Uddos. 

A los re•lUE"r1111ie11tos estrategi;:c1s, se les asig11u1·an pr1úr1dac1r~-~ 

de dCUh·do con el pic1n qlohdl di-:: la organi7..'Jci1:ir1 y .s1:> sco-lecc101101-c1n 
los 1-e·t11e1·i1,1íentos et c01·t-o::: la;:o )º ::,·~ claborr..1ra Ut'1 ¡:-L,:,r, deT ini•-lH"lo 
tit .. 111pC1 de r1e!>itlrollc• "/ .:-isiqn,1f1do ,-;.:'\".l·--n;: rJ,,,·_, :..:1 •_•J;:.,:_u1 1Ql1. 

El ~·1·opo:;ilo dF. 1.:i pL:inc.·.::ic1011 .::ie i.les:ir-i-•:dlü es deT1iJ11· ¡:; 

i11ipL.:,·;dif1 un sub-co111unto dt>I pla11 e.:ot1·.;.it~qic<::1 :--arri ~:r:r E·j.o:-1:ut.Hf,:, 
e11 un hcn-ii'.ontr~ dé iiArnpo tac.tico. 

p;i,·d lograi­
aplicaciones y 
nece.sai" ios pJr.<1 

e~: tu ·~ dL"b'='.· se lec.¡- i orra1 
ver if1c,n 'l'le es fue 1 i ble 

su P• Ol:l'-SC• ·¡HE /,, t12c11c1 l.::.c¡ in 
roini1••~ adecuadi Fara su ~jecuc1on. 

una co11j unto cl1-:-
•:011tu,· Cün /O< da t·os 

di :>Ptfü i b LP. le;·.<; /;, 

jfj 



Li i1Jtegrucio11 en plau dt.·· .]plic.,u:io~li?S:,. d.Jtos :<t' tec.fü1.C.oq.i;.. dot?--
fine los Pfo'>"ectos· "I .::.:·sr•E-c1i1.-~-. ~1."Js ,·e·tu.::r 111i~E-n,t,:H·, ta.1:1.t-c. i;.·.,;.;:q. ,:::,l 
desarrollo ~OMIO para ~~ op~ra¡.1cn. 

U11 prc1yecl"o puede ser üef•ntJ·J •:01110 el 11oec.:..n.i:¡mo pa,¡;·d con.ti.·..:;.tur 
el tiefJlpO y lc:1.:: recu1·sos neces.,¡r1os p.1ca desa.rrci[Lri·· u.na- ap-ti:c.a.c-on 
·tue proporcio11a1·~1 un sei·vicio,:, 1u1 usu.:irlo iin<:il. 

El objetivo de. este 9rupo p~r.:ii~lo de procesos~ es d~finir tos 
req,ueri111ie11to.!> p.:1ra proporc1011..ir .¿.{ SP.-o,,.ic10 ·1a·e- !!:e ~S'P-12-J:"•l del 
C&lif ro dP CD~Ptlto. 

LO!> r~q,ueriMiE<.-itos de servi>:f~"J C01J1prendeu roil n.i.ve-L 1:1~5!.'.".>:d:o~ :.:,, 
p¡·oc.1-?dt111iP.ntc1s dP. rt:-c-upeccicl.-::l1, ,.~·Jur1dJJ.., :H1d1ttJr1.l ·ttle 1feb.1r>f1 ~Pr 
P~ii-fe dt: lD:> proct?di111ie11tos ~i.-:- w~·l?rGcio1l: cotldi.<:1·1i..:t· d"Ei. ce,,,t.·.:; d~ 
Ct:i111pui co. 

tLAl:IEuClQl:l_DE_flCCUllSQ:i 

El gr11po de procesos de pl~neacion de recur;os cec1b~ los 
f'°'·1ner:mic>n1os cj(-> ld Pla1-.t.-·,.:n·1a11 de> :!e;·~111-oll·:i . .,, ,_;~ pL..in ... ~.1-.:~o.· . .::l.:.· 
,¡e1·vic1os }'para rosolvi?rlos, cc.ordi11il. denti··:J de un PliJll· to4a~ las 
funcioi1es del centro do computo. 

Dur.:inte este p1·oceso co;"l.ti!hlPla los .-ecu~-sos a1spo.1i.bles .• i.os 
recur~c-.s ..tltcn·nos >' los ca .. ,p.:.1 a contra los ¡~e·tue1<1111.1~nt1.J<> ae­
recursos 1an1o actuales cou10 Pla11e~1do.s i? 1d .... !lt1t1ca léi!> i:-dL·i=nci.:¡.;: 
actuale~ t plan~~da~, reco1~~nddndo dCClones corr~ct1v~s ~~nt~o dQ 
un pla11 tactico. · 

Est;;. oldn filctico con t:'t ¡::.1·¿i.;11?ul'.·~.:..• .:-.1.i.•.:-111 . .:i.::io 1i:.>t1.1,.,"'! l.:i. 
caracii:it:1d acfil::il,. futu1·a det ;1.::t"-'rud a::i co111u i.os. con.;ii~H11t:!11i::._..,; 
educ«C1c111 ni::•ces-.irio Pll Los ;¡:.._.h~us hu.111~1110::=.., es L,:, herr~11He:·n,t.J. . .:,,,,• 
control duf.-inte L<i •-1ida del Ftlan~ 

Une vez ·:iut,> el filan tact 1c0- e-s r·e"'isado > .eiproboido es i:'.;Er.:1¡r-;~.JG 

por Lo!i grupos de control. 

COt!IfüiL _JiE _:: ¡;fi:¿ ICI u. 

El propos1 to dal control de se~vicio ~s '''~~~~~~r ~l n~~el 

pl¿¡neCidr... de prnd•tccion dis.tr1Luc:1on .ie LA. rni1:n·m.J.c~t.Ji1.. P"1:tr.e. 
logrc11 esto dr2be t1·aducir el 1Hvet Plitnedd.:l en p~-o·=eo.i.1ui·e·~i.tos ae 
ope1·.1cion, ron .uedidas de c.:.nt.-cd y ~-eportes dtó.' ..,,ari.tJCH:J·fli ·tl4 .. --.. .:!eben 
ser c:apdcf-~S' (JH i·econoct:>r, .se9a11· > 1-e..:iOl\le-r t0-s- ¡;i1·ob-t~111·J,s ·tu-:;> ~·i;:. 

Pl"f~5E'll t •::·r1. 
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Adiciondl al proceso inerente de co11t1·al del desdrrollo y 
1oanteniroiento de las ;iplicetciones, debe coordinar los 
rP·tue.-i11¡ie11tos pa1·..:. el d"esa1·rollo de Los proye.>cfos, 

F'olid loqi·.nlo debe c;d111i11istrar los objeti'los del pro1·ecto, 
definir Las tc.reus especificas de Celda fase, clsignar 1·ecursos, 
controltJ1 el tlv.1nce, i-esolver los pr1Jblt?lll<L~ e inforfll~H- a todos los 
niveles de '1erenc.1.:-. 1nvoluc1·c1dos. 

Iiui-rintE: ld vida .:Jt:-l f.· ..:i.ec.lo lo5 n:i5ultaclos- paccic:.Li.:s y r in<Jit-s 
d•?ben ser inteq1·ddos .:t los procesos de pn1ducc1on y d1slribuc1u.-1 
con un r1111111110 de p1·oble1.1ets y f•fntu1b.)ciones a l.:t estubilidad det 
m···~i r ... r. • l ,. : 'l , ,- i o f i n.:i l. 

IJ~ 0L1er1vo Je: co1;(1·01 u~ 1·ecu1·sos es 1~ed1r v cont.-oldr ol 
flujrJ de aplicacione~ lih1:>1dda~; de los. ~.rnyrictc • .:;: v su u1ect.:ic1(111 c-11 
el uso de los recursos de la tune ion. 

Un<l vez 'fllP. l.t ,:;pi IC.it.io,·, ~5 1 ibc·i-ildrl sn 111fP.':J•"•• ;j {O'¡ ¡:..,·oc.::.c::q-; 
de produccion pasd a fo1-111dr pari(! del ¡-,,..,8.-1t .. 11·io lf~ sisft~iud~ :· 
nt?ct>siia pdrd su f!Jf::-CUcicin los 1·eco1so~ p/._11"n'-rlt1os. f."I_,.- lo l.=-1ntü, 
uno de los grupos ·1ue tiene 1Jna pa1·ticipac.1011 critlc.:. en •.;.l tLUJCJ 
de los siste111tts dt< dd1uinist1·ac1on gerE-ncil:I/ de· lo.s cen1l'05 dí· 
co111puto, precis.:uuente es e~1te, ·iue deLe rrlihlfe1h~1· un hala~ice de ld::: 
Mplicac1ones ~de los ··~cur5os, ~d··~ podl?•- ~10p~rc:10r1ar el servicio 
Pldneado: 

JlE:;i,fiHQLLQ_Ll:JAUJEr:J !tlLClll O. 

El P• oceso de este q1·upo C•1osi·:;ti:._. e11 dc-sa.-,·ol la~- Lüs ·¡11H:'.•as 
apliLaLio~es ~ d~rle Mar1leDi1tti~nio d las actuales d2 u1:1JorJo üJ 
plan e 1 aborado por el grupú de r11·oceso de~ .:i:i11tr0 t ae uc-1sa1ro1 lo > 
11•<tnfeni111ieinto, In.; p¡-oyectos b<1E-ic.-iu1onic Pllf':•rJen f•C··.--ifrni.'cer u úl10 de 
lc1~ tipos li.:;·ldlJo;; u canlinuetc1011. 

- d~Sdrrollo de aplicacioDes 

- instalacia11 y 1uanteniu1i~nto ne softwar@ 

u1dn ten i in i en to 
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- optimizacion de aplicac1ones Cafinac1on~ 

EL objetivo de este g1·upa de proce~o es proporc1~nar ~~jo el 
control del grupo r1e control, t.ol servicio pldne<1do dPi cent,·.:; d .. -.. 
computo, est~ Si?1·vicio incLU>'e tanta ld p(oduccior. flE> •1,io1111<:ic1on 
'tUe se qenera di1-E>cl.:11ue1de de Lit op~~1ac1on, co1<10 la di:,t• 1ouc1on ~· 
todo et conjunto de actiY"idddE.'5 11eces.:i1 ia.s par:. la capturd y 
re1orno de lo~ datos una vez proce5ados. 

Este flujo p11ede ser de usuario a usuario di1·cctah1ento, o un 
in1:ercd11ibio de produccion a usuario, o de produccion .:i p,-oduccion 
si pen.s:a111os en und 1cd de co111unicac11ones, con dos o 111as cent10:1s· <1e 
cohiputo 1nte11:onectador entre si. 

F'ai".1 C1H-IU1 dl-, p1oce5".:i1· )' l1::,o;.,.lr La 1Ptr.1·1.1.:¡i:1.J11 ,·~·11ie1·1"'' .:-s· 
necesario entender L.1 necesidad de servicic. v·t.:s 1111p~·1·td1'1C .. 1.J '"''d 
los- ohjeti'J05 <:!1:.• l.3 01"9anizacio11, ·1ue !>;:¡1)if1i:,l l.:J .icJtisfaccion di:>l 
usuario final. 

SEBYlCIQS_AD~lUllIBéil~Q~ 

Este g1·upo de p1oc..:eso ddf11i111str.- los .-ecu1·sos tindllc.ieros )' 
l1u111ano~ del centro d~ cowpulo, porque esta funcion debe actuar 
c.:;t1o?ch~l111enti;. con s·11.o; ~i1111 lrir"?s de toda l.i orqa11izacion. Mut.:nas 
Vt.!CPS e.s cons1de1·.lad 1ndr:-1-1end1ente de los 'Ji"UPOS de p1·oceso ·lUll2" 

.HIPOl· ta, 

f'h1dl14tll. el fun•.1011~)1111e11to es una uct1"id.:.r:I funda111e11tal dC> un 
.sist~111d ge1·c>11~idl el no obtener la et1c1encia de5ead.:. ~uede? qt:1101-.Jí 
dos tipos de .:1ccio11. una, .-ealizar u1lc1 serie de uctiY"idades para 
cu111plir PI oivel plane.ido c1 dos, ~justa1· Los objetivos para 
addpt.:.¡·Lo.i:, a la n;.alirt~1d. 

El qf11po d1-.! pi-oceso, a nivel tctcfico d~ planeuc.ion qerenci;il, 
estd rl(1dir.-1do .:1 la crr,-acion, analis1s, valuac-ion,. hlDdificacion ciei 
sisteh1U gerenLi~L. dentro del centro de cowputo y consiste de un 
conjunto de ~ctividadPs para pldnear eL·sisteMa gerencial dentro 
del cual, ·~l c:f.o'nt1·0 de .:amputo, operard integrado a las oti·as 
funciones de l~ orgunizacion. 

El h!Odelo de proceso de adMinistracion gerencial se Muesira en 
forffia genPrica en la figura seis. 



+--------------------------------------------------------··-----------·-+ 
1 procesos a +----------------------------------------------·!- 1 
I nivel 1 PLAtlEACION Y Cotll"ROL ESTRATEGICO 1 1 

''· estrategico 1 Planeaclon estrateqica de la arqanizacion 1 1 
1 1 Planf:!acion estrateqica del cel1tro de COlilPUto 1 1 
1 +----------------------------------------------· 1 
1 1 
1----------------------------------------------------------------------1 
) PLANEACION 1 
1 Procesos a +---------------+ +-------------+ +-------------¡.. 1 
1 nivel 1 DESARROLLO 1 GEREllCII\ 1 SERVICIO 1 1 
J tactico !aplicaciones \sist~rnas ge- 1 !nivel dti ser.\ 1-
I !datos lreciules 1 \recuPt:'.'\'acian 1 1 
1 lsiste~as /anal1sis sis-1 lsegu1·11i~d 1 1 
1 lproyectos \te111as, geren. \ la11ditori.) 1 l 
1 +-·------------··~ +-------------¡.. +-------------·!- 1 
1 1 
1 +-------------------------------------------------+ 1 
I I ·kECURSOS 1 I 
l ) Planeacion de capacida~ rtan. d~ cono1:iwiento~r 1 \ 
1 1 Plan. de prasupue~to i:·tan. tactica 1 1 
1 +------------------------------------------------·· 1 
1 1 !-----------------------------------··----------------·---·-··--------··- --1 
J CON1f<OL 1 
1 procesos a +---------------+ +-------·-------+ +--··----·------·r 1 
I nivel IDES. Y MANT. I lf~ECURSOS ISFRV!Clü 1 
1 opÉ!rativo lasignac:ion 1 \control d~l lp1·allucc:ion y 1 1 
1 lproqrau1acion f lca111bio ldis11·ibucion 1 1 
1 !control 1 !inventario del lvaluacian de 1 f 
1 levaluacion 1 \datos Y 1·e-· 1 lu5o de rec111·.1 \ 
1 1 1 lcu1·.s:os \ lcordrol ch? l 1 
1 1 1 1 1 lp.-oblernas 1 1 
( +---------------4 ~---------··---+ +--------------¡.. 1 
1 1 
l +---------------+ +---------------+ +----------·--·-r \ 
1 I DESAf<ROLLO Y ¡,~DMOIL DE 1 SERV1 CIOS fJE 1 
I IMANTEllIMIENTtl JSEf<VICiúS 1 lt<FUl<M,\Clotl 1 
1 ldplicaciones \financieros /p1·oaucc1011 \ 
1 Jsof·twara \edur~acion ldish·il)uc1on 1 
1 lman\eni¡11iento l&ntrenarnien\o \ 1 
1 lhardwai-e 1 1 1 
1 +---------------+ +----·----------+ 4-------··--·---+ 1 
1 1 
+-figura ~ 6--------------------------------------··---------------·----+ 
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Es iMPortante, antes de profundizar 
planeacion estrategica en los centros 
clararnente ~ue es y como opera un 
estrategica. 

en La apl ic:acion de Lrt 
de 1:omputo, definir 
sisteMa de planeacion 

Estrategia viene de la palabra griega estrategos 
general. Hasta el siCJIO XIX, la palabl·;i se utilizo 
dos actividades: el ajed,·ez y los campos de batalla >' 
la planeacion del conju,1to de acciottes encaminadas 
enemigo. 

•tUC--! 5igni fiCol 
bas i c . .1111enl~ en 

s:e ap l i c;dbi1 ,1 

destrt1ir ~-it 

En t9tt., He1w1 Fayol utilizo el c.oncepto en el 1;.:a1npo de l.o5 
negocios. Lo planteo cwno: 'es·timar el fu-tui-o y lomar provi.Jenc1as 
para et• 

Analizando el concepto descrito por F~yol encontrah1os los 
siguientes componentes. 

1). Visualizar posibles situaciones fut11ras 1 en las c11al~s una 
organizacion e.s-per.ifica puede estar involucr11da. 

2). Clasificar es·tas situaciones de 11cuer·do a la p\·101·icl<1d 
relativa de los objotivos de L~ organi1acion. 

3). Considerar lü.!i c.1111inoz en que t.1s 5ituai:io1H~~ pri1wil"<ti·1n.s. 
PUt-)den ser .:.fect-:idus poi- l.1s ot·¡-;Ls:. 

Mucha5 no111bres y t+:-t"111i110.s- se h.-111 ut"i lizado c1tra 1Jes de:·I .. iernpo 
por varios autores, para definir el concepto de planea1:ion a ldrgo 
plazo, por eje111pto, se Le puede c:CJ110t1-)1· coo10 plin 1.-iCirn1 
c.of para ti va, planea e i c•n .::¡t::•1"f'l1t" i al, p l.H1eac ion to 1 "* l, ¡... l;1nf:•i1C ¡ u\1 
formal, planeacion i11te~11·ttdd, plan~aci1.1.-, estratr~qi....:d. Est~15, 
algunas. oiras y ld r.wnbi11.-:tcion dt: v.1i·ios dr> lns itoru1i~·1ci!; 

enunciados, son usatlo.s:, Pc1·0 cada vez ~s 1na;;; c1.itiiu11 ideni i fic.:i1 to 
co1110 rtane.:1ciun estratE·q1ca, ·lUE' puedt:i d.::•fi11i1sc- de:-.:~d(• 1·.udif("\ 

~untos de visld. 

1). LJ pla.it .. 3Ci1-.n df1ter11iina el futuro de lc)S jjpc:1sione.s df? 
negocio. !_~ PLdnQdcion e~tra1eqicJ pe1,n¡tp ~1L11dli1a1 lJJ; acciones 
•tue OJS posibl1;o to11h11· en u.-. t"ut·uro l 5F.!lecc:ionai- las ioejo¡·.::r, F-ci1·.3 
el bien de ld institucion, asi corno los 1:<:1111inos dlie1-no."; en c.1.so di? 
excepcion. 



La esQnc:ia dm una Planeac:-ion estrategica forMal es la 
identificaclon sisteMatica de oportunidades y el pronostlc:o de los 
fut111·os riesgos 'lUe, en combinacion con otros datos relevant~s. 

proporcionan tlna bdse para tomar ~ejores decisiones para explotar 
posi liva111ente 1.as oportunidades, en beneficio. de la institucion. 

La planeacion es un medio para dise~ar el futuro deseado e 
iden·tificar el ca11lino par.1 llegar a el. 

2). La planeacion es un proceso. Es un proceso ~ue se inicia 
cuando La institucion deterrilina las 111eta,:; de la organizacion, de­
fine Las e.s·ircdegias y Las politicas pa1·a cu1t1plir est"'1s y 
desarrolla planes de tal litdos, para tener La seguridad de 'lUe las 
estrategias sean implementadas. 

En este proceso, 'lUe avan~a con el tieropo y en cual surguen 
constantPmente prequ11tas resp~cto a las tareas realizadas y a las 
resultados obtenid~s, la planeucion estrategica es un sensor 
sistem~lico Je los mavi111ientos de La organizacion y s~ debe 
cond11cir en base a una comprension·constante de la realiddd. 

Por Lo tanto La planeacion estrat~gica se debe concebir como un 
proceso cantinua, especial~1ente con respecto la fo1·wulacion 
estratoqica, por~ue los cawbios en el 1~edio aMbiente son 
constanies. 

3>. La planeacian estra1egica es una actitud ante la vida. Para 
planear constanie y sistemai ica1nente se necesitd dedicacion y 
deter111inacio11 1 debe se1· una parto inte91·al de la ac-tividad 
gerencial. ~a planeacion estratpgica es ~as ~ue un proceso 
cuntinuu, e.s un (!jo.:-rci(.10 udt:·lc-ciu,d ·u1e ~grupil un conjunto de 
prúc:~?sos, p1·ocedi111ientos, estructuras· )' tecnicas. PtHd obtener 
111ejores n?.s·ultudos, g~1-eJ1ciu y asc-sare.s, dentro de una 
organizacion, deben participar consid11temente en la elaboracion y 
vigilanciJ de la Fdaneacion estrategic:a. 

4). llna planeacio11 e~traie9ic.1 fOl111al. encadena los tres tipas 
d~ planes 111as comunes: el rlan estrategico, Los progra111as de 
presupuesto a corto y ~ediano plazo y el plan de operaciones. La 
estructuracion for1udl d~ estos planes da co.~o resultado la 
planeacion estrategica, ~ue es el esfuerzo sistemaiico de una 
or9anizc1cion pa1·a E•statilecei- Los p1~apositos Lasicos, los objetivos, 
y La.s· polilicas.,, ñ.si oiisrno de.siln·ollar planes detallc1do.s, p,JrJ 
i111pLE>i11entar poli\ ir.c15 'I esti-cdec.iias Pc11·.~ cur11plir Los: objetiv1)s. 

R1--~.s:u111iendo, ~l p1·oposito pri11cipal dQ La planeacion e.s:trategicu, 
es seleccionar las futuras areas de actividad y el curso f~1turo de 
Las acciones ,je LA ar9ar1i1acion. 
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Esta planeacion debe Mantener en funcionaMiento la institucion, 
acorde con los objetivos y prioridades definidas. 

La funcion priMaria de la planeacion estartegica eg seleccionar 
el conjunto de actividades adecuadas •1ue se espera participen en un 
alto grado, en la consecusion de los objetivos. Un punto importante 
es 1..Ue las actividades de la orqanizacion esten estrecha11lente 
ligadas al Medio a1~biente en el cual operan. 

El proceso de planeacio•l estrategica proporciona co~10 resultado 
un conjunto de wetodos y polit icas ~ue con5tituyen el marco Pdra 
toMar decisiones. Ot.-o result.ido de ld planeac ion estr.=.tegicc. C$_, 
crear l.i base ¡.;ara la Psfructul-a de l;1 oi-qanizncioH y es n8cesariü 
•1ue esta !7ea diseÑada de tc1l rna1H:~ra ·1ue s·e:ia La apropiada para •tue 
la contríbuc..ion de las act1v1dddes sett L..1 opti111a, parñ cu1í1pl.i1· lo~• 
objet ivo.s. 

ELilE!ORéGlQU_[)E_UU_E:LétL~Sl8~IE:C.lCü 

Es dificil Cl"ed1· un pa1ron de plcrneacicn1 es'i"rah:'1Jica para todas 
las or(Janizacio11os. Los fac.tc11·es 111fe.-no5 y cxte1-nos ·1ue in1·lu).,,;!n 
en el funcim1.J111ir.nto d.-: cadd u(q<1n11.élt:i•:.n vaf1i111 tic u11a institucin(I 
a otra, no i~porta que t1at1l0h10F de qiros sij11i l~.-e~. pues aun ae11tro 
de una 111isma urqanizacion ca111b1an atrd•.n:·s del t 1e1up1J, pero exi5lc?n 
algunos principios qenerales y h1odelc1s comunes 1ue se deben 
considerar en lo1 elabo1-;1cini"1 d.-. u1·, plan 1~siratP.gico. ¡; \:ont1ouac10)1 
p¡esenta'1\0S Los L•l-l\1(} (f)fuPüll(:·nlt:.s p1·11·1,..:1p,1lc•S •lU~ planlen r,. J. 
Radfo.-d, er1 su lib1-o •.;t.-•i"tc·•J.."C pL.JHning .:i,-. i111,ji.yl1c.:il ,jpf•l"üiJCh' 

·lUC con.side.-a11l05 son tatal1u1:.·11tE· validos. 

i)-Anulisis de las fu11cionP.s i ob1elivos de la ocganiZc)Cion 
1.Ue debe incluir aspectos: p1evL:1111ente decididos, perc1 ·11Le 
pueden ca111bia1- a la tui d•? dr:';-a1-,~ol los n?c ien1es. Este p1~i111er 

pa5"o i::•t"• la P.l.lbo1-~1ciü1l dcd rl.1n ~!'·tr,11eqico, es fu11da11ierdal 
para E:'l pror.:e~o de \<Js 'i:i•Jui~?ntes e'"'~'ª-" , J•~bi-? co11tchlplnr [:'* 

relacion 'lUe existe €!1·1t1·e Lo~· objetivos de c¿¡dn co111ponente dt> 
la orqaniza..:ion y los objr.:-tivD.s pr·opio_:; de l.:t 1ui.s111a. 
Es irnpor tan te consid01-.11· •tUf' las c11-qani ;.ac iDo'H?5 norma l111ent¿, 
tienen varios objeiivo~, que al~un~s veces son conflictivos 
entre si, poi- t~je111. objetivo!'. ele t"1eqocio.s: ~, objG'tivos 
socidles, ·tue hacen i1~c1:0.!:.:i1-io rcvi5u.- asignar 1":1rioridades 
cada uno de ellos. 

::!>-Considerar las situaciones dc111ale.s· y fut111"ets en ld.:; .:..udie.s. 
la or(Janizacion pued.1 esi:ar involuc1·ad<~· 

26 



El proceso de consider.ar Las situaciones en las ·tue puede 
@star Involucrada una institucion, COMPrende las si9uientes 
acciones: 

a>-Listar las posibles situaciones de declsion y pfeparar 
una descripcion de las MisMas. 

b)-DocuMentar la infori11acian det.llldda, >obre Las 
situacione~ de decisio6 Y sobre el ~edio aMbieni~ en las ~ue 
se presentan o pueden presentarse. 

c)-Elaborar una Lista de los par1icipantes en cad~ situdcion 
de dccision y de las acciones posibles d desar1·0Llar. 

d)-Estii11ar los escenarios preferido.s- por Cdda uno d8 los 
posibles Pd1·ticipantt:os y la influencid o conflicto ·1ue 
involucrd su .:n:cion en relacion las de Ol1·os 

Pdrtíc:ipantes. 

e)-E11aluar las acciones selecc1onadcls fdr.:. cada una de lds 
situ.aciones de decision, ·de dCUardo con los objetivo5 
generales de lA org~111zacion. 

f>-Ordeoar las acciones s~leccionAdas e~ =ecuer1cia relativa, 
ar cuMpli111ienlo de los objetivos, esto nos pen1litira 
contemplar difE>roriit~_i; .ltern<div¿¡s paret c.:.da 5iluacc101t de 
decisianA 

3>-F"ldne.:ir la iMplementacion de las actividades necesarias 
p.irc. obtener los re~utiado; dc.=c<ldo.'i, Pn l,;,s .situaciones de 
decision que se le present~n d Cdda particip~ote. 

4l-Repasar y r~visar el 1rabdjo desarrol.lado en cada uno de 
los pasos anterioresA 
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Este primer grupo de ·procesos tiene el prc1posi to de ajustar en 
el tie111po Las metas del cen1ro de comput(), ad.1pt,2ndolas Las 
condiciones y re·tue1·ir11ientos del 111edio a111biente. Esto i1woluc1·a 
definir objetivos a largo plazo, establecer prjoridades Y 
seleccionar metodos y ~1ctividade;, P<Ht1 cu111plir los objetivos. ~ 

Se puede considerar ~ue el proceso estan dividido en tres 
etapas. 

1)- Planeacion estrateqica de la orga11izacion. 
2>- Definicion de l.d t1r•tuitt>ctuu~. 

3>- Planeacion estrateglca t Lontr~l del centro de cornpuio. 

i) .. Referente a la planeacion est.-ah:gicr.i de L~1 m·9¿¡nizacion la5 
preguntas Llaves son: 

-Cor110 desarrollo l.l orqanizclcíon s:u plan cstra1.egico? 

-Coh10 se refleJa el plan ~strateg1co de la or9anizac1un en 
las funciones del centro de co1~puto·? 

-Cual es la estrategia de l~ organizacio11 para el centro de 
co111riuto por ejemplo· ce11tralizado o dQ;;centratizaclo, 
relaciones ccH1 los u!>'utwios, uti liz.2c.i1Jn de tecn1Jlo9ia 
ad~uisicion de rec11rsos? 

2) .. Referentes a la definicion de .lc1 •H'lui1ectura. 

-Que estructura ae ~pl1cac1ones 1 datc1s tecnolog1a es 
l·equerida para soport~r el plan ~strategico de ld 
organi zacion? 

-Co1110 esta relacionada esta estructui·a con las aplicaciones, 
datos y tecnoto~iJ actual? 

_;3> .. Refereutes a ta Planeacion estrategic.a y control del centro de 
.cot11puto. 

-Co1110 el plan estrategico del centro de c:ornputo intenta 
cubrir las necesidades de i11forrn~cion de la organizacion? 

-Que aprobaciones son requeridas p~ra definir el plan a largo 
plazo? 
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A continuacion se analiza cada una de los 
anteriores. 

1res grupos 

Este p1·oceso 'de1.ermina Lit funcion del centro de computo, de 
acuerdo con los objiJ'tivos y estrategias de la or9an1zaclon y 
norMaLMente se define un plan estrategico a cinco a~os • 

. EL plan estr~tegic.o del centro de co111puto oebera contener tos 
siguientes cleMentos: 

- La deflnicion de lds funciones del centro de couipu1o~ 
basadas en las f1lnciones y onJetivos de la orqanizdcion. 

- La definicion de las políticas del centro de computo. 

La definicilln de los q(Upos di:· Píoceso, L.1 11,foru1acion y 8l 
flujo de l.:i rnis111M. 

- La definicion de los re~ueri111i~ntos de info1-MdCion de la 
orgiuiiz<lcion dur·ante Ld vi9encia del Plan. 

Cada ve7 pg ~·~~ coroplejo el 1.1edio ~~bicnto en el ~ue se 
desenv•tE>lveli lr:.c; CP.ntrc1,,- de co1uP11to ~, s•1 P-1• t1c1p21cion cret:iEnte en 
La obtencimi dl.:. l.J~ •uetas dt~ las m·qdnizac1011es hace 11eces.a1·10 

elaborar un pldn estrateqico, que perwitd los ejecutivos 
proyectar el futuro riel centro d~ co111puto a lo!i 9ere1\te.:: tlel 
centro, to1ílar la~ Jcciones re~uer1das pa1·a quP los proyectos del 
11lis1no puedan ser cornr--letados exdosa1nente. EL plun estraieqico 
ta111bion pe1~11it1rc1 e~a1o1ina1- ldS d.-ea;; ·1ue pos1nle1uC'Ot~ puedan r.ausar 
p1·obleu1a:;- t dE-c1d11· <::1 e.s c.onven1e11tt:? eliL1i11-i1·l.:,s o reco.,oc1c-11coi..a 
correr ol 1·iesyn de dc~11tarlas. 

F.l plan e~;t.-ateqico del r:ent1·c. de coJ11put~. debe untic1par las 
nece.sidades de infor11iacion de La orqis11izac1or •• Esta inforu1.:ic1on 
debe perrni~ i1- la planeacio1; y control tanto dP- la orq.sriizacion, 
co1110 del 111is1110 cent1·0 C:e cornpato ,- rlebe conie1r1pla1 t.1s acLio,;f's a 
tofflar pa1·a ~daptarsu r~pida1~ente a los ~ael~nt<l .. ie~noloq¡cos 

los carnbios d1~ la or<:J1H1iza[ ion. 

Pa,·a podei- elab;)rar el pla, esir.;teqico del centro de corr;pulo es 
re•tuisi te. 111disp~1·,,.;abte •lUJ? previau1ente exisi<l un pl,\n e.strateq1co 
de la or9c1n1 t.:H: icn, deb idahle1,ti> docuui;?rdadr.. L.:1s- ¡;requf\ta:; t..asicas 
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·iue debe contest1H ~ste plan, relacionadas: con la funcion del 
centro de cowputo son: 

- Cual es la funcion de la organizac·ion? 

- Cuales son los objetivos a lar90 plaio? 

Que servicios o· productos pueden volverse obsoletos y 
cuando? 

Cowo se pueden rewplazar esios servicios o productos? 

- Cuales y donde estan Los ~1ercadas o ar·eas de actividad? 

- Cuales son Las 11ecesidad~s de capital? 

La coniestacion estas pregun1as debe involucrar /~ 

PcHticipacion de todos Lo.s· 11ivc-les de gcl"encid cllJ' La organizacion 
el involucrarse eu est1? proceso facili1arci la tH:cpt.:.c1on al c.1rnbirJ. 
La contestacion sera forriH1lada en el con1e.(to del p~~oce.so de l.J 
elaboracion del plan .:s1rate1Jico. r.onsider,~ndo 1'1 irnportancia de la 
infon11aiica en •Hld or1Jdn11i'JCion 1 t:>S ccnl·1enicrnte ·lue la gerencid del 
centro de computo p.11-ticipe e11 su eldboruc.ion. 

Una vez ·tue st• tien•~ el f·l~1n estrdteqic:o de Ja or9¿¡ni:a:ac1on la 
tecnica para desarrollar e11 c-specti:il el. plan del centro de lOll1puto 
se1·a la 111isma. 

Es i111portante recordar •¡ue la mision del ce11ti-c1 de c:o111puftl 
dE'ntra de una or1Janizui:ion, +-~:; p1-oporcion.:i1 la i11fm·1r1acion pii¡"c1 ·tue 
l.:. organizaciCJn f11nc.1c11e. Los <H 1e1 tos o ~?¡·.-ores en l.:i totlld dJ? 
deci.sione>•• pn 1.-1 opc·; .:ic: • .:,1-, Ji,11 iw, ciep(c'n11r.:11 di) Id c.:tlid.1d del 
servicio del centro de too1puto, ~or ~sto es vital qu~ el centro de 
computo tenga clarari1Pnte d~fi11idas.sus act1v1dades, ~ue deben es·tar 
soportadas J>or poli1 icas definidas 11revlaMente. 

Las tres funcione~ pri11cipales de un ct:-nti·o do cc101puto co11~0 se 
dijo anterio1·1r1ente son: 

1>. EL proporcin11ar un se1·vicio al U!i'ltú1·io t1nal, ele captura, 
al111acena11iienio, proceso y di~:tribucion de l., info1·rn.-1cicm~ 

2). El desarrollar nuevos servicios y .s-i!ite11111s para ird:egrar 
todas Las ciplicc1ciones de La organiiacion. 

3). E.l consultar p~Tr11anente111e11te a los depetrlamentos de ~.J 
organizacion para ider1tificar sus n~cesidades d1? infor~1acion. 

Las dos pr i111eras func icmes es· tan de acuerdo con la ir11agen 
tradicional del centro de cowputo, donde el usuario ~s 1·esponsabl& 
de proporcionar los da1os y et centro de cowputo de producir la 
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inlor111dc.ion. La d&ipendencia del usuario de estu infon"ac1011 ha 
creado la necesidad de la tercera funcion en este proceso de 
consu 1 ta. El centro de COíl"IPuto debe supervisar el u~o de la 
inforMacion y ayudar a la ar9anizacion en la deterMin~cion de sus 
necesidades de i11forh1acion. Para poder cuMplir con este pa~el e5 
necesario 1ue los objetives del centro de co~puto sean part~ de los 
objetivos de la institucion. DebeMos tener, presente que todos los 
departa111entos -:iue integran una organizacion, deLen beneficiarse, de 
los recursos de iriforu1~cion dil- centro de co~puto. 

Las ejec11tivu~ de una organ1zacion deben defi111r lds siqui~ntes 
politicas para ~stablecer .el plan es1rategico dei c~ntro da 
coroputo. · 

- Cual Vd a ser la organizacion del ce11t1·a ae co~puto e11 

1-eLacion l..) instituc.ion?. Puede- estJr centrdl•zado o 
descentralizado, puede ser Pdrte de la orq~111zacion 
corporatiV<l o un centro de s~rvicio separddO con objetivos de 
uti lidddes c1 puede p1·e.::;tarse el ser-vicio .iuxi tiandos+:.:. de 
orqanizacion@s externas. 

Cudl~s sera~ L~s p~~cticas gerenciales del centro de 
c0mpuio?, cünsidera~do ~t1P al1un~~ veces, por lds condic101les 
especiales del wisMo, pueden ser diferentes las de la 
orgc"lnizacion. 

- Cuales son las pnlitic"!: corpo1·ati•1ds en la ut1lizacion de 
tecnologia cl~dll?dda, 

Cual e.s· l.:1 politic.d de [u arg.;f1i.zdc1on en rel.1cion al 
creci1nienio <:>r1 f~cu1·sos hu111anos, f.ac.iliUudes, co111putc.do1·es, 
ddtos, eic?. 

- Co1110 se debe fepr:-1·cut i .- el presupuesto del centro dí"~ computo 
los us-u,;1·1os':', d1Au;. s~r caryc:tdo i:-·l ce.:; tu ol usu.::tr io de la 

inforo1ac1011 o :;e c!t.•be distribuif rl tod.l la 01g;.nizdcion"}. 

- Que criiefios se deben aplicar Pdl"a' fjjar iJs prioridddes de 
los servicic15 y p1·oyectos~ 

Co111n se 111enc:10110, los altos eJecotivos deben definir las-
poli ticas con l.:i p.,.rtir.ipacion de la 1:1erenci~ ael centro de 
ca111puto, para ase9u1·dr ·:¡ue est<ls politicus puedan se1 CUhlPlidas. 
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lJ11d 11e1. Jefi.-.idos l.os c1tijc .. tivo:: y ltjs ~10Líticas, el siguie11te 
p;JSo f!!; detenu1n.ll los g.-upo.s de pi-oces1:i nc~cesa•·ios, denil·o del 
ce>ntro de cc1111puto pa:r.l participar en el cu111f,li111iento de Lo.:> 
objeti.,,o.s qlob;1les de la l)l·g,111iLac1cm. 

t·d1·.:t loq1«·H satisface1· Los oüjeliv.::1s fijados a corlo y La1·go 
plaz~ es necos~rio 1·P~liz~1· un~ gran cantidad de actividades 
rol~cionddas eni1·e 5i. E.s:ias· ~H:lividl1des o p .. oce.ao5 cstan 
reidClothtdos ¿i l.;,r; r!eci:>ic1nt·s ·1ue son p1·íorilari;1s pa1"J Ulh1 111dn:hn 
adecudJ.:, de la 1J1q.in1z.;,c1on. 

Los proLesos estan siewpre inte1·1·eldcionados, for111ando grupos oe 
c:ii:ti;id.ides dentro Je blo'lues lt)gii::os. 

E.n el 111edio .;111t.iente .-u:,¡·u1c1t de ld.s: orc.ianizac1011e5, Lc1s procesos 
St".11 ind'="flC.•11dientes dtc:· \,)S p1t1 .. it11i<J.:- ·l.U•::-. los ejecutar1, la!; pei-.;-:01·1as 
pue1loé11) c<iu1b i ar, pe,· o lc1s firocP~o:, Pf:•rhHnecen d{:l11t1·0 de l.1 
orqa,·11:..Jciou del c1211l1·<J t1r- cwuput•:i. l.os proct:.•.!:o~; 9di"<)f'lt1zan 'llle l:J 
inforh1acion correcta esta u11 el l~gA1· correcio en et tiempo 
ddec uddo. 

DEEI tll ClQtl_ li<._LOLBEQUEElltll~tlIOLli~ __ ltlEllBtifJC I fiH. 

Recordando Los t:.ornponentes escenc1dles de> u11 sisle111,l qt:?renciiJl, 
no debemos ol<1ida1" lo:1.! 'Cla5P5 Llü ilaio!;', ·111&, cotuG ;;u nC)1111.J1·c· (,_, 
indir:<1, 5011 un Cl)HJUn\t) Ot? 1nto1·1u.iCICql, tH:!Ct:-5iJl"IO 11 <;1(¿1 50F•Dl"i;n- l.1110 

o mus 'g1"UflOS de p.-oce.5"t::O'. i-'nr 1.:-je;upl<:l, l.:i 1r1fc.r111.1cio11 d!:":· clienlc_;­
es un.:i 'Cl.:lse de: Dd tos' 1H:·ces.:1r i a p.:.i·a .1 l.gund.s ,J¡·e;.as dt.• p.-oct:oso 
caino: pedidos, factu1·.:.c1on y disl1·ib11c1oí1. r·o1· lo ta1ytc1 en c·ste 
11l0111ento es nc->cesd1·io dcfini"f 1c•lldo- lilE 'Ll.as0.:.: i1e d.-:1~·os', 
requeridas, pa1·a ascyura1· 1ue los ~irc1co~os se eJecut~n 

adecuada111ente. L,,..:; tu:::cesid.:.dr.i: dr:> i11fo1111ar:i1l11 dL• l.-1 1:irg,,n1z.::icior; se 
¡.;uePen detenuinur 01edi~1nt2 la conti::~:.tdCICln poi· los 1Jei-c11t;._>5 ,:¡1;- lu 
o!""gdniziJCion a L,1s si•.Juientes p1·e:-qun\,).<; o ú ot1·.=..:; .:.io111 l<11 .;:.·s. 

-Cual es su a1·ea especificd de r..:~s-pc1ns·i1tJi l+d~1d·i 

-Cuules son lo;: t)bje"\ivris de ld orqanirdc:ion ·lU8 ustt-d curnpl.e 
al ejecuta1· sus responsahi lidades-:-1 

-Cuales son lds principales decision~s ~11~ dGb~ toiíla~ para 
cu1wlir s-us objetivos especi ficos,..' 

-Cuales son los problt:o111<:is p1-if1cipales a lo."> ·1ue se enfi-(?l"dJ 
Ptlíd cu111p l ir ex i tos-3111ente sus obji? 1 i vos? 
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Cu~l es el criterio de evaluacion pard j11zqdr su eficiencia·en 
el cumplimiento de sus objetivos? 

-Cowo evalua la eficiencia de sus subordinados? 

-Cual es la infon11ac:ion generada internat11ente por el area que 
se utiliza para cu111plir l.os objetivos? 

-De ld inforli1acio11 ,interior cual es vital para 
se utiliza? 

··En caso de •1ue faltara esta infor111acion ·111e pasaria? 

como 

-La infonnacion •tnP. norr11.:d111emte utiliza para c:ulilplir sus 
objetivos esta actualizada, es consistente y se obtiene a 
tiempo? 

-EJisten otr~s areas de11tra o fuera de l~ orqanizacion iUe 
pudieran prop1Jrcionar 1ntor111acion para ay11dar a c11wplir 
eficientewentü sus objetivos?. Gual~s son estas areas y 1ue 
tipa de informacion pudi&ran proporcio11ar·~ 

-Co111parada con lc1 1nfar111ac icm •:r.ue se posee, en caso de 
obtenerse esta nueva inforh1acion, quP valor lendria? 

-Cc1nsiderando Los objetivos ~i lc1rgc1 plazc1 de La 01-gdnizacion, 
c11,1l es lu proyeccion dr.:· sus n~cesidades de? infon11acion:> 

-Dentro de lo~ proximos cinco d~os, considerando los adelantos 
tecnologico.s, lo.s 1:c:i11ibio!, i.::·1l el medio 1H1b1enle, en los 
obJetivos y politicds dP 1~ orqanizdc1011, c~alas seran Los 
CJb jet ivo~ y proceso.<; ·1ue dr:.ba 1-~a l 1 za1· s11 ared de 
re.sponsab i L i dad? 

-Cc1nsiderendo los Cd111bios del ¡:1unta anterior, cuales serian 
Las necesidades de infortt1acion de su area? 

La conte>stacitm el Las preguntas dnte1·iorE:>s, por Las diferentes 
geren~ias, se consolidara y da1·a co1110 resultado, despues de su 
aualisis, las necesidades ai:tuales y futu1·~s de la organizacion. 

CO!:!E~ItllUQS 

En esta etai>a de La elaooracio11 del plan, es importante no 
olvid.Jr los· siguir-ntes fac:to1·es. 

--La alta gere11cid no puede deleg~r la planedcion. Es posible 
~ue unil fier~on~ o llll CClh1iio de etper tos en pl~ne~cion 
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Pdrticipe e11 este procesa, pero el plan debe ser elabo1·Jdo por 
los ejecutivos de la organizacion. 

-Lol planeacion debe. ser el inicio de Las c'1c·tividades1 se debe 
planear en esta etapa, no durcinte las situaciones de crisis· 
posteriol"es. 

-I9nora1· ld estructura de la organizcic ion puede dcll" por 
resu ( ·tc'ldo ·tue el p Lan no pueda s·er i 'ºP L~111entado. Todos los 
gerentes involucradas deben participar en el procP.so de 
planeacion. 

-La planedcion debe ser realizada al was alto nivel eJecutivo 1 

para dse9urar La cooper.1cion y la participdcion di? tOCJdS las 
areas de la orqanizacion. 

-Asumir La posicion de •¡ue el futurCJ es iMPreciecible, l"educira 
el VdlOf de Los resultddos de ld plane;icion. 

-Asi roisMo considerar el proceso de planeacion cowo ~1uy 

dificil o lo contra\"io cowo 1111tY facit, puede dcw restdfddO$ 
i 111predec i b lE>s·. 

-Y por ulti1110 es erroneo pensar ·tue una plr;nP.acion a largo 
plúzo resolvera los proble111as actudle.s. 

Este µracesa de pluneacion dara cor110 reS"ultiido un c:onoci,111entn 
de la argunizacion ·tue pP.r11iitirc. defiuir sus funciones, obje·tivos, 
estrategias , politicas y sus gru~os de proceso t•~sicos. 
Adicionalmente nos praF-o1)1cit1n,;i-J und dc-finicio11 de l.<Js 'Cl<Jse~; de 
Datos' ·tu~ r~·t!J1erer1 los r;,-•Jrc.~· Ut; proc.e~ci .. En ~~l s1gu iento;.· 
c.:ipi lulú ddre111as li15 t•u.sc.:; ~<.1íd t.:or.s1rui1· [,1 E'structur.; ·lUC' 
proporcione est• i11io1·Macio1i. 



llEEIUICIOU_DE_LA-éBQUIIECIUBé. 

La palabra ar1uitectura tiene multiples acepciones cuando se 
uti lita dentro del contexto de ld ~dMinistracion, dentro de este 
trabajo detJeMos · r.onside1-a1- 'La ar·tui.tectura como el co11ju11to de 
91-upos de proceso de unu organizacion y ~u5 'clase.:;: de datos' 
relacionados para dar soporte a la r1tisina en e-l cu111Plihliento de sus 
CJb-jei ivos. 

Con~1derawos 1ue este concepto es conqruente con la deiinicion 
dt? ar•tul tecturn, al ser un fdetodo para diseÑar y construi)- un 
si ste111a. 

Estu .=ir1.ui tecturi:I proporciona1·a al cenfi;o de co111puto l..l 
estructura para evaluur prioridades y reducir el iMPac1o en el 
centro de los ca~1bios en La or9ani~acion. 

Lt)S •:·leuwntr¡~ ·tu~ cuMPU11en Lcl ar·lu1tactura de tJna or9ani.tdcion 
son: 

-A,.,:¡.ui tectura da los datos. 

-Ar·t.uitacttll·a dE;> Las aplicacio11es .. 

-Ar1.uitectura de la tecnoloqia del centro de coMputo. · 

Ar·1ui te~iur.:. 1h~ los <.ld·tos. 

La ar'luitectui"u de los ddtos, de las aplic.a.ciones y de la 
tecnologid <lel cent1·0 de COh1puto, defirie la base 1ue proporciona la 
inform~cion ~ue soporta las actividades de la organizdc•on. 

La é1l.,lUitei:i111a de los de.tos / de l~s dPlicacione.::;, se defi11e 
po1· algL111os <lutu1cs como la "''··tuitec!ur.i d~ la infon11acion. 

Los grupos 1je proceso pupd~Tl ser considerados como los caminos 
rior los q_ue fluye lr1 infor111acion atraves de La· organ1zacion, para 
torna1· dec.i.síones o eje1:uta1· tareas-. La i:lr•tuitectura: de los d."stos, 
aplicac1011e$ y tec..-.oiugia, iJef1n;;o Lo.:> m"'°dios potencioles para 
transroriar esta inforr11acio11. 

La .Jr•tui'tectu1·d de los datos es el agrupaulienta lo9ico de los 
datos 1u~1s i111por1ant~.s Y norc11dlMente 111.as frecuenfeMente USildos por 
ias oi·g:inizac io1F.t:>. Lcl c1 .. lui tectur.:. d!! los datos debe conte111plar 
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ta.-1t1J l.:1s 11t?ci:-.5idudes de infor111acion actuales, cnrno las fut111·<.i,!'; .:le 
La 01-gan i zac i 011. 

Denti·o de los 91"11pos de procesv, los dulas pueden ser definidos 
de acuerdo a una jel·ar'lui.1 n~tural co1110: g1·upos de datos, clases de­
datos y eteroe11to~. Para cada grupo, clase o ele01ento es necesario 
dise~ar una ~structura de soporte este LOnLepto debe aplic~r a 
tcJdos los datas de la organizacion, i11depcndientemente de ·tue sean 
o no prCJLesados por el centro de cowputo. 

El contenido rle 1111 gru~o d~ datos depende ae l~ cantidad de 
datos necesarios para obtener Los 111ejor~s resultddos por cada grupo 
y de L,; inlei-dependcrncid clel u.=:o de cada gr11p1::.i. 

El dgruparoie11to logico de io~ ddto~ e1l una orga11izacio~j puede 
ser estructurado inicialmente de 01ane1·~ conceptual en esta etapa y 
posteriormeute, validarse d1~ntro de Las actividade!i dt--'L nivel 
tc1ctico de planeacic1n del dcsa.-rollo (ver figura 6). 

Reconociendo •\ue l.:t infm·1u.lc:ic1n <?5 uno de lo5 activos 111d.S 
valiosos d~ cual1uier orga~i1acio11 w estando totalmente de ac11erdo 
qu~ e5te activo dPbe ser cor11part ido por todas las funciones 1ue la 
integran, desde el rnnto de 11ista de La ar·tui tC!ctu.-a de los •:latc1s, 
debe1nos a91·uparltls en tres ni~eles Jerar1uico~: 

-Grupos de ddtos 

-Clases de datos 

Grupos de da tc1s- tcidos Los referentes 
~sPecifico Pje01.: 

-Administracio11. 
-Control. 
-Produce ion. 
-Pla1·11-o-ac ion. 

una func ion en 

EL siguiente nivel dentro de cuda grupo de cicitc15 e5' 'Cl.iSC de 
datos' y es L.1 infoi-111a1:ion re·tuei·idcl PCffol s1wo1-t"ar lo.s qrupo~; de 
proceso. 

Final1oe11te el tercer nivel jera1··111ico se refi1-~re a los ele1uentos 
~ue co01poner1 cad~ clase de d~tos. 

Este coHcep·to general de L.:3 ad11linisti·acion ge1·e1lcial 1 1·espei:to a 
la ar•1uitectura de los datos, consid&.-a1uos: 1jelle st~·r i111ple1nent;ido t?i'l 

for111a partii:ular de1dro de lc"i acl1ninist1·acion gerencial de un centTo 
de compu10 1 F'.;i·a l.o cu;~I. lo~; datus refe1·e,des i:1L centro de co111puto 
det1eran ser estructui·aclos en u11 modelo conceptual y posteriorment~, 
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" 1··r>C>1uO!:" c:u.:i11dü h~bi.vmei.:.: j¡z·i 111~~-í. i •• c:.i1cu, 'E<:! i•uf;ic111entufil .su 
estructura definitiva, proyeccia1l re111eriroientos de taMaílo y 
volu~en. 
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El modelo conceptual que propone1~os es· el siguiente: 

+---------------------~-------------------------------·---------· ----··-·-- - 1 1 
GRUPOS DE DATOS CLASES DE DATOS 1 

1 1 1 1----------------------------------------------------------------------------1 
1 A-ADMINISTRACION 
1 

B-CONTROL 

C-MEOIO 1\11BIENTE 

0-F'LANEACION 

E-RECURSOS 

1 Ai-PROVEEDORES 
1 A2-USUAR ros 
1 A3-0RGANIZAC!ON 
1 
J Bi -srnvrcros 
1 B2-F'ROYECTOS 
I B3-·CAMBIOS 
1 B4-PRUBLEMAS 
1 B5-REQUER!HJENTOS 
1 B6-·EF!CIENCIA DE LOS .l'ISTEHAS 
1 B7-PRUDUCC!O~ i DISlRIDUC!ON 
1 
1 Cl-ORGANIZACION 
1 C2-CE;NTRO DE COMPUTO 
1 C3-TECIH1LOG 1 CO 
1 
1 DI-APLICACIONES 
1 D2-DAiOS 
1 D.;-:; !.'i: TE l"it"tS 
1 D4-RECURSOS HUH~NOS 
1 f¡5-RECURSOS FINMIC:IEí,03 
1 D6-srnv1cros 
1 D7·-Ph1 ··Ecrn.! 
1 D3·-Ct.if't1L I DAD 
1 
I ~1-nPLlCACIONES 
I E2 ·DATOS 
I E.3--SOFTWM<E 
1 E4-Ht\RDW1'1RE 
I E5·-RED DE: COMUliICt,ClmlES itlE.H1ül<K) 
/ E6-[NST~LAC101~ES 
1 E.7-1-1l;Cf:.::.u;"".:l1J.i 
1 Eü-Pi-"f.:S[jNAL 
1 E9-F ltl .. \i'lC. TEf\OS 
1 Ei 0-Esl~'1UI.H11=:ES/F-·F:tJCUiiriIENTO;)/nE fOúüS 
1 E11-PRl.JEE<AS 
1 
1 
1 

~------------------~---------------------·-------------------------------· 
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·~--------------------------------------------------------·~-------------+ 
1 1 1 
I CLASES DE DATOS 1 EJEMPLOS DF. ELEMEi TiJS 1 
1 1 1 
----------------------------------------------------·----------···- -----------1 

ADHifiISTACION 1 I 
1 1 

Al-PROVEEDORES I 'Ai ··I REGISHm !•E. PROVEéllORES 1 
1 A1-2 PRODU~10S 1 
1 Al-3 CONUl(!ONES FINANCIERAS 
1 Ai-·\ CONDIL.iülff . ." DE Mt\r1TENIMiEtno 
1 At-5 EFICIEr~1.IA 
1 A1 -6 H!SíORlt'• 
¡.Al-~ CONíACTOS 
1 

A2-USUARIOS 1 A2-1 ~EGTSTRO DE u:Ll~RlOS 
1 ~2-~ RCl_ACiílNES 
I A2··3 l1!STOklA 
1 A2-4 NECFSIDA~ES/R[Jü¿RJMIENIOS 
1 A2-S NIVEL DE SERVICIO 
1 A:-o p~¡rlRID~n 
1 A2-7 PRO\ECC[UN 
1 

A3-0RGANIZACI01l 1 A3··1 DESn.;; Cíüri fiE LA OF:C,AN!ZliC!ON 
1 A3-.2 Ui.•.JEil'·o•JS Y FUllCIONES 

C O N l I< O l 

BI -srnvicro:; 

1 AJ-J E~fRUCIUNA ACíUAL Y FLANEADA 
1 A~-4 CO~OCIMI~~lOS/ COSTO 

·¡ A3-5 HlSíllRIA 

Bt··t SERVICIOS 
B1 -.·: .:.'EGURl lH\i) 
Bi--3 RlCUF·~R~CiüN 
Bl-·1 AUDHOi;IA 
Eq-:; COSTU 
Bl-6 N!V~L DE EFJCIENCIA/PRODUCTIV!. 
B1 ··7 hISlORlA 

~--------·--------------------·----------·----------------------··----------+ 
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+-·------·------:..---------------------------------------------------------+ 
1 1 
1 CL1\SES DE DATOS 1 EJEMPLOS DE ELEMENTOS 

1 ... . . 1 1 
l ----C----~-c----'-------·------...:--------------------------------------------1 
1 B2-PROYECTOS . 1 B2-1 lDENTIFICACIOll 1 
I . I B2-2 ORGAl/.CZACION 1 
1 1 B2-3 COMPROMISOS I 
I 1 B2-•l COSTO/ íIEMPfJ/RECURSUS 1 
I '- 1 fl2-5 lAREASiDEf·ENDENCif\S 1 
1. . 1 B2-6 CONTROL DE CAMBIOS 1 

.lé. __ -• · 1 [<2-7 CONTROl. DE l1VANCE 1 
1 1 1 
1'13-CAMB!üS fl3-I DEFINICION I 
1 83-2 DEPENDENCIAS 1 
¡· B3-3 ftISTOR!A/H.ilDElu:;JA 1 
1 b3-•I Hh•(::rn1~F\'IO 1 
1 
I B4-PROBLEH!tS 
1 
1 
1 
I BS-REQUERIMIENTOS 
1 
1 
1 
1. 
1 
1 96-EFICIEllC!A DE LOS SISTEM!tS 
1 
1 
1 
I B7-PRODUCCION Y DISTRII<UCION 
1 
1 
1 
1 
1 

&4-1 OEF1r~1C101l ~~ Pi~GbL~M11S 

B4-~.~E~ENDENCJAS 

R4 -3 H1.::Tuín:.\ 

BS-i íIPíl Di RE1~1;tP[H(~1~fiJS 

05-2 APLICALIONfS/V~Tl1~;nt1f,~WAkl/ 
ItJ31~LACXOr'~~/COMu1~l1;A~lü~~3 

&S-3 CAMB18S EN AL üR~A~lZAt;lON 
B5-4 HI~\Tükif"'i/1Lr41Jf.ti\.,J11,.~ 

[1¿,-2 r.:;.·T~""11'llJ1)r.;E~; 

B6-2 ~ESVIACIDriES 

B7-I CALENDARIG DC FRODUCCION 

B7-3 
ra-4 
B7-5 

C/1~-u~n.;1-.10 Ü[ üI.;Ttdi:1UCIOr~ 
C11LEtW1'.:ir.. ro DE MHtHEHIMit:rHU 
[',l(,LU1iC.:ION 
SUMARIO OE El:ICIENCIA 

+-----------------------------------------------·----·-··----·--------------+ 
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+-------------------------··---------··----------------·--·-------: .. , _________ --i 
1 
1 CLASES DE DATOS lo-lEhPLO:: úf. Elt:11.:rn úS 
1 l. - 1 
1-------··--------··----------------- -----'o-··---~---~---·---·---··-·····-----··------1 
1 M E D l O t, H ll I E ll T E"; -, - . f 
1 1 1 
1 , . 1 
1 C1-0RGANIZACION 1- C1-! OBJETIVOS 1 1'·UU:TIC11.;- 1 
1 f C! ·-2 F'ROCC.SOS ) FLUJO DE lilFGl<iif<Cfürl 1 
i f Ci-3 PLANE3 üRGftfl l ;.f1C i üNAL t.:..• 1 
1 1 C! -4 FACTOHES D 1 E:F:ilOJ f 
l 1 REGULi:1Clur1E3 GUf1[f...1HthENT1~Lt:S; 1 
1 1 CONf·E. íEHCIA/CAnJilu.) iJEL Mt:RCAOü/ 1 
I 1 TF.llDENC!A.> f:COiiüMICAS. 1 
1 1 C!-5 HTSTOl<li1 1 
1 1 C1-ó l"=D~U[h:Jr1H:1no:: lJ( IrJfüRM11CJ.0d f 
1 1 1 
1 C2-CEtlTRO DE COMPUTO 1 C2-·I OR.JE f!VIJS t F'(·Lf'f!CilS 1 
f f C2--2 ,f-'ROCESUJ 1 H.U.10 VE TllFCHlMACION 1 
l 1 c:~-J PL.ANE.~ E.;'fh1'1ffGJCfJ.S / 
1 1 C~-·1 F t-'ICTDRES LA íCRNtlS. 1 
1 1 1:.:ci;u1.¡:1c I Or./[S GUii[f\1./flMENT 1'1LES / 1 
f f CllMBIOS rn i1L [lf<Gi1i1! lt\CIOil' f 
J 1 C::!-S HISTOr:t1't l 
f 1 C2-6 ilkQU!TECTUR(1 úE·AF'LICl'\CIONtS/ 1 
f 1 DtiHJS/TECiJCiL(¡(,.(n 1 
1 - J c::-7 flEQUEklMIErHOS f1E ltii=Of<MCION 1 
1 1 1 
f C3-TECNOLGGICO 1 C3-l TEf'JiJfto_.[fl¡, Tb~t11JLl:L..l'CMS 1 
1 j C3- .: titJ/;:_ f .7 l ::.· LJt: r-·no·.:i::EDüf..ES 1 
1 f C3-3 ACTl 1llll DLL Gül<!l.";110 1 
1 1 C3-4 HETOl::r>-1 1 
1 1 1 
I PLANEACION 1 1 
1 1 1 
I D1-APL!CACIONES 1 Di-1 úE:i'CfdFCW1l:nRiilllTEc.TURM 1 
f f !1JEllflF!L.;CIU1J. 1 
f f D 1 -¿ DEF'EiWEii1,I i.o' I 
1 1 D1-3 FENEFICIOS 'f 
1 1 Di -4 FF\ ft.Hdi.1t1DE3 1 
f 1 D1--5 COSTO EST!MttDü I 
1 1 ll1--ó or;;rno ( l<[[Jlf[1':!MTENTl1S DE 1 
1 I Sé:RVICIO 5M!SFECHOS I 
1 1 D1-7 UTILIZt-~CION PLt-'1rif:t'1Df'1 I 
~-----------------------------------------·-··----------·-------------------+ 
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+--- -----------··--- - -··--··-------·---------------·-------··---------.- - ··--·· -·- -+ 
1 
1 CLASES DE DATOE EJEMPLOS hE iLEHENfOS 
1 1 1 
1------------------:-:-------------------------------------------------------1 
1 
1 
I 02·-DATOS -
1-
1 
1 
1 
1 
1 
1 

-¡ 

: 03·-S rSTElit.s 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
I D~-RECURSOS HUHMiOS 
1 
1 
1 -
T-

1 
1 
1 DS:-:RECURSOS FlNAtlCIEROS 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 02--i 
1 

DESCR I PC l OtU AkQU I TECTUt-:A/ 
IDErHIFICo\CICJtl. 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

D2-2 
02-. .5 
[J2···4 
02··5 
D:!·-6 

llEPUWENC ¡ ,;s 
E•EN~F IC IüS 
f-R !üR l fJ;\fJES 
cosru E~i r JhAlitJ 
DISE~Q ) f,fUü~RIMitNfüS DE 
SERVICIO St\TISFECHOS 
~ífL!ZflCIOt• ¡:·LArJEAOA 

D3-I J;ESC.k.lf'CHJt~/•:1Rf..'UlllC fUl~A/ 
U1HIT!FiC.r.,CTL1'!. 

DJ-2·~~PtNüEHLI~~ 
L.;·-J iif..ru:J ·,,:11:J..:: 
Lt3··•1 PRHJkJ Ui'.ii·t.S 
D3-5 CüST0 l:.. lfnnl·.; 
ú3-6 DISENO Y HE.l~UL;" ii"1i.ú·J fü.; Vf 

SEK./lCiü .;,;¡ :.:,¡:.ECHú,.)~ 
D3-7 U'I ILILACIOíl t·L..irll:.t-llJH 
03-·3 iiANTEHitu;-:.111 ü H~;i\.·t.:iJ r l vu 

D4-I 
04-:: 
D4-,I 
D4··4 

CUUUCi11 r;:.11 ro.:; 
l 1;1;T!T)¡..\{1/ f f U1r·ü 
FACiOhE3 l·E ~~ODULl.JVID~~ 

t.;OS"fl)[ ESTIMr.1.u:: 
D4-S·PLA~ rE EDUCACION 
D4-6 IDE~T!FlCALIOH 

JJ5·· t r~Ecur.:so:; LLOrlCJnicI.i.; 
D5-2 PREEUP!JE3Ttl üE ~ASIOF 
D5-3 P~E~Ui·U¿:·1G ~[ I~l~E~~IiJ~ 

D::J-4 Frd~.:SUF'df:~ 1 J Cur1 .. ~uLIÜliíJÜ 
ú~·-5 IDC.HJ 1 r [LnCTDi'! 

1 D6-SERVICIOS D6··1 SERVI~IOS F·RO~·ORL[ütlADOS 
J D6··2 .'.:Eíi.'.'!C] O.': r·L,:1tH.1iLiJ.: 1 
1 (16··~ \.·OLun¿ru::.:.·, •<tL' ... 1· .. iJ,) hU:1i-:1rlú..:', 1:0.:.:Tllj 
¡ ru .. -'r 1-.t.i..0Pr-:ru1Li 1iu 
1 Lió-:, .'.EGUtdii1~IJ 

1 Dó-6 1.'.1lJDJí1~r,,.H 

·--------··-----------------------------·-------------··-·· 



+-------------------··-----------··---------------··-·-··-·----··---·--··----····---T 
1 1 
1 CLASES DE oi:.ros 1 E.JEnPLCi.\ lit 1:1.Erffrl:iJí. 
1 1 1 
J ----··-----··-,-----~------------'----··- -··--··--··-----·- .. ----- .. - ·-··--- ...... C- ----.. 1 
I ú7-PR0'1'ECTDS 1 0·1-i !DEllT ffICAL fürl J 
I I D7-2 D~t'fNDEtlCU\ 1 
I 1 J¡7 .. :; fl<.CUkSOS 1 
J 1 D'l-•1 r-·RIDRIM~ 1 
I I D7-~ CAIMCTERISTICAS 1 
1 __ e_~. J 1 
' DS-·CAPACIDA~ '· 1 D8-i n .. mws1 H.u DL 1 .. At~( •• l 
1 1 DB-2 CAF'r.c (it~w 1-tC"ftJi'1L ' t LHr~E•1ÍJt0

1 PüR 
1 I SISlEMA 

· 1 1 DB-3 ff IG!EriCJA 
1 J· Dd-4 JúErll IFlUiCIOll 
1 1 
1 ·iiECURSOS I 
1 1 
1 El-APLICACIONES 1 E1 .. i 
1 

E1-2 
U-1 
Ei-•l 

ruvun;tRiD DL ~H:·1. ICAClüN(S 
~OMBRE D~I. PRl!GRAMAtE~PEt:l~ICA­

CIOllES fJE F'ROGRAMAS 
FUEllTE 
PROPlET1~RIO/~ESPONSABL~ 

SEl.LIRIDAD 
f<EClJF'EfiAC I Otl 

i 
i 
í 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

E1-5 
Ei-6 
El .. 7 

tlUD I T01..: I ll 
ESPECIFICACIONES CM<AClERISíl-1 

t:2-DATO.'.': 

E.1-ü Ft-J]ih~ F l r11 l. U rus PE. (1¡.'1N 1 i.i~ (nH~r. lli 
Ei -·Y com:cT J 1,: 1lJf1D.'f·F-:u.:r.;t..Wu j ..i. 1 11;.; 

C:1-l0 Ü.ll.Jt.íl\'ll.J' 

E2-1 lNVENíARlO DE DAíOS 
NDn&kE D~L nRCrlIV018lbLiu!ECA 

E~·-2 rl.JdHf 
E~-3 l·'hlJFl t:T()¡:;;J.ü/hf:.~·i· LHi~'l1i:~Li:: 
E.:~··4 St.L;l.Jk1Dtl.l; 
F~2-5 ht.:Cur t:.r.:.:·,cJ ur~ 
1::2··6 1Wl.iJ.!U1\1A 
E2 - ¡· f:.::F"l:.L..lF If ... 11.- r liflÍ:.S 1 L.rlhf1L. flk1s·1 1- J 

CAS Dl~~~u I 
j E2-8 Ht:1~UERIMlEtHü!~ ür-. MAH i 2.Ninli:.•11 u 1 
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CLASES DE DATOS 

E3-SOFTIJARE 

E4-HARDIJARE 

ES-COMUN I CAClotff S 

EJEMPLOS DE ELEMENTOS 

1 E3-1 INVENTARIO DE SOFTWARE 
NOMBRE DEL PROGRAMA/TIPO 
GRAMA 

E3-2 FUENTE 
E3-3 PROPIETARIOlí<ESF·otJS,\E<LE 
E3-4 SE•;URIDAD 

DE PRO··I 
1 
1 
1 
1 

E3··5 f<E'CUF·Ef<AC lOrJ 
E3-6 ,;uDITOl<IA 

1 
1 

EJ-7 L~PLLlílCACIOHLS 
CAS f1IStílO 

Lt.1HAC1U..:1 ;;; T l -· I 
1 

E3-B REWUER!MJLNTUS DE MANfEN!H!ENfü 
E3-~ CONECTIV!bAD1PkhR~EUUJSirus 

E3··1 O il[!Jt T IVüS 

E.4--1 .,IN'.'EtJ ¡ 1\F:l U IJ[ 1i()t·d.1Wt-,l.:E 
tll111~~f DEL üISPO~IJ"IVO/IJFú DlL 
JJ.l.:.t-·O.\i t 1 \/U 

E4-2 l·'f.:OVE-.1:.Uüí.: 
E .. 1--3 f.;t.STUr~SnüLE. 

E4-4 S~GURHlAD 
E4·-~ ~<ECUf·ERACIUN 

E4-6 AUDITQ~f~ l 
E4-7 ESPEC!~lLAL!ONES Y CARACTEklSíl-i 

Cf'1.::' il LSEt1ü 
E.4--8 hEQLIU\ItlIU~fü,). I)t. ru'ul"ll:..riít:LLtiíu 
E4-9 COtl~CTTVLuA0/1'i,~kK1:QU13lluS 
E4-10 f·LANü DE ~B1CAC10¡~ FISJCA 

E.5--1 1uvrNrr~~:10 DE cunur~1CnLlürH:::.; 

NüHBPE DEL DISPOSJT!VOtTlPú b~L 
111::r·r.1s1 r i va 

E5-2 l''f'l)','i.E"DüF: 
E5 ·-3 f,·t.,-;f·nrisr:111LE. 
Ej-4 :;[Gllí< .i.DH,-, 
ES-5 ~ECUPERACION 
E5-6 (1UDl fiJl;:Jt, 
E.5-7 LSf•EClFIC:~CION~5 

i 
1 CARACTEkISTI-¡ 

C~iS DISEtül 
E5-8 f,LQU[~IMlENfO~ LE nANl~;ilril~r!tu 
ES-9 CON1:CTTVlD~l):F~ERREQU1.SiTüJ 
E5··1 O !JI STRlBLH.:.IOt~ Gt.UC.t,f°1,:- ICti 

1 
1 



CLASES ·DE DATOS 

E6-INSfALACIONES 

E7-ACCESORIOS 

ES-PERSONAL 

EJEMPLOS DE ELEMEll ros 

1 
1 E6-I IINENTARIO DE INSTAL•)CIONES 
f • NOME•RE DE LA INSTALAC!ON/Tif'O 
1 LA IllST.<LAC ION 
f· E6-2 PROVEEDOR 
J E6-J 
J E6··4 
1 E6-5 
J E6··6 
1 E6-7 
1 

f<ESPOllSAL<LE 
SE"GURI!i,\D 
f<CCUf·ERnCIUN 
t'1UOITOF<lA 
ESPECIFICACfOr~ES 

c~s IHSE.Ñü 
1 
1 
1 

E6.-8 l<f.QUH:l"11IENTOS DE Jil\NfEtl!MIEllTO 
E6-9 CONECTIVTbAD1PRERREQUI~lTOS 
E6-IO FLANU DE UBlCAC!ürl FIIICA 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 ., 
1 
1 

1::7-1 

E.7·<2 
E7-J 
E7·-4 
E7·-5 
E7-6 

INVE.11 r,;rnu DE (.t.::cr...süRIOS 
NOMB~E ~EL ACCESuNIO/TIPO DE 
ACCE~üRIO/~EORD~N 
f•f'OVEU11Jll 
r.:Es1=·ot~.)Af!L.i 

ó'E.GURJDAD 
1;;ECUF'E1;:i':iC ION 
AUD!Tllf<IA 

E7 -7 E:Pt~1FICACIGrlEZ 
:_ ~¡:; t j .', ¡__t~L) 

Ef ··-d l·;CL~: .:_;;, J 11 t E.tll CJ:)· [1[ i1t~MTEN IMlí:.rHU 
l7-• 1 ONLLflVIDAb/PRfRN[QU!SITU~ 

E9-·1 í1L~-~1.:r.; f1JS 9[ 1-'[RSOllAL 
E.8·-.! Ilif_rj fJFILHC.lllrJ lJLL F'E.J.;Sor~,,L 

t:a--..l t·uSlCl (HI JltL 1-·E:.f.:SClr~~tl 

[8 -•l i" l!iHIC U1 l F. rlT C·S 01.::L 1-t~RSütl1•l 

~8·-~ G~Jt~~.Jü~ ~~L ~ER3ü~AL 

Ei:S-ci H:1 H11 t:t~. CútHhAfr1Clur4/LlQUIOú. 
~B-· 1 r·F.LlMOC 1 l.lilES 
E8·-3 í:IJUCf4C i tJtJ 
E8··7 EF!CIEllCU\ 
E8-i0 H!STOl:;J:\L 
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EJEMPLO.> DE ~LEl1ENTUS 

----------- _..:. ___ ;_ :._ ----__ .;;_ ________ -------------- ·--- ·- ---- - ---·- .. -- .. -·- .. -------

E9-FINAllCIEfiOS 

EiO-ESTANDARES/PROCEDIMIENTOS/ 
HE TODOS 

E 1 i -PRUEBAS 

['1--i CUENTAS Cot/TAl<LES 
E9-2 CONTROL DEL PRESUPUESíO 
E9-J HISíORJH 
E9-4 rRANSACCIONES DE CARGO/AltONO 
E9-5 ORDENE.> DE COMf'l':A 

EiO-i INVENTARIO 
E10-2 DEFENICION 
Ei t)-3 RESPONSt,BLE 
E 10-4 SEGUR !DAD 
E\0··5 HlSTOfUe1 
E10··<· DllCIJMUn.1cru11 

E11 ··1, INVEllTARTO 
E11-2 NüHRhE DE LA APLICnCION 
E\1-3 B!~LlúTECA/ARCHIVU DE DAfOS 
E\1-4 RESPDNSA~LE 
E 11-5 SEGUR!üAl1 
Ei1-6 PROLED!MTENíOS DE RFINCCIO 
E\1-7 PROCE~IM!EnluS DE ~Ekl~ICH~IC~ 
E11-8 ESPECIFCCACIONE$ DE O!SEAú 
E11-9 REQUERIMIENTOS DE MANlENIHINTú 

_-,;.. ____ ~.;. _________ :_ __ .;. ______ ,.¡; ______________________________ --·-·-----·-·-----------
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Arquitectura de las aplicaciones. 

Las aplicaciones son parte inte~ral del tuncinnaffiie11to de u~a 
01·ganizacion y es critico p.1ra el futu10 de la 1oís111C1, ·tuí:' 
p)·oporclonen infon11acion adecuada pard la torna de decisiones y una 
corect~ operacion. 

El desc.n·ollo de las aplicaciones i111plica una inversion en 
tiernpo y dinero, PIJr lo tanto es ifllportante C!'litar la dupli~idad y 
la redundan~ia en l~ inforfllacion 1ue proporcio1)a c~da apL1caLion, 
as1 co11rn en Los pi·ocesos ·¡uc- d~san·olla. 

L~ ar~uitectura de lJs apl1L~c1ones es dep~ndiente do Los 
procesos y dl> 1 os· da bH' 1·e·tuer idos para soportar estos. 1-<> 
ar1uitE,tura de tas aplicaci0nes nor111almcnte a~ unica rd1·a c~da 
organiz.:ic1on, por lo t.into, p.:ira dr:-finii· La ,¡1··1uitr.-r.t1ffu ae L~1s 

aplicaciones, f.~S i11lpo1·tante ·el entender con profu11didad los 
procesos d(~ Las t:lrq.nii i:uc 101·1ec; los del tos 1e·tuer1d1:i1;; p;1ra 
S(lporft11 las adecuada1oente. 

Una tE.•cnica ·tue considercií11os ddecuar.la es la uti tizada por la 
me1odoloqia del 'BSF'' (business syste1i1 planni119> y ·.¡uc~ consi.de ~n. 

1)-Constrllir una matriz de 'procesos/1j<1tos', ·u1e 1dentiTi·1ue 
·tue p1·ocesos crean, <Jctualiza1·1 >' acces.111 las d1 íerent~s clases 
de: datos. 

2)-Arr~glar la fllal1·1z de 'r1·0ce~os/d~tos' para 1en~r la 
creacion de ddtos atrav~s de ta d1dqona1 11~ ci1cha matriz. 

J)-~qr••par aplicaLione¡ o sfstüwas al~¡·gdedor oe esta diagonal 
para balancear el ifflP~cto de ~ffibos elefllentos, procesos y 
datos. 

4) -Doctlmentur os1o~ qrupos, para posterior111ente clasificarlos 
en <;ub··!:istu-/ildS ()li QL ni..;ot t.ict icei. 

Ar~uiteciura de La tecnologia. 

La ar·tuitectura de ta tecnol,1gia proporciona el ~1edio por el 
cual ta.S' .1plicacionl:!.!:i y tos datas .~er.:in pn:icesudos. Sin oll.l seria 
dificil >' probable11~enti!' i111posib!.e c·I propo1·cionar inforrüacion 
adecuada en el lugar '/ t ÍE*mPll adeCUr1dtl. 

L~1 a,··tuitectu1·u de l.1 tecnoloin.:. incluye hciru~are, software, 
c1Jr11unic • ..: iones e in.stdlacione:s. 
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Esta estruct11ra debe considerar el iMpacto de 
actuales y p1·oporcionar un encadenamiento adecuado a 
se integren; debe permitir 1ue cada eleMenio pueda 
rer11plazado individual1íle11t_e. 

los elerner1lu:. 
Los nuevos ·tue 
ser mej.:11·ado o 

En el ca111po de la c.0111putacion la tecnologia avanza rapidiH11ente, 
la h•eJor solucionen este MOMento, probableMen·te no sea La solucion 
ideal el dia de MaÑana, pof lo tanto, la ar•1uitectura de la 
tecnoloqiJ deb~ ser estructurada para absorber en forwa 
transparc11te estos ca~bios. 

CoMo heMos insistido constanteMentP en este capitulo, el plan 
estrate9ico del centro de coMpu1o debe estdr ba$ado en los 
objetivos; politicas de Ld cJrqan1z¡:¡cic·n y l.!(1 Los objetivos p·.-c,pio.s 
del cent-fo de cornputo;. par-tiendo dP. esta base el PL1ln e!;ira"tc~']icci 

del centru de ..:..ott1puto es1ard enca11111'.1aflc1 hd cu111pLir, las tres 
funciones fund;rn1entales que he1uri.s l\C-:>1K1<.1ni1d(): se,·vicio, desar1ollr:. 
y consultu a los u.sua1·1as. 

EL plan es1rateg•co establec:f:'l-d lo.; se1·\11t:io.:; ·tue se pre.-st.:.1-;1n 
en un futtlro co11testando p1equntas co1Ro: 

··Cua Les serv 1e1 os se 1 ¡,¡p le111enta1·.:1n?. 

-Cuando se pondr~n a dispocision de los usua .. ios?. 

-Qui:> .::a1·c1i: ter 1 s t 1cc..i te11or;1n ·', 

-Cuantos 1 ecu.-sos s~ 1e·~.uel°11·u1í·.'. 

L~ estrate~ia a~ oesa1·rollo esta~l~ce Las 1lUev~s apl1caGiG11ar i 
recu1"$CJ:. ·lue propt.:1i"c1on~rd ~l .:entr.:o de coMputo,. Lu ur•tuitec:turJ 
en •\u1:t es ~c1ra11 fu1"1dc:i1oentao0.::.. 

-Que lecnologia sera u11l1zdtia y cu.:J1-.rio .n~ iu1r•lr'rn~ot.-11·a? .. 

·-Cu-)l .. ;: "• ·111i.:·•do d~ lu ;(1Jt:·r.s-1u11 .:1·1 r1.l1dw.1i"P. 
aprox1maoaa1e~te?. 



r,-, 1,, rPfe1-,,n"t:i :.:i C-11r.~ulLi lc.s 11.su,J1·1c.s. t::'l i•lan 
e.strategico debe definir los 1e•\Ueri11tientos de infor111ac1on de la 
organizacion. 

-Que estudios van a ser realizados al respecto?. 

-Oue t11etodolo9ia se uti llzura para dichos estudios?. 

-Qulen ~dwinistr~ra y re&lizara estos estudios?~ 

Por utti~o el plan estrategico deterMina la Planeacion d~- los 
recursos. 

-C.c111templ.a el plan estr.He9ico_ las- l(entaJ.as---de.~·La '.jiueYa 
t ec no l oq i a.,~ 

-·· . -,.-

-Cuales sera11 los cor.ociMientos 1G_q,ue)~·i.dq_~,,.'_P4?r·::l.~·s· recursos 
huM~nos planeado,?. 

--- --- __ .e 

-~e ~onte"1plan en la carta de 01·9aniz~cion los nuevos niveles 
J~rar~u1cos reluer1dos poi· el plun estrategico?: - -

-Cual es la 1nv1:-rs1on retue1·ida en .:;1:rv1cios, desafrotlo )' 
c~11sulta a los usuarios?. 

-Se r~quieren nuevus fuentes de inv~r~ion?. 

A continuacion pr&se11ta111os alguna5 r~ql~s basicas pdra ld 
elabordcion del plan estratagico del centro de cowputo: 

1>-Este dt~her.1 :>"-'r ..11-w:.n1co ci-.,; cf pl.:.11 ~<;l1'3te~¡t.o d.::- i..il 
CJrqdn;z~11Jn, µ.:>r.-1 r10 ot:.~ t,1nti:i ·llli: t-~~t:1 .10 1:.Jenie .:.011 un Plar., 
elcent1-od~.:c•1,1ru1o•ir:-bt• 10.11,~,.-: ::u 111l~Jü• i:::sfue,·zo para 
elabo1-a1- el suyo, tl,ffd lo cual f:l)"iS"ti?n algunas opciones: 

-El.1bo1·ar €-l pla,·1 con lus ejc-1:11t1vos r.:·~~·-:,n:;ublt:?.; Ji:> tus 
dePñ•-~<iltH~·r,tos u.'> ... a1·10;; de 111_<; ~;P"tv1crc~ dc-l ce,1tro ele 
1:ou1DtJ to, 

-Fooouliza1 canales de 
.¡ctuu~es y potc.ic1ule.3 t.o,J(ól 

en bds~ tJ .:;:;t~~ eLat¡,,,·d,. •:l 

comu.n 11:a.:.; Gil 
·lU~ µ(;.1'1tei::.:-n 

~· 1 "' 11 • 

con 
sus 

l.:is u;ua.-io_; 
1ieces i dau~ . .; ·f 

-Si l1Js ,;ic.:c· .. •11es d11tei-1ofC:-~ 1a1lan se det1.;.1·a a.:s.:1rrollc11' u11 
pl~n estrdteqic'' n~l r~nt;·u d~ co •• 1¡·uto ) c1i·culJ1" e~t1·e los 
i:-Jecut1vo.!' d2 J\:: :1:r1::ente5 d~-P11 r,;:,10n~~·: ,;;u.il·ic.:; Ji::-i 

c.crit;·."'.: dt' ,~ ... 1Pu: (",. t:.l ;. ... ~1. ~· • .:,;:;,..,,·011·~ .:1-IJMl(·•·d~·· lJ!> 

estratt:9;-'l.s dt> lu •:.r~d11r::~·1c10;-, 

'11 fpten:""s H_ ... ;.-t.j.,1erd-:3 > s.? c¿bi?rtt 
1:on /.,;.;. ,,-,<J1...:,.:1.::10<•..,.S ¡jr..:. [o;; a1.·;tudc.o;_ 

l.:.i· e.s~.·;dr.:·;1.)S O.:? t.":,;. 

filOOifica·· dP ac~c.do 
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····La PLdl)('<JCÍü11 ,::~_;:1rdlr?gic:d del c.ent.-1:. de COIFIPllÍ..J 1::$ 

fespo11s.:1oi Lidúd Llel rnas alto ejecutivo dentro de la jeriir•tui.l 
o.-q.;,n i zac i onit l del c.c;.ntro de co1up u bJ. En org;:in i zilc i on1:$ muy 
qra~des se pued& intcqrar 11n g1·upo de traba;o para desarrolLQr 
~l plan estra1eg.icc1 j el plan 1actico. 

3>-EL plan estndec;lco debe cubrir un 11lini1110-de. trE·S .:. ciucO 
itÍ~óS. 

4)-L.Js .,1c-tividades del pl.ln deb(;!n 
controLadai ya sea. 

~~>-En ·unu l·eunio11 anual cii1 \-a4Jus los·~·J_e·~.':'~i~.º.-:>/!'e.5por1s<H.1Lr.:J.· 
d~ ·Los ·dep.:n-la1111?)1to.s ~·us:u,H iO.i·, -o 

b)-Ilasandose en l.;;s ta+·t-iás l-e,1ll.zddas-- correspondientes ·a_L 
plan tactico, .-egisti'tJ•~ los eVentO!; Si'3nificalivo.s:, 
actunliza11do ,. cont1·0Lc:HHJ0 ~L desarrolla' del plan, cst,1 
opcion debera Cúj~plawentarse ~011 Ja_opcion A 

~:¡l-El ~La'n estrateqicn debc--n-.-i.cuhtir lc1s objetivos actual.~s· de 
I,¡ orq.if1iz,1cion, f•r.:01.:.• t-:1 ne.:esn.-io ·1ue 1:ont&.111ple lo;; 
p1·oc~dit~ientos adecu~dos i1~rd Jbsorver los posibl~s CdMbios 
ftdu¡·o.s ~:>n lo~~ .-,bje1 i ·,1os. 

6)-[l ?lan debera ser si1~ple y cowp\·ensiLle para cual1i..11Er 
usu~rio v H1anten~r un for111ato est~11dard. 

7>-EL pronc1slico d~L re•\ucrimien1o oe recursos debera ser 
r<1ic111abl1;> ~ ~r-t~·1 b<.13,ddo c·n und investiqacion hisf01-ic.:i y rlü 

la:; tpn.-1.-.1·1ci1:; •)t:~ le?! úi"·jt1111?r1CIQt1, 

Un cipo d(:o D(•Jd1111<1t:1or1 e11 f!l lnE•di,;i t1hinien"tQ actu""~' •tli~ 
r~~u1cre pr1r s11~ r~racte1·istica1 ore1·ativds de una adhl¡nistraciun 
q1~renc i a 1 adecu;::idd un su r:t~.~111J dG ccH1\pu tü, ~7on los 1::i~i,·1cos o 
i11st1tuc:i1ll1E•S nac:ionales Clc: c:.-E<dito, es¡e tipo de 01·gt1~11zuc1oi-1 

fí"t111.~·1·e. rJal°<1 podr~¡- ope(•~·- '""iici..0·11+t::·111i:"liiC?, rH..,. ;o,;; .-;:c-1·v11;1os Y 
1·t"!C.1J1.:-...;; •il•>-' t-•Lif•V1·..:,,,;,(1d ~-:i ¡;·1~¡:,¡··111.Jt -:'.J, pc1· ;.:1 13111"11 PP1•10.:: 
!iP.le,:c.101,,..d,_, ~i.-1« 1n.:>l 1 \111:ic,., ü.:.ciDnji. .jt ~.·;-,.i_:1 lo pdl".:11:jc;11p11f1;:,1r 
11•1c:.i1·.:, , .. .:;;is, lei L1tdl ;1e-:1uws ¡:td1ltt'.:'.111dr-i p~1rr1du11ente CIPlll'1·.:, del 
c;:1pi lulo r~sp~ctivo a í.os di f(.•rt:•1dt:s n1•1Ple5 (i;;st1·att:igi.~0 1 1.:t1:1·ico, 
nrerd;:1on.:it), .~ co,1ti11u.-:iciun t'1·esent-d1~1110.; ei oes<J•Tollo aei. pla11 
e.:.1r<1le11ic:eo del. 1:1?i"1t1·0 de co111putrJ. Es1f, üocu111c~r1tc, •.Onle1-.ct·.-.:. lr'.l'.i 

siguiF11tes secc1ünes: 

·-Gbj~•i~as dti i~ ;.i~t1tuc.1011 

t i e u lu1 , 

so 



-F. .... 1r;detlias d~l rr~1)trD de> c':.t1.ptJfr,, ,.;-.,;,.-
objetivo~ .. 

-An~lisfs del ~1edio do1~ie11te _internú y &tlerno. 

-Suu1drio de 

-Sumario de pr_~ye~}_os_~.··· · 

-r,¡· 'l u i t ec tu 1- a -de l ~:~_-c:~\í'.~ f:o _ ~~--~~'.~s_O·!~'f> '! t __ ~ .• _. a e: t uu l ->' P ta 1H~ 1:1 d d. 

-A1··1ui h~ctu1·-,1 de loS'. datos.·· 

·-ri1··111itec:tura de las apiicü_cfones.. 

-Ar1uitectura de la -tecndloi~a. 

-Hardware. 

-Cou1unicaciones. 

-Far.i l idade:.. 
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eLAHEéClQ~_IéCI!Cé 

Los procesos COMPrendidos an L~ planeacion tactica corresponden 
a Las activirJades.de pldnl2'acion ,. control, ·dentro del marco de tos 
objetivc1s estrategicos. Basicaolente cCJnsisie en seg1nentar Los 
objetivos a largo plazo, e.~tablecido_i; en el nivel. de ptc1neac ion 
estrategica, en objetivos a corto plazo, definiendo los recu1·sos 
necesarios y ert'3bleciendo un plan especifico para curnplir las 
wetas fijadas. EL plan debe conteMPLar los procediwientos de con­
trol y ~valuacion adecuddos para aseg11rarse que Los recursos sean 
ut i L izados de 1t1anera opt i 111.:i. 

Este nivel de proceso re~uie~e ~ue 5e cuent& con M~todos agi les, 
para reaccionei( d tie111po le.is cambios pl.J11tP.ad1>s poí- el 11H:>dio 
awhiente externo e interna. 

El ES1.ue1r1a del 111r1del.o ·1ue proponc-1uas, tul corno lo planted111as en 
l.~ introduccion es el. siguiente: 

4----------------------------------------------------------------------+ 
Procesos a 
nivel 
tact ico 

P l A N E A C I O N f 
+---------·------+ +-------------- r r-------------+ 1 
(DESARROLLO JGEí<ENClA 1 SERVICIO I 1 
laplic~1ci1Jnes 1~1stef11,jS ge- 1 !nivel oe se,-.1 1 
ld.;dcii; ln:·ci;lles 1 lrecuperacion 1 1 
fsiste111ds !wnal1sis sis-·I lse9urid.2d l 1 
Jproyectos 1 te111as geren. 1 !auditoria 1 1 
r---------------+ +-------------• •-··-----------+ 1 

1 
!·--------------·----------·-------------------------· 1 

í<EC:IJRSOS 1 
1 Planeacion de capacidad Plan. de conaci~ientos 1 J 
1 í'lan. de pre:1upuesto PL.Jn. t<lctic.1 l 1 
+- - - - - - - - - - - - -- - .. - - ·- - - -· - - -~ -·- - -- - - - - - - - ----- - - -----+ 1 

1 
~----------------------------------------------------------------------+ 

A continuucio11 analizaremos cada uno de los componentes 
procesos a nivel tac:tico, ini~i.rndo por el de desar.-ollo, 
servicifJ, el de recur$1JS dej,1ndo al 11l1i1110 el analisis 
procesas d~ planeac:ion taLtlcd gerencial. 

de Los 
el de 
de Los 
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E:LétlEAClQtl_OEL_OES1lBE:OLLiJ_;_ 

Los cuatro grupos ~ue L~ inteqrdn son: 

t>.Planeacion de aplicaciones. 

Q11e COfflprende l~ planeacion de las aplicaciones ~ue 3on 
requer ída.s en el PfH lodo de ·tiempo definido ct)111 ta1:t11:0, 
dentro de cada organiz~cion. t'orfflal~1~nte de uno a dos a~os. 

Las apl ir.:acionP.s f11t1n-as deben es1,w Q;Kaf1)Ínad.:.z; t1 n?­
solver Las 11ec:e~ida1Jes rJ~ intcirroac1crn defi¡·,id~~ en l.:i 
planeacion esti-ate<.J1c.:.. (1d1cion.1!1111-:ntc st-:o debe idl~nt¡f1c:i'1.-

si t~s nuevas apli~dciones son una dlílPliacion c1e las 
actuales o real111e11tE> son nuevas. 

2).Planeacion de datos. 

So'' Los datos .-e·tueridos en el ~1er1ocio de tie~ipo 
definido co1110 t.1ctico de11t.-a de Celda organi1.1c11)ll, po1·a 
cuwplir los objetivos de necesidades de informdcion. 

Se debe id~ntif1ca1· si los nuevos datos son uc1a 

3>.Planeacion de siste"1as. 

Co111Prende l.'J f•ldneacion 1actir.:c1 de toa.:..r l:15 faci li.::acit:.s 
en ~&Ot?i"é!l, t1ci¡",jW,j1·~:, ;oflw.Jt!?, CDIUllf1IC1)Cll)'!leS, 1~tc.., •lUG .Sti.• 

necvs1 i.a.ran para cu111p l 11 lo~ abjet 1 ·wor.. 

Se debe determinar si los n•1evos sistemas seran una 
a11lpliacion de Los ·tue se enc:11ent1"c1n actualroente i11.s.talados o 
seran nuevos. 

4l.Planea~ion de p1·oyectos. 
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Es necesario deterroinar cuales son los protectas ·iue 11os 
Pe1-111itir~n Cu111plir- con los result.:;dos espe1-ddos, 
especific~ndo su costo ·y Los Lnneficios ·iue s~ cnte~aran al 
desarrollarse, asi co"'o su prio1-idad Pdra la t1·r1_1<1litZd1:ion. 
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Tres de Los grupos ba.sicos del proceso de planeacion del 
desarrollo, iwplican det11Llar y extender Los roodelos de cada una de 
las arquitecturas enunciadas en la planeacion estrateqica. El 
prit1ler t11odelo es el ·tue se refiere a Las aplicaciones, 
posteriorMente analizareh1os el referente a los d~tos y finalmente 
el grupo de planeacion de sisiehias. 

El proceso de plancacion de aplicaciones se genera de tros 
fuentes principd~es. 

1)·- Li fuentE· 111as ioiportt:1nte parii ta pl21neacio11 do úplicdcione5 t::·n 
unu orq,1nizocic.n1 es la'Ar•1uitl,.·r.:tur.:. dt; tas Apl1cacíones• 
definid.-, en la planeacicm ~·str;degica. f:.st.:t ::n··1uíiectu·t"a 'Z·s 
unica pa1·a c.-:.dd úl-lJ<li"l1z.:tc10.-1 CtJtilO 111enc lt)narnos c.~n el capitulo 
anterior. pe1·1)dehe d'J•llPc1í "'tas aplic.:tc1nne.s- en (OnJnntos 
l"t'?i)li:tr:ionados~ E..:>1o.s !JIUFOS e.le: tJf.ll1c.:to:.1unt?.;;: t:.r.l .. n Dt:1.s ... do5 en 
los ddta5 y procesos re1uer1dos fiar~ sa!i3f~ccr L~s 
ncce!>1düd05 dr.• 11tfi:.nrn,1; 11Jn / ope1«Jc101·1 do? C.ddU 'grupo de> 
p1·ocesos 1 de la otq<tHIZc·1c1on. E.l 1uudelo deiín1dci ln 
'A1··lttiteclu1·.;, de: las ~1r..-licdcionCJ.!i 1 d1~IH: L'-tml-'i"t?nOIYI todos t...1!; 

sisieh1as ·tue pueden se. desarrollados en la l)1yani1ac1on, 
indt:pend1en1.e1uentn de los n:cuL~CJ!i ·tt1t" 1111pli·ltlfr .!i.J d€.'Sd1·1ollu 
y su justificacion en este MDh•Gnto, no debccuos olvl1ja1· ·tuc los 
ca111bios en el w.::rlio ,:;i,,h1c;1·,t."' intP1 nc1 ~ 1~:>:ll-!l'r10 puc·d·:~r1 01Jti9r.11· 

111odi l1ca·r lci: p1·1ot"idad•.!"" ;Jp l,).; 1oet;is Y objt.-..t1vos. Co1·1 •111 

n10delo co111f•lt .. to de lL• .Ji··~ui lP.ctu1·d dr;o> lc1s .=1pl ic~1ciones, se.-a 
menos diiici l adaptu1·se al cau1bici. 

2)- Lo5 n~·1u~r i111ientos de los usua¡· ios son la se9unda fuente Je 

3)-

i11for •• 1 .. ciun p.,,-., l~ pld1·1ed1~iQ1·1 dt:t c+F•liLa(.iOi1t:s. Cual-.it1i..,. .. 
)·f!·1uer imiento planteado por los· liSUcif ios de los .s1.s.i:e11h1S 

actuales t.lcbt:-1<1 SEff co111~mPlaíic· E:ll Le. pl,;.,1euc.ion dt• 
aplicaciont:.~s 

La tercera tuente de inforffiacion es el inventario de sisteffiaS 
en proceso al ¡·ecnpi lar la ir1for111ac1cm de le•:.:: carnhio~; •llH:• 11an 
sido sol1citado.s·, indepr:.>ndiente1rH:n+e ;;i Ee ir.1ple11wntaron o 
sirnple111en1e se regislrafon. Ld planeacicin de apl1cac1011e·s 
inclu)·e ·la Yiqila1-.c.ia del 1ua11tc·11iruit:·ni"o dei Íll"'-'P-nta1·1u ül? 

sisiewas en proceso. La situa~¡o11 do una ~pl1cacio11 er1 dicho 
i11vcnt<ffio pue:·de se1· c.lquna de la;; siguiP.ntes: 
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al. Planeada para ser desarrollada en el fut~io. 

b>. En desarrollo. 

e). 

dl. 

e)• 

9). 

En proces·o, pero con wodificaciones.en·desarrollo. 

En procaso con prob Le1aas detect.ados;._ 

En proceso si 11 p1·ob l e111as. 

En procese) esporadicamPnte. 

Con estc1!i tres fuentes de inftirm.jcion, el proceso de 
pl~neacion de apl icdcioíles ~ud~ defir1ir Los re1uerimie111os en 
el periodo tactico definida. 

No .Jeh .. ::>mos olviddr ·\1H.~ en iodos los L3Sr1,;. deb.;,.1·a. t::r1a• 
in·1olucroJdo el U$Uar10, p,,'(.:, obt~lif!( untl 1nftj1·111t1cio11 l"Jl011.;ible 

y completa sob1·¿ sus r~querimientos. El usuario d~be entender 
c,;,iQ111e>l1'tE:! 'llH? {,.1 1n:r..tmdc •. .,:in e..: 11n '1~:ttvo d@ la t)rg;J,111.:.1.1011 

y •tue el obje11vo de> las dPl1c:ai:ionf:>S es eiyudar a c.urup{1t- las 
111e~as fíjadas ~r1 la ,..lcilleúLici"I <:.-str.-.dEc-<Jica. 

Es co1,1un ·l!H? desd~· t:' 1 u+aroE:nto ·tue se def1 nen ldS 

cipt1ctlciclnt:'..s, al 1110•11t:>nfo e11 •tUC"" ·:•11t1·an n1·or-eso. 01:urrcin 
c;.1dl1():; en el r·ei ::n.1.1; ;·,·-:.;•1,ni.1~,le dt~ :,1~ 11+1.:..111as. Con ob~c.:tü 

o•· pvir,,r ft u1J•lw\1 lci ,_._1,1,iJ;0:: .:>:i Lil'~ .1l•¡1t:,11.lf:.,n:-s. un,t 'J~·: 

ae.f>ai-o:ilfddc. . .;, P.'J. '°'"'-+:"-:i(•O !'Ji.;:· L;s- .-,p!•t1r:1r-i;rt':> .:.'..1.;.., oc.~ntro 
de la5 111€-fJs f1JdJC1 • .; e11 1.; l'.?fJPd d~ pla11P.,JC1on P..S:1fdh!'CJlca. 
a:::1 c.01nu dr,c:u1uf.lntü1 d~r:.~~<1U·.~r.iE?nt<::> t.j tiJr.>nt(' tiie -,;:.ncro la 
ne•:@!.id;¡1j j1:- Ja dí-l Íl:<JC 1•,11. 

La ubrt:·H ¡, .. n ·H~c.gr ,,fjc,;i 11~ lns 9!"lll·•-·5 de p1·oc.-.:o <llusrnes5 
Qi"')UP•; )' L'!l !?I r-:1:~•·, r~_·;,L\.l••<:ro rf•· ¡,,- 1o'1::.11tuc1one.s: d~ 

c.c~dito lei:· .;11cui·:dle.:; ~· .. n•·<,,·;.:i::., t1.-~nc• un ''11par.:to a¿, i.s:ivo 
c_::.r, el plcJntc>~1ui>-:<¡1f1) .:i .. ! ;~l.::1r1 dc4 desa1·1·ofto ác:> tas 
apliccicionf's. Ld.s ,Jpl,cat.•-:1nes dPbr:n consiócr.;.1 ld 
d1~:·1.- ibui:io11 di? lu.s fu.:.:-11((·~ ., ut i 1 i lar: ion de l..t i11fonwac1on 
a::;1 L..:11110 su cunt1·al 'I sequ1·idc.d. 

Lu.;: siste:-11101"'> Q,-. l1i1!:'i~ so.-1 una buena s-olucion ·1ue debe 
co11te01plarse dentro -:le l . .t J(·iui tec\•ir.:i de ta tE·cnotogia, t11nto 
Pd•<:J L<:'I .:id1111n1st:.-.c.1oi, de lc:1 01ga11iz.acion en 91:ner.1l 1 co1110 en 

la ad~1i11istracicn e11 p~rtitula1· do los c8nt1·0~ de computo. 
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El proceso de planeacion de aplicaciones, debe considerar 
ld 9enerac ion de un plan de desa,·rol 1.o, as i co1110 de los 
Mecanisooos de actuali1acion al wish10. Este pla11 debera ser 
c0Mple111entado y si es necesario wadificado, por los procesos 
de planeacion de los da\os· y pl.aneacion dé los sisternas. Et 
doi:u111ento final servil·a Pdra el control del des::nrollo de Los 
pruyec:tos e inicial111eHte, para obter1er la ap1·obac.ion p¿11·a su 
deSrHrollo y la dSiq11acion de los ,-eC'tffsos nl::•cesarios. 

Desde su planeacion a nivel lact1i:o h,;sta su desa1..-ollo e11 
el nivel operativo, los protec1os deben ser definidos, 
ap1·obc·1du.-> e 1rnple111entados, Je acuerc10 al si11uit:.:·ntr::• flujo \ver 
figura Uo. 7>: 

t). El proce;o rle pld~eacion de apricaci~nes debe definir cuJlus oc 
los; rt .. ,ueri1t1iL!nio!> 1jC:" 1nforw,H:1on pl,,n'\1:·.-1dos P1H 1~ 

organizac.ion pueden .s.cH sal1s·tcchos por i.c:is r.pl1..:.iC1ó1H?s 
ac tucile.:>. En <..as-o l..ic- 110 pude1=,t- cu1upli1· osi't:> i-e·t1101·11111Pnf(J, 
este proces·c1 d~bera de!11i1r Und nueva .,:ipl1.:ac1011 o rnod1t1ca1· 
alguna aplicacion ac:lual. Los objet1·JO.S" de 1:.:10,~ u11c1 1112 to!> 
proyectos de desanollo de aplicaciones, d2h\-Xa1l !>t.I" 

docu111e1d.1dos .:.ntes de- su de.suero!. lo. i:·un,•os clave de i:sl.; 
doc:uu1entacioi1 .s:eran· nivel de servicie, planeado, prio1·i1iad, 
p-1ocedilnlC',f1to5 de r1.·L.~1p1.~r11;_ic.11 )o 1·ei1íÍCio, .:>{"'-JUJ-1\j¿¡.j, c.011ttc.l 
~· auditu1 la, ad&o111as el~~ liJO: c1·it~11c1s de:• P.'Vdl11.;1~,ro11 de los 
re~ult~1lus es-pe1·ddos. 

2). LCJS fl\"l)C.f?!;OS de pli.11H?acioH de. d.:itos y plüneilcio.-1 ele zis-t.eu¡as, 
( 'LUe ve1·e111os a con\ i 1lU<tC i crn) proporc: i c111.:in i ti fo1·1f1.ac i •:tn 
adicion.11 ti la JiJC-U1tlenlc:icio1; del proyecto. 

J). [\ p1-or:p.;c.. de r•laneaciu11 .~~l p¡·oyectc-.. r.·5ti¡¡1a iiE-h\PLi y \·e.::u.-sos 
a l.:. :.oluc:io11 p1·op111·:t.=... E._ta €.~51i1oac1on det1e1d ¡:.r.-&sr:nt11-
uho11~0:, -,· Uenef1c1us pult-.1e1:llc:i ciSi c..·,1110 cos·1os: es1i111· .• ~ic.s~ 

•l>. El siguie\1te PtlSO es documentar et proyi: .. c.1:<J con el aetallE' 
suficier1h~ püra ·1uc su de5,nro\lo puPda s~1- llevado a cdb..) con 
un 1·1•::-s<;.11:1 aceptable. L., ptaneac1011 dt:• ~Gs p1·c1:--P.c.tn·; !::Ere. 
verificad~ 1 coi-regida an caso 11ecesar11J y finalh1Qnie ac~ptnda 

recha•ctdil por los q,·uros de riroceEo de pla11t!<lt:1on ae 
íQcursos y planedcion de ~e1·~ic10. 
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5). Una vez '\Ue los objetivos de cada Pl"oyecto en pal·iicular son 
aprobados, se debera utilizar alguna hen-rc:io11er.ta 11e r:ontrol óe 
proyectos. Pdl"á asegut~rse 'lUe las metas dP. L.1s aplicaciones 
s~~n cumplidas a tiempo y co11 los recursos ~s1g11ados. En este 
mom&oto, dentro del flujo estamos entrando a los procesos a 
nivel operati~o. los cuales analizar~wos post~riormente. 
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F"ROCESOS TACTICOS +---------------------·-··--
' - ---·--··-------------·-~---·i· 1 OllJt:T! 'ºs Í!tl FRO 1~e1 o 
1 PINlFACION DE SISTEMM ¡ ----·------ ---· -> 1----·-- ··--·--·-·------· · ·---- --- --
1 1 1-su111.:.rio ej('cu11vo 
4"--------------------------+ f-Resu1t1<~n del pi·oyec t\:i. 

1 PLAUE.ACION. DE· Dt1TOS 1-npd i .:1 ,;,u1b ¡ t:i11 te ope¡· ¿,tí vo 
1 l-Carar.ic>-1·i-;11cr,.;1~ del 

~-----------------~---··----·-+ 1 desdi·rollo 
IPLANEACION DE-APLICACIONES! 1-Cr¡t~r los d~ evril~~cioG +---· --.;:--=;:-·..:._-___ . _________ .:_ __ ., 1 iie los 1·e:•)l \,1¡j1_;_;, 

---------------~- ····'--·---- - - --1 ¡ ________________________ _ 

4"-------------:------------+ l-L3i:i111ilí.iu.-. de- >ei:u1··-o_;: 
f PLAMEACION 1.>EL -PROYEC.Tú _ 1------·~-=------} l -C,l le1·1d.:.-r i 1.i de dt:' 1v1 d.1 .. 
1 - -- - 1 i ij""',;. 

1 - - .. ---·------~_ •. ----- -- ~---··-- i' 

+------------------------- .. 
IPl.r.tlE;;Uotl IJE ~EF:vICl•·> 1 
+--------------------- ----+ 
!Pl.Alfüf,C!Or• ~E REC1Jí<Sú$ 
+-----------~----- -·--- ---- -t 

F"f<OCESOS 1 Of-'ERr.nvo:;-
1 

+.----------------- --------+ ¡ t-·1~uú:::- 1 u 
IA.l'IGllAC!ON DEI. PROYECTO !····--··----- -----··l I ···· ··-·- ·····-- - --- ··-
1 'i. •.. ,·_;j ¡ ,, .• ,( •. , 

¡ ________________________ _ 

~------------------------+ 1 
iflE:FINlCION DE.L LAtErUIA- ¡-----------·--·-ll·-C..:,lo:-1•d<'.d·ic • .::1eL.1l.l"5do 
IR:::o PE ACTIVIOAOES 1 i df.:· ,n:{ 1·JidacJ[',.o.. 
t----- ·----·-----·------------ --t· 

¡ ____ .. 

+---------------------- 1-Co ;;.:.t d1::·· ··•''•í11c..~ •~ 
¡ COtJl ROL VEL PRO Y EL 1 u I· -·-··-·-·--·----··}! hi:rtc. iú 
f- --·---- ------· ---- ------. • -·--T 

l(,t,\H~:JJ... l)i:_ Rf.:C>}é.Klhíi..u- : -· -- ·····--·· -- : 1 ·- -
¡·¡o.; · 1 Rr-· •. 1.:-" !' .. , ~··P 0. 
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Ll p1·ocE"s-o de planeacion ne lc1.:> datos:, e-n fonuet si111i laf Jt 
proct;;·:s:o de Plline.H.:io1·1. d~- ld!i ilPlicúci_one;::;, _·tie11e t·¡es fut=Htes d ... ~ 
infor~1acion: ·-

1). Lct pl.o.1H?ucion ¿~t,·.¿¡teyica p1·oporcionc1 la .:.1-·tu1tec:tu1-.:. Glob.:il º"' 
los datos. Er·1 nuesiTn cas1::i se pri:isento en un 111oa~ii.1 Pl"(H.:ic-. 
dentro del capitul.o c1e pl.J11eac1on t?St1·~1tegic.c1 \ftl"•tuírectu1·.-.1 OP 

los d.iiaS>. 

2>. ET proceso de pl.:i11eacion de •~l1cacion~s ~port~ sus ob1et1~G~ 
los r.:ua l~!• dr..-Len co111P le1ui:·nt,1í5'ti con lo3 Ooi tos, qe:·tH?i".=i11do u11" 

r'utmte ,;,dir.:1onc1l Cle l'e·tue1·11ui.::-r1to do;~ i1.ro1-iu1H.ion. 

3). Fín.1L1Hente el inven1c.1rio de I.r.i.s: tlPlic:.::1cicmes t:?n proceso, e.s: L.; 
iP.rcerd fuente rle i·¡,foru1:.1.1ü•• .!l at~11d.::~r lo~· ¡¿·tue1·i¡11icntos dt: 
lo~· usuarios. 

Con1c1 pla11teo.11os 1r11•:1:1l111.:::ntc 1 lo.; datos s-on 1i110 c1e Los 
r·ecu1~0.:: 111as v.~1 iosos- ú1-.· las orgr..n1.:.:1cic1ne>!" nt?cesitdn ser 
Jdrninir;tradC>s, co11h·ülatiG.::> éiHJi t.Hlos· con ~l 111isrno r:u1,Jado 
•tue l\J5 de1uit.s inveilta1·10.s t.Je la o·,13,11111i1cio11, p,1ra 1o cu.11 5e 
debe t-:ner pres;;.i·.te :o s19 .. i>?·,1t"' 

,\1. 1_0, ,-.-.~·prtt.;_s-.,¡ ! i:·, .• d nr· ! ·.·~ .::; ,r .. _- e: •::: •. ~'"' ! ,.-,_, .·n,,J u·1lJ•.u0•111.:~ ¡ ..... ,· 
;, 91Jn~1 fq,1.: 1¡,.·, .:J;-.¡.,,,.,,, .-.,· .. ·ro.1 -1.:· id .:1cs~;;1,;:J1 ;oi: ~· ¿:¡ .:.;:r11ro Jt..• 
computo. Si an:1li1.d111u.; fr'n f0(111d :;c.1uef<1 t:l fl.iJO '.'.lt'.' l1-._; d • .itO$ 

nos enc~111trau1os ncli- .. ~CJl111f.-nt2 lus s19u,~ntes pa.;u:: 

1). Lo-~ 9,·u1 .. as tJ<-· u.: .. ,f.o:; r¿u13!1df1 J,J 1n1orn1"..:1:.1-. _. 
red l i :<:1n c.li:::-c. 1 '1 (·fil-~~ ~, •.' ~, ,., , 11d··t=.1 d.:- 1 ''"' 1 _, 1 c•1i • ·: <1u tt.....,...: 1of1 

:.! ) • t.: l l ~~ 11 • ., .-. ,·,h,:0•-

crntrc• de ... 01111:>111.-. ·._-.,·,-1 :~1 ,1;lli,·J;,.,:, •. ,·., .~,.~ . ., . .;:::,,.~.,¡ .• 
el c;,..al tus .:1dt·:•.:> ::i:::.1. du¡:..l1cao•.!~ ,.: <..L111dc:~>1.:;do: F•••-. :i•t 
.iudiiorid ,· se']111 idad. 

3: •• t.t c.:.inti1ou~:i.-·,,·, .,,l i:·~·r;cE-r.o 11e ,,-,_:; iJ;,1'•f, 

Í\1fo1·11h~C11:.11 ¡~··.-.:·c;1,,_ 1¡;,, i:1.5rr1!'."•Hl•Jd l•:·~ ,,¡,•l .. 

11~•·~i11·ios i11tt·11·,.;¡; 1 ~it-:·1r".•:z ae •<t o;·;¡.:, .. ,;,:..: •. ,.1 f.,:;,.:, 

info,·,,.,3c_¡,_,,;, oi.~'r""Jf ,,_.f , ~'-·:11,li; •.:i<? u¡.:.c1.::1r,.·1.-~.=.. t:,·, ·.·1 ;_,!,.-. 
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dP l.:i e11lision de loz ¡-¡¡.;portes i1opl·es1J.S" la 1na}'01"Ía dQ la!J 
~eces se 1oantend1-~n poi· p~opositos legales o. h1storico~. 

C·o. Un p'roblemd ·1ue? se debe le11t>1 pceS"1:ndc~ •?s +?l ·1ue -r:e 01·iq.1nJ por t-J 
dupli~iddd de los datos t consiste en poder de,e1·1o¡nar cu~l de 
todos los propietarios o usuarios pos¡bies, es responsaole d& E11 

actualizacion i consistencia. Ld pldnedcion oe los datos nEb~rJ je­
.salve.· 'e51a 1·esponsabilidad crnopartid.~, vrevil)iP-ndü cual·\ai2r 
conflic'o posible y deter1i1ín.l11do L.a funcio11 ·tue tend¡-¿¡ l•i 
obliq~~ion unica de su actudli:acion. 

C). Lo.; úatos 1hi'ti.o-101·, t~ .. c::1 0.1.:i Ll~.::1 f¡•:t1c1on .:-.:tdnciard J' un 1•l€:C<i!'1i.:;1,;c. 
d8 idC?1)tif1cac.ion •tUE< penuit.=.. detecta1· duplicidad y redundánr'i.:t rk· 
elemeDtos dentro de und aPlic~cioo y 8R 1odas las apl1cdciones en 
gP.nc-1-.d. L.i p!,,¡,-,pa1.ion d{> l{15 d;ilo.s debe~ re.1Li-1<n· c.;l.1 
cldEif1cdc101·, de los 1111suw:;. Cada ül"<:Jd11izacic-,fl pue:c:i1? di~~et:i.:i1· st1 
prop;.-, 111P.tvdc1 dr-~ iar;<11tificár ic.i.-1 '1' cont1 .. oi 1.18 sus 11atos. í::stc· 111r->t1:.cdo 
Jebe1J ser s1111ilar ril 11t!!izaao p..,ii·.:i 1clt?1·,iifíc.;1 .., . .::idrnin1.'itfdl" c-l 
i~~Gntdl'io de otros recursos d~ IQ o~q~niz~c1on y debef~ cuh1pl.~ 
ios h11sn10; re·1ueriro¡antos, ~lqu~o¡ du lo$ CU3les enunciaMos a 
Cllil ti 1iht1C- 101, 

tenc.1· 
identificacio11 para rac.·v1)0c•.:r·lc.i .d!'.1'JC-S dol proci-J;u de? l.-;, 
ilifo~·hlac1on, C:.;!ídio del p1·c;duc.tu fin~~. 

::!). El ta111aÑo l el ,·1u1uc1·ü d~ t-'!~e1ut?nto.s- Jt-.: lo.~ u.;ti:;s, 
dEntro d.: Uthl 1:.1 q.-.111.<..Jc ior1, n1:.-i-111.:i li11t'nte +:s tuUY :Ji·.~nu1; / 
íJtJr:ciP1) e~1.;r ¡·,.,11i=.ír1.),.:ü:- n~·nr1 c. ·j<~ •1,·up(;'.: dP c,) 1 C.; , 

etas€?~ de ·:l.::.1.;:;, .:~~ .-.:-sui.t,lüO dc,: •-'·.->a 1:~ .... ü1•ºMt: ,i.;n ;;::· 1-. 
d@tlfr as:iqnar u.1 11u~?·.10 ,.c .. ;o::.re ·:~u;" tH:bc··~ .:-:~;t,;·r ;-01·1,1<H~-. 

ias p~labrds co~cdt~naaas tl~ Los ela~1entus ~ue Le ~d1) 

o)l i·J~n. Lt:. 'lU~ P~11111i;;-.,¡ ide11tii1i:¿i¡- ;¡1 i•1P-n1t:> .• · •U·l111ii" 
los· grupo.; en forma jerar•t1J1ca fe..::~ l1 t¿,udi:. Sil •:Oolti"•.•L. 

3). FI si911ienl:::- ¡:,:i!>1J .;.;:;. r1 .. l;,icio11ift lo.; el.:•111entc1.i ov 
datos co11 las bd~~s 1le dJt.~; ~on~a i·Sl~o Jl1h~cenaa0; 

c0h1D con los 1epo1·t2s qrupO$ c1e prt~C~5u d0~ti0 ~u~ 

utilizados. 



f:Lé!IEéCIOtU)E_SiSIEbé~ 

-El resultddo de! proceso dwi planeac:ion de·- las .aplic.1ct(~n1?s, de 
lor. da tas. 

-Las f~ci lidades de ha1·dwdre, software y ~omunicacio1les CP~ 11l~ 
cuenta la 01·9ani.::acíon .. 

-Las hlis~~s fdc1 Lidad~~ e~istcntes en el Mercado. 

-Las r11odificdciones solicitadcls a loa .::crvicics r•1'P.!ttudns 

E•1 el proceso de pl~neacion de sistaw~s ~~ tr~d11cen l•s meTJi 
esfr..1(eqic,:..s denh·ó de,. un Pliti"\ de des.Jn·ot lo de.> sir;tew.)s. 
auxi iiandose de l~s faci tiditdes ·lUC- ptopo1·c1ona11 los f.l\IUnLe-..; 
tec:nologico.s E·n ha1·dwarf', software> Y Je11t¡·o di:> un b.ilc1nce de, co::tQ 
be~eficio favo~uble d ld orqanita~ia11. 

E:l µ;·ocJ?so dt? p!<i11Piicio11 de s1stemus l'E'dl1za l.1 .:;elec.:io11 1j::ci l.:d 
f~c1lidade.s de harJw.,¡,1c, sc.ftwJt"C y co1"unic.Jciui"i~S. para s.atislQcer 
las uec.:·sidades plc'.lnfc~adc1s en los procPso:; df-: 1:.lunc-.tcion oe 
~f·licdc1o~es y datos, pera no debemos confundir Ql ~~oceso de 
plane¿¡cion de "i.;te111as- con el Pt'Lir:eso de .:i:1.h.uis:cis1011 cte .. 
fdC1t1dadAs, el ~ual se redli~a en ~n p1aceso pa$ferior ~ nivel 
,,pe>r~~I'-(•. Et ~·•C<Cl"'5ü de! pla11l'.J.:tl.'.i•:in tie ;~~.t€:•11l.J~ a11.1lílii ·1A1·1a!; 

f::lltt'·1"l1<l~i .. us :-_P.ldbnr,; Hn ¡:.l;tit t·..)~·:;.dü €,>1) IO~ 1·,:.;;.,-11~t.1•J,:,_;. ui•r"':dldC•S. 

L;,.: ~-.,1.J111fH1ddc1nnc·~ riel_,..:,, .. Jli't1e1-<it• :;¡.;.., sobr8 i..:i .Jr•p.itecft¡,,:i 1.1(~ 
lc:i tii'.:11oloq1a .,, lo; p.:;sibl~s proveeedore; sdt 1.5fd{•:-1· la4 LJ 
s2!"-"CCCJ(lj) ;,oLrf.· {¡,,;; C.l1·.~1:t(:f1•;1.-d:' .iet i··11.ipv,d1S\JO'O,lioo10_' 

r1 -::o..;<Jt"\·h·i·t·s, Web(~.-,, 5ei un<'J .... ctivt11:ti1 ut-1 t=-la11. [st~ 4.2( .:.1or. 
d1:-be.-.:. se. Vj?o1-if1cad.l dur.:.l1te l<1 pl.:.1· .. ::-aci •. 111 de l~ c.af.'itC1o~c,. e1) 

.J.:l::o ,H·!ll?S.:n·H:i 1·~v-liiJJf et t-ldn, 

t:l r,·,·oci.~5L' ae p Le)l-.t:Oií.: •01"1 .j.:1 §1 e te/liclS (i~"Gi!•"ú Q.;;t.'::fl..11 di·~e •l.UE: lr.1.:JOj 
lu.: (1.. ... cu1·sns re•tuo?:1do.!> r.:.~st.,., cl.:1r.l1M:-nii.· 1de11t•!1r.c:1du.s: en el ~i.:,n 
de üt?>;<"'lf1·ollo ue .-í;;licac:or-1-::s.,, dñ•os. [Eto:, l"E·•:u,.;o.s ir.'1,·dwan:, 
soítw~re co~1u~11:dC•'1ne~ ) J~Leran s~r ~0~1p~t101~J co11 lQ 
est1·~te9.,¡ dt! lo Jl"·tudc.:\u1'd .:lo? ta te<C..ooloq1a, def1nidc:. e11 Ll 
t"· t .:-.ua -:of,1Ct1·1 ar. 

El p1·0.:t•:>O tl~:i f•l,1•1e<\CiG1I r .. H;;;~ ... u cz; ~ltt11l1en•eo !1){~.r.:ict1 ... o ~··,,1-e 

su~ ~¡;ere~te:; qrJpn~ y •C·tuie~~ ~uch~s 1ctividaJ~s aa 
... H,·if;CdCU¡("I, 01·,1c~.s.· ·1C ·tUi> et Pld(+ .;2f1r<it1\IC ;;¿. . .f :ic.:Fl~-¡.::c. ¡.·.-;;, 
~j~mplo 1?l EJl<!.l"I ,"'.:ourLinada dP- si.;lt ... 1aa.o ,j'<lto:; .. - JPlii:a1:101i;:._;, c.;-·t..: 
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inte9rarse con la planeacion de las tareas de recuperacion y 
sequrld~d de los procesos de planeacion de servicios, asi c011\0 

verificar su planeacion de capacidad, como uno de los resultados de 
los procesos de planeacion de recursos. 

En nuestro caso al abordar los prob Lem.1s p tanteados por una 
institucion de credito de banca 111ultiple 1 con el re·t.ueri,oiento de 
tener procesos d1str1buidos, el qrupo de planeacion de sistehlas 
debe detri11inar si estos se realizan en el e·t.uipo central, en la red 
de e~uipas distribuidos o en forwa co~binada. No debe~1os olvid~r 
,ue al tener un proceso distribuido tenewos que considerar la' 
seguridad del 111oviu1iento de l.:.1 informac:ion ent1-p nado.s-, 1-e-su111iP1Hjo, 
el proceso de planeacion de siste111as debe definir la red opti111a de 
co~unicaciones, considerando que el plan de aplicaciones 
proporciond inforMacion de La ubicacion planeada de Las terhlindles, 
los tipos de n1ensaqes ,-equeridos, el -trafico espl?rddo en Las lineas 
de comunicacion y otros factores ~ue afectan el dise~o. 
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~LéHEéCIOH-DE-e80YECIOS 

i:.n base a los planes elaborados para el desarrollo de 
aplicac.íones, da-tos y sisteroas,. en este proceso se plas1i\an en un 
proyecto docuMentado y perfecta~ente definido. 

Es re,uisito ,ue este definida previa~en~e una estructura 
estand;..rd, para la planeacion de los pr-oyectos y aplicar esta 
estructura para el desarrollo de los ~iSNos. La ~structufa estandar 
debera conteu1plar la Lista de tareas y acctividddt!s en la cual cada 
tarea definira los resultados esperados y el proyecto a su vez 
dividida en fases, con el criterio de valuacion de Los rcsult.1dos.­
esperados. Cada fase es en si un sub-proyecto y en el desarrollo 
del proyecto en general no se podra continuar Lon tas siguientes 
fases si no se cuMplen las fases anteriores. Otra característica en 
la definicion de los sub-proyectos a tases es ~ue en caso de 
proble1Aas en una fase en particulai no afecte el desarrollo previo 
en otr.;; fases. 

PodE>A10:> considerar 1,ue Las ventajas 111as iMportantes de una 
estruc1ura estandard de planeacion de proyectas son: 

- Se reduce el riesqo 4e 1.Ue tareas i~portantes sean olvidadas o 
MiniMizadas, principalwe~te.cn proyec1os largos o COMPlicados. 

El tiempo invertida en la planeacion de proyectos se reduce, al 
contar ~l a~11dnist.-ador del proyecto con una quia en su 
elaborac1on. 

Cada tarea cuenta con un criterio de ~edicion preciso y sus 
resultados esperados. 

Todas ld5 perso~~s invol~cradds hablan el misMa lenguaje, 
faci Litando la co111uriicacion. lo tue siMplifica el :seguim1enio t l.:1S 
futuras revisiones. 

La estructura estandard de la planeacion de proyectos debera inclu¡r 
la facilidad de asignar fechas p1edefinidas de ter~1nacion de cada 
tarea, dentro de estas fechas predefinidas debe es~ar el calendario de 
reuniones de revision, las cuales deberan ser a diferentes niveles de 
det-0lle, son ni:'c:esar1as- re11niones a nivel tecn1co que involucren la 
Participacion del. personal especidlizado del centro ae coffiputo Pílra 
definir la f.3c"\"ib1 lidad de la solucion y los resultados planeados, son 
~uy importantes Las reuniones con los usuarios finales, para verifi~ar 
la ~alidez de los resultados esperados y final~ente se deben planeal· Las 
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reunionys for111al~s de revision a Las cuales deben asistir ·todas las 
funciones respo11sables l verific<H todos Los aspc-!ctos, tanto tecnictis, 
como ecr1n0Micos asi co1~0 el 1 i·eh1po planeado de desarrollo 1 los posibles 
proble111Js 'lue puC?dan su1·qui1· y su solucion. 

01to pun1o indispensable en La estructu.-u, es C?I po,jer asignar 11 Cc'lda 
tarea Los iecu.-sos ¡· el tie111po esti111i1do de desQri·ollo, así como el 
riesqo a5oci.1do. La prE•cision de l-1 esti111acion Pltedi;o v.1¡ iar, dependiendo 
de ld complejidad o tama~o del proyecto, norrílal111ente estas est1m~ciones 

inicial~~; son ajustadas a traves de la vida dE>l r11is1110, pe1·u 1uic·nt1·a~ lus 
esti111ac:iones iniciales esten 111as cerca11dS a l.a 1·e..'il1dad, e:.nst1ra un• 
1oayor cc1ntrol y un h•L>JOí dc•Sdfl"Ol lo del Pi"tlYet:1o. 

En ld wayor1a de tas veces estds esttwaciones estan basadas en la 
historié• n?gistrd1td dJ:? p1·oyectos sio)i lares, dcm11·cl u fu..:.·1·u de l.a 
organizacion tos 11.,portante contar con un arh1lisis detallaclo de esta 
infor1111H.i1ln para poder fi;a1· los e.;tand.Hes y pos1erio1·11iE>nt•,- re;;L1ia1 
ajustes ·tue P~·'l"Mitan tener un4 rnejor p1·ecisim1 en la esti111aclon; de otra 
111dnera l.a of.'ci L.,cion en L.:i p1·oductivid.uJ puede varia1· dr.,>ntro d~ Lo!; 
diferentes grupo.:. de desan·ollc1, dep~ndiendo ciel ni"el de e..:perienc:iu 
Pif!via y el esiuC-'110 aplicddo. 

CoMo 111encio~a1~os previa111ente, se iran p1·esent~~do los resultados ~ue 

t>jernplificun l.:i tesis sus1entada, en el caso de la planeacion del 
desarrollo contendra el siquiente fo~111ato 

SU~ABlO_EJECUil~D 

fst~ seccion contiene una breve de~cripclon del sister11a, su 
necesidad de de~arrollo, sus objetivos y un su~ar10 de costos y 
recursos involuc1·ddos. 

8ESUtlEU_DEL_SISIEtlA 

Se desc1·ibc,i cada fu11cion del nuevo sistemd, con 5US c1bjetivos· y 
costoi y be11c-ficios esperados. 

Esta seccian describe las condiciones d~ operacion del siste~a. 

Se describen las tareas y resul1ados esperados t:>n cada uno de 
el l~s. 

66 



Estd seccion desc~ibe las pruebas que se realiz~ra11 en cada fase y 
los cr1 terios ·ttJP. se apl ica¡·an p;:,r-,"J evaluar los resulte.dos. 

Se describen las tareas criticdS en el des&rrollo d~l si~teMa-tanto 
las del centro de co~puto cofflo las de los usuarios. 

Se pre=enta un r@suwen de los recursos y faci-l~dades re~u~ridos en 
cada f<Jse á~l proyecto 1anta para su de_sarrotlO· CO-Jl'IO- para su 
opr;-1-ac 1 nn~ 

Contien~ la justificacio11 financier~ y las politicas paru hh'lr1ejar 
lü~ e~cepcíones~ 
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E:LutJ~éCIOtLDE.St:IWlClll.::'. .. 

Este g1·upo º" proc1:fsos se- qenf.:ra º" t<.)$ c.ipitolos del p l.rn 
esi1·=i \¡-¿.q,t:o _.tUt:." pl..-;ntean lo~ servicios de inflJf111•J:'.IU'tl •\Ue pu~cie 

flro;..orc. iona1· e~ c:entta (f;. COmPU tü, do?ntro tJe>l hwrí¡onte "" t lf-'t1H-'O 

co11sidt:•1 ddo CUnh.J •.:ic. 1' 1 c:v por cu d.,; ory;;r11:=.:sc1on €-1'1 ti<l1·i ic;u lar,, 

L<t .wcesíd-id d~_e;to-.; ser-..11::.~.:.,¡ pu'?~~ set ~l 1·e-..=ult.aoJw--Ot:'" -lei ~J:hiJi·· 
siun tie lo.:; .J.;:ii.¡:.¡les o por í.« ini1·1:>aH1:clu,l 111;' r11Jt:-Vi1.:< ¿¡p~;c,H .. 1\-i·t,c·r;. í:.t 
p1·opas:-ito funda11ff1~tu:. d~ este q1·11po (Je proc:es·o.F i::·s ~naiii:~r ía.; 
necc-sid.:.de-s y de-fini1 Los pl"íofi1.ú1d~s ·.,j los nivele$ de .sei-·.111:1:i 
adec:11.:tdos -

PodelliOS cons1de(•f ~ue las dCtiviciarjes de eíte y~11pc1 a& P~o~~1ul 
est.111 divid:dart- e11 cinco fases 

-Estim~ciu11 de costos. 
-f'L:1ne-,.,cio,• rh-~I 11iv~l dt• ,.;1~rvicio; 
-Plc1ne<icion de los pro~edi11litontOs··de-- .. ~·e¿~uper~cion y rt?ínicio. 
-Plane3cion dA l~3 h;edidas de ~eyuridad. 
-Plane~cio11 cte los pro~edi1ai~ntos de ~uditoria. 

L...:1f1z1di-1·,1 ... 10 ti:.:; :-.:-1- .. 1i.1ós '\u..-: ze r:f1·..:,.i::e¡..:.i,i, .:>ú1·.:H"1i:::.- ¿t it--•-¡;jiJ•:. .: . .,.-

tic11•í•ú der10·1,,1.:;, r_.:,.11r. t.:ict i;:o, í?Si.;: [.ii'C1C.:O;;,:, ¿:1.1atu.:i1·.; p,-C11C1}; ~ ;,~,, ... j 

costvs votu111enP.s-. i:.n ad1cior. este: qrupo revisa (-;!l coz-to y 
c,;,r,:ic+el i~11ca~ dé lo;; r¡.¿>C.lll".50S d<0li·.""iidÓ.;; r:.>11 l.l i;.tdP·.l dr~ pi.dne.o..cio:-. tli'? 1. 

desdr1·ollo ri~ dPl1cac;ones. 

E.1 ld ¿t~?-1 r.!•:-- ¡::;lanc:>;.,cic:.n :;;:e th:-;Jt' ce-h·_•,·1111no:it ;;.1.1<1li:::· ·r r..u.:intr:; . .; son ~i::.~ 

us11t11 in: •110-i c~11t1·c d..: cc.o1 .. ;.ut._. l ir:,;- ~;r:·1 ···~.i~.;. 1lJC- i-e<11iip.·,-2' cad~1 u.;o ·ic~ 
i~llo.-:. ;,_,} ~·f.Jdl. .. •·:1·:.i•. _. .J1..;·.-1b1J.:ii:.1c• •l·::> _-,~r· ... ic.1,-.;: 11Gi"f1.,1l11ii::?1Jtt: of,·~::•:1•.1.;i 

Pu( 1111 C.0:·11i", .-_, d« t:omptdo ;e:':" "'ti" Oh1;:1 I 1 ::1 ·• t:Uti(E:' iuu.:ha-!; ¿;p • 1i:,,t: i ,_;,,-,'?!; r·.:,, 

CJe111pl;:1 :....,, •e1·vjr,.,1 ~o-1'? •:.:.no;1s:t1, r=~1, •J.íla si1,,ple t·.-an!>.í>..CÍún, ..:11 u1)-:1 
aplicáCr"·'• o e.·, '11) C)111pi.,c_,Jd.;_, .51.'..li;olllil. Hi'JU>IU:S S\:11":Jic:io~; ~lt~•.-;:;:;·, P•H"d 
siu·1pte.s op~i-a•:íon.;:: 1-~~peti t1va:;- d8 1.,1~rif1.:.,jcion / cvnt,·vl. otn:u- pu~(!C"!\'1 

ut; tiz. .. 11-s.o- PJl"d to.,1-"i dP di:>c 1 ;10,· • .:-~ :3..;.i"ül;t:.;.>le; c:1 ... ·el- p;,,·tc: a~ lt1 iut1.:it,f1 
operat1~a a~ u.,~ arqan1¡i~10~ 

Ll}ilil61-.do 1~ .,,f~hmd.::i 
°;' i.OF t"l?".\Uf;-l"Ím1~;,1,)-5 ~·:d1·,i 

n ?•"(1pi)t::101V1.1.ii ¡'.JG• la ;:.l,,¡n¿~CÍOl1 ¿_-5{; tt:-•J•Cd 
·.,do: .:n (•~~·¡~,;Oc- r:le:..;;.,-•• ·~·c,,;.u de .tF-tic ciu,,t-,~ 

c0i-i t.;s· u.:1 .. dc;,:;,~· -jet c.::~;·1~·10 de com¡:;u .;; .;::;t;;: 
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.rupo de P1'0(:P!>O dt:?b(>o dc-t~r111i1,.'.ir si los Sl~' ·-ício_; ?till'1e.:idns ~· e:i::i~icnles 
ubren lcJs not.:•cesid.ades ti•: ínfoftu<.1c1011 1jt- l . ..1.o;·-;un1to:1'=·Vi"1, pa1·<i lo CUó[ 

n~c:e!>u1·io, tin Pl~í11rer l11·.~;,1" t::Oi"1\a1· 1:01. una dol:r.u11~f11ilCioú ~~~,l.J"d;;.¡Q de 
cada aµlicac.on que contenga ~11ando ¡11enos ta siguiente in1or~1ac.01l 

-Descf )..,.._ion del .s-&rvicio p1-~5t;H"l.:i~ 

-C.rite1·io> de ev .. "ll,u.;.i;ion del iüv-el del s··~:n-v1c.1.:i f'res\ddO. 
-RePort~ ~priodico dul u~o ~ 'oncüpto del ~1suJrio, d~I servicio. 
-Re9¡!iti·o J~ tos re·t1le1 im1,.··nt.-::.::; fll<H1leadas por los usu.:.rios. 

Con «i;>.i;ta Í))f0lf1li!C:Í011 sr• d<::-te:.11oi11di"iJ ;,i los- .:;e1··1íc1os orupo1·c~u11c1ó1.""IS 'f 
~t~neridos: poi· el. i:t!\".t1·0 de i:::aru"i.t:. 1.ul;,·~•'I la; ,-,.:.:t:Jlr1<1.:ll"~ flE' ;11io1'11\dí.10i1 
de:- la ori;..--1nÍ?dc1on .. Es oblig,~c;CH"l di-:'('•:.<.:- gi·upo de- 1>r•:i.c-esos defil-iir '10.J 
.r;oluc1crn ¡:;,;t1·¿, leis mH.:i:":>idc1des no .::ilbi1::?-1·t<d', p .. Ho la cual exisf~,¡ \ld1·i.:is 

"1lterrndiv¿¡.;;, una po.sdde <rol11c¡\q"l 2~ ri-trc11tllh1e·t,t;;ii· -d :)1·up.-, Oe 
:'llitl1€ñt:"¡•)1• df:' de:>Jl""l"l)Lto d~ .,p!.ÍC.iiCÍG!"to:!';, oitd ,.,u.:od? 5"01" E'•:HU!l 0h'H' ltol;; 

,pli(.at:io11r•:; i:'n p-ccir:"~":i óc·1e-11u1-1i<.11· ~;i ~~q111"1,;+ 1 ,.,.¡;.dian1e U\1.J Pf::•·\uc:::.:., 
11odificÁ.:io1·1 1 sdtisf.:H.e l.3 1u: .. C:f!.::>1d<id nlai'ltf!,jd~, U(1.l ti•r.::e1·~ i:IF;.F~--.-.ctie:n•jo 
je l.:1 prior11.ad de• lJ 11.::?cesi-ddd e~ u·t. t i;.ar los .;;e-t• .. ,i.:1c~s i:le t~1·c..;;tc•.:; 

te1nror al (; det fin i t 1 l.l,a,11en+e .. 

Co111(; Men.::ionamos .al J'(ltlCit>io 1 lo otr.l dt:tiv1d.sc1 \J~ +::•sti::: 91'JPO es 
E.'V..JlUdr v pr\'11·¡9sticiir el codo, P•Hd es tu ric.·b~:.- .:)u.(i tiof:." dt0· fun.;ioneJ 
estc,d • .;ti1.-:1~ >' d.Jto~ historicr1.s, Pilf•l (j¿t1::i11oí11a1· vo¡u;,.í?1'•«-;; di: 
i1.fo1··h1qí;11J•1. util.iz..:icion r~rCH1H:d10 del ~e1·"'lc:.io > n ... shl!> e.st11t1<1d.:>.<L Con 
~.:.ta inra11uc\~·1011 st~ puJen 1·0.tlliz .. 11· P•Ol"1ustic1.l.:; ~· !:iti11•.ll,..r to._: t.-ft-t:(o~· Vé' 
'.lO!• i b l~;-: 1:a.nt.o 1 o.;:;_ 

l. -1 ..1.:llv·.Jñd princ1p.;l de esti? µn·1o?S'O .;.:c-1·A J~f1ni•· l.,~ nivel oe 
•,~ruiciu y ob-tener l.tt ·ip1·obdcion dl •uismo de: usudt10 fl1Ml, 
;onsirlel·.1uh_,~ 111U1' i1•\flOftantE·, Piltr::l el buen f1.tnc1nnam1€1,to de on c:entco de 
·omf.iui"u, é-'s",·1hl€'c~·f 1~L;ci;rnp; for111~1l2s cm1 Í(J:- u.s;u1·íws l\1""1 L1s cuales 
_,e ..-:1:;pw::1fi-¡u,:. cl.)r,~.111i:•'i~? la!t ú0l1q.~•'10>l·:OJ .Ji-:> .~u1boiS r,'i1·t.;:s. 

Lo 1; vt11~1ulO.!> ·tUt. .. .:>I? dí::<b~n to,11.11· en ,::1~·,-,i"..i P-11·- ·1t~f,,,¡,. el nivel de-
~e1vii::io '>fH"c)n· 

i). Dispcrnihilidad- Es: una 111t:d1dtt de t~e111po ·lue· define el inti!1--..•.:.lo 
dul·..;rde c-1. LU.1L el _;p1··1icít• se 1~nc11f:-~ntfd e1i Ot:11?rac1on~ 

'}, C.1pdcidad-- Un;.i 111eclíct~1 ,](¡ l..i ,~,.\i"9i• (.at,:·1"'lr:-ial .:=~: t·,·1.uaj.::1 ·11Jt:J !.'ll.o&d~ ~et" 

pi-11.-t•5:td~. tH1r<:111t,,. ".·L PPt Í<JdCt deo ·.1c111pc:i en. f:·i c1.1~1i e~ .re1··.111:io t?Et-.J 
disrrJriibt~:. 



3). Utili1acion- Una n1edida d~ ld carga de 'rab~jo real durante el 
periodo de tiempo· en el cual \?l servicio esta disponible. 

4L Eficiencl~- Una medida dE- evc.luác:ioH de los servi,:íos pre!>tad•:ir;, 
por ejempla, tiefflPO de respuesia de lds terMin~les, tiehlPO de 
entr~9a de los reportes, et•:. 

5J. Pronostico- Es t.J p\·ot.ubdidad que lñ CdPacidad, eficien:id, 
disponibilidad Sta> cut11PLan. 

Una ver def in1do el niv~l de se1·v1cio, se debe establecer 11n~ 
co1í1p1·01111.so con el usuai·io rJPl 11115lll1:. 'iU~ <1E>flnd ld.s: i"E-S"POfl!iJ:b1Lia.ldc-s / 
describa las espectativas d~ tas p.:¡rte-~ involucradas, este cw,1p1·01111~10 

estar<J plas1:1ado E-n un doc11mentu ·tu.e i:onif>o')a un.t uesi:1 1pc..1011 ;1el 
servicio en los s19ui~nte~ 1·ubro~: 

-ObJetivos dol ser~1~lo. 

-Actividades de l·ecu~e1·aci~n y re1111c10.-
-Procedifflie11tos de Juditorid re1ueridos. 
-Pronos1icos- eisti1MHJos del volu111i:.1·1'"de info1·Macion. 
-F'lc.n de 111i":111te11iruientc r~íE·verd ivc!. 
-Modificdci~nes plane~d~s. 
-P1·oc¡;.di111it.•r·dos dP. :-roog.11·iú.:t<i. 

Para estable~er un co~r~o~1iso zohre ~l niv~l de se1-..,.ic10 ~s indisp~n­

snble cnnoce!" L.i disponibit iddd dE- ~os recu.-sos e1c1u<d.os- / plar1l:"adc.~. 

para lo cual es n¿ce5ario redlila1· u1l~ esti1uaclo~1 ~e la c~pJcid~d del 
e'uipo, actual y una plQneacion dP Ja cap~cidad p1·o~ect~da 

En ~stt> 1111'.>111e11to ¿.;,· nf.co:--~d.-1.::; , ••. _f,,1 11· 1i•1 ,.~ilt• t•),,_,.:;i. .:¿· !l'.ls .::,.;;,.;,_10; 

rE"t1.1e1·1dos t-l cu.:.i .s._,. ct~t.~ co.11~lew17~,·1tt'l1 t:i"1 lo.; •:1·1,:.~,·,1,•; 

procesns dt: L11 plttt1E''1C1un de lo~ po1ced1.11;t-rdos ae 1ecuper.:tcion, de IJ.S 
111edida:; de ;it?<;i.1· ida(! ' lt)O Pl"QCf.:d 11>)1.;. .. ,Ó.5 ll''"' .;.1.,Q1 Í(;( j <'! I ¡J(l!>{G-~ ji_,: .. ( .. (¡\<? 

se1-vi\'<• de inforru.J.c.ion al g. up.:1 'l"" ¡:·1G>:~!io ae l.t FlanE.•ac1or1 (;€- (;::::\JIJ.os. 

En un ~undo ·lUe depende Cdda di~ Md~ d~ loz ser~1c¡o5 pra~orctariaóaJ 
POI' l.;;s C0/1)PUtt)do1.:1.s, (:2 111t.Jl deti1•11· Pt'OC.:éJi1111€1)t(JS E:n Cd$0 de U1'1o) 
posible falla o .si11H.?S"(ro. Cudndo ocun·a u.na contin11etnc1a es esenci.'1l 
·1ue se· conozca al detall~ .. :-l rncd 1vo ·tue la o(iqinc. y el nar~o c.:tusado, lo 
~ue permit1ra re~uperar el proce~~ Perdido en el hlenor tieillPO posible, 
ta1obien se debe analt<.ar el 1h1P<i':to futui-o en el tuncio1H111ie11to de ltí 
m·ganizacio,1 y prev'en11· cu.al·111it~r implicacion negativu. 
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En todas Las acfivid~dPs ret~cionad•~ alrreciedor a~ l~~ ~i~nc1~~ a~ 
ta co111putdciun, e.Jíste un riesgo aceptable>' es necesario ::111ut1z~r y en­
tendPr es1o~ factores para establecer los oroc~di~ier11os 1ue p~r~1it~n 
PLi111inarloS' ctl llldl.il1h.) y en C.á~·o ·tue í:ICUfí~n. pooer .-eparar C-l •JclÑO )' 
reiniciar La operac100 Lo jíldS rap1d~Me•1te posible. En und si1uacion 
ideal ~& deber1an ~laL0rar pla~es i1ara ~anejar cua~~uie1 continqe11c1a 
~ue sP P'P5en1e, 

Analizando cada aplicdcion s~ debe11 definir planes de recuperacion y 
l·einício, pata ()Se 11ur.11se ·tae los usuarios se Yean afectados lo 111in1mo 
po.=-itilé' en caso de full~1 o ~iniesi.-0 1 las acr.1011es de recupereic,on 
disp~o¡bles ~nivel operati~o pued~n ser algunas oe las ~19uientes: 

-En alyunos casos es conveniente no realizar nin9una accio11 y 
reanuda.- ~l proceso. 

-Mediaílte copias ~e··iodicas d~ los arct11vc1s se puede 1einicidl" un 
p.-oce.so ¿, pa¡lir d~ una f~cha dete11111.-iad11. 

-El ~i·ccedimianto anter10.- .·o~~le1~~ntado con un .-cq1slro de las 
i1·ansac.:io11es ·:¡.Uf.:' dfec.ta1·on los u1·ci11vos perm1 t1.-a .-etrocede• en 
los wovih1ientos redl1zados a un arct11vo ha~ta Pl pun10 de tener la 
seg11rioad- del contenido ael h11s11ro y~ partir de el r~1niciar el 
proces1;,. 

-Anal1z.:;r Etl flujo de d..:it.:,s .,. prccedir.11e11tos / cun1bior el proceso 
r11:.r111a l por un p1·oceso a L terno d~ omergenc: i a. 

-r<ecof1i1gui·d1" P.L u,;;u d.c4 las r.~(.1 l1.JC.(lE..; Jf.· t1a.-Gware, software>" 
co1111111ico: 1t)1ie.$--. 

Cualquier procediMien(o 111e se dete1·1~i11P ~·ea ~l ~decuado para un caso 
fe e~1ergenci~ d2bera ser pl)neado / p1·ooado previ••ílO~to. 

Er1e grupo de proceEo deber~ t~~ei· un co~oc.iMie11io de los po5ibl~s 
roc¡:.dj1.1ient1J~ 111~ !='·!'"·di'." 11', 11 ~,¡1-, ::iGci.1a:; Ct- 11;·1 ~,"¡.-,.:.,: :1111e11lu d..- lC-1 ... 

a1·aclt>i-1stii::ñ~ rje l~: apl r::•clú••~·.;, tan\D •Jt':.SdE- .:'•¡,unte. t.:>c.n11..o como, 
e su p1·io1·idu.-J, 12·1 1loYE'! dt .. ,;;e.v1c1Ct ;: 1 <i1"eJd~ ,. ;;u _.ft:":ctacio,-, ~r. la 
1perac1un dE.· la orqanizac1on. 

Adic1011.:il a Los proc.er111111entos de ,ec:1Jperdc1on .-er.·.1c10 oe la 
•nforrn11c1on se debe11 co .. te111plo1· los 1:rr.h:t?d1111iProtns tiPi?t,,t1vos de las 
!.1cilidadí~.5 fi.s.1C<lS r:o1110 l1a1·ci..1ate >- •:1:.i111u1·11,_:J+:.1,;nr.,.s, planE:!ando la 
1tilizacim1 de equipos •toe pe1"111itan senuii- op~r,;1111o en Cii~O de· falla de 
a corr1e11te el&ctric.&, c.:i111ino.:: "tte1·1·1c.s di;:! 0:n.,,1.rn1cac 'ºn y uti 1 izdCion 
•'? instal.:ic:ior1.:.-s de O.:t)ftlPUto 5i1H• lUl"t-:>~. e.rt,;¡.r ot;,;!; 11H:d1dns de 
f~Cup~rdcion )-' rei.iicio debet.;11 .s:~1- plc1ne-.;id.;is P~oD~d~s previ~uiente 

-:Jflll) c11 el ca;o de lñ inlor.naL 1ún. 

7f 



La p laneacion de las Medidas de seguridad esta Mezclada en muchas de 
sus acciones con los procedi11&ielltos estab~ecidos en la planeacion de lo!i 
procedi•ientos de recup~racion y reinicio. El nivel ae s~ga1·idad ~ue 
debe ser establecido para los datos y la inforMacion que s~ produce y 
distribuye se define previa~ente en ia planeacion a~l 11ivel de 5ervlcio 

Se9ur1d~d por defi11icion es La proteccion de Los re~ursos oe un~ 

destruccion no ~utorizada, •odificacion o d1seMinacio1l ~ccide11,~l o 
intencional. Las situaciones •as ca.unes ~ue se deben conte~pldr e11 ld 
planeacion d~ las ~edidas o~ seguridad son-

i>- Violaciones causad~s por errares u o~is1onEs. 

2>- Cu¡1troles inadecuados pard protejer la infor~a~cion. 

3)- Dise~o er1·oneo de [os 3iste~~s. 

En el caso de un.a. organizacion ·\lle opere co11 1J111d~aes ue t1·ao.:aJn 
re•otas co~o puede ser un~ instiiucion n~cion..-.l J~ cred1 to con ~~~ 

sucursales, las '"edidas de s.=q11ridad aeben e.dre1"df!>!? ''ª1,j t?11itd1· i..; 
perdida o el accesll na autoriz.:.do d irt 111íor ... acit11). Cu-"l'•dCt ios dalr1.:. 
est•n siendo procesados por el siste~a. softw.¡¡~e y na.·dwa,·e dc .. b.-:1".11> 
ideniific.H, ¿¡uto.-iza.- y 1f'i;;~11<1r ce.ti"' tr;;.1··!><1cc:;1 .. ,. 

Todas lc;s 111ec¡idu~ de :;q91.H'id~d r.Jeber4'~i 5er ¡:.1,,..-.'='"i::.·1as t•=··••cti"ldO ~: .. 
cue11td los .. equeriulie~.tos ac1i!..-.ic·.> >' futuros uent.-o d~· ir.u. 
procedi111ien+c1s de seguriaad se de~en cont&•••Pl~.- los ~~~,ino.> pa,·a 
í(,>PC11 far CU;jl·\Uier •Jiolac ·Cn1 a l.;,, sPgu.-idc.d. 

~l ;cu?a de pr0casa rospo•••bla da c•finir el"''" aa >>~•''º"º 
O@bi=.-d d~·.o·;¡a,·.)1$(<" •ti.Je- Pf"• ...... ec;¡,,. e•1r-_-, r¡,.~::;011~i1U•1.•i.-1a•:". ::.<11.• p1·.:.1;-.-:_· 
r.;.: los ac1i·.:;;;; oel ;:¡,:.1,\,·o ~e co;or-·-··:. r,1--:>'i•.C.l1~r1 ¿:_ 1 .. .:i~ ;_.so 1 ¡1.:.-c,1,.;~; .;.~ 

dichos acliv1l~ ·,· c-siablr:ce.-1 ldS t,a~ez pa1·é:I ..1ta .. i1v1i.Js p!;!ri:.iC:1c<:i:;, 

C:.:>t,1:. ~ct1vO!: inclo7;:.n softwat"e, o.atos, .·~"lª•F·O, \O:lí1·,,1'31\,;, 

fdcilidúdes ·1 cual'lu1e,- atro tipo de .-ecu1·so cor1,c1 :1pt1cuc1r1r··.;o.-;, 
progfd.¡oaz, bibl11:tecas 'I' ;..-•:ic.:Cií11i0?1,tos. act111os ·FH? 11u;l • ..;.=.;1:.a :;.1.~ ·1· 
v~rs1on ae ia ~f~~n1zac101l. 

L~ í•1·o~ecc1clt1 ·de tos d•~tivo • ..; t'0'1e1111::,~ cc.111s111e1 :;,· ·tu:>~; ·l.h.J '-•"'' .~:; 
Pfi!"•CIPáLF.-S •f-!>f1r1n\".:.bilidá.:i<'·> Je Ld d!lf1tlliiS1l"dCiC.1"1 o~ t1n Ct-:11:r1. \;;. 

C0111p11+0. 



El propo~ito principal de l• planeacion de las ~edidas de auditoria 
e.s incluir dentro de L,.¡s aplic•ciones las facilidades ·tue p~r111itan 
re.alizar las actividades de auditoria de la manera i11as fluida. Las 
c•r•cterist1c•s de los siste••s deben per•i tir una verificacion 
independiente de: 

-Ld e\uctitud y •ctualizacion de los datos procesados por los 
siste.as. 

-El correcto funciona•i•nto de los Procedi~¡entos ejecutados por el 
sish.•Ma. 

-La utiliz~cion de proc@di~ientos adecuados de co11trot. 

La plan~ation de los servicios estd~l~ce l~s facilidades ~ue ofrece 
el centro de COMPUto tanto actuales coMo futuras. El auditor d~be 
exd•in•r este plan par• est~blecer tos re1ueri•ientos de aud1torid 
naces.ir i o.:i, 

P•ra el func1on••tient'1 de 
~ut 1nas dentro de los proqra•as, 
le siste111as independientes· pira 
y e•ision de repm·tes 

dichos procediMientos se re~u1ere de 
1.Ue per11li tan accesar la infor111ac ion y 
J• SPleccion, ~umarizacion, comparac1on 

¿t ct.1Gi rn·· i:. 'H;..uro de ..Jua1tc11·t:s ·nvc:iluc.·ad.-,s ¿n esto? Si.J.t-oo o~ 
iJ• c;:¡:o..;tJs> cJe-o~n te.-.er una mezc l.:1 de .. 1:0.;oc i.11ie.1fo.~ tUE:o les per111. ~dn tener 
una CG~prension adecuad~ del trilbajo ~ue estan realizando, Esto~ 
inclu•e11 u1t ~onoci111ineto del diseÑo conc~p~udl ae las: c.idic.1c1.o.-.;-~s, .:;,:­
l11 dF.scripci•:in Y or9auizacion de los dato~. de td5 d;fe.-ente-s t:·ldr'a.; i:.~~ 
:ofoceso de datos 'I del 111ed.w cti11bi~11ti: en ·{li:: ¡)pc.>ran, <Jf1<!•·..,~ !J.-~ ,o;. 
:011oc1;11ie11tos Y e:.:p.;irir11ria en,~; ~-:.c-.~1...::.- u¿. .¡11Gi~or1 ••• E·1 1e..;<J1oe¡·, .el 
.,udr1or ,;-:,.be fE>n.:i1· lá r.atJ1li1J.:..j p:;,·;i "<?v1$d1· .~ 1,1,:.bdr l.1 •nre:.110.:..d o¿. 
tos .s1ste"1as. 

Lds dctividades principales del auditor serd~ 

-Verif1i:.:scion de los confro[P.s .- p1"oc~di111ie-ntos ·d~ dutor11<-cion de 
la utili:.acion y cc1ptura di? los clclfos, de su p¡·CJce.HJ y .::al ida.: .::le 
infor~o~;on asi COMO de to& ~c~~·-Amas ·¡ue las g~nera~. E~ 
i<11port.Hde revisar ~.:,s pr·:.ced .. 11•.:: .. ;~.-.~ • c1.·.::a et 111a11tc111miCi'1lo :t: l.:.,; 
pro9rama.s .. l.as 11~od;ficitcior.c:·~ ,J tos:: dt.·1uds. 

·,:; 



-F:evis~H l•ts ti·ansacciones l"ealizad.u:- Pd(il asr-9urarse ·tut:> lCJ:: 
.hcni,,,us 11?fleje..n la .. situaciol'\.d-ctual. 

-Re\!is..tr lns tl'Cti1succior1es y los a1·chivos ~dl·a dc-tec tar 1:.c.siill ... ": 
de.s"Vidcio11es de lds nor"11las y es'tandares establecido5. 

-H.s.equra¡·se q,ue las aplicaciones cu11lple11 ..:ot1 
d~finidcis en la pldneac.¡an .tact-ica. 

-r.·eví.:a1· tr1dos los 1:i.~11b'los: ,,- lo,:;' ~H·oqnHuils 
ve1i1 ICdí la ínteq1·idad de las .:.plL:acio.-,&s. 

los 

El pori~~ pLaneJr re~li;~r Grtas idre~s 111.piicJ u0 t(ib~1n 
cuu1pl1cddo pe1·t1 ·tue o:::s 'neces.;¡rio recil1tar. La cofllpuL¡,·irac1on ae Ld5 
orqani Lacin,.1e.s hil dado C1)1°10 resuttado uriot ccnv.:~nt1 ac:ion de ddt05 

func.io.-1es ·tuc :on s~lecc1onados, corrr.-lac101+itdos, ~·1J11lcil"iZ',~·:lV.: 
d1sP.111i1tad1.•:.:. E1+ 11n w~1i10 r.111bie1+1~ iiPicü '-CUuput,·1riZilt:O nor111,:,l1,1G-nt~ .. u.·; 
ddt.:i Pu~~~·j aciu.¡t,z~,· 11HJc.hos a1·chi11os, ic-:s 11.:cGsa1·io ·tlJe ,; .~ •• ~it.:.1· 
cueclie con , ... :; li<,.n"eto+ienta.:. .:.oc-c11uCl<:iS par,1 l)C.1lCH ;,.:gu1r l?t 1·as;:1·,:· ,j(!\ 

01is1uo y ~; .. 1t>1CH1 v.1.·if1ca1· lU"-" el ~i,;it9!:1i·ll .:.::.~:i . .:;,·atizirnao l~t_; l11.~~1vn.:-.;, 

·\U'· Z••i:.1..e.sl.i•nt:1·1t1· d(·L•i· <:-1C.·c,.1,tdr ·:·~t.:1.5 :.r-1·, ... ,,1¡2,·.{,.s ~Oj11i;rut,11·1:.:.:iJ .•. :. ,_,-:. 

deoi:~1-i pt:-1·,11itir i:;ct~c!-=-1· los t.?nv1·es 1 1;.:.r1·>:-~iYir....; ;;;¡.:;tc?1·io1·111e1·1t~. 

E.r cc.111~•f·~-n~ ititi:: pe1·1 
r.:s~eci.;:ili;:ad;, Hil lo \IJ•:O 
ei. de3.;¡1·.o~lo, de e5l 
SOlic1t11dt-.i' i ,·:.:cü1UC?l1drlC• 

experienc.iit. 

'1.UC- ~~ ,j,JÓ1~0;· €'!;' •in p1,:i1;(.!1<11'1,Jµ1, 

.: .:.t.lig,¡,:,.· .. ·, u.:•~:--~;:.! ·~•.i¡:;c; d.:i r.,¡1c.:·.r.:. ;.~ .. ,; 0:-1. 
t1f':1, ,i1•11l'.,~1t,-,<; üi:: (t)lif•U'V· ,Ji.(·ú~li1?1i.;•j 

ltl?~ de lüs ciu.:;1 t0r•?E e.po1·t:111CU ~u ,J,,:;.._,,,j 



A d1fe.-ncia de los ot1·os g.-ur-os. oe J11·.:;c~so trnl nivel ro:ti.: r;c:c .::n ·;.u~ 
le. fuente pri11cipdl de .info1·111ai:ic11) es el pl~11 estrdtl':'91.:o, e-11 et .;.¡.s:."l d? 
La ·p_L.:-.11eac: ion d{:o rec1Jr sos los rc--·t•Jc:,· lf•I; "1·.to.-> lo:: üb 1 1 e(li? pr~c: 1 5<tn.E1H>:"' oe 
lo~ _grupos de proceso del nivel tattic.o. 

Et gr11pü et? proci::?Ec1 dr r<liill-'"'~•·ri··· .:ie ,·et.<..-sos· cou1PC.:1·0 ld.:. r.:..:.Lid:.oe.::: 
disr.;.cr1iblt-; i:.on lo.r. 1·1:·lue, 1111•'-"•+10.s ~lC:Jn1..:-.;do:, t..•l .. bút<J un Fl·:.··· 
recOMP.11Clando t<Js dCt1r)ne.; 1·e·le..<:···1(!.,;: p .. ,-.) ~.;1 i :.tc.1:i-.r l..,¡:,· n~·:t:.- id-.i.:;.:.s 

11f.!tectadd.i. ::.~ obligdr.ion di:' est.J iu11CiGr1 vig1l.:i1· P.\ cu111Pl1111/F..•nto ,jpl 
plan ap1·c.bddCi ,, cof¡·eqj,· la:; ~os1blí?.; .112.::;-..,1~clo1-.2 . .;. 

Lz1 i11t0:-1dL-..io11 entrE:< lo!i at.-os ~1ur:.o:. del ••• ... E'l lc.1cl1c1:• ~ ~l 9,·uF...1 .,¿; 

plane-1.::ion de:~ tecu1-~os e.:; 1.iuy -?~1.-ec.t1.1, :.¡- i::1·1111t-r.:. .,.-; 1. i .. ,a..:.d 1:-:i r::.-r~::, 

9rupc1 ..:; .:ani:E-nt1r.1· :c.s 1e'luc-1-i1111t~.-,!..,1¡; ¡:_,l;,,-,r,_,a,jas, p.,,-,,, CJ;upJ;,- lc1s 
obj~t ~oa., ~1"1 ·ll"• ¡::.~ª,-' ·t:Jt:> .:wnt,:: ... ,¡ ·.l'- .:..1t•Ji.:1dad ,-,.:--.:.:·5-df1., (I•?' :~,;,· 

f;,c1 .• 1Ji!dE·:; .::r ... 1CJ h<111jw.,1·,"-, .;,.:if!w-1;~~ .:cmU•···:~<:ic..1~~-:. 10~; 

COl"t(i.:1,.¡¡¡.::11t,,:; ·iue SE' 1"t<•t1J1i:>1t?n JC:I l3S ;>t-1"S(Jl).JS IH.·(¡~•JC.l"ddas )' ~t 

pre.~•Jpue•dO nt-ice..;ai·io ¡:..a1·;, fi.-1.:n1Cri:l1· los i"F.f.111".i'"C•S, Ü>1<1 ·_.t:·;. C')111li1nddOS 
E>:,t;._:;; ele111~ntQ~ Ld qerenc1a d<o-tie t(n11a1· t..;!i .:.c;:ir;-.~¡nes ,;J;:..:11d1J:.~ 1112 
PU•"'-·;;;;.1-; i-t .. lut:-1·,r ei rQr1"?f1111i" 1.:.~ L"·i"·!>?l1•.r••:; :1 ¡:..1 ,:,, 111.:tde,;, e~1.:.· ,:,((•C~s,:, 

11cr·1•,j,..ien1e .:--:. 11t-1·tt1ivo t¡a;;tii e.1cwntr¿,,· ~,; ~olur.;on .;¡.1.o•i:udo.1 <J 1os 
11•ii?1"L:.:~s l::'st1at2g1cú~ ~ !3i:t1c·•s Ge i.a tit"g.ar11L.at:.1or1, 

::.2:-eui.1.; rt-,·, ... :1- prt::S.?•l~P \UC ro: ¡.·,,·:·t·c.t¡;._--; ; 1.1(> 110 :1Je1·1t.:11"l .:;¡;,¡ tC.: 
.-.,,:.,,·,.:-1):: ~ .. 1~:·t..<JC~o;, or.:;oc,-111 1..1n.1 ;;,¡re.e.;,-.., .Jr.:- •.•_j_,:, ., •• :\;..1.¡.:.~ .:-..:_• 

.:;.~~;.,"1·otu,. ·, ~r)l-;.l1ollE·l"1t.:. ,jt> Tt"U!_Zt, :i-:· -"· c;~··1i._.-¿-,i1:>-iOCl, "f.:::. 1111:.1110 ::;1 
lO$ <:·i:ur:.·n•; '"~n ·t:-c.of!adG.: o i:;. •. :.·.Jr,,i, .. uüi:•s fuc-1·a ¡jJ:a r1it-: .. po .~ • .i"(>llf•u11f:-'nto 
;,>·:- .::.-:- ;,1.;.:,~¡::;;f:;1:rí.:;,¡. Ld ;".:.t1,,, .:.--: ;-._:,:oJ:· ... ~i.-; :ii.:-1.-·~<i td ~-.:-.:r,a ::e 
~t·,..,1,:.h ion ac· l1::ts rr~'..-ecio.;- ;;,l) i 1; .. 
,,pl ,..:;:,: •ü11t-'i .~;,1 Uth.1 Pl"U(~t,.:.i Pl'(1Via ·."i\l(•1'.UJtJii 

F-rc,'=.-\f-.1,.,. ;,c.:,l.~·r 101·e"' ,:,d ... '.'tua-"' r.'2 j,;~.:_; • ..:. . .­

flH. ;,. '-·;··:11c~.- .. -,·. :::~ .:r,..1~1"n ;J-2 ,:o .•• :.1_J--

,; .. · 
•J;1·<i ;::Qf ,·r-,:1¡¡r,~.JO ~.-.-0,•.:.f 

1;; •u.Jq,.,,~ ,J..:O :o>.:~···.: ........ 

i:>lnnft_•n·lj~ €'1"1 1.1.n t'.>lan •.H:~ --'l;J· .• :-•·• .:;·,¡ . .;:,j:. .,,,.. g,-<,i"•l-:- .,¡;;,._:.~ 

pl~Hn""d•:··,, .. -¡ .... l.1 .·.a~.Jcill.:id <.lt .~·.: t':CtJIEU:- '! ... :"" ¡- .... 

... ~0¡111u1; '-..di:, on~.'> .::~ los c-:1r•nc i '" •• -.,-.; .._i ,. l' .:,..:- l ;· ,- ... :._,¡::. 1.¿ ~ o ,·11~i: >:.>: d f 1 :. ;. ti"!" <1 

cub1·i1 lw .. ~ "r,+e1·1ore--5-. 



El pronostico de la carga de trabajo que proporciona el grupo de 
planeacion de 5er.¡ic·ios sirve para dete,~inar la de1nanda de procesos de 
parte de los usuarios actuales y futuros. Esta deffianda re~uiere de 
recursos para ser satisfecha y est~s 'ecursos deber~n se1· evaluado~ y 
progra~ados en el tieMpo dentro de un plan definido. 

Pal";¡ e.¡alua1· y planea1· la cap.:icidad de la!> df.ilic.-1ciones exis·tr~ni 
va1·ias tecniLdS t-ero todas 0::-st~H1 ba~ddds en un 1·egistrCJ cori·ecto d~ l.os 
recursos iue cons11.11e cada opera~ion rlentro del cent~~ de co1Aputo. 

Perl"l par,¡ planc"r la .:apdcidad de los ,·ecursos fuiu1 os no nos 
det.~11 .. ~!. b.;i,ai- E-i:clusÍ'J,1ri1e1-.tc en und eJ:h·;¡polacinn de los d.atGs 
histo.· icos Sfr debe tainiH en cue1·1ld las n1Jev.:.s aplicacionE!s •\Uc ser.:.n 
iillpleei1ent.;das. Cuando e.¡al•Jemos la neceiidad-de 1acilidade5 ad1c101·1.,,les 
no deb~h•Os olvidar que la capacidad bruta dispon;blo se vera diSl~inuida 
por l.lS aclividdd~s dP. 111antr:01i11111~ntd p1·v'°'nt1•Jo, tali.;i5 internt.1s; 
externas no pr~vistas, 111anten1h11~nto e inst~laclon ae n11e"o ~oftwa1·c. 

las tec.ni..:os d~ E·Jalu1H .. io11 y pl.1n&.Jcinn de t-<.1pacid.:t1l e:-.;ta.• 
desarrolladas ei1ediante dlqorit1~os y Modelos ~1ateh1at;cos ~~to 110 ·tu1e1·e 
decir ~ue os necesa1·io cont.lr con conoc1ffl1~nto~ ~1a\e111~t1~os ~lcv~~~)s, 
los conoci111ientos qer~ncidles pucoen ser co111pleMe11tadcs par 
conocimientos Matew~ticos pero nuncd rewpl~ZddDs. 

Dentro .j~ las ti!'cnic.:,; pos;bl.::·:; p.;,-" ~·H1l1.1::i•- l<i (.dpc.c•.:i~c 1-~:;"t,111 LOZ 
modelos an.:1\ ;1,cos ·tuf..· Si)•i u11 ctir1j1~r·tc• d~ r,.,·111ul~~ 111ut..:-1,1dt1cu.~ 1l1";,;:.,,,,:i.:i .. 
pard t'1·.?dec1¡- tos r>.-•t•.1e1i1111f:!··,r.:,;; ae l(",5 .;,_ .. t"'°ma~ ~t:ti¡.,;lo:-; 1• f11tni-~u. 

Aliweniando este Modelo con dato3 est1111ados o reales se pu~d~ proy~c tar 
el i·esultado deseado en !as coi;J;¿¡o~e; pldna3das. Esta tQ~n.c~ 
norw&lmente re1uiere de personal dlta111ent(! esp&c:aliJdd~ er1 el area do 
~atefflaticas y su desa1rollo se lleva ~ucho t1e1+1po y Ga sie1npre ~s 
posible ver1f1cesr los i"e.s-ult"J<ll)s i:;,o ... e:.:lo.j::.s ;.·cH·• to.:. i"P.:í~es. 

EJ:iSten 11\UChi:l:i 1•1odelo.r ·tue 1.a.·· .;,dv .je5c,,·,·.:.·ll01dVS ;....-:11·¿. r-.--•?·~1:i..;1· 

sítuacion~s especifico:> co11¡0 r..·f1<.;€',..1c1ei J.:l ¡:•1:>(·-·>~·~t ... , r:0·,r·o··i-tr11.i;.· .. i1::. 
de lns bases· de dedos, tie1t1po ov 1·c-.=ifUf-31'5 ~e l..i.> t1·¿,11s·acc.u1·1€!S, 
ut1 li2,:,cion riel .1l111acena1aienlo ¿,1 d1$co5, <.11-JO,;~ ;..J;ú o. ,_j1.;;c.-1:0'...I 1;~ l.;,:, 
bases ~e datos, etc. 

Lds tecn1cas de sih1~lacion son rep.·~12n1ac1anez mat~111atic¿s ae 
situdcio.-.~s de~conoc1das ·\Ut:- :a ,;,'"'•' º'"" ·tu-=: p!~.·.ea ut1•ir..i "'·11-:. 
pro·-2c\a1· lú efic+e'nci"' ae la~· a;•licacrc.;¡·H?S /Ce ~ú.i' 1·.;c.1J1;:-:-• .;. 



·,las per.'i'or1as '\Ue solicitan 1~esult.idos a un slt11ulado1· deben tener una 
btiend idea d~ las contestacio11~s deseddds y de las tecn1cas Pira aJust~r 
el caso planteado l'nediante la t.-.spP.c:ificacion dE' l.ls condiciones 
p l.aneadds co11.:. so1"1 f"!1..:evds C.P l icac iones, IHl. i'uevo prc1cesadwi- o e.(p,;nd,H· 
la• f•ci lidddes d& co1nunicac.1on. 

N:o debe111os olviddr que la C:C"HllPleJ id.ad se iru:reMe1Yt.ua con cada nuE:>va 
variable 'lU& infe-qr~mo<> dl estudio y •\Ue se rt"tF.'r1ran 111as d.1tos Y 
posteriorwente ~~s tiempo pdra el anali5i$ de los resutt~dos. 

NorwdlM~nte tos ~11oulddot~~ ·¡ue p~oporcio1ian los proveedores de 
e'luipo de <:<J111puto neci•5ttdl"I in10 ... 1.:.ciol'I de cr.rn.t1·ol ·tue oescr1hell tds 
apl1cacion~S", mensaq~s. <:onfiqur<Jc:iort del s1st(;.>i.JJ, ffafico d~ {;,s ~i11eas 
"I ot1·os fac.tore5 p~rt1ni;-ntes. El .::imul.ido1· perMHe el .:irhllisi.s del 
co111¡:.orta-11li~1il.:1 del .:;1stem.;. mc·didnfr· 1.-1 1r1forMóc10:·, riro,,.ect.10.J ch;-. La 
u1il1zacion del ¡;.roce;.:ido1-, ti(~i11ro de re5¡,lli:s1a. ut1ii:ac1Gnde L~S 

linei'!s, ¡;.te .. ·¡ue 1d~ntific.:1n lus 1·ecu1-$0S 1.1·111cc.s. 

EL desarrollo de un plan de la capac1d~c! de l~s recursos 9ener~l~ente 
·e,uiere 1ue sean axa1~ln~dijr un 1rar• ~~i»~ro de cawhindci~nes Pdrd 
investi~hH solucione-s alt·:?rnds dri.•:•'-•1111.:..· vd1·1abl'23 critic:qs c.oMo; 
:dntidtJd proMe-dio de transacciones 'lUe !>e p11eden i(\creru.:ontar o 
Jecref1\entdl' un a1,ali..:>is p,-t:<.Jio p.:,1·d <let(,'t11dn111· ta tendenci.1 del 
1 ic?111Po de re;;:p11e.1.dd, •llqu.idS t1e\.t>!> os te i 1e,11po de i·~sf.luesl<:1 se dete1 im-.3 
·Jpidah!t>nte cu.andCJ la cr,•·9.i. e: inci-e111~1'1i1da. Lil ¡:.laneac ion d~ 
e•¡,ueri111ie1do.::. debt .. se1· t-~$ .. ti,Jlddit coi'\ tt,;;tos fa1..;tores p,Ha ariticip.;r el 

:1·ec: í 111i e11to. 

d~""ct'•1,;ti'-J; un,; f~cc:.111.:-nadc1on 

!f .. ·\1P1 a :,-..:·r P• Pl'i••nl;_ri.J.., t.1 4l!t_'<.!1.1:1,j i111:ill·.,,·,,~,_, l";, PO! 1;..ile>:: d1 f1?-.-~nciit5 
U)tf;.o ld CJ1'<Je1 lttrtl Y l¡, .;;-'tpaci.:J,tJ ;~d,10:-·1•1-i. Ec;t.1.:r a:1fe1·i:i"ICÍ-lS íl'2Dfd.11'\ 

:er resueltos w~d1ante el 1m;ce111efito d~ los recursos o el 
t?Pl"ntea1di'O.'nto de los ott;O:?t4vos y ,.,1·1or1uuc: ... .:-s. 

La planPdC1on d~ la capacidad de tos recur~os ~~uno de \os procesos 
1.s· r:ri~icos en la definíc1or-. de- l~ J1··{uitc·:ttffil r:~ t~r tecntito9ia .. Estü 
t:~b•: ,isu~ur.a1·~e '\lll.:· lPS' ,·_..·>:u· !~05 líe h~=;(jW~<c<. suffw,He r COi•lU•"C'.Jcion\..,.:; 

011 ~ufi~1~11ies pdra proporc·1011rlr Pl 111·~e1 ~e :~(v1,:10 pl~neadc. Un 
<Ct:. ... !;O 1;•11 lc..r. 1·e(_Uf!"'.1:is c,Jusd ,:ipe1·"' 1ono~ 111ef1.:..P?11tE'~ y i:osto.:.~:.s pero 

or.urs·o!• l1n1itiidas m·i91i'tan tL1i ~erv1c10 dcr . .:i<'nte. Cl balance G.:.'bE' 
~isiir entre ld c~1·9a y l~ CriPdciddJ pla~~~da. 

IJtilildn\h'.l lü3 te·tuerinllf..H'd(J~ idt'11tif1e:,,:h)05 ¿¡n lu pl~neac101i e.e tos 
,·pyE:•c.tf.l', y en et Plun ;-Je tos ser,,,1ciüs ·tue p·ropon 1r.¡;1ara E'l ce~Hri:.. ao 
.>111pu\o ... ~~;te 9rup11 de praci?so.s: define l,:J .. - rt:,;(l1·~c.Y huiuanos .w.:?i'di" ic•;; 

7.' 



los cono1:iu1iento-s •lue deben tener ·o ad'{uirir· u1edian1e un plan de 
i:rduca1; ion. 

La~ necesidades combinad~s de 1•royecto~ y servicios deben se1· 
analiz~d~s p~ra determinar el. personal requerido y cowpdrarlo con el 
1H?l".c;onal dis~cmible. El lapso de tieu1po par_a colltratar 1· en1re1Jar al 
PEH"Sl1n;,: tldecuado si1uacion •tue .. se co1npljc,l-pOr la fal1a de n:--curso.:> 
t:txpcn i111entadü1> enl<ts ciencia.:> de l:. cc1ft1Putacion hact:o de estd «?tapd un.:. 
de Las 111n'> c1·i1ic-as. 

Adicion~lh1ente si considera¡~os el centro d~ ca111puto como una are~ d~' 
p1od11c1:ion, de:-n1ro de la educar~ion pf;lne .. :.cld 5€' dc~b~: incluir u1F1 
prepa.-acion gerencial para el person~l que lo i11te~ra, Esto no elih1ina 
la ne-ci?~idad de contar con persori.11. tccnic.o altd1oeulc:¡. capacitado, pern a 
los -:.vnat:tmieutos tradicionale.!t se debe11 ,.:it~adir c.onocioii(:onl1:,.:; 
1Je·1enc. i u les:. 

E:Lé~LAClm! .. Dl:L_E:BE.\'.UEUL.l:lü 

i"1suu11c-ndo ·LOE! todus la,;. Gt.1ras· dt-:• p.3Jnc-.;1ciun /i<::1n !..100 tH:~s..-..-.-oLladJs 

en este grupo de proceso unic~ment~ Cah1bi11dffios Los result~dos. 

EL pri1íle1· paso es e6ah11nar cad~ pl~11 cl~borado por los prc.cesos 
pr~vios, los cuales ~nuh1e1a1110~ ~ cont¡nu~cio~ 

-El plaíl de servicio d~fir1e los se1·vicias ~ue proporciona el cent.-o 
de comp11(0 y su costo. 

-EL plJn ~~ desari·ot.u Jef1na Los pr41yeclos 1u~ sc.-a1l lh1µ[(!1•1ontda~~ 

y su costo est1~ado. 

-El pl.:.n de conoci111ientos t:;o.s·pecific"a Las CcHacterísiicas tec.nic:ds 
re·111eridas de Los recursos hu1,1anos y el tie111po y co.<I;1D ~.Jra 
ddquiri1· est~ nivel y mclntonort0. 

-El pl1:1i-1 de $lg-h•111:i.:::. 
3obr& los ,·ecursos. 

Exist~n gran 11uh1ero de tPcnicas e.s ti hlc••= i (J(¡ y control de 
presu11u8sto~. pe10 un sis1G111~ 1ipico pr1~5UPlJC·.:: tos-
consist~ de t.-es sut1-sis1e1oas: 
-El p~esufiues1o operativo qu8 es 
t&r1ttinos dC' q~stos y beneficios, 
indic.:iHdü el fesp911sable poi" c.tdc1 
n~cesarios pard ev~Luar su oficie11L1~. 

prer:a;·:ido poi· lei.> in . .;h ruc-iones en 
¡..,1·C::".s~~nia lo!i plélnP.s financit..>fC)!i 

U(110.HJ ae g.:isto CC•ll los c.-1tci-io.:; 
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-El flujo di? Cdjd es 1?1 siquien\e pn:·Sllf-tue.s·io y PíCS\:~nta la_; tJ1?1it.-; ;Je 
obteocion del efectivo y la uHlizacio11 pld.-.t~.tda di•l ht10u10. Ll obJid1vo 
es tE:Hh::-·1 la .s.eguridad ·1ue La instit11c1on cont•••.:t co11 r:-ic-·cii1,1D ··1111c1l·n1.:· 
y en et wotoen1n adecuado pa(.J hdt:e1· 1,·enie a su:; obl1CJc1C1cH1es. 

-El 1..err:oi· .:;ub--s1!ili~rn.-, di::- pn~supuio.·.sto e!. l<1 µl;.neaci~ ... el¡: lj ,:-p',:.1.i!>ICÍü\"1 
de ;¡ctivc:1s flJOS, En et caso ·pd1·ticula\· de 1111 ce11trc1 ClE- 1.c,111pllto el 
activo fijo mas irilpo1·tilntro> es el e·tuipo ·tu~ no1Mal1111~111c er. l,j 111.)/0;-1J d<..~ 

ldS 1ns\1t11ciones signific.~ una demanda de cap1 tal considerable. 

Lü doc11f!lenta1:ion di::• la plani:·ac ic:Ht del p1·c~;up11P.st~:i 1JPhc· p1opor1:ion.11· 
bo:i.sic.u1ue11le la siguiHnte inforh1acian 

-El p1 t>supuesto de c:.:ada uno de lo.s CJl"l1pos ue p1·oc.eso as:i ca1110 de 
las apl1cd1:ioneY, p.-oytc:·c.ttJ:: ":' dC:1 ivid,1des. 
-Fac:ildar la contabilizacion sir.·~e111at1cc1 de lus qi!;;to..:;: co.::.los 
incurriaos poi· cadd apl1cac1on 1 ·proyecto y actividad. 
-Una base pd1·a la distríbucion L''tuiL.11 l'.'cl 1ic! lo~; cos.io~ fijo.s. 
-Man1ener en frn-1oa adecuc1da 1 a. h i .s lor i 4 de 1 as f!n1qac.: 1 O\IC'S ,. su 
pre.supuesto lo ·tue per111itirn 111eclian11-:• ln.:!1odo:; t:Stcldi.st1cos .!;u 
csl!111aclon en el fl1luro. 

Resuru¡endo consid~1 dl11os ~ue un presupuesto es real•~ente ~nica111e¡1te 11n 
plar1 eipresado en 1,~rh~inos financieras, ·1ue adicional1~ente pu~de ser 
utilizcldo f•ara cont1·0La1· i c.o_o.-dinar las op~.-acicm~s de una in.stitucíon. 
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EL objetivo de este proceso es andlizar todos los planos iacticos 
individuales elaborados pre~iamente para resolver cual1uier 
incongruencia y una vez res11eltos Los posibles problemas integrarlos en 
u.n plalT definitivo ·tue sera responsabi L idad de este proceso vigi Lar su 
ejecucion y definir las acciones correctivas 1ue saan necesarias. 

F'ai-a LogrCtr lo ante1·i1H eficientemente s1o> debe1·dn redlizar lcLs· 
siguientes actividades: 

-Los e1ecutivos •u1e pa.-ticipai-cin en lcl elabciracion del plan tacticro 
de l.J institucion deben evaluar el 1~Ldn ir1dividual d1? c.1du unu de 
Los q1·upos rle p1·oceso, integrarlos'/ colectiv.:i111e11te definir si Lo.:: 
resultddos plnneutlos cu111plen Los objetivos fij,1dos previarnente. La'.; 
incongrue11cias d@ben ser docurner1tadas y estudiddas para posibles 
Jcciones correctivas. • 
Na t!s poi· de111as in.s:istir ·tue los pldnes 1nciividu,:iles deben estai­
b<:tsadas en la planeucion estrate91ca de1i1)1da por los .:ilto_..­
ejecutivos de las instituc.iones. 

··EL pl.:in tactico final debc.ir.:i ser publiccHJtj ~ cii~·e111i11ud<1.:. todcL~ 
las aretls de la instituc.:ion. 

-El grupo de proceso responsable de la ad~ir1isir~c1on del plu1) 
d~bera co11iparar l<tS activid.:ioes 11:.>.:ili:-c:1.J;1s i.us planet~d.:i.:; y 

anaLizLJr las po!.ihlP5 causas Je L.,-,:; oJa1·1L1c1ti1ii:s. l:.!>·tC! c_¡¡upei at-:• 
proreso control,J dia J díu /a.s i<1f8•1~7 y 'Jf-'l·1111:a •tUE- .<;Q C!bref,qü11 

Las resultados deseados. 

-Fasddos en el anal is-is anterior Lo.:; c!jccutivo.:: d~berdi"1 tciiua1· l.¡~ 
decisiones adecu.1das para co.-rF.•Jir las v<H íac:io11t-s. 

-Final111eMte cual·1uier co,·reccion i111po1·tante al pl~'ln urigin;1i. debe 
se1· publicadd y disl.-ibuitla a todas l.Js 1:11~.:.s irwolui: .. adas 

Para poder controlar y adroir1istrar todos y cada 11no rlP los &Le~1e11tn~ 

1.Ue i~Úegran el concepto de planeaciod t.:1ctica e·.(pues·t1) <.rnierior11u:~nte ~.:; 
necesario cont~r con un sistema gerencial adecuado ·tu~ F.Jer111ii<1 defi11i1· 
los proyecio~. i111PlL~1111?1itarlos y opiiruiz.,1 lo!; .Sc.-i-·~i1:ios ·1uc~ no1·r11al111en·ii.:· 
propor~iona u11 ce11t~o de cowputo. 
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AsuMiendo para nuestra expos1c1on que el centro de coMputo .in¡¿¡~ sus 
1peraciones CJ ·tue no cuenta con U1) sisteMa 9erencial lets .fdses .asociadas 
J un de.sarfollo normal se1·i<Jn Las siguientes: 

1). lMplemen1cJcion del sister11á 9fffenclal. 

l>. Desd1·1-0LL0 del sis1e1ua para, mantenerlo acorde:.C'on·-l'O~'-"~detanios 
tecnologicc1s. 

5). Plane~r Y hldnfener ld5 tasas de cr~cimiento fijadas. 

t>. Iwplewentar un s1steh•d de pl~neacion estrateqica ~ue permita 
1·esponder dir1a1íliCaMente a lcis cao1bios del hlOdio ambiente interno· y 
E:>X1erno de una inst itucion. 

Uorff,c.1lrnenle:> L<l rnaro1·1,1 de los·ce1ltros de cofllPUto cuenta11 con un 
sis1e111c1 gerenc:ial ·tue cub1·~ ¡:.,)1·cial1uell"fe lo!i objet1vo.s. Pldnfe.¡tJos 
únferio.111ente un c.:u111no PclriJ sub."unar las pos1bU.•s- <Hdic.iencias es· 
1nte9rarse en la fase cori·espo1Hlierlte de dC:Uú1·do c)I 11ivt>l donde S:C? 

encUE!l°1tre11. 

11. _ I lJE:~ ~tfütHtl el Otl _DC L _ ~ l SIEt!ll _G ¡:¡;;¡: tJG r ~L.. 

L11 p~ldbra cl11ve de es
0

ta f<l;iG· i:>s '~i111Pl1cid<ld', t.Hito el sistema 
gerenci.:tl cor11c1 L.:1 scllucim1 tecnoloc¡ii:a deberan '>er lo 111as ~enci llos­
posibles cubrie11do ln~· obJe>t1v.::•. 

No det1e11103 -ol\lidür ·111t' el .ipref·~liz:,~€· de l.J nUl.?Vol tE:·c.nologia al 
111isrno tiefJlpo ·tue el ~prendi:zaje d~· cu1110 ad111in1~t1·.,ir efic1ente111e11te 
esta tecnolo9ie1 11011JJ.Jl111e11ff· e:; U1l proc:e5·c1 co111pliccldCJ poi- lo ·tue 
in;isti111os en t~ necesidaa d<: pl,;ntP.ilr s-olur1ones seincillar. en el 
inicio de lc1s c0i1tn1s de i:crnrputo o r.m o?.l 1nic10 de lil 
i1uplef11eritacion de un .'>1.st1~111a qflt°('l°lf:l<Jl. 

Con objeto d~ f.:ici!l~H l.; i:.: .. 1,;:.rc~ns1on di.'! e5te concepto es 
nec.~.:-.:.r iCJ t:-11tf:11deT ·ttJP. Ull cc_.ni.i·c:r OC-' c.ompt¡ to ll?UnE? toda.~.: la:.; 
car~cte1·ist1ca5 de una 11nidJd ao ~1ar1uf~cty1-~ ae una pl~ntJ de 
prnduccion. 

El rrocc!i~O de p1·09rari1ac.iun de! lo~: j·c.1 cui·sc1!1 huw<l11os f1sicos. el 
control de lo.;, inventdrioz t.111to dE· ~,..,ftP~ de esp\?(,lc1on corno cJi: 
uian tEJn i r11 rento .¡.:;.; t.:1.11110 lo= 1·D·i.UP1· i º' 1 t.·Htli!: ac: Z>C'f 1

/ i e J CJ '. (J1"de11c•s) lllC' 
son hechos· rE:<"'tidad r.on !1 p1·ud..:.c.c1•111 u1c.>:11un1c- Íd u1i11!.:.ciCJ,·1 d.: 
f.."lUipo.s adecuados •tue 1i1·1.:il111e!nti:: dc.r·, co1i10 fl''31J!.tado un r•n,auctr.1 
ten11inado ·¡ue t-s tl1.S1)E'1:c.1011i:11frJ 1:,or tune 1l;11 dr.- corrtrrJ[ die? 



caLid'3d / ~nviado d lo!. clienfps o·usua1ios.nos da un1~ s11nil1·fua 
€1l·fre estas unidade.s rJe prC1duéció11 erf id cu~l. la Uílica diferencia 
l! s e t p ,- rJd UL to f i lld l , 

F'b·o no sola1uente Lc1 et~pa de produccim1 es simil~u si 
dnalizamo,:; el flujo del p1·oduchl-ltr1cl vel ie1·1nin.:.do nos c-'ncantrJ11••.J~; 

~ue a~bos ambientes i11icia~ un~- f~se de disi·ribucion 5itt1ilar. 

En los centros de co1nputo ~ue un1~rltt1e~t@ f iún~n un~ ~~oduccía~ 
f:-11 l.ote pod~11105 cofl~idi:rL"ll. cieniro J~ ~o.11fil~j1•.•.Jr1 -tU•:- ~<:l 
dísiribur. io11 ik~ s:u~ fh-oó11t::1o.;, es ~t?no:i ¡ l.:i pe1·c· c.,i1L=i •1f.-t .;01·, rnU.:.> i.ci.; 

cenlroj;S. di? .:0111putc1 ·tne ,-~.spw11111e1·,Jw l,;5 ¡,.1-<~~.:;1d<lOE:!i !.lo:> l:i: 
instit1.n:ronp:: ti'e·n•¿;n i1c .. c..,..;1Jnd Úl:- p'íOpüfC1ond1" !;E1\1ir:í1:i.s en ¡¡,·,e;., 

localíd.;,des r.-,.111ot0:ts ·uie i111pl;r.a ,;.dopiar un cono:eptv ue .-t>de! rJ~ 

dist,-íhucit"•n con '>1L 111P.L..tni~;h1üs- rio c.ar.~1nl, _.,.eg.J.-irtdd 
servicia cor1·espon11ie11te~. 

11ive1 Ot· 

Pcu-.1 1d•u1ni.>trdr •::l f11-·~c.:•;•J .-1.:-· oi5·tr,1"111rio1·1 Cf:· l,1 1nfo(111t:1ci:.i; :.>€"· 
'ít: .. tuir~r¡.. del1111i1Jr f114·1cionalrnenlL_, ta 0~"1 de· distrii:i1u:iof1 del l?'llllPtl 

c~ntr.1i . .?~>te. sepa.-ac;ün f1111c1oncn f,,,,1 lii·drc1 .Hi1:ipidl' los r:d111Dios 
ít:"tU•:•i"idü·; r~ impleu1e.-.1 .. 1 111;.-; •Ci¡:.1d~~•P!11I•:· l.1 11U1:·.·.::1 1>::-cno:.:.·;.,i~1 ¡.¿,,-,tr. 

e¡a sotiw,11·~:0 COfFIO en l1a1·rtwilr•:;i, E.stri :.F.-Pdrací,111 loq1c.:i rrop1J1'.::10.>11~~ 

u.-i.l f1·n11le1 :l ·tu..:· f:ici i .i.;1 '" .•0111l11i::.irtlc10;1 t.J 1(.;, ac 
co1uun1cac1unt-s l1mt+i:1ndo l.:is- 1·P.spo.1;;ao1llác."'lcie5 'i onl1gacloi1l:.:; CH:: 
cadc:a are.1. 

Un COi•11?11t.11 10 rinal .:il ¡·espr:cto t:S •.Jut-: Ccld·:S ~et La ll•IFOl"t".Hi1::ia 

de la d1stribucio~ s~ i~~re~enta y on esie mo1~e~lo Su pria1-1~ati ~~ 

1~11at r,, .:>up+:;i1·i0r el 1.J ,.,,:;111-1 ,:f01Jn,:c:1011 ~:".? la i1·1rr.1¡·;.i1c·io11 1¡,:i·, 

11i<J;•ü1·i~1 oc- lo;, ;1L""i1 iut:1.jr1<:.i 1ue cai:•1•~dn c.:.:1 t .. ·11t1·0~: r1t• .~or1>1:·,i,·,, 

~l ... -~E.::ac:2QLL ¡~ _I:El._ ... l .:'1Lt!Ci_L'Ot:tLbi;ü r¿LJEt=:i .. CLNC:Ot;r.:t.:_1..ücl.:L.i:J•i-í.:l!l:i:1,;.uL.ü!..!~ 
IECUOLQ~lC!l.>. 

fil l'1 1,;5;: .;o11c1-1L1. ~!? t1n.:dt<:1,·, 1.J; L.:t.;i<. i·l·?. t~··;,1't(t..>:• ·~I 

._,-,~,-,,n .. :01d1:. .:.¿. los 1:E-1.t.0s ae L1J111Pu!;:-. ,:,,:u,·d Jl Cf(.•t 1 .. 111.nlu Ui: t:1:: 

net:·l·_,,.j>;tJ.:·"'" .:¿. la; ;,.,1,t.1c.i(1f1F.:.>. f,.;1fii l..:• 1:1iJl .~2 1cc·i.u1~;·.·P.11 

ac1ivid<HÍC:.:. de 111a111t:•11l!n1en"1c• :t llt .. _;;,r1,.Jt1U ~·· uc,¡11.._,·1 Lu:u.:• u11::.i 

~er1~ .:le ta1e,;s- t-.:-__;t;-oct11,·:,d,;.; ·-1.uo üÍ>:: •• lo1·1 f\Lff111.:iL111P.1lf1:; .=. lvd,;¡_; L.J:; 
apt;c,:,cicn-,c?s i- dl ;r;ft1¡.¡t11·E' ":·1d1dw,,,¡: i11.:.~"t.;11:i._ •• 

~-Lttla 1l1'•-:1 d.:~ ld5 ·1.:li..,1.:!.;de;; .:;.:: dt-sct,·,·;,l,.,:, ~ m:311l~1·;11111i?tito G~b·: 

"21t1 1~r.-iu·· •.•)1°• 1iJ ;¡,_.~·;,,,e,¡:.,·, C.:(· •2'1.11¿·1 ,,,;,01,,lcir; 1.iC.1f ~.fQ.,,ti:C..10; ;~!"01; •• ; 

Cú1) l,; 1 n5t.:;l<1\..1C.11; 'I P1·11L·bd ÓQi .. +15,,11). 



Los si si e1uas de.- in fonuc.c ion d~be-r.111 ser cie_;,d.1'JO 1 {¿idos si qu 1 c•ndo 
la ·~etodolo9i~ y estruct~r~ d~ u~ control ~~ ~royectoi 19u~l.~~nte 
esttts lt-icrdct1s rlebP.ra11 :~or u·t i l i2ad..-.s e11 el .m.anieni111ic:dn-to tifo li'.l.'i 
ftli smos. 

Independienteme.nte de.~~ tnetodolpgic. de·co11~1·ol· de ¡:¿¡oyecto •iue 
:>E• decidd uiili1."a1k e·s i1uportánte-con1<Jr i:an u11a tiz-t.1 de tocia!> tcd· 
act1vidad~s .Y tdre~s fazondblewente definidas. 

Al 1~·structurar Ld.s .1ctJ.,..id.:.d~;; C•L"1·1_t.-o u11itic:.tJes <le 1ra.cajo 
inteqr~wos fases de dbs~rrolloj ~~~tro de Ul\ s;3t~.11~ -~e 1_nforh1~c10~ 
3e1--e1lc1.:i-l, et'- prórec1-;:i puede- --e.st~r di'vld-ido en l.J-.:i .-.;iquie1des 
f ase.s. 

;~d~ f~se esta cowpues1a por Ull co11J1111t~ cio 1~.·:~~ y u~ proj~c(O 
nG piiede contl11u.:.¡ s1.1 d.--:>sar1·ollu .aí11 .¡ue ld 1..1.:.t.! ant~·1·10.· =:Stoi 

ten.11ndac1. Esto pe\"rniie "lUe al t1-;Jbajn dc;;_)•"fULl,HlC. 1:11 las fasi=::;; 
antt?fi,:i1·e.s. no S9 •Jea ¿¡ft?c.t.Jdc· Poi r-tool011·.1z ~1\ ~.-. fu.;..;. ·:i.•1.:: =-•""' 
enc11ei1i!'(~ pn des.1rrt1l l•.:i, 

Ld i111¡.;.e111•:·••tac1011 no? •Jr1 .;1ste111a ger·e:.ic1<•• no··,,¡.Jtlll.:C:·r1ti:.> r•:i .. ·.:H .. .:i. 

•tUP l.C.•S u.f:lliii"il)S sol1c..1 ten hlQS +1"UÜ·lJl)l I ''-''- [¡;;:. ¡·,¿¡.'~ ,,-,i~,j11,¡r:1u •• 



pi:•rü .:oi 110 C<"".1rd·dmO.!i c.:on u11 si.zt1-?1r1a de 111antenih1ienio desarroliü 
.Hl~cund.::1 ~l •live1 11t-- s:ul 1.!:t<iccic,11 di? los u..,uttric.; no :;.:i1·~1 t..>l ·-tul: 
i:·:;r--i:rd l,:i i11:;i i 1111'..iOH ,;,:.oruu r1::-s1dL,1..Ju d~ .i;.u~; ¡:.~;f11""'1 •:os. 

111.si.:;:til:!náo 5"0Óít:: l(JS p¡-,;ble111ds ·-iuc se- puedt:n generc'.'lr .Jl 

inc,o•-POfur 11u&v<1.:: i.l1-e.'1.s .J ln!i' cc•111ros Ce 1:0Mputo, la Sl)L11-E>..:-~1-9i1 

si11 111\ si.iderua p1·oduce cu~l/os dio? botc.dla, tiempos cie re.~:puF:Sta 

pobres, incremento Pll 1) uiiiizrlcicn dr ... n1c1.u-!!Ds, la p1-01Jrt11ri.1cic1n 
de dct1,..lii.:.d.;.c;. >;w •/UE:·l'1C ._u,-,fi 1i.:i·i11d 5"1n utv1a<Jt ·tllt.' •.:-;to;; 
1•1·obl,,·111.,<: af1:t:ic1J'1 9fiJVP.111r-r.l1• lrt l)Ut·1l.J Ma1·c.h<J de l.; in$!1iuc1on Y"' 

•{Uü •Jn '>is tema 1h.: ¡(,{Gi"uhiC: i.:in L<1 l'1dt:~ rlePf:Hdient.: Pa1·.:i su bu.::""!n.::a 
hldi"Ct1<!1. 

E.1 si S'fe-r11u dehe t ~?M~r t,., t JC i lid ad aP. absorb~r los Cd111b 10.s 
i1dó.·(110: ,· &.l'.1(1.-nos '; lJl"i,:1 sr.:1-:ieil do- la efícien::-icl oer si_::h.:u.u L'.!i ei 
11ivel J~ SdtisfdL•~ion de lo¡ usu~rio~ 1u~ ori si~l~ffld de info1·,~acion 
E"?idn 1:1 ln1fo!; los niv~l1;1s c.len1ro d~ la i1udi1uc:ic.1r1. 

P.-,1,, 1 .. o1:itlu1 ;,..,;f'ir,11- iJ Uf• ci-ecimie>ntu planeéid(1 el prirn(.;>J" 1~.3so _;,;¡. 

~1anton~1· 11~ cont.-ol ~decuado de Lai op~1·acio11e~ actuales. La5 
procesos de dc·sarrol lo y 111ardenirniento son l.:. fuente de i1::cio!> los 
c.:H11biG~· lo!• :::e1 1 .. 1cit•s clic> li'1 .. or •• 1ac1cn '.r i-.-.;1tt.i-:1l1.1enlc· :;v 
crec11 •• j1'·1ilo. Fr. impo1 ta .. 1t;1 el ;111PlCi11€'~nt:~1- 1J1H1 ';;l_.,ric• ::t:· con·11·ci1:.> 
·¡ur,.• p.::·1·r111•cHi l.;i o?.s~abilid,1d G~l s1st~'"'" Ce:, ir,foi-rnac.~in. 

Pri111e1c1 .s~ tJeU1::< cont..;ir con un sisi .. :olllQ fo¡-¡¡¡¿,.{ úe C1lr1~¡·r.i; {i"' 
P101&cto~ ·111~ ~~+~blerca ~~a dl~i~li11a ~11 su aesa1·rollo. 

::,.,v:.Junrlr~· 5r_. 'iPhi .. co11t.:ii· t..on C.í.••1trol óe í.~ ,::¡.s1gnac_10-n ue lt.:t.:1J s.:_.~ 
y posibles ca,11bios de Los Mis~1as. 

Finulu1i:::·ntP. COiuO ttó'1~ce1· pct~,·o se de.•Oer.:i 1111plew-:n1i:t1· u11 ..si!;feu • .-i :Ji.: 

co11t.-ol ele lo.1-; se1·vicios ·tue.- PE•fmi til lo1uar ac::cic1nC'~ c:orrc·<:11'•••-' 
i iempo 

Cafflo 111enci011~11103 dnte1·ior111&nt@ el vPhjcul0 Pri•'~ i11t1·0ducir 
C.d1•1Lios e!: el si~tf:'mi~ de co11t1·oi. d~? proyeclt1S .. El c.wnir1:il cif: 

p1·oriE·Ctds p•E~d€• .s·cr dt~fir11do CCil!tDP el 111ec¿¡nis111G pn.-._-, .~.~i9nd1· 
iii'!r11p<1, 1·+'?cur;.-r,;¡; J·1u111i1(1n.; / 111iJi1-.·ri.1lr:-~; !.1i-Ji·.ci rc~cilí:c:a1· un..i j,11c•,:1 !:ui'r 
U1l ti•.c'trlPO fi11i to,:;¡,_; ~1 .. '1 i11•1'l.:1t:i.:.¡·,. 
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Nr.1 é<S un si=-c.,-et<.• ·lUt? el llP~;.":l,1niir< •F- ~!,: p1c-~r:r1c.s 
f1·ecuentc•111ent(~ s·uf1·e 1::ont1 dtie1.1po~ •tul:! ::-e 1 et leja.1 en ,·t;,! í,J·;C.•E" ,1 
Las fechc1s p1·oq1 dfuMdas de tc .. r111ín;,i:ion, 1 e·1ue1·1mienlll.!. tiE> 1.;-ocur.::o_i; 
adicioneiles a tus p,·c.111-a111.:idos ,. t:·..: co1uun ·1ue el 1 .. :-;ultadu •t11t: t;,·, 

nuestro caso es. una aplicdCÍt::i•l i"10 cu111pla lo5 ob,1f?livos·\H:•iin111ü5 
i fl i e i d t 111en te 1 

Para resolver estos probleü1as y obh:ner 1·es1.11.t'3do.s: 1:c1n lú 
calidad esperada lo~ si9uienles puntos deberan Jer co11sider~dnr. 

-Asig11ar los 1·ecursos h11manos adecuados. 

-Asignar 11n lider del proy~cto respc1nsabla d~L :.1il~10. 

--Dttf1nii- un s i;da111.l d~ c:o11ir1)l ·tue P1-op;:i,-1:iono rep01·1.:-; 
esf)eci ficos del cwance ptotdem.-iti1:,1· 1 c.:;.·lado Jc:tu~1l Lfol prclyP{.t,1. 

··EsL1bh:-c.:e1· mecanismos de 1·e·nsion a di ferenttt!i nivi:>le:s co11 un 
calend~rio defl11ido. 

-·Evalu,11· ~l -iVdOC!: dl•l ¡:;1-oteclo. Cuf11parondo lo: r1?sult.ldc:1.; c.011 
lo planeado, iden\ifica~~o las razones de posibl~s desviac1one~. 

CONTROL Y ~SIGNACIDh DE RECURSOS 

U11 efectivo y efici~nte uso de los recursos debe1·a ser uno de 
los 111úYL'H(>~· ohjetivos de un si~;ti:~rntt g1:·re11cial.. 

r·ara est;J es 11e..:e~;.:..1 lo .·o,·1t.:i1· i:on l<1:; Meccii-1i:>1111Js f.le cC1ntrol 
.td .. !cu¿¡dos par.t cua1d i fic:.;f' 1o1r.:.1iil t 1:.-1c•porc:ir::s,1:ir la ínfu.-111acion 
sot.-c tos .-iivel.=:·.:> d~ <=·fi..:i~n·:~d. liic:hns rneca11i.s.·'1ios deberiln c.011ta1· 
con lo5 :i9uien1e.s t-1.ernentos. 

FrlC.i lidude:; p,:i,-,, dr~i 1(111° tcndenc.i<LS' y d~sviacíc.snf..·s. 
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Criterios para detectar e lnforMar sobra proble111as 
criticas. 

- Est~blecer informes periodicos sobre el avance. 

Es i1~portdnte recorda~ iUe los recursos de co111puto 1 son parte 
l111port.:inte do los inventarias de una in.ititucicin, par Lo ·tue La 
ferina mas adecthlda de confrolatlos, es m~di.~nt~ un siste111a de 
ad111inistr.1cion de! i11venta1·íos. 

El ce1nceptCJ de ad111inist1·dc.ion de inventarios no es nue..,0 1 la 
11JdYOria de L.ls instituciones publica.s o p1·ivauas 1 -tier.en 
procedi111ientos for111ales para coutrolar sus diferentes inventatios, 
ya sea de producto 1e1·1r1i11.:.do 1 en produccion, o en ti·iinsito, .1si 
como partes y refaccion~s. para no1r1brar algunos. 

Pero cuales seri.JH las vartdnte;, trd·tandose de uil siste1,¡a dP. 
i 11forro.H. ion. 
Sí conside1·.iuios· ·1ue nor1o1alu1enle los e·tuipos e instalaciones estan 
incluidos en atgun invent.,rio, asi co1no los recursos, unic,1111e111e 
nos •lUed<; por incluir dentro del inve1lt.Hio d(~ u11 sistema de 
i nfo1·1udr: ion las ap l i cae iones y lo.s dd to!;~ 

Aplicaciones datos, forr11d11 p.;irte de los recursos d8 
fnfor111acion de l<ls institucione~; .. f'c1r ejemplo un.:i Co111pafiia 
PetrcJlera, puede- te11t?1· 1r1uchos dcicu111entos con infonoac. ion r-e:~pcc t..:1 '" 
trabajos; de e·(plo1·dcion y~,¡ 111i!wü 11t:o1uPO conta1· l:CHJ un<'! b.Jse de· 
datos sobrf:1 lo!; ri::-sul tados ~tdenid••::.: en di fere11t..,s ~rcc1s di-i:· 
explorac1on~ 

Todas las inst iiuciones 1·e·1uie1·en de un sis terna de 
Jd111ini!it1·a·cion efe invi:rntarios, pc.r,-:, el 1:ont·rol rJe sus rPC:Uf.!ifJS, 
d~ntro de (>Stos rf.!cursos, .:.'=.'cuenta Li1 1nfort11.=tc:1on, por la ·tU8 un.1 
vez itnplej•lf.lntado el c.unitol de in'1e>nt.:ir1os l-'drd est~· bi@r., t:stc­
det>era ser capaL de praporcio~~i- u~ servicio ade~11ddo en un c~1~po 

tún COfllP lejíJ. 

Otro_ CCJ(ijunto de bienes que debcr...in ser con.s idei-ddos cienti·o de 
los recursos de i11fon1acion, de una instituc.ion, son lus 
JPlicaciones las servi~ios. 
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E=tc.> in.,,entar io es u.na fuente fundamental para el bue11 
funcioncimiento de una i11.stltucion y delie1-a rnantenei-se actualizado. 
Un adecuddO de cn11(rol de cambios ei prerrP·tu1sito, pa1·a M~nienef 
un i11ventfj1·io con;;"istente y actuatiz.Jdo. 

lJi·, pui.to ·-1.ue debe ·-1.uE>ddi- t:ldro es 1.Ue e5te in.,,ent.:trio es critico 
para La institucion, esto crea la necesidad de--cont.;ir cc.n- uii 
si·ste111d dt0> se9u1·idold efici-="nte. Este siste111a debe contar. _con 
procedi111ientos est.:idisticos ·1ue 1·egis·tren la ciC_1ual,iz~_c_i_on-0 C:1e_ ~os 
1·ecurso.r. del í11ve11tario. 
El si5tf~1A.;. dc>bt.,,rd incluir un 111t-dio ambiente di1¡a;11ico 1.Ue t:oiíti"ol.:: 
el .Jc..ci::-so f oso de estos 1"1;>cu1·so;;. Por ejewplo la ·.,1f:'i"iiic'1t:.IQ•1, 
.;ulo1·ii;icion para utilizar deter111in,;,dos datas en una aplic13cion i:> 

en un.a trdnsa1:c i 011. 

Asociado con el control de lc1s recu1·.sgs 1 e.sta ta revision ~º tos 
s1stet11as de sequi"idad para P.I acc.c~so y uti lizaciun do úict-.ns 
recur:.o.s con objelo de p1-oteje1·•los 1 r~sta nece.;-Jdad º"' CCJf1in 

resultddo el &stabLQce1 p1·oc8dij~ie11ios ~e ~udi1oria, ~ue 
inc.rew;mte11 y certiti·luen la seguridad. 

CONTROL DE SERV re ros 

Todos Los sistewas de informacio11 tie11en 11n oojetivo coh111~, 

p1"0fHl1·c1nn.1r se1 vicio a los us •. i.1r io.: f1n,~~i:-s 1 cst1:> c.:· .. 1prom1.i·:> • 1~·,,~· 
1111a q1·a.-1 1·1?to, ~..;tahlec'='r ob;e11vo5 CU? c1t1c1,.,;nci,.J, ~!;"1"f! r.0111p101.)1~:. 

repre.::en1ct definir 11n c1 i h?rio 11~ 1;>f1ciPnr;j,3 .o·n con_iu.-do cc...-1 .. ,, 
usua1·10. La satisfc1cio11 del usu.:ir10 depende Clt? ·1ue tanto se 
cumpl.:,n Los tr.·ri1inos ~: cerndi.:ic.r1.;.:..del Ci)111¡...rn1111.ro e.:,t<ible?::idu. ,;1 

se detJ?c1a ·lu~· E"l usuario ..:011te1UpLa otra:: ~..:pEcf,)l.i~1""1E d!?L s~1·vic..io 
~l CO/llp1·•11ui.;o dr>be1a ser ¡-enegociddCJ h.o.5rc, L(Jqr~1 un ucuei-r:ío to1tll. 

!it1 e1ub,1190 no debt-1110.5 olvidZir vL O:Jt.-o 1¿¡.:_tci.- d<::· ·~fiLi~nc •. -,, 11i1.' 
f-!i 11t11 iZd1· lo:; ,·f.:cuí.:::-os d~ t.:u+11Pl1fn d1~11i1·c, dr i 111J."(..J 111ol 1t':'d1 lud .. •Í.­
p.:n·a 1c1 1nst-i tucio1i. I11Ci"EH11e11t41 F-·l st~1·v,;:10 ~1.:.111¡:-•l-t':- €'" p¡·,_;18!.: 1 
adicinnando recurso~. p8ro es1o 1u1pliCi1 i11c1·e1i.i?11i.:.1 lu!; co5io.s 1:or, 
una pobr'o:- e inefici&nte ulil11~ci0n de lci:; 1ccu;-.zc •. ;, 

P•iroc1 ,,iedir l.:i t:'1ic.it.·11t1u ~11 li1 uiii1<:.<lc1011 t:i!:- !<...!; ft.·Cu1so;: ;."·, 
deLe co11ta1 con r11ec.anismu.;; ·tue rec;1:.:h:;o(1 ~u C.<:!rga o.Je 11·ao~iJO 

cornpa1·c,-rlos po_ste1it)1'111~nte co11 su cos·to. 



Esta idrc..o.; i!•lPlic.'J un bal.1nce entre l11 eficiencia E:!n el servicio 
orientado -3il usu.Hio fi11dl y la eficiencia en i..t utilizacion de los 
(E't:ur.;:cu •• Estu puede ~t:r fecd1zalJo unicarneni:e con~;idrando t1:.s del.!; 
·r.ibjet ivc1·s en conjunto 110 por·· sepcHddu. 

Para p1-oporcio11ar un 'servicio adecuado de1?e111os c.onsiderc'lr los 
siguí_~.nte.s factores~ 

Programar--- la prodUcc i oi1-~-y -d i-S:t r'í buc~i on' 'df.iº=~· La''- · h1f or,111.:tc-i on •-
M~r, n_ o.-ea1~ - la -~·H~.9·~ ; _d,e tr ,1!iJJ o" ·y-- rnod i ~rc·,·u~ ·.)'d -P1~oqi-' a 10..iC ~ on 
pina· op ti 111 izar· ·a111bos- produce i c11·1: Y-:d i'~-tr ¡ buC ! 011 ;· 

., ; ~ ' - ~ ' . ---. '::. -.'' - . « . . • 
Cor•t ro l·~1~--- l~·~-. ef i _,-¡ ér-cj a_'_~j;·.E.~ábiJ,-~~-:~i~~-~~,~~--~1~_t' 4?-s·,~-~ff-· -{~~~~.f:i -~ i ent: i u __ 

'lU~ p~rrn i tan, __ c-ua'1~ 1 f í c·ar ~ .' t11ed i ,:;·, .: c'o'r·1~_"eg i ,-::~:~)'. ~f-f?p6r-t a·r ta. 

Contra lar· L_os ·.· ~;ob~~~ •• ;~:.~Ú.t~~i~ :L~~~:@;,~1e;1tc.s pa,·• 
det-eclar. problef11as en er:-s'e\·~f(;,¡_oiY"'_re,Só.LV_ei:·Lo:s;;··" , 

Evaluar el 

·;:> .: .. ,~l~~,; .. ~;-i:. ·.r. :.i\~~-'· 
serviCio;· ·E~!lLµ'tJf:.',c:·.:-~:L~i"}kfJ-~.iel)cia ~-. uo el 

cu111plimienio en 
variaciones. 

los Co1nprÓ111iso"s. ~·sf.:lb!.~¿·¡~Q.$·' .. '>:." ,-~~o_i-:-tar Lns 

La 111eta del plan tactico·es el balanc~ar ld dei1fi:ln.da 
recijrsos p~r~ el desarrollo de nuev~s aplicaciones 
de111anda de los u1is111os para los servicios ·lUé' se 
presi<lndo. 

de lo.:s 
y l.i:! 
es·ian 

4). IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE PLANE~CION ESTRAlEGICA QUE 
PERMIT~ RESPUNDER DitlArlICAMiNfE A LOS CAMBIOS DEL nE~Iü 
Mtl•!EtHE INTERNO l EX r rntlü DE UNli 1'1'.:-1 ¡ l LJ(; IlJrl' 

La necesidad de la plcinecici<rn e.!j·rr·ateqica en los :sish.;iro11s 
ele inforrnacion, esta relacionada con las decisiones ·1He r;e 
deben to1~ar en el futuro, precisawente l~ palan8üc1on 
estrategica le .sirve a lüs instituc;iones p,;,i-a ¿¡ju.!.-t •. nst· a lc.5 
Cd111bios constantes dt?l 11lU(11Jo 1?d1:-·1 io.- y se re .. 1.uie1·e inv.:?rti1 
recu1·sos en La clabo1·dcion del pla11 estrateg1co para respond~1· 

ad1u.:uadd111.?nte a Los cambios constante$ en este 111odio i1111bierd1? 
que evoluciona tanto en Los equipos coffio en las aplicaciones. 
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Para poder establecer unJ estraiegia ~s necesJrio 
coMprander el Medio a~1bien1c eYterno y el 111ed~u affibi~nte 
interno de l.:. in.:>títuc.:ion. Di:;. este? conac1111i1:-1d1> se·-~ pos1oie 
defi11ir respoi1sabilid.:.des, objetivo~· 1 111eta!i t die.anees y 
estQb lecer cw11p1·ornisos fui uro. Ctrnocie1tdo las 
respo11sabilidade.s, podernos p¡·ioritiz,H los .serviciu:; >" .lsign.:11" 
los recursos .adecu~dos para propo1 cionarlos con efic¡e~~i~. 

EL ptan es-t1·ategii:.o es la base pd1-a aef1ni1· La cH·1u1tect1Jra 
de !os C•rn-tros de: Coru~uto (ddtas, aplicaciones, iecnoloq1,1>. 
Esta ar·tuih-1ctura ernp1eza con los p1·ocedi1111P-ntos Pc11·a asi,uildr 
el impdcio de los ca111bios e incluirlos dent.·o de lo:i si te111as. 
Esto per1111tira ·iue l.l 1H'Luitectura Je los datos puedcl ser 
cle:.tll'"I nLlad.i; la ar'lui ter:.: tu,·;~ dt4 L.1s .1plicdi:io11es pu.:-oa put:eiu 
sei- definida y co111ple111ent,;dd pc.1· la -i1.,:¡uiteci11r..;; oe la 
1 E!cno lo.; i a. 

EL paso f1nul cm la creac1011 ciel plan estraleg1co e~· 

c~stali Leceor un.1 t?St:d La en el t if:-111ptl, par.l obie1le1· los 
r~sultadas, estimando Los recursos re~u~ridos, s10111pre 
~antQ11iendo 2L b~lance entre serv1c10 y costu. 

EL riroce!:o par111 •• estah Lecer el 
cuando el pl.Jn elaborado lo1ua 
geren~i~ es1~ndo acor~c con •l 
insti tucion. 

plan estrat&g1co termina 
ld a~robücion d~ l~ alta 
rl•n ~strategico oe la 
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A ___ ·cont-lnu·~siéili_ -~larlte-.ü10s una estrate9ia concreta para la 
it1~plant.!Cl-t>'·" -de :~i:5't_~111aS hd~~!e11ÓO u.so de La tecnolo9ia cl'ldl1Z.Jdd de 
mc:1nejo di? crafos. ---- ·. · · 

Diéha ·es-cat-5:19¡;¡ cubre los .'íiquientes puntos· 

f) La fti10 Lln·t.lcion de les sistemas integrdleos de Cflntrol, b;de 
de dc:itos ¡:.roductividao. F.:sta infraestructura ofri!ceca la 
instituci011 los siquient~~ n~n~ficios; 

a> .Ccmlrol de todo el. a111h i~nte de. proceso de datos a tr'1ves cíe 
un dicci.:.(,.,·, 11":1 de dato~ i:!Cí .. c,s, el cual 111.;utiene la 1nfor/flcl.:H.1n 
scJbre lo.> misi11os y su ··1;-;.0io t1111bientf? da proceso Jctudliz.;1da en 
forr11.1 dí1;,..rniica y sin nec.~~,rl.id de intervenciones 111dl1Uillf:'s. 

b).IntE:·F.1• c·1ícienter11e.-,tr. t::iJ,:i la infoi-r11dcion dQ los s-isterrrns 
de la 11_·' 1 tucion ~n li.t.se d1::0 delios crn11u11 ·100 por111i ~P. una 
P.XPLOiM:, l (1ld5 :lfllPli.; .d~ '1nfo¡·111dcion. 
El uso J1=.· Ld!i" herta1uito-nt.;·~ 01,:. sisternas inte11rales le pennitir~ 
La instit:1,.: ron el de~.:jr '"! '.'J 111odular de si.:.te111as al.i-ededor de une:. 
base rk d1•11. C'orpo.-c1i iv?.r 1 c:-fecto dE' Lograr un.:t urayo¡· ofic11?nci.;i 
i:.:?11 el ¡J,:.. ·J.lo y np1Hac1..... :~1s-tr..>111a=. ~c . .-,lo ~t <:ci.-tci cw1lD •:?n 

e 1 l-31·90 P ........... 

e). Uso . :,,,~n·tE uel t:.J,,1,··-· dP. ccH1lPUto pCJr instaldr e¡i l• 
i n.st i 111t-1..:. .. 

d).F'osi.:·, ... 1..1 la 11·,_: ,c1011 solidamer1tí;- p;,1-c. i11cn1p01 ~·-de 
111a11era ,: ,,· Jl .:i111r1ÍL"l1ie OPC'Y:Jt1·JC1, lo.; JV..jiH:c~; 

tecnolc,:J!... t:.·ol u1.;le1·,,., 11.~é91"acion cit:- co111puta1jor.:::; ¡:,t-1·.!>011clle.: 

,:,L cPntro ¡ .• 1nfor111.JCi1:.." "•1rat1vo y 9t-!1iel"J(iwn de 1nfo;·u1ac1a11 
d11·ecfr:i ,,.··cn·~·una }' le-, (p.-oc.P.sCJ dist, ibu1da). 

Cor110 ,-,·.',.•1,1do di:- la ... ,1.!dnlacicn del dicc.io11~r10 de· dato.!:· 
<IJ>O> y.; :."J- dt<rnu;; coiur ... ¡~1=-~ df! la bi1!>e de_• da·tcis, habra 111Js 
flli'xib1 l,.. m.1vo1 1 id,;d P.:11-a incf)J-porar nua'/Li.S 
i1Plicacl.11o~ 111odif1•.:.· • '11;.:: o .~rapliQt l<1s ap;_,,~~icion~s ya 
itüpl.ant,-,,·;,o. cDn fo>.st.:ss h.::. 1"~1" -.1tas. 

Los tie111¡.-.. J& desa1T1:it1· .,oi-aH (f'ducii-sr::· h.t.rL:t r.a cier:ir.ic. p.:.rte en 
al•:JUl10S o;: y COfllO (O;-,, J / 1 ·111int,) µ,~,·tp del t:>S(Ue¡-zo •1U2' 3'.6' 
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re~uiere c0~ las herra1ílien,us con~encionales co~o cobol. Adeffias, se 
podran 1rBr·\~nta~ nor1~as o~ ,-~qu~idad ~ue rijan el acce3~ la 
ínío1·111ac1.:•t1 h0tr.iendo us•.· dr: las fa1:ilidar1e~; del ¡\JiJ, y l.a 
ir11plant<'H ;,·.n ele un ban.:.•::i c..- \..•C'.ltos se podra hacer en fon11a paulatina 
Y sir1 _.,r.,.:-ci.-.1r la DPt.!r< .. ~iu··· de los siste1oas en funciona1111onto •.r?li 

un f•1!-J.1c. 111111.-...di-JtoL E;~,; ~--r,:itECJia e.sta orie.-.t~1da a ;cllucioud1· 
las n€!..::,~- ii1:;t1.:·s de i11t.-;.i~,~·.-111:1ura de softwan;~ y aplicclc1one$' ·iuo 
t,1 in~-1itu~1Gn ti~11e p.:.i,·1 :,·,'lrar sus· objetivo a coi-to plñZO tds 
bases de dJ1os ~poyardn ¡1~: siguientes objetivos. oporac1on 
bd11<:ari .. l--:n. sis1eohiS -:,.n 111h.~. e int1:?qrados a traves d~ un.:i base· de 
cltii os: 

- CH.: ~l.''· .; C1•f<TE i«\ 
•• ~1HOR1;.os - INVER.'..'.'!OfJC~ 

A h1ed1,1fr·1 ptJZO se 1".'·ti ... :•1¡.;. tener to1al111e1ite instalados"/ en 
oper<JC:io11 •-'•1 .,__.i e•i11ipü -"tllicHado, lo':i act11 .. 1les .s-iste11\as 
ad111i11is·i·1-:<J.'r.1;; en prr··~·"·'··;on y los siste111as bar1cario5' en 
desa1·rcd:.:. :11·r·vistos pnr·, :1 .tct1111l cornputadrH"a PDP. Cabe 
11h.~nc¡.__" l• 1'1~~ ld i,1~.t. ·, n co11ta1·a cor, l<l disponibilidad .:le 
recurs·1s 11~ ~=~sorid ~ü. i'd1·t0 de los proveedores ~ue sean 
ncce.t:",, ív~ ¡qr.-J .1po.,..11· f':'1 -.•..:1:+0 ,. desar1·otlo dt1' sus siste111as·, 

:!) Lú \1i ... t.,:•Hioi 1 idad dtz. p.1 .. 11'.".·\e; d1~ aplicacio11 con.struido!> c.:on b,;.se 
da dato:. •tue le p~1·hlil ~1·1 ,¡ l12 institucion tocJ1·,w resultaclos en 
1ttenc..~· tir: .. ,:>O e itit~')·· 11·':· r-fic1ent8merlte co11 las dernas 
insti i:llC.l•J11~s· b.1f1car1as • 

.3) El ..;oPnth·: tt.lcnicl) y ,1r·i,·::•,1·1"1 del Proveedor ·1ue 5e.Jo necesut·io.; 
para la P~ilo!',.~. iMplant·~1c1u;-, .¡,._. ;, esi1".1l•"'-l,"' pL:inedda. 
La :.:12lc:;;··:,·,,¡ .-!"'. la infi'c1··:."t ~1na de ru."111ejo do dc1to!: .-:os 1.11·,J oeci­
:>'ion c,._.:;t¡"tpgica. p.a;-,'j <u-,., .... .- or1,:in1tacion y PO\" lo tardo su 
SE! lec.: i wn ,.:.;. de su111a i 1,1p0r t · ·:r. 1 -t. 
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~. =- Df!JEI HO.LDLL1LltlSUIUCIOtl. 

La institucion tiene ca1no oLjetivo el p1·opo¡·1:icJ1·1~r se(vi1:io~ 

biJnc:ario_i; al puLlico eri general. d t-... 1ves de la dp~r·tu_ra de Cl.IC:~nt~1~:;­
dc che~uos, ahorro y operac1on¿s tidu~iari~s. 

Oh-os tJbjP.1 i vas .::01"1 

h:eforzcH las dr@as operati-.ras centrale.~.-_-par·11~.-~o~-t·~1~~ r-L·i;1~l-;<111~0 ot? 
servicio~ y ül es1~Dlecih1ic11io de reprp~cintaclones o ~~c~rs~le~ ~11 

el 
1~atimo de ,,-lciz~~ Fü~iblc·, 

O:!~.Jt:IIiiLl.Z_i/CL_CE:tJifiO_!itó_Clld~UIU. 

f'laf1t't:1f, t:oGrdín,;1· y i:Ol'ltrotr1r Las -act¡-Vid¡úfe-s·prcip1c:.5 (J•Jl a,t,;., d1: 

s1sto1~~s. ~segllr~ndo un servicio ~fici~~ie; · 

- AtJhLISlS .. úESAJ•kOLLO r IriFLC:JiENfACiutl vt:" St.S:TLnt\~:· 

- MANTEtllMU:i-iTO íJE ;;r~~TEi1.;.J Ert ÜPERl~ClíllL 



3. -ESiRATEGIA l'fcOPUESTA. 

En la est¡-;,,tegid pT"opuestd ~'ie han tc1m<ido en t.uerit·a. (os sigu·i~nt-cs" 
f11c~ores \·elativos .• 1 la instítucion: ~::_--- ~· . '-~:~_·: : . -·.: - -

-E:;ciste t~ necesidad de con"tar con tas·_ ·tte\'.ramientas~·:_- de­
inf"iaestruc1uril necesnrias p.a\~a lo11rar ef.ic-ienC-i'a GHY '='r·r,iar1e'Jei·y 
e~plot.H.:íon de 1c1 infor111ilCÍCHh herra.,11ientas ·tue faciliten ~l 
deiarrollo de nuevas aplicaciones. 

Uso eficaz de avances tecnoL09icos en inforro~tica comu ~uede 
ser el uso ric;i COl11putc,do·tJ.=;· r1e\~!>0nalfl.!t c:onec·l.:id.:.s intelii,_amte1neHh~ a 
una base de datos de info1·macion ~orp~rat1va. 

11oport.:.rn:í.:i togr111 un atl'?"íC<l•11iento dE· 
los 11s11ar1os fin~l~s, proro~cianaodoles 

her·r.1111ien1:.-~s ·trtt: lc: 
i11form~cion a t1·ave~ 

pr..-1·u11 lcn-1 E'l mól\t!Jt.1 ...,·q.i tat.H: 1011 oe lii 
del desa¡~o~to Je sirteroas en linea. 

E.r:i!>t1? la riecesidiHI dP f\:1~1·;,r un uso Pl1l:1ent~ df:-l e·tUI\)\) dt:· 
ccHriputo p1)T inst~1l;:.+ en lii lt'S~1tucion. 

Con tei:nolciqiu com .. _r.,-ncioriñl de desar1-ollo de sister11,1.~ los· 
i:os·tos di:· 111antc.11·1i1.1ie11t:., '> cafllLíos de lo sis;tw11as fo1·zan a ·tue et 
dep~riamffnto do co1Hputo ocilpe el 70% o 1~as dei tiempo de su p~r­

s~nal en estas o~tividadHs. 

r 
Cn el 11u?rcúdo i1tf?:t1cd110 h-3Y C<t1t•nc;í.:.:; dr· F~1·5r_,nal ceilif1c.;,no c-11 

proce50 de datos. Los ciclGi dP ~ntren~~i&1)to son d&masiado largos 
y costosos. La est1·ateCJ1u lUt> ,dJint~auiOS .s-e tnte!Jr;~ t,·1ve?; de 
los siq11ie111es co111~nnen1es. 

- ll.1pl.:intüt::io\1 Jt.1 lc1~ bas;:.5i inte9r-8l~s fid1·~1 lo:¡r.,r: 
Conh·ol, li.:;.s.c \ir;. dalüs Y PPJduc.tivid¿id. 

- La dispon1bi l;dad de p,i•\ui:ote:; .:i12 tlPlÍC6CÍU1i clt.•Sc!rl"üllcido.s: caí• 
herrDh•i~ntas de base d~ dato~~ 

Cap.H:i ~ac ton del pefsonat di? la inst i tuc1c11 "?n t"o1~.ua p,~ulai ifü1 Y 
conq1·1Jen\r.:- ion el do!>,Jr\ollc:• dt.'! los pldne!; de 1111pl.:.nta\..ion t 
d~::,:i1,.-ollo de >Ji:::l·e111. . .1,; u1il.íz~1t1dn tcu 5js·\"í:(,l<:."l!í dP. it1fr.:;f~5h· 11..:tur~ 

d~ b~se de datos. 

- E~l soporfe tecnico y la asesori~. •lUP- s-e~11 H~c.e.sario . .;· pu1·a la 
ef.ito.:;d IH1¡:.la11iar.ion de [jj e.sirateqia p1"1.:>1~1lE-.St<l~ 
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3.1 EQUIPO DE COMPUTO. 

EL e·{uipo de cu111puto It:1~1 poi· in!ltdlilr en la institucion es ct1rn-· 
piitibla con la serie de coMputadores ~as grandes anunci8dos hoy en 
dia por IC~l1, lo cual gcff<rntiza ·tue cuando l.1s necesidddes d.:i 
capocidad de co111puto de la insti1ucion y/o de sus usua1·ios cre~c~n, 
existe co11tinu1dad y se 1·educ¿n Las n~cesidddes d~ ~011~ersiones 
futu1·a.r., ,.a ·1ue los si.::;te111as de inf¡·destfuctura de base Üt.? datos 
~on co~ratibles dentcc de ind~ garoa de co~p1tlddores y sisteMas 
oper ,; 1 i "º~;. 

3.2 SOFTWARE DE INFRAE:TRUCTURA. 

Los siste11h"tS de 1ilfroestn1ctu1·d ·1ue esi.i1110.s: prc..poni-endo utilizar en 
nuestro cuso se fu11oai1H~·nta11 l11 1Hte91·;1cioo de todos LOS 
cn111poneotes ca1·1 el dic.ciona1·ío do da1os (iüD>. 

l.os ;;islc.•111.1:; p¡-opue~tos· son tas .;i9 .. uiente.s; 

SISTEl1A OPERATIVO f<AllCARIO l!EL PHOVEEDOR l>EL EQUIPO, TNCLUYENliü 

'UTILITIES' Y EL LEl<GU;)Ji 'COf<UL'. 

- IDD DlCC!OllAf<IO HITEGRADO DE v,;ros. 

·• TDMS-DB Y CV tlANEJo~DOP Dt: l<ASt: DE DATO;>. 

l DHS-f•C iiíJN!TOP L•E TEl.EF'RllCE:·o _ 

- CULPí<JT GEtJERAOOR úE F:EF'ORTES IMF'RESUS. 

- ADS/ONL!NE GENERADOR DE APLICAClüNEl EN LlHEA. 

- ONLillE QUE"RY :;urEMA DE COl/StJL TAS EN LWEA. 

Lil func1on ~ue realizan estos sist&111Js se .1sc1·ibe~ Dr·evcm~nte en 
r'dro C¡jpituto. 



3.3.- SITUACION PREVISTA DE u; INSTITUCION• 

3. 3. t • - E<lllffCI DE COHPUTO. 

La institucion tiene plan~ddo ir1stdlar dos c~mpijtador~s- IDM .~odplo 
4361 de 8 me1,-,byfe5 cadd Uf1C1, COl1 el.siguionle .. ~.oftWrlre ~e(_e·\U-i~CI. 

- SISTEHf'1 (¡'LíüiTIVO DOS/'lSE 
- MONITOR Of: CotiUNICACIO;;L·: ~!CS 
- HETODD r~ ~CCESO A orsra ~TAH 
- EDITOR ,f•~Q 1ccr 
- LEUGLJi\_:r-: ;)t;. !JES1;Rf\OLLO 1 1 ... :-:UJTHCION . •_-. ' 

Adicion~l~enta se prevee el 3Jguien~e e~~ipo p~¡iferico: 

- 2 lltlf L..:.1·; -; Pt DISCO 
- 2·l TEPht1Jt.1l E.: FANCt'-tRIAS 47·)·) 
- 20 lEf;-n¡¡,.:,,_E:; 3278 

3.3.~. - /,.; .. -.HLICIW:.s A INC("~ :;,-;;f";k EÑ F.:'t. EQUtr'O It~rL 

Inicial1n"':'11fP. .SP persiguP. ¡¡,,,, r:onve~·.iio1i ¡-;jpid.:t e:; (.l 6 me.~esJ de 
Lus zi~! . ..:, .. ,, J.:,. dhori-o y 0:11···t11Ps, ,1grug.;inJo ..,/gunas funciones ~l 
at:iu.ll 111r11v·1·") exc:lusivM11"'11t:f-' de tr<tns,;,cciones. 
Poster1or1•1<;·,de se per·s1g1•.Q el d~s~r·,·ollo de nuevc1s si.s·te11ld5 de 
c~rtc1·a •1 ¡;,versio11es, y pa1 a i986 y 1987 los sis1eh1as que se 
releic.ionn11 1!11 el PJ'O.(iuio 1 1i:-1 tu lo, (sistellldS futuros>. 
se pretr-inrl• !r.-.1P.1· en 1)pt:1".t ,.;11 rl11rCJntr- el .1no d~ 1985 P.l ;;ctu.:.l 
<-.:·tuipo ,•J.-;-· -:·d t.1nt\, !Je ·n,, r:{ln1,;ii·tiQ11do Lo.: .:ic:tuales siste11113,;· 
fll"P.oJiS11-1 ,,_ ·~s:to P•lUip1:.. 
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3.3.3.- PLAll DE Cr.F·;.crTACION PARA LA INSíITUCIOll. 

Dentro de la es~rategic1 y El ?ro9ra111a de dES<lri-ollo e.-ioipl.antacion 
de s1;.·te111r..s, p;,..-<1 b.1se dr:. d.=itoz se prc1po11e ·tuince di.1s de 
cap~citacion sobre el nucleo basico en el cuadrG •a• QL equipo ae 
t1·.:;b,)jo •lHe p.;1 t icip.:..-a en t::l désarrot lo de sish:•11tas. 
En ~l PP.riodc. :;e cub1·iran ~1spectc1s praclicc.:.s e11 el uso de las 
her1"i1111ientas de infr¿¡estru..:tura a uti Lizar en el dPsc;n-rollo de 
sistemas, corno parte d~l plan de c,;pc1cit._;cion for111al detallado e-n 
l.=is secciones ant~rioi-~s. 

El. prngr.iflla de c:apaci1acion esta enfocc1do a lograr la 
autosuficienclcl d(>ntr1) de L.1 i11stih1cio11, sin e111oar90, l.1 aus'!'ncia 
di? esfa c1ufos·uf1cieHcia en la!>" ~taras iniciales sera refoi-zada con 
lJ ase5orjJ d~ los pro~eedor~~. 
[11 lo ·1ue ~e ,·ef;e1-o .ll s-ist~111<l of;.:;-rc:divo, i=L Le11gUú.re de 
proqr.:11u<H:ion 'f >'?l i::onuci11lÍi:'t"1tG Plti0111enlal f.-CdJ e-1 fu<n1eju y 
ut i lii~c1on de este 11uevo e•t111po.se astan consider~ndo otros ·1 ~ 
r11e.~es di-:- c<1pacitac:1rin pd.-.J ~l r111s1,id P•:-rsnnal de desarrollu. 
Tarnbien .5"e ticnt-n Pi4t?v+;.tos- curso,; de caF.1cit.1cio11 ¡.;.:1r~1 lo~ 

usuarios 

EIHRENAllIEllTO ·: CAPACJ U.CIOI/. 

l.:1 i111Plantdcion de siste111as haciendo uso de los .s:iuteruas de 
infrae~tructur~ de base d& 1f<)fos, re·tuiere del on+1-~naiuientc 
capacitaciri11 del per;onal de desarrollo y sisteMas y de soporte 
tecnico. la exp~:-rif?nci.:-i no~ d4'"~111u~:-str.1 que l.:i i:urv~1 de:- .~pi·enúi::.:.1jt~ 

es rapida >· ·1u2 pfHS•jr1al Lon e;i:perit?ilCia ;je cornputo puedE> har:t:1 
uso pfic ie11tP di? E:~T,;S HEf::f\HMlEtrlAS EN MUY C(jf:T1J PLAZG. 

Pf<OGRAi1A DE ENl REllHMIENlO. 

El p1·ogr.;¡.,10 de entrenamiento +"'n Los nuevos F•oduct-os, es el 
p1·iwf'r PitSO en l<l cuµdcitucion dE-l p~1·:;,011;.,l .J(: i11for111atica .,, del 
us11<lrin fin .. ~ E:-11 el uso 'I ;,:1plütacion de los u1is111os. EL 1;uar]".-o "a' 
Muestra tos c11rsos de capacitacio11 ~11e se pi·op1lne11 par~ Cdd~ und d~ 
las- arP.:is de infor111acion. 

Estos servicios educacionale!· estun l.a disposicion de Los 
usuarios con el fin de •lUP. pued.1n ccip,;ci·fc1r .. 11 pe1·sonal do rc~iE-1de 
.rng1·eso asi poder r11.Jnh:~11e.- un u.;·a efici~nte y eficclZ de los­
si stefuas. 
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oooa INTRO' I0"6 l 3 X 
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i 0002 I0"6-ANAUSI5 Y OISEMJ / 3 X X · \ 

~ . +-.->---+---! 
jl001 _INmO. 100 ~ .1 X X __ ~-i---·---
1 occ2 rnmo. a.M 1 x x , ¡ 

1...,,1'"~·~/..n. ' ' ' ' 
~1 INffiO.Cl..Q . __ ¡ __ !_ ~ X X : ___ -2._ -~ 1::1 INTRO. CULP!UT 2 X X X X X , 

1.-;;;;¡::;."~:.=<:_1 ;, ' ' -- ' ¡ - ' '! 

losD4 1 ID"6 PARA EL OSA 3 X ¡ 

;¡-::~,.. ----:--~! - -- -ji- ' ~I , 

p:~m::~~~- ;~ 'i-2-~---;_j:_~j 
IOCD4 1 INTERrlALS ID!.15-0C 3 i,I X : i_j 

IDD2 · IDO - PLAJ'EACIDN 3 X X 1 



iJCOlB FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE COBOL B X X X 

IJC037 PROGRAllACICll DEL COBOL ANS . 7 X 

IBG03~ USE UTILIZACIDll 5 X X X 

i80063 ICCF UTILIZACION 3 X 

IJG2l4 USAM CODIFICACION AMl 4 X 

IJG063 COBOL ANS LABORATORIO VSAM 3 X 

~33 GGL/l PROGRAMACIDll 3 X 

"'G304 CICS PROGRAMACION CMDS 4 X 

T o T A L 37 : 



Pr.OGfl!.'-IACIO!\ ;.~:UAt {lt CUR~OS C~ Ct.Pl.Clt.~C!OJ; TWOC/. 
r.::.:. t~ ;¡;;~c:;M [·~ ~!!T[:'AS 

"'·º 19fló 
R [ SU r-. E 1: •Still"l?i.,1!:.lqlvctné1drta11tt:elos_:~:t_. __ 

CAHTIDAD DE 
CURSOS 

DUIICJDD AL 
ARZA xm~i,,~1. U-:PARTJDO 

POR1 

15 SOPORTE TECNICO 

12 

PRODUCCION (NIVEL GERENCIAL) 

ACHlUISTRACION DE BASE DE DATOS 

COMUNICACIONES 

'1 

16 

13 

DESARROLLO OC SISTtl!AS 

l".J:TOCOS/ESTANDARES 

CtP.tNTE Y SUBGERDiTES 

sorORTE TECNICO/MtTODOS/GEREHCIA 

:::sr:.:¡;, "... r"Ar.:. 'O'CCO tL PCR!O:~ -
Dt SISTEJ.:AS Y USU\RJO (TO!~ DE 
DECISIO!>ES Y ANALISISEE PrCEIDV.!; 

NOTAt Costos estimados e precios UDS, no j.ncluyen el I.V.A. 
Para efeeto11 del prea~p:,rnsto 1986 •• agre36 al total -
ostil!llldo un 2D\ de ineremento, haciendo un total gene­
ral pre1upuet1tado $ E'S1D,400.00 

60 

I.D.H, 

I.B.H. 

CULLJN&T 

I.B.M, 

I.B,M,/CULLINET 

l.B.H./CULLIHET 
SYSTEMATION DE tWC. 
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3.3.4.- ORGANIGRAMA PROPUESTO. 

En el organigraMa se Preveen los nuevos nivoles jerar~uicos por el 
presente plan estr~te9ico. 
Los cuales estan representados en el siguiente cuadro. 
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3,3.5.- MONT\J OE LA INYER3ION. 

Se te·111iere de u,1a i11vers1011 de 3,•)5 111; llorws U8 ~·f:'~ · · P~11,;, l.,, 
cHH.uí sic ion del soft1,,,;ffe .,,. del httrd·..,.clre, ~~t·~ ut·! imü ,c.•,·,) fl..J• 

COIJ1pra Y el sofiwont :;er-;, rerd~do, existiendo en ··t ll\e1·c«Jjo 
difE:rerdes alterna.tivc1s de sE-lecr.:1on en ~o rt:-de1·entt· il ~at"'"if.~~ ii·~ 
i.JPlicacloo. 

OriglnalMente se tenia una Pdrtida Presupuestaria autor11ad~ po~ 
l•~ seci·ei.a¡·ia de hdc1<?1)dd l crí?.tito p11bl1i:o. pe10 nn f.u.:- .r.id ic1c. •~ 
P~•··a lo re'1,.111:.:rido J.'•:ir to ·lUf. :::€.• tir>fH:!' ·tue dis;.1J1W•r di:.> i·ec:i.·'"·~' 
propio~; pa1·.::s silt1.>fdr.t:L ·..:i. ,-~,u1ei ,,u1er1io. 
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4 .·- MMLl SIS DfoL MEDIO ;.1wrrnn: TNTEP.110 '( EXTERNO. 

L.~1 inst i l-uc icm , fue funda1Jo en \943 y desde su co111ienzo se entor:o 
d prest~r servicios al sector coMercial en pe~uena o ~.adiana 
e1c~LJ, $iendo as1 1ue en La dctuali1iad sus ~a~ores volumer1eJ d~ 
el if.!ntt~!. SE.• encuent1:an ei1 las arens de ca1"te1·a, che·:¡_ues 
.:.l11YnL1s y sus facili1i.:1des Lncai-ivas constituyen sucursales: y 
~qcnci~s ubicad11s en cer1iros de qran actividad coh1ercial c~ntr~L 

de t1uü;d'".s ;- Merced, .J.:1111.i i c.:~1 etc. 

Eu 1'77H {,...s ,)ui:a1 id<1dt-.'.-; c11~l n~1ncC1 cieciC' it!"ron c1·ec.1- el arc-.:i ae 
proces.1mifrnto ele dalos, eMpez~nda en septie111b(e de es& ~no con un 
e·1uipo ·1ue 1·apid..1111ente {septierut.rt:: de 1?30} fuo .s:ustituído po1· f)trn 
d~ ffi~ior r~pacidad. 

Hot en dia s~ prcser1tq esa ci1·cunsldnci~ y en vista de ·t11~ ~l 

E."~uipo ;1ciuc:'ll no t~!: s11sc.t>1:.iible ue sP.1· €.'&.1:.andido tan la 1nodul.1i·1ddd 
adecu~dil <l l.is necesidades del Hunco, lo5 direc..tivo~: actuales t-.Cln 
dP.r.idir1o su .;;1~:.t1luc1on por d'lu:i ·lHC· i-0u.-1<1 condicionp.;. de 
lH:pa11·;:il.Jí liJ;td y es·tanda1·iz¡H:ir,n E1 n s11 5oft~ldl"I? tales ·:¡u~ 

q,1r-antir.en duran1e un l.apso convenieniC! un¡~ continuid~d. de t"uodo 
·tuc no 1engu c:atnbios r:orntinuos "/.~si los de.;,_l!'rol l.os l•:ng,:111 e ir.l•:iE 
de vidd 111.:is prolongadc1s, 111fd1wa11rlc. !"H rnl.:1cion IH"•H;,ofic.10 costo. 

Lc1Jt servicio~> ·t.ue prest.=t insti t11cian son l!)S 0:1,1u1..:11i;c:: 

•· CUENTA DE CHEQUES 

- ~'1HORROS 

- l;:EMES'AS 

A~i LOfuC• d0 Los s~rvicios ae. 

- f·:r:c1.uo/',C;IGr: OE IMf'IJ[STu:; y '11 •·.GS r-r.~, .. :· 
Eii!>-le li:1 p1i!;iLi Lidnd de .:.Hupli.:-.r L..; in.s\ituc:icm f!<J1·i:t t-'•-or-01·c.iuf,d1 
;;·;:., ,;iciu~' denlro ,fe.( es·tt11?11'u :il:" bancil 111ul1 iPl.e con lci-' 

c.cú1.:.i•JHi•!n1cr;· exi·JP11i:in.s- C?H l.a opí~racio11 drt Los '.O;is-t&llli15 dü 
i11fc1n11aLion au10111a11·u1óc.•r:;, los. Cllrti~;;; poi· l1:. ar.111,,s girr11·1 alr.-~·dciocJI 

de- si~;·tei•l~S' i11.teg1,:11:.o;; y con .:ilto g)·,1.Jo de 1nto?riJCti11idad situacion 
coruon hi'.·1' e11 dia &::i1 inst i·tuc:io1.,1:·.s cor1 \H•f.>1·,11:ion~s sirni ia)·r:>.::. lc1 
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anterior siqnifica en Principio dos cosas con cesp~cic ~ le•~ 
re~uarimientos de e~uipo de co111puto. 

Sis1e111a5 de co1nputo con un 1ndiC:e elevildD de ,:c1~1f1tJDi i i.:id\J ,· 
continuidad de funciona11liento, a pesdr de tas f,lllas nc1r111..:-1les ·tuc 
se puedan presPntar. 

Software ~ue per11li ta lil constrUcc ion :ag í l .,. e_S.t<:ilHlai..i u11J¿1 de.• 
siste~1as de inforrnacian con amplias" - fac-i·lfdciiJe~-- pur.:t el 
manteniolineto de Los 11lis1110s sobre todo con Lo ·tue· st? '1-efic·r~·: a 
interacciones enhe los dif_erPntes sisteina.!i. 

Con el fin de conocer a mayor detalle el awbien-tc ~c~u~l or1 
materia de sistemas a co11lin\Jacion Mostr~hlo~ ln re1er~~1e ·a: 

- SJTUACION PRObLEHATICA ~CTUAL· 

- CONCLUS ![)NES 

- OBJETl VOS 

- NECESIDADES BASICAS DE LA INST!TUL!UN 

=-:::.lIUúClQ~_E:E;OBLEtiuilCA._éClUéL. 

De eq_uipo: 
Se cuellta con poca capacidad de ~~e1Aoria por le q_ue lo~ ti~MPOS ne 

1-e.spue~·~ci ;-.on lc.1·do;, ld r:ooíiyu1<Jcior. dt:-L e·tnipo C:'.Std IJl•lit.Hl<J 

i-ecursos u1~1n1fa te:;. 

De ro~nteni111i~nto: 

El 55i~ de to.J dia:.-" dr.d hlCS- se re•tuiP-rc la inten1E)ncion di-) 
manteniruienlo correctivo llet1~1ndc.1!a.• a ie11e1- hasta t1·e.s 1·pportcs .:il 
di.i, tiC'r,\PO di? n:.~put:.'st,:. Poi· inqF1nic1·í,1 de r.~::rvic.:i1) .Je \? h111-r.1_;, 
Pl'0111r.J io. 

De energia elect1·1c~ 

Constantes inl"é.•rrupciones del su111i11istro, poi- lc1 .¡uc (·Ji!:ir.:>11 

perdidas de t 1c111po t dP. info.-111acion. 

De .;is t(•ui,:.s: 
No exist~~ intr~n~lacion alguna entre (~llos, pm· lo ·1.lh-:- se tione 

9ran 1-edtt"Ddcu11:i<J en la 1ntur111acio11 .. 

S.'1st211h1-; de>sa1 .. rr1llcdo~· bajo tonfo'l.ues defic1~ntes d~ Jf1al1<:-is, pnr 
Lt) •tuco- 1t:~·tUÍE'l-en d"' 91·an 111.,11deni111\enitl. 
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De lenguaje: 
Es un Lenguaje no col•Patible con otro e•1Uipo 1 disenado en for11•a 

doroestica en part¡culdr para este eqtiipo. 

De us11ario: 
Falta de colaborac:ion, falta de conoci11iien'tos ele11~entales en 

sisternas, ,;igresivid~rl y ternm· al cafl'lhro •. 

CQUCLU.l:IQNE:L 

El e~u1po de co~fpuio fuera de cont~xto comercial, integrado por 
cowponenies dQ 1J1ferente= marcas y con ~decuacio~es hechas por el 
pi~oveedcJJ". 

La problewatica de m-0nteniroienia ¡reventivo y correctivo ror sus 
tiEH11pos de respuesta y la falta constante di? partes, nos lleva 
una catastrofe. 

EL dis-eno de los s:istetoas no esta integrado)' su calidad es muy 
pobre; por Lo 'ºe existe una rigidez en su estructura 'ue no 
permiten su actualizacion en forma din~wica, adewas de ~ue son 
altamente vulnerables fraudes por no contener niveles de 
seguridad. 

Por ultiMo se re~uiere de la elaboracion de un pro9raMa de 
educacional usuario. 

OBJETIVOS' 

Planear, caordina1- y co+ih·otar las activid.:ides propias del area de 
sisteMas, asegurando un servicio eficiente. 

Analisis, desarrollo e iMpleMentacion de sistemas, Mantenimiento de 
slstewas de operacion. 

NECESIDADES BASICAS DE LA INST!TUCION' 

La institucion, .s·e ha ~tanteado co1110 ¡11et.1 a corto pl.1zo Mejor.1r su 
iroagen en et servicio a clientes. Se re~uiere de Manera relevante: 

Hacer operaciones en li11ea c base de datos prirnera ett1pa area 
111etropolitana pan:ial; segunda, toda el area r11etropolitana; 
tercera, se su111a el in1eriar del pais. 

Mantener en operacio11 ininterru111pida el siste111a de computo cen­
tral. 
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- Contar con un servicio excelente de manteni1~iento preventivo 
correctivo por parte del proveedor. 

- Tener la posibilidad perh1anente de recibir apoyo en sistemas poi· 
el proveedo.- y asegurar la existencia de insiulac.iones coMpatible.;, 
del propio proveedo1 o de o·tros c.Lienics del 111is1no. 

- De manera deseable, •llle el pr-0YeCo'do1· inclu¡a en s:u linea oe 
producto:>, e•-tuipus pe1·ife1 icos o termin~l~.r. con o.-if. .. 11tacion d 
aplicaciones ba11carias. 

Se preiende insic.lcff en el p1·i¡11er b·;111esi1·e oe 19€1~, und tec1oin<il 
en cada un~ de Las ~2 sucursales o agencias d~l area 111etropüliiana. 

En '9B6 u11a Por dos ventanillas en Las roisrnas, ·1ue asi lo re.1o1uiera 
por el volumen de transacciones ~ue manejan y una er1 cadd una d~ 
las '5 principales 5ucursales foraneas. 
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El';O\'EEllOBEL 

MOMBRE O RAZON SOCIAL' 

• MICHOPí~OCCSADDRES, S.A. 1 Prcld uc tos: E~uipo de co~puto y soft-
W<lf"e. 

Condiciones financieras: Solo venden sus productos. 
Condiciones de 1~anteniMiento: Se contrata el serviLio de 

1nanteniwiento al te1·,11ino de ld qarantia del p1·oducto, el cudl 
il·d-eqra el pn~ventivo y con·ect ivo, teniendose la opcion adicional 
del h1anteni.~iento eatei1oido. 
Eficiencia El ser~icio ~ue ha proporcionado es totalffiente 
oeqot ivo. 
Historia: E1nPH~sa Cl"Cada en 1·:;77 con capital mexicano parCJ 
corne•·cializ.:n- C?'tuipo d& co1111Hdo y desan·olla1· el software para su 
111anejo. 

Contactos: En el area de 111anteni11liento el Ing. Carlos May111ar, eon 
el area de servicios t::'l Ing. Jaiflle Schlit1e\· A .. 

NOMBRE O RAZON SOCIAL' 
'l.~.M. DE MEXICO' 
F'roductos: <l1C11·dwa1·c-)E·tuipos de co111puto, <s-ottwaré:), 1ua'l.uina.s de 
escribir y accesorios. 
Condiciones financieras: Se tier1e planes de coffipra, renta, renta 
con opcion ~ colRPra, €Xistiendo algunos productos '\Ue solo pueden 
ser co111prados y otros que solo pueden ser rentados (software>. 
Condiciones de ma11tenimiento: Se con1rata el servicio de 
Manteniffliento al terh•ino de la garantia del producto el cual 
integra el preventivo y el correctivo teniendose una opcion 
adicional y que se lla~a wanteniMiento extendido y que proporciona 
horas adicionales de servicio. 
Eficier1cia: En la i11stitucio1"'l 1io Lo ~1ode111os evaluar en este 
sentido dado que esta1Ros por contratarlos. 
Contactos: En el area de ventas se encuentran los Sres. In9. 
He-ctor Alva1·e1 y el Ing. Gui llen110 Lopez, en el a1·~d de sopori.e 
el lng. Porfh·io A. Quevedo y en area educ.:icional el Sr. 
Salvador Vel.:iz~uez A. 

NOMBRE O RAZDN SOCIAL: 
'TELECOMUNICACION PROFESIONAL AVAllZADA' 
Produc1os: E~uipos de teleproceso. 
Condiciones financieras: Venta de sus productos. 
Condiciones de manteni~iento: Se con1ra1a el 
1nanteni111iento al "Vencer la qa,·anti11. 

servicio de 
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__ Eficiencia: Un serv1c10 excelenie, lle11crndo incluso a instalal· en 
caso de eroergenci~ sin costo. 
Contactos: En el area d·e s·el·t1icio, el lng. Felipe Medrana, en el 
area de ventas el l11g. Jase M. Can~¡ llo. 
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USUARIO. 

- Heqistro de U!:ua1Mio· Actualmente .s:~ da servicio li:is 
siguierdes ati:-dS df.:' tu instiiucion. 

GERENCIA DE O?ER.;CIGNES. 

GE:R[NCIH DE fiECUF:;;os HIJMAIJOS. 

~~:HENCH., DE cmn .;~Ill DAD. 

~;i:..r:ENCI ;. DE ri:sn~·t:ru.;-. 

GF .. RE m::tr-i DE r~DNTt-;.'1LOf.: IA. 

Gt::l~EUCiA IlE FINANZAS. 

.,i:!.'_ 111antienen rel.:.cioncs r.on tos funcionarios· 
r~sponsables de lc1G siyui~ntes area~. 

GERENTE DE OPER~CIONES. 

COORDINAIJDR DEPARTMENTAL. 

GERENTE DE RECLIRSCi1 HUMt1tWS. 

SUBGERENTE l>E f\EC:L;;'SO.~ HUMHtWS. 

SUBGERENTE ADHilli.:TRAYIVQ. 

::llBGEfiENTE !JE INTEGRM:ION DESARROLl.O. 

GEREllTE DE co1n1,¡,;u~.•D. 

ra~TADOR GENERAL. 

GERENTE DE TESORER!i.. 

GEfiENTE !JE COIHRAl.Or<IA. 

SUBGERENTE DE CONTRALO~IA. 

GERENTE DE FINANZAS. 

SUBGERENíE DE FINANZA$. 
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Historia Info1·maticíl: 
En 1.978 se inician las t1·abajo~· e11 un é:"\uipo de coMputo 'HAL-:~ 

000•, en 1'179 Se p1·esentan fuUl.fiple.; PíUbleui.1~ en el C'·lUIPO de 
co1uputi:., asi CtJff10 lu falta de col.1hordi.:ion de parte del u.:uario 
•-1.uedando SE·111ip.:n-;dizadas la'i c1ctividad~;; di? corn1:i1do en ese ¿¡ne. er1 
1980 se inicic:i el c:onc.ur.50, t¡:-imando !?n cuenta lo.:· p1J.:.iblc.s· 
prove~rlor~s naLio~ale~ Lor1 objetci c0 0~t111111la~ PI aoastec11~ie1lio t 
cowerci~lizacion de los productos nacionales. 
En l,:i cnrnpl".} dt- un nu¡;.· .. o r:-·¡ui¡Jo, si; 1·1:cn~c-r,1 el oor; de l.;i inv0rsion 
tc1tal ,:,l s~.· ft?g1·e.sado &l e·tuipo Ü{! t.:e1111pllto Ml·lt1L-<~üüü•. 

S.;. i11icia t~i r.ostudii.:· dE· 'Ji.üJil1d.:id .:.nte· :;.r.i=·., .:.~:- selt~ci:i1:H;..:i el 
nuí?vo e·-1.uipo de coh1pt1to 111a1·cr.i JJIGll;'.;L ,., .:c1111a ~ruvce.::101· 

MIC~OPROGESADOREJ, en 1931 se inician lo5 traLnjos con ~I e~11iro 

d~ ct~111puio PDP ~1/44 de MICRIJPROCESADDRES, exisiiendo hdsta la 
fecha rnuliiples p1·obleMas poi· 111an-teniu1ie11to, enen1ia éle:>ciric.:i, 
siste111as 1 Lenguaje> y usua1·io. en i984, pcli· La.s: 1·azones esnte1iores 
se plantea el cambio a un 11uevo e1uipo. 

Necesidades y Re1uerljoientos: 
A _;"ol1ci1ud de las di!>"iinta!> ¿¡reas de ta ins~l-tucio11 y por 

nt.•ct:!.-idr.idé.5 de L;~ 1uis1ut1, !;"<? de5•H·rol.Ld:l"Cin lcJs siguie_rdes. s,i.-s.teu1ds: 

CHEQUES. 

CM·\lERt\. 

RECURSOS HUMANOS. 

NOMINA. 

Y SE TIENEN EN DESARROLLO• 

CIJNTA!<ILIDAD. 

AHORRO. 

CARTERA. 

CHEf..!UES <Nuevo Sisie1oa) 

I11ve1· si ones 

COlffRDL l>E INVEIHARIOS. 
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<1· se lri.teqran a 11tedii1110 ·p:.:i..:v el desarrollo o&. 

CAJAS DE ,f:GIJRIDAD. 

CONTROL DE JUICIO. 

CREDITOS HIPOTECARIOS. 

CONTROL i•LMACEN. 

CAl1BJO;'. 

TARJET~ . E ~EDTTO, 

Uivel 
p1·0 IP.C 

r.J.~I11iclo: 'J: .:;ervicio actual111en1e se p1·opo~·cio11.¡ poi· 
µn linea, por 1.·i siste111a de- che·Lues, 6 de l'3s sucurs1.les 

.... rropolitan~ ~:Ht-.-1r<11"l con t..111a te1·111inal de vid~o, para dC:! l <t;r _, 

p1·01 egl'.·l 

protaccion 
un lis! 

r.·i:1a111Em1e 1 al .c!.tO lo real.iz.:i .1 tr,:¡v~s de •in 'pool• de 
~entral, ~¡a tel~f~nica o en caso 1J~ eMer9e11cla 111Ediante 

~1ldos d&L ~. ~nterf0r. 
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Prioridades: 
El desarrollo de Los sisteMas ~u~ ~G ~ia~ integrado en Los planes 

de fr~bajo se ejecutaran con la sig11:~·Gte p~ioridad: 

Pf.:IOR!f>M f. 

- CHEQUE.;. 

- Vf"¡LOF;¡:;.:; i'H3TiiUCiüN. 

- CONT!lf;J LIUAD. 

- CREDIJOS C.S.C.C. 

- T>\RJETI\ DE CR[DfTO. 

- CDHEF:CIO EXTERIOR. 

PR IOF: TDAD 3. 

r<ECUR~o;: HUMANO:;. 

·• INVO"IIT,\RIO BIENES Hlll'BLES. 

- PRESIJPUESTO. 

- CfffllJTO flfPDTECARIO. 

- MATkLZ ) ;LJCURSALES. 

PRIOR 1 llAU 4. 

-· CONTl':IJL VE ,Jl/ICIOS. 

- CAJAS DE SEGURIDAD. 

- COllrROL l•E AL MACEN. 



Proyecc i 011: 

Cn hase a la.s· di1·ectric:es 111.:.1-cQda.s pc,.¡- Lu dltw direccio11 1~e ~.,;te 

Banco se planiaa llevar d cabo una et~pa de unalisis d~sai·rollo 
rle 11118\IOS .s-i.'i'te111us 1 d~¡ co1110 de.•t(.'r:nindr el ulcúnCt· üF.· i"1ü1.:stro.s: 
proct?so.s de i:mwersioo en bas~ i"t lo.:: si.stewJs e(i.>tc-ntc-~· 1?11 

periodo 110 111enar 01-:- :o se11ianas, posterior1ot·l'lfe •~st.:iblr~,:c:r el 
i:lesarrol l.o P iu1rl<Jni.:ic ioo de .::>i~tr>1n.r:1s pa1·;i i ibt:ra.- lo!; 1111.'i1110.,_ ul 
IJS'IJrtrin d 111enn~• d·:> '2 J110.s· en forui<• tDte1li t.:ii-i..1. 
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ORGAN!Zt\CION. DF.SCr<IF"C rotl DE LA ORGAIJ!Zf;CHll~ llE INFORMATICA: 

ílr~aniz~~ionalMPnt~ &l ar~a de sistemas de esta institucion ~sta 
integ,ada por: Gerencia de SisteMa~ Subgerencia de Desarrollo de 
S1st~MJS , Subgaíenc la de rraduccio~. 
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La Subqerencia de Desarrollo, es la encar9ada de proporcionar el 
servicio de analisis, desarrollo e i111plantacion de sistemds 
bancarios, asi calllO siste11h1s solicitados por internos o 
corporativos dE:- este Banco, como: recursos hur11a11os, contahi 1 idad, 
invPn!a1·ios, se1·vit:ios, operac:ion, etc .... ; la Subgen~nci.:1 de> 
Produc1:ion es la encargada de Mantener los sistejílas en oper~c1on, 
garantizando La entrega optima de Los trabajos eu bc.tch, as1 COhlO 

proporcionar el ftleJor servicio al usuario en Linea a traves ce 6 
sucorsales con ter111inal y un pool de servicios de vEmtani ll.-:.. 

OBJETIVOS Y FUNClONESo 

Proporcionar :.L publico en general un serv1c10 eficiente= con 
siste111rts de rna·/or alcance, coruo funciones basica.s de acuerdo a la 
ley organic~ del banco se crea el cowproflliso de establecer t:Dh10 

principal objetivo el de estiu.ular el abastecirniento Y 
coMercializacion de la produccion nacional. por Lo tanto, ya ~ue 
no se Loqra a traves de Los actua Les procesos de p1~oduccion se 
re~uiere foftlentar la wodernizacion de noestros sistemas de 
trab~jo llevando los Mismos a la completa autoroatizacion. 

ESTRUCTURA ACTUAL l' PLANEADA. 

La estructura actual ~ue presenta el area de sistewas es corno 
sigue: 

GERENCIA DE SISTEMAS 

SU:&GERENCIA DE DESARROLLO. 

SUBGERENCIA DE PRODUC~ION. 

La est1·uctura propuesta del area de sisteMas es coroo sigue: 

GERENCIA DE SISTEMAS. 

SUBGEJ.:ENCIA DE DESARROLLO. 

SUBGERENCIA DE PRODUCCION. 

SUBGERENCIA DE METODOS Y PROCEDIHIEIHOS. 

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ADMINISTRATIVO. 
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SUBDIRECCIOI GEIERAL DE 
PLU!ACIOI 1 ADIUISIRACIOI 

GIREICIA DE SISTERAS 

SECRETARIA SECRETARIA 

BAICIRll ADRll!SIAAllVA 

SECRETAR U 

llETODOS Y 

PROCEDl•HNIOS 

SISIER!lIZICIOI IUIORIT!ZIC!DI 

i 

RISI DI 
OPIRICEOI CAPTURA COlllllCICIOIES 



}ervicíos: 
Proporcionar por 111ed10 del sistema integral de servicios al publico, y 
con una sola clave de acceso al siste,na dar los estados quP quardJ cada 
cliente en sus disti!ltas c11ent<l!.- b1~,-• ..,t1cclen .'>E'í d~ che•tue.s·, valores 
ahorro, cartera, o tai-J.eta de cred1.t1l, pudienllo eltKtu.lr at.:ci..•sos pa1·a 
consulta o biPn pai-a actualizacicrn, 111is111a q_ue efectua1<t en tie1.ipo .-~al, 

a mas de desarrollar sistefllas bancarios internos· y administl·ativos 
proporc1ananao as; tos ~1Ft~mas d~ ap~~·o. 

Seg u,- i dad. 
Se inantendra un~ act11aliz~cion po11nanente clave de ac~Dso para 
seguridad ~stas ctr.1v1:s p~:·l·rnitiran ac.~t!sos L<i 1nf0t·1nacion se'~un su 
catego1·ia o ra11~0 ~e p1·oro1clonard n ~~ ~·ermit11·a ~tcctdr !os arh1yos de 
dado:; \abono ,¡ cr1f90) o (a:Jo-.io / cargo). En ~ciclo•: lo:. clem¿¡_i;· si ¡tcn11a_; sc­
brindal·a td 11¡¡S,•10 11ietc.idr. l'.lt-· 5e~iu1·1d<.1i.;. f·,,·a Las 1n;idl"'c1c1ne.<; r1s1,:a~ Al 
1rea, cor110 r11edida dt.' segt!l"1dad .;it .1c.ccsu :;c:-ra r€'str1ng1do. ~.-i e .... pac1.1l 
tas sala!> dP. cornp1110. f.:1;•.s·pec1:0 a l.l co11servaci1)n "i respaldos Cdrlc1 ;11.:t 
en poi-\ddo.-i··'i dr: 111t001>1.1t:1U•i • .._¡,, 1 1...:. J1.:;_ . ..J:;, o\¡·;:.,:,, 
¿stos •?n la boveda d1: ~;equ1 1r.<i'i do ot 1c 1na mai i" •¡. 

Recupe1-acic1n 
En caso de ·tur:o .:i~,1una 1nfo1111ac1on resu!ta~•e daÑ'1dd, y rues:e nc.•cesario 
rees{¡·uc.tura1- las a1ch1vo!_¡, ~;e co1:1en;.J,·a 1·13cap~1-<'111du l<1 ;nfo1·in.1cit)ll oel 
ulti1110 f•O\ lJclo.· dE· 111fCJlhtill:i.011 'lUQ $~ ten•1.:. C:OhtO ni'.•SP<ildü f..:. fic1\'t11· d+-.: 
ahí il"iici,11· el n:·~11·oc1i·so. ' 

-'ud i t oi- i a 
;s nec..e .. ;c.~· io ef¿.~tu¿¡r FP1"i{•diL..1n1ente 
,Jbjcto dt.> ver;fic.dl" ,;u fu11c1nn,;b1 ltcl<Jd. 

Costo· 
No se han efectuado costeas de sistemas. 

r~ivel de ef1c1e-1·1c1u ¡ 1:.roductivirlrtr1: 

dUddoí1a a los siste111as con 

_os se1·v1cios s~ desarroLL~n ~ajo ~¡;tp111as: pl~nteados t ~r~,tuado~ con 
una metüllolu~tci .JltJui~ •• te fle)(1bl1_. i 1·10111c1qe11e.~. Oti t1onde Sf' despr~nde 

·tue puede ser amPltddo o supr·iMido en funciones·espec1ficas s;n ~ue esto 
afec1e su productividad y eficacia. 

De~ic1"íro l lo: 
Los 111odulos ·iue co111ponen et sisteflld 1nte91·al de st?1-vir.:ios al publico se 
h1anejdfú11 inici¿¡lr1lf•1dr-> en el r:•·u11po digital, cun una rne·todtJlogia 
bastt1nte pobrt? ·iue no per1111te ·tue :iE le a111c101·11=·•t funciones, u1i1S de 
tue po~ la m1sh1a est.-uctur~ del e1uipo d~ com~uta existe Ul"I fuerte 
11u111e1·0 de li111itacirines eu el desar1·0Llo de las apl1caciones, por tal 
~otivo la Pl"Dductividad, es rPci11c1d~ y con retr,iso. 

Pi-ayee tos: 
Identificacion. 
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Desde su origen los proy~ctos deberan est;.n- identificados con el a1·ea 
usJitria Y con su funcion especifica. 

m•9etr1izu1:ion: 
El' desarrollo de un proyecto debe ser controlado desde que.es 
sol ict t~d() a l~ ger?ncid ·ae sisie~1as, se efec1ua un plant•aMianto de 
actividddeh por fases, fijdndo metas ~ue deber~n ser cuwpltcias confórwe 
.1t <Jvanct: di:·l r1·oyecto. 

Cor11p r r.1111 i s f.1. 

Se esldblece,) lus cowpro•~isos con el usuario realizando_ un ·deili~de ae · 
f1?.i>r1c1n~<1ll i l ¡ d.1d1.·-s· POf fllnc it:•nes ·1•lG Le r.:OJwpeten a--cada -,parte~.;~ "PD1--.í·. ,eL.­
des.:.rn1l lo del fn·c1·1ecto )o se fijc1n iech.a.!i: Piff.:t· cada~ lll_~,t"~1:·p,re~i~1.1d_o,.--los_ 
.:;li.:ances- de 1;ciJu una dl" ellas. 

Co:sto, t 1~11lP•i i .-~c:u1·s-os. 

Estc1 c1e.-~11t.1i;.. llo.? •:C1.Jd ~.,·.:.ri=L to, po( su su 
prinridad, ~:-tr.:., •:z .:onvenien-te instala,- ut1 sis-te11lá·. compntar·izado 1:on ·et 
fin de tP.n111· •:-r. infon1atica el cont¡·oL ct,e.l .pr_~_Y~_c_t_o·;,_~-' 

Í<HC-d., dt~¡n:•11dit:•i'11E·S. 

F'dra Cilr1tt 51 ste111a, desde su plantedMien-to y calend~rizaci~n, se 
ed,1blPc.:e¡·1 td~ tart.•dS o funciones que podrdn ej&cut~rse 

indep1•11d1e1·1t-e11H0·11te los ·tue dependen de que se terwine aet~1-.~ina1Ja 

tarea~ f~~e PJ~a poder contin~ar. 

114 



L'..._DESélllWLLO_DE_éELICéCIOl:IES·¿ 

t:1··. r\e·iuerimientos de inf0r111.;.cioit a nive·t institucional dividido por 
Si Sff>luñS'. 

1.1.1. Sisteo1<:1 integral de servicios al ~publico~ 

firov~ rJescripcion de las fuucicmes •tue 1·ealiza; Siste111a i1ytr:-­
gral ~ue.~ecibi~a c.:.da dta los s~ldos actUdliz~dos oa lor 
.sl.:::.·l1?111us ·1ue i:o111ponen la ti;,sc_.. de_.. 11Yfor11iacion, c-011.::-u! t.1 >'. 
dClual iz~cion en li11ea de Los sistemas o~ ch8~UR5, ~norro, 
vedares, l"a1-'jela y f1ducia¡-io, log~·.3ndo con t:'Slt> ·:tue pm· f.li]i•1io 
de una e u.ve de acceso a la t..a!re ¡ie datos ·1uc co11tend1"a l<J 
i11to.-mac1CJn qenc~rill d"'° cada clif~litt} ·,· ltts dirPcr.!on<•s J1-:: i.~1~7 
distint~s Luentus que mansje cada ~no, conside1·a11dQ ·1ue P~l1f~ 
111uneji.r 111.:.s dQ una cu1=:1dú F"Of \<JUi1 • ~· ;po ue se1·vic ici. l·.iui t iru 
reportes por cada te1·u1i11al co11 ·~1J1·t~ ror c.dje:·ro, flr-'· •lf)nur:· 
p( ... d¡·_, cu.:1.j¡-¿11 .:.n: 111¡· .... ;,.,it-nio~ dr.· c.:·t11j5 • ;,;)ono.:; ,·>:(.10idí•#· 

E.l si::::tf:'l1hl debe(.J estdr f'.>n o;>c•.-,3.:ion C111 ;-,\ ;·rí1nlH .:-c:•i110sft•· r,.;.; 
aN1l y Slll"'Jio corno un1.1 n1?c.E.sidad di:: La unif1i:ac:iu¡-, d8 CU;?i'llo~. 

Itr~ve descrircion de las funcia1it.:.s que n:.-ai.izd: C.01110 pt11·t.:· 
t.;dsir:;.; del. si:;te:-111.1 ¡nte.-'J• .:il de sel' vicio.;; al puLI ice, rhc_~~-1.11e!i" 
es·ta disel-iddo de 1ua11~ra flexible y é·ll lenqu..,JC:: homogeneo ·tu~ 
pe¡·111ite a111plia1· o ieduci1- funi:ion'2.!i .sin te¡·,t?r ·lUt::• h.:icer Uíl 
esfue..-zo ¡·¿al1u.?11te fuerl1:> co;110 ¡:arfe cie las tuncioues 
dl'.;'str.icdlrlDS Lt.•; :;1gu1Pr1tes-. 
p,·ocf.:.<:>dr infc,·111:t<:iun ~~n t ie111P(• ,·.;:.,, ~ .:ifectan:,..-, in111edic.f.¿¡wenta 
los Galdos, blo·1uG~r ~u~ni~s. · 
Manejar claves de atencian al p11bllco. 
Clavet de ad~1inistracion de cuenias. 
CCJb1·~r cw111i ;;ji,nes po.- ~rJt.i,·c•giro~:. 

Prcccs~r 1.r~sp~sos e11tr~ cuenias. 
C"nc i l i ac i o 11 d 1 .n i a. 
Proceso~ r~111~S~!:. 

Af~ct~cinnes contablí'S en fo1·1~a a11to1~atica. 
Se;··;\ci(iS Ch? apoyo en ·¡enc:ral. 

S1? esti111~1 r:u tPr111inai:.:ion en sei~· 1ueSC!S a pai-1.ir del inicio. 
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1 .1.3. Sistema de ahorro~ 

Breve descripcion de 
las funciones ~ue realiza, como sistehla de servicios al 

publico esta en interaccion can·tinu~ con los sisfe¡~as 

111ecanizados de che·1ues,valores y contabi lid.1d 111an~jando 
traspasos entre cuentas, hlaneJara la base de ddtos dü s3rvicio 
apo1a11dose con el saldo actualizado al mo111ento de operacionc~ 

efectuadas, realizc,ra cortes S~írH~str.:iles de in+.~1-ese$, hlo·{ue~· 
de cuenta poi- 01-den judicial o particular, saldos a c..lient~s. 
saldos p1-01111~dios poi- cuent.l, saldos 111ayo1- una c:a1didad, 
estados de cuenta, estadistica ~le crecimiPnio por suc11rsales, 
directorio de cuent.=:ts, retiros pcn·ci.1les, produc1 ividiHI de 
prohlotores, compa1·tiwiento de dhorro por 1J1es, directo1·io dR 
clientecos. Debe1-a ~si•H e-1·1 linea en el p)·i111e·i- ~a:·1r1°'str~· d~l 
pn~sente ilNo 

1.1.4. Stslema de cartei-.:. 

Breve descripcion de l•is funcione.:. •lile reetlizd· SistP111a ·tue 
per~1ite La e~plotacion de la base de ddtos que 111aneja les 
sisteMa:s; integi-.:.11tes rle !:t>rvicir:i.:. al publico·/ ·tu•1 permite Hli 

control .ldF;oCUJdo de cl-edi tos, tasas de int1~n~sc~s. int1~1-e:;r,.,· 

mora torios, control del c.p.p., calculo de pago '~ensual, 

reportes y gener.=:tcio1"1 dio> archivos de c.11 h¿il~a vencido en sus 
fases de litigiosa y nn litigios.l, establecer ca1.-,logo.s, 
linec._¡ d~ cr~odo .::ic11vas, linc-'as dP. c.rt-diio dadas de baje), 
Lineas vEncid.,.s, validdc1c11 de pagares, p.-1g~11·es 1·ecti.lzados 
upe1dt101185 did.-i<J.s í.h~ cargo, Vdlid.:ic1u11 de abonos, reportt! 
de 1-ecureracion, saldos por' tipos de creditos, saldos por 
clocu1oiento, i11inr111es en l•nPM de> las trilnsac:cione.: cf1?ctuildJ;;;, 
indir:t:~s rle c.:1·ec.imien1o, indices por sucursdl f zona. 

1.¡ .5 Siste111d de Vulou:s~ 

Dreve descri¡;.cion de las funciones '1.Ue realiz.:1: Como 
cowponente del sisteroa i11te~ral de servicios al p11blico. 
Lleva1-d a cabo p1-ocesos i?n l.as r11odal id¿¡des de lnvei-sion 
difundidas por Las auioi-id.:td~s <-1.u1? e11tre 011-;:i;;; seran Las de 
i~werJ:ian a pl,,¡zo fijo, pagares con rendi111iento Li 1tuidable dl 
venc:.i1r11ento, inversion con di,:is pree.s:t.1blecidos. est.1.s: fm-rnaa 
d~ invers)on seran operadas en tieMpo real con sus distintos 
plazos y tii:os dP. tasa de in1eres e instruc1:1ones especial es 
para cada uno, 111as de Las opciones de reinver.sion de 
i11terJ?ses o cupital t>fectua1"1do 11-e..!ipasos de Los 1ois111os a 
cuentas de cheques, ahorro. se er11ifiran reportes a nivel 
inversioni.sta, sucursal. 1.ona y "toda La insti1u1:ion; saldos 
pro1neclio, estadisticas de incre111ento por sucursal., directo 
ria de cuentas, estados d~ cuenta Mensual o a detQrfflinada 
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fecha, deter1~inacion del costo proroedio de cap tac ion 
calendari1acion de venci11liento, etc. 

i .1.ó. Sistema de lar jeta de c1·eddo. 

Bl·eve descr~pcim1 de los funciones 'l,Ue 1·ealiza: Es pa1·te del 
sistema inteq1·aL de servicios al p1lblico, y establece el con­
t1·0L en el ~anejo de ta1·ietas redlizando transfer~ncias de 
saldos p1·orin~ciio didriC.J p.:ir;:i c<ilculo de inte1·ese~, t'111iliendú 
Los rostas roensuales y tus r?ro1·tes de ~p0yo con µer1odicidad 
dia1-1as,se111anetl, mensual, ~e•u~sttttl y ,~nudl, se ef1:..•ctuar<1'(J 
consultas en linea ; autorizdciones de cargo en ti~mFO l"Vdl 

con t1·ansfe1·encia de di<H"io a curdC1bilidad tanto dli> .lbonos 
con10 de canJo.i obteHiendo ta bala11La diaria. 
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1.1.7. Sisteu1a de cajas de seguridad. 

Breve de.s:cripcion de le1s- funciones ·tu~ reul1;:¿¡ fiantié'i"1e-
actualizado el inv€>nt;1rio d~ l.c1s- i:rda.s gu<Jld<.t ·¡dlt.11~.s, 
respecto al nu111e1-o de sucursrtl, 5€" e1111 l~r. .-eport2s 
gerenciales y operati~os·con periodicidad ruensual, se~~ni:il 
diarid. se eíectu.:in 'º'ºº tiros ·de 111ovi111ienios; alt.;.s 
bajas, ca111bíos y· ·traspdsos; ·~:omite 1?l traspñ.s:o coot.;hlc 

L1.6 SisteMJ de cri:.'ditos si111ples en cuenta corriente <CSCCi. 

Ftl·eve dc>.s-cripcian de l:;5 funcion1-::~ ·t1.1i? rc·dliz.1: (on1fnl J¡;. 
abonos / 'argos en la a~ig11acion de creciit~s ~ianoj~do~ aesde 
cuenta.s de ch~·lues, f?fl~c111,í1·.:• tr~1spa~il.S: .:.u·t1:1111o~tico5 de ló!.r. 
cuentr..s 2101 d 1305 )' viceve1síl. c4lcul,:fl"d interese~:. cll dii:i 
segun la5 di·~po-;icionf·"!;, e>rnitird un esiado dot· cu~·11lr1 dci;·ior:· 
dPil\"t:Ct?(dli lci5 di;;·f'osi.-; lliHl . .'5 :· .."o(¡Oll•"•;: 

Q111itir.:t la pul iza di.:.1 ia tol;t¡·ol.ara 
lntere5es moratorias COMO la marca el 
el f11·1nco 1fr~ MP.'lico, e111di1·a los 
gerencial.e~ y operdtivos. 

.:; r ..... , t ·1.::id.:_.s ,,1 l ~·1 l'.Ut:1·11 .:; . 
sobr~g1ros 1 c~lcul~Dd0 

c.p.p µ.·oporcionado por 
report~z di,-ecti~os, 

B1·(:."1e de5cr1p.:-;on !le li:i!r funciones que rcalrza f1,111ti:11lr.:11do 
un j,·chif'.ic1 d~ i.l.:.tns 'Jent:-ídl'-"5 •.:·11 dw1hl1." !.e crn1~1·r11,Jr,111 lo~; 

pla¡os est:.bl."-:t:1d,1s, ~s:i 111i!.·:110 !J.o.· 11.:il iJ•:'Í·~·11t".:~ ai;.. t.:i~J<:. ce 
intc;>reses '1.UE> fij1::> BanC() •H' l1E•ri1:.~1 p.H..i 1.·.:;t •• • cfi;:c.\u les 
intefeses 111orator11ls '='•1 los ·-tue s·c! rt:."-tuic-1 c1 t r:r.111 l"1 F.·1111s·iwn 
siztehiatica de pagares mensubl~s y ~cu111ul~ole p0r aoonos 
ven1cido~·. lo.:.· rt::.•porte . .,,· dr.':' ,Jpo,-.1c., (r.011.!:ult-::1 ~ .-:stdtlist i1 .. d.'i') se 
i1upri1111ran ,:i lo.s f1ivE>les 11irr..·c.ti•Jo, ge1·enci.li )' ope1-.:sll'IO 1:011 
periodos riiaric,s, .se1uanale.s )' ,SP111e.->rrc1•t·s ruds ae 1vs 
1r<:t;pa~os di<'lrio~; ~11 si!>"\ewa conlaLtf- y co1·1.1;1Jlt.l c>11 l1ne,L 

Breve descripc1on de LrLS func:i•:n1c~; ·tui? 11?.:1Li¡ft; Cantrc1l;t1~ por 
wedio de iniciat iva.s: y C.•J11fo1«t1i1i.:1de.:; (dr:.c111ú~tii-0!7 fuent1:~). ld.;. 
relaciont::·s forunea!. con ca.-gu •.i 1:ut.:1d:J 1503 ~111i t iendc1: 
.Jjustes, conci Lidcione.i>, '11a·tr ii y suc:ur3'dles, flujc1s, 
contabilidad re9ional, r.ifrris de con1n,I.. 
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1.1.11. Síste111a de cobranza judicial y e)drajudiciaL 

Breve descripcion de las funciones que realiza: EL SislEJ111;J 
reportara la cartera vencida de la institucion de dondt.:· '-('~' 
infort11es a el depai-ta111ento ju1· idico deterwinaran cua LP~; .!':ni• 

los casos que entran en Litigio y cuales no, el se~J•JiruiE>11i" 
que se lleve de cada uno de tos informes sera apayaclo con 
batch e interaccion via te1-01inal dP. video, se erniti1·;111 
reportes inforwativos y estadisticas. 

i.1.12. Sistema de tesoreria y flujo de divisas, 

Breve descripcion de las funcione5 •lne reali1.a: Contrnl clel 
flujo de divisas por pa1s, e111itida5 efectuados e11 Las 
sucursales del sist~1i1a institucion, rnanteniendo e'luivulenc:i.1 
con el peso, se ern1t1rdn repu\·tes· P--5'1-1di!;tic1)5 POI" sucur.sal 
tipo d~ d1 ... 1;d, ld~· t,:d:.ld~ de 111onE:Oü~ seq11n íci•·idau .:;e1 ,.,n 
proporcionc111as por B..il1co de MP.l:icCJ, y su111in1.str¡.ilo de 111an+.:1 fd 
interactiva, c.ontrol de l.1s inver.s:iones y dispon+bilid.~des 
in.s·titucionates. L.:-. consulta df: los 11l1.s1110~ sel·,1n en Linea 'I 

en batch, la periodicidad de los rept)rt+: .. s es di,ffia, SEHodnc1l, 
mm1sual y sefl1esiral. Apoyando l,1s opcn-.lc:ic111es d~ co1upn:i1111sos · 
de v~nta de divisas ¡del co1oproMISO ae uso a devolucion de 
divi5~s en func1on de Lo5 co111proroiso pacl~dos. 

1 .1 .13. Sisie111a de prt:!SUPl1+2sto. 

Breve de~cripc1an de las f11nciones ~ue realiza: 
Funda1t11..~Ht"'ilr.1A•ite l l¡¿va el conh··oL del ejercicio d(~[ 

presupu~sto, a 111as de las affipliaciones dl mismo en distinto5 
renqloni:•.; ~ue iu1;-1-on c:tuim·izadO!> los .-epo1·tes y catendc1rios 
a eoi1tir EDn i1 11iv+!I di1er:ti11a 1 ',.lf~nmcial y ope1·c:ttivo, llevtai-a 
und consult .. ; Gn l1ne>D con p1ocJ1·dt11acioo inte)·activ~1 y 
alecl.:tciCJn de a1chi.:GS de l.1 ¡ni5hld 1uanera, rec.ibiendo las 
afectac.iom-~ LOl"fE:>Pú11·1ir-ntP..5 1~01- Los 31ste11i.Js de control de 
al111acPn, control de invent,)t"la de bienes rnuehles, recursos· 
htllllclnO; (11u111in..-i t p·.-est.Jc:1ones). 

1 .. t .1,\. Sistew-) de ccJ,d1·ot de ülrnace11. 

Breveo desC.ripcion .:le> la.s. funcion~·s lU-1' lt:<lliza: E!ilablecer por 
111edio Ut:- •1ttle.s d'.!" •. 011su1uo, 1·,.:¡Lis d~ t:i1trada el stock ·tue 51:.. 
1ndntie11e er1 PL r.i111li1CC'il intjic.:n1do con reporfi;¿ de apoya la!: 
e~td1Jistic~s d8 co~1s~fflo en periodos 11reviarner1te definidos, 
detectando por consur.10 1n8nsual el momento de efectuar nuevas 
ad•tuisic:io11es. cfpctuar L.~s potizas contables)"' las traspnso.s 
al Sisie1uo;1 de contabilidad afectandola c.ue111a cDrr•:-spondiente. 
establecer c.atalogo ctu art1culos, p1·oveedores rn~neJando el 
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precio proMedio por articulo y Las unidades estandares de Los 
roísMos a todS de manejar La consulta interactiva y La batc.h, 

faf~15, Sistemu de control de i1wenturio de bieone.> 111ueblesa 

(ireve descripcicm de L,as funciones ·lUe re.'iliLa: Inierna<nente 
conta1· con repo1·teS" de apoyo t;3 Les como tur j1:-tci.r> de 
resguardo, relucion de bienes por r·esguardaiario, 
ro1iprovocha1niento y rea~ign,·1cion do 111olliliatio, co11tabllid.¡¡d 
9ene1·al dP. biQnes, reni:;1c1ones, dlt.Js .,, h~1jC1s ce e·1uipo, 
asign.=ic in11 dC' 1·1u111ero rl•-· 1·e:,yua1·d1) C>l.tc·i-no ilntl:' l..t St:"c.1·t:iiH rd 

df.· progr.i1odcion .,, µresupue>to, direcc1on geni:·rat dt> bienes 
111u&bles, e1wio tri111estrdl de ñd·.¡_uis1c1011es, <altas), baj11s de 
bienes, rea.o;ignacio11í'S, 1rasras-os, emitidos en cai"retes de 
cinta rnagnr-d ica ba·tch. f11nc1ond con catC11lo90,; 
proporcicmados po1· la d1reccian general dt.o bi~nes rouebtes di"' 
l.a secretdr ia de p1 ogralflac: ion y presupuesto. 

L.1.16. ,'.;'istE->11i.:t di.> i-ec11rsos t1u111d11n7, 

Dr~ve descripr1on de l~s funclonP.S •1ue rc,.d1:ta: efr~ctuora el 
pago de la nor.lina a nivel n.:H.ional controlar-a t.Js ret1?nciones 
dE:> i111Puesto .3otirP l..i rerd.1, ,,:e1J•.1n:. sociul, pr,.,s.{dr:101H::; 
eco11or11icclS, contr:ol ••O: i1·1tf:'i"t?:>•:>S, qr<Jtif1i:-<1i:11:0~1, t"~p.:irto dt-~ 

utitidadc•;, <.1Í1?ctac·1nnP.<; co.·,tt.Jbl~.S', e.astas f'fJr 1Jt:·¡'.1,,;·LH11t-i11h.:;, 

tabla de a111ortizc1ciun; contrcil de li•tu.idacioni?s-, esteidisticas 
de u1ovi111iPnL1•;, .1lt;,.:;, Luji.,- ,:,1111~j1r,!; di ;-,,,.:-_j1Vi., <;tll:ldos, 
perso11·1~r- ~·in(11í.<.iíi1.1<1• .. , r~t~Olld• d~ t.:i,,.~ 11,rJiCt'·.'; ol1-1D.:>t1.::o~ 

r' fHllue11r:r-, .. dLi->PC'~o~; ··_••nPt1Lf\o ir1cl1r.~ •ot;,,_1u,1,ll n._. ptJ1·,un.<i. 

estc1d1.:.t1•:.:. •Je• ··11.·;c.s ·•·? •'.dp-:..:11.lc•'"ln, o11••f:t Jc.:ider111co, 
C..iih.:ulo d~ ··1--:Sf..»"V<l P<il, •;>, p•l']C1 Je 1-'1:.01.:>l..:.O<o•:O-<.::, _,alCU •. c.r.:; 'I 

prc1y~cc1on0s fJ1·~ i1re111~lon de a11u1~iltas saldrialcs 
eslad1st1r.J.r rle c1Jr~n_., cudi"ni d·· ~ 11"J•>1'"';; di: i11-.,.J clet p1?1 .. 
.r.onaL º'-"cla1 .. i:.1011 ,11v.tal de4 1mp11c-,;to, p.;¡gos lit- :;eg1u .-, :::o-
,-i,:;I, so:-c~·ll"l:. ¡:, ·-·ldú, ,,·.f,110._1•1¡~ nfr:icTJ(.1·,,, r~1:·s:·~~u;.:,:l,:. 1 • 

1.1.17. Sisteroñ f1duL 1a1·io. 

Breve di:.~cr1pci•m de t..=is fnrwiOl1['5 ·iue ·i-~a~.¡.J. Efectuar el 
reqistro y(;, CCl:·dab;11·za:;:¡o.1 :lt? ld-3. operac11:.r.¡¿.5 fiducin1·i,H, 
·tu<:~ no.s pe;·mi ~. ·11gilar y cou1~,,·c.t ..• 1· 'l'Je :;e ttc·ven ci Cdbo el 
cohro uf·o·· hJ110 di? ldi; cmuis·ionE-":; .,. h.:.i11'1t-ll" os; c1:,j ccmo de> 
lo.:; t;,,;.:.'.os r"'~·e;:·ci,- ,(;·,ro~ r::•;<.~1d4 ue t(•; tC1 nte.i;, d.S¡ com1j La 
erui.:;ior1 1:e1·iou1i..:., d,_J l;J infct1-11ldCion tl r1vaú.:i Ue ú1ch.:.s 
operac 1011~_;. 
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1.:.1.Sisle1nc. integl·~~l- de servicios al publico. 

Clt1jetl•JC•S di:?l 3isteioa: P1~oporc1onc1r de una 111.:iner.-1.,1g11. f.<••• 
111f:,;ldio ·¡j¡.~ .iÜ1i1 sale. cldv~ los -estadü.s: ·-tlAe gual·dan cada t.:l1P.nt• 
f:'n :s-11s distin1ds cuen1as, bi~n puede11 se.- dt: t.l1e·1ut'-•S_. v.:.iof1:.f'., 
dh01-1·0, cartera; fir:lucii"Jl'it:i o tr)t'jí!t•l de .:rer1i\c1. pu~Ji;:llf1o 
r-i'F·ct.1;,¡• ,;ccc.J~~o.s: pa-,·.'l ccinsu: t.:. o bi~n pa1·<1 ,)e tu,-1li z.:il'." ,pf,. 
uliSMi't •tt1e r;~ ~fe1:tu,Jra e11 t1t~1upü l'edl, o:?11;i tiendo p¿,,·¡1 t.:1. 

c.ujoi"O al fi11al de 'sui l<.-1bt::irt:."5, su cc11 le con 1í.ot..:.le..;": r.i;;..- r~,-1r-,;t1 . .> 

eibooos. 

Objelivos del Siste11H: Fu11i.J.;,1 .. -:11tnl.1¡1:;ntt:· bi1nda1 11:t::•Jo1· 

·~»·~ir..o :1 lo~~ c.lir.:>1)\F.--, tJ,:~l :.;1"'.str·m.:1 h..i:.c.:i.·i::.... ni ~l'~._.,,, 
t:1·1 11•CJd,:1 .:iqi l ei1c1.:·.i'.t:: toG.-1..: ~1.·; tr.i1.1i te·,- ,. •:.p.:,:i".,.::11 ... 11;·. 
doseadas, tratandose úste de 11n SistE1~a d0 servi~10 ~; 
publoC•".}, tie1li? 1nte¡·.:icc1on co1tti11•1,l 1:ur1 lo_o; :..~is:te-111"1.:> ,,t., 
nho¡·ro, >Jalote.z.ti11·h~,";j, í.,-fer.iuLt.-idu ti'•L:;:~·JSú.'- t:>1ilf'2 1.-1.; 

úistinto)S r:uenl-:is· ~, 1t1u5 111: b1-i11tl.-1r 11n fu1Y1·t<J .-ipo:;o d 1::1:.- .:i.-t::;~ 

rJPIU<Jliv<i.!--, 1:C1ddiU·J.:1r:do COii !.:.~ Plt:1uc-:1d(>~; r11~t.f·.~,),-1(1.:> 

¡·P.~)lii'df ~u t.-ab.:IJI'.'• ·:·on 10,'tto1· pi·c;:i_.;¡c,¡¡" TJ.:.1~J(j,;,i:;. 

Ühjt?!•.,<:>S .ieL ~1~·;·.:u·--'l Intecn-ddn r.0Mt:1Si:5te111n 1.h? 
put ... 1 Ít:l1, fund1JU1t.:'f•t,jl1118nt"e o.=ir1du·r.1 los iu.-.!; 
c1Aenta-·ahm·1~i.s-ti:1.s de 1nst·1t!lci.Jt"1 un.:. at~ncic111 
c~fic.1enit:· ¡_..-, ~·t ur•nn:iJG dP ~;u CUl:>Hii'• dt~ .:1borr1:i, 
.:11~11.1:1~i·:adL··~ en .-.,~l .. 1n,11.:.•nl(. 11•iEMtJ de <.•ft·c.:tuc1r l.<i: 
\dr.·p..:i:. to,.,. 1 el i.-(.;,, Í(1lt~1·1:.st-:;) ludo !;11 c•'>id1h1 rlfr 

.:>r?1·v11.:; io!: ,:¡ ! 
cit.' \l,'Jl,:•':),/ 

OPCJ1" t IJ-!"1.:1 

1o1anie.11e1·1f1.-.1 
oror,;._ ,,J,11.:-: 

e 112n ¡ ,, , 
(1l"l$ d(• L'.•-:1J~11vc.1- .::0.1 L~):., o·orL-<"15 OPf.:'1-atjv,):; IJ(-! •:it1or·ru ·:.·n ~11-:: 

i;-;~1-~J.:1!,- dí:. 1r.:1b1,,;o. t:01í iniorr.1.c:1c;:•i'l -1«Y,·1·r -,. ti~:1>1p11 '\;.· 

l"t·.?flüfl,;r¿:¡ bE:!n~·ficios· ~?n l..:. hJ111a de clecisi.:rnes. 

Obj•:-t1vos c!~l ;;1.:ite111ii F1<.,1u1·,1 85'·te Sisfemd c1j1110 ;:a14 I·.!' G·::~ 
S1,;;it.,.md -in+c .... qral dt::> Sf.~Jviciu:• dl .-11i.d.icú, :;:,, f-· ¡,· .. :.;¿,L 
•.:.;1jo::~1vG es t•5li1bt~.:o::>r u.1 .:onti-ol <.id>?.¡;uridr:;. f.d'" ~·l 11,..;,-,c.-j1,. i.;c 
~i.h.~1.1~5 C-!f1 l.:. a;;i-:_i,·,¡1;,,,-.q n'c• ci\:';;,~o.;; /un cc.1d1-..:ti .:ic,:.::u.:it:h..o ... ,·, 
l.:,.: 1.:,.;:up.?1·:i·:1unc>.!:, t:intr:: ;:J:11· i11iE?re:;c.s i'..OmU CJe .:;;.¡...¡t¿,.,, 

•1t.:1r1tr!1o1_·( :tl:i i .. o r-!1 dire1:to1·io de c:a1·ieril ,:i5i ci:.1110 .:~f.-. i= .. ••:-
(,,;:: ti-.1~::-pdSCJ.:t a C.H·t~1·a ve>11c1da en su.:; di l111to;- nivt:·Lc-s 
fe,,,,-· ~r~:::c:1uiot t;-~c;f.<iSLi.s ,1uto111<1l1cos Si~1c1u.1 tuf,i~;,,i;,-
":1uil1•·-:ndc, l.as pot,z.t1S" diaria.s f•Ul" i:ib'=",1...-J!j > ci:-JO.:i zii";.<1~1du •::•1 



apoyo p"a)·a ·la".1cúoa -d·e:der.isiones lns d1Vf .. t1?s <iitc~ct1vos, 
qer.enci.;~es y: oper:a~_ivos; aS"í como •:·01lli-olor et .:ut .. ;i...:.1 t~·11.11·:·11h:· 
de los u_sua1-los. del· credJ fL"i.·· 

1.2.5. · 7i?J.e111~ ·c11:.1 ;,a L.01--é~_·_· 

ObJeti_Vos ·del'-Sis\e11¡a: Co
0

1110 rw11pcin1-:-nte del. ~i!;t1:?111~ ¡,,1e~fcil •:lP. 

infc1r111acian al publico, vaton'-3 Presl'!111.; .J111dJuis1nC• P.11 l.:is 
operac.iones de! ir111ersio111 b.-1ndu11do .~d cl1e11i("· ae ~.1 
insti tucion _el ifc,.·int) ini1oed1;ito d<>:! <?:iodo ·~u;;- <1 hiíl.J·l11 _.•J.!i 

inVe.~si1'.ii1~;, tra.s:F·l5tin,1.-. i,1tb·,,:,;c:::o i:;u::111.:t.s: n<• ,jn.01 I"'• 
c:he·1eues. Esto Sislehlrl J~1 ,-it clic.-nti;- l,;s: facil1J~~y1:- . .,. ti~~ 111~1n·?,1.::i 
indiVid•Jal de í11tertos~s. t-'• l.:is a1eas dé' oi.:e1~ac\,1t1 t..-1r1.J.:. 1111 
•.IC.ilios·o .-~poyo ,11 p1-vPOi"t:icH·1.-1•· j.-,fCJ1,ut.cl~·ri ·.-1.·1·c~1 ·, •.1e,-i.ti'.1•·.c. c.v:, 
•.?S"ti:1rJistic.:is r rr:Po1·!.,s: 1JP·~·-J1"1·.-os b~1!;lc:us '-·i t1)ma Gt::O 
dr•i.:1.r;íoiíf:'.:;: d•->nlro di:'" ~.r.lc• 21.s1emo Stl' -iii1;1l:'111_·1.,1 c.1 : 1 
ci:,ptdc:io,¡ Pf!JYl'.?1iÍC11l0> 11t? 

bancdrios a11tor1zaclc~ 

Objetivos d~l Sis1emQ. Es cnu1i1011€.~nte del $Ls:1e1•1a 1flfE-':Ji"<i. ~i·: 
~,c.•rvic.io;;: ul pub/ icQ ;- E::d:1blt~.-:1.i el 111<:.11t:j(J 1Je la t.:,i"Jt::·li:1 .:1e 
crt-~di~o c<J111e1ciill.Pd1·a l=i 111~t1i\1cion, /Li;.va1vlo r~I conc.:>nti·•t<..io 
di::· 11p;:ir:ic icl"l"1t.:.: ,..d~ l ~• J•.!t~, í1db1i:H"•t1? .=:n ;:u:; di :,i intas n1·1~~·~rr, 

manteniendo l.J ca1·t~1·a ac:t iv~l ;-' ciando apoyo .1 l.l::- ~-ire.-lS 
opt:~1·at-iv<l!; de la i11.sl ituc1of'I r.-on repQi·l·e.s: o~d<tdi<;ticn: d 1iivel 
1.Jer14nc:i<il ~-1r;1 tot11i1 dE< dl:'t:1··io11~.:: efe<.+11.~ t1d.5¡:i<J:o:: c•1.t.c 
::up.-,t<i!>·.-.,. dr:t11.1li;: ... t.:i;· ,¡r·c:i•·.·o~ ~~n fi¿1up.-1 1-e>al. 

1 .2.7. Sist~M~ de caja~ de sequridad. 

Objetivo= dct Si.i.tt'.:111~1. Hr..nt~ner nn 111v1:·1'11Jrio de td;; C·'J 
•J.:i ·:e_qtffidad df: td 1ns·t1tucioT1 .::•111'1i11.:-nao -.-i::--¡;otiés: 01:..., 
de:hi!_'11do ~~tJ; .;1ct.Jal1¿~·1ao <Jl u1·, ··:0111,""hlP~ .• nCJ¡; l.•"-
1r.1.rp~.so~: o::.ntn~ Uli.) Ci1j:.• V .:di·,:. .. SI:- C'0•1l,:-,·, G51..i;].'.~tl(<J.; Dt/1 

111ovi1uienhn, <llta.s, baj;g· a ·tue plr.i¡;o .ie tie.-.en c011i .• ·0L...;d<1!;, 

feclhlS' de' '-'enf..i1111.:--niti 1 ..::1rq1:is prJc canc(?¡:1o ci:. iJ.-1·1:.1.-.. Jaíu!~'"Íc:.¡ 
asi e.orno el control de llai.,res cnn peri"oc.1ic1cidd; aic11·1~ • 
. s:er11ar1.; 1, r11t.•ri-~u.JI. 

Objc-d1\1u:; df. .. l 31stw1;.a. L0,·d1·ol<11· l1Js <..r€di·tDs o!w1']Jdo~ 
cticl'1~es " ·l•H? fer1do.:1n un.:; 1·€<· .... :i_t .... t.,n..:.:;a, siendo rnur1C.·Jc1do.'.;" .;u;· 
dis¡.,osic i•Jnes dt:.!dl? La .c:uen1.:1 di::- che-:¡_u~s ·tue 1a·· i~z.s a.;; •;ne 
efi~ctudndo f1·asp.~-,.ns d~ 21(.lf it 130$ Cd1~·t1.1e.s .-:,)1·te··c1 
YiCt-<v~:·¡~~;,;, .S.~fi1fl /1ídJ.Y<1dC1S Ct"n"1 [:<5{~~dr1!i df'~ r111;.,·¡f,;¡ ) f\?Fü tr,_; 
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operativos de cargos, abonos y traspasos auto111e1tíc1lS al 
Sistemd de contabilidad. 

1:2.9. SisteMa de credito hipotecarjo. 

Objetivos del Slst~mu: Llevar un control efectivo de La 
cai-tcr<l de clie11tes a quienes se Les ha oi"or9ado credi los 
hipotecarios proporcionado con 1·eportes de apoyo a disti1ltos 
niw~les, lu he.-i d1Uieni.1 11ccesa1 i~ para el efP.ctivo y opm-tunü, 
control, con eh1isic111e~ 1dens1Jales de pagares, al venc1111iento 
asi co1110 ci12 do1~u11i~Htus vencidos e inte1·er.es 111orntorios poi lci!i 
111ismos. 

1.2.iO. Siste111J Je 1u.1ti·iz ,- sucurs<iles. 
Objeti.1C"Js del 3isl~rri,"f. La necesiddd de infor111acio11 a cubri1·, 
es tal 1ue el rr 11cipNl oluetivo de todos tos proceso."'· 
proyect3do~ ~aran un~ Jclualiz<lcio11")·üsu11~ida en la 1:uo1lt~ 

1503, esto es te11f:'r al ditt,el findnc1a1•liento de ~sc"I cuenta; 
<)SI CC'11110 loé, }"fi"íi~~tíO!:" F-11 ·1U8 St..• h-.:t1"1 de.<;glCJsuc.lo c.~d,'.j lffld ele,. 
lfjs act1vidodt:·~ ·tue 11,1pl1·tuen flujo ele activos 
i nteri·eg i 01ia Les. 

Obj~tivos d~L StsfeM~ ll~var un con1r1Jl estrict1J y a~~gado 
"l St;i!JUlouiento de los e.st;:idas lii-11J10SC1 r no Litigioso:·· d1-? t.rr 
cdrf('1-~t V( .. nc1di"J, t'.·stn t1,:._•:t,¡ ~;a ter1•1Í11-3cion c,)fl L.:. r1.?cUPt:-l"i"rc1on 
del c-apit.:.il. f•c.1· p<1go o .1Jjurl1car.io11 de bie1H~s, te;:ortes· 
infor111at1vo.s y C-'!;tc1rlist1cos t~n.;i-a;1 una Pt'!1·ic,d;.:..:iú.:td .se111anal, 
qui1lcenal / 111ensudl. 

Objetivos de~ .si.:.te111cJ Llevur un efC!ctivo conti-ol d;;: di..,i!.·as u 
traves del S'i'.;te111.1 1111~1.<tnii.acio ·1111.:> /.'i"0pon:icme L:1 infc°irm¿¡cio.-1 
de flujo de cambios pCJr divisa y pais n?port21ndo su~ 

e'lu.ivdlenci;ls en roo11eda nacion<.1l los tipi:is de re¡;,ortes ~º'' 
operacionales, directivo y gei-encrales, c.on pe1·i odicidad 
didtiñ, seluilnal. 1111:.>r1sual, .,er11e.s:t1-;,1l y clnuat. Conirol ele 
in\lersiones .,. los flujos di? capital iustituc.ionale.:;. 
Deter111í11acion del flt1JO dQ rd&\'..~ tvo \cash flow) a nivr~l 

inst1tucio11al en forr.ia diaria, dSI coMCJ contr·ol dP. uti l iz<lc1on 
de excedE>nte!i, Crear L.1 infr,;e_c:t1-11ctu1·.:-i Pc:irri Lü pl.:sneúcion de 
inversion de sobrant&s d~ tesorei-id a djfe1·en1es pldzos e 
instrumenios. 11dmini.!;trar invE:>r.sio1-1E!i por cuent.:i de 1el·ct;oros 
er1 instrumentos. 

f.~.13. Sistema de presupues1o. 
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Objeti~os del Sis1eooa. Llevar un control del eje1·cicio 
pnHupuestado por ·ci1-ea de as·ignacion, contc1bilizande1 \.a~ 

disposiciones incluyen1io en esta r~troaliroentacion lodos le1s 
oooviwientos propios del SisteMa y que nos p~r.~itan la vez 
las revisiones, ajustes y modificaciones cuando sea re~uer¡do, 
asi c.01110 la calenclar1zac:ion de su ejercicio desde •ltlE se 
otorg.1 1 apo1·tando asi una valiosa ayuda en las .. nea·• 
f1"anc:ieras y ~11erativas para toMa de decisiones. 

1.:::!.'14. S1s1-eMa de conh·ol de i1l111ar.:en. 

Objetiv1l.s del Siste111a: f:u11du111en-tal111erd•::: llevilra el cont1·0L .;;e 
los Loiene!i de 1:\.lí1.s-11 1i10 ·111c-> 111anc->J,1 1·H..iestr,j ins-titucirJn, 
brinddndci 11.-1 efeL..ti· .. t:i .111<:1}0 d los rlep,j1 ldtner1tc.;5 de aln1ctCE·1t, 
C:í:i1111:.1a'> t·11 c11a11to d i:-t1~;1enc:1<1 di: p1·ud11ctos f d:~ d.--:r'J1).::1c1;11"1 o~-­
nuevos- rE:Cur:,o-;, a:.i cn1110 ril cvnttc.l ce1nt·~1t1l~ con.!:111110 pr.1· 
las dependencias inte1·n"'~· por pl!'1·i1Jdos r-.-;tablecido~, co.i las 
df~ct~~ion~s a la cu00td C(1rr~SflO~diG11le. 

1.2.15. Sisterna dP. cont1-oi de- in\lentiH"io de bil?llPS 1iiuebl~!i. 

Objetivos del Sis·lem.a: Funda111erdal111ente es 1·1oporí1onc1l l.-, 
herrah11enla •-1.1w .-1yude .:i Id> dreas involur:(;id.-:.; t:i11 el ruant:?J•• 
e.Je infor111acion Jel i11ve11tacio de dciivc1 fijo¡ a ·lUC! esta tlu;.·, 
de 1ílanera oportuna y confiable proporcionando asi el ~PDio 
re'l,ueT ido para E.•ste r11anejo 1 tanto pa\·a i::.•fet:to.i· intc.-11Gs en 
nui::,stra ir.stituc.iein, corno con los cou1pro111is·o!> uti·111i1·idur 
e:d:erno:1111ente con i:-l .secto1- pu!Jlico, i-eQli.:a.- la: 
afee. ·t.~L i n11v, ~1feS•Jpu1:•;"'\d les. 

1.2.\ó. Sistl?hld de 1ecurso!> ¡1Uh1r:111os. 

Qbj~tivo~ del Sistema. ~~\.tble~&r proc~di1Aientos inte~c~t~s <l2 
info1·11lac1on para deli111ilar funciones .,. res-pons,lbl l1d1Hlé'~ 
entre las departamentos. Coordir1ar sucu,·s~le~ for~neas, 

ag1 l1zar &l flujo de 1nforruacion ent1·e los depart.:lfnento.s 
interrelücionados con Pl Sistei~a. Establ~c~1· procedij11ien\os 
pJt"a optimizar el proceso operativo, la 1·etencion de iropuesio 
sob1·e l.l renta, con1rol de pres\.:iciones econo11dcas, se1·vic ioJ; 
r.1edicc1s. EstdbleCEff cm1t1·0L de catalogo:;, eudtlr rl:.'po1·{es 
di1·ecliv1).s, gerl'::'ncidles y operativos. 

1 .. 2.ii. Siste111d fiduciario. 

Objetivos del Sistema: Planear y controlar la pro~ocion, 
ad1ninisti·acion y operacion de los negocios y servicios 
fiduciarios del Bcinco, supervisando 'l.Ue .su operacion se apegue 

las d¡sposiciones leggales aplicables y a las establecidas 
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en la contratacion fiduciaria; asi COMO a los objetivos 
institucionales, optiMi;:rn1do la prestacion de servicios 1 su 
Mas alta rentabiliddd posible. 
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In1roduccion: 
Con el objeto de establecer los procediMientos y las norwas 
•\ue deberan regir el de;at·rollC'i de lns SistP.11iaS de 
infortoacion,· se define'la 1t1etodologia a seguir indic:a1ido'L~s 
responsabilidades ·tue Las <Jrec:t.s pari"i1:ipantes delH~l-an .:i.surnir, 
Los docun1erdos q1Je en el des-ar1·0LL0 debcran ser i1dt:!~rados ·1 
la pla11Pacioí1 c.Jlend•11·i1ada del a'.lanci:i', a tin de.- opti1•11za1 ~i 
uso de los 1·ecu1·sos en f'Sa 111ateria ,. garanti:r.ar el Lo91-o df:! 
Los resuliado.s 5in dcrne1·ito de la in1eqrac1on de ia 
docuMeniacion corrcspond¡ente qu~ p~ri11i ta e11 L1Jalquier 111orne11to 
independizar el des~ri-ollo a lc1 operacion dr!l (os Si:.te11lt1 (.;'i, 

del pers:onal 1.Ue particip,1 12n csl"a5 lahoi"2s.. l:IH li€-L.t"'.o i.,\ 
problematic.1 en rnate!'1:i dP. Si.sti:'rnatizdcion es st:>ns1bil1:..1cit.t 
pn1· el pprso11al ope1·¿divo e"¡,~ l.ds difeientes cl•r<J:;, Fil• l-:1 •t11<:> 
t?.:i" nec€!sario el pro111.:ivE:·r 1.., 111iL"g·1.n:i1Jn dt:l ·J;•11zei rer;~i1allor 
d~I prcycctn t:l· .:onju1"1to '"~nti·o ~~I persDl'1Wl cH·l .. ··1:-.-, r·ictol;_.1,1:, • 
tos ,:1nul1s-tds d• .. 1nt1:,,r,i1at IL,). 1-'\á¡.;~ruri~ .>e· d.-:uc1-.l .1oui.-••'.J1 u11 
coordinador Jel desar1otlo ci~l p1oyecto ~su Jo~11roentacion. 
Oesc1· i pe 1 on de f.1ses· ~·11 e! dP..:;d1· rci i LD rj1:- [; 1.:. t~m<LS" y su 
docu111t:mtdc ion. Cad•~ un.a ac i::·s tas ta::es óetH?ta 8Sto.it for111<1da 
por carpetas quQ conten11an Los doc111iento!: e i111·ar111a1:io11 ·tu~ 

LdS apo)'·en. Es·tñs ti:onaran un capitulo prr: .. ·iaioent;J definido. 
La cn111plejidd'1 !ff"°l :;1st•~11H d~f1nifoJ los t1e111i;.os lUI'! srJ 

re-tuíe1-a11 par.:i la eldborC1c1un do:.> cada i.>se, se debe considera1-
un tie111po p"'r.:i fc:unir l.~ i11fo1·mdt:1on en forma ei:pllCJliv,1 y 
nrdt?nada al hac.::-1· el plan de ti"dbajo. Ccrn el propc1sito de 
unific.c.i·,,.. lns forM<is eri -¡u<:<> d•>fH-n·c1 ·1uedal· conlt>i"drlJ lri 
i nfonoac i nn 11ari·.,it i v:.i ·lU~ si:::· d~1 i •Ji? di..l J11a lis i $'; é1~ i cau!I) 
Los puntos d~ relere111:1a y ot,se1-vaciones se deLPl-a uti L1zñr 
la hojd ciE si:de111<.Js (f.:ii-111.:i 110. -.xA). t::n. fDri11a q~ner~llizada 
poderoo.s- dpun·t¿,r •lU(.> las fr.1.:es i·fK'd11:io1Hil'-~S son L~1.s 
siguientes: 

i.3.i. Analisis Pi""ev10. 

1.3.2. Analisis general del Sistema. 

i.3.3. Disc~o deia/l~do del Sistarnd. 

1.3.4. Contn°ll ~· segui-idad dt2l Sisteu1.:i. 

1.3.5. Definicion de l~ pro9rat1acion. 

1.3.6. Progra1~acion ~el Sistewa. 

1.3.7. Pruebas del siS"terna·. 
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.1.~.-ESTé~lléBES_llCDDCUtlEIHtlCIDILtl_llEiilLL1'. 

Estandares p,Ha el oesai-tollo y docuMentacion-de Sister1\us. 

Contenido. 

I11troducc. ion. 

1. 4 .1. 

1.4.1.1. 

1. 4 .1 .3 •. 

1.4.1.4. 

Ana lisis p~evio. · 

No111bre -.-~-e-(:jST~y~-;ñ:~":~r::­

P L.:Ú"dé.11n i t'irlt·~:i-;::~ 

Objet l~~s. . 

, F 'l :~;·j·~ -~-~n~·~'~-(;·Z~~d~ .'de la. i nf orr11ac ion. . . . 

--- -- -- --- - - -. . 

1.4.1.ó. Plan ·de actividades. 

1.4 .. 2. Analisis 11e11e1~at del Siste1ua. 

1.4.2.1. Introduce ion. 

1 .4.2.2. Antecodentes. 

1 .4.2.J, Objetivos. 

1. 4 .2.4. ~ndlisis dul Sistehla actual. 

1.4.2.4.3. Salidas del Siste~1a. 

1.4.2.4.4. Ca1alogos. 

1 .4.2.4.5. Sistewas de registro. 

1 .4 .. 2.5. Evaluacion del Sisle~.a actual. 

1 .4.2.5.1. Oportunidad. 

1.4.2.5.2. Costo. 

1.4.2.5.3. Confidencialidad. 
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ESTANDARES DE DOCUMENT1'<CION y DESARRúLLU DE srsrEMAS. 

, .4.::i. Dise~o detallado del Siste~a.· 

i .4.3. i. Dii.igtilMd 9ene1·.1 t de -flujo-_ Jet. ,.;-i.:_1i::-:11t.l 

1.4.3.2. Re~11eriMie~ios. 

f.4.3.3. EntraddB del srstewa. 

L4.3.4. Salidas del S1ste1J1a. 

i.4.3.'.3. Di.J.;J(ülod de Sisie111.) eLC>c{·1·011ico d~ iH1C11·111aci1 ... n. 

1.4.3.6. C~lenciario dQ OP~l.dCÍ01l. 

f .4.3.7. Ev~Lu~cinn del Siite111A propucsln. 

1. 4.4. Control y seqguridad del Sis·tn111íl. 

1'.4.4.1. Cont\·oles findrKi1~ro.s. 

1.4.4.:'.:,_f.•ru&;:baS" de aud1 tor.ia. 

~ .•L•~.3. CD·1-.~.rc:-I dt• n .. .-.i i . .;t1·1·,!o. 

1.4.4.4. r.:econstruccion de archivo~. 

1.4.4.5. Contr~l~s de oper~ciof1. 

j. 4 .5. flef;nicinn Ja l .. l .-.,·011•oJ'.1l8CiO\"o, 

' . 4. o .1. 

\. 4 .. 5. 2. 

1 . .; . 5. :' _. 1. Ob j ei •JO!". 



1.4.5.2.3.2. Layout de reporte. 

1.4.5.2.3.3. Ldyout de t~rjeta. 

1.4.5.2.4. Descripciol1 del proceso. 

1..4.5.2.5 .. Cifras de control. 

1 .4.5.J. 
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ESTANDl\RES PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION DE SISTEMAS. 

i.4.6.i. Diagr.:uua de flujo del prot3ra1oa. 

1 • 4, 6. 2. L i s ta do de l d ·e 011\p i la e i Ol'la 

L4.6.3. Tarjetas de control. 

t.4.·b.4. Resultados de las pruebas del pro9rama. 

1.4.a. !ttlplantacion y operacion del Slste111a. 

i .4.S.1. I111Plantac.ion. 

1.4.8.~. Docuroentacion operativa del sistt?11~a. 

1.4.8.2.i. Carreta adrninist,-ativd. 

l. 4.8. 2.1. \. Rt:suo1t:·11 .-nj1111 ni 5hd ti vo. 

i.4.R.2.i.2. Obje·tivos. 

i.4.9.2.1.4. E~tr~das del 3isle111a. 

1.~ .. 0.;.!.i.$. Salida$ del .;is-terna. 

L •LS .2. Lb. Calendar 1 o de ore1-.:u: ion. 

i .4.a.::-!.2'.L Diagraitla de flujo del Sistema. 

1.4.8.2.~.2. Entradas al Sisteioa. 

·t.4.8.2.2.3. Salidas del Sistema. 
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{ .4.8,2.2.!5. Ins:frucii•J1)·.de prac·edi111iento.;, 



ESTAIWARES PARA EL DESARROLLO Y DOCUMENTACION DE SISTEMAS. 

1. 4 .e. 2,4. Carpeta dP oppracio~. 

1 .4.8.~.4.1. Diaqrama general del Sisteroa. 

1 .4.8.2.4.~. Entradas al Sistema. 

1.4.8.2.4.3. Salidas d~l Sisteh1~. 

1.4.B.2.4.4. Calend<irio de orie:r.:ic1ou. 

1 .4.8.2.4.~. Diagrama del Sisl~1~a d~ informJ~ion. 

1 .4.8.2.4.6. Procediroie~tos catalo?ado~. 
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i.'1.1._él:JOLlSI.S .. C:BE~IO. 

Este aria lisis debera ~uedar contenido en docuMentos para su 
prese111acion, se podra t~ner ayudas visuales ~ue faci Liten su 

, ,, , ... "' ... u'"' .. t."11 ._.J • 1-

docu1REmto son los siquientes: 

t.A. \. L No111bre de t Sis te111d. 

Este servira para ten~r la referencia del Sistewa ~11e debera 
conservar invdridbl~Mente en todos Los documentos referentes 
al 10 i s1110. 

1.4.i .2 .. PL.:111lt:a111ienti:,.-

A·tuí se dnhera 111encionar (Jenerali2itda111ente La proble111atica 
e~i;h:nte Pn i::•I .:ir1;·1 -tue f_·n pr"'int:¡pio justific:~ 11n anali!:iS 
detallaJc1 del ;ist~Jna con 1~ir~~ a su Sist~M~tizacian. 

Estc1 p,-01.Jl1-"'1;1.:;t it.1:t deherd estar ;·P.fer<~.ir:iad;i c1i ·J<)l.uroe.1 d~::i 

info¡·;·1<lcim1 a 111an~jar 1 5u dific11ltctd úe procE~5o 111t1nu<tl, 
necesirtadr~s- de rna·¡ol· OPI)\ tunidad y •Jer1:.cid.oid de 1-i info1·111uc1on 
y oti·os re~ueri~iientns ·1ue se cons¡d~ren iMpo1·tantes en su 
justi ficaciar1. 

i .4.1.3. Ubje\"ivo:;5, 

E~ e5te pu11•0 ~0 deb¿r~ d~r1n.r ~11 fo1·ma clara y pr8cisil los 
Obje-liv0.:;- LIH~ p1·t~·JÍr.U111~nte ,J[ •rnalisis dc>tall,1do, 51? visu,sl.i1:en 
cn111c• c11s.i~ • .-,\, J••~> 11.:ntr,..1 ¡Jf'l ,j(OfPt:: ro, 

i.•l.i.•\. ,_.lu.i1:.i ".)1-•1•>:<1·;,l1z¿¡du d~ l,1 infunuu<1ni1. 

E1-. ~?st.:: punte, en fur11 • .:. oreve, :;P. 1nd1ci:-1.-a ~l flujo de lo:i 
infcr111~cinn invol11c.-~d.J d~nt10 del Si~t1?r11~. 

Se debe i·eunir t•Jd:J l.d do1:u111r·ntdcion n:.•lacic"HVH:lacon el ,l1·eta 
probl.<~'111a, .1.-:i como défi11ir la i1ltP.1·~1ccion r·nt1·¡¡i lo!; Sister11a1; 
dCt•lal.es y ¿L p1o¡Pctadci, anül1z.:iná0 los obj1;.1t1vos ;.· 
f•1n1::io11r·: dP ~<;te ul·l11110, c:ün r~l prDpositn di: t:i¡:,¡·ovechar .. 1l 
fll<l)'i111n lci J.:"'Xi~·ten:e (p1·oq1-c1r11a5' , d.)tos, a1·chiv1Js) 1' evitar 
du¡.l.it:id.~:·1 d•? e.:~'f11er1os t':' 11· fo.-11h1ndr, u11ri b.:isa de dato'.>"~ 

i .4.f .5. E:equeri11dentos. 

Los ~equeri111ientos tanto de personal 1 co1110 
dP. 111c1tl?)-i.:J!es financie1·os, •\Ul::> sE.• debe1·.=i p1-oporcion.;n· €tl 

grupo de trabajo p~ra et desa1·1otto del proyecto, deberan ser 
esc·1·itos <?n ~slc.:o punto. 
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Se debera preientar caland~ri2adaMente el pla11 d~ ~atajo 
Los respon!;ab Le.s ·tue> debE:or;rn des.:irro 1 lar i. .... o; .1c t 1 "id<lde!; 
propuestas. 

F«f- - -. 1 ...... ~r1 ~--

:t~~:~!~r~ 1~~ 1 ~~ ~ ~J;~~:;~~ et~~ :r :~~~e ~e d~r~::~~ ~~lJF;~~s !~~·!:nt::~ 
CUiJ;l'luier modifii:.;icior. ¿¡l c.:il••nd;1r10 p1·op11Eosto c1rig11idl.11er,f.=>. 
AdeMaS sP deb~,-º pi·~ve~r r~1is¡oncs ostr1ict11rJdd; ~n s, 
dist i111us i:.·tolpn::: d•? ..i~.sdr1·ollo, pa1·a 1..i1ec.:.~· 1.Ue va)'<l•l 

curi1piíc1·1do CDl1 Les e.staud~.es ., deh:-ctar pos1bi~s fallas· o 
axt&11siones en su de~~riollo. 

En t< l.:: Juc...;i .. ~i"1t:1 3°L' 

prcit. li:•111a t i ca ¿}. : t t:. ni r:· e11 •" t -1r1:'t1 r: :;n ·u ir :1: 
,J¿:/j,, •.:1"11•~· ..:.ú;:') ,_, .. .,;1:· ,10..~l.'.t..ii:SfrO y •"ti fa,,., :;("'•1t:'1Jl1:d."J 

los rj•ten::i-1tr.:5 •. 1Jb:;1st.,,:u1.:i.::: €!11 i.Ut: .!~! uetier...1 .:iv1t:1.1· el S1:;teruc:i 

c:>n t:.11;:.;t;r,,-. f1 · l..: .r1ise.·-¡~, ~ .:i~-,;·r.-iL \.,Ji, :.:!>:n c..··, 
'1C l~.- d• I - •. (:p:•:; rll tt! ,1_.r1·::1:; 'llJO:.I .;e t•rc:;cn1tu1·1·n, Id •:i.tt€" ;,"E' 

el1 t., f'.~·• 1 :r0 r) ;J.• ~q,- :.11,i·c:: 'l.HI? Ot'.'be1t. c-ontí?1Hn· (' .. ;tr:i 
docur,1.-~:,tu se 111~n1: • ai.an , 

1:.r.•11,, 'Hl<lC j t11l 

i:::11 "' f~C .. ,;i"';•jl_~ ;¡.;;. IJt:·!iCi"tGlo-,j .,,, í-C.flii<i :JO:·,-,.:·t· (".j el ihcll"CI", <1111-

tiir~)lt~· 1:·1) 1iont;(: n~.:l2 1:-' '·' ;i'··: 1 ·:;;C::,; ."".'.~l.?m:dl.!>)·¡ 

~·! p..:1,·:..i-< .~t.1<:!"" \'o;iJ ·~;::o.->?:ir!.1:1 a~;.;.;:.:;.· .1~1 ;ei;.1)1;::.Js d~ 
i11forr11ü1ica. Lo1no ~~ riur.•dt:> ··.'C·1· ,_ .. -, ... -:..!·., p•.u1t,: ,-,.:. f'!i pr;s1ol~ 

.... S"tab!.t:(.úi" .¿,-¡., 1:.;i1c.:i ,·.~j,~;I r~ll"~(i .... -j F.:Jl
00

l"\J'11L 011 d la C..-itJCClddfl 

de t.~:<r;.·rP..s-ion de tllic-n to r•.?at 1 :a, -'>ulvn l.1 .-1:.•co111endci,:inn cie­
_¡e,- brt•ve •. cl('IJ°a o::·•l l·l l:<:;";1:it111. 

Es·te C:dP•t11IC"1 +:r.~.,- r;o,,,., r,n,~t11:J,H1 dtoJa,.. t'=9i:>t1·ü·ios Lo.s 
~rl"éecr:.>tJenit~s ·1u~ .!iil-·.,1c.'ton dC? Partida c11 L~ d•lal1!01.s de-l 
Sist1:.-111r1 ,:¡ dP'>-1r"fotl--:.;- •. '.-~ t:lt>be;> 1•1l'ff•·~ion.;it Ll ;iroc~..,i:1¡1111t'.·11to oio: 
.:-i:;l•~11·1al•tr.:inr, ::--'-, -;tt1·:1 ·J~ Sisic·111.:is t:OfHf-'1Jt~1cion.:ilE.:: o 
::'1.o;~e;.1:1 . .:. 111.,111u;dr..:. ·~n! f~-:1:!.JJ·":I, <l(.'JE'.· •fr1_1, 

1 , •i °2. J, 1~0 j C> t j V'35. 

E11 tiste c.~pilulu <:-e dP.j:1rc:in .-;osrdolec1d.os e11 r1.:1r11lc. r.1.Jra / 
¡.:.n?cis~-, iorr ntij;_,-ofívos ·\HE' pn:>~P11dc· cubrir el !;i...;1~?.ua con eo<l 
µropns1tu <Je ,·1itar FJr.cn·-··.'.>·, ~un lCJs cu: tnrerpr·i::?-tc1cion. E~ 
1:011veniente :~, divl!~icn rJ¡_ .. los objetivos E·n 1:c.irto, IM?di.tno 
l•),·t;Jo rila;.o es-peclfica·,·,do ,, nlvet dt: di as, rnescr r.:. aílos lo ·:i.11e 
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significan estos conceptos. Cabe anOiar· 'l.Ue. el -~.ed-ida· 1.U1?;st? va 
desarrollando el analisis del si;teh1a este capitulo se puede 
~Hri•-tuer:er con otras objetivos secundarios.: y :'1,ue · deile\·an 
~uod~r contenidos ~n este capitulo. 

i .·1.2.4. ftnalisis del Sisterr.a actual. 

Este capitulo es la parte sustanth•.i cie e.sía c.ziq.c:~.:i / ,.:e;!:;.0,':•-> 

pres~i,lar un panorah1a 9eneral y dc1alt~do uel ffia1·co aoh1in 
istr.~tiYO i.eg.:.l e11 el. ·lUC ~!? cie:--;¿1r1olt.:..·1 los P1"üC.t::di1uicnlc~ 
i11volucrrtdos para p~nu1liY lene1· una pv,;~u."ic.icn ;::t1Jeti .... ..:i '1-
J~te1·1ninando s~ efect1vic~d y costo. 

H.s-11111~111(• deht:oíd con~p·,,2,- 1oda5 d'l1Jt?l_¡a~ U1J~.;1~vetc.1ul1Ll5" 

(t~'11..:111drddás fjUr.:iHi:e et cit..,Af+"ollc• •1e E-51<'1 1;:.5e >-' i•~rrl:!cta.u~.·Hit.' 
1·ef,":11"t:onc1ad.J.; COf1 docu111e1,iG; fuQn\1- 1".:.;·,,1 311 e.1ei11i:.·, i11c.Jc-.ic1n1- ~ 
los procediwiPr1tos, docuwe11tos y opera~iones ·tue co1l.~L objet1) 
de "'n,'tli?rtf la problemdtir:.a •lU'--' mo1~vo e-t es·tudi<'J~ Fa1~!i iCl'::)l'ili 

los fines de e~te capitulo debe1·a cc1ntar ent•·ú otros· con Lo~ 

~iquiPntes i11c1soc:. 

1.4.2.4.1. Diaqrr11tia general del Si.::tchla. 

Por medio del did~rawa se deLe vegi~tr~r. el fiuJo ~~L ;¡ste~~-
as 1 cG1110 d~ cada uno dr:. tos ProcPd i111ie1ltos ·y documen+eis ·~ue 

r.i..ir11cipu1·, ¡._ .. -, t-l 31.Fle1un 1 ·l.:irubien ~;i:· d~OeraP dl'..C11;1p:'%íl.;·1 esto:. 
c1~g+"a~as cle su corr~sp~ndi~.1te desc1·1pcion 11~1·ra~iva pdra 
.'tLir,i-,11- los criterj,,.,. y potitic.dS ·-tuc- i"1(_,,·1u.;111 su opt"rllcion 

1.4 . .2.-t.'2. E11•1.Jrlas al :;islt;1uá. 

i:.11 Co>!i' te 1 ne i so i:lt..bf-'ran ·11woar l-:'.'sr,2c i r 1 cado;;: lo!: jt;1c:u111.;-n t.;).=-· 
il1enh::; •tU'? in.ic1au lus· op1?1-Qciones: del .\.ist8i1hL ::e d~tH:Uin 

1.. i fil( en CJJil docu111t?nio el 110111 01&, su 1erc:-1~enc1.:i dt:r.L-o 1H::~ 

di:,q1·arn.:. genc1·aL, 1.·11 fo;·1oa de 1ntf)y.-.:.cion, fn:~cu2nc1,;, 
1,1olu111en, dPsr:.-;pc iün de con\<.."'nidw, L<1s obsc-1 y,"Jc iont.•.S 'lUC• 

h.1¡a lug.;,)· y u1i.1 trJtor.op:a •ttH:~ .;.::l.:t1e lo::.: concepi"o.~-

,-,1111..~1 10iE-S. ,)(• oebe.-<>n ,),·p-:-tdr l<ii~• l<3S C.:<pi.'J: dt-> C:1·{UE-i. lCIS 

doc.u111t->nfíJs tipo, t_üe Ol:'nt10 11.:~l anaii.sis ::,;: /id-,,.~ t.1D+t::octa.Jo, 
..,,1::: .. L"1•ld1• CÍt;!l1.:,.:; d,:-ic1(.!1,L1,.¡.S-, de c•_1r 11c-ru 1·d. ,-.,,:;i=:-ncia ;J1" 

J,:ilos u (1¡~l·p1ie1· ut.-d ·li.:t:.' d1f;.~uli•.:< .;;·u cartac1on d 1.ra .. ·e;i: et:· 
u11 .::i.=-ti:•u.:t c.-lr:.-ct1c.r1;.:.D d& Si!:teruil C:c- C:,1to.s, ano1c111óu ~.:1s 

uLi;;;:.:i-·Jr.1t:1ones y las recc.i11cnJ,;c.i1JiH~~ pe1·1i11e111.e$ F"élt"ii aci~cuar 

1::1 inle9i-acion de lo!. docu111enlos-

En este ;11ci~o c;e .-~gis:t·ra1·dn en 1:.rime,-c. :r1.~dant::id lc.,•jos 
a·t1Jellus aoc.11111entc,,:¡ ·l1•e sm1 1Jgenerai:;us en La .-1ci11dllddd en 
for11~d p~ri~dic~ 0 e5~ürad,ca, pos1~i-;o.-wen1e sa reqislrara;, 
.-i·tuellos d1Jcu111~ntos c. t.:pc.1 tes ¡ue _:.t? esli1110 c,L Sis!eu1.i podra 
vroch•ci.- y .Jpoyar I;.¡: funciot1e.--s a;:iy1,ad;Jo . ..,¡ .Jled (•\l c.ue.3tio11 
J .:11"1 'JC-11t:-•·at a toda ~a •?lilP\"1?5'3. ;tL i9Hdl ·LUt: p11¡·.-1 1i)S 



documentos ,u- constituy~n l~s entr~das del sistema, p~ra 
todas· las .salidas .se debera citar el nofllbre, fr(;'cuen::i.:1, 
volu~1en, contenido, distrihucion, la~ obsurvacianes •tue hara 
lu~ar y una fotocopia ~ue ~cl~re los conceptos anteriores¡ 

1.4.~.4 . .\. Catalog.-)s, 

El u:;o de ca·t¿¡lo.:,io.s, <l~fl¡1·.-1 .;.Ji::- Lo~ .sistemds oe 1n101·r.idc1on Si!: 
hace indispen5able cuando se opera con car~ctaristicas de gran 
vol.u/l\en, •lue son ~n p\·inc:ipia las •1111-~ jus~ ific~-..n su 
de.=r1n·otlc1. E11 e.s:~e ilicii.c1 ::..? d1?s1:1 ibiran .1·\11el to~ c,::,{,1lú(Jü1> 
'l.Ue son Jtil.iiados: dontrn do::l Siste111a actu<1l en .:;u ope1·ucic1n, 
con u11 c:-~;p\1·iiu ci-1ticc• •\U\? 1:-t~1-111i ~cJ g<1r.-1nt i;ar la solidez·d.~, 

.'lu e.;t1uct•Ha, la.:. ~i11:idJi lidades di:' coMp.:ítibi liz,jcioH con 
otrn.r. S1s\~11),:,5 y !:u f.:icilid.:irl cil'!' 111.in~jl), vbS"€'1~v<3indn Q\1 c•Ho uf~ 

s-e1· iu:-c~s·¡H·io l<1.<> l"t-"'.'CGtuP1iddL.iane.:; •tut:- ·per11,it.1n loqrc.1· lo! 
fint.>s mencionado!;. ~n ~l c.~.;;o de ·111::- en í"l S1.:;tt=-C11d dc1:11al. no 
e.-;i.s·-t,:i•-1 cc1LdlJq1Js Pdra _::;u opcrac:ion, •::n P.S't!? iílci;ri s~ 

i"·ei:ornC!(lÓ,°ifa su u\iliz;Jcio11, PfOPtJ•ll(!nrl.:i un.,1 (!s"l.-ui.:turd 
deiín1da, .:1 l.t •',jopcion d0 Cdt~1lo90.:: P.-x1.s:i.:n\·es e:-n ut1d!: 

En e!;l1.· incisn SP ~1nul iza1 dll 1-.·n for111a (jpt,11 lacia lo.> Sish~rn¿¡s 

dctu.;l • ..?s.· du ,-eglstvo ele .:.10.:111111.::11\os, r:o11.-:1 f"U~den sc-1· Sis"le111dS 
de- r~· 1::1i;;,t1·1) u111 t.-.1·10, Je· 1·egisifu ci11·~cto, c.lt.~ iffLi"li'.'ü5 
1nanuales· o Si5"\e111as cornput.:ir. ¡,)n.1l1:-,:;, .:Jp1111tando lds· 
dificull<H.le!. 'l.U<~ f.li"(.•.<;(~11·~~111 l'!(1 su riclual CiPC?l'"1H.I0\1. 

,_J\.:·.~.~[valu~cic111 ClíJl Si-:te1ud .:.c·tu,-;l. Una ve,· recop1l.:ida l1) 

i11fc•r1+1acion-a1Y~.Prio1·, se' E:st.:w.1 en po.:;:ii·ion Je- pnc.c.- ·-·J<""llu.-11 
l.."i! t?ficienci-i del Sistt>111<:i ac"tudl, observa11dt1 Cff1 ·:iu~ u1ed1Cld su 
ope·1·ac1on pc.,;r1ui-i1.· el \041·0 dr.· los obj~\"·hfo!; pl.H.1~ado~ d1:>rit10 
c:el c"1pitulo cc11·1·~sponti1e-nt~ en la tdse de dnalisi.s pn~vio. 
Los t~( i·teritJ!i" ·1ue úü5 perrniten ~11,1Lu.1l· ei S1.:;te1na ;1ct11.1l, 
dep¡;.11 •. 1~,-;,,., di? lr1s .:arac.l€1·isti..:a~ pror,jas dt:il Si!itt~j11<=t. Cun el 
o!JjP.to di.:- poclei· t:?r11oial"<.d1· 1.-1 •=-l1c1r:.nt:i,·. de-!~·¡ ¡~.,111 ... :.r.l1Jai. ~ ~~l 

f:du1·n tns ,:·.·1tt.·,.Íc>:7 :.__J_;1cu:: .:lt> c-~lllAC1c·ll s-~·r.1n los 
'> i ~•11 i entes: 

1.4.;~.5.i. üporhmioud. 

Se 111encion~rj c~1ú q11e oport1•nid~d, el Sisteffia actu~l, 

P• oduce l•Js i"~~-=ulldd.-_,~;, es-in €•s, ...-e 111edirú1"1 Los: "\.1er11PO!i 
de oblen cio11~s e~ rGsult~rlo~. 

Se r.oniab; lizarun lo-s t'C'CUl"50.!i hu111anc1!;, rn~t-P.r i.:tl>.·~ 1' 
íin.1ncir.ffo.S 'tlie s:C· i.it?nPn asiqn.:idc . .;;: p,:;n-:1 ob~('li~i Pl c:::s-io 
de c1perd1:1••n del ~i:;te1ua. l-:11 r:::~t.:.- inci~·o tos r:;J~lCJ::. a; ;.,i 

impl"inl;ic1on si:· cih10l"11;."J1:!>, .!i-1'."'.Jll··· !.:i•·. :.~ir•n .. 1., .1<;t:.1i1··~; 1:'11 
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esta 111;, teria para ad'lui.sicion de e·1uipo 1 des:.:i1·l·ol lo 1Jt: 
Sistemas, -:te. 

1.•1.~.5~3. Confide11ci;1lidi1d. 

En el ca.:;o de ·111e L¿, infc.r111.H ¡¡:¡¡·1 .¡oe s.::· manejo tP..1g.:. 
1:..=1r.1ct..-·1·isti1:.:..s de co11lítk-'111:.i.;1lidao 1 l'n c·.:.1to i1'1c1.s~i .::o 
i11enc·ionara La eficir:M.i,1 co11 ·tue 5'.,:: cu11iplo:: .~~·t.J ,~o,·1.iol. 

Cn (!S\e inciso !!P 111i;;onr;_íon.~1 a en ·-tue 11lE··~1i11,:. c·t ciiSr!ÑO (il:l 

Sfsle111a -;,c-ttic1l pe1-111i-t~ 1ii"1 Cff~1:i.r1lc;,¡ff.J f:'!i1 CU·JldCI ..,11 

volumen de inforuh1cion ·llH:O sr:: p1·1:ir..:o.:;·~~· introdu1:cic.1·, •lf:· 
infor111tJcio11 ·~;ncul;;d.;:. d~·n)¡,_. di:.- lo!• 1-11:.:.ice~c.:; iH:tu<1lr.·s:, 
posíhi L ida<les de cc1ne:t.ion 1;on otros Si.:1omwr;,etc. 

Este CJPi lul•:l, resu111\1·d ::t·t•1•:-l \f,; ¡ ... 1tti:i; ~·115tt11·div~::c· ·i.••C h.:;n 
sitiu d~t"allados {;:-11 ·lo.s: capilulf1!> ,,,,¡~.,;,.JI·,__;, i~ fin 08 l'ú•:ic~·· 

reco11tend<1r lüs acciones mas c.or1·.ieni0nte.;. :i :.P-9t1i1 p.:1r1:. t;d 
lo9ro de los ob.jéi ívos. 
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i.4.3. Dis~~o detallado del Si~tefi1rl. 

La r..:.ptur.:. ·iue se 111h:>grat"~c-11 esta far.t:: c..m1~t-11du·1 u..,.. uio•JO 
detallado todos los pr01:edi111i•!ldC:•S, do1:u1•1er.tt).'3' dQ (:'1d1.,.i.J ~· 
sal.ida, crit21·ios ·· F'oli1ic.,¡:; <le.> uperacion, ¿1s1 t:..ü11,c . ..:·I oJí~eNo 

del Sisteio.5· cCJ111put.íf iz.acjo ·Lu\O: en su conj11.-1tCJ c.:.-111.s·ti lu11·.:-tn ... :n 
1 ;::_t,!-111:, .J.:: ,,,,._,,111..i.:.1v11 ·tue Loq·1e obtE·ne1- LC).!i onjti .. •.:is 

planteados. t"t co1i1inuacio11 se dl"'ldlld1t lo..: ci11>itul1:.;;: ·tue 
deberan est.:11 contenidos en esta c.-:i1 pr:ta. 

En la re-presentacioH g1·.¡fic.:i de l<1.: fa-'.~c~ r!·:•l Si:~te111J y 
flujo ·1 i1·.-1v1:·s de li.J.:> d"2'f.'~nde,·1t:1rl:,· ·1ue lr.t~r·JiQ11~.-1 en i"'l 
111is11hJ. En •?l C:dS'.ú de: ·tui-~ 5e d('fl11r1n s:ubs-ish:·r11üF, 
<1dic.in11"'lu1ent•- ..il dici1J1-·1.11t •Jl·i",Pral .·:~· r.·p .. e..:•:.>1·11:1t'.:1n r~!;to~ ('li 

for111a 111c1s detall.:idil. E~t'c:1 n:!pr~sentdc..iüll debera es.la.­
.:icorup.-ii1ada de an.i (:e:.cri1:.cit1n <1,11·;-at:\/,j Üt:? Lt:oS ,r.111.1c~·sus ·t.UC' :;:c­
lte·1<r11 Za c.::it;o ·.:n c,::cl,j =1t'•1d;~q. L'• .. i".t10 de este rJ;ci'.J1·-.:111iU ti! rast: 

c.c_,,·1-(•.::pondi1:•n+t ... iil 1:.r¡;¡ce1j1111i<.·nto <.~lec_tron1c.:c. dE-t.10-lrl est~ .• -
r~rresen11da cs11:e111~ticdffi8nte, ya 1uc s11 detalle, aon11·a ae 
e.:;t~. do1:11rnE-11t1::0 '.i·e.-a d12f1n1fjw Pt:>st1-:-1·iorinente CC•l"l 111.:tyo.-
proiundid<id. 

1.4.3.2. Re·1uer i111ien1o5. 

En este c~pitulo !e dpber~n r~at~cionar det~Ltadamente 1oclos 
~~11el los rectlrsos hucn~nllS y 111aieriales 111e el s1st~ ... ~ rc~u1erd 
en su fi.l?e de ap~·rdcion. Los 1·ec111·~05 cle:~(->\·.:i.1 E-::t;:n- detall,,(:0!· 
in c1ic,-,(,,;r1 l, lu11cíon ·-t11r:> di;1 •:ernr.~~,:¡,,i c~I pc1·s.;.¡·,,-,l ·111i:· OPL'1·.11 .;1 ¡:__·l 
: ist1 ... r .. ..i, i1f'1ot .. nd•;:, ~l ,·,1v(ol 11.:.· r.1··epa1<1c1i:H1 ·tue 1'>?<¡:...1e1.:· c.I 
PU€·Sil), il~>i CühlCI la:;: PI l1"1C:IPi1l.:-s- 1:,:1r,Jcte1 i!:i i1·,-¡•; ·t111:> ·~~_jl(f '" 
se1- cub1E:1rtils. Lo!; i¡01p1~··1ur::•nto5 d(.> t.-at..c:1Jr. f;r11-c1 <.-,,t.:' f•t..,f>.,f1.1l, 
~'lsi t:omo lo<.:ales d(.> trabajo / C?11 g1?l1(-'1·at lu5 rccu1:.::1!: nn 
rnnbi lidrir.i t i?·tuipo d"."..·L~ran E.•::r inclic.:i•Ji:i: .:-n t..·.::.1(4 c..if11 lulo. t,,; 
1:d5(; d12 l"t::'·-LH'"''I•:;"' ·:··tUÍf-'(15 Lle CtPD/O, \:1t1-:::; 1:or'1(J Juc1·lUl•l1j'; d ... 
•Pc¡i~-tro direc.tu o clt· 1-t-1Ji..>t1·L:. •111it •. 1,·,,:-., c;,l,_1..,l ... Hl(1,·•:s. E-'·-··· 

Ll.)5 -1::.peci.::i!> ,! (.ar·.:1.::1l1t r 011 v-·1 ::-.•/1 ¡:..1;·, •-1 p.,.~,OllJI ,¡.,-. 1.., .:-...,.:. 

ir.qfi:?Sü o pni·r-1 el per~-onal ·1·11~ e.-.1:,i<'l di5p,0n11.·l~:· pn Pi r.111,·.-1, 
deb.:-1-01r• r:.Jn.!íid>?l"i•si;;- Ue11l10 dt· Este .·:·1pi1ui(\, .;,5i ~-·11110 ¡.:is 
í:'le111entos 'l<lC- 1ntr ... ,· ... r.-ndi'·1f• t?ll cloi:hc. t:<.:1p11ci t,;cion co111c• r::-l 
CU(ffPCl de instru::ioi-~s, Cü~:tt;_o, du1·.:icion, >::te.. 

En ba!it:: ol anilti:.is .;>tt:'t:.lu,:,.:¡,J _, la üoc11¡112n!.-1,;:·j,_.ir1 fu(.•1lt¡;: ·t11¿ 
al.i1111.?n~a i1l ::1siP111.:1, Pn r>slt l:.i._.it11lo d.b~.'l"cill ¡.,,-e.~;1..,1::,; .;¡_. 1r.i•; 
1111-?Vf.JS: l'.iliC U/1lf.'ll t ,-,17 E•1l L 
redis~1~0 d2 &si;.6 u pie 
h,H:e1· t.1 la j;,curn~nL~ 

pro~asa~1¡ento a irdVUS 

sr:r !11·' f1.·1t:.€:1"$;c.· .;:.1nc:: •. 1c:i-C·uU 11(~c~r..:11·1ü •1n 

C"f11 <11' ! <1 n<H~cuac 1 o.-, 'LU~ :;.::• ¡11·opG·11._:_. 

ion exist~ntc J f11tcl('.'Tdlilital"t•I 
del Sistem~1. (~l i"-:1Ul1I ·tul? t:>11 c,d 



,:-,r,;..l is is del ::iste1111, e . ..-io.; docu1ot?ntos deb~f'tn1 , ... 1dei1 
r:i.cHafll•:-nte rel~i-"'.'•íCicid•Js den-t,·o G.:: tos C:ic.qrau1a.: ,je 1Luj.-,, 
'íah1bi0n s>?r:, M<~tp¡-·iCJ .:-Jt:o di:. e.st"'° t:apii.1ll°O e.speciíic.1·1 lo~; 
r1·ocedi~ie11tos de envio y rqcuperAcioil d~ doc111oe~tos ae lil 
s_ui"·(tE:- •t.1.1Ec- eo lJ r,pe·racio1·1 del 3i!rle1u;1, se uvse\·ven lc1.•; 
c1Jntrnit...,:i .. ·l'tlJe flefiilido.s: q,H:=;ntiz¿¡ndo .. 1si el e<11t.u- perdid<J~: 

de dot:tJ111i;ontos. 

i.4.3.4. Salidas del Sisterna. 

tc1dos ,} lU<=' l I f,:, 
Ooc:u1111;>1.t1os t feprwté'~• '{IFo' .s-i.:· 1Ji?iinar1 .:Qu10 .S.t.Jl1J.1.s di=I 
::·i5h->111a, <l fit""\ r1e ·1ue Fhedan ·se.- .;.a•o•·iz . .'Jdds: f.c,1 ~.:is r1.-c.:.;, 
funl 1011c:11· i::.1-> inv1:.luc:rñdt).S. Por c.:1d~t cJc11:u1•H:.>nto ;) r·t::p,:i(·t;:~ d;:;·bt:<1 a 
si,:.1· d11fi111dc1 ~.-u pe1·ii'.1di.::1d.:id y •Ji.:;tt·it¡1cio·1. 

í.•f,,'.\.5, üi .. PJfdf1":. del S1;;.~i"':>111.:1 1:le-1:1ro1)it:.:i til:~ í11fr.r111c1 .:ic,11. 

[:::tQ c.H11lut.:'l f·t.11· _;,u n.1ru1-Jlc;:.:i Q.;:~!nc1al111c·nti:· :t.Lní.:..:1, i'.i"'?··111·c; 
J.-:· e:..tí! de:cu1nc····t;.. .1.~Lo21·,; 1:--;;t:j, (<.¡:.•~.-:ii1c;;1cio ¡-,1·:1"° 1,·.· 
p1üq,·.;¡,,,.:;, .H .. ~í:·,·1bii:ni::o t<11 1c.1·11oa lJrf3.''.'f" i;:.~· .:.-1t.:·oio5" ~~lsicr.·~; .1.: 
su ••r.ieriic:iOf1, [..~t•t:•n co11te111::?r u1·1 c~i;1g1.-.011d 1:ic• 1 l-.1jo ~· 11i"J,.:, n .. • 

f1l'L1·~· ~;11.1 f \\(,a d.:--:;c11¡:;C.t•:111 11a1·i·;-1tiv1 •·i:·l ••11;1110, f":n 1:·~ Ci1.i-(.1 ··•· 

lo:. pYl"lt<=1lui1$ d¡: 1dilp1·¡.;¡ ,.,.·11 i)(•:C:, 1pC:il."'lí1 ~;¡:. 1<;•Ju.:11d 

·~.l( íu.:;,.,.¿¡111e1it"!· J\ •l1 . .,•Jrdr11.i ,jp fi1iju. ~·.;,·\.~ i1•11-1r.11·t.:1~·,-r.~. ~H -':i~".o 

c.:.1p1t11:0 '>(•(.:t t~1 dc~fini1:;.-.1-. 01? ;,.,., r•~;"" .. r. (!€: lO••'····:-.í 't.'"~' :ii::-·1_,,. 
l.i ~·~r:r.·¡;cio), 1.:!t• l·l ;nforru:, . .;_ion ¡'¿h>:·í<'l\"• ~·,.<1¡ ,·,~•.:•"i"·••;uus t.:~!"' s11 
prr:ic.e~~1111ie11lc.1 11uard0tr La con:;is·te1-.ri .. 1 ·{in: ..,-..Lui s-e-.·;1 d1·1·1nióLJ. 

3t"? d~he t=~_,~.J( j f <:di F>dl"il •::r~d171 ·JC.t l" 1d:td l'O~ (~3-PC1\1S-.10 i.·:·, 1,J 
fE:-cl·,., dt.· ,11ic,:1~:1c.n , t·1 t.~·,·01111.<:ic•o,.,_, ;,si ~r.•1,1r.• ¡., .. , 
obst::····JHC io11.~.s d ·tut:.• hJy.;-. 1 u~liH .. t:st€~ ca l.t'Y11d•11· in co111f•t"f.1n1:lc.H··:i 111-. 
Llc~0 .ji: ,:..tiEi".:-icic-11·. 1P.\ .':is1e1u;i, s:e•í•~("(.;' I' CU.dncio !"-\"• .i1t:i·.1:i 
cic.lo· e~t.:-,·, '0111pr~·.-,d'.d,j..:; tcid11s l;~.> cicl ividaan.s •l\..1•: rn\e1J1·c111 
r~l ;:,s1ew<.:1, C:ll t..:t.:c. r:r),.,.,,.,., lo. ~.,,l""t.J ~1c·ii.1iú<Hlt.-.:> .:·.:;pc·i..:1 .. 1~~.s, 
f11e1·.1 de ,.1.:íi:1 •Je ••f'F.-'1·:.:ic..ic11 1\¡:.1·¡,dl, .. .-:. Ci:.-b.:r._an •:-:-L'-'1td:J1·J; 

1_.o:fl-i.~1;da1·;ri.'> P~;.L.;.if11;0:: ::i~j .. 1 (•l :,1i·:1110' ,·iu.;1::. 

1.4.3.~'. Evdtuar ion df.'l ·1src:~111'1 p.·opuc~sto. 

Una v01 ·¡u~ se h~ conLl11id~ el di~eNo 1ct 31!tew~ i•fCp.1e~fo) 
;:Jp11ntado los i"F!·t11E:1·í 1111~,,ros h1Jr,ia.11:¡5 1 ... ..:1t.,-,r1éolc_ d1:.-
C.<.1f';1r 1 i.:-.ci~,·1, ;.(" (lc~bF·r;• hrH·c.r •J1')L! ev.:ii1t.:1c •t>" (~...-. ~0_;· b.:.'n.'""( .• ::i..: 
a crntene1" ~1 11·.,,.,eE Je :.·u rJt,er~11· ic1n; a:;.í c:i.:innJ lo;; ··o!;rc1!; t··11 •lll~. 

se irn.ui-·12 co1u~tH"i:l1 ...:•sto.<> tidtos CQ\1 Lü:;. .-.,b 1 ·~·1·1•G\:~ :·.e::i 
Siste11ia ciCt!.I~~. y¡¡ •ttll? s-e;·,:¡ e5il-? .1.sp~c.t.) i::·I •11w Ot:~fitV1 l; 
c.oni iro1J<iCion oel i:-r<... .... ec.to. Los cr11Pri1.;o;; ·1U(' .S("~ anal 11:::-n e,·, 
e~·te .:...,ipít1Jl.O deber.;¡n e;t,11 .. :.-n cci.1cord.¿,ncia con l.1is o?J(pues~os 

e.·, lil fa~;1;o de ii\1alisis d&i. Si~·lf~rua c~1·, P.l t:<:ipi~11i.u ¡;e 
e•1;,ltk1Cian dt:t tic·t;N1ld :ir:i.1..tl. 
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¡::; G~Jt;.1· ..'Cl ¡:,.f;.p:1Prlt O·.i ,_.~i.r ¡;~:,(• IH:"flh.·1--1 .:..c.n" l}o¡ 1,1:dt-.i jf 1.:1.5 

el lült::~-.¡ :_¿¡ nn11:;1unf!_; o:·i"1 ·:;.u-:: .;eh,:..·~¡ 1.;._1,f1·icto. 
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1.4.4. control.,. segurida-d del Sisterna. 

f .4.4.1. controles financieros. 
Se deberan mantener co~troles para asegurar que Los registros 
no se han extraviddo,·en todo momento estos controles deberan 
ser verificados interna111ente por la cot11putadora y se 1111pimira11 
mensajes indicando si los 11lis1nos concuerdan satisfacto1-id1111:.?11te 
o no. 

L~s entrad~s debcran e~tar sujetas a vurif1cacion de total€s, 
Los cuales ser.H1 .·evisadt1!> despues de La pri1t1era con·id.J en La 
coMputadora antes de que aquellas sean procesadas ~1as 
a111pliamente. 

LUS afchivns deheran te11e1· totalAs reqistrados 5obre etiquetas 
de control, los- i:ual~s 1r.:•11dr11n ·lue.sr:-1· r¡.;ivi~ador; en c:id,1 p,js-U 

del archivo. 

l.o~ re~ortes d&L1b~1-Ml 1nctu11" .:il final ci!:-1-tas cifriis de con­
trol, conju11tf11ent~ con los ta tu les de cad<t archivo de do11de 
a•loJet! . .:is fut:ru~ ~:-:<Jb•'rado.s,u~1bie.1dc:; coincidir C11nbú.'> tc.talo?s. 
Si ~zic!.- lütalc-s 110 1·e.sulfa11 ·1€' 1it1 l1dad p."t1·a ei. u.su~•l"lü, 
dé.•tHa11 s~r cle~~.·enw tdos del 1·epot" te e11 i.:. lu~S"d de co11trol. Se 
debera ten01 und ~er1e o~ med1~a3 a ta~1dr pard cuando dichos 
totd les 110 ci:11cuerder •• 

?ara corridas ldrqdS o~t.er~n verifica1·se c1frai oe control en 
U(• 11U111erC1 1otc•r¡oi::odio c.JQ puntos con ~I ~bJeto dF.· 1·ectucir 
fuentes FOS1~Les ue ~rror~s y d1swinu1r l~ Lc1ng1tud de un 
reProce~o ~il c~s0 G~ ne (Pstt,j13~. 

144.4.~. f.ho::.b-::i ·l'=' .:iuuituc1<1. 

En ¡nuchos .:a.s-0, ncce;·.:sr10 vet1i1car lü !?.(actitud ae las 
cantidüde_ tue a,:..Hf:'•:l~,·· den+n:i dC" un 1·r·P1:.1·1e, w:dic...-de La 
¡¡,:.cu111e11tac.,.Jf1 .::i.:- ·?.,1r.~:1a.:: ,.- s.:il¡.:].-,_,.., )' .:.lgUHd.5. 11ec.us 11iedi,)11te 
1.;i i111p1~e;i.:r'I dE· <1~-c~11.'~'.:;, i,1ter1ned.c-.;, eS" posible ve·1·ifica.r 
res11lt~dC1~ ,.1dOUdl.11e~te. 

Los diversos con+~r1les la Pru~ba de auditoria para un 
:: st'O';t1a rjPbE'rJ':"l SP."1· Jt<;rutidos Ct:o11 l.:i•; ;,i1ditores etntes de •tue 
se te11111ne el d1se~J Je 1111 ~1steh•a. 

Los registros de salida 1.Ue se grttben, imprimdn o perforen 
deber:in r.ont'Clb i l i .'.<ti-!"(!' confon.1e se v.:,n praduc iFmdo, es·to5 
to1<iles se rletp)·rln i1 .. pr1111ii" de ld 1.1isrna11.ar,e1·.a ·1ue los 
~ontroles find11cie1·os. 

142 



Estos controles son utiles para est.1d1sticas y costos <lsi co1t10 
par11 el control del proceso. br;El ano lista (I':? sistem.Js 
deber a especificar Los controles i11te1·nos ·1u<! deb~1·a1l 
r11antencrse Pdra los distil"ltus iipos dt: transacciones, para las 
condit:ion¡;,is 'lUP. su1·j.1n durante- l~ operuc1on, PCffd lo".; tnE>nsaJes 
de f::•TDr, cte. la ..::·<is+encia de tales c • .::ir"d1·olt>s .n·udara 
enorwe~•~11tc er1 f11iurcs irabajos de Sistemas. 

1.4.4.4. Reco11.:.truc.c.io11 o~ a1ch1vos. 

Deber.l !iÍemprc ser pos:1bl~ 1t;-Cun.stru1r lo.s archivos ·¡ue haycin 
sido Pxtraviddos o accidental1t1~nte da~ados. 
Se debe~~n elabora1· fuPdiddS posi+iva5 d~ seguridad para 
rPc-onstru1r .;1rchiJOS dui·antr-· l.:1 '-"!Lipa de dis.::r".40 df:'l Sistema. 
Los archivo.'r >:-u c1ntJ ~e 1·0cc.n.!>t1•1yr•o·. 9Pli'~íd.uen1P 

rt?p1·acpsa11rJ~! et >;;cto ·11rnt>t1i.:.t·o i1HtP.r1of de il'1f..J1"l••.;..:1Cl1i. 
Los archi\105 sec11ei·1( 1dl~s i:>11 d1r;co p,,ed~;., ~.-:· i"econst1·uidoS" 
del ro¡~wo 1ílOdn qu~ los arc:1i~0s en cinta. 
Lo~ .1rr-hivo•: •1•1..:> '-t.~ ,)1"!-t:.--,: •. in P!'..,- :J;¡;esu ..:i1 v.t·i t,:•11n1·J:1 ·1 ·:' 

¡·ec:onstru1rse 111\'"•d1antt:-:i ul~u11,; c1Jp1u ·t•lL' se r.dr• ..... c.:ano oi.J.> 
~"tnh~rio1·es de: acu,:rdo 3! p1·occ>d¡111i.?Hto di:.: .U.•'JLit"ldJd, d1r:ho 
,..1;-r·h1vo ~c· <:~.;·1..'>1 ·l111c.:•~- t'U· .,t<~i11,·¡,~..;,,_¡ 1· :;.:: J..:.r1•alizc:.l'l 
co11 t :,dos ~o. 1:a11.b10~ ·¡, .. ? 11_,, .. _, 1;. .11·1· .dn .1~,-ut· .1·\ilt:·lt.i Te_t1.J. 

La_o:; tc.<!t?tijs ·i..:~ ltJ,ICl'n cu.uc: en~t" .. o__, rar.:. "<1.t.J.:iLi:a.­
~11·ch1vo!-· Gil c.111t.,j o l11..;co ,1t?P2rdn :.<?•· 'JUdt'CJa'1¿1s pn1· 1,n pe11.:01) 

de tres gcner ,)C.: i .m.:'s. 

i.4.4.5. Controle.> d .. • ,~p.;..i·.·ic1011. 

l(1das 1 ar. dC~ 1 "!l1A'- C·:-> l0s C'•i•F•udo1·e:;- ·tllP ¡:,u~t:id'1 ,;f.:-.:+ar .. .:i 

1nfGt"1~ac1an ~~P e~te sienoo p1·~te~üJa •ieb~'~') se1 rc~1s1rdd~s 
er, l·l co.~.<;"ola w Pn c.·.itd o 01sc1_, i:.F1 • .,¡..,_ 
Ct1al·L.iPr d1C.h1vCj en 0::1ntet h.::Ot-~!J ~to··.-··.:lt!1lid1;; ~l,)J IJO 111Í\"ii1n~} 

dr. do.> t:ictri_, -=:011 fines de r"PSpalc1o "' protGc1.-H~o1. 
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L.4.5. Definicion de la Pl"oqra11lacion. 

-l~a carreta 'lUe se integre con la defínicí~n de los progra~as 
d~be1·a ..::on'\•:ine-1· la siguie11te i1donnac.io!1: .. : , 

i.~.5.1. Diagraffia qenerdl del SisteMd. 

~! t~ ¡ ~;~~ 1 ~~~•~~~~o u~: L <:~~~~e~~ 1 ~ 1 :..~~li~ll~éid~d~i?:'}ibl~~~~~~ ' 
dentro 11el P.'S''lUe1na ~enCo"1·a l a l(iS pyo9r.1Mas·~'lUE e11 e'sta:i.:.u·peta 
deberan estar contenidos. - -· - -~: ,--,::~--

1.4.~:.2. Dnc..111<1e.1td.:ion 1)0f p1·c1qra111.1. 

})ent1·0 d~ es t.: 
son tiPfi11ido'> 
;;¡ste1.1as del 

dnc1u.1'2rito ente1·,de•11os por prograM.1P.---\·tÍ1ellos ··u1e 
decsd1°Yolldcf.i_; dentro de t.1 •1en.'ncia dfr 

interior, par~·, .. 11terenciil1" loS de a·iueltos 
pro99ra111!> de u-tller.ia •.tuu proporcion.1n las comp.:iÑi.:t!i 
provr~Jora; d~ e1uipr,. 
Los rrog¡~MdS r1evi~wente 311 elaborac101~ ;~t,eran sor 
docu111t:-11taclo!i, integr,.¡ndo los .s.i.i:~u1e11t€".s: incisos, 

1.4.5.2.1. Objetivos. 

En fo1·1ud Ureve :;e dnota1-.~ ;· . .1jo este titule l•)S obje-tívos 
espec__i fic.1).5 ·lue c11br~ e:•t I·• ,·,,:irt1111a. 

i.i\.5.2.:.;. De.<;c1·ip1:ion O& )1chivos de e;·11:~·tJ':l;:1s y salidas. 

Al ¡,1ayor 1111.1¿l de tl~t:illo .;..··:.· liti'~c·ribiti!.-, l-•: for1M1t-os de 
archivnsde1:0>nti-adasysnl1·1.:1~ra c1n'os cn1f.1~.s se haYrl 
refer~ncia en lii descr1pc,1on del p1·og1·c1 .• n. 

i.4.5.~.3.1. L;;yo11·t de c14-,i.1;: y discos. 

De~era elabo1·ar un layout de los reqistras de ~os 
;n·chivos utili11Jdos en el Sisie?111d. 

1 .4.,.2.3.~. Layout de 1·e11ort~s. 

Se dehera elaborai· un layout de- irnp1·esio11 p.:1ra cada tipo 
de reporte. 
Debera indicarse cla1·a111ente La puntudcion de los c:.arnpos 
edilados. 
Toda salida a irnpresion J~t1e1·a. i1Klui1· un enc.:.b€Hildo 
apropiado pa1-a ideon1:ificar plena111c~nte a 11,·1 n~porte, este 
e11cabe7ado podría incluh~: 
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no111hre de la i·,¡~;tit11clon 

~ambre ~el re port~ 
nu~~ro del r·~port•! 

nu/flero IJ[.> pa1:1111.i 
i"1U11lb!'r~ dt:! Pf1: 1.-,-~01:. ·llit=- l1) qe11e1-o 

fechd-
_ .... :· form.:1tos de tos 1i:'f"'Uf lt.:~ J.J .. .;;1~.:w.-. ~~1 ctu\u1-1zddos pot 
los responsables de los proyecio. 

Se deL&ri:I ini:lui·1- un tayout de td1-jeta P:Hd"Cada- form;iio 
que ~ste ut1li1anclo c~da pro9rama. 

Se de:.-cribi1-oi en fon11d clara " rJbjetiva cualos_-sE?rc1n lo~ 
r.ritt•ií0s di:- .-,pp.-a, 1nn 11el p¡-tj1.1,._j;u:i pudii::on.::tose. 111;1.i.i:ar pñra 
t:•li<i tubt-1.; dt: 0::uc.1 .. >10i·1 o d1u']r1rn·u· Jf_. t.lo'l.Ue 1JEctnerdliz..ido, 
·111P. PF.!1-1111 tr::1n rtl prog1.J11udar :.o,11prent1~r lu.s: procedimi¿ntos 
propu estos. 

1.4.').2.~. Ci h"cl.s· .Jp c.01,tr~.t. 

Se iipu.-.t 1ran ~.-1.:; e• r"1·t1=> iue ,:11 .-..1 d11-i l ¡ ::ls ·::e hrt:"arr def, ,1'1d•) 
Pdrd ¡JCH.ie1 uSf?'Jdi-il-, L.:i t:Ut)S1.!i"tt-1"1Ci.:1 ai:: los p.-ocesos. 

1.4.S.3. plan de trc1b;;jo para lo1 ~-rogra111C'lcion4 

Oübi:>r<'.I .:; .. q:.(•n.~r ·1 .,,,_,r::l ::•: ·~~·l i:,;:,1_,J, i. .. St:l.•ienc1..l UF. 

~"[;·,tJ,-.1 d( ion d~ f_tj$º ~11 Q')I oohi.i ..1 Ü•~·;:.;i"tOl • ,,- OE: 'al !iU•:?r il.! '{110 

1::..;:-,1uit.:1 ,~n'ili:.1' !ri~ r.rr-Jgr.,u1.l -,-, t1Lu..:. ¡_.,, ol d~:>.J1t"úLlo ¡jel 

Si.:denlii. 
Asiuiisrno ~st1.:.· ._i\.,¡g,-.,,1nd per .. 11 ~i.·a .:;r. _.--~11·e.:. de 1Jol"09i"tl111acio11 

dístribuir Lo5 re1:ll1·sus de •:.;-nQ1 .-11.,JCllif• p.·11-d l.J 1?l<.botac1on di? 
ru+in.;i:; ·:~1irn1ie.:>, E'Ldbe<raclan dio> (IJt.Js dt? Pi'Ut'tJ;. 1 c<JtJlogacian 
Je drc.h 1 ·Jn<; :' praL P5'dt,, 1 C-'n tu.:. .,. e L des.1rr o l LD •Je los pi-01Jra11'a!i 
~·rt:ipi-Huen1~ 1ict10!;". 
1_·c,;110 p.·ocJui:to JoL· -?.::.-t.;• p1tJLP,Q .:>>i> cu-:int•t ..... :1.·<111 los rE:·Cursos en 

11i;1f~ria df: pi-c·qr.1u1tt 1:ic1) Y ~I r1e:-11JPO •. 1J·{u1r..-1 n1~t.P.'lrlrio e1) esta 
t-15e rara 51, .:ir. ':il•rl_1c..·1 po,· .:-: .J,~,.ro D1re:·cr1vo. 
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1.4.6. ProqrdMacion del S'iste1~a. 

Una ve; definida La proqratuacion y aut1Jri1c1dos lo!; recuras hu111<H1os 
y de 0101po para el desarrollo del proyecto, se procedera a 
integrar el gr\1po de trab~Jo correspondiente a esta actividad. 
Debido .1 '\Ue ya fueran analizados los ,~er.ursos humanos •tue se 
re~uerian para et d~~a~i·ollo de La progrél~1ac1on ~ ~ivel de rutinas, 
cai'alog;H·ic:ines, procc=-d1111it?ntl)!"', etc., .<:e? p.-11cr:dc1 1·a a detini.- <t L1Hld 
ele1nc~ntc1 su respc111sali1 l10.:id )' el rpr,pons.1ble 1h1 p1·oc1r.1111acic.r'I 
Llev<:1rd un cul~r1d~11·it1 para cnnt1ola1 \¿,.-; ai:li•11dtH1('5' nivel J~ 
progra111us t 1·utin.1s. Ca1110 docurnento fin,ll de e.>td activid .. 1d i;e 

in~eq1 ct1-.:111 l<-Js c.-:1rp~i.Js rje prc.1g1·él1u.H inn y 1n1.:i c~1.-pei,1 'tilo de.:;cTib,1 
PdSú f'c'l!iCi l•1!> 1·p_s-utto1dos olitf~n1do.; 1.~n ln i:1pf.'fdt:10n dt::•l S:is1t:!ni1 
cor1 tes ürchivos de flr\1eb~. 

La carp(!tA de ~1·og9raroac¡an se 1ntegrarn-~ tra~cs de ~a1~ple1~enidr 

&l dCCUhl(-lllO dP. defi11¡ci01) d1, t.1 Pi"C1g1·a1u.:ic.i1:i11 1:011 l.os ~igu1entes 

En la e laho,·ar: i or, del di <i1Jrd111c1 ¡k~ h Lot11e, el prog1-21Mado1· pncira 
utili1.u1-, ~;¡ el e-luipo c-ienlt.t c..on el ~,,;.iur.lt.: ·tue lo pnnluci?, 
el qene1"Jdu f)ur este Sist~1íld 1 no obsta11te si ~;to 110 s11cede :0 
dcbe1·a l:'labo1·dr el d1agíilf11ii de- blc1·1u1? corrc>5plnH11enie. 

1.4.ó.2. Lí.stado dt7! l.; .::01111->i lélciCJn. 

1.•l.6.3. TarjG-ta.:. de 

1.4.6.-\. í<es11llados de las: priiebas dt?l prog1·a111L1. 
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t.4 .. 7. Pruebas del Sisie111a. 

probadas, se procedera a definir 11n periodo dtlrante f·L cudl SE 
operal·a el Sistema en una fasG! en Pc1l"alc-lo, dl1pl1Cc'H'Hir-. lci_.; 
esfuerzos al ope1·a¡- o...•l nu~'vo Si~t~111a )' E:-l :':1ste111a a11\u1 im·. ()1 

termino de este plazo cuya duracion esta deter111indda por la 1 

caracte1·isticas de periodicidad, ~ol11~en y a~ueLlas que so 
propias de cada Siste111a se an~I iz,H<~n lo!i resultc1dos obtenido 
a trrtves. de e acta uno de los Si ;.ternas. 
Si ele es·te afldlisi'í se d<•sp1·endt- •tue la inforu1at:1on p1oducid 
PO\~ el Siste111d propuesto s.:disf;:ice Ld cdlid'1d 1·e·1ue1·ida 1 e 
confiablr:-, OFC1i"\11na , con!;i.;;tP1de, SP intE.>gra¡·a un::t ct~rrel 
con estos resultado~ y seran presentados atraves de 
coo1·dinador del p.-nyGr.lo a ln-; lnncio11:•oiri 1·e.:op1ln!;.1ble· 
•-1,u1ene!; proceder.1n d 1j.;ifini1· l.:i fec.t;a .:-11 ·1ue "'t- debr:1·a c1pera 
la i111pldnt,; c1011 dt>finit1v.l del Siste111a. E1·, ca.::o co111.-ilrio 
efectuaran los ajustes 11E:?Ct~sa.-1os ·tue lte'1~·n d lii sati 
faccion de lo5 objetivos inic~ales. 

L4.EI. Irnpldntacion 

1.4.0.1 .. irnplan1acio11. 

La ir.1plantacio11 Jel Sis.ti:·ui..:-1 sP. ll.t-.v..:1r,'.I d cabc1. unu vez ·tue tas 
prueba.s del Siste111il. hayan ~ido aproLC1dt"1s, co111Ple11wnt...1da!i" 1odcn. 
los 1·e·1uurirnientos ·tUe 1u~1 on expu~stos e1l lc1 ta5e de diseNo, 
inleqral y dif11ndir ¡~ dcc.u111entacion operativa d~l iistema y 
def1n1da una fecl1ii .".l pa1·tt1· 111::1 ld 1~ual, en b<01s1-:.~ c.l cc1lenc1a1·io 
d~ ope1-~cio11 ¿,prob.1rJo, ..:;¡. 1nic1.1i·an las opec.~c:1<ln8s del 
si.ster11a en fon11a p.-11"',Jlel.::1 a IJ ~·1·,,.-¡1·cl111°1i.::io11 y pi-11~bas dc:l 
Siste111a se deberc1 proceJ,.,..- el le·• 1iovuru&11~.Jr1011 ope1·ati•h1 del 
Si.s:te111d •lUe serdn l!l5 Jdcu .... :ntü! d~ tr,1b·~JO ·11u:- te11dra el f'e1·­
son~l ~ue participe e11 la opG1·acion co~~ ~le~1ento de consulta 
para faci litdr Las fu,1cio1-..o-:s ·tai::· les h..¡n sido e1·.co111endadas. 
Por lo tanto asta docutílcntac1on deber~ estar totalMente 
integrada y c.onocid.1 par el pprson:il ope1·,:¡ti ... o al rno111ento de 
rJefini • .s1:-.: la iruplantacion (jpl Siste111a. 
L.:is r:arpetds de docu111ent.,H.ion 'dt:l .'..'iste111i".t se1·~¡1 l.is 
si1Jui~:-1dess: 

carfieta adrnin1;trativa. 
cd~·peta de usuario. 
car~ieta de captacion. 
carpeta de operacion. 

~ .4.8.2. Dccurnentacion oper~tiva del Sis1eh1A. 

La fi losofia de es1os doc1u11rmtos-i re.""1dta S'e1· diferente .1 las 
integradas en las fas~~ descrii~s ~n1eriofhlente ya ~ue 
aqu~Llas fueron generadas COMO producto da un estudio y 
esldban or1ei1tad~s al ¡1lanteamiento de propuestas, 
alternativas y recoMendaciones a fin de ~ue lo~ coordinado1·es 
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del proyecto to~aran las decisiones que orienfdrar1 ~l 
des~r1·ollo del ffiiSMo. Por el; contrdrio el contenido de estos 
documentos debera s·er en bdse a lds dP.finiciones ya a1>nlbddt:ts 
y contendra norh1as y procedi~1ientos a las 1ue el personal 
operativo del SisteMa s~ d~bera suJetdr para ~ue este fu11cione 

·segun los planes dise~ados y autorizddos. :br;En tal virtud 
de desc:ripcio11 de las operaciones debe1·~ ser un Modo tal , ~ue 

se Mi~iMicP la towa de decisiones por parte del personal, 
explicando con claridad los procesos involucrado~. 

i .4.8.2 .. \. Carpet.:. adrni1·1ist1:C1tivd. 

El prorosito de esta cairetd es el pe1·111iti1· il Los func:io11arios 
1ue de u11a u otra hldl1era estan vinculados con el S1ste1F1a, Yd 
sea ".:!11 ('ol proporcionar infon11ac:io11 ·tue dlirnente al Siste111a o 
COh1D usuario de los resuliados o Ql1 su operac:ion 1~isma, 

entE<1"c1rH1 en for111a c.icnerali:.ad.1 de sus caracteriS"ticas, 
objetivos, re~;pons,)bil.1dades, •:>1c.i 
El cor1tenido de esta c:a1"F1etd es el siguiente: 

1.4.8.2.1.1. Resuwen adwin1strativo. 

A~ui se reuni1·d la inforh1aclon de introduccio11 y antecedentes 
dt• l.; f.;¡!;E> de 11nalisis del Sislc111d, c)5Í como Pl capitulo de 
pl.:.ntea111iento del dl1dlisi.r previo, c:on el fin de ub1i;:a.- t:l 
marco ambiental donde se de~·.:1n·olla ~¡ Siste111a, l~J~> 

necesidades de su sistewatizaciDll y los antecedentes ~11e 

ffiotivaron su desarrollo. 

1.4.8.2.1.2. Objeti...-c1r>. 

Est-e c~1pitul11 _;,-., inteqr.:ira c:o111ple111enta11do su correspono1entt:1 
de la fas~ de ana(jg¡s dpl Siite1u.,1, con a·¡uel l.G...;. objel ivos ·lue 
dentro del desarrol Lo de lds fases anteriores se h.:.yan 
def1~ido cowo parl~ integrante del Sistema. 

1.4.EJ.2.l .3. Diagrdftlc1 de flujo 11el Sis1e/lla. 

1.4.3.:!.1.•l. Enif,;cld.5 di:·l 3i.stc>riia. 

1.4'.8.2.L5. Salidas: del Sistema 

1.4.8.2.1.6. Calendario de 0Pe1·acion. 

Estos cafiitulos seran 1oMados de los 111e resultaron apronados 
dentro de. la fase de diseílo del Sistema. 

f .4.8.2.2. Carpeta del 11suar io. 

:br;El objetivo de esta carpeta es el proporcionar a las dreas 
participantes en el Sisieffia un docuri¡ento de donde se dei11)an 
al rnayor nivel de detalle todos Los procedi11iientos y criterio.s­
aprobados, bajo tos cuales operara el SisteMa. asiffiisrno, d~Ui 
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se especific~ La ubicaciori dd caoa Jrea dentro del S1~tPm~ con 
lñs respons-abi lidc.idcs 'l.Ue o:tn al proCc·!"a son de su co1 .. pe1:enc:1.J. 
l.os ccip i tu los que st? ini:egran en est-l can-..:- ta ~.::1·an los 
siguientes: 

1.4.S.~.~.2. Entl·adas al SisteMa. 

1.4.8.2.2.3. Salidas del Siste1na. 

1.4.8.2.2.4. c~lenrlario de operacion. 

E.stos capitulas sera11 t.:~111ados d~ los q,ue resultaron aprobados· 
dentro de ld f~se de di¿e~a del !i~teMa. 

t.4.b.2.~.5. Intructi~o d~·pi·ocedimienios. 

En este capí111l0 se d~lierar• establecer las nnr111ds 1·r~f~r-e;-rtes ,, 
l.ls si91.1iP-nf'?.:. activ1d.Ht.:s. 

L4.e .. 2.2.5.t. Llro>nado de far1oas o codificacion. 

La:; en1rctdac: <11 ::;1-;t.:.>i1oa pl)dr,,11 s-er ei.1101:..,·;,d.1:;- d1:""1'lf\",_1 tlt~ 

Ld MÍ5flh1 ~1re~1 ,,, !".·11o1p~e1.1C?nt2 cou1Pl•:•.11e"tuclds i:n P.ila • 1~·\•ll 
se incluirar1-.los in.=h·ucti\los corn:-~pQr1d11~ntes para l.J 
elubarc1C.iG11 o pa1·a la cc1d1t1c;iciot1 ue estas to1"111d.s segun 
sea el ca~o. 

Este inci~o ,:onie-1111,-"' 1os pror:eo11111(H•1 -•. ~ •i1112 s~· 01:f1n;Jn 
Pdfd ~l E-llYlú d>;- i.JCl~U.11E'11lo5 t:.-ttt"e l.i-oi iil~C.S ~úrtiC1Fa111a:. 
en el sisternM, indicando la:> fd#'M...,a.'> ·tu.:> s,: ul1 Li¡J1an 
pai·a 1:-•sto;; e11v1l.!S > lc1.> c.1f1·as de cc..11i.ol ·lU-2 .se: h.ltdíi 
definido. 
Tambie11 ~e debera defi1tir cual sera el dP3tino final de 
los dor111ne11+0!:" ll•lil 'Je; •111e> es.tos hayn11 ~ido proce.sados 
revisado s11 r&s1:ltado. 

1.4.8.:!.::!.5.3. Re>vi.s-ion de-' listadns. 

Gen~ralrn~nt"'-' sr-·1-a •1~.nes·c11·ir.1 verificat lt15 listddos 
ob1enidos con1rn ~cJs 1Jocu111entos fuentG va sed ~ ni~el de 
detallü :;1rnple111cnte en lus cifras de ,-0,1t.-ol E-11 este 
inciso se dehera definir los criterios de revision 
i11dicando, cuando sea ne cesarlo Las tipas de error •1ue 
se pueda11 prosenia¡-, Lo3 1-··1Jce1Ji111ientos de correccion Y 
todos l1Js eler11entos ·tue _.,..:- co11sideren ·necesarios pata: 
c:uMplir con esta a1·t1vi~ad. · 

1 .4.8.2.3. c~rpeta d~ captacio11. 
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E11 esta co1·pet~. Sf' de-beran especific.1r las ca\·acteristii:a:; 
del siste111c. electn:inico d fin de ·lue la infori11acion sea 
proLes~d~ de dcuerdo· a los criterios ~ue sean definidos en lo 
~ue respectd a ~rocesas norfflales 1 rep1·ocesos, generacion de 
i"espcddos, etc. 1-'ilfd lograr t:slu.s objt:divos los capitulos •tue 
debe 'or1tQ~er esta cdrpeta se1-dn los siguientes: 

1.4.S.2.4.J. Salidas del :isie~a. 

1 .4.8.2.4.4. Calenda\·io de orera~i~n. 

tstos .:api t11los .ie tw111a1·.;.n de los .·1ua 1·esultaro11 aproL-ido:> 
den1ro de la fuse de diseiio del .'.i'isü:c1111a. 

1 .4.B.2.4.6. Procediwientos cataiogddas. 

E11 &!i.ic:- ,:;;~piiulo se dc-ba.-=i t:.sp~ci f1c,"Jr LC••'l an tJÍtJ'J·-:1111.J .i.~· 
flujo y sus. ccffrespondiecdt!s LH·j€!-~.;is de: t:ontrol, toJ1.1 .. :i toi­

procedifi1i~n1os ~u~ hay~n 5i1G talatogado~ ~ara 13 oper~Lion 
del. Si~;te1t111. 

Tní11bic~n !;e debera11 pn:ipci.-Li•:.nc..- ..:.:1-llt<l"iüS lUe i11di·tO.i.:·11 ·t.UL· •:·l. 
resultado d.-:-1 p1·or.eso ha sido .;at15facto.- ici '/C• sea a trdvc..:.,- do 
codigos de conduccion o a t;·,H1es <.L::> cií1as ue c.;.nn·oL. E.1 e;·.·...:· 
d~ ·\ue rc ... !;uttc:.· al\}Ui"1Q l,:.i1r11i11;11._io11 ,1,.1ei.-rt1dl dt-11t1·0 dc·l pr1:.cE:.-:;;c,, 
se d~be-ra definir Cfl •·~\t:: •:dpitu; .. ::, ·tue .;lt¿.1·.-,.:.1·;"~:; sun l-1s· 
·\tJE· f'1c..c.e-dP11, C;J.uO f'•'• 11-" ,, iG,J··.,ni..:: ri;;,. 0ii•JiJ(1 1:.1oc~:;.:;1.1 e, .:..0111'"' 
prc1c1--_.c\irnie111•J .;if•a•·t'=', segi..111 hci.-a ;_,id.:. ..ii.Húi,Hlo 1 t.; 13~11~caC1·.-.n 
de rP!>Pdldos (backu..,s), SE- defini1"d en P.51€-' c¿¡pitulo i1·1d1ca11do 
FALH1 Utl REllGLOtl FALT•\ Ull í<Ull~l.Dll FttLT.1 Ull r.EilGLflll 11.u1. UN 
l'=EMGLOf~ C) ciislado d.:: tos Pfücesos dt?.~c1·i1os 1 su 1~e1·iotiicid.:id ;~· 

caract~ristic~s de calidad. 
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Para el control efectivo de protectos se establ~c:ü1·~~ 10(ffldS 

di.seÑada.<; p,1ra co111pli1· <'1Sle Qbjf?tivo. Est~1!; to101a:- 1)1«)po1·ci1)11..:11·i1."1 
el cont1·ol dE- .to.:; p1(Jlectos, t·..::tE' pued~ est.:n· Ll.:tdú ~.t •:i1,~1;, 

se111Jnas c1 111ese~ llevando un controt d.-:- d'Jance 1:.-11 t:.;t i11i..n1o ,. 1 e.i l. 
Descripc:ion del evento por funcio11 o -t-a.·~a. E;ta fon.1a .:;e utilii.~11·,1 
p,tr,:i el info1·111e rnensual de .1vance, en dor1d1;. se 1.dJs11),·1 pr-',- prc)y1:-c10 
la inver.sian en tiernpo, dias ho111ti1·e (a lc1 ·lll~:? se f1Jo1, lle·1.~ndo 

111es 111es un ac.urnulado hc1st,'1 su c:orn:lusion. Se eroi tira u,., re1:.o.-te 
de obj1?tivos se111anales, P.n (1onde •\uednran i·eg1s:tr~ulo~; t•idas lc1.s· 
actividades llevadas a CdbO dur.11dr.! la !>ernana, ia11to en act1v1J;;d~~; 
pl.dneadas co1110 en o:ictividadus f11t"r.1 ele plan r· a~t 1vid.1de.: 11ivr>i-r.:a: 
Ct)1110 capa1:i\i1Cilin, vac.ncione.s, enfe.-111t~di:1d (i pe1·111iso!;. Un.::1 f.: 1 r111:1 del 
control del prog1·a111a de1.:ill.1do . de ti·abajo, en rion<lJO· prJr f,1se, 
tare,¡ 1 .sub1a.-ea se conh·ola ol f•l"Oi~?cto pnnien•1o lc:1s f:.;-chas 
lenta1ivas, y esti~ar1do ta~bien los eleiílentos h11111~~os ~ue &e 
dSiqne.-. c,)dét (etse cc111l.=1hi 1 iz,:Jlit10 i:o!;lc1 F.·n h1Jras:~·he:1tub.-e c1 li1 ·tui: 
s-e asi9ne ¡11arcancio f1(1cd111ente si existe ulqun.i diferencia e11tre lo 
esti111ado y lo real. (Anexo A>. 
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:!.1.· Estd eteipa se llevd d cabo en res ponsab i l idad CL101part ida con 
el usua1·io, el usua1io reciLe rC!gish·os y toma lii del:i!>icln 
pn?li1uinar, ioforiuatica 1·eCibe 1 valida y procesa, alf11C1cena dafos 
para auditor¡a y seguridad; as1h1i~mo lleva a cabo la distribucion 
d~ la infor<11ac ion a usuarios internos y ex ternos. 

:.:is-tema de apl ir.te.iones en linea • 

E'ste SistP.111.-l fue dcsa.-roLlndo p.:ffa per11iitir ·1ue La l11c;tit111:ior1 
aunu:?11!e y 111ejo1·e faci lrnente ios .::.e1·v1c íos- ·tue prest•~11 .l s1J!> 
sucu1·s•:ile.!' en ten11inos ge11e1·,1les Pf!rllt-ite: la ~1c:tualizacion en lioe.-.. 
ron an1pl1os 1~cursos de rea~1trirlcion t recupef""acion. EL ~grpg~do dG 
1111e11as dp:1·~=c1c1nes por el 11_¡0 de La a¡·'luitec:tura <nodular y de la 
<tdPcuucio11 ril~ lci.:: gpli..::<1cir.:111P-:: .,- t?.-..11.::::.r1·.ones c.t:- cooono y i:h.-"·lt.t'.:: :.i 

los ·re·1ue1·11111entcJs del Bt'.1nco. C:-_I. f"fOcesa1uieHto i•or c:onh·o·lJdo1· tle 
La.s 1,·;1n!tar.i:1one.s dl Pt...,rd1:>i- et t:-nl·tCP i~On EJl :;¡_;;.te111a c.onl1."'i .~ r~I 
m ... 11·1le1·11Mif.'11to llel 11•·1upc. uc- ,·.:·.$r·i12!:t .. n •. ;as ~·1C1.11 :~i.lt:!~ •'n <·l50 .;~ 

~;nb1-t:•Cd•"gd de> trab-=1jo del <;1.s'tc-11•-:1 CL·í1l1·,;,t. 

La t1)tr11111e11tc.cic111 de t:'·S"\1-: ':i~t""f+ICJ p.,:.,·1 .. 1~1r.-1 ·ll 11~11.;1·•<J l11>t:·1.c• 
.:.e11JÍC•ú'.i ;, c.uc.l·tuil-'.:1· clit.:·111.1.: 11C?.scrt~ C1h1l 0;.111€'í ::.ucu1:::L11 H+• ~:.-11?~1, 

h1c1ntene1· on contl'ol cou1pletn y precisD rJe lJ ¡.;o.s-ir.1q11 rJel ;::t"ect1..¡o 
JP. c<ida ufu:• d~· Los co,j~cnc;;, 111df1li.!tu-·1· Uf¡ -::ünt1 <)1 ~f, t i.:·111¡:..o 1·<:,·1l 
_,¿¡ldo ·,· iiel ¿¡si<>Jo do: L.J: .:U1"··.t¿¡s .JP : . .:i..,. ·~t1~.1h.'~, r.101111-.-1·.1· 

t i1 n ¡j1-. ,111J1 \o, icJ co11q:-.~,.t .. 1 ;;ct1i.:;t 1..Ü• lw<l•':i la <·1:t ¡._.¡j.,\.I <J;:..; 
:·;.:>1~ .. i.~, ;:on\-111!~11 :.-,.'..· ~f_ ••• ,i.;;,L: ,111t··J,.,,..;,,,.r¡o5· d .. , l.:l3 JU·•~1·;·i1t:~ 

oun >=!fl CfJ~O r.iü- p1i··dl!C11·jf:' t.111'1 f-::ii-i "-·•1 1.;.'. :.:: ,,\t;:lllc• ,:c~1111,,.;_ .:1 (.<,·, .\;1 

ll11e•> dP cc1 .. 1ui·1icc.c,CJ1ifo'~-, ,··erJ11c;,· .,:•\ t\,11111~0 .·je 1·e_;('1&E<:;t3 011;r:F.:·1\t1n 
r;ot ~•l"CICt'S'1IUl€'f1{(.1 ¡~,:"· C:l •;j ~ .. •f11~ r[p '11•J1!<«1; t(í1F;lCC•Cl\'lf.:'.';. 

L¿¡s func101H.:s e11 t;.,¿<.l Jt:I si5teh•'1 .:·-"ni-1.,il ;on. 

Co(1:~11\t,1 d& 5,;ldc. l d;::.\. t-s1 ... d 1 •• J.:! lú_; cuenl<i::. 
: •• ¡ct·1~',;..:.ci011 <.Jel .::<Jtd.:·. d•-"l .-~:;~.jdO di:: t.;_; ,:1l·: .. ~ .. ,;;. 
r't<Jll.°"" i;:u..:-run dv r+:l.1·~ d.:pc.sito,.; ·~·,.1 ;";. cuc-:.-.tas. 
Í\cgi11t1w did1·10 oe \c.rJd:i l.:.s <icl1vitJ.)d{}s t:-1·· ~i.tt:?d. 

Ct)HSUL1::i rlPi didrio d'"" 1r·i•lsrH.i:iunes. 
i\.,1;·,tr.~¡-.¡,:;1:.;t.- dP u.1 .;1,;,~:_1,¡ ::onJunti::; d~ ::ac11!u1Jl,:tdo1·t::;. 
Reanudo:!cio1., rj¡:.-;~,,_.,,;; ci0 \,, 1nli::~í•Ul-'t.:•on dc.-L ?istc.:1 •..•• 
("._,,·,\,,--;¡¡_ UE- di-~.ICdC~GnE;;"" O•:· li :111_.:..·,,_;:.one:;, 

L.:is f1Jc1cio11e!:" de~ pfo']!';ima dl:' ap:1t:c1CÍQr1 ser.: •• ;. 

Puesta .:111 f11¡·,c.ic.11.,i1,1ientn y 11;iit1ter.i1.:iE-nto de l~ tcch;; r' hof-'t. 
Vll1d.1ciot"1 y t:nn lrol Ü8 i·o,1l.-cLS~H1.-..<::. 

~'aliddci011 d~ cudi~os de t1a.~~accion. 

V~:·~, fic.iic 1on t.:.:: i.u.r, did05 di: 8\drada d~ t.:i ·t\ ciH.S'dt.:C iOH. 
Edicior1 de Los datos de Enti·ada. 



Proceso d~ da~ for~1aio ~ ·L•5 d~·tos de salida. 
Guia de ~F~rador. 
Entrena1íliL•hlo del operílr1 
Proce.i>dlll•'»do fuera del 1,,-ten1a central. 
Reanud¿,i:1011 y trans111icia r~Gl re9isiro de trans.:iccione.!r. 
of fl-:lad ·'~'. las trans;ic;'. .. ,.-
Ca111u11ici1C. ion con pro9r<:1i.i.~~ .. :: .,;plitacion en el Sistema central. 
Idc:nt1f¡r_;H· ion dE'L flujo •:1 1nfor11Mcion. 

La f11.:~n+._·, df! infc1tr11.1•:''!" ~e j¡·1icia en la estacion de t1·ub.ljo del 
caje1·0, ~-· cu.ll con~:isf? .~1 ur. ·teclado1prHdalla y c1e unu i111p1-f:!S01"d 

dedic~dd o coffipartida. 
La pr1~.~ra cip~r~~ion ~d jo1·nad~ de cada ca;oro deb~ra ~~¡· 
propo•-c.1unar su cldve (f·~····.i,1cn-d) 1:1L siste111a este p1·occidi1111~nto 
identifica la estacio.-. do::· tr¿¡b¿.jo del ce.Jera y ve1·it1C.a ~;u 
ide11tif;¡" . .:>n atr.::tve,:; u.,,. uf,.) co11h-é1~t:-Íhi un1c.:1. Luego CI~ •.?.slablct:E:f 
La COllb•1•:.dcion inici:i: ,:¡ Cdjero de-hera at:cesa.- el S1·;ter.i.·1 

medi11nh:· codigo v.,i1 ,., d1? t.ansclccion t;;;ddoc;, de1)c.;1tl)~, 

r:onsult.J::J·, etc.). ei. c·1!"-i ._{n ut. deposito t:· d.;. un 1·"t1ro :;e po~de 
p1·epñr"31- .,. rpr ibo ·11u- .. ·. - ··~11l -.-r:gd,- ""'-°' é1 L f 1 , .::· •• 112. u.-•• -, >1e1 ·tll·'.: el 
cajE-ro esi.1 en co111uni 1::.H .. -.,1 .;.on 21 Sistf:1116 L,,,•K<l1" i•:1 ce11t1-ctl, 
i ngres~· t r,;n1sacr. i 011es es·tacío11 de ti"ub-iJO ~:"•I l.-1 ·1•i•:> .:>l· 
reg i st ,- ... ·;. :;:f~ euv 1 an al .- : !,~hlt1 1:í-nl1al f•U1::1 .'">u rrocesc·1m1entc1. l11 
c.:iso d.: , •t? .$Eo- intcffi-111111-·.,. lds comunicoH.in11es con el Si!;tr->rna cen-
t1·dl, =l ·"i"•t1·0L¿.dor 4·,·c, .,,.:_-n;:ara aut•..l11a~1.:a111•:>ni•· ¿¡ opet"a.- en una 
rnodal idar 'c:1ffl ine'. El ·.•r1·e del con1rolad•l!- dr:- la .;ucu.-sal 
JeÑ~ldr·1 ·o·•· p1~oca5.:tfuien1.J ,,.- lindel d1d al ~;iste1ua c:enirul. 

2.2. Cu :de):"'11do 'l'JP- el •¡_:. 

inforu.,~ . .::- ·t1r1J ;·.:· ~H· .. ;. 
cu111p;n~ ti rle1 ron L::i 1Je1·enc • :, 

:::. is: su "'''; 
1nodi f1l·.~clones •tUF< ;.,. 

-,,·jo sr.~.-., el .-e;;pc.1;1~,'Jbl1:· di1"(.·t:'.:.i d<.: j_,j 

º'S ~ ::ib l.-::c ¡ <~t'11.J~J.:-d·.' •Jnd i-epc11-1!c.dÜ • l, ~;ad 
.~1~ho·1•1<2..:; s•" tJti·.:;l1Pd.1 lo •;ig11ic.-de. 

.-111inar Lc1 pos1blidad ae apl1cacic111 dt-l 
esp&cif1co ~"" i'1e:nt11'1~,1r L.:·~; 

·¡uje-¡·~ln, se¡- r(~sponS-!'1hle di:~ lél c~i~·fur.:. 

(011 • , ,-,, Ü1~ las: t, <Ju.O,•-•- •UHt'S fl'Ji-:Clolcid,~.:: ¡:..L11" t--\ CuJ<::'I·,:, y <-1~·1nio.:, 
p¿1·.;.· ..• ,.,t a :;u O:o.l1iJ•- -..• ,- 1t:«H-Or1.S<:1Dle -H1~·r.:dut.;-. de 1..:, vdl1dt.'.'7.: 
us..::. t··- -.1~ le ,:.;i ... , . 

de r•1ncros P••-'.Jf?E'n f.'-••"<l ,-.dr·t:1i,,,.- r.>I :~,~t.=>111<t de 
c.pl.:,- ... ·.i.:1nes f1nanr:1-" ~n li11eé1 .:, liJS ·~·1·1tc11·.:1; 118l í\,in.:.o, 
genL'• ,,, t=>l .softwrir l"f-'•.¡,111e1".:i el ,\,,;tr-'111a, en• uE-st.-t:i ..:..:.isci 
se.•r4 -; ,-:•¡•1iPllte> 1 • ~·{:, 1'If'.-;.:v:;, '•i111í1¡ fJCf- f (f COluf'·1'3l!l•ll-

lco<=: f' ,.·~r'a:11as ¡if,. ._,¡:¡¡. 1i:,n 4f(li (dpb\ , ti·a11!;1ni 1 ,¡- 1od:1 1<1 
i111··•···~1on lut.~ .¡-..r.- 41--1oa1;;~ i::-1. lo.s· ·J;f~·"t:if>?s, c.r ... -:11· lo.s 
ai-c1, ••.. ; i11.-1estro.s- d11·et:1i:·,·ia, .:is1911,Jí ,. c<:1···1;.,-
conti-~1~,.:.·nds en le,..:; ket?tes de los controt~H1Ci•·:·.s, ú.51~11-il" 
nivel1:;is y clases dt~ ;.,.,._... 1Ja'1 ¡:.i1r.:. t.-at"15d,:\ iune.!i u!i11.i1 1os, 
capacitar a todu ·ti- o dE> ~Stí~ Si5tt>uia ~·,.:ir·1 ic1.1lur111·~nto:- a 
cajeros d~ sucuts~r. 



2~3. Con ld finalidad de evit;n la duplicidad de d.3tDs, 
continuacion se expone la rnetodologiLi ·tue per11litira identificar 
c.ada dato y 1·eLaciondrlos c:on Los del f11is1110 orig~n ,1 trave.s: de un<:i 
matriz de datos, ffiiSMa que posteriormente se relac1011ara con la 
~ase de ddtos co~1ercial DL/1 o Culline1. 

MEd ocio t oq i a. 
D1seÑo de la base de da tci.'>. consta de 3 cd:ipd5 o füc;e.s, 
princip.Jles: 
~.3.t DiseÑo de la ba.n~ de dato_.:: log1cos, 
2.3.2 DiseÑo d~ ld bar.~ dt? dalüs físico.!;. 
2.3.3 Carl:Ja .,. apuren ion d~ la 1i.1c;P de datos. 

J. 3. i.1 Anal is 1.s. º'' Si 5 lt>rudZ: y 
re•tut?r 1111lt.Hltos. 

<l. Identif1cacion de [()S .. fti:j .. JS tH• inform.H.:1c.11. 
b, Repoi·tf.•5 ·-tue llL·bBn 121101·úrse; d.51 como o...onsuL1as ü 

transacciones ~ue deben sdt1sfacerse. 
c. fl<:iios 1nd1vidttc1lt0<<.. t!n1 id::3dt-·S 1·~qis11ci~. 

(caract·erlshcas pcn· cc111lf"J d.-.: datos. crin i..: .... tto :_i1·ado •h., 
rel.lcion) y rl!lc1cione.s ·tll•"' con.~t1lUYt-'f1 c:-1 iJ•l11Cü dt? d<1·1r.~; 

conc.eptual rl~ los usuei1·10.~. 

d, Criterios de ,·e~Ji~1ientos/funcionamipnta 

ju,s-_tificr.1cion p.1ra ld (!;I .,plJcc1cion (es>. 

2.3.t.2 Estructuracion del b~1nco ,io d.:itos log1tU .. _.11 un 111odelo 
dado. 
T1·ansfor111ar •.d ti.:.1ic>l ll<· uat,ls C;JlJCl~plu,1 l ld.'> 
esp8cificaciones dPl Pd~u~tP d~ ,Jütos DL/i o ~Ul.Lil~~T. 
I>efinir La est1·ucturc1 je1·r11··=1.11ic.:¡ ad.;cuada en li.-1s•2 ¿.: 

L EL contenido del b1111co r:li:- dato$i·. 
2. Las CiHdcteristic.3s de t~·-; .-e·1uer1uiient.:...:.. .:tal usuar·iu 
respecio ~\ acceso de da·los. 
3. Las caracter¡sticas .J. la esh-uct..11·;, •.l¿l ba11co de 
datos y dr.-1 pa·-1.ue1e •lue .S•"" ,,.:;('. 
4. Las cardcteristicas del e·1uipo Chard~J.-e ~1Je se 11se. 



2.3.1.3 Definicion del es~ueMa del banco de d~tos, vid el Lenguaje 
de dascripcion de dato¡ de es1ue~1as • :b¡·¡Consiste en t¿m~r el 
r~sllll"ado d!i' l<:t i:'Strui:tun1 creJdcl i?n crl p~s<J anté'rior i definir el 
bancc1 de datus 1.1c!dicH'l:te El lengu¿.Je especifico de de:._ripcion de 
datos DL/1 rULLJNET. 

2.3.1.4. Definicion de suLcs·tue111as 1,1ia el le\19uaje· de_.. desc1·ipc:ion 
de date: de SUbGS•lUC:íld5. 

Despues r:li? l.a dP.fini,:icm Jel e:> .. tu€?Mci sr.- pueden dc:fin1· los 
subt<s·tnema.;. ·-tue s~ 1"0'llli~ri:lr1. Fo.- lo qene1·al l.i deí inic ,i:m dc-
sub .. :os·pJ4"r11o'1<;" i·e·{.ui ... 'l·P 11wditai:1wn, pla1;c:·ncion y c.001·di11~c1cn 

i ni.E.•ns i ''ª. 
ii.I. Dete1uli11acio11 deta.s· 1·utas '1~ acu~so. 

R11td d1? .~cc1-~so e-::- t::>!'tiiino iin:· st: l• :.t Pfl1H:ip.1i.1.1er1t. PJ1-.) 

r~fi::o1·i1"'>o? .:1 U'l 'Cd1111nn' ·111e pui.•rl>:> us.;rr.-:· P<ll.d c,1trin· .1L ~dl"iC·) de 
daio5 o pu1·d i1- de nn lug,;r ¿:¡ nlnJ c-n °.:-1 l1o:111cu. ¿, p1·11 .. :1pul 
prohlc111<• ~11P deb~ r@scl~~rs1" es cu~l metodo ~.l:>1~0 oc acce5ü •i~be 
wti liz~1·s:ce (111etc1do secu~1 .:1al 1~ ale.1tCJrlCJJ ,-11 :a mci-,·oria dr~ l:i.'> 
dPlic.actoneo; :>r.:-bff? bdilCO!> dtt Jeitos se .:.0::·12.:· •ona e: ;,1":todo 
aledtcffiri .. 

2.3.:2.1 ·f,-~1.>l-:1d0 o1 l'::i: c-5·t1· .. c;u1·.:1s fís.ca!. üe t+dlü!i. 

Un~l clr·c is 10.-1 dP et .::.e~~o nec.r.~:~11 1.:; .? 11 f.!:·~e r.;i:;o, 1~s t.~ d~t&1·111i f1~1c ion 
de lo~. g,·l1po:;. fi~1c.ú.!: di:·1·.t1·0 rf¿. lo;; cuc1l.~s se ~ol(JcJ1·¿¡11 lo!i tipa::. 
de reg¡5\1·us. E~i~t~n.~dr1~! ra1one~ d~ iu~c1onrj1íl10n10/rendi111ic11to 

p~1·a ~Sldblec~1 tdl~s a1ru~~~·o11~3. 

d~cesu en q~nerat. 1 .. Pr<i"<"t rf.'dur.ii" PI t1vt•1fitJ ,j<~ 

2. Para~reJuci1· al •11a:iw0 1~ 
es r:lt>Cii", dt> o'll.P.<1 V:},·i.1" dt: 
eliminacio11 e ln;~~c;G11~F. 

r·,··11:.11u::-·11t::ic1on df.1 l al111acen.:ir11ient1l 
t<.1h1,.1\ios d· 1~.-• 1·11rf>t; •\•!t:O su.-qefi por 

3. F'~ic.'I •'l\i.( 1L1 L"ll er. Lus •F~c:t!.!>'1ddrlt~.:i dP 1t"1tegrid~1d 

rc:f:upl~1 .el•: j cn·r ,~et ba111.o dt· 
Cüll rua1'rn· f1·ecu~nc.1.:i ne la~ 

duto5, lo cu,:il pc1ro1te u11.1 

Juio:.. .:.i:;.: pu(!ir:;:"n l~·.1o;;.r 1n;·t.:i1d.:tn1~as 
~··~ar 111~.: di11a1.11c¿r del bdnco de 
i·t~cuppr,1c1i)n m;¡•; 1·dpídit •;i llr->q,ilrl 

a ücui-.-ir 1.111 e1.-01·. 
Ot1·~ decision i111porta~te se ref1er~ a las ar~d~ de i;nhre1'luJo. 

2.3.2.2 Colacac:ion fiHica ton Los cii~po.si livns f1~•icu~ E<1i detalle. 
Este:> paso 111clur·e todo:. lo!: deu1.:is ·~SPP.C:t<:is ·tu.e· n0 se contemplaran 
en lcis pasos .1,1it?1 •1)1e~, lo:; ;:-rin1~ip,1l<-.!~ .:::;cJ11 

1. El o los d1;-pnsitivos de .1Lm;:1cf?n c.dc-n10 tue !:e lH~1r•Hl. 

:!. LOS' c.itincl·i"o::;, ·1u1111:; p1~;ta5 c.•!>Pf!Cificú;; ·111e SF.,. 11.z.·aran. 
3. Qut? rc~qi~1¡·.::i:;, ai·eus a q¡ uros d~· c.onjuntos dP datos se 
fllh1dCt~olU•0 e.1''1 ... n ·tt.tl: Pl'.:t; •. -: y CI 1 intJi"OE. 

4. La loca Lizac:io11 fisica de L.,¡s dre.Js de sobrei tojo. 
5. El tipo df:! 1oecanisruo.s de c~nl.dt:e rnediarde .1pun1,;itiores, en el 
caso 'i.UE pued.:i hacers:e unrr selccrio11. · 
6. Lr).S' f,,11:to::i1·e\) de 1ig.-up·,.111iefi10 en l:dci'l.ues Y 1]1::" are.:i~ 

ate1·1u.1du1·as de interc.011rnnic:cn.:ion (buffe1·.sl ·:i.u10 se usaran. 

i~S 



7. Los ca111pos 'lue sera1) im,• •'.•f·~S •Jirtuales de t:d1npo . .; 
alh1acen~dos fisicaMente. 
a. EL pr~LediMiento para calcuL~r ~~rupos ~ue no se alwace11a~ 
rea lwente en el banct) dt- da t c.:. 
9. Los dela L les de for11iato d+-:Ho~ ~ampo,s- de datos. 
10. Los algoritrnos de codific:11:;.-n·1/decodificac1Cin, para los 
ca1~pos de datos ·tue d~ben recit11•· una proteccio11 ~xterna. 
11. Los es'luemas de co111prensio11 de datos. 

2.3.3.1 Carga del banco de datos. 

Por lo gene1·al las tlaruadas 11iilerli1!" o prc191·a111as d~ ;;ervicio ·tllP. 
se proporcionan co1~0 parte del Ptl'luete coooercial, son ddecuados 
para ca1·gar un banco de datos. 

2.3,3.:! AfinJcion, ope.-acion y 1"eo,·<),111itacian. 
Resulta costoso aju3ta1~ ¡:;.¡ di~·l't~ü y lt::i.s 1~J(i11u12tro.; :l•~ 

re1"1dirnienta/funcionai111ento des-pues ·lU(; <;:_, hd cc1rqa,h.1 .::-l ba.-.co d·:> 
da1cis ·,-c1 ·1ue et ajustt;" puede re·1111~1· q,·,;, 1·ec.r1·')a J.lut ·· i.:1l u ti.:it.JI. 
E11 la practir:a puede ser necesn1 1._ 1.111 grado sii:..1111111:citivo d/.:· 
c:1fi •1itc iones: posteriores a L paso di.:• c ... ';i~. Un e.sfuc~i- ;. •"n ¡._,¡ d L ::1:·1·.(I 
reducii·c1 los c.at.obius post~r iOft?=>, pe··..i .;.:i11 tanto.:. i1·,- !"'arCJ111r.ti"n::. .;.-
d1seÑc1 y sus i11te1·i-elacior.~.:; puccii::1. :c1· iJn C1)mp1·· ·-1.11v 

i111pos1ble •tue se laqren e1Jita1 lo~; ~-1r11tiio5 .~!. ui-;0:1-~,, ._111<:Jii"1bl. i.I 
"tlr>lllPO de acceso-,, et rendi111iL>nto ¡j..,.: _1Lm<lC8lld11110i-1l 1_, c;,101"1Z<Ji·.:.n 

deter ii"·ar-.;e durante la Ofierdcion, 1:11 el 11101 .. ento ·t.ue estos .:a111b1os 
sean siqnificativos poi· el uso d!.' ~rr .. cis iJc~ sc•h, 1 iuJn di:· 
alo1acena101anto ex.t1·a, o por te·tH·O:·• 1111ienio!: inc·spe, ~·aos ele· los 
usuarios etc. se i"endra 'lUE? redifoet"j.ofr, 1·eestructu.1 ... 1- 1\.sica111c:·n"t.-:- o 
ceirga1· nueva111ente e L bc1nco de datos .-1n~?(O [t). 
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GEREN: IA llE SI STEM'.S 
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.f ti ti 
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ti ti 1 
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CRtoltOS CSCC 

CR(OJ10S 

HlPOTfCARIOS 

1503 
M.ltRIZ l SUC. 

AOJU0.1CACJO!i[S 

e lESDRERU ) 

IJIVElllARtoS 

RECURSOS HUMS. 

e fIOUClARIO ) 





A continuacion nos pEtri,,.iií1nos hdcer una breve 11qrr;ic:ion C'ro11olugic..1 
de los resultados obtenidos, corno princlpcd efecto de l~"t 
i1nple11HJntacion de nuestra plane<lt.íon untic:ip,;id,) de l.Ls ac·livícla1k:!s 
re~ueridas en la instalacion por priwerri v~z de un ce11iro de 
cot11p·uto c:apaz de soporta,· de r11oner<l pi·ofe.sionül l1:;.;;: 1·e·tueri1oif .. í1tC1s 
de un~ institucion finan~iera co11 1~as de 60,000 transacciones poi· 
dia en operaciones airavez de sus ventanillas BI put1lico y e~ l~~; 
principales fuent(,>s de neqocio coí110: che·1ues, atlo1-.-o, i1we1·_r.1c11H:>S' y 
cartera, asi coruo sus cul"rcispondi~?n1c>.:. 111o•Jirnietdos ..id1ninist1·a·tivos~ 

Plan Estrategica de Sistemas rje ld In~tituc¡on 

I. Cofiqll1 acion di?! e•\uipo do r:o1111:.ula )' soff11,1ai·1~ 
lI. f.:~t.Qpcia11 de rrorues-tas de los di fercnl'es proveedo¡~.,:,_, 

III. Autorii~cío1"1 del p1esupuf>:;tc. p.~1-,1 arhuí.sii:1on oel sís·t~111¿. 
IV. Autorizac:ion del ltlEGI r.a1·d ld ad·tu~sicion oel s1s.t.:u1.:'.i 
V. fJisein) 'f adecu;JLínn del si te 
VI. Selecc:ion, Con1ridacion },. C.dPctritJcion di?- la PltHt'tilL~1 

de person~l autariz~da 

VII. I>esal"rollo de ~plicacíones 
VIII.nis&iin de la ted de lr.·lt:c:o111ni'11c<H".ione.::· 
IX. Inst<1ln1:ion de las ter11lif'lales f,·n la5 .s:uc:urs;1l.e.s 
X. Cc:1p.:ic:iLH:1on dr·l f'l"rson.:il L)pe?rc:ii 1·.'o 
XT. l11lPlernentacion de 5Í5f2hl<1S en line.s 
XII. Pr<Kesc1 di'>tr ibuido eu !.:1 f1)S:i i1lH.illl1 111c ... din1•le l<l 

utilizacion de 111ic1·c1co111puta110.-,ss instaladas en el inieríor de 
la Republica H1?~icana. 

i. úur,;,nte ~l aon Lit~ t?83 se df?.s,Hl"Ollo un estudio de fdctibilid.:i.J 
d 1iiv<?I ¡nst iincion con c-l · proposdo df-~ d&11?nnincir lCJS 
re~uerimientos actuales y fu{11ros de acuerdo al e11fo1ue 
c.~roci-eri!l'ticas Ue la í·,.111i-~oc:ion, en 11 .. ~{ería cL:~ ír1fori11il·tic:a .. Co1110 
1·esulliido :se c:onc: lu)"o: 

1~. IJec:t?sidad 1.ngente sísteu1cdiza1 todJs y cada un.::. de l.:>s: 
rit~·.-i,.; 1k~ la r,15ti tucii)H de.s.óe l11 Din~ccJ<11-. l1.:1str.. ;_a5 
QPEH' .1 t j v~1s. 

ü. Autornat1¡Jcio11 priorita1·i.3; de las areas -de Mhznr.ioo al 
publico y posteriorh1ente las arlminist~~iivai de soporte. 

C. t(hn)tific.ucion de c:id.:. uno de l'J'S 'siste111Js a clt;isan·clla(. 

D. Dofínici1rn de L::i prioridad de ccid.:i aplicat:iCJ1·1. 

(l cuo1~limienlo genei·al de Los pu1ltos a11teriores peru~it:u 
dituP-1.<;i1:.i11..tl L;J cap<:it.:dad de- lr.1!> i~'tU1pos utit11.c11~ ¡:.n·i".; lwJ(ilf 
cu111pli1- lrJs objeti•-'O'i' eFtrr11eqicos defirddos poi" l.a iostitucion. 



2. Una vez dimensionado el e~uipo se solicito a los proveedores de 
equipo de co~puto en Hexico La presentacion de sus p~opue~t~s ~ue· 
debian comprender: 

A. Confiqurac ion del e·1u1po 
B. Caracteristicas del soflwdre re~uerido 
C. F11ci l idades de teleproce;,o 
D. Configuracion del manejador de bases de datos 
E. Costos 
1:-. Capüc itacion 
G. Soporte tecnico 
H. Mdntenih1iento 
l. Tiempo de er1trega 
J. F'(:i-fi L de su r•111pl·esa 

3. Tornando e.-1 cuent.t el E"túipo ins-t.llada se evaluo la posibilidad 
de inc.1·eruc·ntal· la capac1c1ttd dll los'11iis1r1os, el ~=-·1u1po resultan"h-1 no 
cub1·ia lt1s re•1uer1rnic.>ntO.'> pl.rneados PO( lo ·tue con la autorizacio11 
de-L Consejo de Atfodni!i·h·ar.ion de la Tnstitur.ion !>e ev.'Jlua1·on Las 
p1·opupstas de ot1·os pruvtdQr~~. 

4. Conc:luido el an.:d1sis· de Í.lS ~ropues~a.; s+-~ selecc.iono el E>1uipo 
¡el .!:'.oftvi.1n? ..:idec:u.lc.lo a l.l> C..d1"c'lcte,·1-;t1L<i.5 plante.idas en el 
concurso sa obtuvieron l~s ~probacionps financieras necesarias pa1·~ 
eje1·c€!i la i1111ersion en la co111p·¡-.:.t del e1u1po y 510 .!>1)1 icito a 1.a 
lJirecci.:in cieJ'olitic:a lofo1·r,1:Jt1(·d de l'3 S'r.:crc:tz.,·1¿¡ d~ F'ro-grar.iacion 
¡ f'l"r.~sup11e:¡to lo ,)prc.bat:1on del 1i1ct.-1111en t2cn1co del f."tllipo. c.01110 
prif1•Ui"·l dll•:-r11dti"a ;;,.._. dei"1r11<.1 r1·r1pue>sta tle IDM al cu1uplir 
5.;¡\j.s(a1:iC>tic1111e11I:• lo!; i '"tuc>rtrn1r.~ntos p~aH1i;>~oi;..s- ¡:..:-.1· la i..-1.s·tituc.ion 
de potl(ff sop¡_:irt.ar la.!i .;-¡pt:?1·~ci(•1H~s c.eni,·atr-i:\3·das •Jenr-orddas en ia:. 
s11LUl"Sdl~J; bajo un soi·t~dr~ 118 dpl1~~c1oi1 co11111n. ~l dicta1nen de la 
Direc.cion de F''1Litic:a I11fo1·1oatic:a füe pos1t1Yo aprobdnda et 
dict~1nen f:(~sen1~rjo, 

5. U11a vez fi1·111.aclos tos cont1dtor. con t.'l p1·0\1.,.edo1· t t::;túbl~!cirla~ 

las fech.:a.<> de enhe•Ja, .se ínicia1-on l.B. siquÍ(:n.te5 dt:lividade.s. 

~~ •• Definícior1 de La ubic..ac1011 opt1wú dé!l e'luipo 
D. Defi11icir..111 de \c1.s carac~Qris~ir.as de la iusinl.acion física 
dF.· SGf"'m·te (ene1·gia oit.•t.ti-1.:d, ai,·e ai:o11dicionacio, canc~leri.1 

>'piso fal~rn, planla de P1111?rgencia, •no-brake'. 
C. Fac1 lidadcS" de linea~ lt•t¿.fonicas .,. runde¡os 
D. Deíinicion de lo!; ¡::.rinctpalt""~; uSUd1·fos 
E. SRlcction y cont1·atation de Los p1·oveedores P<ll"a s~+¡sfacei· 

Los puislos .1nte1·iore.s 
F. Cor1t1·ot de c0sl0E y ~vanc~ del proyecto 



6. Una t;1rE .. 'J impoí·tanie fue l.c. Z"elec::cinn y contrdtacion del Pf~1·· 
.::.·onul 1·e·11.1~rldo para el anal is is y pro91·a,,;ricinn d.e las ap Licri.:i•)n.;;:·:: 
dsi coro1n el ner.c4 sario pu.-a 1:ol sopo\-ii? 1t:-cn1··0, ndmin13"tracioo de l;1 
b·lSf! dt~ dc1to.s 'I de !.as facílidtldes di:- cn111u11i1::~H.ion. 
P;nd c.:u111plií t:-sla t.:Jrea s~ P.Vriluo la r .. C1s1t.il.idr1d rlp r:on1rutar pp1 -
<>or.~L QAt>?l"llO ·tue tu•1ieru 111.: 1:cino•·.i111io:-·nt•J~ e:r.Per1enc.iá 
ad~cuadüZ", de.5«lfurlunau1E.>ntr·, POl" ia 1h::111u11d • .:1 y e.:::.pr.:·c.1=:ti.11c1<:1r.111 
dichc.is rec•irs·os tienen un dllo 1.:osto ~1n el rnP.t"C:é11io, por lo ·111e si-.: 
de-finio en cor1jt1nio coi1 8l pruve¡;>do·,- 11n piur. ir1lt?nsivo u.: 
capnc:itc·1i:ior1 tt:cn;Cd ~ti r1erso.-.. 11 ini"t?~'1IC• ·1<:1 l" inst11uc1 .. 11 e:>t'"': 
pl.:1n e>~ per1u.1rit0.·1-.t.~ p;11·c1 <.011~ ... 1 s:ic-111;.,1:..· e.en p1:A1sn1¡;,¡ c;JF.'i•:ít.1c1c, t•f1 

c~1;;0 ,~,? p~f;J•ir ,:¡i~ull 1·.-:·r1JfSO iiU111J110. 

7. Una ·1~l c.;,pacit.;1do !oi·.r11r11111~ ... nlr;; t:I pc·r:1.,-,.J1 .se :i-11•:iu ,:..: 
d"?SHi·1·0Llt'.1 •1':~ lds aptic,:¡c1onE-s ni:· :i•::·1~~1du r.on i·J.S. ~·+·iui id.Hh.::. 
C!!..1.Jbli?i:icid..s de uc.111-"".'1·00 cun L·\ ot..Jt-~1'JC• .](::' t.1c•~-'Ofcio1 • .:ir d~e11.·_,,,,., 

tc,s cli~:·11te-.s. con u11 f=;ftC1>?11l~~ sF·i.-lciw •n1 lll!c?.:t, 1;,n11·i,:>•-.í.IC• 
apl1c~1c.io11e,,; dP cht:-•lllf~r;, <1no1fü.:: .,_,.;¡:);·,};;:. ~.d 1.1¡ ... f:.'1·:1c1nn ;J.~ ¡,~'. 

ñpli.::"cion.;•s ,,ntr,·ic;,-,.,;, ·:::.; ... ;-u¡:...:.~r"·: .. ,.;,J t••.J• t'•W•F•ci•.1d~· c.1-· •.J;1\•·1:; • 
infor!•i..+t:inr• ~n "b.:itcl•~ ,:,.:;j C•.tnh.1 Ufld b;,,.:i- d~ <lul<:1_ p'"'r·, !o e•,;... 
luvo ·tu.:: i111t"ll~me11tu,· / de.S-d1"1otlcj1· li.l: p1·u9¡.,,¡ü<1S 1-it:!CE..1 ;;.,i·ic,.:; 

a. [1¡_.sd+,., o;·I pu1do -:..11• YI ;i.J d~I ,-."\.t••f•l.1 p ..• r' ¡,, ;.t..•:-o1:10•• '•l ,.,~f·1 

esta .i(~ t::fi::c.tuo 111t.;.Ji·1nte te1·111111.:.i(!.!. ¡¡,:.1;c.:ii·iu~> ._i.:,.l 1;¡·00..-.:c.-.1°1,· 
seliE:>ccioriddU, L.,= .:u~.l.12~ t?!.t<l.-, i.:c·1,;:_-,,~~1d;1: .,.,., i.;,··•;;>'t 11 1-?-ll>·i··;. .-.•.. · 

l1al p,11·a pod~r efectua1· Ld.s ti·~1n.s- .. iccio1w:: .:.,-... ~1~;o111po 1·t~.Jl, c_,t 
ot.li90 ¡1 l.:; inslúl.~c;o,-, de 1.111..i ·,·.-.,j (ir· f(:.i:cpi.:.c;.::,. ·t1i1;;• n:,t.;.<J "":o1:-· 
e1•1.~.-. 1.;ni-.:c1s tE-lt:-fo11i..:dS-, 111Hl~i¡;.l.e1-.t'.•1·,_;.;:, :.,·,1d,·it.1~.;:· u1i-1l•.l'J1~·"I 

d j 'J j 1 ~I \to.'::. 
H€diunte ln red deo tt<lt:H:o1ou¡¡jc,..ci..:.11--:-i "-'.:.> ..... ,:-,bi .. ~ >:':·11i<ii:<'f·,· ~~ ~··tll.H' 

1:P.111•id f..(q\ lt1r- =>11cursalt:;., ¡:.,.·opr.1r1.'ion<i·11.ir1 1 .. 11 'º'~juf ~,:.,-.,,·ic.ic1 ,, ~e·· 

et lentes d~ l.:. 111.s.títu.~!o,,. 
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