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- INTIEQDUCL IO
GENERALIDARES

En los inicios de la computacion, wucha gente tenia la idea de
que era un canpo reservado a los cientificos ¥ 'que no tenia una
relacion directa con las areas de decision gerencial.

La vazon para esta creencia popular puede atribuivse a la
compleiidad que se tenia para entablar el dialogo hanbre-
computadora, asi como la imposibilidad tetnica de slmacenar vy
accesar grandes volumenes de informacion, estas y otvas raronas,
como el ser la cowputacion un nuevo cawpo de accion, del que pocas
personas tenian conocimientos, creo a su alvvrededor una aurea de
misterio. .

Este sentimiento acompabio a ta computacion cuando se empeio a
integrar al coampo de las negocios. Generalmente la  funcion de
proceso de datos estaba dirigida por un especialista en este campo,
cen pocos conocimientos de los princirios nerenciales. Cowmo
resultado, el enfasis en poceso de datos estaba encawinado a la
excelencia tecnica y en eucontrar nuevos usos a la computadora,
muchas veces alejados de los objetivos prinordiales de las
organizaciones, con un resultado npegativo en la relaciaon caslio
beneficio.

Gradualmente el uso de la computadora e vizto como parie de los
vecuirsas tinancieros de las companiaz. Los allos ejecutivos de  las
instituciones, tanto pubiicas como prvivadas, estan cada dia was
conscientes de la importancia del veloras de su  inversieon en
proceso de datos y exigen a los respansables del area oe proceso e
datos, wuna operacian efitiente desde el punto de vista de log
planes vy estrategias de ia institucton.

No se intenta afivmar que la 9ereociad de un centro de compulo
este lotalmente alejada de aspectos tecnologidoes, FRV0 Se &SPEra
ue a sus counocimientos tecnicos los comp tenente con ung
administracion acorde con los objetivas de la ovgawizacion.

.7 El crecimiento y redituabilidad de las organizaciones, cada dia
depende en wmayor gvado, del uso adecuado de los recursos de process
de datos. Los usuwarios de los servicios de conputo, wcado dia
camprenden en mayor grado el papel que representa esta dentro de lLa
organizacion, asi como su haturaleza ¥y alcance; ademas cada dia es
mas comun que las unidedes de proceso de datos esten dirigidas por
gerentes que cuentan con experiencia previa en la administracion de
otras areas del negocio.



tos adwinistradoies de 1us  secui sos ae computo, s« entventan
ahora a nuevos problemas, el proceso de datos cada vezr es was
‘comple;n wemovias wmas 9randes, infinidad de perifericos, softuare
mas especializado, nuevos lenguajes, termings dificiles de en-
tender, un alud de literatura tecnica y una brecha de comuntcacion
entre los especialistas vy las personas a las que se espera van
ayudar, pero el mayor problema con todo lo anterior no es tecnico
precisamente sino administrativo y financiero, cowmo: el poder
evaluar la rediluabilidad para Lla arganizacion, de la ruvarysiaon
realizada en una nueva aplicaciow, cantrolar el presupuesto v el
tiempo ew los proyectos de desarrollo de wnuevas splicatiownes,
praporcionar el nivel de servicio estimado en los estudios previus.

Estos y otros pvoblemas similares causan una friccion constante
entre Llos altos ejecutivos de las instituciones y la gerencia de
proceso de datos, porque en efecto, noymalwente log responsables
del area de cawputo tienen problemas para demostvar cual e: su
nivel de conlvibucion a Lla obtencion de los objetivos de la
ovganizacion, ea velacion al costa de las vecursas desttnados para
esta funcion.

Una solucian a este problema es aplicar en es51a area 105  mi=NOS
principios generales de administiracion que han sido utilizados por

inucho tiempo on otras areas siwilares de las cowpamias. Ea otras
palabras ' wn  sistema gerencial debe ser Jjwplantado, para
establecer una base para el control Je ias operaciones de proceso
de datns, propovcionando un wecanismu adecuado para una buena

comunicacion entre las difeventes funciones de ta organizacion ¥ el
centro de computo ¥ facilitinde La evaluacion de Lla participacion
del ceatvo de cowputo en el cuwplimients de Llos anjetivos ae la
oVganizacioi.

El primer pdso de este concepte, €5 canmbiar el punto de visla
tradicinnal de proceso de datos, de ser una area tecnica., por la de
ser un  componente mas de la esivuctura de negocios de una
organizacion.

El wbislive de este trabajc, es proporcionar  una usetododotlogia

pava la adninistvacron gevencial de los centros do computo, coa la
canviction de que un centro de compuro, debe ser  administrado con
los nwismos principios basicos de otiaes  funciones de las

instituciones.

Para poder incorporar o los centras de computo un sistema
gerencial es necesario, pvimero, definir que es un sistewma
garencial.

Otra aclaracion pertinente es aue, generalmente un centro de
computo se considera que es parte de una organizacion de negocios,
pero debemos recovdar que los centro de cowmputo igualwente Jorwsan
parte integral de instituciones cuyo objetivo no &5 obtener



u1ilidudgﬁ,'siho_brdporciqnaf un servicin, tomo son. lo¥ organismos
gubernamentales. o s ’

CLJME'QHELIIES_DEL_;SISIEUB_QE_EiDHIHISIEQCIDN_EEBEUEIBL

Un sistema gerencial puede sev definido como un wetodo, por
medio del cual una organizacion utiliza los recursos disponibles, (-
“humanos, equipno materiales @ informecion) divecciona ¥ contyvoela sus
actividades pava cump Lir los ahjetives esiablecidos. Llos
componentes escenciales de un siaztema gerencial soas

®  Rusiness processes o grupos de procese- Lonjunta de
decisiones o actividades retuweridas pava adwministrar  los
recursos de la arganizacion,

¥ Clases de dalos~- Conjunio de informacion redquerida pava
sagpariar los Rusiness processes.

K Organizacion- Gonjuwito de personas ¥ résponsabilidades para
levar a4 cabo los Husiness processes.

¥ Sislemas- Conjunto de avudas, equipo, pProgramas vy metodos

para ejecutar los Bugivess processes.

Estas cuatro conponentes de los sistemas 9gevenciales se
relacionan como se muestva en el cuadro sigquienie:
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1), Los procesous ¥y sus datos relacionados para una planeacion

gerencial » &l conirvol de los miswmos.

2). La organi:acion y esta relacionada jerarqu

icamente

proparciona  la estructuva gerencial rara tomar decisiones tue

guian la plavescion » el contvol.

3). Lag sistemwas y sus datos velaciovnades que proporcionan la

informacion para |a pianeacion » el contvel,

1), Los datos son uwa cowronente conun para el proceso, la

organitacion v [as vigiemas.

Un componante jnporfscts de los zistroaas gerenciales
‘tomadores de decisionecs', que ezztan ubilcados no sotamen

von  los
te ea el

Atvel jJovarquico maximo Jde  uns  grganiZadion, s5ine A todos ios

wiveles qerenciales. Muchas veces, estos 'towmadores de dec

isiunes’

no tievnen el titulo especifico de gerentes, pero independientenente



del nivelL o el titulo, los ‘*tomadoves de decisiones' necesitan
auxiliarse de los demas componentes del sistema gerencial.

ElL pPrYoceso del sistema gevential contempla plaveacion,
ejecucion, evaluacion vy control. Un procesa adecuado esta basado
en la cowprension de las actividades pvincipales del tomador de
decisiones. No obstante que estas actividades tienen una vrelacion
muy compleia vy se presentan concurventemente, para objeto de este
estudio se consideravan en farma separada.

Las actividades y sus intevrelaciones se presentan en la  fiauwra
dos y se describen a continuacion. '
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* Fijér ocbjetivos, involucvra la definicion-de las metar y los
factores pava obienerlas.

¥ Flanear involucra la definicion de que se aesea lLograr, pava
quien, con que Fesursos ¥ en due periodao de tiempo, Tambien
significa obtener y combinar lLos recursos huwanos vy fisicos
necesarios para vealizar las actividades que deben cumpiirvse,
para conseguir los objetivas.

# Ejecucion, es el dasarvollo de las actividades del plan.

# Evaluacion, es la calificacion sobre el progreso de lasg
actividades del pilan.

L ¥ Control cauvsiste en la comparvacion del prougresc contra el
plan pavra ver donde ias metas han sido cumplidas ¥ en casu que
exista una desviacion al plan, lomnar las scciones covrectivas
correspandientes.

Esta velacion cervada entre planeacion y control, Se establece
dentro de Las condiciones novmalkes., la funcion de contyol verifica



aue la realizacion de las actividades esten dentro del plan, si la
compavacion muestra una discrepancia entre el plan y los resultados
de las actividades, una accion debera ser tomada para corvegir esta
falla, una solucion puede ser reasignar los recursos, veplanear
puede ser necesario, si el problema esta genevado por facteres
externos, o en caso extremo cambiar los objetivos, si estos no son
factibles de alcanzarse.

fuando se desarvolla un sistema gerencial este debe contewmplar
que los procesos de planeacion y contral estan en diferentes
niveles gerenciales jerarquicos, las actividades de cada wnivel
tienen una funcion especifica y deben realizarse en un 1ienpo
especifico, normaluente se considevan tres niveles basicos.

* Nivel estrategico (cubre un periodo de 5 akos o mas)

» flivel tactico ( cubve un periodo de uno a dos awos)

* Nivel operativo (basicamente diavio)

En la practica dentro de las organizaciones los wniveles no se
encuentran perfectamente delimitodos, existe una wezcla ea sus
fronteras,

Esta situsacion chliga a awpliar la definicion de los tres
niveles asi como presentar un cuadvo que ilustye graficamente ia
explicacion (figura R 3).

1), El nivel estrategico comprende el ajuste de los objetivos
atraves del tiewpo, de acuerdo a Llas condiciones y a los

requerimienios del wmedio ambiente, por ejeaplo, cambios
socigeconamicos, del wercado y avances tecwologicos, Esteo
involucra el fijar objetivos a largo plaza, establecer

prioridades vy seleccionar la estrategia adecuada para cumplir
los objetivos.

2). El nivel tactico comprende la planeacion y control de tos

Yecursag dentro del marco establecido povr l!os objelivos
estrategicos. En muchas organizaciownes, requiere un  consider-
abie esfuerzo realizar Llas actividades invalucradas en esie

nivel. Las actividades se inician con la fragmentacion de Llos
objietivos a largo plazo en objetivos parciales a corto plazo,
definiendo los recursos necesarios para cuwpiirtos, fijando e
imp lementando un plan para tlevar a cabo exitosamente sa
realizacion vy asegurandase de la obtencion de los vecursos 7
que sean utilizados por la organizacion de manera optima.

El nivel tactico se ejecuta, en wmuchas arecas de la
organizacion, por ejewplo planeacion de personal, de cowmpras,
de produccion, etc. B .



Las areas Tinancieras de la orgawizacion tienen un papel
fundamental dentro de este nivel, poriue propovcionan
informacion sobre los efeclas financieros combinvados de lay
decisiones tacticas en las organizaciones.

3). EL nivel operativo es realizado mediante lo pianeacion vy
control de actividades individuales, dentvo del wmarco de los
recursos asignados. .o rvesponsabilidad primaria es supervise
que  se ctuwmplan las tareas de la wejor wanera positble. Planear
el trabajo que se debe realizar la semana siguiente e informar
de cualquier desviacion ew lo realizacion de las actividades
planeadas.
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Despues de ta breve explicacion de los sislemsas gerenciales,
observamos que consiste esencialnente en una serie de aclividades
de planeacion, control y operacion a diferentes niveles jeravrauviceas
dentro de la arganizacion, cada nivel tiene definido un horizoote
particular de actividades.

La actividades son una guia pare los 'tomadores de decisiones’
que  integran la ovgonizacion., Rue wnecesitan para realizae sus
tareas informacian actuatizada vy a tiewpo, para poder evaluar el
progrese de las  tareas vealizadas, asi cowmn und estructuva
organizacional ¥y metades de tivabajo que permilan que Las
actividades puedan ser dirigidas v contraladas en forms adecuada a
los objetivos de la ovyganizacion.

OBJETIVOS DE_UN_CEHIRO.DE COMEUTO

[y

Generaluwente hablamos de tres fupciones priwmarias en las centras
de computo:
{). E! proparcionar un servicio al wsuarvio fimal que incluye
captura. almacenawniento, process y distribucion de la
informacion,

2y, El desarrallar nuevos servicios y sizslemas paca inteqgrar
todas las aplicaciones de lta organizacion.

3. El caonsultar permanevnteesrnte o los geparvtamentos de La
organizacion parg identificar sus necesidades do inforaacion.

En oatrous paises los centro de cowputa rada veil son was
impartantes, comno un  elementio en el buen funcionawienls e
increnentn de las utilidades o de serviciao de  las arganizacions
Este concepio panlatinamente va steando parte fundamental on 103
plaves ¢ objetivos de las instituciones de auestvo pars v existen
algunos ejemplos exilosos.

5

El definir objetivos claros, es una pacte impurtante oel proceso
gerencini, &i no 5 cuanta ton dichos objetives no erisie uns base
para gstablecer actividades de control » por to tanto a0  se  pude
administrar eficientesente une ovganizac iom.

Ests situacion obliga & aue, en el proceso d& defini. los
ohjelivos de los centro de conpuio, intervengan  10das fas aveas
itavolicradas, los departaneatos usuavias del siztems plantean sus
expecialivas del nivel del servicin que esgpecan vecibir, los altos
ejecutivaos que el sistema sea congruente con lor abietivos y



estrategias de la corporacion, ¥ el administrador deil centyo de
computo, tiene la obligacion de conciliar estas demnandas con una
opevacion eficiente.

La eficiencia ewn lLos centro de camputo solo se puede lograr si
sus objetivas estan integrados con los objetivos de La institucion
Yy rermaeutenente o adapta a los posibles cambios de estos. Esta
adaptacion, unicamenie se puede lograr, si los altos ejecutivos vy
los  usuavios de! sistema towan parte activa en las decisiones
refeventes 4 ta direccion y utilizacion de Llos sistemas de
informacion ¥ si el responsable de dicho sistema constantemente
consulta v pide la asesoria y cooperacion de los ejecutivos vy
usuarios.

Asi miswo el control de los centro de compulo no es posible, a
menos que el personal responsable del miswo aplique Lla misma
discipl.ne de +trabajo y los nelodos 1ue se iwponen worma lnente a
los usuavins. Unicamenle cuandd se contemplarvon los objetivos, se
establecio un presupuesto y se registraron correctamente los costos
en el desarroilo de Lla aplicacion vy esta contempla el nivel de
servicio en terwinos de calidad vy tipmpos winimos de enirega de
resultados de la opevacion del computador, podemns hablar de lener
dicho contrvol.

El gsitn de los centro de cowpuio, dentro de una oOrganizacion,
depende  Yinalmenle de aue todas las personas responsables del
mismo, 1omen una actitud, de wegocios respecto a sy trabasio ¥
evaluen constantemente la eficiencia en su propio trabajo asi como
el f{rabtsjo desarrollade por su area, estableciendo wetas ¥
estandaves que intremaniten su praductividad,

EL centro de coimputo dopendiendo  Las diterentes aveas de ta
ovganizacion es eveiuado de difevente punto de vista.

Los usuarios a nivel operativo generalmwente los ven cowo wuna
heyvamienta para  incvementar su eficiencia en el trabajo. Fara
estos usuavios &l ceniro de computo @s una tTunciogn de servicio
imilar 4l depar tamento de nominas & al servicio de nensajeria.
Cada grupe de usuasrios tiene su propis expectativa det tipo y nivel
de sevviciuo, sia considerar el costo del mismo y norwalmente sin
tomar en cuanta las neresidades de otios grupus de usuarios

=

LLos altos ejeculivos considevan a el centro de cowputo cowo una

inversion  taporteate, conm Lla funcion de due carticipe activamente
en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y espevan un
mnaximo del vetorwe de su inversion, esperan que lus recurses

deostinadns  al centro de computp proporcionea uuw beneficid wmaxluad a
ta oirganizacion y 1de earticipen &0 la admiaizivacion eficiente
en la minimisacion de los costos.



Escenciatmente la meta principal de los administrvadores de los
centvos de computo, es la misma que inspiva cualauier departamenton
de servicia; combinar un servicie adecuado con. una vperacian
econamica. EL problema estriba en balancear el wivel de sevvicio &
los usuavios, 4que siempre puede ser ingrvesentado a costa.de un
incremento del factor economico o viteversa. .

Un objelivo del aduwinistvador del centro de computo es reduciv
la diferencia entre el beneficioc del nivel de servicio a los
usuarics vy el costo de proporcionarlos. Un punto  importante sobrve
el 4que deben trabajar  los usuariGas vy la gevencia del centro de
computo es la cuantificacion, no uwnicamente del coste sino  del”
beneficio del servicio proporcionade. Esto wo wes facit  por
intervenir fattores subjetivos en s5u evaluacion, weru esla
situacion no es una razon avaptable paca cvitar este reruerimiento.
S debe profundizar en los concepios was Jificiles de cuantificar
su costo antes de incurviv en el misma.

l.a evaluacion de la relacion casloe—-pbencticie es e (lave pyingi-
pal de la actividad de control, una de Llas Tuncrones 1que debe
desarvoltar la gerencia del cettye de computo para cunpliv sug
objelivos, mismos que deben ser tijados »n termivos concretos pov
ejenplo: tiewpo de respuesta en la terminal, lienpo de evitrega de
listados, coste, etc. los resultados debea rser wedidos en  los
mismos terminos pava poeder hacer Cumparaciones y evaluacionus
significativas.

Partiendo de la definicion de un sistema gerencial dada
anteriormente , se concluye que, el sistema gerencial propoveiona,
al gevente un wedio de divigiv v contralar el desarvolls de laz
aclividades de su area de respansabiltidad, para cunpliv las wmetas
fijadas.

COMEONENTES _PEL _SISTEHA_DE_ADHINISTRACION CEBENUIAL _EH_Ut_CENTIRO _LE
COMEUT0

Una vision g9eneral de un sistema de adwinistracion gerencial en
un centro de computo, es la e se grafica en La figura cuatro en
la que se presentan brevemente los procesos de los tres niveles.
Este wmodelo generico puede ser adaptade a las necesidades de cada
organizacion en particular.
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Ho ze pretende declarar . que Los componentes enunciados en el
cuadro anteriar son los umicos relevantes en el desavvolio age un
sistema  de administracion gerpncial do un centro ok compute o aue
ta:Givision de un sistema gevencial en este esquens aspecifico, | o:
el unicon valido. Fero si se considera que todos Los compGrentes som
vatrdos ¥ tienen un papel importante en la productividad » ralidaa
de un ceniro de conputo.

f contivuacion se presenta - una - breve introduceion  de L
arquitectura v de los principios basicas del sizstewa plantiadn.

Et proceso sty combinsedo en oice grupos cﬂdaluno con maltipios
sub~protasns. los grupes 3¢ presentan en Lo Tidurs Cince y ol Tlujo
de la informacion entre los arupos yiusira la interrelacion aeg  los
procesos. _ ) . . . : i

La erplicacion hasica se inicia.con la definician estrategica de
los obietives, estos objetivas se  transladam a la planeacion
tactica para le operacion de los. servicius existentesy y el
desarrolleo de los nuevos.

Los dos ohjetivos se consolidan ¥ se ntegran en un plan que
tiene la meta de planear los recursos.

Sigquiendo el flujo se presenta el nivel opevativo en priagv
lugar con la aamrnistvacion v control de o3 servicios. ¥ al
desarvrollo de los nueves proyectos » el wantenimienlio ade los
actwales asi comnt el control de les recursos involucrados.

La sgiecucion de los procesos se presenta en los grupos ane
propercionan informacion vy desaricllan nuevas aplicacioner v ‘dan
mnantenimiento ¢ las actuales.

rnclurge en  las

Ua conjunto adicional de procezos esta
s las anteriores.

actividades necesarias para adwinistvar toda

Finalmente y regresando al nivel tactico de este diayraewd 3
necesario  inclair tos procesos de la planecacion gerenciai que
definen los sbjetivos v tas veglas bajo las cuales e debe operar.

Loz obielivos inlernas son veflejo de les objevives de ia
organizacian vy las necesidades intervas se& balancesn con lof
necesidades de la misma »y  se consolidan con la plansacion de
recursos covporativos,
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Es conveniente - examinar un poco mas en detalle cada ino de’los
once 3rupos de. proceso. S e

Primero revisaremor los diez grupos que forman el cuerro - del
sistema gerencial y al ultimo el grupc de proceso quiz guiala
estructuvacion del sistema gerencial. Sl

Es pertinente aclarar qee cuandoc nos referimos al conceplu,rde
grupos de proceso estamos wlilizendo la definicion planteada en La
pagina reis de eslc tvabajo, que es el conjunta de . decisiones o
activinades vequeridas pavae sdministrar los recurzos, en egte fase
en pavtiicular Jel centro de computo como parte integral de una
orgaaizacion.

ELANCaLILun _x _Cde

Este qgrupo de procesos define el plan estrategico global ae ia
arganizacion tas necesidades especificas de inlormacion,

ElL plan eslvategico de la eryganizacion establece las politicas v
tns planes & lavgn plars v conlampfa ta wtrlizacion ¥y crecimienlo
det total de ios recursoz: de la mizma incluyendo el cenltvo ae
computo.

Las politicas vy ltas planes de deravvollo especifican lag
wecesidades de informacion que sEvviva para  detiniy %
apticaciones, datos y arauitectura tecnologica necesaria  Faiva
proporcionar la informacion requerida este sero el plan estrategice
del centro de compute gue debera incluir los mecssisweos de control
adecuados.

ELANEACIQN _REL _DEIARRILLA

A los requerimientes estrateyicos, se les acignavan pricrigages
de acuerdo con el pian glohal die la organizacion ¥ se seleccionaran
tos  vequervimientos a corte zlazo v se elabov un Flan detinirnco
tiempo de desavrolle 7 asignandd FecurTAE Pars Ju wldoud ion.

El rroparilo de  la plancacion de desarvalic &g derinie @
tmplantar  uw sub-conjunto del plan estrategico rava ser ejecutads
e un horizonte de tieapo tactico.

Fars lograr exte se debe seleccionar tna conjunto de
aplicaciones y wverificar que es facltible contas con loz datos
necesarios para su procese v Que e tecaologia dizponibie e fa
winima adecuads Fava su =jecucion.

i



La integracion en plan di- aplicaciones, dates » tecnalpgis de-
fine los provectos v especitiva lus ceuer imieator, Fanlc pave cet
desariollc comu para fu Op&ration.

Un wrayeclo puede ser aef.ni1ds como el smecanisma pard controlar
el tiempo y los recursos necesarios para desarrallar una aplicacion
QUE RFrOPGTEIONAEra Un SBrviCio a un usudrio fionatb.

ELeMESZION DE_SEEYICIOS

El whjetivo de este grupo paraiela de procesos, es definir las
rejuerimientos para  proparcionar el sarvigio gue s espera del
centro de computo.

i

Las vequerimientos de serviciao comprenden sl aivel deseado. la:
procedimienios de vecuperacian, seyuridad » auditaria pue debews ser
parte de los procedimiantos de oberacion cotidianag del centro de
comptto.

ELGNEGCION. DE_BELCURSQX

El grupo de procesos de slaneacion de recursas cecibe  Los
requerimienlias de la planvacion do dervarrolblly « cem puacoasion de
ZEVVIiCios ¥y para resolverlos, woordina dentid de un plan todas  ias
funciones del centro de computo.

Durante oste proceso contespla los recursos aispaosibles » ias
recurcsos alteynos y los  coapara cantra  tos  veuacimientor  de
recurses tanlo actuales cowmg planeadas @ itdentifica las cacenctiaz
actuales y planeadas, recomeEntdendo dcciones correctivas  dentro  de
un plan tactico.

Estz plan tactico con €t gFresnpuests caicualads a2rineg {a
capaciagad actial » futuva del sistema a Coms Las canarimibantes
educacion necesaria en los vevddsus humanas v es le herramrenta oe
control durante la vida del pisn.

Una ver que el plan tactico &5 revisado ¥ aprobedo 25 €jetaradls
por los grupos de contral,

CUNTEOL _LE_SERVICIU.

£l wroposito del control de servicio es wmantenss &0 devel
planeado de proaduccion v distribucioan de ta aformacion.  Fars
tograr esto diebe traduciv el nivel planeads en procedinisntos ge
operacion, con wedidas de control ¥ reportes de variacion jue deben
sey capaces de reconocer, segair » resolver tos eproblemas 4ue e
Rrasent i



CONIEOL. . DE_DES4ERULLO.Y HoNTEHIMIENIO.

Adicional al proceso inerente de control del desarrolio y
mantenimiento de las aplicaciones, debe coordinar los
requer imientos poave el desavrolio de los pruyectos,

Fare logrario debe administrar los objetivos del proyecto,
definir tas tareas especificas de cada fase, asignar recursos,
controtar el avance, resolver los prublemas e informay a todos los
niveles de gerencia involucrados.

CONIEOL . RE_RECURSOS.

Durante la vida del poo.ecto los resultados parciales ¥y finales
deben  ser  inlegyados 4 los procesos de produccion » distribucion
con un minimo de prabienas y werturbaciones a te estabilidad detl
P R t Secaraa e o rrasiia final.

Un  obretiva del condrol dge recurses es medir v controlar el
flujo de aplicaciones lihe adss de los provectos v su afectacion en
el uso de los recursos de la tuncion.

.

Una vez que la aplicacion es liberada se integva a a3 procssns
de produccion y pasa & formar parte del inventario Jde sistemas
necesita para su ejecucion las recuisos pl pados,  For o tarnta,
urio de los grupos que tiene 4na participacion eritics en =l tlujo
de los sistemas de administracion gerencial de los cenlros  de
conputo, precisanente es este, que debe mantensr un balance de Llas
aplicaciones v de los recurses, pava pader proporcionar el servicio
pldneado.

DEGEHEKGLLG i daNIEHLHICHTO,

El piGoess de este grupo consizte  en desarcollary  las  juewas
aplicaciones y darle mantenimienio o las aciwales dw acuerdo oi
plan elaborado par el grupo de proceso de contrel uve desarrallo
maenteniwiento, oz proyectos basicamoente pueden pevtenvcer a ynoa do
lor tipos listadas o continuacion.

~ desarrollo de aplicaciones
- tnstalacian y wantenimiento de software
-~ instalavion de las facilidades de hardware

~ wantenimiento

20



- optimizacion de aplicaciones {(afinaciond

SEBYICIOS. DE_INEDEGACION

ElL objetive de este arupo de proceso &5 proporcianars bajo el
control del grupe de control, el servicio planeada dei centvs de
computo, este servvicio incluye tanta la produccion de «nfoimacion
que se geneira directawente do ta opevacion, como la distripuycion ¥y
tode el cownjunto de actividades wnecesarias paras la captura y
retiorno de los datos una vez procesados.

Este flujo puede ser de usuario a usuario divectamente, o un
intercambio de produccion a usuario, o6 de produccion a producciaon
si penzamos en uwna yred de comunicaciianes, con dos © mas centios de
computo interconectador entve si. )

Favra caplurer, processy y Libevar la ontormacion velduecids =5
necesario entender la necesidad de servicic v'ila tmportancia para
los ghjetivaos de Lla organizecion, 1ue si3aitica Ly satisfaccion det
wsuario final.

SERYICIOE ARMIdISTEATINGE

Ecte grupo de proceso administria los iecursos tinancieres ¥
humanor del centro de cowpula, porque esla funcion debe actuar
estiechamente con sus simi lares de toda La organizdacion. Huchas
veces BS consideradd independiente de los grupos de proceso que
soparta.

ELABESCLAN_GEREHCLIaL

Avalizar el funciciiamients s wna octividad fundawentat de un
s5istema gevoncial el no obtener la eviciencia deseada puede yenervar
das tipos de accion. una, realizar una serie de actividades para
cumplir «l nivel planeade o dos, ajustar los wobjetivos para
adaptarios a la realidad.

EL 4grupo de proceso, a nivel tactico de plancacion gervennial,
esta redicado o la creacion, analisis, valuacion y modificacion del
sistema gerencial, dentro de!l centro de cowmputo y consiste de un
conjunto de actividades pava planear el -sistema gerencial dentyo
del cuat, 2l centro de cowputo, operara integrado a las otras
funciones de la organizacion.

EL wnodelo de proceso de administracion gevencial se muesira en
forma generica en la Tigura seis.
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ELANEACION ESIRATELICA

PEEIMICION DE_ELANEACION ESIRAIEGICA

Es iwportante, antes de profundizar en Lla aplicacion de la
planeacion estrategica en Llos centros de computo, definir
claramente ue es y Como opera un sistema de planeacion
estrategica.

Estrategia viene de la palabra ariega esivategas <que significa
general. Hasta el siglo XIX, la palabra se utilizo basicamenie en
dos actividades: el ajedrez y los canpos de batalla y se apliceba a
la planeacion del confunto de acciones encaminadas a desbryiv al
enemigo. .

En 19146 Henvi Favyol utilizo el concerto en el cowpo de los
negocios. Lo planteo como: 'estimar el futuro y ltowar providencias
para el’

Analizando el concepto descrite por Fayol encontrames los
siguientes cowmponentes.

1). Visualizar posibles situaciones futuras, en las cuales una
organizacion especifica puede estar involucrada.

2). Clasificar estas sitwaciones e acuerdo a la priorvidad
relativa de los objetivos de la ovganizacion.

3). Considerar lps cawinos en que las situacionses priovitarias

pueden ser afeciadas por las vivas.

Muchas nombres ¥ terimines se han utilizado atvaves del
por varios autores, pava definiv el concepto de planeation a

plazo, poy ejewmplo, se le puede conacer cono plarv .
corporativa, planeacion gerencial, plaveacion tolal,

formal, planeacion inteurasga, plancacion estrategica. Estas,
algunas . oiras vy la combinscion de vavivs de los derminoy

epunciados, son usados, pore catla vez €5 mas  cumnun  ideniiticarlo
como  planeacion esirategica, que puede definivse desde cualvo
puntos de vista,

$). La planeacicn determinag el futuro de Llas decisiones de
negoeio. La planeacion estragtegico povaite vizualizar lag acticwey
que 25 posible tomar en un futuwro y seleccionar les wejorer, Para
el bien de la institucion, asi como los caminos aiiernos en caso de
excepcion.

i)



La esencia de una planeacion estrategica formal es La
identificacion sistematica de oportunidades y el pronostico de los
fulureos riesgos que, en combinacion con otros datos relevantes,
propaycionan una base para tomar mejores decisiones para explotar
positivamente las oportunidades, en beneficio de la institucion.

La planeacion e5 un medio para diselar el futuro deseado e
identificar el camino para Llegar a el. .

2). La planeacion es un proceso. Es un proceso 4que se inicia
cuando Lla institucion determina las metas de la organizacion, de-
fine Llas estrategias y las politicas para cumplir estas y
desarvrolila planes detallados, para tener la seguridad de que las
estrategias sean implementadas.

En este procesoc, aue avan:za con el tiempo y en cual surguen
constantenente preguntas respecto a las tareas realizadas vy a loy
resultados obtenidus, la planeacion estrategica es un sensor
sistematico de Llos mwmovimientos de Lla organizacion y sz debe
conducir #n base a una comprension’constante de la realidad.

Por Lo tanto la planeacion estvategica s& debe concebir como un
proceso continuo, especialmente cow respeclio a la formulacion
estvateyica, Porque los cambios en el medio anbiente son
constantes.

3). La planeacion estrategics @5 una actitud ante la vida. Fara
planeav constante v sistemalicamente se necesita dedicacion vy
determinacion, debe ser una parte integral de ta actividad
gerencial. La planeacion estrategica es mas que un proceso
continuo, es un @jercicio infelectusl que agrupe un conjunta de
procesos, procedimientos, estructuras » tecnicas. Para obtener
mejores resultados, gErenGis Y asasores, dentro de una
arganizacion, deben participar consiantemente en la elaboracion vy
vigilancia de La planeacion estrategica,

Y, Una planescion ectraleaica formwal. encadena los tres tipos
de planes mas conunes: el plan estrategico, Llos programas de
presupuesio a covito vy wadiano plazo y el plan de operaciones. La
estructuvacion formal de estos planes de cowo vesuliado la
planeacion estrategica, aue &s el esfuerzoc sistematico de.una
oryganizacion pava establecer los propositos basicos, los ohjelives,
vy las politicas y asi wmismo desarvoliar planes detallados, purs
implementar politlicas y estrategias para cumpliv los objetivos.

Resumiendo, el proposito principal do la planeacion estrategica,
es seleccionar lag futuras aress de actividad v 2l curso faturo de
las acciones de la organitacion.



Esta planeacion debe mantener en funcionamiento la instituciow,
acorde con los objetivas y priovidades definidas,

La funcion primaria de la planeacion estartegica es seleccionar
el conjunto de actividades adecuadss que s5e espera pavticipen en un
alto 9rado, en la consecusion de los objetivos. Un punto iwmportanie
2s que las actividades de Lla organizacion esten estrechanente
ligadas al medio ambiente en el cual operan,

El proceso de planeacion estrategica proporciona como resultado
un conjunto de melodos y politicas aue constituyen el mavco pava
tomar decisiones. Otro resuliasdo de la planeacion estrategica es,
crear la base para la estructura de la organizacion y es necesavio
que esla sea diselada de tal maneva que sea la apropiada para ue
La contribucioen de las actividades sea la optima, para cumplir los
objetivos,

ELAEORACION_DE_UN_ELAH _ESTRGAILGICO

Es dificil crear uw patvon de planeacion estrategica para todas
las organizaciones. Los factores internas v externos que intluyen
en el funcionamiento de cade oryanicacion vaiian de uwa institucion
a otva, no importa que hablemor de giros similares, pues aun deniro
de una wisma urganizacion cCambian siraves del tiewpn, pere existen
algunos principios generales y wodelus comunes +4ue se deben
considerar &n le elabovacion de un plan estrategico. & contiadacion
presentamnos los cuatro componenles privcipales que plantea k. J.
Radfeord, en su libve *Jivatogyc plavming an avaiviical apwroach’ Vs
que considerawmos son totalmente validos:

$)-Analisis de las fuuciones y objetivos de la organizacion
que debe incluivr aspectos previawente decididos, pero que
pueden cambijar a la luz de desarrollos recientes. Este priwmwer
paso &0 la elabovacion del plan estvategicon, es5  fundamenial
para el proceso de las ziguientes etlapas , dube contemplar [a
relacion que existe entre lor objetivos de cade componente de
la arganizacion y los objetives propios de la wisma.

Es impovtante considecar que las organizacisass normatlwenie,
tienen varios objetivos, que algunas waeces son conflictivas
entre si, por  ejen. cbjetivor de iegocios y objetiivos
sociales, que hacen nececario rovisar ¥ asignar priorvidades a
cada uno de ellos.

2)-Considerar Las situaciones dactuales ¥y Tutuvas en las Tuses
la organizacion pueda estary involucrada.



El proceso de considerar las situaciones en las {ue puede
estar involucrada una institucion, comprende las siguientes
acciones:

a)-Listar las posibles situaciones de decision ¥y preparar
una descripcion de las gismas.

b)-Documentar ta infarmacion detallada, sabre las
situaciones de decision ¥ sobre el wedio ambiente en las que
se presentan o pueden presentarse.

c)-Elabarar una lista de los participantes en cada situacien
de decision vy de {as accianes fosibles a desarvoltiar.

d)-Estimar los escenarios preferidos por cada unco de los
posibles participantes y la influencia o conilicto aue
involucra su accion en relacian a tas de otros
participantes.

el)~Evaluar las acriones seleccionadas para cada una de ldas
situaciones de decision, -de acuerdo con los abjetivos
generales de ta organizaciaon.

f}-Ordenar [as acciones seleccionadas en secuencia relativa,
al' cumplimiento de los objetivos, esto nos permitira
contewplar diferentes Liternativas para cada siluacciun de
decisiaon.

3)-FPlanear La implementacion de tas actividades necesarias
pura ohbteney los resuliadoes deseados, en las sitvaciones de
decision que se te presenten 4 cada participante.

L
4)-Repasar ¥y revisar el irvaboio desarvollade en cada uno de
los pasos anteriores.
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La_ELANEACION_ESTRATEGICA_EN_LOS_CENMIROS. DE_COMEUIO

Este primer grupo de  procescs tiene el proposito de ajustar en

el tiewpo las metas del cewtro de computo, adaptandolas a las
condiciones y retuerimientos del wedio ambiente., Esta involucva
definir objetivos a largo plazo, estab lecer prvioridades Y
seleccianar metodos v actividades para cumpliv los objetivas, >

Se puede considerar que el proceso estan dividido en tres
etapas,

i)= Flaneacion estrategica de la organizacion,
23— Definicion de la arquitectlura.
3)- Flaneacion estrategica ry contlvol del centro de computo.

1). Referente a la planeacion estirategica de la organizacion layg
preguntas ¢ laves son:

~Como desarvollo la organizacion su plan estrategica?

~Como se refleja el plan evstrategico de (a wrganizacion an
las funciones del centro de computo?

~Lual es la estrategia de la organizacion para el centro de
compute gar ejenplo- centralizado o descentralizado,
relaciones caon los usuwarios, uwiilizacion de tecnologia ¥
adquisicion de recursos?

2). Referentes & [a definicion de .la arquitectura.
-Que estructurs de aplicaciones, datos y tecnclogla es
vyequerida pava soportar el plan estrategico de fa

organizacion?

-Como esta relacionada esta estructura con las apiicaciones,
datos y teenologia actual?

3)- Refereutes a la Flaneacion estirategica vy control del centro de

komputo.

-Como el plan estrategico del centra de computo intenta
cubriv las necesidades de informacion de la ovrganizacion?

~Que aprobaciones son requevidas para definir el plan a largo
plaza?

28



A. continuacion se analiza cada uno de los tres grupos
anteriores. : :

ELANEACION _ESIROTEGICA DE_LA_ORGANIZACION.

Este proceso determivna la funcion del centro de computo, de
acuerdo con los objetives y estrategias de la organizacion vy
normalmente se define un plan estrategico a cinco atins.

EL plan estrategico del centro de cowputa oebera contenev los
siguientay elemnentos:

-~ La definicion de las funciones del centro de compulo,
basadas en las funciones y objetivos de ta orgenizacion.

- La definicion de tas politicas del centro e cowputo.

= La definicion de los grupos d& procesc, la infermacion v el
fluio de La misma.

- La definicion de lus rejuerinizntos de inforwacion de la
organizacion durante la vigencia del piagn.

DEEINICION_DE_LAS_EUNCLONES_ DEL_CENIRO._DE_COHEUIO.

Cada ver o5 wazr conplejo o1 wedio awbiente en el que se
desenvueiven Ins centror de computo v su participacion creciente en
la obtenciom 4% las wetss de las ovdanizaciones hacte aecesarto
elaborar un  plan estrategica, +1ue perwita a los ejecutivos
proyectar el futuro del centro de computo y a 105 gereantes del
centro, tomav lag acciones requevidas para que los proyectos del
wiswo puedan ser completados exitosamente. EL plan astrategico
tambien permitiva ecaminar Las aveas ue posiblewents puedan causar
problemnas s decid i es convenrente elimiaariss o vecosatiencolo
corver el viesgo de aceplarvias.

EL plan estratlegico del rcentic de cowputa, debe anticipar tas
necesidades de informacion de la organizacion. Esta inforwacion
debe permitir la planeacion y control tante de la organizacion,
coma del mismo centro ce computo » debe contewplar las acciones a
tomar para adaptarse vapidowente 3 los adelentos tecnodlogicos »y a
{os cambios de la organizacion.

Fara poder elaborar el pla, estrotegico del centro de computo es

retuisite dispensabie que praviamenle exista un plan estrategico
de la arganizacicn, debidamente documantado. Las preguntas Lasicas
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que debe contestar este plan, relaq}Onadasfycdﬁ’,la Sfuneion’ dal

centro de computo son:

- Cual es la funcion de’ la organizacion?
~ Cuales son los objetivos a larga plazo?

- RQue servicios ‘o - productos pueden velverse obsoletos vy
cuando? .

-~ Como se pueden remplazar estos servicins o productos?
~ Cuales y donde estan los mercados o areas de actividad?
- Cuales son lasr necesidades de carital?

La caonlestacion a eslas preguntas debe involucrar la
participacion de toduos los niveles de gerencia de la organizacion
el involucrarse eu este procesa facilitara la aceplacion al cambio.
La contestacion sera farmulada en el contexto del! proceso de la
elaboracion del pian estrategico. Qonsiderando la importancia de Lla
informatica en una argamiracian, es conveniente Que la gerentio del
centro de computo participe en su elaboaracion.

Una wvex que se tiene el plan estrategico de {a organizacion la
tecnica para desarvollar en especial el plan del centro de coaputo
sera la misma.

Es importante recordar que la mision del centro de computa
dentro de una organizacion, &3 proportionas la informacion rara que
la orgawnizacign Tuncione. Los aciertos o evvores en la toma de
decisiones o en la apcvsc.on Jdiavia, dependen de lda calidad del
servicio del centro de coppula, por esto es vital que &l centrog de
compulo tenya clarawente definidas . sus actividades, que deben estar
sopartadas por palilicas definidas previamente,

Las tres funcieones principrales de un centro de computo como se
dijo anteriormente son:
f). El proporcionar un servicio al usuavio vinal, de captura,
almacenamiento, proceso y distribucion de ls informacion.

2). El desarvoliar nuevos servicios y sistemes para integrar
todas las aplicaciones de la organizacion.

3). EL consultar permanentenente a Llos depar tamentos de Lla
arganizacion para identificar sus necesidades de informacion.

Las dos primeras funciones estan de acuerdo con la imagen
tradicional del centro de computo, donde el usuaric s responsable
de proporcionar los datos v el centro de computo de producir la
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intaormacion. La dependencia del usuario de esta informacion ha
creado la necesijdad de la tercera funcion en este proceso de
consulta. El centro de cowmputn debe supervisar el uso de la
infarmacion y avyudar a la organizacion en la deterwinacion de sus
necesidades de informwacion. Fara poder cumplivy con este papel es
nacesario que los objetivos del centro de cowputo sean parte de los
objetivos de la institucion. Debewos tener, presente que todos los
departamentos que integran una organizacion, deben beneficiarse, de
los recursos de informacion dél centro de cowputo.

DEFINICION. . DE_LAS_EOLITIUAS DEL._CENIRO_DE_COHMEYIO.L

Los ejecutivos de una organizacion deben definir lds siguientes
potiticas para establecer el plan estrategico del centra de
computo.

~ Lual va & ser la organizacion del centra de camputo en
velacion a la institucion?. Puede estar centrdalizade o
descentralizado, puede ser partie de ta arganizacion
corporativa o un centro de servicio separado con objetivos de
utilidades o puede prestarse el servicio auxiliandose de
organizaciones externas.

~ Cuales seran las practicas gerenciales del centro de
computo?, considerando que algunas veces, por ilas condiciones
espaciales del wiswo, pueden ser diferentes a las de la
arganizacion. T

- Cuales son las politicas corporativas en la utiljzacion de
tecnologia avanzada?

-

- Cual es la politica de la argsuizacion en relacion al
crecimiento en vecursas humanos, facilidsdes, cowputadores,
datos, elc?.

- Como se& debe vepercutir el Presupuesto del centro de cowruto
a fos usuavios?, debe ger carygyado oif costo sl usuario de la
tnfarmacion o se deba distyibuic a toda la crganizacian?,

" . PR - N -
~ Que crilerios se deben aplicar para fijar las pricoridades de
tos servicias v prorecitos?

Camn  se wmenciono, los altos ejecutives deben definir las

politicas con ta participacion de la werencia del centro de
computo, para asegurar jue estas politicas puedan ser cuwplidas.
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REEINICION.RE_LOS. GRUEDS DPE.EEOCESQ.

Une wvez definidos Llos objetivos .y las paoliticas, el siguiente
pasce es defterminar los grupous de process  wecesarios, dentro del
centro de cowputo para participar - en el cumplimiento de los
objetivos globales de la organizacion. .

Fava lograr satisfacer los objelivos fijados a corlo y lavgo
plaze ©5 mecosario vealizar una gran cantidad de actividadesy
relaciouadas enlve i, tslas actividades o pProcesns estan,
relacionados o las decisiones que son priovilarias para una marcha
atdecuada de la organizacion. .

Lus procesos estan siempre intevrelacionados, farmando grupos de
attlividades dentro de bloques logicos.

En el wedic ambiente wovrwal de lLas organizaciones, las prucesos
son independientes de 1as personag que Los ejeculan, las perzons
puedan cawbiar, pern Los procegory permanecen  dentro de La
orgacizacion del centvru de cunputa, Los procecsos gavantizan que s
informacion covrecta este en el lugar correcto en el tiempo
adecuado.

DEETHICION_DE_LOS _REQUERICIENIOI L. LdEQRHECIDNA

Recordando los cowponentes escenciales do un sislema gerencial,
no debemos olvidar fa: '€lases ao Datas', que, come 55U HOMLVe Le
indica, soin un cousunto de intormacion, neCesario wara sopoviasy wno
0 wmas 'grupos de procese’. For gmplo, la informacion de clientles
es una 'Clase de Datos' wecesaria pava alaunas  sreas do procesd
conc: pedidos, facturacion y distyibucion, F'or lo tanto en este
momento es wnecesario dofiniy  todas  tas  'Clases de datos’,
requevidas, pard Aseaurar que tos Procesos se ejeculen
adecuadamente. Las necesidade: de informacion de la wrgavmizacion se
pueden determinar wedianta La contestacion por lus yerenras ue  La
organizacion a8 las siguienles pregunias 0 a Otvas similaves,

—Cual es su area especiiica de vesponsauibidad?

~Cuales son los objetivos de la organitacion nue usted cumple
al ejecutay sus responsabilidadec?

~Cuales son las principales decisiones ug  debe  fomay pava
cumplir sus objetivos especificos?

-Cuales son los problemas principales a los que se enfrents
para cumplir exitosasmente sus objelivos?



Cusl es el criterio de evaluacion para juzeer su eficienciaen:
el cumplimiento de sus objetivos? . N

-Coma evalua la eficiencia de sus subordinados?..

‘-Cual es la informacion generada internamente poriel aresd que
se utiliza para cumplir los ohjetivos? - Ve

~De la informecion anterior cual es vital rara el area
se utiliza? ConrmmniE

~En caso de que faltara esta informacion que pasaria?

~-La informacion que normalmente utiliza pava cumplir sus
objetivos esta actualizada, s consistente y se obtiene a
tiempo?

~Existen oiras areas dentra o fuera de la organizacion que
pudieran proporcionar  iwfoarwmacion pava arudar a Cump iir
eficientenente sus objetivos?. LCuales son estas areas vy que
tipo de informacion pudieran propovcionar?

~Comparada con la informacion .que se posee, en caso de
obtenerse esta nueva informacion, que valor tendria?

~Considerando los objetivos a largo plazo de la organizacion,
cual es la proyeccion de sus necesidades de informacion?

-Dentrao de los proximos cince afos, considerando los adelantos

tecnologicos, los cambiocs en el wmedic ambirente, en ios
obiletivos vy politicas de la orgawizacion, cuales seran los
objetivos ¥y procesos ue deba realizar sa area de

responsabitidad?

=Considerendo tos cawbios del punto anterior, cuales serian
las necesidades de informacion de su area?

La contestacion a las preguntas anlervicores, por las diferentes
gerencias, se consolidara y dara como resultado, despues de su
analisis, las necesidades actuales y futuras de la organizacion.

COMENTARIOS
En esta etapa de la elaboracion del plan, es importante no
olvidar los siguientes faclores.

“lLa @&lta gerencia no puede delegar la planeacion. Es posible
que una personz o un comite de eperios en planeacion



particire en este proceso, pero el plan debe ser elaboivado por
los ejecutivos de ta organizacion.

~La planeacion debe ser el inicio de las actividades, se debe
planear en esta etapa, no durante las situaciones de crisis
posteriorves.

~Ignarar la estructura de la orgenizacian puede dar por
resultado que el plan no pueda ser implementado. Todos los
gerentes involucrados dehen participar en el proceso de
planeacion.

-La planeacion debe ser vealizada al mas alto nivel ejecutiveo,
para asequrar la cooperacion ¥ la participacion de togas las
areas de la organizacion.

~Asumir la posicion de que el fuluro e&s inpredecible, reducira
el valoyr de los resultszdos de la planeacion.

~Asi mismo considerar el proceso de planeacion cowo mky
dificil o lo contravio como mwy facil, puede dar rvesultados
impredecibles.

~Y pur ultima es erronec pensar que una planeacion a largn
plazo resolvera los problemas actuales.

Este proceso de planeacion dara como resultade un conocimiento
di¢ la organizacion que permitira definir sus funciones, objetivos,

estrategias , politicas y sus 4grupos de procesa basicos.
Adicionalwente wos proporcionara una definicieos de las 'Clases de
Datos' que requieren 1Los grupes de procezo. En el siguiente

capitule daremss tas bazcs parae coenstruir  la - estructurae  que
proparcione esta informacion.



DEEINICION_DE_LO_AEQUITECTURA.

La palabra arquitectura tiene multiples acepciones cuando se
utiliza dentro del cantexto de la administracion, dentro de este
trabajo debemos considerar “ta arquitectura como el conjunto de
grupos de proceso de una organizacion y sus 'clases de datos’
relacionados pava daer soporte a la wisma en el cumplimienlo de sus
objetivos.

Consideramas que este concepto es congruente con la deiinicion

de arquitectura, a! ser un metodo para diseNar y construir un
sistema.
Ests arquitectura proporcionara al centro de comwputo la

estructura para evaluar priovidades y veducir el iwpacio en el
centro de los cambios en la organizacion.

Los =zlementng ue cumnponen 1d ariuitectura de una organizacion
s50n:

~Arqui tectura de los datos.

-Arquitectura de las aplicaciones.

-Arquitectura de la tecnelagia del centro de computo. -
Arauiteclura e los datos,

La arquitectura de los datos, de las aplicaciones y de la
tecnologia del centro de conputo, define la base que prorerciocna la
informacion que soporta las actividades do la ovganizacion.

t.a avquitectura de los datos ; de las aplicaciones, se defiae
pov algunos aulures como la arvquitectura de la infTormacion.

Los grupos de proceso pueden ser considerados como Los caminos
por los que flure la informacion atraves de la - organizacion, para
tomay decisiones o ejecutar tareas. La arquitectura: de los datos,
aplicacionas y tecwnoiugia, dafins los wedips potenciales para
transportar esta informacion,

La arquitecturs de tos datos of el agvupamientn logico de los

datos was  fwmporiantes v norwmalwente was frecuentemente usadne por
ias organizacionzs, La erquitecturs de tos datos debe contemplar
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{ante  las wecesidades de informacion acluales, comoe las Tuturos de
la @rganizacion.

Dentro de los grupos de proceso, los dalos pueden ser definidos
de acuevdo a una jerarquia natural cowo: grupos de datos, clasesr de
datos v elementos. Fara cada grupo, clase o elementa es necesario
diseNar una eslructura de soporlie esie conceptlo debe aplicsr a
todos los datos de La organizacion, independientemente de que sean
o no procesados por el centro de compulo.

EL conlenido de un grupo de datos depende ade la cewnlidad de
dalos nwcesarios para obtener los mejores vesuliados por cada grupo
y de la interdepeadencie del uzo do cads grupo.

El sarupamiento logico de ios dolos en una oryganizacion, puede
sey estructurado inicialmente de maneras conceptual en esta etapa »
posteriormente, validarse dentro de las actividades del nivel
tactico de planeacion del desarvollo (ver tigura &).

Reconociendo due la informacion e5 uno de los activos mas
valiosos de cualauvier organizacionw =stando tatalwente de acuerdo
que este activo debe ey compartido pov todas Jas funciones jque la
integran, desde el punto de vista de la avauitectura de los datos,
debemos agruparlos en tres niveles jerarauicos:

~Grupos de datos
~Clases de datos

~Elenentos

Grupas de datos- todos los veferentes a wuna funcion en
cspecifico ejem.: .

~Administvacion.

-Control.

-Froduccion.

~Flaneacion.

ElL siguiente nivel dentro de cada 9ruro de doltas es ‘Clase de
datos' y es la informacion vequerida para soportar los grupos de
proceso,

Finalweute el torcer nivel jerarquico se refiere a los elewentos
que componen cada clase de datos.

Este concepto general de ia adwministracion gerencial, respecto a
la arquilectura de los dstos, consideramos debe ser implesmentado en
forma parlicular dentro de la adwinisivacion gerencial de un cenirvo
de compula, Para Lo cuni los dates vrefereoles al centro de computo
deberan ser estructurados en un wodelo conceptual v posteriogrmente,




3] vevonos chando hobiowoy dib i
estructura definitiva, proyeccian
volumen. )

Cluedace, e jwklementere su
Ly vequer imientos . de [ tamafo. .y
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El nodelo conceptual que propoh?mos rs el siauientes

GRUFOS DE DATOS

CLASES DE DATOS

A-ADHINISTRACION

E-CONTROL.

C-MEDIO AMBIENTE

D-FLANEACION

E-RECURSOS

‘A1 -PROVEEDORES

AZ-USUARIOS
AJ-ORGANIZACION

B{-SERVICINS

BE2-FROYECTUS

B3-CAMBIOS

RA-FPROBLEMAS

B3 -REQUERIMIENTOS
BO-EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS
BT-FRODUCCION 7 DISTRIGUCTION

CI-URGANIZACION
C2~-CENTRO DE COMPUTO
C3-TECHOLOGLICO

DI -AFLICACTORES
L2-DATOS

D3-JISTEHAS
DA-RECURSDS HUNANDS
IS-RECURSOS FINAHCIEROS
DO-SERVICIOS

DA-CArAGIDAD

EA-AFLICACLONES
E2-DATOS
E3-SOFTUWARE
Ed4-HARDWARE

ES-~RED DE COMUNICACTIUOMES YHETLORK)

Eo-Ln 'TnLH\. pRSHY
E7~RE Lunlog
Es-FERSONAL

£ -+ 1HaHNCIERDS

E49~ESTHHDARES /FROCED INIENTOS/nETODOS

Ef{-PRUERAS
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'CLASES DE DATDS S t " EJEMFLOS DE ELEWED 705
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A2-5 KISTORTA

A2-4 NECFS1DALES/RE
AZ-5 HIVEL DE SERVICID
AZ-o FRIDRTDAL

Al-T PROYECT TUN

A2-USUARIOS
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AZ-2 GpaETiveS Y FUNGIONES

Ad-3 EsTRUCTURA ACTUAL Y FLANEADA
AS-4 CUNGCIMIENTGS, COSTO

AJ-5 HISTORIA

CONTEROL

Bi-~§ SERVICIOS

Bi-2 JEGURYOAD

Bi--3 RECUFERACION

Ef-4 AUDTITORIA

Ei-5 CN3TU

Bi-& NIVEl, DE EFICIENCIA/FRODUCTIVI.
Bi-7 HISTORIA
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CLASES ‘DE DATOS.

B2-PROYECTOS. -

BA-CAHRIOS -

BA-PROBLEHAS -

E5-REQUERTHIENTOS

| 'B4=EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS

B7;PRODUCCIUN Y DISTRIBUCION

E2~1 IDENTIFICACYON

B2~2 ORGANHIZACTION

K2=-3 COMPROMISOS

B2-4 COSTO/TIEMFN/RECURSUS
E2-5 TAREAS/DEFENDENCINS
B2~-& CONTRDL DE CAMBIOS
B2-7 CONTROL DE AVANCE

B3-1 LEFINICION

B3~2 DEFENDENCIAS

B3-3 HISTORIA/TEHDEHLIA
E3-4 THVIENTARIO

Ba—-1 OEFLnICIun DY FROBLERHS
B4-2 LEFENDENCTAS
B4-3 HIZTORIA

BY~i TIFO D REGLERIMIENTOS

BS=2 APLICACIORES/DATUS  riakDWARE /S
THSTALACTOHES / LOMuNLLACLONE S

E5-3 CAMBLOS EN AL URGANIZACION

H5-4 HISTURLA/TENDRENG IO

R&=§ MERIDAS 0F EvabUnllud

-2 ESTAMLARES

Bé&-2 DESVIACTONES

B7-§ . CALENDARTG L FRODUCCION
BY-2 CALUNDANIO DE UISTAIBUCION
B7-3 CALEHDARTD DE MANTEHNIMIENTY
B7-4 EVALUACION

B7-5 SUMORIO D EFICIENCIA
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LCi=t-O0BJETIVOS ¢ FOLITICAS

Ci--2 FPROCESOS Y FLUJO DE 1HFORANGTON
Ci=3 PLANES ORCAHIZACIONALEY .

Ct-4 " FACTURES EXTERNOS -

REGULACIUNES GUBERNAGBENTALES S
CORPETENCIAZCANELUS LEL mERCADOS
TEHDEHCIAS ECOHIMICAS.

Ci-S HISTORTA .
Ci-6 REQUERTATENTOS bE IHFORMNC (Tri

C1~ORGANIZACION

QRJETIVOS ¥ FOLITICAS

FROCESES 7 FLLJO DE INFORMACION
FLANES ESTRATEGICOS

FACTORES EXTERNDS .

REGULACTONES SUBERHAMENTALES /
CAMBIOS EN Al OKGANTEZACTON:
HISTORTA
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C2-7 REQUERIMIENTOS BE INFORHACLION
C3-TECNOLGGICO C3-1 TENDENCIRL T
3~ ANGLFTES 1 3
C3-3 ACTIVUD DL LUBIERNO
C3-4 HISTORIA

PLANEACTION
Di-APLICACIONES Di~t DESCRIFCIGH, aRGUITECTURAS

’ TRENTIF ICALTON .

Di~2 DEFENDRHLTAS

Di-3 RFENEFICIOS ’
Di-d4 FRIGRIDADES

Di-Z COSTU EZTIrabd

D=5 DINEMND ¥ KEQUERIMIENTOS DE
SERVICIO SATISFECHOS

Bi~7 UTILIZACION FLAHENDA
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. CLASES DE DATOS -
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Armuiieciura_ﬂe las.aplicaciones.

Las aplicaciones son parte integral del funcionamiento. de una
ovganizacion y es critico para el fatuio de. . la  mismwa, . que
pyoporcionen informacion adecuada para la toma de decisiones y una
corecta operacion. ’

El desavrollo de las aplicaciones implice wuna inversion en
tienpa y dinero, por lo tanto ps importante evitar la duplicidad vy
la redundancia en ta informacion que proporciona cada aplicacion,
asi comn en Llos procesvs que desarvolia.

La arquitectura de Llas apliceciones es depecndiente de Los
procescs y de los datos reueridns para soportar estos. s
arquitectura de las aplicaciones novamalmente ou unica pava Cada
organizacion, por lo tanto, parva definie Lo avquitectuva oe  Las
aplicaciones, o5 iwmportante el entender con profundidad los
procescs de las organizaeciones y los datos elueridog pava
soportar las adecuadamente.,

Una tecwnica que considersmos adecuada es La utilizada por la
nelodologia del 'BESF' (business systewm plaming) y que consiste en.

1)-Construir una matriz de ‘procescs/datos', aue identirique
que procesos crean, actualizan y accesan las diferentes clases
de datos. -

Di~Arreglar  ta waleiz de ‘procescs/dales’ para  tener la

creacian de dotos atraves de la diagonai de dicha matriz.

=
3)-fAgrupar aplicaciones o sistemas alrrededor ae esta diagonal
para balancear et impacto de ambos elementos, procesos ¥y
datos.

4) -Dacumentar 2£tos grupos, para posteviovrmente clasificarios
en sub-sistemas en el nivel tactico.

Avquitectura de la tecnologia.

La arquitectura de la tecnolugia propovciona el wedio ror et
cual tas aplicaciones y los datos seran procesados. Sin ella sevia
dificil ¥y probablemente iwposible &! fgroporcionar informacion
adecuada en 2Ll lugar y tiempo adecuado.

La arquitectura de la tecoologia incluye hardware, software,
comunicac iones e instalaciones.
.



Esta astructura debe considerar el impacto de los elementus
actuaies y proporcionar un encadenamiento adecuado s los nuevos que
se  integven; debe permitir que cada elemento purda ser mejorado o
remplazado individualmente.

En el campo de la cowputacion ta tecnologia avanza rapidamente,
La mejor solucion en este momento, probablemente no sea la solucion
ideal el dia de wmaNana, por 1o tanteo, Lla avquitectura de la
tecvwoloyia debe ser estruclurada para absarber en foraa
transparente estos cambios.

COUEUTU.

CIRGTEGICO_DEL_CENIRO.

DESARROLLO_DEL _ELat_

Como hemos insistido constantemente en este capitulo, el plan
estrategico del centro de cowmpulo debe eslar basado en los
abjetivas y politicas de la organizacion v @n Los objetives propios
del centro de computo; pariiendo de esta base el plan estratenico
del centrg de computo eslare entaminade ha cumpliv, las tres
funciones fundamentales que hemns Rencionado: servicia, desavvollo
y consulta a los usuaries.

EL plan estrateqico establecers los servicios que se prestaran
en un futuro contestando preguntas como:

~Cuales servicios se iuplementarvan?,
-Cuando se pondran a dispocisian de iLos usuarios?,
~RQue cavacteristicss tenaran’,
~Luantos recursos Se ) e quEr I rant.
La estrateyia ae gesarvolio esténlece tas nuevés épi;cac}u;af y ol

YECUrsSus que propurcionara el centro de computo » Lla avquitecturs
en que estaran fundamentados.

~Rue aplicacipnes sevan desanolladas v cuand
~lue bases de dalos seven docevioslladas , cuanac?.

-Que tecnologia sera utliirzada v cuando se inpiementaval.
Ltuabl!ﬁs reCcursos sevan c2iued 1das aprosimadanente?,

“Cusl o5 el cmento de Lo iavEGIHYON @0 havdware g s rwan e
aproximadanenie?.



o 1an referenta 4
.estrategico debe definir
organizacion.

~Que estudios van a

ia tousulta s los
los requerimientos de

ser vealizados al respecio?!

LI 1035,
informacion

plan
la“

=i

de

~Que metodologia se utilizara pava dichos estudios?.

~Quien adwinistrara

Por wultimo el plan

vecursos.

~Contempla el plan
tecnologia®.
~Cuales seran los

numanos planeados?.

~5e contewplan en la carta de oi'ganizacion: los nievas,

Jerarquicss rejuerd

~Cwal es la inver
consulta & los usuar

~Se requieren nuevas

y realizara estos estudiax?,

estrategico determina La planeacion de los .

estrategica . la

conocinientas Tequsridos par:lol

os por el plan. estrategico?

sian
ios?.,

fuentes de inversion?.

rejuerida en servicios,

.recirsos

Iniveles

desarrotio vy

A continvacion presentamos aigunras reglas Dbagsicas para ia
etaboracion del plan estratagico del centro de computo:

{)-Este debera ser armontico con el plan estiatesico de da

Grganizagion, pera o obotante que esta a0 cuente con un plan,

el centro de cowputoe debe  oui tew T Mm@ S egsfuerzo  pava

elaborar el suvo. para lo cual existen algunas opciones:
-Elaberar el plan con lous ejecutives v wnsables de los
departamentos usierios de 0§y seveicics dot  ceatro de
campytno,
~Foirmalizar canales de  coumunicanicn  «on o5 esuarios
actuaies v potenciales vara tue pladteesn sus necesidaces v
en base o extas elabuvar ot plan.

-5

plan estratesice a
ejecutivo.  de 14
centy SRRV ] (TR v

esstrategias de |
difpeences jecarts

Tes tnadicadion

Lon

af centiro do {omputo ¥

los scciones anteriare: 1aitan se deberas gesacvoliar un
circular

:odites
[ LAl
G eV Iactiacitn ¥
went s vy se cebeora
ws de los atsr tades.

entes s

Fldn e ow

Frop Tadare

(™
wogificar

ERFl]

estralasias

ae

entre los
Larics dei
Cego! ids

¢z lus

acue. do
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Irvha Planeat PG zsirategica del. centro.  de compuio 5
vesponsabi Lidad del mas allo ejecutivo dentro de la jerariquia
‘orgamizacional ‘del  centro de cowputo. En organizaciones muy
grandes se puede integrar un gvupo de trabajo. para de arroliar

el plan esivatedico ¥ el plan tacticol:

3I¥-El- plan - estrategico debe cubrir unrmihimb.deﬂfres a cjnéb
‘allos, N - L c Sael o - R

ay=Las actividades del ptan’ deben’ actializadass oy

controladas. va sea.
CoaY-Entuna veunion antal de espovsavles

e”los'depnflémﬁntos:henarnoéifd‘

~bY-Basandose  eh " las . taveas realltada cnrnespnnd;en(es tad
plan tactico, regisivar las sventos TIgignifTicalivos,
actualizando '+ controlanda el de;aarollﬂ del plan, esta
opcion debera complomentayrse con’ la-opcion A -

S)y-Et-plan astrategico deberascubrir las objetivos. actuales de
La  @rgavizacion, peroe g5 NEIEI&AVIO0 que - contesple | lox
procedinientos adecuadas para absorver los podibles caibios
futuros en los abjelivog, .

a)~LL plan debaera ser siaple y cowprensible para cualiuier
Wsuario v wanteaner un formato estandavd.

7y-EL proncstice del requevimienio de recursps debera sev
vatonable v hazada co ung investigacion historica vy e
las tendanci La OFgdn 2aTIGN.

Un tipo de organtzaecion en el wedio amoiente actuyai, que
requiere per fus carattecisticas operativas de una administracion
gerencial adecuadsa e&n 54 ceatvo  de cowmpuio, con los banco: o
instituciones cacianales de credito, este tipo de avganizacion
reqriere.  rara poder epevar  etTicientenenie, de (05 Sservicios v
VRLUCSwS Qe fLBROrCsGna Ld intermdtiza,  por 89 vantn pewos
selecc i Onet uka tna by lucion nacional dg o it para eicuplificary
s i t 5, la cual ivemws planteandn parciawmente aentro del
capiltulo respectivo a ior drferentes niveles (estrategiceo, 1scrico,
orer ional), A continuaciaon epresentavenos &i desarroiio ael plan
esivalagice del cantro de cowputo. Este cocumento contendra las
;iguiﬁnfes FECCIUNES :

~Sumaric ejecabive

~Ghjetivos  de ta oastitucion v del centro de COMEUTD Eq Par-
ticulas .



-Ertrateqias del. ccentra de’ compnbo, ER LR LN I U TS
objetivas. : - SRS - :

~Analisis delonedio dnbiente . internd » &oterno.

~Sumario de’ recursos sndados:

-Sumafio'derp»‘
_-Arquitectura pactialsy Flaneada:

':Arquilgciu[

-driuitectura de.las aplicaciones..”

-Arqhitécfurnidg la;tecﬁd[og‘a.'
j—Hardwaﬁél o
~Software,
~Comnunicaciones.

-~Facilidades,

las



BEQCESUS _a_NIVEL _IACTICO



ELANEACION_TACILCA

Los procesos comprendidos en la planeacion tactica corresponden
a las actividades de planeacion y control, dentro del marco de los
objetivosy estrategicos. BRasicamente counsiste en seqgunentar Los
objetivos a largo plazo, estahlecidos en et wnivel de planeacion
estrategica, en objetivas a cortoe plazo, definiendo los recursos
necesarias v ectableciendo un plan especifico para cumplir Las
metas fijadas. EL plan debe contemplar los procedinientos de can-
trol vy evaluacion adecuados para asegurarse que los recursos sean
utilizados de manera optima.

Este nivel de proceso retuiere que se cuente con metodos agilas,
para reaccionar a tiempo a Los cambios planteados pov el medio
ambiente externe & interno.

f

El esquema del andelo que proponemas, tal cowno (o planteamos en
la introduccion es el siguiente:

________ e e e e e e
N FPLANEACION |
Procesos a o R e e S L + )
nivel {DESARROLLO | IGERENCIA i | SERVICIO [
tactico laplicacinnes i Isistemas ge- | (nivel ae ser.] |
fdatos [ iales I irecuperacion |
Tsistemas | lanalisis sis-i lseguridad |
lproyectos i | temas geren. | lauditoria P
P e e bopmemmmm e + |
|
L tata Tt P ————- B et it + |
| RECURSOS [
{| Planeacion de caracidad Flan. de conocimientos | |
| Plan. de& presupuesto Flan. tactica [
B B T N |
[
e +

A continuacion analizaremos cada uno de tos componentes de los
procesos a nivel tactico, iniciendo por el de desarrollo, el de
servicio, el de vecursos » dejando al ultimo el anatisis de los
procesas Jde planeacion tactica gerencial.
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ELANEACLON DEL _DRESABEOLLDL

Los cualro grupos que lo integran son:

{).,Flaneacion de aplicaciones.

Que comprende Lo wlaneascion de las aplicaciones que son
requer idas en el pericdo de tiempe definido com tactico,
dentro de cads organizacion. Hormalmente de uno @ dos aRos.

Las aplicaciones futuras deben estar encaminadas o ve-
solver las necesidades de intovmacion definidas en la
planeacion estrategica. fdicionalments se debe identificar
si las nuevas aplicaciones son una swepliacion de las
actuales o reslmente son nuevas.

.

2).Planeacion de datos,

Sonw  los datos requeridos en et periodo de tiewmpo
definido como lactico dewivoe de cada organizacion, pava
cunplir los objetivos de necesidades de informacion.

Se dehbe identificar si les nuevos datoz son  una
ampliacion de los actuales o0 realwente son neevos.

3).Flaneacion de sistemas.

Conprende 1a planeacion tactica de todar lagy facilidades
en general, hardware, sofiware, comenicaciones, etc., que
necesitavan pava cumpliv los objetivos.

Se debe determinar s5i Llos nuevos sistemas sevan una
anpliacion de Los que se encuentran actuaimente iastalados o
seramn NuUevos.

4).Planeacion de provectos.



| Es necesariodeterminar cuales son los prorectos 1ue nos
pevaitivan:  cumpliri=lcon los resultados  esperados,
especificandn §u:costa’y los beneficios que se shteasran al
desarirollarse, -asi ‘como su prioridad para la ovaanizscion.
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BLAMEACION. DE_APLICACIONES.

Tvres de Llos grupas basicos del proceso de planeacion del
desarvollo, iwplican detallar y extendey los modelos de cada una de
tas arquitecturas enunciadas en Lla planeacion estrategica. EL
primer modelo es el que se vefiere a Llas aplicaciones,
posteviormente analizaremos el referente a los datos y finalwente
el grupo de planeacion de sistemas. -

El proceso de plancacion de aplicaciones se genera de tres
fuentes principales:

1)~ La fuente wmas importante para la planeacion de aplicaciones on
una organizacion es ta'drquitecturea de las Aplicaciones’
definida en la planeacion astrategiea. Erta arquitectura es
unica para  catd GresNFZAcIon CONO mMENCtonamos en el capitulo
antericor, pero debe agvupar ‘las aplicaciones en cenjintos
vealarnionados. Estos yrupos de aplicaciones eslan pbasadaos en
los datas vy procesocs requeridos para satisfa o Las
necesidades de iafoimacian ¥y apevation de catds 'gruro de
procesos’ de Lla orgamrzacion, &L madelo detinida en  la
'"Avquitectura de las Aplicaciones' debe compvender todos Lo
sistemas que pueden sec  desarvoilados en la wryanizacion,
independientemente  de Los cecursos (ue wplique su desariollo
vy su justificacion en este momento,; no debewos alvidar que losz
camhios en el wmedia subhiente interan v oxlecno pu
a wodiilic las prigridades de las metas v objetivo
modelo completo de la arquitectura de las  aplicaciongs, sera
menos diticil adaptarse al cambio.

23~ Los requevimientos de los usuavios son la segunda fuente de
infovrmaCion para la planegaciaon de  aplicaciones. Cualduiwr
vequerimiento planteado por los  usuarios.  de -las sistenas
actuales debers ser contemplado &N la planeacion de
aplicaciones

3)- La tercera tuente de informacion es el inventario de sistemas

a en proceso al vecopilar la iaformacion de laz canbios que navn
sido solicitados, independientemente fe implenentaron o
simplenente se vegiclvaron., La olar ion dp aplicaciones
incluye la vigilancia del mantenimiento dei inventario ae
sistemas en proceso. La situacion de wuna aplication en dichke
inventario puede ser alguna de las siguientes:

i



).

(3P
c)r.
d).
a),

g),

Flaneada para ser desarrollsda en’el Faturo.

En desarrotio.

En proceso, pero con wodificaciones en’desarrollo..

En proceso con problemnas detectados::

En procteso cin problenas,

En proceso esporadicaaente.

Con estas tres fuentes de informacion, el proceso de
planeacion de aplicaciones -pude definiv los requerimientos en
el periodo tactico definido,

Mo Jehonos olvidar que =n todos los casos debsra estar
involucrado el usuavio, para obtener uwvwa informacion razgnable
vy completa sobre sug requerimientos. Bl usuario dabe entender
ciaramente que o intormac,on ez un activo de la organizacion
y aue al objelive de las aplicaciones es avudar 3 cumpiiv {as
metas fijadas ev la planescicn estrategica.

Es comun que desde el acmento que se definen las
aplicaciones, al mowentn en que ontran en proceso, ocurran
Caabigs on el pev  oaai able de iaz wizmas, Cor abiero
Gr @Vibal At warimo LOD L ERR- SR - W S N Y R o TR R F P13 F- W UM el
gesarralladas., €5 wececdra jug (68 apt o aciones ¢sien gentrao
de las metas fijadas eu 14 claPa de planeacion estrategica.
asi comg  documentar detaliadanente la tuente jue onero ta
necesidad de 1a aplicacion.

aeagrafica am los gruros de procezo (besiness
fpud s dbaen dde oz yaztituciones  de

f.a ubicaci
araups; Yy

ciedi to. v ales wanes as, Piene un inpactd derisivo
en el planlesminpdo  aot whan de dJesarvallo deo ias
aplicaciones. Las Af b cacs ones deben considgevar la
dizisibucion di@ las fuentes » utilizacion de La  infovwacion

as: coute su cuntrol y sequridad.

lws sisltemes &0 linea son una buena solucion que debe
contemplarse dentro de Lo arquitectura de le tecnologias, tanto
para la adminmistracion de la coganizacion en general, como en
la administracicn n particular de los centros de computo.



ELAEQEACION _DEL_PLON_DE_DESAEEOLLO._DE_APLICACIONES

El proceso de plsneacion de aplicaciones, debe cownsidevar
Lo generacion de un plan de desarvolle, asi como de los
necanismos de actualizacion al wismo. Este plan debera sev
cowp lementado ¥y si es necesario modificado, por los procesos
de planeacion de los dalosy v planeacion de Los sistemas. El
documento final serviva para et control del desavvrollo de los’
provectos e inicialwente, para cbiener la aprobacian pava s5u
desarrollo y la ssignacion de 10s recursos necesarios.

Desde su planeacion a nivel ltactico hasta su desarrollc en
el nivel opervative, los proyectos deben ser definidos,
apvobadus e implemenlados, de acuerao al siguiente flajo (ver
figura No. 7):

i}, EL proceso de planeacion de apficaciunes debe definir cudles de
Los Tueguerinienios de infovmacion plomivados pov fo
organizacion pueden ser selisfechos pory  itas  apliceciones
actudles., En caso ur wo poderse cumplir esie requecimients,
este proceso debeva definiv uiisa aueva apliZacion O wpditicay
alguna aplicacion actuail, Los objetivos de cads uno de {oy
praoyectos de desariollo de aplicaciones, daheian ser
documentadas antes de su desorvollo. PFunios clave de esia
documentacion seran: nivel de servicio planeado, pricvidad,
procedinientos de vecupPeralion y veinidie, FeEuvidad. tontrol
y audituria, ademas de lo: criterios de evaluacion de los
vesultadus espevados.

2. Lous procesos de plaveacion de datos y planeacion de sisiemas,
(nue veremos a conlinuacion) Proporcionan informacion
adicional a la documentacion del provecto.

33. Cl proceso de mlianeacion del proyvectin. ima tiempo y vesursos
a 1a solucion propucsita, E:
ahires ¥y beneficius poulencia

4). El siguiente paso es dotumentar el provecto con el detalle
suficiente pava 1ue su desarrollo pueda sevr llevado a cabo con
W raesan  aceptable. La plangacion de Los pyavectss sera
verificado, covrvregida en caso necesarin y Tinalmente aceptada
o recha:ada pov  los 9gvupos de proceso de planzacion ge
recursos ¥y planeacion de servicio.
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Una wez que los objetivos de cada proyecto en particular son
aprobados, sze debera utilizar alguna herramienta de nontrol de
provectos, pave asegurarse que las metas de las avlicaciones
sean cumplidas a tiempo y con los recursos asignados. En  este
momento, dentro del flujo estamos entrando a los procesos a
nivel operativo, los cuales analizaremus posteiriovmente.
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ELANEACION_DE.LQS.RATOS

Li proceso  de planeacion  te, los datos, en-forwa.simitar at
proceso de p!anenciqqﬁde,ias aplicaciones, tiene. “tves D.fuentes  de
inforuwacion: R ' -

17. Lo planeacion estvateyica propareiona la arquitectura global. Ge
Ins datos. - En nuestri “caso se presento en uw wodelo provic
dentro del capitulo de planeacion estrateyica varquitectura o
tog-datos). | .

2). El proceso de planeacion de splicaciones aports  sSus coietives
ios ~ cuales - deben complewsntarse con lox galos, generando uie
fuente adicional de requevimizanto de intormaticn.

3}, Finaluente el invenwlario de lag aplicaciones en proceso, Bs  ia
tercera fuente de informacion al atzoder log vequerimientos de
los usuarios.

Coae  plantesuos ngciateente, los datos  son wwe ae Los
vecurso: mas valiosos de 1as organ rlaciones y  necesitanw  ser
administvados, coatvolados v auditaios con &l wiswo cuidade
que lus demas ioventarios de ia ovzanizacion, parda lo cual se
debe tzner presente io siguizute:

1

NV . e respoacatoc idad de o !

AR s SO0l s nte ROy
ntro de
tos  datos

g urie Fipnd 1o deteem

hE T DR 1 TS
computo., Si analizemus @n Torma scmers i tlujo de
Nos ancontramds norwmalnenite Loy siguenites pasos.

). Los g upos e Stean la 3nTGrwac i 30

realizan decosiun

Slear L0 T 200

GV la i00 - Svdailiagi

a 5oGatas.
D2y, Bt o samuesnie sy e ad
centra de computa fa tu o walidalaon ariee
el cuwal lus e son duplicaages SO Y
ouditoria » sequ idad.

3 Aoocontihiuazion ol Eroceso  ge i35 davees, LA

G.stvitnidae S R

e vd OV 230 et fGr o

Pnformac o
arios inter
inTO waciog, @A i » towa de GeCcrzion




de la emision de tos reportes inpvesos Lla mayoiia deo -las
veces se mantendran pov. piopositos legales o bistoricas.

B). Un problema que-se debe lener. presente o5 &l que se origing por fa
duplicidad de Los datos y consiste en godev delecminar cwal  de
todos . los propietarios o uswarius posibles, es responsable de su
actualizacion ¥ consistencia. La plaveacion. de los datos. sebers :
solver cesla responsabilidad compartida, previniendo cualquier”
confticlo posible  y determinando la tTuncion Aque  tendva  la’
obligacion unica de su actuaelizacion, : o B

CYo Los datos Jebecan tzoes wads olarifizacion estandard v un  pecanis
de  identificacion que peraita detectsr duplicidad y vedundancia d
elementos dentro de uns aplicscion y en todas lag “aplicaciones  &n
general. La planeac o de loy datos debe rvealivav’ esta
clazificacion de los wiswos. Cada ovgenizacion puede dirfefav. Fu
propio wmetodo dre cioen y control de sus dates. mste metodo
deber s ser  siwilar al utilizado para 1dentiiicar v administrar ol
inventaric de otros vecursus de le ovganizacion v o debgis  cumpliv
iog wmiswor requerimiantor, aiguins de los cuales enunciamos a
cuntinuecicng

1Y, vadas elemento unico de catos depe fency €t
identificacion para reconocerlo atraves del proceso deds
informacion » dentvo del producto finai. -

2y, El tamatic y el wuwmero de elementos de los osts
dentro de una organiiacion, normalmente &g wuy  gvand
oz negti o $ruphy g gate
aitado de 2via COWMD e NATEY
dabie 4£ignay ud AdedS Afdadre qeR gehovs aistar
ias palabras concatenacas de  los elezaentos
origen, lo que pereiiiva igeatinicary su tuente
losr grupos en Fovma jerar+quica tando su. oo

pueden  eztar  Cranbana
clases de aain

a0

2). Fi siguienls gaso #5 relaci v.olos elemernite
datos con las basas ae diave: dovdz astan dlescenasos
comy  Gon los veporites » 9rupes e peadeso
utilizados. - .




FLAUEACION_DE_SISIENAS

Utitlizando una serie de elewnent

~El" vesultado:

del proceso de plansacion.de {as aplicadiones / de
Llog datos. . T e i

‘~kas fatilidades de harduware, software -y comunicaciones
cuenta ta organizacion.

con que

~Las.wmismas facilidades ezistentes en el mercado.

~Lax modificaciones solicitadas a logs cervicics prestados

£a el procesc
esiralegicas dentve
auxiiiandose de las

de plongacion de cistewas so
de un plan de desarvoltlo de
facilidades que propovcionsn los

troducen ia

i WweTa s
s

temas.
Avances

5

tecnoiogicas en harduware,
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beneficio

favarable

o
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El proceso de planeacion de sistemas real.cza {a
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de
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. Para sat
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cazto

g3 tas
istater
ion  ue
eso  de
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de

faciuidades, el cual se redlica en un praceso posteriaor 3 nvel
operatye £l riccesn de planeavinon de ristemor analiza warias
abternaticaes » aldbars “ian bazada en los CehTaatdos.

Vo dmendac iones del o Jeveran ser sobre aa
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P overdoures, debera ses una actividad del elswv. Esta 1o
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integrarse con la planeacion de Llas tareas de recuperacion vy
seguridad de los prucesos de planeacion de servicios, asi como
verificar su planeacion de capacidad, como uno de los resultados de
los procesos de planeacion de recursos.

En nuestro caso al abordar los problemas planteados por una
institucion de credito de banca multirle, can el requerimients de
tener procesos distribuides, el grupo de planeaciaon de sistemas
debe defrminar si esios se realizan en el equipo central, en la red
de equipos distribuidos o en forma combinada. No debemos olvidaer
qte al tener un proceso distribuido tevemos 1ue tonsiderar la”

seguridad del movimiento de la informacion entre nodes, vesuwmiendo,
el proceso de ptaneacion de sistemas debe definir la red optima de
comunicaciones, considerando que el plan de aplicaciones

proporciona informacion de la ubicacion planeada de ilas terminales,
los tipos de mensages vequeridos, el {rafico esparado en las lineas
de comunicacion y otros factores que afectan el disero.
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BLENESCION. DE_PROYECIQS

En base a los planes elaborados para el desarrollo de
aplicaciones, datos y sistemas,. en este proceso se plaswan en un
proyecto documentado v perfectamente definido.

Es requisito aue este definida previamente una estvuctura
estandard, para la planeacion de los proyectos y aplicar esta
estructura para el desarrollio de los wismos. La estructura estandar
debera contewplar la Lista de tareas y acctividades en la cual cada
tarea definira los rvesultados esperados y el proyecto a su vez
dividido en fases, con el criterio de valuacion de los vesultados
esperados. (Cada fase es en si un sub-proyecto y en el desavrollo
del proyecto en general no se podra continuar con las siguientes
fases si no se cumplen las fases anteriores., Otva caracteristica en
la definicion de los sub-proyectos o fases es que en caso de
problemas en una fase en particular no afecte el desarvollo previo
en otras fases.

Podemos considerar que Las wventajas wmas iwportantes de una
estructura estandard de planeacion de provectos soan:

- Se reduce el riesgo de que tareas iwportantes sean alvidadas o
minimizadas, principaluenfe.en provectios largos o complicados.

- El tiempo invertido en la plansacion de provectos se¢ rveduce, atl
contar el agministrador del provyecto con  una quia en su
elabaracian.

- Cada tarea «cuenta con un criterio de wedicion preciso ¥y sus
vesultados esperados.

- TYodas tes personas involecradas habian el wiswo tlenguaie,
facilitando La comunicacion, lo que simplifica el seguiwiento y las
futuras revisiones.
l.La estructura estandard de 1a planeacion de proyectos debera inctuir
la facilidad de asignar fechas predefinidas de terwinacion de cada
tarea, dentro de estas fechas predefinidas debe estar el catendario de
reuniones de revision, las cuales deberan ser a diferentes niveles de
detaile, son necesarias veuniones a nivel tecnico que involkucren Lla
participacion del personal especializado del centro de cowputo para
definir la factibilidad de la solucion y los resultados planeados, son
muy impoartantes las reunianes con Los usuarios finales, para wverificay
{a validez de los resultados esperados v finalmente se deben planear las
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necesidad
vEeCcursos

EESUNMEN . DEL_SISTEHA

S describe cada funcion del
custos v beneficios esperados.

BERIO &0RIENIE. .DE_CRERACION.

los aspectos,
cowo el tiempo planeado de desarvolio y los posibles
solucion.

la estructura,
estimado de desarvollo,
ta estimacion puede vai iav,
norma lmente
vida del
cercanas a
del provecto.

estimaciones
similares,

los estandaves 7
precision

depéndiendo del

ivan pvesentaando los

contendra el siguiente formatao:

nuevo sistema,

todas las
tecnicos,

asistiv
tanto

cuales deben

es al asignay a cada
asi como el
dependiendo
estimacionas
micntras tas
existira un

poder

estas
niswo, pevo
la vealidad,

estan basadas en la
dentvo o fuera de la
analisis detallado de esta
posieviormente real:zay

la estimacion; de olva
variar dentro de los
nivel de experiancia

en
puede

vesultados que

el caso de la planeacion del

degcvripcion del sistema, s5u

objetivos ¥y un Sumario de costos vy

con sus objetivos ¥

Esta seccion describe las condiciones de opevacion del sistena.

EESUHEN_DEL_DESBEEDLLD_DEL-SISIE&&

Se describen las tareas

ellag.

A4

resuliados

esperados en cada uno de
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EEUERAS. X .CEIIEBIOS DE.Y¥ALUACTON

Esta seccion descrihe las pruebas que sae reatlizaran en cada fase ¥
tos eviterios que 58 aplicaran para evaluar los resulfadao.'

IaREOG_ERINGIRALES

Se describen lag tareas eriticaz en el dessrroila del
las del centrae de cowpufo como las de los usuarios.

BECURILIESTIRARGS

Ttens tante

Se presenta un rasymwen de los recurses ¥ facl en

: 1
cada Tase del provecto tanto pavs, sy desarratlo coWo  Fara su
DPEVacian.

GUEXOS s

Contiene la justificacion flnancqera y lq; ppjititas "para  manejar
tas excepciones. : e E :
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ELGUEDL I0K_DE_SERVICIOE.

Este . grupo..-de  pryocesas: ; coe los. capttulos del plan
esivategico que “plantean (o;',,sei"vicios de  inforwazion que o puede
proporcionsr, el ccentia Tde cowpute, . deotro cdel. forjionte ue (:empo
congidiado cawe taLtico por:£scaloryanizacion enpariicutar ..

Lo necesidad de exlos seryii’ puade ser. ol ves al?a
sion -de | 165 ariviles O POYL LA i «}'ibmx’«:c’iuu de Tpevas
propasito fuadawnztas  de “este ‘qrupn ae procesas
necesidades -y  defiaii Lok  prioridades. v. . log niive
ade¢vados. : ' : ey

ENY
anatizar ias
de . serwicio

Fadewns cons d2var-que Lan a»tau;daue:; de pyfe i avipa 0 PpOoOCESes
estan divid.das ew cxnco fase;- L R e e HhE .

-~Estimaciun de costos.m i -3
~Flaneascion dei nivel do sedviciog : s
~Planeacion de los procedimientos-de }erhneraclon 4 rulnlcvn.
~Flaneacion de 155 medidas -de aPQUN)ﬁUd. X

~Flanzsscion da los prntﬂdim udt(u. ig.

ESTIdARIOQU DE_COITOI.

Lonsidevaosns  dos  fovsining AR Se ofcecerdn, Sun
tiewno deric,as comn  tactizo, este praceso agaxuoxd ’ 5
castos I volumenes, Ea adigion éste - arupo revisa @l cozie vy
caracteristicars do Loz recursos detinidds ea ta stapa de plaasscion -
derarvallo de aplivaniones,

Ea la etaps do plansacion se debe aetersiar cuatsg r cuantas son io
wsuar 103 ded ceateo Jie compute s que reguieve cada wao do
eitos. La ‘vddu._ Ao Jdasriabu wvitior normalaeonts ] oiranid
de computo wus smmlia v cubire wuch
erewplo uu servvic,a puda cansistiv g simple ANSALCI N, a4 Uil
aplicacrsa o Boua comp Licatdy s H1qUn0E Servici Facwen para
simples apsary vepelitivas de verifTicacion » contyol, piros - puaden
atilizavse pava tows de dec i rticees gerencrales o ser parte ae Lo Tuccion
geerativa de une Organiiacion T

oo

e

SOGR e Catinnes . Fos

[=avi B

do fa w
S eato

Yritlie Dy (Gn HIUF unq1; fGy Lta plangacion estvated ca
¥ L0F veque piante gesartay o de arlicecivnes
SIt a0 tax  entvav. star Con iel centr o de computs 2s5te

G
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yupa de proceso debe determinar si 108 v ~icies piaaeades vy exisienlaes
ubran las necesidades de informacion de laovganitacion, paca " lo Tcuasl
25 pecesar o, en By imev tugar caniary cow o una documentacica extgndard da-
cada aplicac on que cuntenga cuyando wenos ta siguiente inToriadcson.

~Descyiwvyeian del servicio prestada. Lo :
~Lyitevias de evaluacion del aive!l del sfavvicia prasiadao.
~Reporte periodico del uso ¥ contepto del wsudiio, del Sservicia,
‘~Registia de loes requsr imiratos planteades pov los usuarios.

Com esta informacion se detersivnara i Lo servicios aroepovrcionddas y
piloneadas pour el centro de cowento cubirza {as nacesidades de informacion
e la organirtacion. Es ohligscion de sste grupo de oractesos definie ana
sotucion gars. las necesidodes wo cubievtas, parvs to cual existen varias
alternativas, una posible Ssolucicon  es vetroalimentac 4§ Pruapn de
slanegacinn. de desarrollo de aplicaci s, 9tra puade  sec erdmonav igs
wplicaciones  &n Brocest o BETEVMiver 5§ aiguna, wedianie uva pelul
sodificacion, satisface 132 wecesiddd olantesda » wns tarcers gRpsadiendo
de la pviovauad de fa necesiddd es wtolizar les servicios de  tevoaeosd
temporal ¢ definttivamente. -

Bty

Comg wencionamos al priucinio, le oitra acltividaa oe este gvupo es
pvaluar v prongsticar ef coslo, pava esto debeauxiliarse de  funciones
estadiztica: ¥ datos histoyicous, pava dateiwiaar  volumenes de
infarmatine, utrhizacion promncdio del Servicio vy custas estieados. Loa
#xta intmeacion 5@ puden vaealizarv pronosticus »y stmalur losz electos ae
wsibler vanpims., L :

SLANE2ULOE. DRL-NIVEL RE_SERYIGIL,

ta actividad principal de - este procese sara definir el aivel oe
serviciv.. y obtener la aspeobacion al  wiswo ded usuario final,
ons tdevanes auy dwportante, para el buen funcionamiente de un centewn de
computo, establecsr velatinones forwules con 192 wsuarios pn lasg guates
) pecifiqua Clardsents Lag odligaianes de swbhbasy ravtes.

Ltas atvibulas que se deben tawar Bo cu
servicio sevan:

fy paras detTiwie gl nived  de

i, Disponibilidad—= Es una wedida de tienpo que define =21 intevvalo
durente ¢1 ctual el sevvicio 58 sncuentrd an oreracion.

Yo Capacidag- Mna medida de la carve satentiatl ralra 3O quE puede
proceseds surante @l periode de tiempo B ei Cual el fE@ i
dirpanible.

a?



33. ~Utilizacions -Upna medida ' de  la carga de irabajo veal durante el
periodo de tiewpo et el cual el servicio esta dispoenible.

$). Eficiencia- Uns wedids de evaluacion de tos servicios presltados,
: ror ejempla, tiewpo de vespuesta ‘de  las  terwinsles, tienro de
entrega de Los veportes, efac,

51, Fronostica- Es la probebilided  que  la capecidad, eficienzia ;
disponibilidad se cumplan.

Una ver definido el nivel de servicio, se debe cstablecer un’
compromise  con el usuario del wysmd que defiaa L35 responsabilicades 7
describa las espectativas de las partes involucradas, este COMpPromiso
estara plaswado en un docwmento que contenga una descr ipiion ael
servicio en los siguientes rubro

~Obsetivos del secvicio,
~actividades de yvecupbevacian ¥ reinicid.-
-PFrocedimienios de suditoris requeridos.
~Fronosticos estinavos del valuwen'de informacion.
~Flan de wantenimieale preventive,
~HodiTicaciones planeadas.
~Procedimientos de rtegquvidad.

Fara establecer un cowproniso sohre el nivel de servicto @5 iadiseen-
sable conocer la disponibilided de los rvecursos actuales v pilaneados
para o cual es5 necesario realizav uwng @stiwacion de la capacidad del
equipo, actual y una planeacion d& la cepacidad prorectads

En este momenta =3
rejuer dos &l Suai se debr Towve s » comblementar en  los  cigdientes
procesos de (s planeaciun de los pracediwienios ade recupevascion, de ids
wedidas de sequcidad 5 07 procedimientlds de audiitria y posiericimcnie
serviva de informacian atl goupa ae picoeso de La fplaneacon G ralac:

o

VYT N p A taa s HE SEV Y a0

ELoENCION . PE.LOS_EEQLELINIEGLLS

wETnel JQU L BRINIVIOL

En  un mundo i4e depende cada dia mas de los servicinsg preporcionacds
por las cunputadoias, e vital detiniv procedimientos en caso de  uag
posibie fatla o siniesiro. Cudndo ocurva una contingencia es esencial
que se conozca al detallz el wotivo que la origine ¥y el aaro causado, (o
que permitira recupevay &t procesu perdido en el wenor tiesmpo wosibie,
tawbien se debe analiiav el jwpscto futuro en el tuncionawiento de la
organizacicu y preven:r cualiujer impilicacion negativa.
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En todas las actividades relacionadaz aivvededor de las ciancias ae
la computacion, existe un viesgo aceptable y es necesarioc analizar y en-
tender estos factores para establecer los rrocediamientos que pavmitan
eliminarlos el waszine ¥ #n €a30 que wcurran, poder reparar .elL Jako ¥
reiniciar la operacion Lo was vapidamente posibie, En une gituacion
tdeal s& deberian elabovar planes para manajar cualquier contingencia
que s piesentie, .

fAnalizando cada aplicacion se deben definir planes de recuperacion y
reinicio, paca asequrarse que las usuarios se vean afectados lo winiac
pozible =n cazo de falla o siniesiro, las acciones de recuperac.on
disponibles o nivel cperativo pueden ser algunas oe las siguientes:

-En alyunos casos es conveniente no rvealizar wninguna -accion 'y
reanudar el proceso.

-Mediante copias peviodicas de los archivos se puede (einiciar un
proceso a pavlir de una fecha determinada.

-kl erccedimiento anterior cowplementado con un recislro de’ Llas
iransaceinnes que afectscon los archivos permitira retrocedevy en
los movimientos vealizados a un archivo hasta el punio de tener la
seguricad. del contenido oel miswo y a part.r de el reiniciar el
process.

~Analizsr &t flujo de datus ¥y procedimrentns » cawbiar el proceso
wormal por un proceso alternp de cmergencia. -

~fkeconiigurar el w30 de  las tactligatge: de hardware, software y
COMUAICET s HDNSS,

Cualauier procedimienio 1ue se delermine sea el adecuado para un caso
fe emergencie debera ser planeado y provado previamente.

Erie grupo de proceso debera teney un casocinienia do lus posibles
vocedimientos  que  paede  ugtelicar, ademas  de un condd mienlo de tao
aracteristicras de lac apl:zacicnes, tanio gesde cunto tewnico coma,
e su pricridad, =l nive!l de servicip £!'an@ad s su Lfectacion en la
peracion de la organizacion. -

Adicional a los procedimientos de ecupevacion .v reivicio de ta
nformnacion se deben cootemplar los srncadinienrtns cperativos de tas
facilidades fisicas como hardware y cComunicaciones, pleneando la
tfilizacion de equipus que perm:tan seaunivy Operando en caso de talla de
a corriente atectrica, caminos sltervcs de conuntcacion y utilizacion
2 instalacianes de computn siwiwares, esztar vy olvas wedidas de
aruparacion ¥ reinicio debaran ser planeadss  probados previasente
a0 en el caro de la informacion.

KAl



ELAMEACION_DE_LAS_MEDIDAS_DE_SEGUBRIDAD.

La planeacion de las medidas de seguridad esta wezclada en muchas de
sus acciones con los procedimientos establecidos en la planeacion de lox
procedimientos de recuperacion y veinicio. El wnivel de =cegaridad  Aue
debe ser establecido pava los datos y la informacion que se prvoduce y
distribuye se define previamente en ta pianeacion ael nivel de sevvicio

Jeguridad por definicion es (a3 proteccion de 18s recursos Je  una
destruccion no autorizada, wmodificacion o disesminacion accidential o
intencional. Las situaciones mas comunes que se deben contespler en  Lla
planeacion de las wedidas oe seqguridad son:

{)~ Violaciones causadas por errores u Owisiones.

2)~ Cuntroales inadecuados pard erotejer La informacion.
.

3)- DiseNo ervonen de los sistewss.

En el casao de una oOrFganizacion -lue Opeve Con undades ue trabasn
remotas cowo puede ser una institucion nacionsl de credito con  Sus
sucursales, las wedidas de seguridad deben esiremarse vara avitar is
perdida o el acceso no autorizado a (& iaforwmacion. Cuando ios datos
estan siendo procesados por el sistema, soflware y nacdware deberan
ideniificar, autorizar vy ) eg.ztrar cads transacc o,

Todas las medidas 42  seouvidad aeberan  5e7v flac&adasy  Tomandd <0
cuenta {os requerimnientos actusies Y futuros aentiro  de ins
procedimientas de seqgus-iasd se  deben conteuplae los Caminwos pava
reportar cuslquier wiolaciom a la sequvidad.

=t de procesn respoacsadle de gefiniv el pia
debera I EE QUE Proceting T, FEERONSAD . a3
G losg G5 gel cenlin 08 COMPLTG FYravienen &1L Wl §50 ¥

dichos aclivos v eslablecen (a5 hases para auwaitolrias periodicas.

estos activorc incluyan saftware, datos, 2ulifpo,
facitidodes ¢y cualquier otro tipo de vecuvso comG aplicacitues,
pragramas , biblintecas y rrocedinienios, actives 148 tif Leeaion «ie g
YETSI0n GR 13 Sryani?acion.

VO3 pHOd2RGE COARSIGeY 3T QU ©5 dws L8 14§

Ls proteccion de  {os  acti
3 de Lo aGmMINIStYaCion G&  nn CEaovo

principales responsabilidads
Conputa.




2LONEACION. DE_LOS_PRUCEDRIHIENTOS_DE_AUDITIORIAL

El proposito principal de la pianeacion de tas medidas de auditoria
es incluir dentro de las oplitaciones las facilidades -4que perwmitan
realizar las actividades de auditoria de la manera mas fluida. Las
caracteristicas de los sistemas deben permitir una verificacion
independiente de:

~La ewactitud y actuslizacion de los datous procesados por Llos
sistemas.
-El correcio funcionamiento de los procedimientos esjecutados por el
sistema.

~l.a utilizaciaon de procediwientus adecuados de control.

La planeacion de tos servicios estauléce las facilidades wue ofrece
el centro de cowputo tanto actuales cowo futuras., Ei auditor debe
examinay este plan para estdeblecer los rewuerimientos de auditoria
nacessrios.

Fara el funcionamientn de dichos procedimientos se requiere de
cutinas dentro de los programas, que perwitan accesar la informécion v
le sistemas independientes para la seleccion, sumarizacion, cowparacion
y emision de reportes

£l augitor o gruro  de dugrtores ‘nvolucradoas en esta grupo ax
Rrcaesvus, deoen terner una mezcis de conociwmienios jue les perwi tan tener
una comprension adecuada del trabajo aue estan realizando. Estos
incluren un 2onbcimineto del disefto counceptual g2 las aplicacianss, oo
la descripcion y organizacion de los datos, de tas diferentes lapas wel
srocess de datos y del wedic ambiente en it Operan, adesas o> L0F
tonacimientos ¥ expariencia en i3s3 Sres a2 auaiiavie, £ resumen el
sudrtor  uebe tener la navilidad F3vy vrevisar » probar la (nregrigad ce

los sistemas.

Las actividades principales dei auditor sevan

-Veritficacion de los contraoles v procedimientos da aguytorizacion de
la wutilizacion vy captura de los datos, de su prouceso y zalidaz de
informescion asi como de los o©orl3vamas que  las  generan.
importante revisar (35 proced-mient a el mantanimignio de los
progvamas v tas wodivicaciones

3 {us frtemas,




~Revisay las transacciones’ vealizadasz Pay e . asegurarse que - log

archivus_.reflejan-la snluacunn octual

—Re~|Sn\ las transacclonESZ' lo; a chuvns pura detect" POS D Lie:
desviaciones de las norimas y estandares’establecidos. . i

-hsequrarse ~que . las- aplicaciones

] cump len con i “los . Cobjetivos
definidus enla‘planeacion tactica. B

~Fevizar Indos 105 - cAubios i i lostiprogramas. v sistenas. paca
veriticar la integqridad de las aplicaciones. :

£l podac oplanear oy realizar hg ciaress Teplica  ua Py aba )
complicado peru  1ue 25 wecesario veaiizar. Ua computsrvizacion ae Las
orgdanizacinaes ha dado como resuwltado. uns. . cancentvacion de datos
Funciones que fon U seleccionados, coarvelacionados, . sumetizady
diseminades. €0 un wedio ambiente 1ipice compuilaryizado nnrma\ment’ G
daty  puede aciual.zac wuchos avehivos, €5 wec&savio que €.
cuenie con 145 hervamientas adecuatias pava poaer seguir el rastra

s

i

Misws ¥y Tambaen varifocay ue et siqtewa oty cealizando tas Tu
que sucwes lanente debe crecatar vewienies colpstarizades e
deben pevmitir cetectiar los eviaores iy Fegivins ,udteriurmen(&.

itz

[ Combreniible pensar qUe B¢ ouGitdar vl @9 an proscaheadur
eseecializade fpor lo que abligac.aa ta grapn de poac
el desavioile, de estay hervaeoentes de  cospevs, . atecdi
solicitudes ;5 racomendsciones de 1o sud tares apovtando  s4 aiokea
eXpPEYIent ia.
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ELONEGLION 08 _EECURD

A .diferncia  de los otros grupos a8 procaso del nivel Tartico en que
la:.fuente principal de informacion es el plan estrategico,” &n @l vasy d&
la planeacion de rvecursos los requecinientos Lor oblieng pracisanents ge
los grupos de proceso del nivel tactico.

taz faz,lidsde
abUva  un Fla

las ne
umpElaimy

ae

. El grupo de procers de nlanas
dispomibles  con  tos  requey swie
recomendando tas dCLIBNEes reluécidas  Fa
detectadas. Z: obligacion de esta Tunlicn vig.
plan aprobado » corveqgir las posibles Jdesv i

“ -

y =1 a2

a

La jwteraccion entre los otros ovunos del vavel tactic

planeascion de recursos es muy 2sirecha, 1a Frimera antivioad ¢ T
9rupe <5 cancentiac 1es vetuervimientss  plonteadas,  peia Cumpll as
abjeti.oz, =N dan Fran qd4& Cwuiite 3 L Lapacidad o diria e e
faci . dades cnwo. had duwar = 53T bwar s > CCmU ST A GRET B
cones imientas  que @ requigien ge 13s  personas I nsoiucradas oy el

Uaa vz combinadous

5
prezdpuesto wmecerario para financrar los &
aytns elementor la gerencia  deve tomar las wedis.ones
purgen requerst el redatingr g ¥ Py o adades, este

SV ante Sl iterativo ha CoOTT ac (& F0lucidn 43ecuada 4 10X
interezes wsh ategicos vy lact L UY¥ganicac 1o,

LEDENas fensr Presante ue
sF adetuadol OF 10T Wi

volit « ~» seontiaente de
Los . gcursos con secorlados o

fue G TUENTan Tod LGd
) Je C 2 0L iR g
GEveca i Taah, 43 PINE-YT- -
fuera de trempo =i sentiwiento

o de ifansatisf S ion. Lo MY BT atal s ila Taztha oe
torms cavion de les  prorecios 3 Bdnar en viCio S

v a3V e FOU FOIHITII0 SriGess

[RERTIVE- TR I PORREY - R

APl LSl 0GB Sia Udae Prueba oravias
v o Rvaobicwas wesioyrores ademas 92

e g LpmrCtians 31 CAENNED g 0w

- Y Tl tasd

Lo faacion Briadeesi de este
planteaiss an  wn plan g2 42r.an
planeac . 4o Lo capacidad  de
COWUDLLderoney 0 S8 los conacimia,
cubriv los santeriores.




ELBHEQEIQU_Dé_Le_CQEECIDéD

El epronostico de la carga de trabajo que proporciona el gruvo de
planeacion de servicins sirve para determinar la demanda de procesns de
parte de luos usuavios actuales y futuros. Esta dewanda vequiere de
recursos para ser satisfecha y estos recursos deberan ser evaluados vy
programados en el tiempo dentiro de un plan definido.

Fava evaluar vy oplanear Lla capacidad de las aplicaciones exirten”
varias tecnicas pero fodas &stan bacadas en un regisive corvecto de los
TBCUY SOS {u€ consume cada opevacion dentro del centiro de computo,

Fero pava planear 13 capacidad de los vecursas futuros no nos
detiemos barar  exclusivanente en una extrapclacion de los daiocs
historicos se¢ debe tamar en cueala las nuevas aplicacionegs que seran
iwplementidas. Cuando evaluemss la necesidad-de tacilidades adiciviales
no debemos olvidar que ta capacidad bruta dispovible se vera dismninuida
por las actividades de mantenimizntd prventive, tatias internas ¢
extervas 0o previztas, wanteriniento ¢ instatacion de nuevs zoftware.

Las tecnices de evaluacion y planzacion de capacidad witan
desarvalliadas mediante algovritmwos y modelos matematicos ¢sto wo quiere
decir que ©s necesario contay con conocimicentos watlematicos elevados,
los conoc imientos gerenciales puceden ser complenentados FOv
conocimientos matematicos pero nunca remplazados.

Dentvo 4& las tecaicas posibles pava evaluar le fepaciasd  @ftan Loz
made los avalitcos Que son un conjunto de Focrmales matemwat 1Cas G Seaeiia
Para pradecir los requerimientas  ce los :estamas actuales y futuras.
Aliwentando este wodelo con datos estimados o vealss se puede provyectar
el vesultado deseado en las condificae: plana2sdas. Esta toeon.ca
norwslmente vequiere de perscnal aliasmente ipeCiatiiada en €1 area de
watematicas vy su desarvolle se titleva wmucho tiewpo ¥ no Siewpre us
posible vevificar los vezultadns oiosectados coan Los resces,

Existen wmuchos wodelos ue tfan  s5.du  desarys P Eotar
situaciones especificas como: oficigncia azi ¢ 3 . poviam, ool
de las bases de datos, tiswpo de Vesfussts  de las SALLC NS,
utilizacion detl almacenamiento én d15C05, wrdJdnl Paca €4 Gr30Rn G2 L

bases de datous, etc.

Las tecnicas de simalacion son representaciones wmatematicis ae
situaciones desconocidas  Aue 4 wEr Ohae luE placed utiiizs para
pro-aciar ta eficiencia ge lar apilicacicnes ¢ Ce (0S vecursns.




-,L3g personss que soliciten resultados a un siwylador deben tener una
ollens idea de lags contestaciones deseedas v de las tecnicas pavra ajustar
el caso planteade wmediante la especificacion de tas condiciones
pianeadas conl son nuevas aplicaciones, un nuevo proafesador 6 ezpanday
{as facilidedes de comunicacion.

No debemos olvidar que la cownplejidad se incrementara con cada nueva
variable que intearemos al estudio ¥y 1ue se reqerivan mas datos v
posterioruente mas tiempo para el analisis de {os resultados.

Normatmente los simuladares que proporcionan lus proveedares de
21Ripn 48 computo NELes i tan nrorwsCion d&  contyat  ue gescribesn tas
apircaciones, mensages, configuracion del sistema, trafico de las (ineas
y otras factaves pertinentes. EL cimulador permile el snalisis del
compar tanienta del systema, mediante 1o informscion provectada ge: la
utilizacion det procesador, tiemra de respuesta, utivtizacion de Las
lineas, ete, qure identifican lus recursos wiriticas.

El desarroilo de un plan de la coapacidad de los recursos generalueente
sequiere Aue fean examinadar un  3vsn namers de  Cowhinaciones pare
investiogar scluciones altavnas v deterwinay variablas criticss cowos
sentidad promedia de transatcicoes que 58 pueden incrementar a
jecrementar on un analisis previo peva determinar ta tendencia det
tiewpo de resguests, alguaas veies asie lieapp de vyespuesta se deteriora
rapidanente cuandoe la <aer3d es  incremzntads. La planeacion de
‘aquerimieutor  debs  ser  esliondds con estas facloves pavs anticipar el
vetimiento, ’

Unad ver que 300 analizadas fcuas 135 diterastivas  una veEcomenadcion
1eliey a sropyesantada o (o gerencis jaciu-sary tas pagiwles diferencias
mtre la Cavrge reat™ la ¢apacided fraaeada. Zatas giferentils daeperan
cer rasueltes wedvante el g renento de los regursos o el
optunivanionto de los chjetivos v prioriaages.

ta planeacion de la capacidad de 1os revursos es5 uno de los  pracesos
as rriticos en la definicion de ta arquitectrura e la tecnutagia. Esta
ebe asuvurarse que tes cecus 05 de herdvwacae, software »  conuaitaciones
on suficienies pdra propardigasr #t wive o S8 Sorvicio pleneado. Un
CCRED wn JGs FELUCSOs Clusa IPEFACIONe:y tNel (L 19Ates Yy S0E1034s  pevo
ecurson  limitadas ovigiaan  ua servicio der.ciente. £1 balance sebe
xigtliv enlve la cavyga v la capacidad plancada.

LAYEALLON DE. CONOCINIENINS

Briltizando lus vequerimientos identivicavos en la planeacion aa los
vovectos vy en el plan de los servicivs que pPropovdigaara el ceantro de
mpulo este grupn de procesos define log recursc’y huwmanos aecesavios

i



los conotimientas  que  deben. teher.
educaion. : : e : -

o adqu[r?ri:med}an(é wh plan de

Las necesidades - cowbinadas de - proyectos. y . servicios deben sec
analizadas para determinar. el;personalirveéquerido - yi compararlo con el
personal disponible. " EL  lapse de "tidmpo_para contratar y entrenar-al
persunai adecuado situacion que s&complica-por la falla  d& vecursos
experimentados enlas ciencias de la cowputacion have de esty etapa uns
de las mas criticas. :

Adicionalmertle si contiderawos el centro dé computo come una aread de’
produccion, dentro de la - educacion planeads se debe incluir  una
prepavacion gerencial pars el personal que (olinleyra, Esto no elimina
la necesidad de contay con personal tecnico altamenle capacitads, reva a
los conacimientos tradicicnales e deben aradiv conpCimientos
gerenciales.

ELANEACION. LEL_EBESUEUELSIO

fisumiende que todes las etapds de palneacion han sido oesarcolladas
en este grupo de proceso unicamente combivamos los resultados.,

El primer paso es esaminar cada plan elaborado por los procesos
previos, los cuales enumeramos & continuacion:

-El plan de servicio define los servicios que proporcions el centivo

de compnio ¥ su costo. .
-EL plan degarvalio define Los proyecios que soran tupleneatsocs

y su costo estimado.

~El plan de conocimienlos especifica las caracteristicas teenicas
requeridas de los recursos humanos ¥ el tiempon ¥y costo para
adquirir este nivel y mantenacio.

“El plun de sistemss v CaPaCidad propoaicians informacion delaliscda
sobve los vecursos.

Existen gran numero de tecnicas de estiwecion y controi de
presupuestos, pero un sisiema tipico de presupuectos basicamerde
iste de tvres sub-sistemas:

- presupueslo aperativo que es prepavade por las instituciones en
terminos de gqastos y beneficios, presenia tos  planes Tinancieirps
indicaudoe el responsable pov  cade  unidad ge gasto con los crilerios
necesarios para evaluar su eficiencia,

va
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~El flujo de cals es ¢l siguiente presupuesto y presenta las fventes de
abteacion del efectivo v la utilizacion planeada del wiimo, 1 objativo
es tener la sequridad que la institucion contava con efeciive ~uliciente
Yy en el mowmento adecuado para hacer ivente a sus obligaciones.

~El tercer sub-sislema de presucsuesto es la planeacion de e atiuisicion
de activas fijos, En el caso -particular de wi centro de computo et
activo fijo mas importante es el equipo que normalmente en la mavorias do
lag instituciones signitica una demanda de capital considerable.

Lo documentacion de La pla) ion del presupuesto  gebe proparcionar .
bezicamenle la siguiente informacion

-El presupuesto de cada uno de los @rupos Ue proceso asi como G
las aplicaciones, provector » aulividades,

~Facilitar la contabilizacion cistemalica de los gastes y corlos
incurvidos por cade aplicacion, pyovecto vy actividad.,

~Una base pava la distribucion equitativa de los costos tijos.
~Mantener en forma adecuada la hisloria de las erogaciones y su
presupuesto lo que perwitiva sediante wetodo: wstadisticas su
estmacion en el futuro.

Resumiendo consideramos que un presupuesto es vealwente anicamente un
plan expresado en terminos financieros, jque adicionalmente puede sev
utilizado pava contvolar y coordinar las operaciones de una institucion.



ARHINISTRACION DEL_ELAN_TACIICO

El objetivo de este procesc es anaglizar todos los planes tacticos
individuales elaborados previanente para resolver cualiunier
incongruencia vy una vez resueltos los posibles probiemas integrarvlos en
un plaw definitivo que sera responsabilidad de este proceso vigijilar su
ejecucion v definir las acciones correctivas tue sean necesarvias.

Fara lograr lo antevior eficientemenle se deberan realizar las
siguientes actividades:

~Los ejecutivos que participaran en la elaboracion del plan tactice
de la institucion deben evaluar el plan individual de cada uno de
los agrupos de proceso, intedrarios y colectivamente definiv si lo
resuliaodos gplaneados cumplen los objetiveas fijsdos previamente. Las
incongruencijas deben ser documentadas ¥y esludiadas para posibles
acciones corvectivas. M

Ho &5 poc demas inzistir que los planes individuales deben ectar
basados en la planeacion estrategica derinida por Llos altos
ejecutivos de las instituciones,

«~El plan tactico final debera ser publicado » diseminedo & todas
las areas de la institucion.

-E1 grupo de proceso responsable de la adwinisiyacion del eplan
debera comparar {as actividaves reclizad cun i1as Planeadas
anslizar las pocibles causas de las variacioones. Lyte grupo de
procesa controla dia a dia las tareas v veritica que se obiengan
los resultados deseados.

-Basados en el analisis anterior las ejecutivos debevan towsr  Las
decisiones adecuadas para correvir las variaciones.

-Finalnente cualquier corveccion importanie al plan originai debe
sk publicade vy disiribuida a todas las aveas involacradas

Para poder controlar » adainistrar todns v cada uro de los elementns
que integran el concepto de planeacion tactica expueste anieriormenle es
necesario contar con un sistema gerencial adecuado que permita definir
tos provecios, implesentarlios v oplinize: log sevvicios aue novms lwe
proporciena un centro de cowmputo.

o
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Asumiendo para nuestra exposicion que el centro de cumphiu,fniéié sus
weraciones ¢ que no cuenta con un sistema gerencial las fases asociadas
3 un desariolio normal seriasn las siguientes: - IRt A

1). Inplemeniacion del sistems gerenciatl.

2). Desarvaollo del sistema parar wantenerlo acord

osiadelantos
tecnologicas. ; S

3). Flanear v mantener las tasas de crecimiento fijades;

ti. Iwpiementar un sistema de planeacion estrategica .que’ permita
respondey  dinamicamente a los cambios del wedio ambiente interno y
externo de una institucion.

Normaluwenie ie wayoria de los centros de computo cuentan con un
sisiema gerencial que cubre parcialunente los objetivos plantesdos
anterio.mente un camino para subsanar las posibles deficiencias es
integrarse en La fase corvespondiente de acuerdo al nivel donde se
encuentren,

il‘~IDE'LEtJ.ENIéCIDtL‘DEL_SISIEUO-GEEEHLI:‘:L‘

La palabra clave de esta fase os 'simplicidad’, tanto el sistema
gerenci«l comu Lla solucien tecnalogica deberan ser lo mas sencillos
posibles cubviendo los objetiva .

No debencs olvidaer que el aprendsza,e de la nueva tecnologia al
wisno tiempo que ol aprendizaje de cuno administrar eficientemente
esta tecriclogia ndvaalnente es un procese complicade por lo que
insistimaos en la necesidad de plsentear soluciones sencillas en el
inicio de lus centvos de rcomputo 6 en al inicto de ta
implementacion de un sistema gerencial.

Con objeto de facilitar ta coaprension de este concepto ¢35
necesario entenger  que  uwn centva de computo reune  todas  las
caracteristicas de una wunided de wanefacturs ae uwaa planta de
produccion.

El proceso de programacion de los rcecuvsos huwanos y fisicos, el
control de los inventariecs tanto de sartes de oeseracion como  de
mantenimrento asi como e requerimientus ae servicio {ard2nes) ue
son hechos reatided con [3 prod an medrantie ie ulibization de
equipas ddecuados que fipalments a0 como  vosuilado un proaucto
terminado que es inspeccionado ROy una tunciun  de control de




calidad v enviado a, tos clnenf@s [3 ubua'|04 nos.da ‘dna samilitua
enfre "~ estas -unidades de p\ﬂduccuan eniglcudl lavunica diferencia
es gl peoducty final, -f— : ; el s

Fero W0 solamente . la etapa’: da produccinn_ es- simitar &i
analizamos el (lujo del-producty una ver terminado’ nos cncunilamo.
que anbos ambienies inician wna. fase de distribucion. similavi-o..

- -"En " los . centros de computo que-umicamente tienen -.uva praduccion
#a lote podenos congiderey  dentre " de Do cowpledibdad o aue
distribucion de Ser productos cs Seaciily pero gada wer xon mas |
cenlvas  Jde  cowpute que  rcespoadiende  a las wecesidades ae la:
institurrones: tiencen necesidad de propurcionar SEqvicinsg en Chinca
a localidades rawotas que iwplica adoptar un concepto de vedes de
distribucion con sus: wecani swes de conivol, zegavidad v rivel de
serviciao correspandientes,

Fava sdainistrar 2l pracssa Jde distrabicion ce la informacisn [e
requieie delbimiiay funcionatuwente la v doe distripucion dei equipn
central, asta geparvacion fuacioadt T.cilitava adopiar 105 cawbios
reque idos & iaplewentar was padawirn ez la olieva tecnoiozieo tanla
2 sofiwave como en hardware, Esta separacion Llogica Fropo’sions
una Trantera que Tacidiia da aaninistracsion ne 1o Ve ao
comunicactones  Liwmttando las vesponsabiiidades ¥ obilgac iones ae
Cadd avea.

Un comentavio tinal al vespecto &5 que cada ver La PMportanc ia
de la destribucios se incvemeata v en estie momento Su prioridaud e85
iguat 6 3upeVIor a Ld moiws Srodaccing e - la iﬂfu\M1(I0n ern ha
mayorit s de las instyiucrancs jaie Cuorlan con Contros e Toasyic

LSLITRENT AT} AN IR SAN

o da ANt e Fe PaD Beagd A pevin tvas a2l
c-mv1m.auiu tos cenl,as ae compuin ocnvds 9L Crec baienty o Lax
5 tas ivtatacionmes, Fars Lo caal vequl Bu

<

[ETORY I AT S ST Th) LERREY
malnenie & lodas Las

actividades de mauicormien: E5aVve LG ws
CEREET-R ST que stactan
software v Hordwar & jusiala

ta
aplicaciones y a

]

wna e des

cealia s wantenipiente  deba
das por wroyiotos 5

Lo el TR LS YL QTS R T T

can bg anstalacion ¥ Fraeba dol wiseo.
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Los “sistemas de .informacion deberai sevidesarvoliadds si9uiendo
la metadologie vy estructurs de un contiol-de’ prayecios  igualeente
estas  decnicas debdraw ser uti lizadasien el wanlenimicnio de tus
wismos., : o e LR T y v

Ihdependientéme.nl‘e d‘eil_'a"me'('ty:ydakpqia_«dejcb.y ~olsde prc»yécfo que
‘s& decidatutilizar esimportante contar con unaiizta de todas tas
actividades y. tareas: vazonablemente definidas. . Do v

Al Estracturar . lag actividadés  Geatio anidades de trapbajo
cintegranos Tases de desarvotle) dentro de un.sizicwa de wnforneCion
sgevencidi el proyecto  [puedel Testav i divididelenlas T siquientes

fases. e g : E N :

gesarrollo-ge los Sistemas, -

Cada fase esta compuesta pov. un conjunte 1oy ¥ oun projaeoin
nG puede continusr sa desarvolis gin 1us la {az¢ antevior 25t
terminaca. Esto permite iue @i trabain desavvoilads 2o las fazes
anteriores: no  se vea afectadc por provlemas & ia fuse s A€
encusntve en desarral la.

La impigmestacion ag un sistema  Q92rgagiae novastesar
que  les winavios solicrten wmes tvabaio: , ool Gan mall 4V




per e SN0 contemos con un sislema dé mantenimientio vy desarvolla
adeciado . vl aive) de fatisfaccion de Lo ususrios no sava el que
\

H
cipara da ansirlucion vome resullido de fSus By luer vos.,

Tasistiendgo sodbre  los . groblemas ~4que se pueden genevar, .l
INCorporar aukvas laress o iog conivas ds computo, ta sopirecurga
sin can sivtema  produce’ cuellos de botella, tiewmpos de respuesta
pubras, iocresento en ta utiliz vn.de recursos;la programacion
de - actividadss sugive canfitctive, €in wolvigar o que wstey
peoblemas . afeelan gravescnle fa bubna marcha della -dinstituwcion ya.

AMEu s tema e VAFGERaCd On e vde el dependients fara suw budna
warcha. ) l E

El sistena debe lener ls  tacilidad © de  absorber’ los cambios
inlernos ¢ exlernos v uva gsenal dela afidientia del Sistend ey wi
nivel de satisfaccion de 1os usuarioz Aue_un siylema de informacion
eslan a lodas {os niveles dertro dg la-institution. -

32, ELONEAE. I _MOHIENEE-LAS 1ala6s.DE_C

ECINIENIU.ELJADGS.

Faya poder aspivar o uwre cvecimiente planeedo el priner peso o i3
mantener un control  adecuado. de tas operaciones actdales., Las
procesos de degsarvello y wanteniniento sov Lo fuente del. teoes 10y
cambics 4 los  servicios  de - iatoraacicit v o naturalmende o 5w
crecimiealo, Fz importaate el | ar upa - surie Y contvoies
que permrian ta estabitidad g2l sist de informacion,

Priseyo se debe eontar €on un sitglems fornel de contiai. e
peoyectus que wetablosta Laa diciplina en su nesavvollo.

Segunde se debs contar Con centrol de.la asiyaacion ve  yecd 508
y posibles canbios de los wiswos.

Finalwente cown tercey padn se debers iwplensntac un sistena ae
contyol de los servicios que permita tomar acciones carveciiess 3
{ieunpo

Camn  mencicnamos anteviormente el vehicdle para  introdecir
cambios e el sistema de control de proyeclos. El coniroil de
proyectas puade e delinmido comdp 21 wmeCaBhisSemG  pPdva afignar
liempn, vecurzns Numanas ¢ mal fole
un tizmpo (inito o

v owava realizer o tareas  cwn

tov s pscion,
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He ey uia secrelo que el desarvoiie ae s
frecuentenments sufre contrvatiempos spue retflejan - an
las fechas Ppvogiemadas de terminacion, equeviwmignioy e
adicionales a los programaedas y €: comun-que el  vedfultedn Rue  en
nuestro caso es . una aplicacion oo cumpla los objelivos definidos
inicialmenie, : <

Para resolver estos .problesas y obi&hcr vesultadosr  cow o la
calidad especade lov siguienles wuntos deberan sev considerador.

-Asignar los recursos-humanos adecuados. .
_-Asignar un Lider delproyectn vespomsabie del wisma.
-besarrollar un plan qgtalladoruel‘pvoyec(a.

. ~Definir un siztens de comrol .que prdpar;iond reporie:
especificos del avance problematica ; eslado actual del provects,

~Establecer necanismos d2 revigsion a diferentes wiveles  con . uyn
calendario definido.

~Evatluar =20l avance del proyvecto,. Comparendo los yesultados con
lo planeado, identificando las vazones de posibles desviaciones.

CONTROL ¥ ASIGHACION DE RECURSOS
-

Un efectivo y eficiente uso de los recursos debera ser uno de
tos wavores objetivos de un sistems gorencial,

aciod contar cow las wecaniswos de control
adecuados pavae cuanlificar, weiiia ¥y wiopovrcionar  la dnfovmacion
sobre las nivelzs de sficiencia. Dichns wacawiswos deberan contar
con los siguientes elenentos. .

Fayra esto es5 aece

~ Critevias pava mediv {a eficiencia.
- Facilidades pava deivnar tendencias v desviaciunes.

-~ tredefin

das dccignes & ectivas



“—.:Criterios “para ‘detectar e Inforwar sobre problenas
‘eriticos, S .

- Establecer informes periodicos sohre el avance.

£5  importante recordar que (s recursos de computo, son parte
“jwportante de los inventarios de una institucion, por lo que la
forma mas adecuada de controlaries, es mediante un sistema de
administracion de¢ inventarvios,

El concepto de administracion de inventarios no es nuevo, ]
mayoria de las instiluciones publicas o privatas, tienen
procedimientos formales para countrolar sus diferentes inventarios,
ya sea de& producte terminado, en praduccion, o en transito, azi
como partes y refaccionas, para nombrar algunos.

Pero cuales serian las variantes, tratandose de un  sistema de
informacion:. *
Si consideramos aue normalmente los equipos € instalaciones estan
incluidos en atgun jnventario, asi coma los recursos, unicamente
nas Aqueds por incluir dentro del inventario de un sistema de
informacion tas aplicaciones y los dalos.

Aplicaciones y datos, formnan parte de los Y ecursos de
informacion de las instituciones. Por elemplo una Compadia
Fetrolera, puede teaer muchos documentos con informacion respecta a
trabajos de esplovacion v »! #itwo 1iewpu contar con  una hase de
datas sobre los resultados chtenidos en diferentes arcas  de
exploracion.

Todas las instituciones requieren de wn sistema de
administyracion de inventarieos, para el contyol de suz recursos,
dentro de estos recursos, se cuenta Lo nformecion, por lo qua  una
vez iwmplementedo w®f cuntrol de inventarios pera este bien, este
debera ser capaz de proporcionar uUn servicig atecuado en un  Campo
tan complejo.

Otro., conjunta de bienes que deberan ser considerados dentro de
los vecursos de infovwacion, de una institucion, son las
aplicaciones y los servicios.
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Ecte inventario es una fuente fundameéntal ' para el / buey
funcicneniento de una institucion y debera mnantenerse’ : actualizado.
Un  adecuade de contyol de cawbios es prerveluisitc, pacva maniensr
un inventario consistente vy actuatizado. ' ; :

U punto ue debe quedar ¢ldro es que este inventario-es critico
para Lla institucion, esto crea: la. necesidad . de-contariconun
sistema de sequridad eficiente. Esle ‘sistemd debe - contar: con
procedinientos estadisticos aiue registren la sciuali
vecursos del inventario. EEAE - ST E K p
ElL sistews debera incluir un wedio gmbiente divawico ' quae. ntyote
el. acceso ¥y uso de estos recursvs. Poyv ejemplo la verifichoica .y
autorizacion para ulilizar determinasdos datos en.enaraplicagioni v
.en una transaccion. - R

Ascciada con el control de los recurses, esta la vevision as . los.
sistemas de seguridad para el acceso y utitizacion de dichhs
recurses con objelo de protejertleus, esta necesidad  da comn
resultado et establecer procedinientos de audiloria, tue
incrementen y certifiquen la seguridad.

CONTROL DE SERVICIOS

Todos los sistemas de informacion tienen un opjetivo comun,
proporcianir servicio a los usuwarios finmeies, €5te cowpyromisa i
una  gran reto, establecer cbietivas de eticiencia, @ste COwpL I T
reprezenta definic un criteria de eficiencia en comjupio cea 1
usuario. La satisfacion del usuario depende «e que tanta se
camplian tos terminos v condicionss ‘del compromito ezlsbletide. I
se detecta que el usuario contempla otras eapectalivar gel servicio
el compramizo debera ser renegotiado hasta (ogra un acuervde toial,

$in embargo no dabenos olvidar el otvo factor eficiencia, que
es ubtilizer los vecursos de towpuln depivo doi aor Lo wad vediluaots
para la institucion. Iwncrewms Servicio Sicmpis poOIt
adicionando ryecursos, pero ecto tuplica incrementar lus cotios Con
una pobre e ineficiente utiliracion de los |, gc

F
BT

€

VEGS,

VD Fara wedir la @TiCivutia &0 La 411 i123cion 6 JLE fetursos e
debe contar coun mecanismus Que regigten su carga de  irabajo v
compayarlos posterivrmente con su casto.

nade log: -




Esta lares impfica uwn balance entre-la eficiencia en el servicio
‘erientado al usuavio final v la aficiencia en La. utilizacion de los
recursos. . BEstu puede gey realizado unn.umpnte considrande los doo
"abJellvcns en comunfo no pm"' sepa.adu. K e :

- Para p-oporcnonm— n “servicio adecvads debemss considerar’ los
-,sngulenies factores Eeel S - 3 B

vdeteclar moblemus en al

‘el

Ebaluar

variaciones,

La meta del plan tactice es el balancear.ia dewanda- de log
recursos parva el desarvollo de  nuevas: aplicaciones -~y la
denanda de los miseos para Llos sevvicios 4que  se - eslan
prestando. ’

4)., TMPLEMENTAR UN JISTEH® DE PLANEACION ESTRATEGICA GUE
FERMITA  RESFUNDER DIHAMICARENIE » LOS CAABIOS DEL  ©EDIO
ARBIENTE INTERMU Y EXTERNU DE LA I4STITUCION:

- La necesidad de la plancacion estrategica en los sistemas
de informacion, esta relacionada con lag decigsiones que se

deben towar en el futuro, perecisamente la palaneacion
estrategica le sivve a las instituciones para ajustarse & los
cambins constantes del mumdo crtovior ¥ se requiere faver i

recursos en la elabovacion del plan estrategico para responder
adegusdanente a log canbios constantes en este wedio anbiente
que evoluciona tanto en los equirpos como en las aplicaciones.

a8



Para poder establecer una estrategia es necesJrio
conpvander el wnedio ambiente ervternos ¥ el wedio ambiwnte
interno de lo institucion. De este conacimicnto sevs posioie
deiinir rvesponsabilidades, objetivos, wmetay v - aitances vy
estab lecer CONPromisps a future. Conecciendo las
responsabilidades, podemos piioritizar los servicios ry asignar
los recursos -adecuados para propmcionarios con eficiéncia.

El plan estrategico es ia base pava sefinir la ariuitectura
de los Centros de Camputo (detas, aplicaciones, tecnoiogial.
Esta arquitectura empieza con los procedimientos para asiamilar
et impacio de los cambios e incluirlos dentro de los sitemas.
Esto permitive 1ue la avquitecturs de los datdos pueda  sev
desarioliada; la arquitecturas de las aplicaciones pugde oueda
ser detinida y cowplementada por la arquiteclura de la
lecnologia. .

El paso finsl en la creascion del plan estrstegico es
establecey una escala en el tiempo, para obtener {os
resuttados, estimando las recursas requeeridos,  siewpre
manteniendo &l baltance entre servicio y costo.

El proceso pare. establecer el plan estrategico termina
cuando el plan elaborado logra la aprobacion de Lo alta
gerencias estando acovrde con #l plan estrstegico dge la
institucion,

a9
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£ 1S : na- estrategia- concreta =para- la
aimplantacic «irndo uso ‘de la tecnologia avanzada de
manejo-da R Lo - S

estiataygia . cubre los ¥iquientes puntos:
:"1)' o La - fmelantacion.-.de los sistemas integrales de control, base

~sderdates . praductividad. Esta infraestractura ofrecera a la
institucion los siguientes neneficios:

a).Conlrol de todo el awhimnte de proceso de datos a traves de
un dicciaas o de datos aci. . us, el ceal mantiene la  informacton
sobre los misinos v su wedio ambiente de proceso Jctualizada en
forma divamica y sin necesidad de intervenciones manuales.

bd.Inteyra evicientemente toda la  informacion de los sistewnas
de la ‘n-otitucion en cna hase de  dalos comun que permite una
wxplotac oy mwas awplia de s informacion.

El uso de (a5 herramientas ag= sistemas inteygrales e permitira a
la institu.ion el derar.¢!!'s modular de sistenas alrededor de una
base de “aiv. corporativa . 1 efecto de lagrar une mavar eficrencia
en el da o flo v operacic.: an sistenaz, ltanlo en ot corto como

el lavgo pie. o,

c).Uso
instituwion

Zeenta ael Lieen de computo  pov instalar ea la

di.Fosicoaar @ ta awsll o soion solidaments pava  incocpordy de

manera s al a 2ot ampienie  apevativoa, tos Gvanies
tecvologre. - e mater o w0 rniegracion de  computadoraes pevsongles
al centro e indormacio. . curativo Yy generacion  de  anforwmacion

divecta oroviuna y oot to, (prvocesu distiibuido).

Come  roreclade de la e lantacion del diccionario de dator
(IDD)Y v o fao demas comr oo s de la base de datas, habra aas
flexibit i Y AV - iidad para INCOrpGrar nuevas

aplicacio
imp lant:

v omodifica o wes o ampliar  tas apiacaciones va
con estas heran atas.

Los tiempn de desarvelic woiran reducirse hasts la decima parte en
algunos Tgs Yy €emo i - 3 13 quinta pavie del esruerzo qu2 se
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requiere can las hevramienrss convencionales cowo cobol. Ademas, se
padvan 1w iantar normas 4 coquridad que vijan el ‘G a Jla
fnformac i haciendo . wsw de las  favilidades v, vy La
imp lantay de un bancen oo waiog se podra hacer @n Torma paulating
Yy sia afectar la operacios de les sistemas en funcionamiente  tev
un fuluv e domediatod, E:t tvategia esta orientada a soluciovar
fas necssidsdes de intr rewttdura de softuwayve y apligaciones que
la institucion tiene  para  iogvar sus objetivo a corto plazo ias
bases de . dales apoyaran Lo siguientes objetivns: opevacion
Bancaria cun sistemas ¢n 1inda & integrados a traves de una base de
dalos:

- CHIQEY - CARTERA
- HHDRRGS - INVERSIONE!

A mediany plazo” se yoqu.are tener  totalweate instalados v en
eperacion on ol equipd  ian stlicitado, los actuales rsistemas
adminigtr 5 BN produioson Y los sistemas bavwcarias en
desarvolic provistos pavs Ii eetual computadora PDRL Cabe
WENC fevaye ins e Tasboies, o comtara con la disponibilidad ae
Tecursns  de acesnria [STEN ~{¢  de los proveedores que  sean
NRELTar 19F Para Apovaey el o -uho vy desarvotlo de sus sistemas.

2 La Jdispmipitidad de paqgaeles de aplicacion construidos con base
de datos que le permitan g e institucion lograr vesaltados en
wenas tiewao 2 inteqs aves eficiantements con Llas demas
institucioies bancarias,

3 EL soeorte tecmico v oo via del proveedor que 583N NECESAY IO

para ja-exitosa jp tantacion (e L4 estratogia planeada.

La solervinn de la infracsso . tara de mane jo do datos 25 una  oeci-
csion . 5 alenica - pava Cfuaigare s oyganmizacion  y por lo tanio su

seleccian de sUuma imhort acia,




2.z OBJETIVOS_DE_LA_LIHSTITUCION.

La institucion tiene como cbjetivo el propaveianar’ sevwicios
bancaries al publico en general, a traves de-la apeyfnra dF cuvuia:
de cheques, ahorrao v operacions2s fldutlallas.‘ k

Oirnf obrjelivas zon b
Reforzar las areas operativas Leni)ute,,,
serviciaos vy wl ezlablecinienio de veprose
al - -

macimo de plaza. pousible,

QLJETIWOI REL CEHIRD. RE..CRODUIOL

Flanwar, coordinae y controlar-lassactividauves
sistoenas, asequrands dn FervICin. eflrlenfe.

eropias aol ace.

- ANALISIS - DESARRGLLY E IﬂFL:nENIACIUH VE S TETERAS

~ MANTEHIHIERTO DE STSTENAS . Ex FCIOH.

- DETERNINAK FUEVOS REGUERIHfEﬁTD

En’awrn; UIU&RTnE.



C 3.-ESTRATEGIA:

€n ola est\a*egla prapuesta se haw iGMndo an nuenta s anuienkcs
vnctnres relsilvus a. la )nstltuunon.v'

-Exisfe- 1a 'necesldad de contar con’ camientas

infraestruciura necesarias pava . logréat-efiéiencia en eliuaneoly, -
explotacion de la  informatcian, herranientas’ qued faciliten. et

desarrollo de nuevas aplicacianes.

- Usa eficaz de avances tecwologicos en informativa. coan puede ™ 7"

ser el uso de computadnvas personales gonectadas inteliventaceite a
una bhase de datos de inforascion corpavativa. . R

.~ Reswida de vital wpovtancia legvar ui acercanientn de
informwatica hacia ios wsnarios finalas, proporcianandnles
hervamigntas Que e peraclan el weneju - eepiatacion ae - la

inforwacion a traves del desarroilo de sistemas en Linea.

~ Existe. la wecesidad de losvar unm  uso  elciente del eiuipw de
camputo pov iastalar en le institucion.

-~ Con tecvologis comvencional de degavvollo de sistemas tos
rostas de  mantenimicntd v cambios de lo sistemas forzan a que el
departamento de compute acupe el 704 o mas del tienpo de sy  por-
soral en estas actividades.

- Cn el me?cado ericane hay cavencias de personat caltificanu en
praceso de datos. Log cictos de entrenawienio con demasgiada lavgos
y costoses. La estrategia iue planteanns se tntewrs &  tyaves de
los siguientes componenies:

- Iwplantsciow e 1as bases integralas para logvar:
Control, bLase de datis ¥ productividad.

- La dispontbitidad de paquetes de aplicacitan desarvrolladas con
hervamientas de base de dator.

- Capacitacion del pesrsonal de la institucics an forms paulatinag v
congryente con el desavyolle de las planes de  implantacion v
dasay liv de riztemas uwtilizanda los s5is ax de in ztvuctura
de base de datgs.

- El soporte tecwico v la asesoria, que Fead WecESarios Fava [¥:1
exitosa iwplantacion de la estrategis pinruesta.
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2.4 EQUIFD DE COMPUTG.

EL equipo de compulo T8M por iastalar an ls institucion es coa=
patible con la serie de computadores mas grvamdes anunciados hoy en
dia pov IBH, lo cual gavantiza que cuyando las necesidades de

capacidad de computo de la institucion ¥/0 de sus ysuavios cveican,
existe cowntinuidad y se veducen las necesidades de conversiones
futuras, ya que los sistemas de infvaestyuctura de base de datos
son  cowpatibles dewtic de toda gama de  computadoves v sistewmas
operalivos.

3.2 SOFTWARE DE IRFRAESTRUCTURA,

Los sistewas de infraestructura que estamos propowniendo utilizar en
nuestre caso se funcamentan en  la  outesvacion..de  .fodos. 105
companentes con el diccionavio de datas {1DD). . :

l.Los sistemas propuestos son los siguientes:’
g 0

- SISTEMA GFERATIVO BAWCAKIO DEL PROVEEDOR DEL. EdﬁIFD;1INCLQYENDD
*UTILITIES® Y EL LENGUAJE *CORGLY. - S e
- IDD DICCIONAKIO INTEGRADO DE DATOL.

TDMS-DE Y CV MANEJADDR DE MASE DE DATOS.
- IDMS-DC HONITO®R DE TELEFROLESH.
- CULFRIT GENERADOR DE REFORTES IHFRESOS.
- ADS/ONLINE GENERADOR DE APLICACLONES ENM LInEA.

~ ONLINE QUERY STSTEMA DE COHSULTAZT €N LINEA.

La funcion aue realizan estos sistewas se ascvibeds brevomente en
otro capitutlo.



3. 3A— SITUACIDN FREVISTA DF [ %] IHSTITUCIUN

3.3, 1.f [ﬂlIFU DE COHPUTD.

La institucinn tiene Planeuua instalar ‘dos computadoras IBH wedelo
4341 de 8 weanbytes cada uno, con el sngunen tware! dLl elunpn

‘~ SISTEHA GFERATIVO DOI/VSE Lol
~ MONITOR O£ COMUNICACIONED LICS

- HETODO ¢ ACCESO A DISEO VA
~ ERITOR (EYT3 ICCF

- LENGUA JE TE LESARROLLG v l.'LUTnCIDN DE INPORFACIDN LDBOL.;"

Adicionalmente se prevee @l glqunente e1u|po puilferlco
- 2 DHiLAeTT D DISCO §
= 34 TERRIIALES RBANCARIAS 47030

- 20 TERRMINLES 3278

3.3.2.- AP (GACIONES & INGGATGRAK EN EL EQULPD Tas.

Inicialmeste se persigue uv. conversion rarida (3 o 6 meses) de
los zizlewns  de ahorio y cosques, ajgregando  algunas  funciones al
atlual manio exclusivamente de {ransacciones.

Posteriormsnte se persigua el desarvollo de nuevos sistemas de
cartera o iaversiones, v para 1988 y 1937 los sistewas que sa
relacionsy en el prozimo cavitulo, (sistemas futuros),

se pretend: leaer en Opeyoc G durante el ano de 19685 el actual
wepuipo ke oo tanty 5 vaw conviviieodo le:  actuales sistemas
previsio s, 2cte cquipo.
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2:3.3.~ PLAN DE CAFACITACION PARA LA INSTITUCIGNM.

Denlro de la estvalegia v €l programa de desaviollo e.implantacion
de ststemas, para base Jde datoz se propone quince dias. de
capacitacion sobre el nucleo bazsico en el cuadrié "a® al etuipo de
trabajo que pmyticipara en el desarrollo de sistemas.

Enw #l pericts se cubviran aspactos praciicos en el usd de las
hervamientas de infraestructura & utilizar en el desavrollio. de
sistemas, como parte del plan de cepacitacion formal detallado. en

las secciones anteriores. . - s

Eil  programa de ¢capacitacion esta enfocado a loyrar Lla
autosuficiencia dentro de la institucion, sin ensargo, la ausencia
de ecta aulosuficiencia en las etapas iniciales sera reforrada con
La asesorise de los provecdores. )

En lo que se sefiere al sistena operativo, el lenguaje. de
pragramasion v =l conacinients  elemental para el cwanegjo. -y
utilizacion de este nueva equipo se astan considerando otves 2.2
meses de capacitacion para &l miswy personal de desarvolla.

Tambien se tienen previstos curses de cagacitacion wkava  los
usuarios

ENTRENANTIENTO 7+ CAPACITACTION.

ta jwelantacion de sislemas haciendo wso de los sistemas de
infraastructura de base de datos, vrequiere del enftrenamientc v
capacitacion del personal de desarvallo v sistemas y de sopovte
tecnico, la expeyiencia noy deamuestra que [a curva de  aprendiza
85 rapida ¥y tue pergonal con experieucia de computo pusde hader
uso eficiente de E3ITAS HERKAMIENTAS EN MUY CORTI PLAZO.

FROGRAMA DE ENTRENAMIENTO.

El programs de entrenamiento »n  los nuevas productos, es el
primer paso en la capacitacion del perzonal de informatica y del
usuarieo final en el uso v zsplotacion de los mismos. ELl cuadvo 'af
muestrra los cursos de capacitacion que se prgponen para cdada una de
Las areas de informacion.

Estos servicios educacionalesr estan a la disposicion de los
usuarios con el fin de que puedan copacitar al persenal de reciente
ingreso » asi poder wanleser un uso eficiente ¥y eficaz de los
sistemas.



CUADRDOD™"A"™

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN BASE DE DATIS

—— - “UsuATo
' ' PARTICIPANTE DEL ' INFORMATICA FINAL |
i _ - — e ey
— e .
! . USUARIO : \ l T
P 1 .
CLRSO - - i : : w o
I ; “ ; g : E - o K
I '.\\ a l 5’\ Y ik
: N 5, (& |BugicE; .
‘CLAVE | NOMBRE . DB ] BWela o, <
! ™ [~ @ [ § o w !
I . ; oz B ' -
| \_\;%;5 2- o B
; T I 4 o !
H . ( i i
X ; L
S A SO oy -
NUGLED BASICO
1851 | INTRO. PRODUCTOS CULLINET 1 X X X X X x
|DE02 | INTRO. TDMG 3 | x X X X X
ipgo2 | IDMB-ANALTSTS v DISERD i3 X X
! — S mimar
1001 | INTRO. IDO a X X X
-
DCo2 | INTRO. OLM T X X
A@01 |} INTRO.ADS/OUINE 2 X 1 X X
#a51 | INTRD.OLQ 1 X X x ! X X
SR o
! i
cupt | INTRD. CULPRIT 2 | x X X i X X
cug2 ’mr.s/cuu_mn X X .S X x |
TOTAL NUCLED BASICO | 18 ‘
T i
fosoa | 1o PARA £L OBA | 3 X i
:
) |
'DBOS | IDMG-LAF 3“_“ b X 1
DBOS | INTEFINALS TDWS oy o8 X X
. . i ! ~ T
0CO1 ! INTRO. IDMS-OC . 3 i X x X x '
o R D D o 4 -
DCO3 ! IDMS-DC PARA EL OCA 2 ! ' x|
- e o=t o e et i e —THT ey gt e : ;
DCO4_ | INTERNALS IDMS-OC 3 ! N
ID02 | IDD - PLANEACION 3 . X




OAS 208 PARA Lok JLdLismis PROLAIMADesaAT

~ [icoia FUNDAMENTOS DEL LENGUAJE COBOL ] X
licoa7 PROGRAMACION DEL COBOL ANS . ? X
Pcoas USE UTILIZACION 5 X
#5063 ICCF UTILIZACION 3 X
bcaia USAM CODIFICACION ANS a X
bGos3 COBOL ANS LABORATORIO VSAM | 3 %

33 GGL/1 PROGRAMACION 3 X
Pcsoa CICS PROGRAMACION CMDS a X
{ T 0T AL 37




PROGRAMACTION Aum,

it

CURSGS D CAPACITACION TECKICA
I CHTLNAS

. RE SU h i * S ereun 15 haiss con gl detalle e los sursss,

RS o P S aE B coso
15. S0PORTE TECHICO X.0.M. § 1'16€,000.00
4 PRODUCCION (NIVEL GERENCIAL) 1 I1.B.M. 16€,000,00
12 ACMINISTRACION DE BASE DE DATOS 1 CULLIKE? 435,000.00
5 COMUNICACIONES 2 I.B.M, 416,000.00
16 DESARROLLO DE S1STENAS 4 1.B.M./CULLIKET 1‘936.006.06
13 METODOS/ESTANDARES 3 1.B,M./CULLINET 590,009.00

. R SYSTEMATION DE MEX.
5 GERERTE Y SUBGERENTES 2 1.B,H,/MAKERZIN 287,000.00
4 SOPORTE TECNICO/METODOS/GERERCIA 2 I.B.M. sic

SUB=TOTAL CURSOS TECNICOS $§ 4'952,00C.00
ZSPICTAY PANS TCLO LL PERCONAL = 60 REPUER AND TREGOE 2'400,000.00

NOTA: Costos estimados & precios 190%, ne incluyen el I.V.A.

DL SISTEMAS ¥ USUARIO {TONA DE
DECISIONES Y ANALISISDE PIUELROS

Para efectos del presupiesto 1986 se agregd al total -

estimado un 20t de incremento, haciendo un total gene-

ral presupuestado § £°670,400.00

TOTAL ESTIHADO 1
4+ 20% DE INCREMEKTO 1

TOCTAL PRESUPPESTADO:

s 7'397,000.00
11478,400, 00

$ B'870,400.00

wsmemwAmEEzARERw



WA 2 SISTENAS

TAnVTI={Pim Ay e w2t ST/
I3 PR FECIA

SEICAIPIIYG IR cinT

i |
DF435 ' JGERDNTES DE IRCAMATICA (£33 1.B.M. | CRITZRIOS GERENCIALES PARA Lh ACE- | 03 [STSC Y - 4 7,4 ! sA
- - [TDA 4300/0C3) CUADA DPLOTACICH DE LOS RICLRS0S “SUBCERDCIAS
IHTTRMATION , . |
: L/ :
56131 (GIRSCIA Bf LueeiTICA I.BM. CRITERIOS GERENCIALES PARA EL =— ) 03 SUNGERETIA LR 1 39,000.00 : 29,200.80
{ APRIVECHAMIDTO CE 1OS AECLPSCE - | fe=saRein
{EN CL DESARFCLLO JE AFLICCIONES
| ESPECIFICAS 1 :
i i
53195 [GESDNCLA DE CFElION BN LB CRITZRIOS CERRCIALES CRIEGADCS . 05 "SURSERECIA 1 65,000,00
UTCRATICN A MESGEAR EL SZIRVICIO A USIFRIOS I DE PRODUCCITM
35425  [coovera T s 1.B.M. COUITO0 DE ESTADARSS, NGP2S, = ; 08 { S BCERRIIA 1 63,000.00 , 65,785.20
' PCLITICAS PARA ESTARIECTR LAS —-- ! 2E METO00S
GUIAS PPA EL CESAPRCLLO OF AFLI- ! '
et .

214 PEDLCLOGTA
BSOS

1 48,000.60 33,0007

. LBA

COICIPIOS LE MOTIVACION PAFA 1. ¢ (2 febacio) wi |
ADRTIUATO 1NTI0 DEL FIRSQ AL COMD . CVBOIRDLIAS
APOYD A LA TQ O CECISICIES

15,060.00 70, 405.20




£UA83S TE CarACITACIEY

R}

FwGC:r‘-?ACIv: b'\-"'Jn. CE A1CA TESISTENS
: Foos ARO . aspe rechaz 10 o By
PR PP — mores e COSTO | pcrm
ST VEE0/) pempcnom oo |oEnia] dlemim 3378 lasn toraws
. [ i
cURd0 ESPECIAL: ! , .
? |

Fof EL

3

PARA LOGEAR UN CAM310 CE AMBIENTE ORGANIZACICKAL DE TODO EL PE
CCEVD EQUING, DAID TLE CC!ICIENTIT Y MEJCRA LA COMINICACION).

TECKICA PARA EL ANALISIS ¢

KEPRER 05

#d | s6UCiox oE PROSLERAS Ce¥ - | |
TREGOE ACTICAS 7EALES, CONSIDE--
: AYDO LAS INTERFELAC IQNES Y
D0 | LAIHPORTANCIA DE UNA ADECLUA

2h CCHUNICACION,

- MEJOAA LA HABILIDAD DE Las
' i PERSONAS PARA LA SOLUSION
LE PROBLEMAS (A HIVEL 1!D1

IBURLY . . =

CREX LN PROCESO COMUN EX
LA SOLUCION DE PROBLEMAS
cc A

s 5.-‘-..

A NICANICA DE
TR“. Ry POS’I"

33

v

Hrv 4 OTC‘?GR‘J T"DA LA ASESORIA Y MATIRIAL DrAC‘I‘!CO

NARID ESFREPARAR DURANTE 2 SEMANAS A lL"{A PERS

RSONAL D

SISTENAS T USUARIC

S (MOMENTO Cr ORTUND
| .

H
e

TODO L PER, 60
soxaL
ENA A RIVEL MINIHO D

RECUERIDA PARA LA I

EPARTICION DE

EOIA ==
LOS

L GERENCIA !

100, 200.00

e




PREGIAMACION-ANUSL DI ZL3S08 DE CAPATITACTLCN TEINICA [E SISTZIS
ARl 196 Frona i - 0F * 85

: )
IR T S e R ) LPLATIO0 ) 1 3 ¥ takn £} B £33 PEISIs TITALS
ik R ' IR (PN 2L (TR i ! - - s
5012 |, vsE/sp mvmooucerad 7.2 1 u's/‘fl' . | BrTRODUCCICN AL SISTEMA CPERATIO | 02 (SCRCRIE TIX. . s/
VSE
SGRD | VSE/SP INSTALACICH Y ADM. | I.B.M. * |COHCEFTOS PARA LA TNSTALACION Y © . . 2 33,000.00 ,  66,599.C0
MARZO/ID | pe1N, TEL SISTEMA OP.VSE i
X H
BE025 | WSI/SP UTTLLZZION 1825,  |COUEPTOS PARR PROPORCICAR (M == <] . L 55,000,00 © 110,600.%3
FEB/2  TAVDLIO SOPCRTE, LA (TILIZ5CIOM B2 '
S 15TO CPEPATIVO PARA SCTLIFEAR
L TRA A0 ¥ DESARACZLAR APLIC?\.'XQ
MES W5 SOFISTICADAS
FG02) | VSRAWTIO0 DF FRCELDNS 185, |conavios paea waNeng Los PROALE | 03 LA 2 .1 avomeo 0 .es%00.00
- REEY — H } : .

{DEL S25TE"A CPEPITIVO ¥ DLALP— |
CICH DE RSCUBUNIENS BT IITCORA
CIoN

38135 | WSABAY DIRLILACICN ¥ TO-

s . . 2] . 55,9w.50

1
i
P15 DT BISEND 1.8.M PROPOFCICNAR W CONCIMIERG CEL !
RBRIL/21 sxsn:a VSR PARA DSTALARLE ¥ = ¢ i
CUTRERL) EN FORA BICEIGE ! !
! : |
25095 | DEvs-pL/r oI |o1.Bat. | PROPCRCIGNAR CONCIFIONGS FUNDR= [ €3 . LR 1 £5,000.20 119,549,090
. FISICA A BASZ DE DATOS YTALES D LA DAMNIZNGIG FISICH R
) BE BASE DE DATOS PAPA LOS CHCATG-|
[ . 1D0S OF SU ADMINISTRACICS ‘ i
TGI2% /8-DL/L DSITES S| 1.B.M.  CONCEPIOS RIQUTAIDDS PARA DILAN-| 05 . - 2 $5,000.°9 ‘
JTRR FELCIOMES LOGICAS T8 RASE 78 ¢
f RS |
. , : )
\. . | | 1

* Ccisos 3 procass 1033, Se reqoiere ponderar a iositle costo de 19:5 rés 1.7.A.




3.3.4.~ ORGANIGRAMA PROPUESTD.

En el ovganigrama se preveen los nuevos wiveles JETarIuIEQS por

presente plap estrategico. :
Loas cuales estayw \epbesen(adus en el siguignte cuadrn. ¢

i

el
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SUGOLIRECCION GENCAAL OF
PLAMNCACION ¥ ADNIKTSINACION

GCRENCTA OC snsrzus"

SUBDIRECCTON -
GRAL, DI PLAN.
Ly donuistenr |

GERENCIA
ot

LT -

"

SECRETARIA
ae % 2
HEmETO00S Y ] ] .
DESARROLLD boceomieatos PAGOUCCION Koo wavo. ©
18 ] ". R IR
s Dt o
BNCARTA ADNINIS TRATIVA OPERAC1ON cAPlUmA COMNTEAC oM S
] —
. ¥ a» ¥*3 se ¥ s d T
] ' ® PERSONAL ACTEAL (1)
o 2 A NUEVOS REQUERINIENTOS.
SISTEMTIZACTON AuTONATIZACTON®
A Lo . €N COLOR(NUEVAS AREAS)
T
S 3k PERSOMAL REQUENIDD {24)




3.3.5.~ MONTU BE LA INVERSION.

Se vequiere de wuwpa inversion de 353 willones de wer 7 Fara ta
adquisicion del softwave » del hardware, este ulliwe 003 por
conpva v el software sera rentado, existiendo en <« mercadn

difeventes alternativas de seleccion en Lo vefereate a psiweies  de
aplicacion. - .

Originalmente se tenia una partida presupaectaria autorizada por
ta secvetaria de hacienda y credito publico, pero oo fue suticicoie
paca lo reauerida por lo que & tiene que dispouer  de  regaszos
praopiosy pava satesfacer =i requerinmenio.

2%



= T ANALTSTS DEL HEDI®: AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO.

Lo institucion. , fue fundado en 1943 y desde su comienzo se entoco
@ prestuyis servicios al sector comevcial en pequena o wediana
eseale, - siendo s asi aue en la actualidad sus wayoras volumenes de
clieviles se encuentran en las areas de cartera, cheques »
ahorvos y ' sus . facilidades Llpcativas constituysn sucursales v
ageicia shicadas en ceniros de gran actividad comercial: Centval
de np as,- Merced, - Janaica.etc.

$578 0 las auto idades del Panco  decidieron crear el area de
repfamieniode datos, empezando ew septiembre de efe ano  cow  un
equipo que vapidamente (septiembre de 1780) fue sustituido por olro
de avor capacidad.

Hoy en dio -s2  presenta  esa circunstancia v en vista de que el
cequipo aclual no €y susceptible de ser expandido ton la moedularigad
adecunada a' las necesidades del hanco, los divectives actuales han
decidido 51 suntitucian  por Gtem que reuna condiciouner  do
expansibilidad v eztandavizacion en  sa software tales aque
garanticen. durante un lapso conveniente una continuidad, de aode
que no tengas cambios continuos y asi los desarrollos lengan ciclaos
de vida mas prolongados, mejovande su relacion beneficio costo.

Los sarvicios que presia insiibtucion son los siguicntaer:

CUENTA DE CHERUES
- AHORROS

- REMESAS
-.CARTERA

- THVERSTONES
Aei cono del Los servicios ou.

- HEU&UUﬁCIOH DE IMPUESTUS ¥ 3TRUS FAGLY

Erisle la pogibilidad de gopliaovr La institucion pava proporcivoar
Geyvicios denlry  del esquewas da banca muliiple con ias
considuisnlgs  exigeweias en la operacion de Llos sistewmass de
fnTormacion aujumailtaduc, los cusies pov Lo demas giran alvrededor

de sistenas iotegracnos v con aito grado de jnteractividad situacion
conent hoy en dia en instituciorss con aowervacions simitare io

{00



anterior “significa “en - principio. do ios”

dos” ‘cosas con respocic a
vequerinientos da equipo de computoi’ E

~Sistenas: de - computo com ‘un indice félgvadn‘ de Conliabiiidad v
continuidad de funcionamienta, a’ pesar de:las  fallas ndrmales’ ade
Cse puedan presentar. S . . R R S .

- Software -que permita -la. constéuccion a
sistesas de informacion | con amplias’ faeh
manteninineto de Llos wiswos sobre todo con loquessé Veriern o’
_interacciones entre Los difererntes sistenas. R e

Con el fin de conocer "a mavor deial[E 8l ghbnenté
watevia de sistemas & continvacion mostvanos o referente
-~ SITUACTON FROBLEMATICA ACTUAL-

-~ CONCLUZTONES

-~ ORJETIVOS

- NECESIDADES KASTCAS DE LA INSTITUCIUN

= SIIVAGCION PREOBLEHGIICA ACIUAL

Do equipn: ) :

Se cuenta cow poca capacidad de wemsoria por lo que los tienpos oe
vespuesta son teatos, (a configu ecion del equipo esta limilada o
recursos wanuales. L

De mantenwimierito:

EL 55Z de los diay del wmes se vequiere la intervencion de
manienimiento corvectivo lleganduse a tener hasta tres vopovies al
dia, ticopo de vespuesta por ingevnieria de secrvicio de VP horas

prowedio.

Ve energia electyica:
Constantes interrupciones del suministro, por lo que cristen
perdidas de tiewmpo r de informacion.

De sistenas:

No existe interelacion alguna entre ellos, rpor lo que se tiene
gran redundanciae en La Inturmacion.

Sistzmas desavvollados bajo enfoques deficientes de analicis, ooy
lo que requieren de gran mantenianlenio,

1o



De lenguaje: X R
Es un' lenguaje no compatible con-otro equlpo. disenadu en forma
domestica en particular para esie PQUIPD. .

De usuario: . - S el
Falta de colaboracion, falta . d cunOC|m|entos elengntales en
sistemas, agresividad y tempr‘al camhlo,

CONCLUSIONES:

El equipo de computc fuera . de.contexto comercial, integrado pov
componentes de diferentes marcacs y con adecuaciones hechas por el
proveador. T

La problematica de mantenimiento jreventivo y corvectivc por sus
tiewpos de respursta vy la falta constante de partes, nos lleva o
una catastrofe.

El disena de los sistemas no esta integrado y su calidad es muy

pobre; por Lo que existe una vigidez en su  estructura que nNo
perimiten su actualizacion en forma dinamica, ademas de (ue son
altamente vulnerables a fraudes por no contener niveles de

sequridad.

Par ultimo se yvequiere de Llta @alaboracion de un programa de
educacion al usuario.

OBJETIVOS:

Planear, coordinar y controlar las actividades propias del area de
sistemas, asegurando un servicio eficiente.

Analisis, desarvolto e twplementacion de sistemas, mantenimiento de
sistemas de operacion.

NECESIDADES BASICAS DE LA INSTITUCION:

La institucion, se ha pianteado cowo wets a corto plazo mejorar su
imagen en el servicio a clientes. Se vequiere de manera relevante:

- Hacer operaciones ewn linea a base de datos primera etapa area
metropolitana parcial; segunda, toda el area wmetropolitana;
tercera, se suwma el interior del pais.

=  HMantewner en operacicon ininterrumpida el sistema de cowputo cen-
trat.
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- Contar con un servitcio excelente de manteninmiento preventivo vy
correctivo por parte del proveedor.

~ Tener la posibilidad permanente de recibir apoye en sistemas por
el proveedor y asegurar la existencis de instalacicnes compatibles
del propio proveedoyr o de oivos clienies del miswo.

- De manera deseable, que el proveedor incluya en su lLinea de
productos, equipus perifericos o terminaies con orientacion a
aplicaciones bancarias.

Se pretende instaiar en el primer {rimestre de 198Y, unse terminasl
en cada una de las 22 sucursales o0 agencias del area wmetropoliians.

En  19B4 uwna por dos ventanillas en las miswas, que as5i lo vequiara

por el votumen de transacciones que manejan ¥y una en cads uns de
tas 15 princirales sucursales foraneas.
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ERQVEEDORES:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

"MICROPROCESADDRES, S.A.* Productos: Equipo de cowmputo -y soft-

ware,
Condiciones financieras: Solo venden sus prvoductos.
Condiciones de manlenimiento: Se contrata el servicio -de

mantenimiento al tevwino de ta garantia detl praducte, el cual
integra el preventivo y corvectivo, teniendose (a2 opeion -adicional
del mantenimiento extendido.

Eficiencia: El servicio 4que ha proporcionado es tolalmente. -
negativa.
Histovria: Empresa cveada en 41977 con capital mexicano para

comercializar equipo de comruto y desarvollar el softwavre para su
manejo.

Contactos: En el area de mantenimiento el Ing. Carlos Mayamar,  ew
el area de serviciaos el Ina. Jaime Schlittev A.

NOMERE O RAZOM SOCIAL:
*1.B.H. DE HMEXICO"

Froductos: (hardwarelEqpuipos de cowputo, {(sofiware), maiuinas de
escribiv v actesorios.
Condiciones financieras: Se tiene planes de cowpva, venta, renta

con opcion & compra, existiendo alguncs productos que solo pueden
ser cowprados y otros que solo pueden ser rventados (software).

Condiciones de mantenimiento: Se contrata el servicio de
mantenimiento al termino de Lla gavantia del producto el cual
integra el preventivo y el corrective {eniendose wuna opcion

adicional y aue se llawma mantenimiento extendido y que proparciona
horas adicionales de servicio.

Eficiencias En la institucion no Lo podemos evaluar en este
sentido dado que estamos por contratarlos.

Contactos: En el area de ventas se encuentran los Sres. Ing.
Hector Alvarer v el Ing. Guillevrmo Lopez, en el arvea de soporie
el Ing. Forfivio fA. Quevedo y en area educacional el Sr.

Salvador Velazquez A.

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

"TELECOMUNICACION PROFESIONAL AVANZADA®

Froductos: Eauipos de teleproceso.

Condiciones financieras: Venta de sus productos.

Condiciones de mantenimiento: Se contrata el servicio de
mantenimiento al vencer la gavantlia.



JEficiencia: Un servicio excelente, llegando incluse & instalar en
caso de emergencid sin cesto.

Contactos: En el area de servicio, et Ing. Felipe Hedrano, en et
area de ventas ei{ Ing. Jose M. Carvillo.
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| USUARID.

- Regisiro de uzuario:  Actualmente se da servicio s las

siguientes aveas de la institucion:

GERENCIA DE DPERQCfGNES.

GERENCIA DE RECURTOS: HUMANGS.

RENCIA DE CORTARILIDAD.

GERENG T BE TESORERIN

SERENETA DE CONTRALORIA.

GEREMCIA DE FINANIAS:

kRolaciones: manibenen; r@lacinnés” con- los

vespontab les de tey figuientes areas.
GERENTE DE OFERACIONES.

' WUBGERENTE DE UPERACIONES.
COORDINADOR DEPARTARENTAL..
GERENTE. DE RECURIOZ HUMNAHUEL.
kSUHCESENfE DE KECLRIOS HUMANOS .
SUHGERE#TE ADHIMITTRATIVO.

SUBRGERENTE DE INTEGRACION Y DESARROLLO,

GERENTE DE CONTAEILIDAD. T A

COHTADOR GENERAL.

GERENTE DE TESORERIA.
GERENTE DE COHTRALORIA.
SURGERENTE DE CONTRALORIA.
GERENTE DE FIHANZAS.

SUBGERENTE DE FIHNANZAX.

funcionarios
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Historia Informatica:

Fn 1278 se inician los trabajous en un equipo de computo *HAL-2
Q00*, en 1979 se pvesenton multip R Db a5 en el elwipo de
computo, asi cumo la falta de colaboracion de parte del uzsuario
quedando semipavalizadas lax actividades de consuto en ese ans, en
1989 se inicis €L conturso, tomando en  cuents lor posib
proveedores nacionales con objeto de eztimulay el avastecimie
comercializacion de los productos o ionales.

En la compra de un nuevd equipo; ¢ recupora el 804 de la inwversion
tatal al sev regresado &l equipo de cowputo "HAL-U2GEO*.

Se inicia e estudic de viabilidad ante S0F.F., se rele Paia el
wevo  equipo de  computo [l =] DIGITaAL ¥ COma gvoveedor
MICROPROCESABORES, en 1981 sc inician loy  ivabajos con el equipo
de computo FDF {1744 de MIDROPRI
fecha wmultiples probiemas por mantenimiento, energia electrica,

sistemas, lenguaje y usuavio. en 1784, pov les vazones . anteériores
se plantea el cambio a un nuevo equipo. T ETEL

Necesidades vy Redueriwmientos: .
A solicitud de las distintas aveas de’ la- “ingtitucion y.por
wecesidades de la wisma, se desavvollavon los siguienles sistenas:

CHEQUES .

CARTERA.

RECURSOS HUMANOS.

NOHINA.

¥ SE TIENEN EN DESARROLLO:
CONTARILIDAD.

AHORRO.

CARTERA.

CHEQUES (HNuevo Sistema)
Inversiones

COHTROL DE INVENTARIOS.

1o7

SADDRES, existiendo hazla -.la -



¥y se integran a mediano Piacv el desarrollﬁ oe.
CAJAS DE LSrGURIDAD. »

CONTROL. DE JUfCIO .

CREDITOS HIPOTECARIUS.

CONTROL 7" HLHACEN,

CAHBID.

TARJETA ' Z “XEDTTG.

Hivel #As sevvicio: e: servicio actuaslmenie se proporcionsd por
prolec.. .- en. linea, pov i sistewa de cheques, & de Llas sucursales
dal ace s oetinpolitans anenran eon una  terminal de video, para
prolage) ectamente, el (csto lo vealiza a traves de un 'pool" de
proteccion central, via telefonica o en caso Jde emergencia mediante
ure List.  waldes del i aaterior,
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Prioridades:

El desarvollo de los sistemas 4ue cc %an integrade

de trabajo se ejecutaran con

PRIDRID&D i.

~ CHEQUES.

= AHURR,

= VALURES THNSTITUCION.
« CARTERN

CFRIORIDAD 2.

I

CONTARTLIDAD,

)

CREPITOS C.S5.C.C.

- TARJETA DE CREDITO.
- COMERCIO EXTERLIOR.
FRIORIDAD 3.

-~ RECURSOY HUAANGS.

=~ INVEMTARIO KRIENES MUEBLES.

t

FRESUFUESTO.

T

CREDITO HIFOTECARIO.
~ MATRLY 1 JUCURSALES.

FRIORTDAD 4.

i

. CONTROL vE JUICIOS. -
- CAJAS DE SEGURIDAD.
- CONTROL DE ALKACEN.

~ CANBIOS.

la siguicnte prioridad:

en los planes
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‘Proyeccion: :

Cn . hase a las divectrices mavcadas por la alta direccion de este
Banco se plantea llevar a cabo una stapa de analisis v desarvolio
de  nuevos “sistemas, azi coma detevaminar el alcance g& n
pracesos de conversion en base a los sistemas edistenles
periodo nwo  menory  de 20 semanss, posteriormente westable
desarrolio e iwplantacion de sisiemas pava. iiberar. los wismos
usuarin a wenos do 2 snog en forea iatalitarvia,




ORGANTZACTON. DESCRIFCTION DE La GRGANIZACIGH DE INFORRATIGCH:

frganizscionalments &l area de sistenas de esta institucion esta
integrada por: Gerencia de Sistemas, Subgerencia de Desarroilo de
Sistewas s Subeavencia de Fraduccian.

Y LA PP
b
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LLa  Subgerencia de Desarrollo, es ia encargada de propovrcionar el

servicio de analisis, desarroileo e iwmplantacion de sistemas
bancarios, asi cono sistemas soticitados por  internos o
eovporativos de este kanco, como: vecursos humanos, contabilidad,
inventarios, servicios, operacion, efc..; ta Jubgerencia de

Ffroduccion es la encargada de mantener los sistemas en operacion,
garantizando la enirega opiina de los trabajos ewn batch, asy como
proporcionar @l mejor servicio al usuario en linea a traves ce 6
sucursales con terminal y un poot de servicios de ventanilla.
ORJETIVOS Y FUNCIONES:

Proporcionar al publico en general un servicio etficiente con
sistenss de mavor alcance, como funcjones basicas de acuerido a la
fey organica del banco se crea el compromiso de establecer como
principal objetivo el de estimular el abasteciniento Y
caomercializacion de la praduccion nacional. por lo tanto, va due
no se logra a traves de los actuales procesos de produccion se
yequiere fomentar la wmoderwizacion de nuesitros sistemas de
trabajo Llevando los wisnos a la completa automatizacion.
ESTRUCTURA ACTUAL Y FLANEADA.

La estructura actual que presenta el area de sistemas es cond
sigue:

GERENCIA DE SISTEMAS

SUBGERENCIA DE DESARROLLO.

SUBGERENCIA DE FRODUCCION.

La estiuctura propuesta del area de sistemas es como sigue:
GERENCIA DE SISTEMAS.

SUBGERENCIA DE DESARROLLO.

SUBGERENCIA DE PRODUCCION.

SUBGERENCIA DE MEYODOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBGERENCIA DE CONTROL DE ADMINTISTRATIVO.



SUBOIRECCION GEWNERAL DE
PLANEACION Y ADNINISTRACION

GEREMCIA OFE SISTENAS

ltHAL- Ut FLAR. I

SANCARIA

GERENCIA
[
L : INGENTERTA
SECRETARIA SECRETARIA | SECRETARIA
| oc s |
WETCDOS Y
OESARROLLO BROCEOTRIENTES PRODUCCION fcONTROL ADRYO,
WESA OE
ADNINISTAATIVA OPERACION CAPTURA CORUNICACTONES

1

SISTENATIZACION

AUTOMATIZACION




Servicios:

Proporciomar por medio del sistema integral de servicios al publico, ¥
con una sola clave de acceso al sistema dav los estados que guarda cada
cliente an sus distintas cuentar bien pucden ser de chelues, valores
ahorro, cavtera, o tarjeta de credita, pudiendo efecluar accesos para
consulta o bien para actuatizacion, wisma 1ue efectuavs en tiewpo real,
a mas de desarvoliar sistemas bencarios internes- v administvrativos
proporcionando asi los zistemas doe apava.

Seguridad.
Se mantendra una actualizacion pecrmanente eon clave de acceso pava
seguridad estas claves pevmitiran acveseos & Lla infarmecion segun su
categovia o vango s proporcicnara o sn permitiva afectar los arhivos de
datos tabono o <argo) o (ahovo s carge). En todos los demas sistemas se
brindara &l misu0 metudo de seyuridas. Fara Las inslataciones tisizas el
area, como wedida de sequridad ©b acceso seva vestringido. ey especial
tas salas de compuio, pecto a La conservacion y respaldos cada ia
en poriadores  de PO a1 o ekt G otros ¥ dapoc tagos
25t0s 20 La boveda de segu 8o de oticivna wea

fecupevacion:

En caso de wue alguna inforwacion resuttase daNada, Yy Tuese necesario
reesiruc turar tos archivoy, se comenraca racupevando la informacion gel
ultime poviades de ynformacion wue 3¢ tenga como vespaldo 7y o savt o de
ahi iniciar el reproceso.

Auditoria.
Es wmecesario efegtuar  pevicdicamente auditoria o log sistemas con
abjeto de verificar su funcionabilidad.

Costo:
Mo se han efectuado costeos de sistemas.

divel de eficiencie / productividad:
.0f serviciog so desarvolian Bajo siztemas planteados y efwectuados con
una metouoiugia  altawente Tflexible y homogenen, oe donde se desprende
que puede ser amp liado o suprimido en tunciones-especificay sin que esto
afeclie su productividad v eficacia.

Desavvoltio:

Los wodulos que componen el sistema inteagrval de servicios al publico se
manejaran inicialments en el weauipo digital, con una wetodologia
bastanie pobre que vo permite que se le adicionen funciones, & was de
ue por  la wmisma estructura del equipo de computo existe un fuerte
uuimero de limitaciones en el desarrollo de las aplicaciowes, por tal
motivo la sroductividad, es reducida v con vetraso.

Proyectos:
Identificacion.
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.Desde  su “origen  los proyectos deberan estar identificados -conel:area
usparia v con su funcion especitica. O

O¥gonizacion:
i desarvollo de un provecto debe ser cownirolada desde que es
solicitade a la gevanciaae sistemas, sp efectus un. plantesamiento: de’
actividades por fases, fijando metas que debevan ser cumplidas confovise
al avante del provecto. . B T

Congpromisa:
Se  estdablecen Loy compromisos con el usuario realizando un
yoasponsabilidades por funcignes que le competenitascadar:
desarrollo de! provecte y se fijan 1pLha> para cada
alcances de cada una de eilas.

Costo, tiewpa v recursor.

Esta depends de ade prvarects, pov
priovidad, wtc., @z conveniente instalar
fin de tener on informatica el control del provecto.

favrea. dependientes. ) et P - .
Fara cada sistema, desde su  planteamiento’ 'y o calendavizacion, se
establecen Las tareag o Tunciones que podran ejecutarse
indapradientenente v tas que dependen de que sa terwnine gelerainana
tarea u fase para poder continuai.
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1‘__DEQBEEDLLD DE.. BELICuEIDNES.

£ fequerimientos  de _|nformacioh”é‘nfv§l‘Eﬁstitutiqnal'divididq por
sistemas i TEL T LT - Y . '

1.9.9. olsfem« integral de servicios al Publlco,

Hrove dascrnpcion de las quC|mnes que 1cal|zq. Sistena inte-
gral que. vecibira cada-dia los - saldos actualizades de Loz
siztewmas . que componen . ~ la base-de informacion, consulba .y
actualizacion en tinea de los sistemas ae cheques, . anorvo,
vialores, tarjela y fiduciario, lngrando con estn que por nedic
de. .uva . clave - de “acceso a la base de datos que coantendra ia
infarmacion generat de cada cliente ¥ las direcciones “de  lax
distintas cuentas que maneje cada unc, consids s AL e e
“menejar mas de una cuenta por Caega L tibo Ge sevrvicio., kmilira

veportes por  cadas terminal con corie por cayeno, der ADTHE
cusdrar 20z mpwimienton de govgns ¢ 5 ido

stema debera estar en operscion oo sl [Tt
T 2alay.

aND Yy Surypio como ung neLEsidad de la an
§.1.2, . Sistems de cheques.

Brave descripcion de las funciones que reaiiza: Lowo pavie
basica del sistema integyal de sevvicioy al pubiiee, cheques

esta disenado de man=ra flexible y en lengusje homogeneo jue
peraite aupliar o veduciv funciones sin  tener que  hascer  ua
esfuerzo vealuwente fuevis como rarie de ilas  tunciones
destacamns la iqurgntnr.

Frocegar inferascion an Ivau reat afettanse inmediatawante
los saldus, blojuesr cuents
Manejar claves de atencion al publico.

Claves de sduinistracion de cuentas.

Cobrar comisiones por zobregivos.

Frocesar traspasos entre cuentas.

Conciliacion diaria.

Ffrocesas  YeEmesas.

Afectaciones contables en forma autouwatice. T
Sevvicios de apoyo en jeneral,

Se estima £u terminacion en seic meses a pariiv del inicio.



1.1.3. Sistewma de ahorvo.

-Breve descripcion de

tas funciones que realiza, como sistews de servicios al
publico esta en interaccion continua con tos sistemas
mecanizados de cheqwues,valores y centabilidad wmanejando
traspasaos entre cuentas, manejara la base de datos de servicio
apurandose con €l saldo actualizado al wowento de opervacioncs
efectuadas, realizara covtes semestrales de intereses, blogueo
de cuenta por orden judicial 0 particular, sasldos o clientes,
saldos promedios por cuenta, saldos mayor a una «cantidad,
cstados de cuenta, estadistica de crecimisnto poy sucursales,
directorio de cuentas, rvetivros pavciales, productividad de
promotores, compartimiento de ahorro por ames, divectorio de
clientes. Debera estar en linea en el primer semestre del
presente aNo

f.4.4. JSislewma de cavtera

Breve descripcion de las funciones que realiza: Sistema que
permite la explotacien de la base de dator que waneja  los
sistemas integrantes de servicions al publico » quia gparmite un
control adecuada de creditos, tasas de  intovescs, interece;
moratovias, control del c.p.p.., calculo de pago mensuai,
reportes y generacion de avchivos de cavtera vencido en sus
fases de litigiosa y no Llitigiwsa, establecer catalogos,
lineas de creaito activas, lineas de credito dadas de balia,
lineas ventidas, validacica de pagares, p4agares rechazados
eperdctones diarias de carga, validacion de abonos, reporte
de vecuperacion, saldes por tiros de creditos, saldas por
documentn, iaformes en linea de las transacciones efectuadas,
indices de crecimiento, indices por sucursdl y zona.

1.9.5 Sistena de Yalores.

bBreve descripcion de las funciones aque realiza: Como
conponente del sistena integral de servicios al pubhlica.
Llevara a cabo procesos en tas nodalidades de inversion
difundidas por las auvtloridades que entre otvas seran Llas de
inversion a plazo fijo, pegares con rendimiento liquidable al
vencimento, inversion con dias preestablecidos. estas formas
de inversion seran pperadas en tiempo veal con sus distintos
plazos y tiros de tass de interes e instrucciones especial ey
para cada uno, a mas de Llas opciones de reinversion de
intereses a cepital efecluando iraspasos de los mismos a
cuentas de cheaues, ahorro. se emitiranm vreportes a nivel
inversionista, sucursal, zona v toda la institucion; saldos
promedio, estadisticas de incremento por sucursal, divecto
rio de cuentas, estados de cuenta mensual o a determinvada
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fecha, determinacion del costo promedio’ " de- ‘captacion
catlendavizacion de vencimientsa, atc. . |

§.1.6. Sistewma de tarjeta de credito.
Breve descripcion de Las funciones que vealiza: Es parte del

sistema integral de servicios al publico, v establece el con-
trol en el wmanejo de tavietas realizando tvansferencias de

saldos promedio dieviu para calculo de intereses, wwi tiendo
los costos mensuales y los veportes de apoyo con periodicidad
diavias, semanal, mensual, sewestral v avudl, se efectuaran

consultas en Llinea » autorizaciones de cavge en tiempro real
con transferencia de diavio a contabilidad tanto de  abonas
como de cargos obteniendo la balanza diaria.
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1.4.7. Sisteis dé;caias‘qé sequr idad.

Rreve descripcion “de’-las’ funciones “que realiza: fantiene

actualizado ‘el inventario ‘'de “"las  cajas “guarda valoves,
respecto ooal- numero :-0.de. sucursali v se emilen  reportas
gerenciales vy operativos'con. periodicidad mensual, semanal v
diaria.. - se. efectuan: - como - tipas de movimienios: alias

bajas, cambios y"'lraspasos, ‘emite gl traspaso contable

1.8 Sistema de creditos siwples =n cuenta corriente {(LSCT)

Rreve descripcion de Las funciones que  reaiiza: :tomiol Je
abones vy dargos en la acignacion de creditos - manejados assde
cuenias de cheques, ‘efectudvra traspasos  automaticos de las
cuentas 210f a 1305 v viceversa., calculara interesas al dia
segun las dirsposiciones, emi a un estado de cueuta donae
apargceran las d jgoes v atone s etectaados . a la cuenly,
eailira la poliza tontrolara scbregives, calculonda
intereses moratorios como la marca el cip.p proporcionade por

el Ranco de Mesico, emitira los reportes directivos,
gerenciales y operativos.
-

f.4.9. Sislena de credito hipotecaric.

Eveve descripcion de lags funciones que veatiiza Hanteaiendo
un archigo de datos generales 20 dopde s controiaran ox
plazes establacidos, 51 mizmn lyy variasiones ce tafag e

intereses que fije Hanco 4 nexicn pavae oste ofecto 3 las
intereses wmoratorios o los que se requicra y £on la enision
siztemalica de pagares aensuales y  acunuleble por apnonosg
vencidos, les repories de aporue, (congults , estadisticas) se
fmprimiran a tos niveles directivo, gevenciai y operaliva con
pericdos diarios, semansles y semestraies a was  ge  lous
iraspasos diarios al sisiema contabie ¥ consulty en linea.

1.1.10. CTistens de maivriz 7 S5ucurssies.

Ereve descripecion de Las funciones que realiza: Contvalar poy
medio de iniciativas vy conforwidades (documenifos  feente), las
relaciones foraneas cun carge o ia  cweals 15903 emitieada:
ajustes, conciliaciones, matviz Y sucursales, flujos,
contabilidad regional, cifras de control.
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f.4.49. Sistema de cobranza judicial y extrajudicial.

Breve descripcion de las- funciones que realiza: EL Sistema
reportara la cartera vencida de la institucion de donde oo
informes a el departamento juridico determinaran cuales sow
log casos que entran en litigio ¥ cuales no, el seguimic

. que s5e lleve de cada uno de los informes sera apovade con
batech e interaccion via +terminal de video, se emitivan
reportes informativos y estadisticas.

nid

§.1.12. Sistema de tesoreria y flujo de divisas,

Breve descripcion de las funciones que reatiza: Control del
flujo de divisas por pais, emitidos o efecluados en las
sucursales del sistema institucion, manteniendo equivalentia
con el pesa, se emitiran repovies estadisticos por sucursal ¥
tipo de diviza, Lay tabla? de moneass segun faridad sevan
proporcionadas por Banco de Mexico, ¥y suwministvado de wanerva
interactiva, control de Llas inversiones y disponibilidades
institucionales. la vonsulta de los miswos sevan en  lLinea ¥
en batch, la periodicided de los rveportes es diaria, semanal,
mensual y semestiral. Apoyandc las opevaciones de  compromisos .
de vents de divisas y del compromiso de uso o devolucion de
divisas en funcion de lus cowmpromisc pactados.

f.4.13. Sistemnas de presupuasto.

Hreve descripcian de las func iones ue vealiza:
Fundamentalmonte ileva el contvol del ejercicio del
presupuesto, a mar de las ampliaciones al mismo en distintos
renglones que fuercn suiovizados los repovies vy calendariosg

a emitir con a nivel divertivo, gerencial v operativo, llevara
una  rconsults @n binea con POV anac ion intevactiva Y

afectacion de archisoes de Lla misma manera, recibiendo las
afectaciones corvespoidicntes por los Sistemas de control de
atmacen, control de inventarino de bienes muebles, recursos
humanos (numina y prestaciones).

f.i.44. Sistews de coutrol de almacen.

N
Breve destripc|un de ta:z funciones qua vealiza: Establecer por
wedio de vales de onsuns 5 nates de entrada el stoclk que  se
mantiene en el aimacen indicando con veportes de apoyo las
estadisticas de congung en periodaes previamente definidos,
detectando por  consuwo mensual el momento de efectuar nuevas
adquisiciones. efectuar las polizas contables ¥y los traspasos
al Sislema de contabiitidad afectandola cuenwta correspondiente.
establecer catalogo de articulos, proveedores manejando el
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precio promedio por articulo y las unidades estandares de los
mismos a was de manejar la consulta interactiva y la batch.

j.1.15, Fistena de control de inventario de biones muebles.

Breve descripcion de las funciones que resliza: Internamente
contar con reportes de apoye tales como tarsetes de
resguardo, velacion de bienes POV vesguardalario,
Teaprovechamiento y reasignacion de mobiliavrio , contabilidad
general de bienes, vrewisiciones, altas v hajas ce equipo,
asignacion do pumero fdi resguardo extorno ante Lo zecveilarid
de  programscion 7 presupuesto, direccion generat de bienes
muebles, eavio trimestral de adquisiciones, (alltas), bajas de
bienes, reasignaciones, {raspasos, emitlidos en carretes de
Cinta magnetica ¥ batch. funciena con catalogous
proporcionades par la direccion general de bienes muebles de
la secretaria de pyvegramacion y presupuesto.

f.1.16. Jistema de recursos humanas.

Ereve descripcion de las funciomes que reatita:  efecluara el
pago de la nomina a nivel nacional controlara Las retenciones
de jmpupsic sobve (o rewts, segure spRial, prostaciones
ecanomicas, conlnol e intereses, gratificacion, reparto de
utilidades, afectaciones coatables, costos poar  deparviamento,
tabla de amortizacion, contral de Liquidacionss, estadisticas

de wovimientuy , altas, bLaja<. cambhics  de tos, sveidos,
PeCIDa L sindicarizady, farsoua: da bBasve gndices aliapaticos
Y numei im0, arpec tas cenecsles. indice cotaciuanl o per Lonal.
estadistiog  do T us36S U3 Ddpaci bacinon,  aavel acadamica,

colculo de reserva par. PA3is M@ prabidn?d, wekCULLS ¥
prayacecionges fara previcion de & A tas salariaies
estadisticas de <curros, cuostini ge 4avjeias de 1 es deyr pers
sonal. Declaracion avnat del impueosto, pagos de seginra

cial, seyuyrn G- wide, onTanavit, afee il an beosupuestal,

$.§.17. Sistema fiducrario.

Hreve descripcion de las funciones que realiza. Sfectuar el
registro v la contabilitazion de les aperaciones  fiduciarias,
qUE  NOS  peTmita vigilar y coapvoh Pie ze lleven a cabo el
cobhro upoivtuna de las comisiones » hounorarios; asi  cumo  de
los gaitlogs necerar oy porv cuents de Los clivntes, asi coms la
amision periodica  de la  mfovnietion  derivada  de dichay
Operac i ones.
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$ e  ROCNENTACI0H. BRIETIYA. DE. CaRe. F1TIEDA.

Llisten

intégrai de servicios al publico.

Ohjetives del Zistewa:  Froporcionar .. de Una manera agii por
medin deuma-sola clave los ‘estados 4ue guavdan  cada  ciiente
en sui distlinlas-cuaenias, bien pueden ser de chelues, vaiores,
aharro, cartera, . fiduciaria o tarjeta de credito, pudicndo
efectuad sceerns pava consdita o ‘bien’ pava actualizacion,
wisima . que e wfectuara en tiempd. real, enitiendo para o
tajero at final delsus labores, su cocle con totaies de caveus
o abonasl

22200 Sistlens. de chetues.

Objijelivos  del " Sistewa: - Fuadaweitatuente Srinday 0E L or
cerwition dos clientes del Jhste
e cwoda s agit Ly o @ficraatd | todai (@t tram
dereadasy - tratandose cesle. de un Sistema
publice, tieae interaccion countinas  con

Ve GANCET D Plavay 0 wand

[T M wh T
seYVizio 4l
Sistemas S

L

ahovive, - saiores,cartera, &fectuando ITaspasuL satre [
distintas cuentas & mas de brindar wn fuevte apovo 8 Llas aress
operativas, cosdruvarndo con los . @lementss mecesacius -

Cision vy racilidau.,

CON wa oy P

vealiiaer su trabajo

Fems de shorro.

Fa
ol
o3
[t

ey cIntearado conoSistewa de sevvicios at
ndara & Los  was G0 11,000

Ubjetevos del Jist

publica, fundomernta lmentea U

cnenta-aherristss de awnstitacion una - atencion opovtuna v

eficiente en el saneio de su  cuenta de ohovro, mantaniend:
doy en el wowments mizno de aefectuary La: opeva.  de
5 ses) lodo sv estado de cuzala, o
was de  coadvuavar  con las g s operativas ae_ ahorvo en qu7
Cardss de trabajo. con TinTormen e weTan e trempo - g

veportara beneficios an 1a toms de decis

Huaii

]
{depan tos, aelbiy »odnle

stema de cavitera.

det  Sisteas Figura =ste Jistana comno [FI-
integral  de sevvicios  al pwbiica, | Fu o S
es  esl ¢ oun control adecuadn paca el wonejn co

ciientes en i St 8 Lol tes
31 Gnes tante  pov inlereses comu  de capita.,
aciivo @l direclovio de carieva; asi i

Wi Contead acaCuang en

1 Comg
"arpasts a carbterg veacida en - sus distintar aiveles v
5o erectuan traspasos’ auwtomaticos ol Sistews contaoii
emitienda lag polizas diavias pov abowny ¥ cargos rivereadu 2o




apoyo Rara’laitonalde decisiones. & tlos niveles direct)vos,
gerencisles v.operalivos; asi comg conlroler el ompartamiznte
de los ugudrios del credjte." il

tengdeva ‘I.‘o'réﬂsr.rl

- Objetivos del Sistena: Cowa Foppenante del Yisteus inteurdl ae

infermacion”.al “pubitico, : valores. preseats dingwiswe &n las
Cokeracionest de “ipversion, - brindando al clignte aas ia
ingtibugions el itdrme  bhamediate. del peisdo que 4EETIAN Duk

) enfds 00 - andive o
tos facilidodw. dzmaners
areas de-opevacion byiada
o Arddva

ia s fidmg

FHimvergianes, traspagemts iote
o theqedesy Este Sistema va ol 'wiien
soand ividuali o de interesesy A
‘valioso apoyo-al propo
stadisticas v reporids  oRocative

sdecisiones dealyo de- stewa diteveniiera i
captacion. provenienta g wediarios Fingnciarvas W

bancarios aulerizades

“1.2.6. Sistena de tavjeta Jde credito.

Objetives del Sistemna. couponente det Sistems 1ntegra: Iz
sevvigins al publica v establere el wausje Je " la tavijeta de
cvedito comercial . para la snstitucion, Jlevando el concenlvada
de eraciones fury lavjets habiente en sus disiintes nivelas
manteniendo la cartera activa y dande--apoyo -a ins areas

nparativas de la iaztitecion con repactes estadisticos 4 wivel
gerencial para tama de de ] etenctua tvaspazos ontve

cuentas y actualica Llos archizor en tienes real.

1.2.7. Sistema de tajas de seauridad.
Objetivos de!l Yistemwa::  MHantener Wt javeatavio de {ag s
do. Csoguridad. de - ia-dnstitucionooanitiondo venevies ao
debivwdo esta actualriado -, at ara SN emnE Lando [
1Taspasos  entre  Bal caja v alva.se emden esfeidinticas pos
wGvimientos, aitas, bajar & que plazo se¢ tievwen <controladay.
fechas ~ de “ventimiontd, cargus por concepla dz arvendamionic;
asi come el contral  de  lLhlaves con periodicitad: niaria,
semavial, mevrual.

V.28, Sistema de creditos simples en cubats corviente (300,

Objetivos del 3is Gontraiar ios  creditos o'orgado: .
clientes , que tendran uns revolvencia, siendo wanejades 503
dizposiciunes desde Lla cuentas de cheques que seies asiyne

efactuando traspasos de 2161 a  §30% dcheques s cavtecad
viteversa, seran  apoyados con estedos de cagnta s reportos




operativos de " cargos, . abaﬁus! ¥ traspasos: ‘automaticos -al
Sistema de contabilidad., =~ o ST

1.2.9. Sistems de credito hipotecarioc.’

§.7

2

Objetivos del Sistema: Llevar un control efectivo de la
cartera de clianfes a quienes se . les ha otorgado creditos
hipotecarins proporcionado con reportes de apavo a distinice
niveles, ta hervamienta necesai 14 pava el efectivo v oportuno,
contral, con emisiones wensuales de pagares, al vencimiento
a5} como de documentos vencides e inlereses woratovios por los
wismos .

1.2.40. Sistcuwa de matriz y sucursales.

Objetivor del Jisleny. la necesidad de informacion a cubriyv,
es tal que el pr.oacipal abjetivo de todos los procesox
proyec tados daran uny atlualizacion vesunida en la ruente
1501, esto es teder al dis el financiamiento de =53 cuenta;
asi como Lo: reatrstyor en que se han desglossda cada  una  de
las actividades Tue tingLiquen flujo de activos
intervegionales.

i, Sistewa de cobranza judicial y extrajudicial.

Objetivos drl Sistema: Lievar un contraol esivicto v apcqgado
al seguigiento de los estados litigioso y no Litigioso ¥ de ta
cariera vencida, es5to hacta fu terminacion can la recuperaciaon
del capital, pov pago o adjudicacion de bignes, rerortes
infarmatives v estadisticos tegndran une poericedicidad semanal,
quincenasl v wmensual,

1.2.12, Sistema de lesorerie y Tlujo de divisas,

Objetivos de! sistews. Llevar un afactivo control da divisas a
traves del Sislemd wacani 2ad0 Qud proporcione La informacion
de flujo de cambios por divisa y pais reportando sus
equivalencias en moneds nacional los tipos de roportes  gon
operacionales, directivo y gerencrales, con peri odicidad
diaria, sewmanal, wensual, semestral vy anual, Conirol de
inversiones y los flujos de  capital institucionales.
Determinacion del fluyo de efeclivo t(cash  flow) a nivel
institucional en forma diaria, asi como contrel de utilizacion
de excedentes., Crear la infraestructura para la planeacion de
inversion de sohrantes de tesoreria a diferenles plazos e
instrumenios. #Adminictrar inversiones por cuenta de terceros
en instrumentos.

.2.15. Sistema de presupuesto.
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Objetivos del Sistema. Llevar un control del ejercicio
prasupuestade por area de agignacian, contabilizando laz
disposiciones incluyendo en esta retroalimentacion lodos los
movimientos propios del Sistema y que nwos perwitan a la vez
las revisiones, ajustes y nodifitaciones cuando sea vrequerido,
asi como la calendarizacion de su ejercicio desde que se
wiorga, aporvtande asi una valiosa avuda ewn las areas
- financieras y operativas para toma de decisiones.

1.2.14, Sisteana de control de almacen.

Dbjetivos del Sistema: Fundamentalwenie lLievara el contivol de
las bLienes de cCconsuy no  que maneja  vuesiva institucion,
brindando un  efective apayo & los depar lawentas de almacen »
comizras €n cuanto a erxistencia de productos » d2 asranacian ng
NUBYOSs velursos, asi cnno el contral contabile ¢ Consumo o p
las dependencias internss por pevindns establecidos, con tas
atfectariones a la cusats carvespondicn!e.

$.2.159. Sistena de controi de inventavio de bienss auebles.

Objetivos del Sislema: Fundamentalaente es prooparcioval  ba
herramienta  wque avude a  las aveas iovolunradas en el mane;o
de informacion del iwveintacio de active fijo, a que esta tluya
de maneva oporituna vy confiable preopovcionande asi el apwuyo
requerida para este wmanejo, tanto pava efectos interncs en
vuestra  institucion, como con los cowpvomisos aduividos
externdanante con el sector publico, ¥y vealizar La.g
atectutiones presupuesiasles.

1.2.16, Sistena de recursos humanos.

Objetivos det Sistews. Fzisblecer procedimientos ivleyratles de
informacian para delimitar fuvnciones y responsabilidades
entre log departamentos. Coordinar sucursalesy foranears,
agilizar el f{flujo de iwforwacion entre los departamentos
interrelscionados con el Sistema. Establecer pyocedimientos
para optimizar el proceso operativo, la retencion de inpuesio
sobve La renta, control de preslaciones economicas, servicios
medicos, Establecer cowtvol de catalogos, ewmitiv vepories
diractivas, gerenciales y opevativos.

§.2.47. Sistema fiduciario.

Objetivos del Sistema: Flanear y controlar la promocion,
administracion y operacion de los negocios y servicios
fiduciarios del Bancou, supervisando que su Operacion 5¢ apegue
a las disposiciunes leggales eplicabties v a las establecidas



en
institucionales,

mas alta rentabilided posibie.

ta contratacion Tiduciaria;

optimizando

axi cowa ‘3 . foy objetives
la prestacion de servicins y su



1,34 _ESTANDARER .FARS _EL_DESAREOLLO_Y_DOCUMENTALION DE_SISIEMAS.

Introduccion:

Con el objeto de wstablecer los procedinientos y lis normas
tue deberen regir el desarrollio de los Sistruas de
infornacion,’ se define’'la metodologia a seguir indicando las
responsabilidades que tas areas pavticipantes debevan asunir,
los documentos que en el desarvolle deberan ser infegradas 7
ta planeacion calendarizada del avance, a tin de optimizar el
uso de los recursos en esa materia y garantizar el logro de
Los vesultados sin dewmerito de la inlegracion de ia
documentacion correspondiente que pevmita en cualquier momento
independizar el desarrcllo a la operacion del (ws Sistema (57,
del personal que participa en estas laboros. De heche ia
problematica en materis _de Sistenatrizacion €5 sensibililada
poy el persoanal operativo de les diferentes aceas, for o que
235 mnecesario el promaver le 1oiegvacion de reavizadar
del prevecto er zonjunts entra 2! personal ool wrea proh o -
ios analistas dw nroraatica. AdemAs 5o dEDera  Aowaras Toun
coordinador del desarvotlo d2i proyecta vy su documentacion,
Descripcion de fases en e! desarrcile de Sistemas y su
docukentacion. Cada upna ae cstas tases debera estar formada
por carpetas que contengan kos docurentor e  intformacion que
las apoyen. Estas tenagvan un caprtulo previamenta definido.
iLa complejidad del Sistema definive los tiemeos tus  se
requieran para ta elaboracion de cada fsse, se debe considerar
un tiempo para vsecuiniv La inforwacion en forma explicativa vy
ordenada al hacer el plan de trabajo. Cun el pryoposito de
unificave las Fforwas en que  dehera  queday  conteasida la
informacion narrativa que 5 devive del aoaligis; asi  cowo
los puntos de referencia y abservaciones sc debieve utilizar
la hojs de sistemas (farma no. wxxd. En. forwa geveralizada
podenns apuntar Qe las fasee t¢¥%diciorales son  las
siquientes:

{.3.1. Analisis previo.

1.3.2. Analisis general del Sistema.
§.3.3. DiscRo detallado del Sistena.
1.3.4. Control 3 seguridad dal fistena.
{.3.3. Definicion de ta programacion.
1.3.46. Progranacion del Sistewna.

1.3.7, Pruebas del sistema’

1.3.8. Inplonentacion.
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1.4, ESTANDRABES DE_DOCUMENTALION a_DREIALLEL
Estandares pava el gesarvollio y dqéﬁﬁeﬁ+aciuhfde Sisfemas.

Contenido.

Introduccion.

fa4.1. Analisis previo,

t.4.1.1. ° Noibrerdel St

o443
4t a s : él[aiiﬁfbrmacjon.

i1,

{.4.156. 5 Plan d¢ actividades.

5.4;2.‘ Analisis general deil Sistema.
T.4.2.1. Introduccion.

1.4.ﬂ;2. Antecedentes,

1.4.2.3. Ubjetivos.

f.4.2,4. fmaliris del Sistemna actual.
§1.4.2.4.1. Diagrama geneval del Ziztema.
1.4.2.4.2. Entradar dei Sistema.
1.4.2.4.3. Salidas del Sistenma.
1.4.2.4.4. Latalogos.

1.4.2.4.53. Sislenas de registro.

1.4.2.5.  Evaluacion del Sistema actual.
1.4.2.5.1. Oportunidad.

1.4.2.5.2. Costo.

1.4.2.5.3, Confidencialidad.

kg

BN



§.4.2.5.4. Posibilidades. de cveciniento.

$.4,2.6," " Conglusigies. y reconendaciones.



ESTANDARES DE DOCUMENTACION Y DESARRULLO DE SISTEHAS!

LY JRce PiseNo detallado del Sistema.

1.4,3.1, Diagramd gener@}-de'flujp}deiAs

1
i
i
1

i

L4.3.2, Reanevimienics.
L4.3.3, Entraday del Sistema.

i4,3.4,7Falidas del Sistena.

L4042 Prusbas de auditoria.

P LA of -

trel de yeatdtress

A.4.5, Controles de operacion,

Diaygrawa de Sistews electronico de intormacinn.

40305,

.4.3.46. Catendario de opeyacion.

4.3.7. Evaluacion del Sistews propuestio.
PPN Control v segguridad del Sigtewma.
“4,4.1. Controles finanvieves.

.4.4.4. Reconstruccion de archivos.

La Fron amaciov.
si5towal

FUOE ki

ar wnlrades o zaiidas

1.4.5, hefinicion de

i.4;:.1. Diagyems generval del

1.4.5.2 Documentac i on oy

1.9.5.2.01. ODhietrior.,

fLA05, Tiadving as Snteadal £ oRa

1 .8.5.2.3, Decaviepcion de avchsvas
1.4.5.2.3.01 veout de o ointas oy oirone.




1.4.5.2.3.?, tayout de veporte.
$.4.5.2.3.3., Lavout de tarjeta.
1.4.5.2.4, Descripcion del proceso.
1{4.5.2.5. Cifras de ccntralf

1.4.5.3. Flan de trabajo para ia programacion.
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ESTANDARES PARA EL DESARRULLd Y DOCUMENTACION DE SISTEMAS.

1.4.6. ' Programacion del sistema.

$.4.6.9. - Diagrama de flujo del programa,
~1.04.6.2. ,;irListadn de ta compilacion.
B DY I R Tarjetas de control.

;1.4;6.4. .+ Resultados de las pruebas del programa.

1.4 700 Pruebas del Sistewa.
'.1.4.8. ' Inplantacion v operacion del Sistema.
Si.4.8.1. Iwplantacion.

i.4.8.2. Documentacion operativa del sistema.

f.4.8.2.1. Cavpeta avninistrativa,
f.4.8.2.1.0, Resunen adninistvativo.

1.4.8.2.1.2. Objetivos.

£.4.6.2.1.2, Diagrama de flujo del Sistema.
1.4.8.2.1.4, Entradas det Sistemn.
1.4.8.2.1.5. Salidas del sistema.
1.4.8.2,1.46, Calendario de opevacion.
f.4.8.2.2. Carpeta del usuavio.
1.4.83.2.2.1. Diagvama de 7lujo del Sistema.
$.4.8.2.2.2, Eatvadas al Sistems.
'!.4.3_.2.2'.3. Salidas del Sistema.

1.4,8.2,3+4. calendavio de operacion.

134



(.4.8;2;2.5.‘In>truciluo de PfQCEdIMJEHth»n

RPER-N- R 2

Llenadn de 16rmas o codlf«cacnnn.

1.4.6,2.2.5.;. Etho v almacana : 'n de duchienios. .

4 s..‘.~.5 3.

.4.8.;.3," Carpeia de-capfacno.,_




ESTANDARES IPARA El. DESARRULLO f DOCUMENTACION DE SISTEMAS.
1.4.8.2,4, Carpeta dep opavacion.
1.4.8.2.4.1. Diagvawma general del Sistema.
1.4.8.2.4.2. Entradas al Sistena.
1.4.8.2.4.3, Salidas del Sistema.
$.4.8.2.4.4, Calendario de operacion.
1.4.8.2.4.5, Diagrama del ;istema de infurmacign.

1.,4.8.2,4.6, Procedimientos catalogados.



Lod.fa oNalLISIS. EREYIOL

Este analisis debera <quedar contenido en
presentacion, se podra téner ayudas visuales

‘documento son laog siguientes:’

fod.t.1. Hombre det Sistema.

documentos para su

iue

R e S R S

faciliten

ewday

s

[

Este servira - para tener ‘la referencia del Sistems que debera
conservar invariablemente en todos los - documentos referentes

al mismo.

1.4.i.2;7 Pluulaamiénib.f-'

Aqui- .se debera‘mencianar -generalizadamente La problematica

ecistente en ol 'ay

Faslue evpyrincipio - justifica

un o anal

detallado del ‘sisieia con miras. a su Yistematizacion.

Esta problenstica debera  estar vrefercaciads
“informaciaon & manejar, = su.- dificultad de epro
necesidades de wmavyor opovitunidad -y veracidad de |

y ‘otvos raquerimientns que  se consideven

justificacion.

f.4.0.3, Ubjevivas,

En este punts so deberd defin.gs en ferma clara v
Objetivoes quv previawente al analisis detallado,

come cnstaativay dentvs el 3voyeoto,

F044040 Fiuio gecevalizado de Lo infuvmae iom.

En este pounta, =2n furwe woveve, se ind
informacion iavelucrada dentvo del Sis

2.

at volume
Ceso mais
a informe

Frecisa
s ovisual

icis

A de
ual,
cion

impor lantes en su

los
icen

ra el flujo de ta

Se debe reunir toda ta docuwmentacion relaciowadacon el area
problema, asi  como definir la interaccion entve los Jistenas
actuaies v o2l proyectado, analizando los objrtivaos Y
funcione: de este ellino, ~on el proposito do aprovechar al
maximo lo existenie (progrvamas , datos, avchivos) y aviftar

duplicidaed de
$.4.1.5. Requerinientos.

Los requerimientos tanto de personal, como

ey 705 & 1y formandes una base de datos.

de mateviales v financierns, que se debeva propovcionar al
grupo de trvrabajo pava el desarvollo del provecto,

esevitos en este punto.

deberan

ser



1.451:67 Plan de actividsder.

Se debera presentar calendarizadamente el plan de :rabajo .
los responsables que  deberan desarvallar a5 actvidades
propuestay.

Fet=  ~slanda-i- - - [ L T T T R,

Piorecia 7 €31ard presentaqe o mivel de tase. No  obstante  @ax
el dasarvollo del ristena el grupo de trabajo debera presentar
cualquier modificacion al calendario propueste ariginalmanie.
Ademas se debeca provesr rovisiones estructurades en c,:
distinlas etapas de  dpsayyolio, para  uhiggar  que . vayan
cunpiiergs cpn les estoudaves r detectar posibies fallas’ o
extensiones en su desavrollo. '

Fod 20 anmalisis general del O I,

. En eitle ducomentn se debevan vegistrar en tara detslitads 1s
prabilemalica es::-lentn en ol area con wirs: o s 5temadf

ar .,

dalfic enuda oo oo 3 AGCETEC IO v wi TOr.a FUsRF S L Tdi 2
o5 difeventes cubyist e fhwidir el Srotama
en cusstios o Fio o~ i FETARRVE I H [
ae tes diassnnres Aalle axtivas {8 preseantaven, la - que se
(3 W I Alanros de s aweos que geobera - contappy esto
docume ta S@ meNC ouan A

AR TP T

f.4.2.0. Tutiradecaion.

Ev fateeci@ i PULa Sa O0SC L ld T YOFGG 3Raic o Ce 2l mdreh am-
pienta: en donde nace v T Tistoamatizay
v ob paviyac Su)ger Pl nasa wliecnicas de

Cinformatica. Cowp fa pupde v es pozipls
establecay ada wa1 €3 Cagida. en Tuption a4 ta cavacidad
de. expresion de tuien 10 raaitza, salva la recamendacion de
qJar dreve y ciaro en 13 B35

§.4.2.2. dmtecrdentes,

Este capitulo *tie rome tynalidad  dejar  registrados  los
antecedentss  que sivvieron de partida en el analisrs de!
Sistema a desarvollav. 7e debe wantionar: Ll procedivicnte  de
siztemal ceion. -+ & atr de Sistcoa

comprutacionale: o
: acue dos,

del
ere.

Sisteass mavualesr. ©
Jisper D iaees :

§$.4.2.3, tbietivss,

En este capitdlo <o dejaran asrvaplecidos en rorma Clara v
precisa los obhjetives que pretonde cubriv el Jiztesma com el
proposito de vitar  ervar sun los de interpretacion. Es
conveniante iy divirion de los cbjetivos en corto, wediano vy
lacgo plaio especiiicando a nivel de dias, weser n alos lo que
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siguifican estos conceptos. Cabe anotarviiue o medida. 1ue’se va
desarrollando el analisis del sistems este capitulo-se puede
gnviquecer con otvas objetivos  secundarios:oylcque  debevan.
auedar contenidos en esie capitulo, /70 w0 S i

1.4.2.4. fnalisis del Sistema actual.

Este capitulo es la parte sustantive de csta war .
preseniar un panovams geneval ¥ detallado ael warco -adain

istrative v iegal en el que se devavvollen Llos procedinieonics:
iavolucrados para pernitiv tener  die  BVSLUGCIGH obietiva iyt
deterwinando su etfectivigad y casto. - : : : SN T

A5 3G deber o contenzr 1odas  aqueliasz
fencontrades aurante el deavvallo ve esta tase
documentes

refarencradas con fuonit:

de analizar la pyoblematica que molivo. el estudios Far
los fines de este capitulo debera contar entied’atras:”
ciguirpnties i1aci50« » S

1.4,2.4,1. Diagrama geners!l del Sistema.

For nedio del diaorama se debe vegistvar, el flujo’del Jistema
, asi como de cada uno de los pracedimientos o ddeinentes yue
participan ea et Jistewa, tambien se deberan  detmpanav’ - estas
giagvamas oo Su  correspandicate  descripcign warvativa paras
aclavar los evilerios y politicas qug novwsn Sd opevacion

t.4.2.4.2. Envadas al Jislews.

o este wnciso deberan quedar especificados [or  documentos
fuentes «que inician las opevaciones del Yigtewa. Je deberan
citar en cada doCumento el wom bye, Si retevencias  deniso  deld

diagrama geneval, Y forma de mtegiracion, fraecuancig,
wolumen, desaripcion de convenido, 1as obseyvaCiones a  pue
haya Luger ¥ une totecopia que atlave las  conceptoz

anteriores. ageberen  averrar  las  tag copiarc  de aqueliios
documentos  tipe, wwe aentio dal anaiisis se hava doteciado,
presenlan Ciertas dificicuoias, 00 ooaracTurad,  sesencia oo
dalos o cnalquier alra que difilulte su Ccaptacion « lraves oe
un Tislewms electronico de fictema oo Gatos, anodar

. whiarvaciones ¥ las vecomendstivhe: pervtinentes rpara adecuar
la integracion de lo: documenios

PR
(X1

T.4.2.4.3. Saliday del Sistewna.

En este iaciso se registraran en primers inglancia loidos
aquelios documentics (ue Fou 99eneracos en  la  dactualidad en
Tovme periodica o esporad.ca, posieriormenis se vegistraran
aquellos dogcumentos o repories jue se estime ol Sislews podia
producic ¥ apdvar lar funciones atianadal wl ar@a on cuestion
v @ geneval a tode a8 empresa. AL igual  tue  pava .0s




docuwmentos qug constituven Llas entradas del sistema, para
todas las salidas se debera citar el mnombre, frecuencia,
voluken, contenido, distrihucion, las observaciones qup haya
lugar v una fotocopia que aclarve los cowceptos anteriores.

1.4.2.4.4, Catalogos,

£l usn de catalogo:, dendvo de los sistemas ge inlorwacion 5e
hace indispensable cuando se opera con caracteristicas de gqran
volumen, 4que son e@n privcipia  las 10 justifican sy
desarvollo. Evi esie incivo g2 descvibivan aquellos cataloyos
que son dtilizados dentro det Jistema actual &n su  operacion,
con wn erpivitu crilico que permita garantizar la salidez dao
su estrwctuva, Llas pusibilidades de cowmpatibilizacion econ
otvos Sistemss v su facilidad de nanajo, cbservanidn on ca
ser necs in las rvecomendacianes que “permitan Logy
fines mencionados. Fn vl ciszo de que en al Sistema actual no
existan calaloaos para za operacion, =n este incisn  se
veconendara  su o ulilizacion, | prapuniends  una estiuctura
definida, o !4 oadopcion de cataloge: exizicntes en utrag
arkay.

i.8,0.4.5, Sislcmas de registvae,

En esle inciso e analizaran ewn forma detaliada  jos Sistemas
actusizs  de registro de documeulos, cowd pueden ser Sistewas
de regiztro unitavio, Jue registro directo, de aveinivos
manuales [+] fistenas canputacionales, apuntande tas
dificultades que presentan en su actdal operacion.

-

.5, Evaluacion del Sittema actual. Una ver recopilada la
wacion™ anteriose, £o estava en posicien de pouts wvalua

ia eficiencia del Sistews actual, observando evn que wedida 5u
operacion permite el logre die los objetivos planteades dentio
del capituls carvespondiente en la rase de analisis pravio.
lLos ciiterios auwe nwos  permiten  evaluav e Sastema actual,
depenideran de Las caracleristicas propias del Sistema. Lon el
objeto de podey erwariar 1a elicientis I

Miztama aclugl v #1l
Fuluen, lng Cviterias  Rasicgw  a@ Stuacion  sevan  Log
sisaienies:

1.4.2.5.9 0 Lportuniaad.

Se mencinnava cua au2  opovtunidad, el Yistema actual,
produce Los resultados, esio es, se medivan los 1iewpos
de abten ciones ce resultados.

J.4.2.5.%, Costo,

Se contab:lizaren los vecursas humanos, weateiisles ¥
fivancinros que s¢ tienen asignades pava obteney el cosio
inciga (o5 cosios Qo la
Las AUimas « 1560008 €6

de opevarion del Sistewa. kEn
fmplantacion 50 amoriiia 2 S0y



ecta materia pare aci-zuislciinn_ de: edquipo, desarrollo Jde
Sistewas, atec., : :

S4.4.2.5,3. Confidencialidad.

manejs leaga
e incisn e
x5ta corea.

En el . raso. de que la inforiscion jue
caracieristivaes de contidendialidad, wn &
wencionara -la eficiencia con que fo cumple

S Posiblidadde

PR PP

We wreciwienie,

[ inciso se wencicoara gn.rue wedicng ol dirafie el
TSistema Tactual. pevmite un ereciniento Tea ai
volunen de informacion  que g procesas  introfuscion de
. informacion viptulada denive de' los. proceses actealss,
P rosibilidades-de conexion can otvos Tistonas, ete.-

LA 2EL

TConc lusiones v recomendat i aaes.

Este  capifulo, vesumira. a4delinr paniés Tusrantives one han
sido detallador en los capilulos anledipres, @ Tin Ge poder
recomendar las Jacciones ‘was convenientes o seguis para sl

logro-de. los objél ivas,




§1.4.3. Disedo detallado del Sistewa,

La captura que se integraraen wsta fase coniendra ge waic
detallado todos los procedimientes, dovumentos de- coirada -y
salida, criterions » roliticas de opervacion, as5i como &) -disenNo
del JSistema- cowputarizado que en st gonjunto constituyran on
AU Distews de Catormadion que logve obtener  los  objtiwas
planteados., A& continuvacioa se detlallan los capitulos que
deberan estar contenidos en esta carpeta.

1.4.3.1. Diagrama geneval de fivjo del Sistems.

En la vepresentacion 9vafica de tas fares del Sistema ¥ su
flujo a Avaves de tas dependenciay que intervienca enel

mismo. En a2l Cd5G de i ce definan subsistemar

adicivoalmente 1 diggvams geneval e ropreseniaran o5tos on’
forma mas detallada. Eeta rapreseptacion debera estar
aconmpafada de une descripcion aeavial ive de L0S pracesus que se
flesan  a CabG <n cadd aoidania Dantro de este diagvana ia Tase
corvezpondiente  al procedimiconto  alectronice debera  estor
repyesentada  esitematicamente, va que su detalle, daentvo ge
este. docvumente sera definido posteriormente con mayor

pravundidad.
1.4,3.2. Requerimientos,

En este copitulo se deberan realacionar detaliadamente todos
aquel los vecursos humands v materiales que el sistewa requigra
en su fase de operacion. Los recursos debervan estar detolladors
in dicango Lo funciaon 4 desemoeida @l pevsonasl que gpevara ¢
Sistita, anotends el savel o freparacinn  que  vetuters ol

puestn, a5 como las prncipales caractivv isticas que debes o
e cubiartas., Los implaomentos de trabajo pavae axts poriunal,
asi conts locales de trabai vy en geneval Llos recurson ae
mobiliarin y equipoc debevan ser ivdicadn: en wsle capiigio. b

cass e requer iy S 29Uipss Ue apibso, tales Qe maquig

vegistro divectu o de resistre wnitairio, calcalbadorss.

FranCipales  Caracieor cbreay .
TRNRE N RCIVIC Y« TY IS B U= o I AVRS)

Gebes un SEv velat iinedes Lo

Los  aspacios - caradibtae oo va NE
ingresoe o pava el personal qan exi adisponiule en el arwea,
deboyan considevase denbio de este capituio, a5i como (o8

elemenios yue ntervindyran en dicha capacitscion c¢ome &l
cuarpo de instrociores, costeos, duracion, etc.

1.4.3.3. Eantradas del Eistewa.

4 la documentacion fuente que
Capitulo deberan mresvarai 3
JRETAErado BECeSIr1o un

En base al analisis atec
alimenta al Yigtewo, »n estc
puaves  gogumentos en caso de habey

rediseno de esios o presentar Lo adecvacion  que 30 0 opshe
hacey o  la documentacion exictente a  fin de vacilitar ol
procesamiento a traves del Sistewa, Al igual que en el



vistems, - estos dotumentos deberan. estar
miciados dentro € los diagrawas - Jde | Tlujn,
Tawbrivn - sers  wateria ~de . de- efte piluta especificay los
pracedimientos  de envio . -y vecuperacion de documentos oe Lal:
_sherte que ol la racion - del  Jistema, sé obSevven  Los
controies  aque vidos garantizando asi el evitar pardidag
de” documentos, : - . o)

avalisis deld
ciavanente ref

1\4.3.4. Salidas del Sistena.

TEa este rapilile  veT dendvrai veggistrar ootodos  aiue Lios
documentos “yrepay tas e gu.. vefinan como solrdas Jei

steina, a finde’que fuedaniser suvoritadas ger ias. ar
Tunt s onarias invelucrades. For cadds docuamento o veéparta dobic: a
ser -definida su pevin wirtribncion.

a r

350 Diagrams del Siddema etectvoaicd de intorms Sitn.

ien

Ezte capitulo sov 2o satdiasicze e
e este  documenic Cdaberva mstan,
progeans, descvibi o & fore

gu nperacion. Debevas contener
pYodiama ¥y unad descrapcian
los pyvoavamas de ulitevia

i tevigs
goctlajo o wivii, g
2l omesmd, BN Gl Cas0 e
SapCian I FEdUC iy

i B
de fiujo.

ercius vamenta i diag9ran [RRETT N HEE Al gt
capitnlo sera la defi . de vo de-ng
la veregcidy g ta on e ansdrGadas y 2 S

procecamienlo guavdar ia que aygi serd detaiviidi.

{.4.3.4. Catendavio de operacien.

e debe  espocif:
feche di 40 Tei il B3 00 »
observaciones a aue haya tugar. Este ralendavio comprenders un
ticivo  de  operacior del  Tistewa, siewpre f Cudwdo ov Jiohio
ciclo-estan compren dasz tadas tas aclividaae Qe rniteyran
el Tistewna, BN LaZG mopitaer 10 g activigadrs ¢3p0Ci wiws, -
fuara de crcio de operacicn acraal, geheran  ELaber as
TTIeos e g ©F i

Y Fara DS

da aciividad

PRI TR P

LT &

ST RN

Lar@indar (08 ¢

§.04.3.7V., Evatluarion del Jist2ma propuesto.

cpaesto
’ de

Una ver que 5@ ha concluidn oL disenc Adel Si1ectemas
apuntado  los  requert wmienros  humaabg, (IS SFY O ¥

Capat i iaeioun, = odoeb AolAcoe and Svaiaac i an 3G bens{.ong
3 obtener a traves de su operaciGn; azi coms DS Castos &a que
s  iveuveiw o cowpaver  estos  detos  con Loz abtinidtl oei
Sistema actual, va que sevs este aspecto el que asfina 13
comtivruacion ael pvovetrto., Los criterits que s& analivczn en
ecte capitulo deberan estay en concordancia con loy  eipuesios
en ia fase de analizis de stema €0 el Copituio e
ewalitacion del Jictema aciadl,

(V)



Fi ohrediva griariva. o
“lrores ¥ b Oml3iones
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1.4.4, control vy seguridad del Sistema.

f.4.4.1. contrales financieros.
Se deberan mantener controles para asegurar que los registros
no se hen extraviado, en todo momento estos contvoles deberan
ser verificados internamente por la computadora ¥ se 1mpimiran
. mensajes indicando si los mismos concuerdan satisfactoriamente
o no.

Las entradaos deberan ectar sujetas a verificacion de totales,
los cuales seran revisadas despues de la primeva covvida en la
computadora antes de <que aquellas sean procesadas nas
anpiiamente.

ius archivos deheran tener totales registrados schre etiguetas
de control, Los cuales tendragn que.ser revicados en cads paso
del archiva.
.

Los cerortes deberan incluiv al final ciertas cifras de con-
trei, conjuntgment con los totales de cada archivo de doade
fueru® elebarados,uebiendo coincidir ambes {tctalzs.

totates nao resultaa Jde utitidad para el usuaviao,
deersn ger desrrenctdos del reporte en ia mese de control. Je
debera tenar ung ser1e ae wmedidas a tomar para cuando dichos
totales wo concuerden,

Fara corridas laraas aoharan verificarse cifrasy dae contrat en
un  aumero intermwedia de puntoz cen el abyeto de veducir
fuentes fasibles we zrrores y disninsicr la longitud de un
FERIrOCeLD on Ccaso G2 ne cecitarse.

f.4.4.2. Fuoticba e audiforia.

Ein  muchos caso:
canfideder jue aqsa
facumentaean  de
ta bmpresicn de &)
resuitados wdnua Lok .
lLos diversaos vcontroles ry ta orueka de auditoria pare un
Jistewa deberan sev Jiscutidos con las suditores antes de  tue
58 terwine el disesd de un Jistema.

necessri0 verificar la gxactitud de las
e dentvro de un  rrporte, mediante  la
vradas 2 ozalidaz, ¥ alaunas veces wediante
VS intermed . &5 porxible wvevificar

1.4.4.3. control de registros.

Los registros de salida que se avaben, impriman o perforen
deberan contacilizarse conforme se van produciendo, esltos
totalers se debevan iaprianic de  la wismawanera 4que los
contraoles financievos.




Estos controles son utiles para estadisticas y costos asi como
para el control del procesqa. cbr;EY amaglista e sistemas
debera especificar las cantroles internos que deberan
mantenerse para los distintos tiras de transacciones, para las
conditiones que surjan durante la operacion, para los mensajes
de ervor, oetc. la =cistencia de tales cantvoles ayudara
enormenente @n futuros trabajos de Sistemas.

i.4,4.4. Reconstruccion de avchivos,

Debera siempre sev posible seconstruiv Los archivos que hayan
sido extravisdos o accidentaluwente deolNados.

Se deberan elaborar fwedidas positivas de seguridad para
reconstvuivr archives duvante ls etspa de disufio det Sistema.
Los archivor =1 cinty re vecons bouyen genard . eenie
reproacesande el ciclo ‘oaedisto anterior de informasion.

tos archivos secuerciales e dicco puedsa .r reconstruidos
del misma godo que los arcnivos en ¢cinta. .

Los avchivae aua @ actual (a0 pod arcese o ool b tepavan g o0
recons truivrse  wmedianle aliuns Copio que se hayi 5aCand 0ids
anter iores do¢ acuwerdo 3! procedimiento de  feyuridad, dicho
archive  fe  Cupigr . awi o amest L Lo S5V b Gad p FE dotMalbizara
con tados Lo, cambics 4@ Nuroa wury cdo derde wiuclla Techs,
Las tavietas «tae e dtiiicen  Coml  enleads pars  actaalizar
archivor en cints o dasco veberan sev guardadas por un peyizoo
de tres generaciones.

1.4.4.5, Contyoles de drevacion

Tades 1as  acciwmes @0 05 Spevadoves Aul pusdan arectar .3
informacion ur este siendo pr Ja deberan ser rewistvaedas
& la covsela o en ciiita 0 G1Sce ing. W

Craisi.iev  archivy en zinty febeia-ser-reilenidc pa) un wiiiing
de dos cicios can {ines de respaldn v protecciciu.
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deberan estar contenidos.
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Pefinicion de La programacion.

carpeta  que se integre con La def|n1c|an d
va contener la siguiente \inrormacion

Diagrama geweral del Sistema.

capitulo sera una copia PfJLfa
iseno detallado del Sistemd. y aervifa para-
ro del egquema general a. lu i o

Documentacion por prougrama.

ra de est: documnento enterndewos por*proqrama§,-1uellas que
definidos » desarvalladis dentre  de “ta “aerencia  de
emas del interjor, para Jiferenciar los d& aquellos
graims de utileria que propoveionan las - compadiay

provesdoras de eluipo.

ios
docu

pProgyamas  previemente s yu elabovacion . aeheran sar
mentadoy, inteavando los sizuientes incisos, .

1.4.5.2.1. Objetivas.

£n formwa breve se anotara Lijo este titule ios objetivos g
especificos que cubre ol . savama. ' E

fea.9.0.00, Diasgvama de entyadas v salidas.
2

§.4.%.2.3, Descripeion de archivos de evnivadss y salidas.

Al mavor nivel de detalie. descyibiras t»: formatos de
archivos de entvadas y salbigar a Cuyos Cswpos se hava’
referencia en la descripcion del progvawa. R

1.4.9.2.3.1. Layout de cintas vy discos,

Debeva elaborar un Layout de los registras de 'lns
archivas utilizados en el Sistama,

1.4.5.2,3.2. Layout de reportas.

Se dehera elaborar un layout de impresion pova cada tipo
de veporte.

Debera indicarse clavamente la puntuacion de los canpos
editados.

Toda salida a impresion Jdotera incluiv un encabezado
apropiado para identificar plenamente a un reporie, este
encabegada podria incluiv:



nomhre de la iustitucion

nombre wel ve porte

numeroc del rerorta

nuMerc de pagineg .
aombice del proarams que 1 genero

fecha- S ¥
serauluriZddos; poi

Loz forwatos de los epourles debevan

los responsabies de los provecta. LR e
F.o4.8,2.3.3. Layout de tarjets.
Se debera incluiv un lavaut de tarje_laf‘éara’cada 'fqrzm:a'io
que este utilizando cada programa. G TR R

1.4.5,2.4, Paraiiperion del promesnd

Se describiva en forma ctara v objetiva cuvalos@seran loy
critericos de ~peracion del praas waa . pudiendose, uiilizar | para
wlia tabtas de cecision o diaarwas de bldjue gsereralizado;
auer perstan ol progvamador  comprender  lus pruce(_ii,mi_énfos
propu  estos. : . S =

1.4.5.2.5, Cifros e contiet,
Se  apuntidran las Cciriras pue an
para pader asedarar, la cunsistenc

I analizis se havan definido
a de los mrocesos.

1.4.5.3. plan de trabajo para la pFrogramacion.

Debora gaponsr ¢+ niuveld in ocuta Crstiia. lea  Swvurnc1a  dE
elaboydcion da 108 fo0gi amas 31 taviobery ge tal susy fw que
eivmtta analizar Ipog crmgramis Torigss o @) desar oLl jei

Sistema. 5

Asinisnd  este  Jdiagiama peraitica sl *Thres de programacion
dislribuir los vecursuy de sroaramdting pare Lo elaboracion de
vutinas zomunes, elaboracion de datas de prusbs, catalogacion
de archivas v procesamientus » el desavrvello Je los proyramas
propiamenie Jichos.

Cono penducto de 25te proceio 52 cuantifocacan los recursos en
malteyia de proavamacicn ¥ el liGupo waduing necesario en esta
tase para su apsoabacion PO el Graed Directivo,
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1.4.6. Frogramacion del Sistems,

Una definida la programacion y suturizados loy vrecuros humanocs
y de equipn pava el desarvotle del provecto, se pvocedeva a
integrar el gvupo de frabajo corvespondiente a exta attividad.
Debido a que ya fueron analizados Llos recursos humanos ue  se
vequerian pars el dessoriollo de la programacion & wivel de rutinasg,
catalogactiones, procedimientos, cte., se procedeva a debfinic a cada
elemento su responsabilidad ¥y el responsable de progvawaCion
Hlevara un celfendario pave contvolar las  aclividades a nrvel  de
programas y vutinas. Cowmo documento final de esta actividad se
inlegiaran las carpetas de progvamacion v una carpeta ane deseviba
Paso a pas0 Loy it tados obltenidos en Lla aperacion del Jislews
con los archivos de pirueba.

lLa carpeta de proggramacion se integrara-a lvraves de  cowplementdar
el documenio de definicion de 1a prograsscion con los siguientes
incisone poy progvama: *

1.4.46.1. Biagrama do bloque.

En la elaboracion del diagramae de bloque, el pragramadaor podra
utilizar, i el equipo cuenls con el poluele que lo prodece,
el generado pour este Sistemas, no obstante si e3to wo sucede
debeva elaborar el diragrama de blolue corvespondientie.

1.4.0.2. Listado de la Compilacion.

cuntbiol,

o

1.4.56.3, Tarvietas d

1.4,46.4, Resultadas de las priebas del prograna.

146



1.4.7. Fruebas del Sistema.

probadas, se procedera a definir un periodo durante ¢l cual se
operava el Sistema en una fase en paralelo, duplivtando tos
esfuerzos al oparar ol nwuevo Sistema y el Sistema anleciav. Al
termino de este plazo cuya duracion esta determinada por las
caracteristicas de peviodicidad, volumenw y aqueilas que so

Propias de cada Sistema se analizaran los vesultados obtenido

a traves de cada uno de los Sistemas.

£i de este analisxis se dosprende que Lla inforwmacion producid

pov el Jistewa propuesto satisface la caelidad veauervida, €

confiable, oporlune y consistente, se  integrara unas cavpel

con estos vesultados y rseran presentadus atvaves de

coovdinador de! proyecto a los funcionacio vesponsabler

quienes  procederan ¢ d4efiniy 13 fecha & 1que -e debeva opers

La iaplanta cion definitiva del Sistema. Er cazuo contrario s
efectuaran lus ajustes wecesarior que Lleven o la sati
faccion de los objetives inmiciales. .

1.4.8. Ioplantacion » docukentacion operativa del Sistewa.
1.4.8.9. .inplantacion.

La implantacion del Sisteama se llevara & cabo, una ver que las
pruebas del Sistewa havan yido aprobadas, cowplemeniadas {odos
los requevinientos que fuevon expuestos en la tase de | diseiro,
integral vy difundiv la documentacion operativa del Sistema vy
definida una fecha a partir de la cual, en base s calendario
de  opevation aprobado, =& iniciaven  las  operaciones  del
sistema en forwa pavaelela a ba fvogqramacion y evuebas del
Sistema se debera proceder a la docameniacion operativa del
Sistema que seran los ducumenior de trabejo que tendra el pev-
sonal que participe en la oreracion comb elemento de consulta
para facilitar las funciownas aue les han sido encomendadas.
For lo tanto esta documentacion debera estar totalmente
integrada vy conocida por el personal operativo al wnomento de
definiise la implantacion del Sistema.
l.as carpetas de documentacion “del Zistews sevain las
siguientess:
carpeta administrativa.
carpeta de uguario.
carpeta de captacion.
cavpeta de operacion.

{.4.8.2, Docunentacion operctiva del Sistema,

La filosefia de estos documentos, resulta ser diferente a lag

integradas en las fases descritas anteriormente ya 1ue
aquellas fueron genevadas come producto de un estudio vy
eslaban orientadas al planteamiento de propuestas,

alternativas y vecomendaciones a fin de que los coordinadores
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del proyecto tamaran las decisiones que ovientaran al
desarvallo del mismo. Por el; contrarvio el contenido de estos
documentos debera ser en base a las definiciones ya aprobadas
y contendvra wnormas y procedinientos a las que el persons!
-operativo del Sistewms se debera sujetdr para que este funcione
“seaun los planes diseNados y autovizaedos. shirsEn tal virtud
de deascripcion de las ocperaciones debera ser un modo tal , que
58 minimice ta toma de decisianes por parte del personal,
- explicando can claridad los procesos involucrados.

§.4.8.2.1, Carprta admivnistrativa.

El proposito de esta carpete es el pernitivr a las funcionavios
que de una u otra maners estan vinculados con el Sistema, ya
spa an el pyoporcionar infovrmacion que alimente al Sistema o
coma usuvaric de loy resultados o© en su operacion misma,
enlerarse en forma generalizada de sus caracteristicas,
objetivos, responsabilidades, eic:

El contenido de esta carpetas es el siguiente:

f.4.8,2.1.1. Resunen administrativo.

Aqui se reuniva la informacion de introduccian v antecedentes
de Lo fase de analisis del Sislema, asi como el capitulo de
planteamiento del analisis previo, con el fin de ubicar el
marco amhiental donde se desarvolla el Sistewa, las
necesidades de su sistematizacion vy los antecedentes que
mativaron su desarrollo.

1.4.8.2.1.2, Objetivos.
Este capitulo ze integrara complementando su correspondiente
de ia fase de analisis det Sistema, con aquellc: objelivos que
dentro del desarrollo de las fases anterigores se hayan
definido como parte integrante del Sistema.
1.4.8.2.1.3, Diagrama de flujo del Sistema.
1.4.3.2.1.4, Entradas del Jistena.
1.4.8.2.1.5. Salidas del Sistens

L 1.4.8.2.1.8, Calendario de operacion.

Estos capitulos seran tomnados de los que resultaron aprobados
dentro de la fase de disero del Sistema.

.4.8.2,2. Carpeta del usuario.
:br;El objelivo de esta carpeta es el pyoporcionar 3 las areas
participantes en el JSistema un documento de donds se detTinan

al mayor nivel de detalle todos los procedimientos y criteyrios
aprobados, bajo lgs cuales operara el Sistema. asimismo, aqui
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se especifica la ubicacion de caca area dentro del Sistema con
ias responsabiiidadeos que #n 21 proceco son de su cowcetencia.
l-os capitulos que se integran en esta carpeta savan los
siguientes:

1.4.8.2.2.1, Diagvams de flujo del Sistema.

1.4.8.2.2.2. Entradas al Sistema.

1.4.8.2.2.3. Falidas del Sistema.

1.4.8.2.2.4. Calendario de operacion.

Estos capitulos seran tomados de los que resultaron aprobados
dentro de la fase de diseno del Sistewa.

§.4.8.2,2.5. Intructivo de-procedimienios.

En este capiiylo se deberan establecer las nnrgas referentes o
las siguientes actividades.

1.4.8.2.2.5.t. Llenada de farwas a caodificacion.

l.as  eotradas ol Jystena podran ser @ianccadas dentya de
La misma area © siapienznte cowmploventadas en eitla . Sds
se incluivan.los instructivos corvespondientes pava  la
elaboracicn o parad la coditicacion Jde @s5tas formas segun
sea el caso.

§.4,8.2.2.5.2, Luvio y alwacenamientc de docusentos.

Este inciso contendra 105 procedimien iz
RPare =l envio de dotuwenlos entre lag o

que s defivan
as particifpantos

en el sistems, indicando Llas fAMas que se ulilizeran
paira estos envios ¥y les cifiras de contioal  que  s5¢ hayan
definido.

Tanbien ze debera definir cual sera ®l destino final de
tos documentos una ver que estos havas sido procesados v
revisado su vesultado. .

1.4.8.2.2.5.3. Revigsion de listados.

Generalmente 567 & necesario verificar tus listades
oblenidos centra ios documentos fuente va sea & nivel de
detalie a siwmplemcnte en las cifras de ~entrol en este
incisoe se debera definir los criterios de revision
indicando, cuando ses we cesario los tipus de error que
se puedan preseniair, tos o ocedimientos de corveccion ¥
todos lns elewentos aque se consideren-necesavios pava
cunpliv con esta actividad.

1.4.8.2.3, carpeta de captacion.
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En esta carreta, se deberan especificar tas. cavaclevisticas
del sistema electronico a4 fin de aque la informacion sea
procesada de acuevdo a los criferios aue sean definidos en lo
que vtespecty a3 proc2sos normales , reprocesos, genevacion de
respoldos, etc. para lograr eslos objelivos los capitulos q1ue
debe contener esta carpeta seran los siguientes:

1.4.8.2.4.4. Diagrama general cdel Jistema.
1.4.8.2.4.2. Entradass det Sistema.

1.4.8.2.4.3, Salidas del Jisiewma.

.4.8.2.3.4. Calendavio de eperacicn.
1.4.8.2.4.5. Disgrama Bel Fisteina electronico de informacion, -
Estos capitulos se tomaran de los .que vesuiltaron . aprousdos
dentro de la fase de diseiio del Sistema. :

.

1.4.8.2.4.46. Procedimientos cataicgados.

En este capitule s¢ debera wspecilicay con un giagrama e
flujo v sus corvespondientes tarjetas de contraol, todos Los
procedimientos +que hayan sia0 calalogados pava [a operacion
del Sistema.

Tambien se deberan propovcionar ¢vilerios qua indiquen que ol
refullade del praceso ha sido satisfactorio va sea a tvaves de
codigos de conduccion o a tvaves de cifras e control. €0 cave
dee  que resulle algunag lerminacion anevaal denlivo del proceso,
5@ debera definir an ¢sle capitulc que alternabtivas son  Las
due  proceden, Cumd pec b indc arile de algun procesu © Lom
procedimieantn aparte, segun hdga s5ido dizehado, la  genoracios
de respaldos (backups), se definica en este capilula indicando
FALTA  UN  REHNGLON FALTA UH REUGLON FalTa BN RENGLOGH F&LTA UN
REMGLGH o aislado de los prucesos descviins, su peviedicidad v
caracteristicas de catidad.




1.5, COMIROL _DE_EROIECTOI.

Para el control efective de prarectos se establaceian formas
disefadas para cunpliv este obhjetivo. Eslay  fovmar proporcignaran
el control de loz prosectos, ezie puede estar dado en aias,
semanas o mesec llevando un control de avance en timado  » eal.
Descripcion del evento por funcion o tarea., Esla Torma ze utilizara
para el informe weasual de avance, en donde se plas PO proveeio
la inversiaon en tiempo, dias hombve (o ta qus s& Tijol, I lesando
s a  mes un acumulado hasta su conclusion. Se emitiva un repocte
de ohjetivos semanales, en donde quedsran rvegistrados todas las
actividades lievadas a cabo duraunte la semana, tanto en achividades
planeadas como en actividades fuera de pilan y actividade: aiversa:
comt capacitacion, vacaciones, enfermedad o pevmisas, Una forma det
control del prograns detallado - de  trabajo, en donde por fase,
tarea, subltarea se contvola el Froyecto poniewdo lag  fechas
lentativas, v estimando tambien (os elementos humanos que se
asignen a cade fase contabilizande rcoste en horas=hombre o la que
se asigne marcando f{inalmente si exisle alguna diferancia entve | lo
estimado ¥ lo real (Anexo A).

151



GERENCUA DE INHORMATICA

*  SERANAS CALENDARTO

§ SIRANAY ACTIVIDAD

oM PLANACION OF 1985 ¥ g snstussni0 racrivioneit
L1 PROTICTD g
C1A DE SISTEMAS Y GERENCIA Df  SEAVICIOS I Fd k3 A - ] ") 1] 1 10 1 12
SR MPCIBN OLL EYANTO L N 2 1 N ' 2 \ 2 3 ! 2
T res
12| _QISIaieucion i ason1) ISIRs ¥ camge
70 vores aenee Joemee
2 - 3| INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO
3 -0 seees |sevns | ervsn
2 ~ 5] INSTALACION ELECTRICA SISTEMA NO-BRAKE
t -0 wavse [seeve |evese | sesee
2 = &) ADECUACION Df SUCURSALES
50 P P
B= G| IMSTALACION DE PISOS FALSGS M I
8.0 sesan sesds 9809
6 = 71 ACOMDICIGRANIENTO DEL LOCAL -
I PP
7-18 | REQUERINIENIGS OF SEGURIOAD
o s 1
H R D _

COXMIL AUMERD 3 MUESTRA £y CaDa NG CRY PRINCISL LA

%
Rocialls T
RUSAECTIvasENTL

|
YA QUESEHNH A EATIMADD ¥ SLAL

[ R Y TTOR e TP R

1B SeANCE S1a, [ CTAYIA 4 DEPLIA MaBCHP AY (2T



j SN .S Sub S S
TTTETTETTTTT m _& g
g 3
. 8 H
el Ba g P L L e
PLNNIC R Rt i
3 § = -
|NMMllllvanvllnllll|||mltv.||| e mc e, ———— e ——.——

e 2l Re s n TR RRNNR SRR RAIAARSRTS

NN nnen e I R I R R RN RA RN T ARARRE RN ITIRAGARITIIITOINY

R n e m e A L O N R RN R IR _ X RRK RSN NAXINARRE SIS IRIOIS

Y T e 4 T 4 4 P e Y S o e e 2 e e b = Y = v o e ) e o

AT IC TN
QLIITRICA SISTEW I
A LIes MDD
”
NTIIN O KATSTOMS 1WTTS0AI08 4012 13

IUTIVICALION B ICTITMIES T LIAITACIONS #)

# MGUCHN X1 FOCLARA O CRTAALICIS T LPRCSticls
@ WICUMION O ASIOS AV PLYSON
AN 08 D MWUALES 0 DRI LACLOR T A TONCS.

@ IWESTICACIIM X0 MTERTALLS T MOWEINES

UL K IILINLE
© KTLNARLINTE JE PORIGRAL ERPECIALITANG

oLIGCIm N EMS

PLMEACION I PRCTIN €0 POOMETI0N P

SHSTRIRCIN ({4TOUT) PIXS © CARIS
ATVING YT,

oIt X i

mia
WICACL ML 170 B NESPRIO

 IRAETIY O 0 CAPACITACIOR
- DRIAKION WL CRUTPO CINTRAL ¥ REROTD
= WPTMCIN T WS O ERIT
~ TS LW X ST
= AL IO O ML TAZOS P)
WLIETS T SIS0 CORCEPTUN.

« It

—SCAIIM I LS BILICILLS W RTUER IS

SKDRICIMALON KL LECK
SEREINIOTE X WDRIM
o aiiizion o LA O

& WISITTIN I MTTAIALLS
A K MSTIIRIDND ARICIIML

SONCIE N AT
WITVIMS VIO
CHiviid viTa

S ITACION W IS L0

—MLINCII 9 (S COF JCACION K N T 5
S ~SPWITS T LWIRIDAG M FIORIMS
1o o JINICIOR & FURIONS OPRATIWG 1)

ARRIIIIIRRENANSZIIIQES
TERANRAARARRIANITYTIILIIIIS AN
PITXANAIARARTRARISIVITINIT= A

I WRALEY JE ORUANTZICION ¥ ITINOE

00 D MECESTMBCS T RINTIACIONS P4

g
E
5
s
i
£
B

T RERAIACS P4

GLAMMEIIS S0 MCRERTS B ESPICITILCIONS P)

m
m

PLAACION DE OCLIDS CN PROSUCLION M4
KTVIBAD VIR,

ot

!
§
i
i

i

A IXICIN I NOCIMCS OPOLATIW P4
e L

=

SHOPCTTRCION 8 LSIMI08 P4

G4 I CONADILICH!
ANCIRIACIS O SR L
SORCOTILA B PRORLCCIO

# CERORTA M MDRSS Ronds

@RI B EIVICICS G5
MR IACION IE PROTLCIOS

SUBDIRECCION CENERAL DE PLANEACION
Y
ADHINIGTRACION
CERENCIA DE BISTERAY



t- u - ! , - - ! .

=y T T T e = K SU TS B e F B B

' : > . ) ? 55 JT=-¢ ——=-: suspinscciow o
) H
;

ADy
aRrkNC

=¥

mNE
¥
NER
A B

T13-5k

i
H
i

A

FIRE)

<
E

3L




Qa-ELGHESCIOE_DE_LOS_DalOd.

2.1, Esta etara se lleva a cabo en res ponsabilidad compartida :con
el usvario, el wusuario recibe registvos v “toma la decision
preliminar, informatica.recibe, valida vy procesa,; almacena “datoes’
para auditoria ¥ seguridad; asimicno tleva a cabo ia dlstrlbuclon
de ta informacion a usvarios internos y ex ternes. .

Sistema de aplicaciones en liviea .

Este Sistema fue desarrollado pava permitir 4que la Tastitucion
aumenie vy wejove facilwente {os zervicios aue prestan 3 sus
sucursales en terminos genevales permite: la actualizacion en liaea
con amplios recurzos de veanudacion ¥ vrecupervacion. EL agvegado de
mievas 4plicacianes por el uso de la aiquitecture modular y de ia
adecuacion de laz aplivaciones » tfansscciones Ge sbonmo ¥y thaiuCs o
los vesuerimientos del Banco. Z) procesamiouto por contvoladar  de
las 1ivansaccionegs a! perder el entace con @i Liztema ceniva » ei
maviteninicnto del liewpo de vespussta 0. bas cucursdales en caso  ge
subvecarga de trabajo del s.stews cealtval.

La intrumentacion de este cictens permibiva al usnavao L veca

servicios & cualavier clicnle desde cualduier  Zucu Zar en Q o,
mantener wv control coumpleto v precisu de le posicion ael afectiJo
dee cada ane de Llos cajerns, manleaer 4n cont 6 an Cizapo voal o Gies

saldo » del es5tado de la: cucatas de los wlijeubes, PN L

Viia ok auditocis cComplets v actusi de Iudu ita cctividad
Diatama, cont-muar 1or Feiviiiof aulaead vetos e 15 pwcur Taics
aur Caso di producivse uwna fzila =0 28 Tilens centiai o B0 -ia

Linea de comunicac ones, reduciy @l Yiomeo fde vespuesta  dificienria
el procesamento pors ol Tizdens de alaunas Teagact,ones. :
00 .

Las funciones en lioza de! sistews

Conzulia de saldo y del esiadn Loz
Anctya’izaton del zaldo o det tado d& lax
sigtondroecion de velivy v dipositas ea sas Cu
Regishro drario de loeuds 1as aclividades &n ideas.
Consulis dei diavio de 1vansacc iunes.

’ frate deoug deer Lo Conjunto de ascumuladoves.
pipeus de 1o iatercupcion gel Sistona.

Hantainie
feanudation o
Vgt 3 de ap

LICSC I0aEy s NS di GRAaesonan,

Las funciones del progvama de apiicaCion 58raa:

Fuesta oo funcicnamianto ¥ wantevisiento de ta feche ¥ hora.
Val.dacian v ton irol de contrasenas,

Validacian de cabiyos de t{canzaccion.

Ve ficscinir e 1os datos de entveda de la tyanzacciom,
Edicion de Llos datos de entrada.




Froceso de dar forwato & .uys datos de salidaw:
Guia de arerador.

Entrenanivnic del oper
Procesam . ato fuera del
Reanudscion v fransmician
of fiaad v tags transacs
Comunicacion Ccon programes
Identificacron del flujo

S tRma centlal.
L registro de: franSaCLIOHEAA‘

aplicacion en el Sistema central.
informacion. : :

La  fuente de  infocwdcro. e tia en la estacion de trabajo del
cajera, . cual conziste dv un tecliadospantalls v de una  impresova
dedicada o compartida. .

"La prisTra operacion @ ta jovwadas de cada cajerc debera ser
propoveiunar su clave (pac-word) al sistema este procedimiento
identifica Lla estacion dx trabajo  del cajero y veritics su
identific. .on atraves w- vna contraseia unica. Luesn dw establecer
la ‘comuniacion inicis: cajerp dehera asccesar et Srstena
mediants v+ codigo  waiv- o de tiansdccion  (saldes, depccrtos,
consultus, etc.), & c: 4o un depesito ¢ de un retira se puede
Preparar o veciho qus silvegeacss al cioonte. Una ver quaz el
Cajero esia  en  comuni con &l Sistems beocarcis centval
ingresa  lransacciones ‘w estacion de trabajo  en la que e
registead © 3@ envian at T lema cenlial para su procesamienfo.  bn
case df e se nnteanump clar comunicaciones con el Sistema cen-
tral, «l _sntrolador eeizara autanaticamenie 2 operar en una
mnodalidad 'offiine'. E e det controladyy de la sucursai

seRalara «. procesamients . vin del dia al yistema central,

svio sora o0 r

2.2, fo cidegando que el [T Gosaole divectis de ig
inforwas . AuR . To e »stabieciena una  repovsdaba Licad
compartida con la gerencis -~ Jislemaes 59 0rslieds o siguieals.

e io debers o winar la posiolidad ae aplicacion del
v A su @i o especifico @ identivicar lax
mﬂdiflLuCIDnES Aue re T qgiavan, ser responsable do le coptura
Ui tas tia ones @jechlades POr €1 Cugeva y demas

a-5U Cargao yessonsgnle ancatluts de La vaiider

e 18 da e i SO ia P SR Fendrada.

La Geceacia de Sictewac dzpeva modidicar o ampliar  cudliuiers

de 1.x macres  que s piweween paca osdecusr el Jictema de

aplivocianes finsncs: vy an linea & los  wsntoross  del  Banos,
GEBYE Y el softwayv. oo veqwrera el JogtRes, EN 1uBSTIa Ca50
seya =i f.qaiente T AR IO ANVE, Vian, eOF ¢ 07 Compagiviar
fos pooavamas de optoo 0aon 47393 (apbdy travimi sy doda bl
Pves el ion e g8l Jyabarse  ea log g sheetes, orssr Los
AFCL maestros - - divectiasio, as i Ynar 7 carvgar
contrasenas en  los “sskeetes de los controladovies, asidndr

niveles vy clases de o7 ad para transecuyignes . usnarios,
capacitar a todu s..ario de este Sistewa particularasnte a
cajerns de sucursal.
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2.3. Con ta finalidad de evitar Lla duplicidad de datos, 4
continwacion se expone la metodologia que perwitivra idewntificar
cada dato y relacionarlos con los del wmisno origen a traves de unas
matriz de datos, misma que posteriaormante se relacionara con La
base de daios comercial DL7§f o Cullinel.

Metodologia.
Bisefo de la base de datous. consta de 3 etazpas o fases
principales:
2.3.1 Diseno de la bare de datos tagicos.

2.3.2 Diseruo de la base de dalos fisicos.
2.3.3 Carga ¥ operacion de la Yase (e datas.
2.3.9 .1 Analisis de Sistemas Y devecaminacion de:

vequerimnientos., .

a. Identificacion de lLog ffinjug de informac ion.

b. Reportes que deben jencvarse; asi como consulias o
transacciones que deben satisfacerse.

C. Tatas mmbdividuales enl idades a yeRgistrQy
(caracteristicas por tanpo  de datos con ua oits grado ae
velacion) v relaciones ques constituven @i bauco de dains
conceplual de los usuavios.

d. Criterios de readinientoss/ funcionamienta ¥
Justificacion pava la (s) amlicacion (es).

2.3.1.2 Estructuracion de! banco Je dates loaice &n un modelo
dado. ’
Transiormar el bance i aatos cawceptuoal a las
especificaciones del paquete de Jdatos DLAT o CULLLINET.

Definir la estructura jevavquica adecuada en base a:

. ElL contenido del banco de¢ datos. o
. Las caractevisticas de Lus rewuerimientos
respecto al acceso de dalos. .
3. Las caracteristicas - la esbructira del banco de
datos v del pauvele que s& wie, ) ;

4. Las caracteristicas del =zquipo (havdware aus  se. use,

L - usuariuo

r -




2.3.1.3 Definicion del esquems del banco de datos, vie el lenquaje
de descvipcion de datos de esquemas . ‘riCoansiste  en  tomar el
resultado de la estructura creada on el paso anterior , definirv el
bance de datos mediante el lendusse especifico de des:vipcion de
datos DL/Y CULLTMET.

2.3.4.4. Definicion de subesquemas via el lewguaje dr descripcion
de datc: de subesquomas.

Despues de la definicion del eS5quewma se pueden definge - Log
subesquemas que se vequieran. For 1o geneval la definicion de
subasqueamss Teiuisr e maditacion, planzacion ¥ coovdinscion
intensiva. '
it.f. Determinacion delas rutas de acceso,

Ruta de aceess es  un torming  ue $8  wia pd ipaihents pars
refarivrea a un ‘caminn’ que pyeda usarss pava Onptranr Al wanca  de
datos © gara v de un lugar s olro on ol banto. B privcipel
prohlems que debe vasoclverse es cual metodo basico ne  acceso  debe
wtilizarsce (wetodo secuercial o aleatoriod ¢a lg mayoria de las

aplicaciones socbre buncos de datos se setect gna et we tado
aleatorin,

2.3.2.4 Yraslado a Larz eslvaciuras fis.cas de datas

Una decision de dizetio ned ; raze, es5 la determinacion
de las grupos fi-ieos d iro de los cuales se colucavan los tipas
de registvor. Existen.darias varones de Tuncionamentos/vrendimiento
pava establecar tales agvgpacionos.

A lG

1o Para reducic &l tiewmpo de sccesy a@n geneval .

2. Para reduciv al marimo La fragmentacion del  almacenamiento
es  Adecic, de ared variar de tamee: 4o ferentos qee Surgen par
eliminacion & inzzrcicnes
3. Para auwxrbrav en las awcesadades de integridad ¥
recuperacion el bawnee de Jolos se pud@n loner mstantaneas
con mayor frecuencia ae tas avear was dindmicss del banco de
datos, lo cuat peimite und recuperaceon mas vapida i [ilegava
a Gourviv oun evcoyv.

Otira decision importante se refirere a lds areas de sSobretiujo.

2.3.2.2 Colocacion fivice en los disposilives Fisicos en detalle.
Este pasc ncluve todos 1o: dewmas aspectos aue no se contenp laron
en leos pasos anter iores, lor pricipale Son

i. El o los dl,p05|t|st de almacen esternio fue ge usaran.

2. Los ciliv 5 5 duiras pistas paciTicas 1ue S usaran,

3. Que vegi:tras, areas o gy upos de conjuntos de datos se
alinagcenavan =n que pictaz v cilindror.

4, La localizacion Tisica de las aress de sobvreflujo.

5. El lipo de mecanismos de enlace wediante apuntadoves, en el
caso que pueda hacevee une seleccion.

6. Lns Factores de agrupcemienio en oloques v de areds
atenuadoras de intercomunicacion (buffers? que se usaran.




7. Les canpos  que  sevan  imo.rnes  Virtuales de Campos

almacenados fisiceomente. S

3. EL procedimiento para catcusr campns que wo se almacenan

reaimente en el banco de datos. : R &
9. Los delalles de formato delo: campos de datos. i
10. Los algoritmos de codificacinn/decedificacion, i para
. campos de datos que deben vecibic unag proteccion axterna.:
1{. Los esquemas de comprension de datos. I

" 2.3.,3.1 Carga del banco de datos.

Por lo general Las tlamadas utilevias o programas de 3ervicio’1ue.
s@ propovcionan como parte del paquele comercial, son adecuados
pPara cargar un banco de datos. . .

2.3.3.2 Afinacion, operacion ¥y reodganitacion. .
Resulta costoso ajustar el fdicolia Yy los  prarvameiros e
rerdinienta/funcionamiento despues .pud ha cargado <t banco de
datos vya ue el ajuste puede vequd® ' urma recavda b tial o totasl,
En la practica puede ser wnecesar i« un grade sigaiticativoe ds
afinaciones posteriares al paso de e ga, Un esfuers ea el dirsete
reduciva Los cambias posteriores, peco s0n lantos tos rarametvos o
diseNo ¥ sus intervelaciones puedc e tan Compa as PRTTTI 20
imposible que se lagren evita Camb s al aisEli, pival. Gl
tionpo de acceso y el rendimiento de! aimacenamtenio  “cmonzarean o
deteriorarse duvanie la aperacion, en el mosento que estos cambios
span significativos por el uso de armas de sobo cviuie s de
almacenamiante extra, o por ieq tmienios  inesperades  de los
usuarios etc. se tendra que redisefiary, veestructuvar tisicaments o
cargar nuevamente 2| banco de datos ‘anexo E).,
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A continvation nos permitimos hacer una breve narracion cranalusics
de los resultados obtenidos, cowo princiral efecte de la
imp lemnentacion de nuestra planeacion anticipada de las actividades
requeridas en ta instalacion paor primeresa ver de un centvo de
camputo capaz de soportar de manera profesions! log vequeriwientos
de una institucion financiera con was de 46,000 {ransacciones por
dia en operaciones atravez de sus ventanillas al publice ¥ en  tlas
princirales Tuentes de negocio coms: cheques, ahorvae, twversiones 7

cartera, agi Comno sus corvespondienies movimientos adminisicativos.
s

Flian Estrategico de Jistemas de ta Institucion

I, Cofigquracian de! equipo de computo ¥y software

11, Recepcion de proruestas de los diferentes proveedores

111, Autorizacion del presupuesto parg adanisicion cel sistemda

I¥. nutorizacion del INEGI para le adaudisicion ade!l sistema

V. Disenn y adecuscion del site :

YI. Seleccion, Contratacion v capdritacion de la plantills
de personal autarizado

VII. Desarvollo de aplicaciones

VILT.Disenn de ta red de {coiocommmicaciones

IX. Instalacion de las terminalas en las sucuvsales

X. Capacitacion del personal operativo

XI. lwmplementacion de sistenas en linea

XII. FProcesu distribuido en ta Institucion mediante fa
utitizacion de microcomputadoras instaladas en el interior de
ta Republica Hexicana,

1. Durante 2! ano de 1983 se desarvoiio un estudio de factibilidad
P nivel institucion con el proposite de detmrainae.. Lus
requeriaientos actuales y fulurcs de. acuerdo . al - enfodide ., 7
caracteristicas de la institucion, en waleria d& infarmaticao. Como
resultato se concluya: i : :
A, Necesidad urgente sistematizar todas 'y cads ‘uwa. dz. Laz
areas e ta Tastitucion. desdes la  Diréccion- liaste ias
aperatlivas. S Sl .

[. Autopatizacion prioritaria de . las _aré§q{“de'=aféncian Lal
publico v pusterioreente las adninistrativay de-soparte.

C. ldentificacion de csda uno de tos sistemds & desavvollar.
D. Definicion de la priovidad de cada aplicacion.
el cupp Lisienlo general e los puntos anteviores permitiv

dimensicnar La cavacidad de las equipeos o uwtilizer pava  lograr
cumpliv Los objetivos estralegicos definides par La institucion.



2, Una ve: dimensionado el equipo se solicito a los proveedores de
equipo de cowputo en Mexice la presentacion de sus - propuestas . que
debian comprender: ; : ey

£y

A. Configuracion del eaujpo

B, Caractevisticas del softwave requerido

C. Facilidades de teleproceso g

D. Configuracion del mancjador de bases de datos
E. Costos

F. Capacitacion

. Soporte tecnica

H., Hantenimiento

I. Tiewpo de entrega

J. Ferfil de su enpvesa

3. Tomando en cuenta el equipo instalada se evatuo la posibilidad
de incrvementar la capacidad de los wmismos, el equipo resuitante no
cubria laos requerinientos pleneados por lo que con la autorizacion
del Consejo de Administracion de la Institucion se evaluaron las
profpuestas de oiroes provedores,

4. Concluido el analisies de las propuestas se selecciono el equipo
v el software adecusdo a  tas csracteristicaes planteadas en el
cancurss se obtuvieron tas aprobariones financieras wecesarias para
ejercer {a inversion en la compry del equipo v 5o solicito a ia
Diveucion de‘fmlufica ITafornaticd de la Secretaria de Prograwacion
7 Fresupuesto Lo apvobacion del Jdictamen tecnico del equiro, come
primera abtlavnativa se devinio ta propuesta ae IIW al  cuwptliv
satisTaclioriaments los roquertmientos planteades pory la institucion
de poder sopartar las operaciones centralMidas generadas en las
sucursales hajo un softwarse de apiicacion comun. EL dictamen de la
Diveccion de Falitica Infarmatica fue positivo apvobando el
dictamen presentods,

5. Ura vezr firmados los comtietos con @l proveedor y establecidas
las fechas de trega, s& iniciaron las siquienties actividades:

., Definicion de la ubicacion optima del equipo

L. Definicion de las cavaecteristicas de la instaiacion fisica
de soporte (energia electrics, aire acondicionado, canceleria
y piso falso, planta de emergencia, *noe-brake’.

C. Facilidades de lineas telefonicas y wmndeins

D. Deflivicion de los princrpales usuavios

E. Seleccion vy contvatation de los proveedores pava satisfacer
los puntog antevioves .

F. Control de cosiv vy avance del proryecto




&.  Una tarea impovtanie Tue la gseleccion y contvatacion del pai-
sonal vequerido para el analigis v programacion de las aplicaciones
asi como el necoesario para el soporie {ecnivo, adwiviztracion de la
base de dalos vy de las facilidades de comunicacion.

Para  cumpliv esta tavea se evatuo fa posibilided de cantratar per ~
sonal  oxterno que  tuviera los conot imiento: ¥ experiencia
sdecuadas, ‘desaloriuwamente, pov  la  dewenda ¥y especiatizacion
dichas recuarsos tienen un slto costo en el wercada, por lo que
definio en conjurie con &l proveedoy uh o pian  infensivo
Capacitacion teonica «! parsocal inferne d9 . Lo instivecion
pilofn’ e permanents paca Londar Siewpie O PEYSEMGE Caprakitado en
Casn g2 peidar aloun vooar S0 Niwnanis .

T Wha wee capacitado tervocawenic ol porSonaal oo v
desarvallo. de  las aplicaciones oo wevds . con (as Py Por
eelublovides de acuerdo con ol ubjelive de L ororCionds olent
tos . cliontes  conen sfigianis " Feviciu &0 Lined, apripy
aplicatiopes do chaques, ahos s G ANUETACON
aplicaciones antecios Fio -
inforsscion en "batch® asi come una dalas para o
tuvo que jwplementar v desavioilar PYoGiemds neCcesario

3oy G

3. Disde el penio de vista ded ecquipa Favs e aboencios s et

gsta se efectuo wediasnle tecwineies baiwcavias %l Prowv
seleccivneds, las cuales ertan co Pattan wwe ey Al gl

tral pava poder efectuar ias fransacoionas frempo  vaal,

obligo o ta instalacion de uia Wodee te (IR MUR s Land
emy,  liveas telefowicas, wulbiplesorss, waidad analagic

digitlales :

Hadiante 1o red de teleconunicacicries o8 pusibie 2olazar &l equipnd.
centval oo las sucursales, propPOi i iona it bl we jor Se7vicio 9 e
clientes de la Institucion.
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