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Por o cue 51 en alguno oe Lo tres segrentes se tnterrunse te

Secumnein, e (rustracion se siruse airecesor Gel sepmento sue

Harner v Brom (1t en Buss. 1353 sefeien ave cunnto mas

Ceres s encuentre un tnctvicus ce un sortive, mas fuerete sers Lo

Lo antertor mussen (13811 mencions ue Ga

Sive & (as exsectotivas cel sujets y sus efectos

Son une funcion g te siferencts entre Lo oue veo Gutere v Lo aue

B



8 veces mucnos poraues ssicatepices st dien sen  oreatssesiciones

U ser numans, st se e snticion un cherto ntvel g Logro




11 18 ALSPUASTA ANIC LA FRusTRRCTON

escitacion genessitica. une comtnscion

nthes se sorence & mantfestar rescciones

Stemere Lieve o Ls sgreston, va aue en et
sractes ot
esouests s o frustracion en situsctones en

asrenstcs resouestes o agresives sl hecns rustrante (Secore v

escarse estiuios

Lo atreccion en cue s comatize
Gefine s L asresion com Cuns resceion aue

nocivos sebre otro crguntseat (oag. 0. AL

ressecta fress (it en messen, 1361 sostents ve el dmpuiso

un vestigto ce nuestra nerencts antmat v, como

»




internamente.

este pestcton, Las vservaciones se snisates
supteren aue s agreston

o Ugses b eventos  estimutantes

Lor curtes functonen como pravoca

Blaz-cuerrera. 19721 con

menos aue enista srevissente (s frustracton

Diar-Guerrero (1972) sice ave \os teres humanos cuegen ser
o

Lo sgrestuos porave tienen e ssateto Stocatautco o

mestraren con frecuencis cummc s sctiviges  motivess se

fnterferids o cuando L exoreston se (s conauets recioe recomenss o

factores soctates y econcaicos ave (ackiten su sparicion

Otre factor aue afects s orot

biiisss o ave ts agresion
Ocurra en respueste » a frustracton es Lo presencis ge sel

Sorestuas, es greir, estimios aue nan egado 4 asociarse con L

Con (e frustracton, provocen sgreston en situactones

Tales senates ce atgune mnera (aciiiton o aumenten o

SCUFL 310 cue esten esten oresentes (5ecoro y Buckman, 19761

ot



31 contra wno mismo
1) @ bten tnnosrse convirtiendote en
o regreston
0 susitucion
5 restonacion tare veen, 19791
B oo

1 refiere cue e terming agresion fnciove un gran
omero ee resouestas. cue varian en cusnte s topoarafis,

enerate v consecuencies. Todas Las resou

e estiniios nocives:  oues

2 un contento Interpersont aue se refiere o o retacion

wreston
Bsiva y sgreson airects vs.

A ressecto fowentveto (W) const

Snetvicuo se ve orestons

e une manere ossiva el ebstaculo no s
anenazagor por 1 misno (senominincole Snsensioiel en cosslo cundo

Lo agresten srosce » ta ver Ansatistaccion y

Lsgre s oenomnars
wtive, vet i

s senonine

furra ce tnatviova o tnterne 51

Locatze o

tnstutoe.
Lo farme en aue el snotvious resconders & estes oresiones
suese voscar

on tres 20 o resourstas generates:

@ tespuestas seqon L econonte

Los necest




Lo sireccion de (o frustracion se enceusara en tres

buestes extreounttives (01 en o5 sue

o tnotviowe  exore s rustescten

exorese en forms

2.- Resouestes tntrosunttives (D el sujeto se

atrouve & st mismo e frustracion en forme

ratnente en forms o cul

o remoratatentos

Fesrinton y o frusteacton

concitintorts, se evitan Lo r

Los otros cono o 4 miso.

© Resourstas G perstatencis ce ta necesice
ceton s o

efteren 8 e e

indepensientomente e Lo sireccion cue se te




rosn o frusteacton sesce el cunta se viste
5 sasstativa, en funcion oe aue et instviouo ousce

sessective pstcoussics Las respuestas son

Sulets tence & persiatie en un 1150 g ressuesta Ghgo €0 €L Dasedo

¥ Gue o fue funcionei ce eate maners, 60 comsortemtento se festte

Incefiniousente 11 oue naa un orogrese

Besiianse (o amtericr freve 9veL CHC en sartmann, 974

mencions aue se suese Logrer une relacion s sgecunsn & traves G

intivioue electon un camsto e el munce extertor. v

- consucts suteptbstice.- ave €5 on La cue eL Sndtvious

tertor. e Lo aue camota: e (sl muners cue no se nacen camstos nt

€ el munce exterion nf el fnetvious en 11 mizmo, o5 Sechr, te oh 1o

Sescuess ¥ mattasco se un ssstente = s3rsiace.

rstoerango este sunto ce viste se afirms (s orooueste Se (s

Concesscion pstcossctat cessrrolless sor riksen (135, eit. en

Resavert. 9573y aue sostertormente Diaz-Guerrers (1972)

bostutango cue en oistintes coltures, existiran manerss cuslitstive



V6 cumtitativenente ¢iferentes oe confrontacion o cefenss frente o
(o8 orostemss cotictavos cue puecen generer frustracion; estito

sestve v estito active

B e misme fustracton srowecase cor une dersons en

bosicion e avtorizac  sujetos en Les  culturs

4o fisice aue susetos ae culturas sctives

nes v o tenston

e ortotnun, e urs maners basiva, o 65 3610 te medor forma sine
o cactinente &

Los anusos, coms formes reatistes (o sprovases) e enfrentar ta

Senston cottotans (Ofez-Guerrero, 1312)
oastuns, son

cunnco L sgreston na se manifieste, ests extste v ouese verificarse

e e sgresor pestuanente

Lo mners en oue e munese ts frustracion cesene ce Lo

1 tnstutcuc oara soportarts sin oeratos ¢ sy sceptacton

ssteontotsntca,
Snacecuncos, + esto Rosentuets (1972) Lo gerine cono toLerancis & Lo
trustracton.

extstencia e un oroceso mnisttorio. stenda (s bese ge e

tnvotucra tas

aescorss e 1o



Lo sersomatioss u te gravesss ce s sreston, geran el nivel e

2 facteres ssicetopicos geneticos: 1
n eorimers tnfancts, mace sl sugsto

enico s e temssurer. el sugeto e ve ooligedo &

Fescctonar en forey tnacecuscs s6r rescciones g defensa

Totes corsctertstices e frustracion y tension emocionst han
stso oservases en La Gonlacton sue reautere on nivel Ge atencien

terctarts Gonge te fncioye el ares se renabiLttacton fisice. Una vex

st macer atguncs ajustes tento fisices coms psicolsaicos, sars
enfrenter o tnietan resolver oo e mejor meners sostsie Lo
se sercse e une situacion frustrente aue no te seraite Lever o




susetes scutor se rectoen wn taustents G

o cescionst ne togran uns resetacton moscutar

€ terastate tene aue soner tog0

nueves momss e reszuests Gue 8 s siturcion rest por (a aue stravies

Lacton o auten srests sy sereicto soutere

essectatizece. Se oee enfatize aue el sersons ne ce estar




Iy« BwTECCDOMTES BE TnvEsTIgCIOn

sactones man extustass

come se estasiece te retacton actente-sersonst

Sncattcer. otras veces en ta oresencis ce una neursats estebiectss

algunes scastones 1 sujetc se mantiene centro G un esuitibrio

anteco ssecuscs. Seemas. mencions cue extsten clers

Sstasicas v o1 1150 se tesion aue surre

n dnvaLice, e sect. ave sl ser eLevass e porcentage o sujetos

ave oresentan o confitcro nesrstico. tat confite

e centies

r 1968) rectere sue 105
thos (1stacos tcaractertatice dentro S s Gue fnclove 8 to6o 150

e nines e tengan o




Caractertaticas
- carencis ae exsertencies ce sorensizare

- Bisminucton ca L capacians e erigi- mecarismos

“bate tsrancts s (a frustracion en comoaracion
con 155 ninos rormates;

- tnseguricas en sus retaciones intarserson

- eiricuites ce ssaptacion en gruces
Tose Lo anerior origine frustracion aue se maniciesta s

Los rctentes aue nan 3100 smaLtmente estustados son (or aue

cen oardlelis. Bueno (1A74) encontrs aue en uns suestre

ctentes snservan un suntase aito o
frustracion, mienteas aue s 678 car duntre ceL ares mormen. se
LIS el curstionario 16 £ e Catels. Ls agreston oue suese
Generar ests frustracton no s G fusris generssors ge ur
Acciones., va aue tienden » reorimir s ostiiidac encontréncose ave
Cottenen un ountaje maver e I e cecir. ave semiien su
CUlpangLions e La situscien frustrante. Dero ategen cue sea total

s tnevitantes. Cato es borase teo sujete

tene clerto gress ce (rustracion centro ce  setersin




W erimers resceton

Centie s no e Cetacton cirects enire

«trusteacion

aroresion es mov nage sentro

Conetuvenz aue no esiate une correiacion entee e
x AL, vara e atere

Gel movintento f1s1co no

e suseto tenge we oresentar un

2 no e une varieste Lo

este oo t este anotta se o

mestce, G actitus ae 1 nacta el servicio megico cue se

retons o5 en genersl neutral, oero existen algunos asnectos
Base 10 cuntes se constcera aue tienen una actitus favoraste v 0

(s zone en aue s woico o

o stencton (Tatto y werna

Los stgutent



- tnstromentacion
- insttueten

fon cusnso e sactente
(e sresta “efiere cue tos asorctos anteriores cesen mesoratse St
s serte te sctitue e sersonsc  saramecico  (inciutoss
Algunas corsctertstices sarticulares geL servicto mcica en

Coniasters ce tes partes tntegrentes. G aigen mace infiuven o e
50 caso tnataen un buen trato & Los pacientes. Con respects s este
bunto se restizo un estucto con el cust s observO que eL Srejuicio
¥ La frustracion tnfioyen en (e actitus el sésico tnstituctonst
€ general se encontrs cue e matco se stente frortrecn

necesartanente

Mecta el trato con sus sactentes. Fonteciile v montero (19741

rgumentes como cousss G L (rustracion seaice Las siguientes

puntustions, consigerandolcs taroostos & su conaicion ce mesico.

2.- Disguste ante Les normas estaptecic

oesa remmeracion econostce

3. Cxtste o toee o6 aue cebtes 8
5610 encuentean cabics en L institucion sersonas con pressracion
© sasurictente, esto se acenton en savelios cve no

tmtitucton.  Este actite e srejutcioss




< instesactones

s o

cletantcns pertienanes oo servicts msico en

se osserve aue o1 sresuicie

constorranesies tmrpestos » su concicisn ee mesics
.- Bispate anie L nermas estebiecices, o cue s fuemte e

Sale encuentran easice er ta snstitucton sersones con prese

o e sreetese v



- B srefersr gestcarse 8 e sractice srivass v

.58, mientees consiguen ingressr s oira dnsticion aue tes
Brince mas ciestigio, se tracice en inconformices consigo wismos (o

ave ortgtng sctstuces snscecuacas macts Lo sactentes

Losevte puece ser munesoce asumfenso une sctitus smtustente en Ls

ue tos craticn y ot mismo temzo \os iacuton

G- Sentintenta o6 fracesa en e trapafo, consigermmania mes une
Purge secirse aue ests o5 Lo onica investigecion respecto o
En e estusto restizase con enfermes oatcofistolegicos,

Coratomatas v newrsticor, Treso (1386) encontro aue L

con sececimtentos psicoriciolosicos se asenelsn mbs & Los pacientes
e tipo nisterico aue Los sacientes con neurosis seoresive U

forme o enas may ilerencis mntre amos izos or grupss

entermos oatceristatogicas v enfernas neuroticor.
Conorurs aue o acuerdo + Le ofotisoloste y coracteroionts
G Los enfersas con transtornos paicofisioleatcos, en espectat tos

Coranartos, s tntcs bastoiiiond re

ae aar satian o te sgreston

Los aeorestves o ovsestues ressonsen  oredominantemente



erenatenco sy vo e fntrosunttvamente. usen La represton cue & su
ver se corretactons con Le ressuests deoresiva por La frustracion

Lo culsa y el remoratmients, ast coms sare tmoests su castige

3160 36 manese coproscstivanente, no mortrass conauctusinente

bor el sobrecontrol cew sujeto, tal manifestacion epence oo ts

bresisposicion lotagics oel misno. €L estie ce visa Juegs un

Su ves oL correcats blowagico Gaco per La ressurste ntegrative ool

crtno

stetems nervioso central v e
Otro spects s el cel conportamtento patcotopice v sociat

et suseto coronarts v ulcaross pusde ser

s1v0" tracicionst Gate cor sy ivel ecucetiva, sconorico o

sociat cometitiva, en una copls cel estito
angloseson, ve  ses soraue ta rupturs Ge tal batran L signifiave
manesor mativos e Logro mbs aue de afecto.

Como se he mencionace, Los estustos antertores e refteren o

e, Lo pobLacion fnvestigass no pertenece ol sector selus

L necestcac ce reatiror smolios estusios ue contempien no seLo Los

ave se prestan



e e w s

ova e pontacton e

wweton oe s

stne tamten L pstcotsice

+ sostottitar aue & targe ol

0t sawe an

5 vave mesoranco.

Do este mose surge el interes

G restsmscion ce te
bresente snv




Cene su origen en el mests, suests aue s sartir ce e son

s (Gage, 363; are cees, 13790
Boesss. 54 se constoers que Los terssistes atienden & une

bestacten ave se supsne presents carsctertstic

Velasco, 13860 o cesajustes enacionstes (Garcia ce Lesn, 1950,

sor metes y necestandes no man aido cubtertas

teraptste aeve enfrenter un

ner Lo nejor ae 51 pars Lograr

Tesricomente, oL tersotste e desceite como un indivisue

¥ covnz e La tnteraceion persenst, ssuntends

Siferentes funciones segen Los reaverinientos cel sactente, &5t

trelica ave e su relsctss Laboral.  dede poner en  Juego

coractertsticas sstcoues prabiLisns, sienss uns de Las mas

imortantes, el nivel ge tolerancia o (s frustracion (stegte, €it

e Glliete, 9731 A pesar e aste expectative,  Las snservaciones

ten, 00 estan cirectamente

feustracton y esta orors ctonnaos

rL psicotsgice ave gefinn Los

Coractertatices cue totes orofestontates pose




L oogetive ce L presente tesis es smoliar el conocimento se
este brofesten, sveriguance ce cue maners iverses variusies estan

irrioyence e e riuel se toterancts ¢ Lo frustracion ce estustontes

Secores ae terapts  fiica, ocupacionsi v e Lenguste
eumrganiento g pacpiree
De scuerco s Lo sntertor, el orosiens ce fnvestigacion cusss
frustrscion v ase verisnies Safioven en Lo ocurrencis ot este en

estustantes y teaesadores ce terepts fisice, ocsacionsl y <e

Lenguase sec centro e e

Stacton v Soucacton Cavectal (caEcs

nipotests se trevaso.
De este mogo, s esperave sue el teraotata tuviese un eLto nivel

0 BerfiL ficeat esperaco cGarcis de Lesn, 1986, Busx, 1962 Stegte,

9. tate nivec se mentfestarte

Sncesencientenente f s estustante o Lrabefaaur, s1 oertenece sl sexo

0 c1usl, tise ge teraote, anos de
exsertencts, nores ce trasato ser senans, si se Gessorts o 1o en otro
trabele. el nmers ge cersows Sepencientes econemiconente, s
Brecerencis  bor trabsjer grupal o fnolvicusmente. v st s
expectatives orofestonates se nan cumsiise o no.

S esperacts que s aireccion v 1150 ge respues




Canatize L frustracton estén ssociacos con et nivet ce toterancis 8 (o
frusteacon
nisetests & corronerar

nor: st e
ot

a3 gt ttos ae 1o

Tt Seucto
Tenglaje
hob: Los anos ae o s s anos
randls itnese
e s

MoS1: Las easectotives orofesto- NIt Les expectatives orofestos
nates tlatices ERERR

eonuscion v sugsres

Lo osmacion eatwo integrece sor les orofestonistes ase

Cotuvaran mittigiactatinersemente en e Lercer nivel e atencion o




e renssiitacion aet ststems Nacionat oara e

et remicts 0105 o

Hstecton v Cavcacton Croectat

[ERT I,

Lo mesica fue Intencionst, o orosspiiistice v estuve comueste

Granejacores. tocos se cesmomnan en el Centro ge Senssititcion v

Goucacten  Goesial  oerteneciente s Sistess Nactonst owra et

Desarcotto Intesrac de Le famiiie o16),  ubten

o rorat, mexico, 5.5

(arcetine Busnats y Catie 17 s/, ot L3t
orsta

U atseno fue oe une sots muestre soraue s tre

50 conun soto

Gruss  extrafco Ge  Le oaoiacton, seterminado ests Bor  sus

coractertstsces
prypgnny
Se restize un estuon

oratortc se como, v cue fue L

t e renaiitacion

aKtuet co toterancis 8 s frustracton (atve oraine)

fust). L nivel g toterancta o Lo frustracton

5 La connciane sars santener s tension ante uns




ertnteton

berctce se ia assstecton suisitio.csicn, o certr

(Posentueis. t85s

sten 3 e tator e ce s Srussa b B0 e

e o

e teterancts o5 o niust s tens

constaeraze entre tos estenes 8 v 0 cer actor 3

concestuans - rerm en s e

Bresencia o ura attuacicn fstrante aenn Sacts

o sy o

ssreston cirigiss racts persones o oses

ssresion se sirice macta stmisnc e cotms 5




o rearing nese e forme

(Berintcton concestuat) - Tiao ce resouesta ante Ls Sresion de L

irustracien  aoenstensa ce ts  ubicecton
ostcoioaica en Gonse = sujeto 38 La resouests
(tosentuess, 19720

(eftncton aeracionat - Respussies ante el gominto  oel

ovstscuie D01, mr cesir. se e endasts a0

Sessuesta en sefensa ce vo (o1, donce et susete
responee st ver afectage et squtttorio ce s
Resouesta ce gersistencis e Le necestdas (W), el
ojete enfouize aue se seve  setisrecer
incepenstentesente oe ts aireceion ave se e e
vartante, ngien:

Coertntctonss concestuaten) .- Gatuatante” soersons ave actustnente

tentecintento oe ensensnts

Trasssaser s sersons aue Gesempens una sctivisa
remuneracion economtcs. (Dicctonario ce ta Lengus

Cananote, 19851




[Dertnteiones coerszionatest. Estuatente sersons et curis Lo

“sexo ntue
nica cue istingue at

(ertntesen concestont) - con
nowre ce i mujer. (iceionrio se te Lengus

(Oertnteton concestuaty - Tiemss cue wne sersens T wivice.

comtar cesse aue aacte. Diceionurto o (s Lengus

foevtntcion corractonat - Gruzo 0 ge 15 8 13 aner

B p

“Eatecs civan totves nestrats

ertnscion concestunty - Concicien ce <
¥ eaitgactones e 1o aue toes ¢

(oertotcten oseractonat. sorters




unten Liore

eftnicten  concestuntd - cuastricacion s as  terestas

imoartias en e ares g6 reLitACIOn.  (5ia

(Dertnicion  operactanat) - Ter

s e

Festastecintanto g 103 mavintentos corporates e
Secustus ge enrermecaces fistces

Tereots ocveactonats spttcacion

cottotmnes oara L
bstcosoctat deL pactente.
Terats ce enguage; ssticacton se orogrames

tecntcos v pessgentcos ars et restadteciniento

ant Lenunge.
“afos ge exportancis tntvet orainat)

(Oefinicion conceswal).- Tiemos transcurrise desenoefands L

(Deinteton operacionat).- De 1 8 ¢ aros R —

nttntcton




“Desenoeno en otrs traseo (nivel nominel)

(efintesc concestuat) - Tener una activioss similar extre ave

(Dersnteton coeracionaid - 51 travags an otro sdao

(Dertntcion concestuat) - Nmero ce persones & autenes el sujeto

(Bertntcion ooeracionstl .- Do 1 8 3 personas

e <o personss
e 7 s personss

“breferencte oor trabeter grupal o indiviaustmente  tnives

Certnteion  conceptust) - Cleccion we el sufeto hace oot

tranasar con insivisuos o oruses. e scusrcd & sus

(Dertnscion operactonst) - tn orupo

con un pactente

ectatives cumiins (nivel nominel)
CGerinicion concestunt) + 1 Los sujetos nan st restizaoss sus

orobeniLsaces ce triunfo, econemices, persaneies

¥ soctetes ol travegar en el cosso profestonsl ave

eutgteron.

s



(Befinte1en ooeractonatl. 5t e tes nan cumoLs

N 3o Les nan cumsiien
szeerns

Se apicaron 3 brusses oatcomtiricas. une serie g 5 vinetss v

Brueous ssicolssicas cesarroiiscas cesse siversas erssectives

ruess sogetiva,

Dot Cateits ¥ ta orurse ce sssenturts e

Gentro ce La teorts psicosinumica.

Conserniiie aue nciure as oregun

(Boeneice 1. 5e obtuve n perfil g personalt

un factor aetermine e estage ce anstesns o frustracion e ave se

encuentra L suets facter 000

ymonc 3. Catell gefine Ls sersonstises cons: “Ls sreatceion

Aan clastficace tal teorts como factortatista, otres cose teoris dc

Los rasges. va aue uno ce Los rincioates concentos aue manels e
L ce “rasgen. Cotewt cefine sl rasgo como “uns estrcture mental

rvscn sars exsuscar

o repterions o comsistencis. o untoases foncior




Arbttractes, consiste en e secte ce  escates ortentegss
“utcasessmente  acts concotor okcor ce G estructurs o

Cactores orimarios oe sersonaticas y ne Gemsstrace camorensiotiies

¥ buene cossctons orestetive en reiacion con e criterta v (o vi
taria en pstcotosts so.scenn
Snesvigue wa ountuacion de La fusnte el rasgo (en Buntuacion

Berfs renuttante ge Les puntuaciones ge Lo furnte e Los resgor
Sers potenciatmente 015t pars presecis esectficomente Ls onducts.
Lo mayorts de Les veces. tor valores y as suntuactones det factor

o Ga srececiran or comlets, ve que havris e comsiderar otras

fuentes sotsvactonstes o ce napiLicna orinaris

€ L bresente snvestigacton se consioero perttnente oare

efectos stasisticos, Sivislr (s suniuacion estiaar-esten oec
Factor ot en tres ntveres

manelsr saccusssnente s cescarge  se

- puntuscton ge ¢ 8 7: medto nfvel de tolerancis » in frustracton




toterancta o a frustracion

o Pumtuacton e 8 4 %00 Bago nver

Smotes,  mentrestecones

€ dactar o0 otcomauiticenente €5 conceoter como b

Los termtnos oreston cec 19 0 tnoutse frustr
mesor el santeicess ge ente facior. OO tiene Ls mr granse

Asoctacion cemastrads con 1a sepresion cuinics, como uns funcion ae

frusteacion genersl e ecir, el irouiss no cescargass puese

) ntvel sttusctonat, (rustracisn y oificuttes smotentats ¥

) aiguna sncasacians temperenental cel ego pars manesar oien
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