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TLTULO

FACTORES QUE MOYTIVAN LOS CAMBIOS
DE ACTITUD EN EL PERSONAL MEDICO



ABJETIVO

Identificar los factores motivacionales que influyen en
el desempeiio del trabajo médico, asi como determinar sl exis--
ten consecuencias en los medios laberal, familiar y en las re-
laciones interpersonales.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

" - Determinar si los Factoures Motivacionales influyen.po-
sitiva o negativamente en el ambiente de trabajo.

- Determinar si el ambiente fisico del local y la dispo-
nibilidad de equipo adecuado es o no satisfactorio para reali-
zar el trabajo.

- Determinar si las Normas administrativas influyen posi
tiva o negativamente en el desempefio de sus labores.

- Determinar si la Relacién Médico-Paciente es o no sa--
tisfactoria.



ANTECEDENTES

Aunque la mayoria de los estudios de motivacién en el --
trabajo han examinado el nivel de satisfaccidon de las indus---
trias, recientemente se han realizado algunos estudios en el -
personal médico y paramédico., La presuposicién general de --
ello es gue a mayor satisfaceidn mayor productividad, Los jn-=
vestigadores han puesto un énfasis humanistico en la investiga
cién de la motivacidn para tratar de satisfacer las necesida--

des de los empleados dentro de su ambiente ocupacional (1)

El fendmeno de la motivacién puede presentarse con un en
fogue sistemédtico, como un modelo de insumo producto conside--
rando a las entradas del sistema:

- La percepcién
- Los valores
- Los motivos

La percepcidn se considera a la captacién de informacidn
por el individuo y el registro de ella a través de su vida.

Los valores son las consideraciones del individuo, o gru
po social, ante una norma general de lo bueno y lomalo, valio-
so o despreciable, satisfactorio o insatisfactoria, correcto o

incorrecto, adecuado o inadecuado etc.

Los motivos son las metas que en determinado momento de-

la vida se identifican y desean alcanzarse.

Los tres elementos mencionados (percepciones, valores vy
motivos) entran al sistema y sufrem un proceso en el cual in--
teractlan de manera desconocida para dar lugar en la salida a-

un producte conocido como estado motivacional, 4ue causa en el



individuo un estado de lnsatisfaccidn psicoldgica que los lle-
va a desarrollar actividades con determinada magnitud o intensi
dad. De lo anterior se concluye que todos los individuos son -
susceptibles de presentar un estado motivacional (2,3).

Los estudios realizados para investigar la satisfaccidn-
en el trabajo, varian desde cuestionarios simples hasta encues
tas muy elaboradas. Herzberg realizd su investigacién por me-
dio de entrevistas a los empleados averiguando acerca de suce-
sos pasados vividos en su trabajo, los cuales los hicieron sen
tir excepcionalmente bien o mal. El mérito de Herzberg radica-
en explorar las vivencias de los trabajadores, las posibles --
causas de satisfaccidn o insatisfaccidn en el trabajo -Facto--
res Motivacionales e Higiénicos-, actitudes que éstas provoca-
ron y las consecuencias para el area afectiva de la persona y-

el desempefic de su trabajo.

tas investigacliones de Herzberg pretenden encontrar una-
explicacidn de la motivacién en términos de dos tipos de factg
res, En un grupo de necesidades se encuentran aspectos polfti-
cos y administrativos de la compaii{a, supervisidn, revisiones-
de trabajo, relaciones interpersonales, sueldo, status, seguri
dad en el trabajo y vida profesional, entre otras cosas; encon
trando que estos aspectos son sélo insatisfactores y no motiva
dores, en otras palabras, si existen en nuestro ambiente de --
trabajo en grandes cantidades y calidad no producen insatisfagc
cidén, pero su existencia no motiva en el grado de producir sa-
tisfaccion, denomindndose a estos Factores Higiénicos o de Man

tenimiento.

En el segundo grupo, Herzberg incluye - lertos "satisfac-
tores" todos ellos relacionados con el contenido de trabaijo.En
este grupo se incluyen factores de logro. reconocimiento, tra-
bajo desafiante, progreso y crecimiento er el trabajos su exis

tencia produce sentimjertos +e satistaccidr o re no satisfacclidn.



Estos fueron denominados Factores Motivacionales,

Se ha especificado, que la motivacién no resulta muy efec
tiva si estdn ausentes los factores higiénicos. El segundo gru-
po, o factores de contenido de trabajo, resultan ser los motiva
dores reales debido a que tienen el potencial de producir el --

sentimiento de satisfaccidn (1.3).

Paula L, Stamps y otros autores realizaron un estudio pa-
ra medir el nivel de satisfaccidn en el trabajo en personal mé-
dico y paramédico, por medio de una escala que mide la importan
cia de algunos aspectos de trabajo (autonomia, status, remunera
cién, etc.) midiendo sélo sels de estos aspectos en 46 persanas
(médicos, enfermeras, personal de apoyo), distribuidas en ocho-
categorias, Encontraron que para las enfermeras que trabajan en
la atencidn ambulatoria del paciente era muy importante reali--
zar blen sus tareas cotidianas, para los médicos resultd muy im
purtante el status en el trabajo y el prestigio, siendo las ta-
reas cotidlanas las menos jmportantes para este grupo. Para el
grupo de apoyp resulté ser importante la remuneracién econdmica
Para los tres grupos lo mis importante fue tener autonomia para
tomar decisiones e iniciativa. Este estudio tiene el lnconvenien-
te de limitar la respuesta del entrevistado al estar de acuerdo
o desacuerdo y no nos informa cémo influyen estas factores en -
el desempefio del trabajo mismo (4,5).

En otros estudios realizados en hospitales de ensefianza -
para médicos internistas, subsidiade por el estade, se investi-
gd los factores de satisfaccidn tanto en médicos, como en pacien
tes y personal de apoyo. En dicho estudio se tomaron en cuenta-
21 posibles factores moti-acionales, encontréndose que princi--
palmente el ambiente del local influyd en forma determinante --
tanto en médicos como en pacientes. El volumen de pacientes per se,
no fue un factor importante para proveer satisfaccion en el fa-
cultativo, sin embargo, en cuanto al tiempo otorgado al paciente



durante su atencidn, los médicos manifestaron mayor satisface--
cidn al utilizar menos tiempo, pero los pacientes demandaron -
mayor tiempo en la relacidn cara a cara, Por Ultimo el factor-
econdmico tuvo un importante nivel de satisfaccidm en dichos -
grupos estudiados, Se concluyd gue los factores que proveen -
mayor satisfaccidn son: el ambiente confortable, menor nimero-
de pacientes, menor tiempo asignado para cada paciente y buena

remuneracién econémica (6,7),

Carol S, Weisman y cols. realizaron un estudio de satis-
faccidn en el trabajo, con enfermeras en clinicas de Plapifica
cién Familiar., La idea general es que cuando existe un mayor -
nivel de organizacidn también existe un mayor nivel de satis--
faccidén del grupo de trabajo y de los pacientes., Para llevar a
cabo este estudioc utilizaren um cuestiomario de 15 reactives -
gue miden diferentes aspectos de la satisfacci6n laboral, como
la disponibilidad de recursos, el equipo de trabajo, la autong
mia, los procedimientos y reqlas de administracidén, el presti-
gio del status, entre otras., lLas respuestas se clasificaban en
una escala de 5 puntos que iba desde lo muy satisfecho hasta -
lo insatisfecho. Utilizaron otro cuestionario para medir la sa
tisfaccién de los pacientes e hicieron seguimiento via telefod-
nica para saber cuadntes pacientes continuaron con los trata---
mientos dados. Encontrd que cuando el personal sentia que ha--
bia conflictos en su relacidn existia menor satisfaccidn en el

trabajo y sugiere laborar con equipo de trabajo mds maduro (8).



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el tiempo en que hemos desempefado labores en --
los diferentes servicios asignados, nos percatamos que las ace
tividades de los Médicos en cuantoc a su trabajo, es irregular-
en aspectos como relacidén médico-paciente, ademds de ausentis-
mo, y en Ultimas fechas, cambios de lugar de trabajo, renun---
cias, asi como permisos laborales.

Teniendo en cuenta que nuestra Clinica es una Unidad se-
de de la Residencia de Medicina Familiar, esperdbamos més entu
siasmo por parte del personal médico de base que en su mayoria
son Médicos Familiares egrasados recientemente de la especiali
dad.

Debido a que este problema se detecta en la Unidad de Me
dicina Familiar Marina Nacional, ISSSTE, es necesario el estu-
dio de los Médicos que laboran en otras sedes de Medicina Fami
liar en el D. F, con el fin de identificar les factores motiva
cionales y su influencia en el desempefio profesional, ya que -
no hay referencias previas en nuestro medio.



HIPOTESIS

HIPOTESIS DE CERTEZA (Hi):

Los factores motivacionales gue se encuentran en estas
clinicas, influyen negativamente en las actitudes del médico
hacia su trabajo.

HIPOTESIS DE NULIDAD (Ho):

Los factores motivacionales que se encuentran en estas
clinicas, influyen positivamente en las actitudes del médico
hacia su trabajo.



MATERIAL Y RETODO

UNIVERSO OE TRABAJO

€1 estudio se realizaré con los Mbdicos que laboran en -
las cuatro clinicas sedes de Megicina Familiar del ISSSTE del-
D, F. &n sl lapso comprendido de Noviembre/1989 a Enero/1990.
CRITERIOS DE INCLYSION

Médicos Familiares y No Familiares adscritos a las clin}
cas sedes de Redicina Familiar independientemente del sexo, -
edad, estado civil, vy tismpo cds laborer en la Institucién.
CRITERIOS DE EXCLUSION

- No aceptacién en la participecién de la realizacién --
del estudio.

= Personal que no se encontraba laborando al momento de-
realizer el estudic.

CRITERIDS OE NO INCLUSION

Osssmpefo ce puasto de confianza dentro de la Institu.e-
cién.

PROCEDIMIENTO

« Se seleccionark al personal méoico por método de mues-
trec alestoric simple,
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- A los médicos inclufdos en el estudlo se les reali:zari:

« Aplicacién de un cuestionario que explora fundamen--
talmente Factores Higlénicos (Anexo I),

« Encussta splicada personalmente, qus explora Facto--
tes Motivacionales (Anexo II).

Tanto sl Cusstionario como la Encuesta estén basados en =
ls Teor{s Motivacional Humana de Frederick Herzberg y de acuer=
do sl estudio de Welsman, Aquéllos se aplicarén como sigue:

De los Anexos I y II se diferenciarén los Factores Hi--
glénicos y Motivacionales y éstos se someterén s andli-
sis estadistico.

- La presencis o ausencia de cads factor sefalado, se ds-
terminard como positivo o negativo respectivamsnte.

El tiempo de §nfluencis al médico de cada factor se de-
terminerd comoi

« De Corts durscién: cusndo ses menos de 2 semanas,
o De Large duracidni cuando sea mayor de 2 semanas,

HOJA DE REGISTRO OE DATOS
Ficha de Identificacién

Anexo 1
Anexo 11

TEPO OE ESTUDIO
Observacional, Retrospectivo, Transversal.

DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES

- Variable Dependiente: Actitud hacia el trabsjo.
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- Variable Independiente: .Factores Higiénicos
.Factores Maotivacionales

- Variables de Control; «Edad
.Sexa
.Lugares de Trabajo

ANALISIS ESTADISTICO

Las pruebas estadisticas se realizan en base de chi cua-
drada.

CONSIDERACIONES ETICAS

La realizacién de este estudio no presenta limitaciones-
desde el puntovde vista ético, ya que se respetard el anonima-
to de la fuente de informacidn y ésta sera manejada en conjun-
to.



HOJA DE REGISTRO DE DATDS

FICHA DE IDENTIFICACION

Edad __
Sexa M F
Estado Civil
Realizd estudios de Postgrage Si____  No_ .

S1 los realizd, hace cudnto tiempo los concluydt

Ademds de esta Instituclén, lo hace en algdn otro lugar:
si Na

et

Si contestd afirmativamente, trabaja: En forma privada

En otra Institucidn

13



ANEXD I

CUESTIONARIO

De acuerde a su propio nivel de satisfaccidn conteste -~
las siguientes preguntas, Marque con una cruz la opcién gue --

considere mis adecuada.

1. Las relaciones con sus pacientes.

2. Oportunidades de aprender cosas -
nuevas,

3. Las relaciones con sus companeros

4, Las relaciones con sus superiores

5. Las relaciones con el personal -
que forma parte de su equipo de trabajo --
(enfermeras, lnéendencia, etc.).

6. La disponibilidad de equipo y ma~
terial adecuado para realizar el trabajo.

7. Su capacidad para trabajar indepen
dientemente sin interferencias indebidas,

8. €1 ambiente fisico del local de --
trabajo.

9. Su capacidad para ayudar a sus pa-
cientes.

10. Las normas y procedimientos admi--
nistrativos de su clinica.

11. La variedad de trabajo quevusted -
realiza.

12, Su disponibilidad para dedicar - =
tiempo suficiente a2 los problemas de cada -
paciente.

13, El status de su trabajo en su cli-
nica,

14, La calidad de supervisidn que us--
ted recibe en su trabajo

14
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15. La opinién que tienen acerca de
su trabajo, los miembros del equipo en -
el cual labora.

16. Con mi salaric me encuentro...

# Satisfactorias
## Insatisfactorias

15
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ANEXD II

ENCUESTA
{ PARTE 1 )

A continuacidn conteste lo mds breve y conciso a las -~
cuestiones que se le ﬁlantaan. dnicamente tiene que recordar -
dos sucesos acontecidos en la clfnica que labora, uno de ellos
gue lo haya hecho sentir excelentemente bien y otro en el que-
haya ocurrido lo contrario. Empecemos con el suceso agradable:

" 1. tHace .cuénto tiempo ocurrid?
2. En tres renglones resuma lo acontecido.

3. iCudnto le durd ese sentimiento?

4. Lo que Ud, sintib afecté la forma en que Ud. desempe
Aé su trabajo posteriormente?
S. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, des-

criba como se afectd.

6, éDicha situacidn afectd su personalidad? (Cdmo?

7. {Ff{sicamente se sintié alterado (su suefo,el apetito,
la digestién o su salud en general)?

B.-Su nicleo familiar resintid la situacién?

g9, ¢lLas consecuencias de dicho suceso afecto el sentis-=-

.'miento acerca de su profesién?
10. {La situacidn que Ud, describié podrf{a presentarse --
por las mismas razones y con los mismos efectos?
11, LPor qué?
12. Alguna cosa que desee Ud, agregar o sugerir.

16



{ PARTE II )
Ahora recuerde algin suceso desagradable acontecido en -
su medio laboral y conteste las siguientes preguntas.

1. ¢Hace cudnto tiempo ocurrid?
2. En tres renglones resuma lo acontecida.

3. ¢Cudnto le durd ese sentimiento?

4, Lo gue Ud. sintié afectd la forma en que Ud. desempg
%6 su trabajo postericrmente?

5. £n caso de ser afirmativa la respuesta anterior, des-
criba brevemente cémo se afectd.

6. &Dicha situacidén afectd su personalidad? &Como?

7. éFisicamente se sintid alterado (su suefo, el apetito,

la digestidn o su salud en general)?
8. &5u nicleo familiar resintid la situacidn?
9. Las consecuencias de dicho suceso afecté el sentimiep

to acerca de su profesidén?
10, ¢la situacién que Ud. describid podria presentarse --
por las mismas razones y con los mismos efectos?
11. éPor qué?
12, Alguna cosa gue Ud. desee agregar o sugerir.

—————————
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RESULTADOS

Se captaron 76 Médicos Familiares y Cenerales que labo--
ran en las 4 clinicas sede de Medicina Familiar, excluyéndose-
a 10 de ellos por haberse negado a contestar la Encuesta y 10-
que no se encontraban laborando el dia en que se aplicd dicha-
Encuesta (vacaciones, permisos, etc.), estudidndose un total -
de 56 Médicos, siendo 42 Médicos Familiares y 14 Cenerales; de
los primeros, 36 tienen como maximo S afios de haber egresado -
de la especialidad, 3 con 10 afics como méximo y solamente 4 --
contaban con mds de 11 afos de haberla concluido {Cuadro 1),

En promedio encontramos una edad de 37% 6.8 afos; 13 del
sexo femenino y 43 del masculinoj con Estado Civil: 42 casados,
13 solteros y 1 en unidn libre (Cuadro 2).

Ademds de laborar en el ISSSTE, 47 laboran en otra Insti
tucidn oenforma privada (Cuadro 3).

En relacién a los FACTORES HIGIENICOS investigados en el
anexo I se encontrd que en el 69% del personal promedlic, se en
cuentra insatisfecho con la disponibilidad de equipo y material,
tiempo disponible para el paciente y remuneracibén econdmica -
(preguntas 6, 12, 16). El 79% se mostrd satisfecho en el res-
to de los factores estudiados (Cuadro 4, 5).

Referente a la Encuesta {Anexo Il), encontramos que los-
FACTORES MOTIVACIONALES positivos fueron por orden de frecuen-
cia: Reconocimiento en 24 casos (43%), seguido de Logro em 1S-
casos (27%), y por dltimo el Avance o Desarrollo en 4 casos --
(7%), con un periodo de larga duracidn en 43 casos (77%) (Cua-
dro 6, Grafica 1),



En cuanto a los FACTORES MOTIVACIONALES negativos, se en
contrd solamente el Logro en 3 casos (6%), con un perfodo de -
corta duracidn en 2 casos (4%), (Cuadro 7, Gréfica 2),

Oe los FACTORES HIGIENICOS positivos se manifestaron; --
Las Relaciones Interpersonales en 10 casos (18%) con un perfo-
do de corta duracidn en 6 casos {(11%), (Cuadro 8 Gréfica 3).

De los FACTORES HIGIENICOS negativos detectamos las Con-
diciones de Trabajo en 26 casos (46%); posteriormente Polftica
y Administracién, as{ como Relaciones Interpersonales en 10 ca
sos (18%) en cada uno, con un perfodo de corta duracién, 5 {9%)
y 6 (11%) casos respectivamente, La Seguridad en el Trabajo -
se presentd en 4 casos (9%), con un perfodo de larga duracidn-
en 3 casos (5%). La Supervisidn solamente fue mencionada nega-
tivamente en 2 casos {(4%) con corta duracién {Cuadro 9, Grafi-
ca 4).

Los FACTORES MOTIVACIONALES repercutieron en la pobla-ae
cién estudiada de la siguiente manera:

- EL RECONOCIMIENTD, de forma positiva: en las Relacio--
nes Interpersonales en 15 casos (19%), en la Familia 9
casos (12%), vy en el Trabajo 20 casos (26%X).

- EL LOGRO, de forma positiva: en las Relaciones Inter--
personales 10 casos (13%), en la familia 3 casos (4%),
en el Trabajo 13 casos (17%). De manera negativa: en
las Relaciones Interpersocnales 2 casos (3%), en el --
Trabajo 1 caso (1%), sin repercusidn en la Familia =
(Cuadre 10)

Los FACTORES HIGIENICDS tuvieron la sigulente repercu---
sibn:



LAS CONDICIONES DE TRABAJO, en forma positiva: en las
Relaciones Interpersonales en 1 caso (2%) y en el Tra-
bajo 2 casos (5%). La repercusién negativa: en las Re-
laciones Interpersonales fue en 9 casos (22%), en la -
familia en 4 casos (10%), y en el Trabajo en 13 casaos-

(314).

LA POLITICA Y ADMINISTRACION repercutié positivamente-
s6lo en la Familia en 1 caso (2%)3 y negativamente en
las Relaclones Interpersonales y el Trabajo en 3 casos
(7%) en cada factor,

LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO sdlo tuvo repercusién en --
las Relaciones Interpersonales y en el Trabajo 2 casos

(5%) en cada uno.

LA SUPERVISION séle tuvo rpercusién negativa en el Tra
bajo en 1 caso (2%}, (Cuadro 11).

20



CURDRO 1.

CUADRD 2,

CUADRO 3.

RESULTADOS

Finalizacién de Postgrado de los
Médicos gque laboran en las
cuatro clinicas sede de
Medicina Familiar 1,5.5.5.7.E,

FINALIZACION DE POSTGRADO

1 -« 5 afos
6 =10 afos
11 - mas afos

36
3

No realizé

14

Estado Civil de los Médicos que laboran
en las cuatro clinicas sede de

Medicina Familiar [.5.5.5.T.E.

ESTADD CIVIL

Casados
Solteros
Unién libre

36
13

Lugar donde laboran los Madicos

de las cuatro clinicas sede de
Medicina Familiar 1.5.5.5.T.E.

LUGAR DONDE LABORA

S6lo ISSSTE
Otra Institucidn

47

21
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Factores Higiénicos de Insatisfaccidn y Satisfaccién
de los Médicos gue laboran en las cuatro clinicas sede
de Medicina Familiar 1.5.5.5.T.E.

CURDRO 4 CURDRO 5
FACTORES HIGIENICOS DE FACTORES HIGIENICODS DE
INSATISFACCION MEOICA SATISFACCION MEDICA
Pregunta frecuencia [ 4 Pregunta Frecuencia ¢
1 1 1.8 1 55 98.2
2 24 42,8 2 32 5741
3 1 1.8 3 55 98,2
4 9 16.0 4 47 83.9
5 : 7.1 5 52 g92.8
6 33 58.9 6 23 41,0
7 11 19.6 1 45 80.3
a 6 10.7 8 50 89.2
9 4 7.1 g 52 82,8
10 26 46,4 10 30 53.7
11 8 14,2 1" [1: B85.7
12 30 53.5 12 26 46.4
13 19 33.9 13 V37 66,0
14 24 42,8 14 32 57.1
15 14 25.0 15 42 75.0
186 52 92.8 16 4 7.1

Fuente: Encuesta
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Factores Motivacionales Positivos de los Mé
dicos que laboran en las cuatro clinicas sg

CUADRD 6 de de Medicina Familiar 1.5.5.5.T7.E.
FACTORES MOTIVACIONALES POSITIVOS
Largo* % |Corto**% {Total %

Reconocimiento 16 29 8 14 24 43
Logro 1" 20 4 7 15 27
Avance o Oesarrollo 4 7 o] s} 4 7
Total 31 56 12 21 43 77
Factores Motivacionales Negativos de los me
dicos que laboran en las cuatro clinicas se

CUADRD 7 de de Medicina Familiar I.5.5.5.T.E.

FACTORES MOTIVACIONALES NEGATIVOS
targo* & | Corto** 4| Total &
Reconocimiento 0 s] 0 0 1] 0
Logro 1 2 2 4 3 6
Avance o Desarrollo 0 0 a 3} 1] 0
Total 1 2 2 4 3 6
# perfodo de Larga duracién Fuente: Encuesta

#+ perfodo de Corta duracidn
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Factores Higiénicos Positivos de los Médi
CUADRD 8 cos que laboran en las cuatro clinicas sg
de de Medicina Familiar I.5.5.5.T.E.

FACTORES HIGIENICOS POSITIVOS

Largo* % |Corto#* % | Total §

Condiciones de Traba jo 0 1] 1 2 1 2
Politica y Administracién 2 4 0 0 2 4
Relacliones Interpersonales 4 ? 6 11 10 18
Seguridad en el Trabajo 0 0 0 0 0 0
Supervisién o 0 0 0 0 o]
Total 6 1 7 13 13 23
Factores Higiénicos Nagativos de los Médj

CUADROD 9 cos que laboran an las cuatro clinicas sg

de de Medicins Familiar E.5.,5.5.T.€. ~

FACTORES HIGIENICOS NEGATIVOS

Largo* % |Corto** % | Total %

Condiciones de Trabajo 7 13 ] 19 34 26 46
Politica y Administracitn s 9 5 9 10 18
Relaciones Interpsrsonales a 7 ] 1 10 18
Seguridad en el Trabajo 3 -] 2 4 S 9
Supervisién s} 0 2 4 2 4
Total 19 34 34 62 53 1]

* perfodo de Larga Duracién fuentes Encuesta

## per{odo de Corta Durscién
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Repercusiones de los Factores Motivacionales de
los Médicos que laboran en las cuatro clinicas-

CUADRO 10
RO sede de Medicina Familiar I,5.5.5.T.E.

REPERCUSIONES DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES

RI % ] Fam % T % |Total %
Reconocimiento P 15 19 g 12 20 26 44 57
N o 0y o 0 o] 1}
Logro p 10 13} 3 4l 13 17} 26 33
N 2 31 1 1 5
Avance P 2 3 0 1} 1 1 3 4
N 0 af 0 0 0 0

Repercusiones de los Factores Higiénicos de los
Médicos gque laboran en las cuatro clinicas sede

CUADRO 11 de Medicina Familiar 1.5.5.5.T.E.
REPERCUSIONES DE LOS FACTORES HIGIENICGS
RI % [ Fam & T £ |Total £

Condiciones de (4 1 2 0 1] 2 5 3 ?
Trabajo N 9 22 4 10 13 k)| 26 63
Politica y P 0 0 1 2 0 0 1
Administrecién N 3 7 o -0 3 7 6§ 15
Seguridad en P 0 0 0 0 0 0 o 0
Trabajo N 2 S 0 o 2 S 4 10
Supervisién [} 0 o 1] 1] 0 o] 0 0

N 0 0 o 0 1 2 1 2
RI =Relaciones Interpersonales P = Positivos
FamsFamilia N = Negativos
T =Trabajo Fuentet Encuesta
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NUMERG DE CASQOS

RELACION DE LDS FACTORES MOTIVACIONALES

POSITIVOS
DE LOS MEDICOS QUE LABORAN EN LAS CUATRD CLINICAS
SEDE DE MEDICINA FAMILIAR I.S5.5.5.7.E.

/710 L4RGO PERIODD DE DURACION

NN CORTO PERIDDO DE DURACION

TN

OCIMIENTO LLOGROD AVANCE

© REC

2

FACTORES MOTIVACIONALES

GRAFICA 1. Fuente: Encuesta
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NUMERO DE CASDS

RELACION DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES NEGATIVOS
DE LOS5 MEDICOS QUE LABORAN EN LAS CUATRO CLINICAS

SEDE DE MEDICINA FAMILIAR I,S.5.5.7.E.

WA \ arGo PeR1ODD DE DURACION
I coRTO PERTODO DE DURACION

RECONNECIMIENTO LOGHD AVANCE

FACTURES MOTTVALIONALES

GRFICA 2 Fuentes Encuesta
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NumMzRQ DE LCASOS

RELACTION DE LOS FACIORES HIGIENICOS PDSITIVOS

DE LOS MEDICOS QUE LABORAN EN LAS CUATRO CLINICAS

CT

SEDE DE MEDICINA FAMILIAR 1.5.5.5.T.L.

.= Condiciones de Trabajo
.= Pnlitica y Administracidn

.= Relaciones Interperscnales
.= Segurioao en el Trabajo
.= Supervisidn

LARGO PCRIODO DE DURACION

2

SN coRT0 PER10DO DE DURACION

IHITTIITEITIITII Y

PA RI ST S
FACTORES HIGIENICOS
GRAFICA 3 Fuente: Encuesta
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NUMERO DE CASOS

2Q

RELACION DE LOS FACTORES HIGIENICOS NEGATIVQS
DE LOS MEOICOS QUE LABORAN EN LAS CUATRO CLINICAS
SEDE DE MEDICINA FAMILIAR I.5.5.5.T.E.

FACTORES HIGIENICOS
GRAFICA 4

C.T.= Condicliones de Trabajo

P.A.= Politica y Administracién

R.1.= Relaciones Interpersanales

§.T.= Seguridad en el Trabajo
5.= Supervisién

77734 LARGD PERIODO DE DURACION

DM\ cORTO PCR1ODD DE DURACION

Fuente: Encuesta



ANALISIS DE RESULTADDS

La poblacién estudiada se trata de un grupo Médico en ==
edad media de la vida, con una relacién en cuanto al sexo de -
3.3:1, masculino:femenino; teniendo vida marital el 78%, El -
75% de la poblacidén cuenta con estudios de postgrado en el «-
drea de Medicina Familiar, siendo la mayorf{a (B4%), egresados-
en los Gltimos 5 afios.,

En cuanto al desarrollo de actividades médicas, ademis -
de las realizadas en el ISSSTE, el 84% estd en relacidn direc-
ta a la no satisfaccidn de la disponibilidad de equipo y mate-
rial, de tiempo disponible al paciente, y remuneracién econbmi
ca, encontrandose un valor estadisticamente significativo para-
este Gltimo factor con una p=0.01, lo que motiva blsqueda de -
los factores sefialados en otro centro de trabajo, lo anterior,
en relacidn con lo sefalado por Opsahl (9), quien postula que-
el dinero sdlo sirve como insatisfactor potencial si no se tie
ne en cantidad adecuada, pero no como satisfactor ni motivador
personal,

Hubo discrepancia em cuanto a la no satisfaccidn de FAC-
TORES HIGIENICOS, al comparar el Cuestionaric (Anexo I) y la -
Encuesta (Anexo II), desconociendo la causa de ello, presupo--
niendo que el hecho de investigar en la Encuesta en forma indi
recta y mds a fondo, dio como resultado respuestas mis veridi-
cas, aumentando con ellc el ndmero de personas insatisfechas,-
que fue el 95% de las estudiadas en algin factor sefalado, re-
percutiendo en orden decreciente sobre; las Condiclones de Tra-
bajo en un B63%, y la Politica y Administracidén en un 15%, en -
la Seguridad en el Trabajo en el 10% y por (ltimo en la Supers
visién en el 2%, implicandc con lo anterior un enfoque equivo-
cade de la poblacidn estudiada, ya que la presencia de estos -
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factores condicionan satisfaccién pero no motivan cambios en -
la actitud del Médico, tal como lo refiere Herzberg y Opsahl -
{3,9), con destrucclén de los méritos y logros individuales, -
coma lo sefala Weisman (8).

En cuanto a la presencia de FACTORES MOTIVACIONALES, la-
mayoria (77%) fueron positivos y de larga duraciédn em un 55%,-
predominando las repercusiones del Reconocimiento en orden de-
creciente sabre: Trabajo en 26%, Relaciones Interpersonales en
19%, finalmente en la Familia en un 12%. El Logro tuvo una rg
percusidn media (33%) sobre los factores sefialados siendo el -
Avance el que condiciond menor repercusién, Lo anterior, si -
bien acorde a lo descrito en los cambios de actitud del Médico
con la presencia de dichos factores, segin lo manifiesta Herz-
berg (3), es de hacer notar una falta de atencidn por parte de
autoridades en el cumplimiento de estos factores (reportade en
Encuesta).

Los datos anteriores, sugieren gue es necesario un tratoe
directo mds humano y que a nivel administrativo no sdlo se bug
que productividad, ya gque no siempre esto es causa de satis--
faccion en el personal médico, a fin de que su actividad profe
sional no sea vista solamente como un medio para satisfacer --
sus necesidades econdmicas, sino que tenga las funciones espe-
cificas que respondan a las espectativas de satisfaccién, deri

vadas de su practica cotidiana tal como lo seflala Peters (10).

Asimismo, es notoria la necesidad de coregir la politica
dirigida a los trabajadores por parte de las autoridades, a --
fin de crear un ambiente laboral més adecuado, que permita al-
médico proporcionar una atencidn de mayor calidad y con una ag .
titud mas positiva (11,12),

La repercusién que tuvieron ambos factores en el nicleo -

famillar no fue estadisticamente significativa.



CONCLUSIONES

Los FACTORES HIGIENICOS son sélo satisfactores, cuya au-
sencia condicionan insatisfacciény e influyeron negativa
mente en la actitud del Médico hacia su trabajo en este-
estudio.

Los FACTORES MOTIVACIONALES son metas por alcanzar; e in
fluyeron positivamente en le actitud del Médico hacia su
trabajo, en el estudio realizado.

Ambos factores, MDTIVACIONALES E HIGIENICOS, noc repercu-
tieron sobre la familia.

Existe potr parte de Autoridades Médicas, una falta de --

atencidn para proporcionar Factores Motivacionales al --
personal médico.
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SUGERENCIAS

Se recabaron las siguientes sugerencias, que fuercn recg
piladas al final de la Encuesta, siendo com 7es para la mayo--
ria de los participantes en el estudio:

- Que la Especialidad de Medicina Familiar, sea reconoci
da como tal,

- Que haya mayor comunicacidn entre autoridades y perso-
nal en las Unidades de trabajo.

- Mayor apoyo a los Médicos Familiares, cuando existan -
problemas con los pacientes, asi{ como respeto al criterio méd£

co al otorgar o negar licencias médicas.

- Promocién de Cursos Médicos de actualizacidn y facilia
dades para su aslstencia.

- Otorgamiento de Reconocimientos en base a pardmetros -

bien establecidos de Funcidn Asistencial y Docente.

- Oportunidad de poder brindar mas tiempo a cada pacien-

te.

- Que exista una enfermera por consultorio.

- Disposicién de material y equipo adecuado por cada con
sultorio.

- Mejorar la percepcidn salarial,
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