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"“SISTEMA GRAFICO DE SENALIZACION PARA LA
TERMINAL DE AUTOBUSES TAPO (TERMINAL DE
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La humanldad, desde sus comlenzos, ha utllizado
dlferentes medlos para transmitir sus mensajes o para
trasladarse de un lugar a otro. En un principlo, sélo
podian hacerio a ple recorrlendo grandes distanclas.
Posterlormente emplearon grandes animales como
elefantes, dromedarios o caballos que, de acuerdo a las
necesldades y al avance de la clencia fueron
complementandose y perfeccionandose pasando por el
palanquin, el trineo, la carrata y las carrozas ordinarias.
Los vehlculos de transporte de pasa)eros, en su forma
rudimentarla fueron impulsados primeramente con el
motor de vapor, y después de Infinidad de estilos y
transformaclones se alcanzé al flamante autobus, impul-
sado con gasolina y actualmente con diesel. Este medio
de transportacion terrestre se convirtilo en el mas impor-
tante para el transtado de personas a diferentes pueblos,
cludades, y palses debido a su funcionalldad, rapidez y
costo.

Se halogrado asl reducir, en veinte, dlez o menos horas
lo que en otros tlompos se hacfa en dfas, tanto en viajes
de negocios como de placer.

De lo anterior se deduce que s} el autobus es el medio
de transporte mas usado, la terminal de donde parte es
igualmente Importante ya que de ella depende el buen
funcionamiento de los autobuses.

Al analizar las necesidades del usuario que lega a una
terminal de autobuses, nos dimos cuenta que tiena poco
tiempo para conocer el funclonamiento de la misma, y
generalmente est4 suleta a un horarlo de sallda ollegada.

Debido a que dentro de una terminal circula un gran
nimero de persconas de diferentes edades, sexos, clases
sociales y razas, el sistema de circulacion dentro de ella
debe ser funcional para evitar confusiones y
aglomeraciones.
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El tiempo que pasa el usuario en la estacién es el justoy
necesario para llegar a la estacién, buscar la linea y
subirse al autobus, por 1o que se deduce que el autobls
exige una terminal con un buen serialamiento interno
que le faciiite al usuario su uso y movilidad.

‘Su buen funcionamiento le Indicard claramente sus
posibles destinos y lo familiarizaré de inmediato con el
espaclo en el que circula. ,
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Se llama Disefio Grafico a'la transformacion de ideas
y conceptos en una forma de orden estructural y visual.
Es el arta de hacer libros y revistas, anuncios, envases o
folletos."(1)

El norteamerlcano William Addlson Dwiggins fue el
primero en utilizar el término de Disefiador Gréfico en
1922, aunqueanteriormanta entre ios fenlclos ya exlstfan
los "disefladores" ya que representaban graficamente
can un alfabeto su lenguaje hablado. El uso de
cuadriculas para organlzar paginas y facilitar la
comunicacién se encuentra desde los primeros sistemas
de escritura en columnas o fllas. Antes de que Gutenberg
inventara la imprenta mecanica en el sigio XV, la Univer-
sidad de Oxford tenfa una bibliotaca de sblo 121
manuscritos, 10 que hacia que un libro costara tanto
como media hectarea de tierra. La aparicién de la im-
prenta mecdanica supuso la disponibilidad de libros y
folletos en grandes cantidades, reduclendo asf sus cos-
t0s.

El dliseiio moderno partld conla revolucion industrialy la
aparicion de la Wografla en el siglo XIX. Debido a fa
escasa calldad por la produccién en masa hacia 1890 en
Inglaterra, el artista escritor William Morris, fundé una
Imprenta dedicada a la impresion de libros bellos y bien
acabados, llamada Kelmscott Press.

Morris se Inspir6 sobre todo en la ornamentacién
medieval y en las formas vegetales creando disefios
naturlstas y formales, que resultaron en tres tipos muy
dacorativos: Golden, Troy y Chaucér que, aunque in-
novadores en su momento, hoy dfa casi no son
utilizados. :

Aubrey Boardsley, contemporaneo de Morris, combiné
las ideas de éste con el estilo delas estampas xilogréaficas
japonesas, trabajando para ello en blanco y negro con
ol fin de subrayar el contraste entre lo natural y lo
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geométrico; debldo a esto Beardsley se convirtié en
director de *The Yellow Book", una revista de arte de
vanguardia pubilcada en Londres.

Charles Ricketts, fundé la Vale Press produciendo
volumenes bellos bajo el concepto de que un libro debia
disefiarse como una identidad total, dominada por fa
armonla entre todos sus elementos tanto internos como
externos; por lo que iba en contra de las ideas de
Beardseley. Tanto Beardsley como Ricketts per-
tenecleron al movimiento modernista, que nacié en Fran-
cia a finales del siglo XIX como sfntesis del arte europeo
y de las estampas japonesas, que empezaron a co-
nocerse en Occidente a mediados de siglo. Uno de los
primeros seguidores del movimiento fué el pintor francés
Henry Toulouse Lautrec, que se hizo famoso por sus
carteles sobre la vida nocturna de Paris, compuestos por
slluetas planas y bloques de color, como las estampas
Japonesas, pero organizadas en una composicién
dindmica. Sin embargo, fue Alphonse Mucha, un pintor
checo quellegb a Paris para estudiar en 1887, quienllevd
el arte del cartet modernista, a la perfeccién maxima; con
sus creaciones para anunciar las actuaciones de Sara
Bernhardt en Gismoden y sus anuncios de cigarros
“Job". Su obra ejercid tal impacto,que aveces se hablaba
de "estilo Mucha" como sinénimo de modernismo.

La mayor parte de los movimientos artisticos de prin-
cipios del siglo tales como el cublsmo, futurismo, dadais-
mo, surrealismo y constructivismo ruso, rechazaron et
modernismo dejando huella en el lenguaje de! disefio
gréfico.

La escuela Bauhaus (1919), bajo 1a direccion del ar-
quitecto Walter Gropius tratd de unir el arte y la industria.
Introduciendo ideas innovadoras en todos los campos
del diseiio que ain se encuentran presentes en los
disefios actuales de las composiclones tipogréficas, asf
como en muchas otras dreas del Disefio Grafico e In-
dustrial, pero a ralz de la Segunda Guerra Mundial, tuvo
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que salir de Europa ya que su ldeologfa chocaba con la
de los nazls, Instalandose en Chicago donde cambi6 de
nombre llaméandose "The illinois School of Design”.

Enlos afios 30's; apareclé el tipografo aleman Jean, bajo
la influencla de la escuela Bauhaus creando un estilo
propio mds refinado, que Inclufa fotograffas en los
disefios en lugar de llustraclones y ples de letra en los
textos compuestos. En los ailos 50's, sigulendo con las
Ideas de Tschichold, los disefiadores sulzos crearon el
* Estllo Tipogréfico internaclonal'.

Uno de los primeros tipos que apareclé y que actual-
maente se sigue utllizando, debldo a sulegibilidad y orden
es el "Univers";quecombinaconocimientos matematicos,
reproducciones y fotograflas. Por primera vez se justifica
en bandera el texto, es declr, se alinea a un solo lado.

Continuando con la vanguardia, otros estilos surgieron
en America. En E.U.A., teniendo como base la
originalidad, la intuicién y la presentacién de la
informaclén directa y ablerta, surge la "Escuela Nor-
teamericana de expreslonismo gréfico", la cual
comblin6 el fotomontale, el collage, la callgrafla, los
simbolos y otros elementos gréaficos.

Al surglr la necesldad de crear una nueva Conclencia
Social y ia blsqueda de alternativas de vida, nos en-
contramos con las representaclones de los artistas del
género denominado "Pop". Sus carteles reflejaron la
protasta contra la guerra, la represlén, el machismo y
otras Injusticlas soclales con motivos tales como las
drogas psicodélicas y el rock.

"Los afios 60 se caracterlzaron por una mayor Insistencia
en los elementos simbélicos y una conciencia mas
universal del disefio"(2)




En los afios 70, surge un movimlento postmodernista
que combina el "Estilo Tipogréfico Internacional' con
el "Disefio Norteamericano”.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, el disefo gréfico,
toma gran fuerza debido al surgimiento de necesidades
de las grandes compaiilas industriales y agenclas de
publicidad. Actualmente, las imagenes publicitarias y las
firmas comerclales; son muy importantes en el arte
gréfico, y con la era de la electronica; las creaciones
nuevas son generadas por computadoras, siendo este
un campo todavia por explorar y que nos ofrece grandes
Innovaciones.

El disefio grafico utiliza los simbolos que lo Integran en
e campo de la comunicacién.

La comunicacién social, muy desarrollada en el siglo XX,
comprende diferentes canales 0 soportes para hacerse
posible; se establece la relacién entre un emisor que
transmite un mensaje por diferentes medlos hasta llegar
a un receptor.

En la comunicaclon interviene el aspecto visual que se
realiza por medio de imagenes, simbolos y signos.

"El disefio gréfico es la diclplina que pretende satisfacer

necesidades especificas de comunicaclén visual

mediante la configuracién, estructuracién:y

sistematizacion de mensales significativos para su medio
(3) PLAN DE ESTUDIOS -UNUM- DISENO GRAFICO soclal."(3) :

E L PA P E L SOC|AL Q U E EI disefiador es el profesional a cuyo cargo corre la -
i J U EGA E L Dl SENADO R creacién y realizacion de un trabajo gratico. En sus

& manos esta el crear la imagen adecuada ya sea para un
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producto, un libro, o una revista, etc; respetando hasta
donde se pueda las ideas del cliente o incluso sugirlendo
nuevas. Su trabajo empieza desde el contacto o co-
nocimiento de la labor a realizar, estudiando el caracter
del la misma, realizando bocetos con las ideas propues-
tas, el color, el formato, la medida, el guién, el puntaje, el
tipo de letra, etc.

Eldisenador, debe poseerideas concretas y conocimien-
to de todos los recursos gréficos para poderios aplicar
adecuadamente, seglin el proyecto y asl poder obtener
los méximos resultados.

También debe aplicar los conocimlentos delibros y revis-
tas gréficas de vanguardia asf como las nuevas técnicas
para la éptima realizaclon del trabajo.

E! disefador actual debe tomar en cuenta al entorno
nacional, tanto politica como socialmente hablando,
utilizando adecuadamente las técnicas y medlos de
comunicacion, ya que de él dependerd la intencion y el
resultado que se quiera obtener dado el mensaje creado.

Desde el siglo XX, la comunicacion gréfica adquiere el
caracter de lenguaje expresando valores, relaciones y
problemas sociales.

Alin cuando se encuentra condicionada, es un factor de
cambio-debido a su Independencia responsable de la
actitud del receptor ya que es un arma Ideolégica impor-
tante y eficaz.

Durante este siglo, el numero de bienes de consumo y

de servicios ha crecldo considerablemente, y todos los
productos se ven obligados a competir entre sl para

11
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FIG. 1

FIG. 2

{4) HAGA UD. MISMO SU DISENO GRAFICO (PAG. 17)
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conquistar una parte del mercado. Debido a esta com-
petencia ha habido un desarrollo en fa publicidad y una
protiferacién de iméigenes y palabras que tienen como
fin hacernos observar esto, en lugar de aquelo otro.

E! nimero de palabras que vemos en un solo dfa, o
incluso en pocas horas, es exorbitante pero, a pesar de
todo; casi slempre somos capaces de darle sentido a
esta cantidad de Informacion que fluye ante nosotros sin
orden y fuera de todo control.

Sin embargo no se llega a percibir ni el 1% de todo loque
vemos de modo que realizamos una primera selecclon
inconsciente.

La confusidn es tal que hay que reconocer que fas
palabras no se leen, sino que se ven; en estas circunstan-
cias, st el bombardeo es suficientemente intenso, el
mensaje acaba por liegar o penetrar al receptor, aunque
éste no este demasiado consciente de elfo. "Por eso
estamos tan familiarizados con los lemas y simbolos
comarciales. La individualidad visual de algunos
nombres y productos es tan marcada que basta ver una
pequena parte de su imagen para identificaria. Asf, basta
ver las letras "Co" en blanco sobre rojo para reconocer
un anuncio de Coca-Cola." (4) (Figs. 1y 2)

Sucede lo mismo cuando fa imagen est4 en otro idioma
ya que se le identifica por sus rasgos. (Fig. 3)

Existen varlos factores que remarcan el significado y
asoclacion de algo, asf no son las palabras las que
cuentan, sino el conjunto de todo elfo mas el medio en
que se transmite.

A pesar de que no haya fundamentaclén enla asociacion
de nombre e Imagen, lo reconocemos de inmediato
debido a fa cantidad de veces que vemos el simbolo, y

12



es por es0 que si el contexo en que aparece no es
familiar, el resultado puede ser confuso.
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Etimolbglcamente sefalética significa poner sefiales a
las cosas, es, de hecho, sefialar: el origen de serializar.

La sefalética es un sistema de escritura por medlo de
signos orientativos de sefializacién. Es la pane de la
ciencla de la comunicacién visual que estudia las
relaclones funcionales entre los signos de orientacién en
el espaclo y los comportamientos de los individuos. Al
mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula éstas
relaclones.

Los origenes de la sefalética son tan antiguos como la
misma humanidad, y obedecen al acto instintivo de
orientarse a uno mismo y a otros por medlo de obletos
y marcas que uno dela a su paso o sobre las cosas
materiales dae uso.

La gedalética tiene sus inicios remotos en el marcaje.
Aunque sednallzar y marcar pueden considerarse
sinénimos, como acciones flsicas y con resultado, se
pueden establecer algunas diferencias. Estas provienen
sobre todo de la intuicidn y de los fines a los que se
aplicar4 originalmente la senalizacién y el marcaje.

La senalética nace de la clencia de la comunicaclén
soclal o dela Informaclén y de la semiética. Colabora con
la Ingenier(a de la organizaclén, la arquitectura, el acon-
dicionamlento del espaclo y la ergonomla bajo el vector
del disefio grafico, siendo mas ttil a la comunicacién
visual.

La sefalética responde a la necesidad de informacién o
de orlentacién que est4 provocada y multiplicada dia a
dfa por la movilidad soclal y la proliteracién de servicios,
publicos y privados, que ella genera tanto en el 4mbito
clvico y cultural como en el comercial: transportes,
seguridad, sanidad, circulacién, animacién cultural, ocio
y tantos otros.
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La sefalética va dirigida al servicio de los individuos
para asf orlentar hacia un lugar determinado y para
agllizar y asegurar la accesibllidad y el desplazamiento a
los servicios requeridos.

La sefialética es un sistema de sefiales visuales o men-
sajes espaciales de comportamiento dando como resul-
tado una informacion instantdnea e inequfvoca. Sin
embargo, este sisterna no pretende imponerse, per-
suadir ni convencer al individuo.

La seialética va dirigida al individuo que por sus
necesidades particulares requiere de ésta, ya que éste
se comporta por sus propias motivaciones, sus
necesidades o simplemente su libertad de escoger.

Ellenguale sefialético es de hecho un modo de notaclén
Icénica de enunciados verbales, que precisamente por
ser verbales se diversifican extraordinariamente segtn
las variaclones ideomaticas. El desarrolio de la
sefalética implicar4 la sustitucion sistemética de refer-
enclas verbates en la sefializacidn por signos iconicos.

Sefial y signo coinciden aquf como siendo el todo del
acto perceptivo. Seiial, en el sentido instatdneo de un
estimulo que apela a la sensaci6n visual. Signo como la
parte de este estimulo que es portadora de
comunicacién, significado, mensaje, informacion, que
sera comprendida por el individuo. El lenguaje sefialético
toma la forma breve y concentrada del signo grafico (del
grlego graphein, que signlfica escritura, dibujo, trazo).

Conslderando el mundo de la circulacién y los transpor-
tes tenemos los siguientes tipos de circulacion:

-circulaci6n de superﬂble: a) terrestre: que estd con-
stituida por los desplazamientos horizontales de
peatones, vehlculos motorizados (privados y piblicos),
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vias férreas, y b) naval: representada por el transporte
maritimo;

-circulacién subterranea, que estd constituida por el
transporte en metro,;

-circulacién vertical, ejemplificada por las escaleras, as-
censaores, escaleras mecénicas.

Todo este conjunto de redes, ltinerarios y medios
materlales, comporta dos clases de circulaclon: en ex-
teriores einterlores. También abarca, en su organizaclén,
tios tipos de "medios": méviles, como los autobuses, el
avién, el tran, el trasatlantico, y fijos, como las estaciones
deferrocarrily maritimas, los aeropuertos, las estaciones
de metro. A todos estos medios de circulacién les co-
rresponde un tipo de sefalizacién adecuado a su ar-
quitectura, estilo y funciones.

La arquitectura por medio de los angulos y las curvas,
los propiciados por los contrastes, las texturas, incluso
las texturas tactiles, implican un sentido serialético.

La arquitectura es la fase previa de la sefalizacidén ya que
tiene que Identificar los servicios requeridos en espacios
interiores, alcanzar aquellos que interesan a cada ins-
tante preciso, rachazar los que no conciernen y hacerse
un plan mental de como proceder, esto es, organizarse
en funcion de las necesidades que se plantean.

El paso de la sefalizacion a la sefialética es de hecho un
fendmeno de la complejldad social -en un sentido mas
general- y de la comunicacion de informaciones, cada
vez méas impontante y, preclsamente por eso, reclama
soluciones de mas en mas sofisticadas.

Senalética es un lenguaje desarrollado de signos
especlficos, cuya caracteristica principal es la
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adaptacién a probleméticas precisas, siempre relativa-
mente diferentes.

El sistema sefalético se basa sobre todo en la
sefallzacién (marftima, ferroviaria, y vial) extiendiéndose
y adaptandose a muchos otros dominios,
untversalizandola.

La adaptaci6én de la sedalética al medio, que es una
premisa fundamental de esta diciplina y uno de los prin-
cipales 'factores diferenciales por relacién a la
sefializacién, se diversifica en una serie de puntos.

-el espacio, en el sentido mas general del término: el
espacio total y los espacios parciales en que éste se
subdivide,

-la morfologia arquitecténica o del entorno,

-Ia organizaci6n del espacio enfuncién de los servicios
que se prestan al publico,

-las distancias de visibn de los paneles sefialéticos, que
determinana su tamafio y contraste,

-la llﬁmlnlclén ambiente: luz natural y/o artificial, o
ambas ala vez,

-la imagen de marca del espaclo objeto de tratamiento
sefalético.

' Entre lasefalizacionyla sefalética hay mucha similitud

ya que ambas cumplen casl las mismas funciones
debido a que la seiialética nacid a partir de la
sefializacion. Aun asl hay varlos puntos en los que
difieren fa una de la otra;
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‘1) La sefalizacl6n tiene por objsto ia regulacién de los
fiujos humanos y motorizados en el espaclo exterior.

1) La senalética tiene por objeto identificar, regular y
facilitar el acceso a los serviclos requeridos por los
individuos en un espaclo dado (interior y exterior).

2) La senalizacién es un sistema determinante de con-
ductas.

2) La senalética es un sistema mas optativo de acclones.
Las necesidades son las que determinan el sistema.

3) La senalizaclon es el sistema universal y estd ya
creado como tal, Integramente.

3) La senalética es el sistema que debe ser creado o
adaptado en cada caso particular.

4) La sefalizacion son las sefales que preexisten a los
problemas itinerarlos.

4) La senalética son las sefiales, y las informaciones
escrilas, son consecuencla de los problemas precisos.

5) La sefalizacién es el cédigo de lectura que es co-
nocido a priorl.

5) La sefalética es el codigo de lectura que es parcial-
mente conocldo.

6) En la senalizaci6n las sefales son materialmente
normallzadas y homologadas, y se encuentran dis-
ponibles en la industria. ’ ’
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6) En la senalética las sefales deben ser normalizadas,
homologadas por el disefiador del programa y
producldas especlalmente.

7) La seializacién es indiferente a las caracteristicas del
entorno.

7) La sedalética se supedita a las caracter(sticas del
entorno.

8) La seializacion aporta al entorno factores de unifor-
midad.

8) La senalética aporta factores de identidad y
diferenciacion.

9) La sefalizacién no infiuye en la imagen de! entorno.

N 9) La sefialética refuerza la imagen pubiica o la imagen
‘ de marca de las organizaciones.

10) La seilalizacién concluye en sf misma.

10) La seialética se protonga en los programas de
(5) SENALETICA (PAG. 120) ) Identidad corporativa o deriva de ellos.(5)

LAS E S C R ' T U R AS E N EI desarrollo de fa produccién grafica del signo, dis-
TO D o E L M U N Do . curre desde la escritura ideogréfica, pasando por la

fonética, hasta la escritura alfabética. En la escritura
ideogréfica lo "escrito" es Independiente de los sonidos
de lo hablado. Las “ideas" son trasplantadas directa-
mente a una imagen (ideograma). A través de las
peculiaridades de los utensilios y del material’ principal
utilizados en esta escritura. Los signos gréficos pueden
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transformarse en formas abstractas. A partir de este nivel
abstracto de desarrollo, queda también el camino libre
hacla una conexién entre los elementos de la escrituray
los sonidos de frases o palabras. Es asl como pudo
desarrollarse la escritura alfabética a partir de los
Jerogliticos egipcios.

Las escrituras alfabéticas de los siglos Xifl y Xil a.c. de
rafz norsemftica provienen, seguramente; de la escritura
cuneiforme del alfabeto feniclo. Del circulo de las
‘escrituras semifticas proceden también fas escrituras
Indla e Indonesia; a partir de la antigua escritura fenicia
se desarrolié también la escritura griega de la cual, por
su pante; se originaron las escrituras europeas.

La sefializaclon es en principio el marcaje de los
ftinerarios, de los caminos, de las rutas, y también es el
marcaje de los lugares: identificacion y gufa al mismo
tiempo, orlentacion en definitiva,

La sefializacion marcaba los caminos en sus comienzos
y estos eran marcados por piedras. Cuando los griegos
empezaron a dar a sus dioses formas humanas -
{anteriormente fos representaban por medio de signos y
figuras simbdlicas)- Hermes por ejemplo, era venerado
bajolaforma de una montafiade pledra, de una columna
de tosca piedra, o con la representacion de un falo. (El
mlembro erecto simbolizaba con Hermes fa direccion).
Estos fucron los vestigios de un tlempo en que, afalta de
caminos trazados, el viajero no tenfa otra cosa para
gularse mas que estas piedras sefializadoras, situadas a
distanclas irregulares. Estas pilas y columnas de pledra
no trabajadas, experimentaron con ei tiempo una
transformacidn: se le afadi6 como remate una cabeza
de forma humana; el simbolo convencional se conviertid
asf en idolo semiantropomérfico.

Grlegds y romanes utilizaban Jos mismos objelbs para
las rutas, columnas y bornes de piedra.
23
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{6) SENALETICA (PAG. 40}

CLASIFICACIONES
SEMIOTICAS

A estas funciones de orientacion especlal se unieron las
de senallzar las distancias, de modo que se impuso la
medida en millas y mas tarde en leguas.

Los griegos utilizaban a un dlos tutelar, transformandose
asf mas simboblicos; por otro lado los romanos los
utilizaban como elementos de esiralegia para sus con-
quistas (6)

Charies Sanders Peirce fué el fundador de la semiologla
impregnada de lingulstica, a la cual famo "semi6tica".

En fa actualidad Ia semiologfa se Interesa cada vez mas
por &l conocimiento tedrico cognoscitivo de estas cues-
tionies, mientras que la semiGtica se esfuerza més por ef
penetrar enla praxis de la comunicacion, campo también
comun a la lingulstica, pero donde no se puede hablar
ain hoy de convergencia de las dos corrientes. Este
hecho se hace evidente en la concepcién de Pelrce del
signo como elemento originadar de relaclones. En
primer lugar no existe aquf como {a semiologla el
proceso de comunicacion, el cifrar y decifrar de aquello
que el emisor quiere transmitir; sino que se trata de una
teoria de! conocimiento, es decir, defa cuestién de como
o que es puede ser reconacido.

El signo puede ser considerado bajo cada una de estas
tres categorfas:

-en una relacién monddica consigo mismo {(es decir

“en su condicién material, color, etc.).

-en la relacién diadica hacia ef objeto al cual designa

-en la relacién triddica que se establece entre el
receptor de signos (interpretante) y el objeto desig-
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nado, pero normalmente no con el ob]etb original
existente.

En una versi6n posterior, Morris (1946) profundizé sobre
estas tres divislones:

-la dimensién sintética, en la que se considera la
retaclén de signo a signo

-la dimensi6n seméntica, en la que se considera la
rolacidn entre slgno y sus significados (objetos en titima
Instancla)

-la dimension pragmética, en la que se considera ia
relaclén entre el signo y sus usuarlos.

El signo se le considera en primer lugar segun su estruc-
tura formal. En este sentido pueden presentarse tres
aspectos an los signos:

-la cualidad material (su textura, su color, etc.)

-la formaclén individualizada (su especial Intensidad,
su determinada magnitud, etc.)

-el arquetipismo de su forma (su pertenencia a un
sistema, etc.)

Cuando se Investiga el signo en su relacion diadica en
relacion al objeto al que se reflere se originan tres tipos
de signos:

1) El lcono que se forma a Imagen de! objeto y que por
tanto tiene clertas caracteristicas comunes es un signo
universal : . :
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2) El indice que representa la relaclén directa con el
objeto y su circunstancia

3) El simbolo que representa al objeto inde-
pendientemente de las caracteristicas externas o
materiales.

Clases de signos:

1.-lcono que representa cualidad material con
interpretacion abierta, ejm. un color

2.-lcono que representa forma individual con
Interpretaci6n abierta, ejm. dibujo de una flor

3.-icono que representa forma arquetipica con
interpretacién abierta, ejm. pictograma

4.-Indice de formacién individualizada con
interpretacién abierta

ejm. eflorescencia en una pared cuya causa podria ser
la presencia de humedad en este lugar

S.-Indice de formacién individualizada con
interpretacién concluible, ejm. determinado in-
dicador en un punto concreto de una red de car-
reteras

6.-Indice de forma arquetipica con interpretaci6n
abierta, ejm. flecha Indicadora de direccién en una
pared.

7.-Indice de forma arquetipica con interpretaci6n
concluible, ejm. alarma de incendios
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8.-Simbolo de forma arquetipica con interpretacién
abierta, ejm. tridingulo para prohibicién

9.-Simholo de forma arquetipica con interpretacién
conclulble, ejm. distintivo rojo en el grifo para agua
caliente

10.-Sfmbolo de forma arquetipica con interpretacion
complets y sistemética, ejm. sist de signos
alfabético.

Cuando la relacion se establece entre el signo y el sujeto
resultan Interesantes las siguientes Investigacliones:

-posibilidades y limitaciones de la representacion
iconica

-poslbilidades de representacién de las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de las cir-
cunstancias

-formas simbblicas eficaces

El punto de vista de Peirce respecto al signo es la
poslibilidad de composiciones a base de signos elemen-
tales de distintas clases y propledades.

E conjunto de todos los sistemas de signos humanos,
(cadigos); se puede dividir en tres grupos diferenciados,
atendlendo a sus funciones como sigue:

1. SISTEMA DE SIGNOS ESTETICOS que posibilitan la
exprasi6n_subjetiva, las reacciones emotivas sobre el
mundo, la naturaleza y los hombres.
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2. SISTEMA DE SIGNOS QUE SE UTILIZAN COMO
FORMULAS DE COMPORTAMIENTO EN EL MARCO
DE LAS RELACIONES SOCIALES entre los hombres
(por ejemplo formas de cortesla y de saludos). Se
podrlan denominar "cédigos socio-idgicos". Con
frecuencla toman la forma de modelos de compor-
tamiento en los cuales es imprescindible la presencia
fisica del "emisor" del mensaje.

3. SISTEMA DE SIGNOS LOGICOS que deben propor-
cionar una descripcion, explicacion y pronostico del
entorno y una efectiva regularizacion de los modelos de
comportamiento y operaciones, asf como un aumento
de Ia funci6n lingilstica.

Los sistemas de signos "practicos" cuyo fin es la
regularizacion de los modelos de comportamiento son
las "sefales”, las instrucciones para el manejo y los
programas, asi como los sistemas de signos que deben
procurar un aumento del rendimiento de ia lengua que
ésta, por s{ misma, no seria capaz de alcanzar.

Los sistemas de "signos estéticos" conciernen a la
disciplina de la semiologfa del arte. Estos cédigos se
basan enla definicién de acuerdos convencionales (con-
venio). Un acuerdo de aste tipo como son las sefales de
trafico segun el convenlo internacional, puede ser de
dominio publico. Pero por otro lado existen también
"simbolizaciones" que son casl individuales, afectando a
los sentimientos de un circulo intimo o reducido y que
supone un grado menor de acuerdo.

Los sistemas de "signos sociales" son generalmente
_ muy limitados en su radio de acclon. Estan ligados a
grupos, clases o naciones, entorpeciendo por tanto el
entendimiento internacional. Se manifiestan con frecuen-
cia como modelos de comportamiento de tal manera que
el entendimiento queda reducido a aquellas situaciones
enlas cuales concurre la persona fisica del “emisor* y del
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“receptor”. Para una descripcién de estos modelos de
comportamiento, generalmente dindmicos, serfa mas
adecuado utillzar como medio el clne, la television o
acaso la fotografla.

Dentro del ampllo campo de los sistemas de "signos
l6gicos" deben senalarse también algunas pun-
tuallzaclones llevadas a cabo por motivos de convenien-
cla y extenslon. Por regla general estan fuertemente
ligados a la lengua de cada nacién por lo que son poco
importantes para el entendimlento Internaclonal.

Ex{sten otros tipos de signos, como el "signo
lingdistico®, que es toda palabra o conjunto de palabras
que transmiten una Informacion precisa a través de la
lectura. Las palabras poseen una mayor capacidad
seméntica ya que por medio de ellas, es posible referirse
a todas las cosas, designéndolas. Lo que se puede
mostrar con figuras, también se puede designar con
palabras; pero no todo lo que se puede nombrar, puede
representarse en imagen.

El "signo icénico" tiene la aptitud de representar las
cosas que vemos en la realidad, pero sus dimenslones
formales o sus extensiones y variaciones son muy
amplias, por lo cual "representar" posee diferentes
grados de la analogla.

Sus limites son el hiperrealismo en un extremo, y el
esquematismo en el otro extremo.

El "signo cromético" es evidente que no tiene la
capacidad de representar cosas ni objetos, sino entodo
. caso, de evocar y provocar sensaciones. Ei color puro
no existe enlarealidad, ya que es unatributo delaForma:
la cosas tienen color, pero no son esenclalmente color,
sino cosas. La inclusion del color en las imagenes es un
factor importante de la iconicidad, ya que una imagen en
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SENALIZACION,
SENAL Y
SENALAMIENTO

color es mas realista que una imagen mondcroma, como
en la fotograffa o el cine.

La sefal cromética, expresion mas pura de "senal” en el
sentido de Morris, es un estimulo fuette, pregnante, que
ataca a !a sensacion éptica y actua por su conven-
clonalidad.

Seﬁallzar se deriva de un impulso intuiltivo,
convirtiéndose mds tarde en una practica empfrica
gulada por la experiencia, y se va perfecclonando segtn
las necesidades de los individuos, su crecimiento; asf
como por €l placer de desplazarse.

La sefal es la representacion grafica abstracta o real de
una figura u objeto. Es en sl el concepto del objeto, el
dibujo.

El sefialamiento es toda aquella sefial que aparezca en
un soporte no Importando el material. El sefialamiento
comprende dentro de sl a las seiiales para poder
sefializar.

Sefalizar es €l acto de incorporar las cosas al entorno
- referenciarias- ya sean de objetos naturales o artifi-
clales, el propio cuerpo, el espacio vital que uno ocupa,
un camino o una ruta intrincada.

El hombre prehistérico ya Imponla sefales y marcas a

_ las cosas de uso aungue con Intenclones magicas. Se

trataba de una simbolizacion, de Infundir significados,
ideas y conceptos ausentes a las cosas presentes. Los
rastros de los primeros marcajes y sefallzaciones fun-
cionales del espacio ablerto constituyen un campo diffcit
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de penetrar sobre todo por la desaparicion de estos
rastros.
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EI color es un objeto complejo que puede ser estudiado
desde muchos puntos de vista:

Fisicos, Quimicos, Blolégicos, Psicoldgicos, Opticos,
Fisiolégicos, y Nerviosos. La palabra color se refiere a
una sensaclén, ésta puede consistir en energla radiante,
longitud de onda o vibracidn de frecuencia.

L fuente de todo color es la luz. La luz es una energla
radiante visible constitulda por varias fongitudes de
onda. Es una de las diversas ondas electromagnéticas
anlistadas por orden de frecuencia y longitud, que cubre
un largo tramo de fenbmenos, desde pequefnos rayos
cdsmicos a rayos atémicos, rayos X, rayos ultravioleta,
visibles e infrarrojos, a microondas de radio y T.V., todas
con la misma velocidad (aprox. 300,000 kms. por segun-
do} pero con diferentes longitudes de onda (desde
frecuencias increblemente pequefas hasta 4reas de
frecuencias muy grandes. A mayor longitud de onda
menor frecuencia.

El espectro completo de la energia electromagnética
empleza en un extremo con ondas de radio de una gran
longitud de onda, y prosigue con rayos Infrarojos, luz

" visible, rayos ultravioleta hasta que alcanza, el otro ex-
tremo con rayos X, rayos gamma y rayos cosmicos. (Fig.
4

Ei color, se encuenira dentro de este gran espectro de
energfa electromagnética en la luz visible, percibida
como luz blanca, que al analizaria con detalle nos da los
colores del arcolris. Esta luz, al pasar por un prisma es
descompuesta y refractada dandonos los colores del
arcolrls. Los diferentes colores son dados por la diferen-
clade angulos en la refraccién de las longitudes de onda.

En 1666 Newton, con la realizacién del prisma y sus
varlantes, estudid como entidad fisica al color. Tras varias
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pruebas, obtuvo que el rojo, naranja, amarillo, verde
amarlllo, verde, azul, y violeta, al sumarios nos daban el
color blanco, en cuanto a colores luz.

El espectro de luz es la serie de colores obtenidos al
dispersar la luz por o que los colores se laman “colores
espectrales”. (Figs. 5 Y 6)
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SINTESIS ADITIVA.- Los colores luz, varlan de los
colorgs pigmento en varios aspectos, Los colores
primarios luz son tres fundamentales; rojo, verde, y azul,
cuya mezcla puede dar practicamente todos los colores.

Los colores luz son llamados también "colores aditivos"
ya queal irse mezclando, se van sumando suslongitudes
de onda hastallegar, sila désls es conveniants, al blanco,
ya que reflela toda ia luz.

SINTESIS SUSTRACTIVA.- Los colores primarios plg-
mento son 3 fundamentales: Cyan, Magenta y Amarillo.
Estos colores, al Irse mezclando nos dan tamblén casl
todos los demas colores.

Los colores pigmento son llamados también “colores
sustractivos” debido a que al irse mezclando van absor-
biendo la luz sin reflejarla dandonos como resultado el
negro,

Se dice que un cuerpo es blanco, cuando difunde del
mismo modo sin absorclén, todas las luces visibles que
recibe.

Se dice que un cuerpo es negro, cuando absorbe
integramente todas las radiaciones que recibe. Todo
cuerpo que es puramente negro o blanco es coloreado,
apesar de que el 0jo humana no sea capaz de percibliio.

El color esté descrito por 3 caracteristicas:

1) INTENSIDAD Es una caracter(stica que, medida
fotométricamente; es la tuminancia o brillo y el factor de
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EL COLOR EN EL
DISENO

transmisioén o reflexién, y se refiere a objetivos claro-
obscuro.

2) COLORES PUROS Se reflere a los més proximos al
color de qus se trata, es declr; la longlitud de onda
dominante (MATIZ).

3) GRADO indica la aproximacion del color que se trate
al color puro correspondiente; desde el punto de vista
fotométrico se le conoce como grado de pureza
{SATURACION).

La teorla del color mas usada en nuestra época es ia de
“El cubo de los mil colores de Alfred Hickethier, en
tres dimensiones {1940). Este cubo se basa en tres
colores primarios, que son et amarillo, of magenta y el
cyan, delos cuales, combinados todos ellos con el negro
y el blanco, generan todos los demdas colores de su cubo
segln of grado de saturacidn y de pureza que tengan.

De estos tres colores primarios se generan los colores
secundarios, terclarias, etc. {circulo cromético), al
combinarse unos con otros.

E! disefio y el color son dos factores sumamente impor-
tantes en fa fase de la elaboracién y conceptualizacion
del producto.

Hay que considerar que e} comportamiento del color, su
alcance y significado no pueden ser los mismos
aplicados a las obras de ante que aplicados al disefio
proplamente dicho.

Et artista se sirve de él para aprovechar sus propiedades
plasticas y expresivas, sin limitacion alguna anterlor o
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posterior al proceso de creaclén de su obra; el disefiador,
por el contrario, esta supeditado a procesos macénicos
e [ndustriales, a funclones concretas de los objetos vy,
tamblén, a la consideraclén de cuél ser4 la reaccién del
consumidor o receptor ante determinados colores y
matices. La actitud del artista es subjetiva, mientras que
la del disefador debe ser objetiva.

Un mismo objeto, de una misma serie y con kiéntica
finaiidad, puede encontrarse presentado en la mas ex-
tensa gama de colores, sin més explicaciones que la de
obedecer alos camblantes gustos de sus consurmidores
0, a lo més; como posibilidad de acomodacion de dicho
abjeto a amblentes cromaticos arménicos o contras-
tados.

El color suele ejercer sobre la persona que lo observa
una triple accién o poder: de A) de impresion: puesto
que atrae la atencion. B) de expresion: puesto que
provoca emociones. y C) de construccién: porque por
su significado adquiere un valor simbdlico susceptible de
originar conceptos crométicos de armonla y contraste.

La ARMONIA es la ordenaclén y aplicaclén del color a
una obra, segin determinadas proporciones de tono o
matiz, que se consigue con la presencia de uh ccior
comiin en el resto de los colores de un determinado
conjunto.

El CONTRASTE por el contrario, es la integracién de
colores que nada tienen en comun, utilizando colores
base o colores complementarios.

Los colores basa son los primarios.

Los colores complementarlos son los que se oponen
entre sl en el circulo cromético. Un secundario es com-
plementario del primarlo que estd ausente en dicho
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secundario: el rojo es complementario del verde y
viceversa, el azul del naranja y el amarillo det violeta.

Las GAMAS ARMONICAS se consiguen utilizando los
colores préximos del circulo cromético, pero carecen de
viveza e Interés, Unicamente se consiguen conla presen-
cla de tonos de otra gama opuesta, es decir, armonizan-
do por contraste.

La GAMA es una serle de tonalidades crométicas que
guardan alguna relacién entre si. Orden establecido en
un conjunto de colores.

Existen gamas callentes, frlas, espectrales, complemen-
tarias, melddicas, etc.

Los efectos de armonfa y contraste provocan reacciones
y sensaclones afectivas, psicofislolégicas, asociativas y
simbdlicas due condicionan el proceso del disefo, ya
sea en ¢cuanto a la aplicaclédn del color superficial, como
en la eleccion de un tono idoneo para, procurar impacto
visual siempre que la ocaslon lo requiera, o para con-
seguir conjuntos armonicos en espacios decorativos.

1) EFECTOS DIRECTOS- Los que hacen que un am-
biente parezca alegre o triste, caliente o frio, etc.

2) EFECTOS INDIRECTOS- Esta relacion subjetiva, son
fos efectos no definidos y confusos.

Las siguientes caracterfsticas y efectos de los colores se
dan en colores puros y saturados.

ROJO- Color calido, es dindmico, brutal, exalta hasta el
enervamlento. Es el color de la guerra y del amor, sig- -
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niflca vitalidad y acclén. Este color influye en el estado
de énimo de la persona por lo que es el color
sobrasallente por excelencla, generalmente asoclado a
la idea de peligro.

NARANJA- Es tamblién un color célido, Intimo,
acogedor, y sobresallente. Es menos brutal pero muy
vivo. Evoca al fuego, al sol, alaluz y al calor. Es un color
fisloléglcamente activo y capaz de facilitar la digestién.

AMARILLO- Es un color luminoso, dinamico, intelectual,
digno. Evoca la riqueza material asf como la espiritual.
Segun sea el amarilio ser4 el efecto que de, ya que puede
relacionarse tanto con la vida, el buen humor y ta alegrfa,
hasta con la Ira, actividad y excitaclén nerviosa.

VERDE- Es un color equilibrante del sistema nervioso,
significa calma y tranqullidad. Es el color mas
relaclonado con la naturaleza y lo fresco, aunque
tamblén est& muy relaclonado con la amistad.

AZUL- Es el color frfo por excelencia, y es también el
color huidizo. El azul es tranquilo, reposante, incluso un
poco soporifero. Produce una sensacién de frescura y
transparencla ya que evoca el espaclo y el mar.

VIOLETA- Es el color de la dignidad, la aristocracia y la
tristeza. Es melancélico, dellcado y misticodando laidea
de espiritualidad y lealtad.

BLANCO- Es el color de la pureza, la inocencla y la paz.
Relacionado también con la limpleza y la pulcritud asf
como con la verdad. Puede también ser fantasmal y
sabrio.

NEGRO- Es el color de la muerte, relacionado con la
sobriedad, la elegancia y la seriedad. Es ausencia com-
pleta de luz.
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Todos estos valores simbtlicos de los colores varian
dependiendo de como se combinen entre sl, sobre que
fondo se usen, que tanto se saturen y que tan puros sean.
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IILa tipograffa est4 sometida a una finalidad precisa:
comunicar informacién por medio de la letra impresa.
Ningin argumento ni ninguna consideraclon pueden
libraria de este deber. La obra Impresa que no puede
leerse se convierte en un producto sin sentido."(7)

La tipografia es el arte o técnica de reproducir la
comunicacién mediante la palabra impresa. Comprende,
pues, la realizacion de libros, revistas, periédicos, fol-
letos, carteles anunclos, rétutos, cualquier cosalmpresa,
en suma que se comunique a los demés mediante
palabras.

Précticamente la historia de la tipografla comienza al
mismo tiempo con la Invension de la escritura.

Los origenes da nuestro alfabeto son todavfa confusos;
aungue se acepta hoy dfa, como un dato mas
aproximado: que fué inventado en algun rincén del
Mediterraneo Oriental. Hace menos de 2000 aiios a.c.,
David Diringer sefala que todos los alfabstos que se
usan actuaimente en el mundo derlvan de éste y que su
Inventor o Inventores deben incluirse entre los grandes
benefactores de 1a humanidad: Solo los semitas sirio-
palestinos dieron al mundo un genio que creé una
escritura alfabética de la que descienden todos los al-
fabetos presentes y pasados. Estos alfabetos fueron
evolucionando as{ como su forma de impresion hasta
legar a los mélodos mas modernos. ’

Los primeros métodos para parar tipografia fueron a
base de bloques o lingotes de metal y de madera que se
formaban letra por tetra hasta completar la palabra u
oracldn deseada, pero este proceso era muy tardado y
laborloso. (Fig. 7)

45

TIPOGRAFIA

(7) MANUAL DE DISEROQ TIPOGRAFICO (PAG.8)

BREVE HISTORIA DE
LA TIPOGRAFIA




Graclas a los adelantos de la clencia, hoy en dfa la
tipograffa se maneja por medio de maiquinas de
fotocomposicion.

Los diferentes tipos de letras que existen vienen dentro
de un diskette tenlendo la libertad de escoger la opcién,
el puntaje, y el estilo, es decir; bold, light, italic, etc; que
se adecue a nuestras necesidades.

De este diskette se Jala la fuente elegida, la cual aparece
en una pantalla de computadora. En ella se teclea como
cualquier maquina de escriblr la informaclén que sevaa
parar, dandonos la separaclén indicada entre palabras y
letras, asf como el interlineado 6ptimo segun el puntaje.

Una vez almacenada esta informacién, se procesa y se
manda a través de la computadora para salir en tiras de
papel fotogréafico ya revelado, las cuales son usadas para
el montaje del original mecanico.

Exfste otro método para armar tipograffa por medio de
"hojas transferibles", Estas hojas constan de uno o mas
alfabetos con dos o mds letras en cada uno de ellos,
dependiendo de la utilizacién de cada letra incluyendo
nlmeros, comillas, puntos, acentos, etc.

Exfsten diferentes tipos de letras para hojas transferibles
lo que facilita al disefiador la eleccién de la letra
adecuada segun el disefio.

Este método es recomendable cuando la tipograffa que
se requiere no es muy extensa o abundante. Se usa
sobre todo para cabezas de texto.

Los tipos de hoy tienen sus rafces en los del pasado y se
dividen en 11 grupos o clases (que incluyen sus respec-
tivas cursivas o itdlicas), basandose tanto en su orfgen
como en sus caracterfsticas generales:
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1) Veneciano

2) Estilo Antiguo

3) Moderno

4) De transicion

5) Sin patas

'6) De pata cruzada

7) Gélico (Inglés anllgqo)
8) Manuscrito

9) Siglo Veinte

10) Contemporéaneo

11) De peri6dico (Fig. 8)

o ﬂ)l 8 siglo xv Gética

( jf(lsl( )l’l principios del xviit Tradicional
Baskerville  finates det v Transicién
Bodoni finales det xvin Moderna

Gl" | “siglo xx - Contemporanea
HelvetiCa siglo xx Contemporénes

FIG.8

47




ELEMENTOS DE LA
TIPOGRAFIA

LEGIBILIDAD

En ol siglo pasado, los clentificos y principalmente los
psicédlogos, estudiaron la comunicacién a través de fa

" pAgina impresa. Sus descubrimientos tendieron a confir-

mar las normas o reglas que han ido creando los
tinégrafos mediante su experiencia, especlaimente en el
&rea de la selecclén y el uso de determinado tipo.

Uno de los aspectos mds importantes para la
comprensién en la realizaclén de cualquier tipo de texto
es la legibilidad.

EI término "legibilidad" sugiere una interaccion entre
composicion y lector. Es decir que con legibilidad no
solamente nos referimos a que el mensaje seafacilmente
visible. El objeto de mirar una composicién no es simple-
mente verla sino comprenderia, captar el mensaje que
lleva, por lo tanto, la compresién es la base de Ia
legibllidad. )

Siendo la comprensién un resultado del procesamlento
de la informacion, debe definirsele como unidades de
comprension por unidad de tiempo. La comprensién
determina la velocldad de los o]os al leer, por lo tanto el
tipo que se lee mas répido podria establecerse como el

- més legible,

Cierto niimero de factores influyen sobre la legibilidad:

_El disefio de la letra, el tamafio, el peso, el interlineado,

la longitud de las lineas, los margenes, las lineas dis-
parejas o uniformes (justificadas o no Justificadas), la
tinta, el pape), la Impresién, etc.

Laatenciony concentracién dellector, dependenengran
forma de la legibilidad y el uso de la tipograffa.
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Los tipos mas usuales son los empatinados y los
estandar, aunque exfsten otros tipos diferentes a estos
que son casl tan legibles como ellos; pero que se usan
porque en ocasiones se adecuan mucho mejor al disefio
general de la papelerfa.

El uso de mayusculas para titulares es muy comun ya
que es poca la informacién que debe captarse dandole
mayor importancia a la misma, Aungue para textos lar-
gos no es recomendable ya que causan una pérdida de
12% en el tlempo de lectura.

La interlinea no modifica el cuerpo ni alarga las lineas:
simplemente las aparta mas o menos,

Estas son las reglas que se deben seguir:

1) Para los tamaiios de texto ordinarios, uno o dos
puntos de interlineado es suficiente.

2) Para las letras que son de cuerpo pequeiio es
suficlente con un punto de interlineado.

3) A medida que se aumenta la longitud de 1a linea,
es mayor la necesidad de interlineado para cualquier
fetra.

4) A mayor puntaje mayor interlinea, siendo propor—
cional al tamaiio de la letra.
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LONGITUD DE LA
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ALINEACION DEL
TEXTO
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Al tehier una letra mas angosta, aumentan los carac-
teres de la frase por lo que el receptor o lectar requiere
de fijaciones méas frecuentes y ésto le dificuita la lectura,
ademés de aumentar la probabilidad de guidn ai final del
renglon, acrecentandose e tlempo requerido para la
percepcion.

El término longitud de alfabeto se refiere al espacio para
componer lasfetras mindsculasdelaAala Z, sinespacio
adicional entre las letras. Bunt propuso que e nimero
totai de golpes en un renglén debe de abarcar como
méximo la suma de 2 a 3 alfabetos.

La utilizacién de margenes enlas péginas, variatambién
en el efecto de legibilidad,

Por regla general, 10s margenes que abarcan aprox. el
50% de un libro se consideran amplios.

El objetivo de los mérgenes es enmarcar la tipogratia y
otros efementos dentro de un espacio en blanco. La
cantidad de espacio en blanco entre los elementos que
estan dentro del 4rea impresa, debe ser Inferior a fin da
conferirie unidad y ccherencia a todo.

En tipografia y fotocomposicién existen 3 formas de
organizar el texto:
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-Se le ilama texto justificado a las columnas de
idéntica longitud

-Se¢ la llama texto en bandera a la derecha, cuando el
texto esté aflineado solo por ia izquierda.

-Se le llama texto en bandera a la izquierda, cuando
el texto est# alineado solo por la derecha.

La medida de la tipografla estd dada en sistema de
plcas:

1pf= 12°

"=64=(12"x 6 ) = 72 (Fig. 9}

ke

ey

A 4 " 1 23
Lt o o nhigsta gd e
FIG. 9

Los caracleres tipograficos ocupan un nimero variable
de unidades de un cuadrado. Dicho cuadrado se divide
en 18 unidades, que se usan para medir el espacio
ocupado tanto porlos caracteres como por las palabras.

Al componsr encabezados o titulos decorativos -que por
lo general no ocupan més de un par de lineas-, las letras
pueden colocarse en contacto ¢ casi en contacto.
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OTROS FACTORES

Para tener una buena legibilidad se requiere de: La
interaccion entre el papel o 1a superficie de impresion, y
el disefo de tipografia.

Tinker y otros investigadores han concluido que:

1) ol negro sobre el blanco es superior a la impresion
blanca sobre un fondo negro. Cuando el mensaje es
corto, el blanco sobre el negro resulta de utilidad para
llamar la atencién pero eltexto debe serde 10 a 12 puntos
por lo menos.

2) el negro sobre el papel coloreado bajo condiciones
ordinarias es probablemente un factor sin importancia
mientras el fondo sea claro.

3) lalegibilidad de las diferentes combinaciones de tintas
sobre fondos coloreados varla grandemente. Las
mejores combinaciones son las que tlenen un mayor
contraste en la brillantez, por ejemplo una tinta obscura
sobre un color claro mientras no sean complementarios.
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"E| transporte es un servicio prioritario para el comerclo,
la educacién y la comunicaclon de los distintos grupos
de habitantes en nuestro pals. Por su naturaleza aparece
como un contrato bilateral. Segtin su objetivo, puede
utilizarse para la transportaclén de personas o de cosas.
Por el medlo en que se desarrolia se distingue en ter-
restre, marftimo, fluvial y aéreo, todos ellos sujetos a
reglamentaciones adminlstrativas. El transporte ha ejer-
cido influencia declsiva en el desarrolio de la economla
de los pueblos”.(8)

Al ir incrementdndose y crecer el nimero de
civillzaclones, la demanda del transporte aumentd méas
. delo que sy economla podla permitirselo. Debido a esto
se idearon medios para transportar mercancias desde
lugares lejanos aumentando el costo de dicha
mercancla.

Tamblén surglb la necesidad de transportar individuos a
lugares mds distantes.

En Asla y las reglones Inmediatas a ella de Europa y
Africa, se valfan de caravanas terrestres para practicar el
comarcio.

Con el descubrimiento de América se abrieron nuevas
rutas al comerclo europeo. A partir del siglo XVHll y con
la Introduccién de la maquina de vapor, los medios de
transporte terrestres se renovaron logrando mejorfas
hasta el punto de que muchos economistas afirman, que
la lamada "Revolucién industrial* tuvo uno de sus prin-
clpales estimuios en los medios de transporte nacldos
en esa época.
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APARICION DEL
AUTOBUS

La evolucién del transporte, tanto de mercanclas como
de personas, ha dependido ampliamente def progreso
de la técnica teniendo siempre como objetivo principal
disminulr el costo y aumentar la velocidad.

La demanda de servicios de transporte sigue en aumento
en todo el mundo y en muchos casos la acclién y apoyo
de los gobiernos resulta imprescindible ya que la ren-
tabilidad del transporte es con frecuencla reducida.

EI autobus representa en México el medio detransporte
mas comunmente usado en las zonas urbanas y sus
alrededores.

Los primeros autobuses que se usaran fueron movidos
por varios caballos. Posteriormente se construyeron una
especie de sistemas de tranvlas todavla guiados por
caballos, y fueron éstos los que posteriormente, se
mecanizaron antes de llegar a ser los autobuses ac-
tuales.

Al finalizar la Guerra, en 1918, los autobuses de motor y
los trolebuses empezaron a cobrar fuerza, Después de
la Segunda Guerra Mundial aprox. 1961 ya no se opgraba
casl ninguin tranv(a.

Antes de llegar al autobus actual, se paso por el trolebts,
el cual fué inventado por el Dr. Wernher von Siemens y
puesto a funcionar en 1901, pero debido al Incremento
en la electricidad y ef equipo de operaclon dej6 de ser el
principal transporte a los pocos afnos quedandose sélo
a nivel urbano ya que cablear carretera serfa carisimo.
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Posteriormente llegaron los autobuses operados por
gasolina hasta llegar a los actuales que funcionan con
diesel.

El autobus actual, sin lugar a dudas, es uno de los
transportes mas usados hoy en dfa debido a su co-
modidad y eficiencia.

Gracias a ellos podemos liegar a nuestro destino, y a un
costo no muy alto.

Las lineas de autobuses han representado fa tinica alter-
nativa viable, después de la desaparicién de los tranvias
para las ciudades de 4,000 a 500,000 habitantes. Tanto
el nivel como la calidad de serivicios son variables.

Para las lineas de autobuses los costos han aumentado
con més rapidez que las utilidades.

Los sistemas de autobuses se clasitican en:

-URBANOS
-INTERURBANOS
-DE TURISMO

UABANOS.- Ofrecen muchas plazas de pie y pocas con
asientos, debido a la gran demanda, La entrada y salida
del pasajero deben ser facilitadas al maximo para
abreviar los tiempos de parada.
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INTERURBANOS.- Destinados a enlaces que se desa-
rrollan sobre medias y largas distancias con frecuentes
paradas; las plazas son todas de aslentos y solo se tolera
a algun pasajero de ple.

AUTOBUSES DE TURISMO O PULLMAN.- Tienen
todas sus plazas con asientos mas 0 menos cé6modos
segin el espacio disponible, y tapizados, cuentan
también con aire acondicionado, etc. seglin la calidad
del servicio que se ofrece. Esta es la categorfa de
autobuses que se maneja dentro de la termina! de
autobuses TAPO.

58



59

CAPITULO VI







Las terminales se han definido de diversos modos. En
un sentido limitado, una terminal es simplemente el punto
de partida o de llegada de una linea de transporte. El
término se aplica también a estructuras especlficas que
se utilizan para fines de transportacién. Se considera a
las terminales como la suma total de instalaciones con
su local, en donde el movimiento de transportacién de
comienzo termina o se transflere antes, durante o
después del traslado, incluyendo la atencion de las ins-
talaciones destinadas alos vehiculos y el equipo conque
se efectia el ransporte. Una terminal es un lugar deter-
minado que tiene como funcioén, el inicio, paso o fin de
un enlace terrestre que solicita el pasajero.

Es cierto que ese conjunto de instalaciones, por lo
general al final de una linea, se puede también encontrar
con frecuencia en uno o mas puntos intermedios a lo
largo de fa ruta.  Entre otras funciones de 1a terminal,
estdn el deposito y la reexpedicién, el almacenamiento,
la clasificacion, 1a concentracién, la carga y la descarga.

En la transportacion las terminales son tan importantes
como el acarreo mismo. De hecho, los problemas que
se originan en las terminales muchas veces sobrepasan
en extensién y complejidad a los que surgen en la ruta.
Por ofra parte, la transportacion solo tiene importancia
cuando hay algo que transportar.

Una terminal es el punto de orlgen o destino de ese
transito, o el lugar donde se lieva desde las areas ex-
teriores para ser consolidado antes de proceder a dis-
tribuirlo en los puntos situados a lo largo de 1a ruta,
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PUNTO DE CONTACTO

TIPOS DE TERMINAL

Dentro de fos objetivos generales de la terminal se en-
ctientran:

-Una o6ptima comercializacion del servicio de
transportacién de:

-personas

-equipajes
~-envios

En forma segqura, eficiente, oportuna y corlés que con-
tribuya a la buena imagen de la terminal, satisfaciendo
las necesidades del cliente y aprovechando al méximo
fa demanda del mercado con fa publicidad adecuada.
Todo ello dentro de los mérgenes establecidos de costo,
de administracién y operacion de terminales.

El punto de contacto entre el usuario y el transportista,
es una de las funciones mds impontantes de la terminal
y consiste en poner el sistema de trasportacién y sus
servicios a la disposicidn del piblico remitente y viajero.

=Terminal Central.- Es aquellaen donde se agrupandos
o mas Empresas reunidas bajo un mismo local.

Las Terminales Centrales tuvieron- su nacimiento
debido al crecimiento demografico de ta poblacién que
trae consigo problemas de transho, contaminacion,
circulacién de autobuses en diferentes puntos, y
presiones gubernamentales.
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Por lo que cuando se proyecta la construcclén de una
Terminal de este tipo, se piensa en lugares lejanos,
Centros de Poblacion con ampllas vias de comunicaclén
ylas mas cercanas a las carreteras.

En una Terminal Central para poder determinar qué le
corresponde a cada una de fas Empresas, es distribuida
de acuerdo a su movimiento operativo de nimero de
satidas y legadas.

-Terminal Propia.- Son aquellas en que existe un
movimiento representativo tanto de pasajeros como de
ingresos, por lo cual s rentable para su operacion.

-Terminal Comisionista.- Son aquellas en las cuales se
otorga a un particular la comision de venta de boletos ya
que su volumen de venta no es costeable para operar
una Terminal propia.

-Terminal de Convenio.- Son aquellas Terminales que
tienen convenio con alguna otra Empresa. Una de ellas
es la encargada de realizar la venta de botetos.

Enlacludad de México, existian 127 terminales dispersas
que se han reducido en cuatro centrales: NORTE, SUR,
ORIENTE Y PONIENTE.

La ubicacion de terminales en relacién con el uso del
suelo preocupa a los proyectistas tanto urbanos como
de transportes. Las instalaciones terminales
estratégicamente ublcadas son las que estan proximas
a las fuentes de trafico. Con la falta de una zonificaclon
adecuada en el pasado, ia industria y el comercio se han
situado en puntos diseminados de muchas &reas ur-
banas. El resultado ha sido un cruzamiento completo de
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vias férreas, carreteras y vias acudticas. Una gran
cludad con un patrén ya establecido de uso del suelo
podra hacer muy poco para mejorar la situacidn, como
no sea a un elevado costo. Las rutas de acceso a nivel
de calle plantean los problemas obvios del cruce a nivel,
las demoras y el congestionamiento del transito. La
ublcacion de lineas férreas y autopistas en estructuras
elevadas o en cortes ablertos proporciona alguna
solucién, pero tiende a dividir a la comunidad y da lugar
a problemas a lo largo de la ruta. El desagle y la
acumulacién de desperdicios son problemas de los cor-
tes ablertos. El acceso por tuneles ayuda a la superficie,
pero es costoso y crea problemas con las lineas
subterraneas de conduccidn de agua, gas, aguas negras
y otros serviclos. La unificacion de terminales de
camiones y autobuses reduce el trdnsito cruzado y
duplica las rutas. En conflicto con la accesibilidad a las
fuentes de tréfico esté la necesidad de teneraccesoa las
rutas interurbanas: vias férreas principales; carreteras
interurbanas y 4reas interurbanas.

Los coslos totales de transpontacién se pueden dividir
en:

a) costos de recorrido
b} costos de la terminat

Dentro de ciertos limites, los costos del recorrido varfan
con la distancia. Por lo general, el costo unitario dis-
minuye a medida que la distancia aumenta. Los costos
de la terminal no tienen relacion con la distancla por
recarrer. Los costos seran los mismos-inde-
pendientemente de que 'a carga rentable se lleve a una
distancia de 16 a 6000 kilbmetros. De manera que un
transportador cuyo porcentaje de costos terminales sea
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muy alto en proporcién conla extension delalinea podra
tener dificultades financieras.

La mayoria de los problemas que surgen en las ter-
minale,s se han resueito uno por uno. Las zonas de
estacionamiento a menudo se han ubicado donde se
encuentra terreno disponible, tomando apenas en cuen-
ta la accesibilidad, la interferencia con el flujo del transito
o los usos previstos del suelo. La planeacion de ter-
minales deberla ser parte integral de un proyecto de
conjunto. Deberfa relacionar las instalaciones de la ter-
minal y sus funciones con 1os usos previstos del suelo,
tanto como con el sistema de transporacion. la
planeacion Integral de las terminales se dificulta por la
falta de tradiclon y experlencia y por una confusion de
propiedades y responsabilidades particulares,
municipales, territoriales, estatales y federales. Con la
planeacién de conjunto, los conflictos se pueden resol-
ver antes que se arraiguen, estableciendo patrones de
construccién y el uso del suelo que sirven de gula para
la planeacion de todos los elementos.

Un problema evidente es el disefio operacional y de
ingenieria de las diversas Instalaciones de 1a terminal, El
diseno debe satisfacer muy diversos requisitos, comolos
que se relacionan con:

a) La modalidad de transporte
b) Los tipos de transito

c) La capacidad que se requiere
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d) La planiticacién: comunat y regional

e) La relacién con otras partes del sistema de
transportacién

f) La vapidez y eﬁciencia‘de las operaciones
g) Los efectos en el medio ambiente
h) El servicio a los remitentes
Dentro de una terminal encontramos:
-Eslaclbnamlemo

-Entradas y salidas

-Restaurantes y comercios
-Enfermeria

-Oficinas

-Lineas

-Tadulllas

-Bafios

-Entrega de equipaje

-Sala de espera

-Andenes
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-Suministro de combustible
-Talleres
~-Cuartos de maquinas y limpieza

Esto puede aumentar segun las necesidades que vayan
aparaciendo.

El disefio de la planta debe tener como finalidad primor-
dial el facilitar las operaciones de la terminal y la relacién
entre esas operaclones y los movimientos de
transportacion. Eltiempo de recorrido de puerta a puerta
tanto para carga como para pasajeros, amerita
conslderacién especial. Desafortunadamente, las
demoras en las terminales han sido una consecuencla
del deficiente rendimiento de puerta en puerta, asi como
del aprovechamiento insuficiente del equipo. Los
vehiculos, los pasajeros y la carga se deben mover
rapidamente a través de las terminales. Se debe
programar una distribucién coordinada, con un minimo
de retrasos, cruces y duplicacién de instalacions y rutas,
a fin de maximizar el aprovechamiento de los vehiculos.

La eficiencia de la terminal y del equlpo se refleja en el
tiempo que se necesita para celocar un autobus vacio,
para ser cargado, llevarlo a su destino y descargario
dejandolo listo para otra carga. Por lo general el tiempo
de recorrido es una pequena parte del tiempo total que
se consume. Las dilerencias de tiempo reflejan en parte.
la eficiencia de la terminal o las caracteristicas
tecnaldgicas del transportador, entre fos cuales el
tamaio tiene una importancia considerable.
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EFECTOS EN EL
MEDIO AMBIENTE

COORDINACION DE
HORARIOS

El tiempo que requiere ponerse nuevamente en marcha
tiene relacién obvia con la cantidad de equipo que se
requiere.

‘Las instalaciones de fa terminal y su aperacién con-

tribuyen notablemente a incrementar la contaminacién:
def aire, del agua, acustica y visual. Los escapes de los
automdovites en las areas del estacionamiento, el ruido
causado por impactos y el movimiento de camiones que
entran y salen de las terminales son ejemplos de las
posibles fuentes de contaminacién, No obstante, fas
terminales pueden contribuir al mejoramiento ambiental.
La unificacién de las estaciones de carga y pasajeros
disminuye el nimero de estructuras y el conges-
tionamiento en {as calles debido al movimiento excesivo
de autos y camiones; los estacionamientos subterraneos
pueden ayudar a conservar dreas de jardines en los
centros urbanos y fos que estan al nivel de la calle se
pueden embellecer para que constituyan un 4rea ablerta
atractiva en medio de tos edificios de la ciudad. Lo que
se necesita es previsién y la resolucion de proteger y
mejorar el terreno circundante.

Los fiorarios de pasajeros, al igual que carga de un
transportista; se arreglan de manera que coincidan. Esto
ocurre cuando comparten una terminal o cuando unode
ellos actiia como alimentador, o puente de otro.
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IIEI edificio de 1a Terminal de Autobiises de Pasajeros
de Oriente, S.A. de C.V. (TAPO), es una de fas mas
grandes del mundo. Segun datos recabados, fué ina-
gurado el 21 de Noviembre de 1979.

TAPO comprende a 18 companfas transportistas, al-
gunas de las cuales realizan cuatro viajes por minuto.

El terreno forma un cuadrangulo irregular con 90,789
mits. cuadrados y subsuelo tipico de alta compresibilidad
del Valle de México.

La construccion ocupa una superficie de 70,000 mts.
cuadrados, aprox., entre superficie cubierta (33,306 m2),
circutacion de autobuses (26,586 m2), y restaurante (774
m2), ademas del 4rea para estacionamiento que alcanza
12,850 m2.” (9)

|I--Proporcionar al cliente servicios o productos que
satisfagan sus necesidades en estrecho contacto con
el mismo y en forma oportuna y eficiente para que viaje
nuevamente.
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(10) CURSO PARA HIJOS DE PERMISIONARIOS DE ADO

LOCALIZACICN

—Proporcionar a su personal la oportunidad de
progreso econdmico, de desarrollo profesional e integral
como seres humanos, ademdas de lograr una
comunicacion franca y abierta entre el personal de las
empresas para establecer un ambiente de trabajo
adecuado, de acuerdo a las necesidades politicas de la
misma.

~Establecer y mantener las relaciones con los in-
dividuos, empresas, organismos intermedios y
autoridades dentro de las  més altas normas de ética y
conducta,

—Contribuir y promover al blenestar y al desarrollo
econdmicoy social del pals através dela calidad de los
productos yla eficiencia de los serviclos que ofrece.

—-Asegurar que las empresas cuenten con sistemas
adecuados para minimizar los riesgos, condiciones y
actos inseguros y maximizar 1a higiene y presentacion
de las instalaciones de la empresa y la salud de su
personal, asf como el cumplimiento de las dis-
posiciones legales al respecto.

--Contar con servicios de mantenimiento adecuado para
seguridad de los conductores y usuarlos.

—Sallr puntualmente con sus corridas a los diferentes
destinos y horarios establecidos en la ruta, lo cual trae
consigouna estancia placenteray llena de confort."(10)

TAPO'comprende a 18 companlas transportistas. Esta
localizada en un lugar comprendido entre la Merced y el
Parque Venustiano Carranza; limita al Norte con un com-
plejo de talleres de mantenimiento de atgunas de las
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empresas concurrentes a la terminal; al Sur con la Cal-
zada Ignacio Zaragoza; al Oriente con la prolongacion
de Francisco del Paso Troncoso, y al Poniente con la
Plaza de la estacién San Lazaro de! Metro.
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PLANTA MEZZANINE
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El namero de corridas de autobuses calculada para el
primer aio de operacién fue de 1,700 salidas y 1,700
llegadas en un lapso de 24 horas.

Se estimd que al inicio de actividades, el nimero de
pasajeros serfa de: 80,000 usuarios al dfa, volumen que
originé el célculo de las diferentes areas de la terminal.
Sin embargo, su potencialidad de operacién se calculd
de 2,500 salidas y 2,500 llegadas para 1988, equivalente
a 185,000 pasajeros diarios.

En el futuro, y hasta su saturacion, la capacidad estimada
es de 5,350 salidas e igual numero de llegadas, capaces
de generar 500,000 pasajeros cada 24 horas.

Primero st analiz6 fa posibilidad de construccién de
una terminal lineal con sus andenes y sus recorridos de
pasajeros y Autobuses. Esta disposicion de andenes
desfaza el equilibrio entre el recorrido del peatén, del
autobus y las grandes circulaciones.

La siguiente alternativa fué la concepcién de una Ter-
minal en forma de L: la cual acortara el recorrido del
peatén. La forma U la redujo mas y finalmente la planta
circular, que fué la adoptada, la reduce atn mas.

En la terminal lineal, el vestibulo da una oportunidad
primaria a los concesionarios, porque algunos estan al
principio y otros al final.

En la terminal circular, todos tienen la misma oportunidad
porque el vestibulo es central. De éste, los usuarios se
desplazan a las taquillas. Aqui se deben analizar: "Cola
desde taquilla” contra "tiempo de venta de boleto". De ah{
se pasa al equipaje con “"entrega y clasificacion”. Final-
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SIMULACRO DE LA
TERMINAL

(11) OBRA DEL MES TAPO (ABRIL. 1979) (PAG. 20)

mente, hay un "tiempo psicolégico” que es el de espera
de la cola de taquilias, la clasificacién y su entrega al
autobls.

En cuanto a los "serviclos intermedios” (bafios, comer-
clos, restaurante, etc.) se desplaza el usuario en elios y
vuelve a concentrarse finalmente en la sala de espera
para pasar at andén del autobis para su abordaje. Todo
esto con una sefializacibn adecuada.

"Al tener computarizados tiempos y movimientos, se
realizé un simulacro vivo con un programa de 40
autobuses, para llegar a un convencimiento mayor y
tomar la decision definitiva para el proyscto.

En el estacionamiento del Estadio Azteca se trazd un
cuarto de la terminal al tamafio natural. Se colocaron
camaras de 16 mm a 40 mts. de altura para filmar el
simulacro. Se llevaron autobuses, equipos de
operadores, equipajes, pasajeros, taquiileros, usuarlos,
para el ensayo del funcionamiento de ta terminal, con
magnifitos resultados.

Esta construccion implicd una evoluclién interesante
dentro de la arquitectura en México.

El edificio se prefabricé en diferentes industrias
mexicanas y se armo6 en el lugar de los ensayos.

Solamente se hizo fuera de estandar la estructura de la
clpula con piezas prefabricadas doblemente articuladas
con un apoyo mavil en la parte de abajo, sobre el anillo
de tensién presiorzado sistema FREYSINET y una
articulacién arriba, sobre el anilio de compresion."(11)
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Denlro de ia terminal existen varias zonas faciimente
Identificables:

ZONA 1.--Zona de llegadas, que abarca la franja
periférica del conjunto, constituida por los andenes y
edificios de llegadas. Estos son 4 cuerpos enteramente
iguales y distribuidos simétricamente que se alojan enla
planta baja: Sala de espera, taquilias, entrega de equi-
paje y conceslones. En la planta alta: Sala de descanso
para operadores, oficinas, sala de radio y sanitarios.

Los andenes de arribo se ubican frente a los edificios de
llegada.

ZONA 2.- Zona de andenes de salida y edificio central,
que se localizan en el niicleo central del conjunto,

ZONA 3.- Restaurante central, formado por 2 zonas
claramente diferenciadas entre sf: una endos niveles que
aloja escateras, cocina, acceso al tunel de servicio, mon-
tacargas, etc. La otra alberga el bar y concesionarios
comorciales.

ZONA 4.- Edlficio de oficlnas que esta atravesado on su
parte inferior por el tinel de acceso principal que es el
que desemboca en la Plaza del Metro.

Tiene zonas de concesiones en los costados.

ZONA 5.-Tuneles. El edificio central est4 conectado con
el exterior mediante 4 tineles, 3 de los cuales sirven para
darle acceso al publico. El cuarto de ellos esté destinado
a dar servicio de abastecimlento al restaurante desde la
Central de Abastos.
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PATIO DE MANIOBRAS
Y ANDENES

ZONA 6.- Casa de maquinas, Central de Abasto,
Subestacion eléctrica y Cisterna. Estan integradas en un
edificio de forma irregular estructurada por muros de
concreto a excepcion del cuarto de maquinas, que tiene
una hilera de columnas.

A efectos de compensar el peso del terreno excavado,
no slendo suficiente la estructura, fue necesario lastrar
con una placa circular de 15 metros de radio y 0.40 mde
espesor con concreto ciclépeo, y un muro perimentral
de retencitn que definird el desnivel existente entre el
restaurante y el resto de la terminal.

Los tuneles tienen una seccidn-cajén con espesores
destinados a compensar la excavacion.

En el andlisis y disefio de las estructuras desarrollado por
Ingenieria de Sistemas de Transporte Metropotitano, S.A.
(ISTEME), del grupo ICA, cuando se juzgé necesarlo,
se emplearonlos sistemas STRUDL 1 y i, con que cuenta
la computadora 1BM 360 del Centro de Célculo de dicho

grupo.

Se analizaron los movimientos del autobtus,
estudidndose su radio de giro; y en que lugar era mas
eficiente su localizacién, calibrando los espacios para
movimiento y espera de éste, es decir, patio de
maniobras y andenes.

En las terminales debe existir un equilibrio entre el patio
de maniobras, que es urbanismo interno de la terminal,
y los servicios que conectan el andén con el autoblis
balanceandose el espacio, la construccion y el costo. .
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Con el namero de llegadas y salidas se obtuvo un equi-
librio. entre la cantidad de andenes con el tiempo de
ocupacion de los mismos y de ahl se analiz6 el tiempo
de espera en el andén can el de ocupacion del autobus.

Es Importante considerar el tiempo utilizado para la
descarga de un taxi o del Metro, o vehiculo urbano.
Luego, el tiempo que se lleva caminar hasta los
vestibulos, taquillas, zona de equipajes; espera para
abordar el autobUs y salida del mismo; recorrido Interno
y conexion con el urbanismo exterior.

Esta conexién da el nimero de andenes, con un porcen-
taje de proyeccion futura de expansién de la terminal.
Pero esto estd muy relacionado al tiempo y el espacio;
mientras més eficacla haya, menos tiempo de ocupacién
del andén y més frecuenclas de salidas y llegadas.

Esta eficiencla de operaclén es importante porque
redunda en el costo de amortlzaclén: mientras més se
use menos cuesta el autobus.

" "

Con respecto a las calles de acceso y salida, las
autoridades del Distrito Federal se avocaron ala solucién
vial con un destacado criterio renovador, que permite
una gran fluidez del transito. Se ha construido un ac-
ceso vehicular exclusivamente para autobuses a través
de carriles prioritarios que Integran la "via express
TAPO".

De tal manera no se producen problemas de transito en
1a actual calzada Ignaclo Zaragoza, aunque 8s; porque
los autobuses representan solamente el 3% de los
vehliculos en circulacion.
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{12) OBRA DEL MES TAPO (ABRIL 1979) (PAG. 26)

COLORES Y
MATERIALES
EXISTENTES

N
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Este acceso genera un vestibulo de cola de autobuses,
un vaso regulador de aproximadamente 3 kms. La salida
es por una vialidad interna en el proplo terreno de la
terminal que es otro vaso regulador que conecta con la
calzada Ignacio Zaragoza.

Por otra parte, se liga e! eje vial de Francisco del Pasoy
Troncoso con la Calzada ighacio Zaragoza mediante un
paso a desnivel.

Por otro lado, a parte de todas estas vias de acceso,
también se cuenta con la iinea del Metro, la cual llega
directamente a TAPO haciendo parada en uno de los
tineles.” (12)

Dentro de la terminal, existe una gran variedad de
colores y materiales debido a los anuncios y
mostradores de las diferentes lineas que la componen
como por ejemplo color naranja, café, negro, azul, rojo,
etc.

TECHOS.- Aluminio Nodizado Clase A y concreto ar-
mado de colores naturales. En el caso del tinel central
en la zona comercial encontramos madera.

DOMO.- De acrilico, color medio amarillo con estructura
de acero.

MUROS.- Concreto armado con clmbra aparente y
lambrin de marmol en los taneles color neutro.

PISOS.- Marmol color gris natural

FACHADA..- Concreto color natural
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RESTAURANTE.- Madera y aluminio con concreto en
colores naturales

COMERFCIOS.- Combinacién de madera, vidric y con-
creto con esmaltes de colores diversos.

SENALES.- Exteriores de 1amina e interiores de estireno
con colores blanco y negro como base, y para las
flechas, azul naranja y verde segun sea la zona.

Par.a hacer una sedial, 8s imprescindible eligir el material
y el disefio correcto y, para ello, hay que saber si la seial
serd provisional (de un dia a una semana), semiper-
manemte (de una semana a sels meses), o permanente
{mas de sels meses): sk se instalara en un interior o al aire
libre; si serd mévil o se instalara sobre alguna estructura
fija y st hay presupuesto disponible.

En el caso de TAPO, existen sefiales permanentes (mas
de seis meses), tanto en el interior como en el exterior, y
para el rediseio de las nuevas sefales también se con-
sideraron como sefiales permanentes, ya que es unlugar
con clerta informacitn que no cambia, por ejemplo, los
andenes, las estaciones, los edificios, los comercios, los
baiios, etc.

Siendo TAPO una terminal de forma circular por la que
se llega al centro a través de 3 tineles, existe la
necesidad de un senalamiento, el cual nos indique el
camino hasla el interior de la terminal que como ya se
menciond se localiza en la parte superior de la entrada
de los 3 tineles.

En el Interlor también debe existir una sefalizacion que
se puedaapreciar desde su centro hacia cualquier punto,
as decir, que si uno se encuentra en el interior, parado,
debe ser capaz de apreciar sin necesidad de moverse o
de preguntar, cast la mitad de toda la terminal; por lo
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tanto, las seiales deben ser colgadas a una altura donde
no sean dafadas, y en cada una delas entradas y salidas
de lineas y tineles de acceso aprovechando asl todos
los espaclos estructurales y arquitecténicos de la ter-
minal.
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Antropon— hombre, Metrén- medida.- Tratado de las
medidas y proporciones del cuerpo humano.

Liamamos Antropometria a la ciencia que estudia en
concreto, las medidas del cuerpo humano, a fin de
establecer diferencias en los individuos, grupos, etc. E!
precursor en estos trabajos fue el matematico Quetlel,
que en 1870 publicd su " Anthropometrie” y a quien se
fe reconoce no sélo el descubrimiento y estructuracion
de esta clencia, sino que, también, se le atribuye lacitada
denominaclén.

Hay que remontarse al siglo XVilt para encontrar los
origenes dela antropologla ffsica; Linneo, Butfony White
fueron los primeros en desarrollar la clencla de una
antropometria raclal comparativa.

Desafortunadamente para el disefador, los esfuerzos
aplicados en este campo tenfan unicamente fines
taxondmicos, tban destinados a estudios fisiolégicos,
etc., pero nunca sele dié importancia alasimplicaciones
ergondmicas del tamafo del cuerpo humano. Hubo que
esperar hasta 1940 para que la necesidad de datos
antropométricos se proyectara en distintos y varlados
campos de la industria.

Fud entonces cuando arquitectos y disefadores, es-
tuvleron al corriente de los datos disponibles y su
aplicaclén en el disefio de espaclos interiores, Son
muchos los factores que complican os problemas que
conileva esta labor. Uno de tales faclores es que las
dimensfones del cuerpo, varlan segin fa edad, sexo,
raza, e fncluso, grupo laboral.
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Otro factor destacado que influye en el tamaiio del cuer-
po es la edad. Los varones alcanzan el crecimiento
completo, en cuanto a las dimensiones corporales, en
los afios que rodean la veintena, perfodo que en las
hembras se prolonga varios afios mas. Actualmente,
después de la madurez, en uno y otro sexo se ve una
disminucion dimensional vinculada a la edad.

Los factores socioecondmicos constituyen un impacto
esenclal en las dimensiones del cuerpo. La alimentacién
que reciben los individuos de los sectores con niveles
de renta mas altos se traduce, por ejempio, en la
exancion de enfermedades infantiles, al tiempo que con-
tribuye al desarrollo del cuerpo.

A pesar de los intentos que a nivel nacional e inter-
nacional, han hecho los antropometristas para estan-
darizar medidas y terminologla, el escaso éxito obtenido
sélo viene a complicar la interpretacion y significacion de
los datos que se registran, por lo cual no es raro que los
estudios varlen. Por consiguiente, es obvio que quienes
realizan |a labor de medir el cuerpo humano, y registran
los datos; deben ser personas que se acomparien de
disciplinas de las técnicas empleadas y diagramas
necesarios para definir claramente los puntos reales a
partir de ios cuales se tomaron las mediciones.

Son numerosos los factores que pueden provocar
variaclones notables en el tamafo del-cuerpo. Los in-
dividuos de una zona de un pals pueden ser mas altos y
tener un peso mayor que los de otra zona. Estudios
socloecondmicos descubren diferencias de estatura
muy importantes entre una persona y otra en trabajos
diversos. La comparacion entre las estaturas de los
conductores de camidny los investigadores subraya que
éstos Ultimos son més altos. La poblacion militar, en
cuanto a grupo, difiere antropomérficaments de la civit.
Dentro de un mismo grupo, los hombres suelen ser de
mayor estatura Yy peso que las mujeres, y las personas
de edad avanzada tienen unas dimensiones completa-
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mente distintas que las de edad mediana. Por otra parte,
las dimensiones generales de las personas pueden cam-
biar de un perfodo a otro.

Es esenclal el conocimiento de las medidas humanas,
para poder analizar y optlmizar después, su relacién con
los objetos que usara el hombre.

La palabra ergonomia fue acuiada a partir de los
términos griegos ergon=trabajo y nomos=leyes
naturales.

La fecha de surgimiento de la ergonomla es el 12 de Julio
de 1949, creandose un grupo interdisciplinario contodos
aquetlos Interesados en los problemas laborales
humanos.

El 16 de Febrero de 1950, se adoptd el término
crgonomia origindndose [a nueva disciplina.

. “El perlodo de gestacién de esta nueva disciplina fue
largo y tortuoso, y clertamente o se pueden dar muchos
datos precisos para esta concepcion; sin embargo, se
podria decir que el surgimiento del interés inicial en la
relaclén. existente entre el horhbre y su vinculo con el
ambiente laboral, habfa comenzado cerca del perfodo de
la Pimera Guerra Mundial." (13)

Con el estallido de la Segunda Guerra Mundial, fué
primordial conocer mucho mas acerca del desempefio
humano en sus capacidades y limitaciones. Natural-
mente esto hlzo que se disefaran extensos programas
de investigaclén, en dreas muy diversas.
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{14) ERGONOMIA EN ACCION (PAG. 27)
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"La ergoniomia se desarroll6 debido al interés mostrado
en un nimero de profesiones diferentes, y todavia per-
manece como un campo de estudio multidisciplinario.
Cruza los Ifmites entre muchas disciplinas cientificas y
profesionales y retine sus datos, sus hallazgos y sus
principios en cada una de ellas. En la actualidad, la
ergonomia es una combinacion de fisiologfa, anatomia,
y medicina dentro de una rama; fislologfa y psicologfa
experimental en otra; y ffsica e ingenierfa en una tercera.
Las clencias bioldgicas proporcionan la informacién
acerca de la estructura del cuerpo: las capacidades y
limitaclones fisicas delf operarlo, las dimensiones de su
cuerpo, que tanto puede levantar de peso, las presiones
fisicas que puede soportar, etc.

La psicologla fisiol6gica estudia el funcionamiento del
cerebro y del sistema nervioso como determinantes de
{a conducta, mientras quelos psicologos experimentales
intentan extender sus formas bdsicas, en que el individuo
usa su cuerpo para comportarse, percibir, aprender,
recordar, controlar los procesos motores, etc. Final-
mente, la ffsica y la ingenierfa proporcionan informacién
similar acerca de la mé&quina y el ambiente con que el
operador tiene que enfrentarse." (14)

Hoy en dfa, los requerimientos ergonémicos son
tomados més en cuenta.

Se entiende por ergonomfa a la relacién adecuada y
arménica entre una maquina y su operario, entre un
aparato y su usuario.

Los objetivos de la ergonomia son:
-—-Aumentar la productividad

~Facilitar la operacion y accién del producto
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—E(gctuar fa accién méas ripida y cémodamente
~Reducir el estuerzo fisico

—Evitar ol cansancio Inncesario y riesgos de accl-
dente

~Disminuir e} desperdicio y evitar el rechazo de los
praductos.

La ergonomia analiza ias acclones que el operadordebe
Hlevar a cabo para realizar su objetivo, tipo de movimien-
tos, grado de dificultad, tlempo requerido, necesidad de
usar una o ambas manos, condiciones de luz o ruido,
grado de atencidn, elementos de distraccion, y par
ultimo sl la accién se efectia estando el operario con el
cuerpo en movimiento u ocupado simultaneamente en
otras tareas. £l disefio ergondmico de un objeto es aquel
que toma en cuenta la fuerza, las medidas y las formas
anatdmicas del usuario.

La estatura es la distancia vertical desde el suelo a la
coronaclén de [a cabeza, tomada en una persona de pie,
erguida.

La utllidad do estos datos esté en la determinaclén de
alturas minimas en aberturas y puertas.

Por lo general, las ordenanzas de edificaclén y/o las
dimenslones normatizadas para!a fabricacidn de puertas
y marcos se adaptan al 99% de la poblacion.

Yambién son validos para fijar Jas alturas minimas desde
ef suelo hasta cualquier obstaculo superior.
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ALTURA DE LCS 0OJOS

CAMPO DE VISION

La estatura calculada para las personas que circulan la
terminal. TAPO fué de 1.70 mts. considerando que no
sélo mexicanos, sino tamblién extranjeros usan la ter-
minal.

La altura de los ojos es la distancia vertical desde el
suelo a la comisura interior del ojo, tomado en una
persona de ple, erguida y con la vista dirigida al frente.

Los puntos donde instalar sefalizacion y todo equipo de
naturaleza visual se trabajan con la relacién a la flexion
y giro del cuello y dngulo de visién en condiclones de
Inclinacién de cabezas variables.

La altura de ojos en posicién sedante es la distancla que
se mide desde la comisura interior de los mismos hasta
la superficie de asiento.

EI campo de visién es la porcién de espacio, medida en
grados, que se percibe manteniendo fijos cabeza y oos;
cuando se refiere a un solo ojo se llama "visién
monocular'. En el interior de este campo tas figuras
pronunciadas no se transmiten al cerebro haclendo que
los objetos parezcan indefinidos y difusos.

Cuando un objeto se contempla con los dos ofos, se
solapan los respectivos campos de Visién y el campo
central resulta mayor que el correspondiente a cada uno
por separado. Al campo central se le denomina "campo
binocular' y, tiene una amplitud de 60 grados en cada
direccion. Dentro del mismo sl se transmiten aquellas
formas pronunciadas al cerebro, se percibe la dimensién
en profundidad y hay discriminacién cromatica. En el
campo monocular se reconocen palabras y simbolos
entre 10 y 20 grados a partir de la linea visual, yde 5 a
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J0 grados en ¢l binocular; sobrepasados estos Hmites,
unas y otros tienden a desvanecerse. El dnguio de mejor
enfoque se extlende 1 grado a uno y otro lado dela ilnea
visuat. Los colores, aunque depende del que se trate,
emplezan a desaparecer entre 30 y 60 grados de la linea
visual.

"Se tlene por norma que la linea visual es horizontal y
corresponde a 0 grados, pero en realidad estd por
debajo, varla en cada individuo y si éste est4 de ple o
sentado. En el primer caso fa lfnea visual normal esta
cerca de 10 grados por debajo de la horizontal; en el
segundo, el dngulo se aproxima a 15 grados. En una
poslcion de autdntico reposo, ambos angulos crecen
hasta 30 y 38 grados respectivamente. La magnitud
Optima para zonas de visién en casos de exposicién es
de 30 grados bajo fa linea visual media."(15)

En el caso delaterminal TAPO, para distanclas maximas
y minimas visuales se tomé como medida del campo de
visién, la medida del méaximo nimero de sefales

‘colocadas juntas horizontaimente en las estructuras,
slendo ésta de 8 mts.

Medlante el proceso de acomodacién el ojo humano
enfoca sefalamientos, dependiendo de ia distancla a ta
que se encuentren de éste,

Esta varlara segun los metros a que estén colocados los
objetos, en éste caso las sefiales.

El &ngulo de visién vertical de! ojo de una persona de ple
y defrente con fos ojos fljos, sin rotacién o flexién alguna;
Ir4 en un rango de @ a 30 grados tanto hacla arriba como
hacia abalo de la linea visual.
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LA ESCALA DENTRO
DE LA TERMINAL

—Para sefiales que estan colocadas a 3 mts. comoa 1.70
mts, la  distancia méxima calculada es de 6 mts. de
separacion.

—La distancia minima calculada paralas sefiales a3 mts.
de altura es de 3 mts. de separacion.

—La distancla minima calculada para las sefiales a 1.70
mits, de altura es de 1 mt. de separacion,

—~La distancia maxima visual sin rotacién en plano
horizontal, tanto para las sefiales colocadas a 3 mts. y
a 1.70 mis. de altura, es de 1 mt,, y los &ngulos de vislén
van desde los 30 grados a los 45 grados a ambos lados
de 1a linea visual de 0 grados sin abarcar mds que una
area de vision de 2 mts.

~La distancia minima visual con rotacién en plano
horizontal tanto para sefiales colocadas a 3 mts. y 1.70
mis de alturaes de 1 mt, y los dngulos de rotaclon van
de los 0 grados a los* 70 grados tanto para e lado
lzquierdo como para et derecho, respetando los angulos
de vision de 30 y 45 grados.

Una terminal se tiene que proyectar desde el punto de
vista humano y como un edificio frio de servicios. En ella
el pasajero debe encontrar la continuldad de los
espaclos que estd acostumbrado a usar, es decir, un
recibimiento psicolégico.

El usuario de TAPO tiene ralces culturales del sureste,
representando un tipo distinto a los usuarios de las otras
terminales. :

92



La oscala debe ser el hombre con todos sus estudlos
antropolbdgicos, antropométricos y ergonémicos.

Los estudios de necesidades para el proyecto
arquitactonico, se basaron en el usuario, del autobus y
los serviclos intermedios. Sise analiza al usuario desde
que sale de su casa, sube a un vehiculo, pide una serie
de serviclos de la terminal y finalmente aborda un
autobiis. Esto se traduce en una terminal lineal porque
el usuario se organiza en colas, pero también se debe
contar con una serie de espacios gue son: vasos
reguladores de tismpos y espacios.

Una terminal se tiene que ver con dinamismo, siempre
con movimiento. El primer estudio que se realizd tue
determinar cual era ese movimlento para después trans-
formarlo en un momento estatico de analizar los
espaclos criticos.
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EI tipo de usuario que viaja en una terminal es el turista,
ol estudiante, el obrero, el anclano, el nifio, el deportista,
o medico, etc., 88 decir, todos. Esta intimamente ligado
a la cultura del pafs, mas sin embargo, también viajan
extranjeros que visitan nuestro pafs. Las clases soclales
van desde ia baja hasta la clase media alta, ya que tanto
por necesidad como por gusto el viajar en autobus es el
medio de transporte mas econdmico, seguro, y cémodo
para distancias no muy largas.

Las caracterfsticas fisicas del usuario que visita estas
terminales son varladas ya que no solo viaja ef mexicano
sino tamblén el extranjero, pero tomando como base al
mexicano la attura considerada fué de 1.70 promedio
(hombres, mujeres, nifios, ancianos, stc.)

En ol caso de los empleados, las caracter(sticas fisicas
no varian ya que solo sonlos mexicanos los gue elaboran
asta tipo de trabalo, por lo que su altura promedio es de
1.60 mts.
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Después de analizar las necesidades de operaclén, asl
como; las funciones, movimiento y problemas de la
terminal TAPQ, se detectd el problema de una falta de
sofializacién Interna que fuera funcional para poder clr-
cular dentro de la terminal sin confusiones.

Se encontrd una sefallzacién ya Instalada dentrodetoda
laterminal que, aunque resolvia unos cuantos problemas
de clrculeclon, na los solucionaba por completo; debido
a la faita de sefiales, a la mala colocacién y al mismo
disefio de los elementos.

Los formatos de sefialamientos que se encontraron
fueron:

- TIPO A: 26.0 x 50.0 cms. (SIMBOLO CON FLECHA)

- TIPO B: 0.40 x 2.50 mts. (SIMBOLO, TIPOGRAFIA Y
FLECHA), (CONJUNTO DE SIMBOLOS CON
TIPOGRAFIA Y FLECHA)

Esta variacién de formatos hace que en algunos lugares
haya més sefiales que en otras, no hablendo unifor-
midad.

En algunas zonas, hay bombardeo visual de Informacién
ya que se juntan hasta 3 conjuntos de seflalamientos
(minimo con 4 sefiales caja conjunto), sin embargo hay
otros lugares sin sefalizar que es necesario cubrir.

A lo largo da! circulo exterior se encuentran
sefialamientos locallzados a muy baja alturadebldo a la
talta de estudios ergondmicos, faciitando el dafio de
ostos por parte del usuaric al encontrarse a una altura
muy accesible. Por otra parte, esta misma altura ha
liegado a ocaslonar dafos fisicos al usuario.
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Los elementos de las senales no estan disenados -ni
“estructural nl funclonalmente- con respecto a lo que se
requiere en una terminal; astos elementos no logran
uniformidad de estilo gréfico.

Los colores existentes son azul, bfanco y negro, no
teniendo mucha relacién con lo que la terminal repre-
senta.

En terminales de la magnitud de TAPO, el usuario
generaimesnte lleva prisa, tlene poco tiempo para estar
esperando en la terminal, y s6lo permanece & tiempo
necesarlo para esperar su attobls.

La actitud es un poco apitica ya que es un lugar de
servicio y no de descanso.

En época de vacaciones, la actividad dentro de la ter-
mingl, asf como el nimero de usuarios aumenta en gran
medida slendo muy necesaria una buena sefializacion
dentro de la terminal para que ésta pueda operar correc-
tamente sin demora .

La sefallzacién debe detectarse réapidaments, sin llegar
a molestar, debe ser ficll de comprender, soluclonar
problemas de circulaclién a simple vista y guardar clerta
relacién con e! lugar sefializado.
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Analizando las neceskdades y espacios estructurales,
asf como las funciones dentro de la terminal se vi6 la
necesidad de crear nuevas sefiales dentro de la misma.

-(Bascula)
-(Extintor)
(informes)
-(Boletos)
-(Cuarnto de aseo)
-(Guarda equipaje)
-(Bolera)
-(Correo)
-(Telégralo)
-(Teléfono)
-(Enfermaeria)

’ :-(Camloﬁ vista lateral)
-(Flecha)

‘ -(Basura)
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LISTA DE SENALES
TIPOGRAFICAS

-(No Estaclonarse)
-(Estacionamiento)

-(Areas Verdes)

-{No pisar)

-(Peatones)

-(Prohibido el paso a peatones)
-(No hay paso)

-(Topes)

-(Vuelta en U)

-Gracias por viajar en autobls
-Clrculo Central TAPO
-Acceso Unicamenta

-Edificio B

-Centro Terminal TAPO
-Bienvenldo a TAPO

-Entrada
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-Salida
-Blenvenido a Cludad de México
-Acceso a TARO

-S6lo personal autorlzado

-(Equipaje) / Entrega de Equipaje
-(faquilla} / Venta de Boletos

-{Dulcerfa), (Restaurante), (Fuente de Sodas),
{Artesanias) / Zona Comercial

-(Taxi) / Taxis Autorizados

-(Hombre) / Baftos Hombres

-(Mujer) / Bai\os Mujetes

-(Autobls) /tlegaden 1,2,3y 4
-(Autobtis) / Salidas 1,2,3y 4

-{(Hombre con Equipaje) / Entrega Equipaje
-(Clip) / Oficinas

-{Seméaforo con Taxi} / Calzada Ignacio Zaragoza
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-(Seméioro con Taxi) / Avenida Eduardo Molina
-(Maletero) / Circulacién Maleteros
-(Cfrculo con flecha hacla adentro) / Sélo Entrada

-{Clrculo con flecha hacia afuera) / S6lo Salida
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BOCETAJE

€1 bocetaje iniclal se realiz6 con la figura humana, como
elemanto basico y repraesentativo para poder después
definir un estilo y seguir sus caracteristicas en todos los
demas elementos.

Se eligi6 figura humana por et gran uso que se le iba a
dar y porque a partir de su definicién se puede establecer
un estilo gréfico aplicable a todos los demés elementos.

Al ir bocetando se nos presentd el prablema de que no
se padia seguir con un estilo rigido ya que la terminal
tiene una forma circular, representa movimiento en cuan-
to al transponte y circulacion de personas dentro de la
misma. Es por eso que se empezd a bocetar con formas
circulares eliminando angulos rectos hasta llegar a una
forma sinuosa en el estllo que implica movimlento.

A continuacidn se muestranvarias de las alternativas que
seé bocetaron en un principlo hasta llegar al estilo
definido.
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El estilo que se escogld para el rediseio de la
sefallzacion dela Terminal de Autobuses de Pasajeros
de Orlenmte (TAPQ), se diseiid en base a su estructura
arquitecténica, siendo ésta circular en su exterior y ensu
Iinterior; sus necesldades, ya sea cola de taquillas,
entrega de equipaje, y clasificacion, clrculacion del
usuarlo, etc., para una facil y rapida localizacién de
objstivos del usuario. El usuario se considerd segun su
clase socioecondmica, edad, sexo, y necesldades, asl
como naclonalidad.

En base a estos estudios, se !llegd a un estilo de
sefializacibn que respeta fa forma circular que tiene
TAPOQ, sencilla y facll de comprender para aquellas par-
sonas que no saben leer o ne concen el idioma.

CARACTERISTICAS:

* Todas las figuras tienden a la forma circular, con
sinuosldad y movimiento

* Todas las figuras parten de una linea primordial, la
cual forma la estructura principal det cuerpo de la sefal

* Las lineas nunca se bifurcan
* Las llneas nunca se tocan
*  as llneas nunca se cierran

* Las lineas nunca acaban en angulos rectos, sino en
curvas circulares (o secciones de circulo).

* Todas las figuras son en linea exterior, nunca serén
cuerpos sélidos excepto los circulos tanto pequefios
como grandes que pueden o no ser sdlidos, como por

ejemplo:
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- Los faros de los automoviles y de los autobuses
- La cabeza de la figura humana

* Todas las sefiales de transito o clrculacion asl como
las restrictivas se encuentran dentro de un clrculo del
mismo estilo. :

* La separacion minima entre las lfneas es de 3 mm, yla
maéxima de acuerdo a la proporcién de la figura.

Se maneja una linea con 3 tipos de espesores en
proporcion normal:

GRUESO.- mide 1 cm.
MEDIANO.- mide 4 mm.
DELGADO.- mide 2 mm.

EN CASO DE QUE SE REQUIERA SE REDUCIRA LA
SENAL PROPORCIONALMENTE, AL IGUAL QUE LOS
TRES TIPOS DE ESPESORES EXISTENTES.
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Tomando en cuenta las caracteristicas ya mencinadas 2. D ' S E ﬂ 0 D E TO D O S

del estilo grafico escogido, todos los elementos gréficos Lo s EL E M E N T o s
s& disefaron con estas bases.
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Como medida base para el formato de originales, se
tom6 la de 18 x 18cms ya que ésta resultaba funcional
para trabajar en escala todas las sefiales sobre una red
de trazo, partiendo dn esta medida se aumentaron
espaclos blancos en los cuatro lados para permitir la
colocacién de registros y anotaclones, quedando un
formato de 25 x 25 cms.

La red de trazo esta formada por llneas horizontales y
verticales, asf como dlagonales con un &ngulo de 45
grados, dirigidas en ambos sentidos, es decir, hacla la
lzqulerda y hacia la derecha, formando un cuadrado de
18 % 18 cms. Esta medida se escoglé después de analizar
los formatos tipo B donde van colocadas las seiiales
(2.50 x .40 mts.), va que el cuadrado de 18 x 18 cms.
cubre bastante 4rea de visién y a la vez deja espacios
libres a su alrededor. Esto nos soluciona todo tipo de
posibles posiciones o direcciones de las sefales
sirviéndonos como lineas gufa. El médulo bésico for-
mado con esta red es un cuadrado de 1cm x 1cm, y el
cruce de las diagonales nos marcan los 5 mm dentro de
cada mdédulo basico. (Figs. 10y 11)

Las &reas de restricclon dentro de la red detrazo son de
1 cm. minimo hacla los bordes de |a red. La separacién
mAxima sera de acuerdo a la proporcién de la figura,
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4. ELECCION DE UNA
FAMILIA TIPOGRAFICA
ADECUADA AL ESTILO
GRAFICO

La eleccién de una familia tipogréfica adecuada a un
estilo grafico es muy importante en la realizacién de las
sefales de un determinado lugar. Tanto el estllo de las
sehales, como la tipografia debe tener o guardar una
relacién con la arquitectura del lugar a seiialar, o con las
caracteristicas del lugar a sefalizar, es decir, se debe
tener una continuidad tanto en formas como en imagen
en la tipograffa elegida de acuerdo al estilo gréfico
creado.

El tipo puede escogerse de un catdlogo ya existente
dentro de los multiples catilogos de letras que hay, o
blen crearse especificamente para nuestro estilo, en
caso de que ninguna de las exlstentes cumpla con
nuestros requerimientos. En caso de crear una nueva
famillla tipografica deberan crearse todos los caracteres
de la familia y ho s6lo los que vamos a usar, para que si
en un futuro necesitamos todos los caracteres de la
familia los tengamos ya creados y no se altere el estilo.

Lo més comin en casi todos los casos es la eleccion de
una familia tipogréfica ya existente. En el caso de la
eleccion de la familla tipogréafica para ef redisefio de la
sefalizacion de TAPO, se escoglé una ya existente
dentro del catdlogo de letras LEYRASET que cumplla
con las caracteristicas del estilo grafico creado.

La familia tipogréfica elegida del catdlogo LETRASET es
la CUT-IN (hold y light), la cual tiene las sigulentes
caracteristicas muy afines al estito grafico.

-Formas curvas sin 4ngulos rectos
«Terminaciones redondas en todos sus caracteres

-Espacios sin cerrar en algunos caracteres
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-Casi todoe los caracteres formados por una sola
linea

CUT-IN BOLD

ABCDEFGHIVKLMN
OPQRSTUVWNKYZ
abcdefFghijkimn
opqrstuvwxyyz

- 1234567890
&2IBELJ():
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5.FORMATOS DE LOS
SENALAMIENTOS

Caja 1) (SIMBOLO / FLECHA) La caja sediseii¢ en base
al formato del seiialamlento tipo A (50 x 28 cms.). La
sefial y la flecha de 18 x 18 cms. se centran dentro del
formato quedando un drea blanca hacla ambos lados de
4.5 cms., otra area de 5 cms. entre la flecha y la sedial, y
una dftima tamblén de 5 cms. hacla las partes superior e

inferior.
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Caja 2) (SIMBOLO / TIPOGRAFIA / FLECHA) La caja
se disend en base al formato del sefalamiento tipo B
(2.50 x .40 mts.). Del lado lzqulerdo se encuentra la sefial
localizada a 6.5cms. del borde lateral, asf como en su
parte superior e Inferior. La flecha se encuentra del lado
derecho, locallzada a 6.5 cms. del borde lateral, asf como
en su parte superlor e inferior. La tipografia se encuentra
centrada entre la seal y la flecha a una distancia de 5.0
cms. de ambas asicomo delos bordes superior e inferior
del formato, dentro de una caja calculada para dos
renglonas de tipograffa de 75mm. de altura y uno de
40mm. {medida en altas). Las dos primeras lineas
estaran sobre una Interiinea de 120mm. y la Gltima sobre
una interlfnea de 95mm. Los renglones stperiores son
especificamenta para indicar el lugar sefalizado,
mientras que el renglén inferlor. se tsard para escribir el
lugar en otros Idiomas, en esta caso, inglés y francés. El
inglés ir4 alineado del lado izqulerdo y el francés de! lado
derecho.
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Caja 3) (DOS O MAS SIMBOLOS / TIPOGRAFIA /
FLECHA) La caja se disefi$ en base al formato tipo B
(2.50 x .40 mts.). Las sefiales se encuentran localizadas
en la parte superior del sefialamiento a una distancia de
4.0 cms. de dicho borde, y a 6.5cms. del borde lateral
izquierdo, conuna separacion entre cadaunade9.5cms.
La flecha se encuentra locallzada a! lado derecho de las
sefales a una distancla de 9.5cms. de Ja Ultima y a
6.5cms. de los bordes superior, lateral derecho e inferior.
La tipografia es de 100mm. de altura (medida en altas) y
65cms. dejustificacién maxima. Esta caja estélocalizada
a 4.0cms. hacia abajo de las sefiales, a 4.0cms. arriba
del borde Inferior y a 6.5cms. del borde izquierdo. La
tipografia en Inglés y fi és es una caja de dos lineas
de 35mm. de altura cada una (medida en altas), sobre
gomm. de interdinea, justificada a ia derecha. Esta caja
estard ubicada a 4.0cms. de la flecha con una
justificacién méxima de 33cms. Su distancia hacla el
borde inferior del sefalamiento es de 4.0cms. Ei texto en
inglés ird siempre en el primer rengl6n mientras que el
francés en el Gltimo.

+
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Uno de los elementos mas Importantes en la
sefallzaclén es la flecha.

Sus origenes estan en el gesto Indicativo de la mano con
el dedo Indice tendido. El gesto es el medio de
comunicaclén mds antiguo y mds universal, incluso que
el proplo lenguale; su funcién es la de desencadenar una
acclén; en este sentido, el dedo Indice tendido tiene un
signlificado claro y conclso.

Parece que fueron los mongoles que sablan sacar gran
partido de su soprendente organizacion militar, quienes
concedfan una consideracién tactica muy notable a sus
armas y una importancia psicoldgica a sus flechas, por-
que ellas prolongaban el brazo y el indice tendido, crean-
do asf una similitud visual y simbdlica entre el dedo
Indicador y la flecha.

En la época Medieval encontramos ya lanzas y formas
de alabardas como Indicadores: Formas que los
relojeros coplaron de las armas de sus contemporaneos.
Através de la brijula y de la rosa de los vientos, el signo
de la flecha fué Introducido en la cartograffa. También se
aplicd a la inciplente astronomfa para la simbolizacién de
los planetas.

Probablemente el sol lo representaban por un clrculo al
que se le afadla una flecha que indicaba la irradiacion
en una direcclén determinada y se cree que los sfmbolos
de Marte y Urano sk originaron de modo similar. En la
actualldad la flecha también es utilizada en los diagramas
metereoldgicos. En la Matematica y en la Logica
Matematica, la flecha horizontal tiene el valor de tenden-
cla e implicacién.
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El significado direccional dea flecha se fija a la memoria
y al subconsciente de las personas desde la infancia.

Las primeras flechas curvas que aparecieron indicando
viraJes fueron en Italia en 1905. Ei color de estos in-
dicadores empez6 a tener mucha importancia ya que
indicaban peligro o simple informacién segin fuera el
€aso.

La configuracion de la flecha en las primeras placas de
circulacion fué muy 'realista" : la cabeza de fleacha
aparecla con su garfio y el extremo opuesto se repre-
sentaba con una estilizada cola de plumas.

Las primeras flechas normales en cuanto a su forma se
adoptaron por la IEC (INTERNACIONAL ELECTRICAL
COMMISSION), posteriormente se analizdé una flecha
mds senciiia (sin cola) para la Indicacién de la direccitn.
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EI disefio de la flecha sigue con las caracteristicas del
estllo grafico definido, es decir, tiene una forma sinuosa,
circular, sin picos, continua, etc. Su espesor maximo es
de icm. y puede reducirse proporcionalmente dentro de
la escala 1:2.

- La flecha parte de un circulo que la forma dentro de
sf.

Se diseii6 un clrculo que envuelve a la flecha pensando
en la arquitectura de la terminal.

Las direcciones de la flecha seran: izqulerda, derecha,
arriba, abajo y diagonales para ambos lados y direc-
clones, respetando siempre el formato de lared de trazo
y las areas de restriccion que se dan en toda la
sefializacién, es decir, 1 cm. como minimo. (Fig. 12)
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El color de la fiecha es blanco, o sea, calada yaqueva C O LO R D E LA F LE C H A

en negativo, y el color del fondo sera variable segin sea
la zona en la que esté localizada.

Lostres colores posibles son: azul, rojo y verde seguin
ia zona en que se encusntre localizada.

(AZUL) PANTONE #293

(ROJO) PANTONE #185

(VERDE) PANTONE #green
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7. ELECCION DEL
COLOR PARA LA
SENALIZACION DE
TAPO

El color escogldo después de varias pruebas de color
fud ef PANTONE 3252 (VERDE-AZUL) para e fondo o
base de las sefiales y las sefiales se determinaron que
fueran caladas en blanco. Todas las sefiales respetan
estos dos coloras dentro de su formato.

(VERDE-AZUL) PANTONE #3252

Este color demostrd ser muy contrastante con el bianco
tanto a distancias cortas como jargas, as{ como
agradable a {a vista por perfodos proiongados, ademéas
de no alterar el Sistema Nervioso.

Se dstecta fdclimente ya que es un color lamativo pties
esta casi totalmente saturado, mas sin embargo no es
chillante como para saltar del medio ambiente que lo
rodea.

Ademds, algunos estudios y convencionalismos afirman
que los colores frios -en especial la gama que va del
verde al azul- son reconocidas como informativos cuan-
do se aplican a sistemas de sefializacion.
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8. SISTEMA DE
ORIENTACION VISUAL

Anallzando 1a estructura arquitecténica de la termihal A N A LI S I S D E
TAPO, se observdque la circulaciéon que se operadentro C l R C U L AC | O N

de ella es radial y hacla el centro o hacla afuera, ya que

tiene tres tineles de de acceso.Los tineles llevan
autorméaticamente al usuario hacla el pasillo interior que
se encuentra entre el restaurante y las lineas. Por tener
la forma circular es més facll y mas corto locallzar laiinea
deseada que si fuera todo lineal, por ejemplo, el
aeropuerto de la cludad de México.

INVENTARIO DE

- SENALES A
COLOCARSE CON
ORIENTACION DE SUS
FLECHAS

1) Bienvenidos

Esta usted en TAPO
Autobuses de 2a clase
Autobuses de 1a clase
Bienvenidos

1')Graclas por viajar en Autobis
Bienvenidos a México, D.F.
Autobuses urbanos

Calle Eduardo Molina 1
Esperamos servile nuevamente
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2) Llegadas t 4

Venta de boletas ™
Zona Comercial
Informacién Turistica 1

2') Graclas por viajar en Autobls
Est4 usted en TAPO

Calle Eduardo Molina
Esperamos servire nuevamente

3) Uegadas
Salidas 1
Venta de boletos 1t

3') Calle Eduardo Molina
Bienvenidos a México D.F.
Esperamos servirle nuevamente

4) Uegadas

Salidas

Venta de boletos
Zona Comerclal ™
Informacién Turfstica

4') Graclas por viajar en Autobiis
Bienvenidos a México D.F.

Calle Eduardo Molina

Est& usted en TAPO

Esperamos setvire nuevamente

5) Uegadas -t
Salidas ™

Venta de Boletos 1T
Zona Comerclal T
Informacién Turistica 4

5") Estacién Metro San Lazaro &
Esta usted en TAPO
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Calle Eduardo Molina
Graclas por viajar en Autobus
Taxis, Taqullla N

6) Estacién Metro San Lazaro A
Esperamos servirle nuevamente
Estacidn Metro San Lazaro
Blenvenido a México D.F :

6') informaclén Turistica 174
Salkdas ¢

Uegadas ¢

Estaclén Metro San Lizaro 1
Estacién Metro San Lzaro

7) Taxis Taquilia o
Autobuses Urbanos

Calle Astllleros

Estacion Metro San Lézaro >
Informacidn Turfstica W
7') informacion Turfstica 74

Estacién Metro San Ldzaro  «
Calle Eduarda Molina 4

Calls Antilferos

Taxis Taquilla N

8) Llegadas 1
Salldas

Venta de boletos
Autobuses 1a ciase
Uegadas

8) informaclon Turfstica K
Blenvenido a México O.F.
Calle Eduardo Molina - 1~
Autobuses Urbanos -
Taxls
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9) Graclas por viajar en Autobiis

Autobuses Urbanos

Bienvenido a México D.F.

Esta usted en TAPO

Esperamos sernvifle nuevamente
9" Llegadas 2
Autobuses de 2a clase

Salldas 2

Zona Comercial A

Informaci6n Turlstica 4

10) Graclas por viajar en Autobus
Autobuses Urbanos 1T
Blenvenidos a México D.F

Calle Artilleros T

Esperamos servile nuevamente

10') Uegadas 1
Venta de boletos 1T
Salldas 1

Zona Comercial ™
Informaclén Turistica

11) Graclas por viajar en Autobis
Autobuses Urbanos 4
Bienvenidos a México D.F.

Calle Artilleros

Esperamos servirle nuevamente

11') Uegadas 1
Venta de boletos
Salidas 1

Zona Comercial T
Informaclén Turfstica T

12) Graclas pot viajar en Autobis
Esta usted en TAPO
Calle Artilleros 1 -
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12') Esta usted en TAPO
Zona Comercial
Blenvenido

13) Lsgadas
Zona Comerclal M
Zona Comercial
Uegadas 2

13"} Informacién Turistica
Estaclon Metro San Lazaro
Calle Eduardo Molina 4~
Taxls 1

14) Zona Comerclal 1
Salidas 1

Zona Comerclal 1-
Uegadas -

14’} informacion Turfstica 1~
Calle Eduardo Molina
Autcbuses Urbanos

Estd usted en TAPO

Taxls -

15) Uegadasdy4 &
Calzada Ignaclo Zaragoza T
Graclas par viajar en Autobls
Taxis Autorlzados
Eduardo Molina
Uegadas1y2 —»

15") Uegadas 1y2 <«
Zona Comerclal 4
- Blenvenido a TAPO
Centro Tarminal TAPO 4
Sallda de Autobuses
Usgadas3y4 -»

143



16) Zona Comerciat T
Salida de Autobuses ‘T

~17) Uegadas3y4 ™

Eduardo Molina
Taxis Autosizados N
Llegadas 1y 2 BN

18) Salida de Autobuses <=z
Guarda Equipale >
Uegadas 3y 4 ~>
Restaurante ~

Zona Comerclal 1
Uegadas2y3 A

Zona Comerclal T

Salida de Autobuses

18') Uegadas2
Taxis Autorizados
Uegadas1y4 4
Eduardo Molina - »
Uegadas 3 +
Guarda Equipaje &

19) Zona Comercial
Centro Terminal
Bienvenido a TAPO
Sallda de Autobuses
Edificio B ->

20) Guarda Equipaje

Estacionamiento TAPO 4
tegadas 3y 4 A~
Circulacion Maleteros 4,

21) Cirgulacién Maleteros %,
Zona Comercial ~
Salidade Autobuses -
Bienvenido a TAPO
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Eduardo Mollna &
Zona Comerclal N
Liegadas 2 S

21') Llsgadas 1y 2 &
Estacionamlento TAPO 4~
ignaclo Zaragoza
Guarda Equipale
LUegadas 3y 4 1T~
Taxis Autorizados ->
Clrculacion Maleteros ’E’

22) Taxls Autorizados 4~
Zona Comercial M
Blenvenido a TAPO

Cantro Terminal TAPO
Salida de Autobuses T

22') Edificio B &
Estaclonamiento TAPO -
llegadas3y4 >
tlegadas1y2 ¢

23) Uegadas 1y2 «
EdificioB <

24) Llegadas3y4 >
Eduardo Molina -5

25) Circulacién Maleteros Ty
EdificoB T h
Uegadas1y2 T
Llegadas3y4 4

26) Salida de Autobuses &
Taxis Autorizados 4~ :
Restaurante

Eduardo Molina 4~
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Ignacio Zaragoza T

Guarda Equipaje &«

Circulacion Maleteros . T
~

26') Circulacién Maleteros Q.
Llegada 1 <

Uegadas2ya T
Estaclonamlento TAPO
Taxis Autorizados >
EduardoMolina >

Guarda Equipaje —»

27) Salida de Autobuses ¢
Centro Terminal TAPO ¢«
Uegadas 3y 4 +

Ignacio Zaragoza -
Eduardo Molina -3

28) Eduardo Molina &
Uegadasiy2
Zona Comercial -
Taxls Autorizados €
Centro Terminal TAPO - —
Sallda de Autobuses -

29) Blenvenidos a México D.F.
Llegadas4y3 -

Salida de Autobuses ¢
Centro Terminal TAPO <
Zona Comercial <

Eduardo Molina ¢

Taxis Autorizados <

30) Sala de Llegadas

31) Blenvenidos a México D.F.
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32) Uegadas2y3 b
Edificio B T
Estacionamiento TAPOQ

32') Eduardo Molina
Lisgadas 1 N
Taxis Autorizados P

33) Estacionamianto TAFQ 1
33') Blenvenidos a México D.F.

34) Uegadas 2y 3 T
Estaclonamiento TAPO T
Edificio B A

35"} Eduardo Molina 4>
Liegadas 1
Taxis Autorizadols T

36) Salida de Autobuses
Ceontro Terminal TAPO T~
Uagadas2y 3 )
Estaclonamiento TAPQ

37) Eduardo Mollna 4~
Uegadas4y 1 L
Taxis Autorizados ™
Centro Torminal TAPO T

38) Centro Terminal TAPO ¢
‘Uegadas2y3 A

Salida de Autobuses -
Estacionamisntd TAPQ T

38') Taxis Autorizados
Llegadas 1y 4 4
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Centro Terminal TAPO  ~>
Eduardo Molina H

39) Llegadas2y3 &
Estaclonamiento TAPO &
Acceso Unicamente P
Eduardo Molina >

39) Uegadas tyd4 =»
Taxis Autorizados —>

40) Acceso a TAPO

41) EdificioB

Graclas por viajar en Autoblis
Uegadas2y3 1
Bienvenidos a México D.F.
Estaclonamiento TAPO >

41'} Eduardo Molina A~
Centro Terminal TAPO 1T
Taxis Autorizados T
Llegadas1y4 4

Salida de Autobuses T
Bienvenidos a México D.F.

42) Sala de Uegadas 3

43) Eduardo Molina -
Taxis Autorizados >
Blenvenidos a México D.F,

44) llegadas 1y2
Edificio B i
Zona Comercial T
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44') Salida de Autobuses T
Centro Terminal TAPO ™
Uegadas 4 A~

45) Bienvenidos a México D.F.

45') Centro Terminal TAPO 1~
Zona Comerclal o~

- 46) Sala de Uegadas

47) Uegadas 1y 2
Edificlo B
Eduardo Molina
Uegadas 4 -

48) Eduardo Molina ¢
Taxis Autorizados <«
Cantro Terminal TAPO -5
Llegadas3y 4 <«
Salida de Autobuses >
Llegadas 1y 2 >

49) Salida de Autobuses &
Centro Terminal TAPO ¢
Restaurante &«
Usgadas1y2 A~

49" EdificioB A
Taxis Autorizados &

50) Llegadas 3y 4 <™
Centro Terminal TAPO . >

Eduardo Molina >
Estaclonamiento TAPO T
Zona Comercial >

Taxis Autorizados ->
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-51) Sala de tegadas 2 (No existente) -
52) Bienvenidos a México D.F.

52'} Bienvenidos a México D.F.
Estacionamiento TAPO >
Centro Terminal TAPO >

53) Eduardo Molina

Liegadas 2 T

Taxis Autorizados T
Edificio B >

53') Centro Termina!l TAPO ‘T~
Uegadas 3 T
Estacionamiento TAPO T
Edificio B &«

54) Bienvenidos a México D.F.
55) Sala de LLegadas 2 (No existente}

56) Bienvenidos a México D.F.
Eduardo Molina T
Taxis Autorizados
Uegadas 1 ~

56') Edificio B <~

Estacionarmiento TAPO T
~Centro Terminal TAPO 1

Uegadas 3 1T

57) Bienvenidos a México D.F.
Eduardo Molina

Centro Terminal TAPO
Ignacio Zaragoza
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§7') Eduardo Molina <«
Taxls Autorizados

Centro Terminal TAPO  «
Ignacio Zaragoza &

58) Sala de Llegadas 1 (No existente)

59) Eduardo Molina T
Centro Terminal TAPO 1
Taxis Autorizados ™

59') Sola personal Autorizado A~
EdHiclo B T™
- Correo -7

60) Salida de Autobuses (-
Eduardo Molina.
Centro Terminal TAPO . ﬁ-
Llegadas 1 >
‘EdificioB -5

Correo >

61)Sallda de Autobuses ¢
Usgadas3y 4 ~
Taxls Autorizados -
Zona Comerclal <«
Eduardo Molina >

62) Eduardo Molina . <«
Taxis Autorizados <«
Llegadas 1y 2 T
Centro Terminal TAPO -7
‘Salida de Autobuses -3

: 63) Graclas por vla]ar en Autobls
Enfermeria ~
Taxis Autorizados .
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63') Graclas por viajar en Autobis
Enfermeria T

Taxis Autorizados T~

Gracias por viajar en Autobtis
Enfermerla >

Taxis Autorizados -»

Informacién -

64) Plaza Jardin
Restaurante

65) Plaza Jardin
Restaurante

66) Plaza Jardin
Rastaurantie

67) Plaza Jardin
Aestaurante

€3> €D €3> &>

68) Baitos Hombres T
Bolero A

69) Bafios Hombres

70) Baiios Mujeres T
Extintor A~

71) Baiios Mujeres  1*

72) Banos Hombres 4~
Bolero A

73) Bafios Hombres 4~
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74) Bafios Mujeres
Extintor A~

A

75) Bailos Mujeres T

76) Bafios Hombres

Telégrato A
77) Bafios Hombres

78) Correo N
Buzon >

79) Bafios Mujeres
Telégrato T~

80) Barios Mujeres

81)Baios Hombres
Bolero i

82) Bafos Hombres

83) Baos Mujeres
Extintor T

84) Bailos Mujeres

85) Teléfono >
86) Telégralo A
87) Correo A

88) Teléfono

~

-~

T
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89) Telégrafo

-90) Correo
81) BExtintor >
92) Correo

A
93) Extintor T
84) Extintor
95) Extintor T
96) Directorio >
97) Directorio  -»

§8) Entrega Equipaje A~
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Seldo de Autobutet

Colr. |, Zoragoao
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9. DIRECTORIO

EI directorio es el lugar donde debe Incluirse toda la
informacién claramente estructurada del lugar en
cuestlén, de modo que queden diferenciadas las partes
principales, como son las plantas del lugar, departamen-
tos, secclones, lineas, comerclos, serviclos generales,
servicios especfficos, etc.

Segun los estudios y encuestas que se realizaron, los
resultados nos revelaron que hace falta un médulo de
informaclién visual para la orientacién del usutario dentro
de laterminal en el momento de entrar a ella. El directoric
que se propone es un médulo donde se ilustre un
esquema de la terminal con la division y localizacion de
lasiineas de autobuses y servicios. Este directorio estara
apoyado con una lista de referenclas. En total seran 3
directorios colocados cada uno en la sallda de cada uno
de los tdneles.

El material propuesto para el directorio es tubo de fierro
de 2" x 2.40 mts. con pintura esmalte verde color PAN-
TONE #327 para los sopottes y acrflico translicido con
lluminacién dirlgida para el esquema vy las referencias.

L ; i . -~ La altura propuesta para la cotocacion de la placa sera
) de 1.40mts., al paiio inferior de ésta y perpendicular al

plso, con un tamafo de 1mt, de largo x 1mt. de ancho.

La placa de actflico llevard impresa un mapa con seitales

junto con una lista de los lugares mas importantas con

sus respectivas sefales. Esto solucionaré el problema de

doap

T | 156



Esto soluclonara el problema de falta de informacion, ya
que Indicara hacia donde Ir desde el lugar en que este.

{Fig. 13)
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DIRECTORIO

| 8ARO HOMBRE ) GURRDA €EQUIPAJE
BARO MUJER TAXIS
AESTAUARNTE ZONA COMERCIAL E’ig
TELEFONO | CORRED @
EXTINTOR TELEGRAFO
E€NFERMERIA B80OLERO

LLEGADAS Y SALIDAS

AUTOTARANSPORTES TLAXCALA —

@ K estReln RO ©® ATAIAEENN :r7aC0—HUAMANTLA

@ B Autosuses UNIDOS ® AP suTtoBUSES DE ORIENTE
AUTOTRANSPORTES
@ P caisTOBAL COLON @ WETNT\_ Mexco-Texcoco

@ P\ AUTOTRANSPORTES TEZIUTECOS @  UNEAS UNIDAS MEXICO ORXACA
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La variedad de materiales bdsicos para uso en sefiales
al alre libre es limitada debido a que el material puede ser
dafiado por los efectos del medio amblente como son el
sol, el agua, el aire y el tiempo, asl como la circulacion
de la gente. Esto debe considerarse sl las sefiales van a
ser permanentas y van a estar expuestas a un medio
amblente hostll. Si se instala en un interior,las exigencias
no son tan rigurosas, aunque hay que tener en cuenta
algunas clrcunstanclas especificas dei lugar.

Teniendo estas limitantes nos damos cuenta que los
materiales a usarse en sefialamientos al alre libre no son
muy varlados, mas sin embargo, de los mas comun-
mente usados estan:

LOS METALES
LAS MADERAS
LOS PLASTICOS

Los metales generalmente son usados para sefiales que
se encuentran al aire libre ya que resisten muy blen al
medio amblente y son muy maleables.

Las maderas son usadas generalmente para sefales de
Interiores pero en lugares de poca depreclacién y de
mucho mantenimiento ya gue no son muy resistentes y
su mantenimiento es muy caro Y laborioso.

De entre las tres opciones para el proyecto de
construccién de las sefialas, los plasticos son los més
usados, existiendo nueve tipos diferentes algunos de los
cuales son:

-Acrilico
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-Acrﬂlco—PVC

-(PVC) Clorhidrato de Polivinilo
-Policarbonatos

-Polipropileno

-Poliester reforzado de cobre (FRP)
-FRP-Nylon

-Estireno

Para |a realizacion de las senales redisenadas de TAPO
se escogld como materlal base tanto para Interlores
como para exterlores al estireno debido a sus miiltiples
caracterfsticas como son;

-Material maleable y a la vez resistente
-Termoformable
-Resistente a agentes externos

El estireno se encuentra en dos tipos de medidas m4s
comunes: :

1.20 x .90 mts
1.20 x 1.80 mts

y el calibre mas usado es el #100 (3mm)
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Este material prob6 ser el mas adecuado paralas sefiales
requeridas en la terminal TAPO, o

Los soportes propuestos para seflales en exteriores
para la terminal TAPO son de metal debido a su resisten-
cla a agentes externos y a su duraclén, ya que los de
madera no resistirfan al medio ambiente.

Estos soportes se encontraran $olo en las sefales ex-
terlores ya que las sefales interiores irdn colocadas en
las paredes y techos o plafones ya existentes en la
terminal. No se usaran soportes nuevos o especlales
para las sefiales sIno que se aprovechara la estructura y
la arquitectura del lugar.

La lluminacién para las senales de TAPO ser4 natural
en el circulo central, y luces de nedn para las sefalas que
se encuentren colocadas al principio, dentro o al final de
los tineles de acceso.

No llevaran ituminacién Interna ni dirigida ninguna de las
sefales.

E! medio de impreslén escogldo para las sefiales de
TAPOQ os la serigratia debldo a su facll utillzacidn en cast
todo tipo de materiales.

Ya que el soporte es de estireno, este no podla aceptar
ni un termograbado ni un grabado asf como tampoco
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TECNICAS DE
INSTALACION

MANTENIMIENTO

una impresian en offset debido a que no entrarfa en las
maquinas.

Para poder Imprimir en serigraffa las sefiales de estireno,
el primer paso es dar un fondeado al material para darle
resistencia y para ayudar a fljar la pintura que posterior-
mente se va a imprimir,

Después de imprimir la pintura se le da un acabado de
spray plastico para darle mayor resistencia contra los
agentes externos a las sefnales. Con este acabado Ia
pintura de las sefiales no se maltrata nl se despinta.

Para la instalacion de las sefales que van en las
paredes y techos de TAPO, se propone la utilizacién de
remaches pop los cuales Irdn en el concreto y de los
cuales se sujetarén las sefiales.

En el caso de las colgantes, estas necesitardn hilo de
aluminlo para poderias sujetar en esta poslei6n.

EI mantenimiento de las sefales propuestas es muy
senclllo. Se limita bisicamente a la limpleza de las
sefiales mensualmente con agua y esponja, y sélo en
ocasiones jabbn ya que é&ste puede a llegar a deterlorar
los acabados de las sefales con el uso. .

164



DESPIECE

-

v



VISTAS GENERALES

150

— o —— — — —————— ———

130

COTAS c.m



~CAPITULO XII

165






"La funcién de los sitemas de sefalizacion es muy con-
creta y definida: fueron desarrollados para ayudar a la
gente a orlentarse, para informar, identificar y dirigir tanto
en exteriores como en interiores. Un sistema gréfico de
sefallzacion funciona no sdlo como un ente aislado, sino
como una parte integral del medio amblente.” (18)

Considerando que en un futuro las sefiales existentes se
lleguen a implementar segun las necesidades que vayan
surglendo, se decidi6 crear un Manual de uso en el cual
se detallan y espscifican las reglas de uso tanto de las
sefiales, como de la tipografia, de las fiechas, etc. Esto
ayudara a . qus haya una unificacién de estilo dentro y
fuera dela Terminal TAPQ, alin y cuando nuevas sefiales
se creen, slempre y cuando se respeten los parametros
indicados.

Es necesario seguir las especificaciones contenidas ya
que un sistema de sefialamiento depende no solo del
slsterna disefado sino de su apticacién uniforme y con-
slstente.

El propésito de este M.riual es mostrar, unificar, con-
cretizar y definir los sefialamientos de la Terminal de
Autobuses de Pasajeros de Oriente, TAPO,
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ELEMENTOS DE
IDENTIDAD

ESTILO GRAFICO

X

E estio gréfico que se escoglé para el redisefio de la
sefalizaclon dela Terminal de Autobuses de Pasajeros
de Oriente TAPO, se diseiié en base a su estructura
arquitecténica, siendo ésta circular en su exterior y en su
interior; sus necesidades, ya sea cola de taquilias,
entrega de equipaje, y clasificacién, circulacién del
usuario, etc., para una facil y répida localizacién de
objetivos del usuario. El usuario se consklerd segin su
clase socioecondmica, edad, sexo, y necesidades, asf
como pacionalidad.

E| estilo gréfico tiene las siguientes caracteristicas:

* Todas las figuras tienden a la forma circular, con
sinuosidad y movimiento

* Todas las figuras parten de una linea primordial, la cual
forma la estructura principal del cuerpo de la sefial

* Las lineas nunca se bifurcan
* Las lineas nunca se tocan
* Las lineas nunca se clerran

* Las lineas nunca acaban en angulos rectos, sino en
curvas circulares (o secciones de circulo).

* Todas las figuras son en linea exterior, nunca seran
cuerpos solidos, como por ejemplo:

-Los faros de los automoviles y de los aulobuses
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- La cabeza de la figura humana

* Todas las senales de transito o circulacion as(comolas
restrictivas se encuentrandentrode un clrculo del mismo
estilo.

* La separacioén minima entre las ineas es de 3mm., y la
méaxima de acuerdo a 1a proporcldn de la figura.

Se maneja una linea con 3 tipos de espesores en
proporcién normal;

GRUESO= mide 1 cm.
MEDIANO = mide 4 mm.
DELGADO= mide 2 mm.

EN CASO DE QUE SE REQUIERA SE REDUCIRA LA
SENAL PROPORCIONALMENTE, AL IGUAL QUE LOS
TRES TIPOS DE ESPESORES EXITENTES.
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Dl S E N O D E T O D 0 S Tomando en cuenta las caracter(sticas yamenciohadas

LOS ELEMENTOS del estilo grafico escogido, todos los elementos gréficos
se disefiaron con estas bases.

GRAFICOS

| ), “
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FORMATO, RED DE
TRAZO Y AREAS DE
RESTRICCION

Como medida base para el formato de los originales,
se tomd la de una red de 18 x 18 cms. ya que ésta
resultaba funcional para trabajar en escala todas las
sefates sobre una red de trazo, partiendo de esta medida
se aumentaron espaclos blancos en los cuatro lados
para permitir la colocacién de registros y anotaciones
quedando un formato de 25 x 25 cms.

La red de trazo est4 formada por lineas horizontales y
verticales, asl como diagonales con un angulo de 45
grados, dirigidas en ambos sentidos, es decir, hacla la
izqulerda y hacla la derecha, formando un cuadrado de
18 x 18 cms. Esta medida se escogid después de analizar
los_formatos tipo B donde van colocadas las senales
(2.50 x .40 mts.), ya que el cuadrado de 18 x 18 cms.
cubre bastante area de vision y a la vez deja espacios
libres a su alrededor. Esto nos soluciona todo tipo de
posibles posiciones o direcciones de las sefiales
sirviéndonos como lineas gula. Et médulo bésico for-
mado con esta red es un cuadrado de 1cm. x 1cm., y el
cruce de las diagonales nos marcan los 5 mm. dentro de
cada médulo basico.

Las &reas de restriceion dentro de ta red de trazo son de
1 cm. minimo hacia los bordes de !a red. La separacién
maxima serd dé acuerdo a la proporcitn de la figura.
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La eleccidn de una familia tipogréfica adecuada a un
estilo grafico es muy importante en la realizacion de las
senales de un determinado lugar. Tanto e estilo de las
senales, como la tipogratia debe tener o guardar una
relacion con la arquitectura del lugar a seiialar, o conlas
caracteristicas del lugar a sefalizar, es declr, se debe
tener una continuidad tanto en formas como en imagen
en la tipografia elegida de acuerdo al estilo grafico
creado.

El tipo puede escogerse de un catalogo ya existente
dentro de los multiples catdlogos de letras que hay, o
bien crearse especfiicamente para nuestro estilo, en
caso de que ninguna de las existentes cumpla con
nuestros requerimientos. En caso de crear una nueva
familia tipogréfica deberén crearse todos los caracteres
de la familia y no solo los que vamos a usar, para que si
en un futuro necesitamos todos los caracteres de la
familia los tengamos ya creados y no se altere el estilo.

Lo mas comin en casi todos los tasos es la eleccion de
una familia tipogréfica ya existente. En el caso de la
familia tipogréfica para el redisefio de la seiializacion de
TAPQ, se escogid una ya existente dentro del catélogo
de letras LETRASET que cumplfa con las caracterfsticas
del estilo grafico creado.

La familia tipogréfica elegida del catdlogo LETRASET es
la CUT-IN (bold y light) la cual tiene las siguientes
caracterlsticas muy afines al estilo grafico.

- Formas curvas sin &ngulos rectos
- Terminaciones redondas en todos sus caracteres

- Espacios sin cerrar en algunos caracteres
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- Casl todos los caracte

Hinea

CUT-IN BOLD

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWIKYZ
abcdefghijkimn

- opqrstuvwxyz
1234567890
&2!IpeS():
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EI disefio de la flecha sigue con las caracteristicas del D | S E N O D E LA
astilo grafico definido, es decir, tiene una forma sinuosa, F L E c H A E N B A S E A L
circular, sin picos, continua, etc. Su espesor maximo es

de 1 cm. y puede reducirse proporcionalmente dentro de E S T | LO G R A F ' C 0
la escala 1:2.

- La flacha parte de un circulo que ia forma dentro de
sl

Se disend un cfrculo que envueive a la flecha pensando

en la arquitectura de fa terminal.




R E D D E T R AZ 0 E N Las direcciones de la flecha serdn siempre: lzquierda,

. derecha, arriba y abajo, nunca se utilizara en forma
TO D As D l R E c c I 0 N E s diagonal, y respetando slempre el formato de la red de
YA R E AS D E trazo y las 4reas de restriccién que se dan en toda la

R E S T R l c c | o N sefalizaclén, es decir, 1 cm. como minimo.

T <

25¢che

Ii.Ou-‘




EI color de la flecha es blanco, o sea calado ya que va C O LO R D E LA F LE C H A

en negativo, y el color del fondo seré variable segun sea
la zona en la que esté locallzada.

Lostres colores posibles son: azul, rojoy verde segtin
ia zona en que se encuentre localizada.

(AZUL) PANTONE #293
(ROJO) PANTONE #185

(VERDE) PANTONE #GREEN
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ELECCION DEL COLOR
PARA LA
SENALIZACION DE
TAPO

EI color escogido después de varias pruebas de color
fué ol PANTONE #3252 (VERDE-AZUL) para el fondo o
base de las sefales y las sefales se determinaron que
fueran caladas en blanco. Todas las sefales respetan
estos dos colores dentro de su formato.

(VERDE-AZUL) PANTONE #3252

Este color demostrd ser muy contrastante con ef blanco
tanto a distancias cortas como largas, asi.como
agradable a la vista por perfodos prolongados, ademés
de no alterar el Sistema Nervioso.

Se detecta faciimente ya que es un color llamativo pues
ost4 casl totalmente saturado, mas sin embargo no es
chillante comio para saltar det medio amblente que lo
rodea.

Ademds, algunos estudios y convencionalismos afirman
que los colores frios -en especial la gama que va del
verde al azul- son reconocidos como informativos cuan-
do se aplican a sistemas de sefalizaclén.
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A lolargo de esta tesis, nos fuimos dando cuenta de la
importancia de la existencia de un buen sefalamlento
dontro de unlugar piblico con considerable afluencia de
gento.

En base a los probiemas detectados, desarrollamos
durante todo el proyecto de tesis un estdlo grafico
adecuado a las caracteristicas del lugar, ya que después
de varias pruebas se fueron logrando formas que iban
de acuerdo a la estructura arquitecténica asf como a las
funciones que se cumplen dentro de la terminal.

Las encuestas realizadas demostraron una mayor
aceptacién del sistema de sefalizacidn que proponemos
en comparacion con el existente.

El disefiador tiene la obligacion hoy en dia de solucionar
los problemas de comunicacién visual que se generan
debido a ta cantidad de problemas tanto de
sobrepoblacion como de contaminacién visual.

Deperxlera de nosolros, diseiiadores graficos, despertar
el interés en las personas por la importancia que tiene el
disefo grafico actualmente haciéndoles ver que el crear
ya sea una sefalizacion, una imagen, un cartel, etc., no
es 5010 un conjunto de razos ni colores al azar, sino que
delras de todo ello existe un respaldo de conocimientos
psicologicos, cultwales, sociales, étnicos, elc., que
marcaran la dilerencia en los resultados que puedan
obtenerse cuando se sigue una metodologla de diserio.

Si algo podemos aportar en la comunicacion visual de
nuestro pals habremos dado un paso importante a la
concientizacion del papel que juega el disefiador grafico
dentro de la sociedad hoy en dia, asi como dentro del
campo profesional.
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