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IMAGEN CORPORATIVA APLICADA A UN
SISTEMA DE PAPELERIA PARA LA TERMINAL DE
AUTOBUSES TAPO (TERMINAL DE AUTOBUSES

DE PASAJEROS DE ORIENTE).




Slendo el autobus el medio de transporte més utilizado
en México, la terminal de donde parte debe de ser
agradable y estar administrativamente bien organizada.
Para ello debe manejar toda su papelerfa tanto de control
como de administraclén perfectamente para asf, brindar
un eficiente sarvicio a los usuarios.

Dentro de la ciudad de México, asl como a su alrededor,
existen varias terminales divididas segin las zonas que
cubre: Norte, Sur, Oriente y Poniente, De entre todas
estas terminales, se escoglé la terminal de autobuses
TAPO porque es una de las mas importantes y frecuen-
tadas.

Tenlendo en cuenta gqus para que una terminal, del
tamafio e Importancla de TAPO funcione correcta y
adminlstrativamente, debe estar blen organizada.

Para ello la papelerfa que se utilize, debe ser coherente;
concisa, clara, sencilla y con la informacion justa y
necesarla para su facilidad de manejo de acuerdo a las
necesldades.

Por lo mismo, debe manejarse una Imagen Corporativa
que resulte en una mejor identificacién de entre las
demaés, y quse llegue a unificar la papelerfa Interna.

La terminal, como la corporacién, debé generar su
propia imagen Corporativa que la identifique de entre
las damds . Esta Imagen deber tener cierta relacién ya
sea con el estilo arquitectdnico de la terminal o con sus
funciones, para que en el momento de verla, nos de la
idea o nos la tralga a la mente.

Las normas de identidad serén las que identifiquen a la
terminal frente a las demds. Sino hay una unificacion de
estilo e Imagen Corporativa en la papeleria de laterminal
y existe una gran variedad de formas, formatos,
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tipograffas y redes de acomodo; se ocaslonan,
traspapeleos, pérdidas de tiempo, dificultad de lectura,
trabajo y se incrementan posibles errores. Esto hace
suponer que las normas de identidad son muy importan-
tes dentro de una terminal ya que serdn las que la
identifiquen y que ie den claridad.

Estas hormas de identidad al ser aplicadas a toda la
papeletfa, unificarén y agilizarén el trabajo de papeleo ya
que seré facll y agradable a la vista.
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Se llama Disefio Gréfico a "la transformacién de ideas
y conceptos en una forma de orden estructural y visual.
Es el arte de hacer libros y revistas, anunclos, envases o
folletos."(1)

El norteamericano Willlam Addison Dwiggins fué el
primero en utllizar el término de Disefiador Gréfico en
1922, aunque anteriormente entre los feniclos ya existfan
los “disefadores” ya que representaban gréaficamente
con un alfabeto su lenguaje hablado. El uso de
cuadrfculas para organizar paglnas y facllitar la
comunicaclén se encuentra desde los primeros sisternas
de escritura en columnas ofitas. Antes de que Gutenberg
inventara la imprenta mecénica en el siglo XV, la Univer-
sidad de Oxford tenfa una biblloteca de s6lo 121
manuscritos, fo que hacfa que un libro costara tanto
como media hectarea de tierra. La aparicién de la Im-
prenta mecénica supuso la disponibllidad de libros y
folletos en grandes cantidades, reduciendo asl sus cos-
tos.

El diseiio moderno partl6 con la revolucion industrial yla
apariclén de la litograffa en el siglo XIX. Debido a fa
escasa calldad por la producclén en masa hacla 1890 en
Inglaterra, el artista escritor William Morris, fund6 una
Imprenta dedicada a la impresién de libros bellos y blen
acabados, llamada Kelmscott Press,

Morrls se inspir6 sobre todo en la ornamentacion
medieval y en las formas vegetales creando disefios
naturistas y formales, qQue resultaron en tres tipos muy
decoratlvos: Golden, Tray y Chaucer que, aunque In-
novadores en su momsnto, hoy dfa casl no son
utiilzados.

Aubrey Beardsley, contemporéneo de Morris, combind
las ideas de éste con el estlilodelas estampas xllograficas
japonesas, trabajando para ello en blanco y negro con
el fin de subrayar el contraste entre (o natural y lo
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geométrico; debido a esto Beardsley se convirtié en
director de “The Yellow Book”, una revista de arte de
vanguardia publicada en Londres.

Charles Ricketts, fund6 la Vale Press produciendo
volimenes bellos bajo el concepto de que un libro debla
disefiarse como una identidad total, dominada por la
armonfa entre todos sus elementos tanto Internos como
externos; por lo que iba en contra de las ideas de
Beardseley. Tanto Beardsley como Ricketts per-
tenecleron al movimiento modemnista, que nacld en Fran-
cla a finales del siglo XIX como sintesis del arte europeo
y de las estampas japonesas, que empezaron a co-
nocerse en Occlidente a mediados de siglo. Uno de los
primeros seguldores def movimiento fué el pintor francés
Henry Toulouse Lautrec, que se hizo famoso por sus
carteles sobre la vida nocturna de Parfs, compuestos por
slluetas planas y bloques de color, como las estampas
Japonesas, pero organizadas en una composicién
dindmica. Sin embargo, fue Alphonse Mucha, un pintor
checo que llegd a Parfs para estudlar en 1887, quienllevé
ol arte del cartel modernista, a la perfeccion maxima; con
sus creaclones para anunciar las actuaclones de Sara
Bernhardt en Gismoden y sus anunclos de cigarros
‘Job". Su obra ejercié tal Impacto, queaveces se hablaba
de “estilo Mucha” como sin6nimo de modernismo.

La mayor parte de los movimientos artisticos de prin-
ciplos del siglo tales como el cubismo, futurismo, dadais-
mo, surrealismo y constructivismo ruso, rechazaron el
modernismo dejando huella en el lenguaje del disefio
gréfico.

- La escuela Bauhaus (1919), bajo la direccion del ar-

quitecto Walter Gropius trat6 de unir el arte yla industria.
introduciendo ideas innovadoras en todos los campos
del disefio que ain se encuentran presentes en los
disefios actuales de las composicionas tipograficas, asf
como en muchas otras areas del Disefio Gréfico e In-
dustrial, pero a rafz de la Segunda Guerra Mundial, tuvo
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que salir de Europa ya que su ldeologfa chocaba con la
de los nazis, Instalandose en Chicago donde cambié de
nombre liamandose “The lllinols School of Design™.

Enlos afios 30's; apareclé el tipdgrafo aleméan Jean, bajo
la Influencla de la escuela Bauhaus creando un estilo
proplo mas refinado, que iInclula fotograflas en ios
disefias en lugar de ilustraclones y ples de letra en los
textos compuestos. En los aftos 50's, siguiendo con las
Ideas de Tschichold, los disefladores sulzos crearon el
“ Estilo Tipogréfico Internacional”.

Uno de los primeros tipos que aparecié y que actual-
mente se sigue utillzando, debldo a sulegibilidad y orden
es d "Univers”; que combina conocimientos matematlicos,
reproducciones y fotografias. Por primera vez se justifica
en bandera el texto, es declr, se alinea a un solo lado.

Continuando con la vanguardia, otros estilos surgieron
en América. En E.U.A,, tenlendo como base la
originalidad, la intuiclén y la presentacién de la
Informacion directa y ablerta, surge la “Escuels Nor-
teamericana de expresionismo gréafico”, la cual
combiné el fotomontaje, el collage, la caligrafla, los
simbolos y otros elementos gréficos.

Al surgir la-necesldad de crear una nueva Conclencia
Soclal y la busqueda de alternativas de vida, nos en-
contramos con las representaciones de los artistas del
género denominado “Pop". Sus carteles reflejaron la
protesta contra la guerra, la reprasion, el machlsmo y
otras Injusticias soclales con motivos tales como las
drogas psicodélicas y el rock.

“Los afios 60 se caracterizaron por una mayor insistencia
en los elementos simbdlicos y una conciencia mas
univarsal del disefio”(2)

{2) HAGA UD. MISMO SU DISERO GRAFICO (PAG, 14) -




{3) PLAN DE ESTUDIOS -UNUM- DISENO GRAFICO

EL PAPEL SOCIAL QUE
JUEGA EL DISENADOR

En los afios 70, surge un movimiento postmodernista
que combina el “Estilo Tipogréfico Internacional” con
¢l “Diseilo Norteamericano™.

A partir de la Segunda Guerra Mundial, el disefio gréfico,
toma gran fuerza debido al surgimiento de necesidades
de las grandes compaffas industriales y agencias de
publilcidad. Actualmente, las imagenes publicitarias y las
firmas comerciales son muy importantes en el arte
grafico, y con la era de la electrénica, las creaciones
nuevas son generadas por computadoras, siendo éste
un campo todavia por explorar y que nos ofrece grandes
innovaciones.

El disefio gréfico utiliza los simbolos que lo integran en
el campo de la comunicacién.

La comunicacién social, muy desarrollada en el siglo XX,
comprende diferentes canales o0 soportes para hacerse
posible; se establece la relacién entre un emisor que
transmite un mensaje por diferentes medios hasta llegar
a un receptor.

En la comunicacién interviene el aspecto visual que se
realiza por medio de imagenes, simbolos y signos.

“El disefio grafico es la diciplina que pretende satisfacer
necesidades especificas de comunicacién visual
mediante la configuracién, estructuraciéon y
sistematizaclén de mensajes significativos para sumedio
soclal."(3)

E| disefiador es el profesional a cuyo cargo corre la
creaclon y realizacién de un trabajo grafico. En sus
manos est4 el crear la imagen adecuada ya sea para un
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producto, un libro, o una revista, etc; respetando hasta
donde se pueda las Ideas del cliente o incluso sugiriendo
nuevas. Su trabajo empleza desde el contacto o co-
nocimiento de la labor a realizar, estudiando el caracter
de la misma, realizando bocetos con las ldeas propues-
tas, el color, el formato, la medida, el guién, ef puntaje, el
tipo de letra, etc.

Eldisefiador, debe poseer ideas concretas y conocimien-
to de todos los recursos gréaficos para poderlos aplicar
adecuadamente, segun el proyecto y asf poder obtener
los maximos resultados.

Tamblén debe aplicar los conocimientos de libros y revis-
tas gréficas de vanguardia asf como las nuevas técnicas
para la 6ptima realizacién del trabajo.

El disefador actual debe tomar en cuenta al entorno
nacional, tanto politica como soclalments hablando,
utilizando adecuadamentse las técnicas y medios de
comunicaclén, ya que de él dependeré la intenci6n y el
resultado que se qulera obtener dado el mensaje creado.

Desde ol siglo XX, 1a comunicacién grafica adquiere el
caracter de lenguaje expresando valores, relaclones y
problemas sociales.

Aun cuando se encuentra condiclonada, es un factor de
cambio debido a su independencia responsable de la
actitud del receptor ya que es un arma ideoldgica impor-
tante y eficaz.

Durante este siglo, €l niimero de bienes de consumo y
de servicios ha crecido considerablemente, y todos los
productos se ven obligados a competir entre sl para

11
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FiG. 1

FiG. 2

(4] HAGA UD. MISMO SU DISENO GRAFICO (PAG. 17)
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conquistar una parte del mercado. Debido a esta com-
patencia ha habido un desarrolio en {a publicidad y una
proliferacion de imagenes y palabras que tienen como
fin hacernos observar esto, en jugar de aquello otro.

El nimero de palabras que vemos en un solo dia, o
Incluso en pocas horas, es exorbitante pero, a pesar de
todo; casl slempre somos capaces de darle sentido a
esta cantidad de Informacion que fluye ante nosotros sin
orden y fuera de todo control.

Sinembargo no se llega a percibir ni el 1% de todolo que
vemos de modo que realizamos una primera seleccién
Inconsciente.

La confusién es tal que hay que reconocer que las
palabras no seleen, sino que seven; en estas circunstan-
clas, st el bombardeo es suficientemente intenso, el
mensale acaba por llegar & penetrar al receptor, aunque
éste no este demasiado consclente de ello. “"Por eso
estamos tan familiarizados con los lemas y simbolos
comerclales. La individualidad visual de algunos
nombres y productos es tan marcada que basta ver una
pequefia parte de su imagen para identificaria. Asf, basta
ver fas letras "Co" en blanco sobre rojo para reconocer
un anuncio de Coca-Cola." (4) (Figs. 1 y 2)

Sucede lo mismo cuando la imagen est4 en otro idioma,
ya que se ldentifica por sus rasgos. (Fig. 3)

Existen varios factores que remarcan el significado y
asoclaclén de algo, asf no son las palabras las que
cuentan, sino el conjunto de todo ello mas el medic en
que se transmite,

A pesar de que no haya fundamentacion en ia asoclacién
de nombre e imagen, lo reconocemos de Inmediato
debido a la cantidad de veces que vemos el simbolo, y
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es por eso que sl el contexo en que aparece no es
famillar, el resultado puede ser confuso.

Casl todas las compafifas quieren tener su propia imagen
para ser reconocidas de inmediato. Con esto le han dado
un lugar muy importante a lo que imagen se refiere,
desarrollando lo que ahora se llama “imagen cor-
porativa”.

Esta esla imagen que la compafila desea proyectar a los
ojos y la mente de los clisntes. Las aplicaciones de esta
iragen, pueden ser muy variadas, desde un logo que se
use en la fachada de una tienda hasta la aplicacion
detallada de una Imagen a cada aspecto del trabajo
laboral de la compadia.

Por todo esto nos damos cuenta que en la actualidad el
tener una “Imagen corporativa” es muy importante por-
que ayuda a identificar rapidamente a la empresa de
entre todas las demés y crea una unidad y una memoria
visual en el consumidor del producto o servicio en refer-
encla,

13
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En la actualidad, el mundo de los negocios ha ido
desarrolldndose de tal manera que hay una gran com-
petencla de sfmbolos y nombres de las compaiilas, por
lo que los cllentes son constantemente asediados.

“Para que una organizacion sobreviva en el mercado y
tome su lugar como lider, debe hacer patente su existen-
cia, asl como sefalar sus ventajas, serviclos y
capacldades. Para que esto suceda se requiere de una
imagen corporativa y una identidad visual muy fuerte.”

(5)

Esta Imagen le dara la capacidad a la empresa de darse
a conocer y destacar entre otras de su mismo ramo,
debiendo de cumplir con las sigulentes caracteristicas:

-Identlficacion inmedlata de la compariia
-Originalidad
-Visualmente agradable y llamativa

El codigo que debe utitizar son los signos de identidad,
creados especlficamente, asl como su lenguaje
simbdlico.

La difusién debe ser manejada a través de mensajes
Incorporados a objetos y medios.

Su presencla debe ser notable, sistematica e
instantanea.

17
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LAS ESCRITURAS EN
TODO EL MUNDO

CLASIFICACIONES
SEMIOTICAS

EI dasarrolio de la produccién gréfica del signo, dis-
curre desde la escritura ideogréfica, pasando por la
fonética, hasta la escritura alfabética. En la escritura
deogréfica lo “escrito” es independiente de los sonidos
y de lo hablado. Las “ideas” son trasplantadas directa-
mente a una imagen (ideograma). A través de las
pecullaridades de los utensitios y del material principal
utlizados en esta escritura. Los signos graficos pueden
transformarse en formas abstractas. A partir de este nivel
abstracto de desarrollo, queda tamblén el camino libre
hacla una conexion entre los elementos de la escritura
y los sonidos de frases o palabras. Es asi como pudo
desarrollarse la escritura alfabética a partir de
los jeroglfficos egipcios.

Las escrituras alfabéticas de los siglos Xlll y Xit a.c. de
ralz norsemitica provienen, seguramente; de la escritura
cuneiforme del alfabeto fenicio. Del circulo de las
escrituras semfticas proceden también las escrituras
India & Indonesia; a partir de la antigua escritura fenicia
se desarroll tamblén la escritura griega de la cual, por
su parte; se originaron las escrituras europeas.

Chades Sanders Peirce fué el fundador dela semiologfa
impregnada de lingulstica, a la cual llamé6 “semiética”,

En ia actualidad la semiologla se interesa cada vez mas
por el conocimiento tedrico cognoscitivo de estas cues-
tiones, mientras que la semibtica se esfuerza més por et
penetrar en la praxis de lacomunicaclén, campo también
comtin a la lingulstica, pero donde no se puede hablar
aun hoy de convergencia de las dos corrientes. Este
hecho se hace evidente en la concepcién de Peirce del
signo como elemento originador de relaciones. En
primer lugar no existe aqul como la semiologla el
proceso de comunicaclén, el cifrar y decifrar de aquello
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que el emisor quiere transmitir; sino que se trata de una
teoria del conocimiento, es decir, de la cuestion de como
lo que es puede ser reconocido.

El signo puede ser considerado bajo cada una de estas
tres categorfas:

-en una relacion mondédica consigo mismo (es decir
en su condicién material, color, etc.).

-en Ia refacion diddica hacia el objeto al cual designa

-en la relaclén triddica que se establece entre el
receptor de signos (interpretante) y el objeto desig-
nado, pero normaimente no con el objeto original
existente.

En una versién posterior, Morris (1946) profundizd sobre
estas tres divisiones:

-la dimensién sintética, en la que se considera la
relacién de signo a signo

-la dimensién semantica, en la que se considera la
relacidn entre signo y sus significados (objetos en Ultima
instancia)

-la dimensién pragmatica, en la que se considera la
relacién entre el signo y sus usuarios.

El signo se le consldera en primer lugar seguiin su estruc-
tura formal. En este sentldo pueden presentarse tres
aspactos en los slgnos:

-Ia cualidad material (su textura, su color, etc.)
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-la formacién individualizada (su especlal intensidad,
su determinada magnitud, etc.}

-l arquetipismo de su forma (su pertenencia a un
sistema, etc.)

Cuando se investiga el signo en su relacién diddica en
relacién al objeto al que se refiere se originan tres tipos
de signos:

1) Elicono que se forma a Imagen del objeto y que por
tanto tlene clertas caracteristicas comunes es un signo
universal

2) El indice que representa la relacion directa con el
objeto y su circunstancia

3) El simbolo que representa al objeto Inde-
pendientemente de las caracteristicas externas o
materiales.

Clases de signos:

1.-lcono que representa cualidad material con
interpretacion abierta, ejm. un color

2.-lcono que representa forma individual
con interpretacioén abierta, ejm. dibujo de una fior

3.-lcono que representa forma arquetipica con
interpretacion abierta, ejm. pictograma

4.-Indice de formacién individualizada con
interpretacion ablerta
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ejm. eflorescencia en una pared cuya causa podrfa ser
la presencia de humedad en este lugar

5.-Indice de formaci6én individualizada con
interpretacion concluible, ejm. determinado in-
dicador en un punto concreto de una red de car-
reteras

6.-Indice de forma arquetipica con interpretaciéon
ablerta, ejm. flecha indicadora de direccién en una
pared.

7.-indice de forma arquetipica con interpretacién
concluible, ejm, alarma de Incendios

8.-Simbolo de forma arquetiplca con interpretacion
abierta, eJm. tridngulo para prohibicién

9.-Simbolo de forma arquetipica con interpretacién
concluible, ejm, distintivo rojo en el grifo para agua
caliente

10.-Simbolo de forma arquetipica con
interpretacion completa y sistematica, ejm. sis-
tema de signos alfabético.

Cuando la refacién se establace entra el signo y el sujeto
resultan interesantes las slgulentes Investigaciones:

-posibilidades y limitaciones de la representacion
iconica.

-posibilidades de representacién de las caracteris-
ticas cualitativas y cuantitativas de Ias circunstancias

-formas simbdlicas eficaces
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SISTEMA DE SIGNOS

El punto de vista de Pelrce respecto al signo es la
poslbilidad de composiciones a base de signos elemen-
tales de distintas clases y propiedades.

EI conjunto de todos los sistemas de signos humanos,
(codigos); se puede dividir entres grupos diferenciados,
atendiendo a sus funciones como sigue:

1. SISTEMA DE SIGNOS ESTETICOS que posiblilitan|a
expresion subjetiva, las reacciones emotivas sobre el
mundo, la naturaleza ylos hombres.

2, SISTEMA DE SIGNOS QUE SE UTILIZAN COMO
FORMULAS DE COMPORTAMIENTO EN EL MARCO
DE LAS RELACIONES SOCIALES entre los hombres
(por elemplo formas de cortesfa y de saludos). Se
podrfan denominar “cédigos soclo-16gicos”. Con
frecuencla toman la forma de modelos de compor-
tamlento en los cuales es imprescindible la presencia
fistca del “emisor” del mensaje.

3. SISTEMA DE SIGNOS LOGICOS que deben propor-
cionar una descripcion, explicacién y pronéstico del
entormo y una efectiva regularizacién de los modelos de
comportamiento y operaciones, asl como un aumento
de la funcién lingifstica.

Los sistemas de signos “practicos” cuyo fin es la
regularizacién de los modelos de comportamiento son
las “sefales”, las instrucciones para el manejo y los
programas, asf como los sistemas de signos que deben
procurar un aumento del rendimiento de la lengua que
ésta, por sl misma, no serfa capaz de alcanzar.
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Los sistemas de “signos estéticos” conclernen a la
disclpiina de la semiologla del arte. Estos cédigos se
basan en ladefiniclén de acuerdos convenclonales (con-
venio). Un acuerdo de este tipo como son las sefiales de
trafico ‘seglin el convenio Internacional, puede ser de
domlrilo pablico. Pero por otro lado existen tamblén
“simbollzaclones” que son casl individuales, afectando
a los sentimientos de un cfrculo Intimo o reducido y
que supone un grado menor de acuerdo.

Los sistemas de “signos soclales” son generaimente
muy Himitados en su radio de accidn. Estan ligados a
grupos, clases o naclones, entorpeciendo por tanto el
enteridimianto internacional. Se manifiestan con frecuen-
cla como modelos de comportamiento de tal manera que
o entendimlento queda reducido a aquellas sltuaciones
en las cuales concurre la persona fisica del “emisor” y
del “receptor”. Para una descrlpclén de estos modelos
de comportamlento, generalmente dindmicos, serfa més
adecuado utliizar como medlio el cine, la televislén o
acaso la fotograf(a.

Dentro del amplic campo de los sistemas de “signos
l6gicos” deben sefalarse también algunas pun-
tualizaclones llevadas a cabo por motivos de convenlen-
cla‘'y extensién. Por regla general estan fuertemente
ligados a la lengua de cada naclon por lo que son poco
Importantes para el entendimlento Internaclonal.

Ex(sten otros tipos de slgnos, como el “signo
linglistico”, que es toda palabra o conjunto de palabras
‘que transmiten una Informacién precisa a través de la
lectura. ‘Las palabras poseen una mayor capacldad
seméntica ya que por medio de ellas, es poslble referirse
a todas las cosas, designandolas. Lo que se puede
mostrar con figuras, tamblén se puede designar con
palabras; pero notodolo que se puede nombrar, puede
representarse en imagen.
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SIMBOLO

E! “gigno icénico” tiene la aptitud de representar las
cosas que vemos en la realidad, pero sus dimenslones
formales o sus extensiones y varlaciones son muy
amplias, por lo cual “representar” posee diferentes
grados de la analogla.

Sus limites son el hiperrealismo en un extremo, y el
esquematismo en el otro extremo.

El “signo cromético” es evidente que no tiene la
capacidad de representar cosas ni objetos, sino en todo
caso, de evocar y provocar sensaciones. El color puro

"no existe enlarealidad, ya que es unatributo dela Forma:

la cosas tlenen color, pero no son esencialmente color,
slno cosas. La inclusién del color en las imagenes es un
factor importante de la iconicidad, ya que una imagen en
color es més realista que una imagen monbdcroma, como
en la fotografia o el cine.

La sefal cromatica, expresion mas pura de “sefial” en el
sentido de Morris, es un estimulo fuerte, pregnante, que
ataca a la sensacion 6ptica y actua por su conven-
clonalidad.

El término “simbolo” es usado para significar tanto -
simbolos como pictogramas.

Aunque estos dos elementos funcionan de manera
similar, son muy diferentes de origen. Los simbolos son
formas abstractas asociadas con una idea, mientras que
los pictogramas estan basados en objetos reconocibles
{ntimamente asociados con la idea que comunican.

Los simbolos por su caracter y su medio pueden infiulr
directa o indirectamente en un receptor; también ia
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comunicacién depende de laintenclén que se maneje en
ella, ya sea meramente expresiva, informativa o per-
suasiva.

-La Expresiva que toma como elemento importante el
factor estético.

-La Informativa, muy desarrollada porla TV, y el cine en
cuanto a noticlas, pero poco desarrolladas en otros
aspectos de Interés soclal.

-La Persuasiva de la que ha abusado la publicidad al
manipular al consumidor deformando la simbologfa al
sofisticar los mensajes.

Lo més Importante de un simbolo es la senclliez, a pesar
de que con frecuencla materializan ideas muy complejas
y condensan una conslderable cantidad de informacién.

Un simbolo es bésicamente una imagen que representa
una idea. (Figs. 4,5,6y7)

Para disefiar un sfmbolo, el mejor punto de partida es
una relaclén de Imagenes visuales préximas al motivo
que trata de simbolizarse.

Un simbolo debe captarse en un Instante; sl se presta a
Interpretaciones erréneas, sl se olvida faciimente o si
resulta Imposible de asoclar con la Institucién a la que
representa, habré fracasado.

Los tipos de simbolos que se pueden aplicar a una
Imagen corporativa, dependen, en parte; del lugar y del
mensaje que se qulera dar.

Asfl encontramos los sigulentes:
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-Simbolo por medio de la Abstraccién Figurativa
cuando representa un objeto.

-Simbolo por medio de fa Abstraccién No Figurativa
cuando representa una klea o concepto.

-Simbolo tipogréfico cuando va [ntimamente
relacionado con ef nombre de la compaiifa o producto.

-Simbolo combinado cuando presenta cualqulera de
fos simbolos anteriores ligados.

LO G O T I P O Uno de los elementos gréficos mds importantes, que el

diseflador debe de incorporar a una campafia de

publicidad, es el logotipo; el cual es usado para iden-
tificar la propiedad corporativa y sus productos,

Las corporaciones nacionates, usualmente tienen
logotipos distintivos que, cuando se usan en campanas
de publicidad, proyectan una imagen fuerte.

Sl el logotipo del cliente se basa en un simple y legible

FIG. 8 alfabeto, éste debe ser siempre usado para toda la
campafa publicitarla. Sin embargo, si el logotipo no se
diseid en base a un alfabeto existente, entonces otro

n alfabeto con caracteristicas similares tendra que ser
escogido. El fogotipo existente también influenciara ia
seleccion del alfabeto secundario.

Lo importante de un logotipo, asf como un simbolo, es

16 % » u “ l la sencillez.
J Un logotipo es un grupo deletras o una palabra completa
G.9 Fi

G. 10 que se utiliza como Imagen. (Figs. 8,9y 10)
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El logotipo puede aparecer s6lo o ligado a un simbolo.
A vaces, el logotipo y el simbalo estén tan relaclonados,
que las marcas registradas de muchas compaiilas estan
formadas por las iniclales del logotipo con caracteristicas
del simbolo.

Le llamamos logosimbolo, a la combinacién del
simbolo con el logotipo. Muchas veces, esta
combinacién del simbolo con el logotipo no se puede
separar, por to que se crea el logosimbolo, que no es por
completo ni simbolo ni logotipo. {Figs. 11y 12)

FIG. 11

+ FIG. 12
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E coloresun objeto complejo que puede ser estudiado
desde muchos puntos de vista: )

Fislcos, Quimicos, Blolbgicos, Psicoléglcos, Opticos,
Flslolégicos, y Nerviosos. La palabra color se refiere a
una sensaclén, ésta puede conslstir en energla radlante,
longltud de onda o vibraclén de frecuencia.

La fuente de todo color es la luz. La luz es una energla
radiante visible constltulda por varias longitudes de
onda. Es una de las diversas ondas electromagnéticas
enlistadas por orden de frecuencia y longitud, que cubre
un largo tramo de fendmenos, desde pequeiios rayos
coésmicos a rayos atdmicos, rayos X, rayos uitravioleta,
visibles e Infrarrojos, a microondas de radio y T.V,, todas
con la misma velocldad (aprox. 300,000 kms. por segun-
do) pero con diferentes longltudes de onda (desde
frecuenclas Increfblemente pequeiias hasta éreas de
frecuencias muy grandes. A mayor longltud de onda
menor frecuencia.

Ei espectro completo de la energfa electromagnética
empleza en un extremo con ondas de radio de una gran
longltud de onda, y prosigue con rayos Infraroos, luz
visible, rayos ultravioleta hasta que alcanza, el otro ex-
tremo con rayos X, rayos gamma y rayos césmicos. (Fig.
13)

El color, se encuentra dentro de este gran espectro de
energla electromagnética en la luz visible, perclbida
como luz blanca, que al anallzarla con detalle nos da
los colores del arcoiris. Esta luz, al pasar por un prisma
es descompuesta y refractada dandonos los colores del
arcoiris. Los diferentes colores son dados por la diferen-
cia de angulos enla refracclénde laslongitudes de onda.

En 1666 Newton, con la realizaclon del prisma y sus
varlantes, estudié como entidad fisica al color. Tras varlas
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pruebas, obtuvo que el rojo, naranfa, amarillo, verde
amarillo, verde, azul, y violeta, al sumarlos nos daban el
color blanco, en cuanto a colores luz.

El espectro de luz es la serie de colores obtenidos al
dispersar la luz por lo que los colores se llaman colores
espectrales”. (Figs. 14 y 15)
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SINTESIS ADITIVA.- Los colores luz, varfan de los
colores pigmento en varios aspectos. Los colores
primarios luz son tres fundamentales; rojo, verde, y
azul, cuya mezcla puede dar practicamente todos los
colores.

Los colores luz son llamados tamblén “colores aditivos™
yaque al Irse mezclando, se van sumando suslongitudes
de onda hasta llegar, sl la désls es convenlente, al blanco,
ya que refleja toda la luz.

SINTESIS SUSTRACTIVA.- Los colores primarios pig-
mento son 3 fundamentales: Cyan, Magenta y Amarilllo.
Estos colores, al Irse mezclando nos dan también casi
todos los demés colores.

Los colores pigmento son llamados también “colores
sustractivos” debido a que al Irse mezclando van absor-
blendo la luz sin reflejarla dandonos como resultado el
negro.

Se dice que un cuerpo es blanco, cuando difunde del
mismo modo slin absorcién, todas las luces visibles que
reclbe.

Se dice que un cuerpo es negro, cuando absorbe
Integramente todas las radlaciones que reclbe. Todo
cuerpo que es puramente negro o blanco es coloreado,a
pesar de que el ojo humano no sea capaz de percibirio.

El color esta descrito por 3 caracterlsticas:

1) INTENSIDAD Es una caracterlstica que, medida
fotométricamente; es la luminancla o brillo y el factor de
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transmisién o reflexién, y se refiere a objetivos claro-
obscuro.

2) Los COLORES PUROS Serefiere a los més préximos
al color de que se trata, es decir; la longitud de onda
dominante (MATIZ).

3) GRADO Indica fa aproximaclén del color qus se trate
al color puro correspondiente; desde el punto de vista
fotométrico se e conoce como grado de pureza
(SATURACION).

La teoria dei color mas usada en nuestra época es la de
“Ef cubo de los mil colores de Alfred Hickethier”, en
tres dimensiones (1940). Este cubo se basa en tres
colores primarios, que son el amarlllo, el magenta y el
cyan, de los cuales, combinados todos ellos con el negro
y et blanco, generan todos los demas colores de su cubo
segun el grado de saturacién y de pureza que tengan.

De estos tres colores primarios se generan los colores
secundarios, terclarios, etc. (circulo cromético), al
comblnarse unos con otros.

E L C Q LO R E N E L El diseiio y el color son dos factores sumamente Impor-

tantes en la fase de la elaboracién y conceptualizacién
D I s E N o del producto.

Hay que considerar que el comportamiento del color, su
alcance y significado no pueden ser los mismos
aplicados a las obras de arte que aplicados al diseiio
proplamente dicho.

El artista se sirve de &l para aprovechar sus propiedades
plasticas y expresivas, sin limitacién alguna anterior o

34




posterlor al proceso de creaclon de su obra; el disefiador,
por el contrarlo, esta supeditado a procesos mecanicos
e Industrlales, a funciones concretas de los objetos vy,
también, a la consideracién de cudl serd la reaccién del
consumidor o receptor ante determinados colores y
matlices. La actitud del artista es subjetiva, mientras que
la del disedador debe ser objetiva.

Un mismo objeto, de una misma serie y con kléntica
finalidad, puede encontrarse presentado en la mas ex-
tensa gama de colores, sin méas explicaciones que la de
obedecer a los cambiantes gustos de sus consumidores
o, alo mds; como posibllidad de acomodacién de dicho
objeto a ambientes crométicos arménicos ¢ contras-
tados.

El color suele e]ercer sobre la persona que lo observa
una triple accién o poder: de A) de impreslén: puesto
que atrae la atenclén. B) de expresién: puesto que
provoca emoclones. y C) de construccién: porque por
su significado adquiere un valor simbdlico susceptible
de originar conceptos cromaticos de armonia y con-
traste.

La ARMONIA es fa ordenaclén y aplicacién del color a
una obra, seglin determinadas proporclones de tono o
matiz, que se conslgue con la presencia de un color
comtn en el resto de los colores de un determinado
conjunto.

E) CONTRASTE por el contrarlo, es la Integracién de
colores que nada tlenen en comtn, utilizando colores
base o colores complementarios.

Los colores base son los primarios.

Los colores complementarios son los que se oponen
entre sf en el clrculo cromético. Un secundarlo es com-
plementario de! primario que esta ausente en dicho
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secundario; el rojo es complementario del verde y
viceversa, el azul del naranja y el amariflo del violeta.

Las GAMAS ARMONICAS se consiguen utitizando los
colores préximos del clrculo cromatico, pero carecen de
viveza e interés. Unicamente se consiguen conla presen-
cia de tonos de otra gama opuesta, es declr, armonizan-
do por contraste.

La GAMA es una serle de tonalidades crométicas que
guardan alguna relacion entre sl. Orden establecido en
un conjunto de colores.

Existen gamas callentes, frlas, espectrales, complemen-
tarlas, melddicas, etc.

Los efectos de armonfa y contraste provocan reacciones
y sensaciones afectivas, psicofisiolégicas, asociativas y
simbdlicas que condicionan el proceso del disefio, ya
sea en cuanto a la aplicacién del color superficial, como
en la eleccion de un tono idneo para, procurar impacto
visual slempre que la ocasl6n lo requiera, o para con-
seguir conjuntos arménicos en espaclos decorativos.

1) EFECTOS DIRECTOS- Los que hacen que un am-
biente parbzca alegre o triste, callente o frio, etc.

2) EFECTOS INDIRECTOS- Esarelacion subjetiva, son
los efectos no definidos y confusos.

Las sigulentes caracteristicas y efectos de los colores se
dan en colores puros y saturados.

ROJO- Color célido, es dinamico, brutal, exaita hasta el
enervamiefto. Es el color de la guerra y del amor, sig-
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nifica vitalidad y acclén. Este color Influye en el estado
de 4nimo de !a persona por lo que es el color
sobresailente por excelencia, generalmente
asoctado a laidea de peligro.

NARANJA- Es tamblén un cotor célido, (ntimo, acogedor,
y sobrasallente. E8 menos brutal pero muy vivo. Evoca
al fuego, al sol, a la luz y al calor. Es un color
fislotdglcamente activo y capaz de facilltar la digestién.

AMARILLO- Es un color luminoso, dindmico, Intelectual,
digno. Evoca la riqueza materlal asl como la esplritual.
SegUn sea el amarlllo seré el efecto que de, ya que puede
relaclonarse tanto con la vida, el buen humor y la alegria,
hasta con la ira, actividad y excltacién nerviosa.

VERDE- Es un color equllibrante del sistema nervioso,
significa calma y tranquiildad. Es el color mas
relaclonado con la naturaleza y lo fresco, aunque
tamblén estd muy relaclonado con la amistad.

AZUL- Es el color frio por excelencla, y es tamblén el
color huldizo. E} azul es tranquilo, reposante, incluso un
poco soporifero. Produce una sensaclén de frescura
y transparencla ya que evoca el espacio y el mar.

VIOLETA- Es el color de la dignidad, la aristocracla y la
tristeza. Es melancéllico, delicado y mistico dando laidea
de esplritualldad y lealtad.

BLANCO- Es el color de la pureza, la Inocencla y la paz.
Relacionado tamblén con la limpleza y la pulcritud asl
como con la verdad. Puede tamblén ser fantasmal y
sobrlo,

NEGRO- Es el color de la muerte, relaclonado con la
sobrledad, ia elegancia y la seriedad. Es ausencla com-
pleta de luz.
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Todos estos valores simbélicos de los colores varian
dependlendo de como se combinen entre sl, sobre que
fondo se usen, que tanto se saturen y que tan puros sean.
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La palabra pape! proviene del grlego “papyrus”, el
nombre de una planta que crece en las orillas del bajo
Nilo.

3000 afos antes de Cristo se cortaban o pelaban tiras de
tallo, que transversaimente se machacaban hasta formar
hojas, pero no se puede considerar qus aso fuese papel.

El auténtico papsel se hacla completamentse con fibras
vegetales, corteza de &rbol, cAfiamo, trapos y redes de
pescar. Este fué Inventado en China por un miembro de
ia corte del emperador ¥s'al Lun, en el afo 105 D.C.

€l arte de fabricar papel pronto se extendld por toda
China y, a través de Corea; llegd hasta Japén. La impor-
tancla del papel en la vida y la civilizacion orientales tué
siempre muy superlor a la que el papel tuvo en Qcci-
dente. Pasaron 1,000 afos antes de que flegase a
Europa: para ello atravesarfa Persla, Arabia, Egipto y el
Norte de Africa.

Hasta el siglo XIX todo e} papel se elaboraba a mano, de
. modo que el tamario de hoja estaba determinado por la
bandela que se utillizara y que un hombre pudiera sujetar
correctamente.

La bandeja se sumergfa en la tinta de puipa y se sacudfa
para que las fibras se mezclasen de manera uniforme. Se
decla que el arte de esta sacudida tardaba en aprenderse
30 afios.

El papel de mayor tamafio reallzado en Europa es el
Anticuarian de Whatman (78.7 x 134.6 cms.} (fabricado
por James Whatman, den Maidstone, ¢. 1770), pero Darf
Hunter menciona & “ Emperador”, un papei Chino (121.9
X 182.9 cms.)ambos tipos de papel necesitaron dos
hombres para sujetar et molde.
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CARACTERISTICAS
DEL PAPEL

La primera méquina para fabricar el papel fué inventada
por un francés, Nicolas-Louise Robert, hacia 1798.

A partir de entonces, el papel se fabrica en bobinas, La
mayor parte del papel actualmente se fabrica en
méquinas Fourdrinler, que no solo tienen un tamafo
colosal, sino que adem4s son sorprendentes: se ve flulr
un liquido blanco, de aspecto cremoso que inmediata-
mente se soildifica, transformandose en papel.

EI papel es una especie de estera de fibras, hecha de
cualquier clase de fibras celulésicas que pueden ser:
madera, yute, paja, trapo, cdfiamo, esparto e incluso de
cafa de azucar.

La fuente principai de estas fibras celulGsicas es la
madera, ia cual 8s desmenuzada en agua por medio de
procesos quimicos.

El papel puede hacerse con casi todas las sustanclas
fibrosas. Los drabes sollan fabricario conlino ytrapos, 0 -
con diversas fibras vegetales.

La blancura del papel esté relacionada con la opacidad,
y es también una caracteristica muy importante del
papel. Esta se mide por la mayor o menor transparencia
que presente una imagen vista desde el anverso de la
hoja y depende de los productos quimicos agregados.
A mayor blancura menor opackiad.

Otra caracteristica muy importante del papel es el
GRANO, y es la direccidn en la que se orientan
predominantemente las fibras. Este se determina rasgan-
do el papel segin su forma de quebrarse y tamblén se
puede apreciar al doblar el papel, ya que el mismo
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doblado a tavor del grano forma un pliegue més liso que
el que se dobla en contra del grano.

Dependiendo de la naturaleza de la flbra y su longitud
seré la resistencla del papel. Las fibras largas confieren
mayor resistencla al desgarre que las fibras cortas, pero
sdlo contra el grano y no a favor de éste.

La superficle depende del estucado o del calandrado. El
estucado es una mezcla de caolin y otras materias
aplicadas a la superficie de! papel a fin de obtener un
acabado més llso. Esta capa puede ser aplicada con
unos ceplilos blandos giratorlos, con rodilios, o blen por
un cliindro y un chorro de alre, alisada con una cuchilla
de acero, o depositada y pulimentada por un tambor
calentado.

Otras de las caracter(sticas quimlcas y fisicas del papel
son: |a acldez, la porosidad y la fuerza de adheslén a la
superficle.

El papel se fabrica con flbras de celulosa obtenidas de
maderas, {ino, cafiamo, y algodén, de trapos y tamblén
de papel Impreso de desecho.

La pulpa'se hace a base de la merma, que son los
desperdicios de los cortes de papel, de una celulosa
refinada, de bagazo de cafa y agua.

En la maquina de hacer papel, la pulpa se diluye en
grandes cantldades de agua. (para una tonelada llegan
a necesitase medio millén de litros cubicos de agua).
La pulpa se reduce por medio de astillamlento, digestion,
lavado y desflbrado, en los que se emplean diversos
agentes quimicos para que el materlal se apelmace y
entrelace como es debldo. Después de que se forma la
pulpa, ésta pasa a una depuraclén por fuerza centrffuga
reduciendo la cantidad de agua y posterlormente se le
hace clrcular en una fina malla continua de alambre. Esta
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FORMATOS Y NORMAS
DIN

malla, al ir avanzando, produce un movimiento vibratorio
haciendo que las fibras se apelmacen y entrelacen colan-
do el agua por segunda vez y extendiéndolas.

Posteriormente esta pasta, pasa ya cernida a una caja
en la que se hace vacio por lo que se produce una
succién de agua, quedando un 86% de agua y un 14%
de materia. Después pasa por unas prensas que ex-
primen y succionan el agua restante, dejando un 60% de
agua y un 40% de material, lJuego pasa por unos filtros
que tamblén absorben el agua, y al final pasa por unos
secadores de temperadura que se calientan por vapor a
unas tempaeraturas que iniclan en 60 grados C y que
acaban en 110 grados C, dejando asfen la pasta sic un
20% de agua y un 80% de material,

Después de pasar por todo este proceso de secado, la
pasta pasa por unos rodilios calandradores. El papel se
enrolla en enormes bobinas y, mds tarde, se cora al
tamafio de hojas.

FORMATO.Ia palabra formato se deriva de forma,
nombre que se daba al Tamiz utilizado en la fabricacion
del papet antiguatente, a mano, en la tina o cuba.

Se flama formato al tamafio de un libro o impreso que
adopta una forma deferminada por sus dimensiones y
por su posicién; por ejemplo: 16 x 22 cms. apaisada.

Es importante {a determinacion del formato pues inter-
vienen factores estéticos y de Interpretaclén también de
comodidad y practicidad.

Existe un formato convencional determinado para la
elaboraciéndelibros o impresos. La eleccion del formato
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debe tener un fin utllitario, sin olvidar el aspecto
econémico.

Tanto una gufa telefdnica, una novela, un billete de
autobus, un libro de texto, una factura, un cartel, tienen
un formato especfiico.

Aparte de la utllidad y la comodidad, el formato influye
poderosamente en la Interpretaclén correcta de untexto,
tanto por su forma como por su tamaiio.

Es importante tomar en cuenta la estética del formato.

Un impreso o libro puede tener diversos formatos, tales
como: trlangular, cuadrado, circular, pentagonal, en
forma de flor, de corazén, etc. Pero lo normal es que
adopte forma rectangular, ya que es estético, comodo,
préactico y econémico.

Tamblén se emplea el formato cuadrado, aunque es poco
usual, sin embargo por lo mismo puede llegar a ser
innovador.

Los nombres follo, cuarto, etc., aplicados a los libros son
convenclonales. Tradlcionalmente se siguen empleando
pero no responden a medidas exactas desde que se
invent6 la maquina continua, la cual permite fabricar la
hola de papel! al tamano que se deses.

Existe un sistema de unificaclén segtin las normas UNE
(una norma Espafiola) adoptando ias correspondientes
alemanas DIN, que cuentan con el apoyo de la ISO
(Organlzacion Internaclonal de Normalizaclén), las
cuales simplifican los tamarios en los impresos, desde la
tarjeta al cartel mural, mientras reducen los costos, son
cuasa de orden y uniformidad, hacen posible la
produccion en serle, permiten el maximo aprovechamien-
to del tamafio de las maquinas, aseguran ia factibilidad
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de venta de los productos, facilitan el aprovisionamlento
ylaexportacién, reducen el capital Inmovilizado, facllitan
también el almacenamiento y el archivado, eliminan casi
absolutamente los recortes al refilar el papel, hacen mas
racional la eleccién del formato y el cdlculo del
presupuesto, ofrecen la posibilidad de hallar siempre los
sobres o bolsas adecuados, etc.

En 1884 fueron fijados en Alemanla los tamaiios de uso
més habituales, y en 1922, se establecié el uso de los
formatos DIN (Das Ist Norm = Esto es normal ) que
han sido adoptados paulatinamente por muchos palses.

El sistema de normalizacion de tamarios se fundamenta
en principlos técnico-clentfiicos y en el sistema métrico
decimal. Se basa en tres reglas fundamentales:

- Todo formato o tamaito se obtiene partiendo por ia
mitad el inmediato superior.

- Los formatos son todos semejantes; por tanto, la
relacién entre sus dos dimensiones es siempre la
misma.

De esta regla y de ia anterior se deduce que:
LADO MENOR : LADO MAYOR = 1:2

El formato orfgen o basico es un rectdngulo de un metro

cuadrado de superficie, naturalmente con los dos lados
en la relacion constante. 1:2, mide por tanto 841 x 1189
mm. .

El formato origen o basico se denomina A0. Los demés
formatos submuiltiplos: A1, A2, A3, etc. se obtienen
dividiendlo el inmediato superior por la mitad, paralela-
mente al lado menor, y se denominan con la letra A,
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seguida de un nimero que indica los dobleces o cortes
hechos en el formato base.

Los formatos multipios se obtienen uniendo dos for-
matos inmediatos Inferiores por el lado mayor, y se
denominan conla sigla A0 precedida de un niimero, que
Indica las veces que aquel formato contiene al formato
baslco. Los farmatos menclonados de la serie A no son
unicos, sino que existen otros intermedios, denominados
serle B. Entre la serie Ay la B se Intercalan tamblén C y
D. Enlos formatos intermedios, los lados respectivos son
media geométrica de los lados de los formatos con-
tiguos. Todos los formatos multiplos tlenen la misma
proporcién. (Fig. 16)

Se entiende por gramale “peso en gramos” el peso del
metro cuadrado de un determinado papel.

El gramaje sirve para calcular el peso de fos diversos
tamaios de papsl que se expenden en el mercado. El
gramaje no slempre guarda relacién con el grueso, pues
éste depende de las diversas materias que componen
las distintas clases de papel y de otros factores de
fabricaclén. Por otra parte, el paso tamblén depende del
tamafio de fa hoja: un papel de ia misma calidad y el
mismo gramaje tlene diferentes pesos por resma (500
hojas).
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“Ln tipogralla estéd sometida a una finalidad precisa:
comunlcar informacion por medio de la letra impresa.
Ningiin argumento ni ninguna consideracién pueden
librarla de éste deber. La obra impresa que no puede
leerse se convierte en un producto sin sentido."(6)

La tipografla es el arle o técnica de reproducir la
comunicacién mediante la palabra impresa. Comprende,
pues, la realizacién de libros, revistas, periédicos, folle-
tos, carteles anuncios, rétulos, cualquier cosa impresa,
on suma que se comunique a los demas mediante
palabras.

Pracllcamome la historia de la tipografla comienza al
mismo tiompo con la invensién de la escritura.

Los origenes de nuestro alfabeto son todavia confusos;
aunque se acepta hoy dia, como un dato mas
aproximado: que fué inventado en algin rincdn del
Mediterraneo Oriental. Hace menos de 2000 aios a.c.,
David Diringer senala que todos los alfabetos que se
usan actualmente en el mundo derivan de éste y que su
inventor o inventores deben incluirse entre los grandes
benefactores de la humanidad: Solo los semitas sirio-
palestinos dieron al mundo un genio que cred una
escritura alfabética de la que descienden todos los al-
fabetos presentes y pasados. Estos alfabetos fueron
evolucionando asf como su forma de impresion hasta
llegar alos métodos mas modernos.

Los primeros métodos para parar tipogratia fueron a
base de bloques o lingotes de metal y de madera que se
formaban letra por letra hasta completar fa palabra u
oracion deseada, pero este proceso era muy tardado y
laborioso. (Fig..17)
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Graclas a los adelantos de la clencia, hoy en dla la
tipografia se maneja por medio de maquinas de
fotocomposicidn.

Los diferentes tipos de letras que existen vienen dentro
de un diskette teniendo la libertad de escoger la opcién,
el puntaje, y el estllo; es decir, bold, light, italic, etc; que
se adecue a nuestras necesidades.

De este diskette se jala la fuente elegida, la cual aparece
en una pantalla de computadora. En ella se teclea como
cualquier maquina de escribir la informacion que seva a
parar, dandonos la separacion indicada entre palabras
yletras, asf como el interlineado 6ptimo segtin el puntaje.

Una vez almacenada esta informacion, se procesa y se
manda a través de la computadora para salir en tiras de
papel fotografico ya revelado, 1as cuales son usadas para
el montaje del original mecéanico.

Ex(ste otro método para armar tipograffa por medio de
“hojas transteribles”. Estas hojas constan de uno 0 mas
alfabetos con dos o mas letras en cada uno de ellos,
dependiendo de la utilizacién de cada letra incluyendo
numeros, comilias, puntos, acentos, etc.

Existen diferentes tipos de letras para hojas transferibles
lo que facllita al disefador la eleccién de la letra
adecuada segun el disefio.

Este método es recomendable cuando ia tipograffa que
se requiere no es muy abundante o extensa. Se usa
sobre todo para cabezas de texto.

Los tipos actuales tienen sus raices en los del pasadoy.
se dividen en 11 grupos o clases (que incluyen sus
respectivas cursivas o italicas), baséandose tanto en su
orlgen como en sus caracter(sticas generales:
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1) Veneclano

2) Estilo Antiguo

3) Moderno

4) De transicién

5) Sin patas

8) De pata cruzada

7) Gético (ingiés antiguo)
8) Manuscrito

9) Siglo Veinte

10) Contemporéneo

11) De periddico (Fig. 18)

Qﬁuthi[ , siglo v Gotica

( :1 { S]( ;m principios del xvii Tradicional
ank(\ rvile  finates det xem Tronsicién
Bodoni finates del xvin Moderna

Gill aiglo ¥ Contemporanea
Helvetica siglo xx Contemporanea

FIG. 18
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ELEMENTOS DE LA
TIPOGRAFIA

LEGIBILIDAD

En ol siglo pasado, los clentficos y principalmente los
psictlogos, estudiaron la comunicacion a través de la
péglina Impresa. Sus descubrimientos tendieron a confir-
mar las normas o reglas que han ido creando los
tipbgrafos mediante su experiencia, especialmente en el
4rea de la selecclon y el uso de determinado tipo.

Uno de los aspectos mas Importantes para la
comprensién en la realizacion de cualquier tipo de texto
es la legibilidad.

EI término “legibilidad” suglere una Interaccién entre
composicion y lector. Es decir que con leglbilidad no
solamente nos referimas a que e mensaje seafaclimente
visible. E! objeto de mirar una composicién no es simple-
mente veria sino comprenderia, captar el mensaje que
lleva, por lo tanto, la compresién es la base de fa
legibllidad.

Slendo la comprensidn un resultado del procesamiento
de la Informacién, debe definirsele como unidades de
comprensién por unidad de tiempo. La comprensién
determina la velocidad de los ojos al ieer, por la tanto ef
tipo que se lee mds rapido podria establecerse como el
més legible.

Cierto niimero de factores influyen sobre la legibllidad:

El diseiio de la letra, el tamario, el peso, el interlineado,
fa fongitud de las Iineas, los margenes, fas lineas dis-
parejas o uniformes (justificadas o no justificadas), la
tinta, el papel, la impresidn, etc.

Laatenclony concentracidn dellector, dependenen gran
forma de la legibilidad y el uso de la tipograffa.
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Los tipos mas usuales son los empatinados y los
esténdar, aunque ex(sten otros tipos diferentes a estos
que son casl tan legibles como ellos; pero que se usan
porque en ocaslones se adecuan mucho mejor al disefio
general de la papelerfa.

El uso de mayusculas para titulares es muy comun ya
que es poca la informaclén que debe captarse déndole
mayor importancia a la misma. Aunque para textos lar-
gos no es recomendable ya que causan una pérdida de
12% en el tiempo de lectura.

La interlinea no modifica el cuerpo nl alarga las Ifneas:
simplemente las aparta mas o menos.

Estas son las reglas que se deben seguir:

1) Para los tamaiios de texto ordinarios, uno o dos
puntos de interlineado es suficiente.

2) Para las letras que son de cuerpo pequeito es
suficiente con un punto de interlineado.

3) A medida que se aumenta ia longitud de la linea,
es mayor la necesidad de interlineado para cuaiquier
_ letra, :

4) A mayor puntaje mayor interlinea siendo propor-
cional al tamano de ia letra.
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LONGITUD DE LA
LINEA

MARGENES

"ALINEACION DEL
TEXTO

AI tener una letra mas angosta, aumentan los carac-
teres de la frase por lo que el receptor o lector requlere
de fijaclones mas frecuentes y ésto le dificulta la lectura,
ademés de aumentar la probabilidad de gul6n al final del
renglén, acrecentandose el tiempo requerido para la
percepclén.

El término longitud de alfabeto se refiere a! espacio para
componer las etras mintsculasdelaAala Z, sin espacio
adicional entre las letras. Burt propuso que el nimero
total de golpes en un rengién debe de abarcar como
méximo la suma de 2 a 3 alfabetos.

La utitizacion de margenes enlas paginas, varfatambién
en ol efecto de legibllidad.

Por regla general, los mérgenes que abarcan aprox. el
50% de un libro se consideran amplios.

E! objetivo de los margenes es enmarcar la tipografla y
otros elementos dentro de un espacio en blanco. La
cantidad de espacio en blanco entre los elementos que
estan dentro del drea impresa, debe ser inferlor a fin de
conferirle unidad y coherencla a todo.

En tipografla y fotocomposicidén existen 3 formas de
organizar el texto:
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-Se le llama texto justiticado a las columnas de
Idéntica longitud

-Se le llama texto en bandera a la derecha, cuando el
texto esté alineado solo por la izquierda.

-Se le llama texto en bandera a la izquierda, cuando
ol texto esté alineado solo por la derecha.

La medida de la tipograffa estd dada en sistema de
picas:

1= 12°

1" =6gr= (12'x 6g) = 72" (Fig. 19)

f 1 1 7

salzpn
‘Illlllllhh shehaaitsbes il el fedala il

FIG. 19

Los caracteres tipograficos ocupan un ndmero varlable
de unidades de un cuadrado. Dicho cuadrado se divide
en 18 unidades, que se usan para medir el espaclo
ocupado tanto por los caracteres como por las palabras.

Al componér encabezados o titulos decorativos -que por
lo general no ocupan méas de un par de lineas-, las letras
pueden colocarse en contacto o casi en contacto.
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OTROS FACTORES

Pa(a tener una buena legibilidad se requiere de: La
interacclén entre el papel o la superficle de impresién, y
el disefio de tipograffa.

Tinker y otros investigadores han concluido que:

1) ol negro sobre el blanco es superior a la Impreslén
blanca sobre un fondo negro. Cuando el mensaje es
corto, el blanco sobre el negro resulta de utilidad para
llamaria atencionpero el texto debe ser de 10a 12 puntos
por lo menos.

2) el negro sobre el papel coloreado bajo condiciones
ordinarias es probablemente un factor sin importancia
mientras el fondo sea claro.

3)lategibilidad de las diferentes combinaciones de tintas
sobre fondos coloreados varfa grandemente. Las
mejores comblnaciones son las que tienen un mayor
contraste en la brillantez, por ejlemplo una tinta obscura

- sobre un color claro mientras no sean complementarios.
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“EI transporte es un servicio prioritario para el comerclo,
la educaclién y la comunicacién de los distintos grupos
de habitantes en nuestro pafs. Por su naturaleza aparece
como un contrato bilateral. Segiin su objetivo, puede
utilizarse para la transportaclén de personas o de cosas.
Por el medlo en que se desarrolla se distingue en te-
rrestre, maritimo, fluvial y aéreo, todos ellos sujetos a
reglamentaciones administrativas. El transporte ha ejer-
cldo Influencia declsiva en el desarrollo de la economia
de los pueblos”.(7)

Al Ir Incrementandose y crecer el nimero de
civilizaclones, la demanda del transporte aumenté més
de lo que su economfa podfa permitirselo. Debido a esto
se idearon medios para transportar mercanclas desde
lugares-lejanos aumentando el costo de dicha
mercancla.

También surgl6 la necesidad de transportar individuos a
lugares mas distantes.

En Asla y las reglones inmediatas a ella de Europa y
Africa, se vallan de caravanas terrestres para practicar el
comercio.

Con el descubrimiento de América se abrleron nuevas
rutas al comerclo europeo. A partir del siglo XVIil y con
la Introduccion de la maqulna de vapor, los medios de
transporte terrestres se renovaron logrando mejorlas
hasta el punto de que muchos economistas afirman, que
la llamada “Revolucién industrial” tuvo uno de sus prin-
cipales estimulos en los medlos de transporte nacidos
en esa época.
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APARICION DEL
AUTOBUS

La evolucién del transporte, tanto de mercancias como
de personas, ha dependido ampliamente de! progreso
de la técnica teniendo siempre como objetivo principal
disminuir el costo y aumentar la velocidad.

La demanda de servicios de transporte sigue en aumento
en todo el mundo y en muchos casos la accién y apoyo
de los gobiernos resulta imprescindible ya que la ren-
tabilidad del transporte es con frecuencia reducida.

EI autobuls representa en México el medio de transporte
mas comunmente usado en las zonas urbanas y sus
alrededores.

Los primeros autobuses que se usaron fueron movidos
por . varios caballos. Posteriormente se construyeron
una especle de sistemas de tranvias todavfa gulados por
caballos, y fueron éstos los que posteriormente, se
mecanizaron antes de llegar a ser los autobuses ac-
tuales.

Al finalizar fa Guerra, en 1918, los autobuses de motor y
los trolebuses empezaron a cobrar fuerza. Después de
Ia Segunda Guerra Mundial aprox. 1961 ya no se operaba
casl ningiin tranvia. ’

Antes de llegar al autobus actual, se pasé por el trolebus,
el cual fué inventado por el Dr. Wernher von Slemens y
ptiesto a funclonar en 1901, pero debido al incremento
en la electricidad y el equipo de operacién dejo de ser el
principal transporte a los pocos afos quedéndose sblo
a nivel urbano ya que cablear carreteras serfa carfsimo.
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Posterlormente llegaron los autobuses operados por
gasolina hasta llegar a los actuales que funcionan con
dieset.

El autobis actual, sin lugar a dudas, es uno de los
transportes mas usados hoy en dla debido a su co-
modidad y eficlencia.

Graclas a ellos podemos llegar a nuestro destino, y a un
costo no muy alto.

Las llneas de autobuses han representado la tinica alter-
nativa viable, después de la desaparlcién de los tranvias
para las cludades de 4,000 a 500,000 habltantes. Tanto
¢l nivel como la calidad de serlvicios son varlables.

Para las lineas de autobuses los costos han aumentado
con més rapldez que las utllidades.

Los sistemas de autobuses se clasifican en:

-URBANOS
-INTERURBANOS
-DE TURISMO

URBANOS.- Ofrecen muchas plazas de ple y pocas con
asientos, debldo a la gran demanda. La entrada y salida
del pasajero deben ser facilitadas al maximo para
abreviar los tiempos de parada. . -
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INTERURBANOS.- Destinados a enlaces que se desa-
rrollan sobre medias y largas distanclas con frecuentes
paradas; las plazas son todas de asientos y solo se tolera
a algdn pasajero de pie.

AUTOBUSES DE TURISMO O PULLMAN.- Tienen
todas sus plazas con asientos mas o menos cémodos
segun el espaclo disponible, y taplizados, cuentan
también con aire acondicionado, etc. segun la calidad
del servicio que se ofrece. Esta es la categorfa de
autobuses que se maneja dentro de la terminal de
autobuses TAPO.
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Las terminales se han definido de diversos modos. En
un sentido limitado, una terminal es simplemente el punto
de partida o de llegada de una linea de transporte. El
término se aplica tamblén a estructuras especificas que
se utitizan para fines de transportacion. Se considera a
las terminales como la suma total de instalaciones con
su local, en donde sl movimiento de transportaclén de
comienzo termina o se transflere antes, durante o
después del traslado, Incluyendo la atencion de las ins-
talactones destinadas alos vehiculos y el aguipo conque
se efoctlia of transporte. Una terminal es un lugar deter-
minado que tiene como funcién, el inicio, paso o fin de
un enlace terrastre que solicita el pasajero.

Es clerto que ese conjunto de instalaciones, por lo
general al final de una linea, se puede también encontrar
con frecuencla en uno o mas puntos intermedios a lo
largo de la ruta. Entre otras funciones de la terminal,
estan el depésito y la reexpedicién, el almacenamiento,
la clasificacién, la concentracién, la carga y la descarga.

En la transportacién las terminales son tan importantes
como el acarreo mismo. De hecho, los problemas que
se originan en las terminales muchas veces sobrepasan
en extensién y complejldad a los que surgen en la ruta.
Por ofra parte, la transportacion sélo tiene Importancia
cuando hay algo que transportar.

Una terminal es sl punto de origen o destino de ese
transito, o el lugar donde se lleva desde las 4reas ex-
teriores para ser consolldado antes de proceder a dis-
tribuirlo en los puntos situados a lo largo de la ruta.
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PUNTO DE CONTACTO

TIPOS DE TERMINAL

Dentro de los objetivos generales de la terminal se en-
cuentran:

Una 6ptima comerclalizacion det servicio de transportacion
de:

-personas

-equipajes
-envios

En forma segura, eficlente, oportuna y cortés que con-
tribuya a la buena imagen de la terminal, satisfaciendo
las necesidades del cliente y aprovechando al méximo
fa demanda del mercado con la publicikdad adecuada.
Todo ello dentro de los margenes establecidos de costo,
de administracién y operacién de terminales.

El punto de contacto entre el usuario y el transportista,
es una de las funciones més importantes de la terminal
y consliste en poner el sistema de trasportacion y sus
servicios a la disposicién del pablico remitente y viajero.

=Terminal Central.- Es aquella en donde se agrupandos
o mas Empresas reunidas bajo un mismo local.

Las Terminales Centrales tuvieron su nacimiento
debido at crecimlento demogréfico de la poblacion que
trae consigo.problemas de trénsito, contaminacién,
circulacién de autobuses en diferentes puntos, y
presiones gubernamentales.
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Por lo que cuando se proyecta la construcclén de una
Terminal de este tipo, se plensa en lugares lejanos,
Centros de Poblacién con amplias vias de comunicacién
Y las més cercanas a las carreteras.

En una Terminal Central para poder determinar qué le
corresponde a cada una de las empresas, es distribuida
de acuerdo a su movimlento operativo de nimero de
salidas y llegadas.

-Terminal Propisa.- Son aquellas en que existe un
movimiento representativo tanto de pasajeros como de
Ingresos, por lo cual s rentable para su operacion.

-Terminal Comislonista.- Son aquellas en las cuales se
otorga a un particular la comislén de venta de boletosya
que su volumen de venta no es costeable para operar
una Terminal propia.

-Terminal de Convenio.- Son aquellas Terminales que
tienen convenio con alguna otra empresa. Una de ellas
es la encargada de realizar la venta de boletos.

Enla cludad de MéxlIco, existfan 127 terminales dispersas
que se han reducldo en cuatro centrales: NORTE, SUR
ORIENTE Y PONIENTE.

L2 ubicacién de terminales en relacién con el uso del
suelo preocupa a los proyegtistas tanto urbanos como
de transportes. Las Instalaciones terminales
estratégicamente ubicadas son las que estan préximas
a las fuentes de trético. Con la faita de una zonificaclén
adecuada en el pasado, la Industria y el comercio se han
situado en puntos diseminados de. muchas éareas ur-
banas. El resultado ha sido un cruzamiento completo de
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COSTOS DE LA
TERMINAL

vias férreas, carreteras y vias acudticas. Una gran
cludad con un patrén ya establecido de uso del suelo
podr& hacer muy poco para mejorar la situacién, como
no sea a un elevado costo. Las rutas de acceso a nivel
de calle plantean los problemas obvios del cruce a nivel,
las demoras y el congestionamiento del trénsito. La
ubicaclén de lineas férreas y autopistas en estructuras
elevadas o en cortes abiertos proporciona alguna
solucién, pero tiende a dividir a la comunidad y da lugar
a problemas a lo largo de la ruta. El desaglie y la
acumulacién de desperdicios son problemas de los cor-
tes ablertos. El acceso por tineles ayuda a la superficie,
pero es costose y crea problemas con las lineas
subterraneas de conduccién de agua, gas, aguas negras
y otros servicios. La unificacién de terminales de
camiones y autobuses reduce el transito cruzado y
duplica las rutas. En conflicto con la accesibllidad a las
fuentes de tréfico esté la necesidad de teneracceso alas
rutas Interurbanas: vias férreas principales; carreteras
Interurbanas y areas interurbanas.

Los costos tolales de transportacion se pueden dividir
en:

a) costos de recorrido
b) costos de ia terminal

Dentro de clertos limites, los costos del recorrido varfan
con la distancia. Por lo general, el costo unitario dis-
minuye a medida que la distancia aumenta. Los costos
de la terminal no tienen relacién con la distancla por
recorrer. Los costos seran los mismos inde-
pendientemente de que la carga rentable se lleve a una
distancia de 16 a 6000 kilémetros. De manera que un
transportador cuyo porcentaje de costos terminales sea
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muy alto en proporcién con la extension de lalinea podra
tener diflcultades financileras.

La mayorfa de los problemas que surgen en las ter-
minales, se han resuelto uno por uno. Las zonas de
estacionamiento a menudo se han ubicado donde se
encuentra terreno disponible, tomando apenas en cuen-
ta la acceslbilidad, la Interferencia con el flujo de! transito
o los usos previstos del suelo. La planeacién de ter-
minales deberla ser parte integral de un proyecto de
conjunto. Deberfa relaclonar las Instalaclones de la ter-
minal y sus funclones con los usos previstos del suslo,
tanto como con el sistema de transportaclon. la
planeacion integral de las terminales se dificulta por la
falta de tradicién y experiencia y por una confusién de
propledades y responsabilidades particulares,
municipales, territoriales, estatales y federales. Con la
planeacion de conjunto, los conflictos se pueden resol-
ver antes que se arraiguen, estableciendo patrones de
construccion y el uso del suelo qus slrven de gula para
la planeaci6n de todos los elementos.

Un problema evidente es el disefio operacional y de
Ingenierla de las diversas instalaciones de la terminal. El
diseiio debe satlsfacer muy diversos requisitos, comolos
que se relacionan con:

a) La modalidad de transporte
b) Los tipos de transito

c) La capacidad que se requiere
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d) La planificacién: comunal y regional

e) La relacién con otras banea del sistema de
transportacién

{) La rapidez y eficlencia de las op

g) Los efectos en el medio ambiente
h) El servicio a los remitentes
Dentro de una terminal encontramos:
-Estacionamiento
-Entradas y salidas
-Restaurantes y comercios
;Entermerla

~ -Oficinas
-Lineas
-Taquillas
-Baiios
-Entrega de equipaje
-Sala de espera

-Andenes
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-Suministro de combustible
“Talleres
-Cuartos de maquinas y limpieza

Esto puede aumentar segtn las necesidades que vayan
apareciendo.

Edisenodela planta debe tener como finalidad primor-
dial el facllitar las operaciones de la terminat y la relacién
entre esas operaclones y los movimientos de
. transportaclén. El tiempo de recorrido de puerta a puerta
tanto para carga como para pasajeros, amerita
consideracion especial. Desafortunadamente, las
demoras en las terminales han sldo una consecusncla
del deficiente rendimiento de puerta en puerta, asf como
del aprovechamiento Insuficlente del equipo. Los
vehlculos, los pasajeros y la carga se deben mover
rdpidamente a través de las terminales. Se debe
programar una distribucién coordinada, con un minimo
de retrasos, cruces y duplicacién de instalacions y rutas,
" a fin de maximizar el aprovechamilento de los vehiculos.

La eficlencia de la terminal y del equipo se refleja en el
tiempo que se neceslita para colocar un autobus vaclo,
para ser cargado, llevarlo a su destino y descargarlo
dejandolo listo para otra carga. Por lo general el tiempo
de recorrido es una pequeria parte del tiempo total que
se consume. Las diferenclas de tiempo reflefan en parte,
la eficiencia de la terminal o las caracteristicas
tecnolégicas del transportador, entre los cuales el
tamafio tiene una Importancia considerable.
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EFECTOS EN EL
MEDIO AMBIENTE

COORDINACION DE
HORARIOS

El tiempo que requiere ponerse nuevamente en marcha
tiene relacién obvia con Ja cantidad de equipo que se
requlere.

Las instalaclones de la terminal y su operacion con-
tribuyen notablemente a incrementar la contaminacién:
del alre, del agua, acustica y visual. Los escapes de los
automéviles en las areas del estacionamiento, e ruido
causado por impactos y el movimlento de camiones que
entran y salen de las terminales son ejemplos de las
posibles fuentes de contaminacién. No obstante, las
terminales pueden contribuir al mejoramlento ambienta.
La unificacion de las estaclones de carga y pasajeros
disminuye el nimero de estructuras y el conges-
tlonamiento en (as calles debido al movimiento excesivo
de autos y camiones; los estaclonamientos subterréneos
pueden ayudar a conservar dreas de jardines en los
centros urbanos y los que estan al nivel de fa caile se
pueden embellecer para que constituyan un drea ablerta
atractiva en medio de los edificios de la ciudad. Lo que
se necesita es prevision y la resolucion de proteger y
mejorar ef terreno circundante.

Los horarios de pasajeros, al igual que carga de un
transportista; se arreglande manera que coincidan, Esto
ocurre cuando comparten una terminal o cuando unode
ellos actiia como alimentador, o puente de otro.
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“El edificio de la Terminal de Autobiises de Pasajeros
de Orlente, S.A. de C.V. (TAPO), es una de las mas
grandes del mundo. Segin datos recabados, fué ina-
gurado el 21 de Noviembre de 1979.

TAPO comprende a 18 compaiifas transportistas, al-
gunas de las cuales realizan cuatro viajes por minuto.

El terreno forma un cuadrangulo lrregular con 90,789
mts. cuadrados y subsuelo tiplco de alta compresibllidad
del Valle de MéxIco.

La construccién ocupa una superficie de 70,000 mts.
cuadrados, aprox., entre superficie cublerta (33,306 m2),
circulacion de autobuses {26,586 m2), y restaurante (774
m2), adem4s del 4rea para estacionamlento que alcanza
12,850 m2." (8)

e Proporclonar al cliente servicios o productos que
sallsfagan = sus necesidades en estrecho contacto con
el mismo y en forma oportunay eficlente para que viaje
nuevamente.
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(9) CURSO PARA HIJOS DE PERMISIONARIOS DE ADO

LOCALIZACION

—Proporcionar a su personal la oportunidad de
progreso econdmico, de desarrollo profesional e integral
como seres humanos, ademas de lograr una
comunicacién franca y abierta entre el personal de las
empresas para establecer un amblente de ' trabajo
adecuado, de acuerdo a las necesidades politicas de la
misma.

—Establecer y mantaner las relaciones con los in-
dividuos, empresas, organismos intermedios y
autoridades dentro de las més altas normas de ética y
conducta.

—Contribulr y promover al bienestar y al desarrollo
econdmicoy soclal del pals a través de la calidad de los
productos yla eficiencla de los serviclos que ofrece.

~Asegurar que las empresas cuenten con sistemas
adecuados para minimizar los riesgos, condiclones y
actos Inseguros y maximizar la higiene y presentaclon
de las instalaclones de la empresa y la salud de su
personal, asf como el cumplimiento de las dis-
posiclones legales al respecto.

--Contar con serviclos de mantenimiento adecuado
para seguridad de los conductores y usuarios,

—Salir puntualmente con sus corridas a los diferentes
destinos y horarlos establecidos en la ruta, lo cual trae
consigo una estancla placentera y llena de confort."(9)

TAPO comprende a- 18 compaiifas transportistas. Esta
localizada en un lugar comprendido entre la Merced y el
Parque Venustiano Carranza; limita al Norte con un com-
plejo de talleres de mantenimiento de algunas de las
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empresas concurrentaes a la terminal; al Sur con la Cal-
zada Ignacio Zaragoza; al Oriente con la prolongacién
de Franclsco del Paso Troncoso, y al Ponlente con la
Plaza de la estacion San Lazaro del Metro.

EI nimero de corridas de autobuses calculada para el
primer aio de operaclién fué de 1.700 salidas y 1,700
legadas en un lapso de 24 horas.

Se estimd que al iniclo de actividades, el nimero de
pasajeros serfa de: 80,000 usuarios al dfa, volumen que
origind el célculo de las diferentes areas de la terminal.

Sin embargo, su potencialidad de operaclén se calculé
de 2,500 salidas y 2.500 llegadas para 1988, equivalente
a 185,000 pasajeros diarios.

En el futuro, y hasta su saturacién, Ja capacidad estimada
es de 5,350 salidas e igual nimero de llegadas, capaces
de generar 500,000 pasajeros cada 24 horas.

Primero se analizé la posibilidad de construccion de
una terminal lineal con sus andenes y sus recorridos de
pasajeros y Autobuses. Esta disposicién de andenes
desfaza el equllibrio entre el recorrido del peaton, del
autobus y las grandes circulaciones.

La siguiente alternativa fué la concepcion de una Ter-
minal en forma de L: la cual acortara el recorrido del
peatén. Laformade Ularedujo masy finalmentela planta
circular, que fué la adoptada, la reduce a(in més.
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SIMULACRO DE LA
TERMINAL

En la terminal lineal, el vestbulo da una oportunidad
primaria a los conceslonarlos, porque algunos estan al
principlo y otros al final.

Enlaterminal circular, todos tienen la misma oportunidad
porque el vestibulo es central. De éste, los usuarios se
desplazan a las taquillas. Aqul se deben analizar: “Cola
desde taquilla” contra “tiempo de venta de boleto”. De
ahl se pasa al equipaje con “entrega y clasificaciéon™.
Finalmente, hay un “tiempo psicolégico” que es el de
espera dela cola detaquilllas, la clasificaciony su entrega
al autobis.

En cuanto a los “servicios intermedios” (baios, co-
merclos, restaurante, etc.) se desplaza el usuario en ellos
y vueive a concentrarse finalmente en la sala de espera
para pasar al andén del autobus para su abordale. Todo
esto con una sefalizacién adecuada.

“AI tener computarizados tiempos y movimientos, se
realizd un simulacro vivo con un programa de 40
autobuses, para llegar a un convencimiento mayor y
tomar la decislon definitiva para el proyecto.

En el estacionamiento del Estadio Azteca se trazé un
cuarto de la terminal al tamaiio natural. Se colocaron
camaras de 16 mm a 40 mts. de altura para filmar el
simulacro. Se ilevaron autobuses, equipos de
operadores, equipajes, pasajeros, taquilleros, usuarios,
para el ensayo del funcionamiento de la terminal, con
magnfficos resultados.

Esta construccion implicé una evolucion interesante
dentro de la arquitectura en México.
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El edificio se prefabricé en diferentes industrias
mexicanas y se armo en el lugar de los ensayos.

Solamente se hizo fuera de estdndar, la estructura de la
cunula con piezas prefabricadas doblemente articuladas
con un apoyo mévil en la parte de abajo, sobre el anilio

de tensidn presforzado sistema FREYSINET y una-

articulacion arriba, sobre el anillo de compresion.”(10)

El sistema de operacién que usa TAPO se divide en:

JEFATURA DE TERMINAL
GERENCIA OPERATIVA
GERENCIA ADMINISTRATIVA
GERENCIA GENERAL

En Jefatura de Terminal se generan la mayorfa de las
formas administrativas. Algunas pasan, segtn la impor-
tancla y el asunto a tratar a las sigulentes gerencias,
slendo la inmediata la Gerencia de Operacién. En esta
Gerencia se maneja y se queda casi el 70% de la
papelerfa, sellandose y firmandose todos los documen-
tos. Por otra parte, todo o que tiene que ver con caja o
dinero pasa a la Gerencia Administrativa, quedandose
ahl.

AlaGerencia General slo llega la informaclén conden-
sada y asuntos de la Gerencia Administrativa.
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C O LO R E S Den!r;: de TAPO, nos encontramos con dos colores
EXI s T E N T E S DE LA utllizados para et logotipo de la papelerfa interna.
PAPELERIA

Los colores existentes para el logotipo TAPO son el
negro y el rojo. Negro para las letras, y rojo para-el
circulo interno de la letra “O” teniendo siempre como
fondo el papel blanco.
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AMropol- hombre, Metrén- medida.- Tratado de las
medidas y proporciones del cuerpo humano.

Uamamos Antropometria a la ciencia que estudia en
concreto, las medidas dei cuerpo humano, a fin de
establecer diferenclas en los individuos, grupos, etc.
Precursar en estos trabajos fué el matematico Quetlel,
que en 1870 publicé su “ Anthropometrie” y a quien se
fe reconoce no s&lo el descubrimiento y estructuraciéon
de esta clencla, sino que, también, se le atribuye la citada
denominacion.

Hay que remontarse al siglo XVIil para encontrar los
origenes dela antropologia fisica; Linneo, Buffon y White
fueron fos primeros en desarrollar la clencia de una
antropometria racial comparativa.

Desafortunadamente para el disefador, los esfuerzos
aplicados en este campo tenian Gnicamente fines
taxondmicos, iban destinados a estudios fislolégicos,
elc., pero nunca se e dié importancia a las implicaciones
ergondmicas del tamaiio del cuerpo humano. Hubo que
esperar hasta 1940 para que fa necesidad de datos
antropométricos se proyectara en distintos y variados
campos de la industria.

Fué entonces cuando arquitectos y disefiadores, es-
tuvieron al corriente de los datos disponibles y su
apficacién en el disefio de espacios interiores. Son
muchos los factores que complican los problemas que
conlleva esta fabor. Uno de tales factores es que las
dimensiones del cuerpo, varian segun la edad, sexo,
raza, e incluso, grupo laboral.
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Otro factor destacado que influye en el tamario del cuer-
po es la edad. Los varones alcanzan el crecimiento
completo, en cuanto a las dimenslones corporales, en
los aflos que rodean la veintena, perfodo que en las
hembras se prolonga varlos aflos més. Actualmente,
después de la madurez, en uno y otro sexo se Ve una
disminucion dimensional vinculada a la edad.

Los factores socioecondmicos constituyen un impacto
esencial en las dimensiones del cuerpo. La alimentacion
que reciben los Individuos dae los sectores - con niveles
de renta mas altos se traduce, por ejemplo, en la
disminucion de enfermedades infantiles, al tiempo que
contribuye al desarrollo de! cuerpo.

A pesar de los intentos que a nivel nacional e inter-
nacional, han hecho los antropometristas para estan-
darizar medidas y terminologfa, el escaso éxito obtenido
s6loviene a complicar la interpretacion y significacién de
los datos que se registran, por lo cual no es raro que los
estudios varfen. Por consiguiente, es obvio que quienes
realizan la labor de medir el cuerpo humano, y registran
los datos; deben ser personas que se acompaien de
disciplinas de las técnicas empleadas y diagramas
necesarios para definir claramente los puntos reales a
partir de los cuales se tomaron las mediciones.

Son numerosos los factores que pueden provocar
variaciones notables en el tamafo del cuerpo. Los in-
dividuos de una zona de un pals pueden ser mas altos y
tener un peso mayor que los de otra zona. Estudios
socloecondmicos descubren diferencias de estatura
muy importantes entre una persona y otra en trabajos
diversos. La comparacién entre las_ estaturas de los
conductores de camion ylos investigadores subraya que
estos Ultimos son mas altos. La poblacién militar, en
cuanto a grupo, difiere antropomérficamente de 1a civil.
Dentro de un mismo grupo, los hombres suelen ser de
mayor estatura y peso que las mujeres, y las personas
de edad avanzada tlenen unas dimensiones completa-
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mente distintas que ias de edad mediana. Por otra parte,
las dimensiones generales de las personas pueden cam-
biar de un perfodo a otro.

Es esencial el conocimiento de las medidas humanas,
para poder analizar y optimizar después, su relacién con
los objetos que usara el hombre.

La palabra ergonomia fue acuiiada a partir de los
tdrminos griegos ergon =trabajo y nomos = leyes
naturales.

La fecha de surgimiento de ia ergonomia es el 12 de Julio
de 1949, creandose un grupo interdisciplinario con todos
aquellos interesados en los problemas faborales
humanos.

El 16 de Febrero de 1950, se adopté el término
ergonomfa originandose la nueva disciplina.

“El perfodo de gestacién de esta nueva discipiina fue
largo ytortuoso, y clertamente no se pueden dar muchos
datos precisos para esta concepcion; sin embargo, se
podrfa decir que et surgimiento del interés Inicial en la
relacién existente entre el hombrre y su vinculo con el
ambiente laboral, habya comenzado cerca def pariodo de
la Pimera Guerra Mundial." (11)

Con el estallido de fa Segunda Guerra Mundial, fué
primordial conocer muctio mas acerca del desemperio
humano en sus capacidades y limitaciones. Natural-
mente esto hizo que se disenharan extensos programas
de investigacién, en areas muy diversas.
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(12) ERGONOMIA EN ACCION (PAG. 27)

“La ergonomia se desarrollo debido al interés mostrado
en un nimero de profesiones diferentes, y todavia per-
manece como un campo de estudio multidisciplinario.
Cruza los limites entre muchas disciplinas cientfficas y
profesionales y retine sus datos, sus hallazgos y sus
principios en cada una de ellas. En la actualidad, la
ergonomla es una combinacién de fisiologfa, anatomia,
y medicina dentro de una rama; fisiologia y psicologfa
experimental en otra; y fisica e ingenieria en una tercera.
Las ciencias biolégicas proporcionan la informacién
acerca de la estructura del cuerpo: las capacidades y
limitaciones fisicas del operario, las dimensiones de su
cuerpo, que tanto puede levantar de peso, las presiones
fisicas que puede soportar, etc.

La psicologia fisiologica estudia el funcionamiento del
cerebro y del sistema nervioso como determinantes de
la conducta, mientras que los psicélogos experimentales
intentan extender sus formas bdsicas, en que el individuo
usa su cuerpo para comportarse, percibir, aprender,
recordar, controlar los procesos motores, etc. Final-
mente, la fisica y la ingenierfa proporcionan informacién
similar acerca de la mdquina y el amblente con que el
operador tiene que enfrentarse.” (12)

Hoy en dfa, los requerimientos ergonémicos son
tomados mas en cuenta.

Se entiende por ergonomia a la relacién adecuada y
arménica entre una maquina y su operario, entre un
aparato y su usuario.

Los objetivos de la ergonomla son:
—Aumentar la productividad

—Facititar la operacibn y accion del producto
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—Efectuar la accion mas rapida y comodamente
—Reducir el esfuerzo fisico

~Evitar el cansancio inncesario y riesgos de acci-
dente

--Disminuir el desperdicio y evitar el rechazo de los
productos.

La ergonomia analiza las acciones que el operador debe
llevar a cabo para realizar su objetivo, tipo de movimien-
tos, grado de dificultad, tiempo requerido, necesidad de
usar una o ambas manos, condiciones de luz o ruido,

- grado de atencibn, elementos de distraccién, y por
ultimo si la accién se efectiia estando el operario con el
cuerpo en movimiento u ocupado simultdneamente en
otras tareas. El disefio ergonémico de un objeto es aquel
que toma en cuenta la fuerza, las medidas y las formas
anatdmicas del usuario.

EI tipo de usuario que usa la Imagen Corporativa en
una terminal es el pasajero, es decir, el turista, estudiante,
obrero, anciano, nifio, deportista, medico, etc., es
decir, todos los que usen los autobuses, as{ como
el empleado que usa la papeleria para llevar el
control de la terminal. Esta [ntimamente ligado a la
cultura del pals, mas sin embargo, en el caso de los
pasajeros, también viajan extranjeros que visitan nuestro
pals. Paralos pasajeros, las clases sociales van desde
la baja hasta la clase media alta, ya que tanto por
necesidad como por gusto el viajar en autobus es el
medio de transporte mas econémico, seguro, y comodo
para distancias no muy largas.
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Para el empleado que es el que maneja ia papelerfa, las
clases soclales van de la clase baja a la clase media ya
que el trabajo que desempeia en una terminal como
empleado no requiere de grandes estudios.

Las caracteristicas fisicas del pasajero que visita estas
terminales son variadas ya que no solo viaja el mexicano
sino también el extranjero, pero tomando como base al
mexicano la altura considerada fué de 1.70 mts.
promedio (hombres, mujeres, nifios, ancianos, etc.).

En el caso de los empleados, las caracterfsticas fisicas
no varfan ya que solo son los mexicanosios que elaboran
este tipo de trabajo, por io que su altura promedio es de
1.60 mts. .
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DaSpués de anallzar las necesidades de operacion y
funclones administrativas as{ como la papeleria existonte
de la terminal, se detectd el problema de legibllidad y
facllidad de uso de las formas actuales ya que no estan
unificadas en estilo, formato y tipogratia.

Los formatos que se encontraron fueron:
-Oficio
-Tamafio doble carta
-Tamaiio carta
-Tamaiio media carta
" “Tarjeta (1/4 de carta)
-Formas especiales

No tenlendo entre eilos ninguin tipo de relacién con las
Gerancias ni con las funciones por lo que el archivo-de
estos papeles generalmente resulta problemético.

La tipografia existente, en todas las formas es variada;
no hay una unidad de estllo, tamaiio, o fuente. En al-
gunos casos hasta llegamos a encontrar tipografia hecha
con méquina de escribir.

Ellogotipoaparece en algunas ocasiones endos colores
(rojo y negro), otras en un sdlo color (negro), y general-
mente en diferentes tamaiios; ademas de no estar enun
lugar determinado dentro de las formas.

La raz6n soclal a veces aparece, a veces no, e inclusive
en algunas ocaslones aparece en lugar det logotipo.
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La informacién Interna de las formas camo es fa fecha,
ol tumo, el follo, los datos, etc., no esta ordenada ni
unificada. (Figs. 20 - 28)

El emplsado que usa la papeleria demuestra una actitud
apética e indiferente ya que se confunde facllmente por
los cambios tanto en tamafio coma estilos de letras,
redes y formatos.

Al no existir formatos definidos los empleados no pueden
acomodar las formas ordenadamente déndose el
traspapeleo y ia confusién muy a menudo.

El simbolo existente en TAPO es un circulo rojo dentro
de un cuadrado negro, ambos séikdos y que forman parte
del logotipo ya que el cuadrado viene a ser la letra “0”
del logotipo “TAPO™.

Al ver este sfmbolo con caracterfsticas rigidas, estaticas
Ly | @] \/ y pesadas, no es faclt de relacionario con una terminal
de autobusss, ni con el funclonamiento de fa misma.
CONTI BE SAUBAS B AVTOORSES 3 TALLER

L : Ellogotipo existente de la Terminal de Autobuses TAPO
Hombes . . se conforma de bloques cortados en forma de letras de
color negro excepto la Ultima letra que comprende en su
interlor un clreulo rojoy que apareciendo sola ésta titima
letra representa al simbolo. Este logotipo es de forma
muy rigida, estatica, no hay una continuidad, ni relacién
con la estructura arquitectSnica, ni con el funcionamien-
1o de fo que es una terminal. En el caso de la papelerfa
de TAPO, existia un logos/imbolo, solo que el simbolo
estaba integrado en latipografia porla que faciimente se
confunde uno, entre el simbolo y el fogotipo, ademds que
ol solo simbolo no represemaba ni da la kea de la
actividad de fa terminal.
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: DISENO

DE LA NUEVA IMAGEN
CORPORATIVA DE
TAPO

1. DEFINICION DEL
SIMBOLO
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En base a las caracteristicas afqultecténlcas de la ter-
minal TAPO, asi como la funcién de la misma, se propuso
que -el diseiio del simbolo fuera circular. Otra de las
caracteristicas importantes a considerar para el disefio
del simbolo fueron los tres tineles de acceso.

Teniendo estos datos, se bocetaron varias alternativas
con diferentes formas geométricas: circulares,
cuadradas, rectangulares, lineales e irregulares, etc.,
hasta liegar al simbolo definitivo que quedd con las
sigulentes caracteristicas:

* 3/4 decirculo enlinea exterlor que representa laforma
circular tanto Interior como exterior de la terminal.

* tres franjas del mismo espesor, ubicadas dentro del
circulo, que visualmente dan la idea de cerrarlo. La
longitud de cada franja est4 determinada por el circulo y
seglin la posicion que ocupen dentro de 6, ser4 su
tamaiio, representando los tres tineles de acceso a
TAPO. .

* La franja del lado lzquierdo corta en un angulo de 45
grados al liegar al clrculo dejando un érea de restriccion.
Esta franja se continla con el cfrculo. Esto se disefid
debldo a que de los tres tineles de acceso, exlste uno
que es el més importante por ser el que conecta conla
estacion del Metro San Lazaro y por el cual circula mayor
nuimero de personas.

* La franja media, esla mas larga ya que al llegar al borde -

del clrculo respetando su area de restriccion, dobla hacia
el lado derecho y corta en pico con un éngulo de 33
grados con respecto al eje vertical.
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* La franja derecha es la mas corta debldo a que es la
mé4s pegada al borde final del circulo sin embargo llega
también a doblar hacia el lado derecho y corta en pico
con un &ngulo de 33 grados.

* La combinacién de [as tres franjas con una separacion
pequefia entre ellas dan la idea de carretera, que es el
camino por el que transitan los autcbuses de la terminal.
Ya que la terminal abarca la zona Oriente, las franjas
estan dirigidas hacia el Oriente.

* El clrculo corta justo a la altura de la terminacién de la
franja derecha.

1>
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2. DEFINICION DEL
LOGOTIPO
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Para la definicion del logotipo, nos basamos en la letra ) A N A Ll S l S D E LA
Revue, ya que ésta cumple con clertas caracter(sticas y TIP o G R A F | A

rasgos tanto del simbolo disefiado (acabado en pico o
4ngulo) comodelaforma yfuncion de laterminal (formas
circulares).

Revue

ABCDEFGHII)K
LMNOPQRSSTU
VWXYZabcdefg
hijkimnopqrstav
wxyz123456/78
90&2IRES(:):
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CARACTERISTICAS
DEL LOGOTIPO

Tomando como base ef alfabeto Revue, se escogieron
las iniciales que Ibamos a naecesitar, y sobre ellas se
hicleron varios cambilos.

A) La “T” original, acababa en angulos inclinados en
ambos lados; ésta se modificé del lado derecho,
conéndo fa placa verticaimente para dejar un dngulo de
noventa grados, el cual nos dejd una forma ficil de
Integrar con la letra “A”.

B) La “A” se Invirtié de su posicién original; se cerrd &
espacio blanco que tenfa dejando un éngulo recto similar
al de las franjas def simbolo, y se alargd ia pata derecha
hacia abajo para poder tener un registro de acomodo en
caso de que se necesitara poner la razén social.

C) La “P" no sufre cambio alguno.

D).La “O" en su forma original, no era completamente
redonda sino ovalada, por io que se modificd haciéndola
complétamente redonda para dar la idea del-circulo del
simbolo.
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EI logosimbolo propuesto est4 formado por un sfimbolo
¥y un logotipo ambos completamente independientes y
sin embargo integrados en una misma idea. El simbolo,
como el logotipo, puede aparecer solo en caso de que
se neceslte (medios publicitarios o promocionales), ya
que cuenta con las caracteristicas de la terminal; porio
que por sfsolorepresenta, o nos dalaldea, delaterminal.

Después de bocetar varlas alternativas de acomodo del
simbolo con el logotipo, se llegdé a un acomodo que
integra ambos elementos.

El simbolo queda de! lado izquierdo integrando al
logotlpo en su lado derecho, ya que la “T™ del logotipo
se encuentra alineada con el final del clrculo.

Tanto el logotipo como el simbolo se apoyan sobre una
misma base, y como ya se habla mencionado anterior-
mente, la patita de la “A" sobresale hacia abajo para
justificar visualmente el acomodo del nombre de la ter-
minal.

La separacién lateral de la “T" con respecto a la franja
derecha es la misma que con respecto al final del circulo.

En caso de que el logosimbolo sea suficlentemente
grande, la razén social: “TERMINAL DE
AUTOBUSES DE PASAJEROS DE ORIENTE S.A. DE
C.V." se encuentraré situada bajo el logosimbolo y sobre
una base determinada por el final de la patita de la “A”.
Justificandose con respecto al clrculo y a la letra “A”.

La razén social “TERMINAL DE AUTOBUSES DE
PASAJEROS DE ORIENTE S.A. DE C.V.", en caso de
necesltario, se acomodara seguin sea la forma.
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L.os colores escogidos para la Imagen corporativa son: 4. E L E C C | 0 N
‘ : DEL COLOR PARA LA
IMAGEN CORPORATIVA

PANTONE (VERDE-AZUL) #327

PANTONE (GRIS) #404

El color verde-azul se escogi6 debido a que demostréd
ser muy contrastante con el blanco tanto a distancias
cortas como largas, asl como agradable a la vista por
perfodos prolongados. Se detecta faciimente ya que es
un color flamativo.

Ei color también nos da la idea de la naturaleza que
rodea a los caminos federales.

Et color gris obscuro se escogid debido a que demostré
ser o suficlentemente contrastante con el blanco, mas
sih embargo, no tan agresivo como lo es el negro. El
color sa acepta por perfodos prolongados sin cansar a
ia vista, y nos da la idea de caminos o carreteras.

En el logosimbolo, el color gris se aplicara en las letras
TAPQ y en la primer franja que est4 Integrada al cfrculo.
El color verde-azul se aplicar4 en las dos franjas inte-
rlores que doblan y cortan en un &ngulo de 33 grados.
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SISTEMA BASICO
PARA LA PAPELERIA

RETICULAS
TIPOGRAFICAS
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1. ELECC'ON DE Dado que las cartas comerclales suelen

mecanografiarse, el disefio del papel debe adaptarse al

R E T ' c U LA funclonamiento de la maquina.

Una maquina de escribir normal distribuye las letras y los
espacios sobre una simple reticula regular, dependiendo
de que tipo de maquina sea. ’

ExIsten dos tipos de maquinas de escribir: estandar y
elite. Las mé&quinas estandares tienen una medida de 10
caracteres/pulgada y las méaquinas elite tienen una
medida de 12 caracteres/pulgada. Los espaclados son
en 1 /6 de pulgada.

- La retlcula escogida después de varias pruebas, quedo
FHEH- dividida en picas (1 = 12°), esdecir sextos de pulgada

-H- (1"=6gf=12'x 6&=72" )yaque conesta medida

se respetan los espacios estandares de las méquinas de

+1 escribir tanto elite como estandar y nos dan espaclos

k - pequefos para trabajar los datos de las formas fe-
AT | queridas.
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Para la eleccién de los formatos de la papeleria, parala
terminal TAPO, se analizaron las necesidades que
requerfa, el tipo de papelerfa existente, y las formas
actuales.

De este andlisls, se lleg6 a la conclusién gue habia muy
diversos formatos lo que ocasionaba traspapeleos, con-
fuslones y retrasos de tiempo, porlo que para solucionar
este problema, se estandarizaron formatos, quedando 3
principales, mas las excepciones de formas que son
manejadas por maqulinas y que tlenen su propio formato.

Los formatos que se escogleron fusron de acuerdo alas
normas DIN, para 6l maximo aprovechamiento del papsl,
slendo estos:

TAMANO CARTA. - (DIN A4) (octavo) de 21.5 x 28 cms.
Suele ser el mas usado debido a que las maquinas de
impresi6n tiene esta medida como estandar.

Sobre este formato se manejaran la mayorla de las
formas.

TAMANO MEDIA CARTA.- (DIN AS) (dleclselsavo) de
14x 21.5 cms.

Sobre este formato se manejaran las facturas, los
recibos, los vales de almacén, papelerfa, memoranda,
etc.

TAMANOS ESTANDARES.- Sobres, tarjetas de
presentaclon, y tarjetas checadoras de tlempo, asf como
boletos. Estas formas son estdndares y basadas en
medidas DIN universales.
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3. ELECCION DE LA
FAMILIA TIPOGRAFICA

TIPOGRAFIA PARA
LAS FORMAS

Bauhaus Medium
18 PUNTOS (1 punto de Intertines) No, 68-18

DESDE RABELAIS ¥ TOMAS MO
ro hasta Mill y Morris la explosi
14 PUNTOS (1 punto de Interlines) No. 68-24

DESDE RABELAIS ¥ TO
mds Moro hasta Mill y

30 PUNTYOS (1 punto de Inferlines) Nao. 68-30

ABCEDEFGHIJKLMI

Tomando en cuenta las caracteristicas arquitecténicas,
y funcionales de la terminal, asl como las caracteristicas
y reglas de aplicacién de una tipograffa, se eligié como
tipograffa primaria a la familia: BAUHAUS, tanto medium
como light.

Esta familia, tlene como caracterfstica principal ef tener
todos sus caracteres circulares, casi sin lineas rectas
estando muy relacionada con el logosimbolo creado.

Toda la tipograffa, por ser titulares, va en mayusculas
dandole mayor importancia. Solo en el caso de las tar-
jetas checadoras en las cuales aparece un pérrafo largo
de especificaciones, la tipograffa va en altas y bajas para
facititar su legibilidad.

Bauhaus Light
18 PUNTOS (1 punto de Intertines) No.67-13

DESDE RABELAIS ¥ TOMAS MO
ro hasta Mill y Morris la explbsié

24 PUNTOS (1 punto de Inferlinea)

DESDE RABELAIS v TO
mdés Moro hasta Mill y

30 PUNTOS (1 punto de Inferlines)

No, 67-30

ABCDEFGHIJKLMNJ
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SB decidié hacer un sistema que ayudara a la
organizacién y manejo, asl como la distribucion de la
Informaclon dentro de las formas que se usan para una
terminal, en nuestro caso, TAPO.

Este sistema cuenta con ciertas &reas de restriccién, as!
como de uso y las ya establecidas que no se pueden
mover.

Como caracteristica principal esta la utilizacion de
esqulinas circulares y en dngulos rectos combinadas en
contraesquina una de otra en las cajas que delimitan las
éreas de uso o restricclén.

Las cajas de uso siempre estardn separadas con
espacios blancos entre ellas.

En la parte superior del formato siempre habra una pleca
de media pica, la cual tendra el color seguin la gerencla
en la que se archive finalmente. Estos colores pueden
ser cuatro ya que son 4 las gerencias o departamentos
existentes.

Segun estudios reallzados de las aplicaciones del color
y suemisiénde energlas fisicas y psicolégicas a ungrupo
de hombres y mujeres de diferentes edades, posiciones
y niveles culturales, y soclales, se obtuvieron los siguien-
tes resultados.

€n grado de Importancia, tanto hombres como mujeres,
clasificaron los colores en:

1) Azul
2) Rojo

3) Verde
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4) Amarillo.

Los demas colores no se tomaron en consideracién ya
que no tienen una fuerza psicolégica como los
anteriores.

Basandonos en los estudios, los colores determinados
para las diferentes gerencias fueron elegidos segun el
grado de Importancia operaclonal que se maneja dentro
de la terminal, quedando de la siguiente manera:

JEFATURA DE TERMINAL - AZUL
GERENCIA DE OPERACION - ROJO
GERENCIA ADMINISTRATIVA - VERDE
GERENCIA GENERAL - AMARILLO.

Eﬁ la parte superior izquierda del formato, siempre ira el
logosimbolo de TAPO, justificada su base conla base de
los cuatro Gltimos bloques. Aparecera sin su razén so-
cial.

Solo en la papelerfa que salga de TAPO ird la razén
soclal, el teléfono, la direccién y el apartado postal, como
son las hojas carta, sobres, y tarjetas de presentacién.

En la esquina superior derecha de! formato, en-
contramos un bloque rectangular designado para los
titulos de la forma, es decir, de o que trata. Su maxima
capacidad es de dos renglones para unatipograffa de 10
picas en una méxima justificacién de 14 picas. -

Abajo de este bloque, se encuentra otro bloque, un poco
mas delgado, también rectangular, dividido en 4 sec-
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clones. La primer secclon es Inalterable, y est4 rotulada
con la palabra FECHA, que slempre sera de 14 puntos.

El segundo bioque se encuentra en blanco, para ser
llenado con la fecha correspondlente al dfa, mes y afio
en que se flene la forma.

El tercer bloque puede ser tanto para el FOLIO, como
para ol TURNO. Esta tipografia sera siempre de 14 pun-
tos.

El cuarto bloque se encuentra en blanco, para serllenado
ya sea con el TURNO, o con el nimero de FOLIO.

Los datos generales que contengan las dierentes for-
mas, van colocadas en un érea rectangular o cuadrada
segun sea el caso, que se encuentra localizada en el
centro del formato.

En caso de que se necesiten especificaciones extras ala
informacién general, ol biogque central se dividira en otro
blogque mas pequefio en su parte inferior, slempre dejan-
do un espacio blanco entre uno y otro.

Toda la tipografia que vaya dentro de ias formas, tanto
originales como coplas, y que se encuentre impresa ird
en color gris obscuro, asf como el logosimbolo. Solo en
caso de que la papelerfa salga fuera de TAPO, en las
hojas principales, el logosimbolo llevara los dos colores
elegidos, ya que tendrla un costo muy elevado sl se
utitizaran en toda la papeleria.

En el costado derecho del formato, en linea vertical, se
encuentran las gerenclas representadas por clrculos.
Dependiendo de la gerencla donde se genere, por la que
pase, y en la que se archive, sera el nimero de circulos
que contenga cada forma.
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Para que no haya confusion, dentro de cada cfrculo Irén
las iniclales de la gerencla.

Los clrculos irdn en linea exterior en color gris, a
excepclén del ditimo circulo que es donde se archivara
la forma, y que llevara el color de la gerencla. Este color
serd el mismo que lleve la pleca o filo.

En la esquina Inferlor derecha, se encuentra locallzado
un circulo en linea exterior, que en su Interlor lieva una
seial dependiendo de! departamento o érea de trabajo
a la que se reflera la forma, es declr, un taxi para taxis,
escoba y trapeador para limpleza, figura humana para
personal, etc. Esas sefiales seran tomadas del sistema
de sefalizacién propuesto para TAPO en la tesls “SIS-
TEMA GRAFICO DE SENALIZACION PARA LA TER-
MINAL DE AUTOBUSES TAPO (TERMINAL DE
AUTOBUSES DE PASAJEROS DE ORIENTE), que se
ha realizado paralelamente con esta tesis.

Con respecto al trazo de iineas dentro del formato, los
puntos de los grafos que se utilizaron fueron de la
sigulente manera:

.35 (contorno exterior)
.30 (lineas interiores)
.25 (cuando son muchas lineas interiores)

.05 (para las separaciones internas)
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5.
APLICACIONES DE LA
IMAGEN CORPORATIVA
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Los medios de impresién escogidos para toda la
papeleria de 1a imagen corporativa de TAPO son:

Offset- Para todas las formas, sobres y tarjetas
checadoras.

Serigrafia- Para tarjetas de presentacion y articulos
promocionales.

Latécnica de offset se escogié para todas las formas de
la papelerfa interna de TAPO debldo a que es uno de los
medios de impresion mds econdémicos y rapidos que
existen actualmente para trabajos de gran volumen. Ya
que todas las formas llevardn un minimo de dos colores,
la técnica de offset fuéla mas recomendable.

La técnica de serigrafia se escogld para las tarfetas de
presentacién y para artlculos promocionales de TAPO
debido a que su volumen no es muy grande, y ya que
son articulos que salen fuera de la terminal y son los que
representan a la misma, los que le dan la imagen, fa
serigrafla fué la mas adecuada por su calidad de
impresién y de textura.
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ANALISIS DE COSTOS
DE LA PAPELERIA

Despﬁes de realizar un estudio de costos de toda la
papelerfa que se maneja en la terminal de Autobuses
TAPO de los meses de Enero a Agosto de 1989 se
obtuvieron los siguientes datos:

TAXIS $ 5'912,152.00 (M.N.)
OPERATIVO ...vovvmnnsimnsnrssssnesns $ 5'848,089.00 (M.N.)
ADMINISTRATIVO ...ccvcrrenrrnes $ 10'219,362.00 (M.N.)

GASTO TOTAL DE $ 21'979,603.00
{M.N.) ENERO A AGOSTO

GASTO MENSUAL APROX. $ 2'747,450.00 (M.N.)
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Haciendo un estudio econdmico de los gastos que la
nueva papelerla representarfa, se obtuvieron los siguien-
tes resultados en base a las formas existentes, los cuales
estaran vigentes hasta el mes de Marzo.

PRESUPUESTO CONSIDERADO PARA 1,000 Y 5,000
IMPRESIONES POR FORMA.

* 13FORMAS TAMANO CARTA, IMPRESAS EN OFFSET
A UNATINTA (SIN COPIAS)

$ 110,000.00 c/millar

* 13FORMAS TAMANO CARTA, IMPRESAS EN OFFSET
A UNATINTA CON ORIGINAL Y TRES COPIAS

$ 190,000.00 c/millar

* 8 FORMAS TAMANO MEDIA CARTA, IMPRESAS EN
OFFSET A UNA TINTA (SIN COPIAS)

$ 100,000.00 c/millar

* 5 FORMAS TAMANO MEDIA CARTA, IMPRESAS EN
OFFSET AUNA TINTA CON ORIGINAL Y TRES COPIAS.

$ 170,000.00 c/millar

SOBRES EN PAPEL GUARRO, IMPRESOS EN
SERIGRAF\A A DOS TINTAS

$750.00 c/u
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* TARJETAS DE PRESENTACION (9x5), IMPRESAS EN
SERIGRAFIA A DOS TINTAS

$550.00 c/u

* BOLETOS DE ABORDAJE, IMPRESOS EN OFFSET A
UNA TINTA

$365.00 c/u

* TARJETAS CHECADORAS, IMPRESAS EN OFFSET A
UNA TINTA

$500.00 c/u

CONSIDERANDO QUE EN SEIS MESES SE GASTEN
APROXIMADAMENTE 1,000 Y 5,000 FORMAS DE CADA
FORMA Y BASANDONOS EN LA COTIZACION
ANTERIOR TENEMOS LO SIGUIENTE.

COSTO TOTAL DE TODA LA PAPELERIA PARA SEIS
MESES CONSIDERANDO 1,000 IMPRESIONES DE
CADA FORMA

$ 7°715,000.00 - (M.N.)

~ CON LO ANTERIOR VEMOS QUE EL COSTO DE LA

NUEVA PAPELERIA EN SEIS MESES CONTRA LA QUE
YA EXISTE ES MENOR. .
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Cada Institucién proyecta su identidad a través de
todas sus actividades.

£l impacto que ef usuario recibe de estas actividades
junto can las impresiones obtenidas a través de los
slementos y sistemas de comunicacion visual, confar-
man esa imagen.

El logosimbolo que se presenta en este Manual, es el
elemento base de un Sistema de identificacién ins-
titucional. Este logosimbolo representa a la Institucién
como creciente, dinamica, de servicio a la pobiacion.

Un Manual de iImagen Corporativa es un instrumento
flexible que suministra las normas detailadas,
especificaciones y muestras, que ayudaran al personal
dela Empresa, agencias de publicidad, empresores, etc.,
a aplicar la Imagen Corporativa de la Terminal de
Autobuses de Pasajeros de Oriente TAPO a efectos de
papeterfa, formas de aficina, publicidad, material de im-
presos diversos, promocionales, etc.

Es necesatfo aplicar fielmente fas especificaclones con-
tenidas en este manual. No se debe cambiar ninguna de
las proporciones establecidas para el simbolo y logotipo
o la relacién entre ellos, o sea, el logasimbolo.

El proposito de este Manual es mostrar, unificar, con-
cretizar y definir los conceptos de i{a Terminal de
Autobuses de Pasajeros de Oriente, TAPO.
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ELEMENTOS BASICOS
DE IDENTIDAD

SIMBOLO

El simbolo es el elemento de identidad més importante
de la Institucion; tiene un disefio representativo de su
funcién, es sencillo, de facil captacion, memorizacion y
reproduccién. Este simbolo tiene una relacién muy
estrecha con la arquitectura de la terminal TAPO.

El simbolo tiene las siguientes caracteristicas:

* 3/4 de cfrculo en linea exterior que representa la forma
circular, tanto interior como exterior de la terminal.

* Tres franjas de! mismo espesor, ubicadas dentro del
clrculo, las cuales, visualmente dan la idea de cerrario:
La longitud de cada franja est& determlnada por el
clrculo, y segtinta posicién que ocupendentrode éi, serd
su tamafio, representando los tres tineles de acceso a
TAPO.

* Lafranja del lado izquierdo corta en un 4pgulo de 45
grados al llegar al circulo dejando un rea de restricclon.
Esta franja se continGa con el clrculo. Esto se diseiid
debido a que de los tres tineles de acceso, existe uno
que es el mas importante por ser el que conecta con la
estacion del Metro SanLé&zaro y porel cual circula mayor
nimero de personas.

* Lafranjamedia, eslamaslarga ya quealllegaral borde
del clrculo, respetando su area de restriccion, dobla
hacla el lado derecho y corta en pico en un 4ngulo de 33
grados con respecto al eje vertical.

* La franja derecha es la méas corta debido a que es la
més pegada al borde final del circulo, sin embargo llega
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tamblén a doblar hacia el lado derecho y corta en pico
con el mismo angulo.

* La combinacion de las tres franjas con una separacion
pequefa entre ellas dan la idea de carretera, que es el
camino por el que transitan los autobuses de la terminal.
Ya que la terminal abarca la zona Oriente, las franjas
estén dirigidas hacla el Oriente.

N

* El clrculo corta justo a la altura de la terminacion de la
franja derecha.
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LO G O T l P 0 EI logotipo esté representado por las siglas de Terminal
de Autobuses de Pasajeros de Orlente , TAPO.

Tomando como base el aifabeto Revue, se escogieron
las iniciales que ibamos a neceshtar, y sobre eilas se
hicleron vatios cambios.

A) La “T" original, acababa en angulos inclinados en
ambos lados, ésta se modificé del Jado derecho,
corntando fa pleca verticalmente para dejar un dngulo de
noventa grados, e cual nos dejé una forma facil de
Integrar con la letra “A".

| .$_ . . B) La “A” se invirtié de su poslicién original; se cerrd el
_ | espacio blanco que tenla dejando un angulo recto similar
ot al de las franjas del simbolo, y se alargd la pata derecha
hacia abajo para poder tener un registro de acomodo en

caso de que se necesitara poner la razén social.

C) La “P" no sufre cambio alguno.

. y | o ) S D) La “O” en su forma original, no era completamente

-C\P. 4 & ¥ g T redonda sino ovalada, por lo que se modificé hacléndola
! ] ‘{B" completamente redonda para dar la idea del clrculo def
sfmbolo.
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Es el agrupamiento del simbolo y el logotipo en un s6lo
conjunto visual. Este es el médulo bésico e indivisible en
torno al cual se construye todo el sistema de identidad
Institucional.

Los elementos gréficos se complementan entre sl
dandose apoyo.

El logosimbolo propuesto esta formado por un simbolo
y un logotipo ambos completamente independientes y
sin embargo integrados en una misma idea. Ei simbolo,
como el logotlpo, puede aparecer solo en caso de que
se necesite, ya que cuenta con las caracteristicas de la
terminal; por lo que por sl solo representa, o nos da la
idea de la terminal.

€l simbolo queda del lado izquierdo Integrando al
logotipo en su lado derecho, ya que la “T" del logotipo
se encuentra alineada con ! final del cfrculo.

Tanto el logotipo como el simbolo se apoyan sobre una
misma base; la patita dela “A" sobresale hacla abajo para
justificar visualmente el acomodo del nombre de la ter-
minal. :

La separacién lateral de la “T" con respecto a la franja
derecha es la misma que con respecto al final del circulo.

En caso de que el logotipo sea suficientemente grande,
la razén social "Terminal de Autobuses de Pasajeros de
Oriente S.A. de C.V.” se encuentra situada bajo el
logosimbolo y sobre una base determinada por el final
de la patita de lan "A". Se {ustificard con respecto al
clrculo y a la letra"A",

167

LOGOSIMBOLO

R
A,
SR




L.a razén social “Terminal de Autobuses de Pasajeros de
Oriente S.A. de C.V.", en caso de que se necesite, se
acomodard segun sea la forma.
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Con el fin de hacer a los slementos de Identidad
faciimente identificables deberan considerarse las nor-
mas que a continuacién se mencionan.

Los colores escogidos para la imagen corporativa son:
PANTONE (VERDE-AZUL) #327
PANTONE (GRIS) #404

El color verde-azul se escogi6é debido a que demostrd
ser muy contrastante con el blanco tanto a distanclas
cortas como largas, asf como agradable a ia vista por
perfodos prolongados. Se detecta facilimente ya que es
un color llamativo.

El color también nos da la idea de la naturaleza que
rodea alos caminos federales.

El color gris obscuro se escogié debido a que demostrd
ser 10 suficientemente contrastante con el blanco, mas
sin embargo, no tan agresivo como lo es el negro. El
color se acepta por perfodos prolongados sin cansar a
la vista, y nos da la Idea de caminos o carreteras.

En el Logosimbolo, el color gris se aplicara a las letras
TAPO y en la primer franja que est4 integrada al circulo.
El color verde-azul se aplicara en las dos franjas inte-
rores que doblan y cortan en un angulo de 33 grados.

El nimero_con que se designa a los colores de este
logosimbolo proviene del catdlogo PANTONE PM.S.
(matching system) y se incluye como referencia, sin
embargo, debido a que tanto papeles como materiales
causan diferentes efectos en los colores al serimpresos,
es responsabilidad del impresor buscar la férmula que
mas se acerque a la muestra del color especificado.
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TIPOGRAFIA PARA
LAS FORMAS

Tomando en cuenta las caracterfsticas arquitectSnicas,
y funcionales de !a terminal, asl como las caracteristicas
y reglas de aplicacién de una tipografia, se eligié como
tipograffa primaria a la familia: BAUHAUS, tanto medium
como light,

Esta familia, tiene como caracteristica principal el tener
todos sus caracteres circulares, casi sin lineas rectas
estando muy relacionada con el logosimbolo creado.

Toda la tipografia, por ser titulares, va en mayulsculas
dandole mayor importancia. Solo en el caso de las tar-
jetas checadoras en las cuales aparece un parrafo largo
de especificaciones, la tipografia va en altas y bajas para
facilitar su legibilidad.

Bauhaus Medium
18 PUNTOS (1 panto d¢ Interiines) No.63-13

DESDE RABELAIS ¥ TOMAS MO
ro hasta Mill y Morris la explosi
U PUNTOS (1 punto de interfines) No. 68-24

DESDE RABELAIS ¥ TO
maés Moro hasto Mill y

30 PUNTOS (1 punto de Interiines) No. 68-30

ABCEDEFGHIJKIMI

Bauhaus Light
18 PUNTOS (1 punte de Intoriines) Ne. 6718

DeSDE RABELAIS ¥ TOMAS MO
ro hasta Mill y Morris la exp|osi6
U PUNTOS (1 punio de [ntertines)

DESDE RABELAIS v TO
més Moro hasta Mill y

30 PUNTOS (1 punto de Intertines) No, 67-30

ABCDEFGHIJKLMN
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Se decidié hacer un sistema que ayudara a la
organizacién y manejo, asi como la distribucion de la
Informacion dentro de las formas que se usan para una
terminal, en nuestro caso, TAPO.

Este sistema cuenta con clertas areas de restricclén, asl
como de uso y las ya establecidas que no se pueden
mover.

Como caracteristica principal esta la utilizacién de
esquinas circulares y en angulos rectos combinadas en
contraesquina una de otra en las cajas que delimitan las
4reas de uso o restriccion.

Las cajas de uso slempre estardn separadas con
espacios blancos entre ellas.

Enla parte superior del formato slempre habra una pleca
de media pica, la cual tendr4 el color segun la gerencia
en la que se archive finalmente. Estos colores pueden
ser cuatro ya que son 4 las gerenclas o departamentos
existentes.

Segun estudios realizados de las aplicaclones del color
y su emisién de energlas fisicas y priscolégicas a un
grupo de hombres y muleres de diferentes edades,
posiclones y niveles culturales, y soclales, se obtuvieron
los siguientes resultados:

JEFATURA DE TERMINAL - AZUL
GERENCIA DE OPERACION - ROJO
GERENCIA ADMINISTRATIVA - VERDE

GERENCIA GENERAL - AMARILLO
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En [a parte superior izquierda del formato, siempre iré el
logosimbolo de TAPO, justificada su base con la base de
los cuatro Gitimos bloques. Aparecerd sin su razén so-
clal.

Solo en la papelerfa que salga de TAPO ird la razén
soclal, el teléfono, la direccién y el apartado postal, como
son las hojas carta, sobres, y tarjetas de presentacion.

En la esquina superior derecha del formato, en-
contramos un bloque rectangular designado para los
titulos de la forma, es decir, de lo que trata. Su méxima
capacidad es de dos renglones para una tipografia de 10
picas en una maxima justificacion de 14 picas.

Abalo de éste bloque se encuentra otro bloque, un poco
méas delgado, tamblén rectangular, dividido en 4 sec-
clones. La primer seccidn es inalterable, y esta rotulada
con la palabra FECHA, que siempre sera de 14 puntos.

El segundo blogue se encuentra en blanco, para ser
llenado con la fecha correspondiente al dfa, mes y afo
en que se llene la forma.

El tercer bloque puede ser tanto para el FOLIO, como
para el TURNO. Esta tipografla serd slempre de 14 pun-
tos.

El cuarto bloque se encuentra enblanco, paraserlienado ‘
ya sea con el TURNO, o con el nimero del FOLIO.

Los datos generales que contengan las diferentes for-
mas, van colocadas en un area rectangular o cuadrada
segun sea el caso, que se encuentra localizada en el
centro del formato.

En caso de que se necesiten espocificaclones extras a
la Informaci6n general, el bloque central se dividira en
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otro bloque mas pequeio en su parte inferior, siempre
dejando un espacio blanco entre uno y otro.

Toda la tipogralfa que vaya dentro de las formas tanto
originales como copias y que se encuentre impresa, ira
en color gris obscuro, asi como el logosimbolo. Solo en
caso de que la papelerfa salga fuera de TAPO, en las
hojas principales, el logosimbolo llevara los dos colores
elegidos ya que tendrfa un costo muy elevado si se
utitizara en toda la papelerfa.

En el costado derecho del formato, en linea vertical, se
encuentran las gerencias representadas por clrculos.
Dependiendo de la gerencia donde se genere, porla que
pase, y en la que se archive, sera el nimero de circulos
que contenga cada forma.

Para que no haya confusién, dentro de cada circulo irén
las iniciales de la gerencia.

Los circulos irdn en linea exterior en color gris, a
excepcion del dGltimo circulo que es donde se archivara
la forma, y que llevara el color de la gerencia. Este color
sera el mismo que lleve fa pleca o filo.

En la esquina inferior derecha, se encuentra localizado
un circulo en linea exterior, que en su interior lleva una
sefial dependiendo del departamento o 4rea de trabajo
a la que se refiera la forma, es decir, un taxi para taxis,
escoba y trapeador para limpieza, figura humana para
personal, etc. Esas senales serdn tomadas del sistema
de sefalizacidn propuesto para TAPO en !a tesis “SIS-

TEMA GRAFICO DE SENALIZACION PARA LA TER-_

MINAL DE AUTOBUSES TAPO (TERMINAL DE
AUTOBUSES DE PASAJEROS DE ORIENTE)",
que se ha realizado paralelamente con esta tesis.
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VEHICULOS

" Dentro de TAPO, cada vehiculo Hevara solo e!
logosimbolo y dos plecas como en la hoja carta.

]
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Los uniformes cumplen un papel muy importante en la U N l F O R M E S
identificacién de la empresa, la implementacién discreta
del logosimbolo para dar un caracter de distincién a los
empleados que los usen.

Es importante que se respeten las areas de restriccién
del logosimbolo.

El simbolo y el logotipo se pueden usar por separado.
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ARTICULOS

PROMOCIONALES

111

Wraro

Por la diversidad de materiales y objetos en los que se
puede aplicar la identidad y por los diversos métedos
usados en su manufactura se deberd tener especial
cuidado en conservar la identidad en un alto grado de

calidad.

En el caso de piezas promocionales es aceptable el uso
del simbolo separado de! logotipo. Es importante man-
tener &reas libres alrededor de ambos.
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A lo largo de esta tesls, nos fuimos dando cuenta de la
importancia de la existencla de una Imagen Corporativa
dentro de una empresa

Consideramos que con el sistema que proponemos se
solucionaran los probiemas de manejo de papeler(a as(
como de identidad de TAPO, creando una aceptacién
positiva por parte del empleado.

El disefiador tiene la obligacién hoy en dia de solucionar
los problemas de comunicacién visual que se generan
deblido a la gran sobrepoblacion que existe, asl comola
contaminacioén visual y bombardeos gréficos.

Dependera de nosotros despertar el interés en las per-
sonas por la importancia que tiene el diseflador gréfico
actualmente, hacléndoles ver que el crear una Imagen
Corporativa, una papeler(a, una campaia, etc., no
es solo una figura, una Imagen o una palabra creada sin
sentido, sino que detras de ella existe un respaldo de
conocimientos psicolégicos, culturales, soclaies,
étnicos, ergonémicos, etc. que marcaran la diferencia
entre lo que puede obtenerse ai azar o lo que puede
obtenerse en base a estos estudios.

Con la aplicacion de conocimientos del disefador
grafico se podran solucionar los problemas de manejo
de papelerfa que existen ya que son un medio de
comunicacién que crea una interrelacion entre persona
y empresa.

Si algo podemos aportar en la comunicacién visual de
nuestro pals habremos dado un paso importante a la
concientizacién del papel que juega el disefiador gréfico
dentro de la sociedad, asl como dentro del campo
profesional.
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