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INTROOOCCIQN· 

La comunicación, por su constante presencia en el Guehacer humano 

ha requerido la especialización de sus profesionales. Aplicar sus princi­

pios, conceptos y técnicas en los diversos procesos que existen hoy en 

d!a, es un reto para el comunicador. 

Dentro d~ si.:s múltiples manifestaciones encontramos 'la pres~ncia 

de diferentes medios, receptores, emisores, finalidades, que requieren 

una adecuación y conocimiento especifico de las posibles variables entre 

los procesos. 

Las pcblicaclones organizac!onales, internas o institucionales, 

son una de las formas que adquiere la comunicaciOn, µor lo que representan 

un campo de desarrollo para los comunicadores. 

El presente trabajo pretende ser un texto de consulta en el que, 



tanto el estudiante como el profesional interesado en este campo e, lncl!'_ 

so, aquellos que estén involucrados co~ la comunicación organizacional, 

puedan encontrar una visión general de este pr~~eso y la participación a.s_ 

ti va Que el comunicólogo asume en él. Oe aquI el titulo Las Pub! icac!ones 

Internas: un Campo de Acción para el Comunicador. 

Uno de nuestros objetivos principaieo es qu;, este manuscrito sir­

va como una gula de orientación para elaborar revistas internas, por lo 

que presentamos generalidades en cuanto a forma y contenido de las mismas. 

En ningím momento se hace referencia a problemas u obstaculos que 

puedan interferir en la comunicación dentro de la empresa o en la eiabor! 

ción de publicaciones y, por ende, tampoco se citiln posibles soluciones, 

¡a que esto implicarla el estudio de un caso especifico que mostrara, de 

manera ¡¡nal !tica, una situación determir.ada, lo que haria que este traba­

jo contaril con una orientacI6n diferente a iil que posee. 

Adem.Js, darfa como resultado qu<::- estt" texto ufrecierD dt•H~rsas so-

luciones a problemas especificas de una cmpre5a en especial, puesto que 

cada organización presenta una probiem~tica rtiferente de ilcuerdo con el 

tipo de actividad que reilliza, del persondl con el que cuenta y el momen­

to en el que se Ie estudie, y no cumpI irl• con los objetivos previamente 

planteados. 



Al recopilar la información encontramos pocos libros que mencion! 

ran el tema de la elaboración de publicaciones, como un proceso comunica­

tivo. Los que existen est~n orientados a la administración de recursos h.':!. 

manos, tienen un enfoque meramente ndministrntivo y se da a las publicaci.9_ 

nes internas un car!cter de canales transmisores de informaciones vertica­

les, normativas y de establecimiento de poi !ticas. 

No se les considera como parte de todo un proceso, donde intervl_g_ 

nen varios elementos que hacen de el las un medio din~mico a través del 

que se difunde11, no solamente poi!ticas, normas o resultactos deportivos, 

sino que son el canal informal por donde se filtran. adem~s de pol!ticas 

y normas, los objetivos que señalan el camino de Ja empresa, los intere­

ses de sus integrantes, sus logros y aspiraciones. 

La estructura del trabajo parte de lo qeneral a io especifico pe­

ra contextual Izar la tarea del comunicador en la elaboración de pub! ica­

ciones, en este caso de la revista interna, y de éstas en el cumplimiento 

de Jos objetivos institucionales. 

En primera instancia, se expone lo que es una empresa productora 

de bienes o servicios y sus necesidades de camunicaci6n, tanto internas 

como externas, para cumplir con Jos objetivos de vender fo que produce, 

mantener una sana relación con su entorno social y ser el ~mbito donde se 

desarrollan los hombres que la integran. Se plantean las diferencias que 



hay entre Ja publicidad y las relaciones públicas y se establecen los vi!!_ 

culos que existen entre ambas como canales de comunicación de Ja empresa. 

Dentro de las relaciones públicas se ubican, entre otros de sus 

procedimientos, las comunicaciones internas y sus diferentes manifestaci,<?. 

nes, para después tratar espec!ficamente lo que son las revistas internas 

como medio donde se transmiten mensajes y se crea una relación en ambos 

sentidos entre empreS<-di recti vos-comunicador-empleados. 

Con Ja exposición general del proceso de comunicación según David 

K. Berlo, se intenta presentar una tcorla que exponga todos los elementos 

Involucrados en procesos como la elaboración de la revista organizacion'I. 

La elecci611 del modelo propuesto por este autor. responde a los 

fines de demostrar qu~ las re·dstas internas son parte de un proceso com!! 

nlcativo, por lo cual los elementos que Be1·10 reconoce, su definición, c2_ 

racterlsticas y función nos parecieron adecuados para identificarlos con 

claridad y sin contradicciones en el tipo de publicación que aqul estudi2_ 

mos. 

Sin embargo, es pertinente señalar que existen otras teorlas y m,<?. 

delos que quizá también pueden ser adaptados a este tipo de pub! [ca -

clones, pero para los fines de este trabajo consideramos que la de Berlo 

nos permitla. como ya mencionamos, identificar cada uno de los elementos 



sin entrar en contradicciones entre Ja teor!a y la práctica. 

La s!ntesis de la teor!a de David K. Berlo se hizo destacando los 

conceptos que pueden ser de interés, y que sirven de consulta para dar los 

lineamientos generales al profesional interesado en evitar la improvisación 

de su trabajo comunicativo dentro de una compail!a. Se presentan cada uno de 

los elementos, su definición y caracter!sticas en forma general. 

La adecuación de esta teor!~ al caso especifico de Ie.s revistas 

internas, ayuda a que el !Ector distinga quién es quién en el proceso de 

elaboraci6n, lo que permite identificar con claridad cada uno de iu: ~~e-

mentas y aplicar los conceptos y afirmaciones heriles por Berlo. 

S1 hdcemos t1n esq11e.1a de lo expuesto en la primera parte, Las Co­

municaciones; Herramienta Vital para la Empres2. quedar!a como sigue: 

CONTEXTO PRACT 1 CO COtlTEXTO TEOR!CO 

-t-

"' 
Empresa-Comun i cae ión Proceso comunicativo 

-t-

"' 
Comunicación e;<terna e interna Adecuación a la revista interna 

REVISTAS lllTERN1\S 



La segunda parte, El Papel del Comunicador en la Elaboración de 

las Revistas Internas, presenta su rol activo com editor destacando. en 

pri'ller Jugar. la función determinante que tiene la planeaci6n del progra­

~a de comunicación institucional, los pasos que debe seguir al establecer 

objetivos, las acciones a efectuar. su coordinación, control, ejecución y 

finalmente la evaluación del programa. 

En segundo lugar, se exponen los factores y elementos que influ­

yen en el mensaje y el manejo que el editor debe tener de ellos. En el 

contenido se establece la utilización de los géneros periodlsticos en las 

revistas institucionales. sus caracterlsticas dentro de éstas, los temas 

que tratan y su ilustración, con un ejemplo por género, a través de arti­

culas pubi icados en diferentes revistas de empresas productoras tanto de 

bienes como de servicios. Esto con el fin de dar casos pr~cticos y dejar 

m~s claro el e;;.pleo que de los géneros periodlsticos se hace en este ti­

po de publicaciones. 

Finalmente, se real iza un recorrido por lo que serla el tratamie!!_ 

to del mensaje, donde se dan lineamientos generales sobre su forma. Se 

menciona cómo debe presentarse el material escrito. fotograflas, tipo de 

formato. planeaclón y distribución. formación, revisión de cartones. se­

lección del p,1pel, impresión y programa de producción. 

Esperamos que la recopilación del material, su estructura en el 



texto y la aportación de las experiencias personales que orientaron la 

elaboración del trabajo hacia un fin pr~ctico y de consulta, se hayan lo­

grado. As! como también el justificar que las revistas internas, m~s que 

una herramienta administrativa, son un medio de comunicación que requiere 

de profesionales en esta ~rea para cumplir su función dentro de la empre­

sa. 



PRIMERA PARTE 

L/\ COMUNICACION, UNA HERRAMIENTA VITl\I, PARA LA EMl'RllSA 



CAPITULO 1 

EMPRESA Y COMUNICACION 

1.1. Consideraciones sobre la empresa 

1.2. Las relaciones públicas, formado­
ras de opinión 

1.3. El papel de la comunicación inter­
na en la empresa 

1.4. Las publicaciones internas, uno 
de los canales de difusión 



1.1. CONSIDERACIONES SOBRE I.J\ EMPRESA 

Podemos decir que "empresa es toda organización cuyo objetivo prl_ 

mordial es fabricar o distril>Uir mer..:ancfas o promover servicios a la co­

lectividad o a una parte de el la mediante el pago de los mismos" ( 1 ). 

La vida moderna ha hecho aue nos acostur1bret1os a emplear en turma 

autom<Hica bil!nes y servicios y gozar de sus beneficios, olvidando con fr~ 

cuencla que no estarlan disponibles si no fuera gracias al esfuerzc¡ toma 

de riesgos y trabdjO que otros hombres realizan. '\i no hubiera empr~sas no 

dispondrtamos de buena parte de las comodidades que a cada momento tenemos 

a nuestra disposición par;i su uso y disfrute. 

La eficlenciñ de toda la organizdción no depende ímicdmente de su 

esfuerzo aislado ni se limita J la producción en masa de productos o serv! 

cios¡ la productividad rncierra varios factores que precisan de la partic_! 

pación de otras compañtas que pueden ser proveedorrts o distribuidoras. in,! 

1 Oftcfna h.~m.:iclONl del Traba.jo, OIT. l1 CffPrcSI 1 lo1. f•cl<Jres qUP. fnf1u.)'l?ft en 
su funcionoiiilllento. Glnebrt, 1980, pig, 2 
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tltuciones de gobierno, organizaciones financieras, clientes actuales o P2. 

tendales y de la soci'edad en general, con los que debe mantener v!nculos 

de información para el mutuo conocimiento y la creación de una opinión fa­

vorable. 

Por otra parte, no podemos olvidar que en cada organización traba­

jan hombres y mujeres y que éstos, a través de su trabajo, buscan un desa­

rrollo personal, econOmico, social y profesional para lograr el bienestar 

individual y de su família. Por esto, no bosta Que el conjunto de objeti 

vos y pol iticas de una corporación estén orientados solamente a entregar a 

la sociedad lo que el bien común precisa, sino que también debe introducir 

objetivos y pol tticas que contemplen el perfeccionamiento de los hom!Jres 

que en ella trahajan, aunque i:n la prktica este deber ser no siempre 

cuenta con toda la disposición y los elementos por parte de la orgr.1n1za -

ción, para lograrlo. 

Debemos recordt1f, que dl misma tiempo que la empresa es U trat-Jndo 

de convertir al individuo en agente para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, éste trata de acoplar la org,1nizaci6n al cumplimiento de 

sus intenciones pNson<iles para asl hacer efectiva su realización laboral. 

Como vemos. se requiere de una labor en doble sentido. Hacia el e! 

terior, para que la empresa cree un ambiente rle aceptación y Slln11 convive.!]_ 

cia con el resto de la comuni<1cd mercantil, con las autoridades y depende.!'_ 
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etas gubernamentales, con sus proveedores y demAs colaboradores externos, y 

con la sociedad que justifica su existencia. 

Hacia el .interior, porque de la cohesión y del buen ·desarrol·lo que 

logre proporcionar a sus integrantes dependerA, por una parte, el mejor fu!)_ 

cionamiento productivo y de rentabilidad económica y, por otra parte, darA 

Ja firmeza que debe avalar Ja proyección de una buena imagen hacia el exte­

rior. 

Para que Ja empresa cumpla con esta triple función de ser producto -

ra de bienes o servicios y mantener una sana relación con su entorno social, 

sin olvidar que es el campo de desarrollo de los hombres que la integran, 

debe basarse en la premisa de confianza y en el acuerdo de compartir valo -

res entre lt1 organización, el exterior y Jos individuos que la conforman; 

y es precisamente en este Ambito donde lo comunicación abierta y periódica 

entra en acción para establecer este vinculo y resolver e, incluso, preve -

nir y evitar los malos funcionamientos, a través de los canales de comuni -

caci6n interna. 

El trabajo es un,¡ parte esencial de la vida humana, es fuente de 

las satisfacciones mAs profundas del hombre y de la ;ociedad en su conjun 

to~ pero la aceptación paSi'la de las tareas flsicas se convierte en una 

verdo:idera imposición y acatamiento de responsabilida11e-s para contribuir a 

los resultados de la organización; cuJmlo el hombre que trabaja conoce y 
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tiene come propio el objetivo del grupo, cuando es car-az de cambiar su CO!!. 

ducta o aceptar modificdciones que lo afectan. ha participado en la toma 

de decisiones, cuando conoce el rapel que juega en el conjunto; sabe qué y 

para qué se hace, se piensa, se dice, se busca y se anhela en y para la O,!: 

ganización. 



1.2. LAS RELACIONES PUBI.ICAS, FORMADORAS DE OPINION 

Toda corporación creadora de bienes y servicios tiene dos formas 

de comunicación para establecer lazos de unión con su entorno social. Es­

tos vlnculos se dan a través de las relaciones públicas y la publicidad. 

Serla importante señalar las diferencias que existen entre estas 

dos moda 1 idades, pues con frecuencia, sus campos de acción y objetivos sue 

len mezclarse y confundirse. 

La publicidad utiliza, por Jo general, medios de comunicación mas.!_ 

vos, a travé; de los cuales difunde anuncios con el objetivo de propiciar 

la venta de art!culos o servicios. Est~ únicamente dirigida a compradores 

y posibles el ientes de dichas mercanclas. 

Por su parte, las relaciones públicas buscan formar una buena Ima­

gen u opinión de la empresa, por medio de la difusión del objetivo social 
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para el que fue creada entre sus públicos internos y externos, con .el Hn 

de lograr una mayor rentabilidad, eficiencia y cumplimiento de sus propós_i_ 

tos, el !minando obstáculos que pueden entorpecer sus funciones. Esta labor 

también es definida como publicidad institucional. 

Como podemos apreciar, las diferencias se presentan desde sus obj~ 

tivos, sus públicos y los medios que emplean para difundir sus mensajes. 

As!, mientras. las relaciones públicas son dirigidas a todos los sectores 

internos y externos con los que tiene relación la empresa µara transmitir 

ideas en comunicaciones individuales. grupales y colectivas, la publicidad 

promueve ventas de productos entre los el ientes, o la adhesión de posibles 

compradores por medio de comunicaciones masivas directas. 

Es importante sei.alar, que estos dos tipos de comunicación empre­

sarial, a pesar de sus morcadJs diferencias, están muy 1 igados y tienen 

grandes lazos de vinculación e interrelación al grado que, de manera sim -

biótica, uno influye en el otro. 

En este sentido podemos ver que, como señala Jorge R!os Szalay, t9_ 

da publicidad desviada o de mal gusto puede dar origen a una mala imagen 

de la organización, de la misma manera que una excelente campaiia publ1c1t~ 

ria puede ser anulada por las relaciones públicas deficientes de la corpo-

ración (2). 

Z Rfos Szalay, Jorge , •Relaciones Públicas•. Su adllllltntstraclón en las organizactoncs. 
Editorial Trillas, México, 1984 
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Después de haber ubicado, de manera general, los canales de comunJ. 

caci6n de la empresa, entremos al conocimiento ~articular que nos interesa: 

· las relaciones públ leas. 

La necesidad que tiene toda corporación de mantener un continuo l~ 

tercamblo informativo con todos los sectores que la integran. y aquel los que 

se relacionan de una u otra forma con ella, precisan la acción de las rel2. 

clones públicas como encargadas de crear. difundir y mílntener ideas positl_ 

vas, de aceptación y actitudes favorables hacia la cmpret..a. 

Para M. Louis Sallaron, son el conjunto 11~ in1-~clios lJtiliLados \'Oí 

las empresas para crear un el ima de confianza en su ¡1e1•scnal, en los orga­

nismos con los cuales tiene relación y, generalmente, en el públ ic:...i, con 

vistas a sostener su actividad y favorecer su desarr~l lo. 

Agrega que li!s relaciones púhlicas son las act1vídiHles efectu1?di1S 

por cualquier corporación, pllrJ la creac1611 y rn.111tenim1entiJ de las huends 

relaciones entre los miembros de ur1a organ1zuc16n y de los dl!:nt'is sectores 

de la sociedad, a fin do proyectar una imagen favorc~ble rle lrl empresa que 

contribuya al alcance de los objetivos de é'it.1 1.3). 

En general, roderr·oS decir que sus obj.;tm!; S(;r:: 

, Lograr prestigio y buena imagen soc1:!1 

3 Verdier en Ríos Szalay, Vcrdlcr 11., •L.ts R<'laciorws Pública.-.", C.lSdnovc1s 
Barcelona, Esp<lfta, 1959 
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Alcanzar lJuena disposición de los empleados 

Prevenir y/o solucionar conflictos laborales 

Obtener una actitud favorable por parte de los ejecutivos y em­

plea dos 

Superar errores y prejuicios en contra de la empresa 

Aumentar la capacidad para atraer al mejor personal 

Mantener relaciones de cooperación y amistad con proveedores, C.Q. 

labcradores, ctístrib111dores e insti-tuclones de gobierno y con P.l 

púlJI ico en general 

Los puntos antes señalados ponen de man1f1esto la existencia de las 

relaciones públicas internas y externas. Hay L¡Ue considerar que esta divi­

sión no es tajante en cuanto a la aplicación de programas y proyectos de 

creación de imagen u opinión, puesto que los logros o fracasos que se ob 

tengan de cualquiera de estos dos campos, influir~ directamente el uno en 

el otro. 

Si los emplearlos y funr.ion.1rios tienen una buerM relación de comu­

ntc~ción y trabrljo, en un ambiente que les oermitc y forr.enta ~u desarrollo 

personal y profec;ion<ll, el los mismos ser~n a·jr:ntcs transmisores de 11na bu!:, 

na 11nagen t1ac1a el exteriur, adem.~:, Ce t;rind.1r e la or]¿¡niztK16n 11r1i1 presc.!.!_ 

eta sólida y comp.:icl11 sobre la que se podrá fincar con confianza todo aqu~ 

!lo c;ue se rlesea t11f1mdir en el e.xterior. 
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Para los fines de este trabajo, centrémonos en las relaciones pú -

blicas hacia el interior, donde tenemos tres campos principales para propJ. 

ciar la convivencia entre los trabajadores, a la vez que se logra un mayor 

acercamiento con la institución: 

Eventos deportivos. Se organizan contiendas donde los empleados 

participan en juegos como vol ibol, basquetbol o futbol. Los torneos 

pueden ser internos, entre los equipos de una misma empresa, o externos, 

en los r¡ue inten·tenen varias instituciones o plantas ubicadas en el inte­

rior del pals. la compañía les otorga uniformes, espacios de competencia, 

trofeos y meda! las. 

Eventos culturales. Se fomentan y encaminan las inquietudes artls­

tlcas de les miembros de la corpordción a través de talleres de danza, po~ 

sfa. cuento, literatura, baile folklórico, etc. Se organizan competencias 

y otorgan reconocimientos. También se real izan excursiones guiadas a lug~­

res de Interés. 

Comunicacion~~erna:.. Por medio de éstas se difunden entre el 

personal informaciones relacionadas con ellos. la emp'reS:a· y el exterior, 

mi:diante ptl'iódicos r:iurales, gr~ficas, fotograflas-;-:-b-c:ffe~in.éS-, -rev_i-SfaS I.Q. 

ternas, etr.. 

El uso de estos canales, est~ determinado por ios ob¡eUvos. especl 

f 1 cos q1Je se rers igan. 
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Es de suma importancia que las comunicaciones internas tengan sus 

fundamentos en ideas b~sicas tales como: 

1. Que el personal constitufe la base me.dular de la organización 

y como seres humar.os, buscan satisfa(er diversas necesidades tanto ffsicas 

como psicológicas y sociales. 

2. la empresa, como ente que alberga muchos individuos. debe mas·· 

trar interés auténtico por los problemas de los empleados, as! como por 

sus opiniones y expectacivas. 

3. Para 1 levar un programa adecuado de r¿laciones públ icJr,, prime~ 

ramente. deberá definirse la actitud del grupo con relación a la empresa a 

través de encuestas o entrevistas. 



l. 3. EL PAPEL DE LA COMUNICACION IN'rERNA EN I.JI F.KPRESA 

David K. Berlo (4). menciona que el objetívo básico en J3 ccmunic!!. 

ción es el de convertir al individuo en ag~nte efectivo, es decir. QUe in­

fluya en los dem~s. en el mundo flsico que lo rodea y en él mismo, de tal 

fonna que pueda convertí rse en agente determinante y sentirse capa;i: de to­

mar decisiones. En resumen, sei'lala que nos comunicamos parri influir y para 

afectar intencionalmente, lo que lmpl ica que hay un propósito al comunicar 

y que toda comunicación tiene un objetivo. 

En la comunicación organizacional no se pretende influir de manera 

Impositiva sobre Jos empicados. de tal forma qu~ Ja actividdd gerencial, 

cuyo objet tvo es consegu 1 r res u J tados a tra\'és de at ro~, deb'? lograr ..:or11u­

ni carse con los JntegrJntes de la corporac16n para obtener dí! ellos una df 

tenninada conducta que siempre esté orient11da aJ beneficio de la empresil y 

aJ mejoramiento de su labor social de riroducr:ión de bienes o servicios. Asf 

tenemos que, mejorar la comunicación contribuye a l1Jct.?r m~s eficiente la 

4 Ber"lo, Uavtd K. • •[¡ Proceso de l• Cotm.inlcat16n•. El Ate~, MC!Jffco, 1987 
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actividad gerencial y, en consecuencia, a optimizar los resultados de la 

organización. 

Es importante ~estacar que la comunicación en la compañia no debe 

ser considerada un mero instrumento de paz social o un medio que sólo buE_ 

ca acrecentar su eficiencia; se debe concebir como uno de los medios fun­

damentales para lograr el cumplimiento de su función social. Su misión es 

pues obtener, en la rr.edida de lo posible, la adhesión de unos hombres 11-

bres al objetivo común mediante respuestas concretas a sus aspiraciones. 

El trabajo es ocasión de pleno desarrollo profesional y c!e asplr~ 

cienes personalec;, sin que por el lo deje de ser fatigoso y apremiante, lo 

que Implica para cada uno de los empleados la necesidad de, por lo menos, 

situarse en la ca lec ti vi dad, conocer 1 os fines y las razones de su trabajo, 

ser capaces de tener Iniciativas, ejercer actitudes de innovación y parti­

cipar, en su momento, en las decisiones que les conciernen. Todo esto no 

puede nacer. sino de una circulación d~ comunicaciones en los campos soci!!_ 

les, económicos y técnicos de la empresa. 

flctualmente, se puede ver en algunas organizaciones la creación de 

departamentos especializados en establff1.!r si~temas de comunicación que 

permiten proyectar una imagen propia, que reflej€: una institución sólida, 

efi(az, rlinAmica y con sentido s.odal. 
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Como ya mencionamos, esta imagen se forma con la publicidad.a tra­

vés de los medios de comunicación masiva, de tal forma que se dan a cono -

cer clara y oportunamente los productos o servicios que se venden, adem~s 

de establecer y mantene,r una presencia social positiva frente a los diver­

sos pllbl ices y sectores vinculados con las actividades de Ja corporación; 

pero también es de vital importancia que dentro de la misma orgJnización 

se cree un el ima favorable para que el empleado confle en su empresa y e~ 

mine de Ja mano de ésta, a¡;oy~ndola cuando se Je solicite. y ayudfodola a 

afianzar su imagen exterior creada por los medios de comunicación. 

Se necesita un ~rea que estahlezca y desarrolle una estrategia de 

comunicación para los inteqrantes de la empresa, que les permita conocer 

Jos objetivos de ésta, as! como sus actividades y planes, con el fin de f!?_ 

mentar la comunicación, interrelación e interacción del personal. 

La comunicación organizacional dentro de las corpor.Jciones moder -

nas son una experiencia de doble car~::ter; es fascinante porque tiene el 

poder de influir en beneficio d~ la e'Tlpresa, y temible porque no es fácil 

desarrollar una co111un1cac1ón Interna sistem~ticr. y que siempre Ql.!rantice el 

éxito debido a las difernntes c1rcunstanc1us que se pueden presentar. 

Los problemas actuales, comunes a la mayoria de las empresa~. ca~ 

sisten, generalmente, en declinación c'e la µroc:1icllv1dnd, r~duc.c1ones pre­

supuestarias y altos costos dE producción. El papel del comunicador es en-
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frentar estos retos y ayudar a la dirección a manejar eficazmente la pro -

blemHica. Debe decidir qué se va a comunicar, a quién, cuindo, cómo y por 

qué canal. Su principal función en situaciones diflcile~, es evitar al mc1-

ximo el rumor, mantener la unión y conservar clar'os los objetivos comunes 

hacia donde se deben enfocar los esfuerzos de cada •.mo de los empleados. 

Los responsables de la cornunicactón tnlerna no deben real izar una 

actividad 11islada de todo el grupo, sino deben coordinarse lo mejor post -

ble con los demAs departamentos QtJe integran el organigrama de la institu­

ción para trabajar en conjunto hacia los mismos fines, con base en t!l cang_ 

cimiento dP. lo que les interesa llacer coniün entre Jos inteurantes de la or_ 

ganización. 

Cuando la ~ituación de la empres<1 es estable, la comunicación in -

terna debe ser el elemento de cohesión que oriente todas y carla una de las 

actividades al bienestar de los que conforman la corpor.ci6n, fomentando 

su desarrollo personal y profesional, sin desligarlo <le los objetivos, polJ. 

ticas y proyectos institucionales. 

Sergio Flores de Gortari comenta: 11 Son la fuerzJ que dota de cohe­

sión a los grupos para darles solidez que garantizi1 perm:rnencia. Hace las 

veces de cemento, concreto o goma, t lende a evitar conflictos, la dupl ic i ~ 

dad de taretls u omisión de otras, Cs robustecer la confian~a. a estimular y 

motivar a los miembros del grupo, atemperar oportunamente las desviaciones, 

elimina cat~strofes, y llegadas éstas, aminora sus consecuencias. JamAs 1.2, 
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grar~n acciones unificadas y armónicas hacia el objetivo estabiecido sin 

servirse de técnicas de Información''. 

En el mismo sentido agrega: "La comunicación es la sabia nutrición 

que hace 'vivos' los procesos de toda organización, que como tales sólo 

son formas y adolecen de aliento propio. La buena comunicación. en suma. 

es resultante de una administración eficaz; pero también es perfectamente 

v~lido considerarla como la causa de dicha eficiencia" (5). 

Para Miguel F. Ouhal Krauss (6), la comunicación administrauva o 

interna, es el proceso de doble sentido por el que se intercambian infor-

maciones con un propósito definido, entre las personas que laboran en una 

misma institución o que tienen contacto con ella. 

Por otra parte, la opinión que el personal tiene de sus directivos 

y de la propia compañia se forma, en gran medida, con base en la informa -

cíOn que se les proporciona. Dentro de las empresas, el personal especula, 

por ejemplo, sobre las causas y el significado de la reducción de gastos 

en todas las ~reas, cuando se les informa en un lenguaje frie y oficial. 

Esta comunicación 11 en bruto 11
, es decir, en forma directa a través de circ.!:!_ 

lares u oficios, deja los hechos para que el públicc saque sus propias co!! 

clusiones, no suele ser benéfico a nivel organizacional. 

Por lo tanto, la difusión requiere de una planeactón cuidadosa y 

5 Flores de Gortarl. Sergio. •ttacfa una COll.lnfcaclón Am.tntstratfva Integra)•, Edftorhl 
Trillas, México, 1987, pJg. 38 

6 Duhalt Krauss, Miguel F., •r&:nlcas de cc:.inlcaclón adlllntstratha•, lR'W(, México, 1970 
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un contacto ~ormanente entre los encáfgados de la comunicación y los dire.s_ 

tivos. oara promover las ideas y acciones que requiere ia corporación para 

el 10,ro integral de sus proyectos. sin olvidar los intereses y nece~idades 

particulares de los empleados que la conforman. 



1.4. LAS PUBLICACIONES INTERNAS UNO DE LOS CANALES DE DIPUSION 

En lo que respecta a las relaciones humanas en cualquier organiza­

ción social, particularmente en ~reas de trabajo, la necesidad de comunic.". 

ción es de primordial relevancia. La linea de autoridad o cadena de mando 

proporciona canales de comunicación que se extienden a través de toda la el 

tructura y son medulares para el funcionamiento correcto de la organiza 

ción. 

Se trata de la relación entre cada persona y su trabajo. La comun_I_ 

cae ión genera .en este orden de ideas, una convivencia mayor en el seno de 

la empresa para que Jos empleados tengan una mayor interrelación. 

Asl, encontramos di versos tipos de comunicaciones formales u ordin."_ 

rias oficiales, que responden y mantienen a ia organización en cuanto a 

sus proyecciones laborales. Circulan por las direcciones establecidas y fa 
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vorecen.la coordinación de actividades que corresponrlen a las distintas 

unidades de la entidad. 

La mayor!a son de tipo vertical y sirven para difundir pol!licas. 

reglas, instrucciones, órdenes o ¡,,formaciones. Ejemplo de éstas son los 

manuales de organización, memoranda, gráficas, anuncios e in.formes. 

Jorge A. Mal donado flavarrete (7), señala que estos canales de di-

fusión, transmiten comunicaciones formales indirectas, ;JOr lo 4ue represe!!. 

tan medios de comun1caci6n cuya peculiaridad reside en que su informac16n 

es de cartí:cter técnico y al ser creadas por personas que tienen coriocimie~ 

tos superiores para poder originar dicha información, éstas se transmiten 

posteriorf11ente a Jos subordinados como órdenes rara su ejecución. 

Sin embargo. les publ1caciones internas son uno de los canales que 

rompen con el tecnisismo en la información y no tienen car~cter de orden 

que debe ser cumplida. Estas son uno dP. los medios que las empresas usan 

para dirigirst! al personal, ~or lo que G~chas public!'.:cicries deben ser ge­

nerales, atractivas, útiles y amenas a la vez que cu;:;plen una función de 

instrucción para los empleados. 

EjeMplo de ellas son los manuales de bienvenida, donde se presentan 

de manera global los objetives de la empresa, qué ofrece a sus empleados y 

qué espera de ellos; los anuarios que reúnen las actividades y los resulta 

7 Mal donado Navarrete, Jorge A., •ta c011Unlcactón coao lnst~nto de tnbajo en lu 
re1ac1oncs públicas en una instituc1,ón bancarta•. ITM, Mé1ico, 1980 
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dos institucionales durante un periodo determinado; los tableros de anun 

cios que tienen la función de informar al personal -=n forma constante y 

permanente sobre asuntos cuya vigencia implica una r~pida difusión por su 

Importancia, urgencia o caducidad, y Jos boletines, periódicos y revistas 

internas que transmiten informaciones de diversa tndole, cuyo conocimiento 

puede no ser inmediato. 

Este canal se puertc clasificar como transmisor vertical, desi.:undC!!,. 

te y ascendente. entre directivos, jefes y trabaJaaores, como veremos l".'l:Í.S 

adelante. Por medio de las informaciones que difunde, lJ dirección logrJ 

mantenerse en contacto y fomP.ntar la orientación al rersona l. l lev~ndoles 

el conocimiento de la lahor desarrollada por ld institución, su posición 

jer:í.rquica y los logros de las miembros de la empresc. En esta fcse es do!: 

de observamos su car:í.cter vertical y descendt:nte. 

Miguel F. Duha l t Krauss considera que estos mNI ios can5t1 tu yen el 

flujo de información de~cendente entre supervisores y subordinado~. que e_!! 

teran al trabajador ~ubre los ~conlecim1entos que pued1;n iufluir en ~u si-

tuación de trabajo, incluyendo Jos noticias sobrt:! su es¡.:ecial id~d. 

5enala que: "no suponen necesdridmt.-nlc un cuu11;iilriiento o aGlara:nle!! 

to. Son informes o avisos que simplemente dan notici.Vi 1!e un hecho presen­

te, pasado o futuro, o transmiten un conocimiento o una idea que puede te-

ner interés para el personal. Son verdaderos anuncios. Comunicaciones de 
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esté'tlpo son las noticias aparecidas en las pub! !caciones de Ja compañia" 

(B). 

Pero también la Información fluye de las bases a la esfera direc-

tiva. La empresa, como una organización que alberga a un número determina-

do de personas, debe mostrar Interés auténtico por Jos problemas de sus 

empleados, asf como por su5 opiniones y exrectativas. 

Las pub! icdciones internas deben tener muy en cuenta que el perso­

nal constituye la parte medular de la orqanizaci6n y, corno sC!res hum3nos. 

buscan satisfacer diversas necesidñdes tanto ffsicas como psicológicas y 

sociales. 

Una de las necesidad!!S más rclevimtes -qu~ podcrJIJS citar son: 

La que tiene el hombre de pertenecer a un grupo 

La de sentir que e! trabajo que real Iza es valioso y merece es­

tima 

La de sentirse seguro de su empleo y de que éste !e proporcione 

lo que requiere 

La del mejoramiento personal y de superación 

La de crear y desarrollarse (9) 

La apiicación de cuestionarlos. el empleo de encuestas y l• inst~ 

8 Dulwtt Knus.s. Op. rl L. pág. 13 
9 IUos Sz,1l•y, O¡.. ctt.. 
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!ación de un buzón de sugerencias, son herramientas que nos permiten cono­

cer qué es lo que esperan y desean los empleados de nuestras publicaciones. 

Otro camino de comunicación ascendente se da a través de las entr~ 

vistas a los trabajador~s o reportajes de algún Area de la empreso. Aqu!, 

Jos integrantes de las bases manifiesta'l sus opiniones sobre su trabajo, 

la institución, su desarrollo dentro de ella, etc., con lo que se da la 

posibilidad de una comunlcactón hacia arriba. 

En los párrafos anteriores hemo5 tratado de definir el carácter 

vertial. ílSCendente y descendente que tienen las puhl icaciones internas. 

sin embargo, consideramos que por la ílilturaleza del medio y por el pObli­

co al que est~ dirigido, el flujo de información corre en lodos los senti­

dos (Cuadro No. 1), aunque las directrices ne sus objetivos estén dadas 

por la nec:Qsidad de una comunicación de arrtbil abajo y viceversa. 

Por otra parte, las revistas, boletines y periódicos internos son 

impersonales.ya <¡ue no estAn c1irigidos a determinatf,p:: per<;onrl<; en esperir1l. 

Son genéricos, pues se hacen llegar a un grupo de personas o departamentos 

especfficos, con el fin de Informar sabre delürminadas situaciones que aco!! 

tecen dentro de la oruanización. 

Como en cualquier grupo social, dentro de una Institución o empre­

sa, todos quieren conocer los sucesos que pueden influir en su trabajo: las 
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situaciones financieras de la compañia, los nuevos productos o servicios, 

los movimientos de personal, los cambios que surjan en las distintas ~reas, 

·los logros conseguidos, las metas trazadas, etc., y las revistas organizaci.2_ 

nales son el medio idóneo para hacer llegar esta infor.nac16n a los emµlea­

dos. 

En las revistas internas, el público se define como el conjunto de 

individuos reunidos por un interé:; comiin, que puede poseer o 110 marcada sJ.. 

ml l ltud, pero que siempre tem1rfln pCira 1 a empresa, J l menos, un factor que 

podrfl tomarse como la base de homogeneidad. 

P~r otra parte, estas publ icacianes por s~r palatira e~crita, d~Jan 

huella y registro de mensajes que pueden referirse al pasado cercano o re­

moto, a sucesos actuales, o bien, presentar reflexiones .:i lo futuro. l1de -

mfls, son fuente de consulta; se puede volver a ellas .-eiteradas v1Jr.es 'J son 

un instrumento de constatación. Impiden que se deformen ios hechos. las 

afirmaciones, las propuestas. 

Algunas de las ventajas que ofrecen las comunicauones escritas son 

las siguientes: 

Autorid.1d. Tienen mayor peso que otros canales por su caracter do­

cumental, que les hace poseer un alto grado de credibi I idad y. por ende, lo 



Cuadro No. r-1-----------------------------~ 

PUBLICACIONES INTERNAS 

SUJETOS DE LA EHISION R E C E P T O R E S 

DIRECTIVOS 

ACCIONISTAS 

PROVEEOORES 

FONC 1OUAR1 OS 

EMPLEAOOS 

-

DIRECTIVOS 

ACC!Otl!STAS 

PROVEEDORES 

-~-~ FUNCIONARIOS 

--------- - EMPLEADOS 

En este medio lnformill de comunicación, las redes que se esta-

blecen van en todos sentirlo' .. Olfumten op1nlones, comentarlos, 

aportaciones y sugerencias del personal que ocupil puestos en 

cualquier nivel jerc\rQuico. L,15 puhllCilCloni•s hu:.ca11 que los 

inte9rantes de la ernpresd se Involucren. par,1 1¡1w .is! fluya la 

tnformaciOn entre ellos. s111 olvidar que (!stas rnn el canal 

por do11de se deben fi ¡ trar ¡05 grJmks ohJetl•>os de la organl­

zac!On que gutan las acc1onl'~ lahor11les. 
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que se transmite en ellas, tiene autoridad en la opinión pública de ia cor: 

poraclón. 

Exactitud. Por el empleo de varios elementos visuales como son Ja 

palabra escrita, fotograflas, dibujos, grMicas. etc •. los mensajes se 

presentan con mayor precisión y ayudan a evitar desviaciones en la ínter­

pretaclón de Jos contenidos. 

Permanencia. En este punto, también su carActer de documento las 

convierte en duraderas, por lo que, la información Que transmiten es per­

manente. 

Amplitud. Puede ser de Ja amplitud que se quiera y se pueden dupll 

car, distribuir entre lo5 individuos a quienes esttin destinadas. 

Dentro de todos los tipos de comunicación administrdtiva que la e!!!_ 

presa establece, las revistas, los boletines y periódicos se pueden ubicar 

dentro de las informaciones permanentes que busciln difundir acontecimientos 

de actualidad. 

Hoy en dfa, el uso de las publicaciones internas. se ha generaliz!!_ 

do rwr la diversificación que permite a una empresa mejorar sus relaciones 

humanas, ya que en ella toman parte los empleados de 1<1 mism,1 institución 

que aportan o generan noticias del momento, activtdades de carAct~r instl-
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tucional, deportivas y culturales que se han efectuado o se piensan reali­

zar. 

Son el órgano informativo que cumple la mlsión de l le><r al perso­

na 1 1 os sucesos que le interesan. Su per iod ic i dad, 1 es da la ventaja de 

ser esperadas para conocer las novedades que se presentan, ademAs de llegar 

a todas las ~reas y empleados de la empresa con !J carcacterlstica de que, 

por la naturaleza de su formato, llega a la familia cte estos a los el len -

tes, vecinos y proveedores. 



CAPITULO 2 

EXPOSICION DE LOS EJ,BMENTOS QUE CONFORMAll 
Lll TEORII\ DE 01\VID K. BKRLO, Y SU 

IDEN1'IPICJ\CION DENTRO DEL PROCESO DE LAS 
PDBI.ICAC!ONES INTERNAS 

2.1. El proceso de comunicación y BU 
propósito 

2.2. La fuente y t!l cncodif icaüor 

2. 3. El mensaje 

2.4. El canal 

2.5. El receptor 

2.6. Interdependencia emisor-receptor 

?..7. Pactorcs del eistcma social 

2.8. Comunicación y metas grupales 

2.9. Los tres momentos del proc~no de 
las revistdH internas 



2 .1. EL PROCESO DE COHUNICACION y su PllOPOSn·o 

Como ha quedado impllcito en el capitulo anterior, las publicaci.Q_ 

nes internas son un canal, parte de todo un proceso de comunicación, en 

el que podemos identificar cada uno de los elementos <iue lo integran 

(fuent{.;:1 encodificador, mensaje, canal y recc·ptor). 

Consideramos pertinente encuadrar dicho proce~o dentro de la teo­

rla propuesta por David K. Berlo ( 10). pues .:re:1::!mos r,uc nos ,1yuda a iden­

tificar, de manera clara y sin contraposiciones, lo~. (•lementos que inter­

vienen en la eluboración de las revistas organizaciunalcs. 

Asi, en este capitulo haremos un breve plant·~<u11iento de la teorta 

de este Jutor, para despu~s reconocer en e! proceso dr:- cl1lborac1ón de la~ 

revistr1s, los elementos expuestos por Berlo. Esto con el propósito dt! dar 

un f undamenlo teórica a 1 tem~ que aqu 1 nos oc:u1 •a. Adem~s, la i nserc i 6n 

del estracto de esta teorta pretende proporcionar al lei:tor, un material 

10 Ber1o, Op. cit. 
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de consulta Inmediata de conceptos, términos y definiciones que pueden f~ 

cllttar y enriquecer el trabajo profesional de la comunicación interna. 

Un sistema plano, sencillo, casi elemental es el que Serlo utll i­

za para plantear un cÓmpl icado proceso como es el de la comunicación. do.!!_ 

de sus elementos b~sicos se estrechan, interdependizan y afectan, con lo 

que se crea un flujo _din~mico. 

Los componentes del proceso de la comunicación que Oerlo propone 

son: la fuente de la comunicación, el encodificador, el mensaje, el canal, 

el decodificador y el receptor de la comunicación (Cuadro No. 2). 

El mensaje (emisor), se configura de acuerdo con un código (enco­

dificador) que esU formado por un conjunto de signos, stmbolos o pala­

bras (mensaje). enviado a través de un medio (Ci.Jtl<ll), el que a ~u vc2 es 

recibido y decodificado (decodificador) por quien lo recibe y responde 

(receptor). 

Al señalar que toda comunicación es un proceso, Serlo menciona 

que ésta debe ser considerada como tal, ya que es un fenómeno que presen~ 

ta una continuJ modificación a trav~i; del tiempo (11). 

Asl, encontramos que el ser humano es parte medular en la comuni­

cación. En este sentido es import.rnte señalar c11~les son los criterios sp_ 

11 !Wrlo. Op, ctt. 



Cuadro No. 2 

F 
FUENTE 

M e R 
MENSAJE CANAL RECEPTOR 

[i1s~~ ~~-;J 
~ ¡;;¡;-~~~ 

~ ~~~ 
~~] !sa.tMl•~ 
[_auato \ ~~m=J 

K:>delo ele los CC'l\ponentes de la comuntcdción 

Cfr. Serlo. Duld l. •u rroct10 dr 1• C-luctónº. 
h1troMct6" t l• J~rh J • h Prlcttu• • Cdltarlil 

[I A~. httiot Alnrs. 1'111 0 pl9. !IS. 
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bre los que descansa la definición del propósito de la comunicic!On, para 

lo cual el autor cita los aspectos siguientes: 

1. No debe ser contradictorio lógicamente, ni lógicamente incon­

sistente consigo mismo. 

2. Debe centrarse en la conducta, es decir, debe ser expresado en 

t~rrninos de la conducta humana. 

3. Debe ser lo suficientemente especifico como para permitirnos 

relacionarnos con el comportamiento comunicativo real. 

4. Debe ser compatible con las formas ~n Que se comunica la gen .. 

te (12). 

Podemos decir que e 1 verdadero propósito de 1 a comun !cae l ón es 

"Influir y afectar intencionalmente" (13). Sin embargo, un mensaje dirigl 

do a un determinado receptor corre el riesgo óe l l~yar a otro, sin Que 

exísta una Jntenci6n premeditada por parte del emisor. 

la importancia de f1iferenciar d estos receptores ºintencionales y 

no intencionales'' { 14} estriba. en dos razones que textualmente et taremos: 

12 Bc!r1o. Op. cit •• pág. 9 
1l Bcr1o. Op .. et t .• pig. IJ 
14 Ber1o. Op. cft .• pSg. 13 
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"El comunicador puede afectar a la gente en forma distinta de lo que 

pretend!a, si olvida que el mensaje puede ser recibido por aquellos a qulones 

no estaba dirigido. 

"Nos permite realizar la crttica de la comu~ic:act6n en cuanto al éx.J..­

to o fracaso del que la ejecuta en el cumplimiento de '5us prop0sitos"~(15). 

15 Bcrlo, Op. cit. plg. ll 



2.2. LA PUENTE Y EL ENCODIPICADOR 

Es conveniente reflexionar sobre cómo la fue11te o el encodit ica­

dor en el envio del mensaje o el receptor en Jo resp•JL>',!.U, logran .1tect.a_i: 

se y sobre el tipo de reacción que desean producir uno en el otro. 

La cldve del cuestionamiento estA en la afirmM:ión de Rerlo, que 

establece la existencia de dos propósitos por" riarte <.le la fuentc:-e11.:orlif_i_ 

cador: uno 11 consumatorio 11 y el otro "lnstrum~!ltal 11 
( 16). se.yCm persigan 

un goce personal que también debe sentir el pra!ito riuditorio. o bien, bu~ 

quen la uti l izaciOn del mensaje como una herramir~nta para conc!uctas post.!:!, 

rieres. 

Estos dos elementos son prt!sentados en una e!:.l1 f'cha relac1lrr~ 

pues mientras la ftJente es la que deternwa cómo d¿<,ea afectar ;1 sus re­

ceptores, el encodificador C'S el que elabora el meri5aJC que se emitiré P2. 

ra producir una reacción en los receptores. El gra•Jo de c.ompl icac10n del 

16 Berlo, Op. ctt., pig IS 
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proceso y el número de participantes Que intervienen, determinan que la 

fuente encodiflcador sea l;i misma persona o sean elementos diferentes. 

Dentro de li.1s revistas internas, lquién hace las veces de fuente 

de la comunicación? S1 nos apresuramos a afirmar categóricamente que la 

emisión parte de quien edita directament¿ la publicación, podrlamos caer 

en la respuesta f~cil y equivoca, llevados por la apariencia. Desde luego, 

tampoco estamos negando que el editor pueda hacerlo. 

Para conocer la verdadera identidad del emisor, existe un crite­

rio. Quien rcarca la linea editorial que se adoptará, ias po!!ticas y 

orientaciones que se imprimir~n a Ja forma y al contenido de la publica­

ción y quien conscientamente las utiliza para afectar a otros, es quien 

desempl!ñil el papel de fuente, aunque visto en un sentido plano y con un 

enfoque esquemático. 

St nos apegamos a la teorta de Berlo, encontramos que el emisor y 

el recl'ptor son interdependientes, se dfectan mutuamente y por ello es dl 

fici1 establecer 1 fmites entre ambos. 

En una re·n s ta i nternr1 son los ed i tor\?s qui enes deciden 1 a µrese!'. 

tac1ón rle la mismu, por lo que, de su creativid·ld, derende que las publi­

CiF .. iOn€!s seri.n utra-ct1vas e invilP.n d leerlas. ~.st también el formdtO in­

fluye en este aspecto, pues es lo primero que puede apreciar ':l receptor 
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y, .en gran medida, de él depende qué la publicacl6n cumpla con su objetl 

YO. 

En_el_caso de las revistas internas. la empresa es quien realiza 

la emisión del mensaje. En ella recae un3 parte !mport•nte de la emisión, 

pues de ésta se desprende la mayor l lnea de mando, la torna de decisiones, 

al delineamiento de los objetivos y las pollticas que regirán en el s!st~ 

ma que encabeza. 

Sin embargo, tambi{>n hay 1m1l partícip?.citn importante de los edi­

tores en quienes recdc l u responsab1 l tdad de que los mensajes se envten 

de acuerdo con un criteno. Por eso, es evidente que e1 \os rerresent;in 

una parte importante de la emisión. 

Los editares son c¡u tenes proponen les c.onten1dos de !.lS publica­

e iones, elaboran los mensajes, los jerarquizan, eltgen el tioo de letra y 

el espacio asignado. Al1em~s de difundir las ideas 'I conceptos que intere­

san a los directivos, pueden transmitir me11sajes culturales, sociales o 

de entretenimiento, gracii'\s a que estas revistas son un merllo no formal. 

As f pues, cualquiera que se;~ el verdadero emisor. su prop6s l to a 1 

comunicar será siempre el afectar a un público. Aunque es ¡1osible que 

quien prepare la publ icaci6n sienta cierto gusto al hacerlü sin st!I'' esto 

necesario en todos los casos, en cambio s1 ~l sentido instrumental ec; in­

dispensable. 
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La configuraciOn del mensaje de acuerdo a un cOdlgo previamente 

establecido, es responsabilidad del editor del órgano Interno de comuni­

cación, pues es él quien en último término define la forma y el contenido 

de cada ed i e i 6n. como '/ª comentamos. 

Por el lo, los factores que cita Berlo ( 17) con relaciOn a la fi­

delidad del mensaje como las habilidades comunicativas, las actitudes, los 

niveles de conocimiento, el sistema social y cultural del c.:omunicador, se 

encuentran estrechamente vinculados con la elaborac16n de la revista In­

terna. 

Aím cuando existan colaboradores, 1 a aprobación, rechazo o madi f J. 
caclón de sus aportaciones, dependen de la apreciación del editor, quien 

en este caso se convierte en lo que podr1amos llamar un coencodific;u1or, o 

sea, que aunque él no elabore los mensajes directamente. supervisa, ace_e. 

ta o rechaza, todo aquello que se vaya a publicar por lo que juega un pa­

pel determinante en la encodifir.aci6n. 

A pesar de este importante rol de toma d(' c1eci sienes que el comu­

nicador debe tener. en la pr~ctica profesional en ocasiones se ve coart~ 

do por la fuente o por la estructura administrativa de la empresa. 

17 Berlo. Op. ctl. 



2.3. EL MENSAJE 

Berta define el menoaje como el producto realizado por el emisor· 

encodificador, constituido por el código, el conteotdo y el tratamiento, 

por lo que es Importante definir cada uno de estos elementos (JU). 

Si consideramos al código como 11 un grupo de simbolos q1Je pu('(en 

ser estructurados de manera que tengan algún signi fic,1do rara alyuieo" 

( 19), es indispensoble para la elaboracl6n del mensaje. establecer 1>1 c6· 

digo y los elementos que se usarAn, asf como seiecciondr un método para 

estructurarlo. El código mls utilizado es el lenguaje. 

El contenido puede definirse r:omo la selc:tdón del material que 

hace el emisor cun el fin de e,.1:pr~~or un µroµb::.itu, y \!l Lrdlamientu 5011 

11 las decisiones que toma la fuente-encodificador de la com1Jnict1ciOn al s~ 

leccion.1r y estructurdr Jos códigos y el COPl~nido"(20). Es el eslilo ¡Je_c 

sonal que determina la presentaciOn del Mensaje, Incluyendo la selección 

18 Serlo, Op, ctt. 
19 Berlo, Op. cit. pig. 43 
20 Berlo, Op, cit. pig. 45 y 46 
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del código y el contenido. 

En cuanto al código ronstltuido por el lenguaje, existen une mul­

tiplicidad de teorlas qu,e podrlan sintetizarse en los enunciarlos siguien­

tes: 

"El lenguaje consiste en un conjunto de slmbolos significantes 

(vocabulario) mas los métodos significativos para su combina­

ción (sintaxis) 

Los slmbolos de un lenguaje fueron elegidos al azar. No son fi­

jos ni dados por Dios 

El hombre construyó su propio le:iguajc en virtud a Jos principios 

de inter';)retcciún, respuestu y recompensa que rigen todo el 

aprendizaje 

Gradualmente el hombre creó el lenguc;je con el fin de_. e>:presar 

sus significados a sr mismo y a los dem~s para lograr que ante 

otra persona tuviera iguales significados para emitir respuestas 

que aumentaran su capacidad de tnfl uencia" (21). 

Resulta oportuno mencionar, con relación a este último enunciado 

que el significado, contrariamente a lo que se cree, se encuentra en las 

personas y no en las palabras, por lo que es intransferible, es decir. ca 

da persona Liene un significado de las cosas. 

21 Serlo. Op, ctt. pig. 130 
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Con el fin de aclarar las afirmaciones anteriores, Serlo cita a 

Osgood quien establece que: 

11 Nos tncl in amos a separar respuestas que. no requieren mucho es~ 

fuerzo para ser entendidas¡ que no interfieren con la:; que al estimulo 

distal; y dl menor número de respuestas necesarias par.1 poder discriminar 

entre este estimulo y otros 11
• 

En fin, que el significado que damos a las cosas, puede definirse 

en los "modos en que respondemos a ellos, internamente. y en las predisp_Q 

sic iones que tenemos para responder a el las, ex.actamenteu (22). 

Para ampliar y aclarar esta definición µadornos citar ocho puntos 

en los que afirma: 

1. "los significados están en 1as personas. Son las respuestas i_!!. 

ternas que las personíls dan a los estimulas y las esti'1h1laciones internas 

que estas respuestas provocan. 

2. tos significados son el resultado de factores en el indivijuo 

tal como se relaciona con factores.,del mundo f!.sico que lo rodea. 

3. la gente puC:de tener sign1iicados si1n11,1res solamente en la m!:. 

dida en que se hayan tenido experiencias similares. 

22 Osgood en Berlo. Ch.lrln E. Osgood. •MeUW>d •nd lhtory tn Eapertsental Psychotogy". 
Odord Unherstty Press. 19531 plg. 392 
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4. Los significados nunca son fijos. A medida, que la experiencia 

cambia, cambian aquéllos. 

5. No hay dos personas que puedan tener el mismo significado para 

algo. Muchas veces, dos personas no tienen siquiera significados.simila­

res. 

6. las personas reaccionan siempre ante un esUmulo, a la luz de 

sus propias experiencias. 

7. Con el fin de dar significados a las personas o de modificar 

sus significados para un estimulo, hay que relacionar el estimulo con 

otros para los cuales ya tienen significados. 

6. Al aprender significados, la gente opera según los principios 

de: a) menos esfuerzo, b] no interferencia y c) la capacidad discrlmlnatp_ 

ria" (23). 

Berlo recomienda que cuando el emisor trdte de afectar a su recep­

tor a través de la cornunJcdci6n, ponga especial cuidado cm que i:I mensaje 

se entienda claramente, e incluso, si no es totalmente comprensible. se 

valga de las definiciones de los conceptos. 

Con base en esto, Ja definición es adecuada si logra producir un 

Zl Berlo, Op. ctl., p,{g. 130. 
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significado mAs claro que el que se produjo con el término definido.y si 

el primero corresponde al deseado por el que recibe el mensaje. 

Esto nos condu~e a afirmar: "el significado que se da a un ténni­

no particular, la necesidad de que el oyente lo entienda y los significa­

dos que éste tiene para otros términos; comprenden la definición" (24): 

Por eso, cuando intentamo~ establecer una definición y acudimos 

al diccionario, hay que tener en cuenta que éste es sólo un val loso orie!l 

tador sobre la relación de una palabra con otra, la manera como se utili­

za, los diversos contextos en que son usadas, su ortografla, pronunciación 

y etlmolog!a, pero nada mAs. 

Es obvio, entonces, que en la forma como estrur:turemos. def
0

1namos 

relacionemos nuestras percepciones, existe una carga personal pero, a 

pesar de ello si deseamos ser objetivos en un grado aceptable, ya que la 

objetividad total es imposible. debemos atenernos a "poseer la segurid-3d 

de Insistir en palabras pard las que tenemos significados denotativos; 

mantenernos por le r;ienos en un mlnimo dentro de la rt:·al id.Hl de nuestros 

informantes sobre CU<into e,(istc y tralar de examinar de 111 misma manera 

como lQ hace el que recibe nuestras observaciones" (25). 

Como hemos visto, Gl mensaje es ei resultado del trabajo realiza· 

do por quien emite la comunicación y lleva, de manera 111trinseca, aquello 

24 &erlo, Op. et t., plg. 165 
~ Bulo, Op. ctt., rJg, 146 
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propuesto por el emisor y planeado por el encodificddor. 

Ahora veamos cómo se Integran el contenido, el tratamiento y el 

código en la revista Interna. 

El contenido. En sentido estricto podemos decir que est~ consti­

tuido por el material del mensaje que ha sido seleccionado por el emisor 

o encodi f lcador para expresar un propósito def 1 nido. 

Al analizar las necesidades de información propias de un deter'J<fw 

nado grupo hurnano, encon trl1mos que Jo verdcderi!:;iente e~cr1ci al es 5(' le ce i Q 

nar, en forma adecuada, el material que esté lntirnamente re-lacioTliHJo con 

los objetivos previamente trazados. 

Dentro de las comtJnicaclones organizacionales, ;mrlcmos cla~ific,ir 

los contenidos de acuerdo con sus propósitos que.: pl:t!den ser: informativos, 

orientadores, cultura les, recreativos y riol 1 ti ndorf:':. 

El tratamiento. Las decisiones progra1J1al..lles o previamf!nte progra­

madas que toma el encodificador al selecciúnar el Cüntc-nido y estructurar 

el código, constituyen el tratamiento del ~ensaje. 

Aqu 1 se aprecia e 1 a ramente 1 a responsabi 1 i d,1d del editor, pues es 

éste quien, en última instancia, seleccionrl el contenido y los signos que 

se usaran. 
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En el caso espec!fico de las revistas crganlzaclonales, la conju_!! 

cibn de los diferentes géneros periodlstlcos, la variedad en su presenta­

ción, los tlt"los que encabezan la información, los dibujos, textos y fo­

tograflas son determinantes pa1·a lograr una mayor aceptación del mensaje 

con menor esfuerzo por parte del receptor. 

Existen otros elementos que Influyen en el tratamiento de la pu­

blicación, como la tiµoyrafla, el formato. las viíletas y fotogroflas, las 

tintas, el tamaño y la ex.ten!>16n, que contribuyen de forma iinportante a 

este propósito. 

El c6digo. Los mensajes pueden tomar formas diferentes con las P! 

labras impresas, las fotograflas, viñetas, etc., que se utilicen. Sin e~ 

bargo, tndependientemente de },1 forma, deben emplear:ie :;tmbolos o grupo~ 

de éstos que tengan algún significado para alguien. 

Para efectos de la revista interna, el c6d1~a ser~ el lenguaje e~ 

pañol en forma escrita, cuyos elementos son L1s pidat:ras existentes y ca· 

nacidas, la forma de estructurarlas y sus reglas grarnctii.:ales. 

Aunque una publicación pue~e perseguir sólo una de estas ~reas o 

varias de ellas, lo m~s recomendable es que abarque todas para darle va­

riedad al contenido y poder brrndar mayor número de OíJCiones a los lecto­

res, con lo que buscarl•mos una cobertura total de nuestro pfJbl ico. 
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Es importante considerar todo ese flujo de hechos, actividades, 

actos y realidades que se presentan y resultan trascendentes para el gru­

po humano, que pueden colaborar en su integración y en la unidad de ac­

ción o que contribuyan a su enriquecimiento personal. 

Como Berio afirma (26), el ideal de la comunicación es la inter­

acción. En este sentido, es claro que la revista interna debe lograrla a 

través de una conjunción de los elementos del grupo <l que se dirige, to­

mando en cuenta la existencia de los diferentes roles, su posición, las 

conductas de rol, io valioso de Ja aportación de colaboradores externos, 

la contribución social que hace la empresa, etc., para as1 creilr un con­

senso de los diferentes niveles o grupos que integran la organización, 

asl como consclentizarlos de sus aportaciones a la sociedad. 

Al informar al grupo sobre sus actividades, se propicia que el 

ocrsonal desarrolle inferencias hacia éste y asuma otros roles p~ra que 

la comunicación cristal ice en una integración grupal puesto que, al ha~ 

blar de información, no se pretende que ésta sea de difusión de mensajes 

planos. Por el contrario, debe cOnJuntar eh~mentos de orientación, educaw 

clón y div~rstón. para hacer mas accesibles, interesantes y amenos los 

mensajes, y as1, evitar la resistencia o el rechazo de aquello que requi~ 

re mucho esfuerzo para ser entendido, con esto se logra una mayor tJCEpta­

ción, impacto y penetración. 

2(j lerlo, Op. cit. 
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La existencia de un significado compartido. entendido y aceptado 

por ambas partes, facilita la comprensión del mensaje y, en consecuencia. 

la comunicación. Pero como el significado habita en las personas y se en­

cuentra ausente en las palabras, no basta con su uso correcto para que 

las ideas que difundimos sean captadas por nuestro público. 

Para efectos de entender el significado, debemo> considerar las 

cuatro dimensiones de las que Serlo (27) habla: denotativa, estructural, 

contextual y connotativa, las cuales se explican a continuación con he­

chos concri:?tos de la revista interna. 

En el caso del significado denotativo, o sea, el que se establece 

entre signo y objeto, aplicado a las revistas internas debemo> manejñrlo 

a través del texto, apoyado con fotografiase ilustraciones alusivas al 

tema. 

El estructural, e¡ue reL1ciona unos signos con otros, no sólo debe 

basarse en la grarn~tica prescriptiva, sino penetrar en las e)(presiones, 

las palabras y los ~onceptos que las person.:is utilizan, sin detenernos 

en falsos acadcmisismos. es c1ecir, a veces es co11veniente usar mo1i<>mns o 

expresiones cotidianas p<lra ser claros y no caer en refinamientos que OCi 

sionortan el ser ignorados. En el caso de los revisL1::; intf:'rnas, '.:;e debe 

evitar el manejo de tccnls1s/TIC1'.:; que sólo sean conocidos por sectores muy 

especializados de lil empresa. 

27 ~rlo, Op. cfl. 
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El contextual, que convlna s!gn!f!cados, y el connotativo, que 

tiene relación con la experiencia personal. nos alertan sobre lo importa!!_ 

c!a que debemos darle a los signi f!cados que las. personas tienen con base 

en sus propias experiencias y que, por lo mismo, son sulJJet!vos. 

Al tenerlos en cuenta en la redacción de nuestros mensajes, debe­

mos considerar los valores, actitudes y juicios que reinan dentro del or­

ganismo en que ncs desarrollamos, para asl detect•r la tendencia de valo­

res humanos, religiosos, econOm!co,, politices y sociales que tienen los 

i nd ! vi duos de 1 grupo. 

Por lo anterior, en un sentido ético, es preferible que en nues­

tras noticias predominen las observaciones y afirmaciones sobre un hecho, 

y que en los articulas se expong3n los juicios y expresiones que imrJI ican 

valoración personal. De invertir el sentido caerem,Js irremedldblemente en 

el subjetivismo de la información y, por lo tanto, en la parcialidad. 

Debemos situarnos en el mhimo de objetividad posible, para evitar 

caer en la incomprensión, en el uso indiscriminado de met~foras y de stgnl_ 

ficados con sentido únicamente para quien los r.itmeja. 



2 • 4 • EL Cl\Nl\L 

Otro de los elementos que intervienen en el proceso de la r.omuni-

cación es el canal, camino que sigue el mensaje par.1 llegar a su destino. 

Sea éste, "un medio o portador de mensajes" (28). 

Cuando Berlo (29) nos habla del canal o de lo we permite estabi!o'. 

cer una unión entre fuente y receptor, consiclern que existen tres puntos 

de vista para determinarlo: corno mecanlsmo de unión (formas de encodiftr..!}_ 

dar y decodificador de mensajes), como vehtculo y corr.o mectio de transpor-

te del vehlcuio. 

Ante esta realidad, puede surgir la confusión de si la codifico-

ci6n es pil.rte de la fuente o del qmal, püro el autor ~enata que lo que 

hay que saber no es a qué pertenece ni qué no~bre tiene, slno la función 

mismil, que en último ténnino puede resumirse en tos sentidos humanos. 

28 Bcrlo, Op. cit. pig. 49 
29 Serlo, Op. cit. 
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Un aspecto mas es la selección del canal para el envio de mensa­

jes. Existen varios factores que deben ser considerados cuando se selec­

ciona un cana 1. Debemos tener presente "lo que se puede conseguir, la ca!!_ 

tidad de dinero que se .va a invertir, las preferencias de la fuente, Jos 

canales elegidos por la mayor!a de la gente, los canales de mayor efecto, 

los mas adaptables al Upo de propósito que persigue la fuente y los m~s 

adecuados al contenido del mensaje" (30). 

En fin, Jo importante es Que el canal une al emisor y al receptor 

portando un mensaje. En este sentido Jos convierte, como ya se dijo ante­

riormente. en rnterdependientes. 

Con relación u este elemento del proceso de cornunicacl6n, nos inte­

resa considerar a la revista Jnten1a como el vehiculo transmisor de me!! 

sajes que, como lo señala B<rlc, requíere de los sentidos para poder llf 

gar al receptor. 

Es indudable que. para los medios impresos, el sentido de la vis­

ta es v1taL En torno a él giran funi:lJmentalmente todos los aspectos que 

heir.os citado en cuanto il fondo y forma <.le Ja publtcdCión. 

El hecho de que exista un primer íltnct i "º visual cc.mo un 12ncabe~ 

zado interesante. un diseño ~gil. una t1pografl<i adecuada, una impresión 

1 impla y después una constatación de intereses por parte del receptor al 

JO Berlo. Op. cfl~ plg. 51 
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leer los mensajes redactados con el aridad, naturalidad y sene i l lez, es 

bAsico para el éxito del mensaje. Si en ocasiones empleamos papel de co­

lor en vez del clasico y tradicional papel blanco, podemos tener un punto 

mas a favor, al presentar un elemento original. 

Los otros sentidos: el o!do, el tacto, el olfato y el gusto, rea! 

mente no comparten, con la vista, la importancia y necesidad de presencia 

para establecer la coraunlcaci6n. 



2.5. EL RECEPTOR 

Dentro de la comunicación efectiva, el receptor es el eslabón mAs 

importante del proceso de comunlcación. Si la fuente no alcanza al receptor 

con su mensaje, la comunicación fracasa. 

Podrtamos decir que el receptor, es la persona o grupo de lndivi -

duos que se encuentran en uno de los extremos y que, como ya dij irnos, son 

el elemento mAs importante del proceso comunicativo. David K. Berlo (31), 

considera que existe gran similitud entre la fuente-encodificador y el 

receptor-decodificador, pues en una comunicaci6n interpersonal, existe un 

constante intercambio de estos papeles. 

Sin embargo, es necesario establecer cierlas caractcr1stlcas pro­

pias del receptor en procesos mAs compleios, en donde debe tener algunas 

habiltdades comunicativas esµec:tftcas como poeden ser escuchar, leer y 

pensar, para roder recibir y decodificar el mensa¡e. 

31 l\crlo. Op. cit. 
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También, al igual que el emisor, el receptor tiene actitudes favo­

rables o desfavorables hacia si mismo, hacia la fuente y hacia el mensaje, 

las cuales influyen en la decodificación. 

Con relación al nivel de conocimiento, Serlo señala que el recep -

tor debe conocer el código para captar lo que se le transmite. En cudnto 

al contenido, si ignora todo lo que se dice, tampoco podrá entenderlo y 

puede ser que haga inferencias incorrectas en cuanto a los propósitos e 

intenciones de la fuente. 

Por último, menciona que poder.ios referirnos al receµtor, conside­

rando su nivel de cultura y su estatus social dentro cJel sistema de los 

componentes del grupo, pues sus h!bi los y conduclJS i ni 1 uyen "n 1 a inter­

pretación de los mensajes. 

Aunque resulta obvia afirmar que el receptor -:fo nuestros mensajes 

en una revista interna viene a ser directamente los emµleJdos, es oport~ 

no mencionarlo, pues 1 a rece pe i ón se e i rcunscr ibe u qui enes IC:en 1 a pub l l 

caci6n y no precisamente a todo el personal de un orc;cnismo dt:terminado. 

Igualmente. es necesario nacer f11'1capi~ en c;ur· debemos e11conlr11r­

nos aqut con los conceptos del recer1tar 1ntenc1onal y rio intencional, as­

pecto que va muy relacionado con la forma de distrib•ir:6n. Por eimplo, si 

hacemos la entrc9a del bolel[n a través del correo, sobemo~ de anterrcno 
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que lo leer~n los fami 1 iares de los Integrantes del grupo que serian rece!'. 

tores no intencionales. 

Por el contrario, en la distribución directa y personal. se tienen 

m~s posibi 1 idades de que sea leido por los intencionales. Aunque el ser 

leidas por otras personas no afecta ni desvla el objetivo de las revistas. 

Sin embargo. creemos que se afectar~ mayormentn, si consideramos 

en nuestros contenídos también a los far.iiliares del per:;onal. para ~ue no 

solamente se presenten artrculos que hablen sobre la marcha df') grupo y 

asuntos instituciondles, sino que exista algún material dirigido espec1"). 

mente a el los. 

De esta forma, creamos un sentido de identificacíón, pdrticipación, 

simpatta e inlegración, no sólo en cada uno de los ini0rnLros, sino en su 

propia familia, con lo que logramos que ésta se convierta en agente ,1ctivo 

y positivamente influyente para la institución. 

Por otra parte, debemos tomar en cuenta a otros públ ices relacionQ_ 

dos con la corµoración que si llegan a leer la publicación deberi encontrar 

información interesante, pues si sólo est.1 orientada ó los integrantes dG 

la empresa, sentlr~n cierta frustraLión y se ocasionór~ una serio interruE. 

ción comunicativa. 
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Esto se presenta cuando la revista interna se 1 imita a presentar 

novedades que únicamente se relacionan con los empleados. Por eso es nec~ 

sario conjuntar, de alguna manera, la infonnaci6n que emana del interior 

con la que viene de fuera. 



2.6. INTERDEPENDENCIA EMISOR-RECEPTOR 

Existen cuatro niveles diferentes de interd~pendencia comuniciltiva 

en función de la intensidad con que predominan el emisor y el receptor. 

La primera interdependencia es la flslca por definición, que supE_ 

ne la necesaria presencia de dos personas, emisor y receptor, como indis­

pensable para que se establezca la comunicación. 

Otro nivel. es el de acción-reacción, que se refiere J la afecta­

ción reciproca a través de mensajes y respuestas subsecuentes, entre la 

fuente y el receptor. 

Un nivel más de interdependencia está dado por las expectativas, 

o sea, la formación de una imagen que establ~ce cada uno del otro, en fu!!. 

ción de la efectividad e influencia con que envt~n sus propios mensajes. 
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Esta formación de imagen se realiza con base en la adopclOn de 

predicciones o suposiciones, habilidad especial que en términos técnicos 

llamar!amos empalia, que en otras palabras es la facultad de proyectarnos 

en la personalidad de otros o el proceso a travé; del cual llegamos a las 

expectativas y nos anticipamos a los procesos psicológicos del hombre. 

Para efectos de lograr una empalia, podemos basarnos en la infere!'_ 

cia o en el desempeño de un rol. 

En la primera, 11 el hombre observa su propia coriducta fisico di -

rectamente y la relaciona de manera simbólica co:1 ::;us rropios estados psl 

cológicos internos: sentimientos, pensamientos, emoc iones 11 
( 32). f.s as l 

como influye en la conducta de los que lo rodean, teniendo un concepto el~ 

ro de si mismo. Racional iza y asocia sus conductas con sentimientos ex -

ternos y 1 uego con conductas y ex pres iones de otros. 

La otra parte de la empalia es el desempeño d('i rol. La persona se 

sitúa eo el Jugar de la otra y percibe el mundo de la manera como aquel la 

lo hace, mediante el desarrollo del conceptD rlel "ol!'f"I general izado", q11e 

es ºla sfntesis de lo aprendido por el individuo referente a lo que e'i 

general o común en los roles individuales de las t.lemtts personas de su gru~ 

po" (33). 

Para llegar a la ilsunción del rol se experíme11tcn tres etapas. Pr.!. 

32 Serlo. Op. ctt. pág. 93 
33 Berlo, Op. ctt. pJg. 93 
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mero, la persona desempeña los roles de otras personas sin interpretar­

los. Hay una imitación de conducta, que al ser compensada se retiene. Oe~ 

pués, la persona desempeña los roles de los demAs, pero comprendiéndolos. 

Finalmente, se coloca de manera simb6lica en lugar de otros en vez de ha-

cerio en forma flsica. 

Como conclusión, en este nivel Berlo (34) sostiene Que el hombre 

empatiza en forma ftsica y simbólica, aunque en un principio desempeíla r2_ 

les y posteriormente se centra en las inferencias. 

El último nivel de interpretación entre receptor y emisor, es el 

de interacción. Podrtamos decir que representa el ideé!! de la comunica -

clón, porque al situarse emisor y receptor cm el lugar del otro, al captar 

el mundo de la misma forma que lo hace el otro, y preveer la man1~r11 en que 

responder A, surge un mutuo entendimiento. 

La interacción impl icn la inferencia sobre los propios roles y Id 

asunción reciproca de éstos. Existe pues, un de~.en1peño m1Jtuo de conduclils 

emp~ticas. interc1ependencia de expectativas y mdyor afoclrlción. 

No obstante, en· la interacción pueden presentarse obstáculos se -

rlos, como es el considerable despliegue de energia que se requiere para 

asumir un rol y la dificultad de aunar los mCiltiples factores r¡ue son in­

dispensables para la predicción empAtica. 

34 Serlo. Op. cit. 
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Es recomendable entonces, apegarnos a algunas normas, de tal man~ 

ra que nuestras predice iones resulten exitosas. ºQue no nos estemos comu­

nicando con gran cantidad de gente pue; a medida que el tamaño del grupo 

aumenta. disminuye la ,exactitud empatica 11
• 

ºQue hemos tenido una experiencia previa con ese gente que no~ 

proporciona una base para hacer predicciones con respecto a ella. Cuando 

la comunicac16n anterior es minima la exactitud emp5tica disminuye. 

"Que somos sensibles a la conducta humana: que tenemos habilidades 

empáticas. Cuando somos insensibles a la conciucta c:le los dernAs, la exactJ. 

tud empAtica disminuye. 

11 Que estamos motivado~ (dispuestos a gastar ener~ta} a interactuar. 

Cuando no obedP.ccmos a una motivación en \a situación, en la comunicaci6n. 

la exactitud emp!tica disminuye" (35). 

Las publicaciones internas unen al emisor y receptor, haciéndolos 

interdependientes en lo físico, es absurdo lmaginar un editor sin lecto­

res o viceversa; se tiene una relación de acciones~reacciones. El editor 

intenta influir a través de la revista, pero también los receptores, al 

leerla, responden negativa, positiva o indiferentemente y afectan los me!!_ 

sajes inmediatos a la fuente. 

En cuanto a sus expectativas. se busca la alracci6n de los lecto· 

15 t.er1o. Op. et t. pig. 102 
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res con la pub! icaci6n y aqul interviene el concepto que tenga el edi ter de 

su pfibl leo. 

Otro punto importante es la capacidad empAtica que se logra a través 

de inferencias de desempeño de roles. En la revista, esta capacidad debe 

identificarse con la situación psicolOgica prevaleciente, para as! fomenta_!:. 

la o modificarla, según sea el caso. 

Por ejemplo, cuando existe un el ima de inseguridad dentro del grupo 

humano, el editor debe también sentirlo e inferir lo que los demAs estAn 

sintiendo, pensar en lo que les inquieta y lo que necesitan que se les diga 

para tranqui 1 izarse. 

Respecto al desempeño del rol, es necesario el desarrollo del conceE. 

to el otro generalizado. En este sentido, la revista debe difundir esta re2 

lidad social Interna para ayudar, facilitar e inducir a los nuevos integra.!! 

tes, a fin de conjuntarlos al grupo y mantener a los que lo forman en ese 

marco de referencia. 

En los sistemas sociales pueden presentarse algunos escollos para la 

comunicaciOn que la revista debe evitar, como el que un individuo o grupo 

de individuos sientan que su posición es atacada, que se mencione lo que 

dijeron o quisieron decir, que se les dé la Importancia que creen merecer, 

etc. 



2.7. PACTORES D&L SIST&MA SOCIAL 

Hasta ahora nuestro enfoque ha sido de carácter interpersonal, p~ 

ro existe otro elemento importante en lo que se refiere al desarrol Io de 

la comunlcaclón, que es el grupo humano organi1ado o el sistema social 

dentro del cual se lleva a cabo el proceso. En este caso espec!flco el 

sislema social estc1 dado por la interrelación de los individuos en la ·em­

presa. 

Donde existe un grupo humano, surgen necesariamente conjuntos de 

conductas vtil idos rara sus int'2grantcs, les cuales d su vez, ocupan una 

posición determinada en la estructura social y guardan una relación con 

otra~ posicione:; existentes. En lo que concierne a las organi7aciones prQ_ 

ductciras de tienes o servicios, es tac; conrlucta~ y posiciones f'fe rol est.~n 

dadas por las i'lreas en que se trahaja y los puestos OUf~ se w:upan. 

Los términos con los que se ha bt!utizado a L'ÜJ real idild es con-
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ducta y posición de rol, respectivamente. Result" oportuno señalar que 

éste se define como 11 un conjunto de conductas y la posición que se ocupa 

dentro del sistema social" (36). 

La interdependencia humana. de la Que habl.'iba1nos, trae aparejada 

la especialización y la estratificación de la conducta según su posición 

y jerarqu1a, con base en fundamentos como ºla dificultad para desempeñar 

un determinado rol, disponibilidad de gente competente para desempenar un 

rol dado, y valores atribuidos a las conduct.15 asociadas con un determln2_ 

do rol" (37). 

Adem~s. para efectos únicamente de la posición, hay otros concep­

tos que Influyen directamente, como la autoridad, el prestigio y la esti­

ma que cada individuo tiene dentro de la organización. 

Asi, el hombre, al ocupar una posición de rol, se ve precisado a 

adoptar conductas que debe desempeflar y que se presPntan en forma indepe!_! 

diente a su persona, y ,1 evadir otras que le sen prohibidas a su cargo o 

pue~to dentro de la institución. '-'in embargo, ex.ist11 tñmbién un conjunto 

de conductas e actitudes que se encuentran sujetas a s.u entera l 1bertaf1 y 

propio albedrto, por lo que las personas ria '~stbn totalmente detcnnlnadas 

aunQue, como hemos visto, la posición ~ue se ocup¡¡ en la estructura nos 

puede dar directrices generales sobre la conducta de los empleados. 

J6 Berlo, Op. cit. pig, 103 
J7 Serlo, Op. cit. pág. 105 
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De esta dependencia humana, nacida de la Imposibilidad de que el 

hombre pueda .atlsfacer sus propios objetivos sin el •µoyo de otros, apar~ 

cen otro tipo de fines que son los del grupo com~ es la productividad, el 

mantenimiento y la interdependencia. 

Por ejemplo, al elaborar un reportaje de alguna de !as 6reas se d~ 

be considerar la posición jerbrquica en los siguientes aspectos: 

Informar al director del ~rea sobre nu"~1ra lntencl6n de hacer 

un reportaje 

Exponerle los motivos y los objetivos del crt!:ulo 

Sol lcitarle que el lja a los empleados qur, ;e entrevi starbn 

Que él sea el que defina las funciones, ius objetivos y la imr:or 

tancta que tien~ su ~rea para la instituc1ó1 1 

\'a en la redacción del reportaje, evitar poner declaraciones de 

los subalternos que contradigan o pongan en duda lo expuesto r.;or 

el rcsrionsoble del área 

Esto~. 0ntre otroc;. puntos oue uueden presentarse ..tl editor, hncrn 

que en los artfculos de nuestra r~·Jista se res11t?te i-a- cJn:t;Kt11 y pos\r.1ón 

de rol que los ejecutivos tienen po~ su jerórqula. 

P..:ro no solami:::nte debemos alender los role·~ Ce l;; Jltit dirección; 

también los ejecutivos medlos, empleados y obreros tienen conductas y pos.!_ 

ciones jer~rquicas. Quizá en estos niveles y para los fines <1e lils rev1st.1s 
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internas, el comunicador deba poner rn~s atención a la autoridad, el prest.!_ 

gio y Ja estima que los individuos tienen en su ~rea de trabajo -sistema 

social-. pues al elegirlos para hacer una entrevista o alguna not.i lnform~ 

tiva sobre su labor, ne debemos ulvid,Jr que estos elementos de rC!conoci -

miento social r.os facilitan la transmis1ún r.le valor~s como la puntualidíld, 

laboriosidad, cumplimiento, orden. etc., y evitan, en cierta medida, el r~ 

chazo de nuestro mensaje por prirte de tus dcm~s empler'ldos. 

Adem~s. hay que tener presente que los roles, conductas y pr¿.ser.cia 

individual en el grupo social tienen, como ya lo mencionarnos, un clementn 

de cohesión que es el trabajo de equipo orientado a buscar la productiví -

dad y eficiencia de la empresa a la que pertenecen, por lo que la revista 

interna debe considerllr y conjuntar estos elementos en sus contenidos. 

·. 



2.8. COMUNICJ\CION Y HET/\S GRUPl\l,ES 

Dentro de los sistemas sociales que conforman las P.mpresas, el in­

dividuo se reúne con otfos hombres para producir ~;~s y mejor, para mante -

ner la existencia y el sistema, para establecer bases que permitan el lo 

gro individual (interdependencia promotora) y la meta grupal (lnterdepen 

denc la l imitadora}, estrechamente relacionadas. 

De la misma forma, Berlo expresa que existe una relación directa 

entre la comuriic.J.ción '/ los sistemas sociales. que se da en lo~ siguientes 

planos: 

"Los sistemas sociales se producen a través"de la comuntcací6ri. 

"Una vez que se ha desarrol l arto un sistema social. éste determina 

la r.r.~unicación de lo:. micr.iLrrJs. 
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"La crn¡iunicaciOn influye en e.l sistema social y éste, a su vez, i!! 

fluye en la comunicación. 

11 EI conocimiento de un sistema social, puede ayudarnos a hacer: ~r~ 

dicciones sobre la gente. sin necesidad de empatla, sin necesidad :le in.te~ 

racción. sin conocer en las personas mAs que los roles que desempei\!'ln-en 

el sistema" (38). 

Este aspecto mencionado por a~rb es de sum3 il'lportancla para el 

editor, pues el conocer los diferentes roles que dC?!:ertperta el personal, lo 

ubica ante los posibles r::ntrevistadcs y también arlt.l• rns r-?:~ntl1r~s d~d'.l 

que en las revistas internas, ambos pertenecen al mismo sister:iJ soci<'I 

-la empresa-, en gran parte de los mensajes Que se el.ibcrcn y trJ11sniten. 

Aunque resulta aparentemente fácil la prediu:1ln de 1.1 conúcta ~n 

los sistemas sociales, pueden presentarse ciertas dificultddes en 1.1 cor. -

ducta de rol. por Jo que seria bueno determinarlas con m-'-; precisión 1:1atfiu!l.. 

te tres di fcrcntes enfoques: 

Primero, la prescripción del rol, Que es cn1 ~.<poc:!c !6'1 fümal y 

expl le ita de lo que debieran ser las conductas dt~rnireñ::.1d'i ¡>ar las rerso­

nas de un determinado rol. es decir,' en el puesto qur ocupJ1. 

(n seguida )J desr:ripciún, o sea, !J inform1:ic16·1 :1¿ lr.:. rnnductas 

que son realmente desempeñadas por las personas de !Jll rol determtnal.lo. Y, 

J8 Serlo, Op. cit., p.gs. 111 '1 113. 
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finalmente, su expectativa de las im~genes que se forma Ja gente sobre las 

conductas ejecutadas. 

En este sentido ldeal, estas prescripciones, descripciones y expeE_ 

tatlvas, que debieran ser equivalentes, en Ja mayor!a de Jos grupos no lo 

son hasta el grado, en algunos casos, de alcanzar diferencias radicales que 

producen lmprevlstas y graves interrupciones de la comunicación dentro· del 

sistema. 

Por ejemplo, con relación a Ja postura de Jos diferentes roles que 

hay en la empresa, debemos tener en cuenta algunos factores que pueden in· 

terferir en la comunicación, como: 

1. El que el individuo sienta que su posición es atacada. 

2. El que las expectativas y no las prescripciones o descripciones 

de la gente sean las que controlen su conducta respecto a la autoridad. 

3. El que los •istemas sociales estén compuestos por relés mutuo · 

mente interconectados. 

4. El que el poder de un individuo y la posición que ocupa no coi!'. 

cidan necesariamente (cuando el poder es menor que su autoridad, son sus 

colegas quienes tienden a sentirs~ descontentos}. 

5. En que no es exacto decir que todos desean tener m~s autoridad 
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o poder, pero sl afirmar que todos desean que en ellos se vea .la autoridad 

que, creen tener. 

6. El que los empleados que estan satisfechos .con la posición de 

autoridad que tienen. se conducen en forma dlstlnta <le aquellos qÚe·quieren 

lograr m!s autoridad o de quienes temen ver dis;;iinuida la que poseen. 

Aün mbs. la comunicac11in es afectada cuando aparece una ~ituación 

conflictiva en las cu11ducti.1S, la posición y las mirmd'i de rol, o <:orno to 

afinna Oerlo: "La e:\act1tud de nuestra predicción sobre lu c.onducta de una 

personlls dtsminuye. pora.ie no deberros estar seguro:. 'J~ l,1 arrre en q·1e r~l 

individuo resol verá el conflicto, ni cual sera e 1 ccnj un to de condu:tas. 

posiciones, normas o creencias que habr~n de prevalecer :ura él. Ade'Tiá.l. 

se produce una d1sminuc16n en la capacidad del individuo p.ir.1 hJcer r¿s -

puestas sobre la rnarclla. Puedeo sentirse en confl 1cto 'J rea::cíonar en for­

ma confusa o errc'itica ante lo ambigüedad que se hJ producidv'' (J!J). 

Por tanto, y p.irJ finalll<:H' el temu de la cc.municación c·ntre lus 

sistemas sociales. subrayemos que el editor debe conocer la estructurñ de 

su empresa, las con<Juctas de rol. la Jutar1dad. lc5 distintas cl1ses de 

interdependencia de las mel<i .. la"' d1f•~rericias de nJr'11:., valores, ·.:1·e~n­

cias. lenguajes f µensamientos de los er.ipleados. Deb~ de5ar-rollar su cap!!_ 

cidad de observación y :.u sens1t11l idad µdr\1 conocer, .;ri fonr.a aproximada, 

los roleS que hay en la e:npresa, asi tendrd una idea del público al que se 

dirige. 

J9 Ber1o, Op. cit. p.ig. 115 



2. 9. LOS TRES MOMENTOS EN EL PROCESO DE LAS REVISTAS IN'rERNAS 

Va hemos señalado los elementos que intervienen en el proceso de 

comunicación, según David K. Serlo, y también ye relacionamos dichos eleme.!! 

tos con revistas organizacion;;Ies. Ahora, hablaremos de los tres momentos 

esenciales por los que iltraviesa toda comunic~ción: la elaboración, la di~ 

fusión y el consumo o la lectura. 

La elaboraclón es el primer paso en el que intervienen varios de 

los elementos del proceso que son: la fuente, el encodif1cador y el mensa­

je. 

Es aqul donde se decide consc:!entemente, con una determinarla ínte!.! 

ción, la influencia que se desen tener en los receptores, cómo se va a lo· 

grar, las técnicJ~ y medios que se emplear:1n, el caoal µar el que se difu~ 

dirA el men~aje. la frecuencia ce:n L) que aparecerá, etc., ~or lo que gran 
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parte del trabajo del comunicador se centra en este aspecto, como lo vere­

mos en el apartado que trata sobre la planeación de las revistas internas. 

En la distribución Intervienen diversos factores. El editor tendrá 

que decidir, de acuerdo con el contenido de la información, el tipo de la 

misma. la importancia de ésta y el canal por el que se difundir.\ : periód.J. 

co. bolet(n, revista, etc. 

En cuanto a las pub! icaciones se deberá sober: ¿qué periodicidad 

tendr~n?, lcómo se harAn llegar al públtco?, por correo, se distrihuir~n a 

cada empleado, se pondrán en algún lugar especificó :,1 líl Empres;, r<re cu¿ 

tomen 1 as que deseen o se anexart'in al sobre de 1 a i'16rni nrt, lGU~ J ta se d 1 s­

tr i bu 1 rá?, será un uta fijo o no. 

En fin, en la distribución, el res¡,onsabir- dC' las publicaciones d~ 

berá decidir todos los aspectos que intervienen en el cómo, cuándo y dónde 

se hará l leaar la Información a los receptores. 

El último paso, se refiere al consumo o 1.1 lectura del Mensaje, 

donde el rece¡:.tor es el elemento activo que toma d1~ lo leido aquel lo que 

le interesa, le gusta o le enriquece para hacerlo ¡)ilrtt- de sus vivencias 

o rechazarlo, según sea el caso. 

La lectura o el consumo de los mensajes es el primer logro de la 
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fuente y, principalmente, del encodtficador, pues el hecho de que los em -

pleados lean los mensajes contenidos en las revistas internas, abre las 

posibilidades de influencia. De lo contrario. ni siquiera se permite di -

cha posibi 1 idad. De aqu!. la importancia que tiene el hacer las pub! ica -

clones atractivas e interesantes. tanto en su forma como en su contenido. 



SEGUNDA PARTk! 

EL PAPEL DEL COMUNICADOR EN LA ELABORACION DE LAS 

REVISTAS INTERNAS 



.. 

Después de haber hecho un recorrido por las necesidades de comuni­

caci6n que llene toda empresa, el proceso comunicativo y su adaptaci6n a 

las revistas internas, ahora centrémonos en las funciones que desempeña el 

comunicador como editor de las pubi icaciones. 

En esta segunda parte, se expone el trabajo de pianeaci6n que debe 

hacer antes de proponer contenidos y empezar a elaborarlos. Posteriormente, 

con base en esta planeaci6n, se presentan los g~neros period!sticos mas C!J. 

munes, su definición, empleo especifico en la revista interna y su ejemplJ. 

ficaci6n con casos practiws. asl como de elementos tipogrMicos, de diagr~ 

maci6n, formato, etc. Esto con el fin de fundamentar por qué son un campo 

de acción para el comunicador . 



CJ\Pl1'ULO 3 

Pl.AWEJ\CION DEL PROGRJ\Ml\ DE COMUNICACION 

3.1. Importancia de la plancación del 
programa 

3.1.1. Investigación básica para Ja 
elaboración de la revista in­
terna 

3.1.2. Determinación de objetivos 

3.1.3. Plan de acción 

3.1.4. Ejecución 

·J.1.5. Evaluación del plan 



3 .1. lMPORT/\NCIA DE fJ\ PL/\NE/\CION DEI, PllOGR/\M/\ 

Planeaci6n significa proyectar un futuro dc~eado a trdvés de diver­

sos medios. Por eso, es evidente que ~e trata de un ¡woccsJ Je tenia ~1~ Je­

cisiones. 

En lo referent~ a un progn1ma de comunicttción, éste debe lnsert-lfS!:'! 

dentro de una auténtica politica de comunicación. es (Jecir. hay qut.: esta -

blecer un conjunto de pasos que nos permitan 1 legar a CGmpl ir nuL·stros 0:1·­

jetivos con las mtn1mas cl1?~v1aciones. Es irnportante .:ansider"ir. que tHch;i 

po\1tic11 debe partir de las necesidades del grupo al que nos dirigimos, nor 

lo que puede dividirse de la siguie11te manera: 

1. Búsqueda dr.: inforf'1,1c16n ncercíl de las as~'1ra:ionE-s., actividades y 

motivaciones de los empleados, a tra1Jés de los medios que se considl!ren mas 

adecuados. 

2. Determinación de objetivos en función de las necesidades de la e!!l 

presa y del personal que la ronformil. 
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J. Elección·. adecuad¿de ·Ios medios· que permitan el logro de los oE. .. . 

jetivos. · 

4; Puesta'eri marcha.de !Ósme.dios.·en fÓrma adecuada para cumplir 

con nuestras- metas·; 

5. Evaluación periódica de los objetivos y los medíos uti 1 izados, 

Por lo anterior, podemos decir que el éxito de cualquier programa 

radica en la adecuaGa pla11eaci6n del mismo, a través de la determinación 

de objetivos precisos, uso de medios adecuados, establecimiento de normas 

de control. 

Una planeaci6n bien realizada, lógicamente repercutirá, entre otras 

cosas, en un aprovecharr.iento integral de los recursos disponible~. dismin!_! 

ción de fallas, mayor coordinación de esfuerzos y control del prnce~;n ery 

ge11eral. 

A continuación se ex¡ 1oncn los seis puntos que integran las difere!!_ 

tes fases por las que atraviesa la pldneaclón del programa. 



·I 
i· 

1 

1 

1 

¡· 

3, l. l. INVESTIGACION BASICA Pl\RJ\ J,A ELADORACION 

DE LA REVISTA INTERNA 

Este es el primer paso de toda acción empresarial y por consigule!'_ 

te, también debe tomarse en cuenta en el depart,1mento de comurur.aci6n pa­

ra planear, con base en datos objetivos, las publ1caciones organizacionales. 

En esta fase es necesario que se formulen preguntas tates como: 

We q1Jé manera esta:nos colocados en la mente de cada uno de los· 

sectores que nos tnter-::san? 

lTienen prejuicios contra nosotros? 

iSe han di fundí do correctamente 1 as Cilractert sticas mAs 'importa!!. 

tes de la empresa? 

A estas preguntas dttien ,1gregarse Lur1ris aquel las que informen so -

hr1-! asµectns que interese ddr ,1 conocer, reforzar o eliminar. En la elabo-

rüción de las polittcas de comunicación tamb1~n se deben considerar las 

principílle~ caracterf~ticas. dt± l:i investigación Que son: 
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1. Abrir las puertas para el inicio de la comunicdción internii, 

pues el departamento de ~sta tiene como tarea el recibir Información y, 

posteriormente, emitir datos encaminados al logro de objeti•ios. 

2. Brindar una imagen clara de Iu empresa, pues en la medida en 

que la institudón crece, se multipl lean las dificultades Pª"ª que esa ir:i!!_ 

gen sea captada por los empleados. Aqul •S importante >eñalar que el depar. 

tamento de comurdcactón debe estar atento a lo que opinan los empleedos. 

porque de esta manera podr~ considerarlos en sus progrcmas. 

3. Ayudar d la planeación de la pot1t1ca a seguir:. PUt!S es LO f<JE._ 

tor de orientación. 

4. Poner de manifiesto lo; lugares criticas de la organlzación,,as! 

como coadyuvar a la disminución de errores en el dt!sarr~ilo;,:~·~-. {~'·eí!lpre!>~. 

5. Acrecentar la efectividad de la comunlca,clón Jnter~a;"~¡ cónoCer 

lo que los empleados piensan de la empresa. As!, las campañas que se realJ. 

cen estar:in mejor orientadas. 

6. Proporcionar tJn servicio r1e ideas· y conocimientos paro los di -

rectivos, por lo que se recomiend:i Que las encuestas y medios de informa­

ción se real icen periódicamrnte con el fin de estar ~ctual iZJdos. 
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La investigaci6n debe ser constante y sistemHica, pues proporcio­

na una perspectiva m~s amplia de lo que sucede en el ambiente laboral. De 

esa investigacl6n debe partir la formulaci6n de objetivos de la campaña de 

comunlcacl6n. 

Por otro lado, se necesita definir qué púb\ ices est~n interesados 

en la empresa; los importantes o no para la organizaci6n, y estipular a 

cu~\ de ellos es al que primordialmente conviene influir de manera direc­

ta. 

Por eso debe determinarse: 

Qué tipo de públ ice se tiene 

Qué grupo tiene m~s importancia y a cuH hay que darle mayor 

atenc i6n 

Cu~les caracterlsticas de la empresa deben ser destacadas 

Qué procedimiento debe seguirse para obtener una determinada 

oplni6n del público 

Hay que destacar que la investigaci6n en comunicaci6n interna no 

s6lo es correctiva, sino que también ayuda a la prevenci6n de conflictos 

laborales y, a su vez, a permitir la determinaci6n de objetivos. 



.-

3.1.2. DETERMINACION DE OBJETIVOS 

Una vez real tzada la investiJaci6n podr& 1 lev.lr~e t: c~tm la icre-a 

de determinación de objetivos. Por lo general, el depH"~err.u'llO ,fo cq1~ur1ic~ 

ci6n fija sus objetivos por ano, pero puede que e1.istaa otros que: se desa­

rrollen a corto y nediano plazo. 

E.l responsable del ~r~J <Je c.omunicaci6n dcl'>e scnieter su·plan a la 

aprobación de los directivos y lograr el consenso, pdra cada une de \'1S. 

objet\\'OS present1dos.. Sólo ::!<;1 podrA existir la coopenci6n _\'el apoyo n~ 

cesa ria para alcanzar las metas propuestas. 

Hay que .establecer pocos objetivos y los 1.1ue SE: ¡::.l3ntc.:m C:eb~n s~r: 

Real i>tas y alcanzables 

Viables 

Claros 



- 108 -

Actual Izados y revisados constantemente 

Establecer pocos objetivos diversificados, es decir,_ que abar -

qucn varias Areas 

Ademas, el encargado del departamento de comunlcac!On .tiene que .. 

seleccionar los objetivos con ciertos criterios: 

Incluir las metas de la empresa 

Elegir las mejores alternativas a fin de conseguir la imagen 

deseada 

Tener bien definida la imagen t.Je la organización por parte de 

lodos los responsables 

Conornr lo s l tune i 611 que se v l ve en la empre5a para anti e 1 par se 

a tendcnc i as futuras 

Desarrollar objetivos que reflejen el inter~s por los valores 

humanos 

Tomar en consideración el futuro de la institución 

Por última. det~· recordarse que el dcsenvolvi/Tliento rtc la empresl' 

reside en la predispo,iciOn de los empleados en ta conlrlbuciOn al desarrQ 

llo intel)ral. por lo que el personal tiene que ?.preciar: 

l fl polltir:.: úryani7.J1:iOnJI 

La importancia de los biC'nes y/o servicios que produce o presta 

la institución 
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Los esfuerzos de la empresa por mejorar y modernizar esos~bienes 

o servicios 

La buena dirección de la compañia 

La ayuda que se presta a la economla nacional 

La alta calidad de los bienes y/o servicios 

La contribución de Ja empresa a la capacitación de su personal 

Los precios justos de sus bienes y/o servicios 

La responsabilidad de los directivos y de Jos integrantes de to­

da la organización 

El lugar de donde provienen Jos capitales de la empresa: ahorro 

y esfuerzo conjuntos 

La importancia de las ut! 1 !dades 

El reditúo de las utilidades para mantener a sus accionistas y 

atraer nuevos cap! ta les 

La segun da~ de que 1 a empresa es una fuente de trabajo 

Estos objetivos son un ejemplo de las metas que puedan plantearse, 

pero hay que recordar que cada caso es especial y por ello les correspon -

den fines especificas. 

Ya que se han fijado los objetivos se i leva a cabo la preparación 

del plan de acción. 



3.l.3. PLANEACION, COOHDINACION Y CONTROL 

Realizada la investtgación y fijados los objetivos. es necesario 

conocer la manera en Que se atender~n las necesidades que deben ser sati~ 

fechas y cómo se cumpl ir!n las metas trarndas, para lo cual debe planearse 

y organizarse la a ce i ón considerando: 

a) Prioridades de la empresa y baiance realista de los objetivos 

de comunicación interna 

b) Anticipaci6n de los obstár Jlos y rtificultades en lo'i flujos de 

comunicación en lcJ tmpr~sa, que requieren ;r~dtdas especiales de 

eficacia 

e) Fijación de metas. ~strat~91 !S y t~ctlras a corto y lRrgo µlazo 

d) Planteamiento !6g1co de po! lticas empresariales 

e) Calendarizaci6n tie activi.Jw!es rfel prr,grarna rte cc:ur,,mtr.:aclón 

f) Reajuste constant~ d~I ;;ro•Jr1'rn·l de ac•Jerdo ~ las evaluaciones 

real Izadas 
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g) Actuación del co~unicador como. analista de la investigación Y 

como consejero de planeaciOn 

h) Consideración de que los cambios deben realiurse poco a poco, 

pues de lo contr(1rio se ocasionarlan efectos. q~~ va~ en detri 

mento de las metas 

i) Advertir que la planeaciOn debe abarcar sucesos improbables pero 

posibles de ocurrir 

j) Dejar claras las responsabilidades de cada.un.o de.los invo\ucr.!!_ 

dos en el progrémcl 

k) Considerar la existencia de planes preventivos y corre:uvos 

1) Tener en cuenta que el plan d~ acción dete bJ'>,\n(~ en el an,\li~ 

sis completo de los integrantes de la orgeni1ación 

Es indispensable que se dC'terminrn l::iS prioric1tcies y s~ 1~srecifi­

quen las relaciones entre los diversos grupos y/o sectcres que intPrvte1~n 

en el proceso de comunicación. Ademfls, todos los proble.nds deben ser anal.i 

zados par1l determinar sus poc;ibles causas y ~ncontrar ~oluciones •;ir!bles. 

Para ello, la organización tir.!ne que formars·~ de r..aner.1 s~ncill~. 

respondienrlo ñ las exigencios d~ lñ enprcsa, y esa e5tructurd hay QUP c1arla 

a conocer a todos los emplcodos y ejecutivos. 

No debe oh·idarse que todo tipo de organizaci:'.>n est:i formarJa por 

seres humJnos pensurites. co'l sentirn1Pntos, emociones y nctitudes indispen-
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sables para la institución, lo cual tiene que ser considerado para cumplir 

con los fines propuestos. 

Cuando se ha planeado adecuadamente el programa, se debe vigilar 

el correcto desarrollo del mismo a través de la coordinación y control de 

acciones. 

Para real izar esta 1 abar es necesario crear y mantener un agradable 

ambiente de trabajo, as! como relacionar Jos intereses de las personas que 

integran Ja institución; atender con oportunidad Jos asuntos que implican 

variación o cambio de planes o programas, y recibir las sugerencias y per­

cibir las inquietudes del personal para facilitar Ja comunicación y mante­

ner as!, un contacto estrecho y constante con el púbi ico . 



3.1.4. EJECDCION 

La quinta fase de la planeaclón pone en pr~ctlca todo lo que se ha 

proyectado en los pasos que la anteceden. La ejecución tiene, como requis.!. 

tos lndispesables, la Intensidad y redundancia en el desarrollo del progr! 

ma, ya que los públicos olvidan con facilidad. 

En la ejecución no deben pasarse por alto las situaciones de emer­

gencia que surjan, asl como tampoco deben tratar de reducirse costos y ob­

tener mayores rendimientos a costa de nuestro programa. 

Por ejemplo, una dr~stica calda en los niveles de producción de la 

empresa, el cambio inesperado de ubicación por algún siniestro o necesidad 

de reducir el personal, son motivos para cambiar el programa de comunica -

ción previamente establecido, y atender las nuevas necesidades de comuni­

cación que requiera la empresa y el personal. 



3.1.5. EVALUACION DEL PLAN 

La evaluación es la etapa de control de las actividades realizadas 

en el programa de comunicación. Esta tiene cerno objetivos: 

a) Verificar que se t1ayan llevado a cabo las tareas previamente d~ 

fin idas y determinar si se cumplieron los objetivos del programa 

de comunica e ión 

b) Corregir y/o evitar fallas, desviaciones y errores 

c) Perfeclo11ar los métodos de trabajo y adaptarlos a Ja necesidad 

del momE:nto 

d) Mante,ner lus campai'ir1s en un alto nl'fel. el1rn1nando obstticulos, 

para Jsegurar un ritmo de actui:1ción Siltlsfactorio 

e) Anal iz:¡r si los gasto5 efectuados van en relación a los lo9ros 

obtenidos 

f) Plas~ar Jos resultados re·iles, ~or ejemplo, si la revJSta llega 

a los receptores deseados, si se distl'ii.Juyt: a tiempo, o si se 

infamó lo necesario p:lra evitar confusiones 
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La evaluación correctamente real izada ayuC:a a ::onocer hasta qué 

punto contribuyen las campañas de comunicación en el l'Jgro de objetivos 

institucionales. lo que a su vez sirve para informar a ~os directivos de 

los resultados obtenidos y de los programas existente.> en la institución. 

También el personal se siente estimulado al ver reconocido> sus e~ 

fuerLcs y ser incluidos por sus méritos en 1·1 revistd interna. Ade:nás, el 

grupo directi'JO puede detectar posibles errores en las funciones' y proccd.!_ 

mientas, pues a través de los arUculos publicados~ conocen en forma diref_ 

ta, de viva voz de cada em¡ileildo, el qué y el cómo de 11 actividad ~n las 

di fe rentes Arl!aS. 

Para que estd fase cumpld con sus fines y reporte beneficios, es 

i nd i spensab 1 e que se to~en en cons i derdc i ón di versos aspectos: 

a} Debe t1decuarse el tipo de tarea que se dcsPa considerar, por lo 

que cada rubro tendr~ un objetivo de ev,1lu<:!ci6n difer~rilP, TQdas 

las toreíls no p!J!?(J,_.n ~vílltlilrs~ ron el mi<;rn1' ¡•ar,~m~tro 

b) Tiene Qui? ser segura. lo qu0 ~ignifico qiie C.Pbe contar con un 

amplio margen de garantfa. Una evaluación 1~ue no cumpl11 con 12'i­

te requisito es contraproducente 

c) Debe ser oportuna, pMa que ast puedan detectar se a tiempo los 

errores y ponerse en m1rcha programas c1c corTección 

d) Tiene que .ser económica y sencilla. No dehe limitarse a la com-
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probación de hechos, sino descubrir causas ~e las irregularida­

des para tratar de eliminarlas 

Para realizar una evaluación adecuada se 'siguen varios pasos entre 

los que podemos mencionar: 

l. Establecimiento de normas de evaluación, que implica la determj_ 

nación de criterios de valoración. 

2. Conocimiento de las actividades a evaluar y an~Úsls del desa -

rrol lo de actividades. 

3. Valoración de actividades o resultados para determinar si cum · 

pi ieron o no con los objetivas del programa. 

4. Aprobación o rectificación, es decir, si los logros .:umplen o 

se apro:dfl1nn n lo estipulado o si tiene que realiz·1rs12 LPO ri:ctificadón 

de actividades. En caso de Que e5to sucel.la, deherAn replantearse éstas pa­

ra curnpl irlas en un futuro. Un proceso de evaluación no es vAl ldo si no 

conduce a conclusione5 d12t•:rrninant.es. 

5. flvlicación de medidas correctivas d t.ravés del descubrimiento 

de las causas de la~ fallas, estudio de las medidas de corrección y puesta 

en marcha de esas medidas. 
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En resumen, 1 a eva 1 uac !6n debe ser e 1 ara y pr~ct 1 ca , pues de lo 

contrario, esta tarea se convertir~ en una acción puramente teórica y sin 

valor. Sus resultados no plasmaran Ja realidad de las observaciones e impg_ 

dírtin rectificar caminos y mejorar en el futuro. si no reconocemos las de­

fi e i ene i as o errores en cuanto a la se 1 ecc i ón de canten idos. satisface i ón 

de las necesidades comunicJ.tlvas de los t:1npleados, presentación de los ar­

tfculos o distribución eficiente y oportuna de nuestra publicación. 



CAPITULO 4 

LA ELABORACION DE LAS REVISTAS Y EJ, USO 
DE LOS GENEROS PERlODISTICOS 

4.1. Factores del mensaje 

4.2. Elementos que in[luycn en el men­
saje 

4.3. Contenido del mensaje 

4.J.l. Nota informativa 

4.3.2. Entrevista 

4.J.3. Reportaje 

4.3.4. Crónica 

4.3.5. Artículo 

4.3.6. Columna 

4.3.7. Rcscf'i.a 

4.3.8. Editorial 

4.4. Tratamiento del mensaje 

4.4.1. Entrega de textos mecanogra­
fiados 



4.4.2. Fotografías 

4.4.3. Dimensiones de Ja revista 

4.4.4. Composición tipográfica 

4.4.5. Plancación y djstribución 

4.4.6. Formación 

4.4.7. Revisión de cartones 

4.4.8. Selección de papel 

4.4.9. Impresión 

4. 4 .10. Programa de producción 

.. 



4.1. FACTORES DEL MENSAJE 

Como ya se mencionó en el capitulo 2, Exposición de los elementos 

que conforman la teor!a de David K. Serlo y su identificación dentro de las 

publicaciones internas, las revistas son el canal, que junto con los dern~s 

elementos, establece una relación en la que todos influyen unos en otros. 

David K, Serlo (40), afirma que al comunicarnos tratamos de al can· 

zar objetivos relacionados con la intención Msira de influir en el medio 

ambiente y en nosotros mismos. 

Toda comunicación humana tiene a una persona o conjunto de personas, 

con un objetivo y una razón para ponerse en contacto con los dem"s. 1\ ésta 

se le denomina fuente. Una vez determinada la fuente con sus ideas, necesi 

dades, intenciones y propósitos. éstos deten ser expresados en fcrma de 

mensaje. 

40 Bcrla, Op. ctt. 
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En la comunicación humana un mensaje puede ser considerado como una 

conducta flsica, o liea,como una traducción de ideas, prop6sito5 e lntiinclo­

. nes en un cMlgo. 

En el mensaje existen tres factóres que deben :ser tomados en cuenta: 

el código, el contenido y el tratamiento. 

El c6digo es todo grupo de slmbolcs estructurados de manera que P2. 

sean un significado. As!, el lenguaje hablado y escrito son c6diqos. 

Cada vez que se codifi:a un mensaje deben decirhrse ele Jnt¿p¡ano 

qué código se usar.\, cuáles elementos se manejar~n y o.u-~ W!tcdo de estru~ 

turaci6n de los elementos del código se uti 1 izarL 

El contenida es el material del mensaje que es 5..:leccionadu por el 

encodificador para expresar un prop6sito. Tanto éste co.wJ el código poseen 

elementos y estructura. la del contenido se determino ror las formas q11e 

se eligen para disponer las afirmaciones Que al 11 se incluy~n. 

A! presentar un mensaje p3ra expresar un propóslto. el editor ~o;t.d 

facultado µara seleccionar una u otra información. Tamt1én puede nisponer 

el contenido de diversas maneras. 

En la seleccHm de elementos y estructura, tanto del código como 
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del contenido, la fuente-encodificador, o sea, el editor de la revista, ti~ 

ne que tomar decisiones y elegir entre varias poslbi 1 idades. Por ello, pu~ 

de decirse que el tratamiento de un mensaje son las determinaciones que t.2_ 

ma el editor al seleccionar y estructurar el código y el contenido. 

Dentro de una revista interna, el comunicador puede manejar los 

mensajes de diferentes maneras, pero siempre de acuerdo con la pol!tica de 

la empresa y los lineamientos marcados por sus directivos. 

Selecciona contenidos que a su juicio habr~n de tener interés para 

el lector y, él mismo, decide las palabras del código que considera pueden 

ser entendidas por el receptor, es decir, maneja un lenguaje adecuado para 

el público al que se dirige. La estructura de las afirmaciones también ir~ 

en función de la pol!tica asumida. 

Una vez establecido el código y elegido el contenido, variar~ el 

tamaño de la tipograf!a que se utilice de acuerdo a la importancia que se 

dé a cada nota, as! como su ubicación en la revista. 

Ante todo la personalidad, las caracteristicas individuales y em -

presariales y la preparación profesional del editor, son las que determinan 

e! tratamiento que tendr~ el mensaje. 



4.2. ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN KL MENSAJE 

En el mensaje existen dos aspectos qu~ lo ir1fluy¿n: la fidelidad 

y el ruido. 

La palabra fidelidad es emplead• para definir que con un mensaje el 

comunicador ha de lograr lo que desea. Los ruidos ser~n aquel los factores 

que dlstorcionen la calidad de la sena!. 

Ruido y fidelidad son dos aspectos distintos del rnensaji:?. La el Jml_ 

nación rlel ruido ,wmenta la fidelidad; la producción del mido 1.1 reduce. 

La 1mportanc1<l de e~tos elementos es ~¡ue el mensa]'.: t1JJ1 ¿ u11.: 111<Jyor 1-!fecli-

vidad en IJ cornun1cac16n. 

En el editor existen, por lo menos. cuatro factorns que pueden du­

mentar la fidelidad: 



- 128 -

a) Habi l ldades comunicativos 

b) Actitudes 

el IHvel de conocimiento 

d) Posición que ocupa dentro de un determinado sistema socio-cul­

tural 

Los niveles de habilidad comunicativa determinan la fidelidad de 

la comuntcación. Dentro de estas habilidades encontral'flos: hablar, escribir, 

leer, escuchar y reflexionar. 

Esto e:; de vital importancia. pues si no existe habilidad per!Jonai 

para comunicarse, obviamente se c~recer~ de un propósito a lograr en la 

comunicación y, por ende, a la transmisión del mensaje le faltar~ sentido 

y sol ldez. 

Con relación a las actitudes se mencionan las que tenemos hacia n9_ 

sotros mismos, hacia el tema en cuestión y hacia quien recibir& el mensa­

je. As! es como se axpl ica que las tmagenes que nos formamos son determi­

nantes en el proceso de la comunicación. 

En las actiturles del comunicador, encontramos tres tipos: 

t. las que asume con respecto a él mismo, es decir, su autoevalu_! 

e Ión. 
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2. Las que asume frente al asunto que trata. Algunos comunicadores 

pueden ocultar sus actitudes hacia el tema. Sin embargo, la mayorla de las 

veces es evidente su posición. Aqut es importante señalar que si el comu­

nicador no cree en el tema que trata, le resultar.:\ dificil estJblecer una 

buena comun l cae i ón. 

3. La que toma con respecto él su receptor. Cuando sus lectores ~e 

dan cuenta de que el emisor los aprecia, se muestran menos renuentes a su 

mensaje. Las actitudes del editor hacia su receptor son factores determi­

nantes de su efectividad. 

En cuanto al nivel de conocimiento, es obvio que el grado de mane­

jo que posea el editor con respecto al tema, afectará al mensaje. tlo puede 

comunicarse lo que no se sabe o lo que no se entiende. 

Por otra parte, SI el editor sabe demasiado del tema. puede equivo­

car ~us habi l id<1dcs comunicativas y dar r.or conoo::ido algo que la mayorta i9_ 

nora o emplear un lew,JUaJe tCcnlco o especial izndo que .1ocos conocen. En e~ 

tos casos lo comunicac16n se rompe. rnr ~sto. '>f! ..:Jebe hcicP.r unJ adecuad1 e_~ 

posición en forme y contenido, para lograr un puente de entendimiento. 

Tambllm su posición sor:io-c:ullural 1nfJuye, pues nin~1una fuente se 

comunica sin estar determinada por un sist1:r:1.j definido. El cantexto cultu­

ral dentro del cual se comunica, sus creenc115, cltJse social, nc11Tlas, ran­

go, ideologla, cultura y valores se relacionan con la comunicaciOn. 
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Por ello, el profesional dedicado a elaborar publicaciones Inter­

nas debe poseer ciertas cualidades tales como: 

1. Conocer el contexto económico de le em~resa y su situación par­

ticular, pues entre mas conozca el tema, mejor podrá presentarln. 

2. Ser una persona <le amplio criterio para que pueda anal izar todo 

aquel lo que sucede a su a i rededor. 

3. Ser capaz de acercar il la direccMn con el personal y vtr.everc:a, 

mediante sus aptitudes para transmitir los principio;. plénes, prouramas y 

politicas de la empresa, asf como presentarlos de tal forma Que col.ire11 se.!! 

tido para los dem~s. es decir, presentarlos como necesid.:idcs let]lt1mn~ úe 

los empleados. 

4. Contar con madurez de juicio y estabilidad emocional para vdlo­

rar objetivamente las situaciones que se presenten. 

5. Saber qué es l• comunicación y cómo utl 1 lzaria efertlvarnen'.e P.'! 

ra alcanzar metas deseadas. 

6. Usar adecuadamente el lenguaje con precisión, franqueza y senci­

llez, tanto al hablar como al escribir. 

Por Ciltimo, es importante sei'lalar que el comun1cador debe saber 
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elegir los apoyos lingülstlcos mAs efectivos para dar a conocer los mensa­

jes, al pübl ico que se dirige de Ja manera m~s adecuada. El buen manejo de 

estos puntos, evita el ruido, o sea, la distorci6n de Jos mensajes, y ayu­

da a lograr una comunicaci6n en su lectura. 

Consideramos que el mensaje es el elemento del proceso comunicati­

vo, en donde se concentran los aciertos y errores de los factores que dete_i:: 

minan la fidelidad. Es por esto que, a lo largo de los capitulas 5 y 6, 

ahondaremos en los conocimientos que el editor debe tener para elaborar sus 

mensajes lo m~s fielmente posible a los objetivos planteados, a través de 

un adecuado conocimiento de las tócnicas para hacer los contenidos y pre­

sentarlos a sus lectores. 

Con esto estableceremos directrices que nos permitan evitar el ru_!. 

do y, por consiguiente, la desviaci6n de lo que, a través de nuestros arti­

culas, queremos lnfOrmar a los lectores. 



-· 

4. 3. CONTENIDO DEL MENSllJE 

Como ya se hab1a mencionado anteriormente. uriii parte irr.port"nie del 

contenido lo conforma su estructura, detel'ffiinada por 1a 1Mnera en la que se: 

presenta el mensaje al receptor, es decir, los apoyar 1 lngülstlcos elegidos 

para darlo a conocer. 

Dentro de las revistas internas, el editor mane.ja dlversos génl!ros 

periodlst1cos que utiliza de acuerdo con la información que debe difundir. 

A continuacibn se e~µonen los géneros cmple:idas con :n1yor frecuen~ 

cla en este tipo de publicaciones. Es Importante aclarar que >u definición 

y caracterlsticas est~n relacionadas Oirect~mente can ~u empleo 1>ri\ctico 

dentro del tipo de revistas que aqu• se anal izan. 

Los ejemplos ilustrativos de cada g~nero, fueron tomados de µubl.!_ 

caciones editadas por empresas productoras de bienes o servicios. Con es-
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to se pretende mostrar el uso Que se hace de los géneros periodistlcos en 

diferentes organismos establecidos en nuestro pats. para reforzar ideas. 

conceptos y objetivo:; tanto institucionales, como aquel los relacionados 

con temas de interés general. 



4.3.1. NOTA INFORMllTIVA 

El elemento fundamrmtal de la nota informativa es todo c:contecí-

miento o hecho que sea noticia, es decir. novedad. Las Asociaciones de la 

Unlted Press, en el manual que proporciona a los corresponsales dice que 

11 noticia es todo aquello de interés iH·erca de lcJ vida y de las cosas, en 

todas sus manifestaciones'* (41). 

Fraser Bond opina que despu~s de leer varias definiciones, puede 

llegarse a la conclusión de que "noticia es un informe oportuno de todo 

aquel lo de interés para la humanidad, y la mejor es aquel le que interesa 

al mayor níimero <le lectores" (42). 

Hay qw? :;efl<'llar que las not.1e1as son efimeras en su funcí6n d12 es­

timulas. Algunas son m~s perdurables, pero 11t? todas maneras de existencia 

corta. 

41 Bond, F. íraser, •introducción al perlodlsllO•. (ditorlal Ltmusa. Hé1Ctco. 1986. pág. 97 
42 Bond. Op. ctt. pág. 98 
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Existen cuatro factores que determinan el valor de la.nota .infor­

mativa según Fraser Bond: 

Oportunidad. Significa que las noticias deben ser frescas. 

Proximidad. Interesa mAs al lector un h.echo-ce~Ca_no_ a_ ~u_·entorno.-

Tumafio. Se debe establecer una extenslÓÍl determinada p-ara-cadil nO­

ticia de acuerdo a su importancia. 

- '•. . 
Importancia. Se resaltan aquellas noticias que se consideran .con 

cierto valor e interés para el público al que se dirige (43). 

La nota informativa en las revistas interna!> se· pued_e dividir en 

tres partes: 

a) Encabezado 

b) Primer p~rrafo 

c) Resto de i a i nformac Ión 

El encabezado encierra un mensaje conciso y a veces, sorprendente. 

En algunas ocasiones se acompai'la de una linea corta Que se coloca arriba 

del titulo, denominada balazo, y de uno a tres pequerlos subtitules conoci­

dos como bajadas, pi!ra presentar, desde el inicio. los ilspectos mti~ impar-

43 Bond, Op. e tl. p.ig. 99 
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tantes que se trataran en el cuerpo de la nota. 

Eh cuanto al primer parrafo, por lo general. encierra erqulén, 

qué, cuando, dónde, p~r qué y cómo. Sin embargo, en las revistas organiia­

cionales se le da mas Importancia al qué y al quién. 

De este primer parrafo dependera que se avive el interés del lec--

tc1r. De all1. Frasi:r Bond nos dice que existen diversos tipos de entrada 

que pueden ser aplicadas a las publicaciones que aqul nos ocupan: 

De compendio. Resume los principales hechos, su construcción es 

sencilli: y ~uede decirse que es la entrada periodlslica tlpica. 

De llílmado directo. Recurre a los datos personales del que se ha .. 

bla para llamar la atención. 

Circunst~nc1at. Empieza con las refcrenc~~s de· las circunstancias 

del sur:eso. 

De declaración o cita. Principia con una' enunciación entrecomilla­

da, acerca de lo que alguien hayd dicho .. 

De ser i pt i va. Comienza preparando una esC:ena en· 1a ·que se desarro-

11 l'rá la noticia. 
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Con interés ºen suspenso'!. Sólo ·estimula ar lector,·.pero no da da­

tos suficientes del hecho. 

Tabulada. En este caso r.e enumeran los hechos dAndole, a cada uno 

el mismo valor. 

Sensacional. Se comienza a hablar sobre a~go asombroso, intrigan­

te, original. que da paso al sensacional lsmo (44). 

En cuanto al resto de la nota Informativa el editor la construlrA 

de acuerdo a como haya principiado la redacción. 

En las publicaciones internas, este género se utiliza cuando se 

presentan: 

• Movimientos de personal que son de trascendencia para la empresa 

Eventos deportivos y culturales 

Cursos de capacitación 

Reestructuración de :ireas 

Nuevos productos o servicios 

Nuevas prestaciones al pe~sonal 

Evento'.:. de l.:! d1recc1én o de los difr:rentes departamentos 

que tengan re 1evanc1 a i ns t 1 tuc i ona l 

44 Bond, Op. cit. pág. 113 
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A continuación se presenta un ejemplo de nota informativa de un 

boletln interno de la empresa BASF, productora de f~rmacos. 



.· 

Nota Informativa 

1
• BASF en la UNAM 

La Facul1ad de Qulmica (FQ) y la 
emprua BASF Mr1lcana , firma­
ron el mann 2 un cOn\lcn.io de concer· 
taci6n de accionu pi.ra rdoriar los 
pro1umu dt posarado dcla facult1.d y 
la invmi¡aci6n a.saciada a mas pro¡11-
mu, 11rnh de la creaci6n de un Umi· 
nuio npccia.J en d irc.l. de 1inmis ru­
madutka y qulmit:a ordnka, a.si como 
para apoyar los provamu de forma· 
ción de rtcuno1 humanos. El monto de 
la b«a es por 2D'OCKl,CJOO,. de peso1. 

El seminario, que Ucvul el nombrt 
dd Doctor Jost Hcn.ln, udirC\."tordc la 
FQ e Impulsor de la invcnl¡ación en la 
milma, apoyar& bbkamcntc 101 pro­
¡ramu de formación de rn:uno1 hum.1· 
no1 en aqucllu lrcu rn lu que c111 n· 
tucl1univcrsi1ui11icncapericnci1y 
uadici6n, y donde la industria n1l de· 
mani:Undo penonal alta.mente capaci-

lado para 11.11 programas 1tcnico1 y de 
invtstlpcitm. 
El dire1:1or coroorallvo de DA.SF Mai­

c.ana, Guhud lon:kcn, mencionó que 
esu. acaón form~ p.utc de ocm complc­
mcnari.:u )1 cmprcndid.u entre amb.u 
lruti1udones, )' ~ pronund6 por que es­
tueol1bor1dones sc incremen1en y1 que 
much°' ciludi<lnlcs de hoy otarán lnil· 
ti.va en ll lndul!na. Se neccsita¡entea.· 
pacit&d.1, por lo que tiene 11 obli¡adOn 
de apoyar a lu irutiludoocs de cdua.· 
d6n superior, como la UNAM, pua que 
se de"ocd nhel ac::.dtmkode su.s r¡rcs;a. 
d.,.. 

En el quin10 piso de la Torre de 
Rcctor!1, d convenio fue 11csti¡u.iiio 
1ambitnti0rcldoctor1J.iusStci¡tt'<lald, 
director ltcn.ico de DASF MWca.na, 
y por ocroi funcionari°' de la FQ. 

1• MSf. u.sr MelllCIN, BA!.f en 11 l.ll,.\M1 Kéllc:o, Kino, 1988, plg. 4 



4.3.2. ENTREVISTA 

La entrevista es la base de casi todas las notas period!sticas. 

Puede decirse que es el contacto personal entre el' reportero y el entre­

vistado. Mezcla las impresiones y la descripción del reportero y los co­

mentarlos hechos por el entrevistado, en respuesta a las preguntas que le 

hace el periodista. 

En función del tema que motive esta relación en la revista inter­

na, la entrevista se clasifica generalmente en: informativa y de opinión. 

Para realizar una entrevista deben existir condiciones que permi­

tan llevarla a cabo como: 

Que el comunicador conozca a fondo el tema sobre el cual va a 

entrev 1 star 

Que tenga informes sobre la persona con Ja que va a hablar 
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Que considere la entrevista como un instrumento par.a obtener in­

formai:iOn u opiniones de alguien y no para entablar discusiones 

Las entrevistas de tipo informativo pretenden obtener nc:icias de 

actualidad, en las que ei entrevistado sea ei vocero de la información. 

Con las de opinión se buscan juicios de valor sobre un hecho como: 

• Promociones: planes, metas. creación de nuevos programas, pol!ti 

cas y procedimientos del empleado que recientemente ocupo el car­

go 

Opiniones sobre cursos impartidos 

Comentarlos sobre la aceptación de nuevos productos 

Opiniones de los clientes sobre los productos o servicios que so 

prestan 

A continuación, citamos un ejemplo de entrevista publicada en ia 

revista de la Cámara Nacional de ta Industria Farmacéutica. 



.-

Entrevista 
2

' Pel'files y Testimonios---· -------" ·-~. --·-~ 

lng. Osear Trigo Domínguez 
(1978) 

El fantasma de la nacionalización, hace una década 
Bandera pol!tica, como ahora lo son los precios 
Comparecencia ante la Camara de Diputados 
El propio mercado evita las alzas irracionales 

~\._ 
La dtmandl di! nJcoona1·u• 14 lf\OlJ\lh• la•m•<evl•Ca. 010 
movida por u" gob•t•no dr hn1n t:oDul•\TU ~ out' ad('l)IO 
una ac111ud •g1n1va f o!en11~• con111 ti Sector. lue uno 
de 101 p11ncro11111 orot.iem.,, Que 1u~o º"'"' l!nhen1a• .. 1 
Conu¡o Outct<VQ 1k CANIFARMA en 1978. prnod;do oo• 
el l"'¡¡erue10 Osc.11 T1w¡o Oom1nguu 

Hubo ouot cuot.ill<TIH. 1tcutri:f1 lo1' ~rrnne1. die' 
01ecoo1 't' de comorn drl SKID• Salud ten eie 1m1oncu. el 
lntHIUIO Mu1:1nodrl S1tg11ro Soc1allvlo1 c"CU"Sl3rc1J 
111. un ncanda•o con et IMSS poi euo1u .1dmon11trat1vos 
algunos 1uoc1os di propi~ad 1ndu1mo1I 't' e-t ieg11tro dr pro 
duc1011n11l,Sec1111111drS11ub11d1dvA.11stent11 

Enu•Yttt1do rn In of1tifut di la Qmu1 t.11c1on11 de 
11 lndus1r11 Fl•mlClut1c1. l'l l"Q 01ctr Tr90 Domonguez 

•e .... emo1d suª~'"''''º''~""'<' p,,_~·lt-"'1' j,, c.r~c¡11 º' 
''º''º'" 1')78 

.. fu1>unJ/lod'.'traba¡'l"'!r>nsoen;1!,.,,. L.JICl•""JJ!l 

~1 P•11,1dent~ •esu·ta absor.~""'' .tQO!JO'l•I ~·" 10 • ..,1,. 
•c<..1me \ <11!c" Puúc. IJ'o1Ci.n .i 1.1 nurJ d<' l!W~u1 ..... 1 
Out:: IP'1•d "" 5,n·e• • ~I •l·<'f'' •1e' llC''··'\.I: O" CA"'I~ .\11 
1,1:. ded,,,,,.,, ~ 1.1 C.:im••a •a t .. co•·•.tco·· ·1t'•"l"1'1>'·• 
M J•" men•;1~,1bo \J<:'I fur1c1onan•"'m<l •H 1,r.¡, 01•.i 

La d to·r~•u.1.1 -n,n unpm!ó!t•!t> <:'rite: t·t •r•!I ve•~·.•• 
1;ur ti '" ~r>1t;1n <le IJ CJ•T'J< J .JrC•J 't'"'" r·~~·,.·1r ·:~ ll"t· 
f•emos a>J"IHC:O v q.,1•, no• e~o et pu·s. 11 "'e l•P""""•·"' 
mawN aoo110 t''>et ;>o.,W"l.11 Jt1! ~.lll<• ·1,•1.1 Ca•n.1<~ c. •l'J< 
'•' ~·t'1m1t~ ·r ""' a1; .Ud,\ 'l!' ,.,,.,,m,.·•.J• .i111·q11" !"· • !• 
1oa•ecll."• ,. Jt-vJ' a1eJ5 out' d\ac.u ,. it rr.~:11..,,,, a eor 11.1t'J·, 

E"J ..,u·i.¡¡I C'ClJO tle p-otllt't>l.ii el<'• L'!',llJ 11'lt.oi1"" 
to• , .. J1 !l!•J11•Jda la mas ~ont•Ovf'fl·dil ''l\!J ah"'"'' 
hact'Surnameni""'tt'1esan11•v•''>'J'fJ~n<cntrJ111<1 .. c•¡1 o. 

e,tc11l•"Or:11" n,Jt,.tn<lola,rn.1ncrnn.id''''º'tQ•ll.")l!J•"•J 
Gt'"e•aln1Pnt11,1gcntcsc111<HP i'" 

Ahora • t.cho ai',ra 1111 a.stJ"t•J lJS C"t..inst¡r .. 1~. 

wn tJ1ft1en1ci lJ S•lulCIÓ" tcono¡n¡;J S" ~nc11ef\11¡ "''" 
ót1e1001JJJ. na~ una oart·C•D.JC•Cn mJs o1c1,~J 11e• Gel!'"' 
l'f} ·ntf''""""'r1'>11.""10''1"""•'C'""S<',.laonrl<:\lh• ''I; 

""' :nJ~"' O<'l1n c1on <ll' loi g•upos nac••Jr'l'e' out· .nrn •d 

<!O) :.e t'"''Jtl'1 ,¡ u11sl,1rt"• lots r:e,r»<la'!I'~ •1•·1 S"''º' 
5Jlcdf V '>••-\ C"" l•!JLPn ~" IJ h:1t~ll¡ (ln• f!~S:Pr>r!~• .f 

1000 l!I n1<'•CJOO oe l•b•~ competer(,¡ [" 1978 t•~ .,1 

H• nathdO u'1 grar1 de~11ro1lG !le r., c~::i:ic"ldd '-'·''" 
fJbl•C.lf U"nlCOi DO• parte Út' Jos l.l\>{>l•IO<!<.>l n.ic•QnJ•e~ 

Pnm•t• pl•n• 

El log. T"llJ Oomu1guez se •trn.tr ¡j\u~ 1eme<T>b1Jr• 
"' ~ h1blo1de l.lli D•Oblt,..1H de su "Pº'~ 

'Tuv1mo' l1n t>•Qb1efTIJli pu1er.nr' "'"''ª', ~om~td~ 
g11bem1mrnt•!Pl Ptio hubo otros, cncunli1•nc••lt-l r¡¡,a 
"º' lle-varon • oc11oa• pm 1:g.,n 1iempq1n P""'l!IU cnan..,, 
Qelot;:h1l101·· 

Yuohc• 



"Hubo un esdndalo del lnsi11uto Me•1cano del Se-Ju­
'º Social que desembocó en el encarcelam1en10 de cinco o 
aeit ger1m1M indu1triales por fals.os cargos, debido todo a 
un e11or admininrativo que posteriotmen!e se corrig1~" 

Eta, entoncH, el s.egundo ar.odee¡ercic:10 de un go­
bierno con marceda lendencia al popur1smo y que dio cor 
Ul•hur la nac1onali1aci6n de la indu~tria farmacéutica 
cvmo tema para distraer a la opirn6n ptibl•ca, comoban.de· 
rapolftica, 

Etta acrnud ll~ó al grado de que ~I Consejo 01rec11vo 
de la C6m111 Nacional de la Industria Farmacéutica tuvo 
que compantce1 ante fa G111n Com1s1ó11 de la C.lmara du 
Oipu111dos. 

"Ouranie vado1 din ª"Abamos alll, en !!I edohc10 de 
Lafragua 2. Fed1mco Vcirgara, José Garcia Valdecnas v 
Se1gio Manuell, ent1e 01ros, para re~ndor a las piegun· 
1asd1lo1leg11la'101os 

A final du cuefllas, los d1pu111do1 comprend1orun 4ue 
noclona~zar la lndu11ria larmacél!lica no 1lla a rcsolu:r los 
problemas de d1sponib1l1dad du p1oductos o log•nr oil aba 
ra1am1ento de los med1cameruos" 

CANIFARMA 1nlt>gr1:1 a todos los ¡.:<r,<foc1ores du me 
d1camen1o;. Entro ellos h11y dos grupo\, con m11Hnes d1!e· 
rentes: ol intemadonal y el local. "En estu caso. sd\Jla 
Tt1go, hubo 11bsolu111 coinc1denc1l de ambos sectores, poi 
lo que el em1m1go tomün 11111 la pre!co"ón 9ubemnment:i1 
da nacion11lrut la mdus1na y MI prl!!\/etan los d.11'1.oS auu 
es10 Po<frla ocasionar, ya que MI impQr111b1 un ese eo1on· 
cos ti 80% de 11 m1111111 p11mB pa1a la f1bncac1ón du me· 
dicamenlos", 

E Prime' Congraao 

"A paMtf delosp1oblomas enfren!ados con el IMSS v 
por la bandera poll11ca y dem&gógica de ta n<'lc1on1llzac1ón 
de la industria, nos dimos cuenta de que no pcxll11mos 
lll'QllÍ'. como t>mpres.ar1os industriales, ded•cados e•c!us• 
v1men11il11 pfoducción. 

"O.Cid1mo1 que 111 imperatrvo d1mo1 a conocer, 
decir qui6net 611mos, qu6 h1c/11mos. cuélet e11n nues1ros 
problem11; ontre ro&01ros, los induslriales, 1denufic11 pro· 
blemas comunes y elaborar un programa de 1rab1¡0 qut' 
lu1111 m4• all.6 del al'kl qua duraba el e¡ercic10 de 11 P•e 
lidencia". 

Surgió entonces, du1ant11 ws mandalu. l.i .dt:• d111u11 
.ur el Plimer Cong1MO Nacionel. La idea fue 111c1bidl con 
1tntu.U1mo y prohfe111on los 1rab111os, 11nto del 1ec.tor 
indu11na1 como del gubcmamen111. 

OIC.41 T11go hice, 1 ocho da di111nda. un r11cuen10 de 
los logros do na Prime1 Congreso Nac1on11I do la lndus111a 
Farn1.:ic6ut1u: 

"Se acrecentó la umón tiubo mas conc11mc1a da 11 
Imponencia quo renlamos como in.duuna. mayOI com· 
pron116n por parta de las autoridades de la SSA en cuan10 
e los 1rAm111tS, que fueron llberados práctocamen!a de rrn­
bn. En cuanto e pntcios, so tomaron tn cuenra los mt1ge· 
nos que ott•bamo1 prop»niendo. En ti caso del IMSS, 
croo qua lodo siguió igu1I .. ," 

En octubre de 1986se olecluóel U Conoreso Nacional, 
en el oue, op<na el E•wesidente do CANIFARMA: "hubo 
una m.Jyor pan1c1pac1ón. debido a una mer:ir 01ganizac1ón 
aPOyada en la iofrnesuuciura de la C.imara, mucho más 
sólida qua lado \978;1oqueo11genóype1m11iólapamc1· 
pa:1ón del tndusuiat. mJs sens1b1lizado par los problemas 
dela mdusma. desoulls de haber p.udllO vor e1 viacrucis 
del Pallron Industrial. ta de11aluac1ón, tas u19enc1as de la 
SSA; en f.n. por la agud•111c16n .:111 todos los problnma5 

''Se av111ó el interés del empresano: el que part1:1pó en 
mayor nümcm e inumsidad, rambién treo que tJs eutoroda· 
des e'111b;m ya mh 11! 1nn10 do lo que~ la mdu1111a y fue· 
ron m•s 1ecept1vas, más oi11logan1es y aportaron 1u ple· 
senc1a. sob1c todo en 111 áru.1 do lomen10" 

En csie conore:io ¡ugó un papel 1mponan1e el concep­
to de! 01'1echo al,1Salud,quep11rtTUtróp111sentarhecl1osv 
hace1p1uvf'cc1011esen'!'!e~entldo. asicomoeltt>ma.Jcla 
invesugactón 11 el desJrrol!o tecno16gico, .trea en la que ha 
realozado una buena labor el CEM!FAR, canalizando Ja~ 
11\Q,,ii11tudesdemurha5emp,eusn.:ic1onalesqu11.caren1es 
do 1cciirsos t!LOnóm1cos. descJn dn1r1olla1 o apoyar wo· 
vec1ostecno!óg1<:01conc1e10s. 

Hecuerda quP. en 1979. el Con~e¡o Nacional de Cler" 
c1a y T<!cnologi.1 no es1ab1 1311 011enr.ido a la 1ndus111a 
f1,maLéut1ca como aho1a, cuando pn~mue,·e act1;t1dade1' 
fT'.h ser1,n en la 1nves1;9ac1ón v deS11r1ollo de f~1macos 
Esld tema no pudo 1ener gran rel.rwanc1a 11n cl 1 Congreso. 
por lo quo sigmlica un av1nce imponan111 en e! quehacer 
gubemamental. que debe se1 apmvechado por n1..11tStro 
s.ec1or1ndustrial. 

"Ur1 punto 1n1porian1e que no pud.mos de54rrollJt l 
plenitud en el 1 Congl'!so luu el p3pel de la indusma en la 
productrv1dad del País. va oue no hab1J cifras d1spon1ll!es 
para 1•s11ma1 las horas.hombre que s~ p1eulen en t'I wctor 
mdusma! por enle1me-dades. n1 cuinta, hC1135 hombro 
de¡.1n de perde11.0 por !a Prll'Sencia de un mcd1ca1n1?nlo qu11 
atolfal<11aui.enciaolac1ncolaporcomple10. 

.. A !a 1ndu1tria, COfUideribamos, no se le ~la 1uigar 
igval que a las otru. 1 travb de 1nd1ce!i. económicos, y1 
que hay 1..1n elemento intangible. mh pode1oso que el mt· 
tc1ial. Comp.u1a11a con olras. ba'"3dos on los 1.num.enro1 
t11d1c1ona1es nos colocaria, como en aquella época, par 
di.ba1o J<; I,¡ .ndu~ll•J reJre.;..¡ .. 1J.a, pm L1lar ~!o un 
tlJ1!mpfo" 

Propiedad lndu111rial 

En 1979 Italia 1enia llbol.03 la Ley da Pa11n1os. y las 
mcte11as prim111 llfln 1e!at1vamen1e lic1h1s de ob11nnr. Y11 
se vela una presión 1obr11 tos gob1etf\OS de Eu1cpa. poi lo 
que probalJlemenlll d1!1.<1pa1ec11ria p1on10 es.:t s1:u.ic10n 
comoluo. 

l\aha y HungrJ.I uan los ma~orH p1oveedo1ei, poste· 
rio1mente. t1lf'ITlentos 1mpo1tanle-tM la 1odu,lr1-1llhan• Mii 

11aJJadaron a Atgenhna, p1ís que comenzó• lab.,car con 
hito materias primas P•fa med1c1ment01. 

·. 



"Cuando lui P•t1sidtmtl' dL• r.:i Asi.;t.iac16n Nac1oro;il de 
Fabr1carnes di! M~docamemos IANAFAMl, me IC'CÓ into:r-
11e11rr en var1os 1u1ciM. 

Esta !;ltuac1611del.:i prop11.'dJd1ndu'!r1al hacamb"lo.J¡. 
y ha polloj.>,•o;S!O, p<1r 10 li'iu ... al problema de lil 1n~as16n de 
IU pa1c•1tt ~ •ir p1oduc10··. lo que h.J servirlo para que no 
haya lncPnn¿~ l!fllrl' la empres.a onlrrnacmnal \" '.1 '.~c.:il 
qu11 adqu•CH·,. . IP~ero., a!yuna matefla prima"" 

Anteno1mcntc. la empresa mtem.:ic1onal 11nt11:.itoth1 
¡u•C1os. LD s•luaul'> • • J camb.dlJii en nad.i, pl·ru ~t ''u<il.lol 
"mata sangre"' enu. lo~ t11'i.r111c1oriales y lo'> lo1..11il·~. u¡fiure 
ellrig.Oscar Trigo. 

1 
f'roblef'na poreont.; '°'' ucln• 

En 1978, la falta de u11 wstc•nJ que rC'Cono~><!t3 los 
:"ublem&s 1fldust11a\as y la neg.11,~a del IMSS a eritemfo1 
'u luru;ión de wpott1 -como prrr1c1pal r:ompradot- de 
1000 el sector de!atior.-uorios medianos y ptJque/io~ que no 
:~nlan la e~uuctu1a necesaria p.:ira hacc1 una d1stnbuc1ón 
•ia:ional de sus pmduclos, cui111on urll'lln prnblemns 

(~Tfl!: '!-'" ll'JIHlt!MOl'I po•Quf! ~I Gob•11rno det,,,,1 oor 
•~r-la1cs do 1nargcn al mayorista y al l111m<1u\,;'·'~"· p!!rO 
nuaofic1.tlrnen11• Lo Sec11.1ta11¡t de Com!.'<t"'u 1r;11r.1"JO 
LrhJ11nlen0fn a IJ\ql.le rca~mcnte oiar¡¡~bJ l¡¡ in.'" ma 

Retatanue\uoenut1111s111do: 
"Hubo urnt $tite do roumori"s en11e la Secr~1l:1!J t!c 

Con)C)rcio, CANIFARMA y los larm.:icéut1ccis: y e1111n 11 
. !>ECOM. CANlíAílMA y mayoristas. En el1u pretendla la 
MCOM q110 tos D\1.,101. ad1c1onahrs do m,u¡¡en los CtKi.<:111 
la1ndus1r~· 

Se logró <I"" : . .-. .i\lloridade1 1om.111an en cuen1a las 
riu1111as c1lr11" f!fl su~ es1ruc1u1as de costos y asl MI norma­
~zO el margen que1e~•bl11 01 larm.11:bu11co y qu11dO • t!iwe· 
ción do las emp1eus DI dtil m1Yon~11. 

'"Actualmen!e. fa 1•»1ustria, 1got11da 1u pimencia y 
obhgada por el imp~tir• de tus costot, ha doc1d1do 1c1uu y 

Los r:o11t1cnros 
dtunamd1.11tria, 

no s1mp11!mr.ntti reaccionar a las 0C11tudes do las 11utond11-
dos da Come1cio. 

'"S1 b1r.n ya no so mane¡o la nacionaloiación d11 la 
1ndus1riil corno bandNa polltica y d1:magóg1c11. si so ut1lm1 
La bnndere do !o:; plt>C1os aUos yln g3nanc1a, l!•C6$ll/4'. 

Lo s1tuJCtón ha 11;.~ulrnt!o 11n un prnblem.1 de tipo poli· 
tico, y11 quo en nuestro ml'dio, equi11oo;ad.an-er1te, no hay 
funcionario púbhco que MI a11ies11uc 11 dttiar et meu;&do al 
hll1e Juego de la oferto y l11dem11nda o a f•jaf un mecanismo 
rac1oria! para las p1rc•os di! l<J, rn!ldicamentos'· 

Es111 snuac1ón hi:o crisis cuando -pro,1Que el ln¡¡ 
Tn¡¡o Domlngucz - a causa de los problt!fl'las de 1983 y 
1101 no IMlll'f ruspuesta erocu11a, en 1984, la indusrna doci 
tl•v cu~t1ona1 algunas medidas di! 11u1oridad de 111 Scc10· 
lnrla de Com1Jrct0 y ha pues10 en el mercado sus proc.luC· 
IOS con pre<:mJ rem11t1l,.s; los que, si bien 110 111 0101~¡11,\n 
li! bonanza, d 11an a po1rnith que continúe la\.iricando y 
suminis1randolo:irnedicarnllfltos 

"Esta tnsis -19ED- se ong1nó a ralz de la n11c1or1ah· 
111ciOn de 11 banca ya que, al no saber qu6 pasaria con 
Mbico, W1 frt1naron los crivlos de m.atcnn piimas y sólo 
b5 1mpom1ron aqu!!llas indu"nas que podian paga1 de 
inmediato. fncfuMJ 1115 t1mp•u$<1' uHl;!U•élO<Ju11:<1$ lu~ic1011 
pro!J.lam.is ante 1.1 u1ce11idumb1a del delOtino di! M~••co". 

Fn 1962·1983 muy !)OCOI pudieron cumphr, poi pano 
do! ~tor nacional, :un comp~om1$0s con el Sector Salud. 
IJ IMSS inclulill1t ci16 a una r11umón en la CJmara pa11 dar 
s conoce1 la li11a do lo5 producios quft 1CQuerll u1g1into-
11t'<1te, al precio que lu1111. 

"Hay 11lgunos labma1or1a~ quo, a r!tSU!tas du una 
i.tuJC•ón d•n.mperada iteonómicamente, hin hecho inc1e· 
me11l!X' mb aM do lo ruonabla, queriendo ren1cirse del 
µnsado, sin embargo, han leoido Qua dar marcha atrb 
¡.;u~s no c~be. en une ,!tuaclón econórnica como Mt1, qu11 
haya empresas cuyos produc101 puodan competir con p1~· 
c1os por encmlll del mercado .. , fin11liza el E•p1esidente de 
CANlFAAMA.n 

1" Re..-ht.1 lrnt.iitrh 1.,-.,~P"vtlu, U•u• hcton.111 de h Jndvstrla í1.-...¡;futlc1, J!!i._~~-~~_;. 
1l2lli• JV:alto, fn«ro-ícl!~ra, 1981, pJ"gs. 15 a 11 



4 • 3 • 3 • REPORTAJE 

Este género se caracteriza por sus amplios m!rgenes de relación 

con el editor. Se ayuda de la entrevista, la Investigación, la fotograf!a, 

grMlcas y cuadros, y junta con las juicios de valor subjetivos e interpr~ 

tatlvos por parte del comunicador, ofrece al lector la pasibilidad de ana­

lizar un hecho desde diferentes !ngulos. 

En las revistas organlzacionales pueden realizarse reportajes in­

ternos y externos. 

En los internos se manejan temas como: 

Funcionamiento de todas y <;.ada una de las Meas que conforman la 

Institución 

Campailas publicitarias o prornocionales de la empresa 

Actividades socio-culturales de la organ11ación 
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Y en los externos se exponen temas de interés genera 1 que- se con­

sideran atractivos para los empleados: 

HistOricos 

Turlsticos 

Artlsticos y culturales 

Relación empresa-comunidad 

A continuación se presentan ejemplos de reportaje interno de la 

revista del Banco Nacional de Comercio Exterior, y externo de la de! Banco 

Internacional. 



Reportaje Interno 

i>e f1entC!' al fulu10 

BnncomEXT CUERTO con IEnCIERTE 
S'IS'TEmn DE TElECOMURICACIORES 

1-.-~A la anura dC!' lo1;;;C!'j;,~1 

l • P1oyeclo1 a mediano plazo · i 
• runcl611 de g1an lmpo1lancla 1 

------------_____ =..__; 

B mundo do b lclccomunlcaclón os 
sinónimo de modernidad. do rapl· 
daz y aticionci.t. Nos haco pensar en 
ta cre;itNd.:id del hombro pu>?Sta al 
ser.1ck) de 1.:1 comuf\lc.aclón, para 
dar a esie procosonc!.amento huma 
no. dlmcnstonos lnsospocha1l;:os cn 
cobenura y eg~idad en la 
transmislÓn 

La época on que 'IÍl.'imos no perm~e 
el dosperdiclo de tiempo y El$f\Jerzo 
en establecer contacto. ya sea en 
1'1Ue5trort'U$rTIOlug.lrdettab.:Jjo para 
pad!r o dar illgum Información. o en 
edificios que están al otro IJ(J>) di! !J 
cll.C.1d, u oficinas ubicad.lJ e>n Mtn· 
da o Tljuana, o qut:.1 con nuestras 
consc¡or(J.s C'l Japón o Nueva YOOI 

Ante esta necesidad, nuostra lnsutu· 
clóo cuenta con un eflci«llo sistema 
do lolecomunicaclon8S cuyo setvi· 
clo estA a caroo d~ la subl;¡1nPf'!Ci:J 
de Operación y Telecomunicacio­
nes quo dingo DI ingeruero Ralael 
Vll90JsGonz.\lez. 

'Nuestra función principal es attm· 
dllf los W!f'VlCios da c6mpu'lo que se 
la dan a tOOos los usuarios a lo 
largo y ancho de 1a lnstJl.uclón. los 
servlc:bs de comunicación do dat03 
1 nlv« local y en lonna remota y los 
CS.lelf!fonta tanto enlu otlctn.ls ccn· 

!rales, como en la5 del lnl11riof del 
pa.rs·. ma111fcst6 Rafael Vilegas 

Para llevar a e.abo ésta Importante 
labot, la stJbQC:roncl.l está L'l!C(Jrada 
por 29 pw..ooas dlsmbuldas en 2 
oficll\ils: uru es ta del Centro de 
Cómpu1oyotra Id de Telocomumca· 
c~ v Soporte Técnico 

OperaclÓtl y Tolocomunlcacloncs 
repott.1 d•1octamenlo a la gerencia 
do ln!orm.'itica qoo csr.A consti:uda 
adomis. por las aubgorencias de 
Proyi;..;:t•n Especiales y lh!=:.o'.UTolfo 
de S1~!C'11J:> [I getcntit del tima~ 
l!i ,rog.NUcio F~rc:Jo Slva l.6pc.z. 
quien r(>p()fta a la dirección 
do Sc.lem.u oflC.lbclada 
por ~ actuario Femando 
GayGarcla 

DISCIPLINA Y RES­
PONSABILIDAD 

El Centro de Cómputo 
aucoam. eSl'.411 e.argo 
dl'I set'.of Marcos Montag. 
ner Valdés y 1iene como run. 
CIOl"leS genem!M, la 
adm1rtstraCIÓfl de lod:J ol 
acer\'O de l'lfonnaclón lnsll 

cha en ol Centro de Cómputo y el 
conlrol del tráfico do Información 
qoolhryot\aClO!deotroyfladaotuera 
del&nco 

El!>tflolMomagnm, nosnamiundla 
de traba¡o· ·Encendemos los equl· 
posalasuchodelamai'lana Damos 
s.erv1C10. on pnfTl(Jfa in!tancla, a la 
oflcma da choques. para lenet ac· 
1w111.ados tos 1oglsuos y 10$ saldos 
y pcdOt' empezar la atención a ledas 
lu temiin.iJv:i. AsJ. damos SOMCio 
toJJ ta nu1\Jn.1 h.:nta \s.3 dos y m&· 
dl.'I do ta tardo. hora en lJ qoo e& 

moruamos a corrur ol dla· 

tuclon.ll aloj.ldo en cintas l'WMI 'o'lllQu °'°"'._,, ~ o. Opnc:lotl ., 
magoétlcas que confOfTT\lln T~,_...,.,.,_.....on -q.,,.~11wi 
In cinlcieca, lo quo 0'$ la ntt.ITOTl9ntOll...,.1CJOC•ltlOruai'ftlO.C01~,. 
c>pera<X.ln propiamente dl· ~ .... S.O.unq"9tl<.,,10P.•t..~· 
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'Somos"" e»~ q..- ati- .-l'01C>011n be; que rci ~ 1<1~rwoc..mo1 
~u l.iílu M>l'ld"1afO ~ bfmpa P.•ddo". 1füm• "'°"•lo lun1 t:q~>eroo. l..P'l'""1!<;< dtl 
Ctntr11d1~ 

"Olrodolosequlpos que i.amb1Cn se 
oncle~oill.aS ocho do la m;ir\trucs 
el quo maneja lo do redescueio. em· 
pez.amos a recibir información do 
todas las delegaciones del lnl:etior 
do la República y so las vaJidarno5 
pílra poder hacer nuestro consolida· 
do. Flnalroonte, el sislema corrtat:le 
as el Üllmo quo se c.ierra Ocpen· 
dlendo do la cantld..1d de Informa· 
cl6n que manejamos. flUl!slro dl.J 
lennina a ta:; ~4 horas o.:) las dos o 
Iros de la ln<l"'1n.i del di.a siguiente . 

8 Jefe del Departamento del Centro 
de Cómputo Comc?~ que para ha· 
tet el traba/o h.ly dos turnos r.:no 
Wsh:o de tas a 30 a tas 15·30 y otro 
quolniciaalas 1S·lQy1erm1na hasta 
que 50 acaba el trabato. Al;¡regó 
"Trabajamos c.asi 16 ó 1B horas Al 
dla. B servicio a vcces so ex'lieB:fo 
lnduslve el sábado y el domuioo 
los cierres del me-s se lrabaja de2 a 
3 d~ dura1110 las 'l• horas· 

"EléxJlode es~cknaseba..s.I enel 
l'1ICtnO hum.1no. l..1 discipN .,. la 
rnpons.abiidad "- cadA tm0 en su 

puesto nos ha d.:tdo un reslitado 
at;Jptat:lo para poder alero.:ter e lo­
dos los usuarios di!! Banco·, d!¡o cl 
scftor Monra gner 

Ra1a1.~ Vlleg.u inler.ieno para agre­
gar· "Cuo.ndo losotrD!l lermlnan hay 
ciertas acilvid.lde:i quo empiozan en 
el Cen1ro de Cómputo Se 
inicia una Sl'flc do ptOCOS.OS 
quo son los que fln.almen!'J 
tonsoldan t.i lnform.lc!ón 
gcnt-rada que todav1.1 nos 
leva unas 5 ó 6 horas elimi­
nar. Tooa es.a información 
sedeja1mptesa pa"'quo.nl 
di.i siguiente. la mos.i de 
l1.Voeolarw:ib.t -,.d1W1btsyn 
°"hecho et dia de M.11cos 
y su gon11t. sJ bien comienza 
con el oncsndido dol oqu1. 
po. lamblél'l se inlcl.l con la 
eoirega. de roslJl.ldos im· 
presos a los U$tJ.ilrlOS' 

TELEFONOS Y MU­
CHO MAS 

,Ustodctt arrogl&1 los COll· 
l4CIOS llecttóolcos?. lpo. 

11 

drl:in componer la cafetera?. lcu.11 
es el teléfono de Juan Pérez?, ldan 
el smvicio de agua a Jos pisos? Es· 
las son algurus do las preguntas 
qun reciben en la oflciM do TclllCo­
munk.lcloncs y Sopone T ócnico 

El 1n9cnlero Mlgut'I Angcl Barreda 
G.l1lardo. jclode la ofü:in.1, nos plall· 
ca un poco ~ot.·•o su Aroa: >lfeleco· 
mufllcJri.wr.1 y sopot1e técnico, es 
una cficmJ que olre<:o servicio y 
e poyo a t!Xlal:i 1ns11tucl6n. NosOlros 
50m0$ IOS que ponemos el modio do 
lefocomunicaclones, los quo da.mas 
asesnrta sobte soporie lécnk:o a to­
dJs las .\reas. Somos una 8$poclO 
de starT, un erlace técnico con lodo 
e1 auoomm. Lo mismo apoya· 
mos a Aslslencla al Exportador, co­
mo a C1l:<dllo. Finanzas, Oitocclóo 
General. Cooscjeri.ls o Dltea:lones 
Reglomles. Ac¡tJI os de primordial 
Importancia ntar bien comunb· 
dos·. 

En lo que se refiere a 1e1ocomun1ca. 
dones, so da :apoyo a lodo el Banco 
a nlvcl nacional e lruom:iclon.JI. hay 
tres canales de larga distancia pnrn 
transrmsión do datos con MtWco, 
Guadalajara, Montooe-,. y Loóo. En 
Soporta Técnico so aUerde a todos 

·-



los uMJari°' dl!f Sistema Un1sys. 
A..'.IF, PC's y m1ero A 

B slstr.m.i de telelonia da servicio a 
000 usuanos con 60 tcrm1n.alcs en 
Uooa y ·120 extensiones. En días pi· 
co, so llegan a atender hasta 10 mil 
llamadas. El área de Migue:! Angel 
Barreda, se encarg.1 de la !nsLlla· 
clón y mantcnlrrncr.to do la red tele· J,1 Ol1cin.1s en Europ.J 
lón!ca en las oficinas del 01stri10 
Federal. las direccion~ rr:gionalrs ·l.i Consc¡cri..1s enC~riro y 
y, esporádiC.:lmcmo !>C asesora a tas Sudaml!nca 
consejerías en esta rna1cr\.1 

PLANES Y PROYECTOS 

La subgercocia de Opcracl6n y fo. 
locomunicaCIOllCS liC!flO l/('5 plOyl'C· 
to:sde Importancia lnstHucion..11, dos 
aon en lo 1cfcrcntc a datos y uno en 

""-

'Con los proyectos do salélllo y co­
rroo oloctrónico Mt va 11 un!r lcx:la la 
comunkiad unooem vil mi· 
crocomputadoras por la red do !Clic· 
proceso qua se llama red do. 
lnfo1cc·. dijo e{ ingeniero Barreda 
Agregó que t>f sistema d•J caneo 
cloctrónlco nos pcrmrhrá 1mnsmni1 
dalos por vid 11 po •t>lf!x, do toda da se 
do ln!Q01l.'.ICIÓO ._·11ws. CllCu!Jf(.'!l, 
archlvo5 de com"o..~i':r1<J(iJ5 onttc 

"'"' 
El cone..1 C;k'Clr0•111.0 c:cruL~ de va· 
rbsctapas· 

:, 

5.1 lnstalactont'~ en Asia 

El proyecto de 5.111~ne nos 
perrnn1rú comunic.ir, en su· 
pilmcrae!.apa.al,uolieinas 
dul<l uudaddUM•mwc.on· 
Guadala¡ara y Monterrey 
Poslcrlormenle so pie!cndc 
Incluir a las c!í\Cod11cccio­
nPs reglona!t>Sr~.1ntes 

•,&,,¡goimportanl•pat•nc1C11011nroea.r~n•O...ltu·•O. 

usi.:I" !n!c1m.tt.co y de Trlea>mu~.t•:>O<>•• • • !001 
la l'llU~n o.,,,, .. ,. 1r>'\.&1 1 I• "°"''"'.dod 
e•ncon>e.l1 l t;u•, ioh"9 •;;~º·• e..J1"0 "-'W•<•rw;.a 
'">tlll.rQ¡1o1bJr",el"'{;t~•••:ll.tr,~•l~..i6&!1'·Ja 
~lar<k Jt'• d• ~ e>l.;:n¡ <i• h'ffom~t·~Y 
5.:por?1Tkn.r;o 

Para i:str proyecto~ utJ.:ara el s,a. 
!('lito Morelos que. contrario a lo que 
~ pioo:.a, SQ1amc111e lli!l\C cobertu 
r,1 a n:vl~ nacional E5tl! s15((ima por· 
mllo1nanejargrande'>•'o/UJTl(.'ncsdc 
lnlorm.Jclón con rap<le1 y conl~1bd1· 
dod 

El 1,.1:erp1oyoctnquctcncmoscs 
d de• .oz ccmllnTó Ml\jW An~c( (la. 

lrl'd.1, l'h..'CllS.Llf11tJ~ c.Jíllblilr f!4 COO• 

n1ut.id01 da VenusMno Carranza 32 
potquo ya es obsdcto Me más pro· 

lnndcmos cnl.uar lo• c.onrnul.)(lo 
res pora que. con cu..\lquicr c.;ten 
s!ón. nos. podamos comunicar de un 
cdlficlO a OHO" 

R;ifaet Vijlogas GoruAJez. st1b9"<llfl 
to del arna señ.\ló 'El bem.fic10 q~ 
a¡x.rtan o~!():", rrnycclos OS Nl Pf'll 
c1p«1, por"tetr.()<,JLIJ!ll.:fd tlolall-C 
nale>..)~t rn.1!> modem;1 OP. cua1Q11lf!f 

P<.l•S del mundo y do cw!qul'Jf lfl.ill· 
luclOn que haga 1ransrt11s1Óf1 de da 
les y comut11(';,Clón do l/O.Z en lorrna 
S.On..J' 

Fif\Jlrnento, el ingl•niuro VileQ.H In 
dicó ·En nuc<;lra árf'a hacemos So 
6 actr.-idadC's impoflanlt>s par.i la 
instituch'm y por Id QLJI! mJ.s oos ca· 
nocen cunos.:imenle. u paf la 11.'!e 
lonla debido a qur. prác11canwnto ~e 
encuPnlra l'n l<Xla t1 !11sM1K:IÓn Pe· 
ro no somos sOlo le!l'lorios, lene 
mosotraslunciooosqueplemo50l1 
do lmport.:mcid para e! Banco y el 
lclél'ooo. 51 bien es CK!rto es Impar 
tanle, llO ~lo Un.ca quo h3cerM~ 
E.w es mi pit>OCupación, quu nas 
conozcan un poquno para que w· 
pan oiras cos.is que IJmbien ~ha· 
cen en esta subgorenc.:i 

lMlflOldO ~&lgo Ag11.i.<. analolU de f~t., M ~del 
rnaMenorNentCI P'""M'I""° y r:ontctMlcM IQI 111i.muq ... rtayen LI "'•~11.<>0n 

111 
ie luic~l.111do, B.inco ••clorwl de Ca.!rclo C.ttrtor, a.tincowd cucnll c1111 1,111 f'flclrnt,._sht~~l.~~!!!:., 

dmlcs• Enero-ftbn!ro 1990, pigs. 10 • 12 



Reportaje Externo ,. 
•· REPORTAJE 

En el .uch1\o de l.J Sr.:manJ de H.wcrai.a) Crei.llh.t 
Publico 1e cn.:ucnttil un do.:umcnio que lurmJ. p.irtc 
del etpnfünte numero 'J·I" currc,ponJu:ntc J lJ 
c~'rituril .:.orno ªP""" rn el Ofll!lllJ.I, drt ¡¡uc uan..:r1· 
b1mos 1o \1¡u1cn1c. ''L.1\C/\LJqucc!1cr.01 Don \IJmn 
Corih, ~t.lrquc1 Jd \".1\le, turn J •U mJ¡c11.1d de !J> 
calas pr1n.:1p.1lt1de1u mJ)orazgn e que J~"r.a C) el Pa· 
lai:io de l;a Audicrn:1J Real.- [1.:nturJ '-''"rp.J.l rn 
Madrid a 19 de Enc1u 1k 1~6~ .um,, d c1 .. 11b.i110 RcJI) 
PUbh.:o: Cmtotial R1;i.nu''. El J..xumcn<J nph.:1 ..¡uc 
las propiedades 011g1nalmcnrc fueron dd \l31oratgo 
del Marquc13.do del \'al!c, qur m1111u~o don h~irundo 
Conh, y 'nllÍICl que .. L.1. ,·.¡rlJ de p.1g·1 1 dcm.ll 
•u1m ntin en orden en el hbro de tt\lulon rcaln" 
Asimismo Hnfka que d11n .1,larnn Corte-. >end10 JJ1 
casas pnncrpalc1 que tcru~ en lJ <.1ui.lao.l Je ~k"''l ~ 
que ''esi~n ~cr.:a de la1 que dd d1,ho \'¡\,'re¡ ) a!~unc'I 
oidorci, con to11uck~) w:Hc1 que1un rcpd.11 .1 dlJ 

¡·con lap1edraymader11 !odcm.llqJca la d1~hJ (J1J 
e perlcncce y con rn.i1 e! derecho, y ;rn, .. 10n que r•" 

cauu de la! d1(hJ1 ci~a1 ¡mrdcn abcr ~ 1rncr :i. l;i plJtJ 
qut10l.\ dclJnlc dctlJI por la1 cuJlo d1d1J> .J1a1 le d1· 
mos ucmia} qu.itro m1! c.111cll.mtll -OJ.t-...'ól .a11dlJ· 
noO- htiiaJ,11 tn •OI hll dich•H nuc1110• ot11.1Jlc1,) 
mu lt10 'Ohamo1 loi nut•C mil r-e101 1k 11r111.:¡11c que 
nos dcb1~ el ~IJ1quc1 Don titrnJn•lu e.me,, 1u 
padre .... 

Asl ruc 'omo 101 !Cf!Cf\DI donde \1\10 en IU propio 
Palacio y adoró :a 1u1 d101c1 en maan1f1cm 1emplc>1 el 

, .. ,,.,,,,, ...... 

Ern;-c1ad0r Jttc.;a \l,,!fu~1oma XJú1)0ll!n. pa1;iron 
tc~a!mcmcdc propm!Jd pr11;1JJ J b1cnc1dcl11on,1c1· 
p;iflol Primero rucpal.:1.:1ndclo1•nrc)clyi.NcJcl¡:u· 
h1c1no colnmal, r-:i1tc11orn1cmc. pala.:1t1 Je lturb1Jc 
1 .\i1u•11n ll: l1Jc¡•n tm.¡Jr } d1.:ma de rr:11Jen1e' re 
r<.1bli.anv,, .le nuc•u. p.1IJ.1u 1rnrcri.il. e•La •ez de 
\.1.1,umha1"', <...utut.1, "'l•a1 ll puJe1 Jt !J Rtpi..b:1 

..:J.• e'cn!J lCtualid;iJ ,cJeJc.1'0JcrE1r.umllfct!e 
r;i!) de !a Secretaria Jr tlJ<:1c11..JJ) Crcd!l•l Publi~"· 
0.:1Jpa11d.;i el lado oriente de la Pt.uJ Je !.i Co.lf\l\UU· 



(¡:) ... _______________ Iln1emoc1onol 
crón, cnur 1.n .:.tll1:1 de ~l.:-nc.!a. C'o1rt¡1dora} Correo 
M.a~or. No n1s1cn p!.tn<"• f1dN•tno1 que md1q11cl\ 
uactamcnic ú)mo cu 1J ,¡;1r.111u • .:1vn Jd P.tl.1;10 •k 
CortM ,. su f.am1!1.t. pcr,111 'e~~ que no~ !e hKicron 
cambux imporuntn ha11.t e! ai'lo de 16!.&. com<> CMI 
u-cumc1.t de lo\ ucrncndM ..::s:'\01q\lc1ufnc12 duun1c 
el moiin 1n111¡1.tdo p..Jf el 1't'.1r-:i h1J11 Pcrczdc ta Ser· 
n.t ,. el \o'1uC"Y \h.tqur; (kGahc1 \l:uadcbr1c !169~1 
el r.11ll.:w ltic rr..:t'lll!fu1do ;111 en 1u !NJlid.td. a 
e.tu~ del 1n.:cn<J1oquc1u"' lurut!~dc JunhJddJl'l,1 
antcnN, pn1>0.:aJop<1r Jo-, 1rn:!t01. 

Anlt1 de 16Q!, kl\ 1\lltM•J•:foftl dc...:nt1cr.'n al P.t· 
la.-o ~"Orno unJ fori.1lcn de 1;,Ja l.t.tmla P,..:o J ¡x>eo 
i.c le •uc1cr.:in m<~1fh;a .. wnn ) .;matrut~1onc1 .l•1l· 
c1on.tlt\, cüfllo !J J;'trtur.t .le l.t ;i-..cr:J Je l.l fJ~~J..!J 
prm>tpll {al nortcJ. l~.im3Ja P .• mu ~hnana. en hcriN 
delP1c\1<k11tc:'-b1 . .i:iv.\r.•ta.;;¡u1"10rJc:io!a,1t-1J 

~1a.l1m1har10 ) l..irk•IJ .:·Jntnbu;cron al cml">file<:1 
mienco del PalJ~1u T1p1uron lul \..l!('nc1. aJor:ii11· 
dolos eon r•r.tUrH > ob1ct()1 .::e Jrtc. mud:ln Ílni:>1, Cl· 
ce1cra. y el prn1Jcn1c Porf.r:o Di.u 1.i.mt::cn 1c1n1crc\O 
f"fl mod1!1,·HlO. e~pt1:1~lmcn1c en el ;uca Clcd1:ada a [01 
ulo~1) nf1.-1n..:H de !J Sc,1e:.ma de Ha:1cr.Ja ,. CrN1· 
ro Publh.o. 

En 19!7 ¡,,e le .:itrc¡o·Jn pl'><l .111 rru.~or p¡rtc del nh· 
fino, al cu1lo de i:1Jm.1. J1ndolc un Ul'f\=IO m;u euc· 
llCo y de rrni)or bcllcu. i'or lo 1c11tr1!, 101 \m1.1nie1 a 
P1.l.100 Na.:mnal rmpier.in 1u rcrorndll p.>r 101 pillen 

del nor1c,cntrando por la Puerta \lln.Hll f.l llfl(!I· 
'º pru1.:1pa! M ll e\U1Ul de bron.:e del prc•1.:!cn:e Br· 
nito Ju.ircz. cobra del n.;uhor \l11ucl Sor~!'ll [sdc in· 

1cr"n"1u.¡uc.i.c¡unJ1.-cl1placa,dme1.1lquc~u·1· 
lito J\Hl b rnJ.gmfi:l C>~JIUJ pro11n,:i Je IC>I p1o;e.:1· 
ln dcrom1uJ01 ¡J cncm:~,1 en li\ gue11J1 dt Rtform.i. 
e lntencn~•O'l 

Por cu,¡ \.C.:wn Jt PJ!a.''" 1e !1ep al mu~.i 1kJ1~.:i· 
<.lü Jl fk11tmcrn,,¡ Je J,¡¡ Amco,u. f,,¡\.and<J por 101 U· 
,.i1 o.iue...-i\11cncn i<-"}IHM01dc :<.t1¡ue! Lerdo.Je Tc)l· 
da, Ju.1n ..\ri1C>n1C> Je la Fuente. \kkhor O.:amro. 
'-la1i11 Romcm. Gu11!er.no Pncro ~ Lu11 CJtrcra. En 
el rei:mto. un 1malQucd.a la 1mp1eswn.Jc1erlnd1-
mcn110nll.ll.1.m.:i!¡¡alennon. rqiresentaaunp.U1on:1· 
1o;;u1Jani.ioa1u1o•c¡u,cnu~n.:cnaJebe!lllr.ln· 
quLl!diJ e mo.:cn.;11. Lo' c¡.,;uJos de tr"fos los E111Jo, 
mCl1tano1rNr:1ncl•nra!,yta11¡u1e111clt)cndadir· 
ma. CL:A:-.000 ESTE Nl!'"O LLEGO A SER PRES!· 
DE...,TE 0[ ME.'\1(0, 4,BATIO U!'<: l!-lPERIO 't' 
RESTi'.~RO LA R(PL'BLICA. 

El rr..•íl1•'· Jeamb1rrnealn•ero.con11ene:inhuwJ 
Je lulre1.ur..ib.1nde1¿mc•1c.uu)!.1rcpubl1,ana.,¡11 
.;":irnf>,1f!1l'1nJcu1c.¡ue"1111r~n1n1111niJ1Jec1uJ.1 
J('\,rucblo1.¡un111•eon1lnyJe1t1H11\K•N•e1me11· 
~¡n,u Frrr.tc1.lbuiro.rnk,lJ<J\Oblrun!'lermo1-0r<· 
¡j('\1,¡l,\ofer.;.uen1r1unhbrot!tbion.t,abic1101l1n1u 
de 1u~rc1. !C\.~Jo el :11 de tntrJ i.tc 186S tn el cu1I !t 
nho1tl 1 \l.a1111 Romno que ··so Jebe h1po1crJ1~ o 
eo~¡en.11>e. ''"' r11n1un U>n<"tpl<J. el lCfrl!•)llO 1\1• 
r1c>n1I" 

Adem1• .:lelu•1 mi:n..10.i,¡Jo, li.1) 1111111..11 en<;uc w: 
1u11JJ '...i ul1nn,¡ banJ.i. p1~1 • ..ieuo1L la m~"'~r1U~ 
momi.1".1. de Ju.1.ro. ti Co<hso del.a Rcíorm~. 1.1 b,¡n 
dcra dd (Ul!hl B.11.illon de ToluCl lque comt:a11.i ti~ 
de ir..11.i dt 136~1. m.it ouot a/!l~u!m dt ~t1n ,,¡l,11 
h111u1·.-.' 

Drr,:J \..l'.' •t ,r.¡1c,,,¡ .1.•lf111hah11.i.0r.f\Pt•J 

'" 



4 .3.4. CRlJNICA 

Como su nombre lo indica, este gC:nero se caracteriza por la expos.!_ 

ci6n de eventos, narrando los hechos en forma sucesiva. Aqul, el orden te!!! 

peral determina la estructura de la nota. 

No se trata de una sujeción rlgida de un acontecimiento, sin'? de 

la relación de incidenlt:s relevantes del mismo, dentro de una sucesión or­

denada, es decir, establece un orden. 

Aqul deben rechazarse las anotaciones incidentales, 5\lperfluai;., ,, 

diferencia de lo que se hace en una nota informativa. 

En la institucibn pueden man~jarse como crónicas: 

lnaugurac iones 

Seminarios, cursos y congresos 
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Eventos deportivos y culturales 

Reuniones de directivos 

El ejemplo de crónica que se presenta pertenece a la revista in­

terna de Seguros Monterrey. 

·. 



Bonitos Viernes de Boliche 

Crónica 

"¡Ou11.a! .... E.xtLlnl.llon111tt'>¡'ilmt'Sdeun 
ntun.1.:ignipoJtJfi.:ior.aJosaJNlb~he.lue· 
so qll( Ca1los N1ens rta!1L1ra ti tuo Je 
apmwa lfl.51.lfltes de:.pucs dt i¡ul' ílox.tna 
GamJ líl<ll1,'l.l!.lta el h.,mro mrrrnc' el \ ie: 
nes l8dcm.atz.0r<":l.aur.1eal!.11;"nel e,,. 
lerama del C"nlly 

Llt'Hntodest>crdot'nrJl!iJSderam.lra 
dcna ~ r~pa!-i'Tltcnw ~;.,falto ..:¡:::er. ;,'n 
$JJO.lstlamt'ntarJde uroururN.:io.:¡ur 
su t>ola siguiera tnrqtu\·oc.immte la mu dr 
la can.:i1cu Por supllt'sto qut" hubo muln 
pk-sexpr.t'5lona.Je¡ul'1!on1.1.nJotoJo-;lo< 
bolo~c;uandeml•JJJ>P.,.'I unttrü(et:er.:i 

1..Jm,usmadrllth,-J.:-1,i(•rClt''' J1r.arri. 
CCIJtkpJr JeN!h,he~ rc:cnJt ,•rcan1 
1..JJN del 1c>mt.:o '1.:> i;mk ¡•r a11, 'JI ~in 
que. por ellv. fJh.i1J11 ias s.xrr<.'.S.l:' 1a:n 
i:c'mo \:.:-ra RoJngt;u ~ 1c~.i:. \\J1,·1,,, ·l•" 
se ad)uJ1ca1cn d iu.lrra1c J~ la ¡,,ir.JJ,:;, 

r"l!'..:L<;('t> ('l:!tl!f'.'5 dr ,;;n;,• fJl'.aJ,irt~. J,• l.:-i 
tua!<.'~/uc¡;anursr.·r ;,a, :n ~JJn,:IJ 
Jos \ieme:.,. l.i: ~ :!-..' r .'.\ ,,·n d:-1.:r·'~· 
to<kfom~11!JI la ·:::·;:rJl'.h''lrr ·! ~:"'··" 
!.l. mamencr un.i. • .lñJ1;1on '•,,.¡ rnt·1~1,\ 
Mna.Jes.:molLuunamrnt.:11iJ,1J.! •"" 
~tcr.'1J) hati:ioJC"tnunfo J\i••'"·' ~,. 
\1\1f rnt:r ~omr-.11'\ti:>~ Ur tra!'J!f' rn u'! 
amt.i1tme Je s;m;;i t'~rJmm1er.1: 



4.3.5. ·ARTICULO 

Un articulo es un trabajo de interpretación que expone un punto 

de vista. Su contenido es variado y puede Interpretar u valorar un llecho 

o tema de trascendencia. 

La e 1 abara e ión de artt cu 1 os constituye una verdadera actividad pe­

r lod 1 s t l ca que cumple con informar y profundizar en el hecllo de que se ha­

ble. Posee el estilo propio de quien lo ~scribe. ya que emite sus comenta­

rios y opiniones. Es un escrito que no pie1·de de visto. en ningún momento 

el tema que trata. 

En las pub! icaclones internas pueden manejarse en los articulas tg_ 

mas como: 

Médicos 

Cientlficos 
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Economla familiar 

Contribución al bienestar del hogar 

Deportivos 

Culturales 

A continuación se presenta un ejemplo de articules de la revista 

del Banco Nacional de Comercio Exterior. 

·. 



Artículo 

RUESTRO mEDICO nos RECOmlERDR 

... ..--..... ..... ....,. ... .. 
.... .....,.,,.,.,..,........,. r:~· ..:.:;. 

_.::_ 

, .. _c....-u•-•-.. - -!'.... 

. .. ! 
.. , 1 

.. 
1 

m.t)'Cf ~«11et1o.J. con IOt cw/H ab.ttr:MnOJ M 
e; 10% di 1- ;robtmJtJ~ 1trH'ldKU d111tlfJt1 91 
mn. ¡¡ve 41 m·sm" 01mpo si~fíca tJ 82.40% 

ri• 111 obf•~• 1 lo t,rgo <hl lll'lo. 11gndfcando 
qui tr11<:k•l"JWtr1t.'lrf /11 c:uuhtica H' drs~ 

..,IT8 lof grvpos 1Wl.to'oJ ¡:n<:OcttmMrf MI fll 
mrllmO orr1'11 dt hcwt!OI 

L ENFfRMEDAJ:JES OB. UAMTD 
REVfJIAJ'DIDO 

&i '•p-ict1c. c~y~ou l;rtc.4..., 111 
a..irO. W W1twm.d«it1J dfll ll¡:#ftD tUptfM~ 

rro oct1,,.n ~ flV"M l!Jga¡'d• los ptrd.om#'ltof 
1renddc.s .., ambot ,...,t'CS d• h~ lfl'ICM+ 

rnn.:tcu .,,.,, m;porción 1~1d12X1 11'! 

qlH -'fo Sl#~.-¡,;¡.119 ..., rr.~ pto/:hm.I pMS 111 
~CtÓ!'I 011 Pladlo. pl#l l'Stll r11b4u /w.ull M 

C$S13X ltlln~d1t"'1!p/Hdo1#dsCffO.ftrn 
·v..,l/Ui«lo~. 

,. ~ "" 1 rlWfped«•fnlflfltOfHi:.rKf#UWl..,Wf:lO.lr 

~-----'--·•---'-~ :_ ~-~ :c::::m::::;;~;;.~;s~-:;;: 
-:.: :=::-~=-- WI la l""Ói'l ILJPt"'ll' dcJ llpVlr-t;I tttJpirttono 

-. > --··• ..... ··-·-- p.nr. ,.,,;:J fN..U/llwJ /111ng• y lar•t'lí/11}. qv1 

DESCAJl"C/ON OEl CtJ,.tLl,l(O 

ASPECTOS CiENEIVJ.IS 

wamtnt• • .qutnt:ll a101 •l~idas 'llfK:ll"'..,,r• fJOF 
Mm4d.c-o en c-ooiWl/lll. otro l:P3 d• c.w.s come lru 

].- U ~611 CC'l'!/9/l«H, no pelf'Mtl mll Qti• -ti 
MllllSIJfllU~ '"""'lllll'IKUr11Untr..A'l(IOHpufléo 

tlKt".JarcomJlltf1'aó1 .ntre ~1d.!l'PS1M~ • a1T1:?.J 
CWIC"os. no H pa.Slb/e l!tg;J(I COf!e/¡,Slt>'leJ c:~~.u 

""'q~tJ '°'""''.,, C'Vtllllll daf'El.11-tr\-of. OIT"DS 
<:orK'9~. OdtoJ1 CCllTW!..-.. tlf Q:J•d~ ift'ftW· 

itlwc:•comP4f!tCIOflfl l::./:lo'• ewld• lt1dos~1> 
,,., Nn• nvyof ¡1obli11N'llC4 d• uJ>Jd, poi" lptVltnot 

3-A.ln clJM'>doi. cf¡f~lft40,j(i<llfWNOc""41d"' ..,,,...,,., ... 

dal•s qu• uoh11111 los /:*lllf m1emb"t:1 ~. i. ~n­

adn Mvt"INl d• l• Stllld (:) M SJ«im¡rf()dtfJlltcald1 
lli 11r11po1 de pedt1r:;tT11Mt;;!, 11tt ri1~11r:v,,:ro1ollll't'Vlr1 

s• arPOn•,, d•fOS ,..,oonllldos eon lot c:mcr; gn:oeis d11 

""""ltfl c..oM con r'K"'é/l ¡¡u vrnn ~ ia ""'YCrl.r dtl 
/03 c.1:i1 o~ blctlOl'l.SJ;. ttwtranao 1t1U,oK!t'lll~I lWI 

lll~ét/DJ C4SCSllp-ll-OmotdNT'lt1l!lll)'polpcco 011<1'100. 

1111nao ldtfNJ qv• w fX>~•n f n"CWaótl u vancu""' 
111!1/Tld.'Tltvir• •las co.~.:r.e>~H dt /ltgrll'll .., q1.<1t Jfl 

11frt<:.'1')4/1Jf'1Uptf6C1d,n 

lilWJ'l"ttlld~d"~'''P''IOÓf!Jdla.t;'111lr•sptrat 
WlatfllN:'Uil/. s.na/YIOCM:a-nnado_t>OdttwloredoJ, 

1 pot l.llW ~MI Q/Jtt ~ttr:t:~ M:.01;n tld#:IJMÍCJ palf 

m.'lr.t!H l.V'l 4'ta~tnf:J 6~ d• !W llptYlllOt•J· 

Jl'~l'OllO A •i:ho ns,....'10. t:abtl Jtll'l4.lal d• MIU los 
/Ktot•s qu• ttlpe<n!t,,i ..., la r-g.~• d• /.ti t•JP'•e>OO, 
/o:JJ,.'~tJlfllfwJ 

l. U Clldtlddtlot tllf•s QIH ffJPftl/TtO.J 1¡1.1• H toflt1t1 
•Us c-.ctt·~atJ /lll.1ttl fll!UI ~fl<Ú<J. ftll'l'p!',.n.H. 

part'ci.olllsstts1.~ó.1, •te J. ~~1 ¡,...ni1alt1md11 
~.,. ••porH r ~Cu,'n q¡¡t /OJ compan•nL .sJcomo 
/dsboJ691ca1flmn.l.....,_,h~os.•tr:} 

1 Csrado W'lt(mii;o á• fo:J ~Qtt."!rJJ qut1 C"orr"pM•11 al 
1(lftf1torn,•r•ror•o. rx.t~drJd••ll'loKllJlfMl'I:: 
o .Jr:u.m. dtJtutr. /.ti ~ q).d O'l'l'IJlomla i. arM!lln"Jt1 

f'.aMtlidt1 los OrptnOJ tt11p1t1MCS. rw>d:J::rtl' 14 &'f ... 



rocidn lunoonal d• len mismos. lo qu• l11VOnC.r• /11 
in~ciMd11nf1rmtKJ6d11 

J. Probl•mn 11oc1tldoJ11 llJ '<JiJd; cs11rtoJ ptJd•amientoJ 

como los r:ullrlror do «111n0tdos o 1Jm1gdt1hfls on /oJ 
ronos. ft14111fienan vn proceso do 11d1ptl!Jr:•ón por f;Jlrt• 

del n111WO ser l!Jf amb111nt1, Ylll quo JU org11111smo IJJ:.! 

preptJNldoal S1Sl1Jm.t mm1Jt1oldg1r:o para la formttadn de 
anar:uerpos fdeflnusnacesan.u o lo larga ria trxt11/1 
VldaJ. Pero ria httho. /IJJ edMoidos en 11sta tJ~PtJ oc.1· 

~OlllJlt ObSDllC'Ctón PtJfCllJI !In /11 mmz. Ir. 
qut1 ob/1gaal111tlot1 lo11Jp¡1t1ciM por/4 

boca, 11s11/t1Jndo que el'"" fJ"fltltnl • tte· 
vilr de 1/Jt1 hasta 14 fannga ptOYOCIJ tl'iJftl· 

.sión Poi no ostar pravramenra tJd11cutJdo 
pot ¡., nanz. la que put;da a.renaellv 11 /.J 

tannge y brDnQUIOS CIMndO vn tertrmo 

propcioptJ1t1qu1111mst1/1unamfea:1ón 
fttn cond1cion1s nOfTT'Jllt.11 la nanz deM 
f1m¡.u, hum«Íl!Cllf, C..ll!nfllr. y lf41 d1Jtf!f· 

m1rlltdt1d1t~ÓfliJla11epdt1JqUe!li1JjeO 

/TIJ~..ts de los d•ttmros 6rg1Jnos JJn 1mr111. ,,,, 
4 HdbltDsdr:l1cruososqu1a!rrr11nlah11J1ft. 

t1ldtJJ4lt1SJJ;TIJCIÓf!" 

11) El 4S.O dlf4Cf°JOJO o nulo dtt lll nanz, 
flf'NC~ en 111 m11/11 pref;dtr1etón del n1ttl 

qut1mgre~1!1por1toresp¡r1torio 

b) LA pr6ct1c11 d1/ rabtJqursmo; )'111que11/ 111Mlar 11 humo 

po114 bof!ll oc4sionamos sott1aift1nmm11nro de J. 1"'1.1 

t11iptf1Jtor>a. opott• d• ~ustancin qu• egrtld•n 14 mucou 
y 1ntnltia d• .,,. que no JI ptepttrd en la nonr. 

e}AsisDr y petTTWllC., en /ug1rrs pübltcos concvmr/01 
po1 mvftrtudflJ y mal v1nt1/Wos 

d) Prar:or:111 ejercicios CM mola calidad de ª''' r mal 
.,..n111adof. 1sl como au11n11 hcx""º' con 11/ras nw1!1s 

de conromm"c'On •n tri A1ee 

e} Con,,,vir COll enl11rmos mftrcCJilSOS (TtJbercutosoJ pe: 
1pemp.'o), ""°''c11a¡.,4dr;111sir:1ónd11nfonnrd"dtrs 

Des 1spectr:i1 qui trdq11101trn ttrlev1nc1J 1J /1 h1;11nr1 dtt 

lt11111~t.,C1ón. ltfl pttflOl'l.!J que h:tbltlln don/ro da/ AIN 

mtrrropohL.'ltll son 

LA COWTlMINACION AMWENTAL 

Llls svstitnC11t y pon11:ul111 que Roren tJ(I 11/ ambltlllll. 
dl!rvodos do 4f combusD6n 111 moteros y flbtlus. JI 

lldlll1rH1 11 1" mucou t1spr1tcna. y mod•ante 1cc1cln 
flJ,J.;.,yr:vlm1C11J!tl!ansulunoonami11nro 

Fn 14 actlHlfldtld. es poSJble obsl!Vll,. qu• krs /OJ111 Ms.t­

les setNuten pot vn moco11soco. fuontrmtrnt1toC.'7e11-

do y d1fíc1/ de iuner e01 la mamobt11 de 'sorwne la 
n.srU', hecho r:ue u nec114no re~nr con fJetn y qut1 

UJJumaD111 a las oslnlcflJflJS 111Jsol1ts. sin conseguir ._.,. 
trur con dxrro Ja totaltda:i dt!I mismo: la T1Seq11edad 
ptrN!)cagm1rasque.al4fllrga.//ogtin11Slll!g~ttJfm11110-

brer p!rl lllttmttJr exrre11rol moco. por lo qu11 H PQSJblfl 
tllmtJJ''n 1n<:0ntrar costras que agu1ven ttlp1cb/trf'TJIJ 

Pru1bod11!0111ten0tHCJu111/p4/lut1lomandiaoC11Jt(). 

Mlm11111d11uncofotnegrodaaspecro1olfmafuurnos 
le nat11 LD desCITfO tllTT!bitln sucrdtJ ttn f!/ 1esro d1 los 
órp4mlJ qu1 l'OTTTl4rl al IJ(dftiro. pero d1 ti/os. los 111P1-
n01u son los m.u ofoCUKJos poi sH vM di lfltntdl 

CAMBJOS CUMATDLOG/COS 

Elm1Sd4tntl)'OH C1>1"1Ct111rdporun cJim1c..lurosod,. 
lnM/OllilTl{XJIUllll. m•smO QUIJ H vió ollwodo •fl fatflM 

siibfla y M repetnfes oc.asiC11e~ por f.'wr1JI 1Nslod11s qv• 
OCIJ.SIMIJ!M d•fCIMOS bn/JCOf di /4 fef71f>'lllrllfl di/ 

111111, 1Jsl CMTO por /Jumen/o •n Id hum Ida./ 11!attv11. lo 

qu1 cond1r:iDn11 inesrIJblidlld y dtHTV1nd1J da un tnllYCt 

111fvetlo d• las m<PConi5ma d11 d11/enSJ:J d1/ 1Jf1111Jto ros· 

pr11rorio que. como 11 Sl!1'aló. s• encu•trtt11111/1c~a1 
rtnproporcsón111~1t1XX/acont1Jm1~r:1dn 0.chomas. 
fue 1XICIKÍ1r10 poi un cutlnmHlTI 'n CL')'I m111Jrl. Ñllat1 

fr&<:U<fntU /as ht1i.7dtJS (TtH;O/TJltd'lqu• ~4/UfCO Jll1tlVÓ 

11 fY!ltCJp¡ar do •bt•lJ. as! co:no por to/Vtlnerar" lo lvr;o 

d11/penodo 

Por trxio lo oflttmot JI 4.f¡:i1c.a que tllgunos da los ces os 
tnitltdos 11t 11 m11 do mayo C011espond11n 11 fJMSOlllJS 

qu• r111111bNJn pad11clfios uno o Vinos cuad101 ttJt:Jl!lfG. 



tiolenlaquswdfl/MSo.Nbtendo~flltMMiO 
"°'""~oyl-"'indtnereefiadodfag. 
/'IÓSt)COI qu1 contem,Jen le posil:i/idacJ de tlllrgia e SCIJ. 
CllnOSJ' qu. esdn contamiMndo el wribente 

En M cornro ele PtCllCho H l»n regist."JK/o amu qw 
tienden1111lcrottk;idady1la~dt1t:U«lt01 

cano~delusodel._'918vedo",potelcwl 
y en comb'IVcidn ron la oMmación y el rMrM!l qlttl 

confofmon le~ conáieionan la~ do ro­
MJ Ir/a q119 Je .treman CM rontu de calor. 

IGH Me.-pat• dtJmin111r t. incidenoa do dichos pxltt­
omiemml 

Sobrll todo, se dobo ~ mam.nllf Uflll hlgiflf'IO 
edflOAlde 11111 la rapiacldn. poro lo ctJ4f 11s 1.comond4-.,,. 

1. EIKtWt el u.o de la /r:w.d nes.aln. m«liante el 
llwdo y ft'irando tJ uso~ dfl/ ptlt'kHJo; le tMiot 
mwt«11 do delpBnli11 M moco seco Y dtondo u con 
eltl«lo lndir:e/'u'nededdo.. &¡nlenbffque t:vdndo• 
ITKflQU.el~rfiMio. Up#1Tl(trlM et'ltnldade'1t"e 
/alOfMnase/UdhdlmMtedl/chomJdela~ 
Jrvanwrdo le a11r ~ella. Cm e/Jo, el liquido /KJIM. 
rJecd ramci Je ¡.wre WJta(lor de Ju /oJa, en donde 
~einlTOdlJClflldeda, COTIOe/teporcirJn 
posteria 1 donde no Deg1 anr. y que .. CMJl.R'C. CM 

lofaring9Acftl~,nctiqu"lit"""'*1lnd•~· 
,.1aneri.r. Bres10rJeldJa¡nct1qu•lamamobtaltl7t'lel 
lwebo con el dedo itJdlCO unicem.nt•. SI stgue didla 
mamobn obtondrá un..a elKDVOY~ el pttltuelo. 
ft0t:Ur9 que ws t11¡rn eprendan aste h4bito Y.., IUf}ltf d• 

1epnmirlcl por 'pr»TUI le l'Wtr', dne CLltllf1ll qu• lo 
~. JIOfVJJll, IM .J mcmfll'tttJ, el moco 4tl abuttdencia 
/amciltnaypain~~tedeoporeflejJ 

• mer. el dedo. (U s.aN n.1tlQ/uo diJa1o /OJ d«lot 
confDtmeyOlmW!a~ 11t1•nrlosd111JC:Ut1rdoonut1S11U _,,,. 

2. Lubrique 16 flllriz; o~,que un poco de Cl(JITlll ~u 
d11 /os que usa pata /as mMOS o CtJl'll. con olio qudN4 • 
rompereldrculo viaosoMtes desatro. H.6g!lodospun 
de l6V4iU la MIÍZ. 

A.mMs medidos nciM1tem1nre dMCritm, son do llD!idtld 
notond. ~mente M /c:I ni"°5 anm de itst1 e dOI· 
mir, )"ti qtlfl 11/ hK:ho d11 dormir con lll flllriz d•s~;tda 
fll1mina /ti tos noctuma qllfl ptldflCflf'I duranre el suMo 
{rvrrondo qu, el nrno tospiro por 14 boa, se IMta la tos 
ntfelejllda porimtlJcidny.mriamMtncHla •it respitetD­
n.). 

3. No to1110 mod1camemm contnso /JJ ros. a trntnos QIJ9 

uan por ind1cacidn mdd1C4 o qu. se tome rNJmenra 
itucpormb/O. {lit tos S! WJ m«:tlflismo dt1 dofttnA QIHJ 

expulsa W flemu del '1bol rupimrxio: cm lo q111 11 

ft'7tlll.!nrngodo1nflcoonesllet;tldesJ. 

4. B1'hl CJJtnbios bruscos r hcuMtos d• rempe'OflJta, 
s:Xx'I rodo los l!'rrl'rwrNlnros; fflJ~oeirefrlo 111bl0> 
quoosn algunas m~os d• <1•/wu4 dli 11pen1ro 111-

¡:wwtorio r u upon11 e ml)"Otas¡rob/flf1ltlS d11 Wud. No 
OS wfic:iMtrl lbt¡gena CM prendas de V.s:tu', OVtfW1Sd 
lin comem. do lir11, y.., eo:sa d• ..,. 1H1c.sario, elnw 
Ja tem~ ambumte con in OJWlrJcror, ancJondo 
evrW 11 calor soco y 1-:.1itdtJndo l.&'I poro 111 humiiJtff. 
ateión dt#J omti1nte cakJalndo 11 lado dd dwr un r«:J. 
pi11m1CMe;;ut1, yaq111Jaov•poril11a6nJt1dal6lfl 
forme nponrNIOll. 

5. Procuro UN ingtJ1ta de /Jquidos no m1nor d•;) ltlro1 

el dJa; pun esto f1Wrxer:11 ql.ll la uaeaOllll$ de U 
muCOSll ras¡itetcntJ SMn lfUIChs. menos lldherMtn r 
por lo twlto ma Ua1 de e/inJ¡,¡w, 

1!. Mt1t1tongll Ufltl lxlontJ vomihct.dn diJ illls &roa qw -.. 
7.\.hlt.CM~/~etbo/ad0$qlAINtlt>­

a/Of7trMI tuera de Ail ciud4d;¡. caminata eltlite tdxo 
COfUbl'urt' un ~e/Cinto ejwc:icio ewdblco, no a nec .. 
sarioel.;o<ado~tonsa,,.,.obtwlet'bor.elJ. -8 ftrx:vrfJ inlrnDtttw de lm ~de /MECA que 11 

regtstmn~to 1tnlatzon.u dela c:ittdadpotld 

qu• llS19d ecosttmln dlSa!TOIM .u ectMdMJ. t'M lo 
que NndtS ~ de 111 f/fldo d• uposicidn q~ 
sulre•le~•ntiem.t. 
(lndice MlflT)pOlitwro de &potiridn e ~I 
diJI AtnbJMll9, J.M.E.c.AJ 

ColllJcxKidn: Dt HktrY Trdpdge DeN1tt 

6• S..nc~nt..lldo, '4nco Jl41Clon•1 dli C~rclo [derlor, S.l.C., luestro Mrdh:o nos rKDllfet\d,i, le'f'ISt.1 la. 4l 
pJgs. l!.•17 



4.3.6. COLUMNA 

La columna se caracteriza por aparecer siempre en un mismo lugar, 

con la misma extensión. También suele tener un nombre especial y/o viileti. 

y tipograf!a particulares. Este género period!slico es libre. Aqul pueden 

manejarse temas diversos, ~giles, no did~cticos. 

Existen ocho tipos diferentes de columna de acuerdo con la clasi­

flcaciOn que hace Fraser Bond (45): 

Editorial firmada. Parece un editorial pero contiene opiniones o 

ideas del propio columnista. 

Estándar. Trata temas de menor importancia. no va firmada y puede 

ser un trabajo individual o de equipo. 

45 Bond, Op. cit. pág. 275 
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"Revoltillo". Es en la que el periodista presenta un poco de todo. 

Se gula por el principio de verdad y as! lo demustra el texto. 

De Jos colaboradores. Puede hacerla toda aquel Ja persona que desee 

contribuir con la publ icaciOn. 

De ensayos. Es uná columna que puede tratar temas diferentes para 

diversidad de públ icoo. 

De 11chismografia 11
• Se manejan temas en los que se dan- a'conocer fl! 

quezas y desatinos de personalidades del mundo social y af'tistico. 

De versos. Consiste en un texto de aventuras rimadas, en general. 

temas afines de interés humilno. 

De orientación. Esta columna emplea la misma técnica que la de 

chismes, pero trasciende en significación. Maneja, sobre toda, asuntos na­

cionales e internacionales, dlmque también da consejos y pri::;t~ servio:ln 

d los ler.tores. 

En las revistas internas pueden ser lemas para columna: 

Movimientos de personal \ingresos y ascensos) 

Nuevas prestaciones a empleados 
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Resultados deportivos 

Acontecimientos relevantes de oficinas for~neas 

Poesl a 

Colaboraciones de empleados 

Menciones especiales al personal (logros, años de servicio, 

ventas, etc.) 

Cursos de capacitación 

Actividades socio-culturales 

Servicios de compra-venta 

Humorismo 

A continuación citamos un ejemplo de columna de la revista de 

Avon Cosmetics, empresa productora de cosméticos. 



7• 

Columna 

PROMOCIONES Y CAMBIOS 
- lula M1nlnei Parra, a Gerente de Grupo de Ope11c1onu de M1nu!11c1ura. 

: g:~~:op:~~Í1:r.~1G~r1:n~: ~~mdp~a~~r~~~nentes. 
• Amullo C61iz, a Gerente de tng11me1la de EmpaQue. 
• Efr6n Oond\u, a Gerente de Nuevos P1ocluc101. 
• M1. Gua•l•lupe Ollvar111, a Conae1er1 an Jorerla. 
• Oabdela Outl6noz:. a Auiolí111 de Scrv1c1os de Oficina 
• AleJandro Trajo, a Auxill11 do Se1v•cios de Ql1c1n1 
• OuadalU!M Rlos, a Analista de Trcnds. 
·Mónica AntUn11, a Conse1er1 de Ventas 
• Ma. Magdalena Canda. a Qulmico Senior. 
• Ma. Lul11 P611Z, a Oulmico ScnlOf . 
• Ana IHbol Ch'vet, a Scc111an1 de Ge111nte de Grupo 
• Gtn1 Ma. O!livor, a Ana\11111 de Cuen1H por Pagar. 
• S.vltrion11 EllH, a Oulmico Semor . 
• Juan Monuol loyo. a Super\11sor de Compras. 
·Ramón Gondln, a Encarga.do de Almacén. 
• A4vl1no M1d11no. a Coordinador Adminiurauvo de Prnupuutos. 
·Mario Oaorio, a Coorduudor de Sunldo. 
• Jod Lu11 Ramlre1, a Super.iir.or de L~u. 
- EmHtO Volhquei. a Asesor óe Port11o:Cobtanus. 
- Diana 8anno¡o, a As11tenu1 de ComprH. 
• Carlo1 &nliei, 11 Jefe del Arel de Ptoduc10 Tem1103do 
• Sergio HuflrflJ. a Supervisor óo Cos101 . 
• Norma EIM JimGnei, a Aam1n1s11ador de Pcrt. Modavon. 
• leonarrio To1Te;on. a An~l1~1a Cll lnveatrgaclones Modavon. 
• Jo16 R1yes Su!rn, a Agente de Compro . 
• 01orl• Anil ..rlm6ncu, a Secretaria de Go1ento. 
- Alleta Aoullet•. a Pl.neador de Merudeo por Campai'la Modawon. 

1• Avonotlclu, AYON Cos.llts, S.A. de C.V., Pnimc:IOMJ y cublos. "'.xlco, J11Ho, 1988, pl9. 12 



4.3.7. RESEllll 

la reseña se elabora sobre acontecimientos ortfstico~culturales co­

mo conciertos, exposiciones pictóricas y escult6ricas, presentaciones de lj_ 

bros, pel lculas y obras de teatro, etc., donde el comunicador trata el mat~ 

rial lo m~s objetivamente posible. Su fin b~sico e!> el de informar, pero 

también puede exponer algunos puntos de visto acerca del objeto criticable, 

sln llegar a formular consideraciones a fondo para un juicio definitivo. 

Otra variante de este género es la sintesls bibl iogrHica, en la Que 

se resume el conte11ido de una obra. Este trobajo exigú capacidad de s1ntesis, 

para no incurrir en falsas selecc1cnes q•ie haga11 l0mar clt:mentos c. 11¡1erflucs 

como si fueran relevantes y viccver~a. 

El comentario acerca de! ¡,3 obra puede ser favorable, desfavorable 

o combinar umbos. pero siempre basado~ en conoc1rnit:ontos reales de la mate -

ria: para ello se puede lHbptar altiuno de los sigulent-.?s métodos: 
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. . 

Cl~sico. El editor de la .revista ·interna .considera ·juic!osamente la 

obra' en relación con !as normas establecidas; por lás" aúto,r!da"des .en la ma-

teria a la que corresponde. ,;' > ''::>::~;/ 

Reporter! l. En gran parte es descriptiva y~xprlla ~~;o~!~!ón por 

medio de detalles que señalo u omite. 

Panor~mlca. Requiere una perspectiva histórica. Juzga la obra desde 

su propia estructura y le atribuye un lugar en comparación con otras obrds 

de su mismo género, tomando en cuenta el efecto que causa al ser humano do-

tado de sensibilidad (46). 

En el medio institucional pueden presentarse CO!YIO resellas temas de 

interés genera 1 como: 

Co11cienos 

Exposiciones pictóricas o escultóric.as 

Presentación rle libros. pellculas u obras teatnles 

A continuación se ejemplifica este género con una reseña de la re -

vista Interna del Banco de México. 

46 Bond. Op. cit. pJg, Z84 



Reseña 

El cinc, un cspttt.6.culo cuya naturalcz.:i misma 
es la ficción, ha explotado en mültiplcs ocasiones 
el genero de la ciencia·ficdón. dcnrro del que se 
inscribe uno de los estrenos de cuc a/10: l'iajl" In· 
sólilo. ' 

Esta cima nos prc~cnta la afortunada combi· 
nación del cuento de hadas del siglo XX creado 
por S1cvcn Spiclbcrg -produc1or- y del humor 
negro que caractcri1.a a Joc Dante, director de 
Viaj~ lruófito. 

En esta ocuión, Sp1clbcrg pone su despliegue 
imaginatho y su alarde tecnológico al scr\"icio de 
una historia de ri1mo vertiginoso y dcs.conccnan· 
1c, propio de un cineasta que, como Joc Dante, 
inic10 su tra)'cctoria en la televisión a travCs de 
programas como ''Dimensión desconocida'', 

Semejante has1a en el tilulo a una pclkula an· 
tenor -Via}t Fantdslico-, esta cinia de Joc 
nante e'!:i umhiCn una 3\"Cnturl por el interior del 
CUC'tpo humano. ~ro a difcrC'ncia del fi!mC' mC'n· 
c1onado. l'1a1r /nJOlito ~e convierte en un dobk 
1hriller que gira alrededor de la invenci6n de un 
sistema compu1arizado para reducir, a tamaflo 
microscop1co, una nave con un 1ripulan1e para 
realil3r un expcrimen10 en d cuerpo de un conC'· 
jo. 

Sin embargo, ~los c1entlfkos se ven amena.u-

dos por otrm, quienes intcnlan robar la jeringa 
donde ya se encuentran na\ e y pilolo. En su in· 
tento por impedir el robo, el im·emor de esta ma­
ravilla inyt1:1a a un dependiente de un supermer­
cado la solución que contiene la nave y a su pas,.t· 
jero. 

La \;da del muchacho se ve ahernda por el 
inesperado hubpcd y la pcn.ecucibn de que es 
vic1ima por rarte (.]e los cienllficos mercantilis-
1as. Por ouo lado, el temerario pi1010 de la nave 
corre el riesgo de agotar su doUlcibn de oxigeno 
en 48 horas y debe salir del cuerpo del empleado 
para no morir. 

La carrera-pcrsccucibn, el humor y la rascina· 
cibn de conocer la m.uavilla del cuerpo humano 
se conjugan para mantener fija la a1enci6n del es­
pectador en la pantalla, divertirlo y, en algunos 
momen1os, para hacerlo 14.ltar de su butaca. No 
deje de .. er e~ta dnta producid& por el ma¡o de 
nuestra ~poca y dirigida por uno de los dirrooccs 
m1h ingeniosos de la nueva ¡eneraci6n norte&.1nr­
ricana. 

Otr<» filmes de Joc Dante: 
- "Tony", episodio de Al filo d~ la 1TO/ldad 

(The Twili¡ht Zonc). 
- El aullido dtl Jtombrr lobo. 
- Grtmliru. 



4.3.8. EDITORIAL 

A través del editorial. el órgano infonnativo rntr:rno expresa las 

pollticas, filosoflas y directrices de acción para la empresa. Podec:ios de­

cir que el ed1 tonal es un ensayo breve impreynado de opurtunidad. Su ¡:·ro­

p6sito es exponer lo que piensa la reviste, dando a conocer sus ideas y 

opiniones. 

Generalmente, el editorial habla de temas qL1e se dcsarrol lan m~s 

ampliamente en el interior de la publicaci6n. 

El editorial se compone de dos partes: 

a) Una breve expi icació11 de_l tema 

b) Laevaluación de los hechos 

Esto puede llevarse a cabo en <liferentes tonos: 



Expl icatl vo 

Critico 

Apologético 

Predictivo (47) 
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También puede considerarse al editorial como una pieza de creac!On 

l Iterarla. 

En las revistas internas pueden lcluirse como temas edl_torlales: 

Cumpl !miento de metas Institucionales 

Comunicación de decisiones Importantes 

Comentarlos de estrategias 

Motivación al personal 

En seguida se presenta un ejemplo de editorial del boletln Informa­

tivo de Gardner Denver, empresa que se dedica a Importar equipo para la ~x­

tracción de minerales y petroleo. 

47 Rh<1:denc1ra Prad.t. Raúl. •Pc:rtodtuo". Editorial Trinas. Kéx1eo~ 1986, pág. l!i 
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EdHorlial 

Ourantelo1últ1mo1d;:i1~W"1Ml'l1 
Mn!ldo un1contracc1bndt l:l1 
tNfcadOI. 1:11 CUll~ Hn1mn1 
1lrrl•ndo.i1ntmb1,..at11.W1t11p/1nu 
s.iqu• lab1ic1ndo 1 kll tol~m.n.i 
pt09ftmado1, y1 qui tWtrtmo1 que 
mb1t...ehav1un.a19C1.1Ptr-.:u~n•n•l 
p.ah y IU kthkhd'1ruelon1 lo 
'10lm1l.1pu..rdt~ l!lr82wrn>l!ll 
MI 1,m 11\0 dtlft11dftldr>11 UmblO df 
¡¡ob~mo1ntlp.11h 

Es l'fl ~pou1 di!.ci1t1 a.1r"do mh 1t 
t$pet'IQUl(:1'l1IUOOdll011n: ... r1n1n 
~l l'Q<J'PO r;E:MSA '+'0'1' IU nJ.aoma 
hfu•rroy<J:u"""'"""''1et1YdldM 
WlCOIT"'lrd•l~ ~on ti mayo1 
'n1u11umo po,o:itt. H~llN'I f'-'n ui 
"'tutr10~1;11X'd.r r~nu,..·rl 
n!Vt'llkwntu.01pr•....,u(:C>Ó1>V 
rtndjr.1ttl'ltoc;lltll1!".111lvm.JI 
1lc.t<U.So;poro11oll'J,i,Msno1 
COl'\lo9'fY~IU In nutll!OI g&UOI, l'IO 

dni-rdicl1mo1 tf 1!.mpo y 

:::t~~:t~~=l IKVrJOI 
ATENTAME~TE. 

lna. M&no Chin1 R. 

Editorial 

DinctarGcDl'ul '-----------------' 

9" lic9ulcf~, &.rdller l>fllnr, GDCSA, [dlt.orl1T, ~deo, Oc:taitw-e 1981, pf9. 1 



4.5. TRATl\MIENTO DEL MENSAJE 

Después de haber visto cómo se emplean los diferentes géneros peri~ 

disticos para elaborar los contenidos de las revistas internas, ahora analJ.. 

zaremos algunos aspectos determinantes en el trctamiento del mensaje, pues 

de éstos depende la forma y presentación que tendr~. 

Existen varios factores que deben tomarse en cuenta en el tratamie~ 

to del ntensaje. Por le general, este punto se refiere a las decisiones que 

toma el editor en cuanto a la forma de emitir un mensaje, a las elecciones 

que debe hacer con respecto al código y al contenido, y también con respec­

to al método para presentar adecuadamente estos elementos. 

Ante todo, la personalidad y caracter!sl1<o> del editor determinan 

el tratamiento del mensaje. 

Entre los elementos que forman pi!rle del tratamiento en las revistas 
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organlzacl.onales, se ené~imtra: el. boceto; la tlpografla, 1a. diagramaci6n, el 

formato,· tipo d~ papel y Ótr¿S QU~. se e~pl lean posteriormente. 



4. 4. l. EN'rREGA DF. TEX1'0S MF.C/\NOGIU\FIADOS 

La fonna de la revista, su distribución y presentación no deben 

ser impro•isadas. El editor, desde que establece los contenidos, ya tiene 

una idea de cómo se va d ordenar el material. La importancia de cada art.!_ 

culo, lo extenso que es, las fotograflas, cuadros y grHicas que lo Ilus­

tran, deben dar la pauta que gu!e la fonnación final de la revista. 

Para que el responsable de la publicación sepa de antemano la can­

tidad de material que necesita en su edición, se recomienda que los textos 

sean escritos en un machote previamente diseñado. 

En su elaboración se debe saber el tipo de letra a emplear, la fa­

milia a la que pertenece y los puntos en que ésta se va a utilizar, asf CQ 

mo el número de columnas y su medida en cuadratines. Por ejemplo, si se 

quiere tener un formato a tres columnas, hay que seguir estos pasos: 

1. Dise1lar nuestra caja en una hoja y medir cu:intos cuadratines 

tiene cada columna (Figura No. 1). 
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2. Elegir el tipo de letra. la familia y los puntos. para ver cuá.!] 

tas letras caben en el ancho de ia columna (Figura No. 2). 

3. Ver cuántos renglones caben en cada columna (Figura No. 3). 

4. Finalmente, hay Que multiplicar el número de letras por el de 

renglones para poder diseñar ei machote que nos da la relación hoja escri­

ta a máquina-columna de la revista (Figura No. 4). 

Este formato es de gran utilidad para calcular, aproximadamente, 

cuántas cuartillas requerimos en cada edición. Con la práctica, estas apr~ 

xtmaciones podrán ser m~s exactas. Siempre se debe emplear el mismo tipo 

de letra. pues si hay variaciones, nuestros clllculos no estarán en rela -

ci6n con lo antes expul:sto. Tendrerros q..~ elaborar otro machote o adaptarlo 

a las nuevas caracter!sticas (Figura No. 5 y ejemplo 10"). 



Figura No, 1 t 
(,l,JA 

.. 

. 

. 
--.-14!ÍJ-

. 



Figura No. 2 

T JPO OE Lt IRA FAAILIA 

............. ¡,[/ 
r--~hlElll.l.!1t,/ 

12 PUl•TOS - i--- to;,'}IE~O DE PUNTOS 

Cue11te1 T1pc~r.ificu a! 1erv•c1c 
l;Jad eri M1h.ico abcdefgh1jktmd1 
i::n término• legales. un homb 
):uando v1ol.:i los derechos de olr 
tn sólo con aue piense hacerlo r--- JO LETRAS POR RENGLOll 
FUENTES TIPOGRAFICAS Al 

R~:~2~1~~:s°r5~~¡~¿~~' 
DOCTRINA O LA CREENCIA C 
Es HERMOSO, INCLUSO :.o 



Figura No. 4 
FORMATO PARA CUARTILLA MECAllOGRAFIAOA Et/ JBM 

(En paso 10 y uno y medio de inted lneado) 

60 golpes por 30 1 tneas .= 1 aoo golpes 

ESPACIO PARA LA GUIA -----------------

2a .. cuartilla y siguientes 

ta. -cuartilla 

Espacto·para las cabezas C1e ld 

primera cuartt l la 

25 ---------------------------------------
26 
27 

za 
29 

JO 



60 ren9Jones por colurr.r1.: 

Fuentea 1pogr~lcc:a1 al aerv1c1 
dad en México abcdelghijklmnTI 
En termino1 legales, un homb 
cuando viola 101 derechos de ol 
es 1ólo con que piense hacerlo 
FUENTES TIPOGRAFICAS A 
LA PUBLICIDAD EN MEXICO 
KLMN/\IOPQRSTUVWXYZ? TI 
DOCTRINA O LA CREENCIA 
ES HERMOSO. INCLUSO LO 
Fuente. T1pogn\f1cu al .erv1c1 
dad en MDxico abcdelgh1jldmnfi 
En término• leoalu, un homb 
cuando viola los derecho• de DI 
es 1ólo con que p1en1e hacerlo 
FUENTES TIPOGRAFICAS AL 
LA PUBLICIDAD EN MEX1CO 
KLMNÑOPQRSTUVWXYZ? TI 
DOCTRINA. O LA CREENCIA 
ES HERMOSO, INCLUSO LO 
Fuenles T1pográf1ca1 al 1erv1c1 

ad en Mlixico nt1cdefgh1jldmnTI< 
En term1not legales. un homb• 

uando viola 101 dorec:hos de otr 
1 sólo con que p1en1e hacerlo 
UENTES TIPOGRAFICAS Al 
A PUBlJCIOAD EN MEXICO 
LMNÑOPQRSTUVWX YZ? TI 
OCTRlNA O LA CREENCIA 
S HERMOSO. INCLUSO LO 

Fuente• T1pogrllf1c.1u al 1ervic1c 
ad en Mtlxico abcdefgh•¡ldmnl\t 

En lémuno1 teoalea. un hombr 
uando viola los derechos de otr 
1 sólo con que p1en1e hacerlo 
UENTES TIPOGRAFICAS AL 
A PUBLICIDAD EN MEXICO 
LMNÑOPQRSTUVWX VZ" TI! 
OCTRINA O LA CREENCIA O 
S HERMOSO. INCLUSO LO , 
uenle1 T1pogrM1ca1 al aerv1CI( 
ad en M6:r.ico abcdafgh1jldmntu 
n tenmnos legale1. un homb 
uando viola 101 derecho• de o\r 
a sólo con que p1en1e haceilo 
VENTES TIPOGRAFICAS AL 
A PUBLIClOAD EN MEXICO 
LMNÑOPQRSTUVWX YZ" TI 
OCTRJNA O LA CREENCIA 

_5 HERMOSO. INCLUSO LO 
Fu1nle1 Tipcigr.,icaa al &arv1c•c 

1d en Mex1co abcdetghrJk!mnTI 
En lérm1no1 l1:1galn. un homb 
cuando viola 101 derechol de ot 
ea 1dlo con Qui:!! pum1e hacerlo 

UENTES TIPOGRAílCAS .4.L 
A PUBLICIOAO EN MEXICO 
LMNÑOPQRSTUVWX YZ? TI 

DOCTRINA O ll>. CREENCIA C 
F.S HERMOSO INCLUSO LO 

Figura No. 3 



Figura rlo. 5 

Casi Siempre Tiene Origen Psicológico: 

La Enures.is: Un ProblcmD. Familiar 

* Con ella el niño está pidiendo atención 
* Se debe ffi3ntcner firmeza, pero sin castigos 

* El remedio se aplica con cariño y paciencia 

Es frecuente que mucl1os pap§s se sientan dcscs~cra<los 

porque sus niños, a6n los que ticnc11 ya siete años, se si~an 
haciendo 11 pis 11 en ln cama. Los médicos especialistas explican 

las causas, que muchas veces obedecen a una enfermedad. Enur~ 

sis es el nombre que recibe la incapacidad de rctcnC'r In ori-

03 durante la noche, de un niño mayor de tres anos. 

En realidad, los pap~s deben de tener cuidado ~ara que 
sus hijos, desde los dos años, aprendan a hacer sus ncccsid~­
des en el artefacto adecuado. Se supone que para los tres 
aftas, el problema Jebe q11c<lar rcst1elto 1 ncro 110 h:1y que or~a­
nizar tragt!dia si se tardan un naco más. En cambio, a partir 
<le los cinco, si la enurcsio; pc-r~istc, se impone :ivcricuar 

l:ts causas. 

El 90'!. de lJS cn11rcsis infantiles son de ori~cn psit:uico, 

pero tambifin resulta importatc avcrig11:1r las físicas, q11c al­
gunas veces obedecen a un retraso <le! c;;istcma ncuror111scular, 

que produce l~ relajación de la L0n:1 csíi11tcriana. Otrr1 ca11~:1 

física es la micloJisplasia, q;ti.! es una alttr:ición conp.énit:i 
c11 la m6dula del nifio, que prod11cc la inco11tlncncia. Si la 
afectación es muy intensa, el tr;1t:11uicnto adccundo dehc ser 



Es frecllcntl"' auc ..• 

el de intcrvcnci6n qui r(1rgica que también se aplic.a cuando se 

tratn de mnlfornaci6n del aparato urinario. 

Igualmente puede tratarse de infecciones urinarias, ori­

ginadas por transtornos renales. 

!JU 1 ERO QÜ 1: MI: llW Af': CASO ... 
Cuando se !1nn eliminaJo 1:1s causas orgdnicas,_ habrá.que 

buscar un factor psicológico de ln mencionada incontinencia. 

El mfis frecuente es el reclamo de intcr6s de los padres del 

nifto quien m11chas vece~ ~e 5ic11te celoso por la llegada de un 

nuevo hermanito, por cjcn1plo. 

Oc igl1al manera, afectan a los nifios los problemas fnmi­
liarcs: pc1cns entre el matrimonio, <li\•orci0~, padres nlcoh6-

licos o con proble~as de drogas, etc. 
Por otro l:1Jo, los niftos que no cst5n hicn cJtica<los. 1~0-

jan a veces In cam:1 en calidn<l de vcngnn:a o resentimiento 
por alg(m rcg:iii.o. Seg(m Pl los, esto es un i: .... ~ti<!O 1~nr;1 ~11...; P.!!. 
drcs. Igu:llml'ntc, lll' nifil' :n:il cduc:tdo moja la t::lma inll'll(il.i.· 

nalmcnt<..~, p:tr:1 ver si logra que sus papfis lt• riromctan '1l~una 

recompensa por no h:lccrlo. 
Ahora bien, h:iy mucl1os nifios qt1c dcj:1n de ser en11r6ticos 

tan sólo nl enrabiar de Jmhicntc en va<..·:1cioncs o .11 irse a do!. 

mir a cas3 de amigos o parientes. 

Cu:l11Jo se l1an agot;¡¿o las invc~ti~:1ci0nc~ (le las cnusi1~ 

psicol6gic:is y fisicas, algu11os m~<licos recomiendan 'lUC se 

recurra a la l1ipnosis, <lande t1n vcrJ:idoro esncci:tlista le 

formuJ;1 ;11 niii.o l:1s pregunta~ onortunas, sicrlflrc l:On cxtrc1tta 

<lclicadc:a. 
CO~SEJllS l'.\H.\ PAIJl:ES lll.Sl:Si'IJ(,\JlOS 

A los padres se les pide, :111tes que nilda, ~;1cicncia, cn­

rifio, comprcnsi611, :1 la ve: que u11a conducta firme que no to­
lere, como costumbre invct<..·ratla, una cnma moja<l1. 



Es frecuente que .•. 

Los castigos son estrategia que no da resultados, lo 
mismo que el hecho de usar de la burla y poner ol nifio en ri­
dtculo. Tal forma de proceder no conseguiría mis que lograr 
que la criatura cst6 cada dia m5s acomplejada ncrviosn y re­
sentida hacia sus padres. 

Asimismo, es nconsejable que los papás, nntes de acos.tu~ 

brrirse n ellos. levanten al niño scmi-.Jormido y lo lleven nl 
bafio. Tambi6n habrfi que lograr que bcb3 nnd:t o cnsi nada, de! 
de <los horas antes de acostarse, para que la vejiga no se car 
guc con exceso. 

lil niño debe descub1·ir 1 sin violencia ni rcgnftos que no 
mojar el colchón tiene gra11des vcntnjns 1 las Cllalcs resultan 
16gicas cuando se les obliga, sin gritos pero con firmeza, n 
que El o ella mismos sea11 los que se ocupen de ca~bia1· sftba­
nas mojadas. En el nifio influyen positivamente los aplausos, 
las palabras de carifio y todo tipo de ~ratificaciones afecti­
vas, nunca materiales, que pueden volverlo inter~sado. 

Cuando se le ha llcvndo al m~dico, qui:á éste le rccct~ 
algunas pastillitas que lo ayuden a su problema. 

Se insiste en la eficacia de di~loga1· con el hijo y de­

cirle, entre otras cosas, que así no.rueden ir a dormir a ca­
sa de amigos ni ir a campamentos, etc, 

Y ... carifio, paciencia y pnciencia. 



Casi Siempre Tiene Origen Psicológico: 10· 

La Enuresis: Un 
Problema Familiar 

Es trecuenle que truchos pJptls se 
sientan desespC!13ilos porque sus 
nno:::. aUnlosque tienen ya s1e1e anos, 
S19Jen haoénóOse 'p•s· en \a cama 
Los ~icos espec1a~s1as upllcan ias 
causas.quernuchasvecesotiOOecena 
una entermedad Enures1s es el 
nombre que recibe la 1ncapaod;'Hl de 
ro1cner la onna du1anhl ta noc.ht. de un 
M'lomayordelresa!'les 

En rctal!dad. los papas dúben ele 
timtH cuidad::> par;¡ q1,Hl sus hirJs 
desdo los dos ar.as aprer.dan ~ t1ac1H 
sus nece•1dadl)S en o1 .,,.~1v:10 

adecuada Se suMr·e 1'Ue 0;11;¡ .._, He~ 

ar.os. clp1otilemadc·n'!G..J•'c!Jr •:· . . •:1 
lo, pero no hJ) q •: ,ano;Jr \r;; I' k. 
SI so tar:Jan un i.:-("<11' .;', !'."C.11r:~' 1 

.par1rr clc los ~'·~· ~ '-' ·J·l·•~·. •·. ·i-·, 
s1slt'. se 11T.to:I·•· ;i,er,i;u u IJ'> c~u~J5 

E!90•,c,.1a!;er,Jrc!.•Smlarrt1le'>son 
dl• •1t1g.in cs1QU1U1. í)';'ro 1¡1.'fltJot:n re 
~.1~J •rrr.c111.1riic n~rnr¡uai las •;s•rJls 
QU•l J\qU!"IJ\ ~eC1'5 CbNil'Cl.'11 .1 1.n ll! 
traso <:rl sistema ncu1crnusc1Jl.1: Que 
p•OOuu.• oJ r .. :.; 1 J:,~r· ~(' 1,1 !~"'"~Ion· 
tenariJ ara cau~a f,S•C.3 es IJ rr•·~lo 
d1sp!J51,1 Que •'5 una allill,:LoOn 
conqCn•la t•n lJ m~t.l Cel n.~., JUf' 

produce 1a 1ncontincnc1a ~1 la 
afectaa6n es muy mtcnsa. e• trata· 
fT\l!!rrtO adccuaoo puede ser ei de 
m1crvenc1ón QU11\Jll]C3. Que !anit>ien 
se ap~ca aianao se trala da ma~orma 
aonn del apara.lo unnano 

loua!mome puedo 11a1arse de in· 
letCOonu urmanas. onginadas por 
traslom:arena!es 

QUIERO QUE 
ME HAGAU CASO .. 

Cuanoo se toan e~mmaóO las cat.J· 
sas 01can1cas. habr.1. que tiuScJr un 
lacior ps1co\6g•co de La mcnc1ona1a 
1ncor:11nenc1a El m.ls l1cruen1c es et 
rec.1afTX) de mtl!rés de los par1r•!~ del 
nir.o. Qu•cn muctiJ~ ~cccs se !"Jer.tc 
ceieso por la lle9a<1a de un nuevo 
tocrTT:aruto por r 1empto 

De •Qu~I manera. a!tr.iari a :0,s 
1'11!\JS \O'> ccr•11oc1os !;ir"" ·an·~ pci~a::. 
lnl•e el r..J! "'•Jn•c tJvOrc•o. padr{'s 
.1 oot;c • ~·· 1 ~1· C.-:>') a~ 

1--: • C"L 1.1<:-J 1~, n·.:n f.!Jt.' o0 
e ~ I .~ ;, : • • •• n t; : ,~ ,1::} , ', r.~'J¡Jn a ·1cL e :. l.\ 
(J'T.J C!lc.J',jaCOu Vl'i1~anza u r1;5u¡1 
'•fr<t•n\o p..:r a~11n 1cyario St!g-. .m el· 
tos e!;!O es un caSb9'J pJ.1.1 sus 
p3drcs )Qú:ilmcn\~ un r~r.o mal odu­
cac>O mo1alJ cama 1ntrn:1::1"\lmt•Ctf 
pa1a ver !.! IO(Jra r¡uo ~us p.1¡;:..s "' 
p1omc1.1r, a\g'Jnd1cccmp.1.Jr.:;..:1 ;J('r r..:i 
t1dceriv 

Ah01.a lo<.•íl, l1Jf :'"!J;"J! f""r.,<: O'JA 

Jc¡an de ~pr CnJr+'li<::Cs lJn '>ÓIO al 
cambar ao ambocmc en 11iJca.;:1orws o 
JI irse a do1mr .i ca~.i dr J!'"' .. gos o 
paneutes 

Cuanoo se nan .iifJl.100 1J~ orwes 
hgaoonos oe las c:iusas psicoio.;i•cas 
y tis.cas, a9t1nos m~cos rtttom1n 
oenquesor«vrra au1n1pnos.s.oon 
de un verct.taero espeoa~sta le to1· 
mula al nif'(I Lls P't9Vn1H oponunas. 
51emp<e c.on e..11tma dekcadeza 

CONSEJOS A PADRES 
OESESPERAOOS 

A t~s padres so les pode. arres e:."' 
n3¡j3, pacmncia. canr.o. cornpwris1.1r 
ala ~ez que una conducta !1rm<> Q•JC na 
toteie. corro cos~urr.!l1e •fl•c1cr;ir 
una cam.i !'n:l¡ad~ 

Los cashgos son es1ra1cc¡1.1 Qui! r ~ 
dJ 1csun;idcs. lo mismo QUI! et h~ .. ,, 
de •JS3r <le la bUrla y pon•!! al t"I''° v'I 
fld,culo Tal torrr.a de proce;for 'O 
ccnse9,M1a.rnllt-.G:J~~·;,1'NClar•1. 
t~,1.1 ·~s ti' c.:u13 rJ,.1 rn.is ;ico i"~· lt• :.1a . 
rwr ... :~ .1 f re~l rtill;¡ na::i.1 ~u~ ;i..1::·~ 

.t...~L rt"~ fh) ~~ ,l~Cll',C¡,\'.l!i.' ·1• • .? I:·~ 
¡;a;i.is. ant~scc acc'>!-1·• ... c1:os ·.o'J" 
\~fl J! l~ll'lo SCn'l ÓQ•T·OJ ·¡ iO l•\!"Jt'll di 
bar.o T<1rnb1én tldt'.' Q\.!e 1og1a1 'l~l· 
beha casi nJdt o naja de:>o:!t' JJ! 
t1c1as cintes di! "\CO~t.use p:\f.1 c,'1..1! ta 
•·!; r,:i. na se orgue en e•~e:,a 

E:I r11'\o dCM dc~cut1M s•r. •tO'e'l 
oas r~ re<Jaf',asQuo? no n-..:¡.11 ,_,¡ cc:.ui",n 
!-~'lll cran1cs ~en1a1as '.1! C1J.11,,~ •o 
~:..~an-lo."Jg1cas cuand::i SI'.' les ot.:.rp •1r1 
grl:ao; per-0 con !onn;':a. ;¡que él o o?l!J 
rll'>ITIOS sean IOS QUO se OC\.lpen l.IC 
c.ar.v:.ar $3banas mo1a¡jJS En el nif\o 
•rrl~J~t·n r...::..~.: .. a~er,•e 1-:~ ~ti1.1u~~~ 
la~ palatras oe cant.o y l:>dO H'() ai. 
qrat1hc:icion11s.1!e<:t1vas n.Jnwr11a:e 
na.e~. que p..~t!J" votve•ie in1NeSl:lo 

Cuar-.oo se le ria l\e•a:lO al ~~d\ro 
QUrl.l é~te lo iecete alo")un.1s pjj!hll,ta~ 
QJt le afuden a ru proolt1ma 

Se 1rti1Sle en \a ehcaoa de d1aioqa1 
ooneln•¡ey<ltorle.entrootrascosas 
QUI ui no pu ea en 1r ;i óOrmr a c.1sa c:e 

am~s ~a~~~~~:~an~~·a~~~rt".1J 



4 • 4 • 2. F01'0GRAFIAS 

Las revistas internas tienen dos elementos bé.sicos en su formato, 

el texto y las fotografias. Este último componente visual debe ayudar a 

reafirmar, ampliar o ilustrar aquello que se mencion~ en el texto. 

Es recomendable que las fotograf!as vayan acompañadas de un pié de 

foto, pues éstos son de suma lmportancid para dar fuerz.J y precisión .11 

sentido de !a imagen. Se aconseja usar pel !cu la blanco y negro en las fotQ 

graftas que tran en pAginas interiores. Generalmente, éstas se imprimen a 

una tinta, por lo que, si se toman en color, al ser impresas rierden cali­

dad y nitidez. 

Consideramos que r,ur· ... h,1cer las recomendaciones fotogr~f1cas no 

hay mejor recurso que la imagen misma.. A continuación duremos algunos ejem­

plos ilustrativos del buen y mJl uso que se da a este elemento, especifi -

cando cómo se debe ernplerir en las revistas internas. 



• Evitar que sean grupos deJT1as1ado grandes. pues no se distll":JU~n l_as 

caras. 

11' 

X 

11• AY~, AU'<Jurlóort ICe•tun•, f_t,i~~!..P-''"~-~-~~JI"~, l!JlkO, Kuu 19111, p.l'J. 4 
11• AtUi.tico, 8•11<0 ~I AtUnllto, S.l.C., ~•!"•....!'! "!J.or:_\r_f".,tc10, B•~-º dl-l_Al_l~11llco, Mol•lto, lt.lrtu-Abf"ll 

1981,p.iq.'J 



• Bus.d~r q~~ . 1 · das·. a gf.:nte tome actitude ;>o .. es rln.L s naturaic:s. ~vitar las . r • 

X 



. . 

.:Por 1ma"1Jerl.'é.~1tar tóir,ar a emplc11d.Os o rú'nciona.~tOs fumando, CQ. 

mlendo o- con Vasos·o· capás en la mano: 

X 

t!t• Ar~. A~t'ljur•dor• Kratc.n•, ~~_!_l'!!!!!.!..•_dtoJE~!.1•_~_M'C9_nlX"l•~!!!~ºJ.f:!Or_•nt1.'1~d, Mt'•l~o, Oclubrr­
lloYll!'llbM! l9118, p.ltj. ll 



• Es recomendable no hacer muy cerradas las to:nJs-para que se ap.re· 

e.le alqo del medio ambiente en el c:ue est~ la persona. 

16º X 

16• Atllntlco, B•nco dt'I AtU:ntko, !i.11:.C., Apo.r!!..COn\l•_!!._~.~-)-~-.!'!l!'.!l'"~cJó_n, Ktl•ilO, K.iyu-Junio l'Jffb, p.lg. I 
11• AtUntlco, B•nco dl'l AtUntlco,<:..11:,C., O_n.~~f_!l~!~_f!!!_IJU'!l_OJ.~ª..S.~~'!'~º• ~•ko, Jullt>-A')Cl\lo l'Wb, pJ:g. 1 

; . 



• Poner patsa1es o edificios. ñpuatos :; monuir.entos que sirvw para 

ilustrar la<; notn. Con esto se enu !<1 rnonotc~l~ r.e publ!Car sClo ¡:crsonds. 

Monterrey y Sa/111/o 

18• AlUntlco, B•11eo del AtUnttco, S.Jl.C., .~ria'>'" ,1 "°.!.!!J NAica, CIW'to-írbrTrv 191\B, p.i9, 1 
M• AlUntlco, S.11eo del Atll11tlco, S.Jl.C., .li..!!!!.!!!l_!~_!~~l_u~L~u~~~u.•_r'l)U!ll.'f_l!li:'.~• ~llco, Julto­

Ago$lo l98!>, p.lg. 11 

1a· 



• Los l~gari:s Y ,ma~ulnarla de trabajo, s~empre deben aparecer con gente 

que· les· de Vida· y sentido. 

X 
zo• 



,·'.CUani:fo se·.tril-~a·.·~e- .personas que 11111nejan algím eqolpo o 111aQulnar1a·, f9_ 

tOgraftarioS en_· et usO de éstos~ 

I~ __ ,,,~ 

11• l11t~rt .. ~n, S..rfll C•rt6n 1 Pil>C'l dr .W:1tro, ~~-~!'1-~f!l-~_!:~l~~d_!p_t•!, Mil•lco, Jut1\o·AIJ<lU.ll 1988, 
p.lg.1S 
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Respecto al .Pie de foto, éste debe contener: 

, Nombre y puesto de las personas Que Jparercn. 
22• 

e- -u·•• 1. w.1~,.,11>• '""'"' d1l Id''""' .1 .... " 0.1'"''~' 111-.. ,,, ......... 1 .... 
4#ql6 1 lod~t hit f~lo!><1!0d""' '"" •• "''A'°Jf ~¡, • .,di •aU•ff•''""" 

(;;u•·,~ l .. 'u> """•t'!'O\\•••¡L,¡Of" 

t"r,,~1••~t•ll ld•~•\U 1•1:>1,1• 1~ 1º'"1 
<Ul<!tdr<tOl'"H"º'" Pu··~••o·•~., 
;t''ld.J"lt"I Qyt "'\U.,•1··<• 

11" M~, MSF Mt1lun•, ~.~!'.l.L~ .!!!4.u~u.r_•~!~n 1nlJ'!:'!• __ ~l_t'_di_t.lct_"• M.tlico, f'•yo 19118, p.i9. 4 

ZJ• 

11- Atllntk11, ,_.1><1> drl Atl.fotlio, S.•.C., r1.~J_r_i!t• 1.•WrJ __ ~U:.~~l_u_d:c'_o!~-1-~~..'.'·• Klitco, Srptlf11tir.,._lk.tubl'f' 
198~. p.1.,, tn 



L· • ~onté'n~r al!]una de las declaraciones hechas por el entrevistado, ·Que 

no i!Sién presentes en el tellto o Que se quieran destacar. 

0'4• AtUnUc11, Buco drl AtU11t1co, ~.11.C,, f!'_J.EJ'!uln 1 •·~ ~\_dhuus.~po;.!D_n_".s, Mi1tco, lovl~n!-Olc1"9flr" 
19116, p.t~. 17 

2!J• htrracclórl, BfiMo l11tfrMcion•I, ~.Jl,C., ¿l•_.!""_9.l~n --!~ lf!ll.~IWIT'!.lr1, ~•leo, Julio-Agnsto 1981, p.19. 11 



• Henc!On del evento que se Ilustra. 



4.4.3. DIMENSIONES DE L/\ REVIS1'/\ 

Todas las comunicaciones grMlcas est~n restringidas por ciertos 1 !· 

mites materiales. Cada dlse~o de p~gina debe adaptarse a proporciones ya 

establecidas, es decir, a un determinado formato y estilo de la publica • 

ciOn. 11 El formato de una revista es un factor Msií:o del boceto y no esta 

sujeto a caprichos art!sticos" (40). 

Las dimensiones de la revista son un elemento indispensable en la 

propuesta de distribución y diagramación de ia misma. La decisión del tama 

ño 11 emplear debe hacerse con base en: 

a) Facilidad de manejo 

b) Adaptabilidad del contenido al formato 

e} Ventajas que ofrecen los diferentes sistemas de Impresión 

d) Presupuesto destinado 

48 Tumbull, Arthur T. y Russell N. Baitd, •con.mlcacl6n grártca•, Edtt..orhl Trillas, 
Méi:tco, 1987, pág. 2'99 
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Por sus dimensiones familiares y cómodas para el lector, el forma­

to ni~s usado es el de 21.5 x 28 cm, que corresponde al tamaño carta. En él 

se puede hacer una buena distribución de texto y fotograffas, permite va -

riar el diseno de cada p~gina e incluir recuadros', titulares, im~genes y 

letra de buen tamaño, sin afectar la estética o la fluidez en la lectura; 

cuando se requiere, tambil:!'n permite la inserción de carteles. 



4.4.4. COMPOSICION TIPOGRAPICA 

"La tipograf!a, es todo s!mbolo visual visto en la p!gina Impresa" 

(49), e incluye los caracteres entre los que se encuentran letras, números, 

signos de puntuación y otros s!mbolos. 

Aqut es importante sei'lalar que para el comunicador, la tipogrJfta es 

un elemento que se debe tomar muy en cuenta, pues cuando compone un gran nQ. 

mero de prilabras, éstas forman en su totalidad configuraciones cte textura y 

tono, que al ser incorporadas a la revista interactúan con otros elementos. 

Por lo tanto. es necesario que el editor conozca tipos de letra, sus fami w 

l las y puntaje. 

En las revistas organiz1Kionalcs se recoinienda el uso de Lipos de 

10 a 14 puntos, que sean de "ojo grande", pues por .su tamaño y forma facil.i 

tdn la lectura. Es acon:;ejoble hacer variaciones tipogrHicas que no exce • 

dan lcJS tres fafT'lilias en el tex.to. Su correcto empleo da al formato agilidad 

49 Turnbull, Op. ctt. p.tg. 76 
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y estética. La excesiva aplicaci6n de tipos o familias provoca que el escrl 

to se vea cargado y pierda armonta. 

Las cabezas se componen con tipos de 24 a 3~ puntos y en los pies 

de foto se usa la familia iUlica o cursiva, asl como la negrita o bold en 

8 a 10 ¡Juntos. Es necesario aclarar que el número de tetras que caben en una 

columna varia según el tipo de letra que se el lja, aun cuando e\ puntaje sea 

el mismo (Figura No. 6). 

Otro elemE!nto que influye en la composición tipogrMica es la caja, 

o sea, los mArgenes que enmarcan el contenido de la pAgina. Este es impar -

tante por dos razones: primero. porque marca el limite inicial y final del 

escrito; y segundo, porque ayuda a que las pAginas sean mAs atractivas. 

Los m!rgenes se consideran obligatorios para el material tlpogr!fi-

C01 a causa de su contribución a la legibilidad. 



figura No. 6 

En estas muestras de distintos 

tipos de letras se puede apre­

ciar cúmo, a pesar de tener el 

mismo puntaje, caben diferente 

riúmero de caracteres en 20 ~ . 

Por esto, se recomienda emplear 

en cada edtct6n, el mismo llpo 

de letra, para que nuestro ma­

chote de calculo SN el correE_ 

to. 

40 lC!tT4!1 Cf\ 20 pi 

HELVETICA LIGHT 

No! 2to2 l~ PUNTOS 
Fu!!nles Tipograf1cas. a! scrit1c10 de ta Pu· 
blicidad en México. abcdcfghijklnmñopqrst 
lJVW>tyZ ;• toda raza poseen su h1pocre~ia 
El mundo se al·mcnla un poco de: verdades 

1J;N~~~o T~~od~~~~~~Á~:~t" s~~~1~~b ~ 
E LA PUBLICIDAD EN MEXICO. ASCDEFG 
HIJKLMWlOPOASTUVWXYZ. ARTE ES DI· 
flCIL Y SU RECOMPENSA ES FUGAZ ISC 
HILLER) NO' HAY NADA AS· 1234567890 
l l ¡ J::; ¡ •• 1;111;.¡111;·; ... ;¡¡; 

77 lctns r.n 2Gpf 

NEWS GOTHIC EXTRA CONO. 
Ne 252 12 PUNTOS 
h~t~ l9Jf!15as al 1tnixl ti b ~ e11 l!lla i!dif~b.'tpJ 

:~:~!~ ~~~~ ~: .:.;~~~ ~ ~b:/1r~: 
tu-.~·1. lr 1!!'~ 1 lltY lr lm 1 *ó b fd tW.1 ('iliil !~ !mJl 
ibal) Ca"6 111 11"0, d v.-r ~er. 1 prna bl1 ~J r:s ~· 
f~~llS 1rawr.(l ij ~Oll¡) ~ 11 MtllO IN Míltn IEIWIJlf 
ll!O!IPl"IOY!n/! &I ij Hll<!~ ¡ffilJl!lll lm WIOO~~ lU!N 
1a11~"5! ~ ~&l lt'IS H.llll ON"~ I~ mirom llm. /llfl IS L'll 
!mi mn lil!GO ij ILUO llUID•1 u •>a ll UI ••13!0 rw ll 
Mij "~Gi ~ U IDI/ ("110•) U ill~ i~ ~¡ l:IG lllll~I~ 
- : . - : '. ~ 1 ! ; ,. !l 11 'l ,, ¡í ., .• " i 

44 llltras en ior¡i 
STANDARD BOLO 

11 l'UNTOS. 
Fuenles Tipográficas el servicio do la Publl 
cidad en México abcdofgkljklmnt\opqrstuvw 
xyz& do 111 rollg!ón quo los qua h11n perdido 
la facultad de ruoner. (Voltaire), La religlón 
es la base de la sociedad civil, y la fuento 
FUENTES TIPOGRAFICAS AL SERVICIO DE 
LA PUBLICIDAD EN MEXICO ABCOEFGHIJK 
LMNÑOPQRSTUVWXYZ DE TODO BIEN y 
DE TODO CONSUELO, (EDMUNDO BURKE). 
LAS RELIGIONES, COMO LAS $1234S67eeo 

~ • ' ~ ' ll '1 ' . 



4.4.5. PLhNEJ\CION Y DISTRIBUCION 

Las revistas Internas, en su diseño y contenido. son h!bridas, ya 

que tienen caracter!sticas tanto de periódicos como de libros, adem~s de 

algunos elementos pub! ici tarios. 

La similitud con los diarios se da en 5us titulares llamativos, 

el manejo de información novedosa, su reriorlicidall, la rer1r1CCl6n en lengu~ 

je sencillo, el uso invariable de fotograf!as y pies de foto, y en la uti­

lización de los diferentes géneros period!sticos. 

La calidad, valor duradero y su carácter documental y de consulta, 

las asemejan a los 1 ibros. En lo que se reiiere ca :.us particularidades pu­

blicitarias, tener:ms el gran interés que ambas ponen en el atractivo vi -
\ 

sual y en la búsqueda de influencia en su auditorio. 

Las afinidades que tiene con estos medios, deben ~er tomadas cm 

cuenta d!!sde el primer bosquejo que se hace. En él se plasma una primera 
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impresión de cómo se reparttra a lo largo de las pAginas, el material es -

cr!to y grM!co con que se cuenta. 

En su elaboración, el editor deberil tener definida la jerarqutzacJ6n 

que se darA a las notas ,y cuántas p!ginas ocupara cada una, la cantidad de 

fotograf!as que se lncluiriln por articulo, a qué tamaM lriln, el espacio 

que se dar! a las cabezas, etc. (Figura No. 7 y ejemplo 27*). 

El bosquejo es pues, Ja primera propuesta de distribución que ~ace 

el editor. Este debe ser presentado al diseñador, quien realizar! un dullllly 

donde ya se muestra una idea real de cómo quedarA la revista. Es decir, 11 en 

otras palabras. la actividad creativa mAs significativa surge en la etapa 

de planeaclón" (50), que es una de las m!s importantes de este proceso. 

Recordemos que el objetivo principal de una revista interna es 

llevar la información a la mente del lector, por lo que se debe lograr que 

éste obtenga el significado deseado en cada p~gina. Esto !mpl ica la m~xr­

ma calidad en la presentación visual, para que asl se dé una verdadera 

transferencia de conceptos. 

La sintaxis visual debe ser clara y correcta; el orden y la sene! -

llez, caracteristicas de cualquier buen diseño, son especialmente Importa.!! 

tes para lograr las metas de comun!cacl6n previamente fijadas. 

50 Turnbu11. Op. ctt. plg. 16 
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Con Rehilete 

Mexicano 

Cremi 

obtuvo 

el segundo 

lugar en 

Teatro 

Oll' Co~ ... •lu ~Ji•. dim1m d.! P"I'<> tn<nl ...,. Muf& AIU1l<l>I Punlott p Cnud<> C.1· 
bojo! ut0<n d.o Ot•i P•m-••b por.., nlu•no 

P~pmcibn, rnpoi'!Ubilidad r com· 
promuo con uru labof qUe K h1.n por 
amor d 1tauo y con la 1n111 dr ponrr 
rn al!ort 11omb~dr811111Ctnnl,d 
rrup!l dr IUlTO dr nurma in1111ua6n 
K pr"rn10 en 101 pu1d01 Juqm Bar.· 
et.no! Dtport:i"1;>t y Culnm.!1:1 .k La 
n111bd dr Mf•1co. obicmrndo d .e· 
pndolu111ylumrnct0nt1honor1fi· 
cu &I mr¡o1 •«or y 1cui1, 01or¡'1.du 
pot 11 Un1bn dr Crit.cO'I yCton11tu de 
Tntto. 

El puado IJ dcrmyo,1nrl111Jtto· 
no del Centro Dfponi1>U011pultr?<c. 
llllf'l1JO'lcomp1ñcr01lln1rn111rw:<n1 
J. obn Rrhik1r Muinno, Jt Ja ncrp 
•Dfl poblana Rr11 . .1no Con Eru obn 
dr C'lllllO (n¡mrn1ot ump111nus f"t> 
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r11•1porwn1r1bnud1d 
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)DJ.c:tUuntltcJ'jnJol111uq>Kub111· 
l'imol m Teatro. rn dondr comprn· 
mot con do« lf\lpol qurp.unapuon 
rnnirrnfN.tntro 

MElrnipouh11n1t¡udodtnlfor· 
lt\l'f"ll'll'I mn111umo,fl ln1r1r1 y b 
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1rnyu11rMTilud1(ucn1n1uruq11r 
1t nrcniun llfn11 <tbo pin montu 
una obra Con RrhilrirMoiunopor 
t)C'mplo.dndr dOI mnf'I 1n1n 001 pu· 
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1nnuiu dr la obu d monu¡r "" Ir· 
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Finalmente, debe tomarse en cuenta el equilibrio que existe en. la p~ 

bllcación, esto es, la distribución proporcional. dinámica y estética del 

texto, las fotograf!as, viñetas, grMicas y cuadros en cada una de las pá­

ginas como una unidad en sf mismas y en la publ icoción como un todo. 

En el disei'lo del dulTJTiy se deben considerar ciertos lineamientos gen~ 

rales que ayudarán a la 1 lmpleza del formato, as! como al máximo aprovech~ 

miento del espacio. A continuación presentamos, en forma gráfica· Jjgunas 

recomendaciones. 

O!AGRAHAC!ON 

Portada 

El primer contacto que hay entre el receptor y la publicac1ón, se da 

a través de la portada, que tiene por obJeto caracterizar a la revista, h~ 

cerque el lector la identifique instantáneamente y provocar el deseo de 

mirar su contenido. Esta debe tener la suficiente fuerza paril captar la 

atención del lector. "Debe estimular la atención y crerr el deseo de en­

trar11 ( 51). Algo muy importante es el nombre, que debe ser único. En su el-ª. 

boración se debe buscar una buena fotografla que cumpla con los siguientes 

requisitos: 

a) Colores vivos que resalten y atraigan la atención 

b) Al ser impresa, debe tener un buen registro de los colores para 

evitar que sea dtfusa 

c) Debe abarcar casi la total idarl del espacio 

51 Jumbull, Op. cft. plg. 31) 
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d) Los temas de la portada deben ser: 

Alusivos a algún reportaje tratado en ese número y que por· su 

importancia merezca ser resaltado 

De algún acontecimiento histórico a celebrarse en el periodo 

que abarca la publ icac16n, de preferencia apoyado en un repor­

taje 

De alguna empresa o industria cliente de la institución 

De las instalaciones de la compañia, etc. 

Es recomendable que la portada esté aµoyada por una nota informativa 

o reportaje que justifique su aparición. 

e) Siempre se debe poner una pequeña reproducción de !a portada con 

la expl icac16n de '..IU contenido 



\SE. 2a· !\V .. 
· .. . i '. . ' ./ 

HEMICICLO A IUAREL 

MEXICO D.F. 

•.-:.·. 11•. 
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Cuarta de forros 

Es un espacio importante que puede ser uti 1 izado para presentar 

ilustraciones a todo color, porque al imprlmirsejunt.o con la portacia, se 

puede aprovechar la selección de color. 

La fotografla efe la portada siempre debe ser mejor que la de la 

cuarta de forros. 

También algunas pub! icaciones, optan por dejar este espacio sin 

im~genes que distraigan la atención de la portada. Podrla usarse el color 

institucional y quedar sin ilustraciones. esto le da presentación y eiega!'_ 

cia a la revista. aunque es recomendable aprovechar, como ya se mencionó, 

la selección de color. 
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. Ejemplo de cuarta de forros. 
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Segunda de forros 

Se aconseja uti 1 izar este espacio para poner el directorio con los 

. nombres de quienes hacen la publicación. los colaboradores, el Indice o S!!_ 

maria, la explicación de la portada, la dirección "y los teléfonos del area 

responsable de la edición. 
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- 224 -

Tercera de forros 

Se puede utl 1 Izar para alguna sección fija y evitar as[, el despe;:_ 

dlclo de espacio. También puede quedar en blanco sin que esto afecte la 

presentación de la revista. 
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Distribución de p~ginas interiore~ 

La distribución del texto en las p~ginas interiores debe obedecer 

al orden jer~rquico de la información. As!, tas primeras p,19inas y las ce!! 

trales son los lugares que sirven para destacar la nota prlnclpal. 

Es recomendable que las primeras p~ginas contengan notas con info! 

mación interna, pues ~stas son las que cumplen el principal objetivo de la 

publicación: encausar los esfuerzos individuales hacia ta consecución de 

metas de la instltuc16n. Si por· el contrario, estos espacios son ocupados 

por secciones o reportajes que contengau información externa, éstos ten ~ 

dréin mayor importancia en el disei1o que la información intcrnd. 

Es necesario aclarar que para evitar el tedio y la manotonla en la 

distribución de las notas, se puede insertar el tema externo mas relevan 

te. antes de temas internos de menor importancia o que siempre aparecen 

como secciones fijas. Tal serla el caso de la columna de cambios, dscenso5 

e ingresos, o la sección de compra.venta. 
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En cuanto a la rliagramñci6n de cada pttgina, se recomienda un formato 

que combine texto con fotograftas, distribuidos de manera uniforme, sin 

cargar hacia un lado o hacia el otro las fotograf!as o el texto evitando 

dejar dema,lados espacios en blanco que, en lugar de servir de descanso al 

lector y ser un elemento de elegancia, se convierten en antiestéticos y r~ 

presentan un mal empleo del papel. No son recomendables las p~glnas con d~ 

maslado texto o llenas de fotograf!as. 

Al hacer el diseño se debe evitar que las personas que aparecen 

queden viendo hacia el exterior de la revi;La, siempre dehen estar con la 

vista y el cuerpo hacia el Interior. 

El empleo de cuadros, grHicas, viñetas, dibujos, plecas, etc., le 

dan variedad al diseño, estética y ayudan a la complementación y precisión 

del texto. Cuando hay sólo material escrito en una p~gina, el uso de pant.!'. 

l las ayuda a hacer menos monótona la presentación. 



• Formato que combina texto, fotograflas y elementos t1pogr6ficos en un/ 

32• b:~~/-~~-~.~2·:. ··~._-.;:· ""·;·/· ... . . .,. . . ::· .. · · .... · .. : \( -
VtsJta de P. AJan SmwfJt 
aSCPM 

[lesde<lll"CTM .. !lllogr~ .:;! 
G:upoSIT,JIU en 19110 p AJ<:r. 
SlflWtT ":•<Mlflr.~it dl!I C.:.r.u ,;: J(' 
Smw'.it L;:'M"l~::mfr.cc r:.;; 
leq\¡..~m\.lydecerco:cu 

otierae".:'d\H ce Smur.J Car:on Y 
f'dP"(d" ?.!fI:<':C 

llf'Clll':':'e:r ... r.1" :: p~MH·=·O''~' de 
¡<.:r.iQ 11l 5to~.01 ~ A:or ::'l" . ....rr;I r.;;-s 
volvió a l".::nra: c::ri ~~ """""'"para 
lll'VUCr•lprn;;11:r;.o !11 •m 
dlV'.::.::r.<naeS.::f!.! 1.er:-.pu1ccn 
1ma "~el pr~-c-~P<Jc:on pcr 
el:c;;i;:¡rt,,_m<:r.01•1a o-pi.:a:1Cn 
ae:n1•M:1rnx:•m:;J~1c 

w'TIP~;.::1;,.,..,::~.;,., 

co.min:s:irr.;vcyTK:".o:~;¡::;;i 

or.•nt:JdCJ ::l ~::er:itao en 1:: 
lflC,¡¡"¡;OCPlpcr"¡: .. l'j.lftl"'m:>.l:r-t 

Str.ff_1Lc·r .. ;ir;-... 1.:::'f'ne 
p!Qr.P1p.11.:l~J.1,:a-.r.end::> 
CQp1HJ] y IKW>'lt IJfl 10 Cl~JVld:¡:l 

:a~~:~;~~~a~yaca r;• 

f.Uol"IJawtlm...ion>e<>o'->'t:' 

¡.,-..,...,...,.,""'"''"-"'...,~n""'''""" 
"'" ·~ .,.,. ••. '"''"''~ ,. .. ~º''""' ¡, 
"'~ . .,, ............. ~ .. , .. ..,,~, ..... ,.~ 
~ ._.,,.,J.<:o..,,.,·,o~ """º''""$.U<:i 

Pait.lcJpaclón de 
UWJdades 

.. ·. 

'-"-,.lC1N :c•1tipcr.<!;.,~·e'li<lr~ 
.~~- :.;;•: J•• • \.ol'"10t tM:\.¡u¡;.;1 

<.l•·--:~- .. ,,~ .. -.ri ... :· .. ~ 

A 1.,.C.!ll ~ r-o.1 ;::;i.1:1-: lit 

'-":, l<!J<'> I•• ~•1 ;;·,·.~~t.._--_ 

~,,-,,JI' • ..-:; • ...-.e~ ,.,,.,'11 u1r...,rnc1 
::::c,:::n•11t\'t:lr~" 

1••¡-. '.; ~:J!'1Ci '.J ,._,,,..,:;:, 

:<· _,~~ ¡;.cs.c::IJ "ri !~H 

[: ; .;·= , ·.,;: .s·::i:e.1:. Jt' ~-:JI•• 
k.-Jr>::.;un,l!'\.;<l<1•1C•••-i1t>I 
rom,.1:::::1:1""v.111e!c1ua:Jccf. 
l,jfl,.,11.,_-..:o Jl'ct:m,.r.":ic:tn 
rr.~t.~"lc.::.c, ccn ...i q.e '°' r 1,;, 

•~J1..._::ir-,:.1.1c:.~u••1tnlc11r.a 
¡)o•t:.XQ.+;<l(l:J IJle'lLU::1>1;n 

..mr1.,11.wr.:>·1onw<1e 
cr:r.c·r.'=11;or1._..,a:fa<:i<r 
u1e~.:;;1-:Jr .v.m m·m.;:i cr~" ,-.e: 
:10-::~n .. t1·1~1::1"'"~•11'Q1.l•r.;r>1<J 
~~n el rr.er~~"' .!<t 1c~c1qc;cn <1•11 

! ::E~ ~iT~:~?.E:7 
"""'""'"' .... ,.,,.., .. ·- '""'1'-• ~ ........ ~ 
Z.:7.~~.=~==:= ......... .., 
...-_....-... ~'"'*'"''º¡,.,_,~, .. . 
º'"'".,."""'"""-' 

..... , 

~ . . . . .. ... . . . . . ·' . . , 
lr l"t•rtu9Pn, s.irttt Cntc!n y P1fl('I '11" ~1lco, .!!.~_!·-~11_-~•-~~ ~1lco. Jvnlo-A']Otlo 

1968,plg.4 



• El cargar las fotcgr~fi,;s. hUl.i un laéo y 'll texto Mcia otro. dan cg 

mo resultado ur.. fort:1no ;:ceo estético. 

33'" 
11aerM 1nd1scu110!e~ dt<I 
proce\o A nosotros no<, 
1oca (Ft'iH l.11 O.l~t'\ 

P-"•' Qut' \UCt"d,1 
fa frecuf'nte QUt' c•n e1 
tr<11t190 ael c.imc10 \e 
confund.m 101 
propositos y ~e p t"rcMn 
!01 >1.lto1e~ Por e~o es 
lmpjrtM!e que .ASEt.,Ex 
Sto CJ~<t' par t'I COnJUnfO 
ar -..,1101es que 
tril!úendt:''1 t'I tiempo y 
',(' •'P:'!yM\ en su 
1r,11·;;:•C'l y cu1:ur<1 de 
t'mprf'!Wi ""-SI t('fl(!•ernc! 
Slt'i'l"Plt' ur .. 1 OIUJul.\ 

~-:>9u"i S• poi ::tr.1 
>'·''"[(' '·"·;··""'<"' ·~-·' .~¡ 
rlQ'T'D1e A~EME~ 
<cmen.e su 1<1lill.c:,1Q 1 
c~~c1c:,ia ne.1dcr.:1. 
terarerr-0~ f'l f,¡l¡J•O 
~Sf'.JLr.1(1::; )' nu<!'SI'·' 
P<>S•(IQfl ae IÍd<!'ft'\ 
g,1r,1nt11,10,\ 

Siempre llt'mos s1ao 
"AJegv,iaor.i 
f,,.'t'll(Ml,.l .. la e•iger~1.1 
ae nuemo tiempo n:a 
t\,lllev.iao .1 sm!t'[ll•"'' 
el nomtl•!' en 
"ASEME>.·. el cu,,r 
rt'\POnde il los· 
rect..t'f!fn1e'1tc~ ae ur .. 1 
iC1en:1d,:id corpor,1tivil 
m.:x1c'm.1. pt'ro CCYISt'f\~ 
ios .... 11otrs 1f'tr1nsecos 
de.xiue11.1 "meJ.JLlr"l,1'y 
Jos p~t.1 ill futu•o 
con gran ttlf"fz~ 

Sl.'r\J1<1sy~rt"!. 
Ou1\.t.'rt1 Pt'd•r ur\1 c~p.1 
y1og.1n~ qvt" St." 
pcr .. p . ., de p.e p.<f ,1 

Qut' t;nn;::!'mc\Ju":~1 
-8"1'\:Jt'm::-~~r 50 
N\o~ di" ru~tona y 50 
,;¡\;;\ cr ~ .. !i.;ro. 
-B~naem:i~ pcr te··:--; 
~ que h<•n <+port.',,,; ¡. 

rnc"jOr(!,''\J'r>-•.f'"'C\t"'• 

ilr,1\ ,-:e A~[~IE.X 

Qv•l'l"ot'S l'r" :,1 rr-•ju•e~ 

é!' l• .ICJ :::· fq r: 
1rr•p~:!l.: C:P ',> );..',,"f\'.:,r! 

Nt\V1 ,1 .O..SE\ff>, i 
ót<J~_,,.. ' .. r.•p.1c :!:V.:: , 

t'(\_i'.'nC:t'(•lr't°''IC 

-:!"r.:)('1-C\ ¡.•)'Gl<I' 

e~t.1 u•~1c~1 ric:::,,~.,:ro ót' 
t'~!.V lO.)->JV'(:"> 'I' 

rT\111!!""'_;,>p._v t•f''!'Prt' 

t'n r:..t"":.!rm tora:r.~~ 
Corrp.v'l('r2~. ,1•n.90\ 

-()t;rt'•O t'lt•n.-1.11 P" t' 

t'f'QHTlf' ptr.•:!':J•O rlr 
d.rl{J1r e5til f.'•tr<>o1d1nar1,1 
t'rr~,,.~,1. pu1 t'I t'C'"IGr 
1!r f,;,,,.,_v p,H!t' f!t' t"~t.· 

g1,ml,1mnr.17·p:Y!'I 
or9u1:c ,1l' ~!"n1.111~ 
hOrrO•!" ASE\H'.X 
-Brind·: p::1 'il ';• .. c•dM1 
de 1oa.;1 ; "'~!., ,,r12 r:r• 

Ullrdt'~ y li! dl" ~U~ 

~l"lt'!. .Ju!"lldCI 

1S<1lucl' 

X 

ll- AY~, Air1urldoro1 Mutcuio1, !_w~_nJo <k<l 50 Anl_!m!!LC!M.l..~º' "'1'.llCO, Dicll'llllllre-íllt'ro 19118, S11plrwnto, 
plg.4 





Jurid1ca~nte, por 
MSUBROGACION" se 
cntienCl'C". la acción dC" 
~u~t1tu1r o POl1C'f Un.1 
cos.a en 1ug.1r de otra, o 
una persona en Jugar 
de otr,1 y a est.1 u!ama 
Stl('llaml, 

'"SUDRCGACION 
PERS0NAL·,1.1cu.11~ 

vcr1t!c.1 ru.1ndo uno 
toma ias ~t'S de un 
d~dot c.1rg<'lnd0~ con 
ws ob/1g.v.:10~1 o de 
un acreedor 
adqumendo sus 
derechas 

Nlora bm, la 
1ubrog,i.cl6n t'n m.1IC'11a 
dec1~1toes1a 

trarumhión a un w,eto 
deloscrMtos,derech::ls 
y JCCIO~ Q\Jt' tsene 
<1tguno contra ot10 dr 
su~rte que ro es n\\1 
QUe una SU\tltuOón O 
nud.TIZa de aattóor, 
que tiene ruc;ar sin que 
St extinga la dnXla 
Ena wbrogaclÓrl purde 
llrvar..e al cabo de trc-1 
maneras; 
convendotUll, 
Judldal y le-gal 

La convandonAI es la 
QOC' le ('ft'(lÚJ 
'.OluntarliltnC'flternue el 
a<r~ryl.lt'lrtr'Cero 

1ln ~t"Sldadck'LJ 
roncurrenoa del deudor. 

UiJudlcl&ltlffieh.JC}Jr 
en 1,1rtud de IJ sentmcaa 
de un Juez 

La Subrogacl6n 
Legal es la que se 
realiza ~ virtud de 1..1 
Ley, cwrdl se uansfiere 
a un SUJC'tO k1 acoón 
qlJC' corrµeie a ouo. Slf'I 
que íntm-eng.1 la 
volunt.ld de tstC". 

Un claro e_JerllJlo cJe 
t'S~Opode~ 
IO lef1t"!Tll'' en ra Ley 
Sobre el Contr<1to de 
Seguro. el cu.11 en ~u 
artJculo 111 determina 
qUt"l..1 empresa 
a~uradora que p.1gue 
la lndemruzooón se 
subrog.ar• raua ia 
C.Jntld.Jd p.19ada, en 
todos ID!> ~~s y 
acct0nes contra tercero) 
qut" por c..ausa del daM 
suluóo correponc1.i'ln al 
a~urado . .lSI como en 
el COd1go 0"11 para et 
o F. que m su .mlculo 
20S8dl~(¡uelJ 
Sub"ogaoón ~ verrflC.l 
por 1ru.-1lster10 de rey y 
sin~<"5ld.adde 

dOOar.'.!dón algun.i de 
k>1 irr.erM.ddo1. cu.V'ldo 
el que paga tiene 
lntrrh Jurldico en el 
0Jf7l>11m1ento de IJ 
OOlkp::tóo 

Trat.'11do~ dt' ~10:., 
p.Ya que r.1 Sutll'OcJ<ICl')ll 
opere por mit111ter10 lle 
ie'y, t"S IY'Ces.JOO qut" el 
tercero causante del 
d.Y'o. terig.1 obl19'Kión 
<k' reparark> por haber 
actuado en lotm..1 1Uata 



. ?ersonas Que apMecen con el cuerpo d1ng1do hac1il afuera. ~ 
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VlslU: de lar Esposas de Promociones 
Funcionarios de sucurules 

~ 
En d1,1s p.n.ados 
hNIJTIO\ e! C)U\10 df' 
lfi1blf t"f1 f'Slil (1ud,>d 

c.1p1ca1 a r.1s e~pcs<1~ 
di" nurstrm Ge1enr"~ 
Rt."g10na!es y G!'rl!'rnes 
dr St;cur•.,1•e~. Qw1·nes 
t'nlr!!Olri1Si1C!l\/ld,1r!f'S 

•n!>l.11,lCJOnf's de 
01'ic1n.1M,W•/ 
r1.1ndol!'•, r,1 tJ1f'"'•f'n1r:" 
ntir-~lro D11r{fr,r 
&nt"r.1lt1c J,h11't 
Vl'.'g.1M,w:0 

Los caz.'ldos 

Emple•do 
Conyug• 

C.ulo<. Gorv.'l't'1 l11o._ure11 
MOn.CJ Munoz P,1cloH.1 

Oeid• P.arh 

plt'St'nt:l por ~dio 
dr un ,1ud1ovnuai. !o 
quf' es Aseqt,lilóct.> 
.Ve•1c,1nil, fil 

1mport,1nc1,1 Ct• !'\til 

flflJft'hl, y t>n \1 le 

(l,1so.•ncJe•1PI rlf' 1,1\ 

Gt'H~·nr1,n Rf''J'í"M''"' 
yl1e Sucu•\,111'\ J:..••,1 1,1 
lfl'i11tuc1on 

No r'IO\ rf'~f,1 m•1 <;ti<" 
.1qrarh:•certr•ss11vi\<!,1 
'i n•,1f1rm.i1 Que m'l 
t'l!<1s ri1,..'l •rnport,lnte 
r1(',1P<Jpü p.H,l (" 
clr'"º'"':a di' 

fe-ch.a Arr• 

Mayo 23 Si1tem.as 

Empleado BeW Are• 
Conyuge 

Rucio Hrrri.~r·dt'Z d<' M~dr,1•'() JOH]I" 'i•\tem.J\ 
V!<to• Mrdr.ino 

Y.rq10 f'<lrffit'\ Rt'txlflt'CIO Iltt'•lt!.1 \r~tt'm.:I\ 

r,"•m..l S.111t1,•10 •1'" P.""'l"::!t>~ l.J!1Jrl.l 

H1.1tJo!6'11 .... l,t1'\k.rJ<'fOdl"\~l~!1l",1' F,,[)Ol,1 C•lllt"•,. 

M.lrr".'\ V•'l,l••r.1! [lr1.1~,.,.!~~ ¡" •Jcnc1.i 

Ft°defl(O ·~Mit IDmeh 
'ius.1rl..l 

(.1rmt.'fl ful'fl[C\ 

Jo)rgr Ctlt'ro1,1 

'ierq,o \'l'."rlt.1\~ 

ru1;1,1.c 

¡
'", '"""º'"""''"''"" X ~<Jt<l111•nor Ge(l('r,11 Arr,1 de n¡ir',\r:c:n frrn.c.1 

1 
1 

1 

1 An'1CK10 FIO'" f\Coru• -----· 

1 º""''úl de ••·'"'9"'º 

1 



, Uso cH: 9r~ftcas. / 

----v. 
Nuestras Cifras 

Estamos a un tt1meH. e 
de termmar l!'I ciclo 
anual, y t"S necesario 
~r todo lo que este 
de m.IC'Stra parlt' y 
enaminar tod.u 
fl.JeStras acc10ne-. a 
lograr las metas QUt' en 
matl"fia de St'MCIOS nos 
hemos propuesto 
J\SEMEX pr~t.i una 

part1c1pac10n t'n et 
rN"fc.ado al mesCle 
~u~e.qul!'SC 
pueck callfur de 
ac~t."lbk'. dJda ta 
s11uac1on prNale<1enu• 
""nuestro palt "dicha 
part1C1pac1ón es de un 
33 3% ··, del IOt.ll ck lai 
pmnas del merC<ldO ron 
las opt'l'C!OOfleS dt 

d.ltiOs y <tec1dentes 11 9 
puntos po<ctntualn 
mas que n!.W'Uto 
COIT'pttldor más 
crrcaoo 
/l.cont1nu.ición 
p:>Oemos aprec1arrn 
forma m..'u ciara rJ.Je~ua 
p.-imc1pac16n en el 
Stttor Meguradof 

¡.l'.J!!!LJ'illURA,GIO,!l ¡Q! ;!12!~ !!f.!! \E; ~l'J.~~9 
!!!,!; 1SElCUROS 

¡,9AHO,!l 

~ 
~CSIDEiH~~ 



, Eir.¡:¡leo de pantallas en p!ginas con l.1em<1SU'lO te ... to. 

38' 
!Ofo en el que MI planteó l.s S1tuac1ó11 aeiua1 del ~ctor. ws 
pe1spec11vas y la 1111Ques111 al re10 económico .,. roc•a1 del 
Oe11teh1J a la Salud. 

Secc:ionos do CANIFARMA 

La SKtlÓt> Vrrtmn•r1a celet.r-'.l en 1986. una dl' su<J. 
reunt0nM du Mes-1 Ouenrva en Guadala¡J•a. relortan1o t!I 
vinculo de unoÓn con l.n 11rnpr.;r..ls e~1an1~-cidas .. n IJ ·~· 
90Óf'l; f!O la XV Convención Anual Vetettn.tr•J ~ formaron 
con au1wu::lades de ta Stc1e1ari.J d~ Agricultura v íle(~r~os 
Hldréutocos. !IM com1~:cnt''i de llllb.:lfl 11 rj(l B<ológocos. la 
dll Normil'> y Pron.od>mot'nto<> ,. 111 de Produclcs Qui""'º· 
Fa1macéul1<::JS 

La Seccón d<' Prnd.,cios Au1.'4r,.5 PM11 l.i S.11vd 
celeb16 el 11 Co'O<l'"º !lt' Productos ''"ª"'arns Par~ l.J S.:t 
kJd, en el Qut'. entn! ou;n Cl>!;.JS, $(! 'º"''~1111un ~·etl· >-"; 
yec1os de •!l\c~c.gac.On ar.imosrno. v t.<;,IJUl.,..;1er!lr l.l,n<!~ 
f111nes ~ c.ourd1.,.JC16n enl•e pr;:v"'.,: iore<;,. e<11,\J,-,.J1::. 
adQwrl!nl<.!5 dr1 Zecti.:• S.l'u~ i .iulc" l.t I<' 11(' R~ulJuO\ 

San1Tar1a p,tra rlehm• lo~ p1oc,,.d1m en~n~ de :..ontrol dt cJI · 
dad de los prMu1!0s Que '.J!> '""'·Pl'·!'-.1'> d"' "'''ª ~KP'.'I" 
elabo1an a51 como riar.l "'"' ¡n.ll 1 .. ~ "~',....ª~ cO."•·\lr"' 

ditntn 
Ouos do\ il.grc .. I·"''"- ,1,1w•1••"" ""P' 11.ir.1,.· p.>• , 

Hlll St'cc•ón futron 1:1 aL.L'•r1o ~u·· ·~·.c<Jr S A ¡¡J•.1 
Que l;n er11p1~ .. a! hada<;, J CANlFARMA ¡¡w•dan ,uJ;¡u•••r 
el alcohol de<;,na!u1.1l1radn para '>u i..'l.o¡ o en•J'>.l<k'. J!.:> 

n6ndo:;.e el 1mpuu10 es.pcc1a1 d<-1 51)·,,. lo cuJI <t'J>'e~c.,lil 
un ahorro du l!iO r¡,,11.mcs C'lr PeYJS mf>n~u11lr!> p~r.1 el 5f'C· 
IOI; y el ot11en1do Clln lJ OuM:c-.on de Nonna' de la Stic<t.• 

1arl.I de Comt'rc-o y Foo,.·nl!1 lndu5!roal. 1elc1en1e ~ '''"' 
sentac1ones y tolfi1anc1a<;, de c.onumodos ne101t de ··a19<••lu" 
absorbr"nlr." y dr. "a•col'ool ()Qtab:e ... c:iue es!~ p.1"nd.t•o1e 
de pubhtl•!>fl en el 01;i1oo Oloc.,,1 

E1 pre•onto y .. futuro lnmodinto 

Es ct;1110 i:I a~ance wst;inc1a\ loU•ado en lodot los 
hentes: t•da o.a nuestra Ca•n1ra es mh r"pelllda, mh 
escuchada v mb limada en cu•nta Su pfeMnCia 1?$ 

req\Hlftda por l.n autorid.ll~~. por ot•os ~1orff de la"'' 
c1at1VI pnvadii, poi los m(:oóOO$ de d•fuS>ón, por la cornun• 
d.td c1en1il1u 

Hemos mant"'nldo hne.n de conduela y pnliht.ts que 
han sodo en lo<kl momento cong1uM•e-•. qve han s.ostem 
do e1 comUn '1"'"''"""~º' ó"'I mll'fh \el;¡lhmo del Sll'ClOt 
junio co,., el •espe10 y pi 1r;-c;on.ot1m•r.n10 de 10$ lt!og1!1mu<;, 
inte1nesdekUOftm.h 

"No hemca t,K11ficado 101 g•anrl~ nh:t"l•YO~ lns pon 
t1pios ba~cos pi lutu•o . .J la •'uso<•a ~efll,~Joil. 11.ins'""ia ~ 
1firnef1, de ll!t'QIO• o ccnven0<>'>C"tuf•!>11nt1.i\trs" 

Enfrentamos ahora ,.,uevos rtlo<;, Uoo de ello; n. 5m 
lug.11 a dud.u. el lotnenlo dl>cid•~ltl a •11 '"...e'1tg.tc.Gn v t•I 
6es,Mrollo tecnológico, pa11 que !n cmpu:!i.ils do ~a;¡.1a1 
tOO.a( o mayor11al'l.1men1e me .. c1•10 "''i&n er• posib<l•d.td"' 
de comptlllf con los grandes consorc>0s inu.••nac•ona"'°'· a 
la 101 de las mt'd1ficationes rec.~n aptobad.n .1 la Lr.v <>e 
lnwnciontt y M.tft.n 

PJ 0 J• .. !.1r. ... 1:e .~ 'l':u ¡J~ .:JrWl!f1"'1'1~. Jt• UflJ Vf'l IJ.J! 

lodai "" un pJL\ "'t"1r:adv1 t1e mrlt CJr~.1"':{,, p.:ria •l~C 
humanC' y "' 111'""l'"'· d~ ""1ll"l•J1 prun ·~ <;i...i•.., C•• 
l.irfTl<l~CU!IC.J~ y llt> r•ud•Jrt<>~ JU•lloa•n P<i•J \.1 :;.1lutl i'J•t 
1odu ·~~~¡, •;!> ,·1d1~rf'n~t''< ··•:r .. nnr n.:rt·~u.·, e~p "'u <Jt> 

f~.,..at>,;.d.1d 91emn1 pJ•a. can ·~I ra·~. r.u0?!.113 11'>".lJ<I 
1nd1.im1I v n~stm "' .¡11!;1'1 iwrmafl~,,,~ J 1a Cll••>.11 t ;:)•a. 
h.'flfU'..CntJ,anue'>l•OWClt• 

Peoo estas mt!l.JS m,J~ tcb.:iian ~ no porJ,,amo•, .:rl, ~, 
111ta1 wlos. Oel~mos c~!ablcc.er un1 ah<1nra perm.!lrw11111 
con el Gob1e<no pci•.s lo<JIJI lt,s l1nl'i comunes l'n bur.ef«u1 
doe Mthic.v En la Pmnc1a ~ecomendJC•On Gtobal ó'll 11 
ComJr~ Nac1or1al dr. 1.1 lndJ\U.111 Farn1illcl!utica M apun 
tó "~Ub'Kt-1 u11 comp•Om•SO pubhco ~ ~t1-U11d"d. 
enlle el G<>boe•nQ de 1a Aern,bl.ca v nuusuo y•c101 uvJ,, .. 
tr.,.!, uue f11f' rr.n ,11,td.ld uhJ'll•vos. pol111cas., n~ta\ !.In 
desatto:l'l <h- li lfldu\lna faun.1t.lutota en nuri~•o P.i.s 

Oc C\11 mJ'll"IJ. l<J<Jl.11•,.TlQa ¡,. WV<!l<l.:.,!,n Je'ri:1·,, 
Of!n~1111rd,.,111aent..:nefa .• ode1o•1os 

Men .... del nuevo Presidente 

POi11i1etlVllT1f'tlte habló t<I hcenLl6do F111nando.• [souu•S.J 
Abd.tla. quien fue el~1do Po• los m1emb•01' del C0t'""J·l 
0..Kl·~o 'º''"-l Pres.i<k'1te d.? CA~jlfARM.\ p<11.t ,.¡ pt!1lu 
do 1967 88 

lic.en.:1.ldo en admm•U•acu'm de llT'O!l'~l. l"Q1e1-ldo 
de 1.1 Ur.~e1~dad Anat1uac, con 3J .11'0\ de t'd.Jd v 0•19m<1· 
hO d"!' M'°'~ Yutalin. t>! nuev•l 1fa1qcntu d(l•adeciO IU 

J!" Re•hl• lr>du\lria r1,....cf:u1it1, c-.u llKloowl .too h !'tdu\l~I• r.,_c"dlca, lllYlll Auablu r..:-r1l'ral 
~~!-•~.~-~~!!~· 1'hlto, (Mrv-íHrTra 1981, pi9. a ·· -- --·-·---- ·-



tlotas. 

Tcioas las notas. rer.ortajes, i:olumnas; arttcutos o· secciones deben te-
.... ~ ·. . . . . . 

p;'.:.n~l'.'un_~fF~JCl~,En oc~sion~s ?ü_e~e·estar ~efcirzado. por balÚo.y bajadas. 

39' 

BALAZO 

En Diez Plazas del Centro, 

El Banco Avanza con 
Pasos Firmes 

CABEZA 

• El Polenclal EsUi en su Personal 4----+- 9AJ,~Q,\S 

• Cerraremos con Cifras Altas 

El 1ngen1ero Marco Anlon10 
Michel Arimbula. 01rcctcr Ad1untc 
de l.11 Zona Pert!twca,nospresen1a 
un panorama de 1111a area del 
81mco.' que se conschdO en el 
pnmer semes\1CdPI ano en cuno 
El ingeniero M1chel. como un.:1 
1ntroducc10n al repo1ta1e que 
tiernos preparado en es1a ed1c10n. 
comcnla ras ca11cteris11cas del 
sector a su cargo que abarcaseis 
Estados. d•l!Z p!azn vocee sucur· 
salas del Banco. donde cas• 400 
compafrnros nuestros 1rab111an 
con lcsOn y proles1onallsmo. con 
ded1C3C>Of'I y pnttJSlll"lrt'IO COf"I 
esluerto y amabilidad. para am· 
pilar IO'> hOrllOl"ll8S dl!I 6.Tlt.N· 
TICO f!l'l nue~tro pais 

Alre!criuealascaracte11st1cas 
que rf!v•sto la Zona Perill111ca. el 
01re'ctor Ad¡unlo OJpl1cO ""Lu 

"Pero. 111"111' todo -declaro en 
seguida- la p1inc1pal luerza del 
Banco aqu1 lo m1smoqueen!".ldo 
el pa•:.. lo conslthJJ e el p1'1~ona1 
cuya calidad po1PMCJill en1us1as· 
moyesp1r11upic!r~·OMdlrt"1"l•ene 
afia SlJ ln!t?gr;ir'º" ~I hTLAN· 
TICO". 

~ 
M11~AlllQnlOM1Chtl 

A tumo Quf! Puehla tiatenidoun 
crecim•~nto SUOl"l:'lf ,,1 m/'11r11r!n 



Cuanoo las !10ta~ son largas, se put:den porer desear.sos con frases bre· 

ves que vayan dtvid1enoo e\ tei:.to y que sirvan ::onc ir0troc:ucciOn ! \o Que C:ortl 

núa en et cuerpo de la nota. 
40• Todavla Eslantos a Tiempo de Hacerlas 

Buenas Compras de Navidad, 
con Anticipación 

• El Secrclo e5 Ouscar, Rebuscar v Comprar 
• Reservernos 1\lg o Cada Quincena 
• El Ingenio Ayuda a Economl:.ar 

Un;u ~emMl.\5 ma\ ,, 'ega l~J· 
~•d;l(l'Mar¡1>•1lmol•l''"'POQ ... c r:ay 
Que d1sbut11 11 ma•1rno v. cc¡mo 
siempre. eii 'ª"'"'ª· oh1dJ.rdo 
1enc1lln y deirocM"c~ colT'pre.-. 

''º"y 'ª''~º 
El af'\b1ente pronc1pal ac esus 

!in tas 10 damos no5otwt mismos 
La alei;iua y la paz tenemos Quf' 
.rraoqi.rla ae1dc nuei.tro 1nte110• 

tine1 cua.,ao:ooueure•a.ie\ 
u!l1uauete Yatiuscar!'mosme:o• 
ocn•On pata o~seQuiane' ro;_>.1 

Y'' de 1opa se trata. para :;a 
m1~01esy ahora aueaull not'lllCI!' 
!noMcsialaf'pccaparabutca•u 
(nlosgrandM Jtmace.,cs suelo! 
Q~er:ia•SI!' rop:1 ieui;iadJ de 1em· 
oo•~du an1er1oru. 1o m•lmo ,u . 
cede"" l•e.,da\ ..,enorr5 LacJ11 

IOdOloClemat-fl'ljllOi,J:lc·~-=-$ !'\f:.JiC.11 t reOU$Clf. tCt'<lOft;L~ 

ole11e¡o1- u acceiOroo f'e•c no 'ªQ~cn Oe la t:coeg.1 ~H~¡,1tnjJ' 
cabe duda que lo acce10110 1am· c111e,,Ma1 Q<.iC SI' oueo;Jr.ron 1PI 

bitn cuenta y ayuda, yn como ei ar.o riu•dc ul"'a 11"1od1 con~e·~•· 

glC" ,:,. ,.r.os. C•OCt'dl •9:.1a1 QUI! 
;:ara1a 1a\!'11a rioy utabOlcha el 
s.1bat1:1 uncartc"dl'C!'l"lol'U etc 
/.s,cu.1n~o'lce,,i!ICl'Noc111lbuc· 

oa¡1acomuünh•Ce'1antt!l'll• 
o uer1a u' te d "º ~e nd 'ª f"n y~· r e1 
p!'o:upaciones 

INJi,oN~~l:~·-,N~,-c:'°~l°"'~G°"R~"'°g"'°,~-N-¡¿ 
'"ctn11'101ya!'sta•t'\¡:c<iu.,ao 

U)<:;U'I •.lfll0Cd·l,¡ 1 N,f,00101c1 
IOi~1ric~flc1f't u1oueau1h·<! 
ro lt' ~e•a d·'•C•I adelarla• lo Qur 

marco que s• 1e coloca a una don sa sost.1!'1"1e 'ª''ª' U!r•ir10· se cueca "''ces1h1. ''''t""do 1u· 
buena pm1u11 o aun1e1ce1ente 1acu gL"e"ª' !atH>c~' 1a~ ""l·" 
lo101¡11tl1 Por e10 ~ay aua cu1· P.dem1a QueCl'1 el"'""º de mer~fº•llQu• t-1, 1•roe'C'lt'l':!'1P 
c11110 Ynd•ráQuetcdouemarco 1cudir a 1Ab•<.,5 d:;nde a v"n 101:-1 a~ t• .. o4'!e~ o e'l J• ~t·l 

es c1ro.QuecuesU111uct1od1nl!'•O n.iy parNJn t:ie.c;.-1Q·1e ,evc'lt!e 
y que rOMIJelrio•r:;¡i313 bOll01 al m,.nudro s,. es'º'" df' <;¡Ul.lf 0t'SDf'ClO;lc '')1 ll?•"'c1·1• 1.a 

De acuerdo Pore1em•srro m.15 l1t'tr .. o. 1Uel;i~ y ::i1t1enc11 rero 111t1d l'laf'!J. <;ve '.Ju1ca1 IH d H'C 

~ .:i.te Qui!, '"' c1c1 en lo 1errNa110 el an~''º obtcm11 o r.cmpenur.I. c•o"e, de !3b,,c1~ <!e ,,ter;is y ve 
,. ,, ""de11d.l.11don con Cll'slalco5 con crecelo 111 Por oirn \Jdo. sera '11>e•t1d:; 

~~~:,~~~~N:a~;; ~:1::·~~.1,,ª,:~; GUAROtMOS POCO" POC~~~':.:c.7.~-oja~:ª.~ :t,0;~~:1 :·1~~ 
para empetlf. comp11r lo que LO DE LA CENA HAVIDERA ~;so::accs;S('n('IC:CC·ll 1•11-t· 
hag~ tal\1pjrl1apr001ma Na~•dad Cor •e~~l'Clo a lc1 nl.me.,to~) 1er 01-'l;is bei.oas no¡,1~ ~,~._,_,~ 

1clud1 1riora• En d<C't'mbre. lo' teb•das 1,.0esumos\!noue.,~1;0 •·r1 ~.\r~:1!l'~c1ye10•¡;.1 L,.r. 
p1ec•os puieden "!A• mas .Jl1o~ pua 11 Nocheouen.i1 Con 10<.la p ;a"" !3rr1l·l S!'r.110,¡c;,,n1·1 · 

LPOR DONDE EMPEZ AR1 V~~~~ r~~~d~~~:i~S~~nd~~~:~~',:1:~ ~~,,~7::~~.:.r ~~l::,~~'1
1 ,1:;~ ·~·~~,~~·: 

L Y ~DONDE? 1i;iu1I Quie t:i CllN' ycc,..,¡H~11011n arr'''º'~~ Qut! se com::1J• • n 1~1 

V1y1mo1 por Ql•les e.Ove es 
p1>mt1o?LElroei;ia1ad11iupi\ del1 
asposa.dt'lmanoo.r:lt''O'"'"º'' 
c. Y la ciena de Nocn~ouena~ c. Y el 
1rttogloae1~cauiAr.ies¡:;uon3d:, 

nay que "' 1azo~ables y ousc'11 
IOS te9310s l:xln•los 1 1a p~r Que 
u11let. ulvo l11U11<.los11oe10' 

cuanto Pod.1rro\par4 me1ei1oer 111pa'l"'ª' .f. 

Ped" un hue<:iu•~O ~.,el Clc !a '"''NI 
1~ r.iama o •3 \Ul!''J•~ · 1 

Dh'O Pt'tcaécs mansccs . .::arres 
y >Clduras Y!!" I¡ dtipenu 111 
DUt'deguardarct1orozD lfulUse· 

eleonoe1adorc.Ouenoseto!'ne~ --·-·---- -~ 

JC~~;:l~:~tl ~: :11~:~.:~~:1,io; ~: ¡¡. ~ ·, ,

0

'.t. : .. :,· 

1e;a1os de los .,,~os. a 1-slo'!. no en y toda 1111111""ª 11uepue::l.," 
iioclemo' l1us11110, 0C1ea.u•i\"· 1urilando deun.1enuri1 c1Qa•et 
dolnunap1v1m10 uno5 calce· oue•1ya1l'\uDe1·· Ye"t'lh'"· t==-- -· .. -·-· Ll 



El empleo de este elemento ttpogrH1co ayuda a ldentlftc;ar.-secc~~n~s '.~·., 
columnas, o sirve para Ilustrar crtlculos Que no tienen fotograftas • 

. ,. 
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~ 
Desde 

F.~ pasal.lo 13 de ft!ü: '· '.) 

... ~ ·~c•O a c.1bo un sr.i~ '"M·n 
·de $PQur.1J,1d 8t1nr.11•::! <>r 
tre el personal de Plaza s~1· 
11110.1mpart1doporell!ce11-
c1ado Roberto Rocha .• ns­
iructor elterno con 11mptia 
o•p<.>rioncia en Sorv1c1os de 
Protocc•On y Prnvrnc.on '.lC 
R•e<;gO'> Banc.-inos 

El ob¡ehvo prll'lctpal del 
.:u1so '" dar al person111 
mcomendaciones proc11r.a~ 
do medidas a lomar para 
prevcr1c1on de riesc:¡os y 
seg1,mdad Mncaria acH1mas 
Clu rec1tl•r 1nsuucc1on11,;. 
sobre cómo actuar en caso 
dt• s1n1ost1c 

SEMINARIO SOBRE 
ACTUALIZACIOH F15CAL 

C.:in el !in de inlcrmar 
sobro las 1.11\mtas 'elorrias 
!ISCa!<'S l!•p.:Cl.dHS por '1 

'5flcr~t11rr~ cre Hac·end.1 , 
Cn:•d110 Pv'.J',CC' j!fl 13 1:¡.., 

Y' ".lf'dl S.i•>'sl" '••-· rca:•~:J 
,.,., ~~mu,~·1011noanioopo• 
01 C P Gorman tlur'I~~ L.~ 

r-1>; Sun!1"•"Ctc• '°lf' "l-:.•,....i· 
~V•Ó.lCI Contablfl f Alt'!>l.l''.I 

F1SLnl el 23 •l<' t<?nr .. ••J !"I 

E:.1e ~c..,111.JrH> ..-~1,1wo 

d1r1g1do J 01rt>CIOfC!I SUO· 

et Faro 

1irc:;toras 1-.H::.tcrns "f l•C· I 
m~s !unc>:,,,nr10~ arlm1n•o, • 
!r:I\ •O! y contab!M ri~I~~:) 
n:idos ccn las l.40C11!1LJ 

CuJnes Fisc111e, 1987 Cuya-; 1 
consecuonc111s s<J rcl!,1¡ari 
d1rerumonto en nueSl!JS 
Srstamas dó! Control y Re· 
g1s1rcs de Ar.11vC's F•Jl)s 

RESULTADOS DE LOS 
JUEGOS BANCARIOS 

Du•:in1e los ltXll Juegos 
81f'c.ir1os 1UI' se os1an 
colobrzindo, en Athill5mo 
BANCO DEL hTLANTICO 
"f•l na .ititomdo ~nr111s n,c:· 
d:il!.U COnMiguidas QTllC•llS 
alni<t:IC~pt>!lU'VOdOllut";• 

Iros colT'panr<ros 
AsftenemMl01s1gulon· 

1e1 res1...ltado; 
Caries Guadnnnm11. con,1· 
gu10 medalla dt!I cro'ln lan· 
znm .. :nh.J(!<J ¡lltJlina. Mar-
0» Gan:::la J Humt:iurto S!tva 
oti:.,,·ir:ron mc:fo'll!Co;:;!,11a 
!'!n 100r.'c!r:nc:im·~ona :.· 
'/ ~ •1!~Vf"f-l<><111"1nh1 

¡'·'\UJ>.)'I!; !'.>i,$Jr1.1Abar· 
en 1og•l"1 ••I .. ~ur·doluqai 

"" El(.'() metros n.cardQ ~ •• 111 

;11ez. Lrono~ en J mil rMtrC .. 
, S;slomon l'Nl'tluf'r,an1· 
do1iJ<.'l1etCN 1ugar f!n los 
10 m.t "1f'llOS.t 



tlpogrAftco emPleado en Jas revistas Internas, es el uso 

del :i~got1Po~·l~;_Ú~uc10n11I como punto final en los arttculos. 

La Liga del t..Tl.ANTICO cuenta 
actualmente. sólo con 12 equipos 
inscritos de los 15 que forman la 
Liga. y en razón de ello. hay opor­
tunidad de inscribirse en ella y 
participar en el próxuno campeo­
nato con el apoyo del Banco;¡, 

Tamb10n se p:me '!l r.cm!lrc Je \1 rcnH.i Lorv..: pl' j'! 1:iqn.d. 

o 

FifJIJ!manre sa indic~ que esto convonia tendrn vigencia 
da un ano ysorA suscoptible do omplierso. praviotJcuer· 
do do las f-4nos, tas qua es~b/ccerAn un sistem~ r:fo 
información sobre el sector pesquero', con la fimJlidtJd 
do contlJt con cifrJs astadlsticlJs qua porm1tan evd/utJr en 
forma din6mica el desarrollo de /tJ tJCdv1dad en el !Jmbito 
del comercio intcrntJciontJ¿ el dando 6ANCOMEXT, tJ 

a-avds de sus ConsejetltJs Camerc1ales en America l.Bfl· 
na. Amanea del Norte, Europa y As1e, ap;,.,,utJ Id pomo 
cidn del sectot pesquero". 

B1acom111r1aDO 

.,. 

4?" AlUnttco, 11.rco del AlUnl\co, S.l.C., ll AtU11tlca ~~~.L~!!!.a~~\_'!.L!!!.!!:D'~· Ki•tco, "-'10· 
Junio 1986, pl9. 10 

44• t.ncc-11Ulldo, B•rw:a l¡clon.I dt' C~rcla [•ler\or, 5.1.C,, lli...!!1U~!.~J'!!f' .. L~r1 •s.~~~":.P!':i'l..w_!•_!, 
Mblco,..,!!!.!.!t••o. u,p.19,' 



• Es recomendable ¡::oner en t1pografta tnst1tvcion~I el no,..br(I de 1.1 emw 

presa o lnstituciOn,cada vez Que ,1p,uezca. 

Esplnoza. M. Beatriz OCat Je llernán· 
dez, Mn. de Lourdes Castillo de Mani· 
Mn. Carmen Dfaz de Navarro, lrma P. 
Diese.as de Romero, Patricia Chávez de 
Solis y Rebeca Soto de Torre!>, quienes 
han participado con entusiasmo dc.ulc la 
constitución del voluntariado en 1Q33. 

Actualmente,~ cuenta con el apoyo de 
NonunPolodeAfloitia, Ma. Estela Mén· 
dcz de Alvnrez, Gnbriela Egen de 
Amczcua, Margarita MufiOzJe Uarl~ 
Ma. del Pilar Cogigal de Beltrán. Ma. 
Guadalupe de Crespo, Rulh Vehes de 
Dávila, fateln l'ére7 dc Gonálcz, Ma. 
Cristina de 1 lowtand, Grnciela GuzmAn 
de Manine .... Ro$3riu Ordot'le:r. de Martf· 
nez, Alejandra Alicia Munoz de 
Moo;quedu, Hebcc:i Oa.~tida de Oairrnn­
za. Ma. Luisa O. de Orrico, Ciara 
QL1iNcto de Patillo, M:n!:arit,1 JiménC1 
de Penaln:'.;I, Ros;i Ma. Alonso de l'irsch, 
Sonia Al.:1ri~t~ lk Romero, 1':llricia 
Martincl <le S.1l;11;1r, Ali'.: Kmdv.c\l de 
Sá11che1~ Lut Ma Cortés e.le Santill:in. 
Ma. del Rodo Martín de Silva, Aurorn 
Egea de Soulc, Consuelo Vnldcspinn de 
Villn.wia. Mnrlcne Alegría de Villatow, 
Uuvia Alegrfo V. de Gonz.ález. Martha 
Cornejo de Zufliga y Lucila Villegas de 
Patino. 

Las M:florus ~sionan varias veces al at'lo 
y ll» w.u1110~ importante~ &e resuch·en 
dcmocráticamen1e por votación. El IAl\­
oocnm brimla todu su apoyo p.ua que 
las actividades del patron:uo tengan un 

buen desarrollo; en su calidad de mero 
observador se le infonna de la'i labores 
realizadas durante el u.ilo. 

Figura !lo, 8 

El Patronato de voluntarias HftDO. 
mm trabaja en con\inación cnn el Pa­
tronato del Voluntariado m1cion.il de la 
Secretada de Hacie<la y Crédilu PUblico 
dirigido por la señora Ccmcepción Ilcr­
nal de A.'ipc. 

CJ\PACfíARSE PARA ENSEJ'.'AR 
L.i acción social del patronato no \C limi­
ta al apo~n de q11icnes lo requieren; t.:llli· 
bito se desarrollan ]35 habilidades de l;u 
.personas de bajos recur'io!. para que pue­
dan trabajar en tare~ remuneradora.\ y 
capaci1ar..c en actwidades que les pcmli­
tan elevar el nivel de bienestar en sus 
familias. Por ello, nn bastan los recunos 
económicos que se obtienen; e~ preC'l~O 
que !a,; intcgrnntes 1.kl .,·olumariadu se 
capadtcn a fin de que puedan a su -.cz 
instruir a la!. ¡M:r!>onas de la comunidad 
que !>C le ll..\igne. t'uimL~mu, la.o. damill 
\oluntarias dedican variru. lmra.\ a la ~e· 
manan des.arrollar .1ou labor social y mmar 
cursos de .1ouperación ¡M:n.onal. 
A.!oi, en r.cptiembre dc JQ8J el patrnnatn 
de Hacienda invitó ah!.!. tlam:l.!. volunta­
ria\ de IAnoomar a tomar cursos de 
alíabctización, p:uernidad responsahle, 
protecdón del medio ambiente y nutri· 
ción. Al finaHz.ar ese ann as.micron a un 
Seminario de Sc1L\ibibiación al Trabajc1 
Socia], con el propó.1oito de darles hcrra· 
mientas para un:i mejor realit.ación de .1ou 
Jnbor. 



4.4.6. PORMACION 

Una vez que la tlpograf!a ha sido elaborada y que las instrucclo· 

nes se han puesto a escala en el dummy, el siguiente paso es hacer el orl 

glnal para la impresl6n. A este proceso se le denomina preparacl6n de me· 

cti.nicos o cartones. 

Aqu! son disei'ladas cada una oe las p¿g1nas, la tipograf!a y los 

elementos grlificos son pegados con cerJ o cemento de contacto en una car­

tulina o papel grueso, este sistema permite comb1ar el diserio, pues se 

desprende con facilictJ.d. V¿ tenn1nados los cartones s~ dejan listos pura 

ser fotografiados y transportados a una !~mina. 

Los principios tipogrMicos y de formación expuesto~, han servido 

como h115e en la creación de programas di! corr.putaci6n elaborados especffi­

camente vara diseño~ de este tipo. 

As!, encontrawos hoy en d!a el uso del sistema Ventura Pub! 1sher 
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como alternativa de diseño para las publicaciones internas. Consideramos 

que es de importancia conocer c6mo se hacen los ori9inaJes en computadora, 

pues lo novedoso del sistema y su rtspida expan5ibn en el dmblente dé las 

artes grHicas, ·crean la necesidad de que el editor conozca su existencia 

y caracterfstlcas generales. 

El Ventura Publisher, es un sistema que une las fases de elabora­

ción de tipograf!a y formación de cartones, pues permite hacerlas en for­

ma simulté.nea. Los pasos que se siguen son: 

1. Se captura todo el texto de la revista en un procesador de pa­

labras, incluyendo balazos, bajadas, cabezas, descansos y ples de foto. 

2. Se programan en la computadora 1 as caracterl st1cas general es 

que tendrts el diseí\o coma: 

TI pos de 1 etra a emp 1 ear 

Puntajes 

Justificación de m&rgenes 

Hacia dónde se alinear~ el diseno 

Cu~ntos cortes si l~bicos continuos se aceptar&n en los rengl~ 

nes 

Cu&! ser& la m&xlma y mlnima distancia entre letras y palabras 

Se fija el número de columnas y sus medld•JS 
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3. Ya con las especificaciones en la computadora y con el texto 

capturado, se diseña pagina por pagina insertando marcos, pantallas, esp~ 

cios para fotograf!as y los elementos grMicos que se deseen imprimir. 

4. Una vez que se tienen los originales, se pegan en cartones pa­

ra proceder a su Impresión. 

Este sistema pennite modificar y corregir el formato con rapidez, 

precisión y bajos costos, por lo que su empleo se ha incrementado en la 

elaboración de revistas internas {Figura 45*). 

En cualquiera que sea el sistema empleado para la formación de or.L 

glnales, se debe tener muy presente que Ja importancia de esta etapa rad.L 

ca en que contiene Ja fonna como finalmente quedara la revista, por lo 

que su elaboración debe ser cuidadosa. 

Cada cartón contiene dos paginas de la revista. Su orden corres -

pande a 1 número de cada una de e 11 as y a cómo va a ser impresa, cortada y 

engrapada. Si Ja publicación consta de 16 paginas, los cartones se fonna­

ran de la siguiente manera: 

1-16; 2-15; 3-14; 4-13; 5-12; 6-11; 7-10; 8-9 {Figura No. 9). 

Cuando se terminan de formar, se les pone una camisa de papel al­

banene, para que sobre ~ste se hagan las correcciones se entrega al edi­

tor para su revisión antes de ser impresos. 



En lo mlNIC!'Co y ma1ela1 

AYUDA con VIYERES y ROPA A 
PERJ'OOfH DE 15SCnros RECURSOS 

• Se Consiguen donnth·os 
\ • Importnnte tu participación : 

En apoyo;, b 'l•lic:iud hcdi .• por c.1 In;· 
titulo r-.;,1cional ln<ligcni~t;:i, d rnluma­

riadodel IAnoomm ha l!c\·:.idn a cabo 

la compra de tilimemos y anícuhi'> J~· 

primera ncce~i<lad, emiadm a 11n:1 1:0· 

munidaJ de e~c:L'º' rc.:ur·w~ en d puc· 
blo de ·11aJputol1cpcr, uim::it1•' en :a 
~fü.1ecJ o;uaqud1a. 

La primera remesa c~tU\O inti:grai.l.1 pnr: 
j;itu'm, luva tra."t~. maicena nalural, ctio· 
culate en pnho. h:mn:i de arnu, h.inna 

i.lc trigo, cctcal, J\cna, gullct;L\, p~t:L' 

p<ira ~opa.jabón para la,· ar, le mejas, azU· 

car, café, ;iceitc, leche, chicles y pakla.'>, 

fondos reuniUu~ en las actividude~ de! 
putron.110 de voluntaria.~ IAftOOAIEXT ~ 

-.e continuará m:!mfando esrn ayud;i caJa 

-'i'AMUIEN EN MOREl.OS 

P.ualela ;1 1!~1.1 l:1hor en la Mi,11:~-a. ,~· 

e,1;i rc.tli1.and11 l•lm programa similar en 
t~! c.'>l:11Jo de ~lorcfll.'> a pe11i:16n tk 

Edu.irdo Fregosn Juárez, cmnpaf1crn 

n:icstro ubic;.adn/e! j1ea Jt· J'1timi1f \ 

Conm)I dt! Operacin·w~. quien -11lii.:it11 .1 

!a\ dama_, vnluntari.1.'> .,u par1icip,1dr~11 

para :iyUt!ar a pohl.iciune!'<t nece~it:.1!.1' 

ron valor Je m,i\ di: lre~ millnne~ dl· entrt• la, que .'>e encuentran· 1\tlac.1h11:i· 

pcsm. lu)a. Tcpottlán. Ai:uuL.1¡i;m, Yau1e¡ic1·, 

EMe cnrg;imrnln. fue recibido por Sor Tclolua¡i:in' Cu:mtl.i 

~laria Trre~a G.ir:.1 Pm. quien lm re­

partirá cn1rc Y50 ninm pobres de l;i re-
/• gitin/ l 11s vf\·erl!~ fuenin adquiridos c11n 

Parn cumplir '"·nn cs\cl5 progr .1111.1' de 
ayuda, i:-1~11lu111::1ri;n!n1Anoomo1 •1c· 

ccsi1,1 la panicip;icu\11 d..: 
todm nmolrn!io. Sr Jc\c:" 

coluhonir con c .. 1.1 nohfe 

C'JU\li, IU\tl1111:itiv11~ de r11· 
pa.jugue1e\ n \'ivctc• ..._ .. 

rán recibido~ en fa ofit11«1 
de i{claciunc~ PUhli1·a~. 

4" pi~u ala norte del .:dili­

ciu ti~ Pic<1l.'.ho. 
,\...,.,,;,;: .W \ .. '"'~"''O•••,_,.,.,, ~I f'oln.,,01<1<.k \'.~~nr..,_,1 '""'' (IM~'.Xf.-11.' 
mll'i"n..J.d\fotfn 

9 BAnoomEnTAnDO 



En la mlxlOHia y mo1el01 

AYUDA con VIVERES y ROPA o 
PERSORAS' DE ESCASOS' RECURSOS' 

• Se Consiguen donativos 
•Importante tu participación 

Eo apoyo a la solidtud bccba por el lru· 
lituto Nacional Indigenista, el volunta· 
riadodcl IAnoomm ha llevado a cabo 
la compra de alimco1os y artículos de 
primera necesidad, enviados a una ro­
munidod de escasos recursos en el pue· 
blo de Tialputohcpec, ubicado en la 
MiA:tcca oaxaqueña. 
Llprimern remesa estuvo in legrada por: 
jabón, lava trusles, maicena natura~ cho­
col.ate en polvo, harina de arroz, harina 
de trigo, cerea!, avena. gallcins, past.1S 
parasop:i,jabón para lllvar, Jemejas, azú­
car, ca!~. acei1c, lcchc, chicles y paletas; 
coo valor de más de tre!i millones de 
pesos. 
El1e wgamemo, fue recibido por Sor 
Mar'ra Teresa Garza Pox, quien las re· 
panirá cnuc 950 niJ)os pobres de la re· 
gíón. Los víveres fueron adquiridos con 

fondos reunidos en las actividades del 
patronato de voluntarias IAncomm y 
se continuará mandando esta ayuda cada 
1rcsmescs. 

TAMB!EN EN MORELOS 

Paralela a esta labor en la Mixtcca, se 
está realizando otro progr11ma dmilar en 
el estado de Morelos a petición de 
Eduardo Frcgoso Juárcz, compatlc10 

nuestro ubicada en el área de Trámile y 
Control de Operaciones, quien solici1ó a 
las damas volumarias su panicipnción 
para nyudar a poblJcioncs necesitadas 
cn1re las que se cncucmran: Atlacahu:i· 
laya. Tcpoztlán. Acuitlapan, Yaulepcc. 
Tcloloapan y Cuautla. 

PJra cumplir con estos programas de 
ayuda, el volunlariado IAft· 
oomo:r ncccsila la pa11ici· 
pación de todos nosotros. Si 
deseas colaborar con cst;i no­
ble cuusa, tus donativm de ro­
pa, juguc1cs o víveres serán 
recibidos en la ofkina de Re· 
laciones PUblicas, 411 piso ala 
norte del edificio de Pic.icho. 

[ _______ ¡ 
AJc-lldtkil.,...rac~pcrrtl'•l,.,...10lkV~BA....,CU!ol~T. 

•&.mmllll.dadN!rttc:t.. 

9 B11ncomEnrnnoo 
4!l• ll•ftei.ontl.r.00, ll•nc:o 11«lon1l .il> C~r-clo hterlor. S.N.t., ~~-c;___O!!_•.b:~!..J'.!t>~.•-P"..!!!.'...n~!_dto_ 

!!S!!º' "'!Uno,, llll1tco. ~'''t. lo. 44, p.lfl, 9 
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La formac!On de la portada, segunda, tercer• y cuarta de forros 

·se hace tambl~n en cartones en este orden: 

portada-cuarta de forros y segunda.tercera de forros 



- 248 -

IHPOSICION DE PLIEGOS 

La Imposición de pliegos consiste en acomodar las p~ginas de tal 

fo1'md que "al plegarse,' después de Impresos, q~edan en orden correcto"(52l. 

Para hacer la Imposición se toma el pi lego y se dobla de derecha a 

Izquierda. 

SZ Tumbu11. Op. et t. pig. 407 
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Se coloca la parte doblada hacia el cuerpo y se hace otra vez un d~ 

blez de derecha a izquierda. 

..... 

Los dos pasos anteriores se hacen en dos pl legos, de tal suerte 

que nos queden 8 pAginas en cada uno. 

Ya que se tienen los pl legos doblados se inserta uno dentro del 

otro y se numera pAglna por pAgina. 



manera: 
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Si extendiéramos los pliegos quedarlan numerados de la slguiente 

Por un lado 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 -------------,--------------
' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Por el otro 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 -------------t--------------
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Figura No. 9 



Por un lado 

1 
1 
1 
1 
1 
! 
1 
1 -------------,--------------
' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Por el otro 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

-------------~-------------' 1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 



4.4.7. REVISION Y CORRECCION DE CARTONES 

Como ya señalamos, la preparaci6n de cartones u originales es fac­

tor importante del proceso de impresi6n. Las palabras de un autor son va · 

liosas como materia prima de cualquier publicaci6n, pero deben ser correg.!_ 

das antes de que aparezcan en la hoja impresa. 

Por esto, el editor debe leer y revisar cuidadosamente cada uno de 

los cartones para hacer, sobre la camisa, las correcciones necesarias, 

pues éstas son la defensa contra cualquier error o imla interpretaci6n. 

Es importante conocer las técnicas tradicionalmente usadas en los 

medios impresos, ya que su simbologla es universal. "Los signos que se 

usan en tipografla para marcar correcciones, que reciben el nombre de 

'llamadas', son muy variados" {53). 

A continuaci6n presentamos los signos m~s empleados { 54). su signific2_ 

do, uso en cambios del texto y c6mo queda éste ya corregido. 

S3 Jactson. Hartley, •1ntroduccf6'1 1 Ja prktta de llS artes gr.fficas•, Editorl1l Trtlb.s, Méxtcn 
1987. plg. 58 

S4 BaSl.do en Trtll.is, •Minual del autor-, Editorial Trillas, México 1988, pig.ZO 



SIGNO 

SIGNOS DE CORRECCION 

SIGNIFICAD0
0 

Quitar 1 otras, pal abras, 

'lineas, ·etc. 

AbrÍr. espacio entre le -

lnterl i -

nea. 

SIGNOS EN TEXTO TEXTO CORREGIDO 

[!¡ 
la demanda de nacl!.onall La demoJnda de n<1c1on'1l l-

z<1ciOn rte la in11ustr~a L'1 .:ación d~ la ind11str1,1 

fannac~ul!ca f.0F1·e~1t1e:c:1 fdrmac~ut1ca fue uno de 

fue uno de los temas a los temas a traldr. 

tratar. 

11! ...., El pracescre aprcnd1z,1je 

~termina nunca. no termina nuncil. 

El proceso rte aprer111izaje 

Cerrar espacio. dtsmtnu1r Un dla que no'J' has reldo, Un dla que no has retdo, 

-M.mcos; J1mUr-lelriis. .... es un r1la ¡¡er•Jldo. 

t!~ u11 ·lid ¡1crd1r.lo. 

San!)rar la llneil. }z1 Es¡,erarnos buenos resulta- Esper.1mos hutmos resulta-

do!. i mayor 1.1~netracl611 dos y mayor penetr<lCIOrl de 

tle nuestros productos. nuestros productos. 



Lfl 

• ,. 

Cambiar letras. 

Cambiar orden de palabras 

o enunc 1 a dos. 

Hacer en mayClsculas. 

tlac:er en minOsculas. 

Hacer en cursivas. 

E:illste gran demanda. C/:> 

lambtén grandes deseos 

de avance y desarrol to. 

Existe gran demanda. Tam­

bién grandes deseos de 

avance y desarrollo. 

E~ curso cumplir.\~ Este curso cumpl lrA cuatro 

tro objetivos bhtcos. objetivos b!sicos. 

A través de este sistema A través di! este sistema 

se daran a conocer, ~ se darAn a conocer, al 

~· público, estos puntos. 

la actividad estuvo a car la actividad estuvo a car-

go del ~le. Gllberto Rublo go del Lic. Gtlbcrta Rublo 

de~· de ASEMEX. 

Se cuenta con el equipo Of Se cuenta con el eQulpo "'-'· 
a 

cesarlo para la Canaliza - cesarlo para la canaliza -

c!On de ?'réditos. ctOn de créditos. 

A esto se les denomlnaOpe- ;., esto se les denomina Opr-

raclones de financiamiento. 1t.1ci.onr~ de. &innncút~ 

m-lr..tt(O. 



__ r-.d. 
No van cursiVás; 

Hacer en negrl tas. 

va.i.. ....... Vale lo que se tachO. 

t::stos restos se localiza- Estos restos se localiza -

(~ó-· ron en el rr.1r, 1, de la 

Ciudad de Mé:dco. 

ron en el Centro dl! Ja 

Ciudad de Hé1dco. 

Esle iH'lo el ~ - Este ano el Grupo Empre -

~t mejorar.\ sus camp! sartal mejorar.\ sus camp!_ 

nas. ñas. 

Por Ldl motivo, la Oirec- Por t,1J motivo, la Olrl!c-

cl6n Generñl lnclu1r~ ~ clOn Gener<1l lnclu1ra en 

~el nuevo proyec sus planes el nuevo proyef_ ... ······· -. 
to. to. 
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También en la camisa se marca el empleo de pantallas y el porcent! 

je de densidad con que se imprimir~n. Este elemento le da variedad al fer­

. mato. 

Una vez que los cartones est~n revisados J í..orregidos sobre la ca­

misa, se devuelven al formador para que haga los cambios indicados. Cuan­

do se tiene la certeza de que no hay erratas, se procede a la elaboración 

de negativos y selección de color. Se acomodan en el orden que marca la ¡!!! 

posición de pliegos (Figura No. 9). 



4.4.8. SELECCION DEL PAPEL 

El papel es otro elemento que necesita la atención del comunicador, 

pues debe tomar en cuenta la clase que usará, su color y peso. Pcr su eccn~. 

m!a y facilidad para el doblado, el bond se utiliza con frecuencia en l;s 

revistas internas, aunque también se emplean con regularidad el cuché rr·ate 

paloma o el cuché dos caras, cuando se busca una mejor cal 1dad. 

Sl se decide usar el bond, se recomienda que sea de 72 g 36 k, por 

la consistencia que tiene. Si se opta por el cuché dos caras ¡¡alomó, el in· 

dicado es el de 100 g 49.5 6 67 k, Se aconseja el cuché cubiertas de 210 

107 k 6 el de 90 g 135 k en la portada. Para tener una idea de la consis -

tenc ia y maleabilidad que tendrá nuestra publ i cae i6n, s" clebe racer un 

dummy del µci¡.el elegido con la can~idad de hojas que se utilizarán. 

Un dato importante a considerar es que las hojas, tal y como vienen 

de la papelera miden 57 x 87 cm, Estas, impresas por los dos lados, nos 

dan 8 páginas en cada pi iego. 
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Saber esto, nos ayuda a que evitemos el desperdicio de papel y f_!. 

jemos nuestro total de hojas considerando que deben ser múltiplos de ocho. 

En cuanto al color, el blanco ha sido tradicionalmente usado para 

Ja Impresión. Sin embargo, algunos emplean otros colores en lugares espe­

cificas para 1 !amar la atención y propiciar la lectura de los articulas 

que de esta manera. se desean destacar. 

Su peso es un factor importante a considerar en razón del costo 

que lmpl lea, pues el tipo y gramaje del papel es lo que determina el pre­

cio. Aunque, puede ser que para tomar una decisión, no sólo se tome en 

cuenta su valor económico, sino también lo que se desea ofrecer al lector 

y las condiciones de maleabilidad a las que se expondr~ la publicación. 



4.4.9. IMPRESION 

Actualmente. la tecnolog!a ha producido tantos métodos para lograr 

la impresión de palabras, que muchas veces resulta dificil elegir el m~s 

adecuado. En general, para la impresión de una publicación interna se em 

plea el sistema offset, porque es ideo! para tirajes cortos y medianos. 

En sus dimensiones, "las prensas offset, van desde m~quinas repro· 

ductoras muy pequeñas, que imprimen hojas de 24.76 x 35. 06 cm hasta pren· 

sas capaces de imprimir hojas de 132.08 x 193.04 cm" [55). 

Este sistema ofrece ventajas como: 

1. Obtener reproduce iones de buena ca 1 id ad a una tinta, en i ! nea, 

medios tonos y selección de color. 

2. Poder utilizar diversos tipos de papel en la impresión. 

55 Karch, Randolph, •Manual de artes gráftcas•, Edtlorial Trillas, Héxtco 1970, pág. 272 
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3. Es ideal cuando se mane Jan_ -impre~ iones con caricaturas, diagramas 

ilustraciones. 

La impresión de la portada, __ en muchas oéasi()n-es··, se hace en selec­

ción decolor, lo que le da a la revi'sta urÍ' toqúe de: calidad. Los interio -

res, comúnmente. son a una tinta~ 

te: 

Groso modo, el proceso de impresión en_-sistema-offset es el siguien-

a) Los negativos se exponen y se transportan a la lémina p_repilr-ada -­

previamente con qulmicos 

b) Se procede a revelar la !~mina 

c) Se monta en uno de 1 os tambores 

d) Se pas.; al blanquet o lrnle 

e) Se imprime en el papel 

f) La impresión pasa al acabado 

g) Se doblan los pliegos 

h) Se alzan 

1) Se cose con alambre a caballo 

J) Se hace el refine a la medida 

k) Se empaca 

Aunque como hemos mencionado. éste es el sistema m~s em¡;leado, hay 

que considerar los presupuestos de cada ~rea de comunicación. Algunas pu­

blicaciones son elaboradas en mimeógrafo o con impresión directa, que 

constituyen sistemas m~s económicos. 



4.4.10. PROGRAMA DE PRODUCCION 

Como hemos visto, en la elaboración de las revistus internas el 

editor debe contemplar varios aspectos que van, desde la planeación de los 

contenidos hasta su distribución. 

Cuando determinamos la periodicidad de nuestra publ icaclón, tene­

mos que consid~rar los recursos humanos, tecnológicos y económicos con los 

que contamos. 

Los recursos humanos son el personal asignado para elab~rar la re­

vista. En las empresas hay variaciones significativas en este aspecto. Asi, 

mientras que en unas existen direcciones perfectamente estructuradas para 

manejar todo lo concerniente a la comunicación institucional. en otras son 

una o dos personas las que hacen la revista y, en ocasiones, como una acti­

vidad m~s de las funciones que tienen a su cargo. 

Los recursos tecnológicos son otro elemento importante, pues no 
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es lo mismo contar con grabadoras, camaras fotogrMicas, cuarto de revel~ 

do, maquinas eléctricas, dictógrafo, "chupón" o "caimanes" para grabar 

vla telefónica; que tomar apuntes a mano, solicitar los servicios de un 

fotógrafo externo, escribir los articulas en maquina mecanica o transcri­

bir directamente de la grabadora. 

Ademas, en la actualidad hay empresas en las que el departamento 

de comunicación cuenta con su propia' computadora y programas como el Ven­

tura Publisher, lo que permite al editor elaborar sus propios diseños y 

originale~.con lo que evita el recurrir a diseñadores externos. 

Las diferencias en los recursos tecnólogicos con que se cuenta, 

influyen en la rapidez y agi 1 idad para elaborar el trabajo. 

En cuanto a los recursos econóíll_i.C-os, éstos también determinan 

nuestro proceso de producción, pues de ellos depende qué tan frecuentes~ 

r~ nuestro publicación, su número de paginas, si es a color, blanco y ne­

gro. duotono. a una o dos tintas, etc .. y estas diferencias 1mpl1can va -

riaciones en los tiempos de elaboración. 

El editor debe considerar estos elementos para planear su proceso 

prod•Jctí vo en f arma realista y cumplir con la fecha en que debera 11 egar 

la revista a los empleados. Es por esto que existen revistas mensuales, 

bi"•estrales y hasta trimestrales, en las diferentes organizaciones. 
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El ejemplo que presentamos estA planeado con base en los siguien­

tes elementos: 

a) Publicación mensual 

b) Equipo de redacción: tres personas 

c) Dlse~o por computadora en la misma kea de comunicación 

d) Portada impresa a color 

e) 28 pAglnas interiores en blanco y negro 

f) 70 por ciento del contenido de información Interna y 30 por 

ciento externa 

Los contenidos externos permiten que el editor pueda tener un ar­

chlvo con temas de vigencia prolongada, lo que representa la posibilidad 

de contar con un buen porcentaje de la pub! icación en forma anticipada. 

En este proceso de producción se contemplan los tres primeros me­

ses del año, considerando para la programación de actlvidades, únicamente 

los d!as laborables (Cuadro r/o. 3). 



o 
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o 
~ 

o 
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g 

~ 
o 
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o 
~ 
ITlll 

Determinar contenidos 

RedacclOn y preparación del material 
fotograttco 

Fecha de cierre 

RevlslOn y correcclOn del material 

Dlseno y elaboración de originales 

Revisión y correcclOn de originales 

Impresión 

DlstrlbuctOn 



CONCLUSIONES 

La experiencia personal en la elaboración de revistas internas en 

empresas, sirvió como gula para presentar diferentes aspectos que, por una 

parte, ubican la tarea del profesional dentro de este campo de acción y, 

por otra, 1 e sirven para conocer en qué consiste y cómo se lleva a 1 a pr!s 

tica este proceso. 

As\, a lo largo de estas >!ginas hemos anal izado el entorno teórico 

pr!ctico en el que se encuentran inmersas las publicaciones internas, es­

peclficamente las revistas, como .~e1ios de comunicación en la empresa pro­

ductora de bienes o servicios. 

Est.as organi;i:aciones tienen necesidades <le difusión tanto hacia fu~ 

ra como en su interior, para dar a conocer sus productos, su contribución 

al bienestar social. su aportccitn a la economia nacional. sus objetivos y 

metas. la participación de sus funcionarios y empleados en sus logros, su 

relación con otras empresas. 
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Actualmente, las instituciones consideran a sus emµleados cono 

hOmbres y mujeres que se desarrollan laboral y profesionalmente en su tr2_ 

bajo diario, "por lo que se implementan acciones que, en primer lugar. es­

tablezcan v!nculos empresa-personal y, en segundo", los fortalezcan y ha -

gan m~s fluidos y auténticos mediante la participación de todos. 

Este interés no es fortuito, respondr: a la necesidad de hacer m~s 

eficiente la corporación sin recurrir, necesarinmente, a elevar sueldos. 

invertir en maquinaria o materias primas para que los productos mejoren y 

sean competitivos en el mercado. Se trata de crear un ambiente de confian­

za, solidaridad y apoyo entre sus rntegrantes, para que éstos se unan y 

aporten su esfuerzo personal a la consecución de los grandes objetivos de 

la empresa. 

Es aqu!, com0 quedó demostrado, en este quehacer casi 1mperrepti­

ble en sus fines de buscar consenso, donde intervienen las revistas como 

medios informales, no oflcialistas ni de transmisión de órdenes, reglas, 

normas o pol!ticas, para ser el espacio abierto en el que todos participan 

y contribuyen al mejoramiento de la institución que integran. 

Al anal izar revistas de diferentes organismos, encontramos eJem -

plos representativos de cada uno de los géneros periodlsticos, empleados 

como Instrumento para buscar una eches Ión en el grupo. 
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Observamos que el manejo adecuado de estas herramientas, hace do leo 

revistas internas un can3\ que puede propiciar la uni6n de todos los inte -

grantes de la organizaci6n, a través de diversas informaciones que, al ser· 

presentadas con una estructura diferente en cada género, hace de estas ¡;u -

blicaciones un reto a la creatividad. 

SI, son un reto, pues adem~s de los conocimientos perlodlstlcos, t.1~ 

to en la elaboración de los contenidos como en su presentación al lector, 

requieren creatividad en cada articulo, cada p~gina y cada revista para cu"!_ 

plir su misión que no se limita a transmitir mensajes, sino a orientar. r~ 

forzar o cambiar actitudes en beneficio de cada individuo, de todos los em­

pleados y de la corporación. 

Como vimos, el editor debe tener un sólido conocimiento de teda; y 

cada uno de los géneros p0riodlsticos, pues de ello depende la jerarquiza 

ción de los monsaje>, la variedad en su presentación, la exactitud al ela 

borar cada nota con el empleo del género que mejor transmita la informacibn 

y el cumplimiento de sus caracterlsticas especificas a lo lorgc de la reda5_ 

ción para aprovecharlas al m~ximo. 

De igual forma, el buen manejo de \os elementos que inteniienen en 

el trabajo editorial. permite al editor complementar la presentaciór. del 

mensaje. pues el contacto visual debe propiciar la lectun. a tr<ivéc; de un 

buen diseño gr~fico que, como se estableció. emplee un adecuada tipo '1~ le· 

tra y familias. una distribución estética de texto y fotografias. un forma­

to que agilice la lectura, utilice diversos elementos t1pogrM1ccs ~día 
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carle variedad, presente fotograflas que cumplan los requisitos para este 

l.ipo de publicaciones y finalmente culmine en una impresión de calidad. 

La mancuerna contenido-tratamiento no se puede desligar. Son etapas 

complementarias que requieren de la misma atención y cuidado por parte del 

odltor, ya que la revista no es sólo ideas o sólo diseño; engloba tanto el 

·:ódigo, como el contenido ei tratamiento. De aqul la importancia de un m_i!. 

leja profesional y adecuado de todos estos elementos µues de ello depender~. 

!n gran medida, que ias revistas sean leidas y que cumplan con los objetivos 

:;ara las que fueron creadas. 

Por otra parte, comprobamos que las publicaciones organizacionales 

forman parte de un proceso en el que encontramos ios elementos que lo inte­

gran según David K. Berlo. En resumen, demostramos la e>istencia de una co­

rrelación que se da de la siguiente manera: fuente-empresa; fuente-encodif.J. 

cador-ed i tor; canal-revista interna; men;aje-artlcu los publicados; receptor­

µer~ona 1 de la insi..itución. 

En lo que se refiere al papel del comunicador dentro de estr: proceso 

es, como quedó establecido, el de fuente-encodificador, donde funge como 

filtro de información en ambos sentidos entre la empresa y el personal, ad~ 

más ele ser agente promotor del consenso para evitar o resolver posibles co_íl_ 

flictos. 
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En la edición de este tipo de pub! lcaciones, el comunicador debe ser 

un especialista para conocer los elementos necesarios al plantearlo y edi­

tarlo pues, como vimos a lo largo del trabajo, se debe conocer con exacti­

tud el entorno de la empresa, la corporación misma y la gente que la inte­

gra, para poder elaborar una revista que sea útil a todos los involucrados 

en el proceso comunicativo. 

Es pertinente indicar que los elementos pr~cticos aqul señalados, en 

cuanto a contenido y tratamiento, deberén ser seleccionados y adaptados por 

el comunicador a la empresa y las situaciones especificas que se le presen­

ten, pues el proceso de elaboración que aqu! planteamos, no contempla situ.a_ 

cienes de conflicto, ni toma un caso particular, por no ser este su objeti­

vo. 

Su aportación radica en establecer generalidades en la producción de 

revistas internas, por lo que el lector debe considerar este trabajo como 

un texto orientador y de consulta, en el que encuentra cómo debe ser la 

elaboración de estas pub! icaciones y qué aspectos hay que tomar en cuenta 

para su calidad, pero no es un conjunto de reglas Inflexibles a las que el 

comun i caclor se deba adaptar. 

Aspecto importante del papel que juega el profesional como editor, 

es el de poder dirigir o contribuir directamente en los contenidos y forma 

de un medio con alcance grupal, que le permite difundir wensajes que enal -
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teican valores humanos y brinden la posibi l ldad de que los individuos se e:i. 

riquezcan como personas. 

Esta labor que corre paralela a la meramente Institucional, abre un 

espacio donde el comunicador puede y debe aportar informaciones de cali -

dad y contenido al grupo que se dirige, con lo que estarla cumpliendo su 

labor social, que no lo limita a ser simple elaborador de mensojes, sino a 

transmitir y ofrecer comunicados que beneficien, de un; u otra forma, a sus 

lectores. 

As 1, 1 as pub! lcaciones que a qui nos ocupan no sol amente son una a 1 -

terna ti va labora 1, representan un espacio donde e 1 profesional puede cumplir 

un servicio colectivo. Ante los medios masivos, son uno o¡'cl6" que ofrece 

oportunidades para poder hacer algo positivo en favor de Ja sociedad, debl· 

do a las caracterl~ticas de autonomla y decisión que el editor tiene sobre 

la revista. 

La experiencia pr~ctica en este tipo de publicaciones nos ha permit.!_ 

do conocer sus caracterlsticas especificas. sus funciones dentro de la em­

presa, los conocimientos que requieren sus editores y el creciente inter~s 

que las instituciones esti'in poniendo en sus órganos de comunicación interníl. 

De aqul nuestra fundamentación, con elementos teóricos y pr~cticos. 

de un proceso en las aulas olvidado y que, sin embargo, constituye ~QQ 

de acción para el comunicador, como se demuestra a lo largo de este tratBj::... 



A LINEA: 

~LCE: 

BLANQUET: 

BOSQUEJO: 

CABEZA: 

CAJA: 

GLOSARIO 

Reproducción de texto y otros elementos tlpogr2_ 

fices que se imprimen en color firme, es decir, 

sin empleo de pantallas. 

Es la compaginación de las hojas ya impresas. 

Hule donde se imprime el contenido de 1 a !!mina y 

de éste al papel. 

P.royecto esquem!tico de un impreso. 

Titulo de un articulo. 

Parte de la p!gina que ocupa el texto e ilustra­

ciones y est! determinada por los m!rgenes. 



CAMISA: 

CARACTERES: 

CARTONES: 

COSIDO CON ALAMBRE A 

CABALLETE: 
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Cubierta o guarda que protege los originales. 

Sobre ésta se marcan los cambios para que sean 

corregidos. 

Letras de Imprenta, formas tlpogrMicas también 

conocidas como tipos. 

Matrices de papel grueso que se utilizan para 

colocar en ellas todos los elementos tipogrHl­

cos que se imprimir~n. 

Encuadernación rústica con tapas de cartui ina o 

papel, realizada sobre textos de hojas sueltas en 

donde el cosido se hace con grapas met~licas. 

COMPOSlClON TlPOGRAFlCA: Realización del texto mecanografiado en tlpogra­

ffa. 

COl~UNICACION: Es un proceso a través del cual se desea Influir 

y afectar, intencionalmente, a un grupo de pers.Q_ 

nas determinado. 

COMUN 1 CAC ION FORMAL: Es aquel la que transmite órdenes, instrucciones, 

reglas y procedimientos dentro de una organiza -



COMUNICACION INFORMAL: 

COMUN 1CAC1 ON ORGAN! ZA­

C l ONAL: 

- 277 -

ción para responder a ciertos objetivos empresa -

riales y fa·1orece las actividades de todas las 

secciones que conforman a la institución. 

Es impersonal y genérica; tiene el fin de infor­

mar sobre las situaciones que acontecen en una e!!1. 

presa o sobre aquello que es de interés para ésta 

y su personal. a través de boletines, revistas, 

folletos, entre otros. 

Es un proceso mediante el cual se desea lograr una 

conducta determinada en los miembros de una corp~ 

ración para as! mejorar y optimizar los logros de 

ésta. 

CONSISTENCIA DEL PAPEL: Se da por la resistencia, la maleabilidad y el 

cuerpo que presenta el papel al emplearlo en una 

publicación con cierto número de pAginas. 

CONTEtllDO: Es el material que selecciona la fuente para ex -

presar sus propósitos. 

CORRECC!ON TlPOGRAF!CA: Cotejo que se l1ace entre cartones y texto mecano­

grafiado para detectar errores y marcarlos uti 1 i­

zando un código determinado. 



CUCHE: 

CUcHE DOS CARAS O 

CUBIERTAS: 

CUCHE PALOMA: 

CUADRAT!N: 

CUARTA DE FORROS: 

DESCANSO: 

D l AGRAMAC ION : 

DISPOSIC!ON DE PLIEGOS: 
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Papel de acabado liso, mate o brl 11 ~nte, rle supe_i:_ 

flcie fina. 

Papel que ha sido sometido, por ambas caras, a 

un tratamiento con estuco, que es una soluc16n 

acuosa de pigmentos y adhesivos. 

Papel tratado con estuco, con acabado mate. 

Unidad de medida de los cuadrados y espacios ti­

pogrM!cos. 

Cara posterior de la portada de una publlcacl6n. 

Contraportada. 

Se les ! lama a aquellos pequeños subtltu!os que 

se insertan a lo largo de un articulo para evi­

tar hacerlo denso y cansado. 

Distribución del texto y las Ilustraciones en 

cada pAgina de 1 a revista. 

Distribución de las p!gtnas para negativado. en 

una sAbana. 



DUMMY: 

EMPATIA: 

EMPLASTAR: 

·FAMILIA TIPOGRAFICA: 

FORMATO: 

1LUSTRAC1 ON: 

IMAGEN: 
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Diseño o boceto de texto e ilustrac10n12~ i:;ue se 

presenta antes de imprimir una pub! 1cac ión. Su 

objetivo es mostrar el formato y la proporción 

de los elementos que se manejar~n. 

Proceso mediante el cual se forma una imagen, 

tanto el emisor como el receptor y viceversa, er 

función de su efectividad en los mensajes. 

Sobreposición de tipografla que provoca distor­

ción en las letras de un texto o en las imágenes 

de una fotograf!a. 

Conjunto de tipos diferentes en tarnano, pero ccr 

el mismo diseño. 

Tamaño de una pub! icación determinado por sus 

dimensiones. 

Imagen que se reproduce en una pub! icación para 

complementar el texto. 

Figura que debe ser reproducida en cualquier fa­

se del proceso y preparación de las formas ue 

impresión. 



IMAGEN 1 NST! TUC 1 ONAL: 

IMPOSICJON DE PLIEGOS: 

IMPRESION DIRECTA: 

IflTERACC 1 ON: 

MARGENES: 

MEDIO TONO: 
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Representación mental de una empresa, que tiene 

la capacidad de condicionar y determinar, inclu­

so, las actitudes de un grupo social en relación 

con esa empresa. 

Proceso por el cual se acomodan las p~ginas, de 

tal forma que al plegarse quedan en el orden co­

rrecto, después de ser impresas. 

Presión ejercida sobre un soporte de impresión, 

mediante un mecanismo plano o cillndrico. Se im­

prime en forma di recta sobre el pape!. 

Proceso por medio del cual el emisor y el recep­

tor se sitúan en el lugar del otro, es decir, 

asumen el rol del otro. Algunos autores la l la­

man feedback. 

Espacios en blanco que se ubican en los cuatro 

lados de la p~gina impresa. 

Reproducción de ilustraciones o fotograf!as a b_il. 

se de pantallas conformadas por una trama de 1 !­

neas que son las que gradúan los tonos de gris. 



OJO GRANDE: 

OP!NION PUBLICA: 

ORGAN 1 ZAC ION: 

ORIGINAL: 

PAGINA: 

PAGINAS INTERIORES: 

PAIHl\LLA: 

PARAR T!POGRAFIA: 
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Término· que se.emplea para designar el' diseño de 

un tipo que ocupa mucha superficie de impresión. 

Fen.ómeno psicosocial y pol ltico en que se da 

Ja discusión y expresión 1 ibre. de un grupo hum~ 

no, en torno a un hecho de interés común. 

Sinónimo de empresa. 

Presentación del texto y Jos elementos tipogr~­

flcos preparados y terminados que son la base p~ 

ra el trabajo final de Impresión. 

Cada una de las caras de la hoja. 

Son todas aquel las hojas impresas que forman el 

cuerpo de una pub! icación. 

Región con puntos de diferente grosor en diver­

sas Intensidades y separación. Pelicula que se 

aplica a un original para obtener un tono desea­

do. 

Olcese del trabajo que se real iza para hacer la 



PIE DE FOTO: 

PLECAS: 

PLIEGOS: 

PORTADA: 

PRUEBA TI POGRAF 1 CA: 

PUBLICACIOllES HIBRIDAS: 
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composición tipogrHica y formar los cartones. 

Este término se ha usado desde que los tipos se 

acomodaban de forma manual, aunque actualmente 

este método ya es obsoleto. 

Texto que describe las ilustraciones que se ubi­

can en las publicaciones. 

Tipos que se emplean para imprimir 1 lneas en tl­

pografla. Pueden ser rayas verticales, horizont~ 

les o diagonales de diferente grosor. 

Hoja grande de papel en la que se distribuyen 

cierto número de p~ginas para hacer ia impresión. 

Es la primera parte de una pub! icac i6n y contie­

ne el nombre de ésta. la empresa que la publica, 

fecha de aparir.i6n y otros dalos. 

Muestra de material tipogrHico formado en una 

plana. 

Se les llama a aquel los impresos que est~n com -

puestos por elementos que corresponden a publ ic~ 

clones de diferentes tipos. 



PUBLICAC 1 ONES l NTERNAS: 

PUNTOS: 

REFINE: 

RELACIONES PUBLICAS: 

ROL: 

SEGUN O A DE FORROS: 

SELECC ION DE COLOR; 
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Canales de comunicación que utiliza una empresa 

para lograr objetivos organizac1onales. 

Unidad de medida tipogrHica Que determina el 

tamaño de los caracteres. 

Proceso final en una publicación, en el que se 

cortan los sobrantes de papel para darle. un ac~ 

bada fino. 

Conjunto de medios que se utl !izan para que una 

empresa logre obtener prestigio y buena imagen, 

tanto externa como internamente. 

Función social de un individuo dentro de cierto 

grupo. Se establece a través de conductas y act.!_ 

tudes ya determinadas µor la comunidad en la que 

se actúa. 

Parte interna posterior rle ta portada. 

Proceso para la obtención de negativos de una 

ilustración a color. 



TERCERA DE FORROS: 

TEXTO CARGADO: 

TIPO CDMUN: 

TI POGRAF 1 A: 

VIÑETA: 
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Cara interna, posterior a la contraportada. 

Olcese cuando un escrito tiene demasiada tipo -

grafla y provoca cansancio visual. 

Tipo de letra que se utiliza para hacer la com­

posici6n en texto corrido de una pub! icaci6n. 

Composici6n del texto con un conjunto de carac­

teres determinado. 

Grabado que se uti 1 iza para decorar o ambientar 

la p~gina Impresa de una pub! icaci6n. 
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