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INTRODUCCION



La carrera de actuaria originalmente se crea para
estudios en las 4reas de segurcs Yy pensiones, pero como
consecuencia de la falta de nuevos empleos en las cowmpanlas
aseguradoras y en los despachos actuariales, el actuario ha
diversificado su campo de accién a otras Areas, tales como:
Finanzas, investigacisén de operaciones, estadistica,

mercadotecnia, sistemas de cémputo, entre otras.

En contradiccién con la gran evolucién que han tenido
en los #ltimos amos las computadoras, en realidad son pocos los
despachos actuariales que han desarrollado sistemas de cémputo
para la satisfaccién de sus propias necesidades, generalmente los

sistemas que se desarrollan son los requeridos en otras empresas.

Por otra parte, muchos actuarios se han especializado
en el desarrollo de sistemas de cémputo, olviddndose del campo
actuarial . casi por coapleto, no obstante contar con los
conccimientos adecuados para desarrollar su trabajo profesional

en el campo de seguros y pensiones.

Estos dos factores combinados son la idea principal de
" este trabajo, mostrando por una parte los sistemas de codmputo
(vistos como una herramienta importante para el actuarie) v por
la otra el funcionamiento de un despacho actuarial. Esta forma de
plantear la situacién actual del actuario en Méxicoe tiene como

objeto que los actuarios eapacializados en sistemas de cémputo



pueden integrarse por medio de la computacién a las 4reas que
originalmente 1le corresponden y ademids otorgar beneficlos para
los despachos actuariales en la utilizacion del personal idéneo
para su funcionamiento y también en la creacién de odptimos

sistemas de céputo,



1.-LOS SISTEMAS DE COMPUTO



l.-Desarrollc de la Conmputacién

Esencialmente una computadaorz digital es un dispositivo
que puede afectuar funcjones mateméticas simples tales como:
adicién, sustraccisén, multiplicacién, divisidn y comparacién de
elementos de datos, asd{ como una combinacién de estas tareas. Lo
gue distingue 2 las computadoras electrénicas digitales de
dispositivos similares electrénicos es su habilidad para efectuar
estas funciones bAsicas a muy altes veleccidades. Algunas de las
computadoras digitales disponibles pueden efectuar més de un

millédn de instrucciones por segundo.

Por muchos anes Lfue coménmente creldo qgue la primera
computadora digital fue elaborada en 1946 en 1la escoela de
ingenierta Moore de la Universidad de Pennsylvania. Esta
particular computadora nominada ENIAC (Electronic Numerical
Integrator and Calenlator; e inventada per J. ErKert y W
Kauchly, consistia de 18000 bulbos ¥y no usaba parte movible
alguna para desarrollar las operaciones. ENIAC fue capaz de

efectuar 5000 sumas poY segundo. Sin embargo fue revelado en 1975

ingleses zomondsde pos oL T

LOSSUS om 1933. 0 Bmte compuradaors guc

comprendia 1500 $alvulas, fue usada oxitosamente para  decifrar

los cédigos alemanes en lof meaEncajes de

La primerz generacidn de computadoras digitales, pasada

en el uso e valvulas 21 vacio (bulbos) , tenia altos tiempos



para acceso a la memoria. La misma memoria era wmuy limitada.
También, estas computadoras fueron un poco desconfiables debido a
la duracisn limitada de 1los bulbos: muy comdnmente habia
descomposturas y muy frecuentemente era imposible completar un
conjunto largo de cdlculeos. A finales de 1los cincuenta, fuc
introducida 1la segunda generacién de computadoras, haciendo uso

itas conputadoras eran capaces

de la tecnologia del transistor.

de ejecutar miles de instrucciones por segundo.

Una tercera generacién, de miche mayor capacidad vy
potencialidad ha sido habilitada desde mediados de los sesentas.
Las series de computadoras IBM 360 e IBM 370 son ejemplos de los
sistemas de computadoras de tercera generacién. Dentro de cada
una de estas series se tiene una variedad de miquinas que son
compatibles adn cuando poseen diferentes potencias, capacidades y
velocidades. Estas ofrecen facilidades alternativas de entradas y
salidas, as! como una serie de medios para almacenamiente de

datos tales como: cintas magnéticas y discos,

Con la segunda generacién de sistemas de computadoras,
sl un usuario decidia instalar un sistewma mayor o pAs réapide, de¢
mayor capacidad y potencia para reaemplazar el existenta, ss hacia
necesario reescribir todos los programas de aplicacidn para la
nueva computadora. Con las series couwpatibles de los sistemas de
conputadoras as posible emigrar un programa de méquina a maqguina
con el menor ndmerc de cambios. Es asi que fueron evitadas las

costosas erogaciones causadas por el desarrocllo de nuevos



programas y largas esperas an la implementacién del nuevo

sistona.

La cuarta generacién de sistemas de computaderas hace
uso de una memoria en estado sélide de semicenductores ge  éxide
netdlico (SOM), [metal oxide semiconductor HOS] en lugar dz  1a
tecnologia de ndcleos. ILas técnicas de eircuitos integrades  son
usadas exitosanente en las computadoras actuales. Log
transistores, diodos, resistores, etc., requerides para efectuar
las operaciones bésicas, pueden ser fabricados conjuntamente
sabre una sala pieza de un semiconductor tal come silicon. Los
dispositives de circuitos integrados son dignos de confianza, ¥
se pueden manufacturar usapdo magquinaria de alta automatizacién.
Como resultade de este, los costos de tales unidades son bajos.
Las teécnlicas de integracion & escala media {(IEMY [medium scale
integration ({MSI)] o integracién de larga escala (ILE) {large
scale integratien (LS8I}}, Han hecho posible fabricar wun gran

nimero de componentes sobre un tablero tnico. {2}

Hace tan so0lo 30 anas, las pocas <omputadoras  en

usadas con fines cientificos v especiales., wovor 1o fonie, tanian

poce efectu an la vida @¢ 1o wavorls de la gents. Los iflaspos han

cambiado, actualmente hay millones de computadoras de todes tipos
y tamanos, en oficinag, fabricas, gscuelas, hospitales,

bancos, etc.



Las computadoras modernas varian en el tamano flaico

desde aquellas gue ocupan totalmente un cuarto, hasta la de
unidad central del tamano de una moneda. Generalmente, entra nas
grande es el sistema, mayores son su velocidad de procesamiento,
su capacidad de almacenamients y su costo. Log sistemas nas
grandes estAn mejor equipados para manejar un mayor némero de mas

poderosos dispositives de entrada y salida.

1as nicrocomputadoras son los sistemas mAs peguenos
para usos generales. Pero estas pueden ejecutar las mismas
operacibnes y utilizar las mismas instrucciones de pregrama que
wmuchas computadoras grandes. Las minicomputadoras son también
sistemas para usos generales, pero estas suelen ser més poderosas
y nAs caras que las microcomputadoras. En tamano flsico las
minicomputadoras pueden variar de un modelo de escritorio, hasta

el tamano de un archive pequeno.

En la escala de tamanos, las macrocomputadoras son
sistemas gque pueden ofrecer mAs rapidez de procesanmiente vy  uwés

capacidad de almacenamiento que una minicomputadora comian.

En un principic el costo de las couwputadoras ers casi
incosteable; era muy elevado ya que los compenentes de las
computadoras eram RBuY Caros. Actualmente el costo de una

" computadora ha disainuido debido principalmente a la evolucién
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tecnelégica desarrollada especificamente en los dltimos 30  ancs,
doude se ha provocado una disminucién considerable en los costos

de los elementos figicos de una coaputadors.

El desarrolle en los coxponentes [isices de un
conputador siempre ha ido adelante del desarreollo de gente que
supiera utilizarlos. Esto ha provogado un costo elevado en todo
lo relacionado al disens de archives {maneraz de almacenar
informacién en un computador}, en los programas y en los sistemas

operativos.

11



2.-Sistemas de Informacién

Durante los primeros amos del procesamiento comercial
de datos, el énfasis fue simplemente sobre el procesamiento de
grandes voldmenes. Las aplicaciones tipicas de cémputo fueron
néminas y c#lculos contables. El exitoso uso de la computadora
para esas aplicaciones, fue el resultado de su aplicacién para
proporcionar informacién relevante a la direccién y para el
control de eventos. Esto c¢ondujo al desarrollo de le que
cominmente se refiere como un sistema de informacién. Los
principales requerimientos de un sistema de informacisn bien

disenado son:

a).~Una base de datos completa mantenida sobre

unidades de acceso aleatorio.

b).~Accesos a la computadora y bases de datos,
por medioc de terminales locales o

remotas de tiempo compartido.

c) .=Una respuesta rapida a las inquerencias

hechas por leos usuvarics.

d).-Un sistema flexible que puede ser fiécilmontc
operado, usando deciaraciones simples, sin
ningdn requerimiento de habilidades

aspacializadas de programacién.

12



La corriente actual en los sistemas de informacidn, 1la
conforman los llamados sistemas de informacién distribuldes;
estos constituyen un paso adelante para resolver las dificultades
experimentadas con los primeros =sistenas de computo. T
utilizacién de grandes computadorss centralizadas en los anos
sesenta y en los anos setenta ocaciond gue los datos de entrada
producieran grandes cuellos de hotella, también en procesos de
retroalimentacién de datos, necesarios para accionar pasos
subsecuentes, produjo largos retrasos. Loz sistenas de
informacién distribuidos despertaron la necesidad de obtener
poder computarizado donde este fuera necesario, para mRanejar las

operaciones del proceso de datos, que pueden ser hechas wés
eficientemente en el campo de la accién, es decir, gue los
niveles locales y regionales son preferidos en vez de la oficina
central. As{, un sistema de informacién distribuido, aprovecha
para las funciones de negocios no solo dar a los gerentes wds
control e integracidn con sus sistemas de  informacidn

computarizados, sino que le quita carga a la computadora central.

El declinante coste de minicorputadoras,
microcomputadoras y la ldea general en computadoras, terminales
"habiles" e *“inteligentes” han provocadc 1a  Jjustificacidn

econdmica para los sistewmas de informacidn distribuldos.

Fundamentalmente, los sistenas de informacién
distribuidos pueden ser caracterizados como un aprovechanmiento

para hacer los sistemas de cémputo més complacientes y

13



responsables para su uso por humanos.

En lugar de tener una o dos grandes unidades centrales
de proceso ejecutando mis del trabajo de procesaniento de datos,
a menudo ineficasmente, el sistema de informaclion distribuido
significa amadir al sistema una serie de mini-o-microcomputadoras
enlazadas dende las terminales pueden ser programedas para
reaccionar mas rapidamente a las necesidades del usuario, Con
pequenas tarjetas o médulos, Jlos usuarios pueden poner juntos

sistemas para encontrar altas especificaciones requeridas.

Un cistema de informacién distribuildo se integra por
una red de computadores gue comprende una mezcla de los grandes
computadores centrales y grupcs de minicomputadores, o bien por

medio de redes de minicomputadores.

Un sistema de informacidén es un conjunto organizado

formado por:

¢/ l.~-Computadora
2.-Dispositivos periféricos
HARDWARE Q 3.-Facilidades de comunicacién
\\ 4.-Terminales y dispositives de entrada
\

5.-~Lactoras y grabadoras de informacidn

1.-Sistema operativo
SOFTWARE 2.~Kanejo de informacién

3.-Comenicacién de datos

14



1.-Sistemas de bases de datos
SUBSYSTEMAS . 2.-Sistemas para control de la informacidn

DE APLICACION\ J.-Sistemas para consulta/respuesta

l.~Procesamiento de dates
PROGRAMAS DE// 2.-Resolucién de problenas
APLICACION \\ 3.-Simulacidn y modelos

4.-Control de procesos

Lo m&s importante de una red distribuida de informacidn
radica en la posibilidad de facilitar el control y planeacién de -
las Funciones gerenciales y de toma de decisicnes en una

empreasa. (3)
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3.~Almacenaniento de la Informacidn

En  loz equipos de cdémpute se utilizs el concepto &
archivo: sin nengar an elininay e} concapto fisico
asaziado,muchas  computadoras utilizan otro enfogue en el manejo
de la informacién contenida en los archives por medio de una bhare
de datos. En anos recientes se ha dzdo un incresento haclia ol

uso de sistemas de base de datos. Los requeriwmientos

de un sistema de base datos son que los  datos

organizados e integrados de nanera que representen ia relacidn
natural entre wvarios artfculos, y se pueda tener fécil acceso

la

para su usc, Tampbién las hasas de datos debaran
redundanciz de informacion. Una voz gue tales bases de datos han
sidao creadas, pueden destinarse a un awplio range de
aplicaziones, algunas de ellas pueden no haber sido congebigdas en
el momento de gu creacidn. En la terwminologia de bases de datos

un articule, es la ninima unidad de dato.
El manejo de un sistena de base de datos consiste en

una coleccidn de datos interrelacionados v una serie de programas

de acceso a dichos datos.

deun sist

de una cupresa en pa
de base de datos es proporcionar un ambiente que sea conveniente
y efectivo para usar la recuperacidn de informacion desde donde

se almacena la informacidn hacia la bese de datos.

16



En general, los cobjetivos de una base de datos son:

a}.-Proporcionar todos los eclementos para realizar una

asociacién légica de informacidn

b).-Proporcionar las facilidades necesarias para la

extraccidn y manejo de la informacién

¢).-Cada usuario tiene acceso al ndcleo de informacién
que requiere de manera distinta a la de cualquier
otro usuario mediante el uso de lenguajes de bases
de datos, que son el instrumento requerido para la

extraccién de informacién

Las facilidades de reorganizacién de bases de datos son
empleadas periodicamente para tal efecto, con ellas se logra
eficiencia en el uso del espacio disponible del almacenamiento
masivo. También existen facilidades para llevar a cabo un sistema
de recuperacién, en la eventualidad de que el sistema ae

intgrrumpa por averia. Los procedimientos de retorne, incluidos
en algunos sistemas de bases de datos, son utilizados para
cancelar las recientes actualizaclones y regresar estos al estado

en que se encontraban antes de que la puesta al dfa se efectuara.

17



4.~Transmisisdn de la Informacisn

El uso de redes de comunicacidn de datos esta yendo en
incremente con la aplicacién de los modernos sistemas de
computacién. El propésite de las mencionadas redes  de
comunicacién es reducir los costos de transmisién de datos, asi
como optimizar el uso de las lineas de comunicacidn. Las redes de
comunicacién también mejoran la confiabilidad y disponibilidad

del sistema.

Una red computacional, a similitud de una red, se
compone de nodos y lazos. Un nodo es el punto final de cualquier
lazo y puede tratarse para este casc de una computadora, o de un
dispositivo de entrada o de salida, como por ejemplo una

capturadora de datos, una lectora éptica, etc.

Un lazo es el camino que conecta dos nodos. En el caso
de una red computacional, un lazo serifa el canal de comunicacién,
normalmente teleproceso, gue permitird la transmisién de datos o

programas entre dos computadoras.

La facilidad de operacién de las computadoras, puede
ser ejemplificada con 21 concepto de mend, utilizado en la
maybria de equipos interactivos de hoy en dia, que cumple con las

condiciones de analogla en sistemas de cémputo.

N
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Un sistema se compone de partes ¢ subsistemas; un ment
presenta cada una de ecstas partes asociadas con un ntmerco

(ocacionalmente es una letra).
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Citas:

(1) (2) "A History of Computing in the Twentieth Century"

(3) Murdick G. Robert,
Basados en Computador

2. Jo

@l “Sistemas de InTorma
Administracidn Moderna®
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II.~FUNCIONAMIENTO DE UN DESPACHO ACTUARIAL
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5.-Estudics de Planes de Pensiones y Prima de Antiguedad

Objetivos y Reglamentacidén de los Planes de Pensiones

en México.

Los planes de pensiones no estan limitados unicamente a
proveer de un ingreso a los trabajadores en el momento de su
retiro, de alguna forma, todos los planes proveen al menos de
alguno de los siguientes tipos de beneficios:

i).-Beneficios de cobertura (jubilacién)

La Jjubilacién del trabajador llegar4 cuando este pueda
recibir los beneficios completos siempre y cuando tenga cotizados
ciertos anos, independientemente de la edad.

ii).-Beneficios de invalidez o incapacidad

La invalidez se considera una enfermedad o accidente no

profesional, casi siempre eos después de los 135 anos cotizades

La incapacidad se da por un riesgo de trabajo después

de una semana de cotizar.

22



iiiy.~Beneficios de muerte

Se darén beneficics a los  derechohabientes del
trabajador, cuando este halla cumplido ciertos amros cotizados, y

se especifica el accidente que le ocaciond la muerte.

Los beneficios de muerte consisten en un pago dnico de
los beneficios de nuerte o de una anualidad para el esposo

sobreviviente u otros dependientes

En base a la forma de determinar el monto del beneficio
al que se haria acreedor el empleadc al momento de la jubilacidn,

los planes de pensiones pueden clasificarse en dos grandes

grupos:
a).-Planes de Pensiones de Contribucién Fija

. Como su nombre lo implica, son aguellos en los que se

fija una aportacién constante, dada generalmente cowo un

porcentaje del sueldo. El beneficio a otorgar serd la cantidad

agumulada con intereses correspondientep a dichas aportaciones.

23



b).~Planes de Pensiones De Beneficio Fijo

Es un plan de pensiones bajo el cual los beneficios de
retiro (en oposicién a los planes de contribuciones fijas) son lo
que se va definir, es decir, para este caso se determina el monto

del bepeficio a considerarse.

Este monto se fija usualmente en funcién del sueldo. y
de 1los anos de servicio. Las aportaciones se fijan de acuerdo a

dicho beneficio, (4)

24



Aspectos Legales de los Planes de Pensiones

{Ley Federal del Trabajo)

Fue establecida an el ano de 1931 y ha sido modificada
en varias ocaciones, lo mds trascendente de esta ley es lo que se
refiere a las indeminizaciones legales por retiro. Lo més

importante para los planes privados de pensiones es:

i).~Resecién de las relaciones de trabajo

Cuando al trabajador se le ha despedido, tendra derecho
la reinstalacién en el trabajo que desempenaba o al pago de una
indeminizacién (3 meses de salario) asi como los salarios caldos
vencidos, 1la prima de antigledad a la que tenga derecho, siempre
y cuando en el juicioc correspondiente el patrén no compruebe las

.causas de resecidn.

ii).~Terminacidn de las relaciones de trabajo

(convenio de anbas partes)

- Son causas de terminacidn de las relaciones de trabajo

entre otras; la incapacidad o la nmuerte del trabajador.

25



i1i) .~Prima de antigiiedad

En cuanto a la prima de antigiledad, tienen derecho a
ella los trabajadores de planta; su importe serd de 12 dias de
salario por cada aro de servicio, ademds se pagara a los
trabajadores que se separen voluntariamente y que tengan 15 anos
de servicio, a los que se separen por una causa justificada y a
los que sean separados de su empleo, con o sin justificacién. En
cago de muerte no importando su antiguedad, la prima se pagard a

los beneficiarios.

La vejez mno constituye una causa Jjustificada de
separacidén; es por esto que todos los planes de pensiones deben
pfoporcionar una ecantidad al menos iqual, actuarialmeﬁte, al
monto de¢  la indeminizacién legal que le corresponderia al

trabajador al momento de alcanzar la edad de jubilacién.

A este lineamientc legal se debe que la mayoria de los
planes dé pensiones sean de beneficio fijo, dado que la
indeminizacién legal es funcidn de los anos de servicio y del
sueldo. Tambidn determina que los planes sean no contributories,
esto oz gue los empleados no aportan &antidad alguna para el

fondo del plan de pensgiones.
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Ventajas que Obtlene una Empresa con el Establecimiento

de un Plan de Pensiones :

i) .-Para todo empleado resulta motivo de preocupacién
la posible pardida de sus ingresos, o del poder
adquisitivo de estos cuando llegue a una edad
avanzada. Un plan de pensiones garantiza un
ingreso constante y en algunos casos creciente,
al momento de 1la jubilacién.

L2 intalacién de un plan de pensiones es un
buen instrumento de la  organizacién para
disminuir la rotacién de empleadoes, especialmente
en el caso de trabajadores especializados en

algunas ramas de la ipdustria.

ii).~-La empresa que acepta la instalacién de un plan
de pensiones obtiene considerables ventajas en el
manejo contable de los pasivos contingentes, que
por motivo de retiro contrae con sus enpleados.
La cantidad que se le pague al momento del retiro
a2 un empleado, no es generada en ese momento, o
en el dYltimo ano de ftrabajo, sino que fue
conformada a 1o largo de todos 1los anos de

gervicio.
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iii).~Un empleado joven, para quién no es tangible el
beneficio de un plan de pensiones, 6l la es
incentivo satisfactorio el percatarse que la
empresa donde labora se preocupa por sus
empleados. El establecimiento de un plan de
pensiones resulta un buen medico de lograr 1la
motivacién en los empleados, ya que garantiza

dicho pago al momento de la jubilacién.

iv).-Ventajas Fiscales. ILa ley del impuesto sobre la

renta Yy su reglamento establecen las condiciones

que deben reunir los planes de pensiones y planes

de previsien social institdidos por la empresa, a

fin de gue las aportaciones para dichos planes
sean deducibles del mencionado impuesto.

Resumiendo los objetivos de la ley del impuesto

sabre la renta, con respectec a los planes de

pensiones tenemos:

a) .-las aportaciones por concepto de planes de
beneficio no esten sujetas a las
fluctuaciones en ganancias y pérdidas de la
empresa, sino gque sean fruto de un estudio
actuarial y ademds que dichas aportacionas

sean uniformes.
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b).-Se tiene la obligacién de informar a la
autoridad correspondiente, en este caso, la
Secretaria de Hacienda y Crédite Pablice, del
conportamiento del fondo gue por motivo del
plan de pensiones tenga instituide una

empresa.

c).-Las reservas para fondos de pensiones, sec
ajustaran a las siguientes reglas de

inversién:

~La reserva deberd invertirse cuando menos en
un 30% en bonos emitidos por la federaciénm,
que  pueden ser valores emitidos por
instituciones nacionales de crédito que hayan
sido previamente aprobados por la Secretaria

de Hacienda y Crédito pdblico.

-La diferencia (70%) deberd invertirse en
valores aprobados por la Comisién Nacional de
Valores como objete de inversidn de las
reservas téenicas de las instituciones de

SequUros.

-Los - bienes que formen el fondo asi como los
rendimientos que se obtengan con motivo de la
inversién deberx&n afectarse en  fideicomisos

irrevocables en una institucién de crédito.
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~La dnica distraccién de los fondos podria ser
para la construccién o compra de casas,
departamentos [} en préstamos para los

trabajadores participantes con los mismes fines.

d) .-Asequrar que 108 planes sean de caracter
' general, otorgdndose los beneficios a todos

los trabajadores sobre las mismas bases.
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La contratacidn del seyvlicio para la zlaboracién de un
estudis le plan de pensiones comprende una fase inicial de venta,

en la gque las condjicionss cwxpuestas en los parrafos anteriores

plan

son mostradas a la enpresa interesads en la instalacien d

de pensiones.

Una vez realizoda la vente, se elabora un

del estudio en si, comprendiende loz cigulientes pases:

1.-Reeoleccion de la informacisdn de los empleadop de  la

enpresa contratante del servicio.

2.-Seleccién de los empleados con derccho a  participacion

en el plan.

3.-Determinacidén de la aportacién de acuerdo con el método

de financiamiento seleccionado.

4.~Revigidn y andlisis del estudio.

5, -Presentacion del trabajo.

Cuando la propuesta haya sido aceptada y como parte de
la instalacién del plan, se realizan dos procesos gque censisten
en la contratacién de los servicios de administracién de los

fondos, generalmente por nmedio de un fideicomiso y en segundo
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lugar la tramitacién de la deducibilidad de lag aportaciones.

En este momento se ingresa en una fase de mantenimiento
"de la cuenta que consiste bAsicamente en la administracién y
vigilancia de 1la empresa y de los pagos, Yy anualmente en la

elaboracién de la nueva evaluacisn.
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6.~Consnltoria Ewpresarial en el Ramo de Seguros

Gran nomero ds despachos acituarisles iniciaron =u
operacisn come representantes de unz  Q dos companiaa
aseguradoras, actuando como intermediario entrs 1s aseguradorz vy

el cliente.

Nds adelante los despachos actuariales contaron oon la
representacidon de mis de una compania y 2l ampliarse la necesidad
de les sequros en gdivorsas araas, 1a funcisn de estos  despachoes
también se amplis, cenvirtiéndoss @si, on zuténticas anprasas

de asesorla,

E) objetivs de los despachos actuariales es el de
consequirle al cliente las mejores condiciones en la contratacidn
de sus pdlizas; por un lado se consiguen reductiones en los
precios de las pdlizas v por otro lado se brindan cosbinacicnes
de planes de seguros de diversas aseguraderas, otorgands una

mayor proteccién.
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7.=Elaboracién de Estudios Especiales.

En este ramo, se da apoyo a las empresas para la
concesién de prestaciones, como pueden ser cajas de

ahorro, despensas, etc.
En los despachos actuariales e determina el flujo de

efectivo y proyeccién de los costos que representaré la concesidn

de alguno de los beneficios mencionadoes anteriormente.
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III.;I,OS SISTEMAS DE COMPUTO EN LOS DESPACHOS ACTUARIALES.
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8.~Ventajas En La Adguisicidn de un Equipo de Cédmputo.

Con la reduccidn de costos en las computadoras y 1la
gran facilidadg actual en el uso de las nisnas, hov en dia, se
puede adguirir una microcomputadoraz con un cesto inferior a 1800
délares, que pueds sor programada v cperada sin  contar con

expertos en sistenmas.

La gran mayoria de las c¢emputzdoras actuales combinan
las posibilidades de manejo de informacidn y utilizacién de

sistemas administrativos con un gran potencial de calculo.

Actualmente es nuy convenionlte la adquisicisn de un
equipo de cémputo, las ventajas de contar con un equipo de

cdmputo en un despacho actuarial son entre otras:

a).-Una computadora propia brinda al despacho

actuarial autononia de proceso.

b} .~Disponibilidad de rapidez para la obtencién de
informacién de la mejor calidad, como resultado
de ello, las decisiones estarian basadas en 1la

informacién real,

c) .-Posibilidad de  ewpander = la empresa - sin

incrementos proporcionales en el personal.
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d) --Una economla variante y voluble como la que vive
actualmente el pals, hace que la propiedad de un
bien como una computadora resulte una ventaja, va

que tiene, un valor de revaluacidn o reventa.
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9.-Caracteristicas Deseables en un Eguipo de Cémputo para un

Pesr cho Actuarial

Puesto que se¢ necesitea tener toda la  informacién

disponible; las caracteristicas demeables en 2l equipo de cémputo

SOn:

a).~El  equipo de cédmputo deberd conter con una gran

o,  de consuita ¥ de

facilicad de

de  acuerdo E las

captura de

necesidades del

equipo deberd conbtar 1a  faciladad  en el

manejo de bascs de datoes.

.

b).~El  equipo selecclonado deberd < con la
facilidud de sgportar un lenguaje de programacién
poderost o de un paguete para manejar bases de
datos (por ejeuwplo, el paguete DBASE III  Plus),
que  permita la realizacién del calculo de la

aportaclién con exvactitud y rapidez.

c).~El equipo deberd contar con un adecuado soporte
de archivos, de forma que las funciones
administrativas, de contabilidad, de nédmina,ete.,

se puedan desarxollar con facilidad.

d).-El equipo seleccionado debers tener un alto grado

de compatibilidad.
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IV.~EL CONTROL ADHINISTRATIVO DE UN DESPACHO ACTUARLAL

40



10.-8istemas de Control Administrative

Huchas organizaciones comefen el error hisico de cneer

que un sistena de informacién a la gerencia pucde diseparse o
t

funcionar sin el apoyo de un sistema de  adminis

sistema de administracion adecuado inciuye dispssiciones
adnministrativas, estructuras v procadimientos  para  un

planteamiento Y control adecuados, obietivoz claramente

establecidos, y Lodas las derés menifestaciocnes da una enpressa

sructura

TR

bien adnministrada y organizads.
ue  es el patrdn de buenas practicas de administracidén, pueade
diserarse un sistema de informacién con esas bases. Solo entonces
podrd el sistema de informecién proporcionar al  gerente la
informacién gue necesita, en la forwa, cn el sitio v con la
oportunidad cue se necesita, para llevar a cabo su trabajo de

acuerdo con las especificaciones del sistema de administracién.

EL sistena de adninistracién tiene por objeto
desarrollar planes para lograr los cbjetivos, organizar la
implantacién de 1los planes y que las acciones se ejecuten a

tiempo.
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1l.-propuesta de un Bistema de Control addminiskrativo para un

pPagpachoe Actuarial

El objeitivo de soste sistoema es determinar los  ingresos

y egresos del despacho actuarial.

Dentro de las fuentes de recursos tendrenos a las!

fuentes internas (comisiones cobradas o descontadas de las primes
cobradas a nombre de companias aseguradoras, honorarios por 1la

elaboracién de estudios)

fuentes externas (lineas de crédito y gue pueden ser bancarias u

otras)
otras fuentes (ingresos por actividades no propias del despacho)
El sistema de control administrativo lo realizaremos

mediante el médulo de contabilidad general contemplando la

interrelacién de la informacién.
Uno de los aspectos importantes que maneja el sistema

es el analisis de la informacién realizando comparaciones contra

ejercicios anteriores y contra presupuesto.
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La representacién es la siguiente:

INFORMACION DEL BALANCE=-ESTADO
MODULO DE FACTURACION DE RESULTADOS
INFORMACION DEL MODULO DE REPORTES

——— ————
MODULO DE CUENTAS CONTABILIDAD FINANCIEROS
POR PAGAR
INFORMACION DEL ESTUDIO DE
MODULO DE CUENTAS PRODUCTIVIDAD
POR COBRAR

Como se ve en la representacién anterior, el sistema de
control adrninistrative < lo manejaremos con dos ~ moédulos
subsistemas; el primero de ellos va a ser el médulo de

facturacion y el segundo llamado médulo de cuentas por cobrar.

El médulo de facturacidén nos permite la creacion de
registros de clientes y de facturas pendientes de cobrar (aqui se
interrelaciona con el médulo de cuentas por pagar) y realiza la

facturacién.

43



IV.-ESQUEMA PRACTICO PARA LA PRESENTACION DE ESTUDIOS ACTUARIALES
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ESQUERR GENERAL DEL S1STEMA:

i
' mm DE PLASS 3F "'!hHCIO

F

2-FRIRS DE ARTICUEDAD,

3-SE3URD [E PERSONAS

4-SEEURD DE DANTS

i

LISTEO0 TF EPRESAS
n}hs SE B

3-LISTALD DEL PERSONAL WD SELECCIENR




12.~Presentacién del Esquema por Medio de Mends

Objetivo: Proporcionar un esquema flexible para el
manejo de la informacién que interviene en el diseno de un plan
de beneficio, a$i como de las herramientas para el céalcalo de los

beneficios y aportaciones.

El esquema general quedard representado como sigue:

PLANES DE BEN’BFICIOJ

|
{ i i

SISTEMA GENERAL COBERTURAS POR PLANES DE

DE INFORMACION SEGUROS PENSIONES

Estas opciones que componen cada uno de estos elementos
se. mostrardn por medio de mends que pueden hacer corresponder
facilmente a los mends dentro de sistema de bases de datos (por

ejemplo DBASE IIT Plus).

Flujo de la informacién:
1) .-Informacién general de la empresa

2) .~Alirmentacién o actualizacién de la informacién de
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los empleados de la empresa
3) .-Determinacion de las coberturas y las hipétesis

4) .~Realizacidén del cé&lcule e impresidén de los planes

seleccionados

Mend Principal SISTEMA PLANES DE BENEFICIOS

1,-5istema General de Informacidén
2,-Coberturas por Seguros
3.-Planes de Pensiones
4.-Salida del Sistema
Teclear el Ndmero de la Opcién Selecionada [ ]

El mend del sistema general de informacién es el siguiente:
Ment SISTEMA GENERAL DE INFORMACION
1.-Informacién General De La Empresa
2.-Informacién del Personal De La Empresa
3.-Informacién de Hipétesis Actuariales
4.~Regresar al Mend Anterior

Teclear el Ndmero de la Opcién Seleciocnada [ '}
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El ment de informacién general de la empresa sera:

Ment INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

l.-Alta

2.-Baja

3.-Modificacién

4.-Reorganizacién

5.-Listados

6.-Regresar al mend Anterior

Teclear el Ndmero de la Opcién Seleccionada { ]

Para el caso de una alta tenemos:
l.~Alta
Informacién fija:

~Razdén social

-Domicilio

~Registro federal de contribuyentes

Informacién variable:

~Ano de valuacidn

~Ndmero de empleados

-Coberturas contratadas

En este caso utilizaremos un formato de cuatro

posiciones de la siguiente forma:
En la_primera posicién plan de pensiones
En la segunda posicién planes de seguros de
personas
En la tercera posicién planes de seguro de danos
En la cuarta gosicién prima de antiguedad
En la posicisn que encontremos un cars -
corresponderia a la cobertura no cubierta

~Fecha de contratacién/renovacién
Pensiones

Prima de antiguedad
Sequros - cubiertos (de acuerdo con 1la clave

anterior)
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2.-Baja
Ndmero de ia Empresa:
Después de desplegarse la razén socizl la opcidn es:
Dar De Baja 1.-84
2.~No
3.-Modificacién
Né¢nmero de la Empresa:
Aqui se despliega la informacidn permanente
correspondiente a la empresa, sélo para informacién,
unicamente se puede modificar o cambiar la informacidn

variable

4.-Reorganizacién
Esta opcién nos sirve para ordenar fisicamente los
archivos, eliminando los registros dados de baja,
clasificando conforme a un orden légico diches archivos.
Con esto nuestra capacidad de almacenamiento de datos en

la computadora aumenta

5.~Listados
l.-Listado de las empresas dadas de alta
2.-Vencimientos
3.~Empresas dadas de baja
" '4,.-Regresar al ment anterior

Teclear el nédmero de la opcidén seleccionada [ )
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En el caso del listado de vencimientos seguiria la
sigquiente pantalla:
Listados de vencimientos en el mes:

1.~Planes de pensiones

2.~-Prima de antigquedad

3.-Sequro de personas

4.-Seguro de danos

5.-Regresay al mend anterior

Teclear el n#mero de la opcién seleccionada [ ]

El Mend de informacié del personal de la empresa seré:

Mend INFORMACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

l.-Alta

2.-Baja

3.-Cambio

4.-Reorganizacién

5.~-Movimiento a otros archivos

6.~Listados

7.-Listados de errores de captura

8.-Salida al ment principal

Teclear el ntmero de la opcidn seleccionada .( ]

Para el casc de alta tendremos:
‘l.-Alta

Lo siguiente aparecerd en la pantalla:
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Nombre de la compania:

Ano:

Ndmero de empleado:‘

Registro federal de contribuyentes:

Registro del seguro social:

Edad de ingreso:

Perjodicidad del pago

claves: 1.-Mensual
2.~Quincenal
3.-Semanal
4.-Por hora

Horas de trabajo:

Sueldo:

Sobresueldo:

Se lleva a cabo una revisién de la informacién  para
verificar que no existe algin error de captura. Cuando el error
esr de origen de la informacién se graba el registro utilizando
posteriormente la opcién de listado de errores y la de

modificacién para corregir dicho registro.

2.-Baja
En la pantalla apareceta:

Némero de empleado :
posteriormente la computadora desplegard lo sxguiente.

Registro federal de contrlbuyentES'

Se da de baja: 1.=-Si
2.~No
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3.-Cambio
En la pantalla aparecera:

Nédmero de empleado:
{51 queremos terminar teclearemocs 999999)

A continuacién se despliega la informacién con el
mismo formato que la de alta

4.-Reorganizacién

Con esta opcidn se eliminan fisicamente del archivo los
registros de los empleados dados de baja obteniendo asi
mayor capacidad de almacenamiento en la memoria de la

computadora

S.-Movimiento a otros archivos
Consiste en crear un nuevo archivo solo con 1los
empleados elegibles de acuerdo con las caracteristicas

del plan

El mend de listados serd:
6.~Listados
.Hen\‘_’( LISTADQS
' l.~Listado decl personal de la cmpresa
2.-Listado del personal seleccionado

3.~-Listado del perscnal no selecionado
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4.-Listado del personal con derecho a retiro
(incluyendo aguellos con la alternativa de retiro
anticipado)
S.~Listado del personal con derecho a retiro normal
6.-Salida al mend anterior

Teclear el némero de la opcién seleccionada { }

7.-Listado de errores de captura
En el caso de que se de un alta de algdn empleado y gque
se grabe adn teniendo su informacién errores de origen.

En esta opciédn lo que se hace es emitir un listado.
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Informacién de las Hipétesis Actuariales

En esta opcién se fijan las bases para el cidlculo de

los costos de las pensiones.

Estas hipotesis se encuentran divididas en tres partes:

a).~Hipétesis relacionadas con la supervivencia de
los miembros participantes del plan y son:
-Tasa de mortalidad
~Tasa de rotacién
~Tasa de invalidez

Estas tres tasas provocan que el empleado no
alcance la edad de jubilacién y por tanto gue no
reciba los beneficios por concepto de un plan de
pensiones.

El principal factor relacionado con la tasa de
mortalidad es la edad.

Los principales factores que componen la tasa
de rotacién son la edad y los amos de servicio.
A menor edad y menor sea el tiempo de servicio
en una empresa mayor es la posibilidad de que se
retire.

El factor principal gque interviene en la tasa
de invalidez es la edad.

b) --Hanejo de hipdtesis para el céilculo de 1los

sueldos futuros.
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Los factores que conforman . la funcidén de

incremento salarial son:
~Inflacién.~Factor primordial en la proyeccién de

los sueldos futuros de los empleados

-Mérito.-Aumentos de un empleado conforme avanza

en su carrera profesional

~Productividad,-Incremento simultdnea de la

produccién y del rendimiento

c).-Manejo de hipstesis para la determinacién de la

tasa de interés

Los factores que conforman la tasa de interés

son los siguientes:

~Tasa pura.-Tasa que se estableceria si no

hubiese inflacién

~Riesgo de inversidn.-Riesgo inherente del

portafolio de inversién
~Inflacidn.~Las tasas de interés crecen
desnmesuradamente como consecuencia de la

inflacién
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El mendde informacidén de las hipdtesis actwvariales es:
Meng INFORMACION DE LAS HIPOTESIS ACTUARIALES
1.-Funcién de supervivencia
2.-Funcién de intetes
3.~Funcién del salario
4.-Regresar al mend anterior

Teclear el nidmero de la opcidn seleccionada { 3

El mend de funcidn de supervivencia sefa:
Ment FUNCION DE SUPERVIVERCIA
1.-Tablas de mortalidad
2.-Tablas de rotacién
3.-Tablas de invalidez
4.-Regresar al meny anterior

Teclear el ndmero de la opcidn anterior { 2

1.-Tablas de mortalidad
Nombre de la tabla:
Edad:

Factor de decremento:! Para cada edad (normalmente de
los 15 a los 99 anos)

Bn los casos correspondienics a las tablas de rotacidn
Yy a laz tablas de invalidez, se manejan.en forma similar a las
tablas de mortalidad, soélo camblando los encabezados respectivos

en la pantalla.
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Hent FUNCION DE INTERES
l.~-Tasa de interés dnica
2.~Tasa pura
3.~Riesgo de inversién
4.-Inflacién
5.-Integracién de una tasa de interés tdnica
6.-Regresar al mend anterior

Teclear el nimero de la opcién deseada [ ]

l.~Tasa de interés tnica
Ano Tasa
cuando se  desee repetir para los anos subsecuentes,

tendremos un 99 en ano,

Bn los casos de tasa pura,riesgo de inversién e
inflacién, se hard de forma similar, solo cambiando los

encabezados respectivos en la pantalla.

5.~Integracién de una tasa de interés dnica

Unicamente se ocupard esta opcién en el caso que se
hayan dada los datos requeridos en las opciones de tasa pura,
riesgo de inversién e inflacién; obteniendo una tasa de interés

dnica compuesta por los factores utilizados en 1los puntos

anteriores.
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Menﬁ FUNCION DEL SALARIO
1.-Tasa de incremento salarial dnica
2.-Mérito
3.-Productividad
4.~Integracion de una tasa de incremento salarial dnica
5.-Regresar al mend anterior

Teclear el ndmero de la opcién deseada { )

1.-Tasa de incremento salarial dnica
Ano Tasa
Cuando se desee repetir para los anos

subsecuentes, teclearemos un 99 en ano.

En los. casos de mérito, productividad e integracién de
una tasa de incremento salarial dnica, se hard en forma similar,

solo cambiando los encabezados respectivos en la pantalla.

4.~Integracién de una tasa de incremento salarial dnica

Esta opcién se empleard solo cuando se hayan utilizado
las opciones de mérito, productividad e integracién de una tasa
de incremento salarial dnica, para formar la tasa dnica se

emplearadn los facdtores de las opciones anteriores.

57



Ment COBERTURAS DE SEGUROS
1.-Companias aseguradoras
2.~companias reaseguradoras
3.~Tabla de coberturas
4 ,-Relacién reaseguro/seguro/empresa aseguradora
5.-Regresar al mend anterior

Teclear el ntmero de la opcién deseada [ ]

Mend COMPANIAS ASEGURADORAS
1.-Alta
2.~Baja

3.-Modificacién

4 .-Reorganizacién
5.~Listados

6.-Regresar al mentd anterior

Teclear el ntimero de la opcidédn deseada ('}

1l.~Alta
Aparecera en la pantalla:
Clave de la asequradora:
Nombre:
R.F.C. :
Direccién:

Teléfono:
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Clave de la aseguradora:

Se desplegata:

Nombre:

Dar de baja: 5i

No

3.-Modificacién

Clave de la aseguradora:

Se desplegari:

Nombre:

R,F.C. :

Direccién:

Teléfono:

4.-Reorganizacién
Se eliminan fisicamente los registros marcados

bajas

5.~Listados

Se emite una relacién de companias aseguradoras

Ment COMPANIAS REASEGURADORAS
1.-Alta
2.-Baja
3.-Modificacién

4.~Reorganizacién
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5.-Listado
6.~Regresar al mend anterior

Teclear el ndmero de la opcién deseada [ ]

Analogamente al mend de companias aseguradoras,
manejaremos el mend de companias reaseguradoras, el cambio de

identificacién ocurrita en la clave de la compania.

Men# TABLA DE COBERTURAS
1.-Alta
2.-Baja

3.-Modificacidn

4 .-Reorganizacién
5.-Listados

6.-Regresar al mend anterior

Teclear el nAmero de la opcién deseada [ ]

1.-Alta
Aparecefa en la pantalla:
Clave de la cobertura:
Nombre:
compania aseguradora:
. Prima "base":

Compania aseguradora:
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Prima "base":

Hasta 15 companias

El riesgo puede estar cubierto hasta con 15 companias, es por
esto que se repite 15 veces prima base.

2.-Baja
Aparecerd en la pantalla:
Clave de la cobertura:

Se desplegaré:

Nombre de la cobertura

Dar de baja: S&i
No

3.~-Modificacidn
Clave de la cobertura
Se desplegaré:
Nombre:
Compania aseguradora
Prima "base":
(todas la companias que contienen esta proteccién)
4.-Reoxrganizacién

Se eliminan fisicamente los registros marcados como

baja.
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Ment RELACYON REASEGURO/SEGURQ/EMPRESA ASEGURADORA
1.-Alta
2.~Baja
3.~-Modificacisén
4.~Reorganizacién
5.-Listados
6.~Regresar al mend anterior

Teclear el nimero de la opcién seleccionada [ )

1.-Alta
Aparaceré& en la pantalla lo siguiente:

Ndmero de péliza:
Clave de la empresa aseqgurada:
Clave dg la aseguradora:
Prima:
vigencia de: . Hasta:
Clave de la reaseguradora:
Tipo de reaseguro:
Clave de cobertura:
Comisidén reaseguro:
Porcentaje de descuento:

Observaciones: (formas de manejar la péliza).-

2.-Baja
Némerc da péliza:
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Se desplegard:
Clave de la enpresa asegurada:
Clave de cobertura:

Dar de baja: Si
No

3.-Medificacién

Nimero de péliza:

Se despliega y ademds se puede modificar:
Clave de la reaseguradora:
Tipo de reaseguro:
Comisidén sequro:
Comisién reasegquro:
Porcentaje de descuento:

Prima:

4.~Recrganizacién

Andlogo a las reorganizaciones anteriores

5.~Listados
l.-Relacién de seguros de una empresa
2.-Relacidén de pdlizas de una aseguradora
3.~Relacién de pdlizas de una reaseguradora
4.~Relacidn de vencimientos
5.~Relacidon de primas
6.~Regresar al mend principal

Teclear el ndmero de la opcién deseada ( )
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Planes de Pensiones

El problema central de un plan de pensiones es la’

resolucién de la siguiente ecuacién:

Costos (aportaciones) + Productos financieros(rendimiento)

= Beneficios + Gastos del plan

La solucién de esta ecuacién puede ser encontrada por
diversos métodos, conocidos como métodos de financiamiento que no
son otra cosa gue un recurso para encontrar un costo gue iguale

los beneficios.

El mecanismo de resolucién de la ecuacién se conoce
como - valuacién actuarial. Los resultados bdsicos gue se
conseguirdn por medio de una valuacidén actuarial son el valor
presente de los beneficios, el pasivo actuarial por servicios

pasados y finalmente las aportaciones del ano. (5)

Se mostrard a continuacién las caracteristicas de 1los

principales métodos de financiamiento.
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Método de Crédito Unitario

Por medio de este método se crean reservas para los
empleados que aun no se han jubilado y se basa en dividir la
pensién que se va a otorgar a la edad de retiro en tantas
unidades como anos de participacién activa existan, con una
unidad asignada a cada amno y cuyo costo normal seria una prima

dnica.

El valor presente actuarial de los beneficios asignados
a un ano es el costo normal de ese ano para cada participante vy
‘se financia completamente en cada valuacién. Esto implica que
cada ano valuacién se considera como un problema financiero

independiente.

El valor presente actuarial de los beneficios asignados
a todos los periédos anteriores a la fecha de valuacién es el
pasivo actuarial por servicios pasados. Este pasivo se financia
por separado en un plazo determinado, en forma conjunta con las

ganancias o pérdidas actuariales.
El pasivo acumuladec llamado bajo este método nservicios

pasados" en cualguier momento es el valor presente de todas las

unidades de pension asignadas a los amos anteriores.
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Método de Financiamiento a Edad Normal de Ingreso

Este método consiste en la consolidacién del beneficio
que se le va a otorgar al empleado mediante el pago nivelado o

porcentaje nivelado de salarioc durante la vida activa de este.

El costo normal es un monto nivelado gque seria
sufuciente para financiar el beneficio de un empleado al momento
de la jubilacién si se hubiesen hecho las aportaciones desde la
fecha de elegibilidad (o fecha de entrada) hasta el momento de

retiro.

Método de Financiamiento de Prima Nivelada

Se financian los beneficios para cualquier persona
desde su fecha de ingreso o la fecha de instalacién si esta es
posterior, hasta la fecha de retiro con un monto o porcentaje de
salario nivelado. Para las personas elegibles que entran al grupo
después de la instalacién del plan es claro que podrén usar este

método o el método de financiamiento a edad normal de ingreso.

Bajo este método el valor presente individual de los
-beneficios del plan se asigna en forma nivelada- entre la edad .del
participante en 1la fecha de valuacién y su fecha estimada de

retiro.
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Métodos Colectivos

Su caracteristica fundamental es que los célculos para

determinacién de costos se realiza solamente en forma colectiva.

En este método se igualan el valor presente de los
beneficios futuros sin consolidar al valor presente de las
contribuciones futuras, donde la contribucién anual para cada

vida o para cada peso de salario se supone constante.

Los costos resultantes de la aplicacién de estos
métodos son nivelados aunque pueden sufrir variaciones de ano en
‘ano, dependiendo de 1las ganancias o pérdidas actuariales que

resulten.

Fste método colectivo es el més utilizado en México,

debido entre otras razones a:

-Proporciona una gran flexibilidad en el manejo de las

alternativas de financlamiento

-Es muy prdctico para el manejo de planes de beneficio

en los cuales el ndmero de participantes es'qrande.

En el sistema se utilizari entonces el método colectivo

-para-el céalculo. -
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citas:

{5) Winklevoss Howard E. "Pension Mathematics"
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DE LA ELABORACION DE ESTE TRABAJO SE CONCLUYE:

1.~El avance tecnolégico en la computacién y la reduccién en
costos de las mismas, ha producido un cambio radical en el manejo

de las empresas.

2.-Dada 1la situacién gque atravieza WMéxico, las empresas
requieren mejores técnicas administrativas y financieras. Un
despacho actuarial bien organizado contribuye a esta mejoria de

manera importante.

Ante esto, las empresas solicitantes de servicios requieren
cada vez de mejores estudios, que contengan una mayor profundidad
técnica, pero a la vez gue contengan una mayor flexibilidad para
el cambio de situaciones financieras, Esto tiltimo puede lograrse

en gran medida a la combinacién de las habilidades de los actuarios.

Teniendo los elementos para una acertada administracién
puede permitirse que las personas que posseen los conocimientos
técnicos actuariales sean gquienes disemen y programen sus propias

soluciones.
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