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INTRODUCCION

Este estudio comprende los fundamentos generales de
un anteproyecto para la instauracién de un centro
de documentacién he tratado de que dicho estudio re-
sulte lo mds comprensible posible, aunque sin poseer
las bases prdcticas, consecuencia de una labor pre-
via en el campo de la documentacién e informacién, de-
bido a la faltade disponibilidad de tiempo de mi par-
te, dado el interés de incorporarme a mi pafs lo an-
tes posible con el propésito de ver realizados los
planes que respecto a bibliotecologia y documentacidén
tengo en dnimo llevar al cabo.

Después de haber cursado la materia de documentacién
durante los estudios de maestria en bibliotecologia,
conoci la importancia ¥ los beneficios que puede de-
rivar a un pafs, la instalacién de un centro d e do-
cumentacién, Ha sido ésta la razén que me alenté a
realizar este trabajo, pensando en la posibilidad de
que pueda instalarse un organismo de esta naturaleza
en mi pals, la Repdblica Dominicana, A esta nacién
estdn dirigidos todos mis comentarios y conclusiones
principalmente. _

Dada la rapidez con que los hombres de ciencia pre-
cisan hoy documentacién en sus diferentes especiali-
dades, es indispensable la existenciade un centro de
documentacidn capaz de ordenar los materiales biblio-
grédficos que se publican en el mundo, ponerlo a dis-
posicién de los estudiosos debidamente clasificados
y ordenados, con las referencias necesarias e indis-



pensables para acudir a sus fuentes d e informacién,

Considero que las condiciones para instalar un or-
ganismo de esta naturaleza deben ser creadas en cada
pais, cumpliendo asi con un trabajo de superacién en
los aspectos bibliogrdficos que estimulen e intensi-
fiquen las labores cientifico-técnicas.

Es necesario que s e establezca una firme politica
nacional para la investigacidén cientifica, encamina-
da a la explotacién de los recursos nacionales; para
atender alos diferentes nivelesde la educacidn, atraer
a los estudiantes a la investigacidén, promover la crea-
cién de escuelas de bibliotecarios, etc, Para t odo
esto se debe contar con las publicaciones de divulga~
cién cientifica; actualmente no se tienen suficientes
cientificos para dar pasos decisivos en la investiga-
cién, pero si para atender la formacién de otros que
constituirdn el cuadro completo de investigadores y
técnicos que necesita cgda pafs para su desarrollo -
econfémico y social, _

En nuestros palises se enfrentan varios problemas -
que podrian considerarse negativos en los planes an-
tes mencionados, tales como:

a) La falta de desarrollo econdémico

b) La falta de integracién de los diversos grupos-
sociales

c¢) E1l desconocimiento, por parte de ciertos grupos
de las necesidades reales del pafs, etc.

Esto no debe amilanar nuestros planes, el objetivo



de progresode los pueblos estd sefialado y su realiza-
cién ha de ser inminente, por lo tanto la creacién de
centros de documentzacidén debe ser inaplezable,

Esun hecho queen el mundo contemporaneo la creciente
socializacidén de las actividades cientificas la pla-
neacién educativa y la investigacidbn, son factores de
fundamental importancia en la sociedad, por tanto hay
que motivar las instituciones pﬁblicgs Yy privadas pa-
ra que estimulen la materializacidan de todo lo antes
seflalado, otorgando becas para estudios fuera del
pals, consiguiendo asi, que la juventud deseosa de
progreso ¥ que no tiene medios suficientes para lo-
grarlo, lo consiga en esta forma.

Un centrode documentacidén en principio puede crear-
se con algunas limitaciones en su funcionamiento, tanto a
nivel nacional, como regional, luegq emprender el estu-
dio sobre la posibilidad de solucionar los problemas do-
cumentales cientificos y técnicos en todoslos aspec-
tos; estudiandoy definiendo clzramente el procedimien-
toa seguiy con un programade adquisicién coordinada
desde el puntode vista téenico ymetodoldgico, diri gido
a proporcionarentre otroslos servicios siguientes:

1. Recepcidn de documentos.

2., Andlisisde losmismos para obtener recursos e indi-

ces.
3. Creacidn de ficheros de informacidn.
4. Recepcidén de preguntas sobre documentacidn.

5. Indice de preguntas para consultar ficheros.,



Selecciény preparacién de referencias bibliogrd-
ficas.

Reproduccién de resumenes de documentos origina-
les.

Impresién de un boletin conteniendo articulos
analizados,

9, Difusién del boletin y puesta aldia del fichero de
usuarios.
10. Diseminacién de la informacién.

Los objetivos estdn enmarcados en todas las esferas
de la actividad humana, destacando en la vida acaddémi-
ca, el hacer conocer y divulgar la contribucién cien-
tifica mundial de las universidades, las instituciones-
técnicas profésionales, los institutos de ensefianza -
superior, los laboratorios de investigacién cient{fi-
ca e industrial, de los profesores, de los cientificos
y‘a toda persona que en una u otra rama de la ciencia-
pueda contribuir al me joramiento de los niveles cien-
tificos, técnicos y econdmicos dentro de sus respecti-
vas disciplinas, estos objetivos estdn sintetizados en:

a) Reunir la documentacién cientifica y técnica de
interés elaboradaen los diversos pafsesdel mun-
do,

b) Estar atento a su aparicién en publicaciones pe-
riédicas con el objeto de obtenerlas y hacerlas
, cumplir el objetivo antes mencionado.

c) Estar en contacto permanente con laboratorios, ins-




d)

e)

£)

g)

h)

i)

tutos de investigacidn, centros de documentacién
y bibliotecas en el extranjero, con el objeto de
tener intercambios,

Ponerse al servicio de la industria, para mante-
nerlaal corrientede los continuos progresos efec-
tuados en el mundo de sus actividades,

Ser centro coordinador de las hemerotecas cien-
t{ficas y técnicas de los palses del drea, cono-
cer de sus colecciones y actividades, estimulédn-
dolas a prestar un mejor servicio,.

Elaborar un catdlogo colectivo de todas esas he-
merotecas y bibliotecas especializadas, para que
gsirva de base a todo investigador de los paises
de la zona,

Procurar que la hemeroteca del centro posea los
duplicados de las colecciones de las demds heme-
rotecas de la regién, con el objeto de ofrecerel
me jor servicio a los usuarios,

Redactar el diccionario biogrdfico de la Repuibli-
ca Dominicana y el Caribe, el directorio de ins-
tituciones técnicas y cientificas, fundaciones -
nacionales e internacionales y de los institutos
de investigacién de toda la regidén,

Mantener relaciones internacionales, tomar parte
en todas las actividades documentalistas y bilklio-
tecolégicas de los paises,

Como podemos ver, un centro de documentacién no es



sélo un organismo que reune documentos y los difunde,
sino que es un organismo cuyo dinamismo estd destinado
a cooperar en la soluciénde todos los problemas cien-
tificos y técnolégicos de los organismosde investiga-
cién, sean estos piblicos o privados. 4 4



ASPECTOS DE LA SITUACION ECONOMICO-SOCIAL Y CIENTIFICO
TECNOLOGICA DE LOS PAISES DE LA ZONA DEL CARIBE: SITUA-
CION ESPECIFICA DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

Los paises de la zona del Caribe, Repdblica Domini-
cana, Haitf, Jamaica, Puerto Ricq Trinidad, Tobago, etc.,
han entrado en un periodode profundos cambios que in-
ciden en todos los aspectosde su vida nacional, en ge-
neral todos ellos estdn orientadosa un procesode cam-
bios, que con planes sistemdticos van transformando su
economia y las condiciones de vida de cada uno de sus
pueblos, -

To obstante, obstdculos de diversas Indoles, dificultan
el desarrollo de este proceso en formade igualdad en-
tre estos pueblos, hay disparidad entre la produccién
agricola,cuyo rendimientoes en general bajoy la pro-
duccién industrial, que aunque ha realizado progresos
notables en algunos sectores aunno estd suficientemen-
te desarrollada, determinando diferenciasen las dreas
urbanas y rurales de un pafs a otro.

Hay disparidad en la estructura socialy el nivel de vi-
da, los servicios sociales, el acceso a la educacidén y
el grado de integracién a la vida nacional, lo que es
muy poco avanzadoen relacidén con otras dreas del mun-
do,

Hay un exceso de personal no calificado, carente de
la educacidn bdsicea necesaria parauna formacién ulte-
rior, en general se registrauna grave situacién de des-
emplee, producto del lentoe inadecuado desarrollo de
la economfa, que no ha permitido absorber toda fuerza



de trabajo en actividad productiva, hay una carencia
de obreros celificados para las necesidadesde las in-
dustrias, de técnicos y especialistas indispensables
en las fynciones cada vez mds complejasde la economia
de los Egtados.

El nivel educativo promediode la regiénes muy bajo,
con un promedio de 41% més o menos de analfabetismol,
las posibilidades de acceso a la educacidnes muy res-—
tringida y sobre todo muy desigual, existe la polariza-
cién de actitudes polfticas extremas, que se orientan
a precipitar transformaciones institucionales, crean-
do situaciones potencialmente conflictivas que no fa-
-eilitan un cambio equilibrado y eficiente, sino que
dificultan los medios mds adecuados para resolver 1los
problemas que plentea el propésito comin de impulsar-
el desarrollo econdémico, social y cultural.

El estudio de estos aspectos nos sefiala que es impres
cindible profundizar cambios enel terreno cientifico-
socigl o econdmico de estos pafses, estimular tenden-
cias que hagan indispensables lainstauracidn de servi-
cios de informacién que orienten a individuos, gobier-
nos y paises, en sus planes para satisfacer, de acuer-
do al creciente progreso de la técnicay de la ciencia,
sus nuevas exigencias,

1) Organizacidén de los Estados Americanos{OEA), Amé-
rica en Cifras 1970, Situacién Cultural, Educe~
cidn y otros aspectos Culturales. Washington
D, C, 1970. pp. 65-T72

2) Noriega Morales,Manuel. "la Investigacién Tecnolé-
gicay la aplicaciénde la TecnologiaModerna en
América Latina". Cien cia Interamericana., -
VOl. 11’ NO. 1- Ene/Feb. 1970. :p"p- 3—12.




Dentro de esta zona hay paises muy pobres, de poca
produccién y lento proceso de desarrollo, que requie-
ren de una informacidén y cooperacién técnica directa,
gue provengande fuentes especializadasen relacién con
el uso de sus recursos naturales,programacién econémi-
ca, educacién, desarrollo comunal, salud publica, etc,,
mediante la participacidénde expertos en trabajos cien-
tificos especificos en los programas de este sector,
para que estos palses adquieranuna mayor participacién
en el movimiento de desarrollo de América Latina, |

En cuantoa las condiciones generales respectoa toda
la zona del Caribe, se conoce gque sus condiciones no
han sido propicias a la investigacién cienfifica, pura
y aplicada, que los investigadores que la regién ha-
producidq y cuyos aportes cientificos han sido nota-
bles, son, con frecuencia, figuras aisladasque actian
casl siempre dentro deun ambientede indiferencia ha-
cia el desarrollo técnico-cientifico de la zona,

Los organismos estatales, no siempre han reconocidola
importancia que en el progreso de los pafses tienen las
tareas de informacidncientifico-tecnolégicas, y por
lo tanto no han creado los mecanismos, ni establecido
politicas que favorezcanel desarrollode estas activi-
dades y la corrientede informacién documental que ellas
conllevan,

El sector privado, ha tenidoume participacién bastan-
te rezagada en este aspecto, su interéds se ha marcado
en adoptar todo tipo de tecnologia generada en paises
de alto nivel de desarrollo, preocupdndose muy poco
por su adaptacidén a las condiciones locales,

A pesar de todo esto, esde aceptacién general el he-
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cho de gue el desarrollo cientifico-tecnolégico es el
instrumento esencial para elevar el nivel de vida en
el plano econdmico de la regidn, asi como elnivel cul-
tural e intelectual de la sociedad.

Ha de conseguirse que la zona del Caribe se incorpo-
re a los beneficios de progreso que ofrece la infor-
maecién cientifica en nuestra época, y que en ese as-
pecto disminuya la creciente diferencia que la separa
de los pafses altamente industrializados, con técnicas
de produccién y condiciones de vidade desarrollo pro-
piamente dicho, desplegar esfuerzos para extender y me-
jorar sus sistemas y considerar la cooperacién en pla~-
no regiona13.

Ya muchos palses estén acogiendo con interés la apli-
cacién de principios de planeamiento sistemdtico en
todos sus 6rdenes, con el objetode utilizar eficiente-
mente sus recursos y coordinar mejor 1los planes ge-
nerales de desarrollo estructural en los campos eco-
némico, social, cientifico, intelectual, etc., asi
como establecer una especie de cohesidén social, que
conlleve a un mejor entendimiento, y erradique la in-
diferencia de ciertos sectores, a los problemasde las
zonas en conflicto,

En la Repdblica Dominicana, el cuadro del sector in-
dustrial presenta mds o menos buenas perspectivas, tan-
to desde el punto de vista de la oferta como de lade-

3) Ferndndez Colino, M, ";Alcanza la Produccién Mun-
dial?" Panorama Econémico Latinoamericana.
Afio 9, No, 301, 1969, PP. 5-i5c
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manda, los proyectos recientemente iniciados ¥y
el ritmo de inversién que se observa en las institu-
ciones financieras, el 75% de la produccién industrial
consiste en bienes de consumo, existe una tend encia
a utilizar en mayores proporciones lo que el pals pro-
duce, cooperando con la etapa de industrializacién,
porque estd atravesando el pais,

Los datos globales sobre la inversidén industrial son
cada vez mayores, lo que presenta un dinamismo en es-
te sector,

Se estdn concentrando esfuerzos en el desarrollo de
un mayor intercambio especialmente comercial con 1los
paises del Caribe, desde aquf, se hacen esfuerzos
para la consumacién de la integracién de la regidn
del Caribe, se ha promovido el estrechamientode
vinculos, mediante comisiones conjuntas con cada uno
de los paises, en las cuales se han apoyadola crea-
cién de corrientes comerciales, se busca e s trechar,
vinculos econdmicos y culturales mds sélidos, de bi-
do, mds que todo, & su existencia, origen y desarro--
1llo paralelo, con su posible extensién a los campos
educacionales y tecnolégicos.

Existen comisiones muy avanzadas en estos aspectos
Dominico-Puertorriquefias, Dominico-Jamaiquina, se dan
detalles para crear una con Barbados, etc.

Aunquetodaviano se ha formulado explicitamente una
polf{tica de desarrollo industrial que dé cohesién-
al sector en su evolucién, existen estructuras insti-
tucionales cuyos elementos han alcanzadodistintos
grados de desarrollo y cuyo mejoramiento indudablemen-
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te contribuird a fortalecer las bases necesarias para

la formulacién y la ejecucién deuna politica integral
del sector de 1la zona del Caribe.4
Entre estas estructuras estdn:

1,

2,

3., LaCarifta

4.

La Corde

La C.F.I.

E1l Fide

Corporacién Dominicana de Empresas Es-
tatales,

Comisién de Fomento Industrial,

Asociaciénde Libre Comercio del Cari-
be.

Fondo de Inversién de Desarrollo Eco-
némico,

Como proyectos principales tienen los siguientes:

La explotacién del Ferroniquel, 1la creaciénde flotas
pesqueras la instauraciénde plantas gemelas (divisiones
de un mismo proceso industrial especifico de mds de dos

naciones), etc., etc,

4) "Estadistica de la Industria en la Repiblica Do-
minicana", Revista de Estadistica. No. 16 .

Dic/1969. pp. 18-26,




REFLEXIONES SOBRE LA CONVENIENCIA DE INSTAURAR UN CENTRO
DE DOCUMENTACION CIENTIFICO-TECNICO EN LA REPUBLICA
DOMINICANA, CON SERVICIOS A LA ZONA DEL CARIBE.

La Republica Dominicana por su situacidén geogrdfica
dentro de la zona del Caribe, puede considerarse cer-
cana a todos los demds paises que la comprenden, Una
red de transporte maritimo y aéreo continuo, lamantie-
ne en comunicacién directa con todos 1los pafses. su
desarrollo en los aspectos social, econdémico, inteleo-
tual, etc., estd mds o menos en perfodo de a vance
En el pals se han despertado inquietudes tanto de ins-
tituciones privadas como gubernamentales, para la crea-
cién de un Centro de Documentaciéni pruebade esto son
las publicaciones de los periddicos nacionales Listin
Diario y E1l Caribe de fechas 20 y 21 de noviembre de
1969, que dicen: "La Cdmara de Comercio del Distritos
Nacional dié a conocer los puntos bdsicos por loscua-
les se hace indispensable la creacidén de un centro de
documentacién en la Repmiblica Dominicana . . . .etec.”
Esto aun cuando no ha tenido todavia suinicio, puede-
ser base fundamental para dar paso a este proyecta
Por otra parte, reglicé una encuesta entre profesio-
nales dominicanos de diferentes actividades, dentro
de la ciencia y la técnica, con objeto de recabar su
opinién, respecto a la posible instauraciénde un cen-
tro de documentacién en la Repiblica Dominicana, ,

La encuesta fué realizadaa través del serviciode co-
rrespondencia, envié treinta (30) ejemplares, de 1los
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cuales como esperaba la contestaron veinte (20)., Los
resultados que acusé esta muestra pueden verse en la
tabla anexa,

a) Diecinueve (19) profesionales manifestaron su in-
terés por la instauracién del centro.

b) Sobre el drea de accién, seis (6) consideraron que
debe dedicarse al drea técnica, losdemds conside-
raron que debe ser mixto, Cientifico-Técnico,

¢) Sobre el alcancey cardcter los diecinueve (19) es-
tuvieron de acuerdo en que debe ser piblico.

d) Respectoa las instituciones usuarias, la opinién
fué de que principalmente el centro estarfaal ser-
vicio de Universidades, otros Centros Docentes y
la Industria, en grado menoral Comercio y Asocia-
ciones culturales, con un nimero de usuarios de
quince (15) a dos mil quinientos (2,500) en el
drea cientifico-técnicay demil quinientas (1,500)
en el afea técnica,

e) El materialmés solicitado en érdende importancia-
serfa: Articulos de Revistas, Libros, Indices, -
Directorios.

De todo lo anterior se desprende que:

Un programe regional de informacidncientifica y téc-
nica, para la zone del Caribe, podrfa instalargeen la
Repiblica Dominicana, con todas las caracteristicas de
un Instituto Regional de Informacién, y cuyos objeti-
vos fundamentales estuvieran destinados a colocar el



RESULTADOS DE LA ENCUESTA

15

N2| cONCEPTOS CANTIDAD
1 | Ndmero total de encuestados MUESTREQ 20
2 | Profesionales interesados en la irstau-

racién del Centro de Documentacién 19
3 | Area de accién del centro:

a) Cientifico 6

b) Técnico 6

¢) Mixto (Cientifico-Técnico) i

4 | Alcance:

a) Nacional 19
b) Regional 0

5 | Cardcter:

a) Pdblico 18
b) Semi-piblico 1
c¢) Privado 0
6 | Instituciones usuarias:
a) Universidades 19
b) Otros centros docentes 14
¢) Industrias - 14
d) Comercio 5
e) Asociaeiones culturales 1

7 | Mimero estimado de usuarios:

a) Técnicos a 2,500
b) Cientificos 5a 500
8 | Material mds solicitado:
a) Articulos de revistas 19
b) Libros 11
c¢) Indices 9
| d) Directorios 5
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adelanto de la documentacién cientifica y tecnolégica
en un nivel regional, que contribuyera sustancialmente
a acelerar la solucién de los problemas de desarrollo
de los pueblos, con los medios necesarios que coadyuva-
ran a establecer el servicio adecuado en beneficio de
la educacién superior y la investigacién pura yaplicada.

Al instalar un centrode documentacidénde esta natura-
leza, se tendrd que tener en cuenta los aspectos esencia-~
les, que ofrezcanla comunicacién mds activa entre los
paises que hande beneficiarse, as{ como establecer nor-
mas propicias para regularel funcionamientoy provisién
de la informacién, que sea examinada peribédicamente y
cuidarde que al ofrecerla, no se caigaen discriminacién,
sino que se emplee el criterio democrdtico tradicional
en nuestros paises,

Para establecer estas normas se tendrd en cuenta la si-
tuacién econdémicadel centrode informacién para comuni-
carse con todala zona, a finde mejorar la expansiénde
los servicios, asi como tambiénla economia y desarrcllo
social del d4rea, los cuales son factores importantes a
considerar en los criterios comunes que inspiren los
planes de instauracién y funcionamiento del centro,
asi{ como las mdximas garantias de servicio que pueda
ofrecerse en relacién con el desarrollo de la zona,

Esta institucidén ha de ser instaurada después de la
fria objetividad conque se discutan cifrag hechos s i-
tuaciones y perspectivas, que se vea prevaleceruna pro-
funda preocupacién por el progresomaterial y desarrollo
econémico y social de los pueblos asi comoun estimulo a
los valores espirituales y actitudes que fomenten la



comprensién y cumplimientoa los finesde toda obra edu-
cativa bien econcebida,

Estos planes requieren del esfuerzo conjuntode cada
unode 1los paisesque intervenganen ellos, ya que todo ha-
ce suponer que independientemente no logrardnalcanzar
enun periodo mds o menos razonable los resultados que
ofreteria un acuerdo comin. Debe pensarse en una ac-

cién cooperativa de mutuo beneficio,

La instauraciénde este centroen la Repidblica Domini-
cana, con servicio regional a lazona del Caribe, requie-
re ademdsde la ayuda técnico-econdémica de cardcter na-
cional, la de cardcter internacional, la que seguramen-
te con beneficiosos resultados, demandard a determinar-
prioridad en los problemas que afecten la zona, y las ne-
cesidades de servicio que requieran cada unode estos pal-
seg en particularn, teniendo en cuenta, que hayuna seriede
problemas comunes basados en las necesidades en rela-
cién conla elevacibéndel nivel técnicode la industria,
mejoria de la agricultura, adelantode lainvestigacién
cientifica, superaciénde la falta de bibliotecasy so-
bre todo la ausencia casi totalde informacién cientifi-
ca y téenica a las personas que lo deseen,

Estos problemas podrian tener puntode partida para su
solucidén, basdndose en los aspectos siguientes:

1, Espiritu de cooperacién entre las diferentes en-
tidades, que a la vez que reflejen, estimulen la
unidad de propésitos del centro. Este aspectoes
indispensable para llevar a cabo en forma rdpida
y ordenada el desarrollo de sus actividades,



2, Nexos funcionales entre losdiferentes organismos
de pafses, que proporcionenal centro, una unidad
de accibny flexibilidad de sistema integrado.

3. Definicién de una politica de servicio a los di-
ferentes paises, que sefiale las funciones de to-
da la estructura,

Estos aspectos proporcionan las ventajasde que en es=-
tos palses, existe bdsicamente una gran identidad, en
los diferentes elementos de sus estructuras cientifi-
co-técnicas, econémicas y de investigacidn, y general-
mente, ellos representan organismos con las mismas ca-
racteristicas, de manera gque esto facilitard las labo-
res especificas del centro para cada una de las enti-
dades y a la vez les permitird obtener los beneficios
de las experiencias de otras instituciones, que ayuden
a evitar duplicaciones de esfuerzos, que nunca se Jjus=-
- tifican, lo queha de ir fundamentado en los criterios
siguientes:

1, Establecer un volumen de costos y gastos de los
servicios ofrecidos y la posible expansiénde los
mismos,

2, Coordinar las oficinas de planeamiento de servi=-
cios, con los organismos nacionales y extranjeros
en relacién con el presupuesto y una evaluacién-
objetiva del rendimiento econdémico de los gastos,

3. Crear métodos para la elaboracién del presupues-
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to, usar el global o programado 6 combinar cual
quigr sistema que se considere que va de acuerdo
con los fines del centro.

4, Coordinar los procesos de programacién del desa-
. rrollo de los planes de servicio, en funcién con
el ingreso y presupuesto nacionalde cada pais, -

asi comoel andlisis de las fuentes de recursos Yy
las normas para utilizar las mismas,

5. Adiestrar personal técnicamente para el desarro—
1lo y cordinacidén de esos servicios.

Es de gran interds citar, aunque brevemente el Pro-
yecto UNISIST, preparado por la oficina de Ciencias de

la UNESCO y presentar como apéndice Unico, el resumen
redactado por dicha oficina para América Latina. Esta
institucidén ha trabajado en estrecha colaboracidn con
los organismos nacionalesde politica cientifica y por
lo cual, su conocimiento al respecto es de gran consi-
deracidén. Creo conveniente aiiadir que si se logra rea-
. lizar el proyectode esta tesis en la Republica Domini-
cana, esta nacidén estaria en condiciones de unirse a
esta gran red mundial de servicios de informacién.



LA DOCUMENTACION

Esun estimulo paralos palises en vias de desarrollo,
la evolucién rdpida y constante en que se desenvuelven
las actividades de investigacidén cientifica en los
palses avanzados. En muchos de estos Yltimos el go-
bierno, la gran industria y la agricultura dot an a
las universidades y centros de estudios superiores,
de los medios necesarios para el desarrollo de la in-
vestigacién cientifica, organizando y desarrollando
diehos centros, en colsboracidén mutida, manteniéndolos
en continuo enlace con el objeto dearmonizar y regular
sus trabajos, suprimiendo asi la duplicacién indtil,

Son positivosy beneficiosos los resultados que pueden
lograrse mediante éste sistema de organizacién en 1 a
investigacidén, mds ain, cuando el gobierno 16 sitda
en primer plano como uno de los problemas nacionales,

No es posible desempefiar cualquier profesidén de orden
intelectual, limitdndose sélo a los conocimientos ad-
quiridos en la universidad o en las escuelas técnicas
superiores; +todas las ramas del saber humano estdn en
constante cambio, 10 que obliga a los profesionales -
activos a mantenerse bien informados respecto a los l-
timos trabajos realizados en su campo, las disposicio-
nes legislativas, estad{sticas, inventos, etc., infor
maciones que vienen en una variedad de publicaciones,
sirviendo a la causa de la investigacidén, de la que
depende en gran medida el desarrollo y bienestar 4 e
los pueblos,
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Ubicar la informacidén y transmitirla tiene com o
finalidad evitar tareas innecesarias ypérdidas de
tiempo al cientffico en el laboratorio, al ejecuti-
vo en su oficina, al escritor en su estudio, a1 in-
vestigador en su cubfculo, etc,, por esto todos 1l o s
paises poseen o se preocupan por establecer organis-
mos que puedan reunir en un solo lugar los conoci--
mientos colectivos, con los datos utilizables en ca-
da especialidad. Cumple con esta finalidad el cen-
tro de documentacidén regional que se encarga de 1 a
bisqueda y obtencién del material de informacién, de
la compilacién bibliogrdfica, de los extractos, de la
seleccidén de esta informacidén, para orientar en 1l as
necesidades de investigacién, asuntos legales, socia-
les, cientificas técnicas, econdmicas, industriales,
comerciales, educativas y de otros tipos; aspectosen
los que una corriente informativa adecuada resulta in-
dispensable,

Este organismo sintetiza conocimientos nueves, compi-
la documentos y formula la informacidén como materis pri-
ma esencial; en &1 se tiene la oportunidad de conoce r
ya arreglados como tareas especializadas de expertos-
los incontables trabajos publicados.

En vistade que ha cambiado completamente en nuestros-
tiempos las estructuras y medios de estudios, gue ya
la pedagogia moderna (activa) ha desterrado la teoria
memorista (pasiva) esclava de los textos UYnicos, ha
surgido una nueva concepcidén de la ensefianza,donde la
base es la investiga-cidn y en consecuencia bibliotecas
y centrosde documentacidn, jueganun papelde vital impor-
tancia,
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El profesiocnal ejerce en su campode especialidad con-

tribuyendo al progresode la mismg, mediante el empleo de

la investigacidn por lo que es necesariq disponer de un
perfecto métodode trabajoy una buena organizacidn,

Sintetizandoa la luz de la teoria tenemos los aspectos
siguientes:

1.

3.

Estimular el interés por la informaciény hacer sun-
gir la demanda por tal serviciq para facilitar
la corriente informativa de aquéllosque la pro—
ducen: cientificos, técnicos usuarios presentes,
potenciales, de la industria, del comercioy otros.

Fomentar la actividad de informacidnen las orga-
nizaciones que deberian tener tales servicios y
ofrecerlas donde aun no se cubren adecuadamente,

Proveer a las agencias gubernamentales y particu
lares la informacién que necesiten para sus tra-
bajos tales como: Evaluacién de proyectos, con-
tactos con organismos de investigacién, fabrican
tes del pals y del extranjero, y con la especia-
lidad de diversos campos de la ciencia y la tec-
nolog:[a.5

Generalmente el que requiere la informacidén no posee

pleno conocimiento, acerca d e las fuentes que debe

consultan desconoce los idiomas en que se publican

5) Perales de Mercado, Alicia. "El Servicio de In-

formacién parala cienciay la Tecnologia', Anus-
rio de Bibliotecologfay Archivologfa.Vol. I ,
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temas de su interéds o no estd familiarizado con lo s
elementos bibliogrdficos que le ofrezcan la posibili-
dad de serle util.

Para hacer frente a estos problemas me voy & permi-
tir exponer medios que creo ofrecen téoricamente auxi-
lios indispensables en la soluciénde los problemas in-
formativos que debe resolver el centro de documenta-
cién regional, de entre ellos principalmente:

La Seleccidn.

Al establecer un sistema de seleccién se deben lle-
var a cabo una serie de rutinas:

1, Efectuar la seleccién documental.

()

2. Asignar a cada documento uno 6 mds descriptores,
equivalentes a uno 6 mds temas con que el docu-
mento esté reqpresentado en la lista de asuntosy
mediante los cuales puede ser seleccionado y re-
cuperado mds tarde para su consulta.

3. Archivar los descriptores, por su ordenalfabéti-
co, con los elementos bibliogrdficos (auton +ti-
tulq pie de imprenta) y 1la signatura topogrdfica.

4, Ubicacidén del material documental por medio del

%) Descriptores son las palabras significativas que
sirven para clasificar los componentes de un
documento; estos pueden ser términos, palabras
o frases usadas para identificar una materia,
concepto o idea,
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selector que se emplee, puede ser manual, mecdni-
co o electrénico, ILa clave de este Wltimo paso
radica en establecer los medios necesarios para
que sea posible que la pregunta del investigador
pueda ser equivalente a cierto nimero de descrip-
tores que las hagan coincidir, de manera que fi-
sicamente casen dentro de un sistema como el --
. previsto, y asi la pregunta descubra automdtica-
mente en el archivo de descriptores aquellos que
le responda, con el fin de descubrir los elemen-
tos bibliogrdficos relacionados para una adecua-
da identificacién de las fuentes.6

Esto determina que obtener informacidén documental, es
una operacién bastante compleja, que requiere una se-
cuencia de operaciones ligadas entre si.

Ademds no debemos olvidar que los serviciosde busque-
da y control de fuentes documentales, tendrdn un papel
muy importante en la seleccidén, esto pone en juego-
1z politica de adquisicién que ha de llevarel centro,
puesto que, recibird por una parte las donaciones y
canje, y por otra, aquéllas que lleguen a solici tud
del pdiblico o usuario, para responderles sus demandas
de informacidn,

Estas Yltimas pueden estar ayudadas por un programa
"ad - hoc" que permitan evaluar la utilidad de las pu-
blicaciones desde el punto de vista del centro.

6) Perales de Mercado, Alicia, "El1 Centro de Cocumen-
tacién y sus Problemas." Anuario de Biblio-
tecologia y Archivonomfa, Aido IV, 1964, pp.

7-360




25

Terminologia

International Standaritation Organization (ISO) ha
elaborado un proyecto para normalizar la terminologia
usada en documentacidén, el objeto de este proyecto es
poner a disposicidén de los lectores un cierto nudmero
de términos de base utilizando en los dominios de 1la
normalizacién, las palabras aparecen acompafiadas d e
sus definiciones respectivas, estd redactado en len-
gua francesa e inglesa, Con este proyecto las pala-
bras de uso corriente que resultaban ambiguas, queda-
ron aclaradas, sin embargo, el dinamismo propio d el
vocabulario cientifico, hace imposible establecernor-
mas fijas en cada disciplina; es sabido que estos sig
nificados cambian con el tiempo, esto implica una cons-
tante revisidn,

Transliteracién

"Esta es la acciénde representar léos caracteres o los
gignos de un alfabeto por los de otro, principalmente
los de los alfabeto no latino",

La transliteraciénen el campode la documentacidn exi-
ge la perfecta reproduccién de los textos, ya que és-
ta trata de representar los signos tal como aparecen-
escritos, sin tener presente su etimologfa ni la féne-
tica.

7) Lasso de la Vega, Javier, Manual de Documenta-
cién., Barcelona, Labor, 1969, pp. 442
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Existe una notable diversidad enlos sistemasde trans-
literacién, por ejemplo el Chemical Abstracts, la Ro-
yal Society de Londres, la Biblioteca del Congreso,
La URSS, etc., utilizan sistemas diferentesde transli-
teracién, lo que acarrea lamentables problemas, entre
otras cosas, para la alfabetizacién,

A este respectodice el Dr, Holmstron, "Serfautil adop-
tar universalmente el sistema recomendado porla Orga-
nizacién Internacional de Normalizacién, uniforme para
todas las lenguas occidentales".8

8) Holmstron, Ediviu J. "Superacién de la Barreras-
Idiomdticas" En: Técnicas Modernas de Documen-
tacién e Informacidn. Buenos Aires, Editoral
Universitaria, 1964, pp.1l50
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En la Repidblica Dominicana, por ejemple, todavia no
existe suficiente conocimiento en el uso de los servi-
cios documentales, a pesar de las iniciativas que ci=-
tamos anteriormente, es posible que se tenga que ir
creando una conciencia de necesidad de ellos, se ha-
gan conocer sus utilidades y se reconozcan como factor
indispensable en las actividades de todo hombrede =~
ciencias o técnicas,

En este aspecto, no creoque esta situacién sea priva-
tiva de la Republica Dominicana, sino también en 1 a
mayoria de los palses de América Latina, donde las ac-
tividades documentales, incluso los aspectos biblio-
gréficos se encuentran casi abandonados, sin embargo
esto no significa la ausencia de personas dedicadas a
estas tareas, porgque precisamente en Republica Domi-
nicana, el biblidégrafo Luis Florén Lozano, ha reali-
zado una importante labor en este sentido.

Al momento de realizar las investigaciones para redao-
tar este trabajo, encontré que pocas instituciones ofi-
ciales o del gobierno en América Latina, se ocupan de
las tareas documentales, a pesar de que existen impor-
tantes factores para su estimulo y desarrollo, que som

l. Una notable actividad editorial.

2. Un considerable nUmero de hombres de ciencias de-
dicados a la investigacién.

3, Creciente investigacién en las Universidedes, la-
boratorios, centros de estudios superiores, etc,
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Creo que contamos con los factoresindispensables pa-
ra marcer la etapa de partida de las labores de docu-
mentacién e informacién cientifica en nuestros paises
de América Latina, especialmente de la zona del Cari-
be, pues ya contamos con estas actividades en Argenti-
na, Brasil, Chile y México en un proceso bastante es-
timulante,

Etapas de la Organizacién Documental

El trabajo prdcticoen un centrode documentacién es-
td fundamentado en la organizacién y sistematizacién
de la coleccién, para la ordenacién de los documentos
y rdpida diseminacién de la informacién. Estas acti-
vidages pueden ser desarrolladas en las etapas siguien-
tes:

1, Identificacién de toda la informacidén en el cam=
po cientifico y tecnolégico,

2, La adquisicién, catalogacién y correlacidén de in-
formacién sustantiva y los procedimientos quede-
finen la naturaleza, amplitud y capacidad de esas
fuentes,

3. La provisién y guia de estas fuentes a cualquier
organizacidén y el requerimiento del acceso indi-
vidual a ellas, por medio de los serviciosde con-
sultas, publicacién de directorios y gufas de ca-
da tema,

9) Perales de Mercado, Alicia, Op. Cit. pp.64.
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4, Almacenamiento y recuperacién de informacién,

1. La identificacidénde toda fuentede informaciénen
el campo cient{ficoy tecnolégico esuna tarea prdctica
que coadyuva en una forma directa a establecer las ba-
ses del buen servicio que habrd de ofrecer el centro,
Es una ligazén de experiencias y capacidad en la in-
vestigacidn, que son los factores indispensables para
llevar a cabo con acierto la eleccién definitiva.

Este trabajo variade acuerdoa la especialidad o am-
plitud del tema, la naturaleza y el material queha de
mane jarse, pero sobre todo a los usuarios a quienes se
destinan los servicios.

Bdsicamente las fuentes deben ser identificadas y se-
leccionadas de publicaciones que aparezcan regularmen-
te indizadas y resumidas en revistas dedicadas a estas
tareas, y partiendo de esto, considerar su calidad Yy
el interés que pueda despertar en los usuarios de un
centro de documentacién, es muy importante también te-
ner en cuenta al hacer la identificacién y seleccién,
que esas fuentes publiquen trabajos originales y que
procedan de editorimales de reconocido prestigio.

2., La adquisicidn, catalogacién y correlaciénde in-
formacidén sustantiva y los procedimientos que definen la
natureleza y amplitud de estas fuentes, es un +trabajo
documental que se funda principalmente en suministrar
la informacidén incorporada al acervodel centro; la ad-
quisicién u obtencidén de estos documentos, es unasun-
to mds complejo de 1lo que se supone. Puede.llevarsea
cabo por las siguientes formas o métodos,
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Por Suscripcién o Compra., Estaes la forma de adquisi-
cién que ofrece mds facilidad, para obtener la documen-
tacién necesaria, esla norma bdsica para adquirir toda
la publicacién de interés general solicitada por los
usuarios.lo

Por Donacién, Este mediode adquisiciéncasi siempre
es muy convenieéente paraun centrode documentacién, mds
ain siel centro mantiene amplias relaciones con el cam-
po industrial y comercial; muchas veces las empresasdi-
seminan gratuitamente informaciénde mdximo interés, s~
tas se hacen editoras de numerosos folletos, prospeo-
tos, catdlogos, ete, y todo ese material es obtenible por
solicitud sin cargo alguno parael centro., Este medio de
adquisicién puede constituirse en una fuente altamente
productiva y valiosa; pero claro que solo debe utili -
zarse siempre que venga a cubrir necesidades especificas,
esto debe marcarse en la politica internadel centro, no
deben aceptarse donaciones cuyo objetivo principal no
sea contribuir a servir eficientemente al usuario., An-
tes de aceptarse una donacidén debe comprobarse suuti-
lidad en el centro de documentacién.

Adquisicién por Canje, Esta forma implica las relo-
ciones entreun centrocon otros del pafs o del extranje-
ro, o con algunas bibliotecas especializadas, este me-
dio es bastante saludable para un centro, ya que conun

boletin o cualquier publicacién que edite, puede can-

10) Schuurmans Stekhoven, G. "Entrada y Salida de la
Corriente de Informacidén"., En: Técnicas lo-
dernas de Documentacidn e Informacidn. Buenas
Aires, Editorial Universitaria, 1964, pp.17
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jearlo y adquirir documentos que le hagan falta, in-
cluso documentos diffcil de obtener o sea aquellos que
no se obtienen por compra.

Un centro que tenga establecidas buenas relaciones-
con otras institucionesde esa naturaleza, con universi-
dades, bibliotecas especializadas, etc, estard en con-
diciones de conseguir de una manera u otra, cualquier
documento que desee, sea de una manera permanente o]
temporal, y de no ser posible obtener el original, la
fotocopia o0 el "microfilm ".11

Consideromuy prdctico este sistemade adquisicién por-
que ademds de fomentar las relaciones entre centros e
instituciones de esa naturaleza, ayudan a completar
colecciones documentales aun en los centros que ten-
gan restricciones de tipo econdmico.

3. Provisién y gula de estas fuentesa cualquier or-
ganizacibény el requerimiento del acceso individual a
ellas, por mediode los servicios de consultas, publi-
caciones de directorios y gufas de cada temas

Este trabajode informacién varia de acuerdoa la espe-
cializacién o amplitud de la organizacidn y el mate-
rial que seha de manejar, los usuarios,y los medios de
servicios con que se disponga en el centro, En este
aspecto una de sus mds importantes actividades prdcti-
cas es incluir en el boletin que publique, restmenes-
analiticos de todos los articulos recibidos, relativo
a las dreas de mayor interés para la industria o 1la
investigacién, estos articulos serdn distribuidos gra-

11) Schuurmans Stekhoven, G. Op. Cit. pp.18
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tuitamepte con el patrocinio oficial, en todas las fd-
bricas del pals y ademds, irdn acompaiiados d e notas
bibliogrdficas sobre cuestiones de su interés con la
intencién de informarlos de los Ultimos adelantos d e
su esfera.12
Es preciso que el centro se ocupe de las patentes cuya
importancia en materia de documentacidén cientifica se re-
conoce cada vez mds; encargdndosede recoger y distri-
buir las informaciones relativas que se obtienen{énual-—
mente en los palses industrializados, los cuales, s e
clasifican por materias para facilitar su ofrecimiento,
Partiendode que todo proyectode investigacidén o tra-
bajo técnico en la industria debe iniciar su solucién
con el examen atento a los trabajos realizados ante-
riormente, se Jjustifica el andlisisde las patentes de
invencién, relacionadascon el asunto, ya queen el cam-
po de las patentes se encuentra el depbsitode las in -
venciones mds Utiles e importantes creadas por la imagi-
nacién, el talento y el trabajo creador del hombre.
Las patentes constituyenuna parte de vital importan-
cia en las actividadesde investigacidn y por lo tan-
to0 en estas tareas son algo sin lo cualno cabe el pro-
greso, esto establece, que la lectura y el estudio de
las patentes son fértiles fuentes de ideas y fecundas
iniciativas para el desarrollo de nueva produccién,

4. Almacenamientoy Recuperaciénde Informacién, Is-

12) UNESCO., "Contribucién de la UNESCO al d esarro-
llo de los Centros de Documentacidén Cientifi-
ca y Técnica," Boletin de la UNESCOpara las
Bibliotecas. Vol.XIX No.2 Marz/Abr., 1965,
PP 76-890
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ta prdctica comprende el trabajomds importante en un cen-
tro de documentacidén, a continuacién expongo algunos
de los procedimientos que existen, los mds utilizados
tal vez ya por su facilidad o su eficiencia.

No pretendohacer de ellos ninguna seleccidn en parti-
cular pues las condiciones existentesal instalar u n
centro y las impuestas por su desarrollo, serdnlas que
determinardn dicha seleccién, en lo que cuenta principal-
mente el factor econdémico, o losmedios conque se cuente
para llevar a cabo. dichas operaciones,

Sistemas Manuales

Las Fichas Perforadas.

El almacenamiento miltiple ha dado ocasién para pre-
decir que las bibliotecas y centros de documentacidn,
a fuerza de acumular fichas, se convertirdn en futuro
préximo en "Fichotecas", la reduccién de su niémero, se
he resuelto satisfactoriamente mediante el empleo de
las fichas perforadas,

Las fichas perforadas pueden almacenar millares de
referencias, no es necesario volver a ordenarlas al-
fabéticamente para devolverlas a los ficheros, el gru-
po después de utilizado puede colocarse al principio,
al fin o intercaladas en el lugar que por ser mds rd-
pido, convenga, sin la pérdida de tiempo que una in-

tercalacidén alfabética o sistemdtica rec_x_u.iere.13

13) Elsner, Hermann A, "Mecanizacién por medio de Apa-
ratos Manuales,." En: Técnicas Modernasde Do-

cumentacién e Informacidén. Buenos Aires, Edi-
torial Universitaria, 1964, pp. 85.
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Gracias a la maravillosa facilidad que ellas ofrecen,
se han podido realizar estudios y cdlculos extraordi-
narios, compilaciones, en plazos muy brevisimos, que
de otra suerte, hubieran requerido la vida entera de
uno o varios técnicos, cuando no la de toda una gene-
racién,

El empleo de las fichas perforadas de uso manual es
recomendable por los motivos siguientes:

a) Representa una gran economia toda vez que una so-
la ficha sirve de base para almacenar numerosos-
datos,

b) Importante ahorro de tiempo, ya que la informa -
cién que se ha de llevar a la ficha no hayque es-
cribirla mds que una sola vez,

c) Ia rapidez con que se recuperan los datos almace-
nados y se efectia la consulta formulada,

d) Por no ser preciso clasificarlas ni alfabétizar-
las,

e) Evita, a quien realiza la pesquisa, padecer la fa-
tige mental que representa alfabetizar una a una
millares de tarjetas en un fichero,

Los problemas dé almacenar y recuperar un ndmero muy
crecidode informacién en corto tiempo; rapidezen la re-
daccién, clasificacién seleccién y recuperacién, asi
como la acuhulacidén de niumeros elevados de datos en el
espacio mds reducido, son los que fundamentalmente las
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fichas perforadas han resuelto en fevorde la documen=-
tacidn,

Las fichas perforadas como toda técnica requiere deun
lenguaje propio que permita fdcil y rdpido manejo, es-
te lenguaje lo forman las mismas perforaciones, Para
que este lenguaje se entienda es preciso que a cada
grupo de perforaciones se les dé un significado, de
tal forma que éstas sean como dice el Dr, Lasso de la
Vega, "Una especie de lenguaje Braille, creadoal ser-
vicio de la documentacién." Las perforaciones equiva-
len a un numero, cifra, letra o conjunto de 1 etras,
palabras claves, descriptores, etc., segin el cédigo
elaborado a ese fin,

Se denomina Campo a varios ojales representativosde
una materia o asunto, y los campos consagrados a una
sola materia se llaman Zona y a la serienumérica ele-
gida se le llama Combinacién. Los ojales, camposy zZo-
nas, facilitan el almacenamiento de millares de datos,
homogéneos y heterogéneos, y son los que permiten un
desarrollo variadode materias, ideas, conceptos, etc,

Las fichas perforadas facilitan el almacenaje y memo-
rizacién de datos, y su clasificacién analitica, con
ellas la recuperacién de la informacién se hace en la
forma siguiente:

Una de las esquinas de las fichas estard cor t ada
trdnsversalmente, 1o que permite apreciar que +todas
estdn en la misma posicién relativa al intro ducirle
el punzén con el que se ha de efectuar la seleccidn;
el punzén es una aguja de acero inoxidable y m a ngo
pldstico, de unos dos (2) milfmetros d e didmetroy de
(25) cms, de largo. Esta aguja o punzén, pasa por to-
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dos los ojales de un paquete sin prender las fichas que
tienenmuescas abiertas, antes, debe comprobarse que el
paquete esté perfectamente ajustado, de manera que coin-
cidan los ojales y quede expedito el tunel.

Después de traspasado el paquete se procederd a ele-
var el punzén, soltando suavemente las fichas, abani-
cdndolas y moviéndolas en sentido lateral para q ue
puedan desprenderse las que tengan muescas, ILa figura

No.l presenta gréficamente la secuencia en la pdgina N&
37.
Estas fichas perforadas pueden conseguirse con cier-

tos datos adicionales, los repetitivos, los impresos
¥y los sin imprimir, ordenados de manera que el espa-
cio no ocupado por los ojales se destine a adherir
extractos, resUmenes, "microfilms", microfichas, etc,
La figura No.2 en la pdgina No, 38, presenta una ficha
con perforacién marginal a la que se han adherido mi-
crofigéhas,

Antes de referirme a los sistemas mecdnicos esbozaré
en términos generales 1o que entrafia el "Thesaurus" y la
facilidad que ofreceen la recuperaciénde informaci én
cient{fico-técnica, se haga ésta por procedimiento mé
canicos o electrénicos,

'Thesaurus" son listas o guias de términos normaliza
dos constituidos en un lenguaje documental, y elabora
do para ser aplicados en campos especializados.

Los 'Thesaurus" requieren de los descriptores para fi-
jar las veces que han de servir de encabezamiento de
materia, asi como para relacionar unos términos con
otros y alcanzar una especializacidén mds concreta.
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Fig. No.l

Procedimiento para la seleccidénmanual de fichas per-=
foradas: A) Colocar las fichas coincidiendo las esqui-
nas cortadas transversalmente. B) Apretar las fichas-
para pasarel punzén., C) Mover el mango haciala i z -
quierda y retirar las fichas, D) Mover hacia la dere-
cha, E) Levantar la aguja para retirar las fichas per-
foradas de las que quedan incertadas en la aguja. F)

Repetir la accidén C y D manteniéndolas horizontal has-
ta terminar la seleccién.
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Fig, No,2

Ficha con perforacién marginal a la que se ha adhe-
rido microfichas.,

En documentacidn contribuyen sumsmente a la ordenszcidn
¥ organizacidénde los depdsitos documentales facilit a
la recuperaciénde informacién graciasal sistema de re—
; ferencias cruzadasgue posce loque sirveal investigador
enla eliminacidénde seudédnimos y sinénimos ¥y a completar
los medios para logrerunz atinade caracterizaci énde los
documentos,

Su ordenacidn sistemdtica proporciona los medios &

€ soe-
quibles para hzllar con rapidez la informacidénque se
desea, gracias a las palabras claves o descriptores.
La figura [o.3 es una pdcine del Thesaurusde térmi-
nos de ingzenieria, sacads de Thesaurus of Engineering

Terms que edita Enzineering Joint Council.
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2. Sistemas Mecdnicos.

De éstos tenemos un ejemplo en el sistema Uniterm,
que parte de la elaboracidén de una lista de palabras
claves de materias, seleccionadas cientIficamente. Es-
tas palabras claves de materias son tomadas del "The-
saurus" despuds de examinar exhaustivamente el conte-
nido del articulo, informe o documento, ZEstos se enu-
meran progresivamente desde el numero uno (1), y el
nimero asignado es el que sirve para recuperarlo, por
eso a éste nimero también se le denomina numerode lla-
mada,

Cada documento puede dar origen a varias palabras cla-
ves, dependiendo de la materiade que se trate. El sis -
tema "Uniterm" nos permite conseguir con rapidez 1los
documentos de interés,

La palabra "Uniterm" quiere decir palabra especifi-
ca de materia, y siun documento tiene doce palabras es-
pecificas, hay que registrar cada unode estos doce "Uni~-
term" y concederle un puestoen la columnade numeros,
por cada palabra clave, se utiliza una ficha, escri-
biéndose ésta palabra en su parte superiorcon létras
mayisculas de acuerdo con el "Thesaurus". La ficha se
divide en diez columnas, cadauna de las cuales llevaun
nimero, desde el cero al nueve, y en cada una de es-
tas columnas se escribe el nimero de llamada, Con és-
ta distribucién es fécil notar los mimeros que se repi-
ten en las fichas y que llevan las palabrasclaves co-
rrespondientes a la materiaque se busca o interesare-

14) Lasso de la Vega, Javier., Op. Cit. pp. 342.
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Otro sistema d& esta naturalezg es el sistema Peek-a
Book 6 Traensldcido., En este la ficha también lleva pa-
labra clave en la misma forma que el anterior pero son
cuadriculadasy los rectdngulos resultantes serdn pos-
teriormente perforados, se establecen en los mdrgenes
las escalas numéricasde lasabscisas yde las ordenadas
y el nimero del documento se perfora en el rectdngulo
en que coinciden las abscisas con las ordenadas, Un fi-
chero en este sistema puede alcanzar los cincuenta mil
documentos y hasta méds, dependiendo del tamafio de fi-
chas que se elija. En este sistema es muy fdcil la in-
vestigacién. Se mira al trasluz las coincidencias d e
perforaciones para descubrir los documentos que tratan
las mismas materiasg poreso sele da el nombre de Trans—
Ivcido,

A continuacidén exponemos un ejemplode ficha modelo
de este sistemsg el nimero del documento se perfora en

ACERDO

AR R TR

Figura No.4

Ficha modelo para el sistema Peek-a-Book,
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el recténgulo en que las abscisas se cortan con las
ordenadas; asi por ejemplo el nGmero 6034 se distri-
buirld en 60 y 34; alll donde se encuentren el 60 y el
34 se realiza la perforacibn. En este sistema la in-
vestigacibn se hace muy fécil, basta con superponer
las fichas que poseen los descriptores gque se procu-
ran, se mira al trasluz, las coincidencias de perfora
ciones descubren los documentos gque tratan las mate-
rias que se precisan.

Sistema E. J. C. (Engineer Joint Council).

Ia aplicacidénde éste sistema permite suprimir la ma-
yor cantidad de informacién parasitarig y facilita la
informacidén mds especifica en relacidn con el asunto
que se investiga. Ademds proporcionauna serie de pala-
bras claves o epfgrafes en que se vaciael contenido del
artfculo. Aqui las palebres, coordinadas se alfnean
en cadena precedidas de letras maydsculas: A - B - C,
gue indican prioridad, cada cadena contiene la lista de
descriptores correspondiente a una materia o nocidn lo
que impide la reccuperacidnde materiales parasitarios.
Este sistema como el sistema Uniterm, cuando se rea-
‘liza una busqueda de términos varios, las especifica-
fgiones son precisas y concretas, merced a la distri-
bucidn por columnas de los diferentes conceptos, que
con un solo repaso de las columnas de las varias fi-
echas consultadas se logra encontrar aquellas que res-
ponden a la investigzcidén que se realiza,

Un ejemplo de ficha E, J., C. esel considerado en la
ficura No.5,
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Titanium From Slag in Japan, Toshio .Noda. JOURNA
oF METALS, 1965, vol. 17, no. 1, pp. 25

Abstract: The author describes the production of titanium sponge by the Osaka Ti-
tanium Co. Ltd. using the Kroll process. Titanium slag is produced from {imenite by
arc melting in an electric furnace; the lining of the furnace and means for tapping
oxygen by blowing are described. The production of TiCl; from the titanium slag
is accamplished by mixing with petroleum coke and pitch, and sintering and chlot-
inating the briquettes; purification of the product by continuous distillation is de-
scribed. Also ‘ discussed is the reduction of TiCl: by magnesium io produce the
sponge and the vacuum distillation of the product. The MgCl: produced as a by-prod-
uct is subjected to electrolysis in order to recover magnesium and chlorine. The
yicld of each reaction and the quality of the titanium sponge are discussed.

Keywords: A. Production 8; Reaction (Chemical) B; Yield 8; Reduction 8,10; Titan- |
ifum Ores 1; Jlmenite 1; Slags 2,9; Titanlum Dioxide 2,9: Osaka Titanlum Co., Ltd. 9;
Electric Arc Furnaces 10; Tapping 10; Gas Injection 10; Oxygen 10.

Keywords: B. Production 8: Chlorination 8,10; Yield B: Coke 1; Slags 1;: Titanium
1; Titanium Dioxide 1; Pitch 1: Briguettes 1: Osaka Titanium Co., Ltd. #; Titanium
Tetrachloride 2,0; Mixing 10; Sintering 10, J .

Reywords: C. Purification B8,10; Titanlum Tetrachloride 1.2‘: Osaka Titanium Co.,
Ltd. 9; Distillation 10.

Keywords: D. Production 8; Reduction 8,10; Quality 8; Yield 8; Titanium Tetra-
chloride 1; Magnesium 1: Sponge Metal 2,9; Titanium 2,9; Magnesium Chloride 2.3;
Osaka Titanium Co., Ltd. §; Vacuum Distillation 10.

Keywords: E. Recovery 8; Electrolysis 8,10; Magnesium Chloride 1,3; Magnesium 2;
Chlorine 2; Osaka Titanlum Co., Ltd. 8. -

savan

Figura No. 5

Ejemplo de una ficha del sistema Engineer Joint
Council (E, J. C,)

3, Sistemas Fotoeldctricos.

Rapid Selector,

Este sistema estd basadoen el hechode que los sopor-
tes fotogrdficos permiten condensar los documentos en
espacios xiluy reducidos y enque las técnicas fotoeléce-
tricas facilitan la deteccidn automdtica de imdgenes.
Estos permiten la rdpida recuperacién del documento '
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asociado a una memoria uUnica y de rdpido zc c eso, me-
diante los elementos selectivos emparejando los puntos
lumincsos con losde una tarjeta interrogante; cuando
coinciden los puntos la mdquina copia el textq cuando
no, la mdquina se desliza sin hacer nada.

A continuacidén se exponen grdficas del sistema "Mi -
crofilm Rapid Selector", y la reproduccién ampliada
de sus fichas.

Figura No. 6-A.

Microfilms Rapid Selector.
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Reproduccién amplificad - :
Microfilm Rapid gelectorﬁ.de las fichas del Sistema-
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AIRS Automatic Image Retrieval, System.

Selecteur Automatique de References Bibliografiques,
gue permite efectuar en diez minutos, dieciséis TDisw
guedas simultdneas en un almacen de ciento veinticin-
co mil referencias, Esta tiene una velocidad de cinco
veces superior a un selector de fichas perforadas.

National Bureau of Standars de Washington.

Explora a razén de 2,5 metros por segundo con bobi-
na de dos mil metros, es capaz de almacenar cincuenta
mil imdgenes, Devuelve los microfilms revelados vein-
te minutos despu€s de iniciar la investigzcidn.

Rapid Selector, caraterizado por almacenar setenti -
dosmil imdgenes con séis Indices yuna bobina de seiscien-
tos diez metros de films. La bobina se pasa a una ve-
locidad de doce mil imdgenes por minuto , 1o que per-
mite explorar un Iindice en seis minutos.

El Indice de Titulos Permutados: KWIC,
Caracteristicas.

Lldmase KWIC al sistema de titulos permutados, por-
que esta sigla significa la técnica empleada: Keyword-
in-Context (palabras claves en el texto fue publicado
por primera vez en el afio 1959, por Hans P. Lhun, L3

15) National Bureau of Standars. Automatic Indexing:

A State of Art. Report. Monograph 9l Washing
Fon, D. C. 1965. pp. 12-28.
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consiste en la permutacidén, con méd quina computadora,
de las palabras en un titulo. Este proceso automdtico,
- es muy simple, los titulos son preparados pars entrar
a la computadora por mediode una lectora de tarjetas,
0o cinta perforada; una vez que cada titulo es proce-
sado, se eliminan las palabras de uso comin y nmuy ge-
neral como: titulq plan, etaps etc. Las palabras res-
tantes son presumiblemente las significativasy se or-
denan alfabdticamente, de maneraque todo el titulo sea
ciclicamente permutado, dandoal usuario, la oportuni-
dad de recuperar la publicacién deseada, por medio de
cualquiera de las palabras claves del titulo. En egle
gistema cada lfnea del indice consistede tres partes:

1, El cbédigo fumeracidn que se le asigna al texto & +i-
tulo).

2., Las palabras claves del texto.

3. E1 contexto.

El cédigoes, generalmente, alfa-numérico formado por
once caracteres, repartidos en la forma siguiente:

a) Los tres primeros van relacionados con el nombre
del autor, coautor o casa editora.

b) Losdos siguientes son las decenas y unidades del
afio de la publicacidn.

¢) Los restantes estdn relacionados con el titulo de
la publicacién,

Respectoal contextoal principiq la lfnea Indice del
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gistema KWIC estuvo formado por 60 caracteres y abun-~
dantes egpaciosen blamco, en lineas muy cortas por lo
que era dificil localizar el cédigo asociado a éstas.
Esto fue superado con el procedimientode rotacidn del
t{tulo en la 1Inea hasta agotar los 60 caracteres., Pos-
teriormente, Bell Telephone Laboratories, aumentd e 1l
nimero de caracteres por 1inea a 120, y ademds empled
el sistema de rotacidén, ésto mejoré 1la legibilidad y
brindé mds informacién acerca del titulo.

Aplicacién.

Este sistema es muy utilizado, también pueden em -
plearse medios manuales mecdnicos o electrdénicos como
en cste caso, de acuerdo con la dimensién del Indicey
las posibilidades econdémicas, aungue no es posible de-
terminar la cantidad de personas e instituciones que
lo acogen; su creciente importancia y eficiencia se ad
vierten por la popularidad alcanzada,

Un ejemplo de aplicacién especifica d e velocidad y
eficiencia del KWIC puede tenerseen el Biological Abs-
tracts y Chemical Titles, los cuales aseguran que una
hora de computadora es suficiente para preparary pro-
cesar hasta 150,000 titulos de documentos. La figura
No.7 en la pdgina 50 ofrece el ejemplo de un pdginadd
Sistema KWIC.

El Indice KWOC.
Caracter{sticas

En este sistema, a diferenciadel anterion las pala-
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bras claves con exlraidas del contexto y colocadas al
margen izquierdq los titulos siguenun orden normal, el
titulo es impreso hacia la derecha siguiendo el mismo
procedimiento de permutaciéndel sistema anterior. Esta
variacién se 1lama KWOC, (Keyword out Context —palabra
clave fuera del texto).16

Aplicacidn

Este sistema se hacemds extensoque el anterior porque
incluye palabras que no figuran cn el texto. Ha sido
empleado por la Office of Tecnical Service para la U,S,.
Goberment Resecarch Report. La figura No.8 muestra un
ejemplo del sistema KWOC (pdgina 50-A).

Sistemas Electrénicos.

ILa documentacidén elecctrénica se utiliza cada vez mds
enlas grandes orgonizacionesnacionales e internaciona-
leg los centros de documentacibén requieren disponer de
estos medios para ofrecer un servicio mds rdpido y efi-
cientq pero el sistema electrénicoes sumamente costo-
S0 y en consecuencia, para adquirirlo hay que contar
“con los medios econdmicos suficientes, y los téenicos
especializados., '

Bs indiscutible que 1o ideal enuna institucidénde esta
noturaleza para ofrecer los servicios requeridos csun

16) National Bureau of Standars. Op. Cit. pp.42-48.



gistema electrdénicqg eonel que la recuperaciénde infor-
mecién depositada en su memoris se ofrece con la puniua
lidad y la rapidez que supera la capacidad imaginati-

va del hombre.
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Fig, No.9

Oficina de una Computadora.

El procesode tratamientode datosde este sistema se
realiza: Por grupos, sin clasificacién previade los
datos; por acceso directo de los datos; etc., estos
dependende una unidad central, que es la que responde-
a las sefiales y acepta la informacidén a titulo de en-
trada, transfiriéndola por modo contrario en salida,
los datos que conserva se almacenan en discos o cin-
tas magnéticas, de acuerdo con un orden predetermina-
do, se introducen uno por uno en la memoria, bajo un
control de programa donde los resultados quedan regis-
trados y conservados.
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La computadora ofrece la informacidénde acuerdo a los
fines que se le indiquen, para ello recibe instruccio-
nes concretas y precisas, que siguen un proceso gq ue
se llama programa, estos programas se rigen de acuer-
do a un cédigo de programacidén, donde se usa un len-
guaje propio para ser asimilado por la mdquina., Si es-
- te programa es preparado correctamente, la computado-
ra da la solucién del problema sin intervencién huma-
na, trabajando a gran velocldad y exactitud.

Se puede asociara la computadora una biblioteca de
programas, destinada a asegurar las funciones genera-
lesy cldsicas; esta bibliotecade programas evita que
quien la utilice tenga que escribir cada uno de lo s
programas a la hora de necesitarlos.>/

Los constfuctores que presentauna mdquina asociadaa
una biblioteca de progremas y a una programacién efi-
ciente, adquiere una posicién dominante; esto serd ca-
‘da vez mds clerto en los préximos afios, a medida que
el usuario sea mds sensible a la importancia de este

sarvicio.18
La inteligenciade los sistemasde informacidn electréd-
nica, en la documentacidn, y el conjunto de programas-
‘disponibles paraun sistema determinadg o una progra-
macién, estan comprendidos en el "Hard-Ware"y en el

MSoft-Ware"

El "Hard-Ware" es el conjunto de aparatos fisicoscon

17) Ihermitte, Pierre. La Informdtica; Consecuencia
posible del Desarrollo de la Automatizaciébn-
del Management Empresarial, Barcelona, Oikos
Tau, 1969- DPPe. 330

18) Ividem.
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los que se puede elaborar la documentacidn, son las he-
rramientas propiamente dichas que utiliza el construc-
tor en la explorzciébn del sistema, yel "Soft-Ware" es
el conjunto de programas mismos ya elaborados, compren—
didos en una biblioteca de programas usadaen la infor-
macién documental. Es evidente que estos sistemas son
muy relacionados entre si, y son interdependientes de
multiples manerac. La prdctica, permite conocer me-
jor la relacién existente entre ellos, queno se deja
entrever claramente a través de los conocimientos ad-
guiridos tedricamente.

De acuerdo con sus funciones el equipode una computa-
dora estd constituido principalmente por:

1, Equipo de Control (entrada y salida)

2, Equipo de Memoria,

3, Equipo de cdlculo.

El equipo de control, (entraday salids) sirve de comu-
nicacién entre el medio externo, (el hombre y el medio
interno (l1a mdquing, El medio intermo recibe del exte-
rior dos tipos de informacién:lS
" a) Los datos

b) Los programas

Las informaciones que se desean comunicara la mdquina

se transcriben en un elemento material, que pueden ser
' perforacivnes en tarjetas, o cintas, los resultados

19) Poyen, Jacquesy Jeanne Poyen. El Lencuaje Elec-
trénico. Buenos Aires, Eudeba, 1963, pp. 37.
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de curvas o también de tarjetas o bandas perforadas.2o

En el interior de la mdquina las informaciones circu-
lan y son elaboradas en formas de impulsos electréni-
cos, los organos de entrada tienen una funcién codifi-
cadora, y los de salidauna decodificadora, que van
transformando las perforaciones en impulsos eléctri —
cos y viceversa.

Las unidades de entraday salida leen la informacién-
codificada, previamente registrada en un soporte que
puede ser, en: fichas perforadas, cintasde papel, ban-
das magnéticas, etc., la unidad de salida restituye la
informacidén y da sus resultados por medio de 1los mis -
mos soportes citados. La curva obtenida se presenta
simultaneamente sobre un receptor de pantalla quea su
vez registra las imdgenes automdticamente en una cdma-
ra, donde queda para su consulta ulterior o su conser
vacién; ofreciendo en esta forma un modo suplementario
para constituir memorias auxiliares de acceso secuen-
cial.

La lectura se realiza a medida que el soporte de la
informacién se desplaza en una unidad de entrada ¥y
se transmite & la memoria principal, que una vez pues-
ta en marcha funciona de acuerdo con los programas Tre-
gistrados.21

Ciertas unidades de entradas son manualesy se intro —

20) Lhermit, Pierre. Op. Cit. pp.33.

21 ) Poyen, Jacques. Op. Cit. pp. 39.



ducen directamente en la memoria por mediode teclados
o conmutadores que forman parte del equipo del opera-
dor, otras son redactadas al sistema por medio de una
unidad de tratamiento. La validez de las informaciones
transferidas por las unidades de entrada y salidsg son
controladas de dos maneras: antes de ser transmitidos,
y después de su recepcidn por la unidadde salida.22 E1l
esquema que se ve a continuacidén es una unidzd de en-
trada y salida.

ONIDAD DE MEMORIA.

| S pp—

s
: —_)

'
| S -

Figura No,1l0

Esquema de unidad de entrada y salidas

22) Thompson G. K., "Empleode lacalculadora para 1a
Recuperaciénde la Informacidény la Produccidén
de Indices de Materiasde Desarrollo Econdmico
y Social." Boletin de la UNESCO para las DBi-
bliotecas. Vol.XXVI, Marz/Abr. 1969. pp. /1.
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Equipo de Memoria

La capacidad de éste sistema determina la cantidad de
informacién que puede almacenar cadauno de sus empla—
zamientos, estd numeradode tal forma que las informa-
ciones almacenadas pueden ser facilmente localizadas-
por el ordenador, los que pueden procesar grandes can-
tidades de datos en un tiempo brevisimo.

Después de haber introducido los datos e instrucciones
en la unidad de entrada, estos son archivados en la
memoria por medio de impulsos eléctricos que proceden
de la misma unidad de entrada,

Las memorias utilizadas con mds frecuenciason: ILas
memorias de Ferritas, memorias de células magnéticas,
memorias de tambores magnéticos, etc., etc., estasse
dividen en principales y auxiliares, se les denomin a
también memorias de acceso selectivo.z3

El tiempoque la memoria invierte en recibir o dar sa-
lida a una informacién, se llama tiempo de acceso.

Entre los tipos de memoria existemarcada diferencia
- en este tiempo, mientras que unas son rdpidasy costo-
gas, como la memoria de Ferritas, por ejemplo, otras
resultan muy econémicas, pero sumamente lentas como
la memoria de tembor y discos, A pesar de que la me-

moria de discos ofrece la gran ventajade una gran ca-
pacidad para almacenar informacidn.

23) Durante mucho tiempo, el Unico mediode memoriza
¢ién fué la ficha perforada, y en la actudli-
dad es un medio de entrada de informacién, en
las operaciones que efectua la memoria central.
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La unidad de discos se compone de unos dos  paquetes
de discos, que entran en rotacién alrededor de un eje
central, los discos guardan un espacio entre si, que
permite la entrada de un mecanismo de lectura-escri—
tura, '

El registrode la informacién se realiza en forma de
puntos magnetizados, dispuestos sobre 1la superficie
de cada discoen pistas concéntricas, aqui la informa-
cién queda grabada, por tiempo ilimitado, y puede ser
sustituida por otra.

Ia siguiente figura presenta una memoria de discos.

Fig. No.1ll

Memoria de discos

La memoria de Tambor magnético-se utiliza como dis-
positivode gran capacidad de acceso consiste en un tam-
bor o cilindro magnético que gira a gran velocidad,
;lene una superficie exterior magnetizable, que colo-
cada en un campo magnético puede permanecermagnetiza-
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da indefinidamente, y va borrando dat os anteriores
conforme va rcgistrando datos nuevos,

Este siptema es deuna rapidez extraordinaria en el
acceso de informacién, y permite mantener 1 os fiche-
ros al dfa, y consultar instantdneamente los datos men-
c:fu:ans.do.sll.zdr |
Los centros de documentacidénque operan c o n mdquinas
electrénicas, ofrecen generalmente los servicios s i-
guientes: '

a) Bibliografias,
b) Pesquisas bibliogrdficas.,

¢) Listas selcccionadas de documentos,
d) Informacién continuada, ete. 2?

El sistemaque usan consiste principalmente en redac-
tar en primer lugar el resumido del documento ( labor
que realiza un experto) extraer de é1 las pa labras
claves d e materia, teniendo a mano e 1l "Thesaurus"
designado a ese objeto, pasarlo a fichas perforadas,
en las que se introducen los medios necesarios de en-
trada para que la bisqueda y recuperacién s e realice
econ perfeccidn.

' ' 24) Lasso de la Vega, Javier. Op. Cit. pp.369.

25) Shera Jasse, "Sobre Bibliotecologfa, Documenta-
cién y Ciencia de la Informacién." Boleétin
de la UNESCO para las Bibliotecas. Vol.XXII,
No.2. Marz/Abr. 1968, pp.6eo-7l.
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Las fichas perforadas pueden ser utilizadas también
en la redaccidén de listas de autores, titulos de pa-
labras claves, asuntos, materias, etec., y a su vez tanr
bién pueden convertirse en bandas o cintas magnéticas.
Para prestar servicios de continuidad de informacidén-
se establecen los perfiles o delimitaciones de campo,
temas o zonas de interés de los usuarios., Dichos per-
files se trazan a base de concretar palabras clavesde
materia, asunto, campo, etc., de trabajo o de investi~
gacién. Para facilitar el trazado de estos perfiles-
se pueden distribuir cuestionarios redactados al efeo-
to, al cual el documentalista que proporciona el ser-
vicio le afiade ciertos perfeccionamiento. E1 nimero-
de palabras claves necesarias para constituirun per-
fil de un usuario, se perfora en fichas o se fija so-
bre una banda magnética, seguin el caso que se vaya a
utilizar para la recuperacidn,

No se debe olvidar que las calculadoraselectrdénicas
en los sistemas de informacidén, tienen todavia que sal-
var algunos obstdculos considerzbles de equipo y de
programas, al ser adaptados a la bibliotecologia y la
documentacidn.



ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

Dada la carencia e servicios documentalesy la esca-
sez de recursos econdmicos /'encasi todos los palsesde la
zona del Caribe, es de urgente necesidad el que los go-
biernos de estos pafses efectden inversiones concretas
gue promuevan el desarrollo del campo de la documenta-
eién, cumpliendo de este modo con el deber social de
procurar el desarrollo cultural, cientifico y téecnico
de cada pueblo,

Es conveniente sefialar los prohlemas de mayor impor-
tancia que se han de presentar al instaurar un centro
de documentacién y fijar un orden de prioridades para
su solucién.,

Entre estos problemas encontramos:

1, La creacidén de una estructura regional de servi-
cios centralizados,

2. La coordinacién de los servicios de institucio-
nes superiores y de investigacién.

3. La formacién del personal técnico.
4, Los recursos financieros,
5., La compilacién de una bibliografia nacional,

6, La publicacién de catdlogos centrales de revistas
extranjeras disponibles en el pals, asi como to-
das las demds revistas que reciba el centro.
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El centrode documentacién cientificay técnica es una
institucidén con dreasde accidén bien definidas y nada
tiene de extrafio que los estudios relativos a la dis-
tribucibénde los Indicesde articulos efectuados en va-
rios de estos organismos muestren que a proximadamente
el 636 de las revistasde informacidbn cientifica, sean ana-
lizadas y resumidas- simultdneamente por variosde ellos,
a pesarde que no pocas veces se tropiezan con multiples
dificultades para la adquisicidén de determinados docu-
mentos indditos y boletines de difusién limitada. 20

E1l centro deberd operarde unamanera descentralizada
de tal forma que los serviciosde informacidn en dreas
especificas para una regidén sean en general, provistos
por unidades ubicadas en las sucursales que abastezcan
aquellas zonas. Ademds, deberd superar los problemas
que. surjan por faltade un serviciode informacién ad e-
cuado en el campode la industrializacién, coordinard y
fomentard la cooperacidn entre las bibliotecas cienti-
ficas y técnicasy centros gubernamentales y no guber-
namentales, mantendrd estrecha colaboracidén con otras
instituciones y utilizard las referencias, obtenidas,
pudiendo recurrir también a obrasde referenciasg creca-
rd una red de informacidén por medio de los c¢ o ntactos
entre las universidades y entidades de investigacidn,
ademds de editar una publicacidén cientifico-técnicas-
compilard los informesde investigacién, boletines do-
cunentos, articulos, colecciones y monografias,

26) Barr, K. P. "Estimates o f number of currently
available Scientifics Periodicals. Journal
of Documentation. Vol. 23, No.2. pp.lléd.
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La funciénde un centrode documentacién consiste en
ser fuente de informacién o punto de referencia para
encontrar la informacién requerida, ademds de ensefiar
& operar los servicios informativos. Por lo tanto el
centro es una gufa y un auxiliar para los servicios de
las unidades que resuelven problemas especificos, es
una institucién que no deriva beneficios econémicos,
teniendo como finalidad principal las actividades de
informacién cientifica que colaboren al adelantode la
ciencia y la técnologfa del pais. Su organizaciéndebe
responder a las necesidadesde informacién tanto del go-
bierno, como de la industria y la investigaciénacadé-
micay en consecuencia, son estas las entidades que de-
ben patrocinar econémicamente a este organismo,

Entre las actividades especificasdel centro, se con-
tarédn entre otros que detallaremos méds adelante, los
gervicios siguientes:

a) Coleccionar y publicar informacién cientifica ¥y
técnica,

b) Dar facilidades para proveer documentaciénen las
dreas donde falten y responder a solicitudes de
informacién.

¢) Preparar elemento humano adecuado para la docu —
mentacién cientifica.

d) Mantener contacto con organismos extranjeros,

e) Organizar cursos cortos sobre problemas particu-
lares de la documentacidn.
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f) Organizar reuniones, grupos de estudios y confe-
rencias para documentalistas,

g) Proveer la informacién acercade los problemas na-
cionalesy sus posibles soluciones que sean conse-
cuencia de los progresos en la investigaciénlle-
vada a cabo en el pals, asl como los nuevos mé-
todos e ideas.,

h) Procurar que todas las personas interesadasen te-
mas relacionados conla ramade la ciencia defini-
da en su programa, tengan la oportunidad de consul-
tar el conjuntode obras, articulos, documentos mds

actualizados relacionados con dichos temas.27

Los serviciosde un centrode documentacién deben es=
tara disposicidénde todas las organizaciones profesio-
nales, del personal docente universitariq de estudian-
tes e investigadores, debd ser como auxiliar insustitui
ble al instante de aplicar la cienciay la_técnicaen el
desarrollo econémico y social del pais.28

Su importancia reside en que ninguna investigacidn sea
cientifica o téecnica, podrd iniciarse conbases séli-
das, si histdricamente no se tiene accesoa la literatura
que describe 1o hecho hasta el momento, por todos losin-
vestigadores en otras partes del mundo. a organizacién

habrd de cumplir con estas funciones; y por supuestomu-

27) Koblits, Josef. “"Cooperacién y Coordinacién." En:
Técnicas Modernas de Documentacidén e Informa-
cibén., Buenos Aires, KEudeba. 1964. pp. 171.

28) Lasso de la Vega, Javier., Op. Cit. pp.437.
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chos factores hande interveniren el desarrolloy desen
volvimiento de estas actividades,

Habrd de tenerse en cuenta para su organizaciény fun-
cionamiento, el interéds de cada palsy de las universida-
des porese tipode actividade, las caracteristicas lo-
calesde la enseflanza superion el nimerode institucio-
nes especializadasy de investigacién, la situacidén del
servicio bibliotecolégico y bibliogrdficodel pais, ade-
nds de las condiciones econémicas predominantes, y la
influencia de la cienciay de la técnica como factor de-
terminante en el desarrollo regional, para considerar-
imprescindible los servicios de un centro de documen-
tacidn,

El plande organizaciénde dicho centrolo exponemos —
nés adelante, es posible que estemos mds inclinados ha-
cia los aspectos técnicosy administrativos, se prevee
aunque no exdctamente la forma que tendrd el organis-
mo, 1o presuponemos como una estructura administrati-
va auténoma sefialamos un cierto nimero de serviciq ba-
jo una direccién general.

Al describir la organizacién, es posible que haya una
marcada tendenciaa describir las condiciones existentes
en la Repdblica Dominicana y los problemas del pals —
para la instauraciénde dicho centro, ademdsde las ba-
rreras econémicas planteadas, no obstante, creoque los
problemas de esta naturaleza no son especificos de wun
pals ni de otro en América ILatina,.:son problemas co-
munes por los que todos unidos han de luchar por su sc-
lucién.

En principiola organizacidénde dicho centro puede ser
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reducida, contando solo conlos factores mds indispen~-
sables para su funcionamiento, las funciones estardn
bien determinadas, esto se contemplard en su planea-
miento, hay que formular una estructura o plan orgdni
co, ajustando personal y definiendo con claridad las
relaciones del centro con la institucién que lo patro-
cina, a fin de contar con las caracteristicas de una
politica inteligente que defina sus relaciones admi —
nistrativas, econémicas,r de investigacidény de servi-
cio.

Las tareas del centro de documentacién consistirdn-
en la transformacidén de documentos originalesde cua l-
quier naturaleza (obras, articulos, reportes, materia-
les audiovisuales, etc.) en instrumentos de refere n-
cia igualmente listados (por titulos, resumenes, bi-
bliografias, etc.) destinadas a facilitar a losinves-
tigadores la coleccién de ipformaeién necesaria en su
especialidad.

Para realizar todas las funciones antes sefialadasel
centro puede estar organizadoen cuatro departament 03.29

1l, Una direccién administrativa, responsable de to-
da marcha del centro.

2. Un departamento de bibliografia.

3. Un departamento de clasificacién y andlisisde do-

cumentos,

29) Sandoval, Armando. "E1l Centro de Documentacién
Cienti{fica y Técnica de México, estado actual"
En: Primera Jornada Mexicana de Bibliotecono-
mfa, Bibliograffay Canje! México, 1955. pp.3B
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Un departamento de fotografia.

l. La Direccién Administrativa.

La responsabilidad de este departamento estard a car-
go del director del centro., Sus funciones estdn enu-
meradas en el capitulo que se refiere al personal,

2. Departamento de Bibliografiza.

Este departamento constituye un pilar en los traba-
jos del centro, sus funciones serdn:

a)

b)

c)

Controlarla llegadade las publicaciones cienti —
ficas y técnicas a la hemeroteca del centro, re-
gistrarlas y numerarlas.

Pasar la publicacién ya registrada al departamento
de andlisisde documentos, parala elaboracién del
boletiny vigilar su devolucién a la hemeroteca.,

Supervisarla colocacién de cada revista o documen-
toen su lugar correspondiente teniendoen cuenta
el orden cronolégico de aparicién.

Hacer el reclamo sistemdticode los ejemplares no
recibidos o atrasados.

Obtener duplicadosde revistas para canjear con pu-
blicaciones extranjeras de prestigio.

Preparar bibliografia solicitadas por los usuarios



g)

h)

i)
J)

k)

1)

m)

n)

¥y resolver las consultas verbales o telefénicas-
formuladas al centro.

Llevar la correspondencia en relacién con la bi-
bliograffa y controlar el pago de las mismas, in-
formando a la direccién de una manera continua,

Revisar peridédicamente las fichas del Kardex ¥y
ajustarlas al World List of Scientific Periodi -
cals, por ejemplo, colocarle las abreviaturas y
simbolos gque correspondana los propésitos esta—
blecidos.

Elaborar ficheros de manera que pueda tenerse un
completo dominio sobre la coleccién.

Elaborar listas de duplicados para tenerlas adis -
posicién del servicio de intercambio.,

LLevar la correspondencia de suscripcionese in=-
tercambios y conservar al dia los archivos ¢ o-
rrespondientes.

Mantener un registro de los servicios solicita —
dos en las salas de investigadores, asi como de
las propias oficinas.

Mantener estricto control para que las revistasy
documentos no salgan del centro, bajo ninguna cir-
cunstancia,

Controlar el servicio de la sala de lectura.




0) Revisar sistemdticamente las publicaciones regu~
lares de las bibliotecas, el servicio de inter —
cambio del pafs y del extranjero, supervisar los
nimeros faltantes y establecer canje de los du-
plicados,

p) Resolver las consultas sobre organizacién y ca-~
talogacién de las hemerotecas que lo soliciten.-

q) Vigilar el trabajo y cumplimiento de los emplea~-
dos del departamento,

3, Departamento de Anélisisl Clasificacién de Docu—
mentos. i

Las funcionesde este departamento son en principio las
de extraerde los documentos informacién necesaria para
presentarlade acuerdo con las normas establecidas des-
de el punto de vista cientifico y técnico.

Como el anterior este departamentoes de im portamcia
trascendental para las laboresdel centro, sus funciones
se desenvolverdn bajola vigilancia del jefe del depar-
tamento, quien es responsable directamente ante el di-
rector. Sus funciones serdn:

a) Recibir las revistasy documentos que lleguen al
centro para su clasificacién y estudio.

b) Tener a su cargo la elaboracién de un boletinque
sea organo informativo del centro.

¢) Examinar los sumarios y seleccionar los titulos-
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que serdn utilizados para 1a elaboraciéndel bo-
letin, el que deberd editarse por lo menos cuatro
veces al afio,

d) Ser responsable de la redaccién del boletin del
centro y d € que su aparicidbénno sufra retrasos.

e) Controlar los trabajosde impresiény llevar los
registros de suscripciény todo lo relacionado con
la publicidad que pueda apareceren el boletin.

f) Informara la direccidédnde sus actividades ~e n una
forma sistemdtica y continua,

4, Departamento de Fotografia.

Este departamento llevarda cabo sus funcionesen coo-
peracién con el departamento anterion no obstante, su
campo de accién estard delimitadoy consistird en:

a) Efectuar los trabajos solicitados referente a la
reproduccién de documentos,

b) Obtener en la forma mds econémicay rdpida las co-
pias de documentos, de micropeliculas, que se so-
liciten al extranjero.

¢) Fotografiar las fichas de las hemerotecasdel pals,
para que el departamento de bibliografia elabore
el catdlogo colectivo.

d) Atender a los pedidos de fotoduplicacién de docu~
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mentos, localizando el pedido en la hemeroteca
central o en cualguier otra.

e) Procurar el abastecimiento oportuno y apropiado
del material fotogrdfico necesario.

f) Contraer y mantener relaciones cordiales con cen=-
tros extranjeros y nacionales en cuanto a reci~
procidad en los préstamos.

g) LLevar el control administrativo del departamen-
to de fotografia e informar a la direcciénde ma-
nera continua,

La eficaz administracién de un centro de documenta-
¢ibén requiere de habilidad por parte del personal encar-
gadode éste, Debe tener como principio,funciones ho-
mogéneas bajouna misma autoridad, para estoha de fa-
miliarizarse con los métodos cientificos empleados en
la administraciénde otros centrosy nunca dar por termi-
nado el proceso de mejoramiento,

Ia administraciénde un centrode documentacidénno pue-
de considerarse satisfactoria mientrasno se haya lle-
vado a la etapa de consolidacién. Debe invertir tiempo,
dinero y esfuerzo en afianzar su administracién, para
ser eficiente, prestar nuevos servicios, hacerlos mds
rdpido, completar y ampliar sus fondos, revisar sm
equipo, mejorarlo, si fuese necesario, y difundir sus

30) sandoval, Armando. Op. Cit. pp.32.
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utilidades, Creo que asi puede fundamentarse el buen
éxito de una moderna administracidn.

El programa de accidén debe coordinarse teniendo en
cuenta los aspectos siguientes:

1.

2o

3

4.

Funcionarios competentes,

Recursos bibliogrdficos para proveer la informa-
cién,

Asignacidén econdémica adecuada,

Equipo indispensable.

Esto plantea cuest iones delicadas e importantes ta-
les como:

a)

b)

Presupuesto.

Personal.

¢) Mobiliario.

d)

e)

Equipo.

Otros,

Presupuesto,

El presupuestoes el informe econdémico estimadode los
ingresos y egresos que se calculen tendrd una institu-
cién, durante un periodo determinado, éste presenta un
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i:rograma monetario légico para las actividades que ha-
brédnde desarrbllarse, serd un instrumento indispensa-
ble en manos del administradorde un centro de documen-
tacién,3l quien podrd calcularlo para un periodo de uno
odos afios, dependiendd de que sus ingresos procedan de
una institucidn privada o del Estado,

El presupuesto puede ser deuna cifra total de ingresos
a gastar, o distribuciones parciales dentrode un pro-
grama total,

Para preparar el presupuesto, hayque tomaren cuenta
los gastos del afio anterior, la suma fijada para el aiio
en cursoy el cdlculo aproximadd de gastos para el afio
préximo; pero principalmente debe formularse en base a
las necesidades del centro, respecto a los servicios -
que hade ofrecer y la labor que ha de realizar, toman-
do en consideracién sus objetivos, calculandoy expre-
sando en cifras los costosde personal, equipoy otros.
No descarto la posibilidad de un presupuesto por pro-
grama, el cual puede ser aconsejable en un organismo-
de este tipo.

No es fdcil reunir todos los datosnecesarios para
calcular exactamente los gastosque supone la creacidnde
un centro de documentacidén cientifica y técnica, en el
periodo inicial puede recibir apoyo financierodel go-

bierno y de la industria principalmente, 6, en caso

particular, si depende con exclusividad de institucio-

nes privadas, los gastos se costeardn con los recursos

‘de esas instituciones.

"~ 31) UNESCO. "La contribuciénde la UNESCOal Desarro-
llode los Centros de Documentacidén Cientifica

y Técnica) Bole ti'nde la UNESCO para las
Bibliotecas Vol.XIX No,2. Marz/Abn 1965 pn 79.
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Los gastos generalesde sueldos, suministro, instala-~
ciones, servicios de mantenimiento, etec., varfian de
acuerdo a los paisesy el resultados exactode uno, nn-
ca seria aplicable a o’cro.32

Creo que incumbe al Estadola obligacién de mantener

los servicios nacionales de documentaciény por consi-
guiente, su principal fuentede financiamiento, han de
gser de los presupuestos nacionales, sin embargo esos
recursos presupuestarios pueden tener otras partidasde
instituciones privadas, organismos provinciales, muni-
cipales, usuarios e incluso de alguna ayuda extranjera,
de organismos internacionales, donde incluyola valio-
gsa cooperacidén que en ese sentido ofrecen a los cen-
tros de documentacién del mundo, la UNESCOy otras ins-
tituciones similares, :

La mayoriade los paisesen viasde desarrollo no pue-
den organizar estos servicios sin ayuda técnicay eco-
némica del extranjero, los gobiernos podrian lograr es-
ta colaboracidén para el financiamientode los servicios
de documentacidén y bibliotecas, siempre que lo estima
ren conveniente o necesario, las principales fuentesde
ese - genero de ayuda son las siguientes: Las Naciones
Unidas y sus organismos especializados, La UNESCO, La
Unicef, La FAO, y la OMS con cargo al programa de lag
Naciones Unidas para el desarrollo (sector de asisten-
- cia técnica y fondo especial) asi como el programa ordi-
nario de esos diversos organismos especializados, or-
ganizaciones regionales: Unién Panamericana, El Plan
Colombo, etc.

32) UNESCO. Op. Cit. pp. 79.
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En cuanto ala ayuda econdémica que provienede fondos
extranjeros, el encargadode los financiamientosde log
servicios deberia estudiarlacon lamayor atencién, Es-
ta puede tener repercusiones financieras y politicas
que caigan fuerade los propésitos de los servicios de
bibliotecas y documentacién, pero reviste que los en-
cargados del planeamiento conozcan en qué consiste esa
ayuda y cémo funciona para poder obtener de ella to-
das las ventajas posibles, y, en el momento oportuno,
sugerir a las autoridades esa posibilidad para poder

llevar a cabo sus planes, 33

Personal,

Un centrode documentacidén requiere de un personal téc—
nico y profesional debidamente capacitado; en un pals
subdesarrollado diffecilmente se encuentra disponible
éste personal, perosi, pueden crearsé las condiciones
que permitan lograr su preparaciény ofrece el servicio
requerido, para lograrlo puede contarse con lacolabora-
¢ién de expertosen los problemasde documentacién capa-
ces de organizar con rapidgz un centro de este tipo y
adiestrar un personal que conozcade los diferentes as-
pectos de la documentacién cientifica, tanto como de los
métodos bibliotecolégicos en general, con el objeto de
gque pongan su interés en las actividades del centro.

33) Penna, Cdrlos Victor" El funcionamiento de los
Servicios de Bibliotecas y Documentaciént Bo-
letin de la UNESCO para las bibliotecas. Vol
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Seria conveniente contar con un numerode empleados de
tiempo completo, con antecedentes bibliotecarios o sin
gllos, aunque sus primeros contactos con las publicacio-
nes periddicas sean en ese trabajoy puedan formularse
como técnicos en los problemas del centro, ademds con-
tar conla colaboracidénde personal no permanente, cienti-
ficos, investigadores, profesionales, etc., que cola —
boren en los trabajos del centro.34

Se tendrd en cuentaque la contrataciénde personal pa-
ra un centro de documentacién cientifica que va a ser
establecido por primera vez en un pais, presenta se-
rias dificultades, porque nohay personal con experien-
ciaen este tipo de trabajo, por tanto, serd atributo
exclusivo del director, seleccionar dicho personal se-
gin las necesidades esenciales del centro.

La transicién de la etapa preparatoriaa la operativa
no puede ser siibita, se llevard a caboen forma gradual,
ese proceso continuard a medida que el centro vaya am-
pliando sus serviciosy en esa medida aumentard el perso-
nal proporcionalmente, El personal que se destiine a
ofrecer sus servicios al centro puede ser clasificado

en las tres categorias siguientes:35

1. Personal cientifico, cuyas tareas exigen conoci-

34) Sandoval, Armando. Op. Cit. pp. 167.

35) Koblitz, Josef. "Factores Humanos." En: Técnicas
Modernas de Documentacién e Informacidn, Bue-
nos Aires, Editorial Universitaria, 1964,

Pp. 153.
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mientos especiales en unadireccidén de te rminada,

2. Personal bibliogrdfico, profesionalmente idoneo,
pero que no necesite conocimientos especializados
en un campo determinado.

3. Personal auxiliar con preparacién profesional o
sin ella,

Un centrode documentacién e informacién de acuerdo
con su esfera de accidbn y su estructura administrati- ]
va necesita el personal en esas diferentes categorias,
pueden especializarse en ese tipo de trabajo desde el
comienzo de su carrera o0 bien llegar a desempeiiarlo
con otro tipo de antecedentes profesionales.

Esmi parecer, que en principioel volumende servicio
serd el que determine la cantidad de personal, pero para

la etapa preparatoria puede contarse con:

Un Comité coordinador,
Un Director administrador.
Un Secretario ejecutivo.

Un Jefe de hemeroteca.

Un Jefe de departamento de bibliografia. i

Un Jefe de departamento de andlisis y clasificacién
de documentos, r

Un Jefe de departamento de fotografia.




Un Encargado de sala de lectura.
Un Secretario auxiliar.

Dos Auxiliar de hemeroteca

Dos Auxiliares del departamento de bibliografia,

Dos Auxiliares del departamento de andlisisy clasi-
ficacién de documentos.

Dos Laboratoristas del departamento de fotografia,
Comité

El comité coordinadordel centrode documentacién es-
tard integrado por personas especializadas en ramas
diferentes, tendrd representantes de cada uno de 1los
paises que usen los servicios del centro y serdn nom-
brados por las instituciones patrocinadoras del mismo.
Sus atribuciones y obligaciones serdn entre otras las
siguientes:

a) Analizar y discutir las actividades del centroque
conocerdn a través del directorde éste, en los in- !
formes presentados en las reuniones. 4

b) Proponer la adaptaciénde nuevas medidas ométodos
de servicios a fin de promover la consecucidénde
los objetivos del centro y facilitar el estable-
cimiento de relaciones mds estrechas entre 1los

palses,



c)

d)
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Adoptar las medidas financieras oportunas para
cubrir los gastos de administracién y servicios y
recomendar el procedimiento adecuado parahacerel
presupuesto anual, discutirlo y aprobarlo,

Contribuir en las actividades especfficasde cada
uno de los miembros.

Crear el comité regional de documentacién cienti-
fica y técnica, que tendrd como misién estudiary
proponer & los gobiernos de cada pals, medidas di-
rigidas a aplicar una politica general enmateria
de documentacién cientifica y técnica, y en par-
ticular mantenerse al corriente de las activida-
des de los diferentes centros, comparar 10s re —
sultados obtenidos y coordinar esas actividades,
facilitando los intercambios reciprocos de infor-
macién y sustitando nuevas iniciativas.

Atributos y Obligaciones del Director.

a)

b)

c)

a)

Responsabilidad de la marcha general del centro.

Cuidar del patrimonio del centro y garantizar su
uso, sélo para lo que estd destinado.

Encauzamiento y vigilancis del trabajo del persec
nal para que se cumpla debidamente la realizacié
de los proyectos de cada departamento.

Promocidén al personal cumplido y eficiente.



e)

f)

h)
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Autorizar documentos y trabajos que se expidan en
el centro.

Expedir los informes que le: sean solicitados,
Elaborar y proponer el presupuesto anual.

Informar de las actividades del centro al comité
coordinador del mismo, para lo cual se hardn reu-
niones dos veces al afio 0 con mds frecuencia si
fuere necesario.

Obligaciones del personal.

a)

Presentarse puntualm;ante al desempefiode sus labo-
res,

b) No permitir que se disponga con fines ajenos al

c)
2)
e)

£)

centro de documentacién de material ¥y equipo ba-
jo su dependencia,

No abandonar el centro en horas laborables sin au~
torizacién del director.

Justificar ante el director o la autoridad compe-
tente, las faltas de asistencias o retardos.

Realizar eficazmente las labores que se lesasig-
nen y cumplir con las ordenes superiores,

Respetar el reglamento en lo referente al depar-
tamento donde preste 'servicios.
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g) proporcionar iniciativa pertinentes en la elabo-
racién del reglamento de su departamento.

Reuniones.,

El comité coordinadory el directordel centro se reu-
nirdn una vez cada seis meses en secciones ordinarias
y en extraordinarias cuantas veces las necesidades
del centro lo requiera, ILa presidenciade dichas reu-
niones estard a cargo del director del centro, 1 o0 s
miembros del comité recibirdn por cada asistencia el
monto que estipule el reglamento del cen'l:x'o.36

Horario.

El centro podrd laborar en turno matutino desde las
8 antes meridiano hasta las 12 meridiano y vespertino
desde las 3 pasado meridiano hasta las 7 pasado el me-
ridiano y sdbado desde las 8 antes meridiano hasta las
12 meridiano, Para asegurar a los usuarios la salade
lectura, el acceso a ésta debe .ser sin interrupcién -
desde las 8 pasado meridiano hasta las 7 pasado el me-
ridiano, Turndndose por dfas los empleados en le sala
de lectura y permaneciendo hasta las tres de la tarde.

Sin excepciébn el personal estard sujetoal horarioan-
terior salvo algunas diferencias especificadas en la
categoria del nombramiento; cumpliendo en todo momen-

' §

36) Sandoval, Armando. Op. Cit. pp. 169.
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to con los procedimientos y leyes laborales vigentes
en el pals donde funcione el centro.

El horarioy reglamento pueden modificarse cuando la
direccién lo juzgue conveniente previa autorizacién
de las entidades a que pertenezca,

Mobiliario, Equipo y Otros.

Hechoslos cdlculos aproximados y las distribuciones
de espacio, debe procederse a las instalaciones del
mobiliario necesario que en principio puede ser:

1. Instalacién fija de iluminacién.

2, Instalacién de refrigeracién y ventilaciébn ade —
cuada,

3. Buenas comunicaciones y servicio de conservacién
4, Muebles para la sala de lectura,

5. Estanterfa flexible de metal,

6. Ficheros.

T. Muebles de‘oficina.

8. Mdquinas de escribir.

9, Archivos de tarjetas tipo EKardex,

10, Proyector de microfilms y microfichas,

11. Magnetéfonos



12,
13.
14.
15.
16,
17.

18,
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Equipo de impresién y reproduccién,

Cémara y ampliadora fotogrdfica.

Muebles metdlicos para archivar microfilms.
Peliculas, reactivos y papel fotogréfico.
Reloj para revelado.

Vehiculo mévil para uso del centro.

Otros.




SERVICIOS DE INFORMACION

El objetivo fundamental de un centrode documentacidn
es el servicio de informacién, Las ramasa que se in-
cline el centro y el desarrollo intelectual cientifi-
co-téenico en este aspecto, tienenun avance ocontinuo
en el mundo, esto exige una informacién rics, variada,
¥y el centro estd en la obligacién de mantener a s u s
usuarios un caudal inagotable de informagcidnes nuevas,
palpitantes de actualidad cientifica, saber dénde es-
t4d la informacidén en forma especifica, en qué impreso,
en qué publicacién periddica puede ser adquirida, para
ponerla al serwicio de sus usuarios, y es agqul donde
residen los beneficios que el centro proporciona.

El enorme crecimientode trabajos publicados, la pro-
fusiénde la literaturacientifica,hacen considerar an-
ticuado los procedimientos' utilizadosal serviciode 1na
investigacién cientifica, 1o que obliga o demanda qu e
las técnicas sean adpatadas a nuestros tiempos.

Hay que poneren prdctica toda nueva idea en: materia
de 'documentacidén cientifica, hacer conocer a investi-
gadores en el plazomnds breve posible, todas las publicu-
cionesde su disciijlina, conocer sus necesidades y comu~
nicarle lo mds reciente, aunque se sabe que es prdctica-
mente imposible reuniren un centrode documentacién la
totalidad de las fuentes de informacidén disponible en
todos los dominios cientificos-técnicos,

Los servicios técnicos de un centrode documentacién
pueden consistir en 1los aspectos siguientes:
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Servicio bibliogrdfico.

Servicio de reprografia.

Servicio de traduccién.

Servicio de publicacién.

Servicio de diseminacidn.

Estos aspectos, comprenden los siguientes:

1.

24

3

0 g

Servicio de obtencidén de documento, que consiste
en localizar el artfculo de una publicacién pe-
riédica original y obtenerde éste, un microfilm
u otra forma cualquierade copia y hacerla llegar
con la rapidez que sea posibleal cientifico o téc-
nico que lo hayé solicitado.

Servicio de compilacidén bibliogrdfica, es con el
que se da a conocer al usuario que lo solicite,
lo que se ha publicado hasta la fecha de su so-
licitud, respecto al asunto que él investiga, en
qué revista, mimero de volumen, pdgina, en que do-
cumento o informe de laboratorio se encuentrg ¥y
lo que de ésto le interese; hacerlo llegar por
los medios antes expuestos,

Asesorar en el establecimiento o mejoramiento de

una biblioteca o unidad documental, estudiar sus

37) Perales de Mercado, Alicia, "E1 Centrode Documen

tacién y sus Problemas." Anuario de Bibliote=
conomfa y Archivonomfa, Afio IV, 1964, pp.l/i-3%

A
1
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necesidades y encontrar soluciones en el campo
bibliotecoldgico.

4, E1 servicio de alerta consiste en enviara los in-
vestigadores cuya zonade interés esté determinaw
da en el perfil de sus necesidades, los documen-
tos que el centro conozca antes de que sean pu-
blicados y que les aportard datos de interéds pa-
ra los asuntos relativos a su investigacién. Es-
te tipo de servicio es sumamente eficiente, cuan-
do se cuenta con una coleccidén de documentos de
crecimiento lento y de investigadores clasifica-
dos. Un ejemplo muy prdctico en este aspecto se
tiene en la publicacién ASCA (Automatic Sobjet Ci-
tation Alert) que edita el Institute for Scienti-
fic Information de Philadelphia.

Estos servicios les pueden ser ofrecidos entre otras
en las formas siguientes:

a) Con listas bibliogrdficas de documentos relativos
al interéds de los usuarios.

b) Con listas bibliogrdficas acompafiadas de resuvme-
nes, esta forma ofrece la ventaja de dar a cono-
cer al interesado el contenido del articulo odo-
cumento original,

Los servicios de informacidén cientifica que ofrezca-
un centrode documentacidbn, estén éstos centralizados o
descentralizados, suponen una estrecha relacidén desde
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el punto de vista funcional. La centralizaciénde los
serviciosde informacién ofrece incontables ventajas en
un sistema tan avanzado como la Uniénde Repiblicas So-
cialistas Soviéticas, URSS, por ejemplo, donde la estruc-
tura de la informacidén centraliza sus servicios en el
VINITI, Instituto organizado para ofrecer informacién
cientifica,3 en é1 trabajan mdsde 2,500 técnicos y cerca
de 23,000 asesores, los cuales estdnen plena dedicacién
para elaborar la informacién contenida en 3,000 publica-
ciones periédicas cientifico-técnicas en la Unién Sovié-
tica, 12,000 revistas extranjeras procedente de 95 pai-
ses, de ésto resulta que anualmente ofrecenuna cifrade
unos 700,000 resuUmenes a los 33,000 investigadores que
dependende la academia de cienciasde 1la URSS, los cuales
realizan investigaciones en mdsde 160 establecimien —
tos que dependen de la academia,

Ese organismo difunde la documentacién cientifica por
todos los palsesde la URSS, 'conforme a las necesidades-
especificasde cada unode ellos en cuantoa las investi-
gaciones que realicen en sus centros, institutos, in-
dustrias, laboratorios, etc.

En los Estados Unidos de Norteamérica, los servicios
de documentacibén estdn descentralizados, existen mdsde
3000 centros de documentacidn, casi todos perfectamente

equipados y organizados, ninguno aparte del National
Science Foundation, ubicado en el anexo de la Biblioteca

38) Lasso de la Vega, Javier., Op. Cit. pp. 505.
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del Congreso de Washington, se preocupa por una cen-
tralizagidén definitiva. No obstante la documentacidn
téenica y cientifica enlos Estados Unidos de Norteamé-
rica se caracteriza por su rdpido crecimiento en todos
sus ordenes,

Creoque los serviciosde documentacién cientifica pa-
ra paises en viasde desarrollo como los nuestros, debe
tenerse como ejemplo indiscutible al Center of Scienti-
fic and Technological Information, del Estado de Is-
rael, creadoen 1945, cuyos servicios son centraliza-
dos, con el criterio de que se debe tener una rama del
centrode informaciénal serviciode todaorganizaciénde
investig%%}én en las diferentes esferas que existan en
el pails. ‘

Todos estos servicios deben proporcionarse al usuario
en una forma continua y sin reservasg ofreciéndole méds
material de informacidén del que é1 haya solicitado en
determinado campo, y de lo qe el centro esté en con-
ciencia de que le puede interesar, 6 aportar mdsde lo
requerido, inquirir sobre el provecho sacado, del asun
to que le haya ofrecido.

Cabe sefialar que los serviciosde uncentro de docu-
mentacidén, ademds de los que hemos enumerado en es-
te capftulo, estdn fundamentalmente localizados en
los dos servicios que citamos a continuacién y de los

cuales nos vamos & ocupar en seguida: Son:

39) Pergles de Mercado, Alicia., Op. Cit. pp. 64.

40) Ibidem.




88

a) Servicio de traduccién.

b) Servicio de reprografia.

A,- Servicio de Traduccidn.

Con este servicio se elimina la imposibilidad que
tienen los investigadores de leer en idiomas descono-
cidos los trabajos publicados en su especialidad, El

centro de documentacién con el servicio de traduccidn
proporciona a los usuarios las traduccidnes que se rea-
licen en é1, ademds de comprarlas y canjearlas ¢ con

otros centros,

Como la organizacidénde serviciosde traduccién repre-

senta una erogacién bastante elevada ya que los tra-

ductores requieren del conocimiento dedos o mds idio=-

mas, temas especializados y en consecuencia altos sa-

larios, es recomendable el uso de la red de conexiones

que existe entre varios centros, con el propésito de

reducir costos,

Por lo que varios paises han adoptado medidas para

trabajar en el comercio de la traduccidn,

En los Eétados Unidos de Norteamérica, la Special Li-
brary Asociation de Chicago, la cual acaba de cambiar
su nombre por el de Centro Nacional de Traduccidn, tie-

ne una publicacién llamada Translation Register Index

donde expone los servicios de traduccién que tiene dis-
ponible, en todas las ramas de la ciencia,

Ia Office of Technical Service (0.T.S. enWashington)
publica la revista Technical Translations, lacual im-
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prime el gobierno de Washington a través del Departa-
mento de Comercio,

En Inglaterra, E1 Common Wealth Index of Scientific
Translation ofrece servicios de traducciones para lo

cual cuenta con la colaboracidén de varios centros in-
gleses de traduccién,

La National Lenin Library (SPA) dispone de una gran
coleccién de publicaciones peribdicas para ofrecer
servicios con articulos traducidos, el Institut of Lin-
guist (Londres) mantiene un registro de +traductores
con indicacién de sus respectivas especialidades,

La Federation International of Translation (FIT) in-
tegrada por mds de 20 palses, se preocupa por los servi-
cios de traducciébn, formaciénde personal y su remune-
racién, Publica la revista Babel la que trae intere-
santes estudios e informaciones sobre la materia, tam-
bién da cuenta de las actividades en ese aspecto de
las asociaciones de los miembros que la integran,

En Espaiia,

El Gentro de Informacién'y Documentacién (CID) dis-
pone de secciones dedicadas a recibir copias de tra-
ducciones, las cuales son puestas a disposiciénde los
que necesiten de ellas,

Por iniciativa de la UNESCO se credé en 1963 el Euro-
pean Translation Center (Centro Europeo de Traduccién)
con sede en Delf (Holanda) el cual estd consagrado a
la organizacidén de un depésito de la produccién dedo-
cumentos, 1los que son catalogados y diseminados entre
quienes lo demanden, ya sea en copias, fotocopias, "mi-
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crofilms," etc. De suerte que estas traducciones sir-
van & numerosos usuarios y los costos son repartidos
entre ellos, quienes disfrutam la ventaja de la rapi-
dez y la calidad del trabajo. Este publica un Indice
de traducciones y ofrece servicios a toda Europa. +

La UNESCO, conel propésitode evitar que los centros
incurrieran en gastos inutiles de traduccién, imprime
anualmente un Indice de traduccién, clasificado p or
materias, incluye mds de 20,000 libros traducidos en
el afio anterior, abarca mds de 50 paises y mds d e 10
idiomas y dialectos, Contiene indice de nombres, au-
tores, traductores y editores.

Es cénveniente sefialar que muchos centrosde documen-
tacién en el mundo (E.U.A., U.R.S.S. y Francig  para
ser mds preciso) estdn usando la traducciéncon medios
mecédnicos, no obstante no haber logrado la perfeccién
que logra, traduciendo una 'persona,

Sin embargo, la traduccién mecdnica ofrece una gran
ayuda en el servicio porque realiza en un lapso mini-
mo, una traduccién extensa 'mds o menos legiblee intex
pretable,

Los progresos logrados en este aspecto sedeben prin-
cipalmente a dos hechos importantes,

1. E1 avance considerable en el campo de la linguis-
tica,

2. El1 desarrollo extraordinario de los ordenadores
electrénicos,

41) Lasso de la Vega, Javier. Op. Cit. pp.443.
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Esto ha proporcionado sobre todqg las ventajas de una
mayor rapidez en la diseminacién de la informacién y
una mayor extensién de la produccién técnico-cientifi-
ca, Pero ain por los problemas que presenta ésta for-
ma de traduccién no se ha logrado su perfecciébn, ya
que ello confronta, la diferencia de gramdtica en los
idiomas, la sintaxis y la semdntica, En consecuencia
el estudio de este asgspecto, es un tema en el que va-
rios paises han emprendido la tarea de su estudio si-
multdneamente, entre los que estdn: los Estados Unidos
de Norteamérica, Alemania, Unién de Repiblicas Socia=-
listas Soviéticas, Francia, Argentina, Japén, etc.42

El centrode documentacién, que no cuenta con un servi-
cio propiode traduccidn, debe conocer todas las relacio-
nes en ese sentido, para saber como encontrar servicios
de traduccidén especializada, establecer contacto en este
aspecto con la mayor cantidad de asociacionesadheridas
a la F.I.D,

ILa gran mayoriade estas asociaciones, tienen resuelto
el problema de derechode autor en la traduccién, muchos
son los tratados que a este respecto han realizadovarios
paises, y en sus respectivas legislacioneshan acordado
darigual reconocimientoa los autores originales ya los
traductores, estos considerados en planosde igualdad en
este sentido, muchas veces establecen contacto afin de
solucionar entre ambos los problemas que acarrean dichos
asuntos, asi también, el obstdculo para eldesarrollo del

42) Delavenay, Emile, La Mdquina de Traducir. Buenos
Aires, Eudeba, 1961, pp. 53=60.
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librozy las traducciones, en los paises donde el poder
adquisitivo es limitado,

La UNESCOha tomado disposiciones en este sentido, dis-
'posiciones que han logrado establecerun equilibrio en-
tre las necesidades realesde difundir la ciencia, 1la
cultura_y la proteccidéna los principios de derecho de
autor,

B.~ Servicios de Reprografia.

Estos servicios contribuyen a hacermds asequible 1la
documentacién, en todo centro, la seccibén de reprogra-
fia, forma parte del sistema que tiene por funcién fa-
cilitar a los técnicos e investigadores los "micrafilms",
microfichas, diapositivas, fotocopias, ampliaciones,
Xeros, reportajes fotomecdnicos, etc., y asi es posible
también grabaciones de conferencias, coloquios, mesas
redondas, discusionesde grupos de trabajos, esdecir :
que una secciénde esta naturaleza, debe contar conlos
medios para ofrecer esasgs utilidades, dependiendode los
factores siguientes:

a) Los servicios de documentacién que se han de ofrecen
b) El cdlculo de volumen de peticiones.

¢) Los medios econémicos.,

43) UNESCO. "El1 Programa de la UNESCO sobre documen-
tacién, bibliotecas y archivos, para 1969-1970!
En: Boletin de la UNESCO para las bibliotecas
Vol, XXIII No,3, May/Jun, 1969,
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Dentrode la serie de serviciosdocumentales que desem-
pefia esta seccidn existen dos fundamentales a saber:

1, Copia de documentos (copia de documentos origina-
les),

2, Obtenciénde documentos, (cuando no se dispone del
documento original y ha de reproducirse un '"micro-
films" u otro tipo de copia fotogrdfica).

Muchas veces ambos servicios pueden ser combinados,

La seccidnde reprografia porla posicién bdsica que de-
gempefia en el centro de documentacidn, debe estar dota
dade los elementos indispensables en un serviciode echka
naturaleza, tales como: local adecuado, equipo,insta-
laciones y servicios, suministro, Eersonal especializado
gservicio de conservacién, etc.4‘

El Zocal de esta secciéndebe ser calculadoen base a
la cantidad 4e trabajo previsto, y las necesidades fu-

turas, o sea: ,

a) Volumen de trabajo diario.

b) Posibilidad de aumento en ese volumen de trabajo.

Es mds fdcil ymds econémico preveerun espacio adi —

44) Duynis, Dokner., "Servicio de Reproducciénde Do-
cumentos: Organizacién y Funcionamiento," En:
a UNESCO para las bibliotecas,
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cional en el tiempo preciso, este local y su laborato-
rio deben estar acondicionados para alojar equipos ¥y
documentos, con la garantfa y seguridad necesaria, de-
ben ser ventilados continuamente y mantenerse en é1, una
temperatura estable de unos 192¢.

Ninguna secciénde reprografia, podrd organizarse, ni
funcionar eficientemente, si hace faltael equipo ade-
cuado, éste es indispensable para la reproduccién rdpi-
da y econémica de cualquier tipo de documenta Actual-
mente existe una gran variedad de equipos y materiales
en este campo, 1o que hace diffcil determinar cuales
son los mds apropiados en cada caso, pero, después de
conocer las novedades que salen al mercado,a travésde
lectura de revistas especializadas, exposiciones de ca
sa productorasy boletines, se hard la seleccién, par-
tiendo de los factores siguientes:

a) Costo (gasto inicial y periébdicos)
b) Nimero de reproducciones posibles,
¢) Calidad.

d) Necesidades futuras,

En materia de reproduccién de documentos, el equipo pue-
de funcionar independientemente, peroa veces pueden ha-
cerse combinaciones entre si con otros aparatos que
responden a las mds diversas caracteristicas y tratamien-
tos, A continuacién se exponen algunos de ellos:

a) Fotocopias.
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b) Reproduccién de "microfilm ",

¢) Duplicacién por clisés.

d) Aparatos lectores y visores de microfilms,
e) Reproduccién en offset.

f) Reproduccién mimeogrdfica, etc.
Las Fotocopias,

Estas pueden reproducir un numero limitado de "pri-
meras copias" de original que ya vienen en forma acep-
table. Estos porcedimientos son particularmente dti-
les para copias de revistds técnicas, reimpresiones re-
sumenes analiticos, volumenes encuadernados, documen-
tos sueltos, e‘bcé, con resultadosde fotostdticas, xe-
rografias, etc.4

Reproduccidén de Microfilms,

Es el método por medio del cual se puede producir so-
bre una pelicula, imdgenes de los documentos en tama-
fios muy reducidos, es decir, en dimensiones que no per-
miten su lectura sinel auxilio de un aparato lector o
visor de microfilms. El1 material usado en estos apa=-
ratos son rollos de peliculas no perforadas de 16 mi-

45) Lasso de la Vega, Javier, Op, Cit. pp. 401.
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limetros de ancho sin perforar y rollos d e 30.48 me-
tros (100 pies) de longitud, sobre carretes o bobinas
de tamafio uniforme, que no presentan problemas al ser
usados en mdquinas d e diferentes marcas. Entre los
aparatos de esta naturaleza estdn: la Cdmara micromat,
gue puede acoplarse a una procesadora automdtica com-
binet, con una relacién directa en donde la pelicula
impresa en el primer aparato, pasa al segundo aparato
donde se procesa y se saca automdticamente. Un ejemplo
de éstas lo vemos en la figura siguiente,

Figura No.12

Cédmara Micromat acoplada con una Combinet.

La Recordak Miracode ofrece un sistema completo d e
almacenamientoy recuperacién de informacién escudrifia
las filas del microfilms electrénicamente a razén d e
200 pdginas por segundq con capacidad para un milldén.

Es la figura No.l3 que presentamos en la pdgina 97.

El aparato que presentamos en la figura No.,l4 es la
mdquina Recordak Micro-File, modelo MRG construida pa-
ra la microfilmacién de trazados técnicos, tales como
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Figura No.l1l3

Recordak Miracode .

planos, dibujosg dibujosde ingenierisg mapasg etc. Esta
mdquina facilita la microfilmacién por duplicadosg tiene
un enfoque automdtico a todo grado de reduccidn con €1
se puedenmicrofilmar documentos hasta de 66x93 centime-
tros.

Figura No,1l4

Mdquina Recordak Micro-File modelo MRG.



98

Aparatos Lectores de Microfilms,

De estos aparatos existen dos clases principales:

1., Aparatos exclusivamente para microcopiasen esca-
las reducidas,

2. Aparstos para fines miltiples, para lecturas, pro-
yeccidén de documentos, fotocopiar, leer y aumen-
tar a la vez, etcétera.

Entre estos aparatos,uno muy Util que pertenece a es-
ta segunda clase es, el Lector-Proyector "Kangorod' sen-
cillo y poco voluminoso, dotado de una éptica luminosa
que permite lectura fdcil con la iluminacién normalde
un despacho por ejemplo, es duraderq no deteriora los
documentos, La reproducciénen su tamafio ola amplia—
¢ién se hacen en papel fotocopia., Fué estudiado y cons-
truido especialmente para el Center National de la Re-
cherche S¢ientifique Francaise.

Figura No. 15

Lector-Proyector " Kangoroo".



99

Los aparatos de esta naturaleza, Microcard Audo-Matic
y Lectra Sermex, ofrecen tambiénmuy buen servicio es-
tas leen, proyectany aumentana la vez, De esta clase
existen también los Microfilms Readers y el Lector Re-
cordadk,

Un tipode estos aparatos es el que aparece a continua-
cién, es el 205 Micro-Twin, es una combinacidénde céd-
mara y de lector,

Figura No.1l6

Micro-Twin.
Aparatos Visores,

Un importante aparatode esta naturalezaes el Visor
Recordak Magnaprint modelo PE-IA, es un visor copia—
dor que emplea el microfilmsde 16y 35 milimetros, pro-
yecta y leeenmenos de 30 segundos cualquier forma de
microfilms.
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Figura No.l7

Visor Recordak Magnaprint, modelo PE-IA.

Visor copiadora Recordax, adminite toda forma de mi-
cropelicula, en rollos, tarjetasde aberturasg microfi-
chas, etc.,, saca copias transldcidas, hace impresio-
nes de cualquier tamafioa razén de dos por minutos.

Figura No.18

Visor-Copiadora Recordak.
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Figura No,19

Visor- Recordak,

Duplicacién a basede clisés, este puede ser usado en
la duplicacién de fichas, circulares,listas de obras,
ete.,

Mdquinas para impresidén en Osffset.

Con este tipode impresién se obtiene ,1a reproduccién
de la cantidad de 20,000 6 mds copias de muy buena ca-
lidad, Este proceso requiereuna considerable habili-
dad técnica.

Reproduccién Mimeogrdfica,

Este procedimiento se lleva a cabo con mdquinas cono-
cides como Duplicadores Mimeogrdficos, es una mdquina
de un solo tambor, de constitucién sencilla que puede
ser manual o con motor eléctrico, ofrecen un entinta-
do uniforme en mds de 500 copias de cada matriz de pa-
pel Stencil,
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Figura No. 20 .

Duplicador Mimeogrdfico.

La calidad que entrafia la reproducciénde documentos
requiere que esta labor sea confiada a personas com-
petentes y de gran habilidad manual, El1 personal que
se encargue de esta seccién debe poseer formacidén co-
mo técnico de microfilms tanto para manejar las cdma-
ras como para revelar las peliculas, que sepa operar
equipo manuel y automdtico, producir negativosy
positivos uniformemente revelados, Este tratamiento

fotogrdfico es una técnica que se aprende,que se pue-
de encomendar a advenedisos o aprendices, qu e en el
ejercicio vayan obteniendo formacién y que puedan op-
tar por cargos de mayor responsabilidad.

46) O'halloran, Michael. "La Reproducciénde Documen=-
tosy los Servicios de Documentacién." Boletin
de la UNESCO para las bibliotecas, Wl. XIX, M.
2, Marz/Abr., 1965. pp. 082.
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Los aparatos hande lubricarse periédicamente, veri-
ficar el buen estado del equipo y material y hacer re-
paraciones oportunas. Enresumen, el técnicode repro-
grafia debe sentirse miembrode un equipg cuyo objeti-
vo es ofrecer serviciosal usuario que recurre al cen-
tro de documentacién.




FORMACION DEL PERSONAL,

Un centrode documentacién e informacidncientifica y
técnica logra felizmente sus objetivos, siguiendo los
principios y aplicando los métodos que mejor contribu-
yan a mantener informados a sus usuarios por medio
de material completo y actualizado, orientado a ofre —
cer el mejor contenido informativo, pero para reali-
zar esta tarea, nada es mds indispensable que un perso-
nal capacitado en estas labores y actividades de do-
cumentacién, paralelas a la evolucién de la ciéncia y
la tecnologfa, Este personal justifica su existencia
como un instrumento en el planeamiento de la investi-
gacibén asi como en el desarrollo de los conocimientos
¥y por supuesto, una preparacién especializadale esne-
cesaria e indispensable para poder realizarse,

La preparaciénde un personal especializadoen las ta-
reas de documentacién, exige ademds de capacidad para
ensefiar, dominio de la materia, y una programacién y
organizacién que posibilite la mejor comunicacidén de
conocimientos, Una de las principalesdificultades con
que tropieza la documentacién en todos los pafese es
la escasez de personal capacitadocomo documentalista,
y el estudio y las orientaciones mds importentesen el
desarrollo de esta enseilanza, en'particular los datos
estadisticos, nos dan a conocer la situacién tan pre-
caria en que se encuentra esta profesién ennuestro me-
dio. ;

Con excepciénde la Escuelade Comunicaciones Cultura-
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les dela Universidad de Sao Paulo, que tiene departa-
mentos consagrados a la preparacién de Documentalis —
tas, en la Universidad de Brasilia, la Facultad de Bi-
bliotecologfa e Informacién Cientifica, para formar
personal que dirija y organice servicios de documenta-
cibém, no existe en América ILatina, entrenamiento enes-
ta especialidad,

E tas dos escuelas presentanuna amplia variedad res-
pecto a los planes de ensefianza tradicional, podiamos
llamarlas "escuelas nuevas" en ese sentido, pues sus
planes de estudio responden a las exigencias de la di-
fusién mds dindmica de la informacién, ensefian: Docu=-
mentacién Cientifica, Organizacién y Administracién de
Centros de Documentacién, Serviciosde Documentaciébn e
Informacién, . Almacenaje y Recuperaciénde Informacidn,.
Mecanizacién, Automatizacidén, Computacién, Reprografis,
Normalizacién de la Documentacidén Problemas Linguisti-
cos, Documentacién en el Plano Nacional e Internacio-
nal, Cooperacién y Coordinacidén Cientifica,etc§7 Creo
que esto constituye un programa bdsicoen la formacién
de un personal documentalista, que responda a las urgen-
tés necesidades de esta profesién en América ILatina,
Por otra parte correspondea las universidades donde
existen escuelas de bibliotecologia, colaborar en tal
gentido ofreciendo la oportunidad de estos cursos, que
ademds de llenar esas necesidades, sean patentes esti-
mulos para lograrun mejor conocimiento del campoy una

47T) sanz, Maria Teresa, "Formacién de Bibliotecarics
v Docunentalistas en América Latina". Boletin
de la UNESCO para las Bibliotecaés. Vol. XXI,
No, 6, Nov/Dic, de 1967, pp.339.




106

aperturaa las puertasde la profesién parala juventud,

Ademds, la experiencia adquirida en materiade forma-
cién de personal para bibliotecas técnicas puede apre
vecharse para preparar bibliotecarios-documentalistas,
La mayor parte de éstas bibliotecas técnicas tienen un
serviciode informacién, y analizan los documentos pu-
blicados, ademds de atendera consultasy alos usuarios,
luego estos bibliotecarios entrenados en ese sentido pue-
den perfeccionarsey pasar aun nivel mds elevado, traba-
jando en problemas documentales, los cuales se multipli-
canen la actualidad conel rdpido desarrollode la cien-
cia, la extensa produccién de la industria, y laactual
tendencia de las universidades al cultivode la inves-
tigacién en el propio campo de la ciencia, esto ha da-
do como resultado el que los centrosde documentacién,
hayan absorbido el total de profesionales en esta es-
pecialidad, sin que se satisfagan las necesidades,_ lo
que hace envolver enun reclamo comin a toda América La-
tina, para que se incrementeny desarrollen las esitruc-
turas que les permita crear el personal que requieren
sus tareas documentales,

No puede pasarse por altoel estudioconsciente de las
medidas a tomar en la preparzcidén bdsicade éste perso-
nal, ya que la enseiflanza de las materias siguen planes
que difieren mucho, segin los distintos paises, aun-
que tengan rasgos en comun hno se pueden concebir equipa-
rados, y los esfuerzos que se realicen en un lugar, ten-
drdn resultados diferentes a los realizados en otro,
dependiendo fundamentalmente de los métodos y de las
personas que organicen la enseiianza, ya sean para ins-
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titutos privados, o sean para establecimientos guber-
namentales, porque aunque 105 paisesde América ILatina
poseen caracteristicas similares, tradicién, cultra e
idioma, sus condiciones econdémicas, socialesy culturg-
les presentan aspéctos diversos que pasardna reflejar-
se en la enseifianza,

A un personal que vaya a realizar trabajos de docu-
mentacidén se le exigird en forma indispensable, conoci-
mientos y actitudes técnicas, ya queel éxito o fraca-
sode un centro de documentacidén depende de la capaci-
dad y preparacién del personal con que cuente para rea-
lizar sus funciones, dicho personal debe responder a
las condiciones siguientes:

1.

2e

3.

4.

5e

Dominio del campo técnicos-cientifico especifico.

Dominio de los métodos y técnicas del trabajo de
documentacién e informacién.,

Conocimiento de la bibliografia primariay secun-
daria y l=s posibilidades de obtenerlas,

Conocimiento cabal de las tareas de investigacidn,
desarrollo y produccién de las instituciones pa-
trocinadoras del centro, asi como de la industria
0 ramas de la economiaa que pertenezcan estas en-
tidades.

Dominio general de las formas en que estdn orga-
nizadas la documentacidény la informacién, en los
campos técnicos y cientificos tanto en el pais,
como en el extranjero.
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6. Conocer lo bdsico de la bibliotecologla,trabajos
de planeamiento y archivos.

7. Familiarizarse con los métodos nacionalesde pro-
duccién de materiales y seleccidn.

8. Exactitud, rapidez mental, y aptitudes combina —
das de buena memoria y capacidad de decisiédn bien
desarrolladas.

9. Adaptabilidad, capacidad docente y poder de orga-
nizacidn.

10, Respons%bilidad, sentido del orden y espiritu de
grupo.4

Todo ello comprende el conjunto de cualidades a pre-
curar dentro de un personal cuyas tareas se desenvolve-
rdn en un centro de documentacién,

Con el propbésito de estimular la formacién de estos
profesionales es conveniente que la ensefianzade la in-
formdtica se inicie desde la licenciatura, incluyendo
principios de mecanizacidén, y automatizacién para las
bibliotecas, y mds adelante en maestria y doctorado
aprendan a resolver los problemas del centrode docu-
mentacién que sean de alto nivel,

En América Latina es dificil conseguir el trinomio
ideal Ingeniero- bibliotecario- documentalista, o el
médico - bibliotecario - documentalista, dado que los

48) Koblitz, Jasef. Op. Cit. pp. 155.
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ejemplos que puedan darse,no siempre han resultado fa-
vorables.

La escasez de cientificos, el alto costode su prepa-
racién y la falta de comprensién de las necesidades
de estas tareas, imposibilitan la formacién de ellos,
por ahora, en ese nivel.,

Hay diversas formas para hacer comprender la necesi-
dad de informacidn; de éstas las mds prdcticas son:*9

1, La publicidad sobre la informacidén y las activi-
dades de los servicios de documentacién.

2. Estimulo del hdbito de uso de la informacién.

La informacidéndebe formar parte del métodode traba-
jo del cientifico, del técnico, del administrador mo-
derno, etc,, del mismo modo en que utilizan sus métodos
de trabajo, también hay que revisarlos métodosde uti-
lizar la informacién en la escuela, en la formacién
extrauniversitaria, en cursos especialmente’ organiza-
dos, o en conferencias cientificasy técnicas, Inclu-
so se ha llegado a sugerir que el conocimiento bdsico
sobre informdtica.deberia figurar en los programas de
enseflanza general,

49) Pirdég, Wojciech, "Formacién de usuarios de Docu-
mentacién e Informacidén." En: Boletin de 1la
UNESCO para las bibliotecas. Vol., XXIV, No 5,
Sep‘t./oc‘t. 1970- PPe 294’-3010




PUBLICACIONES

En un centrode documentacién es indispensable que se
proyecten los servicios a los usuarios, o a toda per-
sona interesada, a través de publicaciones que edite
el propio centro.

No creo que en centros de documentacién cientifica y
técnica, de palses subdesarrollados, se cuente con los
medios econdémicos suficientes para mantener una red de
publicaciones, pero es indispensable que en principio,
se publigue regularmente un boletin informativo, que
puede ser editado por lo menos cuatro veces al aifig que
comprenda, resumenes analiticos de las publicacionesde
investigaciones técnicas y cientificas realizadas, co-
lecciones monogrdficas, tesis y proyectos patrocinados
por consejos de investigacidén y técnicas.

‘Este boletin, debe ser distribuidoa muy bajo precio
en instituciones interesadas, siempre que se cuente
con el patrocinio de gobiernos, organizaciones de in-
vestigacién, universidades,' centros de documentacidén
autores privados, etc, Puede también ofrecerse en canje
a instituciones de esa naturaleza en el extranjero,

Entre otras publicacionesdel centrode documentacién
que funcione con servicios para el Caribe, deben estar:

l. Un directorio de bibliotecas especializadas exis-
tentes en la zona del Caribe.

2. Un directorio de instituciones y asociaciones cien
tificas y técnicas de estos paises.,
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3. Un catdlogo de publicaciones periddicas cientifi-
cas e industriales, siempre puesto al dia,

4, Un diccionario biogrdfico y bibliogrdficode cien-
tificos y estudiososide toda la zona del Caribe.

5. Catdlogo de unién de material bibliogrdfico d e
las universidades de la Repudblica Dominicanay el
Caribe.

6. Sumarios por fasciculos en una serie que se re-
fiera a todas las ramas de la ciencia y la tec-
nologfa editadas en forma de cuadernillos, abar-
cando entre otras:

Ingenieria en todas sus ramas.
Zootecnia;

Ciencias Terrestres.

Mediecina.

Quimica e Industria.

Ciencia de 1l1la Administracidn.
Minerologia.

Otras.

De las diferentes fuentes extranjeras se seleccionarén
los trabajos publicados en articulos, libros, etc., se




ofrecerdn en presentaciones simples, de menera que per-
mitan al especialista seguir los pasosde 10 que en su
dominio y todo lo relacionado se publique, asi como tam-
bién traducciones sintetizadas, para lo que se podria
contar con la colaboraciénde bibliotecas especializa-
das y otros organismos de informacién del pais,

Se han de publicar ademds, folletos que cubran las
patentes més interesantes del pais, ydel extranjero,,

Antes de hacerse cada publicaciéndebe hacerseun in-
ventario de los catdlogos, Indices o listas de publi-
caciones de documentos de organizaciones interguber-
namentales que hubieses aparecido., Este inventario,
resultard bastante fdcil, siempre que se soliciten
los datos necesarios a 1los organismos que editenestos
instrumentos bibliogrdficos, y pueden usarse como guias,
las respuestas que ellos proporcionen.,

Existen ademdsuna serie de publicacionestan intere—
santes, como indispensables en todo centrode documen-
tacibén, a las cuales me voy a referir a continuacién:

Los "Abstracts" (extractos o resumenes)

Estas publicaciones como su nombre 1o indica son resu-
menes breves de articulos de revistas, de trabajos téo-
nicos y cientificos, que por la forma en que estan re-
dactados pueden informar al usuario de su contenido,
abriéndole la posibilidad de obtener el "microfilms",
la microficha o el nimero de la revista donde aparece
si es de su Interés,

Los "abstractis" o sumarios tienen la ventaja de publi-



caren un solo idioma, los articulos que recogen de to-
das las publicaciones, en todas las lenguas. ,
Por su importancia, no solo han sido tratadosen can-
ferencias, que para fines de su redaccién ha convoca-
do la UNESCO, sino que también se han creado comité s,
nacionales en varios paises, para encargarse de su es-

tudio,

Para determinar la variedad que existe de '"abstracts"
es necesario revisar las revistas que se publicanen el
mundo, para esto se cuenta entre otras, con las fuen-
tes siguientes:

a) World List of Scientific Periodical.

b) Ulrich's International Periodical Directory.

¢) Directory of Newpaper and Periodicals.

Las cuales nos dana conocerlas revistas consagradas
a asuntos cientifico-técnicos,

Los "abstracts" emplean el idioma en que se publicd la
revista, y son redactados ¢on miras a la especialidad
y profesién de los usuarios a que estdn destinados son
selectivos y abarcan solo lo fundamental de la publi-—
cacién; su titulo siempre es descriptivo, concisoy las
palabras claves incluidas en é1 siempre son fdciles de
retener,

Una lista de "Abstracts'" que en documentacidén ofrecen
un gran servicio a especialistas de diferentes ramas
de la ciencia, es la siguiente:
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l., Ahstracts Journal Scientifics and Technical In—
formation.

2. Abstracts of the Iron and Steel Institute.

3., Biological Abstracts.

4, Chemical Abstracts.

5« Engeneering Index.

6. Index Medicus,.

7. Library and Information Se¢ience Abstracts.

8. Metallurgical Abstracts.

9, Zoological Records.

Para conocer los "abstracts" o resumenes cientificos
que se publican, debeF consultarse el Index Biblio-

aphicus, editado por la Federacién Internacional de
Documentacién (FID) ordenado de acuerdo con la Clasi-
‘ficacién Decimal Universal, y que dispone de un Indice
alfabdtico de titulos.” Respectoa esto la UNESCO pu-
blieé un extenso informe bajo el titulode Organizacién
vy FPuncionamiento de los Servicios de Resumenes Anali-
ticos en las Diferentes Disciplinas Cientificas y Téo-

nicas.51

50) Lasso de la Vega, Javier. Op. Cit. pp.442.
51) Ibidem.
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La figura No.21 es una pdgina del Library and Infor

mation Science Abstracts:

M(6)—TECHNOLOG Y (Continued)

no other type of literature needs so differentiated or exact a system as
patent literature. Most classifications are basically of a national
character and are limited by difficultics of providing for new special-
ised subjects and by complicated symbols. Patent classifications
have been developcd by many countrics —e.g., the ‘Deutsch
Gruppeneinteilung der Patentklassen® and the American system. All
these led to a new classification whose structure and specificity made
It suitable for international use. A basic description is given of the
Interoational Patent Classification. A complete edition is now being
&'ﬁlt;g)ically published in the DDR and will soon be universally used.

M(608.3)K D52—Patents. Information work, Japan

70/2593 Poisk yaponskoy patentnoy informatsil. [Searching of
Japancse patent infotmation.] L. S. Prudnikov. Nawch.-Tekh. Inf.,
Scries 1 (6) 1970, 22-24, 11 refs.

More than 507, of Japancse periodical literature is issued by
universities and scientific research institutes and distributed by
exchange to a limited number of subscribers. Up to 40%; of the
remaining journals are partly in English or have English abswracts,
but are of an advertising nature and contain refatively little specific
data. The advertising nature of the published information following
Mming of a patent renders the analysis of information en

lopments, on the basis of patent sources, more difficult yet more
important. The patent classification has 145 classes, and over 20,000
classifiers. Japanesc patent information is contained in the Japancse
tent journal and Japan Patent Bulletin, published in English,
ndary sources of information are the Duich Japan Potent News,
published in English, and the Japanese Patent Keport (GB). In Japan
the number of national patent applications considerably exceeds the
number of foreign patents. Recommendations are set out regarding
Japanese patent studics, for searching analogous patents, and analy-
sis of specifications by classification numbers. (Aslib)

M(608.3)KjD4T—Patents. Abstracti ices, USSR. Referativayl
- s ing servicy cfer

T70/2594 Informatsionnaya (senmost’ RZh VINITI pri provedenii
pateninykh issicdovanty. [Information value of VINITI published
sbstract journals in patent studies.] N. A, M Nauch.-Tekh.
Inf., Series 1(6) 1970, 18-21. S refs.

Analyses the efficicncy, in terms of speed and world patent cover-
age, of the Russian abstracts journals, Provides figurcs for the radio
en| ing abstracts journal, broken down between radio, television,
wﬂ:e:nr?irming and tripgers, and for the clectronics and cables
abstracts publications in the subjects of insulaling materials and
propertics of plastic insulating materials, The abstracts journals
announce patents taken out in 23 countrics. The overall time taken
for patents to be announced in Chemical Abstracis is roughly half that
required for the Russian abstracts journals. A further table analyses
the history of patent applications. The use for patent studics of
Soviet abstract journals, which lack special indexes is di i
including determination of the composition of the patent file of a
plant, subject or name patent searches ete. (Aslib)

M(608.3:677.6)Inj—Patents. Paints. Computer subject indexing.
Toa Paint Co. Lid. (Japan)

70/2595 [Automatic patent information retrieval system by Toa Paint
Co. Ltd, (In Japancse).] Toshio Yamada. Dokwumenicsyon Kenkyn,
20(7) July 70, 195-202, 9 illus.

The Toa Paint Co. developed its patent information retricval
system for Tokkyo Koho, the subject classification of which does not
permit 2-dimensional searches for propertics or applications. Tilles
were also unsatisfactory as output; abstracts were therefore added to
input, which could be written in spaced Kama script and scarched
with natural language by cmploying a partial malching method. No
thesaurus or coding was thus required. The svstem was simplified by
the use of COBOL programming and a FACON 230-25 computer.
Input includes 150 characiters lor title and abstract. The 1aped file is

to remove stopwords and a list of up 1o 150 characters of

scarch terms added to each stored item. Subject code, date of
blication, search terms, etc., are searched using AND/OR/NOT

ic. The searcher lreely selects up to 15 (30 character) scarch terms;

10 questions can be processcd together. Typical output is illustrated
snd the results of searches in the field of pamt technology are discus-
sed briefly, Scarching by terms was slower but gave less noise than a
search by subject codge Somecontrol of search language and the use of
m;;lcr language and magnetic disc would reduce the scarch time.

M(61YKD47—Medicine. Information work. USSR
96 [Medienl documentation in USSR, In Japancse.] Ochiho
Q‘l?ilm:r;a. Ieakn Toshokan, Medical Library, 16 (3) Sept 69, 197-
4.

YNIMI (All-Union Scientific Research Institute of Medicine)
was founded in 1963. Computerization will start by the end of 1969,
YNIIML periodicals borrowed from the Mational Central
Medical Library and publishes monthly medical abstracts covering
38 felds, Other publications arc a bibli hy of fund; al and

NOVEMBER-DECEMBER 1970

clinical articles including foreign; abstracts of forcign articles and
monographs; announccments and reports of meetings; biblio-
graphical cards of forcign articles and monographs; catalogues of
forcign medical articles;and rapid reports of important foreign
articles. VNIIMI has a reference Kbrary employing 250 librarians,
50 editors and 1,000 abstractors. The National %‘mlrai Medical
Library holds 1,500 publications including 2,800 scrial titles, half of
;hich a,rc foreign, and 70,000 reference works. (Japanese Translation
‘entre)

M(61)K Emj— Medicine. Informarion work. Computers

70/2597 |information networks In medicine and agriculture. In
Japancse.] Yukio Nakamura. Igakw Toshokan, Medical Library, 16
(3) Scpt 69, 179-185, Gillus.

Information networks in medicine and agriculture were necessita-
ted by the wide distribution of information sources. Aclivitics of
MEDLARS and MLC-NY (Medical Library Centre of New York)
arc explained. The nctwork which NAL (National Agricultural
Library, USA) is planning is basically similar to the author’s own
ideas which arc as follows, Several places for information collection
and input should be chosen to act as magnctic lape processing centres.
Service tapes would be made and original articles, with microfilm of
same, stored. Service centres would then be established according to
users' locations. Information analysis and assessment centres sheuld
E_c established to form a link in this network. (Japanese Translation

entre) i

M(61YKIEmj—Afedicine. Information services. Computers

70/2598 Litcraturdokumentation mit ciner Kicincren Datenverar-

beitungsanlage. [LI ¢ analysis and retrieval using a small

;qﬁ:putcr.l P. Kocppe. Meth. Inf. Med., 9 (4) Oct 70, 245-249.
illus,

A technical description of acomputerised system using FORTRAN
is given. It is a literature documentation service intended as an
addition fo existing commercial bibliographic services, presenting
saurces in special intercst fields to the order of 2000-10,000 citations.
Tts main purpose is the easy preparation of bibliographies for scienti-
fic papers. (Original abstract-amended. Aslib) 4

M(615. 1)K Emj— Pharmaceutics. Information work. Computers
70/2599 An automalic sy or the ment of drup-related
literature. S. Van Gestel, P. J. Lewi & A, Reyntjens, Merh, Inf. Med.,
9(4) Oct 70, 241-245. 4 tables. 4 rcfs.

An aticmpt was made to build a drug-related literature manage-
ment system on the basis of an alphabetical search technique for the
processing, storing and n-!ricv:lr of pharmacological and clinical
reports and publications. The system was designed for an IBM -1800
computer and the design of the input form is described, with an
illustrated example. The computer procedures are listed, including
cost and time consumption, estimating that the average processing
time of a document is 4 minutes, and the amount of time needed for
analysis of a document takes 15-20 minutes. There are illustrated
examples of a punched card, produced from the standardised input
form, a leted request form for retrieval of specific terms, and a
request specification and result of a retrieval run as it appears on the
computer. (Aslib)

M(616)Hks— Discases. Classification schemes. International
Classification of Discases
70/2600 The International Classification of Discases. A. H. T. Robb-
Smith. Class, Soe. Dull., 2(2) Aug 70, 3-22, I illus, 11 tables. 17 refs,
TheTnternational Classification of Discases derives from Dr. Farr's
19th century classification of discases in 3 main groups: (1) com-
municable discascs (cause): (2) sporadic discases (organ affected);
(3) violent deaths (type of discase). The main list of the classification
consists of 17 sections falling broadly into an aetiological, anatomical
or nosographic category. Within the sections, subdivision is by
unique 3-figure notations. For fincr subdivision, a decimal point
followed by some number is used. The abridecd lists contain, for
example, a simplified schedule of discase classification by causc only.
The value of ICD is analopous to the cataloguing and retricval
functions of library classification. Cataloguing diseascs helps compi-
lation of medical statistics on frequency of discascs. Retrieval of
clinical records on individuals' discases is facilitated by classification
and itis illustrated how computers can be used here. Criticism of 1CD
:lcrﬁlargely from the single position of a discase label in the scheme,
Aslib)

M(616.075T)K JEm}— Nuclear medicine. Absiracting services.
Compiters. Nuclear Medicine .
70/2601 Data handling of litcrature in nuclear medicine, A. J. Dunning
& A. Timmermans. In: Handling of nucleor information. Proceedings
of the symposium organized by the International Atomic Enerry Agency
amdd held in Vienna, 16-20 February 1970, Vienna, TAEA, 1970, 121-
125.(IAEA - SM - 128/19)

The abstract periodical Nuclear medicine is enc of the 34 such
services provided by Excerpta Medica. Since it appeared in 1964,
35,000 absiracis have been published and since Jan 69 compilation

249

Figura No. 21.
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Mereoce también mencidn importante la guiade servicios
mendiales titulada A Guide to World's Abstracting and
Indexing Services In Science and Technology, editada
por National Science Foundation.

Una publicacién muy importante, de mdximo interdés en
nuestros dfases Science Citation Index, publicacién
periédica que analiza mds.de 30,000 publicaciones edi-
tadas en mds de 30 paises, contiene cerca de 2,000,000
. de citas, selecciona y ordena las publicaciones por on-
den alfabdtico de autor y tItulo e incluye las palabras
claves de materias, contiene cuatro secciones que son:

a) Autores.
b) Anéminos.
¢) Patentes.

d) Criticas.

Cuando se desea saber en qué publicacién se ha cita
do un autor, o un trabajo eienti{fico, cudl autor o'qué
texto téenico-cientifico,ha sido objeto de mayor nime-
ro de citas, se encuentra én esta fuente, un inmejora-
ble medio de recuperacldn de informacién,

La figura numero 22 expone una pédgina de ésta fuen—
te de informacién.
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CONCLUSIONES

Es yaun hecho comprobado, el que 1la informacién cien-
tificay técnica, elevael nivel culturale intelectual
no sélo de los investigadores sino de la colectividad
que recibe sus beneficios, y, obviamente, contribuye al
progreso social y econdémico del pais,

Establecidas las carencias de los servicios documenta-
les en la zona del Caribe, es preciso que los gobiernos
e instituciones de éstos palses, efectuen inversiones
concretas, que promueven la necesidad de desarrollo de
éstos servicios, creandoun Instituto Regional de In-
formacién y Documentacién Cientifico-Técnicas, que ven-
ga a cooperaren las tareas de desarrollode la zona, Es-
te podria crearse medianteun convenio multinacional emn
tre los Estados de la zona que se confieren la obli——
gacibén de prestar su apoyo en la consecucién de 1los
fines del proyecto.

Considero que debe seren la Repdblica Dominicana don-
de se establezcan las bases para hacer funcionar éste
organismo, porque creo que' en éste pals ya estdn crea-
das las situaciones que pueden dar paso al proyecto.

Los Gobiernos de los paises del Caribe y sus diferen-
tes organismos, deben conocer estos propésitos y poner
de manifiesto la acogida que tengan las sugerenciasde
dste trabajo, si estdn de acuerdo en ofrecer el apoyo
necesario para que se establezcan y organicenlos ser-
vicios documentalesy de informacién que necesita la re-
gién.
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Serd yna tarea compleja planear éstos serviciosy de-
terminar los gastos que exigen los mismos, 1o que hard
indispensable recurrir a especialistas en planeamiento
para que se obtengan los mayores beneficios con los re-
cursos disponibles y se alcancen los objetivos deseados
enun méximode centralizacién técnica y administrativa
y descentralizacién de servicios.,

Este proyecto sobre todo contribuird a ampliar la in-
vestigacién cientifico-tecnolégica, sobre las bases de
una estructura institucional, orientada a aumentar les
conocimientos de los técnicosen las dreas que sean fuen-
tes de desarrollo parala regiébn, y estimular la aplica-
ciénde los conocimientos que se generen en el sistema
cientifico-técnico de la zona,

Es necesario disefiar una politica en materia de in-
formacidén cientifica que parta de la politica general
de desarrollo de los palses del Caribe, tendiente a
promoverse con vista a las necesidades de la comunidal
en todos sus aspectos y que facilite la transferencia
de la informacién ya sea de cardcter cientifico o tec-
nolégico, a cualquier pals de la regién, y que la in-
fofmacidén sea realizada por técnicos de la informdti-
ca, de la propia regién, para que contribuyan al avan-
ce de la ciencia y al mejor uso de la misma, evitando
por otra parte la importacidén de técnologia que repre-
senta un aspecto negativo en el avance cientifico-ece-
némico de la zona, por la enorme cantidad de divisa--
que pierde el pais.

Es indispensable también que.los gobiernosal crearla
politica a que me he referido, incluya en la misma un




120

plan que dé a conocer a la vez que estimule el uso de
estos servicios, situando éstas labores, junto a las
de investigacién cientifica, erd primer plano, como uno
de los problemas nacionales y teniendo en cuenta el
que generalmente las, personas que requieren de la in-
formacién cientifico~-tecnoldégica, no poseen pleno co-
nocimiento acerca de las fuentes que han de consultar
y el provecho que de ellas es factible devengar, y los
aspectos inherentes a dichas tareas para mejor uso de
las mismas,

El desarrollo de éstas tareas se habrd de fomentar
aprovechando los factores positivos que circundan el
medio, tales como la gran actividad editorial, h om-
bres de ciencias y técnicas dedicados a la investiga-
cién tanto en las universidades, como en centrosde es-
tudios superiores e institutos,

En cuanto al almacenamiento y recuperaciénde mate —
rialesde informacién, que serd una de las tareas pri-
mordiales del centro de informacidén, debe seleccionanr
se el procedimiento que se considere més propicioa 1l
condiciones existentes al momento de la instalacidn, y
que pueda operar felizmente en dichas tareas,

Debe pensarse que dicha estructuracuyo drea 01enti—
fico y técnico estard bien definido, y cuyo punto de
referencia para encontrar la informacién requerida es-
el elemento humano con que cuenta la institucidbn, e s
indispensable que este personal posea una formacidn es-
pecializada, cualidad inispensable en las tareas de
documentacién; ésta formacidén debe ir evolucionando
paralelamente a la ciencia y la tecnologfa, amparadas
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en las orientaciones ¥ estudios de los problemas docu-
mentales, los cuales van multiplicdndose rdpidamente,
conforme se va desarrollando la tendencia'en todos los
aspectos, al aplicar la ciencia y la.tecnologia,

En cuantoa la formaciénde personal, creo que seria
oportuno que se ofrecieran cursos de entrenamientos
de personal en el propio instituto, y que ésta ense-
fianza pueda mds tarde organizar los estudios a nivel
profesional dentro de la universidad. ZEsta podria ser
una prdctica provechosa, no sdlo para los interesados
de la Repiblica Dominicana, donde no existen escuelas
ni enseflanzas de éste tipo, sino también para toda la
regién, que adolece de la misma falta,

Tales son las lineas generales de éste trabajo, con
lo que creo, podriamos arribar a la concreta realidad
de que toda la regién, solidariamente unida ‘¢ onjugue
sus esfuerzos productivos ‘en una cooperacién para pro-
vecho mutuo, con un plan de trabajo que piecisaide la
accién coordinada de los gobiernos, para lograr por
medio del dinamismo que ésto genere:los objetivos que

a corto y largo plazo contemple primariamente en sus
tareas de transformacién sociozeconémica y cientifico-
social, la zona del Caribe,
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APFNDICE — EL PROYECTO UNISIST

Resumen preparado por 1l a Oficina de Ciencias de la
UNESCO para América Latina que ha trabajado en estre-
cha colaboracidén con los organismos nacionales de po-
1itica cientifica, constituyendo el canal a través del
cual serdn encaminadasen el futuro las actividades de
la UNESCO para el desarrollo del UNISIST.

A.,- Antecedentes

En vistadel papel fundamental que la informacidn cien
tificay técnicaha llegado a desempefiar en el desarro-
llode las naciones hace varios aifios el Director Gene-
ral de la UNESCO fué autorizado para emprendery llevar
a cabqg juntamente con el Consejo Internacional de Unio-
nes.Cientificas (CIUCQ, un estudio sobre la posibilidad
de establecerun sisteme mundial de informacién cientf—.
fica (UNISIST).

La UNESCO y el CIUC emprendieron decididamente e ste
esfuerzo conjunto para d ar una respuesta adecuadaal
"Desaffode la Informacién", con el que se enfrentaron
las comunidades cientificas del murdo. Este desafio sur-
ge como consecuencia de la proliferacién del programa
de investigacidén y desarrollq el volumen creciente de
la informacién resultante de dichos programasque se pu-
blican, los costos ascendentes de los nuevos sistemas
para el manejode esta informacidén y la carencia de me-
todologia compatibles y comunes sobre servicios de in-

formacidén.
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Otro importante motivode preccupacidén fue el desni-
vel — cada vez mayor — entre paises desarrolladosy en
vias de desarrollo, que resulta de tales problemas no
resueltos, La necesidad de coordinar las tendencias ac-
tuales hacia el fortalecimiento de la cooperacidén in-—
ternacional fue tambiénun poderoso incentivo para em-
prender el estudio,

En enero de 1967, se crebé el Comité Central UINESCO/
CIUC, encargado de efectuar dicho estudio de factibi-
lidad; y en octubrede 1970, los resultados de ese es-
tudio fueron presentadosal Director General de la UNES-
CO y al Presidente del CIUC. ILas Conslusiones de ese
estudio yla descripcidén del sistema mundial de infor-

(1)

macién propuestos figuran en un informe ~’ que ha sido

distribuido a los participantes de esta conferencia,
al igual que una versibén sinéptica del mismo(2).

Resumiendo, las conclusiones del estudio fueron:

— que el establecimientode ese sistema, destinado a

1) UNISIST — Informe del estudio sobre la posibilidad
de establecer un Sistema Mundial d e Informa-
cibén Cientifica realizado por la Organizacidén
de las Naciones Unidas para la LEducacién, 1la
Ciencia y la Cultura y el Consejo Internacio-
nal de Uniones Cientificas, Montevideo, UNLES-
co, 1971.

2) UNISIST — Sinopsisdel estudio sobre la posibili-
dad de establecer un Sistema Mundial de Infor-
macién Cientifica realizado porl a Organiza —
cién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura y el Consejo Interna-
cional de Uniones Cientificas, Paris, Casa de
la UNESCO, 1971.
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facilitar ala comunidad mundial el accesoal depdsito
coleqgtivode conocimientos del que se extraerd y trata-
rd eficazmente la informacién cientificay técnicg es
factible;

— que el sistema debe considerarse como una filoso-
f{g, una organizacidén y un movimiento. Se basa en el
principio general de que, puesto que 1 a ciencia ha
llesado a desempeifiaruna funcidn vital en 1a existen-
ciade todos los seres humanosg el material de que se
alimenta (es deciy la informacidén cientifica) tiene la
méxima importancia para la sociedad mundial y el fu-
turode la humanidad. Por consiguiente, la responsabi-
lidad de manejar la corriente de informacidén cientifica
y técnica corresponde al conjuntode la sociedad, in-
dependientemente de las diferencias sociales, cultu-
rales, econdémicas o politicas.

— que el sistema debe ser multinacional, multidisci-
plinarioy multifuncional, Ha de concebirse como una
red internacional flexible que integrard con caricter
voluntariq los servicios de informacidén cientific a,
actualmente separados y débilmente conectados, con
miras a conseguir, gracias a la cooperacién interna-
cional, un sistema mds eficdz y mds ampliamente uti-
lizado en todo el mundo. Enlo que respectaa su alcan-
ce, el sistema adoptard, al menos inicialmente, un
criterio pragmdtico siguiendolas prdcticas existen-
tes que se reflejan en los principales servicios de
informacién cientifica del mundo;
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— que en tantoque organizacién, el sistema requeri-
rd un érgano intergubernamental que coordine y cata-
lice lo0s esfuerzos dirigidos a armonizar los métodos
de transferenciade informacidny a crear unclima fa-
vorable paraun acuerdo cooperativo entre las naciones,

Segin se desprende del estudio efectuadq el UNISIST
ofrecerd numerosas ventajas. Mediante la inte“gracién Yy
la cooperacibnen todas las etapas de la transferencia
de informacidn reducird la duplicacién innecesa;-ia Yy
costosaen el tratamiento de aquélla, También suprimi-
réd las barrerasde cardcter administrativo (por ejemplo,
falta de organizacién) y sociocultural (por ejemplq Idi-
mas), al mismo tiempo que allanard problemas econdémicos
tales como la escasez de fondos, equipo y personal ca-
pacitado, lo que en la prdctica impide a muchas per-
sonas el fdcil acceso a los depbsitos existentes de in-
formacibén cientifica y técnica, Al mismo ti'empq el sis-
tema aliviard la inquietud que inspira a los cientifi
cos el exceso de informacidén y la falta de evaluacién

Como primera medida para el establecimiento del sis-
tema se propone la reunién, en 1971, de una conferen-
cia intergubernamental (Categoria II) en estrecha coo-
peracién con el CIUC. La Conferencia formularia reco-
mendaciones sobre el mecanismo y procedimientomds ade-~
cuados para que los Estados Miembrog desempefien una fun
cibén activa en el establecimiento del sistema. Dichas
recomendaciones se someterdna la aprobaciénde la Con-
ferencia General en su l7as reunién,

B.- Recomendaciones a los Gobiernos
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Los resultados del estudiose dirigen a diversos ti-
posde piblico representados en el seno de la UNESCO y
de la CIUC, a saber:

Los gobiernosque prestan apoyo a unos programas na-
cionales para suscitar, organizar y difundir informa-
cibén cientifica.

Las organizaciones cientificas que representan lo s
intereses colectivosde los cientificos de todoel mu n-
do.

Los expertos técnicos editores, bibliotecas y espe-
cialistas en informacién que se ocupan a titulo profe-
sional del funcionamientode los servicios de informa-
cién.

Cabe destacarde las recomendaciones dirigidas exclu-
sivamente a los gobiernos la Recomendaciénl5. Organis
mos nacionales de informacién cientifica.

Deberd existir en el nivel nacional un dérgano esta-
tal cuya creacidén haya sido ordenada por el gobier-
nq para orientar, estimular y dirigir el desarrollo
de los servicios y recursos de informacién con una
perspectiva de cooperacién nacional, regional e inter-
nacional., En particular esos organismos deberdn dar
su apoyo o adherir a programasde cooperacidbn de al-
cance internacional, en consonancia con los principios
y objetivos del UNISIST.

La informacién cientifica constituyeun recurso n a-
cional que ha de tenerse en cuenta al formular las po-

1fticas cientificas nacionales lo mismo que se tiene en
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cuenta el personal cientifico disponibley los recursos
materiales. De ello se desprende que cada pais deberia
tenerun eentro parala evaluacidn fomento y empleo d e
este recurso. Hemos visto hasta qué punto la magnitud
de las inversiones pdblicas en los sistemas de infor-
macidén cientifica ha producidoese resultado en 1 o s
paises desarrollados., Es importante que ese organismo
estatal se establezca en todos los paises que desean
participar en el programa UNISIST. A menos que la po-
1litica nacional de cada pals apoye los principiosde coo-
peracidn internacional y la asignacién de recursos pa-
ra consolidar sus servicios internos, los cientificos
de ese paisno podrdn beneficiarse del programa UNISIST.

Debemos mencionar que varios palises hah establecido
ya dichos organismos y que las organizaciones regiona-
les intergubernamentales que se ocupan d e recursos y
servicios de informacidén se han interesado por la pro-
mocidén de esa tendencia y la coordinacidén de las poli-
ticas cientificas nacionales de informacidn que se van
estableciendo,

El establecimiento de un organismo nacional no aige
nifica que se hayande establecer nuevos servicios na-
cionales para promover el programa UNISIST, ya que esas
decisiones sélo se pueden adoptar tomando en conside-
racién las necesidades y el asesoramiento locales. Pe-
ro si entrafia la obligacién de formentar el desarro-
llo de los recursosy servicios nacionales que pueden
resultar provechosos para los cientificos y técnico s
del pais yla-obligaciénde crearun ambiente favorable,
mediante la eliminacién d e las barreras econdémicas o
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juridicas para que se concierten acuerdos internacio-
nales de difusién de las informaciones en beneficieo de
los cientificos de todos los paises.

C.- Ventajas para los Organismos de Inve stigacién
Cientifica.

Los beneficios econdmicosde la informacidn se obser-
van ante todoen la realizacibén de programas cientffi-
cosde investigacién y desarrollo, ya sea que estén’apo-
yados por los gobiernos, por organismos no lucrativos
0 porla industria privada. Sibien existen o se compi-
lan sistemdticamente datos generales para ponerde re-
lieve el aumento de la productividad de los cient{fi-
cos o el numero de horas-hombre de trabajo del ci en-
tifico que se ha "economizado" gracias a la disponibi-
lidad de informacién o el mimero de horas-hombre "per-
didas" porque no se disponfa de ella, también hay mi-
les de informes anecddticos para convencer alos méd s
escépticos.

Asi pues, las ventajas del UNISIST se refie;jardn en
un aumentode la productividad de la labor nacional ein-
ternacional de investigacién y desarrollo. Al apoyar el
me joramiento de acceso a los recursos de informacidn,
como lo vienen haciendo los paises desarrollados, es-
td claro que esos paises desean reducirla cantidad de
duplicacién improductiva de los trabajos de investiga-
cidén., Una mejor informacidén significa unamejor gestidn
por partede los administradoresde la investigacién ¥y
una mejor utilizacidénde los recursos intelectuales de
la ciencia y también significa un ahorro importonte.



129

D.- Desarrollo del UNISIST & nivel Nacional.

La prineipal condicién requerida para llevar a cabo
el proyecto UNISIST a escala nacional es la elaboracidén
¥y puesta en prdcticade un convenio relativo a los re-

comendaciones de la Conférencia Ihterpgubernamental. Sin

que estas lineas pretendan influir de manera alguna en
dicha Conferencia, parece probable qu e este convenio
serd basado en el informe UNISIST y se referird a:

— normas internacionales para la transferenciade in-
formacidénes (descripciones bibliogrdficas, cl aves
y formato, comunicacidénentre mdquing telecomunica -
ciones, ete.):

— creacidén y desarrollode la informacidn cientifica
y técnica con objetode perfeccionar en grado dptimo
la compatibilidad con otros sistemas, y designacién
de un organismo que sea responsable para las relacio-
nes futuras con el programa UNISIST;

— creacién de facilidades para la transferencid in-

ternacional de informacién (remocidén de barreras admi-

nistrativas, comerciales y aduaneras):

— reparticidéndel trabajo como resultadode convenios

cooperativos acercade elaboracién de resumenes ana-
1iticog indizacién e investigucibnen el campode 1la
informacién cientifica y técnica asf como el entre-
namiento de su personal.

Las politicas nacionales de informacién cientificay
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técnica de los diferentes paises forman parte y son in-
"separables de sus respectivas politicas cientificasna-
cionales; su fijacidény modode aplicacidn son de exclu-
siva responsabilidad nacional.

Es importante para la salvaguardia de los recursos,
tanto humanos como materiales de que un pais dispone,
asl como para asegurar el éxitode un programa de. cre-
ciente cooperacidén internacional en la coparticipaciébn
de informacién para la que se crea UNISIST, que cada
pafs tenga una bien meditada politica nacional, de 6p-

tima compatibilidad segiin se espera. Con el fin de pres-
tar asistencia a aquellos paises que no hayan elabora-
do todavia dicha politica nacional, y a titulo de orien-
tacidbn la UNESCO sugiere la siguiente lista de objeti-
ves y propésitos:

— proveer la disponibilidad y 1libreacceso a la infor-
macidén cientificg técnica o de otro cardcter a tra-
vés de bibliotecas y centros de do cumentadibn, de
acuerdo al monto y al nivel adecuado a 1las propias
necesidades nacionales.

— proveer lo necesario para el proceso es en cial de
seleccionaryn catalogan indizar, resumir, etc. tal in
formacidn con fines cientificog técnicos, educacio—
nales, industriales y sociales:

— facilitar por medios tales como la ¢reacidride cen-
trosde andlisisde informacién, la evaluacién y com-
presién de informes cientificos y técnicos;

— proveeruna buena aplicacibnde recursosa nivel na-
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cional paralos componentes principalesde los servi-
cios nacionales de informacién (publicaqiones prime-
rias y secundariasg bibliotecas y centros de documen-
tacidn centros de andlisisde informacién, formacién
educativa y entrenamientode manode obra, investiga-
cién y desarrolloen las cienciasde la informacién);

— proporcionar los medios para un planteamiento fun-
cional a nivel nacional; -

—proveer lo necesario parauna coordinacién funcio-
nal a nivel nacional,

E.- Interes despertado por el UNISIST.

Rara es la conferencia celebrada por técnicos y es-
pecialistas en informacién en los dltimos tres afios en
que haya mencionado el proyecto UNISIST y éste no haya
despertado gran interés entre los participantes.

Citaremos aqui sélodos ejemplos que se refieren a la
regibén latinoamericana:

En septiembre de 1970 tuvo lugar la Conferencia Re-
gional de la FID/CL durante la cual fue presentado un
informe sobre la situacién actual del proyecto. Hay que
recordar que mds de 600 documentalistasy especialistas
en informacidén asistieron a dicha conferencia.

En noviembre de 1970, tuvo lugar en Madrid un Semi-
nario sobre planeamiento de estructuras nacionales de
informacibén cientificay técnicy organizada por la Ofi-
cina de Educacién Iberoamericana en cooperacién con la
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UNLSCO yel Ministeriode Educacién Ciencias de IEspafia.

CONCLUSIONES

Se desprende del informe UNISIST y de los comentarios
de los diversos especialistas al respecto, que el UNISIST
serd realmenteun sistema de sistemas y subsistemas bos-
tante complejo por naturaleza., Se ha previstoun perio-
dode 5a 10 aifios paraque las redes operativasde UNISIST
empiecen realmente sus operaciones concertadas. E1 pro-
ceso eg'largo y precisamente por eso, se ha considera-
do que hay que empezar a trabajar inmediatamente. S e
han de emplear estructuras nacionales de informac i6n

cientifica y técnica en cada pais que quiere beneficiar-
sede la circulacidén mundial, sin barreras administra-
tivas legales y técnicas, de la informacidn cientifi-
ca 'y técnica a través de UNISIST.

También resulta obvia la importancia de que los pai-
ses interesados sean representados en la conferencia in-
té@rgubernamental que tendrd lugar en Parfis en octubre
de este aiio yque las delegaciones cuenten con la pre-
sencia de representantesde los érganos directivos d e
la politica cientifica de cada pais.

Cada pals abordard de la manera que creamds oportu-

no para sus intereses el problema de la fijacidén y es-
tablecimientode un punto central para las actividudes
del UNISIST. No obstante dada la importancia crecien-

tede las funciones ejercidas por los organismos nacio-

nalesde politica cientifica en los paises de América

Latina y debido al hecho de agrupar éstos a la mayor
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partede los integraniesde la comunidad cientifica na-
cional - futuros usuarios y beneficiariosa del UNISICT
parece evidente que estos organismos juzzardnun papel
determinante en el desarrollo del UNISIST. Tal vez en
unos casos sea conveniente que el punto central de co-
nexién sea un servicio u'organismo subsidiario al de
politica cientifica nacional, y es también posible que,
en otros casos sea preciso patrocinar o crear institu-
ciones ad - hoc.
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