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PARTE I

CONTEXTO INSTITUCIONAL

De acuerdo a los esfuerzos por sistematizar las ac-
ciones de evaluacidn que se realizan en la UCPEET, se va
lora el proceso de formacidén que orienta y apoya la expan
sidn y consolidacidn de sociedades cooperativas y organi-

zaciones sindicales.

Para tal efecto, se considera de vital importancia
conocer los objetivos de formacidn, las condiciones en -
que se llevan a cabo tales acciones, las tareas que en €s
te campo le competen a la Secretarfa y las caracteristi-
cas del a@mbito en el cual se desarrollan las sociedades
gque dicha Secretarfa apoya; con el objeto de poder com-
prender el proceso de formacidn y darse a la tarea de

evaluarlo.

Es por tal motivo, que esta primera parte tiene la
finalidad de ubicar el espaclo en el cual se desarrollan

las actividades de formacidn y evaluacién.

Las tareas de formaclon que realiza la STPS datan de
afios antes de que surglera la UCPEET; es por ello que se
inicia con la explicacidn del origen de esta Unidad Coor-
dinadora y de las politicas y acciones que le son conferi

das al momento de su creacidn. Asimismo, se da un pano-~



rama general de las actividades que actualmente se llevan
a cabo en la UCPEET por medio de la Subcoordinacidn de -

Programas Institucionales y Documentacidn

Por Gltimo, se presenta un panorama general que per-
mitird conocer las caracteri{sticas mds generales de las
socledades ccoperativas y las organizaciones sindicales,
destacando principalmente sus necesidades de formacian,
con el fin de comprender la orientacidn que debe tener

este proceso en ambas dreas.



I.1 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Secretaria del Trabajo y Previsidén Social (STPS)
y la Organizacidn Internacional del Trabajo (0IT), desde
1955 desarrollaban de manera caonjunta actividades de for-
macidn dirfgidas a los trabajadores. Sus esfuerzos eran
realizados por medio del Instituto Técnico Administrati-
vo del Trabajo (ITAT), que en un inicio fuera el Institu-
to del Trabajo (IT).

Posteriormente, debido al progresivo aumento de las
tareas a realizar por parte de la administraclidn piblica

y a numerosos proyectos técnicos, se cred el Instituto Na
clonal de Estudios del Trabajo (INET)(]) que realizaba
tareas proplas para el cumplimiento de una de las grandes

politicas nacionales de desarrolle: (...) la formacidn y

capacitacién en y para el trabajo (...)" (2)

E1 INET como unidad capacitadora, cumpl{a con cier-
tos objetivos educativos y funciones que es Importante

menclonar, puesto que son éstos los que mds tarde adop-
tara la UCPEET (3), orientands con ello sus acciones y la

concepcidn educativa que sustenta sus proyectos.

(1) Instituto Nacional de Estudiocs del Trabajo, Biario
Oficlal de la Federacidn, México, Julio 25, 1974,

(2) STPS/INET. Instituto Naclonal de Estudies del Traba
jo. Memoria Sexenal 1976-1982. pdg. 11

(3) Unidad Coordinadora de Polfticas, Estudios y Esta-
disticas del Trabajo.
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En este sentido, anotamos lo sigulente:

Una de las funciones de dicho Instituto era propor-
cionar asistencia téenica a las organizaciones obreras a
fin de proplciar que las relaciones obrero-patronales se
desarrollaran de manera mds armgnica, facilitando la con-
ciliacidn de intereses. Mds adelante, con la creacion,
dentro de la STPS, de una Comisidn Intersecretarial para
el Fomento Cooperativo, se derivé un proyecto de Asisten
cia Técnica Cooperativa y de Formacidn de Recursos Huma-
nos al interior de la Administracidn Pgblica en materis

cooperativa.

Las acclones educativas que se reallzaban en relacidn
con la educacion laboral eran concebidas como "(...) un
proceso de transformacidn de actitudes y comportamientos

de gquienes habitualmente participan en la administraciodn

. {4 .
del trabaJo( ). Esta definicion generalizaba la concep-

cidn educativa de varios proyectns de capacitacion como

(5)

son la capacitacidn interma y la intersectorial que

(4) INET/STPS. Instituto Nacional de Estudios del Tra-

bajo. 1982. pé&g. 3

(5) El proyecto de capacitacién interna tenfa como obje-
tivo el coadyuvar con el SIPSOL (Sistemas Internos
de Productividad del Sector Laboral), en su calidad
de institucidn capacitada para proporcionar a los
trabajadores del sector, las vias necesarias para
que accedan a una mayor capaclitacidn, adiestramiento
o actualizacion, acordes a su actividad laboral. Por
lo que respecta a la capacitacidn intersecretarial,
pretendfa dar apoyo a la politica laboral del! Gg-
biernc (...) en lo referente a la formacidn de fun-
clonarios piblicos.




eran desarrolladas por este Instituto. Empero, de cads
uno dz los departamentos, se derlvaron diferentes defir!
ciones que delimitaban y conceptualizaban sus acciones
educativas, como es el caso de "asistencia técnlica sindi
cal®, el cual fue definido como "(...) el conjunto de
cursos que versan sobre temas afines al dmbito de traba-
jo y la previsidn scclal y que sean de interés para el
personal de los otres sectores de la Administracién PuU-

blica Federal". (63

Por lo que respecta al proyecto de Formacidn y Asis-
tencia Técnica Cooperativa, se buscaba"(...) una mayor
capacitacidn de los cooperativistas y una mejor prepara-
cién de sus dirigentes y sus administradores (...) a fin
de formar cuadros técnicos de nivel superlor para que las
cooperativas puedan operar con mayor eficacia"(7) E!l
proceso educativo estaba orientado a elevar el nivel zo-

cial y cultural de los socios cooperativistas.

Posteriormente, cuando en 1982 desaparece el INET,
las acclones educativas concernientes a la asistencia téc

nica sindical y cooperativa son proyectos que continuaron

(6) Becerril Santa Cruz. La necesidad de vinculacion de
la formacidén profesional con la capacitacidn en el
Sectar Publico Laboral. Tesis tic, en Psicologisa,
UNAM. pdg. 123,

(7) STPS/INET. Memoria Sexenal. op. cit. pdg. 17.




(8)

vigentes en el INAT . Sin embargo, este organismo se

desvanece prdcticamente al momento de su creacidn.

Finalmente, la Unldad Coordinadora de Politicas, Es-

tudios y Estadf{sticas del Trabajo (UCPEET) surge como uni

dad adminlistrativa de la STPS el 4 de marzo de 1983

y es

CENIETY

(9)
resultado de la fusidn de EDIPOT, CEHSMO, INET, --

10 .
(10) y la Direccion General de Productividad y -

Asuntos Econdmicos. Por lo tanto, a través del Reglamen

to Interior de la Secretaria del Trabajo se confieren a

la UCPEET diversas acclones, que entre otras se encuentra

la imparticidn de cursos de formacidn cooperativa y sin-

dical.

reas

En esta forma se crea la UCPEET, heredando las ta-

y politicas de accldén determinadas para el INET. No

obstante, desde su origen hasta el momento, la UCPEET ha

desarrollado miltiples actividades que son producto de -

(8)

(9)

(10}

Instituto Nacional de Estudios del Trabajo. Diario
0ficial de la Federacion. México, 29 de noviembre de

1982.

Reglamento Interior de la Secretarfa del Trabajo y
Previsidn Social, Dlario Oficial de la Federacidn,
4 de marzo de 1983.

Editorial Popular de los Trabajadores (EDIPOT), Cen-
tro de Estudlos Histéricos sobre el Movimiento Obre-
ro (CEHSMO), Instituto Nacional del Trabajo (INAT) y
Centro Naclonal de Informacidén y Estadisticas del -
Trabajo (CENIET).




condiclones polfticas, econdmicas y sociales que a su vez
responden a un campo de accidén y a un tiempo determinados.
De tal forma, se hace necesario describir la sftuacién
actual de estas acclones en el dmbito de las sociedades
cooperativas y en el de organizaclones sindicales, para

lo cual es oportuno en este momento ocuparnos de la des-
cripcldn de las‘acciones de formacidén gque desempefia la
UCPEET, y de aqul derivar las caracter{sticas particula-

res que revisten tales acclones en dichas sociedades.
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I.2 ACCIONES DE FORMACION DESARROLLADAS POR LA UCPEET

Con el fin de contribuir a la expansidén y consolida
cidén de diversas formas de organizacidn soclal para el -
trabajo, la UCPEET, por conducto de la Subcoordinacidn
de Programas Instituclonales y Documentacidn, realiza

bédsicamente 3 grupos de actividades: an

El primer grupo lo conforman distintos tipos de ca-
pacltacidn, como son la formacién sindical, interna y es-
peclalizada, as! como la educacidn cooperativa y la pre-
paracidn de técnicos a nivel medio superior en Trabajo
Soclal con aplicacidn al drea laboral, como apoyo a las
funclones y unidades administrativas del sector, y en
atencién a los requerimientos de las organizaciones sip
dicales y cooperativas (es en este grupo, donde se ubli-

can las actividades de formacion que nos ocupan).

En el sequndo estdn las actividades editoriales, de
investligacidn y de servicios de documentacidn sobre dis-
tintos aspectos del trabajo y de la Historia del Movimien
to Obrero Mexicano, as{ como los servicios de informacion
sobre asuntos laborales, bibliotecarios y publicaciones

especializadas en materia documental.

(11) STPS. Informe de Labores 1987-1988. México.
pdg. 68.




El tercer grupo se refiere a la elaboracién de docu-
mentos sectoriales que la Secretaria debe integrar en cum

plimiento de ordenmamientos legales.

Par lo que se refiere a los programas de formacion
sindical y cooperativa (actividades del primer grupo), se
estructuraron en 1984 dos modalidades, con el interés ce
adecuarlos a las necesidades de estos sectores labarales:
los cursos bdsicos que se imparten en 20 horas/clase gu-
rante una semana y, los cursos medios que se estructura-
ron en forma modular como cursos intensivos de especiali-
zaclén que duran de unoc a tres meses. La farmacidn que
ofrece a los sindicatos se realiza en materia de Derechs
Laboral y para las cooperativas se enfoca, principalmente

a la Administracidn.

Con estos cursos se intenta contribulr a8 la swupera-
cidén y consolidacidn de los dos tipos de organizaciones
de que se ocupan, conh el objfeto de dotar a los trabajas-
dores y socios cooperativistas de los conocimientos nece
sarios para que puedan participar de manera activa e in-
formada en la toma de decislones de sus organizaciones,
asi como para que ejerzan plenamente sus derechos y res-
ponsabilidades, tratando de mejorar el cumplimiento de la
Ley Laboral en beneflcio de sus familias ¢ sus condicio-

nes de vida, haciéndola mds humana vy satisfactoria.



El campo de acciodn de estas tareas es muy amplio, -
dado que los usuarios potenclales de estos serviclos abar
ca a la totalidad de sociedades cooperativas y miembros -
sindicales de la Repiblica Mexicana, atendiendo en esta
forma, a socios y asalariados de las cooperativas, as{ cg
mo a los mlembros de la base y dirigentes de los sindica-
tos, lo cual se realiza por medio de la solicitud directa
de las organizaciones a travéds de alguna dependencia que
sirva de enlace, como son ep general las Delegaciones Fe
derales del Trabajo, el Congresc del Trabajo y 1la CONACOOP
(12) entre otros. De esta forma, se pueden planear, pro-
gramar, ejecutar y evaluar oportunamente las acciones que

en materia de educacldn corresponden a la Institucidn.

Podemos hacer notar que las actividades tendientes
a. la expansidn y consolidacidn de las organizaciones so-
ciales se basa casl exclusivamente en la Lmparticidn de
curses, apoyados por las publicaciones y servicios de do
cumentacidn (que son materia del segundo grupc). No obs
tante, esta descripcidén es muy general y no nos permite
diferenciar los objetives, dinamicas y necesidades pro-
plas para ambos tlpos de eorganizaclones {(cooperativa vy
sindical), por tanto se desprende la importancia de pre-
sentar las caracteristicas de la formacidn a los miembros

de estas sociedades.

{(12) Confederacidn Nacional Cooperativa de 1: Republica
Mexicana, C.C.L.
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I.2.1 LA FORMACION A MIEMBROS DE ORGANIZACIONES COOPERA-
TIVAS Y SINDICALES

Se ha dicho que las tareas que realiza la UCPEET en
materia de fo}macién estdn dirigidas a los socios coope-
rativistas y a miembros de los diversos sindicatos, pero
adn no se enuncian las semejanzas y diferenclas que en -
ambos casos se presentan. No obstante, resulta de vital
importancia conocer estos contextos para entender sus ne-
cesidades y valorar, con base en ellas, las acciones rea-

lizadas y la problemdticas que las envuelve.

A pesar de que estas organizaclenes tienen en comdn
la flnalidad de satisfacer sus necesidades por medio de
la comprensidn de sus problemas laborales, sociales y eco
némicos que los afectan tanto de forma individual como a
su socledad, las diferencias que existen entre ellos son
sustanclales y estdn marcadas por las leyes que rigen sus
relacliones laborales, los métodos de trabajo que desarro-
llan, el grado de participacidn en la direccidén de su cen

tro de trabajo, etc.

Por este motivo, ahora se presenta una visidn mds am-
plia respecto a estas organizaciones, las cuales serdn -
abordadas por separado. Para el caso de las sociedades
cooperativas que es el primero que se expondrd, se trata

de explicar sy origen, el concepto de cooperativa que -
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serd manejado en el presente trabajo, los tipos de socie-
dades méds comunes de acuerdo a su rama de actividad y a

la importancia de satisfacer sus necesidades de formacidn.
Seguido de éste, se expondrdn las caracteristicas de la
formacidén a los miembros de organizaciones sindicales, en
donde se contempla de manera general; el origen del movi-
mientc obrero en México, la importancia de la educacidn
obrera y sindical, asi como las actividades que competen

a la UCPEET como apoyo en la formacidn de los miembros -

sindicales.
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I.2.1.1 APOYO A LA FORMACION DE LOS SOCIOS COOPERATI-
VISTAS

El antecedente méds remoto de la educaclién cooperati-
va en México se da a partir de la organizacidn social y
econémica de la cultura nahudtl, la cual les permitia re
solver satisfactoriamente todas sus necesidades medlante
el trabajo en comin (13). Ya en 1839 la Sociedad Mercan
til y de Seguridad de la Caja de Ahorros fundd sus esta
tutos en principios cooperativos, fue considerada la -
primera sociedad de este tipo y por consecuencia pione-
ra en América. En las siguientes etapas se dleron diver
sos ensayos, & menudo inspirados en el funclonamientc de
los mutualistas, como fueron el Taller Cooperativo del
Circulo Obrero y Compaiifa Social del Trabajo,'por mencig
nar algunos. En 1833 con el Tercer Cddigo de Comercic
entra en vigor la primera legislacidén que contempla este
tipo de socledades, sustituido en 1927 por la Ley General
de Sociedades Cooperativas, modificada en 1933 y final-
mente, en 1938 quedé completada por su Reglamento. Actual
mente el fundamento legal de la formacldén cooperativa gque

tiene como primer punto el Fondo de Educacidn Cooperativa,

(13) Si se desea profundizar sobre el tema, estd la cbra
del Prof. Joaquin Cano Jduregui: Visidn del cooge-
rativismo en México, México, STPS/UCPEET. 1986.
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en sus bases constitutivas asienta gque: toda cooperativa
tiene obligacidn de formar su Comisién de Educacidn Coope

(14)

rativa. (Este aspecto se abarcard con mayor deteni-

miento cuando hablemos de los principios cooperativos).

Por otra parte, el concepto de cooperativismo, camo
sucede con muchos otros conceptos, no es univoco. En su
definicidén la falta de un entendimiento o juiclo comdn
da ple para que éste se vea Influenciado o iIncluso deter
minado de acuerdo al autor, su fdeologfa, origen, mamen
to histdrico, etc, Empero no es de nuestro interés pro-
blematizar en este espacio su definicion, asfi que para
fines del presente trabajo nos convendrd adoptar la idea
de cooperativismo como un sistema esencialmente econdmi-
po-social que pretende el mejoramiento integral de la -
persona de escasos recursos mediante la accidn conjunta
y democrdtica de su empresa qﬁe permita satisfacer estos

propdsitos sin explotar a sus semejantes. (13)

Esta definicidn resylta bastante explicativa para -

detectar las particularidades de las ‘'sociedades de este

(14) Cléusulas 24, 27, 28, 29 y 63 y los articulos 1, -~
fraccidén VII y el inciso D de la Ley General de So-
cledades Cooperativas, para las organizaciones de
produccién. Las cldusulas 36 y 17 de sus Bases -
Constitutivas y por lo dispuesto en los artfculos
1 fraccidn VII y 3 fraccidn IX de su Reglamento, -
para las cooperativas de consumidores.

{15) Cano Jduregui J. Op. Cit. p. 42



tipo: en primer lugar se destaca que es una organizaciidn
sgcial para el trabajo que persigue intereses econdmizos.
Segundo, su desarrollo no se limita a los satisfactores
materiales, antes bien, busca la superacidn soclial de -
qulenes se organizan. En tercer lugar, los objetivos an
teriores se pretenden alcanzar por medio del desarrolle
integral de cada uno de sus miembros y en la consolida-
cidn de una empresa en la cual cada socio es duefio d=z!
capltal, interviene en la direccidn y toma de decisiones,
ademds de que es duefio de su trabajo. Como un punto mds,
se puede sefialar que una socledad cooperativa estd inte-
grada por individuos de la clase trabajadora que hacen
uso del producto de su trabajo, ya sea intelectual, ma-
nual o ambos, con la finalidad de satisfacer sus necesi-

dades personales,

En este sentido, sdlo se puede =zntender el funciona
miento de una cooperativa si estd organizada con princi-
pios, doctrinas y métodos operativos para que se desen-

vuelva bajo los supuestos bdsicos gue le dan razén de ser.

Los principlos cooperativos gque rigen la légica de

su doctrina estin definidos de la siguiente manera: (16)

- Puerta ablerta; expresa la libertad de los socios

(16) Cano Jéuregui. Ibid,
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para ingresar y salir.

- Un Hombre - Un Voto. Es el principio democrético
que respeta la dignidad humana por encima del capi
tal aportado.

- Interés limitado al capital; por medio de éste se
pretende eliminar la explotacién del hombre median
te el poder del dinero. )

- Dividendos segun las operaciones de los soclos; se
refiere a la distribucidn equitativa de la rigueza
producida por los propios trabajadores.

- Educacldn cooperativa; considerada como la regla de
oro del cooperativismo porque sin educacidn, sin ca
pacitacién para el trabajo, no existen cooperativas
présperas.

- Cooperacidn entre las cooperativas; busca la inte-
grécién cooperativa mediante la cual se fortalece

el Sistema y se obtienen mayores beneficios.

De estos principios se pueden derivar algunos aspectos
ya implicitos en los mismos, pero que dada su relevan-
cia resulta importante mencionarlos puesto que es un
compromise de los trabajadores que se organizan ceomo -
cooperativa, y son insustituibles para el buen funcio-

namiento de las sociedades:

- La cooperativa es una empresa, propiedad de los spo

clos en la cual trabajan y participan de manera -
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democrdtica con la poslbllidad de disfrutar Integra
mente del producto de su trabajo, diferencia funda-
mental con un sindicato, y que faclilita al cocpera-
tivista el desarrolloc integral de su persona.

- Presenta la necesidad de adquirir educacidn inte-
gral en la préctica cooperativa para su mejoramiento
econdmico y soclial.

- No séle es un sistema con teorfa, arganizacidn y di-
ndmicas proplas, ademds involucra al sujeto en acti
tud, espfritu y conclentizacidn social que compro-

mete la participacidn popular.

Ahora bien, si las sociedades cooperativas son una
forma de organizacidn para el trabajo, resulta innegable
el hecho de que sean muy variadas las ramas de ocupacidn
de éstas. La primera clasificacién y la mds general de
acuerdo a su glro de actividad es de productores o con-

sumidores de bienes o servicios.

Las cooperativas de consumidores son "aquellas cu-
yos miembros se asocien con el objeto de obtener en co-
mdn blenes o servicios para ellos, sus hogares o sus ac

W17)

tividades individuales de produccidn. tas coope-

rativas de productores son aquellas en las cuales los -

(17) México. Ley Federal de Sociedades Cooperativas.
Articulo 52.
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miembros se asoclian" con el objeto de trabajar en comi-
en la produccién de mercancfas o en la prestacidn de -

servicios al piblico”. (18)

Esta clasificacidén general por giro de actividad -
puede subdlvidirse de acuerdo a la especializacidn de

sus actividades en:

COOPERATIVAS DE CONSUMIOORES:

- Doméstica y actividades individuales de produccion.
- Gambusinos, choferes y taxistas,

- Ahorro y préstamo.

- vivienda para sus socios.

- Diversos servicios.

COCPERATIVAS DE PRODUCTYORES:

- Autotransportes

- Tallcres mecdnicos, automotrices y talleres de cﬁg
tureras.

- Agricolas, agropecuarias o agroindustriales.

- Industriales de produccidn textil, artesanal o de -

prestacidn de servicios al turismo.

(18) México. Ley General de Socledades Cooperativas.
Articulo 56.




- Prestacién de serviclios para el hogar, de recolectg

res de desperdicios para la iIndustria, restaurantes

y hoteles.
- Industria molinera de nixtamal.
- Industria de la construccidn.

- De intervenclidn oficial y de participacidn estatal.

Sea cual fuere la actividad a la que se dedique ca
da cooperativa, existen tareas que son comunes a todas
ellas, entre las cuales se menciona de manera especial
la obligacidén a educarse ellos mismos y a sus familias
e influir positivamente en el medio social en que se
desarrollan. Es este el razgo que hace que una coopera
tiva se distinga de cualquier otra sociedad mercantil o
empresa de cualquler tipo. Son dichas acciones las que
incluso, justifican que el estado libere a las coopera-
tivas de algunos impuestos como por ejemplo el Impuesto
sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Existen, también, otras tareas gque les son comunes a las

cooperativas por ejemplo:

- El individuo debe aprender primerc a leer, escribir,
reflexionar sobre lo escrito y poner en préctica
sus ensefianzas.

- Atender una educaclién integral y permanente preocu-
pada por alfabetizar no sélo a los miembros y fami-
liares sino que debe hacerse extensiva a la comuni-

dad en que se desarrolle la cooperativa.
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- Propiciar al intetinr de la cooperativa el estimulo
mutuo, el trabajo, la firmeza de cardcter para la
realizacidn de los propdsitos de la doctrina.

- Crear en'todos los miembros hdbitos como el ahorro,
el estudio, los deportes, entretenimientos, des-
canso, en fin, todo aquéllo que tienda al perfec-
cionamiento del individua,

- Realizar actividades que tengan relacidn con la -
transmisidn de conocimientos tedricos, técnicos y
précticos que ayuden a satisfacer las necesidades
de sus miembros tanto en lo econdémico y laboral co
mo en lo social.

- Procurar una promocidon cooperativa que ponga en mo
vimiento un proceso de estimulos mutucs por medio
de los cuales se impulse a las personas para gue,
sobre las diferencias individuales, reconozcan la
existencia de una sociedad comdin y la convenienclia

de resolver los problemas conjuntamente.

Una vez seﬁaladas‘ias actividades propias a las co-
operativas, cyalquiera que sea su rama de accién, es re
lativamente facll detectar la importancia que adquiere
la educacién en estas organizaciones, para cada princi-
plo o tarea cooperativa, es fundamental la accldn educa
tiva no puede quedar definida en otro término qgue no

sea:
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Un "(...procesc permanente de educacidn y capacita-
cién del hombre cooperativista, a fin de gue pueda pen-
sar, Juzgar y actuar de acuerdo a la doctrina del marco
legal del cooperativismo, que pueda administrar eficaz-
mente su organlzacidn, comprometerse y participar libre,
critica y creadoramente en el cambio y destino de su

socledad cooperativa", (19)

En los planteamientos de esta organizaclén se con-
cibe a la educacidén en y para el trabajo, lo que Implica
que no sélo las personas que fueron capacitadas directa
mente disfruten de sus beneficlos sino que mis bien, -
sean ellas las que propilcien un efecto multiplicador al
interior de sus cooperativas retomdndose, en esta forma
a la generalidad de los trabajadores en su actividad.
Condicidn que se plantea favorablemente para Iniciar un
proceso de formacidn critica, y de concientizacidn que
reconozca la prdxis como tarea fundamental del conoci-

miento.

£l proceso educativo que se propone no se funda en
la acumulacidn de conocimientos, més blen consiste en -

adquirir una fuerza de pensamiento que permita al hombre

(19) Cruz Gdémez, M. "La educacién cooperativa como fac
tor de 1la promocidn y consolidacién de las empre-
sas de este sector". México. UCPEET/STPS. mimeo.
1988. p. 3
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dirigirse 1libremente cuando necesite tomar una decision
en una ocasidén cualquiera, para lo cual es conveniente -
formar pequefios grupos de estudio en los cuales se pro-
blematicen fundamentalmente temas que interesen a los -
participantes y se planteen soluciones que remedien las
necesidades en situaciones inmedlatas o en el mds corte

plazo.

Hasta el momento se ha expuesto el deber de las co-
operativas, sus fundamentos, teorfas, principios educa-
tivos, etc. No obstante, es preciso determinar también
algunos problemas en los cuales se encuentran hoy dia -~
las cooperativas en el pais. Como es de esperarse, tales
conflictos son muchos y muy diversos, ademds que varian
de una cooperativa a otra, con tal motivo enunciaremos
los que se presentan con mayor frecuencia en las coopers
tivas a las cuales la STPS ha apoyado en su formacidn o

desarrollo, a saber:

- La asiduidad con la que se presentan casos en que -
los participantes son analfabetos.

- Una cooperativa debiera integrarse por cooperadores
ya formados, pero ésto lejos de cumplirse, se pre-
senta en la mayoria de los casos que los socios que
tienen tiempo laborando en su organizacidn no cono-
cen los elementos bdsicos de su sociedad, sus prin-

ciplos, derechos y obligaciones.
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E) Fondo de Educacidn Cooperativa se constituye con
un 2% de los ingresos brutos mensuales, el cual re-
sulta insuficliente para cubrir estas necesidades.
Las instituciones que prestan apoyo educativo a es-
tas organizaciones como CONACOOP, STPS y DIFOCOST
(20), no alcanzan a cubrir las necesidades mds ele-
mentales de todas las cooperativas.

Padecen una situacidn econémica y administrativa muy
precaria.

Se desarrollan en una realidad contrastante con sus
principlios.

Los socios, ademds de su escasa formacidn como coope
rativistas, tienen deficiente capacidad de organiza-
cidn y admlnistracidn, entorpeciendoc su desarrollo y
adecuado funcionamiento.

Existe un desgastante proceso de reglamentacion para
la formacién de una cooperativa, y estos trdmites
estdn centralizados.

As{ como son pocas las instituclones de apoyo educa-
tivo; también los recuross disponibles son escasos.
Empero es deficiente el aprovechamiento de los mis-

mos.

Direccidn General de Fomento Cooperativa y Organi-
zacidn Social para el Trabajo, STPS
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De estos problemas a los que se enfrentan las socie-
dades cooperativas, se refleja la necesidad de concienti-
zar en los soclos la importancia que adquiere el proceso
educativo para el buen funcionamiento de sus organizacip
nes. Las medldas que se deben adoptar ante esta proble-~
mdtica deben ser inmediatas y estar orientadas a intensi-
ficar y coordinar esfuerzos en beneficio de la expansidn

y consolidacién de mds y mejores cooperativas.
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1.2.1.1.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los diferentes puntos expuesteos para co
nocer las condicliones mds generales en que tlenen desarrg
llo las cooperativas de nuestro pals, con la intencién de
que éstas permitan contextualizar las acciones formativas
que se dirigen a dichas sociedades, se pueden concluir los

siguientes:

- El cooperativismo es un sistema que obedece a razones
explicitas de desarrollo econdémico y social.

- Una cooperativa es una sociedad integrada por traba-
jadores que operan conjuntamente una empresa de su
propiedad, basada en principios bien definidos.

- Los miembros de las sociedades cooperativas deben in
volucrarse en un proceso de concientizacidn social
que compromete la participacidén y organizacidn popu-
lar.

- La educacidn cooperativa debe satisfacer las necesi-
dades de sus socios tanto en lo econdmico y laboral
como en lo soccial y cultural.

- La cooperativa es un instrumento de cambio y via de
participacidn que pretende superar las diferentes in
justicias del orden social imperante.

- En la realidad estas sociedades padecen una situa-
cidn econdmica y administrativa muy precaria que les

implde desarrollarse positivamente y como consecuen-
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cia no alcanzan sus propésitos politicos, econdmicos

nl sociales, lo cual se debe a:

a) Una gran necesidad de formacidn cooperativa que
atienda todos los aspectos funcionales, econdmi-
cos y de principios;

b) Inmadurez de los soclos para manejar adecuadamen-
te su incidencia en la toma de decisiones, asi co
mo para organizarse como cooperativa y pasar a
ser duefos de su produccidn;

) E1 paternalismo del Estado y la diversidad de re-
glamentaciones y trémites excesivamente centrali
zados, la carencla de personal calificado y la
insuficiencia de programas de capacitacién en ma-
teria cooperativae; vy,

d) La falta dc financiamiento y el poco aprovecha-

miento de los recursos disponibles.

El camino para resolver definitivamente los problemas
es la educacldn cooperativa integral, la cual se ba-
sa en una inversidn econdmica a la par de la capaci-
tacidn necesaria para as{ alcanzar el mejoramiento
econdmico, porque sin &l lo demds es pura teoria.

La educacidn cooperativa integral ubica al individuo
en su realidad nacional, propiclando un proceso de
creacidn, bdsqueda, independencia y solidaridad que

le permita al socio superar el miedo a la libertad.
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La educacidén cooperativa no es una simple adaptacidn
o acomodamiento, mds bilen una integracidn que se tra
duce en acciones, en la conclentlzacidn de los pro-
blemas, la reflexidn y la participacidn de las solu-
ciones.

El cooperativismo reforma la educacién interna del
nicleo familiar y la propaga a la sociedad.

Las actividades que en esta 4drea desarrolla la UCPEET
estdn orientadas a difundir y asesorar en materia de
educacidén, organizacidn y administracidn cooperati-
vas, slendo un medio que permita a las sociedades te
ner acceso a la doctrina y formas de accidn coopera-
tiva, provocando una concepcidn del cooperativismo

como forma de vida y de accidén econdmico~-social.
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1.2.1.2 APOYO A LA FORMACION DE MIEMBROS SINDICALES

La formaclén sindical, como actividad educativa, es
relativamente nueva en el movimiento obrers, con ésto no
se pretende olvidar las acciones de los miembros de los
circulos obreros libres gulenes desarrollaron actividades
de esta indaole, como las de la Casa del Obrero Mundial
(21), sin embargo también es necesario reconacer que la
accidn educativa en los sindicatos no ha correspondido a
la evolucién del movimiento cobrero acelerado a partir de
1917, incluso, tampoco alcanza el nivel con el gque en la

actualidad se conciben estas acciones en otros pafses.

El movimiento obrero en México comienza histdricamen
te en el proceso de la Revolucidn Mexicana, a principios
del presente siglo, y uno de sus logros es la Constitucidn
Mexicana, de la cual el artfculo 123 fue el hecho mds im-
portante para el futuro desarrollo de este movimiento, a
pesar de que las conquistas Incorporadas a esta Constitu-
cién no representan la culminacidén de un largo y ascenden
te proceso de organizacidn y movillzacidn de la clase abre
ra, como sucedld en Europa e Inclusc en los Estados Unidos,

La clase obrera se va conformando como clase social, prin-

(21) Rojas H., Enrique. “La creacldn de unidades de Fog
macidn Sindical®., En Revista ARMO., V. X, No. 38,
P, 36
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cipalmente en 1940 a partir de que el proceso industria-
lizado cobra fuerza encontrando ante si, una legislacidn
laboral y un sistema de relaciones obrero-patronales que
se integra a una estructura sindical de poder, que asume
conclentemente un papel activo en la regulacién de dichas
relaciones a través de estrategias polf{ticas, congruentes
con las aspiraciones populares y el contexto histdrico
contempordneo., FEl sindlicato defiende intereses comunes
frente al capitalismo pero su experiencia productiva se
somete al dominfo del capltal, se desarrolla como una ex

periencia de subordinacidn a la sociedad capitalista.

Con lo expuesto anteriormente se puede observar la
diferencia entre el movimiento obrero y el sindicato: el
movimiento obrero o clase obrera hace referencia a un gry
po de ciudadanos definidos por la naturaleza de la funcidn
que realizan en la vida social (un trabajo manual retri-
bufdo) y por la medida de las ventajas que de tal funcidn
obtienen; mientras gue el sindicato, es un sistema de or-
ganizacidén obrera gue pretende la defensa de intereses
economicos y politicos que son comunes a los asociados.
En este sentido, la organizacidén sindical es la forma mds
comun, pero no por e£llo la ynica, en la cual se expresa

y coordina la clase obrera.

Con el fin de abordar la educacidn sindical, es pre-

clso ubicar primero la educacidn obrera, la cual se desa-
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rrolla en el contexto de la educacidn de adultos y repre-
senta una de sus formas de accidén, preocupandose por dar
a sus miembros las herramientas necesarias para incremen-
tar su eficacia en el trabajo y, ubicarlos en su socie-
dad. Es en este marco de accién en donde surge y se de-
sarrolla la educacidén sindical como elemento de la educa-

cidn abrera.

Retomemos las definiciones admitidas por los grandes
foros internacionales con el fin de esclarecer las dife-

rencias y semejanzas en la prdctica de estas tareas:

- Educacién Obrera: conjunto de los procesos de estu-
dio vinculados a la accién militante, animado por -
una preocupacidén de objetividad que involucra a los
trabajadores comprometidos de algun modo en el movi-
miento sindical o cuando menos para formarse bajo los
auspiclios de una institucidén educativa bajo control
sindical con el fin de Incrementar su capacidad in-
dividual y de contribuir a la promocién colectiva del
mundo obrero,

- Formacién Sindical: wuna parte de la educacidn obre-
ra, impartida por los sindicatos mismos en funcidn
de sus opciones doctrinales e involucrando el apren
dizaje de las tareas en las responsabilidades asu-

midas por los militantes de dichas organizaciones.
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Par lo que se refilere a las pecuwaliaridades de cada

una se anota lo siguiente:

- Respecto al organismo que imparte la formacidn: se
tiene que para la educacidn obrera son los organis-
mos no sindicales, pero en los cuales participan los
sindicatos, o por lo menos, los controlan, y para
la formacidén sindical se encargan los propios sindi-
catos.

- En relacidn a ios contenidos impartidos: la educa-~
cién obrera es el conjunto de los conocimientos que
necesitan trabajadores aparte de la gestidn y la anj
macién sindical, para incrementar su eficacia y ubi-
carse mejor y con conocimjento de causa dentro de la
sociedad global. La formacidn sindical, es esencial
mente, la doctrina sindical y las técnicas de accidn
sobre la sociedad y de eficlencia dentro de la orga-
nizacidn.

- En cuanto al ideario de la formacién: la educacidn
gbrera da prioridad a la sbjetividad en la medida -
que respete las opciones sindicales., La formacidn
sindical, da prioridad al compromiso y la entrega a

la organizacidn,

Estos caracteres refuerzan la idea de que la educa-
cldn sindical como parte de la educacidn obrera realiza

tareas m&s concretas al interior de sus organizaciones -
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controlando estas actividades e lmpartienda ellos mismos
sy doctrina y princliplas con un compromiso mayor y con -
responsabllidades espec{ficas que comprometen su actuar

sobre la sociedad y su organizacidn.

Por otra parte, la Organizaclidn Internaclional del -
Trabajo (OIT) ha sefialado para la educacidn sindical tres

objetivos fundamentales: (22)

1. Estar orlentada a satisfacer las necesidades de los
trabajadores y, con el fin de asegurar buenos resul
tados, debe contar con el apoyo de los trabajadaores

y de sus organlzaciones.

2. Tener como tarea principal la comprensisdn de les pro
blemas laborales, soclales y econdmicos que interesan
directamente a los trabajadores y a sus organizacig

nes.

3. Ayudar a los trabajadores y a sus dirlgentes a asu-
mir mds responsabilidades en su rama de actividad,

en la vida publica del pals y en sus organizaclones.

(22) 0IT. ta educacidn obrera y sus técnicas, manual de
educaclidn obrera.
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Estos propdsitos de la educacidn sindical son reto-
mados por la UCPEET en el desarrollo de sus activi.
dades para ayudar en la formacidén de los miembros
sindicales a las organizaciones que lo scliciten y
garantizar la eficiencia y oportunidad de sus ta-

reas.

Para el logro de estos objetivos, la OIT divide er
(23)

cuatro rubros generales dichas actividades:

1)

2)

3)

4)

Educacidn o ensefianza de conocimientos bédsicos, in-
cluye la lectura, escritura, matemdticas bdsicas y
los instrumentos de estudio y de accidn social.
Formacidn profesional, prepara al trabajador para el
me jor desempefio de sus actividades.

Instruccidén social, politica y econédmica, pretencsa
dar a los trabajadores un conocimiento profundo de
los problemas laborales. Son estas actividades la
parte md&s importante de la formacidn sindical, en
virtud de gque los problemas de una organizacion vy
formas de solucionarlos son la principal fuente de
necesidades educativas de los dirigentes y miembros
de una agrupacidn sindical.

Ensefianza cultural y clent{fica, que procura facili-
tar a los trabajadores las condiciones necesarias pa
ra que puedan disfrutar de la cultura en su tiempo

libre.

(23)

Ibid. pdg. 37
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De estos cuatro rubros generales, la UCPEET abarca
las actividades que estdn dirigidas a ofrecer al trabaja
dor formacién laboral, polftica y econdmica para el cong
cimiento de los problemas laborales. Por su cardcter au
xiliar, dichas actividades se ofrecen a los miembros de
los sindicatos como apoyo a su educacldn, no se ocupa de
acclones como: la instruecidn de conocimientocs bésicos,‘
la capacitacidn para el trabajo y, la enseflanza cultural

y clentifica.

De acuerdo a los objetivos y tareas seflalados, se -
hace necesarlo formar un proceso de educaclon sindical pa
ra "(...) lograr que los integrantes, cuadros y miembros
de una organizacidén sindical reunan en cantidad, calidad
y oportunidad los conocimientos, habilidades y aptitudes
requeridas para el desempefio satisfactorio de las tareas
que el guehacer prople que un sindicato demanda y para
propiciar el desarrollo y satisfaccidén personal de quie-

nes lo integran"” (24)

De estas actividades, podemos destacar, princlpalmen
te la formacidn de los sujetos que van a negociar y de -

aquellos que tendrédn a su cargo la organizacién, con el

(24) Rojas H. Enrigque. 0Op. Cit. Pédg. 37.
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fin, por un lado, de superar los conflictos obrero-patro-
nales de manera razonada, y por el otro, se trata de in-
crementar la eficiencia del trabajador y ubicarlo mejor y
can conocimiento de causa dentro de la sociedad. Es im-
portante resaltar, que el fin (ltimo es la formacion de
militantes de organizaciones colectivas, por lo cual el
aspecto individual debe ser reconocido, tanto por los par
ticipantes, como por el movimiento oﬁiero organizado, co-
mo un beneficlo adiclional y secundario; en esta forma, la
educacidn sindical no es un fin en s{ misma, sino un me-

dio para actuar con provecho,

Para que las organizaciones sindicales lleven a cabo
las tareas que le son propias, es necesario gque los mili-
tantes y sus dirigentes tengan una gama de conocimientos
indispensables para entender y participar en las discusig
nes, para impulsar y justificar las acclones reivindica-
tivas, por lo cual hoy en dia es necesario un acercamien-
to tedrico a los problemas econdmicos, politices y socia-
les. No se trata de que a través de la formacidn sindi-
cal surjan especialistas de alto nivel, sino de satisfa-
cer esta necesidad de proporcionar a los responsables y
miembros de la base la inteligencia general de los proble

mas que enffentan. (25)

(25) En los contenidos de la formacidn, siempre se ha pues
to especial énfasis por la educacidn, la salud, la vi
vienda, el consumo y la recreacidn de los trabajado-~
res, pero las condiciones de vida vigentes han lleva
do a dar prioridad a problemas de salario y prestacio
nes econémicas.
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Sabemos que la educacidn sindical es una parte impor
tante de la Educacidn de Adultos, cuyas teorfas y princi-
plos deben orlentar al educador sindical hacla la clase
de programas y métodos que han de utillzarse. Cualquliera
que sea la definicidn gue se adopte de la educacidn sin-
dical, tendria que ger por naturaleza, intencionada y -
orientada a solucionar los problemas del sindicato, de
sus miembros y del movimiento obrero-sindical del cual
forma parte. Es el instrumento propio de los trabajado-
res para hacer mds efectiva su actuacién y mds satisfac-
torias sus vidas, por lo que la educacidn no implica al-
macenar conoclimientos en la mente de los participantes,
sino que éstos puedan ser utilizados en beneficio de su
movimiento. Por tante, debe apuntarse a la comprension,
de un verdadero aprendizaje que Involucre crecimiento y
camblio que se manifestard en nuevas formas de actuar, sen

tir y pensar. (26)

(26) Simén Fanny. MéEtodos y Técnicas de la Ensefianza
en Educacidn Sindical. Para uso del educado:.
2a. edicién. -Organizacidn Interamericana de Tra
bajadores. México 1967. p. 13.
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1.2.1.2.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los puntos expuestos anteriormente, con
relacidén a la formacidn que reciben los miembros sindica-
les, podemos presentar a manera de conclusiones algunos

aspectos de mayor importancia, como son:

- La organizacidn sindical surge como mediadora de las
relacliones obrero-patronales y cobra fuerza a partir,
precisamente, del proceso industrializador represen-
tando a l1a clase obrera, la cual somete su experien-
cia productiva al sistema, este factor es determinan
te en la subordinacidn que ha de mantener frente al
sistema capitalista. En este sentido, su funcidn se
ve restringida a ganar terreno y aprovechar al mdximo
-las condicloens gque se logren en la negociacidn, ubi-

cando al trabajador en su sociedad.

- Por lo tanto, la formacidn sindical estard dirigida a
adquirir los conocimientos y habllidades necesarias
para partlelpar en las discusiones as{ como a justi-
ficar e impulsar las acclones reivindicatorias. En
este punto se vuelve Indispensable proporcionar a
los militantes conocimientos de politica, economia y
sociologfa, mismos que escasamente se presentan en
los cursos., Ademds, las condiciones de vida vigen-

tes han restringido mayormente sus actividades al tg
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ner que priorizar los problemas de salarios y presta-

clones econdmicas.

La formacidn sindical es una parte importante de la
educacidn obrera que imparten los propios sindicatos
y, en su caso, solicitan el apoyo necesarlo para dar
a sus elementos formacidn que responda a sus princi-
pios doctrinarios y técnicas de accién sobre la so-
ciedad y la eficiencia al interior de la organiza-
cidn.

Una de las instituclones que ofrecen este servicio
es la STPS por medio de la UCPEET a la cual llegan
directamente las solicitudes de las organizaciones
sindicales o lo hacen v{a las Delegaciones Federa-

les del Trabajo (DFT) en el Estado.

La UCPEET orienta su ayuda a los sindicatos con el
fin de: satisfacer las necesidades de los trabaja-
dores, facilitar a los mllitantes la comprensidn de
los problemas laborales, sociales y econdémicos que
inciden en sus organizaciones y, coadyuvar a los tra
bajadores y sus dirigentes en la adquisicidn de res-
ponsabilidades tanto en la vida pdblica del pafs, -
como al interior de sus organizaciones, de acuerdo a

la rama de sus actividades.
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La UCPEET se da a la tarea de ofrecer al trabajador
sindicalizado instruccidn laboral, econdmica y polf
tica para el conocimiento de los problemas labogra-
les, por medio de sus programas de formacion sindi-
cal con dos modalidades: cursos bdsicos y cursos mg
dios o especializacidn en materla de Derecho labo-

ral.
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PARTE II
EL SISTEMA DE EVALUACION

Una vez expuesto los aspectos mds Importantes que
permiten tener una ldea mds clara sobre el contexto insti
tucional en el cual se desarrollan las actividades de for
macidn, se presenta un sistema de evaluacidn que responda
a los diversos intentos fallidos de consolidar uma accidn

sistemdtica gque permita valorar dichas actividades.

En este sentido, se considera que sdéle serd posible
alcanzar los objetivos sefialados al aplicar un sistensa
que cuente con: suficlente claridad en las metas de eva-
lvacién; conocimiento de las tareas que desarrolla y con-
diciones en que se encuentra el proceso de formaclidn; un
punto de referencia que permita comparar el deber ser de
la formacidn y las accliones desarrolladas, para poder va-
lorarlo, y; un planteamiento metodolégico que facilite el

manejo de informacidn oportuna, Gtil y confiable.

Con tal motivo se presenta en csta segunda parte la
estructura tedrico metodoldgica que fundamenta y da cuer-
po al sistema de evaluacidn aplicado a partir del mes de
enero de 1988 en la UCPEET. En términos generales, lo

que se expondrd aqui es, a saber;
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II.1

I1.2

I1.3

La descripceidn y andlisis-de las experiencias de eva
luacién que la institucién ha venido desarrollando
paralelamente a las actividades de formacidén. Esto
es con el fin de aprovechar logros y desaciertos en
la elaboraclén de un sistema de evaluacidén que supe-
re los intentos anteriores y alcance las metas pro-

gramadas para el mismo.

En seguida de las experiencias, se exponen algunas
caracterfsticas de la evaluacién que se menajarén

en la presente, de acuerdo al enfoque que utilizamos,
por ejemplo; su finalidad, y relacién con el proceso
de formacidn del cual se desprenden algunos concep-
tos en los que particularizamos dado que son actores

esenclales en el proceso de formacién.

Por tal motivo es de vital importancia determinar lo
que entendemos por educacidn, metodolodgfa, instructor

y participante;

En la seccién de educacidn, se exponen las caracte-
ri{sticas mds generales de nuestro concepto de apren-
dizaje y de formacidn explicamos porqué se adopta es
te dltimo en lugar de el de educacidén, y finalmente

la idea de formacidn integral.
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Cuando sz tratan los aspectos de metodologfa,se in-
tenta defl-irlz como un medio al servicioc del proce-
so de formacidn y de agui la necesidad de guardar es
trecha relacidn con éste, su congruencia con los pro
cesos de formacldn para adultos y la necesidad de

adecuarlos a cada proceso en particular.

Al refucirnos a los instructores,nos interesa sefia-
lar lineas generales de su deber ser en el proceso
de formacién, dado que son ellos quienes mantlienen un

contacto inmediato con los participantes.

Tratamos tamhién, algunos aspectos generales sobre
los participantes a qulenes se dirigen las acciones
de formacidn. En éste se caracteriza al educando to
mo un adulto con necesidades y caracteristicas parti

culares pero con una historia gque lo determina.

El objetivo de sefialar ciertas particularidades a
los conceptos cue se acaban de menclionar, consiste en
mantener una coherencia ldgica entre la finalidad de
las actividades de formacidn y las partes gue inter
vienen en é1. De esta forma se podrd después valo-
rar dichas acciones, para lo cual la evaluacidn ten-
drd un punto de referencia para poder contrastar la

realidad de las acciones de formacidn.



44,

II.A Para terminar esta parte del trabajo se describe la
estructura metodoldgica del sistema de evaluaclidn,
misma que se inicla con la idea que tenemos de siste
mas, el objetivo de la evaluacidn y las diferentes
etapas del proceso, el disefio y elaboracidn de ins-
trumentos para terminar con las formas de andlisis

y codificacidn de la informacidn.
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IX.1 PRIMERAS EXPERIENCIAS DE EVALUACION

En respuesta a las necesldades de elaborar un nuevo
sistema de evaluaclén que cubra las demandas requerldas
por la institucidén, se consideré que s6lo un sistema que
recoja las experlencias anterlores y fundamente sus aceip
nes con una metodologla que propicie la sistematizacidn y
andlisls de la informacién, permitird alcanzar las metas

propuestas,

Con tal motivo, se realizd un andlisis de las activi
dades evaluativas efectuadas hasta ese momento, en las
cuales se detectaron diferentes defliclienclas de lor proce

S0S.

Por lo tanto, lo que se tratard ahora son, la des-
cripeidn y andllisis de los procesos de evaluaclédn que en
la institucldén se han realizado, con el fin de aprovechar

estas experiencias en posterliores esfuerzos:

En un principio, las subdirecciones de Asistencia
Técnica Sindical y de Formacidn Cooperativa y Especlaliza
da se hac{an cargo de la evaluacldén de las actividades de
formaclén que cada una desarrollaba. En este sentldo,
mientras que el 4drea de Formaclon Sindical no se interesé
por estructurar un plan de evaluvacidn y se enfocd a deter

minar el avance programitico de sus acclones de formacidn
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Por medio de un control estadistico en el que se registra
ban los datos generales del curso (demandante, lugar en
que se imparte, instructores responsables, etc.). En el
drea de Formacién Cooperativa, se disefié una estrategia

de evaluacidn, con el objeto de conocer la situacién en

que se imparten los cursos. Estuvo constitufdo por cua-
tro tipos de cuestionarios, dirigidos a diferentes perso-
nas que partleipan en el proceso de formacidn, la informa
cion se obtuvo en las diferentes etapas de evaluacidn con

las siguientes caracteristicas:

1. Evaluacién diagndstica. Tenf{a el propdsito de preci
sar, entre los programas que ofrece la Subdireccidn,
aguél que mds se adecuara a las necesidades del gru-
po demandante. Para ello se disefdd un cuestionario
fundamentado, por un lado en los objetivos y conteni
dos bdsicos seflalados para cada programa, y por otro,
considerando el lenguaje més apropilado para el nivel
académico de la poblacidn a la que iba dirigido; asi
mismo se elaboraron las guias de calificacién y re-
glstros, a fin de unificar los criterios de califica

cién,

De esta forma, se enviaba a las sociedades cooperati
vas en el momento que sollicitaban un curso, pero los
resultados que se obtuvieron fueron poco confiables

e inoportunos, debido a que adn y con los planteamien
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tos bajo los cuales fue disefiado, el cuestionaric no
era claro, provocando que los participantes pldieran
a terceras personas que lo llenaran y ademds exist{a

tardanza en su envio.

Evaluacidn formativa. Pretendfia obtener informacidn
sobre las actividades de aprendizaje implementadas

por el instructor, a través de otro tipo de cuestio-
narios que serfan contestados por los participantes,
sin embargo se desconoce cudles fueron y si se obtu-

vieron resultados de su aplicacién,

Evaluacidn sumaria. Su objetivo era medir el grado
de aprovechamiento de los participantes al curso.

El problema de estos instrumentos fue la falta de me
todologfa para codificar y analizar la informacicn,

de tal manera que nunca se reportd ningin resultado.

Evaluacién de recursos. Tenfa la finalidad de medir
la organizacidn del curso y la conduccidn del instruc
tor frente al grupo, los resultados tan persenaliza-
dos no s6lo dejaron de ser aprovechables, sino gue,
provocaron en los instructores resistencla a ser eva

luadas.

Seguimiento. Su propésito estaba enfocade a detec-

tar a partir de la evaluacidn diagnéstica y de los
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objetivos formulados para la instruccidn, cudles fue
ron los resyltados en la cooperativa y cémo favore-
cen el trabajo que en éste se realliza, atendindo a
los cambios en conocimientos, habilidades y actitu-
des, as{ como de los factores que pudieran Influir
en la manifestacién de tales cambios. Con tal fin,
se enviaria un cuestionario a las cooperativas aten-
didas y se efectuar{an visistas periddicas a las mig
mas., De este plan de seguimiento, s6loc se llevd a
cabo el envio de oficiocs requiriends informacidn ge-

neral sobre el cursae y no hubo nlnguna respuesta.

Posteriormente, las actividades de evaluacidn que
eran responsabilidad de cada Subdireccidn, pasaron a
ser carge del Departamento de Apoyos Diddcticos, don-
de se realizdé un nuevo intento. Principalmente se
organizd un comité integrads tanto por técnicos en-
cargados de estructurar la evaluacidn, camo por ins-
tructores de cada subdireccidn, que definiridn desde
su prdctica educatlva, cudles serian los objetivos
de evaluacidn., Esta vez se utilizarian los mismos
instrumentos para tan diferentes poblaclones con el
interés de: conocer la efectividad de la promecisn y
organizacidn del curse; determlnar si el material di
ddctico es utilizado adecuadamente; especificar cdmo
es el desempefio del instructor en el grupe, detec

tar cémo és el desempefio del instructor en el grupo,
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y, detectar si el curso responde a las necesidades

de los demandantes.

Con tal fin, se determinaron tres instrumentos de

evaluacidn con las sigulentes particularidades:

1. Evaluacidn del curso -~ Cuestionario que se aplicé a
los participantes al finallzsr cada curso, reflejabs

la conduecidn del instructor.

2. 0pinién del coordinador - Se disefi§ este cuestlona-
rio con’'el fin de conocer, a Julcio del coordinador,

la manera en que se realizd el evento.

3. Reporte del curso - £ste instrumento era contestado
por el instructor, daba a conocer los aspectos gene-

rales del curso.

tos instructores se encargaban de aplicar estos ins-
trumentos, y, posteriormente, deberfan entregarlos al per
sonal responsable de la evaluaclén, junto con el programa
del curso y las evaluacidnes de aprovechamiento (en el ca
so de que las hubleran aplicado). Las dos dltimas las

elaboraba el proplio instructor.

Los cinco elementes mencionados conformaban el mate-

rial de evaluacidn, con éstos se caoncentr§ y anallzé la
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- Suscitar la solidaridad del grupe.

- Estimular el interés por el estudio y la investiga-

cién,

Finalmente, con estos lineamientos se formuld un

plan de accidén en el que se reelaboraron los tres instru-

mentos seleccionados en la evaluacién anterior (evalua-

cién de curso, reporte del curso y opinidn del coordina-

dor, ), incluyendo en esta ocasién la ficha de

registro (v

De estas actlividades no se presentaron resultados, porque

nunca se definidé una estrategia para codificar y analizar

la informacidn.

l.a secuenclia gue se acaba de presentar, permite com-

prender que hasta el momento no se ha logrado satisfacer

con plenitud la necesidad de conformar un sistema de eva-

luacidn. Las razones son mdltiples y es importante preci

sarlas con el fin de identificar los desaciertos y las

causas que los originan. En este sentido, se

manera de conclusiones el andlisis pertinente.

(1) Es una hoja en la cual los participantes
datos personales y los de su cooperativa

presenta a

anotan sus
o sindicato.
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informacidén y finalmente se elaboraba un reporte por cur-
so, del que se esperaba fuera fundamento para determinar
nuevas estrateglas de accidn. La verdad es que este in-
tento no superd por mucho los anteriores, porgue se cen-
traba en una evaluacién cuantitativa que estimaba la ac-
tuacidén del instructor, lo que dié como resultado gue se
fijara clerta resistencia de los instructores a partici-
par en la evaluacidn y poco después se suspendleron estas

actividades.

En el segundo intento se procurd conocer el resulta-
do del proceso educativo no sdlo con cifras estadisticas,
en esta ocasidn se contaba con elementos de andlisis que
surgleron a partir de las neceslidades no cublertas de la
institucidn, provocadas por la inguietud de conocer el im
pacto que los cursos causan en los participantes. Con
tal fin, las actividades de evaluacidn debfan determinar

sl las acciones de formacidon permitian:

- Aportar nuevos conocimlientos a los capacitados.

- Facilitar a los participantes los medios para profun
dizar en sus conoccimientos.

- Aplicar los conocimientos adquirides.

- Relaclionar los conocimientos con la realidad laboral
de los trabajadores.

- Promover un andlisls critlco de su situacidn laboral.

- Impulsar el trabajo en equipo.



2.
HAT CoNCLysSTONES

En- el andlfsis de las experlenclas de svaluacidn se
Féfi€fa: lat carencia de fundamentaclién y de sistematiza-
€16, a' tal grado que esta sftuacidn les fmpide Justifi-
€8¢ sos acciones (2’, La primera razdn de que las acti-
vidades o' sean eficases és que no afrontan los verdade-
Fgs problemas y, consecuentemente no son solucidn a nada,
o bien fgnoraban rasgos declsivos del que se educa y su
dontéxto, desviando la evaluacidn de su principal objeti
V6 corocer la trascendencia de las actividades de forma

Ei6n.

fédos los esfuerzos por realizar las accinnes evaluativas
§é Glvidan de que formular un plan de evaluacién es tan
fﬁﬁdftante como vigilar que se cumplan todas sus etapas y

§é fealfce la sistematizacién y andlisis de la informacién

(2} Los tedricos de la educacién coinciden en considerar
que una préctica educativa bien planteada debe ini-
ciar con formulaciones conceptuales, planeaclidén y
previsidn de los diferentes aspectos operativos, de
tal forma que los momentos de ejecucién se apoyen y
sean dirigidos por esas etapas anteriores. (Barquera,
H., Reflexiones sobre la estructura y dindmica de pro
yectos de educacidn de adultos. Pag. 63).

La realidad es gque no siempre sucede asi, numercsos
trabajos son constryidos, partlendo de nicleos escen
cialmente experimentales y basados en la préctica,
sin que por ello se cause un detrimento especial.
Pero tanto en uno como en otros casos, necesitan wun
sistema y una disciplina que los sustente.
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de acuerdo con la metodologfa propuesta. De otra manera
un plan, por si mismo, no asegura ningin resultado y la
necesidad de aplicarlo nunca serd satisfecha antes de con

cretar en acclones sistemicas.

Por ejémblo, en el Gltimo intento por evaluar el ﬁroceso
de formacidén se incorporaron elementos de andlisis que,
por lo menos en sus planteamientos, tendf{an a responder a
los objetives de la evaluacidn. No obstante, los proble-
mas con’esﬁa Gltima propuesta siguen siendo prdcticamen-
te los mismos que con las anteriores. Tales problemas

los podemos generallzar de la siguiente manera;

- Existe gran imprecisidn en la definicidén de los obje
tivos de la evaluacidn, por lo cual; se pierden de
vista las necesidades e intereses reales de los par-
ticipantes; se dedican a valorar 1la adqulﬁicidn de
conocimientos de los particlipantes y la conduccidn
del instructor ante el grupo, o;vidéndose de conocer

>n;a utilidad que tales con&cimientos y actividades
puéden fener para el desen&blvimiento labaral y per-
sonal de los trabajadores, incluso; no se tenia cla-
ro qué hacer con la ;nformaéidn y su inadecuado mang

249 les‘provocé‘graves pqnfl}cto; con los instructo-

res.
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- La ausencia de una planeacidn adecuada que oriente
las actividades evaluativas, se hace evidente cuando
encontramos que: ninguno de los proyectos cuenta con
un trabajo tedrico que sustente sus planteamientos;
los intentos por constituir un proceso evaluativo se
quedaban inconclusos (casi siempre se frenaban en el
proceso de codificaclidén y andlisis de la informacicny),
ademds; las estrategias no consideraban los recu:rsos

humanos y materiales disponibles.

- La carencia de una estructura metodoldgica tiene se-
rias Iimplicaciones en el proceso, por ejemplo: la
evaluacidn no ha logrado plantearse como sistema;
los instrumentos empleados son poco claros, Inadecua
dos y demasiado extensos, y; se han empleado los mis
mos instrumentos para evaluar poblaciones tan Zife-
rentes como son los socios cooperativistas y los

miembros sindicales.

Por lo tanto, cualquiera que sea la estrategla selecciona
da ﬁara lograr los objetivos y las tareas gque se preten-
den alcanzar con la evaluacidn, necesariamente debe con-
templar la elaboracidn de un plan sistemlico que se preocu
pe por desarrollar en su estructura metodolégica acciones
que permitan anallzar y valorar sus actividades frente a

los abjetivos previamente sefialados.
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Con tal motivo puntualizamos los siguientes aspectos que

convendréd tomar en cuenta al diseflar el sistema de evalus

Si no se cuenta con una minima claridad en metas, es
trategias e instrumentos que se concreticen en un
sistema, dificilmente se puede esperar algdn resulta

do sélido que responda a la demanda que lo origing.

La evaluacidén tiene como finalidad describir de mange
ra precisa: el medio ambiente en el que el proceso
educativo tiene lugar; los recursos que se aplicaron
a lo largo del mismo; los procesos desarrollados, y:
los resultados que finalmente se lograron obtener

del proyecto.

S6lo es posible realizar wuna valoracidn si se tiene
como marco referencial, una axiclogla que permita co
rroborar que algo es como debe ser, de aquf gue cuan
do realizamos una evalyacién educativa, resulte vi-
tal saber cdémo debe ser lo que se evalda y para ello
debemos definir los conceptos que vamos a utilizar,
principalmente el de educacién, mismo que de alguna

manera determina nuestras valoraciones.

Las normas que se desarrollan para c¢cada sistema de

evaluacidn funcionan y actdan en un tiempo y san vi
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lidas para un contexto determinado, pero fuera de es
te tiempo y espacio no puede ser aplicada en cualquie

ra otra circunstancia.

La metodologia de evaluacidén ha de cubrir los requi-
sitos minimos indispensables para que pueda ser un

medio par el cual se proporcionen valoraciones opor-
tunas, Gtiles y criterios determinados para la eva-

luacidn y adaptarse al procesoc de formaclén.
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II.2 CARACTERISTCAS OE LA EVALUACION

En el apartado anterior se dieron como conclusiones
algunas caracter{sticas que deben ser consideradas en la
sistematizacidén de las actividades de evaluacién, las cua
les son importantes como para desarrcllarlas de manera
mds amplia, con el fin de expresar claramente cudles son
los objetivos, estrateglas, condiciones y resultados del

sistema de evaluacidn.

Por tal motivo, en este capitulo nos‘proponemos abarcar,
los puntos que hacen referencia a los objetivos y estrate
glas que se deben tomar en cuenta al momento de planear

el sistema de evaluacidn.

El propdésito de la evaluacidn es obtener informacidn acer
ca del proceso que se estad valorando {en este caso la for
macién), y deberd permitir conocer los beneficios que las
acciones educativas facllitaron a los participantes, asi
como determipar si se logra provocar un efecto multipli-
cador en los grupos de trabajadores. No obstante la ta-
rea de un sistema de evaluacidn no concluye aqui, el fin
Gltimo de estas accfiones se cristaliza en la elaboracidn
de propuestas concretas gue den solucidn a las deficien-

cias o carenclias del procesc en cuestidn.
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Con lo anterior, se puede entender que si la evaluacidn
intenta dar respuesta a necesidades especificas de un pro
yecto también particular, aquélla debe estar blen integra
da al proceso gue se pretende valorar, de aguf que el
planteamiento evaluativo siempre estard sujeto al proceso
de formacidn y dependerd de sus caracter{sticas y necesi-
dades. Por tal motivo, adn y cuando los sistemas de eva-
luacidn deban cumplir con ciertos requisitos tedrico-metp

doldagicos, cada uno de ellos tiene un enfogue particular,

Entonces, la evaluacidn serd considerada para fines de es
te trabajo, comouuma estrategia por medioc de la cual se

puede obtener informacién precisa y confimhle respecto al
proceso de formacidn y de los resultados gue é€sta pravocd

en la conducta de los participantes.

En esteAsentido, la evaluacidén no tiene un fin en si mis-
ma, sGlo puede ser entendida como parte de un sistema, y
en este caso, la finalldad de la evaluacidn se da cuando
la descripcidn del proceso de formacidn, puede orientar y
fundamentar las propuestas que den solucidn a la problemd

“¥ra.y déficiencias detectadas.
——

-
Cuando se habld de valorar el proceso de Forma?ﬁﬂr%nyd@:m
jo que debemos obtener informacidén precisa y confiable,
para ello es necesario determinar qué es lo gque interesa

conocer. Por lo tanto, el objeto de evaluacidn para este
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proceso de. formacidn va a ser la calldad diddctica y per-
tenencia de: los programas utilizados en los cursos, el
material de apoyo disponible, las técnicas de difusidn y

enseffanza, as{ como las tareas del Instructor.

Ahora bien, la estrategia que se utilizd con el fin de va
lorarlas actividades mencionadas, se basa en la sistemati
zacldén y andlisis de la informacidn que se obtiene por me
dio de instrumentos (cuestionarios) que se aplican a quig
nes participan directamente en el proceso de formacidn,

tanto en la planeacidén (directores) como en la ejecucidn,
(participantes, instructores y coordinadores). ta infor-
macién que se recaba por estos medios, es necesario que

se codifique y analice compardndola frente a los propési-
tos y metas seflaladas precisamente para las actividades

de formacidn, finalmente, de este andlisis se emite la va

loracién,

En este momento es indispensable aclarar qué es lo gue se
estd entendiendo por sistema y en particular por sistema

de evaluacidn;

El sistema en una de sus definiciones menes complejas se
puede considerar como un todo cuyas partes pueden resul-
tar una de otra, de tal forma en un sistema evaluativo,
las proposiciones estdn situadas seqgin sus demostraciones

méds simples y de manera que una nace de la otra, de tal
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suerte cada parte de éste se encuentra estrechamente rela

clonada con la otra.

Cabe hacer notar que en los intentos de evaluacidn mencig
nados en el primer capitulo de esta segunda parte, el pro-
blema de las actividades,es que el sistema se encontraba

anfrquico, razén por la cual se desarrolld un sistema que
se diferencia con los anteriores porque cambid la raciona

lidad de los sistemas decadentes.

Esta diferencia se plantea fundamentalmente en los linea-
mientos metodoldégicos que se siguieron, lo cual se consi-

guidé con base en el planteamiento del objetqgggﬂggﬁnﬁiu‘z

de la siguiente manera;

Primero se tratd de conocer y comprender la secuencia 16-
gica que rige la interaccidén entre los componentes del

proceso de formacidn, las interdependencias que norman su
‘funcionamiento y la medida en gque se cumplen los propdési-

tos de ésta.

Segundo, se reconocid la importancia del desenvolvimiento
de la experiencia en el tiempo en que-se desarrolld, es
decir, en su secuencia cronoldgica.

Finalmente, se tenian conocimientos o informacidn sufi-

clente y adecuada para poder evitar juicios analiticos sp
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bre la experiencia que se estd valorando, se percibieron
aciertos, errores, facilitadores, coherencia, pertinencia,

ete.

S6lo en el momento en gue se obtuvieron estos elementos
se superaron las experiencias anteriores permitiéndo ad-
quirir un conocimiento ordenado y dinadmlico sobre nuestro
objeto de estudio. Se siguid este método por considerar-
lo el camino mds convenlente tanto a las caracteristicas
particulares de la experjencia en los procesos de forma-
cién como al objetivo especifico por el cual se decidié

sistematizar las actividades de evaluacién.

Los pasos que se siguieron para esta metodologia fueron

considerados también, de manera tal que no rompleran con
los elementos esenciales del proceso de formacidn, en es~
ta forma se tratd de subordinar el sistema de evaluacidn

al proceso de formacién.

corresponde ahora, de acuerdo a los lineamientos metodolé
gicos, presentar los fundamentos del proceso de formacidn
con los cuales se compara la realidad de las actividades

f:eéte a las metas y propdsitos sefalados para las mismas.

Andlisis que se presenta en el siguiente capitulo.
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I1.3 PARTES ESENCIALES EN EL PROCESG OE FORMACION

Como se ha mencionado anteriormente, el objeto de
nuestra evaluacién es el procesc de formacidn, para lo
cual es necesario contar con la descripcidén de los linea-

mientos generales que orientan dicha actividad.

La finalidad de esta descripcidn radica en la posibilidacd
de tener un punto de referencia con el cual confrontar
las acclones realizadas y poder entonces, emitir un jul-

cio valorativo al respecto.

L.as partes que se consideran escenciales en el proceso de
formacidn tienen que ver, por un lado, con los conceptos
y estrategias educativas, y por el otro, con los actores
directos del proceso. €En este caso se refiere en concre-
to, a: el concepto de formacidn, la estrategia metodoldgi
ca, las actividades que debe desarrollar el instructor vy,

finalmente, a las caracterfsticas del participante.

Por tal motivo, el presente capftulo se propone esclare-
cer los lineamientos generales a los que deben responder

las acciones de formacidn.
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t1.3.1 EDUCACION

£1 concepto de educacidn no es Unico y las diferen-
cias que se dan en los enfoques gue orientan este proceso
son muy variados y estén en funcidén de la {ntencidn edu-
cativa en cada caso. En este contexto se va a entender
la educacidn en un sentido mds amplio que el concepto tra
dicional de aprendizaje, el cual hace referencla al proce
so intelectual por medio del cual se adquiere el conoci-

miento de una cosa, fundamentalmente por la memorizacldn.

Se considera entonces gque "el aprender humano implica
asimilacidén y adiestramiento"® (3). Es decir, gue se pug
de entender por miadlo de la percepcldén de las relacliones
entre las cosas otaorgddoles un significado; razonar y ex
plicar por medio de la formulacidn de juicios e inferen-
cilas; evaluar situaclones, objetos o personas, y; regu-
lar conscientemente una conducta de acuerdo can criterios

comprendidos,

Con esta idea, el parendizaje supera la simple adquisi-

cién de conocimientos gque suele ser totalmente pasiva y,
se apropia de los objetos de aprendlzaje para usarlos en
forma conciente. Esta aproplaclén debe darse sin mds 1i

mitacliones que las posibles o deseos del que aprende pa-

(3) Barquera, H. gp. git.p. 113
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ra que asi &1 mismo se acerque al objeto de aprendizaje,

y se convierta en sujeto y que aprenda como tal.

La educacidn es definitivamente un proceso de aprender,
empero no sdlo consiste en eso, sinc “ambién en la mane-
ra como el aprendizaje es visto y apropiado. De tal for
ma el aprendizaje se caracteriza por ser atributo de un
sujeto y por tener como finallidad el apoyarlo como tal y

estar a su disposicidn.

Entendlda asi, la educaclidn pone en movimiento procesos
que dan una forma particular a la masera de ser y de ac-
tuar del sujeto que fortalecen decislones y compromisos.
Este proceso es el que resulta de mayor interés y para
diferenciarlo de otras ideas educativas en adelante lo
referiremos como formacidn puesto que educarse 2n un sen-
tido completo debe incluir la pasibilidad de formarse,
este formarse se da en diferentes niveles de profundidad
y en las diversas dreas del desarrollo humano, que con-
venclionalmente podemos agrupar en tres grupos generales:
el de la v+ida intelectual; el comportamiento moral, y;
el de la vida sensitiva y actividades fisicas. Obviamen
te no se puede pedir que en nualquiera de los momentos
de un proceso zducativo se contemplen todos los campos,
o el que se traten siempre con la mixima profundidad.
Ademds de s=r imposible, finalmente 2llo resultaria per-

Judicial y limitante para el mismo proceso educativa. No
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obstante, es importante contemplar este panorama general
que nos ayudard a conseguir que la formacidén sea inte-

gral. (4)

Llegar a una formacién gue cumpla con los requisitos que
la hacen ser tal, constituye un asunto de calidad y de
enfoque, de la manera compo se maneja un proceso, mis que
de una agregacldn cualltativa de mds y mds elementos.

La clave e3td en saber formular el tema, los propdsitos
especificos y, sobre todo la forma operativa gue se uti-
liza de acuerdo con los caracteres de una verdadera edu-
cacién. En este sentido, no se deberdn dar conocimien-
tos acabados, sino que su presentacnidn sea suficlentemen
te abierta para facllitar al educando la seleccidn y apnro
placidén de los mismos, también habréd que culdar que los
contenidns respondan a sus intereses y necesidades para
que no se cierre la posibllidad de maverse como sujetos

dentro de los dlferentes campos de desarrollo.

(4) Recordemos que uno de los objetivos de la formacidn
para los miembros sindicales y socios cooperativis-
tas es coadyuvar a su desarrollo integral personal
y organizaclonal, qiue s2 hace evidente en las dind-
micas que envuelven la creacidén y el desarrollo par
ticularmente 2n una cooperativa, que simplemente no
puede funcionar ni como empresa econdmica, si no -
hay un verdadero proceso de formacidn en el 4mbito
moral y un desenvolvimiento que vaya mds alld de in
formar y dar preceptos cooperativistas.



I1.3 PARTES ESENCIALES EN EL PROCESO DE FORMACION

Como se ha mencionado anteriormente, el objeto de
nuestra evaluacidn es el proceso de formacidn, para lo
cual es necesario contar con la descripcidén de los linea-

mientos generales que orientan dicha actividad.

La finalidad de esta descripcidén radica en la posibilidad
de tener un punto de referencia con el cual confrontar
las acciones realizadas y poder entonces, emitir un jui-

cio valorativo al respecto.

Las partes que se consideran escenciales en el proceso de
formacidén tienen que ver, por un lado, con los conceptos
y estrategias educativas, vy por el otro, con los actores
directos del proceso. En este casc se refiere en concre-
to, a: el concepto de formacidén, la estrategia metodoldgi
ca, las actividades que debe desarrollar el instructor vy,

finalmente, a las caracteristicas del participante.

Por tal motivo, el presente capitulo se propone esclare-
cer los lineamientos generales a los que deben responder

las acciones de formacidn.
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11.3.2 METODOLOGIA

Es importante dejar claroc los lineamlientos genera-
les que orfenten los pasos a seguir en la metodologfa de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades que se des-
prenden del proceso de formacién. Para tal efecto, es
preciso sefialar primero el concepto que se estd manejan-

do de metodologia;

Para fines del presente trabajo, la metodologfa se conci
be como la traduccidn operativa de una y otra ideas de
hacer educacidn, se refiere directamente a la forma de
entender los procesos de aprendizaje, y viene a ser escen
cial en una préctica educativa, su importancia radica,
por un lado, en el hecho de que es el primer nivel en el
que se hacen concretas todas las elaboraciones tedricas
anteriores y en consecuencia refleja (cuando es coheren-
te con la teorfa) lo que el discurso realmente quiere de
cir. Por otra parte, condiclona de manera inmediata las
etapas sliguientes, Ambas caracterfisticas dan al método
un valor especial en la teor{a pedagégica ya que éste es
e) primer medio que permitird o no conquistar sus objeti

vos.

No obstante, se encuentra con frecuencla que la metodolp
gfa es incongruente con la teorfa pedagdgica que la sus-

tenta, aln en el caso de que esta teorfa esté bien funda
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da. La coherencia gue se busca en la metodoalogia se ba-
sa en la armonia ent re los elementos, es decir; que se
articulen entre ellos y que no presenten contradicciones
al interlor de cada uno, que respondan a la teorla peda
gdgica que los fundamente y que los propésitos de ambos

(teor{a y método) sean compatibles. ()

Para elegir una est rategla metodaldgica se tomard en
cuenta la situaclém de que se trate, as{ como las capaci

dades y recurses con que se cuente.

Cabe hacer notar que una metodologfa del procesp de for-
nacién dirigids a los adultes,no debe confundir los tér-
minos; adaptado o accesible con primitive o infantil. 5i
bien, los contenidos deben responder siempre al medio al
cual se dirigen y presentarlos de la manera mdas agrada-
ble posible, por 1o que se refiere al vocabulario, imagi-
paclén, complejidad, ete,, inclusa, pueden buyscar formas
sencillas y comprensibles, pero no han de caer en méto-

dos que mds bien xespondan a intereses pueriles. Si la

(5) €s suficlente revisar los resultados de las expe-
riencias de evalvacidn que presentamos anteriormen-
te, para daxz nos cuenta de que en diferentes momen-
tos, los mét odos educativos no responden a las condi
ciones de L os adultos, asfi como en ocasiones, tampg
co a sus ob jetives de formacidn.
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imetodologla seleccionada, reconoce al adulto como tal,
el proceso educativo debe estar correlacionado con inte-
reses Importantes para éste, Incluso serfa ideal si se
desarrollara dentro de un proceso conjunto que materiall

(6)

ce esos Intereses.

De acuerdo con los planteamientos tedricos que se han
presentado hasta el momento, no sdle por lo que respecta
a la metodologf{a sino también los de educacién, se en-
cuentra que el proceso educativo mis congruente es el
que va dando pautas para hacer crecer y apropiarse del
conocimiento como una entidad productiva, o como un orga
nismo que apoye y beneflcie al grupo. En este sentido
un esquema general de educacién basada en la acclén se-
rfa lo mis cercano al cardcter formativo del adulto, mis
mo que puede auxiliarse de elementos proplos de otros en
foques, como por ejemplo cursos en aulas, audiovisuales,
télleres, publicaciones, exposiciones, etc., pero adecua
dos y puestos al serviclo del esquema general que se de-

termine con anterioridad.

£€s importante anotar que ningin medio de educacién, como

pueden ser cursos en aulas, ci{rculos de estudio, educa-

(6) Las caracter{sticas proplas del adulto y la manera
en que éstas inciden en su formacidén se profundiza-
rdn més en el momento de hablar sobre el participap
te.
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clén personalizada o cualquier otro, son en principio
contradictorios con el cardcter adulto (7), siempre y
cuando su conformacién interna aprecie esa condicidn y
se desarrollen apropiadamente con base en la experiencia
del adulto y se adecten de acuerdo a los intereses, preo

cupaciones y necesldades del mismo.

Es esencial en un proceso educativo que el adulto tenga
la contfnua oportunidad de participar, aunque en algunos
casos sea dirfcil asegurarla ya que estd sujeta a varlos
factores culturales y vivenclales y depende de elementos
de conflanza que en muchas ocasiones no es fdcll tener
acceso a ellos. Este participar o interactuar es un fag
tor clave en muchos aspectos del proceso educativo como:
la velocidad y profundidad con que se aprende, el desti-
no de lo que cada uno se apropla al educarse, la capaci-
dad de llevarlo a la prdctica, el interés y el desarro-
llo de nuevos intereses, etc. Muchas veces, el éxito o
fracaso de nuestra intenclén educativa esté influenciada
fuertemente por la intensidad de la pariticipacidn, por

1o cual, desarrolla una opcldn alternativa para la ac-

(7) En particular las situyaciones de aula necesitan es-
tar muy bien preparadas a través de la adecuacién
de todos los atractives necesarlos que puedan com-
pensar el pesn que sobre el participante impone ine
vitablemente la situacidn.
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cién educativa en grupo, como unidad fundamental en la
que el proceso de educarse que ofrece mayores posibliiida

des de participacién resuita determinante,

Por dlt;mo hace falta mencionar un rasgo caracterfistico

con e} cual es muy usual que se troplece en este proceso
educativo, y que se ha manejado desde un principle ccmo

elemento obstaculizador en la misma préctica educativs ge
la UCPEET, y que cabrf{a la posibilidad de analizarlo co-
‘mo una condicidn que puede alimentar y dinamizar el pro-
cese en lugar de agotarle pronto. Se trata de la capaci
dad de camblar diferentes aspectos de un proceso, respec-
to a 1o iniclialmente previstao, en respuesta finalmente,

a intereses o necesidades que surgen en un momento dado,
en muchas ocasioﬁes los temas o intereses de los partici
pantes van aflorando en el transcursc de la dindmics edy
cativa y con frecuencia las dreas que en un principio se
tenfan contémpladas, pasan a ser complemente o estimula-

dores para nuevos y mds interesantes asuntos.

Esta situacién no es remota en este contexto, mas bien

es usual y sin duda tiene que ver con aspectos de organi
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(8) pero tamblén responde en mucho

zaclén institucional,
por tratarse de grupos de adultos dado que éstos se en-
frentan a situaciones cambiantes y sus proplas necesida-
des se transforman rdpidamente y cliertas propuestas fni-
clales aparecen fdcilmente como Inadecuadas, de tal mang
ra que si se procura continuar con el planteamiento ari-
ginal, la formacién va perdiendo sentido frente a las
nuevas urgencias. Como la educacidn estd esencialmente
ligada a Intereses concretos de los participantes, debe
estar preparada para este tipo de cambios que se dan con

frecuencia en la préctica.

No obstante, esta condicién es diffcil de manejar, el mg
dificar propdsitos, formas o instrumentos previamente
elaborados lleva consigo un riesgo y un costo, aungue en

ocasiones sea también la mejor opciédn.

(8) Como sucede con las Delegaciones Federales del Tra-
: bajo en los estados, que en ocasliones programan los
cursos sin que éstos tengan que ver directamente
con las mdltiples necesidades de los miembros de
las organizaciones sindicales, y se tiene gque impro
visar en curso que se adecde al grupo, pero cuando
el instructor no estéd capacitado para ello, se im-
parte el programa preelaborado, adn y cuando no -

exista interés por el mismo.
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I1.3.3 INSTRUCTORES

Se ha elegido este término para diferenciar a las
personas que hacen viable o no un planteamiento didécti-
co, es decir, a quienes mantienen un contacto inmediato

con los educandos.

Instructor es el sujeto que de manera inmediata promueve
o facilita la instruccidn, cuya rafz latina instructive
tiene como significado: formacidén o disposicidén, mismo
que bajo un enfoque diddctico hace referencia a la forma
cién intelectual, pero no sdélo a los contenidos slno tam
bién a los modos de ensefanza, De aqui la pertinencia
de manejar este concepto en el desarrollo teérico de es-
tos planteamientos educativos y hacerlos corresponder
con la metodologia propuesta. En este sentido, las actl
vidades que debe realizar un instructor se ven determina
das por la ldea educativa que exponemos, de tal forma
que le resultan familiares acciones tales como apoyar,

coordlnar y animar.

Las actividades de apoyo principalmente conisten en facl
liiar a los adultos todos los elementos necesarios para
la préctica educativa que pueden consistir en: propiciar
sesiones, actividades o dindmicas; preparar material di-
ddctico; dar informacidn o hacerla accesible; promover

la reflexidn problematizando situaclones o cuestionande
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puntos de vista. La eleccién de acciones que apoyen el
proceso de formacién va a depender en cada caso de los
objetivos, de las caracteristicas de los contenidos que

se manejen y de las pecullaridades del grupo que partici

pa.

El instructor es gquien debe responsabilizarse por la
coordinacidén del evento, es decir, culdar que tanto lo

curricular como lo administrativo funcione bien.

Lé tarea del instructor implica también despertar el in-
terés de los que se forman y dar vida a sus actividades
de instruccién, esto tiene que ver mds con sus actitudes
que con las actividades. Empero, esas son un refuerzo
'para que, del proceso de educarse resulte una experien-
cia estimulante. Para tal efecto habrd de desarrollar
ciertas habllidades que le permitan tomar iniciativas en
el momento oportuno, tales como: la eliminacidén de obsta
culizadores en el proceso; ejercicio de clerto liderzgo;
ofrecimiento de alternativas a las metas y objetivos de

los participantes; etc.

La animacidn que provoque el instructor puede contribuir
grandemene en el desarrollo del proyecto educativo, lo
que se puede explicar a partir de la estrecha relacién
que esta tarea mantleéne con la educacldn y mds adn con

la motivacidn para involucrar al participante en ella



con interés y constancia.

Para que el instructor pueda desempefiar estas activida-
des deberd contar con clertas cualidades que debe seguir
desarrollando en la misma prdctica, entre las que desta-
“can por su impcrtancia se pueden mencionar las siguien-
tes: tener una conciencia clara de la funcidn que desem-
pefia dentro del proceso educativo; estar atento y sensi-
bilizado para detectar situaciones y buscarles respues-
tas positivas; ademds, ha de contar con las capacldades
personales que demanda la prédctica educatliva bajo la con

cepcidn que de esta se adopta.

Si bien es clerto que son los instructores un factor de
vital importancia para que el proceso educativo tenga un
buen desarrollo, no podemos negar que el elemento decisi

vo son los proplos adultos que se forman.
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1X.3.4 PARTICIPANTES

Como finalmente el objJetivo de la formacién es el
participante, es conveniente que ahora se dedique un es-
paclo para caracterizarlo brevemente, determinando sus
aspectos mds generales y las caracter{sticas que pueden
ser un factor decisivo en el proceso educativo, sean es-

tas facilitadoras o problematizadoras del mismo.

La primera caracter{stica de la poblacién que se atiende
es que son adultos (9), situacién que conduce a conside-
rar los rasgos proplos o caracter{sticos de éstos como

factor decisivo para el desarrollo del proceso de forma-

cién.

Un acercamiento iniclal a la definicidn del adulto lo pg
demos realizar diferencidndelo del joven o del nifto; por
ejemplo: el uso de las facultades con las que aprende el
adulto, ademds del acervo de recursos que el adulto tie-
ne son muy distintos y mds vastos, y los aprendlzajes
que necesita dominar cambian de un casoc a otro y pueden

diferir de los que se tengan planeados para €1.

(9) De acuerdo con el reporte anual de evaluaclén; en
1988 se atendleron en los cursos bdsicos un prome-
dio de 1075 cooperativistas con una edad promedio
de 36 afics., Por lo que respecta a sindicatos se -
atendié a 1180 con un promedio de 35. (Informe Es-
tad{stico de Evaluacidn 1988, STPS/UCPEET).
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El pasar por algo estas caracteristicas en el sistema de
evaluacidén y mas adn en el proceso de formaclién tiene se
rias implicaclones ya que puede llegqr a desvirtuar las

actividades y con tal motivo se plerden de vista las ne-

cesidades reales de los educandos (10).

La condicidn propia de adulto implica clerta relacién,
definicién o identificacidn con determinados rasgos cul-
turales, por la experiencia soclal y por el medio ambien

te natural en el que se desenvuelve,

Es decir que nuestra poblacidn demandante va a diferen-
ciarse de acuerdo al lugar en que se desarrolle y va a
ser diferente el caso de los miembros sindicales que el
de los soclos cooperativistas. Incluso las caracter{sti
cas de dos cooperativas de la misma regidén que tengan un
giro de actividad distinto o no, podrdn tener intereses

bien diferenciados una de otra.

Ne obstante, también es cierto que las caracteristicas

mds generales de los miembros de organizaclones coopera-

(10) Un ejemplo de ello lo encontramos en las experien-
cias de evaluacidn menclonadas, ya que no tomaban
en cuenta las necesidades e intereses de los parti-
cipantes, en cambio se enfocaban a valorar la cant}
dad de conocimientos gue adquirfan, olvidando 1a
aplicaciodn o utilidad que puedieran tener para los
adultos.
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tivas colnciden entre ellos y a la vez las diferencian

de los miembros de otro tipo de organizaciones.

La intencidén de describir estas caracter{sticas que pare
cen obvias, es reconocer la necesidad de atender la mang
ra particular cada una de las experiencias educativas pa
ra explicarlas en su contexto y asi poder emitir un jui-

cio valorativo congruente.

Cuando estas condiciones del educando adulto son conside
radas en una estrategia o plan educatlvo conllevan a una
serie de compromisos tedricos, metodoldgicos y de la -
prdctica misma. Entre los aspectos que deben conslderar
se para consegulir cierta coherencia entre los plantea-
mientos tedricos yvla metodologia anotamos los siguien-

tes:

- Elaborar diagnésticos que permitan una percepcidn
adecuada acerca de los participantes, quiénes son y
(11)

qué sucede con ellos . Empero, realizar estu-

dios profundos gue pocas veces logran una caracterj

(11) Este diagndstico apoyard no sdlo a la evaluacidn al
comparar. las necesidades e Intereses de los partici
pantes con los logros alcanzados durante el curso,~
también es un pilar en el cual se sostiene el proce
so de formacién.
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zacién efectiva y que acostumbran retardar las

actividades, resultarfa inoperante. Sin embarge es
posible auxilliarse de algunas similitudes entre de-
terminados grupos y lugares para facilitar el diag-

ndgstico.

Facllitar un procesc de educacidn basado en unidades
productivas a fin de que el adulto pueda apropiarse
de los contenidos educativas. Serd necesario enton-
ces, una metodologf{a pedagdgica bien elaborada y una
organizacidén para el trabajo en la cual el adulto
pueda aproplarse de sus productos, Consideremgs que
en organizacliones alternativas para el trabajo comec
sindicatos y cooperativas se pueden desarrpllar es-

tos procesos de Formacidn.(12)

(12)

Mds que los sindicatos, las cooperativas cuentan can
los elementos aproplados para desarrollar esta acti-
vidad educativa. Es importante mencionar esta dife-
rencia que se plantea desde la parte I del trabajo
en los subtemas de "formacidn a los miembros sindica
les" as{ como en "educacidn a los cooperativistas®
en los cuales anota como la finalidad comin de estas
organizaciones la satisfacecldn de sus necesidades
por medio de la comprensidn de sus problemas labora-
les, sociales y econdmicos, no obstante las leyes
que rigen sus relaciones laborales, los métodos de
trabajo, el grado de partlcipacidn en la direccidn
de su centro de trabajo, son totalmente diferentes,
bisicamente porque el sindicato somete su experien-
cia productiva al dominio del capital y las coopera-
tivas no estdn en esta situacidn,

ESTA TESIS N DESE
SR 0E LA BIBUOTEC
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Rescatar de la experiencia del adulto los caractéres
que le faciliten la adquisicidn de nuevas perspecti-
vas., Un adultoc aporta a su formacidn una variedad
de recursos aprovechables de 1la vida, el trabajo y
en la interaccidn social que asimila y se apropia y
que son climiento de procesos educativos posteriores.
También cuenta con intereses y motivaciones que en

cada uno han crecido y madurado y si bien es cierto

.que pueden llegar a ser obstdculos, también pueden

ser materia que facilite la comprensidn y adquisi-

cidén de nuevas habilidades.

facilitar al adulte las candliciones necesarias para
superar los obstdculos que enfremta al integrarse a
un proceso educativa. Sujetarse a un proceso de edy
cacidn de alguna manera sistemitico, representa para
el adulto un esfuerzo especial en muchos sentidos:
separar tiempo aparte del que se dedica a sus respon
sabilidades; concentrar su atencidn; seguir clerta
constancia; manejar procesos no usuales y en gecasio-
nes caonflictivos; construlr nuevas relaciones y afron
tar compremisos nuevos que pudieran poner en juego
su relativa estabilidad, al menos en el sistema de
procedimientos que él tenis ya establecido. E£stas
condiciones a las que se enfrenta el adulto no son
poce comunes y serd indispensable tomarlas en cuenta

para la planeacidn y elaboracidén de programas educa-
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tivos y de la evaluacldn misma.

- Evitar categorizar a un adulto con base a su nivel
escolar, La capaclidad para aprender, asimilar y
aproplarse-de los conocimientos educativos a clerto
nivel de profundidad o diffcultad de andlisis no pue
de ser medida sdlo con referencia a su escolaridad
mdxima, ni siqulera en el caso del adulto analfabe-

ta(13).

Es decir que, para poder manejar los distin
tos elementos que pueden formar parte de un proceso
educativo, puede ser suficiente su experiencia, la
madurez intelectual a la que de cualquier forma ha
llegado y lo que ha aprendido por diferentes medios.
De tal manera que el superar las varias etapas que
un escolar tlene que pasar para llegar a dominar

esos mismos elementos, no es un requisito indispensa

ble.

El problema de la heterogeneidad o la baja escolaridad en

(13) Esta consideracidn reviste particular importancia en
nuestro contexto de formacidn, no solamente porque
entre un 30 y 40% de la poblacidn atendida cucnta con
la primaria como grado mdximo de estudios (incluso
incompleta), sino que a la baja escolaridad se le
atribuyen muchos de los problemas del proceso educa-
tivo como elemento obstaculizador. (Informe Estadis
tico de Evaluacidn 1988. STPS/UCPEET)
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el proceso educativo se podrd atender sélo cuando se modi
fiquen los criterios para reconocer o identificar que al-
guien estd "bdsicamente educado" y, si se acepta que para
cada caso los elementos que lo determinen asi, pueden ser
diversos. Con esto, no se quiere sobrestimar al adulto y
negar términos como "ignorancia", "desconocimiento", "in-
capacidad" y algunos mds que cobran mucho sentido en nues
tro contexto. La finalidad es llamar la atencidm sobre
el hecho de que las capacidades que el adulto posee al
educarse superan en muchos terrenos sus antecedentes esco
lares y no es conveniente medirlos en esos términos, es
decir; "el adulto no se queda nifio por no haber tenido es
cuela, y no sélo en cuanto a su personalidad sino también

en lo que se refiere a lo que sabe"(14).

Si esta discusiGn se lleva al terreno de las organizacioc-
nes sindicales y cooperativas podemos encontrar atracti-
vas sorpresas, como lo es el hecho de gue los propios ins
tructores no aceptan la idea del potencial de los partici
pantes que no han asistido a la escuela pero que adquie-
ren experiencia y conocimientos en la prdctica, pero de
momento lo que se puede cuestionar con base en la expe~
riencia es que si efectivamente los cursos se organizan

de acuerdo a problemdticas concretas que se presentan en

(14) Barquera, H. op. cit. Pdg. 95
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la prdctica, y para ello consideren que los participantes
cuentan no sdélo con la experiencia individual, sino que

el compartir problemiticas grupales al interior de sus or
ganizaciones, permite reconocer que los aduntos né se pre

sentan sin ningln antecedente.

Esta idea que considera al adulto mds alld de su formacidn
académica, reconoce que resulta mds d4gil y provechoso en
términos pedagdgicos contar con un problema concreto del
cual la mayorfia tiene conocimiento y md&s que eso el inte-
rés y la necesldad de superarlo adn y cuando el grupo prg

sente una escolaridad muy baja o heterogénea.
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I1.A ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE EVALUACION

El objeto gue la evaluacidén se propone analizar, es
el conjunto de las acciones de formacién realizadas por
la SPID(‘S)/UCPEET, para tal efecto, se plantearon en el
proceso de formacidn; los propdsitos y sus funclones, la
articulacién que existe entre los componentes que le per-

miten desarrollarse'y, su desenvolvimiento en el tiempo.

Esto con el fin de contar con los conocimientos su-
ficientes sobre las experienclas evaluativas, las activi
dades de formacién y, leos fundamentos de ambos; para poder
estructurar un nuevo sistema de evaluacién que responda a
las caracteristicas educativas y a las necesidades de eva-

luacidn.

La funcidn del sistema de evaluacidn consiste en es-
tablecer y operar los procedimientos que permiten medir y
analizar el nivel de eficacia, eficiencia, congruencia e

impacto con el que opera el proceso de formacidn.

Por tal motivo, la evaluacién se puede entender como
un proceso que permlte comparar acciones y resultados con

puntos de referencia previamente definidos y que a través

(15) Subcoordinacién de Programas Institucionales y Do-

cumentacidn,
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de cierta metodologfa para la medicidn y andlisis, permi-
te obtener elementos de juicio gue apoyan la toma de deci
siones y retroalimentan a los actores de las propuestas,

acciones y resultados.

Cuando se habla de eficacia se entiende la relacién
entre objetivos y resultados como lo que se pretende lo-

grar y lo que realmente se obtiene.

La eficiencia explica un indicador complementarioc al
anterior, es la relacidn entre los resultados alcanzados
y los recursos utilizados en la consecusidn de dichos re-

sultados.

La congruencia representa la Interdependencia y ade-
cuacidn de las acciones con respecto a lo programado, as{
como de cada uno de los componentes gue conforman la ac-
cién, sus objetivos, actividades programadas y recursos

utilizados.

Por Gltimo, la evaluacién toma en cuenta un aspecto
mds en sus valoraciones que se refiere al impacto que cay
sa la formacidn en los participantes gue la reclben. Oe
acuerdo a la finalidad que conllevan las acciones de for-
macién de contribuir al progreso de las organizaciones de
los trabajadores, a través de asistencia técnica y la in

particlén de conocimientes que les permita ser més produc
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tivos, conocer y ejercer sus derechos. La Subdireccidn
se ha dado a la tarea de apoyar, principalmente a los so
cios cooperativistas y organizaciones sindicales, a tra-

vés de los cursos que se imparten al interior del pais.

Por tal motivo, surge ahora el interés de conocer el
impacto que tienen las acclones de formacidn; es decir,
como los resultados de la formacidn inciden en el medic
ambiente al cual estdn dirigidas. Esto en términos de su

transformacién o trascendencia.

De tal manera, eficiencia, eficacla, congruencia e
impacto son los principales criterios que se utilizan pa
ra valorar el proceso de formaclén. Empero el fin de la
evaluacldén no queda aqui, el cumplimiento dptimo de la -
funcidn del sistema se da cuando propcrcicne en forma -
oportuna los indicadores necesarios para mejorar el gra-
do de eficacla, eficlencia, congruencia e impacto con el

que opera el proceso de formacién.

Para alcanzar su cumplimiento 6ptimo, el sistema de
evaluacién, a través de su estructura transforma la in-
formacidn en propuestas mediante los siguientes procesos:
determinacidn del pardmetro de comparacidn: disefio de ins
trumentos para la captura de la informacidn y de la meto-
dologfa para la codificacién y andlisis de la informacidn;

Interpretacién y; elaboracidén de propuestas,
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De tal manera, este capftulo presenta la metodologia
del sistema, misma que se plantea a partir de los objeti-
vos de la formacidn y de los aspectos que interesa cono-
cer de ésta, "Los puntos gue se desarrollan tienen gue
ver con: las etapas en que se organizd el proceso de for-
macidn para valorarlo; las estrategias'y lineamientos ge-
nerales con las cuales se disefiaron y elaboraron los ins-
trumentos evaluativos y; los procedimientos para la reco-

pilacidn, codificacidn y andlisis de la informacién.
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II.4.1 ETAPAS DEL PROCES0 DE EVALUACION

Con el fin de organizar el proceso de formacidn para
poder dar cuenta de él, se retomd su propia estructura,
la cual se ordena en tres etapas bdsicas; planeacidn, eje
cusifn y evaluacidén, esta Gltima estd sujeta a las dos an
teriores, por lo tanto su metodologfa depende de ellas,
Es declr, que los criterios evaluativos se determinan con
base en los procesos de planeacidén e efecucidn de tal suer

te que la evaluvacidn debe responder a esas etapas.

5in embargo, las etapas sugeridas no resultan sufl--
cientes para identificar con precisidn los momentsos en que
se pueden valorar las diferentes actlvidades de formacidn,
as{ que se determinaron algunas fases en cada etapa de -
acuerdo a las caracter{sticas propias de 1la prdctica y los

objetivos de la evaluacidn, a saber;

Para la etapa de planeacién se distinguen dos fases;
la primera de informacién diagndstica y en la segunda pro
gramdtica. fPor lo que respecta a la etapa de ejecucidn,
se identificaron como objetos de andlisis los contenidos,

conocimientos y metodologfa.

El objetivo de organizar en esta forma el proceso,
responde a la necesidad de valorar la calidad diddctica y

pertinencia de; los programas utilizados en los cursos,
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el material de apoyo disponible, las técnicas de difuslidn

y ensefianza, as{ como las tareas del instructor.

Las etapas y sus fases determinan un primer acerca-
miento a nuestro objeto de estudio, empero la razén que
los fundamenta y les da sentido son los objetlvos seflala
dos para las mismas, los cuales se conocerdn a continua-

cién,
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II.A.1.1 ETAPA DE PLANEACION

Cuenta con una fase diagndstica y otra programdtica,
en la primera se hace una deteccidn de las necesldades
que manifiestan las organizaciones sindicales y coopera-~
vas demandantes, se determina el perfil de la poblacidn
captada y se mide la eficiencla de los recursos utliliza-
dos para la difusién de los cursos. E£n su fase programi-
tica, se verifica la correspondencia entre los recursos
empleados y las acclones programadas con las metas y las
demandas detectadas. Con la Informacién obtenida en esta
etapa, se pretende priorizar y hacer una planeacidn mds
eficiente en funcidn de un programa viable que responda a

peticiones concretas y necesidades del sector laboral.

Los ebjetivos en esta etapa son:

FASE DIAGNOSTICA:

a) Detectar anualmente las demandas y necesidades de
las Delegaciones Federales del Trabajo, as{ como las
que se presentan directamente de las organizaciones

obreras y cooperativas.

b) Determinar si los recursos empleados en la difusidn

de los cursos a nivel medioc resultan eficaces.
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c) Detectar si el proceso de seleccién de aspirantes a
los cursos medios permite la integracidn de grupos

con necesidades afines.

d) Conocer el perfil de la poblacién captada en el afo,

FASE PROGRAMATICA:

e) Corroborar si lo programade da respuestas a las de-

mandas detectadas.

f) Comprobar si los recursos humanos y materiales de la

Direccidn satisfacen las demandas planeadas.

g) Determinar el perfil de la poblacién capacitada en

el afto.

En estas dos fases se anallzan los objetives antes sefiala
dos en funcidn de la eficacia de la planeacidén, la efica~
cla de las actividades de difucién y selecclén, asi como

de la congruencla entre las demandas detectadas y los pro

gramas desarrollados.

Debe quedar claro que tanto las dos etaspas como sus fa-
ses, no son excluyentes entre si, antes bien, se comple-

mentan,
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II.4.1.2 ETAPA DE EJECUCION

Intenta medlr los efectos logrados durante el desa-
rrollo de un curso, se valoran los contenidos del mismo y
de las publicaclones, la utilidad y aplicacidn de los co-
nocimientos para la vida cotidiana y laboral de los partl
cipantes, as{ como la eficacia de la metodologfa dentro

del proceso de ensefianza-apendizaje.

Con la informacién que se obtenga de esta fase se preten-
de optimizar los elementos que en la misma participan y
adecuarlos cada vez mds a las caracteristicas y necesida-
des de los participantes captados a través de los grupos

de formacién.

Los objetivos de esta etapa son:

FASE DE CONTENIDOS:

h) Definir qué tanto la selecclén de los contenidos
transmitidos a través de los cursos y publicaciones

son complementarios y permiten un conocimiento inte-

gral sobre la materia.

1) Localizar los temas que deben ser profundizados o

contemplados en los cursos.
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D)

k)

FASE

1)

m)

n)
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DE CONOCIMIENTOS:

Determinar si los conocimientos adquiridos tienen
aplicacidén real en la vida cotidiana de los capaci-

tados.

Detectar los conocimientos obsoletos o innecesarios.

DE METODOLOGIA:

Detectar si las actividades diddcticas utilizadas en
los cursos y material difundido orientan las necesi-
dades reales de los demandantes, permitiéndoles un

desarrollo individual y organizacional.

Determinar si los cursos y publicaclones promueven
en el participante la toma de conciencia, creativi-
dad, capacidad critica, investigacién y autoevalua-

cién.

Detectar las dificultades que se presentan en el pro

ceso educativo.

Las fases de conocimientos, contenidos y metodologia desa

rrollan sus elementos de andlisis en funcidén de: la efi-

ciencia de los cursos y publicaclones, principalmente en

cuanto a la seleccidn de sus contenides. La eficaclia de
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los conocimientos adquiridos por los participantes y, lsa

pertinencia de las actividades diddcticas implementazzs.
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I1.4.2 ELABORACION DE INSTRUMENTOS

La definicién de las instrumentos tiene un especial
cuidado porque en éstos radica la posibilidad de que sean
o no pertinentes para el logro de los objetivos de la eva
luacién., Es decir, adn y cuando se tengan bien definidos
los objetivos de la evaluacidn y la informacidn que se
quiere obtener, si no se cuenta con instrumentos adecua-
dos los resultados pueden ser poco confiables o inoporty

nos,

En este sentido, se procedid a la elaboracidn de los reagc
tivos adecuados para satisfacer las necesidades de infor-
macidén de los objetivos seffalados para cada etapa (16).
Con esta relacidn de reactivos y objetivos es factible

identificar el tipo de instrumento que debera manejarse.

Para determinar los instrumentos que se van a implementar
es necesario analizar la mejor opcldn para recabar la in-
formacién, y definir las fuentes de infermacidén, responsa
bles de su aplicacién, momento en que debe ser aplicado y
la persona encargada de canallzarlo al departamento de

evaluacidn.

(16) Ver Anexo No. 1: Relacidn de Reactivos.
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Con tal fin, se elabord el sigulente cuadro que permite
identificar para cada fase de las etapas de planeacién y
ejecucién, los instrumentos evaluatlvos que les correspof
de, La informacién que recabard cada uno de ellos tiene
una cantidad considerable de reactivos que responden a la
etapa sefMalada, no obstante, éstas no son excluyentes una
de la otra, es decir que los Instrumentos son bédsicos pa-

ra una fase determinada pero pueden ser utilizados para

reforzar otras.

CUADRO No. 1 INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ETAPA FASE INSTRUNENTO

- Programacidn de cursos bdsicos

Perfll de aspirantes a cursos -

Diagnéstico

medios.
Planeacién
-~ Programacidn de cursos bdslicos
Programaclén
-~ Hojas de registro
Contenidos - Evalvacldn del curso.
Conocimientas - Reparte del curso
ElJecuclén

Metodologfa Opinidn del coordinador
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Una vez definidos los instrumentos con la informacién que
se precisa recabar, es importante determinar para cada

uno de estos: a quien se dirige, el momento en que se
aplica y el responsable de su aplicacidn. (ver Cuadro No.

2 Aplicacidén de Instrumentos).

Finalmente, quien se encarga de hacer llegar los Instru-
mentos a {os contestantes es el Instructor, puesto que es
éste el que mantiene contacto inmedlato con las fuentes
de informacién. De tal suerte que para cada curso, en el
departamentc de Apoyos Didécticos se arma un paquete de

() con todos los instrumentes necesarios y

evaluacién
se canaliza el instructor a través del drea correspondien
te {formacidén cooperativa o sindical), y éste se encarga
de regresar el paquete completo y contestado al Departa-
mento de Apoyos Didécticos por la misma v{a para el trata

miento de la informacidn.

Cabe hacer notar, que para la elaboracién de los instru«
mentos se tomaron en cuenta las caracteristicas de la po-
blacién a la que estdn dirigidos, asi como las condicio-
nes en que se desarrollan las actividades de formacién
con el objeto de que sean adecuados para recabar la infor
macidén necesaria y resulten claros y d4giles para los con-

testantes.

. {17) Ver Anexo No. Il: Instrumentos de Evaluacidn.



APLICACION DE

CUADRG No.

2

INSTRUMENTOS

FHSTRUNENTO

A QUIEN SE RIRIGE

MOMENTO EN QUE SE APLICA

RESPONSABLE

Programacidén de Cursos

Hasicos

{Formata)

Institucidén, Dependencia
u Organizacién solicitan
te.

En cada peticidn

Subdireccidn de Eorma
cién Cooperativa o -
Subdireccién de Forma
¢idn Sindical.

terfil de Aspirantes

Evaluador del procedo de

a los Cursos Medios seleccidn En el proceso de selec Subdireccidn de Forma

{formato) cidén de cada Curso Me- cion Cooperativa o -
dio. singdical,

Evaluacién del Curso. Participante. Al finalizar cada Curso Instructor.

{Cuestionario)

Bdsico o Mddulo de Cur-
so0 Medio.

Reporte del Curso,

(Cuestionario)

Instructor.

Al finalizar cada Curso
Bdsico o MSdulo de Cur
so Medio,

Subdireccidn de forma
cidn Cooperativa o -
Sindical.

Hiojas de registro
(formato}

Participante.

Al iniciar cada curso -~
Bdsico o Modular.

Instructor,

Opinidén del Coordina-

dor.

{Cuestionario)

Coordinador de la Delega-
cién Federal del Trabajo
en el Estado.

Al Finalizar cada Curso
Bdsico o médulo de Cur-

so Medio.

Instructor.

s
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IXI.4.3 CODIFICACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La aplicacidn de los Instrumentos diseffados para la
evaluacién, debe conducir a la recopilacién de los datos
de mayor relevancia, estos datos deben ser organizados de
tal forma que se facillite su andlisls de acuerdo a los 1i
neamientos previamente seffalados, ésta es la principal

funcidén de la codificacidn.

Esa informacién, debidamente ordenada y codificada, permi
tird construir sistemdticamente la descripcién de la expe
riencia de formacién. Con base en ésta se podrd visuali-
zar el conjunto de factores que la componen, asf como las
interaceliones e interdependencias que regulan su funciona

miento.

Con dicha descripcidn, se puede analizar la informaciodn
codificada en el cual se realizan comparaciones entre los
datos obtenldos con los propdsitos de la formacidn. Las
categorias de andlisis en las cuales se fundamenta esta
farea son: eficiencia, eficacia, congruencia e impacto.
También se pueden ldentificar en este andlisis los facili-
tadores y obstacullzadores en el proceso. Todo este and-
1isis, permitird establecer julcios valoratives sobre el

objeto de estudio que nos ocupa.
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Por lo que respecta al presente sistema de evaluacidén, la
codificacién y andlisis se realiza para cada curso bdsico
o médulo de curso medio, ademds de elaborar un reporte
anual de las actividades desarrolladas en ese tiempo y

los resultados gbtenidos.

El proceso de codificacidn se inicia cuando cada departa-
mento (Formacidén Cooperativa y Educacidn Sindical) canalj
za a los evaluadores el expediente del cursg. Se organi-

(18) desde

ia la informacidén en formatos de codificacidn
los cuales se empleza a diferenciar, por un lado; la in-
formacién que es mds bien cuantitativa con datos genera-
les del curso y de los participantes del cual se obtiene
el perfil del grupo correspondiente a la etapa de planea-
cién. Por el otro, la informacidn tiene una orientacion
mds cualitativa que corresponde a los contenidos, conoci-
mientos y metodologf{a desarrollados durante los cursos en
la etapa de ejecucidn. En este segundo grupo la {nforma-
cidn se codifica vaciando en una hoja todas las respues-
tas de las evaluaciones de un mismo curso, como encabeza-

do se anota el reactivo de que fueron orlgen y se procede

a su andlisis.

(18) Estos se pueden consultar en el Anexo No. III: Forma
tos de codificacién.
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Como producto del andlisis de la informacidén de ambos gruy
pos se elabora un "Reporte de Evaluacidn® (19)en el cual
se anotan los datos estad{sticos, observacliones generales
de los aspectos de organizacidn del curso y aplicacién de
los instrumentos Qe evaluacién, asf como la informacién
obtenida de las categorias de andlisis seleccionadas para
las etapas de planeacién y ejecucidn, de las cuales se

desprenden las observaciones correspondientes.

De acuerdo a la metodologfa que se lleva a cabo, la codi-
ficacidén y andlisis de la informacidén se recupera en cada
Reporte de curso, y en su conjunto permitirdn analizar la
informacién de las actividades que se realizaron durante

un afflo. Con base en éstos, se elabora un informe de eva-
luacidn que da a conocer la descripcidn del camino que to
maron las acciones de formacién y, a partir de éstas, fun
damenta y propone alternativas que permitan mejorar las

actividades de formaclén con el fin de satisfacer las de-
mandas de la poblacidén y cumplir con las metas gue insti-

tucionalmente se han planteado.

Con tal motivo, se presentan a continuacién los resulta-
tados obtenidos de la evaluacidn durante el affio de 1988,

primeramente se encuentra la informacién de las socieda-

(19) A manera de ejemplo se incluye un reporte de evalua-
cién que se puede consultar en el Anexo No. IV. Re-
porte de Evaluacidn
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des cooperativas en su etaspa de planeacidn y ejecucién,
posterlormente se exponen les datos de las organizaciones

sindicales con las mismas etapas.

Finalmente se exponen las observaciones y conclusiones

generales.



PRRTE I

~ RESULTADOS “DEL SISTEMA
DE EVAL_UACION



PARTE I1I
RESULTADOS DEL SISTEMA DE EVALUACION

£n la presente se dan a conocer la informacidén y las
observaciones que fueron producto de la aplicacién del -
sistema de evaluacién realizado en el primer afio de su
ejecucidn a los cursos que Iimparte la Direccldén de Progra
mas Institucionales en materia de formacidn cooperativa y

sindical.

En el primer capftulo se anotan los datos recopila-
dos en el Ambite de las sociedades cooperativas, y e! seg
gundo corresponde al de las organizaciones sindicales,
sin embargo, ambas se presentan con el mismo orden de -
acuerde a la estructura del sistema de evaluaciodn, el cual
cons iste en: una etapa de planeacidn en la que se valoran
las fases programdtica y diagndéstica, ademds de la =:apa
de e jecucidn para 1a cual sé desarrollan tres fases: con-
tenidos, conoclmientos y metodologfa. En cada etapa se
dan a conocer los datos que se recopilaron y codificaraon
en cada fase asf{ como las observaclomes y conclusiones

pertinentes para cada una.

Cabe hacer la aclaracidén de que en esta tercera par-
te sélo se presenta la descripcién del proceso de forma-
cién en la cual se sefialan las caracter{sticas y conflic

_tos detectados en el proceso de formacién. Empero, las
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alternativas de soluecifn a la problemitica expuesta se

desarrollardn en la parte 1V,
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III.1 EN EL AMBITO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

El sistema de evaluacidn se aplicéd a los cursos que
imparte la Direccidn de Programas Institucionales en ma-
teria de formacidén cooperativa y sindical, El presente
cap{tuloc da a conocer los datos obtenidos de la evalua-
clén aplicada en las actividades de formacidn dirigidas

a los socios cooperativistas.

Cabe hacer mencidn, que las actividades valorativas
se llevaron a cabo graclas al apoyo y participacién del
Departamento de Formacidn Cooperativa, lo gque permitié
realizar una evaluacién més completa y confiable. Inclu
so sus observaclones en las pruebas piloto facilitd la
reestructuraci6n de los Instrumentos con el fin de que
se adecuaran a las caracteristicas de gulenes tendrian

que contestarlos y no resyltaran confusos y extensos.

De tal forma, se presenta a continuacidén la informa
cidn recabada para las etapas de planeacidén y ejecuclidn,

asi como sus observaciones y conclusiones.
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IIX.1.1 DATOS OBTENIDOS DE LA ETAPA DE PLANEACION

El objetive de analizar esta etapa se fundamenta en
la necesidad de realizar una planeacidn mds eficiente que
permita responder a las demandas del sector laboral, Con
tal fin, se valoran en la fase diagndstica la detecciédn
de necesidades de los trabajadores y la eficacia de los
recursos empleados en la difusidn. Ademds, se determina
el perfil de la poblacién captada. Para la fase progra-
mética se verifica la congruencia entre los recursos em-
pleados y las acciones programadas con las metas y deman-

das detectadas.

La informacidn pertinente se obtuvo a través de los
instrumentos disefiados para la misma(i), la cual se pre-
senta a continuacidn como descripcidn de las actividades
de planeacién con el proceso de formacién. Posteriormen

te, se da a concoer el andlisis de dichas actividades.
FASE DIAGNOSTICA

- Las necesidades de formacién en cada curso eran mil-
tiples y no se logré satisfacerlas en su totalidad,
principalmente por la diversidad de éstas y el corto

tiempo programado para el curso.

(1) ver instrumentos de evaluacién, Ahexg No, II,
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- En la difusién tanto de los curses medios como en -
los bAsicos se hace poco uso de los reecursos dispo-

nibles.

- -El proceso de selleccli6én de aspirantes a los cursos
medios no fue aplicado en este periodo, la raz6n que
fundamenta esta decisién es que todos los soclos coa
perativistas tienen el mismo derecho 8 formarse y no
se puede negar la participacién al curso de ninguno
de los gque lo saliciten,

- Durante este perlodo (2)

se lograron captar 1075

socios cooperativistas., No obstante sélo se cuenta

con el registro de 288, de los cuales se obtuvo el

siguiente perfil: (3)

. Se atendieron 757 (76.6%) varones y 23) mujeres
(23.4%).

. fa edad oscila entre 16 y 77 affos con un prome-
dio de 36 afios. La mayorfa se encuentra en los

intervalos de 21 a 35 aflos.

(2) Enero-diciembre de 1988.

(2) Consultar Anexo No, IV: Oatos Estad{sticos del é&m-
bito cooperativo.
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. El 6B% son casados y un 32,1% solteros.
De acuerdo a la escolaridad mixima de los parti-
cipantes, se registraron 369 de primarla, 213 de
profesional, 167 de secundaria y 114 con bachi-
llerata.

. De acuerdo al puesto gue desempefia 324 laboran
en el 4rea soclal (43%) y 430 en la econbémica --
(57%) lo cual representa un Indice elevado de par

ticipacldén en actividades directivas. (4)

FASE PROGRAMATICA®

De acuerdo a la programacidn iniclal se tenfan pla-
neados 26 cursos, empero, durante el afic se presen~
té una mayor demanda, por lo cual se impartferon 40
cursos bédsicos y dos de nivel medio, como consecuen
cia, las metas se superaron en un 80%. No obstante,
se presentaron demandas para impartir cursos de for

maclén cooperativa que no pudieron ser satisfechas.

(4)

*)

El criterio que se siguié pars diferenciar las acti
vidades sociales de las econdémicas se pueden obser-
var en el esguema No. ! delos Anexos No. V: Datos
Estadisticos.

€n este periodo adn no se detectd el perfil de 1a -
poblacién captada.



109.

Los recursos materiales disponlbles en la Direccién
no han sido aprovechados en su totalidad, como son
elrmaterial diddctico y documentos de apoyo elabo-
rados por la UCPEET. Por su parte, el equipoc de -
Instructores es totalmente insuficlente para aten-
der la demanda real del pafs en lo que respecta a

formacién cooperativa.
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IIL.1.1.1 OBSERVACIONES DE LA ETAPA DE PLANEACION

De acuerdo a los datos que se obtuvieron de la codi-
ficacién, es posible derivar una serie de observaciones
que permitan esclarecer la descripcidn del proceso de -
formacidn, as{ como identificar los facilitadores y obs-

taculizadores del proceso, a saber:

FASE DIAGNOSTICA:

En relacidén a la informacidén que se obtuvo sobre -
las demandas y necesidades que reportan las DFT, as{ co-
mo las propias socledades cooperativas se anota lo si-

guiente:

- Los socios cooperativistas cuentan con muy pocos me-
dios para informarse y conecer su organizacidn.

- Regalmcnte no se lleva a cabo la deteccidn de necesi-
dades previa al curso, por lo cual es urgente imple-

mentar los mecanismos necesarios para efectuarla.

Estas condiciones provocan que los propios coopera-
tivistas desconozcan sus necesidades mds lnmediatas para
conformarse como sociedad y, en consecuencia, es mds di-
ffcil detectar sus condiclones al momento de planear el

curso.



Las Delegaciones Federales se encargan de la difusidn
de los curses y cuentan con el apoyo de la Direccidn,
no obstante en la mayorfia de los estados este proceso
estd prdcticamente olvidado.

De acuerdo al criterio normativo que fija el ndmero
de participantes, se detecté clerta tendencia a te-
ner baja participaclién en los cursos, encontrando al
gunos grupos que ng lograban el minimo de 20 elemen-
tos.

Existen cursos que précticamente no tiemen demanda -
como son: Promocién Cooperativa, Legislacién Coopera-
tiva y Métodos y Técnicas de Educacidn Cooperativa -
(5). Dado que tienep una gran importancia para la for
maci6én de estas organizaciones, serfa pertinente que
se reallzard una buena promocién de los mismos.

Para las actividades de difusidn, se cuenta con recur
sos que no han sido aprovechados, convendrs que la Di
reccién de Programas Institucionales desarrolle algu-
nos lineamientos normativos para este punto en acuer-
do con la Direccién General de Delegaciones Federales
del Trabajo (DGDFTY).

El proceso de selecclén no se ha implementade, y es

necesario en los cursos medios, para poder Integrar

(5)

Ver cuadro No. 1: Cursos impartidos durante el afic.
En Anexos No. IV: Datos Estadisticos.
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grupos con necesidades afines, entre los requisitos,
es Indispensable tomar en cuenta que los participan-
tes sean socios cooperativistas, presenten disponi-
bilidad de tiempo para cumplir con el programa pre-
viamente acordado; que cuenten con primaria como ni

vel minimo de escolaridad, o en su defecto que se-

_ pan: leer, escribir, realizar operaclones matemdti-

FASE

cas elementales y obtener porcentajes.

De acuerdo al perfil podemos anotar que: la poSla-
cidn en su mayorfa es masculina, adulta-joven y su
escolaridad en un 40% son de primaria, el 23.25%
profesionistas y el 18.23% tienen secundaria., Estos
aspectos son de vital importancia para comprobar si
las estrateglas de formacidn son adecuadas a la po-

blacidén a la que estdn dirigidas.

PROGRAMATICA:

La planeacidn del proceso de formacldén que se elabo-
ra al iniciar cada afioc, gqueda pendiente por definir
en un 50% de sus actlividades, por lo mismo se supe-
ran las metas en porcentajes tan elevados. No obs-
tante, la politica para realizar la programacién, es
atender con un curso a cada estado, sin embargo las

demandas na son las mismas para todos los estados,
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por lo que habrfa que dar prioridad a los estados
que tengan mayor representatividad de las coopera-
‘tivas, (N
Ademds de que los recursos humanos y materiales no
son utilizados en su totallidad, adn y con un mejor
aprovechamiento de estos, resultarfan insuficientes
para atender la demanda naclonal, por tal motivo,
habrd que implementar estrategias diferentes con el

fin de lograr atender un niimero mayor de sociedades.

(7)

Para tener una idea mds clara de la demanda per Es-
tado se puede consultar el cuadro No. 5, que apare-
cen en la publicacién de la STPS, titulado: Informa
cl6n BAsica sobre las sociedades cooperativas en Mg
xico. 1989, p. 33
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III.%1.1.2 CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE PLANEACION

Después de conocer la descripclén del proceso de for
macidn en su etapa de planeaclén, no podemos concluir de
ninguna manera que la planeacidén resulta eficaz. La ra-
zén més Importante es porque los resultados que se obtu-
vieron con ésta no alcanzan los objetivos seflalados. Por
ejemplo: de las 9,643 socledades cooperativas con regis-
tro vigente, 1047 se ubican en el Distrito Federal, £50
corresponden al Estado de Sonora, 545 estdn en Sinaloa,
510 se encuentran en Veracruz, 469 en Tamaulipas, y 438
en Nuevo Ledn, siendo éstos los estados mds representa-
tivos de la Repiblica (40% de su totalidad). Mientras que
Aguascalientes (80), Colima (108), Querétaro (103), Tlax
cala (74), y Morelos (112) representan poco mds del 5% de
sy totalidad. (e No obstante, la polfitica para impartir
los cursos ha sido atender con un curso a cada estace, lo
que provoca que en estados como Nuevo Ledn no se haya im-
partido ningdn curso, sin embargo en estados con menor de
manda como son Hidalgo, Tabasco, Yucatén y Chiapas se dig
ron dos cursos, solo en el Distrito Federal se impartie-
ron hasta tres cursos (dos medios y un bdsico). Con lo
anterior podemos interpretar que las actividades realiza-
das en estas organizaciones estdn lejos de ser significa-

tivas, y es necesario cambiar la politica de planeacidn.

(6) STPS/UCPEET. Informacidn Bdsica sobre las Socciedades
Cooperativas en México. pdg. 33
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La eficiencia de las actividades de difusidn y ==-
leccidn es muy limitada, el motivo no es que’ los r=c.:-
sos sean mal empleados, sino porque no son implemerzacz:..
La difusidn de los cursos medios la realiza en forma ::-
junta la UCPEET con las OFT en los estados, incluso =-
algunos casos apoya el Gobierno del Estado. Por su z&:--
te, la seleccldén de participantes de estos cursos mecgics
la lleva a cabo la UCPEET a través de la aplicacidn de

exdamenes de congclimientos bdsicos y una entrevista.

Para entender la incongruencia que existe entre lcs

programas implementados y la demanda, primero se deberar
(7).,

[

en las cooperativas

conocer los siguientes datos

gentes se registran 441,344 socios y en el proceso 32 -

[t
w

formacidn, la Direccién atendid a 1,075 cooperativisc

w

(agn y cuando sdlo se tiene el registro de 988), lo :

equivale al 0.24% de la demanda potencial.

Esto significa que no existe congruencla entre [:o:
programas gque se desarrollan y las dimensiones de 1z Zo-
manda. Por tal motivo resulta inaplazable el disedc o=
nuevas alternativas que permitan tener un mayor alcsn:z

en las sociedades cooperativas.
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III.1.2 DATOS OBTENIDOS DE LA ETAPA DE EJECUCION

Con el fin de optimizar las partes que conforman el
proceso de formacidn y adecuarlos a las necesidades y ca-
racter{sticas de los socios cooperativistas se valora la
etapa de ejecucién. €En ésta se utilizan categorfas de
andlisls que permiten evaluar: los contenidos transmiti-
dos a través de los cursos y de las publicaciones, la uti
lidad y aplicacién de los conoclmientos en la vida labo-
ral de los participantes, asi como la pertinencia de la

metodologia dentro del procesc de enseffanza-aprendizaje.

FASE DE CONTENIDOS:

Intenta valorar si los contenidos de los cursos y
publicaciones son complementarios, asi como localizar -
los temas que deben ser profundizados y contemplados en
los cursos, al respecto se obtuvo la siguiente informa-

clén.

- Los ocho programas gue conforman el plan de instruc-
cidén cooperativa fueron impartidos cuando menos una
vez.

- Los cursos que presentaron mayor demanda fueron: Do-

cumentacién y Administracién Cooperativa,



17,

En un 90% el material impreso fue Insuficiente para
resultar de apoyo a la instruccidn . (8). El pro-
blema principal es que su distribucidn ya no puede
ser gratuita dado el recorte presupuestal.

En la mayorfa de los cursos se manifiesta un gran
interés por profundizar los temas, sobre todo en as
peétos de administracidn, contabilidad y documenta-
cidn, (*)

Se presentaron algunos temas que fueron de dificil
comprensidn para los participantes. (*)

En los grupos surgleron temas de interés para los
pérticlpantes que no pudieron ser contemplados en

el curso por diversas razones, {(*)

FASE DE CONOCIMIENTOS:

Tiene el objetivo de determinar la aplicacidn de los

conocimientos en 13 vida laboral de los capacitados y de

tectar de éstos los que resulten obsoletos o innecesarios.

Con tal fin se recopilaron los siguientes datos:

(8)

(*)

No obstante, para csda curso, se pudleron detectar -
los temas en que estos materiales impresos fueron de
utilidad y los que resultaron de dificil comprensidn.
Se pueden consultar estas listas en el Anexo No. V:
Datos Estadisticos del dmbito cooperative.

Para conocer estos temas se pueden ver las listas en
el Anexo No. V.
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- De los socios cooperativistas que participaron en
los cursos, la mayorfa opind: que los conocimientos
adquiridos les permiten resolver problemas que afeg
tan a su cooperativa; manifiestan su preccupacidn
por obtener conocimientos que les permitan ubicarse
dentro de la misma; se reconocen como socios no sdlo
en un enfoque individual, sino como miembros de una

organizacidn.

- La mayorfa de los asistentes, mencionaron que todos
los temas eran Gtiles a su cooperativa, pues los co-
nocimientos resultaron novedosos, aplicables, inte-
resantes y les orientan para tomar conciencia de su
papel dentro de la cooperativa., Por tanto, no se

reportaron conocimientos obsoletos o innecesarios.

FASE DE METCDOLOCGIA:

Con la intencidén de corroborar si las acciones de
formacidn responden a las caracteristicas de la teoria
que la sustenta, asi como a las necesidades de los que
reciben dicha formacidn es de interés: detectar si las
actividades didécticas utilizadas en los cursos y el ma-
terial difundido orientan las necesidades reales de los
demandantes; determinar si los cursos y publicaciones -

promueven en los participantes la creatividad, capacidad,
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erfitica, toma de conciencia, investigaclidén y evaluacicn,
y; reconocer las dificultades que se presentan en el pro
ceso educativo. Para tal efecto se recabaron los siguien

tes datos:

- Las dindmicas que se implamentaron para reforzar y
facilitar el aprendizaje no fueron muy variadas. Se
detectd que normalmente los instructores sélo tien-
den a utilizar la exposicidn y formacidn de eguipc:.
No obstante, los participantes opinaron gue €sta fue
una actividad de apoyo para comprender mejor los te-

mas.

- Los socios manifestaron una gran inquietud por mejo
rar la organizacién de su cooperativa y que los cur
sos les propoercionan mayores elementos para defarder

sus intereses y asumir mejJor sus responsabilidaces.

- Se logré despertar en los participantes el interés
por adquirir mayores conocimlentos que les ayuden a
progresar en su cooperativa. Ademds, encontramos
que no sblo existen intereses organizacionales, sino
también de superacidn personal fuera del dmbito la-

boral.

- El desarrollo de la capacidad critica permitio a los

soclos no sélo el andlisis e interpretacidn de !a
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problemdtica soclial, sino presentar nuevas alterna-

tivas a partir de los conoclimientos adquiridos.

Entre los obstdculos que impiden el desarrollo ade-
cuado de las actjvidades y que influyen negativamen
te en el aprendizaje del grupo, se presentaron con

mayor frecuencila:

Heterogeneldad: la falta de homogeneidad en los -
grupos es uno de los principales obstdculos a los
que se enfrenta el instructor, pues los partici-
pantes tienen un nivel educativo muy diverso. Es
te aspecto se encuentra vinculado directamente -
con los problemas que se presentan en la compren
sién de los temas.

Inconstancia: Existe impuntualidad por parte de
los participantes principalmente al inicio de los
cursos porque éstos se llevan a cabo durante sus
Jornadas de trabajo, lo cual provoca que interfie
ran sus labores o bien no sean puntusles al asis-
tir al curso.

Tiempo: Es un factor que impide la profundizacién
de los temas sobre todo cuands existen diversos
intereses por parte de los participantes, y mds
adn porque el tiempo resulta en la mayorf{a de los
cursos insuficiente para cubrir el temario.
Condiciones: las condiciones externas también oca

sionan problemas, pues los participantes necesi-
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tan medios adecuados para su aprendizaje. Al -
respecto, encontramos que varios de los cursos
fuernon impartidos en zonas calurosas, en aulas
muy reducidas para el ndmero de participantes o
con mobiliario inadecuado.

Insuficiencia de recursos materiales: EIl mate-
rial de apoyo al curso, era en la mayorfa de los
cursos, insuficiente para su distribucién. En
este sentido se solicitd ayuda a las Delegacio-
nes o directamente a las organizaciones atendi-
das para la reproduccién del material, emperc
ésto no siempre es factible.

Los obstdculos que se presentan, en muchas de las
ocasiones no son aislados,. sino gque se encuentran

interrelacionados con otros.
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IIr.1.2.1 OBSERVACIONES DE LA ETAPA DE EJECUCION

De la informacion proporcionada por el sistema de -
evaluacidn en esta etapa, resalta principalmente la falta
de informacién bdsica de los socios sobre las organizacip
nes cooperativas, por ejemplo sus derechos y obligaciones,
as{ coma el funclonamiento de la sociedad. Las grandes -
deficiencias de los socios en el conocimiento y concien-
tizacién de su papel se observa como consecuencia de la
insuficiencia de los medios y dependencias que se encar-
gan de promover y consolidar organizaciones de este tipo.
Para tal efecto se cuenta con la Direccién General de Fo-
mento Cooperativo y Organizaclén Social para el Trabajo
(DIFOCOST) gque se encarga de registrar y vigilar permanen
temente el cumplimiento de las disposiciones establecidas
en la Ley, Reglamentos y Bases Constitutivas. Ademds, de
la Confederacién Nacional Cooperativa de la Repiblica Me-
xicana (CONACOOP) que apoya a las Federaciones Cooperati-

vas por rama de actividad.

En este sentido, las actividades de formacidén que -
realiza la UCPEET se ven obstaculizadas y en algunos ca-
sos se tiene que dar un curso bdsico sobre principios co

operativos en lugar de el que se ten{a programado.

A continuacién se presentan algunas observaciones al

respecto de las fases de contenidos, conocimientos y me-~
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todologfa detectadas en 13 etapa de ejecucidn en el dmpit:

de las sociedades cooperativas:

En cyanto a los contenidos, se detectd gue: la mayp
rfa de los cursos impartidos responden a las necesidades
de los particlpantes, pero no son suficlentes para auxi-
liarlos en todas sus deficiencias ya que éstas son multi-
ples y el tiempo en que se mantiene contacto con las orga
nizaciones es muy corto; con frecuencia, los contenidos
de un curso se determinan en el desarrollo del mismo, de
acverde a los intereses que manifiestan los participantes,
lo cual provoca que se cambie el programa seflalado (cuan-
do el instructor estd capaclitado para ello) o bien gue se
impgrta el plan inicial adn y cuando los participantes nc
tengan I{nterés por éste y; seria enriquecedor que en los
cursos se pueda facilitar a los participantes biblicgra-
f{a adicional, as{ coma lz {nformacién del lugary lcs prg

cedimientos con los que pueden contar para cognseguirloes.

Por lo que se refiere a la tase de conocimientos se
‘puede sefialar lo siguiente: en la medida en que los so-
cios logren aproplarse de los conocimientos proporciona-
dos en un cursa y reflexionarlos criticamente frente a su
vida laboral e incluso personal, se refleja la toma de -
conciencia adquirida, en la necesidad de buscar mayores
conocimientos y elevar sus niveles de motivacién; en loc

soclos se hace manifiesta la necesidad de transmitir lzs
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conocimientos que adquirleron a sus demds compafieros de
la cooperativa, lo cual se puede Interpretar como efecto
multiplicador, y; para facilitar el material de apoyo a
los participantes, es necesarioc enviar suficlentes ejem-
plares, alin y cuando tengan que comprarlos, ya que la

oportunidad de los socios para que vuelvan a tener con-

tacto con la informacidn es muy remota,

En la fase de metodologf{a se observd que las acti-
vidades desarrolladas propiclaron: que los socios logra-
ran una mayor confianza en si mismos, ésto les permitié
expresar sus ideas ante los demds compafieros y consecuen
temente establecer una mayor comunicacién; promgover la
capacidad critica que permite a los soclos analizar o re
flexionar la sltuacidn de su cooperativa para superar -
sus deflclencias; se desarrolla en los capacltandos un
sentimiento de ynidn y ayuda hacia sus compafieros, asu-
miendo mds conscientemente los Intereses de la cooperati
va, y; en la medlda en que los participantes tienen opor
tunidad de intervenir en la dindmica del grupo y presen-
tan dudas espec{ficas sobre los temas tratados o vincula
dos con sy problemdtica real, se promueve un mayor inte-

rés por particlpar en el proceso educativo.



125,
III.1.2,2 CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE EJECUCION

La evaluaclén que se llevo a cabo en esta etapa, -
se reallz6 en funcidn de la eficiencia de los cursos y pu
blicaciones, la eficacia de los conoclmientos adquiridos
por los participantes y la pertinencia de las actividades
didécticas, en este sentido se puede concluir le siguien-

te:

Por 1o que respecta a la eficiencia de las publica-
ciones que se emplean como apoyo en los cursos, no resul
tan complementarias en la integracién de conocimientos,
lo cual se debe principalmente a que su distribucidn es
muy limitada, complicando la bosibllidad de que el grupo
pueda traba jar con ellos. Sin embargo, también los ins-
tructores podrian hacer un mayor esfuerzo por utilizarlas

como material de apoyo.

Con base en la opinién de los participentes, se pue-~
de determinar la eficacia de los conocimientos adquiridos
por los soclos, ya que en su may:fria consideran que los
conocimientos que vieron durante los cursos, pueden ser
aplicados en su vida laboral en beneficio de su sociedad
cooperativa, as{ como en su desarrollo personal.

En cuanto a la pertinengia de las actividades didéc-
ticas utilizadas, se encuentra gue éstes-ng varfan de la
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tradiclonal exposicidn por parte del instructor; no obs-
tante, los conocimientos transmitidos por este medio res
ponden a necesidades concretas de los participantes. La
formaclién que reciben los soc;os cooperativistas les per-
mite desarrollar su motivacidn, despertar su creatividad,
y; concientizarse sobre su papel dentro de la organiza-

cién cooperativa.

Por otra parte, desde la etaps de planeacidn se re-
fle ja que los recursos humanos y materiales utilizados
son insuficientes para atender a la totalidad de la pobla
cidn a la que se dirigen, por lo cual se hace necesario
pensar en utilizar los medios masives de comunicacidn con
el fin de tener un alcance mayor en la transmisidn de la
Informacién pertinente. Los programas que pueden iniciar
se por estos medios son los de Documentacidn y Administra

cién Cooperatliva ya que son los mds solicitados.



III.2 EN EL AMBITO DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES

Los resultados evaluativos alcanzados en este ambite
no son tan amplios y confiables como los que se acaban de
exponer para las sociedades cooperativas, la razén es que
no existe el mismo apoyo por parte del personal de este -
Departamento para poder aplicar los instrumentos necesa-
rios. En general los instrumentos de evaluacidn se lle-
naban sin cuidado y no contestaban lo que se pedia y en
diferentes ocasiones se abstenian de responder, razén por
la cual en algunos aspectos la informacidn es pobre y po-
co confiable, como por ejemplo en la fase de conocimientos

de la etapa de ejecuclén.

Respecto al llenado de los instrumentos, también se
puede anotar que en las "hojas de registro" se reflejé !a
falta de atencidn no s8lo por parte de los trabajadores,
sino de los propios instructores para dar las 4instruccio-
nes de su llenado, lo cual provocd que el perfil de la
poblacién captada durante este periodo sea muy general y
algunos datos poca confiables y desorganizados como son
los casos de la escolaridad y puesto gque desempefan, res-

pectivamente.

No obstante, se presentan los datos que pudieron ser
recabados y codificados en los cuales también se encuen-

tra informacidn gue permite un acercamiento al procesc de
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formacién y de la que se desprenden algunas observaciones

y conclusiones interesantes.
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IIl.2.1 DATOS OBTENIDOS DE LA ETAPA DE PLANEACION

De la misma forma que se analizd en el 4dmbito de las
sociedades cooperativas, el objetivo de valorar esta eta-
pa se enfoca a elaborar de manera mds eficaz la planeacion
&e las actividades de formacidn para los préximos perio-
dos, De tal suerte, se determinan juicios valorativos
para la fase diagndstica en cuanto a la deteccidn de ne-
cesidades de los trabajadores y la eficacia de los recur-
sos empleados en la difusidn, asi como la definicidn del
perfil de la poblacidn captada. Por lo que respecta a la
fase programdtica, intenta corroborar la congruencia en-
tre los recursos empleados y las acclones programadas con

las metas y demandas detectadas.

FASE DIAGNOSTICA

- Las necesidades que se detectaron previamente a la -
formaclén fueron diversas, no obstante en su mayoria

correspond{an al tipo de curso atendido.

- La difusidn de los cursos se realiza en la mayoria
de los casos por medic de invitaciones que se efec-
tdan via telefdnica, por medlo de oficies o de for-
ma vebal. La difusién de los cursos estd a cargo de

la DFT en cada Estado.
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€1 proceso de seleccidn de los aspirantes a los cur-
sos medios estd a cargo de las DFT y no fue aplicado
en este periodo, esto con el fin de ofrecer a todos
los miembros sindicales la misma oportunidad de for-

marse.

Se logré captar 8 1,180 sindicalistas adherldos a di
ferentes centrales, de los cuales se obtuvo el si-

gulente perfil: (%)

. De la poblacldén stendida el 71% son varones y el
31X mujeres.

. La edad promedio es de 35 aflos con un rango de 13
a 69 afios (Este dato es poco conflable puesto que
sélo representa el 19.5% de la poblacidén registra
da).

La escolaridad es muy hetercgénea, aunque predo-
minan los gque tienen estudios de primaria y se-
cundaria.

. £l puesto que ocupan es muy variable, se reporta-
ron aproximadamente 53 diferentes cargos sindica-

les.

(9)

Consultar Anexos No. VI: Datos Estadisticos del
dmbito sindical.



FASE PROGRANMATICA

- De acuerdo a la programacidn inicial se tenfan planea
dos 21 cursos, empero durante el afio se atendid a una
mayor demanda, por lo cual se impartieron 40 cursos
bédsicos y 3 modulares, lo cual indica que las deman-
das atendidas rebasaron en un 33% las metas programa
das. Sin embargo, se presentaron demandas para rea-
lizar cursos de formacidn sindical que no pudieron

ser satisfechas.

- El material didédctico y los documentos de apoyo dis-
ponibles en la bireccién de Programas Instituclona-
les no son aprovechados en su totalldad por el Oepar
tamento de Formacidn Sindical. Sin embargo adn y
cuando el material! fuera aprovechado, el grupo de -
instructores es potencialmente insuficiente para sa-
tisfacer la demanda real del pais, por lo que respec

ta a las actividades de formacidn sindical,
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III.Z.itl OBSERVACIONES DE LA ETAPA OE PLANEACION

Conforme a los datos recabados y codificados por es-
ta etapa, es factlible determinar algunas observaciones -
que permitan la descripcidn mds clara del proceso de for-
macidn en cuanto a su planeacidn, de tal forma se anota

lo siguiente:

FASE DIAGNOSTICA

Uno de los objetivos para ésta, consiste en detectar
las demandas y necesidades de los trabajadores por medio
de las DFT en los estados, as{ como directamente de las

organizaciones obreras, al respecto se observa:

- No es factible determinar si las demandas que fueron
atendidas eran prioritarias, pues no se tuvo acceso
a las solicitudes ni a los criterfos de seleccidn de
las mismas. Por tal motivo, las demandas que se re-
portan fueron recabadas Unicamente por los cuestio-
narfios de evaluacidén que se aplicaron a los trabaja-

dores.

- De las necesidades que se detectaron en los cuestio-
narios pueden ser utilizadas como gufa para realizar
una revisién de los contenidos de los cursos con el
fin de actualizar los programas que ofrece la instity

cién.
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- A diferencia del dmbito cooperativo, en estas organi
zaciones de trabajadores no fue poslible detectar las
demandas y necesidades por central obrera,'lo cual
se debe a que las "hojas de registro" que recaban es

te dato no se presentaban completas a los evaluadores

Un segundo objetivo para esta fase se propone determi.
nar sl los recursos empleados en la difusidn de los cursos
a nivel medio resultan eficaces, de 1o cual solo se puede
reportar que éstos recursos no son utilizados dado que el
proceso de difusidn en la mayoria de los casos no se rea-
liza. Por tal motivo no es factible detectar si el procg
so de seleccidn permite la Integracidén de grupos con nece-

sidades afines.

Por dltimo, en la fase diagndstica se requiere cono-
cer el perfil de la poblacién captada en el aflo, mismo que
se dlo a conocer con los datos obtenidos en esta réée, pe-
ro cabe hacer notar que el perfil que se obtuvo es incom-
pleto respecto al que se requerfa y los datos que se reca
baron son poco conflables, debido a que en un Indice muy

elevado las hojas de registro quedaban sin respuesta.
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FASE PROGRAMATICA

€1 primer objetivo de esta fase consiste en corrobp
rar si lo programado da respuesta a las demandas detects

das ante el cual se observd que:

- tas actividades programadas se cumplen, incluso se
. rebasan las metas, pero ni una ni la otra son sufi-

cientes para satisfacer la demanda.

- Los recursos materiales que se utilizaron no son su-
ficientes para satisfacer en su totalidad los objeti

vos planteados.

- £l personal docente no se da abasto para satisfacer

la demanda de la poblacidn.

ta segunda finalidad que se complementa con la ante-
rior, se propone comprobar si los rccursos humanos y mate
riales disponibles en la Direccidn satisfacen las deman-
das planeadas., De lo cual se tienen dos respuestas; en
primer lugar se puede decir que con los recurses que cuen
ta la DOireccibén, no sdlo se cumple la programacidn ini-
cial, sino que se rebasa por mucho esta meta; empero el
problema es que con todo y ésto, la demanda potencial de
los obreros es précticamente imposible de atender con los
recursos que se estdn utilizando, por tal motive es inapla

zable desarrcllar programas de mayor alcance.
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El dltimo objetivo sefalado pars la fase programiti-
ca consiste en determinar el perfil de la poblacidn capa-
citada en el afio, el cual se obtiene selecclonando de los
participantes aquéllos que cuentan con un minimo del 80%
de asistencia al cursoc. En el caso del Departamento de
Formacidn Sindical,* no se lleva a cabo este registro, pors

tal motivo no es factible presentar este perfil.
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11I.2.1.2 CONCLUSIONES DE LA ETAPA DE PLANEACION

ta evaluacidn en esta etapa se fundamenta en la ne-
cesidad de conocer: la eficilencia de la planeacidn, la
eficacia de las actividades de difusién y selecciébn, asi
como de la congruencia entre las demandas detectadas y
los programas desarrollades. En este sentido podemos con

cluir los sigulentes:

Por lo que se refiere a la eficiencia de la planea-
cidn debemos admitir que, al igual que sucede en el é&mbi
to cooperativo, los resultados que se obtlenen no alcan-
zan los objetivos de la formacidn, la diferenclia es que
la demanda patencial de los obreros es adn mayor que 1a
representatividad cooperativa y los serviclos paras ambas

tienen el mismo alcance.

También para el édrea sindical se sigue 1a politica
de planeacidn de atender con un curse a csda estado del

pais.

Sin embargo, de las 6,352 organizaciones sindicales
registradas en la Repidblica, el 57.65% de los miembros de
dichas organizaciones se encuentran en el Distrito Fede-
ral, 5.69% se ubican en el Estado de México, 3.74% estdn
en Veracruz, 3,559, en Jalisco, 3.12% corresponden a Nue

vo Leén, y 3,07% a Puebla. Lo cual abarca en 6 estados el
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76.82% de la totalidad de los miembros sindicales con pa-
drén vigente. Mientras que Quintana Roo (0.21%X). Colima
(0,29%), Baja California Sur (0.29%), Campeche (0,33%),
Aguascalientles (0.36%), y Chiapas (0.40%), representan
en cinco estados el 1.89% de su totalidad. Lo anterior
Jjustifica la necesidad de llevar a cabo en la Direccidn
una planeacidn estratégica que permita superar las defi-

clenclas actuales.

En cuanto a las actividades de difusidn y seleccidn
se encontrd que éstas en la mayor{a de los cas0s no son
implementadas o se llevan a cabo con poca anticipaciédn,
-Dichas acclones son corresponsabllidad de 1a UCPEET y
las DFT en los estados, de tal forma, existe la posibi-
lidad de determinar lineamientos generales con el fin de
superar las deficlencias de las acciones de difusidn y

seleccidn.

Finalmente se puede concluir que se presenta una in
congruencia entre las demandas detectadas y los programas
desarrollados, puesto que las organizaciones sindicales
registradas {ndican, de acuerdo a su padrén de soclos, -
que existen 2,978,044 miembros y en el proceso de forma-
cidn, Lé Direccidn atendid a 1,180 sindicalistas lo que '
equivale al 0.03% de la demanda potencial, Esto se debe,
principalmente, a que las estrategias y recursos utiliza-
dos no responden a la dimensién de la demanda, lo cual

podréd ser superado si, y s6lo si, se implementan =~ - -
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nuevas estrategias que permitan tener un mayor alcance a

corto y mediano plazo.
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I11.2.2 DATOS OBTENIDOS DE LA ETAPA DE EJECUCION

En ésta se pretende determinar los efectos laogrados
en los participantes durante el desarrollo de los cursos,
por tal motivo, se valoran los contenidos de las publica-
clones y actividades de formacidén, la utilidad y aplica-
cién a corto y mediano plazo de los conocimientos en la
vida cotidiana y laboral de los participantes, asi como
la eficacia de la métodologia utilizada en el proceso de

.

formacidn.

FASE DE CONTENIOOS

Una de sus finalldades consiste en definir si la se-
leccidn de los contenidos transmitidos a través de los -
cursos y publicaciones son complementarios y permiten un
conocimiento integral sobre la materia, para tal efecto

se recabaron los siguientes datos.

- No aparecen resultados sobre la evaluacidn del mate-
rial impreso que se utlliza para complementar la in-

formacién que proporclpna el instructor.

- De los 13 programas a nivel bdsico que ofrece la ins-
titucién, sélo 9 fueron solicitados y de éstos los -

gue mayor demanda presentaron: Introduccidn al Sin-
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dicalismo y Negociacidén Colectiva.

Historla del Movimiento Obrero, Préctica Procesal -
del Trabajo, Berecho al Reparto de Utilidades y Ad-
ministracidn Sindical son cursos que no se impartie

ron en este periodo.

Es de interés también para esta fase localizar los

temas que deben ser profundizados o contemplados en las

cursos, al respecto se encontré:

A partir de las respuestas de los participantes y de
los instructores, se elaboraron listas de temas gue

desearian que se profundizaran mds. (*)

Se detectaron, para cada curso, los temas que de -
acuerdo a la opinién de los participantes y los ins
tructores; deben ser profundizados o contemplados

en los grupos. (*)

Asimismo, se determinaron los temas que al partici-

pante le resultaron de dificil comprensidn, (=)

Estos datos se pueden consultar en las listas del -
Anexo No. VI: Datos Estadisticos del &mbito sindical.
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FASE DE COMOCIMIENTOS:

Tiene la dable finalidad de: determinar si los cong
cimientos adquiridos tlenen aplicacidn en la vida labaral
de- los capaclitandos, y detectar los conccimientos obsole-
tos o innecesarios, de tal forma se obtuvo la siguiente

informacidn:

- De dcuerdo a lo expresado por-los participantes, 'la
reflexion que hiciercn en el curso les permitid bus
car posibles soluciones a $us problemas acthales y -
:_ a los que se presenten después.
. o
- Los cﬁnocimientos sobre las normas'juridicds que re-
gulan las relacioenes laboraies, permitiévé los barti
cipantes apfehder a resolvér sus'pfoblemas-dé traba-
jo par via legal. S
- Los cpnoclmientos adqﬁiridos por, los daftiéinantes,
les dig seguridad péra tomar decisiones que benefi-

clen a los mismos miembros de su o}gaﬁlzaciéﬁ.

. Los conocimientos obsoletos o inngcesarios no fue -
- factible identlficarlos dado queAlﬁé cuestiqnarios
no estaban completos y la informacién era poco- con~

flable. “ : B
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FASE DE METODOLOGIA

Tiene como primer objetivo, detectar si las activi-

dades didécticas utilizadas en los cursos y material di-

fundido ‘orientan las necesidades reales de los trabaja-

dores facilitando su desarrollo individual y como orga-

nizacidn, en este sentido se detectd:

(10)

Las actividades diddcticas desarrolladas en los cur-
sos facllitaron al participante el proceso de forma-
cién, dado que en general eran adecuadas al curso -

que se impartia.

En algunos casos los participantes suglieren que an-
tes de iniciar éstos, se les proporcione una temdti-
ca de los contenidos que se van a tratar, y conside-
ran conveniente gque se les avise con anticipacidn -
que se va a impartir el curso, para que de esta for-

ma puedan coordinarse entre ellos.

Se reflela en lous participantes una actitud combati-
10
va (o) va que constantemente destacan la necesidad

defender sus derechos ante los patrones, as{ como de

Los trabajadores manifiestan su combatividad cuando
luchan por la defensa de sus derechos, especificamen
te cuando las disposiclones tomadas por sus superio-
res (autcridades, patrones) van en contra de sus in-
tereses.,
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consegulr negacliacliones justas con los mismos, admi-
‘ten que el curso les did las bases para reclamar -
prestaciones e indemnizaciones cuands no se las -
‘quieran dar, asimismo otros participantes consideran
que ahora ya saben cdmo actuar y a quién recurrir -
cuando hay un despido Injustificado o cuando se care
ce del seguro soclal. As{ también reconocen que el
curso (Negoclacién Colectiva) les did los fundamentos
para emplazar a una huelga en caso de que sus dere-

chos no sean cumplidos.

- El senpldo de solidaridad no es muy fomentado en las
organlzaciones sindicales porque en éstas prevalecen
los intereses individuales., Generalmente las perso-
nas sindicallzadas que asisten a los cursos piensan
que por medlo de éstos van a tener beneficios propios,
como puede ser la obtencién de un mejor puestec de -

trabajo.

- De una minor{a se puede esperar un efecto multiplica
dor ya que éstos expresan clerta Inquietud por ayu-
dar a los compafleros a resolver sus problemas labo-

rales explicdndoles lo que aprendieron en el curso.

Un segundo cobjetivo para esta fase pretende determi-

nar si los cursos y publicaciones promueven en el partici

pante la toma de conclencia, creatividad, capacidad criti

ca, investigacidn y autoevaluacién, al respecto se observd:
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- Los cursos-proplcian en algunos participantes el de-
sarrollo de su creatividad al reflexionar sobre la
forma en que pueden resolver sus conflictos labora-
les aplicando los conocimientos que adquirieron en

el curso.

- Aparentemente los cursos propiciaron en los partlicl-
pantes la concientizacidn (11)ya que les permitieron
reflexlonar y analizar la problemdtica sindical, as{
coma su situacién laboral en cuanto a sus derechos y

obligaciones.

- Las sesiones les ayudaron a tener mayor seguridad pa
ra expresar sus ideas perdiendo e! miedo a hablar an
te sus compafieras, en algunos cursnt de Iatroduccidn
al Sindicalismo, ciertos particlpeniz=s admitieron
sentirse mds seguros para desempehiz: la funcidén que

tienen a3 su cargo.

Por dltimo, se pretende detectar las dificultades -
que se presentan en el proceso educativo, en el cual se

observd gue las condiciones en que se desarrollan los -

(11) Entendemos por concientizacidn el proceso por el cual,
los participantes se infegran en una accidn transfor-
madora a partir de la reflexidén critica sobre la rea-
lidad.
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cursos-cominmente no son dptimas, como climas muy calurs
s0s que gcasionan tedio en los participantes, locales po
co apropiados para el nimero de asistentes al curso, la

improvisacién de los mismos, mala i1luminacidn, etc.



I11.2.2.1 OBSERVACIONES DE LA ETAPA DE EJECUCION

De la informacidn recabada en esta etapa, se pueden
desprender algunas observaclones al respecto de las fases

de contenides, conocimientos y metodologia.

Por lo que se refiere a los contenidos se encontré -
que: es necesarlo tomar en cuenta las inquietudes que se
detectaron en los cuestionarios aplicados a los partici-
pantes, dado que son indicativos de que debe hacerse una
revisién de los contenidos a fin de actualizar los pro-
gramas que ofrece la Direccidn; el material de apoyo {(ma
terial imprespg) resulta insuficiente casi en todos los -
cursos, el problema es que su distribucidén ha sido gra-
tuita, no obstante seria recomendable facilitar el con-
tacto a los trabajadores con }a I{nformacién aln y cuando
éstos tuvieran que pagar para adquirirla; este material
de apoyo no pude ser evaluado ya que las escasas respues
tas nos dan informacidén poco conflable, y; los recursos
humanos y materiales no son utilizados de manera dptima,
sin embargo éstos tampoco son suficientes para atender a

la mayoria de las demandas reales ni potenclales.

En cuante a la metodologfa se puede sefialar lo si-
qgulente: no se puede determinar con segurldad si los cur
s0s de formacidn sindical motivaraon a los participantes

a lnvestigar por su cuenta algunos aspectos o temas que
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les hayan parecido interesantes o de dificil comprensién,
ya que sus respuestas no aportan elementos que permitan
afirmar si el curso fomentdé la investigacidn; en general
se desarrollaron diferentes actividades diddcticas que
pemitieron que los cursos fueran mds dindmicos y facili-
taran al participante su formacién; los resultados de las
evaluaclones reflejan que en los sindicatos es mds condn
la blasqueda de intereses individuales que la solidaridad,
no obstante, los cursos les permitieron reflexionar sobre
su problemdtica sindical, y; los participantes fueron mo-
tivados por el instructor a participar en las sesiones,
lo que dié a estos cursos un cardcter mids dindmico. Sin
embargo, en algunos cursos de Introduccidn al Sindicalis-
mo consideran necesario que se fomente mds la participa-
cién del grupo, para que de esta manera expresen sus -
ideas y comenten sus experiencias para lograr una mayor

retroalimentacidan,
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111.2.2.2 CONCLUSIONES DE { A ETAPA DE EJECUCION

Conforme a los planteamientos evaluativos para esta
etapa se deberdn realizar las valoraciones en funcidn de
la eficiencia de los cursos y publicaciones que se utili
zan como material de apoyo; la eficacia de los conpci-
mientos adquiridos por los participantes, as{ como: la
congruencia de la metodologia implementada en el desarro
llo de los cursos. En tal sentido las conclusiones se.

enfocan a responder a estos planteamientos;

La eficiencia de las publicaciones gue apoyan la f0£
maclién, al igual que en el dmbito cooperative, resultan
poco complementarias pars la integracidn de los conoci-
mientos transmitides a través de los cursos, en este ca-
so también se provoca a partir de una escasa distribucidn
del material, por lo cual es dificil que el grupo los ma-
neje en las sesiones y posteriormente su evaluacidn no se

puede reallzar.

Par lo gque respecta a la eficacia de los coaocimien-
tos adgquiridos por los trabajadores en el desarrcllo de
los cursos, se puede fundamentar con base en la opinidn
de los participantes que los concclmientos les gufan en
la forma en que deben proseguir cuando sus derechos no -
sean respetados incluyseo hasta hacer estallar una huelga.

En este sentids, se puede hablar de la aplicacién en el
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desarrollo laboral de los conocimientos aprendidos duran-
te los cursos, empers no se puede decir que la mayoria de
los miembros sindicales se preocupen por su organizacidn,

m&s blen buscan la superacidn personal.

Por 4ltimo, se encontré que las actividades diddcti-
cas utilizadas giran siempre en torno a la exposicidn tra
dicional del instructor y cuandoc se llegan a implementar
otro tipo de actividades resultan muy atractivas y efica-
ces para los participantes; por tal motivo es importante
incrementar las dindmicas de grupo que permitan a los sg
cios participar, integrarse, aprender y practicar lo -

aprendido.
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II1.3 OBSERVACIONES GENERALES

Tomando en cuenta que el sistema de evaluacidn tenia
como principal objetivo "conocer el impacto y la direccidn
que toman las acciones de formacién sindical y cooperati-
va" se llevé a cabo la elaboracién y aplicaclén de una sg
rie de instrumentos que se conformaron sobre la base de
14 objetivos que darfan respuesta a las necesidades de in
formacién de la institucidn. No obstante, encontramos
que éstos no fueron cublertos en su totalidad por las si-

gulentes razones:

- No hubo una aplicacidn dptima de los instrumentos di
seftados, fundamentalmente, por la falta de colabora-

cién del personal en las dreas correspondientes.

- El envio del paquete de evaluacldén fue poco dgil, lo
cual ocasionaba que las actividades de evaluacidn se
saturaran y por consecuencia que la devolucidn de los

resultados fuera en mdltiples ocaslones inoportuna.

- No se logré un mecanismo de comunicacién eficaz que
permitiera reciclar la informacidn de manera perma-
nente para que, tanto los Instructores, evaluadores
y responsables de la planeacidn y programacién de los
cursos participaran enriqueciendo las acciones educa
tivas. Por tanto, el sistema se desarrolld como un

proceso alslado.
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Falté interés por parte de los instructores por cong
cer los resultados del curse, manteniendo actitudes
de resistencia ante el sistema de evaluacidn que se

planteé.

Estas condiciones condujeron a analizar de manera -

mds critica los objetivos inicialmente planteados, porque

a pesar de los resultados obtenidos, éstes no permiten

considerar totalmente la trascendencia del proceso educa-

A continuacidn se exponen algunas consideracicnes

al respecto.

Para que los contenidos de los cursos permitan un co-
nocimiento integral sobre la materia, es necesario es
tablecer un plan de formacién que se imparta en forma
secuencial y permanente a un mismo grupo. Cabe sefa-
lar, que en el caso de los cursos medios, se tienen
mejores resultados, pero no se logr6 alcanzar este

fin.

Es dificil determinar de manera inmediats si los cong
cimientos que adquirieron los capacitados tienen una
aplicacién en su vida laboral y personal, ya que los
resultados que se reportan se refieren a las intencip
nes de los participantes con respecto a su quehacer
laboral pero no a un cambio real de actitud de 1l:3s

mismos.
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Para orientar las necesldades e intereses reales se
debe partir de la experiencia vital que consciente o
inconscientemente los participantes utilizan para -
adquirir nuevos conocimientos a fin de permitir el
desarrollo de una actitud critica y compromiso de
camblo en su realidad. Sin embargo, se puede ob-
servar en los resultados gue esta actitud critica

se inicia con el andlisis y reflexién de su situa-

cidn laboral en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, la capacidad critica y otros aspectos
como la toma de conclencia, son procesos que no pue-
den ser alcanzados en un curso de 20 horas, y mds
ain, sl consideramos que el cardeter metodoldgico
de los cursos no fue muy enriquecedor, ésto no ga-
rantiza que se logre desarrollar una serie de po-

tenciales o capacidades en el individuo.

Es importante que el instructor concientice su papel
a fin de gque reconozca los alcances de sus activida-
des ecducativas no sdlo en el plano pedagégico, sino

que éste logre insertarse también en la realidad so-
cial, econdémica y polftica a la que pertenece la po-
blacidén con que trabaja. A su vez, es necesario que
el instructor propicie en el participante un rel co-

mo sujeto caomprometido con su produceso educativo.
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- La evaluacidn permitid sistematizar las experiencias
educativas de 70 cursos, en los cuales se logré des-
pertar en los participantes la motivaclén e interés
por adquirir nuevos conocimientos que los apoyen a
‘tener una participacién mds consciente al interior
de sus organizaclones. Qe esta manera, con los cur
sos se promovld en los capacitades, intereses inhe-
rentes a sus necesldades pesonales, soclales y labo-
rales, lo que nos obliga a considerar estas necesida
des como demandas de Informaclén reflejadas en los

sigulentes niveles de conocimiento:

. a) Aguellos que no se encuentran inclu{dos en los
programas.
b) De difici) comprensién.
c) Los que requleren mayor profundizacién.

d) La necesidad de un mayor apoyo documental.

De todo lo anterior, surge la necesidad de actuvali-
- zar constantemente las actividades de las accliones de for
macidn a fin de contar cada vez mds, con mejores estrate-

glas para el logro de los objetivos institucionales.

Las alternativas que se ofrecen al respecto y que -
son resultado del sistema de evaluacidn fundamentalmente

siguen cuatro lineas:



Elaborar un programa de concientizacidén y actualiza-
cidén de instructores en materia pedagdgica y en cono

cimientos del ambito cooperativo y sindical.

Actualizar los diferentes programas que constituyen

el plan de formacidn tanto cooperativo como sindical.

Crear diferentes estrategias para facilitar los bene-
ficios que la institucidn puede ofrecer a las socie-

dades cooperativas y organizaciones sindicales.

Continuar con la fase de seguimiento del sistema de
evalyacidn a fin de conocer los alcances de los cur-

sos a largo plazo.



PARTE IV

ALTERNATIVAS DE SOLUCION



PARTE 1V
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con base en los planteamientos que se presentaron en
este trabajo, la evaluacidén no tiene un fin en si misma,
es decir; que evaluar por evaluar no tiene ningin senti-
‘do, su eficacia se logra a partir de la utilidad de los -
resultadﬁs, que debeﬁ ser fundamento para tomar decisio-
nes acerca del proceso de formacién y proponer alternati
vas de solucién viables. Por tal motivo, el objetive que
se pretende al desarrollar las altermativas es utilizar
los resultados para optimizar las acclones de formacion,
atendiendo principalmente los problemas que obstaculizan
el logro de las metas planteadas para estas actividades

de formacidn.

De acuerdo a la problemdtica detectada por el siste
ma de evaluaclén, deben desarrollarse diferentes progra-
mas que logren superar el procesoc de formacidn con el fin
de adecuarlos a las caracterfsticas y necesidades de las
demandas potenciales que se presentan en el d&mblto de
sociedades cooperativas y organizaciones sindicales con

la intencién de alcanzar los objetivos de las acciones de

formacidén.
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En este sentido, desde que se expusieron los resul-
tados de evaluacién se determind la problemdtica esencial
y se mencionaron, de manera muy general, algunas estrate-
gias que podrian superarla, las cuales siguen cuatro 1{i-

neas de accidn fundamentales:

IvV.1 Concientizar y actualizar a los instructores en
materia pedagdgica y en conoclmientos del dmbito

cooperativo y sindical, respectivamente.

1v.2 Elaborar los programas necesarios con el fin de
constituir un plan de formacidén para las soncieda-

des cooperativas y organizaciones sindicales.

Iv.3 Crear diferentes estrategias para facllitar y di-
fundir los beneficios que la institucidédn puede -
ofrecer a las sociedades cooperativas y organiza

ciones sindicales.

1v.4 Implementar la fase de seguimicnto en el sistema
de evaluacién a fin de conocer los alcances de la

formacidn a mediano y largo plazo.

Con base en estas lineas de accidn, se deberdn desa-
rrollar los programas con el fin de optimizar las tareas
de formacidén y tener un alcance mayor para poder atender

un ndmero significativo de demandas potenciales.
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V.1 PROGRAMA PERMANENTE DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION
DE INSTRUCTORES

Unco de los sujetos que hacen o no posible que un plan
de formacidn funcione es el instructor, ya que en é1 estd
la corresponsabilidad y la direccidén consclente del proce
so educativo. Por tal motivo es fundamental establecer
un programa permanente de formacidén y actualizacién que -
tlenda no sélo a reforzar e incrementar los conocimientos
necesarios en la materia que tratan los cursos, sino que
también brinde una formacidn pedagdgica a fin de que sis-
tematicen y conduzcan de manera dptima su prdctica docen-

te.

No podemos dejar de seflalar que la mayoria de los -
instructores van adquiriendo en el proceso mismo del tra-
bajo su experiencia profesional, con la gran dificultad
de no contar con una preparacidén previa al desarrollo de
sus funciones. Oebido a ello, generalmente no estdn ca-
pacitados en el Ambito pedagbgico y dependen, mds bien de
su creatividad y de sus aptitudes como educadores natos
que enfrentan y resuelven de la manera mds adecuada los

problemas del proceso educativo.

En los resultados de la evaluacién se ven reflejados
algunos aspectos de la préct%gg,enucativs que pueden es-

clarecer las dificultades qué’%@ MWan presentado y orlen-
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tan a su vez los problemas principales que habrdn de sc-

perarse al respecto de la formacidn de instructores. A

saber;

El manejo de contenidos y procedimientos se realiza
sin considerar las necesidades y caracteristicas par

ticulares de los grupos que se atienden,

El uso de los recursos diddcticos es escaso, sobre
todo en 1os cursos de formacién cooperativa, ésto -
puede debe rse 8 que generalmente los desconocen o no

saben imp X ementarlos.

Los conteriides que se manejan en los cursos estdn -
muy influencladas por la formacidn académica de los
instructo res, en detrimento de una visién mis gene-

ral e int erdlsciplinaria.

Se desarr ollaron actltudes de competencia poco favo-

"rables, como resultado de criticas destructivas, 1o

cyal difi culte’ las actividades de formacidén y actua-

lizacién emprendidas al interior de la institucion,

Existe poca comunicacién y colaboracién entre los -

instruct o res,
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Las alternativas que se proponen para estructurar -
un programa que permita mejorar las condiciones del pro-
ceso de formacidén a este respecto, se realizarfan a tra-
vés de 3 subprogramas: drganc informativo, actividades
permanentes de actualizaclidén y asesorfa pedagdgicas. Los

cuales se presentan a continuacién.



160.
SUBPROGRAMA I

ORGAND INFORMATIVO:

Este subprograma tendria como objetivo principal pro
mover una prdctica mds consclente de las actividades de -
formacidn. Su estrategia serd la edicidn de un boletin
mensual gue difunda informacidn al interior de la insti-

tucidn y a las Oelegaclones Federales del Trabajo.

Para tal efecto se requiere contar con fuentes de in
formacién diversas y confiables de instituciones educati-
vas, organizaciones soclales, especialistas en las 4dreas
de mayor interés, obras publicadas, noticleros, etc., a

fin de recabar la informacién necesaria.

Los contenidos abarcarfan, por un lado, tdpicos pe-
dagdglicos como: el papel del instructor, planeacién edu-
cativa, métodos didécticos, evaluacidn de la instruccidn,
. participacién del grupo, ctc. Por otro: informacifn re-
levante que refieje la situacidn polftica, econdmica y -
social de sindicatos y cooperativas. Flinalmente una ter
cera seccidn que seleccione las noticlias mds relevantes
de interés para estas organizaciones, retoméndolas de los

diarios més importantes.

-Los temas generales que tratarfa la publicacidn en -

la seccidn pedagbgica, deberdn ser:
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Educaclén: Brindar un panorama general del campo
educativo de acuerdo a las diferentes teorias pedagd
gicas; identificar las diferencias y semejanzas de
las distintas modalidades de la educacidn; reconocer
las ventajas y limitaciones de la educacién formal e
informal; ubicar la educacidn de adultos en el drea

de formaclén sindical y cooperativa.

Papel del instructor: ©Diferenciar las actividades
del instructor frente al profesor; conocer el papel
del instructor en el campo de la educacidn de adul-
tos, de acuerdo a las diferentes corrlentes educati-
vas; reconocer la importanclia de una formacién inter
disciplinaria; conscientizar la necesidad de actuali

zarse.

Planeacién: Facilitar el conocimiento de las proble
miticas en torno a la planeacidén institucional; iden
tificar la funcién del instructor como medio de re-
troalimentacidn en la determinacién de estrategias y
planeacién de programas; diferenciar los distintos

niveles de planeacidn.

Metodologfa: Sensibilizar al instructor sobre los
métodos y estrategias pedagdgicas que se adecien a
sus necesidades de formacidn; definir los recursos
didécticos mds eficaces en la educacidn de adultos;

promover el manejo de contenidos y procedimientos
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educativos de acuerdo a las necesidades y caracteris

ticas particulares de los diferentes grupos.

E. Evaluacién: Reconocer los diferentes conceptos que
en torno a la evaluacidn se han desarrollado; anali-
zar la evaluacién coma fuente de informacién en 1la
formacidn de objetivos y determinacidén de estrate-

glas.,

Estos temas podrfan ser tratados en diferentes nive.

les de profundidad, extensidn y participacidn, a saber;

Articulos: Resumen o extracto de los elementos mds

importantes sobre algunas publicaciones.

Ensayos: Discurso de expertos que tengan relacidn

con cuestiones de instruccién.
Relatos: Algunas experiencias de los instructores.

Resefias: Breves comentarios sobre bibliograffa reco

mendable.

Notas informsiivas: Eventos de importancia, notss
periodisticas sobre sucesos reelevantes en el drea sindi-

cal y cooperatliva.
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SUBPROGRAMA 2

ACTIVIDADES PERMANENTES DE ACTUALIZACION:

Las condiciones que se han generado en el ambiente
de trabajo no han permitido sensibilizar a los instructo-
res para participar en un proceso conjunto de formacidn y
actualizacidn que les ayude a fortalecer su préctica.

Por lo cual, se necesita plantear esta capacitacidén a tra
vés de la participacidn de organizaciones externas que
permitan fomentar la participacién interinstitucional pa-

ra superar los conflictos al interior de la institucidn.

Las estrategias que permitieron alcanzar este objeti
vo y superar los conflictos, se basan en la participacidn
de los Instructores en congresos, seminarios, cursos y
conferencias. Para estas actividades se pueden aprove-
char, entre otros, los vinculos que se establezcan con
las Instituciones que apoyen en la elaboracidn del drgano

informativo.

Con base en las deficiencias detectadas por el siste
ma de evaluacidn derivamos los objetivos que nos permiti-
rédn fundamentar una propuesta de temarlo para iniciar es-
tas actividades, los cuales tratardn los sigulentes aspec

tos:
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Educacidn: Con el fin de ubicar al instructor en el
campo educativo en el que desarrolla su labor se pre
tende sensibilizarlo en las diferencias que existen
entre la educacidn formal, asi como las ventajas y
limitaciones que €stas presentan en el campo de la
fofhaclén sindical y cooperativa, desde el punto de

vista de la andragogfa, objetivos:

. Analizar el contexto de la formacidn de adultos
en el campo de la educacidn formal e informal.
. Ubicar la educacidn de adultos en el 4rea la for-

macidn sindical y cooperativa.

Papel del instructor: TYratar de propiciar un cambie
en los instructores respecto a su labor educativa
dentro de las organlzaciones soclales a fin de que
concienticen la necesidad de precisar y modificar su

papel como educadores de adultos, objetivos:

. Ublcar el papel del instructor en el campo de la
educacién de adultos delimitando su funcién con
base en el drea donde se¢ desarrolla.

. Conclentizar a los Instructores en la necesidad
de actualizarse desde un punto de vista interdis-
ciplinario que le permita enriquecer los conteni-

dos que difunde.
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Planeacldn: Con el objeto de rescatar la informa-
cién sobre las experiencias del instructor, se pre-
tende concientizar a éste, en su participacién como
elemento Importante para la consecucidn de objetivos
y retroalimentacidn en la toma de decisiones en rela
cién a la planecacidn institucional acorde a las nece

sidades sociales demandadas, objetivos:

. Analizar los diversos problemas que existen en
torno a la planeacidn institucional de las activi
dades de formacidn en su dmbito lahoral.

Promover la participacién del instructor como me-
dio de retroalimentacidn en la determinacidn de

estrategias y planeacidn de programas.

Metodalogfia: Conslderando que la educacidén de adul-
tos es un medio para superar los problemas socliales,
laborales y econémicos que Interesan directamente a
los trabajadores y & sus organizaciones se intenta
sensibilizar al instructor respecto a los métodos y
estrategias pedagdgicas que se adeclen a sus necesi-
dades comc formadares en las organizaciones soclales,
objetivos:

. Concientizar a los instructores sobre el efecto
que los elementos psicopedagdgicos propician en

los participantes.
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Conocer los diferentes recursos diddcticos y su
utilidad en la educacién de adultos.

Propiciar un cambio de actitud respecto al uso de
cartas descriptivas.

Promover el manejo de contenidos y procedimientos
educativos de acuerdo a las necesidades y caracte
risticas particulares de los diferentes grupos.
Analizar la importancia de los fundamentos de la
pedagogfa activa en el logro y fortalecimiento de

los objetivos de formacidn.

Evaluacidn: Tomando en cuenta que los instructores

presentan una marcada resistencia a los Instrumentos

de evaluacién, consideramos importante analizar un

concepto diferente sobre la misma a efecto de propi-

ciar un cambio positivo con fundamentos ideocldglicos

y por consecuencia actitudinales, objetivos:

Aanlizar el concepto de evaluacién como fuente de
informacién en la consecucidén de objetivos y de-
terminacidn de estrategias.

Determinar la evaluacidn como un medio para veri-
ficar si las experiencias y conocimientos adquiri
dos en los curses y material difundide mejoran
las condiciones scciales y laborales de los parti

cipantes.
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Una vez determinados los objetlveos de estas activida
des de formacidn, podemos presentar una propuesta de tema
rio que sirva como guia para realizar estas actividades.
(ver cuadro No. I). Respecto a las estructuras, se sugie
ren; mesas redondas, exposiciones por parte de especialis
tas, y de los participantes (instructores) por medio de

seminarios, congresos, cursos y conferencias Interinstity

cionales.
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TEMARIO

II.

IIl.

Iv.

EDUCACION

1.

Educacidén formal e informal en el campo de la
Andragogla.

La Educacidén de Adultos en el contexto de 1la
formacién sindical y de la educacidén coopera-
tiva.

EL PAPEL DEL INSTRUCTOR

El instructor como edué;dor de adultos en la
formacién sindical y educacién cooperativa.

2. La importancia de una formacién interdiscipli
naria.

3. Temas de interés y medios factibles de actua-
lizacién en el instructor.

PLANEACION

1. La planeacién educativa en el &mbito laboral.

2. La funcidn del Instructor en la determinacitn
de estrategias y planeaci6n de los programas.

METODOLUGIA

1. Elementos psicopedagégicos en la educacién de
adultes.

2. Ventajas y desventajas en la implementacidén de
cartas descriptivas.

3. Lineamientos bédsicos para la elaboracidn de car
tas descriptivas.

4, Procedimientos educativos mds eficaces en el -

&mbito de la formacidén sindical y cooperativa.
vod/
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5. Campo de accidén de 1a Pedagogia en la formacidn
sindical y educacién cooperativa.

V. EVAUACION

1. La evaluacién como elemento de retroalimenta-
clén en el proceso educativo.

2. Alcances y limitaciones de un sistema de evalua
cién y seguimiento en la formacién sindical y
educacidn cooperativa.
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SUBPROGRAMA 3
ASESORIAS PEDAGOGICAS:

El objetivo de realizar asesorfas consistird en pro-
porcionar orientacidén personalizada & quienes participan
en el proceso educativo. Este subprograma serfa respon-
sabilidad del personal que colabora en el departamento de
Evaluacién y Disefio Pedagdgico. Las actividades que desa
rrollarian fundamentalmente se basa en atender las deman-
das de los instructores en todo lo que se refiera a la
planeacién de sus cursos como pueden ser: adecuacién de
los programas para la poblacién a la que se dirige, selec
cién y elaboracidn de material diddctico y material edita
do dor la UCPEET, estrateglas metodoldgicas que puedan rg
forzar el curso, ya sea como material de lectura o biblio

graffa complementaria, etc,

e .- - Para este sbﬁﬁ??é?%ﬁi‘nu~es~ze:gmendable determinar
e

_Afnens temdticas a scgulr, ya que prelende responder-.de-

mandas concretas que el resto de los prggramas no logren

satisfacer en su totalidad.



Iv.2 CONSOLIDACION DEL PLAN DE FORMACION

Conforme a los resultados obtenidos de la evaluaciédn
se puede observar que las condiciones que se han desarrg
llado en la Direccién de Pregramacién Institucienal no
han permitido conformar un plan de instruccidn. Por tal
motivo, la organizacién de las tareas de formacidn impi-

den alcanzar los abjetivos propuestos,

En este sentide, la planeacién deberd tomar en cuen
ta, con el fin de dar al proceso de formacidn la calidad
y alcances que necesita para el logro de sus metas, dos

objetivos principales, a saber;

1. Procurar a todos los miembros de las sociedades
cooperativas y organizaciones sindicales, la -
formacidn indispensable para mejorar la calidad
de su vida y les permita participar en el desa-

rrollo de su organizacién.

2. Elevar la calidad de la formacidn, desarrollan-
do mejores programas de estudio, contenidos, mé

todos adecuados y material didéctico.

La planeacidén de la formacién que se ofrece a socios
cooperativistas y miembros sindicales es un supuesto fun

damental, sin el cual serfia francamente dificil incorpo-
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rar en las nuevas alternativas, y en consecuencia en el

logro de los objetivos propuestos.

Dicha planeacidén deberd, desde su organizacidn, ini
ciar las transformaciones necesarias para la superacidn
en el orden cualitativo y cuantitativo coherentes con -
las perspectivas, metas, condiclons y medios de trans-
formacidén; se trata de procurar que el proceso de for-
macién este realmente en condiciones de atender adecuada

. mente un porcentaje significativo de la demanda poten-

clal a la que prestan estos servicios.

En tal sentido, el plan de formacidn deberd obede-
cer a una estructura no rigida ni formal que contemple
las necesidades y demandas de los dmbitos que atiende.
Es decir, deberd procurar que las tareas educativas no
queden desfasadas en relacién a lo;tproblemas vitales y
urgentes de las sociedades coopefglivas y orgaizaciones
sindicales. En esta relacidn se deben tomar en cuenta
la capacidad cuantitativa y cualitativa del sistema de

formacido.

Desde el punto de vista cuantitativo, se han de to-
mar en cuenta la suficiencia fisica, los recursos huma-
nos y materiales. Cuando se trata del aspecto cualita-
tivo de la formacidn, se debe poner énfasis en la ade-
cuacién de las necesidades mis inaplazables del desarro-

1lo social, econdmico, educativo y cultural.



Por otra parte, el plan de formacidn debe conside-
rar que la educacidn cooperativa y sindical es un dere-
cho y una obligacidén de todos sus miembros. Por tal mo
tivo el plan a desarrollar deberd atender las necesida-
des nacionales de la demanda de estos dos dmbitos. Sin
embargo, surge la necesidad de invertir en el proceso de
formacidn, al grado de afirmar que las posibilidades de
financiamiento constituyen un factor determinante, pero

no Unico, en el logro de las metas sefialadas para estas
actividades. Sabemos de antemano que los recursos que
se destinan a la educacidn son siempre limitados, por leo
cual se debe procurar obtener mayores logros y asegurar

el buen uso de los fondos destinados a estos programas.

Finalmente podemos concluir que para un plan de for
macién, existen diversos &ngulos y posiciones desde los
cuales se pueden enfocar dichas acciones, por ejemplo:
como un asunto esencialmente pedagdgico, como parte del
desarrollo de la personalidad humana, Como un instrumen
to para conformar y perfeccionar las organizaciones al-
ternativas para el trabajo, facilitando a los miembros
de la comunidad la posibilidad y los medies para parti-

cipar y aportar beneficlos a su organizacidn.

Como un medio indispesable para acelerar y asegurar
la democratizacién politica, econdmica y social de los -

individuos, es decir, considerar la educacidnm vy forma-
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cién en funcidn de la igualdad
ben darse a los miembros de la
la educacidn deberd planear en
econémico y de las necesidades

del personal que conforma cada

de oportunidades que de-
organizacién. Por dltimo,
funcién del desarrollo
que esta drea en términos

organizacidn.
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Una vez expuestos los programas que pueden dar soly
cién a la problemdtica de actualizacidn de la planta do-
cente y de la elaboracidn y reestructuracidn del plan y
los programas de formacidén, respectivamente, es momento
de dedicar atencién a uno de los conflictos fundamenta-
les en el proceso de formacidn cooperativa y sindical;
la centralizacidn y microacciones desarrolladas que no
son congruentes con los objetives, necesidades y deman-

das potenciales.

Este programa surge, al igual que las alternativas
anteriores, a partir de la lectura de la realidad del -
proceso de formacldn, desde el cual se pueden detectar

los siguientes conflictos:

- Con los recursos que se estdn utilizando para la for
macidn no es posible dar respuesta a las demandas de
las socledades cooperativas y organizaciones sindics
les.

- Hace falta implementar un buen plan de difusidn de
los servicios que presta la UCPEET, as{ como de los
cursqs que se tiemen ya planeados.

- El material de apoyo ya no es distribuido gratuita-
mente a los participantes por tener un costo insos-
tenible por la Direccidn, en consecuenclia deja de

ser un apoyo mds para la instruyccidn,
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En la mayorfa de les cursos los participantes se que
dan con dudas y necesidades de seqguir conociendo las
caracter{sticas de su sociedad u organizaclidn, sin
embargo, no se les proporciona la informacidn perti-
nente para que puedan ellos continuar una formacidn
autodidacta.

El tiempo en que se programan los cursos es muy re-
ducido respecto del tiempo necesaric para reallzar
un esfuerzo conjunto con los trabajadores para orien
tarlos y apoyarlos en sus centros de trabajo.

Faltan medios de difusién para que las sociedades -
cooperativas y organizaciones sindicales tengan cong
cimiento de las instituciones que pueden auxiliarles

y los servicios gue prestan las mismas.

Por lo anterior se ha pensado en un programa de ex-

pansidn que pueda coadyuvar en las acclones de formacién.

Dicho plan consiste en tres subprogramas complementarios;

El primero se refiere a la formacidn de instructores

al interior de las organizaciones con el fin de que éstos

se hagan cargo de las actividades educativas de su centro

de trabajo, ya sea cooperativa o sindicato y que se orga-

nicen con otros grupos de trabajadores gue tengan el mis-

mo giro de actividad y se ublgquen en zonas cercanas.

Una seqgunda l{nea de accidn se encarga de desarrollar

todas las tareas necesarias para Implementar cursos a dis-



tancia, con el fin de tener un mayor alcance, sobre todo
en los estados que tienen mayor representatividad coope-
rativa y/o obrera. Para éste, se debe contar con medios
masivos de comunicacidén, elaboracién de material adecua-
do para estos medios, lineamientos para la formacidn,
evaluacién y acreditacidn de los cursos, asi como estimy
los para continuar en el proceso de formacidn a distan-

cla y mantener contacto con los usuarios.

En tercer lugar, se presentan las actividades de di
fusidén para las publicaciones y servicios que presta 1la
UCPEET. En éste es necesario aprovechar los medios que
se crean para otros programas, como por ejemplo utilizar
el contacto que los instructores tienen con los partici-
pantes, coordinadores y DFT en los estados que van a im-
partir un curso, los medios masivos de comunicacidén em-
pleados para los cursos a distancia y el drgano informa-
tivo del programa de actualizacidén de instructores, entre

otros.

Con estas acciones se conforma el programa de ex-
pansién que tendrd comc finalidad ser un apoyo sustan-
clal en el alcance de las actividades de formacién con
el objetivo blen concreto y esencial de tener un alcance
mayor en los &mbltos que se dirigen los esfuerzos de for
macién, para que sus actividades puedan ser justifica-

bles y significativas.
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En seguida se presentan los lineamientos generales
que deberdn seguir los subprogramas con el fin de asequ-
rar que cumplan con las necesidades detectadas y sean
congruentes con los planteamientos determinados para las

actividades de formacién.
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SUBPROGRAMA I

FORMACION DE INSTRUCTORES AL INTERIOR DE LAS ORGANIZA--
CIONES:

Una de las formas factibles para propiciar la des-
centralizacién de las actividades de formacldn que per-
mitan ampliar el programe y atender a mayor nimero de -
demandas se concreta en la formacidn de instructores al
interior de las sociedades cooperativas y oarganizaciones
sindicales, asi como algunos elementos de las DFT que
puedan desempefiar estas labaores. Con estas acciones se
intenta fomentar el efecto multiplicador de las activi-

dades educativas.

La estrategia que se propone se basa en la vutiliza-
cién de los recursos humanos y materiales de la Direc~
cidén de Programacidn Instituclonal, ¢con el fin de desa-
rrollar una serie de acciones educalivas, flexibles vy
coordinadas bajo la planeacién de métodos y técnicas pe

dagdgicas bien estructuradas.

La formacidn consistird en dos fuentes esenciales;
una gque dé razén de los conocimientos bédsjcos sobre las
sociedades cooperativas u organizaclones sindicales, se-
gan sea el caso, atendiendo a los ﬁrincipios dactrina-

rios, ohbligaciones y derechos de lgs soclos, caracterf{s-
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ticas de su organizacidn, etc. En un segundo eje se aten
derdn las cuestiones pedagbgicas y didécticas de la ins-
truccién tratando de orientar a los participantes para -
que puedan ellos mismos transmitir los mensajes de los

compafferos, haciendo uso de material dldictico, técnicas
pedagdgicas y del apoyo gue pueda prestar la DFT, la Di-
reccién de Programas Institucionales, asf como la propia

organizacidén a la que pertenezcan,

Para estos cursos es necesario que se realice una
buena selecclén de los participantes, ya que deesto de-
pende, en primera instancia el éxito o fracaso de la for-
macidn. Para tal efecto, los aspirantes a capacitarse
en esta actividad docente deberdn cubrir algunos requi-
sitos minimos e indispensables como son:

- Ser asalariado o socioc de una cooperativa, en el
case de los sindicatos ser miembro de alguno de
éstos.

- Saber leer, escribir, realizar operaciones matem& -
ticas indispensables y contar con estudlios, por le
menos a nivel técnico de la materia que pretende
ensefiar.

- ‘Comprometerse a terminar su formacidn y seguirse ac
tualizando y perfeccionando a lo large del desarro-

llo de sus actividades como instructor,

Para este subprograma, es necesario que la UCPEET,

por medio de la Direccidén, se comprometiera a ayudara -
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los instructores que forme al interior de las organiza-
clones facilitando el acceso a una constante fuente de
informacidn sobre los eventos que en materia de educa-
clén y formacién sindical o cooperativa que lleven a ca
bo, as{ como en cuanto a los documentos que se publiguen

y les sean de utilidad.

Por otra parte, resulta de vital importancia que se
preste asesorfa pedagdgica a los instructores tanto en —

aspectos didicticos y de planeacidén, como de evaluacién.

Las politicas para atender estos cursos tendrén que
depender de la demanda que existe por estads, en este —
sentlido, resulta mucho mAs provechoso para términos de
una demanda potencial, cubrir los cursos en el Distrito
Federal ya que es la entidad con mayor representatividad
del pals tantoc para las cooperativas como en el caso de
los sindicatos y el costo de los cursos es considerable -
mente mds reducido en el Distrito Federal que en cual-
quiera de sus provincias. De esta forma, los estados —
con mayor demanda potencial deben de tener la posibili-
dad de capacitar a un ndmero también mayor de instructo

res.

En estos cursos se debe contar con una asistencia
regular de 20 a 30 participantes de un promedio de 12

cooperativas diferentes, es decir, por lo menos dos so-
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cios de cada cooperativa asistente. fara cada cursoc que
se  Imparta, ya sea en el D.F., o en cualquiera de los -
estados se planeard un grupo simultédneo con las mismas
fechas y horas/clase, pero con diferentes turnos, con el
fin de aprovechar al médximo los recursos humanosy mate-
riales disponibles. Con esta medida, se podrd atender
al doble de socios y organizaciones en el mismo tiempo y

con los mismos recursos empleados.



SUBPROGRAMA 2
CURSDOS A DISTANCIA:

Otra forma e¢n gue las actividades de formacidn sindj
cal y cooperativa pueden tener una cobertura mayor, se rg
fiere a la implementacidén de nuevas estrategias educati-
vas dirigidas a los trabajadores como son los curses a -

distancia.

La estrategla que se plantea es proporcionar a los
trabajadores un conjunto de materiales de apoyo que pue-
dan adquirir con facilidad, estudiar e inscribirse en es
ta modalidad de la formacién que se puede apoyar con asg
sorfas, cuando as{ lo requiera el participante. Un esle-
mento fundamental en esta modalidad deberdn ser los me-
dios de comunicacidn masivos como la radio y televizidn

de las regiones de maysr demanda,

tas 4dreas de conocimlento para estes cursos pueden
ser los mismos que se imparten actualmente, pero han de
tomarse en cuenta algunas condiciones propias de los me-
dios gue se utilizan para as{ adecuarlos a éstos, sin du
da que los primeros programas dque se elaboren deberdn -
responder a las demandas que se detectaron en el sistema
de evaluacién y, como en otros programas que se sugieren,
las acciones se llevardn a cabo en los estados en gue se

manifiesta mayor demanda potencial.
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tos requisitos y procedimientos de inscripcidn y -
acreditacién deberdn ser sencillos y dgiles para que no

se conviertan en obstacylizadores del proceso.

Respecto de los requisitos y trdmites de inscrip--

cidn, los participantes deberdn;

- Pertenecer a una sociedad cooperativa o ser miembro
de algin sindlcato.

- Saber leer, escrilbir y realizar operaciones matemé-
ticas elementales.

- Terminar los cursas en un plazo no mayor de 24 me-
ses a partir de la fecha en que se realice su ins-
cripcidn,

- Presentar o enviar a la UCPEET la hoja de registreo
correspondiente completando los datos requeridos,
con el fin de poder mantener contacto con los par-
ticipantes y poder hacer un seguimientao de los mis-

mas.

En esta estrategia se deberd hacer uso no sGlo de
los medios menéionados, sino también, de las OFT en las

estados, y de los Fomentos Cooperativos.

Al términp de cada uyno de los cursos bdsicas deben
manejarse estimulos para los participantes con el fin de

que continden en el proceso, por ejemplo la realizacién
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de exdmenes con un indice de dificultad muy elemental -
que permita motivarlos y ademds continuar en contacto -
con ellos, incluso se podria proporcionar el material

del curso siguiente a quienes lo terminen satisfactoria

mente y en un tiempo determinado,
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Iv.4 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Esta propuesta pretende complementar el sistema de

evaluacién(I)

con otra etapa a mediano plazo que permita
detectar los efectos logrados en la experlencia educati-
va. La estrategia a desarrollar en el seguimlento con-
sistird en seleccionar una muestra representativa de -
participantes atendidos en los cursos con el fin, por

un lado, de valorar el grado en gue los conocimientos
resultaron de utilidad en las actividades laborales; y

por el otro, detectar si se provoca un efecto multiplica-

dor al interlor de las organizaciones.

Los objetivos que deberdn ser incorporados al sis-
tema de evaluacidn en su etapa de seguimiento son los -

que siguen:

Comprobar si las experiencias y conocimientos ad
quiridos en los cursos y los materiales que se
difundan mejoran las condiclones sociales y per-
sonales de trabajo.

. Verificar si las experlenclas de aprendizaje in~
ducen al participante a mantener una constante
formacién a través de _leos cursos y material di-

fundido por la institucién.

(1) Por tal motivo no estd contemplada como un programa,
sino como una etapa del sistema de evaluacidn,
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. Determimar si los curses y materiales difundido

logran un efecto multiplicador al interior de -

sus organizaciones,

Estos objetivos deberdn ser la pauta para elegir -
los instrumentos adecuados y desprender los reactivos
necesarios para recabar la Informacidn pertinente que

permita dar respuesta a los objetivos sefialados.

En la medida en que se realice el seguimiento se pg
drd contar con informacidn més adecuada para valorar el
impacto que causan las acciones de formacldn en los ém-

bitos gque atiende la Direccidn.
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ANEX0S I

RELACION DE REACTIVDS



Etapa: Planeacion
Instrumento : Programacidn de Cursos BSslcos

OBJETIVOS PARA LA FASE DIAGHOSTICA P R EG U NTAS

A) Diagndstica 1.- Nombre del curso:

Detectar anualmente las deman- | 2+° Solicitado por:

das y necesidades de las Dele- . L
gaciones Federales del Trabajo, sindical Cooperativa

asf coma de las organizaciones { ) Delegacion Federal del Trabajo ( )} Delegacidn Federal del Trabajo
obreras y cooperativas. { ) Congreso del Trabajo { ') coNACtOP
{ ) Sindicato { ) Cooperativa
{ ) Federacién () Asalarlados
. ) Confederacién { ) Entidades Fomentadoras
L R S | . I
3.« Lugar: R
tntidad Tederativa Ciudad
4.- Responsable:
5.- Organizaciones demandantng:
6.~ iCudntos so:i;o trabajadores piensa que pueden asistir al curso?

7.~ iCudles son Jas necesidades que determinaron la paticidn de este curso?

8.- Fecha probable para e} cursor

‘g8l



ETAPA:
Instrumento:

PLANEACIQH
Programacifn de Cursos Bisicos

“681L

CO.EJEHVOS PARA LA FASE DIAGIHOSTI

P REGURTAS

B) Oeterminar $1 los recursos em-
pleados en a difusifn de los
cursos a nivel medio resultan
eficaces,

C) Detectar si el proceso de selec-
cidn de aspirantes a los cursos
medios permite la integracién -
de qrupns con necnsidades -
afines,

D) Conocer el perfii de la pobla-
cidn captada en el afo.

9.~ Especifique los medios por los cuales se realizd Ya promocidn de este curso,

10.~ Himero de sollc¢itudes reqgistradas.

1.- ¢Qué necesidades detectd con mayor frecuencia en ta etlsps de entrevista ? Clasifi-

quelas de acuerdo a las siquientes dreas:

Soclales;

Econdmicas:

formacidn:

2. - Ubicacién del curso:

Entidad Tederativa Todad

3.- De las caracterfsticas generales que presentd el grupe seleccionads calif fquelo de

howonénen o heteragéneo, marcando und X en el paréntesis corresponilente .

Homog éneo Hoterogéneo
£dad { ) (I
Escolaridad () {1}
Actividad que desempedia { ) [
Puestu que desemprna () { )

HOTA: Los datos solicilados en las hojas de registro sonund fuente de inforwacion
nare complementar o1 indicador D



Etapa: Plapeacidn

Instrumento:

Programaci6n de Cursos Bdsicos (PC) y Reparte del Curso {RC)

OBJETIVOS PARA LA FASE PROGRAMATICA

PREGUNTAS

E) Corroborar si lo programado da res-
puestas a las demandas detectadas

F} Comprobar si los recursos humanos
y materiales de la direccién sa-
tisfacen las metas planeadas,

G) Determinar el perfil de la pobla-
cidn capacitada en el afio.

1.~ Instructor comisionado { )
2.~ lustalaciones: o
3.- Material de apoyo { )
- Nimero deo ojomplares: e
4.- Fecha programada:
5.- élubo temas que solicitd el grupo y que no estaban inclufdos en el
programa? iludles?
6.- Modificaciones al programa previsto
Causas: . —
HOTA:  Pars el indicador G la fuente de fnformscién son las hojas de registro y

Fa Mista de antelencfo du o jadd L panles gue concinyeron el corse

PC
PC
PC

PC

RC

RC

-
\0
[=



ETAPA
Instrumentos:

Ejecucidn
Evaluacidn del curso y Reporte del curso

“L6l

OBJETIVOS PARA EVALUAR LOS COHTENIDOS

H) Definir qué tanto 1a seleccidn de
los contenidos transmitides a -
través de los curses y publicacio
nes son complementarios y permi -
ten un conocimiento integral scbre
1a materia.

1) Localizar los temas que deben ser
profundizados o contemplados en -
los curses.

LEn qué sintid yue le faltd material de apoyo
para complementar la informacién que le pro-

porciond el instructor? £.C.
LEn qué temas juzgd que faltd material de apo-
yo o bibliograffa adicional? R.C.
{Qué material impreso le resultdé de mayor uti-
lidad para la comprensidn de los temas? £E.C.

iQué contenidus expuestos en las sesianes re-
cuerda que le fueron de diffcil comprensién? £E.C.

De acuerdo a su opinidn mencione los temas
que deberfan ser profundizados: £.C.

{Hubo temas que le interesaban y que no fueron
tratados en las sesiones? ICudles? £.C.

{Qué necesidades de formacidn manifestd el gru-
po en las sesiones? R.C.

tHubo temas que solicitd e) grupo y que no
estaban inclufdos en el programa? R.C.

Modificaciones al programa previsto. Causas: R.C.



ETAPA :
Instrumentos:

Ejecucibn
Evaluacisn del curso y Reporte del curso

OBJETIVOS PARA EVALUAR LOS

CONOCIKIENTOS P R E G U N T A S
3 —

J) Determinar si los conocimientas ad J-9.- Hencione dos e¢jemplos de la forma en gue pue-
quiridos tienen aplicacién re’alv en de aplicar los conocimientos que adquirid. t£.cC.
;gsﬂda laboral de los capacita- J-10.-  éEstima que los temas fueron adecuados 2 sus

: necesidades laborales? sf { ) no { ) ipor -
Qué? E.C.

K) Detectar los conocimientes obsole- K-3.- Sedale los puntos o temas que considerd de

tos o innecesarios.

poca utilidad para su vida laboral, y per-
sonal: E.C.

“Z6t



ETAPA:
Instrumentos:

Ejecucidn
Evaluacidn del curso y Reporte del curso

“g£6l

0BJETIVOS PARA EVALUAR LA
METODOLOGIA

L} Detectar si las actividades diddcti-
cas utilizadas en 10s curses y mate-
rial difundido orientan las necesi-
dades reales de los demandantes, per
mitiéndoles un desarrollo individual
y organizacional,

L-12.-

tQué actividades o ejercicios le ayudaron a
comprender mds los temas?

LQué problemas o necesidades resolvid con las
actividades o cjercicios efectuados en las
sesiones?

Hombre tas necesigades laborales gue sintid -
que el grupo resolvid a o Vargo de las acti-
vidades desarrolladas

Sefiate las actividades o ejercicios que le -
parecieron de mayor utilidad a los partici-
pantes para la comprensidn de los temas

Del material
tructor, anote el
parecieron:

inpreso que le entregd el ins-
titulo de agquellos que e

Be dificil comprensidn:
Les falta informacidn:

Adecuado 3 sus necesidedes:
Otra epinibn: __

£.C.

R.C.

E.C.



ETAPA: EJECUCION

Instrumentos: EVALUACION DEL CURSO Y REPORTE DEL CURSO

0BJETIVOS PARA EVALUAR LA
METODOLOGIA

PREGUNTAS

L-4.-

L-13,~

L-S/N

De los materiales impresos que entregd al gru
po, anote el titulo de aquéllos que le resul-
taron a los participantes;

- De diffcil comprensidn:

- Les faltd informacidn:

- Adecuados al curso:

- Otra opinidn:

:Qué sugerencias puede dar para mejorar el
curse?
Observaciones o sugerencias:

R.C,

€.C,
R.C.

“v6l



ETAPA :
Instrumentos:

Ejecucibn

Evaluacifn del curso y Reporte del curso

“S6L

OBJETIVOS PARA EVALUAR LA

METODOLOG!A

PR E G UNRKTAS

H)

H)

Determinar si los cursos y publica-
ciones promueven en el participante la
toma de conciencia, creatividad, ca-
pacidad critica, investigacién y au-
toevatuacién,

Detectar las dificuitades que se presen

“tan en el praceso eduCativo,

#M-11.- De acuerdo a su experiencia responda s{ o no E.C.
a cada una de las opciones que a continuacitdn

Nal.=

N-9.-

se presentan:
Las sesiones m2 permitieron:

- Reflexionavr sobre los problemas de
1a organizacifn soctal a l1a que
pertenezco si

-~ Encontrar nuevos procedimientes pa-
ra solucionar los conflictos labo-
rales. si |

- Enriquecer mi opinién sobre algln
concepto, tema o problema especi-
fico. -

- Investigar material o informacidn
complementaria sobre algin tema. si (

- Encontrar formas de aplicar los
conocimientos a mis necesidades
taborales. st |

- QOtro: R

si

) no

) no

) no

2Qué dificuttades se dieron en el proceso
cative?

tRecibid el apoyo requerido por parte del
dinador de} curso?

ESPECIFIQUE:

edu-
R.C.
coor
R.C.



ANEXDOS 1II

INSTRUMENTOS DE EVALUACION



UNIDAD COOROINADORA DE POLITICAS, ESTUDIOS Y ESTADISTICAS DEL TRABAJO
SUBCOORDINACION DE PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y DOCUMENTACION
DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

EVALUACION DEL CURSO

EL presente cuestionario tiene la finalidad de me jorar prédximos cursos, por lo que les
pedimos su valiosa colaboracién.

Forme equipas de 2 & 4 personas y procure contestar las preguntas con la opinidn de
todo el equipo.
En caso de que no entlends alguna pregunta solicite la ayuda del instructor.

CURS0s

LUGAR: FECHA:

INSTRUCCIONES: Les cada pregunta con culdado y canteste brevemente cada una de ellas
de acyerdo a su expsriencis en el curso.

1. (En qué tema aintié que e faltd material de apoyo para complémantar la Informa.
cién que le proporciond el Instructer?

2. (Qué contenldos expuestos en las sesiones recuerda que le fueron de diffeil
comprensién?

3. Seflale los puntos o temas que considerd de pocs utilidad para su vida laboral
y personal: ’

a. De acuerdo a su opinidn, menclone los temas que deber{an ser profundizados:

tHubo temas que le interesaban y gue no fueron tratados en )as seslones? pCudles?

5.
6, ¢eQué activided o ejerclcios le ayudaron a comprender mds los temas?
7. ¢Qué problemas o necesldades resolvid con las actividades o ejerciclos efectua-

dos en las sesiones?
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¢Qué naterial f{mpreso le resultd de mayor utllidad para la comprensién de
los temas?

Hencione 2 efemplos de la forms en que puede aplicar los conoclmlentos que
agquirié.

¢Estima que los temas fueron adecuados a sus necesidades laborales?
sl () no ()
Por qué?

De acuerdo a su experlencia, responda s8I o no a cada una de las opclones que
a continuaclén se presentan:

Las sesiones we permitieron:

Reflexionar sobre los probleess de la

organizacldn soclal 8 la que pertenszco. sL () ne ()

- Encontrar nuevos procedimientos para sL () no ()
soluclonar los confllctos laborales,

« Enriquecer &l opinidn sobre algin con st () no { )
cepto, tema o problema especiflico.

- lnvestigar material o Informaclén st () no { )
complementaria sobre algun tema,

- Encontsar formas de apllicar los conaci s1.{ ) no ()

aientos a mis necesidades laborzl)es

- Otro:

Del materlal lapreso que le entregd el instructor, ancte el tf{tulo de aquellos
que le parecieron:

Ds diffci]l comprensidn:

Les falta informacidn;

Adecuado a sus necesidades: _

Otra opinlén:

tQué sugerencla puede dar para mejorar el curso?
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UNIDAD COORDINADORA DE POLITICAS, ESTUDIQS Y ESTADISTICAS DEL TRABAJO
SUBCOORDINACION OE PROGRAMAS INSTITUCIONALES Y DOCUMENTACION
DIRECCION DE PROGRAMACION INSTITUCIONAL

REPORTE DEL CURSO

El presente cuestionario constituye una importante fuents de
fnformacidn de utilidad en la planeaclidn y restructuracidn

de los cursos, por lo que le pedimos describa sus obsarvacio
nes en forma clara y precisa, -

Caracterf{sticas GCenerales del Curso:

Subdireccidn de Formaclidn: Sindical ( ) Cooperativa { )
Curso:

Facha: del al ﬁe de 19
tugar: .

Nosbre de]l Jnstructor:

Institucidn atendida:

Na, de participantes No. de sesiones No. total de horas

Organlzaciones atendidas

Nimero de trabajadores atendldos indirectamente:

Especifique los medlos por los cuales se realizé la promocién
de este curso:

1. ¢Qué necesldades de formacidn manifestd el grupo en las
sesiones?

2. 20 qué temas Juzgd que raité material de apoyo o bibliagra-
f{a adiclonal?



' 200.

¢Hubo temas que sollcitd el grupo y que no estsban inclufdos
en el programa? (Cudles?

De los materiales Impresos que entregd al grupo, anote e}
tftulo de aquellos que le resultados a los participantes:

- 0e diffcil comprensidn:

« Les falté informacidn;:

- Adecuados 8l curso:

- Otra opinidn:

Nombre las necesidades laborales que sintié que el grupo resol
viéd a lo largo de las actividades Gesarrolladas;

Seffale las actividades o ejerciclos que le parecieron de mayor
utilidad & los participantes para la comprensidn de los temas:

¢Qué dificultades se dieron en el procesc educative? (escolarl-
dead, condiclones del local, tlempo, ectc.).

Mod{flcaclones al programa previsto:

Causas:
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?. ¢Reciblé el apoyo requerido por parte del Coordinador del
curso. Espacifique,

Observaciones o sugerencias:

Con el fin de complementar la {nformacién de este reparte le agrade-
cerfamos que Incluya en el paquete de evaluacién el sigulenty mate-
rlal:

- Temarlo de! curso impartido.

- Materiales distribuidus a los participantes (tftulos),

- Lista de asistencla,

- Hojas de registro.
Evaluaciones de aprovechamiento (en caso de haberlas aplicads .

- Evaluacliones del curso.

Nota, -

v
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OPINION DEL COORDINADOR

€1 sigulente cuestionerio forma perte de un sistema de evaluacién que -
tiene como propésito melorer nuestros préximos cursos. Agradecemos su VB
1loss colaboracidn,

Curso

Lugsr Fecha

Nombre del coordinedor de }e sctividad

Nombre del Instructor

Instituclén encergada de 18 coordinacidn del ecurso

1.~ Describa c6oo se realizd ls promocién; en caso de existir slgdn do-
cumento {invitacién, oficlo, recorte de perlddico, etc), favor de s-
nexar unh ejemplar;

2.~ Henclone les necesidades s 1ss que respondid el curso:

3.~ Senfale las modificaciones que se hicieron el programs previsto y sus
ceusas:

4.- Describa c6mo fue la presentacidén de los temss por el instructor: ==
(orden, precisién, cordielidad)
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5,- Dige cdmo fueron las respuestas del Instructor o lss dudes plantes
des por los aslstentes:

6.- Adecuacidn y manojo de los ejercicios y técnlcas didécticas: (men-
cidnelos)

7.- Adecuscldn y msnejo del meterial didéctico {mencione ¢) materis) -
que se utilizd)

B8.- Describe c6mo fue la etencidn del instructor a las necesidades del
grupo:

9.~ Explique los problemss surgides » lo largo del curso y soluciones-
» los mismos:

10.- Observaciones y/o sugerenciss:

"MUCHAS CRACIAS,



ANEXDS III
FORMATOS DE CODIFICACION



ACUSE DE MATERIAL EVALUATYIVO

Curso:
wicarion;
EntTdad Federativa Cludad
Feecha:
[nsLrunwitos: Ndm.

() Hojas de Reyistro

{ ) Lista de Asistencia
( ) Evaluacidn del curso
{ } Reporte del curso

Otros:

Apticucion: fecha:

forma:

Entreys:

Recibid:

Fecha de recibido:




ANEXO0S IV

REPORTE DE EVALUACION

~
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REPORTE DE EVALUACION

CURSO BASICO DE ECONOMIA LABORAL

FECHA: 3 al 7 de abril de 1989.
LUGAR: Cd. Obregén, Sonora.
INSTRUCTOR: Felipe Marlo Orozco C.

PROMOTOR: Juan Antonlo Reyes H, y Felipe Mario Orozco
Cuatle.

PROMOCION: Se realizé por medio de invitaciones directas
y avlisos ea el reloj checador.

ORGANIZACIONES ATENDIDAS: Sindicato Naclonal de la Indus-
tria Azuycarera, CROC.

NECESIDADES DE FORMACION: Manejo y comprensidn de esta-
disticas y particularmente las
referidas al salario real.

POBLACION CAPTADA: 10 en el turno matutino.
14 en el turno vespertino.

PERFIL OE LA POBLACION CAPTADA EN EL TURNO MATUTING:

- La edad se encuentra en un rango de 28 a 43 afos,
con un promedio de 34 afos.

~ Todos los participantes son del sexo masculino.

- En relaclén al estado civi]l no se reportd ningun
dato.

- El nivel académico del grupo es muy bajo, ya que
6 cuentan con estudios de primaria y 4 con secun
daria.

- Del puesto que desempefian, 2 son secretarios ge-

nerales, 1 secretario del trabajo y conflictos,
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PERFIL

5 delegados sindicales y dos miembros de la base.

Del resto (1) se desconoce el dato.

DE LA POBLACION CAPTADA EN EL TURNO VESPERTINO.
La edad oscila entre los 26 y 55 afios, siendo una
2dad promedio del grupo de 36 afios.

La totalidad del grupo era del sexo masculino.
Del estado civil no se reportan datos.

En cuanto a la escolaridad, 7 tienen primaria vy
7 secundaria.

Del puesto que desempefian; 2 son secretarios ge-
nerales, 1 secretario de seguridad y previsidn
social, 1 secretario de estad{stica y tesorerisa,
5 delegados y un miembro de la base.

Del resto (cuatro) se desconoce el dato.
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CONTENIDOS

De acuerdo a la opinidn del grupe, no hizo falta ma-
terial de apoyo para complementar la Informacién del
instructor, No obstante, por la baja escolaridad de
los participantes se reporta que falté material so-

bre matemidticas.

En general, el material proporcionado le resultd al

grupo de utilidad para comprender mejor los temas.

De los contenidos expuestos en las sesiones, los que
resuyltaron de diffcil comprensidn fueron: manejo de
estadlsticas, graflcacidn y cédlculo del salario real,
S6lo en dos evaluaclones se hace referencia a que la
calidad de la exposicidén del instructor facilitd la

comprensidn de los temas.

ta inflacidn, salarios, productividad, mercado de -
trabajo, desempleo, cdlculo del salario real y repar
to de utilidades fueron los temas que coensideraron

los participantes que se debieron profundizar mas.

No hubo temas de interés gque no fueran tratados du-
rante el curso, ya que apinaron que mas bien faltd

tiempo para profundizar los temas.
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Una de las modificaciones que se dieron en el progra
ma del curso fue la eliminacidn del tema II "Los -~
Agregados del Sistema Econdmico". La Jjustificacidn
que da el Instructor es que el tema rebasaba el Inte
rés y el nivel de comprensidn de los participantes,
y este tiempo podrfa ser utilizado en ejercicios del
tema IV "E1l Manejo de la herramienta estadistica",
ya que estaba mds relacionade con los intereses de

los asistentes.



OBSERVACIONES

Al parecer el material que se distribuyé en este bui
‘so fue adecuado, sin embargo, se requlere de mayor
informacién del instructor para conocer realmente
qué tan adecuado resultd dicho material, sobre todo
considerando el bajo nivel de escolaridad observado
en el grupo y dado que en una de las evaluaclones
se reporta la falta de materlal sobre aspectos ele-

mentales de matemdticas.

En cuanto al tems: Cdlculo del salario real se -
observa que fue uno de los contenidos que provecaron
probablemente mayor interés y/o diflcultad, ya que
€ste resultd tanto de diffcil comprensién como uno

de los temas que debid ser profundizado.

De la informacién analizada hasta el momento se de-
tecta que el factor académico es un aspecto impor-
tante en este curso, pues ocasiond la modificacidn
del programa y ademds se observa que dado la comple
jidad que tiene un curso sobre economfa, quedaran

grandes lagunas de conocimlentos, a pesar de que sg
gun lo reportado en las opiniones de los participan
tes, el instructor llevé a cabo una adecuada conduc
clén del grupo, lo que facilité la cemprensidn de

los conocimientos.
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CONOCIMIENTOS

La mayor{a de los participantes opinaron que la apli
cacién de los conocimientos adquiridos podrian auxi-
liarlos sobre todo en la revisidén de contratos y en
el mejoramiento de las cl&usulas. No obstante hubo
quien respondié: “"participar en pldticas y entender
mejor el CCT" y "calcular los salarios de los compa-

fleros”.

£l 80% del grupo considerd todos los temas de utili-
dad, a excepcidén del 20% que menciond como temas ob
soletos: "formulas de cdlculo de indicadores" y. "los

agregados del sistema econémico".

La totalidad de los participantes estimaron que las
temas fueron adecuados a sus necesidades laborales,
Algunas de las justificaciones que dieron fue: “"ensg
flaron cosas que lgnoramos", "nos ayudan a entender -
mejor la problemdtica de la produccién en México"” y
"me da el conocimiento para calcular los promedios y

salarios reales para una revisidn contractual".
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0BSERVACIONES

De . los temas de poca utilidad se reporta el de '"Los
Agregados del sistema econdmico", pero surge la pre-
gunta-al instructor, gse abarcé o no dicho tema?, ya
que fue uno de los‘*puntos del temario que eliming,
porque ésto rebasaba el nivel de comprensién e inte-
rés de los participantes. Asimismo, es importante
considerar si de acuerdo al puesto que desempedan,
los temas realmente les resultarfan de utilidad, pues
se detectd en el perfil del grupo que la mayorfia son
secretarios generales, de prevlsidn social o delega-
dos sindicales, y s6lo un secretario de estadisticas

y tesorerfa, y otro del trabajo y conflictos.
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METODOLOGIA

Los ejercicios desarrollados gque se reportan por .los
participantes son: Cdlculos de crecimientoc y tasas,

grédficas, y promedios simples y ponderados.

Las necesidades o problemas gue resolvié el grupo a
través de las actividades del curso fue el resolver
"dudas respecto a los contratos colectivos (su obje
tivo)}" y el "calcular el salario real e inflacidén”.
El instructor opina gue el grupo logrd comprender -
la evolucidn del salario real y el hecho de percibir

uno de los salarios mds altos de la region.

En general e} material les pareclé adecuado, ya que
lograron comprenderlo por medio de la ayuda del iné

tructor.

La mayorfa del grupo respondid que el curso les per-
mitidé ser mds creativos, criticeos, investigar, y to-
mar conciencia sobre los problemas de su organiza--
cidén, No obstante, no se observa ninguna reflexidn

en las respuestas.

De las dificultades que reporta el instructor que tu-
vo en el proceso educativo son: el nivel de escolari-
dad del grupo, local con poca luz y asistencla irrg

gular,
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Las sugerencias que dan los asistentes al curso szn:
que se den més cursos, ampliar horarios y gue se cropor

clonen los libros que recomienda el instructor.
OBSERVACIONES

Cabe sefialar que de la pregunta nim. 7, sobre la uti
lidad de las actividades implementadas en el cuso,
un 72% del grupo se abstuvo de contestar. En la pre
gunta ngm. 12 sohre el material también se detec:o

un 55% de abstencién en las respuestas.

El instruetor reportd gue tuvo problemss en el fato-
copiado del material porque la persona encargada se

ausenté. Asimismo, se recibidé buen apoyo por parte

de los coordinadores, sdlo que en el tuyrno matutino

no se contd con la presencia del coordinador y 2n el
vespertina sf{, a pesar de ello, se brindaron togos

las elementos minimos indispensables para el curso.



OBSERVACIONES GENERALES

Para que el paquete de evaluaciédn estuviera comple-
to, faltdé que se reportaran los titulos del material
distribuido y en caso de haber aplicado evaluaciones

de aprovechamlento incluirlos.

El perfil que presentd el grupo tiende a ser homogé-
neo en cuanto a su nivel de escolar{dad, ya gque sdlo

contaban con primaria o secundaria.

En relacidén a la edad, se desconoce el dato de un
participante del turno matutino, por lo que los da-
tos obtenidos en este aspecto son sobre la base de

diez personas.



ANEXDS V

OAT0S ESTADISTICOS DEL

AMBITO COOPERATIVO



CUADRO No.

1

o
~ CURS0S IMPARYIDOS DURANTE £1 ARQ
es :
Contenidos ENE | FEB| MAR { ABR { MAY | JUN| JUL | AGOS | SEP [OCT | NOV| TOTAL
Promocién Cooperativa 1 1
Formacidén Coop. I 1 2 3
Formacidén Coop. II 3 1 1 1 I
Documentacidén Coap. 1 2 1 2 2 2 10
Administracidén Coop. 1 1 2 2 3 1 1 1 1 13
Legislacién Coop. 1 1
Métodos y Técnicas 1 1
de Educ. Cooperativa
Contabilidad Coop. 1 3 1 5
Total 0 0 2 2 9 7 10 5 3 1 1 40
* Nota: De este curso no se tiene informacidn.
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11 de los cursos programados por D.F.T. se modificaron,
pues se detecté en los grupos otras necesidades de for-
macién,>éstas estaban orientadas hacia la adquisicidn
de una formacidn prdctica en aspectos de Documentacidn
y Administracién, como se puede ver en la tabla siguien

te:

, TABLA No. 1
MODIFICACIONES AL PROGRAMA PREVISTO

TIPO DE CURSO PROGRAMADO IMPARTIDO

~ Documentacidn 9 10
. Cooperativa

qumacién 8 3
Coop. II
Contabilidad [ 5

Cooperativa

Administracién 11 13
Cooperativa

formacidn 3 [
Cooperativa
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CUADRO No. 2
ASISTENCIA DE LOS PARTICIPANTES POR CURSO

CURSO No. DE PARTICIPANTES 1
Formacidn Cooperativa I 87 8
Formacidn Cooperativa II 173 16
Documentacidn Cooperativa 319 19.7
Administracidn Cooperativa 329 30.7
Legislacién Cooperativa 27 2.5
Contabilidad Cooperativa 119 11

Métodos y Téenicas de
Educacidn Cooperativa 21 2

Total 1075 100%
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CUADRO No. 3

NECESIDADES DE FORMACION

TIPO DE CURSO

ESTADOS

NECESIDADES ATENDIDAS

Formacidén Cooperativa I

Tlaxcala e Hidalgo

Conocimientos bdsicos sobre las coope-
rativas.

Formacién Cooperativa II

Zacatecas, Chihuahua,
veracruz, Coahuila,
D.F. y Michoacan

Conocimientos sobre la organizacidn in
terna de una cooperativa, as{ camo de
la constitucibén, autorizacién y regis-
tro de la misma. En el caso especifi-
co del D.F,, fue el verificar los cri-
terios de contenidos en relacidén a las
cooperativas (Ccllegic de Bachilleres)

Documentacidn Cooperativa

Tabasco, S.L.P., Tamay
lipas, Campeche, More-
los, Chiapas, Veracruz,
Jalisco y Sinaloa.

Conocer los trémites para la constitu-
cidn, autorizacidn y registro de las
cooperativas. Aprender el llenado de
documentos y actas de la asamblea.
Aspectos bésicos sobre la organiza-
cidén interna.

Administracidn Cooperativa

Querétaro, Aguascalien
tes, Edo. de México, -
8.C.N., Sonora, Guerre
ro, Tabasco, Quintana

Roo, Tlaxcala, Yucatédn,
Colima, y B.C.S.

Capacitacidn sobre la organizacidn in-
terna de una cooperativa y lo relacio-
nado a los aspectos locales. Asimismo,
se presentd el interés por temas de
Documentacidn y Contabllidad.

Legislacién Cooperativa

Daxaca

Proporcionar algunos conocimientos bé-
sicos acerca de la Legislacidn Coopera
tiva por rama de actividad.

Cooperativa Cooperativa

Jalisco, Yycatdn, Coli-
ma, Puebla y Durango.

Conocinientos bdsicos respecto al con
trol de las cooperativas, {(como aspec
tos flscales), asi como de su organi-
zacidn interna.

Métodos y Técnicas de
Educacidn Cooperativa

Hidalgo

Adquirir una formacidn como instruc-
tores en el drea cooperativa.




CUADRO No.

4

EDAD
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Intervdlos de frecuencia
edad
menor de 18 aflos 12
18 - 20 58
21 - 25 114
26 - 30 135
31 - 35 122
36 - 40 94
41 - 45 15
46 - 50 76
51 - 55 50
56 - 60 32
61 - 65 19
66 - 70 8
71 - 75 6
76 - 80 2
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CUADRO No. 5  ESCOLARIDAD

sin estud ios 3
primaria incompleta 38
» primaria 369
secundarla 167
técnicas 9
bachillerato 114
profesional 213

Total 916

Los datos representan el 93% de la poblacidn.
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CUADRO No. 6
PROMEDIO DE ESCOLARIDAD

ESCOLARIDAD AROS DE PARTICIPANTES TOTAL
ESTUDIO
PRIMARIA IN- 3 38 114
COMPLETA
PRIMARIA 3 369 2 214
SECUNDARIA 9 167 1 503
TECNICOS 12 9 108
BACHILLERATO 12 114 1 368
PROFESIONAL 17 213 3 821
SIN ESTUDIOS o] [3 o}
TOTAL 216 8 928
PROMEDRIO 9.75
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1. Temas* de lnterés no inclufdos en el programa en

los diferentes tipos de cursos.

1.1 Contabilidad Cooperativa
- Las cuentas de balance
- Maniobras en mercancias y maquinaria.
- Ley de Sociedades Cooperativas
-~ Organizacidn y lineamientos para formacidén de
cooperativas,

- Balances manejados con numero

1.2 Administracidén Cooperativa.
- Levantamiento de actas.
- Andlisis de la Ley General
- Crédito y garant{as
- Beneficlos y obligaclones de un soclioc en caso
de incapacidad.
- Métodos administrativos.
- Problemdtica actual de las empresas cooperativas
- Importancia de las cooperativas en Méxice.

- Contabilidad bdsica, fiscal y financiera.

(*) No se refiere & los temas de los cursos, sino
a las respuestas textuales de los participantes,
Esta nota es vdlida para todas las listas de este
anexo.



224,

Procedimientos para elaborar una renuncia.
Procedimientos para elaborar una canvocatorisa.
Constitucidn, autorizacldn y registro de unra
cooperativa,

Dacumentacidn cooperativa.

Créditos en las cajas de ahorro.

Grganizacién y funcionamiento de una cooperativa.
Principios que rigen una cooperativa.

Aspectos contables de una cooperativa.
Problemas legales en la concesidn de terrenos
mar{timos y terrestres.

Elaboracidn e interpretacidn del estads finan-

ciera.

Farmacidn Cooperativa II

tiquidacidén de las cooperativas.

Relaciones Humanas

Sobre los socios que son pensionados del IMSS y
ng hacen su retiro voluntario.

Formas de promocidn de una cooperativa.
funclones y limitaclones como promotor.

Proceso para la organizacién, constitucidn, au-

torizacidn y reglstro de una sociedad cooperativa.

Documentacién administrativa.
Cantabllidad administrativa.
Pridctica de una asamblea general.

Levantamiento de actas y convocatoria.
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1.4

Historia del cooperativismo.

Administracidn de empresas.

Intervencidn de otras secretarfas para la solu-

cién de conflictos.

La comisidn de organizacién y propaganda.

Pago de impuestos.

Administracidn general en las sociedades coope-

rativas.

Situacién nacional de las cooperativas.

Falta de capacidad juridica ante las imstitucic-

nes de crédito.

Documentacidn Cooperativa

Solucidén de permisos

Selucidn de cooperativistas de consumo de vi-
vienda.

Principios cooperativos,

Responsabilidad de las socledades cooperativas,
Rendimiento de cooperativas,

Funcidn de los directivos

Historia de las cooperativas

Educacidén cooperativa.

Registro de varias cooperativas ejidales en uno
mismo.

Beneficios de una sociedad cooperativa.

Funcidén de la comisidn de previsidn.

Secretaria de Pesca y representantes federales
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- Formacién y organizacién desde el punto de vista
administrativo.

- Control téenico.

Legislacidn Cooperativa

-~ Desargollo de instructivos.

Formacidén Cooperativa I

- Capacitacién para el trabajo
- .Asalariados

- Obligaciones de cada comisidn

- Comisiones y consejos

.- Ley federal de Cooperativa.

- Libros Soclales y Contables
- Administracidn de la cooperativa

- Mercadotecnia.
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2, Temas de diffcil comprensidn en los diferentes tipos

de cursos.

2.1 Formacién Cooperativa II

~ Principios cooperativos

- Ley General de Socledades Cooperativas y su Re-
glamento.

- Trdmites para constltulr una cooperativa.

- Area contable.

-~ Cooperativas de produccion, de consumo y de par
ticipacidn estatal.

~ Conocimientos legales para acudir a los diferen-
tes organismos que controlan la cooperativa.

- Procedimientos para la admisidn de socios.

- Estructura Interna de una cooperativa.

- Organizacidn juridica de la cooperativa.

- Aspectos contables

- Funcionamiento del control técnico

~ Consejo y Administracidn

- Gastos de fabricacién

- Reparto de utilidades

- Reparto de rendimientos

- Manejo de las aportaciones

- Sucesidn ge Derechos del certificado de aporta-
cidn en caso del fallecimiento del socio.

- Cambios del Consejo de administracidn

- Trémites a reallzar ante las instituciones fomen
tadoras como la Secretarfa del Trabajo, SECOFI,

ete.
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Formacidn Cooperativa I

-~ Administracién y bases constitutivas.
- Derechos y obligaciones de los socios,
~ El capital de cooperativas

- Educacién cooperativa.

Contabilidad Cooperativa

- Catdlogo de cuentas.

- La contabilidad y pérdida doble,

- 'Balances e inventarios.

- El activo y el pasivo

- Reservas legales

- El patrimonio social

- La personalidad juridica

- Tipo de Impuestos a declarar en cooperativas de
consumo y produccidn.

- Porcentaje de la reserva

- Libros sociales y contables

- Impuestos a pagar a Haclienda.

- El IVA y lo referentc a las cuclas del IMSS,

- Cuentas de catdlogo.

Legislacién Cooperativa

- Reparto de utilidades

- Funcionamiento de administracidn
- El capital de fondos sociales

- Cartas descriptivas.
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Documentacién Cooperativa

Relaciones Exteriores

Derechos y obligaciones

Solicitud de acta y bases constitutivas
Cémo estd formada una cooperativa

El articulo 36.

La inconformidad que hay en cooperativas por una
mala administracidn.

Cooperativas de vivienda.

Rendimiento de las sociedades cooperativas.
Funcionamiento de la comisidn técnica.
Trdnites para la excensidén de impuestos.
Registro Federal de contribuyentes

Pago de impuestos.

Regimenes de responsabilidad.

Administracién Cooperativa,

Fondos de Retiros de acuerdo al capital de los
certificados de aportacién y capital contable.
Fondos de Prevencidn social.

Soeiedad Cooperativa de Productores.
Semejanzas y diferencias de una cooperativa de
consumo y de produccidn.

Asalariados.

Distribucidn de rendimientos.

Diferenciacidén de cooperativa y asociaciones mer
cantiles.

Formaclén de sindicatos de asalariados.

Elaboracidén de convocatorias.



Integracién cooperativa 230.
Origen del cooperativismo

Funcionamiento de las comisiones

Aspectos contables de una cooperativa

Cuestiones técnicas manejadas al interior de una
cooperativa,

Documentacidn y trédmite para el funcionamiento
de las cooperativas ante las autoridades.
Planeacidn y Comunicacidn.

Ley de Socledades Cooperativas

Empresas fomentadoras de las sociedades coopera-
tivas.

Facultades del Consejo de vigilancia y Asambleas
generales.

Teorfa y Doctrina Cooperativa.

Control de contabilidad,

Tipos de capitales de la sociedad cooperativa.
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Temas que deberfan ser profundizados en los diferen

tes tipos de cursos.

Formacidn Cooperativa I1I

Distribucién de rendimientos.

Formas de registro de cooperativa frente a Insti
tuciones gubernamentales.

Libros soclales y contables.

Tipos y Modalidades de las sociedades cooperati-
vas.,

Elaboracién d2 Actas.

Levamiento de actas y asentamiento en los libros.
Derechos y obligaciones de las comlsiones.
Labores de un soclo.

Educacidn cooperativa

Principios y estructura interna de una coopera-
tiva.

Funciones y gestiones que se deben reallzar ante
la STPS.

Trédmites cooperativos.

Prevencion social.

Administracidn y consejo

Fomento Cooperativo.

Motivacién de cooperativistas

Administraclién de empresas

Conta%ilidad e inventario

Admisidn -de socios

Distribucidn de excedentes.
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-~ Revaluacion de activos.

-~ Formacidén de Uniones o Confederaciones,

- Comprensidn y adaptacidn de los capitales socla
les.

- Capital social.

- Principios fundamentales del cooperativismo.

- Control de trabajadores.

~ Forma y estrategias para evitar lleguen a ser

socios sinc conviene a la sociedad cooperativa.

Contabilidad Cooperativa

- Administracién, organizacién y reglamento de una
sociedad cooperativa,

« Capltal en la cooperativa.

- Fondos soclales

- Patrimonio social

- Estado de resultados.

-~ Sindlcalizacién

- Manejo de libros contables

- Educacién cooperativa

~ Temas fiscales

- Registro de cuentas manejadas al interior de la
cooperativa.

~ Balance de pérdidas y gananclas

- Impuestos a Hacienda

- Patrimonio social

-~ Tema del ISR

- Contabilidad o Partida doble.

1
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-~ Asientos al libro Diario y mayor.

- Impuestos a las cooperativas.

3.3 tegislanidén Cooperativa
- Reparto de Utilidades
-~ Funcionamiento de administracidn

- Capital de fondos sociales.

3.4 Administracidén Cooperativa

~ Movimientos de capital de acuerdo a la funcii-
de retiro.

- Producclén de maquiladeras.

- Libroé.ébgiales y contables

- Documentacidn cooperativa.

- Obligaciones de cada consefo.

- Exclusién y liquidacidn de un socio,

- Administracidn contable

- Formacidén de una cooperativa

- Socliedad de intervencidn federal y estatal.

- Sociedad cooperativa de consumldores

- Distribucidn del rendimiento.

- Tipo o monto de las aportacliones de los socios.

- Aspectos rontables y legales.

- Obligaciones y derechos de cada socio de nueve
ingreso.

- Elaboracidn e interpretacidn del estado financiero

- Organizacién y funcionamiento de una cooperativa,

- Cooperativas de produccidn y consumo.
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Bases constitutivas

La organizacidn de una cooperativa
Previsién, planeacidén y comunicacicdn
Sanciones disciplinarias.

Fondos soclales

Consejo de Administracidn

Asambleas generales y su procedimiento
Teorfa y doctrina de una cooperativa
Diferencia entre eapresa y cooperativa
Inscripeidn al IMSS

Tipos de Asamblea

Ley y Reglamento de las Sociedades Cooperativas.

Métodos y Técnicas de Educacién Cooperativa

Cartas descriptivas

Técnicas de instructores.

Documentacidn Cooperativa

tibros sociales y contables

Funcionamiento explfcito de las cooperativas.
Bases constitutivas

Certificados de aportacidn

Consejo de vigilancia

Comisidn de control técnico

Revisidn de cooperativas

Libro fiscal

Redaccidn de actas de asamblea

Sociedad de cooperativas de consumo
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Necesidades de promocidn

Libros contables

Asambleas generales

Procedimiento de la STPS para dictamen de actas.
Actas de asamblea

Agilizaeidn de calificacidn de actas levantadas
La inspeccidn periddica de las cooperativas
Reparto de utlilidades

Informacidn de cooperatlivas de vivienda.
Inconformidad administrativa

Principlos cooperativos

Formacidén Cooperativa I

Capital en las cooperatlivas

Educacién cooperativa

Integraciép cooperativa

La cooperativa y los socios

El interés limitado al capital

Formacidn de :haIZooperativa

Obtencidn de recursos naturales

Adhesién a las organizaciones cooperativas
Administracidn y bases constitutivas
Consejo Administrativo

Organizacidn y Administracidn de una cooperativa.
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Material impreso de mayor utilidad para la compren-b
sién de los temas y adecuados a las necesidades en

los diferentes tlpos de cursos.

Administraclidn Cooperativa

~ Funciones de los drgancs de la cooperativa

- Autorizacién y registro de una cooperativa

- Funcionamiento y administracién de la coopera-
tiva.

- ¢Elementos de la dindmica administrativa

~ Estructura de una cooperativa.

-~ Sobre las funclones de las comislaenes y consejos.

Contabilidad Cooperativa
- Manual de Contabilidad Cooperativa

- Documentos para la educacidn cooperativa

Documentacidn Cooperativa

- La ley y el manual de documentacién
-~ Formacién para la cooperativa

- Ley y reglamento

-~ Manizal de educacién cooperativa

-~ Formacidn cooperativa

Legislacién Cooperativa

- Distribucidn de rendimiento.
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Formacién Cooperativa II

El reglamento social

El funclonamiento de las comisiones

El procedimiento para celebrar asambleas
La ley general

Recaudacidn de informacidn

Recaudaclén de impuestos

El manual de formacidén cooperativa

Realizacidn de asambleas.
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Material impreso de difici]l comprensidén en los di-

ferentes tipos de cursos.

Administracidn Cooperativa

- Tipos de capitales de la sociedad cooperativa

~ Libros soclales y contables

- Teoria y doctrinas cooperativas

- Facultades de consejo de vigilancia

~ La ley de sociedades cooperativas y su reglamento

-~ Empresas fomentadoras de las sociedades cooldera-
tivas.

- Planeacién y comunicacién

- Documentaclidn y trdmites para el funcicnamiento
de las cooperativas ante las autoridades.

- Elementos de administraciédn

- Etapas de previsidén y planeacién

- Impuesto sobre el IVA

-~ Sociedad cooperativa de productores

- Asalariados y distribucidn de rendimientos.

Contabilidad Coopecrativa

- Libro de Inventarios y balance

- Cuentas de catdlogo

- Cdmo determinar el estado de resultados.

- Tipo de impuestos a declarar en cada una de las
cooperativas de consumo, de produccidn, de ser-
vicios y de pesca.

~ Lo de Haclienda
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- Cuotas del IMSS

- Reservas legales

- La teerfa de la partida doble
- Patrimonio social

- Sobre balance.

5.3 ODocumentacidn Cooperativa
- Nombre de los drganos
- Registro Federal de Contribuy2ntes
- -Pago de impuestos y los regimenes de responsabi-
lidad.
- Funcionamiento de la comisién técnica.
~ La interpretacién de actitudes
- Elaboracidn de actas
- Execlusidn de socios
-~ Cdmo debe de actuar la STPS
- Lo referido al articulo 36
- Cuestionario de viabilidad

-~ Bases constitutivas.

5.4 Métodos y técnicas de educacidn cooperativa

- Las cartas descriptivas

Formacidn Cooperativa I

~ Educacidén cooperativa

- €1 capital en las cooperativas
- Principios cooperativos

- Excluslidn de socios y los derechos de los mismos.
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- Los socios y las cooperativas,

Formacidén Cooperativa II

- Principios cooperativos

- Tipos de cooperativas

- Trédmites para construir una cooperativa en el
drea contable,

- Cooperativas de produccidén y de consuma.

- Cooperativas de participacidn estatal.

- Estructura interna.

- Informacidn legal de diferentes organismos

- En los procedimientos de admisidn de soclios.

- El funciocnamiento de control técnico.

- Gastos de fabricacidn.

~ Cambio de consejo de administracidn.

- Proporcidn de reparto de los rendimientos, la
asociacidn de derechos, certificado de aporta-

cién en caso de fallecimiento del socic.
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GRADGC PROMEDIO DE ESCOLARIDAD PARA LA POBLACION OE

15 ARDS Y MAS, A FINES DE 1987

POSICION CON RESPECTO ESTADO GRADOS
A OTROS ESTADOS
1 Distrito Federal 8.47
2 Nuevo Ledn 7.58
3 Baja California 7.32
4 Coahuila 6.83
5 Baja California Sur 6.76
[ Sonora 6.73
7 Tamaulipas 6.59
8 México 6,59
9 Morelos 6.47
10 Chihuahua 6.39
11 Jalisco 6.29
12 Sinaloa 6.12
13 Colima 6.06
14 Tlaxcala 5.99
15 Aguascalientes 5.97
16 Durango 5,84
17 Yucatén 5.74
18 Campeche 53.74
19 Nayarit 5,55
20 Quintana Roo 5.41
21 Puebla 5.27
22 Veracruz 5.25
23 San Luls Potosi 5.24
24 Tabasco 5,19
25 Hidalgo 5.08
26 Michoacdn 5.05
27 Querétaro 5,00
28 Guanajuato 4,89
29 Guerrero 4.75
30 Zacatecas 4,67
31 Oaxaca 4,20
32 Chiapas 3.73
TOTAL REPUBLICA MEXICANA 6.17




ANEXOS VI

DATOS ESTADISTICOS DEL AMBITO SINDICAL



CUADRO No. 1

CURSOS IMPARTIDOS EN 1988

CONTENIDOS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN | JUL [ AGOS| SEPT | OCT | NOV| TOTAL
Introd. al Sind. 1 0| © 1719 2 1 1 1 1771 1 0 11
Part. de la Mujer 0 0 0 1 1 o] 0 0 0 1] 2
en Act. Sind.
Derecho Laboral 0 0| 2* 1 o] 1 s} 1 8} 0 0 5
Derecho Lab. Banc 0 0 0 2 1 0 1 1] 0 0 o] 4
Negoclacidn Colec. 0 0] O o] 1 3 1 2 s} 0 0 7
El Edo. y sus Trab. o o4 1+ o] 8] 0 1 1 1 o] 0 4
Métodos y Téc. de 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Educacidn Obrera
Comunicacidn y Orat. 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 3
para Dirig. Sind.
Economfa Laboral 0 ol O o} o] 0 1 0 1
Otros (Seminario Nal. ] 0| O 0 1+ 0 i 1
de Capac. Sind.)
Total 1 0] 4 6 5 7 4 5 4 4 o] 40

Nota:

De estos cursos no tiene informacidn sobre la

evaluacidn,

“Eve



CUADRO No.
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NECESIDADES DE FORMACION

CURSG

ESTADGS

NECESIDADES PREVIAS

Introduccién al Sindicalismo*

Veracruz, Guanajuato, Tabasco,
S.L.P., Durango, Hidalgo y
Tlaxcala.

Obtener conocimientos sobre el desarrollo del movimien-
to obrero en México. Actualizacidn constante para con-
tar con mejores elementos dentro de los sindicatos.

Participacidén de la Mujer en
Actividades Sindicales

Nayarit y B3.C.N.

Conocer la participacidn sindical y el derecho de la
mujer trabajadora.

Oerecho Laboral pare Trabaja-
dores bancarios

Nuevo Ledn, lJalisco, Yuca-
tan y Distrito Federal.

Ampliar los conocimientos de derecho laboral para tra-
bajadores bancarios y mds especificamente en los temas
de condiciones generales de trabajo, seguridad e hi-
giene y reparto de utilidades.

Derecho Laboral

Michoacdn, Colima y Chihuahua

Actualizacidn en cuanto a trdmites de registro sindl-
cal y derecho procesal del trabajo.

Negociacidn Colectiva

Querétaro, Guerrero, Coahuila,
Tamaulipas, Zacatecas, Michoa-
cdn y Chiapas.

Capacitazién en el manejo de 1a revisién del contra-
to, emplazamiento, tramites ante autoridades y orga-
nizaciones internas. Conocer los derechos y obliga-
ciones como trabajadores al servicio del estado.

El Estado y sus trabajadores

Yucatdn, DF y Puebla

Conocer los derechos de los trabajadores al servicio
del Estado.

Métodos y técnicas de la
educacidén obrera

Puebla, y B.C.S.

Capacitar al perscnal en funclones de instruccién para
fomentar las actividades sindicales y proporcionar una
mejor integracidén grupal.

Comunicacidn y oratoria para
dirigentes sindicales*.

Aguascalientes, Chiapas y
Estado de México

Hapilitacidn en el didlogc obrero-patronal. Capaci-
tacién en materia econdmica.

Economia Laboral

Campeche

Comunicacidn para intercambiar experiencias.

* Nota: En estos curso se presentaron necesidades de educacidn bdsica y cultura general, temas que no corresponden
a los programas gque ofrece la institucigdn.




CUADRO No. 3 ASISTENCIA A 105 CURSOS

245.

CURSO No. %
PARTICIPANTES
Introduceidn al Sindicalismo 281 24
Participacidn de la mujer en
actividades sindicales 88 7.5
Derecho Laboral 137 11.5
Derecho Laboral Bancario 66 5.5 ‘
Negociacidén Colectiva 384 29.5
El Edo. y sus trabajadores 90 7.75
Métodos y Téc. de Educacidn
Obrera 66 5.5
Comunicacidn y oratoria
para dirigentes Sind. M 6.25
Economia taboral 30 2.5
TOTAL 1180 100%
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CUADRO No. 4 ESCOLARIDAD
Primaria incomplets 13 2%
Primaria 317 32%
Secundaria 241 24%
Técnicos 49 5%
Bachillerato 188 19%
Profesional 183 17%
Total 591 100%
CUADRO No. S CARGO LABORAL
Secretario general 140
Secretario del trabajo y conflictos 88
Secretario del interior 13
Secretario de finanzas 22
Secretario de educacién 30
Delegados a8
Otro cargo sindical 165
143

Miembros de la base




CUADRO No, 6

PROMEDIO DE ESCOLARIDAD

247.

ESCOLARIDAD AROS BE PARTICIPANTES TOTAL
ESTUDIO
PRIMARIA 3 13 39
INCOMPLETA
PRIMARIA 6 317 1 902
SECUNDARIA g 241 2 169
TECNICOS 12 49 588
BACHILLERATO 12 188 2 256
PROFESIONAL 17 183 3 1)
TOTAL 991 10 065
PROMEDTO 10.16 Afics

W
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Temas* de interés no incluidos en el programa de los

diferentes tipos de cursos.
Cursos de Negoclacidn Colectiva

- Relaciones individuales de trabsjo
- Cdlculos del impuesto sobre la renta
- El reparto de utlilidades

- Administracién sindical

- Procedimientos y Comisiones de higiene y segu-

- Capacitaclén y adiestramlento
- Aspectos relacionados a las vacaciones, incapa-
cidades, cultura y deporte.

- Temas de propaganda y oratoria.

Cursos de Introduccidén al Sindicalismo
- Comparacién de la Ley Federal del Trabajo con
el contrato colectivo.

- Experiencias vividas por los iniciadores del Sip

- La lucha por el poder sindical

1.1
- Derecho Laboral
- La prima de antigledad
- Ley del IMSS
ridad.
1.2
dicalismo en México.
(=)

No se refiere a los temas de los cursos, sino a
las respuestas textuales de los particlipantes, esta
nota es vdlida para todas las listas de este anexo.



1.4
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= Negociacidn colectiva
- Procedimiento de Huelga
- La deuda externa del pais

- El estado y sus trabajadores

Cursos de Derecho Lahoral para Trabajadores Banca-
rios.
- Prestaciones al personal

- Relaciones humanas y resistencia al cambio.

Cursos Bdsicos de Comunicaciém y Oratoria para Di-
rigentes Sindicales

- DOrganismo Sindical

- Ley Federal del Trabajo

-~ Leyes para sindicatos no asalariados

Cursos de Derecho Laboral

-~ Condiclones de riesgos y enfermedades

- Diferencias entre la Ley Federal del Trabajo y
el Contrato Ley

- Enfrentamiento entre la Ley Federal del Trabajo

y la Ley de Radio y lelevisidn,

Cursos: El Estado y sus Trabajadores
- Conflictos laborales
- (Escalafén y sistema de retiro voluntario

- Politicas del Estado
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1.7 Cursa Bésico de Métodos y Técnicas de Educacién
Ob-era.
- Impuestos

- Capacitacién Sindical

1.8 Curso: Gestidén Sindical
- La situaclén actual del movimiento obrera, su
estructura, tendencias y su relacidén con orga-
nizaciones de otros paises.
- Ley Agraria

- La historia de México.

1.9 Curso Modular sobre Sindicalismo Obrero
- Economia Laboral
- Comunicacidn

- Actuacidn Sindical Contempordnea.



-
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Temas de dificil comprensidn en los diferentes tipo-:

de curso.

Negociacidén Colectiva

Como elaborar un pliggb petlitorio

El balance y costos de porcentaje de las clausu-
las

La crisis

Las industrias paraestatales

La huelga

Derechso laboral

Economia (Referente al GATT, Desarrollo Estabili
zador y al crecimiento del p-oducto intertno bru-
te).

Administracldn

Contrato colectivo de trabajo {concertacién, re-

cisidén y evaluacidn).

Introduccidn al Sindicalismo

Los trabajadores y el desariollo econdmico de -
México. '

Contenidos de tipo histdrico

Naturaleza y evaluacidn de la organizacidn del
trabajo.

El liberalismo econdmico

Aspiectos sociales del derecho del trabajo
Derecho pdblico, social y privado

El origen del sindlcalismo en México.
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2.3  Derecho Laboral pars Trabajadores Bancarios
~ Legislacidn Burocrdtica
- Conceptos sohre polftica y estructura de las
leyes.
- Artfculo 123 {Apartado A y B)

2.4 Curso B4sico de Comunlicacidén y Oratoria para Diri-
gentes Sindicales
- Elaborar y complementar el discurso
- Oratoria

- Comunicacidn

2.5 Cursc de Derecho Laboral
- La formacién sindical
~ Los derechos de preferenclia, antlgiedad y ascenso
~ Artfculo 395

2.6 Curso El Estado y sus Trabajadores

~ Formacidn y registro de sindicatos.

2.7 '€urso Métodos y Técnicas de Educacidn Obrera
-~ Elaboracién de objetivos de aprendizaje
-~ Educaclén para adultos

-~ " Instruccidn cultural

2.8 Gestidn Sindfcal
- Reparto de utilidades

- Farmacidn obrera
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La divisidn del trabajo en el dmbito laboral
Participacidn de la clase abrera en el cantexto
histdrico nacional

Inicio de los movimientos obreros

Contenidos sobre materias jurfdicas (términos le-
gales)

Constitucldn Politica.

Médulo sobre Sindicallismo Obrero

Historia del sindicalismo en México

Principios bdsicos del derecho procesal del tra-
bajador.

Conceptos bdsicos de Administracidn

Negoclacidn colectiva



254,

Temas que deberfan ser profundizados en los difzren

tes tipos de curso.

Negnciacidén Colectiva

Reparto de utilidades

La revisién del cantrato

La huelga

€1 pliego petitorio

El procedimiento jurfdico de la centratacidn
colectiva

tas tiendas sindicales

Oerecho Laboral

Condiciones generales de trabajo
El salario

Economf{a

Negocliacidn colectiva

Administracién

Inicjacidén Sindical

-

Gestidn sindical

Funcidn sindicail

Ley Federal del Trabajo {art. 123)

Antecedentes histdricos en relacidn a la inicia-
cidn de agrupaclones sindicales.

Antecedentes de luchas sindicales contempordneas.
Formacién sindical

Proceso Laboral

Contrato Colectivo (PEMEX y STPRM)
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- Aspectos sociales del dereche dzl trabajo

- La deuda. externa

- Los origenes del sindicalismo

- Los trabajadores y el desarrollo econdmico de
México.

- Naturaleza y evolucidn de la organizacidn del
trabajo

- Modelos de desarrnlio

Derecho Laboral para Trabajadores Bancarios

~ Condiciones Generales de Trabajo

- Leglslacidn del trabajo bancario en el nivel re-
glamentario federal

- Legislacidn del trabajo en México

- Ley Federal del Trabajo al Servicio del Estado

- (C6édigo Federal d: Procedimientos Civiles.

Comunicacidn y Oratoria para Dirigentes Sindicales
- historia del movimiento obrero sindical
-~ El papel del preletariado en la socledag

- Comunicacién

Derecho Laboral

-~ Escalafén

- Deducciones por INFONAVIT
- Impuestos sobre trabajo

- Salarie Minimo
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- Diferencia entre contrato ley y colectivo
- Planteamlento para mejorar las condiciones del

contrato.

3.6 El Estado y sus Trabajadores
- Formacién y registro sindical
- Ley Reglamentaria (apartado B)
-~ Sindicatos al servicio del Estado

- Imparticidn de justicla

3.7 Métodos y Téenicas de Educacién Obrera
- Elaboracién de objetivos de aprendizaje

- Educacidn Laboral

3.8 Gestidn Sindical
- Contratos Colectivos
- Legislacidn e Historia Obrera
- Tabuladores sobre salarios
- Oratoria
- Seguridad Social
- Gestidn Sindical

- Educaclién Obrera

3.9 Mddulo sobre Sindicalismo Obrero
- Derecho procesal

- Derecho colectivo del trabajo
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Material Impreso de Mayor Utilidad para la comprensiér

de los temas y adecuado a sus necesidades.

Curso de Negoclacidn Colectiva

Documentes de Formacidn Sindical
Documentos Negoclacidn Colectiva
La Constitucidn (Art. 123)
La Ley Federal del Trabajo

Cursos de Introduccién al Sindicalismo

Manual de Introduccldn al Sindlcalismo
El nuevo Derecho Mexicanc del Trabajo (Maric de

la Cueva)

Cursas de Derecho Labaral para Trabajadores Banca-

rios.

Falletos con los articulos y leyes rejlamenta-

rias de los trabajadores,

B

Cursos 84sicos de Cosunicacidn y Oratoria para Di-

rigentes Sindicales (sfn infurmacidn)

Cursos de Participacidén de la Mujer en Actividades

Sindicales,

Antologfa: Participacidn de la mujer en activi-

dades sindicales,
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4.6 Cursos: El Estado y sus Trabajadores
- Esquema de la Constitucidn Politica
~ El euadro sinéptico
-~ La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio

del Estado.
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Material impreso de difficil comprensidn en los di-

ferentes tipos de cursos.

Cursos de Introduccidn al Sindicalismo
- Administracidén y Gestidn Sindical

- Derecho privado

Cursos de Derechs Laboral para Trabajadores Banca-
rios.
- La clasificacién del Derecha

- LlLeglslacidn del Trabajo en México

Cursos de Derecho Laboral
-~ Derecho de antiguedad

-~ Preferencia y asceaso

Cursos: El Estado y sus Trabajadores
- Sistema Social
-~ FEsquema de la Coastitucidn Polftica de los Esta-

dos Unidos mexicanos,

Curso: Gestidn Sindical
- Economia '

- Reparto de Utilidades
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5.6 Cursc Modular sobre Sindicalismo Obrero
- Derecha Colectivo Laboral
- Derecho Procesal del Trabaljo

- La cuantificacidn del contrato.
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