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Iy INIRODUCCTON?

Con el o1
iones admir

ente uso de las computadoras pora La  aunbowatizacidn de
ativas en los enpresas se ha incrementado el uso de
tawbien crece el desarrollo de sistemas hechos o la
merdida de de las dreas usuariasy  ya que los paguetes de
computo : yroblewas  general y oanschio veces  ©5 necesario
desarrollar aplicaciones para requerimientos especificos de usuarios.

fui
los puquebesr

‘C)

Es asi gue la gente que se dedica n desarroliar sistemns ha tenido
que evolucionar también v ha o der ar enn especle  de  artista o
mago o quien se debe esperar o gue este  wn sy momento de Yinspiracidn®
paya cxhtenm‘ resiLl d ellosy v b ho  necesario crear
metodologias de  adr on de  proye qie ayuden a  que los
sistemas se entreguen con  oportunidad y cuamplan con  los requerimientos
de  gquien los solicitd, ademés de dgue  cuenten  con  Ia docuwmentacion
necesaria  tanto poara 3 tacidn poar parte del uwsuario  como para
facilitar el wantenin tema, esto  es, atencion de fallos,
soportes vy oplimi

5

fare lograr una buenn administracion en 1o elaboracion de sistemas
de  compulo se han desarrellado diferentes metodologiasy algunas muy
diferentes @ntre si, pero btodos encaminadas al  mismo finy que es la
obltencidn de productos de buena calidad vy con oportunidad,

El presente trabajo consiste en mostrar unn  de estus metodologins,
y ejemplificarlia con el desarrollo de un sistema el cual  sirve para la
elaboracion de avaluos inmobiliarios,

La introduccidn de estandares tiene coiwo  finalidad el proporcionar
N guaa gue permtha una adecuada aplicacidn Jde los esfuerzos de los
analistus vy asesores L atencidn de las solicitudes de servicio
recibidasy  asi como UU%LOT gue los productos gue se obtengan durante
las fases de los distinlos proyectos sean homogéneos,

Se pone especinl  énfasis en la o definicidn clara de los
requerimientos en términos de negocios.



Se recomienda partir el trabajo - en fases, en lus cunles se debe
tener claramente definidos cuales son los productos que se obtendrdn y
cuates son 1os pardmetros  de medicidn para continuar con las siguientes
fases o suspender un proyecto. Estas fases pueden ser?

ILCTAMEN TELNICUO
ANALIETS Y LISENU
I ROLILO
INSTALACTOM

También es  recomendable  gque antes de  dniciar cada unn  de estas
fases se elabore un "Convenio Administrativo®, 8l cudl podemos definir
como una especlie de contrato entre el édrea usuariao y el  &rea ejecutora,
gque @5 una herramienta de apovo ol  Lider del &rea  ejecutante ¥y su
adminsstracion en el control de agquellos elementos que no eslén  buajo su
i I bider del drea usuaria para revisar gue se cumplan

G
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Con 1o participacidn ile  diferentes
auir dedivcados a  la copacitacion  en la
VU desarrollan metodologios, las
a las empre en s uso y explotacidn, pero
endo  adaptadas o necesidades  poarticulares  por analistas v
hasadl en experiencias propias dentro de la empreesd.
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programadores
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Como ejemplo de aportaciones externas podemos mencionar al
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TIe BXCTAMEN TECNICO

hoce un estudio de 1o organizacidn uwsuaria para
idades de un puevo sistema,

Eri  esta fase
determinar Las nec

Se estudia la ovganizacidn  existente solamente con 1o profundidaed
necesaria parn determinar i pueden CEPETATHE beneficivs
icativos del nso de un sistems automatizado.  §i Ffusra  as
udio  se plasmara en  un informe dirigiendo las  recomendaciones para
A0 estudios posteriores.

wobra

Lo fase dard cowmo resultado un
coma las e

dav  una solucion  pov medio de  sistemas
debersn Llevarse o cabo o continuacion.

vizle o no la pena
tudios que

s0Pio hacer un DICTAMENSG  la decisidon de poner en
zate  tipo puede ser tomada divectomente por la
ion estratégica,

No es siempre nece
marcha un sistemn de
diveccion como ura deci

LYol UBJETIVOS
Dafinir el requerimiento con claridad.

testablecer 1o Factibilidod v/Z0 conveniencin de resolver el
requerimiento por medio de sistemas automatisados.

YI.20 ALCANCE?

Identificacion de los usuarios

fdentificacidon  del requerimiento a  traves de unn  detallada
revision de In situacidn actual, de los metodos atilizados v los costos

erogados.

Yefinicién de  los requerimientos generales  para resolveyr el
problemm )

Tdentificacion vy evaluacidn de alternativas de solucidn,

100N de  Ia wmejor alternative y  de los estudios
g8 requieren.

Recomendnc
especiales quea




Tl.3¢3, A

pzidn de la solicitud, ddentificar al
sto que ocupa.  Definire nivel jer&rguico
definir quien deberd doar su
También debe mencionarse el
solvery  la ddentidad de los

Mencionar 1o feche de e
usuario gue la  hizo y &1 pue
maimo  facultado para  hacer solicitudes,
conformidad con el resultado del d
problema o necesidod que el gsuario

responsables  de  proporcionar ia y de attorizar  los
Ltodos, rhmente debe meEncionarse i las PEPSONAs  gue
el In  elaboracion del dictamen, ademds del anolista o

a2 TIFTCACION BEL

- ST TR ATT W

Ia formn actunl de operar, asi como Los
actividad consiste won definir 2L problema, para lo cunl el
esor  entrevistard ol usuavico solicitante vy o  los que  se
identifi ; como  usuarios  involucrados. Con,juntuments se debe

revisar
identifi
upa Cconec

Lo operacién sujetas o estidio ¥y se deben
N dodes de informacidn. e debe lleygar a
Ias dades i has  con la operacidn
actunly cesidades almen tisfechnas ¥ lus necesidades
no satisiechas.  Tanbién deben ddentificar los peoblemas  de la
operacidn nctualy en btérminos medibles como costos demosindo altos,
Falta de oportuniddad y/0 continbilidad de la informocion, eto

oy
e

describe  en primer termino la  formm en que hasta ahora se ha
olviendo el problema, asi me los os involucrados
en la solucidn, También deben ser didentificados btodos los usuarios
del sistema.

- Jdentificar los problemas de la situacidn actual,

jetivo es ddentificar los problemas planteadeos determinando
5 gue 1o generan vy el efecto que producen, comparando esto
los o, itvos de la empresa pura  determinar  la magnitud e
de los wismos,

isig de problemas se aplica cuando  hay algon inconveniente
debido a desviacidn entre lo gue debiera estar ocurriendo y los
hechos red y la  causa  de desviocidon no es verdaderamente
conocida.




Una  posible wmejora a algo que esta  funcionando bien - también es
posible. tratarlo. como un problemas

Leterminar Cousns,

Una vez identificada  una desviacidn, se procede n determinar las
causns gue la originany, para esto se sugieve utilizar el dingramn
cauga-efecto siguiendo los pasos siguientes:

Haber identificado upa desviacion.

Elabore wana lista de todos los  factores o causas  gue tienen
influencia sobre Lo desviacidn,

Determine que causas  dan Lugar o obras  y cual es  su oo
(causa-suboaunsa) .

s lacion

Clasitigue las coausas  de acuerdo a2 la magnitud en  que atectan u
originan la desviaciodn.

w Guantificar lmpiacto.

Habiendo ddentiticado La
important gque lo originan,

iacidan vy detery 1 CAnEas
requiere cuantificar el efecto que
esto produce en la organizc de tal forwa que podanos decidir
sobre la atencidn o ne de estos problemas. Para esto se recomienda
utilizar los objetivos generales de la  ewpresa y obtener @l grado
de afectacidn negativa o los mismos.

- Glasificar los Problemas.

En los problemas o resolver dentro de un sistems o aplicacidny hay
pocos vitales vy muchos triviales, por lo cual debe seleccionarse al
problemna principal o clasificar los problemas de oacuerdo a su
importanciny,  con  lo cual se decidird la atencion de los mas
impactantes vy que pos permitan reducir los efectos del problema en
un porcentaje mayor aplicando el menor esfurezo.

= ldentiticar lay dreas de oportunidod.

Identificar los elementos internos o externos v la institucidn,
con  los cuales  se podrio hacer m eficiente el servicio que se
esteé analizando, Las actividaodes o seguir sont

Se deben identificaor los requerimientos generales para solucionar
los problemas, en Lérminos de oportunidad, costos y confiabilidad
A=

- Analizar Agentes Internos,

&



fpoyéndose en el conocimiento de como funciona el servicio actual
y  lu problem&tica que deteriora  su o efectividad, el consultor
debe obtener intormacion de los elementos internos de l1a
organizacicn,  con los cuales podrd mejorar y apoyar el servicio en
wstudio.

= fnalizor fgentes Exlternos.
Al dgual gue &l punto anterior, el objetivo de este punto es
identificar elementos fuera de 1o empresa para apoyar el servicio
en estudio.

TLa30d e DEFINICION D OBJETIVOS.

Establecer los  objetivos gue Ia  solucion debe cumplir, estos
objelivos se deben establecer en términos de oportunidoad, costos, eto.,
y deben aestar periectamente  clasidicados  como GHLIGATORIOS Y
DESEARLES .

Se  hace una BEC T on de los
objetivos que Lo solucidn  dJdebe cum
utilizados cowo b de Lo sige he ebapm a re

conceptual o cualguier obtro estudio.

reguerimientos, endo los
ir. = sinos objetivos serdn

3L0S MG
ary  ya sea un diseno

e encontrar
GHP PESUy @0

Todo provecto s el

ivos generales de

gado a algunho o algunos de los
e punto el CUanlLDT debe
ficar los uhjvhivuﬁ con los cuale relaciona proyvecto en
e y definir con mayor detalle Lo sub-ob,jetivos qgue deben ser
satisfechos con Ia solucidn que se propongo.

TE.3.40 OEFINLCION DE ALTERNGTIVAS G SOLUCIUN,

Eri bose o los  objetives  descritos, y con  la  {finalidad de
gotisfacerlos de Lo me,jor forma, deben ser generadas ins
diferentes opclones dﬁ anluc: tomando  en cuenpta el uso de un
sisbema ya existente, 3 de sistemas en operacidn, el
desarrollo de nuevos si icidn de lipos especiales, la
compra ¥y adaptacion de puquetnw 2y In maguila externa, atc.y asi
como  lua pusilbilidad vy convendencia du ne  desarrollar el sistema
propuesto oy en sy caso, llevar o cabo el estudio especial solicitado.

Al desarrollar essta actividod debe Lwnwrue presente  que ademé&s de
la posible solucidn automatizada,  exd R Lempre ur solucion por
procedimientos manuaiess Ia cual puede quyunwv con  dAnformacidn gue ya
produzca alydn sistema.

2L esfuerzo v los  costos asociados o
cadn alternativa  de  solucidn, 51 como  Ia cuantificacion  de  los
beneiicios esperados, Eslos ultimos deben ser obtenidos
conjuntamente  con el usuario. Esta actividad también  comprende la
evaluncidn  costo/benedicic de las walterpativas de solucidny vy la

Se debe dor  ung estimacidn de




y debe dar - como resultado  una ddentificacidn de las dwplicaciones de
implantar Lo solucidény, en cuanto - al o los  sistemas que se veran
afectados ¥ las Sreas que deben ser  involucradas, la dnvolucracidn de
los usuarios afectados debie gquedor a2 cargo del usuario solicitante del
HBEIVICLO,

Erncontrar alternativas no debe
bisgueda sistemdticn de oaspectos iwportantes
come sony objelivos o satisfacer, oportunidades i
a solucionur (Los més impactantes).

prey e

B
2 5y piroblemas

&

T003e8 EVALUACION DE ALTERNATIVASG.

En esta

Lividod se eiectua un andlisis, en &l gue se Loman en
cuenta  la dad de ouna salucidn pov sLstemasy Lo relevancia

ooper:s o funcion sujeta u e adio,  Esta  actividad as
ficada por el ahorro en cosbosy geny etc.

Ourante  esta  evaluacion  deben también analizarse los rigsgyos o
consecuencias adversas que coda alternativa lleva consigo, de tal manera
gque se conteuplens tanto log beneficios como las desventa,jos monetarias
y de  oportunidad, como el comportamiento  futuro de cada  opoidén
propuesta.

Las  alternativas TET BOME
selpccion, utilizando la metodoloy

a una evaluacidn vy andlisis de
guientel

tablecer Objetivoas,

Egstos serén los definidos anteriormente, en donde ya se tiene unn
clasificacidn de lus mismes en obligatorios vy desable

= Evaluar alternativas con relacidén a los objetivos,

En primer  Lugar debe  llevar a cabo  un comparativo de
alternativas con objetivos abligatorios, con los cunles
igentificaremos el geado de satistaccidn de los mismos.

Los objetivos oblaigatorios se cuamplen © no, no existen escalas de
satisfacciony por 1o que cuwalguier alternativa gque no cumple un
objetivo obligatorio es eliminada. Naturalmente gue todo proceso de
este  tipo debe tener cierta ] Ldad, por lo que para
nuestios i wuna alternativa olcanza un 2 mayor al 74
deberin tderada para 1o dgaiente f
ob,jetivos gatorios.

de  evaluacidn de

Existe  también la posibilidad de  que ningunna  alternativa cumpla
todos los objetivos obligatoric habran  de generarse
otras alternativas, oo las ya existentes o analizar
In conveniencina de modificar objetivos.,




Se hace una comparacion de  las alternativas  contra los objetivos
deseablesy poard esta evaluacidn splo se towan en consideracidn las
alternativas gue hayan cumplide con los objetivos obligatorios.

Feimero o los objetivos deseables se  les asignard un  peso en la
wescala de 1 o 10, de acuerdo o sa lwportancio, impacto o problema
gue se desee resolver.

Una vez ponderados  los objebtivos desenbles, se debe proceder n
obtener Lo colificacion covrspondiente.

Cuando  se  tiepen  los  totales por  alternativa, v pueden  yao
identificar 1o, o las alterpativaes que wejor cumplan  con los
propasitos de la decision

Se debe hacer una evaluacidn de las consecusncias adversas,
s ha ddentidvicado o Lo alternativa mms sobresaliente,
tener  cuidado  con  las  consecuencias  gue  en el futuro puedon
presentarse.

T

Es  probable gue lus condiciones actuales cambieny, por Lo oual
debemos  analizar el eclto  que tendria  cuaalguier desviacidn
importonte que se prevea paeda ocurriv, Para todo esto, se deben
considerar oudles  son los  futuros  inconvenientes previstos, la
probabilidad de que se presenten y Ia gravedad de cada uno de
ellos,

TI3ede ANALISIES COSTO-BENE

LCIO,

Con el fin de logrore el uso Gptimo de  los fondos ¥y recursos de la
empresas en Lo referente a provectos de automatizacidn, es necesario
analizar detenidamente la inversidn que estos requieren.

For  este wmotivo el andlisis Costo~Beneficio constituye una parte
fundamental en el proceso  de ta  toma de  dec sef-1:3 spbre  las
diferenptes opciones de solucidn gue puedan ser generad:

Fura  Lllevar o cabo este andlisis existen varios métodosy ahora
describiremos solo uno de ellos, mediante el cunl  encontramos la
tasa dnterna de rendimientol

Este wmdtodo considera el valor del dinero en el tiewpo, vy la
finalidad es cohocer la  tasa a  la  cual tendrdamos que aplicar la
inversion para  generar  los  flujos definidos que @l proyecto en
evaluacidn produce.



FORMULAS X Fiz{(htidai) - & =0

Donde Fi = FFlujo Neto en el afe i
I= Inversion Inicial
io= Tasa Interna de Betorno (Incognita)l

n o= Numero de Periodos (afos considerados)

4

Obvianente esta ecuacsdn no puede ser resuelin dicectamente, para
i irie utils rooun programa  especial  de  simlacidn oy
resolver asl  la  incognita (Fueden utilizarse hojas electronicas de
caleulo para logear asi lo apreximacidn de 1),

Unn vex encontrada la 7
CHr o ura otra Tasa
actual 3 por
proy

i Interna de Retorno, se compara contra el
ntativa de la  situncidn financiera
i TIR es  significativamente wenor,

: regla de
o costo/benelicioy
un diagnostico en el gue la svalua
siempre que haya un benefi

S8 basa en el resultado de la

podrd recomendar la  ejecucidn de
ign costo/beneficio no sea favorable,
io intangible muay significativo.

IT.3.7¢ BECOUENDACLIONS

parte el asesor sugiere 1o alternativa  gue debe ser
WEL COMo razones que la  fundamentan vy los  estudios gue
ern  forma subsecuente.  (Misefo conceptual, Estudio de
de ¢ 0%y o cunlesquiera otros estudios

También  en  esta seccion deben considerarse las  dmplicaciones
del o leos estudios recomendados ‘rente n los  planes  de desarrollo
de  aplicac concluyéndose i se deberd incorporar o algun
esludio ya 2ade o sl se  incluird en 1os planes  como  un NnUevo
proyecto.

For Oltimoy debe mencionarse el personal (y sus  habilidades) que
necesita para  Lllevar o cabo  los estudios recomendados, asi como
arrellar 1o planeacidon  de  la actividades que serd necesario
realizar en  Ia  siguiente £ productos  concretos  gue bhabran
de ser obtenid

D5

IT.3.8, PLANES FARA LA STGUIENTE Ara e

il concluiy esta etapa del trabajo es necesario elaborar un plan de
accion para atender las actividad que se recomiendan  seguir, esto es
en el caso de que se concluyo que debe realizarse algiun otro trabajo.




TITe ANALISGIS Y DISERO

LELv0. OBJETIVOS

El andlisis es un estudio cuyo objeto e
presente, Las UpPPQLlunGb y los objetivos de 1
comprende un andlises stemdtico de los hallazgos de : estudia, v
ja creacidn de una eﬁpELLPLLnCLOH de  ias dreas de  los problemas.
Muchas veces k¥ g eala  contenido en el dictamen nicos, pero
COWD NO Nece diserno par tpy en ¢l dictamen es
recomendable que involucr Ul poOCo Ccon e usaario  haciendo una
revision del dictawen v resolviendo dudos con el uwsuario.  Del andlisis
de esta fase no se obltiene un producto tangible, pero es o para
tenery Lo indormcidn cowmpletn para poder Logear un buen di

Ll diseno comprende la dedinicidn de tas nece ¥
Limitaciones gue  debsn ser cubiertns  con NUEVe sistema de
informacion. EL objetivo principal diseiho g i roen la medida

tde lo posible (ue el sistewa gue se desarrolle cubva  los reguerimientos
del usuarioy vy en segundo término y cowe parte de la  Torma ad de 1o
metodologia  se debe obtener Lo autorizoecion de los  wmand Jerdrgquicos
correspondient para  continuar  con la  siguiente fase que es el
degsarrollo.

Los dos objetivos principales que persiguen en el disefio se
deberan plasimar &n un solo documento el cual servirs cowo guia para
guien se encargue del desarrollo, (no  siempre quien icipa  en el
diseno debe paveticipor en el desarvollo de un sistemn, mas aun, La
mayoria de L Ve no ocurre asddy  este documento debe  contener las
autorizaciones tanto por parte del &rea wusuaria cowmo parte del 8ren de
gjacutora,

YIT.2,  ALCANCE!D

clare gue el andlisis no tiene un alcance tungible, vy este solo
podrd ser medido en funcidn del logro de un buen diseno.

For obro lado el alecance del disedo E tamente claro vy como
ya se comento en el objetivo se debe obtener un documento, este
documento debe estar por un lado en términos claras para  wsewarios, y por
otra en  término técnicos para que quien se encargue del desarrollo
requiera menos interaccidn con el usuario.




En el seno deben guedar  definide todas  las . funciones tanto
automatizadas como  manuales de gue estard  compuesto el  sistemn, todas
Las se las tanto o papel como. en pantalla o alygdrn otro medioy, todos los
doto que se  npecesitaran asi  como 1la fuente de donde son obtenidosy
algoritmos de  calculo v formulas necesarias, planes de pruebas,
myversiony capacitocion & instalacion.

TELV3e FPUNTOS QUE DEBE CONTENER EL DISEROS

-~ Ob,jetivo

Fresentar en forma clara v concisa lafs) metads) que persigue el
sistema, de sevr posible en forma cunntitativa para que puedaln) ser
evaluada(s) posterirormente.

- fAlecanc

~ Foliticas

2 deben &
bujo Llos cunles
1zt o

T Las pardmetros,  supuestos y  lineamienltos,
disefio el sistema.
she dvr d Lando durante todo el dise®n)

ario de Lérminos

Se deben incluir todos agquellos conceptos vy palabieas aplicativas
que no sean entendibles para annlistao o que se estén usando con
un iferente general/aceptado,

(Este pruducto 6 debe ir desarrollando durante todo el disehno)

ectuandos en el disefio

=~ Relacidn de cambios et

Se deben relacionar btodos los cambios, adiciones o cancelaciones
s} los requerimient iniciales
(Este producto se debe ir desarrollondo durante todo el disewo)

= Misedo detallado de reportes

El  usuario debe disefar los reportes que desea gue le sean
proporcionados por el stema. (solo el contenido de ellos)

11



el uso del reporte
Ficar y . describir los datos calculados
ntos fuentes requeridos para el calculo
.+ Algoritmo Jde coalculo
+ Identificar y ¢ crihir

« Cortes de control

« Totales

v Frec
+» Nimero Jde ejemplare

Matriz Dotos-Fuente/Origen.

Se debe deti
sistemna

3 son los datos requeridos  por el
procederncia, st y  si nos llegan por
&y por cintas o algin otro dispositivo

cribe por cada dato que contiene el sistema en quée reporte es
ado y viceversa por cada dato  en reportes se debe describir
ya sea dato direclo o calculadao,

- Disefo de los archivos.

Se debe de ribir cada uno de  los archivos regueridos  en el
temay  esta descripcidn debe contener al menos los siguientes
aolos por cada uno.

Nomb re

longitud

cripcion de campos
(Lipo de campo, longitud,

+
4
+

- Estructura v

ml del sistema.

Describir  detaliadamente a  wna de las  funciones que  debe
contener el sistemn, especificando claramente cuales son los datos
que ocupa, que salidas tiene, datos de enlrada, interaccidn con el
usuario o con otras funciones, Esto puede complementarse con un
diagrane de Flujo por funcidn vy por sistema.

Se  debe hacer unn  descripcidn en pseudo-codiyo de los algoritmos
mivs importantes cada funcidn.



~ Mabrie Funcddn /P vogramia

sistema y que  ejecutaran cada una

Listar todns los funciones del
i como los programas que los ejecutan.

de ellaosy a

- flan de pruebas

Se debe elaborar el
del sistema, est
funcion o por prog
funcionando como un solo modalo.

para realizar las pruebas
a  niv individual por
integrales o todo el st

En este plan  deben estar
probhar y cunles ion logs
segin que dolos inys

incorreclos pard praver posib.

SN
debe  arrojar
ndoto con datos corre
ok b

&Ll

y datos

y he

Ein el pian  de praebas  se defind rén andiciones minimas para
iniciarlas, qguienes son  respon de proveer
los datos a probar, cual es ditos
con los que probiara {reale gue s
debe seguir pora realizar]

Se deben definir también ouales son los criterios bnjo los cuales
s constderaran ac Giadie ) pru on los
procedimientos y en caso  de rechazosy iere para este
punte elaborar un documento Ilouwado tramite de revisidon en el cual
8 desuriba gue a8s Lo que < a probando, cunl es ia f¢ limite
para concluie ta prueba v de no ser ptada cunl & la rawdn por
qie se rechazd,

= lan de conversitn

Ln  conversién es el proceso por medio del  cual  pasamos  de la
situncion actual ol teabajo bajo el nueve sistema, la situacidn
actual puede ser un sistema automatizado, procedimientos manunles o
ringdn  bipo de sistema, Lo conversidon puede realizarse durante la
instalacion o antes de ser pecesario, cowo puede ser durante el
desarvollo ya  gque miuchas  veces para @l desarrollo  es necesario
contar con catdlogos ¥y cunlguier obtro tipo de informacidn.,

Enoel plan de conversidn se debe  definir cuales son  los dotos que
reguieren conversion, establecer el alcance de la conversion, s
esta va a ser total o parcialy, cual va a sger In cuencia de
procesns,  reguerimientos especiales de conversidn como por ejemplo
programas o sistemas completosy, bajo que criterios se considerara
terminada 1o conversion satisfactoriamente.

&




= Flan de capacitacidn.

Se debe establecer el marco de accidn o seguir o fin  de preparar o
quien se hard cargo de alimentor vy explotar el sistemn, este plan
debe contenert

icas
querimientos béEsd
Areas ¥y personal gque serd s
fireas que deben part
#todo de evaluacion
Criterios de aceptacidn
Cronogram

Mot 1 didéctico
Frrachbicas,

cos para su dndcio
etos o capacitacidn
ipar come capacitadores

= Requerimientos de

guridac,

debe dejur claramente especificados cuales serdn  los niveles de
guvridad del tews, como son nivel de oy wantend
Ia inteyridod de Lla informacion.

Fara la primersa parte se debe indicar la ad que  deben tenher

las  estaciones de trabojos @l uso de claves de  acceso Yy
protecciones  de  archivos, en  cuanto a  1la dntegeidod de  la
informacidn se deberd definir gue se debe respaldar  tanto en sitio
como fuera de  sitios  asi como  asegurar  que la informacidn que

fluye dentro del sistemn contenga puntous de medicidn para  gue 1a
informacidn este correctn y completa.
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IV BESARROLLO.

e, ya dividido en  subsistemas, comienza a
reali aeneral  de  ejecucion  es  ir elaborando  los
subsistemas , dividiendo a sa vezx en programas y o procedimientosy, v oa
base de un  disefo detullndo de estos Gltimos preparar los subsisbenas
para su instalocicin,

Es en esta fase en  la que propiomente se desarrolla el sistema a
partir de las esp (A iones »  es lmportantisime gue no existan dudas
respecto o lo gue va g hacer el sistema. Los dudas o indefiniciones
provecan  que Lo gente gue trabajo  en esta fase se  estd deteniendo
antemente, Agud we @n donde trabaja la mavor cantidad de gente y no
snveniente frenar su productividod

n del usuario en esta fase se limita a la aclaracidn
mar  dotos  de  proebay  verificondo gue  los

La participa
de dudas vy a  proporci
resultados sean correctos

VIele DRUE

sarrollar los programes vy procedimientos para  satisfacer las

especificaciones definidos en las foses anterviores.
Contar con documentacion confiable del sistemnn para su

mantenimiento vy soporte, asi  como para sg operacién  por parte del
MSUQTL0.

IV PUNTOS QUE DEBE CONTENER EL DESARROLLUS

= Nomenclatura

Toados  los  avehivos (progeamas,  dotos, impresidny temporales,
eted)y usados en el sistewma deben usar nomenclotura  similary, paea
que se facilite s use ¥y manipulacion.

Ejemplod  NNNFYXXKGEXT NHNG  Ydentificacidon del sistemn
i Funcidn del programa
XXAX! Uso libre



pisewo. detallado de archivos

Farn cada archivol  Reviy
CAB0 NECEsario.

ar el diseto de archivos  y modificar en

- Frogramocidn.

codifiiar o un  lengunje  gue 1o compubadora
fundamental de esta fose. L ion
convierten a programes que interelaclonados  forman el
conputo,

@5 labor
s GE

2 e

También documento lo  gque cada  progreoama hoce  para efecto de
facilitar mantenimiento posterior y e elaboran proc migntos
an los que se indica la forma en que los progiramas deben correr.

Lo programacidn se pueds dividir en las etapas

+ Eloboracion de especificaciones
Se elaboran  Ias especificacione de como wa s@r desarrolloado
cada programa tas en conjunlo van a formar el si + Coda
programs cumple con una varias funciones  especificas dentro del
sisteamna

4 Codificacidn.
Se traduce o algan lenguaje de computucidr lo gue cado programi
debe hacer, debe ponerse mucho énfasis en 1o relacidn gue
existe entre eficiencia y tiempo de desarrollo, es decir, enlre
la  oeptimizacién de  los recursos  de compnto vy el tiempo gque
tardamos  en Lo elaboivacidn  de 3% programas oy debe buscarse
tambien claridad én los pregramas para @fecto de wmanlbenimiento,

+ Pruebos dndividuales.
c program  debe  prol
cerciorarse gue trabajn correc

individual a  fin de

+ Documentacion.
Se  cescribe en detalle como o sido construido cada progreanay
asd como escribir comentarios dentro del mismo programa fuente,
sabre todo en aquellas rotinas complejns o mey zsaddas.

1o Integracidn.
Lo inlbegrocidn consiste en unir ¥ hacer trabajar juntos todes
Los prograns o modulos gue fueron codificados ¥y probados
individualmente.

16



C-lesarrul o -desprocedinientos.

En esta estapa se va a plasmar en instructivos  de procedimientos y
en Cformatos  ewspecificos todo el btrabojo gue se va  a desarrollar
alrededor del sistema de vowpulto para gue esle funcione ¥y  para que
los productos gque ewite sean aprovechados,

Los dinstrychtivos de procedimientosy que son el  producto de estn
etapay deben plasmair por deparbamento, coddn y puesto el trabajo
a orealizary  dns politicas v los  Formmtos o usar parva el buen
funcionamiento del sistema,

Los repork gue smite el stews  deben ser descritos en cuanto a
s contenidoy, uso vy distribucion de coda uno de sus ejemplares.

~oMateis progroamaearochive.

temn se debe  elaborar un

Como parbte de la documentacién del g
worte en el ocunal @ ovea  de manera grafica la reiaciones gue
teten entre Log progeamas vy los archivos del sistenay vy asi poder
contrar de  manera ncitla gues archivos usa cada  progreoma y en
Gque  programas  son accesados cada  una de los  arvchivos, Es
recomendable  ue en este reporte  se describa tawbign el tipo de
s} 3o dlos archivos (lecturay, escrituray creacion, ehc.).

Instructivo del usuario.

EL instructiveo del
buen  funcionani
consulta para lc
es  de vity

posteriormente

nsuario es  un documento  importantisimo para el
ento  posterior del sistema, ya gue sivrve como
o usbarios actuoles que deben ser capacitados, peroe
importanc para aguelios que se  integran
L N NEUATLOE

e vo debe contener al menos los tewas siquientest
+ >
Listn de t que contienen el instructivo, indicando la
péginn  en ue inivia y debe contensr los  puntos principales
que se tratardn por bemn.
+0b,j

PUEY: 5 ohjetivo del meariidaly el : consiste
fundamentalmente &@n  proporcionarle  al  usuario  los elementos
necesarios parn  ingresar los dolos o ser procesados Yy usar e
interpretar correctamente los productos gue el sistema generna.
También sa debe describir el objetiveo del sistema,

17



+ Foliticas,
e debern describir claramente - las politicas de  uso Y
explotacidn del sistemn, poniendo especial énfasis en aquellos
puntos de seguridad y confidencialidad de la informacidn que se
aluwacena en el sistema,

+ Hoga de modificaciones.
ana hoja en la gue se van registrandeo los cambios que se le
hacen ol wanund indicando  brevemente en gue consiste In
modificaticn, que poarte o el cbada, en oque fecha
s hizo La moditicacidn v guien 1o

Froductos del sistema,

Delzen INCOTEorarse @jemplares legibles de los  reportes o
copias legibles de lus pantullosy  wn los gue se muestren todas
tas caracteristicas del producto, tales como! contenidoy

srfLeaciany Lo Jesy, eli.

+ Haga de atorizacion
Agiidi e debe  escor r el npombre del tema, o quien esta
dirigido por guien esta elaborado vy principalmente se recabaran
las firmas de los funcionarios gue lo autor

= Flan de instalacion

El plan de instalacion es un documento que nog servird como guia de
Ia siguiente fassey, en @1 cual se describen las actividades na
desarrollar v se  haran los ajust necesarios a  los planes de
pruebas, conversion y capacitacion definidos an lo fase de diseWo,




Ve o INETVALATCION

stema se introduce dentro de la organizacidn y
5@ pone en marcho. Le proceso no solamente incluye In instalacion del
o necesarioy  sino también 1o conversidn del sistema, las prusbas
ralesy o instru tn del personal, Tambien puede incluir de ser
irio una evalu L0 del stema en produccion puira  delerminar g
ividad. 2 oa parble de este momento un proceso  continun
iy por s e asagura que el sistemay dentro de los lanit

a6 bilidod es capaz de hacer frente a las nuevas y
necesidades.

En esta etapnoy

viarinl le

Vel OBJETIVOS

- Poner en operacion el sistema terminado.

Y, 2 FROGUC f 0B

= oActa de entrega del sistemn

Elaborar un  documento aen  do el usuario aprueba @l sistema
desarrvoiladoy el cual debe contenert

identifica al sistema instatado.
+ Ubjetivo
Se debe describir el objetivo que cubre el sistena desarrollado

+ Folitic
dasceibivan  las politicas que regiran en el uso Yy
explotacion del sistema.

t Reultados oblenidos
Proveer un  panaovano de  aspectos relevantes de como  se
st ieron  los requerimientos  descritos en  luas  {fases
iniciales del proyecto,

+ ntos pendientes

punto se describen los aspectos que no fueron cubiertos
en el desarrollo vy unna propuesta de la manera en que pueden
ser cubierbos.

1+ Froductos obtenidos
v tion dncluye una lista  de los componentes instalados
ma asi como los manuales generados,

mamcananed A aavian WD ® g v



A4 Hoga de autorizaciones
fgui se debe escribir: el. . nombre  del sistema, a guien estno
dirigido, por  guien esta  elaborado y o principaluwente  se
recabaran lag firmas de los funcionarieos que lo autorizan.

~ Entrega del sistema o Mantenimiento y Soporte,

La  responsabilidad por el sistema gesnerado no termina con Lo
fecha de entrega al usuario, Como  uan sistema es  una entidad
dinamicay  se puede Leney por seguro  gue aun en el taso  de un
sistemn ¢ perfecto, que en un hreve luapso despues de la
entrega  surgiran los primeros porgques vy fallasy o simplemente el
uSUAT Lo puede nec ar gue se  me figue el sistena por nuevos
juerimientos  de mu e Looentrega o Moanten i Loy Soporte
consiste ent

+ FPresentacidn del sistema

+ Entrega de la documentacion de programacidn
4

+oEntrega del manuwal de mantenimiento
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arrollo
Gy Cabe

metologia se usara el d
d avaluog  dnmobilioric

uso de
elnboracion

PFara ejewplificar
de  un sistema para la

mencionar que este un  sistems oatipico por lo gque algunos de los
puntos mencionados noe se apilican totalmentey, pero aun aguai se siguid la

wisma metodologin.



ELABBRACION ﬁUTUMﬂTICé LE -AVALUOS

VIvie DECTAMEN TEGNICO

Vielods INTROOUCCIONS

VEisledads o

INICION?

Avaldo  ITomobilinrio es una  esbtimacidn del walor de un inmueble,
debidamente ddentificado  en  una cha  doeda v jgustidicado por  la
presentacion y anall de dalbtos reales ¥ reveladores, resultado de
uin avaloo puede s dado en forma oraly  pero generalmen un reporte
gscrito del valor Limado de Lo propiwdad o del inmueble.

Et  objeto  Fundamer
inmueble en términos monetarios en  una f
cominmente buscado e 21Lode me

sal de un oavalido

eslbimar el  valor de un
cha determinada, [l valor mos
e Algunas raxzen para solicitar un
avalio  sont Latablecer uha lacion  de  compra-venta, otorgar  un
créditay  establecer un valor justo eén expropiaciones, para la ejecucidn
de bramites legales o Litigiosos, para determinar el wvalor de seguro,
XA

@

El valor de me
moneda, de upa pr
durante un tiempo razan

es el mas alto precioy, estiwado en Lérminos de
nd gue  ha  sido  expuesta en mercado abierto,

ey mientras encuentra un comprador, éste libre
e coaccidon ¥y por propi voluntad adguieve @l  inmueble con
conocimiento de todas lng para las gue se pueda adapbtar y para
ne capacidad de ser usado.

[3S



LV A P ) METODOS WD UALUACTONS

En el ¢ te mas general los mélodos de  valuacién pusden ser
clagificados en dirvectos o indirectos.

Ll métodao annliza por parade el  wvalor del terreno, el
valor de las construcciones vy el wvalor de los elenentos aCCcesorios,
dando  camo  resullade final Lo suma  de los  resultados parciales
abtenidos.,

L1 método indirecto consiste en determinar el valor del dnmueble a
partir de una rento piida anual real o estimada que produce o puede
producivy 1o cunl es capitalizada a una tasa de capitalizacidn aplicable
al caso.

En el proceso valuatorio se utilizan ambos mélodos
Vidlal,3. FROCEEO VSLUATURIO!

£l prog de valuacion consta de )

pusos siguientess

VEaLel 30l TDENTIV

[CACTON OE LA PROFIEDALS

Ls  recomendable un
inmueble! escriturns de pre
medidas  del TERNG
servidunbres, Limitaciones

wio  previo de la docementacidn relativa al
iedad) para verificar la coincidencia de las
b0 al plano entado, determinar las
dowminio, restricciones, afecltaciones, eto.

A

Vieloh o302 INSF

COLON QCULAR DI LA PROFPILDAD Y

ste e@s un fundamental  gue permite copocer ol  valuador el
tipo de edific que e tratey estado de conservacidn, vida
probable, calidad de materiales ¥y mano de obray calidad de proyecto vy
adaptabilidad n diversos usos.

VIEel Lo303.  INSPECCION OCULAR DE LA ZONA PROXIMA Al INMUEBLED

Es iwportante recorrer la zona con objeto de establecer el cardcter
del uso del suelo en  la manzana ¥y en la colonin, 1los condiciones
presentes, tendencias de desarrollo o tendencias de cambio de usao y para
complementar la informacidn del archivo con ventas que se realicen en 1la
ZONA .




Ze4, ORTENCION DESTINFORMA

ON BEL ARCHTUD?

Viet,

s conveniente tener y consultar un archive de valores provepientes
de avaluos anteriores o de operaciones de compra-venta vy oferta en el
mercadoy  donde  se  indique Ia fechn de operacidn, wonto, forma y
dimensiones del  Lerrvenoy uso  permitido en 1o zonay vialores de
consbiuceldn por tipo v eolidad, etes

YEeleLe3abe UALCULO BEL AVALOOY

ar @l método gue estéd en funcion de los  datos obtenidos, que
wmferir  un girado de confiabilidad v consistencia razonable,
itiendo un  wargen bolerable de varincidn de precios en relacion al
mercado de inmuebles.

Ulslodea, TIFOS NE AVALUUS

Hay diversos tipos de avliios que se practican, segun el propdsito,
siendo estos?

1¢  Avaltos individual de cradito
2¢ Avaldos dindividuales derivados de un oredito o particulares
e Pvalios de conjunto
44 Aval de con,juntos a nombre de particulares
S fvalios de crédito para vivienda popular
6y Bvallos comercionles o parn efectos fiscales
i De terrvedo
ils e construcciones
7+ fvolGos especioles
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Vielei, AT ECE TN

Este estudio e inicin ol detectar como 3rea de oportunidad o la
Gevencia de  Valuoci Yiavia de  un bancoy  buscando atender 1a
necesidad de reducir el tiempo de vespue de dreas priorvitarias  de Ina
institucidn,.

Fara inicior este  esludio no  fue ned fiooque 1o solicitara el
area dsuaringy ya gue nacid coue una inguietud del Grupo de  Sistewns de
Infovmacidn,  al encontrar gue en la  mencionado mecin no se contaba
con Lecnologia actunlizada para Ia realizacion de su trabajo.

Vivlei, ORAETIVO?

ia de WValuacidn Inmobiliaria
cnologia actual de computacidn,

Audentnr la productividad de In Gerend
apoyandonos en bherranienta basada en te

vidad sevrd medido basicamente en ia
e la elaboracidn de los avaluos,
nomero de  avaluos elaborados por

Este incremento de  producti
reduccidén del mip 0 e Loma actus
y &n segundo término se wedird por
periodo.

VTsle4, ALCANCE?

Este estudio abarca el andli de 1o situacidn actual de la
Gerencin,  pava determinar si exis la pousibilidad de gue sea auxiliada
con alguna herramienta  de computacidng v en caso de existir  btomar las
ncciones necesarins a fin de gque sean ejecutadas.




YEeleGe ANALISIS DE- LA SITUACTON ACTUA.S

In Gerencia de VYaluacidn se elnboran diferentes tipos de avalitos

1has Finalidades, v paa atenderlos cuanta con una plant
valuadores wasignados o la  gerenciay, ¥y se  contreatan los
servicios de peritos externos para  cubrie o 313 T e 3 de teabajo o
para atender avaluos de  montos bajos, a periby le paga un
porcentaje de dinero sobre el monto qus v an el avialio.

e

Los avalios mas iwmportantes son los de  conjuntos  gue
para otergar crédite para  la  cobstruccidn de ¥ B
5 0 los  par wlare quie  Los  compran, s importancia resi
principalmente en que eslos avallous Tty por lo general, de montos muy
altos, ademds de gue se hacen entregas de dinero por porcentnjes sobre

5

2L resultado del avalde. Otro tipo de  avalto importante es el que se
b donvmiseh 1 de  parti g para  oboryarle prestamos con

garcantio hipotecariaoy,  yo que el inmueble la Griea garantia que tiene
el bonco de  gue el cliente cumpla  con 1a obligaciones conbraidas.

Los avaldos que se asignan 2 voluadores externos ieralmente son los
gque me hacen o propiedades de  los empleados para hacerles prestanns
hipolecarioss estos avaldos normatmente son por  montos  bajosy ademss
de gue la goaruntia  para la dnstitucion es  bdsicamente gue se  trata de
empleados.

Tambien ¢
itucidn, vy
vaduacion de ac

elaboran  avaluos o lc inmuebles propiedad de la
Lo debe hacer gada  afo, porgue forma parte de la
tivos fijos que debe ar en el balance.

Adem: de Lo plapta de peritosy
parsonas  gque llevan control de 1
Laborados por personul de  la  gerenci como  los que hacen peritos
y s& cuenta con un grupe de  mecanografio  gquienss, aunquae no
noasignados a la gerenciay,  mecanografian los avallos ana vez gue el
TWMLGG S

gerencia  cuenwn  con dos
avaluos,  tanto  los  gue son
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VIal.G.1, ORGANIGRAMA DE LA GERENCIAS
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Vi.1.38.2, OESCRIFCION GENERAL. LE FUNCTONES.

Dentro . de - lo Gerencia de - Valuacién se elaboran mensualmente en
promedio? ! '

Avaluos para Uredito?

12 cindividuales

S £5 0 de conjuntos locale
8% de conjuntos foraness
4 estudios Lotales

Avaluos Fiscales o Comercinles!?
4 de terrencs
10 de vonsbtrucciones

e contratan Valuoador

axlerncs paral
“valuos para Creditod

138 individuales

7 estudios local

Avaluos Fiscales o Comercialest
de terrenos
&6 de construcciones

El tiempo promedio de respuesta en  dias de los avaluos que se
elaboran en la Gerencin se distribuye cowo siguel

TIFO Gk AYALUG ELARORACTON MECANOGRAF 1A TOTAL
Individuales 4 7 11
Conjuntos Locales 7 ? 16
Conjuntos Foraneos 10 g 19
T MOS 3 2 ]
Conslrucciones 3 &b 9

Cada avalio > wobra a los clientes (excepto cuando tratn de
crédito al  personal de ia  institucidn, estudios de rentabilidad,
avalues o las propiedades de la institucion), y se capla por honorarios
un promedic mensunl de $ U07000,000.00,

Cabe mencionay e los avaluns que 56 turnan a  los
valuadores externos S0n por montos peEqueros ¥ no seria

cativo el reduedr La cantidad de avaluos que ello
realizan. Se  paga un promedino mensunl de $ H5000,000,00 .por
concepto de honorarios a valundores externos,

2



B2 % BT FLUJO DD Le INFORMACION EN VALUACION,

Los  avaluos pueden  solicitarse por 1as “sucursales  bancariasy
ejecutivos de  promecion. hipotecaria o - por el grea de -Atencion al
Fersonal, guienes turnan 1a solicitud a Ila Gerencia de Valuancidn,

Dentvo de la Gerenciao se opera como sigues

1 Control de Avaluost

Se consultan  los antecedentes en el archivo, se ragistra (o
actuyalizn) el expediente, vy se turna el expediente al Gerente.

+ Gerentel

Segln las caracteristicaos de la solicibud se Lo asigna al
= Yaluacidn Srea Melropolilana

Valuacion Foranea

Valuadores Exlernos

1+ EL perito responsable de 1o eluboracidon del avalbGol

Checa el tipo de inmueble y su ubicacion, revisa 1o documentacidn vy
DAVARER  en 21 Tlenado de los formatos, realiza la visito al inmueble
Clevanta informmcidn del immaeble v de la zona), cowpleta la informacion
di Los formatos con o  dinformacion eobtenidn, consulta antecedentes de
valores de  imnueble L L gy consulta los precios de
construccidn,  re del avalto vy regresa el avaldo al
control de avaluos.

+ Control de Avaluost

Registran el avance del avalOe, lo envia y recibe de mecanvgrafiay

lo turnan al Ferito "A".
+ Perito A2

L avaldo mecanografinde » lo firma y obtiene la firmm del
hdirector en caso d Y 1o regresa a

lavisa
Gerente v 1a del
Control de avaluos.

+ Control de Avaluoss

Registra 1o informacidn en el archivo, registra el avance en su
control interno y regresa los resultodos del avaldo al &rea solicitante.



Vi34, COSTOS . MEL PERSONAL HE L& GERENCLA

FUESTO CANTIADNAD SUELDO INTEGRADO TOTAL
Parito Valuador "A" 2 % 27850,431 $ H700,862
Ferito Valuandor *&* S % 2/082,2638 $ 107411,415
PFerito VYoluaador "B 2 $ 17810,4672 G 3821 ,344
Control de Valuacidn ext. 1 % FPE, 008 % 292,008
Control de Valuncidn 1 ¥ 201,827 % 01,827

Costos mensuales apyoximados

fie toda la Gerencia $ 217600,000
Yaluador Externos i S5500,000

Total Mensual $ 277100,000

VEaLeG45. PRORBLEMAS DE LA STTUACTON ACTUALS

= Largo tiempo &n la entreygn de Los avaldes,

tiempo que un avallo permanece en valuacidny en promedio, es de
Lé dias, que va de por si es wucho tiempo, pero hay avaluos que tardan
mas en entregarse, ya que se depende del grupo de mecancgrafin, el cual
atiende también a obras dreas vy  cuando  se  tienen cargas  fuertes de
trabagjo afecta el tiempo de entrega de los avallos.

Lo no es solo un problema de imagen de la institucidn ante sus
clientes, 61 no que ocasiona  que les créditos no sean colocados
oportunamente, i cone el perder ltientes potencinles, yiroogue
generalmente quienes solicitan avalues tienen wmas  actividades con la
institucion,

[s

~ Falta informacidn de antecedentes de valuacidn,

Fara 1o loabor voaluatorin  es may duportante contar con informacion
de avaluos anteriores y de valores de mercodoy, actualmente se cuenta con
un archive manual  de antecedentes de  valuacidn, el cual se debe estar
actualizando continuamente vy no es o1l de consultar,
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~ Elaboracidn de céleculos repetitivos.

frara cada avalGo se tienen gue realimar c3dluulos muy semejantes v
estos se ejecutan independientemente cada ver que se  elabora un avalio,
eslo hace ademds gque exista un wargen de error 2l momento de ejecutar
ltos celenlos de valores, vy cuando se coabi algin dalto dwmplica que se
Lengan gui repeblir todos los calculos aumentando asi la probabilidad de
EVTOT

= Beelabovracion de avaluas.

Cuando se terming un avalGo para otorgar un (rndlluu pasa junto con
Ia solicitud de crédito a ser evaluudo por un an donde se towman
iones acerta de si ose debs o no olorgars : 10n puede tardar
ho tiempo, por Lo guedan obsoletos los valores del avaldo, o puede
idirse otorgar un crédito solo por un porcentaje del valor, todo esto
siona (ue avalio tenga gue volver a etaborarse,

i |

Les avaluos de  actives fijos de  la institucion tienen que
elnborarse complebamente cada o, v éstos resultan repetitivos, ya gue
1 descripciones generalments son las mismas o similares y solo cawbian
los valores.

~ Fattan control sobre los avaluos y el trabajo realizodo.

Los controles manunales gue se tienen no facilitan el control del
esLuuu que guarda coada wna de las solicitudes que llegan o la gerenciay
muy iwportante por La wagnitud de los créditos jue se otorgan
a partir de los avalGos. No  se cuenta con estadisticas confiables del
trabajo de  valuacion, esto entorpece la  toma de decisiones adecunda
ci de la asignacion de las nuevas selicitud que llegan al po saber
a  carga  de  trabajo gue  tienen  los  peritos, tante ipternos cowmo
BTNas, Y coneocer que peritos han cumplido  mas opowvbtunamente  con su
trabajo.

VieloHebe LIHINTL

TCACTON DN AREAS NE QFORTUNIDAD.

Uﬁbpﬂﬁb de describir cual &s 1o problemdtica del Avea en estudlc,
resulta f2cil encontrar cuales  son las reas de  oportunidad, esto es,
que puntus debemus atender para gue el #rea obténga benedfi

Al estudiar las razones que hacen gue el tiempo de elaboracidn de los
avaluos s wan alto,  enceontramos diferentes factores gque lo ocasionan,
Come Son e mpo de mecanogratiay, el tiempe de visita al inmueble, la
aeucion de cdleulos repetitivos. El tiewpo de visita no es  un factor
en el que podanos intervenir, sin  embargo podemos hacer algeo para
disminuir el tiewmpo de wecanografiao, vy el tiempo de elaboracién de
cHlounlosn.
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emnos - asi K de  oportunidad en  que  podemos
participar . como grupo de sistemas de informacion, sstaus son?

- Reduccidn del tiempo de mecanogradia

=ofFacilitar o actualizacidn y consulba de antecedentes
= Facliitbar la elabagraciton de cdionlos

~ Heducir Ia posibilidud de error en los cédlculos

- tor la reslaboracidn de avala

~ Facilitor el control de trabajo (en proceso y efectuado)

VIo1 7, ORJETIVOG,

Debemes describir Loz objetivos gue debe cumplir la recomendacidn
que dard campo T X 1 ¢ wudios,  primero el obgjetive general es el
gue se decribid ol inicio Chumentar 1o productividoad de  Lla Gerencin de
Vnltuacion Inmobiliaria s en herramienta basada  en tecnologdia
tual de  compu y poster te  los objetivos particulares
divididos estos an vborios v deseable

rivos no son resultodo del

Cabe mencionar que algunos die 103 obj
g rberiory sino que son objetivos marcades por la institucidn,

[W}EN

FIV0S 06

LEGATORTON:

Raeducir el Ltiempo de elabaory
comuplementaria en por Lo wmenos

ci6n de los avaluos y  sua o informacion

Farmitir 1o modidf:
independ

cacion a avaluos ya o terminados,  esto de manera
nte los valores de los textc

Contar con informcidn de ARt

rdentes de Valuocidn,

Llevar un control efi
recibiic

Lente  de  las  solicitudes de  wvaluacidn

X

Permitir a Ia instiluecidn 1le
de ia aplicacidn de wia manera &gil

20 el mantenimiento y soporte
y sencilla,

Que 1o operacidn de la aplicacidn pueda ser llevada a  cabe por el
personal usuario en forma sencilla.

Gue se cuente con la  experiencia y el conoclmiento técnico en la
institucion,

OBJETIVOYS DESEARLES,
Que  ewista  Ia posibilidad de generar reportes mensunles de

product: 1 del &reas ademds d
los valuadores externos v las comi

poder obtener lous  import pagados @
Lones cobradas por los avaluos.

sada de manera

Cunlquier et on  de  trabajo debe poder ser ac
independiente en cualygaier momento.
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VIslaé, AL TERNATIVAS DE SOLUCTON,

Vidsledols  CONTRATAR A UN FROYVE

IR DE SOFTWARLD.

dgeravon  la alternativas de  comprar un  paguete de cdmputo
lus necesidades Ia  BGerencin, o controatar a una
a o (jue arialle Faya L0 s consultd o varios proveedores
Lware, pero no se encontrd Lguno  gue tuviera un paguete o gque
pudiera desarrolliaorlo, por lo gue st desecharons st allernativas,

Adicionalmente se evalud la posibilidad de dinstalar uan paguete de
precios unitarios para o elaboracion de avaluos, de lo gue enconbranos
que podria  ser de  ulilidad para estar actuali lo #n  1os precios y
coslos de construccidn,  pero no para elaborar el avallo con los precios
almacenados en dicho paguete

Vielebha2e  SLSTEMA

fentro de lo institucidn selo se ha
expearloy  sist cy para  la  evaluacidn
el cual se elabord sobre un  for
vendido por una empr e Esbadd
DLLS por eshacion de trabajo.

Independienitenente de 1o posibilidad de poder aplicar la Filosofia
de Sistema Experto para a elaboracidn de avaluos, este solo servird
para aprosimye al valor del dnmueble valuado, ¥y no contribuye a eliminar
o disminuir Ia problemdtica detectadn, gue principalmente sa@ refiere
el cuello de botella genevado por 1o mecanografia.

En conclusion  Lenemos que este tipo de desarrollo, ademds Je ser
may  costosoy, no cumple con los reguevimientos  del usuario, ya que no
ngiliza la ebtrego de avallos.




VIeleb 8 QESARBOLLO INTERNOY

sible desarrollar un  sistemn a lo  medido  de las necesidades
Gervencia de Valuacitn por personnl del Grupo de desarrollo de la

daesarvroile debe dar la {focilidod de poder
mpletamente dentio dJe Ia gerencin, para asi no
Gy como en la mecanogratin,  para  la terminacidn
ara lograr esbeo debe contarse con un covalogo de
- cada rubro que se wtiliza en  los avaluos, permitiendo
gue se  hagan mesclas de  descripcoion cataloge y s pueda abadin
informacidn gque no en los mismos.  los célculos de  valores deben
arse {scilmente dando Lo posibilidod de hacer modificaciones
v cualyuier mowento aplicando  aultomsticamente los
necesarios  pora  oblteper los resultados  respechtivos. Una vex

los  avaluosy los  valor Yy datos estadisticos deben
parpanecer a&n el sistemn con el fin  de poder ser explotados como
anbecedentes de vaiaauidn.

elaborar Los avaluos o
crvder de olbras Sre
3 MLSMOS,




ALTERNATIVAS ¢

UALUACION I

La-tGnica  alternativa  gue  no da  posibilidod de atender lns
residades del &rea usuaria es el desarrolle por parte del personal de
la instituciony asi gue es solo sobre esta alternativa en gue se harad el
trabajo de evaluacidn,

VIiele 7ol BENEFICLOS ECONUMICOS I

LTOS,

Aetunlmente el  biempo para 1o elabovacion de  un avaldo  se
distribuye aproximadamente como sigue !

Tiempo de 2459 hrs.
Tiempo de y 1lenado de vormatos 1.5 hrs.
Tiempo de S de mecanografia v hirge
Total 4,2 hrs.

Tomando en cui

nba que hoy!

Vi
horas h
diag h&biles/mes

horas habid
1/76 de vacacione

incaps had vy otros
894 horas
(/3 +2 hrsySavaluo

213 avaluos/mes

Se tiene copacidad drnstalnda para vealizar 213 avaluos mensunles,
gue no es posible eluborar a causa de 1a baja demanda gue existe, lo que
a su Ve cangada por la poca  capacirdad de respuesta  por parte de
nugstrn gbitucidn para  entregarlos répidamente. Ademas  de ocupar
mucho tiempo en la reelaboracidn de avaluos.

e en
el tiempo
alculo vy edicidan,
b tiempo de

elaboracion  de Los
revisidn, ademss de
sliminando el tiempo
Laboracidn quedaria

fesarrollando  un  sistema gue auxi
avaluos  se &l parsa Lobtalmente
reducir a 1,0 hora el Liempo de «
de llenado de formatos, por 1o
aproximdanente como sigues’

Tiempo de vi ta 2.9 hrs.
Tiempo de caleulo y edicion 1.0 hrs.

Total 3.5 hrs.

o
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Y tomande como base los cdlculos anteriores, - con  un sistemn
automat do se tendrin capaciddd T ingtalada ™ paraT eiaborar (Y843 05 =250
avaluos aprosimdomente. . Ademds de  poder entregarios en  la mitad del
tigmpo de Lo gue se hoce actualwentey  razdn por-la oual subiria lo
demanda de avaluos.

Si en lo actualidad se elaboran  en promedio avaliuos por maesy
al orecer o 250 dwplica  un 60X was de produccidn,  gue traducidos a
honorarios por comision significa $307000,000,00 mas mensuales Ctamando
Como pnse que nctunlmente se cobran $507000,000.00 mensuales
aproimadamente) .

UL le7,2  COSTO DEL EQUIFO Y TESARROLLG.
Louipatl
- $ 20500,000,00
$ 12°800,000,00
& 4£7000,000,00
Impresoras () 4% 47 /00;000.00

Subtotal 43 700,000.00

besarroliod

4 meses L orecurso categoria "MY
Subtotal
Costos Yotales $ 427200,000. 00
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VILLoB,  CONCLUBIONES Y RECOMENOACTIONESS

VIsliGa1. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de un sistema a la medida de  las necesidades del
Sren usuaria ienen lus benefici slguient

Se  reduce
enlregando ave
hace actualmente.

5 del bene:
Ptucion ante

tiempo de respuesta de la Berencia de Valunacidny
rminadus  en menos d G0% del Llempo  en gque s
rcute @n pda de avaluos solicitados o
inmernsurabie que implica la mejor imagan de naestra
clientes

Captacidn de un 0% mes en el cobro de comisidn por la elaboracidn
de avaluos aproximadamente $307000,000.00 mensunlas) .

Mayor homoge
misma fuente de i

heldad en 1o elaboracidn  de
formmcion sobre los antag

los avaluos  por teney una
dentes de voluacidn,

Mayor eficiencid
intervienan en la wlabor

momen o

£ real
acldgn de avaluos.

Los calculos  que

Tener un  control comp!
expedientes en poder la Gere

2ty FE % tunto de los
ncia como del trabnjo realizado.



VIvle8,2.  BECOMENLIGCION,

Se eligid la alternativa de desarrollar un @ sistema a la  me
Tas necegidades de la Gerencia de Valuacidn, para lo cunl se vecomienda
procedna a real ar low Lramites necesariovs o fio de  gue
1 equipo de nputo necesario ¥y que se inicie en  cuanto
L desarrollo del sistema.

da de

posible e

Micho sistema debe

contener las siguientes funciones:

- Reyistro de soli
= Cargn de informacion
5 0 1o dnfarmac
- Calouleo de valores
~ Impresion de avaluos terminados
- Mantenimiento a Catdlogos
oAl tas
4 FEagjns

itudes de avalvo (Expediente)

S

a informacion est
g o intormacion est
~ Reportes wmensuales de productividad

Este desarrollo se calcula que debe real
meses/haonbre por urn rec

lizarse en aproximadamente 4
curso de categordia "MY.

A8



AVALLOS

ELARORAGLON AUTOMATICA 1L

YIe2, DISEND DEL STETEMA

VIe241s  INTROMUCCION?

El presente diseifio se inicia como resultade del OICTAMIIN CHRICO
rewlizado previamente con &l proposito de ddentificar sreas  de
oportunidad en &l trabajo de valuacidn gue realiza nuestra anstitucion,
y &n el cual concluyd : disedura v llevara a cabo  un sistemn
hecho a ia medidn de las de la Gerencin de Ualuncion,

VIe2e2e  PROCESO DL DISKEEG

VI2.200,  ObJt Ui,

sarrello del
a de gue se esta elaborando para cubrir

wirg como gudia durante el d
garant]
LG

Tener un documento que
stems ¥ que debe s
s necesidades d

UL 2.2,28,0  ALCANCE.

afinir las Funciones que debe contener el stemay  las salidas vy
procesos  internos, como Lo wanera @n que este va o operar. Este
documento deberd 3ocon la colaboracidn del dsuario, ya que
as @l guien debe aprobar los productos que debe entregar el sistema.

VIe2e2. 3, D

TR DE R

DRTES Y FANTALLAG.

Los reportes vy pantallas son los  productos gue se deben obtener a
partir del sistemay, vy & a partir de eslo que se di el sistema
completo, va gue peremite saber gue informacion se necesita de entrada v
cual debersd ser caloalada en proces internos,

[}

El sistemn debe ser dividido en dos partes gue sont Ia elaboracidn
de avalios v el control vy segui anto de valuacidn,

UIe2,2:3.0 Salida No. 1 (Avalio)

El primer reporte o obtener es el AVALUOy, el cual se obltiene en
varins hojos de tamato carta y conbiene la informacion yue se describe o
continuwacion:

- No, de Expediented ¢ 1)

ior derecha de cada upa de
avalio vy deberd ser Gnico  para cada
solicitud, aungque se  ddentifica como nimero puede contener caracteres
alfabéticos v su longitud varia desde 1 haswa L&y debiendo incluir up
caracter al final de didentificacidn dnica,

Este dato debe aparecer en la parte sup
las  hojas  que  conforman
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ENTES S

ONTECEY
= Nombre del Ferito valuadori (0 2)

Neberd anotarse ol nombre . del perito valuoador gue elabore el
avaldo, asi como s nGmern de registro de 1o Comision Nacional EBancarin

y de Seguros vigente.

= Fechn del avaldodl © 3)

e anotard el diay mes y afo fecha en que fue practicado el avaldoy
debe desplegarse gn formato completo de techa, esto es, con dia, nombre
de me Y oaR.

n zona del

nr o calle, ndmero  oficialy  colonia,
ritura Je la propiedad.

Frecis:
inmueble, de acwerdo a ia e

it ¢ 9

= Fobiacidn, estado v omun

Se anotarsn los correspondientes a la ubicacidn del inmueble.
Nombre del solicitantel ( 6)

EL nombire o razdgn social  de  gquien  solicita que se elabore el
avaldo, es de longitud variable.
ava L 2 de 1ol tud riabl

= Fropietario del inmueblet ¢ 7)

El nombre o razdn social del duelo de la propiedad que se valuars,
#s de longitud variable.

CARACTERIBTICAS URRANAGLS

La informci relativa a las caracteristicas urbanas se refiere a
la zona o a 1o colonia en donde se ubico el inwweble a valuar.

Clasificacidn de la zonay ( 8)

La zona  se  clasificaré Segun s Lipoy atendiendo o  las
caracteristices del uso del suelo en 1o =ona o coloniay tomando en
cuenta la naturaleza vy calidad de las construccionesy tipo de proyecltos
cantidad ¥y calidad de  los  servicios poblicos vy mupicipales, niveles
SOCLO-eConomi de la poblacion y ubicacidn de 1a colonia dentro de la
ciudad o pntendiendo o las  considervacione anteriores,
algunas posibi de clasificacidn son las siguientes?
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ﬂ;:kiugayr

Ik idenc yrimeray et
Departamental "de  (lujoy primera, etc..)
Comercial de (primgra, segunda y tercera)
Mivta : ’

Industrias (ligerass semipesadasy pesdadas)
Bodegasy et

= Hepsidad de congtruccion! ¢ 9)

Ge anotarg el  porcentage. estimado, de acuerdo con &l  wvolumen de
construcciones en la zona ubicadae del dnmueble.

Uensidad de poblacidn? (1Q)

Se  anctard la  densidad pablacional correspondiente empleando
cualguiera Je los Lérminos gque a continuacidn se dindican?

Hensay  densa narmals, densa flotante, normaly normal escasn,; @8Casa
© nula,

fomanera de pavdmnetros se cansi

dera una zona densamente  poblada la
integrada  por oficinas comerciales vy  departamentules.  Uno Zona con
poblacidn normal aguella que 1o dntegean cosa  habitacidn y algunos
edificios departamentales, Uno zona con poblacidn escusa se aplica o unn
wona habitacional  en  proceso de desarvollo o o unae zona industrial,
ebce,

= Tipo de constiruccidn dominacted (11

ane e & 21 tipo
ubicaciony  dind e s ipe (o
etce)y edod (antig o wmoderng) .,
buena, m inay corrientey @te
el proyeclo.

que predominan en la  calle de

iciosy locales comerciales,
ad de construcocidn, (de 1u,jo,
)y nOmers de pisos en que es5L3 resuelto

- Berviclios munic

Ge anotuaran cada uno de los sevvicios con que cuenta actualmente Lla
calle, ltale O gunrniciones, pavimentos, redes de agua
potable v alcantariliado y energia eléctrica, telafono, parques, eto.

TERRENGOT

Siturasts (13D

- Colindancias seyin es

Se anotard&n precisamente  los  indicadas  en los  escriturasy los
cunles deberdn en todos los 5058 estar  previamente certificadas vy
autorizadas por el departamente juridico o notario de la plasa,

En caso de no contarse con el dato de las escriturasy se anotaradn
las del contrato de compra-venta o de algin documento legal que indigue
los datos del terreno.
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=~ Croguis del tervenuy, calles transversales y ovientacidn? (14D

Se dibujard el crogquis del terreno, anotando tanto el nobre de la
colle de su ubic como s calles perpendiculares gue  comprend
tramo soebre el que se encuentra el dnmueble. (Farn efectos del si
que se va oo elaborar solo se dejoea un espacin en  blanco  poara gue se
ranlice @i dibujud,

-opnrea medidat (LG)

Se  anotard Lo gque corresponda a Lo superficie del b

graficamente en el plano presentado del predio, L
generalmente coincidir con el drea total segun escrituras.

arreng medid
cunl  debe

~oAren segdn escrituerast (16)
Se anotard precisamente lo que consignan lns escrituras,

~ Servidumbrest (17)

Se anctavéan  las servidumbres de pasoy  muress medianeros, lum,
ventilacidn, i icando si se recibe o da dicha sepvidumbre, For
supuesto, el tipo vy numero de servidumbres deberd sey considerado el la
ap recincion del avaldo por parte del perito valuandor, con bose en su
experiencia.

TL.3.154 Descripcidn general del predio.

Fiinadal (1E)

Sa anotard {ferminado! i siempre y cuando el
trate esté totalmente rminado en cualquier obro cu
Wiyt

no'.

inmieble de gue se
s s& debe anotar

-~ Usot (19)

Se dindicard el uso original de la  construccion, algunos ejemplos
posibles son?

Habitacion Unifoamiliar

Habitacion Duples, Triplex o Cuadraples
Habitncidn y Comercios

Habitacion en Condominio horizontal
Oficinns

Comercios, ebc.

$i el inmueble ha sido objeto de otro uso, pero sin moditicaciones
o adaptaciones permanentes que pevmitan volverlo 2 sy use oviginal,
senmlar dicho uso.

Ejemplod Casa habitacién usada como escuela,
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-~ Nimero de pisosd (200

Ge apotara el ndmero:de os. del inmueble, i hoy construcciones
enla azoleday considerar este nivel como piso adicional, :

Ejemplot Dos pisos y agzotea.

= Edad aproximada en atiosd (21)

ne ol dnnuebley, en
ancbar "En proceso de

Se apobtardn los afos de wvida gue se
case de estar el inmueble en construccidn
construccidniy  5i nun no se inicia Lo construccion anobard AN no se
indein la constiraocidn”y 5% X3 inmaelle  tiene diversas elapas
constructivas gque por edod ameriten diferente valor unitario, anotar las
edades respectivas de las construcciones: ebo.

Colidad de 1o constirucciond

Se anctard 1o calidad de  las  construcciones de  acuerdo son la
siguiente pomenclatural

+ Le Iajo
+ Muy buenn
+ Buena

4+ Regulor, etc,

o cualgquier combinacidn de cualguiera de estas,
- Calidad del provecto?! <23)

Estudiado el proyecto vy de ascuerdo a su critevioc vy experiencia,
anotar cualquiera de las siguientes clasificaciones?

Adecuado n su época
Adecundo o su uso
ttuy bueno

Bueno

Regulnr

Deticiente

Mol

hsoleto

e

- Estado de conservaciodni (24)

e  anotard cualgquiera de las siguientes clusificaciones, si el
inmeeble esta terminado?

+ Excelente

+ Muy Ieno

1 Bueno, etc.

fngtar "En construccidn®  si el inwueble se encuentra en proceso de
construceion.

4%



= Yida probablet (25

Deberd esbimarse la vida econdmica probable del dinmueble de acuerdo
con su uso y eéstado de conservaciony y se anotara en terminos de afios.

= Unidades Rentables! (26)

Setmlar el numero y descripcidn general de  los distintos tipos de
anidades rentables y el nomero de estacionanientos para automdviles.

epmplod Tres locales comerciunles, seis departamentos vy seis
de estocionamiento.

lugare

Tipos aprecindost (27)

Far  tipo debera entenderse primordialmente 1a .
permanente o definitiva  techada, con un valor unitario determinado.

Consecuentemnentse hubrd  tobtos tipos come  coengbraccione techadas de
« o unitario vy uso diferente ze ancuentre en un inmueble dado,

llespuds de  cada tipo, indicar su o gdod ¥y s di

plantos.

stribucidn por

Casas habitacidn unifamilior con 1o sigudiente distribucion?
Tipe 1 de calidod buena ent F.EB. salay, comedory, cocinay toilet y
lera, Fode Trees recomaras, dos
Tipo 2 de calidod buenna  end .
servicio.

Fofie  Cuarto y  babo de

ESFECIFICACIONES DE ELEMENT

G ODE CONSTRUCCION.

s por la  descripcion de  los  conceptos gue o continuacidn se
indicay que se estoblece una relacidn correspondiente al valor unitario
que posteriormente anota parn los diferentes tipos de construccion.
Consecuentemenlte estas especificacionesy ;i bien se piden de cardcter
general, Jeben ser lo  suficientemente e s pava gustificar el
valor upitario de coada tipo de construccids

imentacidnt (20)

Se anotars el tipo de cimentacidn del inmueble. Fudiendo ser entre
obros

Znpatns aisladas v dalas de concreto armado
Lapatas corridas vy dolas de concreto armadoy, eto.

5
H
b Mamposter de piedra con reduerzos de concrelo armado
',
b

Si hay duda  sobre el tipo de ciment

antes del texto corvrespondiente.

acidn, anotar “probuable de

Ejeuplot Frobable de mamposteria de piedra con e
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= Estraoctural

S describirs  la estructura  del  irmmueble segun  los  rubros
siguientes? '

1 Entre s (2
+ Techost (302
+ Trabes vy columnasi 31D

= Albadileria obra gruesal

4 Muross
Se onotoard el mate

ial vy espesor de los mismos.

Szoteast (I3
Se anotard en detalle los elementos que 1o constituyen.

erad (%4)
de  que matevial esld construida, 81 estd hecha con

NP e

b Ravdasd (35)
Se anotars el material oy
consleuidos .

estructurales de  que estédn

Ot add

HER ST
arotarsg el waterial v acabados de  los  muros  dnbtevriores y
exteriores.,

lanados (exoeplto yesao)

y wmoclos {exceplo moadern)y (37)

icara tipo, calidad y diwmensiones de  los pavimentos
petreoas empleados, oMM cipas  de construceidn en  donde se
encuentran, Una fus  pavimentos pébrecs  se  anotara el
moterinl usado en

A lombrines (excepto maders ¥ plasticos) (37)
Se  anotardn 1o spondientes o los bafosy cocinasy elcy
indicando el materin colidad, dimensiones y altura cubierta por ellos.

+ Flafones esg
Se  anotarsd
interioress i

nles (excepto yesu)s (50D
il oy forma de  ©
s dependencias en que

ogacil de  los plafones
enpcuentran,

FoFachadnd
e anotardn los muleriales que la cons
die Los mismos.

iltuyeny, asdi como 1o calidad

+ o Escaleral (40)
S anotord el wmbtevi
LS.

1l empleado en  su terminacion  y calidad del

+ Otros {excepto madera y plésticos)?! (41)



Se consideran  obres  tipos . de -acabades  ipteviores  tales comod
alfowbras, loseta vinilica, papel tapiz, etc., asi como las dependencias
en  las que se  encnentran vy que po o se o haya  dncluaddo o en los dncisos
anteriore

S

= Instala Guaitoriat

d
instalacivn sani

Ciadowente £l tipo v la calidod de la tuberio de la
tarin del o dnmueble asi como su cnlidad.

+ Muebles de baaol (43)
iicar el Lipo oy de
gue constibuyen el (los)

mavrca de  cada  uno de los
como sy calidad vy color,

pusible la

+ Muebles de cocinal (442
Ge anotarsan 1 shies fijos
andtese marca ¥y calidad Jde los

la coacinay de sev posible

33 3

Instalacién Lelcad (49

fescribir  detalladumente  Ia  instalacidon  elécerica del inmueble
(aeultos o apurente arial empleado, tipe de unidades de iluminacion
Y profusiodnd.

Merrerdiad (45)

Se anotard el tipo y colidad de 1o misma, 31 es5 de lamina de
fierros i car s calibyre y sioes de aluminio indicar los dimensiones
de sus 2%

- Yeserial

A+ aplanad (47
Se  anotavd el  acabado de yeso de  lus muros interiores  {a nivel,
plomo ¥ reglay ol reventén vy al talochazod.

4 plafdns (43)
e anotard el acabado de veso de los plafones interiores (0 a nivel
y reqla, reventon, talochazo, tivol).

~ Carpinte

I Fuertas interiorest (49)
e anotord el tipo de pusrtas, e! material de que estdn hechas
(pino, caobay encino, eto.) ¥y acabado (harniz, laca, pintura, etc.)

+ o Fisosd (H50)
Se anotard el tipo y colidad de los pisos de madera empleados, asd
como las dependencias en gue se encuentren.

5y alacenasy ele.d s (&)
tipo de wmaterial gue los constituye, ag

Ha

2 anotarsd
cona su localis
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= Fintaray 5L
Se dindicara el tipo, calidod y de sev posible marca de la pintura
empleadn en muros, puertas. y herreria,

Instalaciones especialest (53)

poluran Lodas aguelias instalaciones no consideradas como tipo
on (voladosy terrazas descubierias,; elcs) o cualguier obro
tipo de construccion que incremente el valor del inmueble (calefaccidn,
albercay elevador, cistaerna y equipo de bowmbeoy, antena maestra de T,
interphone, etcdd.

de

AVALUD FISICO.

determinac
GoGue ana
iones.

on del avaldo fisico se aplica fundamentalmente el
Mét o por separados el valor del terrenc y el de

las construe

sumen  de valuacidn de todo el terrenod

gue tnbegran Unltor Unitario Ualtor Farcial
lote
1. W o B k]
de L e oa % b
mis a @ %
mas 0 % %
ma. %
PFrecio medio  $ ma2 .

Ranglon 1.~ Corresponde a la superficie de un lote regular, o bien
de un  lote ol que por condiciones ezpecial s& le hauya asignado un
vilor medio. ol casn de un  predico irregular gue  se subdividid en
fraccionesy  en est renglon se anotara  la fraccidn regular en  que se
subdividio ¢l predio.

tard In superficie, ol wvalor por m2 y finalmente el producto
" anterior

5 6

Renglon
irregularidade
los subrenglones del renglon 2.

- 51 el lowe se  encuentra en  esqguing o tiene
5y gue ameriten incremenlo o castigo, deberdn utilizarse



Como. valor unitario-debery considerarse el producto del alor de
para el lote tipo por el coeficilente de castigo o de 1n¢rﬁm9nto
sefaiado para dicha Fraccidn., Fosteriormente obtendrd el valor pa 1
de cada una de estas  partes, wultiplicando la superyicle por el
correspondiente valor unitario.

Renglén  Totales. - Deberd anotarse la superficie total valuada en
W Tomese en LUPH(Q gue no en todos los cosvs, corresponde a la suma de
los renglc ! ades ein b valuacidn, como sucede por ejemplo en un
predio ubicado en esquing.

creme devecho de este renglin localiza Lla parte en donde
2 la swma de los vaolores parciales obtenidos. Este valor
valor total del terereno.

cebe
rapre

_m2, Oividoase Ia suma de los vwalores
valuada, obteniende el precio poyr me

parciales eplre lao 1

e apnotora en Luuur gque le corresponde.
- e Ias o Lones.:
Tipo mE oa % ma, ¢4
Tipo . Hea % me, h
Tipo me oa % UENT]
Tipo omEoa b ma, %
Totaless o s
Valor Uisitario Fredominoante § ne .

>

En este rubro se procederd como sigues

Se anotard o renglon seguido vy en el lugar gue le covresponde el
vipoy aren, el valor unitario vy @l coeficiente de depreciacidn.,

Gn debe dncluirse el coeficiente de

ado de conservacidn, etc.

Lario
poT U550y

(C L On Yy &5

ntas havyan
en  ucapitulos

renglones por Lpos  camo pl
deagripoion de  tipos apreciandus

considerado
anteriores

En totales debersd anotarse 1o suma de las superficies valuacdas y o
continuacidn 1a suma de los valores parciales obtenidos.

En el rengldn VUalor Unitario Fredominante ¢ m2
deberd& anotarg aguél cuyo producto por la superficie sea  mayor que
cunlquiera de los demds tipos de construccion considerados.

- Ne los Elementos Accesorios!?
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Vaolor

1 %
2 4
. %
4, 5
P $

Suma %

Se  anotardn  los slewentos accesorios cuyo valer no haya sido
considerado en las constirucciones, Ejemplos! Volados, patios, jordines,
interphon, calefs 10ny alberca, eto.

mentos acceserios se

La suma  de los valores parciales de los e
anotara en el lugar correspondiente.
= Ualore Fisicol

Se anotard Io suma correspondiente del valor del terreno, de Ins
construcciones v de los elementos acd v

doy, y por la propin esxperiencia del
perito  valuador, el valor del le ulta mayor gue  su valor
comercialy se le ap aid un porcentaje de demérito anotande la razodn
0 razones que lo ameriten vy efectuando la reduccidn correspondiente en
el valor fisico.

Si por constatarlo en el mer

Ejemplal

Vanlor fisico SHGN00,000.00

Dem@eito por proyecto inadecuado vy
anbiguo, porcentnje de demdrito 204 $13,000,000.00
Yalor fisico $52y000,000,00

AVALUD PO CalITaALLZACTIUN I HTAS

E1 avaltao por capitali cign de rentas representa el wvalor del
inmueble obtenido con bose n los productos del mismo.

Es parte fundamental en el cédlculo de  este valor copocer la renta

mensual  que produce el  dnmueble, cuyo monto varia directamente de la
enlidad de los servicios gue se le ofrece al inguilino.

4y



Lus P‘HLu @i base a las
TEG o esbimadas, Cuando X
sefinlarse en el avido los motivos

ranta nqu
por los cual ] L tos. . pue
pr U entié ot vFos T TFor ocuparia p:UleLﬂTiOy por eeLar deshalitada,
pur'na contrato - de - arrendamiento, porconsiderar 1as rentas
i et

= Rentas wensuales (estimados, ales)

mE i % me, %
([ - Wity
W, oA % me, %

anotuard el tipo de  ventas consideradas para el inmieb
icie  rentoble gue generaly ncide con  la  superticie
shruccion por Lipes, la renta unitaria aplicable al caso, el prudurLo
Ta s de las rentas porciale

= Renba brats wensaeal @n NoRe (ndmeros redondos)

S¢ anotard 1o sumt de luas rentas papccial
al millar superior o ind ior.

redond

X BT

Mensuale

Pradial, aguay, gastos generales, administracidn, aseo, porteroy
Levadoristas, eto,

o detalle  los conceptos de deducciones, en este
porcentaje  giobol de deducciones y g importe

Gi no se conoc
14 witlo i d
ente.

- Producto liguido mensaal

Ge anotara la difersncia entre fa renta bruta mensus
Ins deducciones ancontradas.

vy el total de

< Producto Tiguido anual

Se anotard el producto liguide mensual mulbtiplicado por 12

- Capitalizando producto  liquido anual o A de
valuacidn aplicable al  causor  resualta un valor de Cdpltullbucluh de
3 .

Establecer 1a  taosa de interdes que considere eguitative  es el
prnhlemm mas delicado del wétodoy porgue ésta se encuentra en funcidn de

mulbip elementos que tienden a elevarla o diswinuirlao. For ejemplo!
vid Pconém ca reduciday  ml estado de conservacion, construccion nueva

o de cievta edad bien counservada, uso del immeeble poco productivoy eto.

- Conclusiones.
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Lnas conciusionés del” avalao deben-anotarse-en.la pante inferior de
La primer hojay oy deben conlener!

+oValor fisico en N3y (numeros redondos)

Se  anetard el valor fisico calculado  redondeando al millar
inferior.

+ Valor de capitolizacidon de rentas

¢ il de  rentas  calculado

. %e  anotara el vialor de  capitalis
redondeando al millor inferior,

4 Valor prowedio.

Se anotard el promedio aritm
capital

tico del valor fisicoe y del wvalor de
acion de rentas. fste valor o deberd redondearse.

FoBatos para lo dnstitucidn.

Los siguientes tres nglones deberdn llenar ipre ¥y cuando el
ftnueble estd on proceso de construccidn o bien cuando vaya a ser sujeto
noome,jor que afecten 1o garantiae los datos gue deben anotorse son!
Fresupuesto presentado, aceplado para  obra ly waceptado para obra
faltante, valor del seguroy préstamo (poecentsje del valor promedio).

3

VI,2.2.3,:2,. Solida Nos 2

budro de Crédito)

Este es un documento que sirve como wen deél  avalie de crédito,
en el que se describen algup lentos usados en el avalle y tiene
espacins gue se deben llenar posteriormente.

La inforiaacidn que se reguiere ¢

- No. de expediente
- Nombre del scolicitante
- Qb jeto crédito
= Ui i predio
s Nalor £ig
- Yalor por pitalizacion de rentaos
- Unlor promedio
Monto del crédito
~ Porcentnje del credito ve, valor promedio
= Renta neva mensual
Ingresos
Ffogos mensual
Dictamen téonico




G deben dejor-espaciosse&n-blanto b

woNumgeroe de operacidn
~ Otras propledades (si/no)
- Hipotecas concedidas
Experiencia anterior
Demandas anterior {si/na)
- Cuentahabiente (si/no)
o de sucurenl
o de cuentla
mos promadios
- Rictoemen de Crédito
o Icbamen Legal
~ Ubservaciones
- Noinlire y Firma de quien aprobd
- LGaptidad aprobada

Namero de acta
Tipo de interds
20 (10 o 1% ados)

Vie2,2

3.3 Balida No, 3 (Antecedentes de va

R Cion)

Antecedentes de valuacidn es hisloria gue guedn de  cada  avaldo en
el sistema, ¥y que se cunsultard para ver cunl es &l comportamiento de
los precios de inmuebles en  difeventes zonas vy fechas  para que sirvan
coms referancio para nuevos avelios,

Lo dnformacidn que Seé redguie

= Noe de Expedientet

sha de elabovracidn?

Coordenadas de guin rojit

=~ md e terrenc

= % por m de terreno (precio por m? de tevreno)

- m2 de consbtruccion

= b opor me de construccidon (precio por w? de construccion)

= Guita de valores de accesorios

Unlor fisico

Vanlor por capitali

Cdad del donuelle

~ Uso del inmuebl

- Clasific

= Perito valuador
=1 dnmueile (estados poblacidn, colonia, calle)

cion de rentas

drmaelle

= Promotor



DI2:¢243,40 Gn

ida No. 4 (Reporte avalios pendientes de entregar)

Este reporte  sirve para  sober que avalbos estdn en  poder la
a de vnluacidn vy ya deberdan haberse entregado.

geren
La dnforaacidn que se reguiere esi

Nombre del perito valuador
= Nombre del perito valuador auxiliar (si existe)
- Nos de ediente
Cita (si/rmo) si va tiene citu de visita al inmueble
50 de entragn
~ 4 de dias de atraso

cuencin de generacidn!  Quincennal
_—

Opciones de salidof

= PFara un perito valusdor en especifico
Para toda la gevencio

Clasificaciont ror perito valundor v No, de expediente

U2, 2.03 05, Salida Noo 9 (Reporte Froductividad por Valuador)

Consiste en localizar todos aguellios avaldos, gue no tienen perito
valuador asignado vy despliega su o dnformacidn en un reporte  con lugar
Libre para sibir el nombre del.perito designndo (por  cada avalao)d,
para posteriovments ingresar el date al sistema,

l.a informacidn reguerida es’

i/nu) sl

anticipo (51 se
= Uso del dnmueble
= Unlor mercial estimido (si existe)
= Objeto del avaldoe

tiene cita parn vigitor el inmueble
ibid algin anticipo del avaldo)

T

erieiont Quingcenal

Frecusn de g
Opcionegs de salidal Unica (Todos los avallos sin perito asignadae)

Clasificacidn! For Nu., de expediente

L5
[



VI+2.2:306, Salidn No. 6 (Reporte Froductividad por Valuador)

Leste reporte sirve para  revisar Lo productividad  tanto  de cada
perito valuador como de 1o gerencia completa,

.

Lo dnformacidn que requiere es

- Nombre de
= Nombre d
= F ode avaluo

= Huma de btaridas cobradas

= Promedio de los valores de los inmuebles valundos

L perito valuador
L operito audiliar (g1 existe)

Fraecuencin de genervacidnt Quincenal

Opciones de salidat  For fechn (dos fechas pardmetro)

Clasificacion? Por perito valuador

VE2,2¢4, Tipos de datos y definicién de archivos

Lo mayor parte de  la  dnformacicon requerida para el avalle vy el
2etudio de crédito de tipo *camacter* de longitud variable, ya que
coda una de las descripciones puede contensr  desde una palabra hastao
varios renglones de  palabras, ademds Je gue o hay un ndeero tinido
de posibilidades para  cada d Lan pudiendo estas  crecer
gue se cree ung nueva formn de coidn o un nuevo tipo de

2 los

Como cada avallo puaede totalmente difevente
informacidn debe ser dnica, asi gue para cada uno se definird un archivo
de descripciones vy obro que nos indique  a  que dato  estamos
referenciando, esto es, un archivo tendremos Lodos los tipos de datbe
{de longarbud variablie) que se necesitan en el avaldo ¥y en el estudio ¢
crédito.

For otro  lado tiene Ia  dpformacion de longitud Fijo  de code
avaldo, 1o gque ademds nos servird posteriorvmente como antecedentes ide
valuacion, esta debe permoneces concentradae en  un swle archive para
todos los avallos dque se elaboren.,

Fora el 1

1o de las descripceiones de los avaldos de evigtir un
catdlogo gue fa @ wul perito este procesu, de manera que o sea
recesario escribir Lodas Llas descripciones vy gue en cada descripcidn seaqa

posible mezclar diferentes elementos del catdlogo del mismo bipo.




e
Lo mismo gue p

S6 alinne
para valor
ara- conshrue

de tevrenc

SN TR, @0 A e Prhdvospor: cadabdpo-de valor;

tendremos urn-archive por sistemas

Cidh, nccesorios,; ¥ para rentas.

fsi los archivos guedan de 1o siguiente manera?

VI.2e204,

= NO
= Fechn d

= Coprdenades de g

ler, coor

1o Informacion general
{elave)

@ avaldao
0 TOgL

10

ante)
tipo

ob 1
nada de 1ot

- Z2das coordenndn de lote tipo

Forcents

= ficeptad
Superti
- Guperd

= Clave d
de

= Llave d
Clave.
= Nombre
- Nombre
= Nombre
=~ Nombre

= Llave de
Clave de s
Cantidad

Tacl Gn @

@ dndivi
Yo de aval
Wbtipo de avaloo

O par My Fadtante
cie de terreno

@ de constiou

cion

ITi08
nugeble

@ uso del

inmueble

@
de |

ito valuador
de o poblacidn
de 1a colonin

de la calle

del promotor

o
[

v

n

antecedentes de valuacion,

ficacion, (Lrga con otros archivos)

neuebie {calculado por el sistemn)

kN rentas (calcoulado por el sistema)
Cealou
medida (s8/n)

Q)

(oalaculndod

descuentos en caloculo de rentas

el calculo de rentas

io (comercinl/fiscal)

jurable del inmueble

Valor medio por m2 de construccion (calculado)
Unlor de los acc



2 2ah 20

CeatElogos)

= TIdentificador parn catdlogo
Nescripcidn

=~ Tdentificador para reportes

~Iniciales” “pard  catalogus

{conceptos usados

VIL2. 204,33, Catédlogo de conceptos

Clave catdlogo
~ Bescripcidnh

Ul.2:204.4.,

Valores de terreno

= No. de tdentificacidn de avaloo (liga con otros arci=hivos)

- e de Lerreno

= Frecio por m2

~ Factor de premio o castigo
~ Identitilcador de esqguina

~ Rescripcidn

VIiv2:2.4.5, Valores de construccion

No. de ddentificacidn de avallo (liga)

m2 de construccidn
- Frecio por m?
Factor de piremio o castigo

VIs2.2.4.6, Valores de accesorios

~ No. de identificacion de avallo
= Frimer multiplicondo para calculo (

(liga)
Ltor)

~ Hegundo multiplicando para caleculo (cantidad?

an



= Ractoride premis o ¢astigo. . s
Tdentificador de seguroy condominio o noada
llescripcion } :

VIi.2.2.4.7 Valores de rentas

NMoe de ddentificacion de avaldo (Ligald
~omd ogque se rentan
“reciu por omd
tor de premio
= Descripeidn del

VI.2:244.8, Degcripcion del avallGo (un archivo por cada avaldo)

=Ldentificadur en cutdlogos
=~ Hescripcion

VieZ2e 8,9 Informacitn para seguimiento de avaldos

No. de avaluo
-~ No, de sucursal solicitante
= No. de folio
= Nambre dei solicitante
- Ubicacion general del innmueble (por zonag)
Clave de local o fovaneo (£/1)
= Clave de cito previa (s/n)
Claove de pevitu valuador
Clave de Ferito auxiliar
Clave de uso
Clave de objebo del avaldo
Valor comercial del inmueble (aproximado segin datos)
Anticipo pagado
‘arifa cobrada Cen omil
cha de recepcion
cha compromise de entraga
cha de terminacidon (perito)
cha de revisidn
cha de firmm
Fecha de sualida (valuacidn?

BV,
v



= Mtias en tramite
= {hservaciones

VECR2a 205, I

sCrapeLon de fuhciones v proagramas

el desarr gste sistema se @laborara un programa para Sada

an requeri

func

VI.2,2:8:00 Funcidvn? Mantenimiento o catdlogos

io de esta fupcidn se dard mantenimiento o las de ripciones
g esbn  es, deberd ser capaz de dor de altay, dor de
y generar reportes de las : i es que existen

rr combr b s
Logo, B oprograma gue @jecutarn esta s@ llamara

de  los
bagjay

en el o«
AYALATO

ul.

WO.2 Funcidont Actuali

wcatn de expediente

For medio de  esta funcidn se  dord de alta a los  avallos en el
i ma Yy B izara la el dlenado de los mismos , siendo posible
hacer  cambiros ¥y generar a papel el avalto resuitanle. Para esto se
contard  con un o progeama de disbribucion CAVAALTT PR YooCon
subfunciones i :

i3

ieut

B

VEe2e2h0200 0 Subfuncidnt dotunlizacidn de datos generales

SUb U Co acounl s
Lo gue no colculo
CoMa por iplod  coordenadas  de
wedide, prsupuesto presentado, @

Faltantesy ipa  de  avalidos
o ose Llamara AVAGNTEF

[k}

los dalos generoles del aval(o,
ripcidn  de textuos,
T,y identiticador de sup.
créditoy ¥ de seguro, % de obra
programe  que  ejecuabarn esla

VEL2,2,5.2.2, Subfuncidond dctuaalizaciton de de

eripeciones

Con  estn  subfuncion  se hard  tode la descripeion de  textos del
avilaoy Basdidose  totalmente e los  conceptos Finidos  en  los
cntdlogos, debe capaz de hacer combinaciones dJe descripciones del
archivo de abdlogos,  ade di insertar textos acbhitrarics segan lo
deses &l perito valuaador, prograin gue ejecutarsd  esta subfuncirdn se
Liamara AVACONS . PRG

VIL262:0.208¢ Subfunciont Calcoulo de vaiores

Pl ejecutaran todos los lewlos de valores que dintervienen en
Lo eluboracidn de los avalfios, como  son wvaloves de  terreno, de
construccidn, de acoesoriosy ¥ el calculo de valor por capitalizocidn de

rentas,  Fermitivd bhasto dies divisiones para  cada uno de los  tipos de
valor del avalto, El programe gue ejecatnora esto se 1lamara AVAVALDFREG

.

YE.24205:2040 Subfuncidnt Impresisn d avaldo



Exta subfuncion servivd pora generar el docdmento impreso final del
avalde,:  gue es el producto principal gue debe entregar el sistema. Se
debe recopilor la inForuacion distribuida en los diferentes archivos por
otras funciones v darlies el formato especificado en el diselo de

’ Bl programa  gque ejecutara  esta  subfuncion llamara

3

VIW2.205:03, Funcion? Lol s o At nte de vioLuaeion

Esta  uncion nes servird para obbener  inforwacion  general sobre
avaldos  elabovadus  en el  swistewa, principalmente  sobre  volores en
difer s Y Zonas n o vinalidad  de gue sirva  esta de apoyo
para asignar valores en npuevos avaloos o para obbensr dnformacidn schre
algunos promotores.  Se basara en el archivo Jde informa general de
Ldos v debe dar la focil add de obtenerl 3 criterios
e entre un rango o y  por No. de folio, icacion de
inmuebley,  cve. de estado, coorde g de gunn rojily Ccves gy perito
valuadory  poblacidn, coloniay, vy valle. EL programe gue ejecutara esta
funcion se Lhamora AVALENC.FRG

VI2,2¢8¢4¢ Tuncidnt

y o control

J LL B

Esln Fupcion es
del avallo en cuanto
& acce
es el shat
para ohter
pendiente.
subfuncioness

comp Lecbamente
0 ola

ingependiente a las de la elaboracion
Ormacion que neny ya esta parte solo
a de control vy osirve para saber cual
cuniiuier avaldo  gue ingrese a la  gerencia,  asi comn
de productividad por perite voaluador v de trabajo
esla compuesta por las  siqguientes

VieZeZ2e0s4e ),y Subfuncidn: Actualizacion

fuald
ukard e

avilios. El

Lo dnformacion de ad

Agiri [t 3 3
2 subA in Llamars AVALE

Program que e,

VIsde 2 Gaea 2y Subfuna

Lont Reporte "lUesignacionss”

Generarsd el reporte "le

*con @l programa AVATEST.PRG .
VIGE:, 2080408 Subfunciont Reporte "Fendientes”

Generard el reporte "Fendientes* con el programa AVAFLNOGPRG
VIv2o2eSedv 4 Subfuncidn? Reporte "Froductividad®

Generard el rveporle "Productividod® con el programa AVAPROLDLERG

VIaQe2, 500, Funcidnt Me

wogeneral

wistird  una funcion gue conduzen  a lodas Ies  posibles funciones
del sistemay, esto se ejecutora el programo AVAMENU.FREG, el cual servirs
como entrada al sistema,

VIi2:2406¢ P

an de pru
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Se Lizaran las pruel individual 2 log funciones cada ved gue
unn. de o elles o cberminaday,  e3  responsabilidad  del ” Srea usuario
participar activamente en  esas pragbas  dndivi & y duar o0 ngesa
aceptacion, en caso dé no  aceptacidn deberd de ir Ias  raxones por
1 que no se eshe taido el productoy las cual deben ir de acuerdo
v o yue se dis debe  realizer  cada funcidn, vy se procederd a
realdaar las modid iones necess hasta lograr la  aceptacidn o por
convenio una modificaciin al

Cada  ves que s corcluidas varias Puanclon que interactuen se
procederd a ejecutar pruebus conjuntuas con 1os  wismos procedimientos de

1 pruebns individuales.
Gl cliddas Lo Iag funciones procederd a
realiEar poaetin e las gu verificar el

funcionamiento de toduas las funciones integradas comd  una sola  y en Ia
que deben oblener los productos final delt

eran  sus dntos
ejecutora le

responsabilidod del Hren usuario definir
CGuotraiz de  pruebas)y  para 1o cual

de

WIa2eeidy 1

an de conversion

No e tird  ningunn cepversion  ya o gue  no un  sistemn

actualmentey el cual pusde ser converbido,

V1420208, Plan de capacitacidn.

ian preliminar o quien designe el &rea
dn ves gue se wna funcidn,  esto con  la finalidad de
dan ejecutar Las pruebas necesarias y s ser posible se indcie
carga  de  intormacidng como  es el casa de  la funcidn
nto a catdloges”  la cual al vbada dard 1o posibilidad
¢ o carga de catdlogos.

CUTATHG W0 €

Cargn
"Mantenimi
de gue se

savrollo
impartird

Al concluir @l
instala

comg parte de  1a
integral del uso del
usuaria. Ademss  se

13

4 EH I ¢ mas  que  designe el
Proporcionain  un tructivo de wario N de gue pueda ser

consultado por las personas  Coapadstada
XML que tengan gue haoer uso del

GoBirva como  guda pard neevos
Qi

VIL2:2.9 Plan de in Lacidn.

Lo dinstalocidn del sistema se iniciars con 1
catdlogos, por 1o gque es ned PO gque e
ento o catslogos” para poder dor din

n carga  de informacidn
e acepltada la funcidn
a Ia instalacidn,

at dt
"Manter

Ui ver corgados los catélogos deberdn
P integra d tema & dimporti
smo al drea w i

apbadas v antorizadas
aolo capacitacidn en el use




La dnstalacion  conslard  de 5 partes, . primervo.clodnstalacidn

fisieade Tos dqUipos en donde re el sistewmn vy posteriormente la
instalacidn del sistemy en dichos egquipos.

Fara la primeia parte serd responsabilidad Jel &rea usuario definir
la ubicacidn £ ca dentro d o en donde reguiere que este el
equipo ¥ redalizar  los tromid nec rios con 1as dreas involucradas,
es responsabilidad del area  ejecutora trasladar el  equipo e instalarlo
amente .,

Ffara 1o segunda  parte es  responsabilidad del area  ejecatora
instalar el sistema en los equipos designndos vy dejor  Jos programms vy
archives listos para ser accesados por el drea usuaria.
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ELARGRACTION AUTOMATICA DE- AVALUOSG

VIT.3. DESARROLLO DEL STSTEMS

VIT3edy  INTROBUCCTON.

EL DESARROLLO  ws  Jo  gue da ;
usuarios  anles de B850 el usuario sol
v a oser s herromienta Jde
funcion de teina que se
Lendo. b esto que durante
cuales : MENOTES G muy
cuando ¢ 10s son gy
principalmente en cuanto o dis
gque detenerse ¥y hacer una rec
vale  terminar  un o sistems  funcional
esperadoy que terminar en tiempo  un

> tangible pora el
uita ddea abstracta de lo
al  momento de concg
enta de fque
comb i
estos
n o tiempoy pero

eslo que hay
¥ioGuUe mas
fuern  del tiempo
HE Wi 0 UEIr.

a daeoe

fnse pu

ticativos
@

o
12



VIL. 3.2, FROCESO QE - DESARROLLO,

VI Z vty ORJETIVO.

Tesarrol
requerimi
ted

ar los  programs  y  procedimientos, para satisfacer los
ntes del usuarico, los 1le deben haberse retflejado en el
stemy, Esto incluye creacion de los archivos gue sersn
or Las progianas que Ty

aborar  Ia documentacidn nece
SUPOr de
MSGLATLO .

saria tanto para el mantenimiento y
sigtema comw para 1o eperacidn del mismo por poarte del

VILed oy

L CANCE S

ariollo debe contarse con sistema mediante
borar completamernte  un  avaldo, asi come
onul acerca del miswo, ademds de tener un subsi
pusible dar seguimiento a los avallos solicitados a
HCitn,  asi  como tener  un control  sobre el trabajo

Al concluir s
sgn posible
FOMIBICLON
[FILY
nuestra  insg
vealizado.

cunl

nd i

5

Se  deberd contar adem&s con  documentacidn completa para el
wantenimiento, soporte y upevacion del sistema.

VITeF 263 NOMENULATURA.
Tados los archivos de progeamas Tuente y ejecutables vy Llos Archivos

de datos debervan bener al dnicio de su pombre las letras siquientest
N "
AVA

Cuando se  teate de  los avchives dnicos por avaldo
letys siguientes?! "aA4" vy despuds el No, de identificac
(Liga entre archivos),

usarén lag
o de avallbo

ra los archives de indices se usaran sigopre de la cuarta lebra ep
adelante del archivo de doteos del cual es indice,
Loas extensiones de Los archivos serdn como sigued

para pirogeanas foenbe @, AVBEAT P F
para ejecultables AVA U
para archiv de dotos AVACLVLE , Di¥
para archivos de indices @ CATANTX

para archives de impresitn AR AVACAHT PO TXT




VIT. 3,204,  DISERO DETALLADO DL ARCHIVOS.

A definicién de archivos se realizo con estructuras de Dbase I11
Flus.

JERARQULA DE L& INFORMACIONS

TERRENG

AVALUG JTEXTOS
B | ¢ 1 !
) AVAGLVE « DF } § AOCAXKRK o TRF |
L_.._..._,_.._r.. ....... 1 |_,~..._.._~r.....—._".l

{ |

| |

i |

| |

i Lt UARENT o IS | |

] 1. S | l
b : 5 S —— )
[AVAINIC, [SGF | [ AUACAT A ERF )
| ORI | ) DO —
ITMIC, OE CATALOGOS CATALOGOS

SEGUIMIENTO
J— ——
{ AVABEGU, DEF
L
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NOMERE DE ARCHIVO? ﬁ\,’ﬁULUE; LRE
CONTENINGE INFORMACION GENERAL Y DE ANTECEDENTES LE AVALUGS

Este archivo @s In base para la eluboracion de avalins, ya gue es el
arico gue tiene la relerencio de nimerc de ovaldo v oes el UNico acceso
a dadnformacidon de  terreno, construcciones, accesorios, rentas vy la
informocion de  textos  del avalidoy todu esto mediante 231 nlmero de
identificacion, que es lo clave de awcceso para el o 1os registros Je
un mismo avaldo gue conténgan los otros archivos.

INDycE: CLUE CNTX INDEXALD POR CVE _CLee
CAMEO NOMERRL Tire LONG, DISC HESCRIFCION
1 CVE_GLVE Character 13 No, OF AVALLD (CLaVED
2 CVE_NUMIE Character & NUMERO D ITDERNTIFICACTON
3 ; Date 153 EAMALUG
4 Chioyac ber 4 S Guta hl)H
B Numeric it VaLOR § (Lﬁ
& 11 VAL DR X
7 31
G b G/
G 7 2
10 a
L1 meu—-r‘. 11
12 Numeric ] 2 4]ﬁlL i
i¥% e K NTAJE D
14 - Nuymeric A CENTAJLE D OB
19 L VhL { Nutme i b o GOORLENALGS DE LOTE TIPC

1o LlJ(MUuI 4__'ZJ Midne b COORDENALS T LOTVE
7 Humeric G X EN CALC,
Mumeric ] FOREC, T CAPITEN CALE . RENTAS
NumEric L1 7 PORCENTAJE DE TROIVISO
Character 1 CUE. D TIRG DL AVALUO CC/)
Chaeracter 1 CUE, D SURTIFD O avallo
phame i e 9 CANTLIIAL AS URARLE DEL TiNM.
N e ™ Lo i1 : TOLD FARA OERA FALTANTE
Mume ric 10 3 RIFIC [i_ DE TERREND
NHmP1LL 10 2 2 OF CONSTRUCCILON
Nue b U(nl Oy ME UIU X M2 IE CONST.
ﬁim{ Nume k4 URLOR T LOS ALCESORINS
5 MNuume 2 CVE, L Us0 Dl IMMUERLE
Hume 2 FH&D j LN
MNumeric 2 : FURL LEM

CLASIF, DE ZONA
SO PERITO vALUAROR
NUMBRE 0 L& PFORLACION
NOMRRE D LA COLONIA
NOMERE DE Lo CALLE
MOMEBRE DEL. FRUMOTOR

L’JLCL.‘\ Numeric

JLMEVAL Character
UNOMEOE Character
MO Character
DO Er

\‘fv'u

34 LVE NUMI""\U Character

!

o Total ok 306

[<X]



NORBRE. D ARCHIVOL

CONTENIBOS

Fn
ubiliz

noen

gate nrchivo se
los catalogos v en  los encabezados de

AVAINTC, D

ARCHIVO BE INICIALES FARS CATALOGOS

nomb res de los  conceptos que se

las descripciones

encuentran los

del avaldo impreso,

INDECES

COMPD NUMBRE
1 NUM_INIC
2ONOM_INTC
4 FLO_INIC

Total %%

NOMBRE LB ARCHIVO:

INOTCESNTX INDEXAGO FOR NUM_INIC

TR0 LONG. UTEC DESCRIFCLON

2 ) EL CATALOGO
G NOMERRLE IHZL REZGIST
1 ITNENTIFICADOR F/REFORTES

Character
Chara
Numeric

AVACHT A DBF

CONTENTDOD CATALOGH DE CORCEFTOS

Contiene lua

La clave del cotalogo esla compuesta de dos partes,

inforincion necesaria para

Ia elaboracivn de avaluos.

la primera es la

Liga con el archivo AVAINIC.DEF gque nos indica gue tipo de concepto es

@l gque se estn describiendo vy 1o segunda nos siprve
los posibles descripoiones gue se bienen de cada concepto.

coda g de

Fare cadna descripe
Llud
o hacer descripciones mas grandes.

yao que la lon
COBUB S8 e

INDICES

CHMEO NUMBR

1 CVE_CATA
Q0 NOM_CATR

K% Total RX

puara identificar o

idn de conceptos se pueden teper varios registros,
Ia descripcidn es  de 30 caracbteres vy oen muchos

CATAHVNTX INUEXAGD POR CVE_CATA

TiFO LONG . D LEGCRIFCTION
Character 4 CLAVE DEL CATALUGO
Chiaracter 345 IESCRIFCION

40
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NOMBRE DE ARCHIVOL  AVACTERR , LG

CONTENIDO: CARACTERISTICAS DE TERRENG FOR AVALUO

avaliuony y

Eate archivo puede contener uno o mas registyros por
dentro del

coada registre nos sirve para definir un  tipo de terreno
mismo pradio.

INDITCES TERRNTX ENDEXADD FOR AVA_TERR

COrF0  NOMERE TIf0 LONG. [EC DESCRIFCLON
1 Character A Q DE TDENTIF, M AUVALLID
2 Hume i 10 3 CUALRADOS (12 TERRENO
3 Nigme ] 01 “
4 Nine b 4 0 CASTIGO
& Character 1 FUMENTLIF LCADOR 51 ES ESQUINN
6 Gharvacter 3G CONCEFT0O DE TERRE

AN Total ¥k &7

NOMERE JE ARCHIVOTD  AVACCONS . DBF
CONTENINOS CARACTERISTICAS OE LA CONSTRUCCION FUR AVALUD

Este archiveo pusde contener uno o mas registres por cada avaldo y
gipve para  definir un tipo de construccidon dentro

cada registro  no
del mismo inmueble.

33

LN s CONGNTX INBEXA0 PO AVe_CuN
CAMIPO NOMBRE TLrO LONG. DEC GESCRIFCLION
L AVA_CON Chinracter é NUMERO DE IDENTIF. D AVALUO
2 ONMET Mumeric 10 3 HETROS CUADRNNOS OE CONST .
3 Numeric & FRECTO FOR M2
4 Nuiie o & 4 FACTOR OF FREMIO 0 CASTIGO
¢ Total Sk 31
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NOMEBRE D ARCHIVOE - AVKRINGT. BRF
CONTENIRDY ELENMENTOS AGCESORIOS FOR. AVALUO
Eate registro puede contener uno o mas registros por cada  avalGos y

cada  regisleo nos sivve pam definir un accesoriodentiro  del mismo
inmueble,

IMUTL TNSTONTX INDEXADY FOR AV6_ING

CAMFG NOMBRRE Iy LONG. DG DESCRIPCION
1 Aave_tng Chriaracter b MUMERO NS TRENTLF . T AVALUG
2 MET_ING_O N T L C 3 2 i BOMULTIPLICANDO F/7O0ALD,
3 Numeric i SEGURLO " "
4 Hume rie & 4 FACTOR WE FREMIO O CASBTICO
151 Character 1 LRENTIF, B/ GEG, COND O NOXA
b Character 37 DESCRIFCLON DL ALCESDRIG

HR Total Hok O

NOMBRE OE ARCHIVOD  AVARLENT . DRF
CONTENIDOS THF. FARA AVALUG POR CAPITALIZACION DE RENTAS
Este archivo puede contener uno o mas registeos por  cada avaldo, vy

cadn registeo nos sirve para  definir un Lipo de construccion para
renta en el dinmueble.

INBLCE: RENTNTX INUEXADO FOR AVA_REN
CAaMrQ  NOMBRE TR0 LONG, 0OEC DESCRITFCION
1 AVA_IREN Chavacter & NUMERO DE IDENTIF. DE AVALUOG
2 MET R MNumeric @ 2 M2 QUE SE R
3 : Numeric i)
4 Numeric [ 4 2 FREMIO 0 CASTIGD
k] Character 3y GESCRIFCION DEL AREA RENTADA
¥% Totnl R 69
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NOMERE -0 ARCHIVOL . AVAVIES, DEF
CONTENINOY  Estructura para los archivos individuales

Estructura que serd copiada para los archivos que se foemen  por los
avaliosy uho por cadae dnoy para almacenar los textos que se usan en la
descripeion del avaldo, cuyo nombre esbta formado por las letras "8&a° 4
NUM. D05 TOENTIFICACTON DEL aveLUt + *,Luafe .

GOm0 NOMBRE TIru LONG,  DEC DESCRIFCION
1 CME_ITO Cliaracter 2 CVE. DE REF, A AVAINLC,DRE
2 BES_0T0 Character 335 TEXTO CONTENING POR CVE,

MA Total aor 38

NOMBRE (0 @RCHIVOT  AVAGLERU, TEF
CONTENIDNGS INFORMACION COMPFLIETA AR SEUUTMIENTO A AYALUDS

En este archivo se  almacenn  toda Lo dntormacion necesaria  para el
control v seguimento de leos avaldos,

CAMPO NOMBRE TIrG LONG . (EC DESCRIFCION

1 _AVG 12 Noe DE AVALUG
2 _NUMEUC l NUMEZRO 12 SUCURB&L
& UNUMEF O NUMERD DL FOLIO
4 _RUOMS UL NOMERE D SOLLICTTANTE
G JDUMINM g UBICACION DEL INMUEBLE
b » Character CVE, BE LOCAL O FORANED (F/L)
¥ CITPRE Chaves 1 CVE. DE CITTe FREVIA (5/N)
5] 3_LVEMAL Characted 2 CVE, DE 10 VALUADOR
9 Character = CVE., DE FERITO AUXILLAR
10 VEDSO  Character 2 CUtE, BE Uso
i AMIOHS Character 2 CUE, DI ORJETO REL AVALUO
12 Numeri [ UAL.OR COMERCEIAL DBEL INMULERLE
13 Nume a3 ANTICIFO PAGATID
14 Nune g TORIFA COBRADA C(EN MILES)
19 G ate o A D ENTRALA
16 BE Linte 5 GOMPROMISO o LN 3
78 Iate a B INACTON (FERITO)
808 flate 3] ISTON
198 Date &l Mo
20 finte G OE SALTDA
2 Numeric X S EN TRAMIVE
22 Character GO
X Tobal K 212
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PFRUGIRAMACION .

VEILde2, Oy

Los programs se desarvollaron en  lenguaje
estructura  de archives de Dbase 111 Plus,

compilador (a veces wsado para compilar
agdemé&s de compilar la mayoria de las instrucciones de

Liene sus proplos comendps y funciones las cuales  fac
entns funciones se

operac it del tema,

: Algunas de
wanual de mntenimiento.

SERARQUTA D PROGRAMAG T

AVALUO

MTTG, OATALOGOS

........ | AVACATA JFPRE |

MENU PRINCTFAL |
|
[ AVAMENU o1
| S T——— |

SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Clipper aprovechando 1Ia
el cual pousee su propio
Progranas  @n

Dbuase), que
; I Plus
el uso Yy
explican en el

fATOY LhalEs,

r
e, AVAVALG L FTRE |

1 [ S— ROTU——— e
| TMPRESTON

| — S
L AVATHFR L FRO |

| SO )

TOEXACION (L ARCHIVOE

| |
FAVALINDEX FRG |

| IS ———

FROCEDIMLE

TOS GENERALES

| —— "
[AVALTIL JF'REG |
| PO NURU—— |

70

e P 3o PR
L. OO
| DESTGNACLONES
l e e
] AOHEB L W 1 l\(.; |
‘ | SAS———
{ FENDLL
| —
] AVAEENTE FRE |
' | SO
i FRODUCTIVIOAT
| J——
‘-——-«——I AVAFROTH, r hf.ll
| — S



NORRRIES AVAMIZNL FRG

GEGCRIFCLONS PRUOGKHAMA OF ACCLYD AL STSTEMA

FUNCIONES?  ~INICIALIZACION DI LAS CONUTCIONES GENERALES DEL
AMBIENTE O ODasE 101 BN EL SISTIMA.

EL
L. CUAL
LE TOUO kL

DIMTENTO (SET PROCEDURE TO) AVAUTIL
OCUFALO FOR LOS DISTINTOS FROGRAMAS
LS TERA .

FROGRAMAS DL LAY FUNCIONES
SR

ARCHIVOS NINGUNG

NOMBRIES AVAEUTIL IPRG
BESCRIPCIONG UTTLERIAG
COMVIENE UN CONJUNTO Dt PROCED -
DARTADNS GE  UTILERIA USALOS POR LOS 0L~
BUE FROGRAMAS DLl G146 Cra

FUNCIONES S
PRICIFALES)

ULb}xlth ENCABEZATIOS BN FANTALLA.
LON Y VaLina
(v MENSAJES OF DR N FANTALLA
] o "ANTALLA
REECTANGULO EN FANT
hLiUhIL £ 30 COLUMNAS
ALOS OE REF 2 A 132 COLUMNAE
FLIEGA UN MENSAJE EN FANTALLA

L ¥ 3
AVISOE  DE

ARCHIVOS! NINGUND
NOMEIRE S AVATNDEX REG

DESCRIFCIONT FROGRGMA DE INDEXACTON
FUNCTONES ! TNEZXA TODUS LOS ARCHIVOS QUE NECESITA EL SISTEWMA

ARCHIVOS 10008



NOMBRED . AUAACTT L FRG T ssni
PESCRIFCIONS PROGRAMA DE ENTRADA FARA TRAVAIE CON UN AVALUD

FUNCIONESS -VaLliin QUE EXISTa L Aavalbo - SOLICITA00, Y ST NO
EXLGTE SOLICETA Lo OPCLON RE DARLO I ALTA.

1 A B LA SURFUNCION SOLICITAGM:
L5 DeTOS GENERALLY

23 CAFITULOS DEL avalud

AL CALCULD D UALORLS

4% GNERACTON OEL AUALUO

- MEITE EL ACCELSD Al AVALUD BERERANO FARA QUE SE
HAGAN LAS ULTIMAS MOLRIFICACIONES Y MANGARLO A LA
THPRESORA

RMITE TPRIMIR EL ESTUDLO DE CREDITO

ARCHIVOS AURGLAE, T
AVATNIC, B
AVACAT A IIRE
ARKAXKXKDBE CARCHIVO EXCLUSIVO POR AVALUG)
AVAVITED URF

NOMBRE $ AUAANTID FRG
DESCRIFCION? ACTUALIZACTON BE DATUS GENERALES DEL aVaLul.

ARCHIVOS AVALLYVE  BRF

NOMITRLES AVAECONT FRG

DBESCRIPCTIONG & AFLTULOS DEL aVUALUO (TEXTOS)
I 1 3 LOS CARTITULDS QUIE FORMAN UN -
AVALUO PARA CONSULTAR Y MODIFICAR LOS TEXTOS QUE
SE UTLLLLAN COMO DEGCRIPCLON IS UN AVALUG.

STUALTZACTON OE

TEXTOS [EL aRCHLVO DE CATALOGOES
TERMING LA FUNCION D LECTURM

FUNCILONES S QTMNG
MOMAS S

ARCHIVOG AVATNLC L
AVALAT 0 DBE
BAKCGOUCLVDRE  (ARCHIVO EXCLUSTVO POR avalLud)



NOMBRRE AVAVALO VPR

OEGCRIFCTOND CALCULA Y ALMACENS LA INFORMACYON OF CARMCTERIYS-
TICAS DR TERRENG, CONSTIU N, nC RYOE Y D
CHLCULD PUR CAPTIALTCACTON T RENTAS,

FUNCIONES S CALCULDS I T i

Gl 5 L‘UrhII\ULLI Un
CAaLOWLOs D
CALLULLUL

.m.m:m r’ ;

LN} . l(‘nl\bl"\lll“:

CALCUL
3 nnL'}UN ( ARGATIA

JESHTENE
NOMCOETTT 80U
l RO SN

(Yo L0%
& e .
» SOLICITA P lH\l LT
IHNOIVESOISO0LICLTA VALOR
Gl SOLTCLTA VALOR
CAOMBRENTAGY CAMBLA & Ce
SCONCE SOLICITA EL CONCER
GCDNC: SOLICETS . CONG 0 INFERLOR

FAGh Al STGUTENTE CALCULO CTERR, A CONST.)
FaG¢ «’\L CALCULEG GNTERIOR (CONST, A TERK)

) ENTAM DE CAPITALIZACTON
CTOE OTRG DATo DE LOTE TIFG,

EOLOVE
[TALTZACTON

L“Ll Ul.»U
Gl
DE R S 7 YWICEVERSA
TO SUPERIOR

G4l
(,»IM

. ARCHINGG S AUACLVE | DRE
: AVATEIIR, [y
- AVACONS » IIEF
AVEINST . L
AVARENT . DG




NOMBRES AVATMIPFRL RO

DESCRIFCION?

FUNCIONES

ARCHIVOSGE

GENERA UN ARCHIVG DE TEXTOS  (AUCTEY Cuv¥0 CONTE-
NIOO U8 Bl avalus 7a TERMINADT.

VALOREST  GRMERD LA FARTE DE Va0 L AVALLIO
CUGT MR ¥ A LR ENFORMAC TN

i GLUNT  FORMETEN |

LOTOY GENERA EL
CUNVEERT

Ve Ty

J 3 RENGLONES & IM-
PRIMIE QUSRS BN LA HBJIA .

AVACAT A

AVATERI, DG
AVACTONG  T3F
AVALINGT L8F

AVARENT  iF
ARXOCOXLIRE CARCHIVEG EXCLUSIVE FOR AVALULD

NOMERE ¢ AVACHTE PRE

DESCRIFCION

FUNCIONES

ARCHIVOSG
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Durante el desarvollo se presentc un cambio de gran impactoy el caal
~.nu‘ autorizado y cauwso un retraso de aproximodasente 20 dias howbre en

acha frlansada  d&  terminacid couad 4 describira a
cont1HUuL10n.

Situacion oviginail

T
noeadd

L oorchivo de avaluos  (AVALC
coda avaldoy ¥ para .,(m il
descricpoione CAVAUATA IBE

") tenin definido un registro por
crapcion un apuntador al catalogo de
Limitabha o descripoidn real de Juv-
avaluos o los  cabtalogos roodndefintdomente pa
ltograr tener todos 1 Ppo l(J\A(JU“ de d(u,..r‘xp(.lom" y combianacion
asy ademas  de g o tendrian gue  defanir o

de las  mi
descripeiones que solo ubilizara un avaldo.

Situacidn Finall

definid ST
i ones @n

cada avaluo buviera s propio airchivo  de
a1l cual  guedara o doformacion  final  dal miamoy
avechivo de Lnlnluqur : parna captbtar descripciones vy
vlas  dn al archive d

. noel  cual  esta pueds
edivadn y aun vadadicrle otras desord de los catalogos.

Adenns de esta modificacicn se
retfer ncipalmente o ubi
ntivo durante el

pequeios coubi a report

no tuvieron
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ViILea. INGTALAC

[N L

- SI8TEMA

Eno la dnstalacidn

istina se contemplaron los puntos siquientest

VT4l LLENADRO DE CATALOGOS

carga de  catalogos  se
arrallo, v fud el Ondco product
@eming e terminuar el
o CoTdl
Fipalidod de  poder

¢ base

estando activa  la  Ffase de
la fase de instalacidon que se

temas Lo funcion
rrolia con Lo
catalogos,  dos cuales
Lones  gus cowponen al

carga de
deanns {un

UITe4.20 PRUERAS INTEGRALLES

Durante &l desarrollo
moduiares? de coada wia
antorizadas por lus 3
@s et
Ihyrante
los programss
terminacidn del provecto.

ZATON pruebus individuales (o
2 Ios cual fueron o tadns v
PETO €5 N snrio probar gue &l sistema
sy brabojando o wna sola funcion .
‘10 hacer peqgue mbios y ajustes a

ng o tuvieron  dmpocto significative  en la

VIT o430 INSTALACTON DE EQUIFQ

Se insbalaron 4
ol

o rocomputadoras Yy bee
iario (mes
n

e

il]l)'.) rE&B0MmNE COn G
16 para microcomputadoras Y opara
neo oada microcomputadora una version del sistema

impreasor
Listo para

s,

NeCesario mencionar gue aungde se delinld que el sislema
idir e red vy oque cualgu microcomputadora podria  ac
Lsteny, el oual seria Onico (Jos mismos archivos pueden ser a
sde cualquier micro)s no Fué pao yle dinstalar la red por falta del
hardware de red y quedo pendiente sn  tanto no se resiviern el equipo
NECesario.

VIL 4.4, CAFPACTTACLON

S capat igtactoriamente o  los  Feritos  valuador
Gerencia de Valuncion de nuestra ipstitucidn, guiepes al t
capacitacion estruvieron preparados para  hacer uso de
hecho comenzaron a plotarlos

es  del la
rminar La
emn: y de
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~ Sobre el 3 desarvollado?

Como resultados

de plapeacicon tenemos gue el sistema se desarrellio
e instald en T mesesy v oen Los plane s@ habian definido 4 wmeses para
2 PO y  lo que dmwplica una desviacion de:l  @%Ey Lo oual Fue
mada por combios  en el disefo solicitados por el Srea usuario ¥y
: lous cuale @l slstena no teodrio  wiilidad aungae  $e terminara en
Liemnpo.

Foy otro tado Lo abili

0

cRan del tewn hoe dado  comoe resullbado un
incremento  significativo productividaod, nl  poder Leeminar avalios
hasta en un 50X menos d pipa gue antes de dinstala auigue La no
gnifica gue puedan hincer el le de los avaldo ue ¢l Liewpo
ahorrado en an par (i) GBI e T para  lc valuador
: La ventao izve basicomente en La enbregan

lus  producto > do wdddad e de los mismos,
ademas o : j inmed Loty sont
de trabajo 1o emprosa ante
Lo que dwplic de nuestros

4

o

oporly
inungo

i Yo ouna i
o0 mediane plia

Cabe mencionar gue la inversion b
computo vy tiempo de desarvollo), se v

ha para e sistema, (equipo de
‘

perd antes del tiempo previsto.

Sobre la metodologia usadas

n cuanto o la metodologs
sbemy que si bien no goran

30 gran  ayudo pava ercarnos o log @
dificil MG COnpa e entre las diferente
han desarvolladoy,  ya gue cuslguiera biene ventojas
si0 pedenos deciv qus es mejor i adguna que  trabajar o buase de
inspiracidn.

e un 10

Lo metodologia seguida es muy 0til basicamente parva que
final  cumpln dentro de 1o was posible  con los  vequerimi
arioy  ya que do moucha importoancia a do descripeidn
quiere resolver,

producto
entos del
L problema que

importante mencionar la flexibiilidad que se debe tener al seguir
ar wetodologia,  ya gue podemnos: no cubrir lus necesidades
minar en tiempo o ne aceptar coambios sobre el e@fisy v
@rvir  como ejemnplo ya gque se  aceptd  un cambio muy

romendable adewds usar alygin waetodo de planeacion para asignar
de productos wr fecha de  entrega vy hacer un wimiento poara el
cumplimiento de tas, ¥ asi  poder hacer los  ojustes necesarios a
t cnp e Lomando en cuenta las priorvidades de Lo empresa.
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