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INTRODUCCION 

ES DE CONOCIHIENTO GENERAL. QUE EL DESARROLLO DE LAS 

EMPRESAS. SEAN PARTICULARES, CENTRALIZADAS O DESCENTRALIZADAS, HA 

DADO COHO CONSECUENCIA LOS VOLUMENES DE DOCUHENTACJON, EL tNCR04ENTO 
EN LOS COSTOS DE OPERACION Y LA NECESIDAD DE CONTAR CON MEJORES CONTROLES 

AOHIIUSTRATIVOS. 

GRAN PARTE DE LA PRODLEHATICA HA SIDO RESUELTA CON 
LA INSTALACION DE EQUIPO DE COMPUTO ELECTRONICO QUE PERMITAN MANEJAR 

GRANDES VOLUHENES DE OPERACIONES A UN COSTO RELATIVAMENTE BAJO Y CON 

UN Al.TO GRADO DE CONFIABILIDAD. 

El CONTADOR PUBLICO QUE ENTRE SUS FUNCI0!4ES PROFESIONALES 

TIENDE A DESARROLLAR SISTEMAS. AYUDAR A INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

Y ESTABLECER CONTROLES EN LAS EHPRESAS, ENCUENTRA EN LAS CDHPUTADORAS 

UN EXTRAORDI!IARJO AUXILIAR PARA SU LOGRO. 

EN EL PRESENTE TRABAJO SE TRATARA DE DAR UllA IDEA DE 

LAS ACTIVIDADES DEL CotlTADOR PUBLICO EN FUNCION COHO AUDITOR INTERNO 

EN D1PRESAS QUE CUENTEP/ CON UN CENTRO DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO 
DE DATOS (C.P.E.D.}. 

EN PRJHER TERMINO SE CITARA AL CONTADOR PUBLICO COHO 
PROFESIONISTA, POSTERIORMENTE SE DETALLARAN LAS CARACTERISTICAS DE 

LA FUNCION DE AUDITORIA Y AOEHAS SE EXPONDRAN LAS NORMAS Y PROCEOJMIEHTOS 

QUE DEBE OBSERVAR EN EL DESARROLLO DE ESTA FUNCION, PRINCIPALMENTE 

EN LO QUE SE REFIERE A LA AUDITORIA INTERNA. 

COHO SEGUNDO ASPECTO IMPORTANTE, SE OESCRJBIRAN LAS 

CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS DE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS 

(C.P.E.D.J, SUS OBJETIVOS Y LA PLANEACION EN BASE A LAS NECESIDADES 

DE LA EMPRESA, EL FINAHCIAHIEtffO CON QUE CUE/ITA Y ADEMAS SE llARA UNA 

DESCRIPCJOH. DE LOS PUESTOS NECESARIOS Etl ESTE TIPO DE DEPARTAMENTOS 



Y LAS CARACTERISTJCAS QUE DEBE REUNIR EL PERSONAL QUE LOS OCUPA. 

POR ULTIHO SE EXPONORA LA RELACION ENTRE LAS FUNCIONES 
OE AUDITORIA INTERNA Y EL C.P.E.D.o A LA VEZ SE DETALLARA LA IMPORTANCIA 

QUE TIENE PARA EL CONTADOR PUBLICO COHO AUDITOR INTERNO ESTAR EN CONSTANTE 
ACTUA.t.JZACION OE LAS TECNICAS APLJCAflLES 0 SIENDO UNA DE ELLAS SU INTERVEN­

CION DE LAS TECtHCAS APLICABLES EN EL DISEÑO DE SISTEMAS PARA ESTABLECER 
LOS CONTROLES INTERNOS KAS AOCCUAOOS 0 ASI COHO TAHBJEN LA DE ELABORAR 

CUESTIONARIOS C<»!PLETOS QUE LE MARCARAN LA PAUTA PARA LAS FUTURAS 
REVJSJOtlES QUE REA.t.JCE. 



CAPITULO I 

.,; EL C.P. EH FUHCIOH DE AUDITOR IHTERHD • 

1.1. SERVICIOS PRESTADOS POR EL C.P. 

PRDFESIOH ES LA VOCACIOH DEL tHOlVlDUO QUE REQUIERE 
DE UWI. CAPAClTAClDfl ESPECIAL. 

ESTA CAPACJTACJOH ESPECIAL SE ADQUIERE EH LAS UtllVERSIOADES 
Y ESCUELAS SUPERIORES MEDIANTE ESTUDIOS INTELECTUALES QUE VAN EHCAHIKAODS 

A LA OBTEHCIOH DE UH TITULO QUE LO ACREDITE COMO PROFESIOHtSTA Y PODER 

ASl PRESTAR SU SERVICIOS A LA COMUNIDAD EH GENERAL. 

LA PROFESIDll DE CONTADOR PUBLICO SURGID DERIVADA DEL 

DESEHVOLVIHIEHTO DE LAS liRAnDES lUOUSTRlAS Y LAS MODERNAS TENDENCIAS 

FlHNIClERAS. 

LA CAllACTERISTlCA PRlllClPAL DEL CONTADOR PUBLICO EH 

EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL ES LA CAPACIDAD DE EMl.TIR 

UH JUICIO DESltiTERESAOO SOBRE LOS ESTADOS FllWiCIEROS QUE ANALIZA 

COH EL' OBJETO DE PROPORCIOllAR Utu\ HIFORMACIOll IMPARCIAL DE LA SITUACIOH 

FlHAflClERA DE LAS EHPRESAS. PERO ADEMhS, PROPORCIOllA SERVICIOS DE 

lHESTIHABLE PARA LA SOCIEDAD EH GENERAL. 

SE COllSIDERA QUE LA COHTADURIA PUBLICA COllSTA DE TRES 

ASPECTOS PRINCIPALES; 

ASPECTO CONSTRUCTIVO.-

- ASPECTO CONSTRUCTIVO 

• ASPECTO EJECUTIVO 

·ASPECTO· SUPERVISOR 

SE REFIERE A LA IMPLAHTACJOll DE SISTEMAS Y PROCEDIHIEHTOS 

CON LA FltlJ\LIOAO DE OBTEllER Ull COllTROl. EFICIENTE E IHFORHACIONES OPORTUNAS 

DE LAS OPERAClOtlES REN.IZADAS POR LAS EMPRESAS. 



ASPECTO EJECUTIVO.-

SE REFIERE AL REGISTRO DE LAS OPERACIONES Y GENERIU.HENTE 

SE CO//OCE A ESTA ACTIVIDAD COMO "TENEOURIA DE LIOROS". ESTA LABOR ES 
DESARROLLADA LA HAYORJA DE LAS VECES POR PERSONAL AUXILIAR DEL CO//TAOOR 
PUBLICO. 

ASPECTO SUPERVISOR.-

SE OCUPA PRINCIPALMENTE DE LAS REVISIONES QUE SE ltACEN 

POR MEDIO DE LAS AUDITORIAS. EN ESTA ACTIVIDAD. ES (1. CONTADOR PUBt.ICO 

Et PRINCIPAL RESPDrlSADLE, YA QUE ES QUIEN DETERMINA LOS PROCEDIMIENTOS 
Y SUS ALCANCES PARA QUEDAR Etf POSJCJON DE EHITIR SU OPINION PROFESIOllJU.. 

110 ES POSIBLE HENCIOl/Aíl EN FORMA LIHITATIVA LAS MEAS 

QUE ABARCA LA CONTAOURIA PUBLICA, YA QUE CADA DIA SON HAS NiPLIOS LOS 

CAMPOS OE ACCIDrl EN LOS QUE llffERVJEl/E Y El/ LOS QUE SON REQUERIDOS 
sus SERVICIOS, POR LO AllTERIOR y Tatwmo EN CUEtHA LOS TRES ASPECTOS 

CITADOS, A CONTINUACIOll SE HE!ICJO/IAI/ ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES QUE 

EL CONTADOR PUBLICO PUEDE DESARHDLLAR (/1 EL EJERCICIO DE SU PROFESIOtl, 

AJ IHPLANTACJON DE SISTEMAS INTEGRALES DE REGISTRO DE lllFORHACION -

FU/AflCIERA. 
B) PREPARACJON DE HIFORMACIOI/ FU/AllCIERA TANTO HISTORJCA COHO PRESU- -

PUESTAL., ENCAUSADA A LA CODRDlflACIO/i ECONOHJCA DE LAS UIPRESAS. 

C) CIU.CULO Y PRESENTACION DE DECLARACIDtlES PAAA LOS DIFEREIHES TIPOS 

DE IMPUESTOS. 
O) AUDITORIAS DE ESTADOS Fl/IANCJEROS CON EL OBJETO DE EHITJR UllA 

OPU/IOti DE ELLOS. 
E) ASESORIAS PARA ORlEtfTAR Y ACO/lSEJAR A LOS EHPRESARIOS EN CEllERAL. 
F) OTROS SERVICIOS, TALES COHO HlVESTJGACfO/lES ESPECIAL(S PARA LA DEJE!!_ 

MJtlACION DE RESPO/iSABILIDADES CIVILES, INSOLVENCIAS, QUIEBRAS, 

ETC., Y POR SUPUESTO ACTUAR COHO PERITO EN MATERIA CONTADLE. 
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AHORA BIEN. EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA CONTADURIA 

PUBLICA PUEDE ENFOCARSE HACIA DOS PUtiTDS DE VISTA PRINCIPALES: 

AJ EN FORMA INDEPENDIENTE, O SEA, PONIENDO A DISPOSICION DE LA SOCIEDAD, 

SUS CONOCIHIEHTOS Y HABILIDADES TECNICAS A CAHIUO DE UNA PRESTACION C_!! 

NOCIDA CON EL tlOHBRE DE •11ormRARJOS"; EH ESTE CASO SE ErlCUENTRA EL AU­
DITOR LXTERNO, EL COtlSULTOR, ASESOR FISCAL, ETC. 

8) EN FORMA INDEPEHDIENTE, ES DECIR. HEOIANTE LA CELEBRAcror• DE UN CO/il~ 

TO DE TRABAJO EN EL QUE SE OBLIGA A PRESTAR SUS SERVICIOS PARA EL DES~ 

RROLLO DE DETERMINADAS LABORES A CAMBIO DE UHA REHUllERACION LLAMADA: -
·suELno•; TJ\l ES El CASO DEL CO/ITADOR, EL COf/TRALOR, EL AUDITOR INTER­

NO, EL TESORERO, ETC. 

1.2. GEHERALIDADES DE LA AUDITORIA. 

LA AUDITORIA, COHD SE INDICO, ES U/ID DE LOS CAMPOS Dot/OE EL CONTADOR 

PUBLICO DESARROLLA SU ACTIVIDAD PROFESIDILAl.; PERO, ¿QUE ES AUDITORIA? 

ANORES HOllTERD( I) ESTJttA QUE AUDITORIA ES EL EXAHEN HETOOICO 

Y ORDENADO EH LA CONTABILIOJ.O DE UtiA EMPRESA, MEDIANTE LA C0.'1PRDOACJON 

DE LAS OPERACIOllES REGISTRADAS Y LA INVESTJGACION DE TODOS AQUELLOS 

HECHOS QUE PUEDAN TENER RELACIO!i COH LAS MISMAS A Flll DE DETERHJ/IAR 

SU CDRRECCIDtl. 

ERIC L. KDllLER( 2 ) CITA A LA AUDITORIA COHO UNA REVISJDrl AtiA· 

LITICA HECHA POR UN COtlTADDR PUBLICO, DEL CONTROL UfTERllO Y REGISTROS 

(1) Nomas y Procedimientos de Auditoria. Andres Montero. Herrero 
llcmanos. 

(2) Auditoria. Jntroducclon practica de la Contadur1a Publica. Er1c 
L. Kohler. Editorial Fort, S. A. 
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DE CO!iTADILJOAD OE UNA EHPRESJI HERCANTIL U OTRA ENTIDAD ECONC»tlCA 

QUE PRECEDE A LA EXPRESIOtl DE SU OPINION ACERCA DE LA CORRECCIOrl OE 

ESTADOS FlllANCJEROS. 

Arlf\LIZANDD LAS DEFINICIONES ANTERIORES SE PUEDE CARACTERIZAR 
O CONCRETIZAR QUE El CONTADOR PUDLICO, OESPUES DE CONOCER EL CONTROL 

INTERr10, AUALJZAR LOS ESTADOS FJ/MNCIEROS Y REVISAR LOS REGISTROS 
COliTABLES DE ur1A EMPRESA QUEDA EN POSICION DE EXTERHAR su OPINIOll 

ACERCA DE LA SJTUACION FJ/IANCIERA DE LA HISAA ADEMAS DE LOS HETODOS 

DE REGISTRO UTILIZADOS, VAN ACORDE A LOS PRJ/ICJPIOS DE CONTADILJOAD 

GENEAALHENTE ACEPTADOS Y QUE ESTOS SEAN APLICADOS DE UNA MANERA CONSISTEN­

TE. 
LAS AUOfTORJAS SE PUEDEN CLASIFICAR T~'(Al(OQ EN CUENTA 

LOS SIGUIENTES PUtlTOS; 

AJ EL AlCAtlCE Y LA FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR. 
O) LA RECURRErlCJA DE LA ACTIVIDAD. 

C) LA PERSONA QUE LA REALIZA. 

CONSIDERAt/00 EL ALCAtlCE Y LA fHIALJDAD DEL TRABAJO 

A DESARROLLAR, LAS AUDITORIAS SE PUEDEN DIVIDIR EN: 

1.- AUDITORIA DE ESTADOS FitM/lCJEROS. 

2.- AUDITORIAS OPERJICIO/l'ALES U OPERATIVAS. 

3.- AUDITORIAS O REVISIOllES LIHJTJIDJIS. 

4.- AUDITORIAS O REVJSJOtlES DERIVADAS DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

Y SOBRE ASPECTOS ESPECIFICOS. 

TOMANDO COMO BASE LA RECURRENCJA DE LAS AUDITORIAS, 

SE DIVIDEN EN: 

a) AUDITORIAS INTERNAS, 

b) AUDITORIAS EXTERNAS. 
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UllA VEZ EXPUESTA LA CLASlFICACICN DE LA AUDITORIA Y 

SABIENDO QUE TIENE COHO OBJETIVO, PROPORCIOllAR Al COllTADOR PUBLICO 
LA CONVICCIOtl CE LA AUTENTICIDAD DE HECHOS Y FEHOMENOS QUE REFLEJAN 

LOS ESTADOS FJllANCIEROS, EL CRITERIO Y HETODO CONTADLE UTILIZADO PARA 

REFLEJAR DICllOS FENCXiENOS Y llECllOS Y QUE EL HETODO ESTE CONFORME A 
LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALHENTE ACEPTADOS Y SU APLICACJON 

HAYA SIDO COflSISTEtHE, SE PUEDE DECIR QUE PARA LOGRARLO ES !IECESARIO 

QUE UTILICE CIERTOS HETODOS DE INVESTJGACION Y DE PRUEBA A LOS QUE 

SE LES DENOMINA •TECNICAS DE AUDITORIA•. 

LA VARIEDAD DE CONDICIO/IES QUE EXISTEN Etl LAS EMPRESAS, 

llAH CREADO A ESTAS TECllICAS, QUE Ell CotlJUNTO SON LA BASE PARA LA REALIZA­

CJON EFICAZ DE LA AUDITORIA. A CO/ffltlUACIOH, SE DETALLA DE UNA MA!IERA 

CONDENSADA A CADA UNA DE ESTAS TECNICAS: 

A) ESTUDIO GEllERAL. 

ESTA TECNICA DE LA EVALUACION QUE EL AUOlTOR HACE DE 

LAS CARACTERISTICAS GEllERALES DE LA EMPRESA, DE SUS ESTADOS FlllANCJEROS 

Y ALGUNAS CARACTERJSTICAS ESPECIN..ES. ESTA EVALUACIOll LA REALIZA APLICAllDO 

SU JUICIO PROFESIONAL QUE LO ADQUIERE POR SU EXPERIENCIA Y PREPARACION 

Y LA PUEDE EJECUTAR DE utlA HAtlERA FORMAL CUANDO UTILIZA ESTADOS FINANCIE­
ROS COMPARATIVOS; O BIEN, DE UNA HA/IERA I!IFORMAL CUANDO LEE LOS ESTADOS 

FINANCIEROS, CUENTAS O DOCUMENTOS. 

BJ ANALJSIS. 

CONSISTE EN LA CLASIFICACION Y AGRUPACION DE ELEHEHTOS 

INDIVIDUALES QUE FOPJ.l.AN UNA PARTIDA O CUENTA DE TERHIHAOA. ESTA TECNICA 

ES APLICABLE A RUBROS GEtlERICOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y PUEDEN 

SER DE SALDOS O DE MOVIMIENTOS SEGUN SEA LA APLICACJON QUE SE t!AGA, 

SOBRE SALDOS O LOS HOVIHtENTOS O[ CUElffAS. 
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C) JNSPECCJON. 

ESTA TECNICA CONSISTE EN EL EXAMEN fISICO DE LOS OJENES 

HATERIAtES O DOCUMENTOS DE LA EMPRESA, PAM QUE El AUDITOR SE CERCIORE 

DE LA AUTE!ffICIDAD DE UN ACTIVO O DE LAS OPERACIONES REGISTRADAS Y 
QUE SE REFLEJAN EN LOS ESTADOS FH4Al/ClEROS. 

DJ CONFIRKACJON. 

HEOJANTE LA TECl/JCA DE LA CONFIRHACJON, PUEDE El A\IDITOR 
CERCIORARSE DE LA AUTENTJCJOAO DE ACTIVOS, PASIVOS Y OTRO TIPO DE OPERACIO­

NES CO!ffRACTUAlES; A LA EHPRESA QUE ESTAN EN CONDICION DE CONOCER LA 

NATURALEZA DE LA OPERACJON Y POR LO TAlfOO PUEDEN PROPORCIONAR JllfOR.HACJON 

VALIDA. 

E) HIVESTIGACIOll. 

CONSISTE EN LA OOTENCION DE JNFORXACJON POR PARTE DE 

FUNCIO/IARJOS Y EMPLEADOS DE LA EHPRESA QUE SE AUDITA. ESTA CLASE DE 
INFORHACIOtl SE REFIERE A COHENTARJOS O DATOS QUE LE SON SUHINISTRADOS 

ACERCA DE LA EMPRESA, SU HA.r4EJO Y FUNCIOflAHIEllTO. 

F) DECLMACIOl•ES O CERTIFJCACJOtlES. 

ES LA INFORAACJON POR ESCRITO QUE El CLIENTE LE PROPORCIONA 

Al AUDITOR ACERCA DE DIVERSOS ASPECTOS DE IHPDRTANCJA RELATIVOS A LA 

EMPRESA. MEDIANTE A ESTA TECNICA EN CUANTO A LA RESPONSABILIDAD QUE 

SE ADQUIERE, ES SOLO PARA LIHITAR TANTO Al CLIENTE CO/ofO AL PROFESIONISTA. 

GJ OBSERVACION. 

cori ELLA, EL AUDITOR COMPRUEBA CIERTOS llECllOS y CIRCUllSTAN­

CIAS QUE OCURREN El/ LA EMPRESA, OANOOSE CUENTA PERSONALMENTE DE LA 

MANERA EN QUE EL PERSOWU. REALIZA CIERTAS OPERACIONES. 
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10 CALCULO. 

SOtl. LAS OPERACIOllES ARITMETICAS REALIZADAS POR EL AUDITOR 

DE LAS PARTIDAS QUE COHPOftEN LOS DATOS DE LA CONTABILIDAD Y SE REFLEJAN 
EH LOS ESTADOS FlttAHCIEROS. 

LA AUDITORIA POR SER UNA ACTIVIDAD PRDFESIOtlAL DEBE 

ESTAR REGIDA POR CIERTAS NORMAS, QUE COHO LAS OEFillE EL ltlSTlTUTO HEXlCAHO 
DE COllTADORES PUBL1COS( 3) EN SU BOLETllt tlUMERO TRES, SOll LOS REQUISITOS RE­

LATIVOS A LA PERSDl!Al.lOAO DEL AUDITOR Y SU TRABAJO, QUE SE OERIVAH 

DE LA NATURALEZA PROFESlOtlAL, DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA Y DE SUS 

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS. EL PROPIO llCTlTUTO HACE LAS SIGUIEllTES 

ClASIFICACIOHES DE LAS NORMAS DE AUDITORIA: 

A) HORMAS PERSOllALES. 

B) HORKi\S RELATIVAS A LA EJECUCIO!t DEL TRABAJO. 

C) HORHAS RELATIVAS A LA ltlFORMACIOtl Y DICTAMEN. 

A) HOJU.\AS PERSOllALES. 

SOll LAS CUAL IDAOES QUE DEBE TEtlER EL AUDITOR POR LAS 

EXIGENCIAS PROFESIDHALES DE LA AUDITORIA AL EFECTUAR ESTE TRABAJO; 

ESTAS NORMAS LAS ADQUIERE HEDIAtHE EL EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD PROFESIOtlAL 

Y LAS DEBERA DE HAHTENER PRESEITTES DURANTE EL DESARROLLO DE SU PROFESIOll. 

DENTRO OE LAS llORHAS PERSOflALES SE EtlCUEIHRAH LAS SIGUIENTES: 

a) EHTREHAHIEITTO TECHJCO Y CAPACIDAD PROFESlDllAL.-

EL EHTREHAHIEtno TECHICO LO ADQUIERE EL AUDITOR AL EFECTUAR 

LOS ESTUDIOS CORRESPOllDIEHTES A LA CARRERA DE COllTADOR PUBLICO Y EL 

EJERCICIO PRACTICO DE LA HISHA, PERO BAJO LA DIRECCION Y SUPERVISIOll 

(3) HORMAS Y PRDCEDIHIEtlTOS DE AUTITORIA. INSTITUTO MEXICANO DE C.P. 
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DE Utl AUDITOR EXPERIMEIHADOS. EH CUAflTO A LA CAPACIDAD PRDFESIO/W.. 0 

110 HAY TIEMPO LIMITE PARA QUE SE ADQUIERA; Y UNA VEZ QUE SE TIENE, 

SE DEBERA DE IR REllOVAllDO DE ACUERDO A LAS IllOVACIOtlES QUE OCURREN 

Ell LA VIDA DE LOS llEGOCIOS DE TAL HANERA QUE SE OEDERA ACTUALIZAR CONSTAN­

TEMENTE DURANTE SU EJERCICIO PROFESIOHAL. 

b} CUIDADO Y OILIC:EllCIA PROFESIONAL. 

REFEREIHE A ESTE PUNTO, CABE DECIR QUE ES LA ATEHCIOH 

y ESHERO QUE EL AUDITOR DEDE PotlER AL EFECTUAR su TRABAJO, YA QUE es 

VITAL PARA ODTE!IER LOS RESULTADOS QUE SE FIJARotl AL CONTRATAR LA AUDITORIA, 

POR PARTE DEL CLIENTE. 

e) lllDEPEtlOEtlCIA MENTAL. 

ESTA HORMA DE CARACTER PERSONAL ES IHPORTAHTE YA QUE 

EL AUDITOR DEBERA EMITIR su OPJlllOtl PROFESIONAL, OASANOOSE EN LOS ELEHEtnos 

DE JUICIO QUE TIENE PARA ELLO SIN DEJARSE INFLUE!ICIAR POR /\l.GUtlA SITUACIOll 

O CIRCU!ISTAtlCIA, PORQUE EL DICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU 
OPltllOll, POORAH SER TOMADOS COMO BASE POR TERCERAS PERSOtlAS A QUICllES 

PUDIERA AFECTAR CIERTA PARCIALIDAD, AL EHITIR OICflA OPIHI0/4. 

B) NORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO. 

SOtl LAS QUE ESTAH ORIENTADAS PAM LA REN.IZACION DEL 

TRABAJO DE AUDITORIA Y LAS EJERCITA EL AUDITOR O LAS PERSO!IAS QUE LOS 

AUXILIAN; EN OTRAS PALABRAS, SE REFIEREN A LA FORMA EN QUE DEBE EJECUTAR 

LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA. DENTRO DE ESTAS SE PUEDEN HENClotwt LAS 

CITADAS A COllTillUACIOll: 

a) PlAflEACIDrl Y SUPERVISION.-

EL AUDITOR llO EFECTUA TODO EL TRADAJO DE LAS AUDITORIAS SIHO 

' 



QUE EN LA HAYORIA DE LOS CASOS DELEGA FACIJl.TADES A SUS AYUDANTES. QUE 

SDN LOS QUE REAtlZAfl UN SIH//UMERO DE DPERACIOflES RUT!llARIAS; Slli EMBARGO. 

AL DELEGAR FACULTADES EL AUDITOR DEOERA DE SUPERVISAR ESA ACTUACIOfl 

DE SU AYUDANTES YA QUE LA RESPOflSADJLIDAD DE LA AUDITORIA LA HA ADQUIRIDO 

EL, Y POR LO TANTO, OEBERA ESTM COI/CIENTE DE LA OPUH0/4 QUE EXPRESA 
ACERCA DE LOS ESTADOS Flt/AllCIEROS. 

AllORA BIEll, Erl AUDITORJA 0 EL TRABAJO QUE SE DESARROLLA 

REQUIERE DE UHA PLAJIEACION ADECUADA QUE SE DEDERA DETERHHIAR CON ANTERIORI­

DAD; ESTA PLANEACIO!I COHPRENDERA LOS PROCEDIHIENTOS A SEGUIR, SU EXTENSIO/I 

Y LA OPORTUIHOAO DE LOS MISMOS, ADEMAS LOS PAPELES DE TRABAJO A UTILIZAR, 

LA DURACIOtl DEL TRABAJO, ETC. TMDJEN DEBERA ESTAR ACORDE CON LO QUE 

El AUDITOR Y EL CLIENTE SE llAYAN FIJADO COHO HETAS Y UflA APLICACJOtl 

ADECUADA DE LA HISMA OEPEJIDERA DEL PROPIO AUDITOR, YA QUE SERA ESTE 
EL RESPONSABLE DE PO/lERLA EN PRACTICA Y A LA VEZ DE SUPERVISARLA. 

b) ESTUDIO Y EVALUACJO/l DEL CONTROL IllTERllO.-

ESTE ESTUDIO Y EVALUACIO!i TIEllE COMO FHIALIDAO PRIHORDJAL 

LA DE CONOCER El CONTROL INTERtlO EXJSTEIHE EN LA EMPRESA SUJETA A AUDITORIA 

TAJITO DE LA DIRECCIO/i COHO DE LA EJECUCI0/4 DEL TRABAJO. DICHO ESTUDIO 

Y EVAI.UACIO!I SERA LA ESTIHACIOll PERSotlAL QUE EL AUDITOR llAGA DE L HISHO, 

YA QUE DE AQUI PARTIRA LA BASE PARA PODER EMPLEAR LAS TECfUCAS Y PROCEDl­

HIEITTOS ASI COHO LA EXTENSIOll Y OPORTUNIDAD DE LOS MISMOS PARA OBTENER 

RESULTADOS FAVORABLES Al EJECUTAR EL TRABAJO. 

e) OBTE/4CJON DE EVIOEllCJA SUFICIEHTE Y COHPCTENTE.-

El LOGRO DE HATERifll. SUFICIDITE Y COMPETENTE LO OBTIENE 

POR LA APLICACIOtl DE LOS DIFERENTES PROCEDIHIE!ITOS QUE UTILICE AL DESARRO­

LLAR LA AUDITORIA; OEDERAN SER LOS llECESARIO PARA QUE EL AUDITOR TEflGA 

UNA CERTEZA MORAL Y PROFESIO!IAL DE QUE LOS HECHOS QUE ESTA TRATNIOD 

DE PROBAR HAN QUEDADO COMPROBADOS Y A LA VEZ QUE TIEllEH LA IHPORTNICIA 

QUE LES DECLARA. 
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C) NORHAS REtATIVAS A LA INFORHACION Y OtCTAHEN. 

5011 LAS QUE SE REFIEREN A LO QUE SE DERIVA DEL TRABAJO 

DE AUDITORIA, O SEA, EL OlCTM-IE/I O INFORME EN DONDE EL AUDITOR EXPRESA 

SI LAS CIFRAS QUE APARECEN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESENTAN O 110, 
LA ACTUAL SITUACJOll FlllAtlCJERA DE LA EHPRESA. ENTRE ESTAS PODEHOS CONSIDE­
RAR: 

a) ACLMACIOfl DE RELACJOll DE LOS ESTADOS FillAllCIEROS Y LA RESPO!ISADILIDAO 

ASUMIDA RESPECTO A LOS HISHOS,-

EL AUDITOR OEBERA EXPRESAR QUE HA EXM-IJllAOO LOS ESTADOS 

FJllANCJEROS DE LA EHPRESA QUE SE SUJETO A LA REVISIOll POR H[OIO DE 

LA AUDITORIA; QUE OICllO EXMEtl FUE DE ACUERDO COll NORHAS DE AUDITORIA 

GEtlERAl.HENTE ACEPTADAS PARA EXPLICAR CON ESTO, QUE REALIZO EL TRABAJO 

CON EL FJrl DE EHITJR UNA OPINIOll PROFESlotlAL Y QUE ADEMAS ASUHE UNA 

RESPOtlSAOJLIDAO ltlTEGRA DEL RESULTADO DE SU TRABAJO. 

b) APLICACIOll DE LOS PlltllCIPIOS DE CDtHADILIDAD GENERALHE!HE ACEPTADOS.-

MUCHO SE llA OISCUTJDD LA llECESIDAO DE LOS PRINCIPIOS 

DE COllTAOILIDAD GEUERALJIEtlTE ACEPTADOS E ltlDEPEtmlEtlTEHENTE DEL /let-IDRE 

COll EL QUE SE LES DESIGNE, SE REFIERE A HitllMOS ESTAllDARIZADOllES DE 

LAS ACTIVIDADES CONTABLES SIEllDO DE ACEPTACIOll GENERAL. OJCllA NECESIDAD 

ORIGtrlA POR LA llOMOGEtlEIOAO QUE LOS lllFORHES DE COllTABJLIDAD DEBEN 

TEllER PARA PODER SER COHPEllSAllLES UtlOS CON OTROS. 
Efl RELACIOll COll EL TRABAJO DE AUDITOR, ESTE OEBERA CERCJO~ 

RARSE QUE E!I LOS ESTADOS Fl/IANCIEROS SE REFLEJA LA APLICACIO/l CORRECTA 

DE LOS CITADOS PRINCIPIOS, ESTA RESPONSADILIOAO ES DCTERHINAtlTE POR 

LA TnASCEtlDEllCIA QUE LE DAtl A LOS IUFOIU1ES DEL AUDITOR Y EH CASO 0[ 

NO CUMPLIR COll LA APLICAClOtl DE LOS PRl!ICJPJOS DE CO!ITADILIDAO, DEDERA 

SER EtlJUJCIADA POR El DAllDO A COllOCER DE HA!IERA CLARA Y PRECISA, ADEMAS 

DE UtlA MAllEM ACCESIBLE A CUALQUIER LECTOR. 
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e) CONSISTENCIA DE LA APLlCACJO!I DE LOS PRltlCIPIOS DE C~tlTABILIDAD.-

AL DECLARAR EL AUDITOR SU OPJNJON ACERCA DE LOS ESTADOS 

FINAJICJEROS DE LA EMPRESA, OEBERA EXPRESAR QUE PRESENTAll RAZONABLEMENTE 

SU SJTUACJON FIHANCJERA Y QUE LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERON DE LAS 

OPERACIONES REALIZADAS, QUE ESTAN DE ACUERDO A LOS PRlflCIPIOS DE Cot/TABILl­

DAD GENERALHEtffE ACEPTADOS; PERO A LA VEZ, YA QUE LOS PRINCIPIOS DE 
CONTABILIDAD 110 SON DEL TIPO DE LAS CIENCIAS FlSICAS sum DE TIPO COllVEN­

CIOllALISTA, SERA NECESARIO QUE LA APLlCACiotl DE ESTOS SEA OE HAtlERA 
COHSISTENTE; EN CASO cm/TRARIO, NO OAtl LUGAR A ESTABLECER UflA BASE 

C[Jl.IPARATIVA A ESTADOS FINNICIEROS ANTERIORES O POSTERIORES. 

Ell CASO DE QUE rm FUERA llECHA ESTA DILIGENCIA, DEBERA 

DE SER DECLARADO POR EL AUDITOR Y ADEMAS ASEllTARA LOS CAMBIOS QUE SUFRID 

EN RELAClotl A EJERCICIOS AllTERIORES, LA IMPORTANCIA DE DICHOS CAMBIOS 

EN LA SITUACION FIUANCIERA Y LOS RESULTADOS QUE SE OBTUVIERotl. 

d) SUFICIENCIA DE LAS OECLARACIOUES l!IFORHATIVAS.-

CON ESTA NORMA SE TRATA DE ESTABLECER QUE EL HiFORHE 

QUE Rll/OE EL AUOtTOR, DEBERA SER CLARO Y COllSISO; EN OTRAS PALABRAS 

BEBERA CONSTAR DE HAFIERA PRECISA Y CATEGDRICA LA OPINIOtl ACERCA DE 

LA CORRECCJON O NO CORRECCJON DE LOS ESTADOS FINAfiCJEROS. 

e) SALVEDADES.-

ESTAS SALVEDADES SON LAS EXCEPCIOtlES QUE HACE EL AUDITOR 

Al EHITIR SU OPINIOll PROFESIONAL ACERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS, 

DE LAS AFlfU.(ACJONES GEllERALES COMO RESULTADO DE LA REVISION PRACTICADA. 
LAS SALVEDADES QUE EXPRESE EL AUDITOR AL EtlTREGAR El 

INFORME DE AUDITORIA SE DEBEri PRlflCIPALHErlTE A QUE EL EXAMEll QUE EFECTUO 

TUVO DEFICIENCIAS O QUE tlO LOGRO TENER LA CERTEZA. SUFICIEllTE PARA AFlfUWt 

PARTIDAS ESPECIALES O CASOS EXTRAOROIUARIO~.• POR trlSUFICIEllCIA DE TRABAJO 

DE AUDITORIA, PREMURAS DE TIEMPO, PORQUE AFECTE EL COSTO DEL TRABAJO 
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Y [N Fltl, A DIVERSAS CAUSAS. 

LA SALVEDAD, DE CUALQUIER INODLE QUE SE TRATE, OEOERA 

SER EXPRESADA EXPLICITA Y CLARAMENTE¡ ESTO ES, SIN EHPLEAR TERHINDS 

VAGOS E INSEGUROS CON El FIN DE QUE SEAN CLARMEtlTE ENTENDIDOS Y COHPRENDI· 

DOS POR LAS PERSO/lAS QUE llARAN USO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 

f) AOSTEllCIOtl DE OPl/llON.· 

PUEDE SUCEDER Ell ALGUNOS CASOS QUE POR UNA RESTRICCJO/I 

EN EL EMPLEO DE LOS PROCEOIHIEllTOS DE AUDITORIA O EL RESULTADO DE QU[ 

CON ELLOS SE HA OOTEIUDO, 110 LE SUHl/llSTREN AL AUDITOR LOS ELEHEllTOS 

DE JUICIO NECESARIOS PARA PODER EMITIR SU OPl!llON PROFESIOllAL, EN ESOS 

CASOS DEOERA ACLARAR QUE NO ESTA EN POSICIO/I DE EHITIR U//A OPl/UON 

SOBRE LOS ESTADOS FJlllJICIEROS Ell CONJUllTO, EXPRESAtlDO LAS RAZOllES POR 

LAS CUALES tlO LE ES POSIBLE /tACERLOt ESTO /lO JHPEOIRA QUE HAGA COMENTARIOS 
DE LOS RESULTADOS QUE 110 ESTAfl ·AFECTADOS POR OICllAS RESTRICCIONES Y 

SE LIMITARA SOLAMENTE A EXPRESAR SU DPINJON DE ESTAS. 

EL CIJHPLIHIENTO DE ESTA NORMA SE PUEDE DECIR QUE SE 

REFIERE A LA /IONRAOEZ PROFESIONAL DEL AUDITOR Y QUE NUt/CA DEOERA DORAR 

FUERA DE ELLA. 

ESTAS FUERON LAS llORHAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 

Y QUE OE SU 11/CUHPLJHIENTO SE DERIVA EL ENGAflO Al CLIENTE QUE REQUIRIO 

DE LOS SERVICIOS DEL AUDITOR, AL PUBLICO Erl GEllERAL QUE TOHARA CCf10 

BASE LA OPltlIOll DEL AUDITOR PARA LA TONA OE OECTSJDrlES Y POR ULTIMO 

AFECTA EL PRESTIGIO DEL PllOFE:SIOtlAL, SIENDO ESTE, EL U/IJCO AFE:CTAOO, 

FllMLHEllTE, CON EL OBJETO DE ESTABLECER COHPLETAHEllTE 

LOS REQUISITOS llECESARIOS PARA QUE EL AUDITOR PUEDA TENER EL COt/OCIHIENTO 

Y LA CERTEZA DE QUE LOS HECllOS Y FEtlOMEt/OS QUE REVISA SOtl VfJ.lDOS, 

ES llECESARIO QUE UTILICE CIERTOS PROCEOIHJEfHOS QUE SE:GUN EL HISTJTUTO 
HEXICAflO DE COrlTAOORES PUOLICOS(<1) Etl SU OOLE:Tlll llUHEltO DOS, SON EL CO/iJU/1-

TO OE TECtHCAS QUE F"ORHAN EL EXAHE:N DE UUA PARTIOA O DE UN GRUPO DE 

llECllOS O CIRCUllSTAUCIAS. 
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LA APLJCACION DE ESTAS, NO SE llACE DE HA!IERA GEllE'W. 

A TODAS LAS PRACTICAS DE AUOITORJA, SINO QUE SE OEBERA DE TOMAR EH 

CUENTA LA CONVENIENCIA APROPIADA PARA CADA TRABAJO Y LA AOAPTACIO/l 

DE LAS TECtllCAS NECESARIAS SERA A JUICIO DEL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA. 

NO SE PUEDE llABLAR DE UNA CLASIFICACIOll DE LOS PROCEOIHIEN~ 
TOS DE AUDITORIA, OEBIENDOSE ESTO A QUE LOS NEGOCIOS SUFREN CAHDIOS 

YA SEA OEtlTRO DE SU ESTRUCTURA JNTCRllA, O BIE!I, Al. CAHBIO DE CONDICIONES 

EXTERNAS QUE AFECTAtl DE Al.GUllA MANERA LAS OPERACJO/IES DE LA El1PRESA. 

DADO QUE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA SE PRESTAN A EMPRESAS DIFERENTES, 

NO SE PUEDE ESTABLECER UNA llORH/\ GENERAL DE APLICACION DE LOS PROCEDJHJEll~ 

TOS AUll CUN/00 DICHAS EMPRESAS SCAfl DEL MISHO RIJ-10, YA QUE CADA Ut/A 

PRESE!ITA CARACTERISTICAS ESPECIALES, 

PERO AUN TOMAtlOO El/ CUENTA LO AflTERJOR, SI SE PUEDE 

HACER Ut!A ADAPTACIO/l POR PARTE DE LOS AUDITORES SOBRE LA APLJCACIO!I 

DE OETERMlllAOOS PROCEOIHIE/ITOS, A ALGUliAS CUENTAS QUE SI TJEllEH CIERTA 

SIHILITUD. DICHA AOAPTACIO/I SE BASA Eff LA EXPERIENCIA DEL AUDITOR, 

ADQUIRIDA Etl EL EJERCICIO DE SU PROFESJON; POR LO ANTERIOR LLEGA A 

UTILIZAR OETERMitlAOOS PROCEOTMJE//TOS APLICABLES A CUEllTAS SIIHLARES 

QUE E/l DETERMINADO HOME!ITO LE PERHITIRAtl ADQUIRIR EL GRADO DE CERTEZA 

REQUERIDO PARA OPiflAR RESPECTO DE LOS ESTADOS FllWICIEROS. 

Etl ALGUl/OS CASOS, /J.. EFECTUAR EL TRABAJO DE AUDITORIA, 

SE VERA Erl LA NECESIDAD DE HACER REVISIONES A PARTIDAS GLOBALES QUE 

GEllERALHENTE f/O ES POSIBLE EXAHitlflR EN FORMA l/IOIVIOUAL, POR RAZONES 

DE COSTO Y TIEMPO PRINCIPALMENTE. 

LO QUE SE REALIZA Efl ESTOS CASOS ES U/IA REVISIO!i PARCIAL 

A DICHAS PARTIDAS POR MEDIO DE LAS LLJIJ.\AOAS PRUEBAS SELECTIVAS, QUE 

VENORAN A ESTABLECER EL Al.CAflCE DE LOS PROCEOIMIEtffOS DE AUDITORIA 

Y PODER ASI TENER UllA BASE PARA EMITIR SU OPIHIOll PROFESIOHAl., 

(4) Nonnas y Procedimientos de Auditoria. 
Instituto Mexicano de Contadores Pübl1cos. 
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LOS ELEHEllTOS PARA DETERHlllAR LA EXTEllSIOH O ALCANCE 

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SON: 

A) EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO. 

8) EL flUHERD DE PARTIDAS INDIVIDUALES QUE FORHA/j EL UNIVERSO. 

C) El /4UHERO DE PARTIDAS ERRONEAS QUE SE ENCUENTRAN Al EFECTUAR 
E.l t.Ah:ff'll. 

Al COMPROBAR LA EFICIEllCIA DEL COUTROL ltlTER/JQ 0 El AUDITOR 

D~BERA OE'TERHINAR El AtCNICE QUE LES CARA A LOS PllOCEDIHIEHTOS DE AUDITORIA 
DF ACUERDO CD!I El ESTUDIO Y LA EVALUACION QUE llAüA DEL PROPIO CONTROL 
IrlTER!IO, YA QUE UNA VEZ llECllO ESTO, ESTARA EH POSJCJOtl DE SABER CUALES 

SON LAS FALLAS QUE REPERCUTEN Etl LOS ESTADOS FlllANCIEROS 0 HJSHAS QUE 

TOMARA HAS EN CUEllTA Al MOMENTO DE HACER SUS REVISIO//ES. 

Al. TOMAR El //UMERO DE PARTIDAS INOIVIOU/J.ES QUE FORMAN 

EL UIHVERSO, DEBERA SELECCIONAR AQUELLAS QUE COllSIOERE llECESARIAS DE 

EXJ\HlltAR, PARA PODER LLEGAR A TEllER UN CRITERIO AMPLIO ACERCA DE LAS 

OPERACIONES. 

Y POR ULTlllO, CUAUOO El rlUHERO DE PARTIDAS CON ERROR 

QUE Ef/CUEIHRE AL EXAtHtlAR LAS DIFERENTES CUEIHAS SEA ELEVA00 0 OEBERA 

DE M1PLIAR El ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS UTILIZJl.OOS 0 EN EL CASO 

DE QUE LLEGUEN A AFECTAR EN FORMA CotlSIOERAOLE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

POR El EXAHJNADO Y DEL HJSHO HDDO OEBERA DARLES LA EXTENSJON !IECESARIA 

COH El FIN DE OBTEllER LOS HEJORES RESULTADOS. 

U/IA VEZ QUE SE HA ESTABLECIDO El ALCANCE QUE TENDRAN 

LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, SE PROCEOERA A APLJC,,RLOS EN SU OPORTUNI­

DAD; ESTO ES. DETERHJNAR EL TIEMPO Y LA EPOCA EN QUE SE EJECUTARAN 

DE ACUERDO A SU JUICIO Y EN BASE A SU EXPERJEllCIA Y CRITE!llO PROFESIO!IAL. 

l.J. CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INTERNA. 

COHO ULTIMO PUNTO OE ESTE CAPITULO Y COtl El FUI DE NO 

DESVIAR LA FlltALIDAO DEL TEHA, A CONTJllUACJOU SE OETAllARAll LAS CMACTERIS· 

TICAS ELEHEllTALE.5 DE LA AUDITORIA INTERNA Y ALGUr/AS OISPOSICJO/lES COMUNES 
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DEL AUDITOR INTERNO. 

EN FORMA CONDENSADA. LA AUDITORIA INTERNA, EN LA REVISIOll 
QUE RE/l.LIZA UllA PERSONA QUE DEPENDE DIRECTAMENTE DE LA EMPRESA. DADO 

EL l/DTABLE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS Y LA AMPLIACION DE LOS CAMPOS 

DE ACCION OE LA CO/ffAOURIA PUBLICA, SE llACE NECESARIO QUE LA AUDlTORIA 

INTERNA SEA LLEVADA A CADO POR PERSONAS COll AHPLlOS COflOCIMIEIHOS TECNICOS 
EN LA MATERIA CORRESPOllOIEtlDO ESPECIF.JCAMENTE Al. CONTADOR PUBLICO LA 

REALIZACIOU DE LAS MISMAS. COll ESTO tlO SE QUIERE DECIR, QUE LA IHPORTANClA 

DE LA AUDITORIA INTERNA, PODRIAtl CREAR UNA NUEVA ACTIVIDAD O CDt/STITUIR 

UHA NUEVA PROFESION. 
TAl. COMO LO UIOICA El •111STITUTE OF JNTERllAL AUOJTORS", 

LA AUDITORIA INTERNA ES utlA ACTIVIDAD INDEPENDIENTE DE EVALUACION A 

UHA ORGA/flZACIOll, MEDIANTE LA REVISIO/f DE LA COllTABILIOAD, FINA/IZAS 

Y OTRAS OPERACJOtlES QUE SIRVEN DE BASE A LA AtJ.IIl/JSTRACIOll Y ORGAt/IZACIOll 

DE LA EMPRESA. ES Ull COIHROL GERENCIAL CUYAS FutlClotlES SON LA HEDICIO/f 

y EVALUACIOli DE LA EFECTIVIDAD DE OTROS corHROLES. 

DE DJCllA DEFHIIC!Drl SE PUEDEll TENER LAS CARACTERISTICAS 

SIGUIENTES: 

A) INDEPENDENCIA DE EVALUACIOtl, O SEA, QUE PARA EFECTUAR LA EVALUACION 

DE UtlA ORGANIZACJON SE ttACE !IECESARJO ACLARAR QUE EL AUDITOR I!4TERllO, 

DEBE TE!IER LA LIBERTAD PARA REVISAR Y EVALUAR PLANES, HETODOS 
Y PROCEDIMIENTOS; YA QUE LA ltlOEPEllDEllCIA ES FU!iDAHENTAL PARA 

LA EFICJEHCIA DE UPI PROGRAMA DE AUDITORIA INTERllA. 

B) HEDICIOtf Y EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES QUE EXISTE!! 

EN LA ORGANIZACIOll, O SEA. QUE LOS EXAHEllES EFECTUADOS Al COf/TROL 

INTERllO DE LA EMPRESA SE DEBERAtl ESTIMAR LAS FUNCIDrlES QUE DEBE 

DESARROLLAR CACA UNO DE LOS DIFERENTES DEPARTAHEllTOS, 

SE AGREGA QUE LAS ACTIVIDADES DEL COllTADOR PUBLICO COHO 

·AUDITOR l!ITERtlO, DEBER/JI IR EtlCAMl/IAOAS A ASISTIR A TODOS LOS HJEHBROS 

DE LA GEREtlCIA DE PRIMERA Lit/EA, AYUDArlDOLOS A CLARIFICAR LAS MEAS 

DE SUS RESPOtlSABILIDADES. PROPORCIOllAllOOLES AtlALISIS OBJETIVOS Y RECOHEllOA-
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CIONES PERTINENTES, RELATIVAS A SUS ACTIVIDADES. 

LA AUDITORIA HHERNA OEBERA ABARCAR A LA EHPRESA EN 
CONJU!ITO Y LAS REVISIO!IES OEDERAf/ SER GEllERALES, PERO SIN SALIRSE DE 

LOS ODJETIVOS DE LA GERENCIA, EL AUOITORI fNTER!IO DURANTE LA REALIZACION 

DE SUS ACTIVIDADES DEBERA TOMAR EN CONSIDERACIOll OOS ASPECTOS PRINCIPALES; 
EL PRUIERO, ES EL CO/lTROl. ADl11/llSTRATIVO QUE TIENE COl1D OBJETIVO [l 

DE ESTIMAR LA EFECTIVIDAD DE LOS DEHAS COllTROLES EXISTENTES EU LA EHPRESA. 
CON ESTO QUIERE DECIR, QUE DEDERA PENSAR Y ACTUAR COMO HIEHDRO DE LA 
ALTA GERENCIA. EL SEGUtlOO ASPECTO TAL VEZ HAS IHPORTANTE QUE EL ANTERIOR, 

SERA EL DE PERDER SU lflDEPEtlOEllCIA DE CRITERIO PARA PODER OBTENER LA 

HAYOR EFICACIA EN EL DESMROLLO OE SU LABOR. 

POR OTRA PARTE, EL AUDITOR INTERNO, DURANTE LA REALIZACIOfl 

DE SUS ACTIVIDADES OEBERA DE U!IA HANERA GEtlERAL, TENER PRESENTE LAS 

SlGUIEtfTES DJSPOSICIOflES: 

A) PERSONALIDAD.- DEBEM ACTUAR EN REPRESEtlTACIOtl DE LA ALTA GERENCIA, 

EJERCJE!/00 EL COllTROL Y LA SUPERVIStotl GEtlEIW. DE LAS OPERACIONES 

DE LA EHPRESA Etl FORHJ\ DIRECTA. ESTE EJERCICIO NO OEBERA DAR LUGAR 

A LA CREACION DE U// COMPLEJO DE SUPERIORIDAD, NI TAAPOCO INCURRIR 

Ell EXCESOS DE AUTORIDAD. 

B) RESPot/SABILIDAO.- SUS RESPONSABILIDADES PRUICIPALES SERAll LAS DE 

VELAR ?OR LOS llHERES DE LA EMPRESA, TAL COMO LO HACEN LOS HAS 
Al.TOS FU//CIO/IARIOS Y LA DE REllOIR UNA LABOR DE CALIDAD PROFESIOMAL 

ELEVADA Y ACORDE A LAS HORHAS DE AUDITORIA, GEtlEIW.HEIHE ACEPTADAS. 

C) OBLIGllC[OllES.- TENORA COHO OBLJGllCIO!IES LAS ASIGNADAS POR EL ESTADO 
OllGAtllCO Y EL REGLAMENTO DE AUDITORIA ltlTERtlA PROPIOS DE LA EHPRESA, 

ADEMAS, DEBERA COtlOCER LAS DISPOSlCIOllES EMERGEtlTES DEL ESTATUTO, 
RECLAMENTO, ACTAS DE CO/lSEJO, MANUALES, ClílCULMES Y CO/IVENIDS 
DE LA EMPRESA; ASI CQl.¡Q TMBIEtl, HAHTEUER AL DIA Y EH ORDEN LOS 

EJEMPLARES ANTES CITADOS Y DEBERA CotfTM COfl EL EQUIPO Y LOS PAPELES 
DE TRABAJO ADECUADOS PARA PODER lllVESTIGAR TODOS LOS CASOS (JUE 

SE PRESEPITEll Y DRlllOM trlFORHACIOtl CIERTA Y OPORTUtiA TANTO A LOS· 

SUPERIORES JERARQUICDS COHO A TERCERAS PERSotlAS; EllTRE LAS QU( 

SE PUEDEN MENCIOtlAR A SUS PROPIOS COMPAÑEROS DE TRABAJO, EMPLEADOS, 
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OBREROS Y PUBLICO EN GEtlERAL. POR ULTIMO, TRATARA DE ESTIMULAR 

SU IrllCIATIVA PERSOllAL 'i ESPIRITU DE SUPERACIOll. 

0) ATRIBUCIOPIES.· EH GENERAL, PARA ACTUAR COfl INDF.PENOEtlCIA DE ACCIDll 

RESPECTO A LAS DEHAS DIVISIONES ADHlllISTRATlVAS, TEllORA LIBRE 

ACCESO A LA CotrTABlllOAO, ARCIHVOS 'i CUALQUIER OTRA FUENTE DE 

HIFORMACiotl RELACIONADA CON LA EMPRESA 'i POORA REQUERIR COOPERACiotl 

DE CUALQUIER FUllCIOllARIO O DIPLEADO COll EL Fltl DE LOGRAR SU HISlotl. 
E) AUTORIDAD.- POR NlllGUfl HOTIVO PDORA-EJERCER AUTORIDAD DIRECTA SOBRE 

LOS DEPARTAHEtHOS QUE EXAHJllE, PERO SI PODRA OEHAtlOM AYUDA A 

LOS JEFES DE DICliOS OEPAllTAMENTOS EN LA ELABORACJON DE lllFORMACIOtl 

NECESARIA DE ACUERDO A SUS lrlDICACIONES. 

F) INDEPENDENCIA.· DEBERA TENER PLENA INDEPEf/OENCIA DE ACCJOll Y DE 

CRITERIO SIENDO RECOHEllOABLE QUE NO PARTICIPE EN LA ELABORACIOll 

DE HAllUALES NI Ell EL OISEílO DE LIBROS 'i REGISTROS, QUE ALGU!lA 

VEZ TUVIERA QUE REVISAR O EVALUAR. 

G) REQUISITOS.- EL AUDITOR ltfTERtlO DEBE DE SER UllA PERSOflA QUE SE IDEllT.! 

FIQUE CON LOS OBJETIVOS DE LA 8-IPRESA 'i ADEMAS QUE COtlOZCA EL 

SEHTIDD DE LA ACTIVIDAD; QUE OOHitlE EL SISTEMA COflTABLE DE LA 

JNSTITUCIOtl, QUE SU HITEGRIDAD MORAL PROFESIONAL SEA llHACllABLE, 

QUE SEA RESPONSABLE, DJSCIPl.JtlADO Y DISCRETO¡ ASJ COHO TAHBIEfl, 

QUE EH SU ACTIVJDJID SEA UllJFDRHE, ORGNllZAOO, CON ACTITUD CRITICA 

CONSTRUCTIVA Y UllA HABILIDAD PARA El ANALISIS 'i EL ASESORAMIENTO. 

11) CALIDAD DE TRABAJO.- EN ESTE ULTIHO ASPECTO DEBERA .PONER 6SPECIA1. 

ATEllCION 'i ACATARSE TANTO Al. REGLAMEt1T0 0 COMO A LAS ESTIMACIOtlES 

DE TIEHPO QUE HAGA PARA LA REALJZACION DE LOS EXA.''1EtlES Y EVALUACIONES. 

UtlA VEZ ANALIZADAS LAS CARACTERISTJCAS PRitlCIPALES DE 
LA AUDITORIA INTERNA Y LAS OlSPOSICIONES COMUNES DEL AUDITOR, SE TIEflE 

COMO COtlCLUSION QUE LA FINALIDAD DE SU TRABAJO ES LA DE PRESTAR ASESORIA 

A LOS HAS ALTOS NIVELES GEREllCIALES DE LA 01PRESA; ESTA ASESORIA SE 
PRESTA PARJ\ ORIEllTAR, ACONSEJAR Y AYUDAR A LA ALTA GERE!ICIA Al. LOGRO 

DE U/IA ADHllHSTRAC!Otl HAS EFICIEllTE Ell LAS DIFEREtlTES OPERACIOllES DE 

LA ORGAHIZACION. 
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CAPITULO ti 

• El C.P.E.D. Y SU RELACIOrl CON EL OEPARTNiENTO DE SISTEMAS • 

2.1. GEllERALIOAOES DEL OEPAllTAME!lTO DE SISTEMAS. 

EL AVAJICE TECtlOLOGJCO DE LA llUHANIDAO Y SOORE TODO El. 
CRECIE!ffE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS, IWI llECllO QUE ADHl/flSTRATIVNiElffE 

SE DE USO A DJFEREllTES TERHlllOS Y HETODOS QUE AYUDAll AL OESENVOLVIHIEfffO 

DE ESTA ACTIVIDAD. 

ElffRE ESTOS TERHillOS Y HETODOS, EL QUE MAYOR AUGE HA 
ALCAllZAOO ES EL QUE SE REFIERE AL DE •slSTEHAs·. 

LOS SISTEMAS /ID sor1 NUEVOS IH COllTl[llEN IJADA SORPREllDEllTE 

Ell SUS PRillCIPIOS FU//Of..MEtlTALES, SillO QUE COUO LOS DEFtllE EL DICCIOtlARIO, 

SOtl El CO/IJUtno DE COSAS IllTERRELACIOllAOAS ENTRC SI -OE TAL Hl\flERA QUE 

FORIWI UNA Ur/IDAD COMPLETA; Ell ·OTR.'\S PALABRAS ES U!l TODO COMPUESTO 

DE PARTES DISPUESTAS EN FORl.\A ORDE!IAOA QUE BUSCAN LA REALIZ/\CJOll DE 
CIERTO PLAJI O ESQUEMA. 

Ell OTRO ASPECTO, LA VIDA Y EL HISt-10 SER llUMAt/0 SON UN 

SISTEMA YA QUE NIDOS CUMPLEN LOS REQUISITOS DEL COllJUNTO DE PAATES 

RELACIOtlADAS ErHRE SI PARA EL LOGRO DE SU FHlAl.JOAO. 

TODA EMPRESA ES CONSIDERADA COHO Utl SISTEMA, PUESTO 
QUE ES El CO/IJUllTD DE OBJETIVOS, PLANES, PROYECTOS, PERSONAL, EQUIPO, 

CLJEtlTES, MERCADOS, ETC., QUE SE ESTADLECE PARA LOGRAR UNA PílOOUCCIOtl 

COtlSTAflTE, UNA DISTRJBUCIOll ADECUADA DE LA HJSHA Y LA ODTENCIDll, COHO 

COflSECUEllCIA, DE U/IA ESTADILJOAO ECOflOfllCA QUE LE PERMITA SEGUIR SUDSIS­

TIEllDO Y A LA VEZ LOGRAR UTILIDADES QUE SE CO/IVIERTAN Ell PRESTACIOflES 

PARA EMPLEADOS Y OBREROS E ltlCEIHIVOS PARA LOS ACC!OfllSTAS. 

DEllTRO DEL SISTEMA EMPRESA SE PUEDEN COllSIDERAR GRAU 

CAJITIDAO DE SISTEMAS COMPLEHEllTARIOS DE ESTE U/llVG?SO, PERO QUC A SU 

VEZ FORMJiN UNIVERSOS Cm1PLETOS; ESTOS ULTJt!OS SOfl CAOA UNO DE LOS O(P,'\RTA­

MErlTOS QUE COllSTITUYEH A LA EHPRESA. 

AL OECJíl QUE El TERUlllO •s1sTEHA· tlO ES rlUCVO EN LA 
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ADHHIISTRACIOll, NO SE QUIERE DAR LA IDEA DE QUE NO TIENE VALOR Etl LA 

TEORlA A0Mlfl1STRATIVA, SltiO POR EL COtHRARID, DAR Ull EllFOQUE SISTEHATICO 

A ..i.os PROBLEMAS o ASPECTOS DE LAS EMPRESAS NOS PROPORCIOl/A LA VEllTAJA 

DE VER COll MAYOR ClARJDAD LAS POSIBLES CRITICAS Y RELACIOllES ENTRE 
ELLO. 

ESTE ENFOQUE PRDPORCIOllA Al. PROFESIOtHSTA LA COllSIEllTIZACIO!l 

DE QUE lllf/GUll PROBLEMA. FENOMEtlO, ELEHErno. ETC.. DEBE TRATARSE Sltl 
LA DEBIDA COtlSIDERJ\CJOll DE SUS RELACIONES CON LOS OEHAS ELEHEtlTOS DENTRO 

DE LA PROPIA EHPRESA. LA CREACIOfl DE LA FUllCIOll DE SISTEMAS DE UtlA 

EMPRESA. SE IWU\ TEtllEllDO COMO OBJETIVO PRUICIPAI.. EL DE ESTABLECER 

UllA RELACION EllTRE TODOS Y CADA UNO DE LOS COMPDllEfHES DE LA MISMA 

EMPRESA. 

CON LO AflTERlOR SE TRATA DE EXPLICAR QUE LA FUUCION 

DE SISTEHAS SERA LA BASE SOBRE LA CUAL LA ALTA GEREtlCIA PODRA CO!IOCER 

EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACIOll Y LA RELACIOtl, BUENA O HALA, QUE EXISTA 

EllTRE LAS PARTES QUE LA IllTEGIUUI. 

ESTA FUNCJON DESARROLLADA Y COORDHIADA ESPECIFICAHEllTE 

POR EL DEPARTMENTO DE SISTEMAS, DEBERA ESTAR HIDIRECTO Y COt/STIVfTE 

CoMUNICACION CON LA ALTA GERENCIA, SIEllDO RESPOllSABILIDAD DE LOS FUllClotlA­

RtOS QUE PLAflEEN LA CREACIOtl DE OICllD DEPARTAMENTO, TOMAR Etl COllSIDERACJOll 

ESTE COHCEPTD. 

AHORA BIEtl. LA CREACIOll DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 

DEBERA ESTAR SIEMPRE PRECIDIDA DE UH COllCltlSUOD ESTUDIO HEDIAtlTE EL 

CUAL SE DETERHINARAll LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN Al. INSTITUIRLO 

Y LAS FUl/ClOt/ES QUE DEBERA DESARROLLAR PARA QUE SE Cl.MPLAll DICHOS OBJETIVOS 

HABLAR DE UNA EMPRESA QUE PIENSA EU LA CREACIOll O DESARROLLO 

DE ESTE OEPARTi\MEtlTO, ES DE l!ABLAR DE Ut!A ORGAlllZACIO!l ECDNOIHCAHEllTE 

FUERTE Y GEllERALMEllTE QUE BUSCA LA AUTOHATIZAClOll DE SUS OPERACIO/IES 

MEDIAllTE EL PROCESAMlEtlTO ELECTROt/ICO DE DATOS. 
SE PUEDE DECIR DE UllA HAllERA GEtlERJ\LIZAOA A TODAS LAS 

EMPRESAS QUE CREAtl ESTE TIPO DE OEPARTN-IEl/TOS, QUE LOS HAC(I/ TEUIE!IDO 

COHO OBJETIVOS PRillCIPAl..ES LOS QUE SE lNDICAtl A COllTlllUACIOtl: 
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1.- RECC»iENDAll SOBRE POLITICAS y NORMAS GEllERALES RELACJOllADAS cor1 -

SISTEMAS DE IllFORl4ACIOfl FUIANCIERA. 
2.- RECOHENDAR SOBRE LA HEJORA DE HETOOOS y PROCEDJHIErnos DE TRABAJO 

J.- RECOHEllDAR Y ESTUDIAR LA APERTURA DE llUEVAS SUCURS/\LES DE ACUERDO 
AL CRECIHIEflTO ESPERADO DE LA EHPRESA. 

4.- ANALIZAR LOS ESTUDIOS E!ICAHI/IAOOS A LA DISTRIBUCIOfl DE EQUIPO HE­
CAUICO Y Etl SU CASO PARA OPTIMIZAR SU FUNCIONAHIElHO. 

S.- PLPJIEAR REQUERIMIENTOS DE UIFORHACIDrl. 

6.- ELABORAR PROCEDllllENTOS ESPECIFICOS DE CAPTURA Y REG(STRO DE lN-­
FORHACIOfl FltiAtlClERA. 

7.- ESTABLECER PROCEOIHIEllTOS Ell COLf,BORACIO/I COll LOS OEHAS DEPARTA-­

HEITTOS .DE CAPTURA Y PROCEDIHIEIHO AUTOHATICO DE INFDl!KACION. 

PARA EL LOGRO DE LOS CITADOS OBJETIVOS. SEM rlECESARIO 

QUE EL DEPARTAHEfiTO DE SISTEMAS TRABAJE TRATANDO DE GENER/\LIZAR LAS 
OPERACIONES DE LA EMPRESA; QUE EVALUE, PROPONGA E IMPLANTE TECNDLOGIA 

Y SISTEMAS HOOER!IOS, TENDIErlTES A SIMPLIFICAR LOS HETODOS DE OPERACIOtl 

REALIZAl/00 ESTUDIOS PREVIOS A LOS HETDOOS Y PROCEDIMIENTOS VIG[llTES 

Ell LA EMPRESA; LO AtlTE:UOR OETERHUMRA LA SIHPLIFICACIDtl DE TRAMITES, 

LA HilllHIZACION DE EllRORES Y El ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES ADECUADOS 

DE ACUERDO A POLITICAS Y rlORHAS DE LA EMPRESA. 

Ell CUAtHO Al. CRECIHIEllTO OE LA EMPRESA. DEOERA OC IGU/\L 
fWIERA. ELADORAR ESTUDIOS OASAOOS PRirlCIPALHENTE El/ TECNICAS DE HERCADOTEC­

lllA QUE LE PERMITAll EXTERllM SU OPlll!Otl ACERCA DE APERTURA OE SUCURS1\LES, 

El REACOflDICIOtlNHEfHO OE LOS LOCALES ACTUAi.ES DE LA FIRMA. LA CONTRATACION 

DE COHISIO/llSTAS 0 DISTRIBUIDORES, HAQUILAOOllES, ETC. 
TfJ~OJEN ESTUDIARA EL CORRECTO USO, LA SUSTITUCIOll, EL 

DESPLAZAHIEliTO O LA REDISTRIBUCIOll DEL EQUIPO CO!I QUE CUEllTAll LAS EHPRESllS 

Y LA POSIBILIDAD DE COIHRATAR EN REllTf, O COHPRA EL NUEVO EQUIPO QUE 

A CORTO. HEDIA!IO O LARGO PLAZO SERA llECESARIO. POR ULTJnO, DEDERA VIGILAR 

LA CORRECTA OPERACIO/l DEL EQUIPO DE PROCESO. LOS SISTEMAS ACTU/J.(S 

TPJITO MECAJHCOS COMO ELECTROlllCOS, LA DEBIDA ACTUALJZJ\CIOll DE ESTOS 

SISTEf-IJ\S f1EOIAllTE LA ELABORACJOrl DE MAflUAl.ES E UISTRUCTIVOS DE ACUEROO 
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A DISPDSICIOHES LEGAL.ES Y REGLAMENTOS O POLITICAS IrHERtlAS 0 ADEMAS 

DE LA EVALUACIOH ·Y ESTUDIOS REALIZADOS A LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES 
RESULTA COrlVEHIE!ITE LA AUTOMATIZACION PROCEDERA AL AtlALISIS Y DISENO 

DEL HUEVO SISTEMA. SU PROGRAHACION, LA REALIZACIOll DE PRUEBAS Y SU 
IHPLAtHAClOll Etl COORDl/IACION CO!I EL USUARlO. 

CON LO EXPUESTO Etl ALGUllO DE LOS OBJETIVOS Y SOBRE TODO 

CO!I LO INDICADO EH EL ULTIMO lllCISO tlO SE PRETEllOE DECIR QUE LA EXISTENCIA 

DE ESTE DEPARTAHEllTO OEPErlDA EL PROCESAHJEtlTO ELECTROllICO DE LA Jt/FOIUol/\CIOfl 
111 VICEVERSA; SlllO QUE TODO OEPEHOERA DE LA ORGAtlIZACIOH JHTERNA DE 

LA EMPRESA Y PRlllCIPALMEIHE DE SUS EVOLUCIONES ECOtlOMICAS Y PRODUCTIVAS. 

EN Al.GUllAS SERA CONVEtlJEtlTE CREAR EL DEPARTAMEIHO DE SISTEMAS Y UtlA 

VEZ QUE ESTE DEBIDAliEtlTE ORGAlllZAOO Y LOGRAtlOO RESULTADOS EN CUANTO 

A LA MEJORA DE HETOOOS '( PROCEDIHIEIHOS SE PODRA PEllSAR EH EL PROCESAHIEIHO 

ELECTROflICO DE DATOS DE LA J/IFDRMACIOll PARA OBTE!IERLA DE UNA MANERA 

RAPIDA 0 OPORTU/lA Y VERIOICA. Ell CAMBIO Et/ OTRAS EMPRESAS SE UTILIZA 

EL PROCESNHEtlTO ELECTllO!HCO OE DATOS COMO UUA PARTE COMPLEMENTARIA 

Ell GENERAL. SERA llECESARIO PENSAR EN LA CREACIO!I DE UN OEPARTAHE/ITO 

DE SISTEMAS QUE PERMITA CONJUNTAR TODAS LAS OPERACIO/IES. 

COtl LO AUTERIOR SE ACLAltA QUE U/I C.P.E.D. PUEDE SER 

UH DEPARTAMEUTO INDEPEllOIEtlTE. PUEDE FOltHAH PMTE IIHEGRAL DEL OEPAHTMEHTO 

DE SISTEMAS O BIE!l, PUEDE SER Uri COHPLEME/ITO PARA OTROS DEPARTAMENTOS 

COMO SON CDIHRALORIA. AUDITORIA 0 ETC. 
PAR/\ EFECTOS DEL PUESENTE TRABAJO SE TRATARA OE EXPOllER 

EH LOS PUllTOS SIGUIEllTES DE ESTE CAPITULO LA CREAClOll DE UU C.P.E.O. 

COHO COHSECUEllCIA DEL DESARROLLO Y LOS RESUL TACOS OBTE!llDOS POR El 

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y QUE AOEtlAS FORMARA PARTE HITEGRAL DE ESTE 

ULTIMO. 

2.2 OBJETIVOS y PLNlEACIOH DEL c.P.E.o. 

PARA EL EJECUTIVO MODERtlO, QUE TOMA DECISIOtlES ACERTADAS 

Y DE CAl.lOAO, LA MEJOR ARMA QUE PUEOE UTILJZAR Y ES LA INFORMACIOfl 

OIGERfOA DE LAS JNVESTJGACIO/IES A HECHOS REALES Y EXISTEUTES DE SU 
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EMPRESA, ES UN COMPUTADOR. 

EXISTE UllA GRAH VARIEDAD DE ASPECTOS QUE PERMJTEtl EVALUAR 
Y JUSTIFICAR LA NECESIDAD DE Utl COMPUTADOR, PERO StOiPRE EL PUllTO DE 

PARTIDA SERA LA INVESTIGACIOll DE LA OiPRESA ENCAIU!IADA A IDENTIFICAR 

LA FORMA DE OPERACtotl, LOS VDLUHEtlES DE HOVIHIENTOS, LAS UECESIDAOES 
DE HlFORKACION, COJITROL Y CALCULO QUE SEAH DECISIVOS PARA Ull DUEll FUtlCJO!IA­

HIEllTO Y LA REALIZllCIO!l DE UNA EFECTIVA RELACIOll DE TODOS Y CADA UUO 

DE LOS ASPECTOS ANTERIORES COH LOS COSTOS QUE REPRESEllTNI. 

LA COHPUTACIO!I EN LAS EMPRESAS TIEtlE utl CAHPO DE ACCIOll 
Y APLICACIDll TAtl GR/,!IDE COMO EL COUJutlTO DE LAS FUllCIO/lES DE LA MISMA 

EHPRESA; POR ESO, SU lHPLANTACIOtl DEPEllDERA BASJCf.HEllTE DEL ESTUDIO 

REALIZADO con AJITERIORIOAO, COtlDCIOO COI! EL NOMBRE DE ·ESTUDIO DE VIAOILl­
DAD" y AUllQUE RESULTE Ull TArno REOUUDAllTE, EL EXITO QUE SE OBTEllGA 

Etl LA EJECUCIOH DEL PROYECTO OEPEliOERA DEL PROFESIO!lALISHO Y LA DEDICACIO!l 

O AMPLITUD COll QUE SE LLEVE A CABO EL CITADO ESTUDIO DE YlAOtt.IDAD. 

!ID SE PUEDE llEGAR QUE PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD 
Y SOBRE TODO PARA El ESTAOLECIHIEllTO DE UllA EMPRESA, ES DE VITAL JMPORTAU­

CJA QUE AllTES DE SU CREACION SE TEllGJ\ll PRESEUTES Y DEFllHDOS DE IWll:RA 

CLARA Y COtlCJSA TODOS LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN; AllORA BIEN, Ell 

LA SELECCIOll E lHPLNITAClotl DE SISTEMAS ELECTRO!llCOS SE REQUIERE QUE 

ESTA DEF111IC101l DE OllJETlVO SEA tllTIOA, YA QUE EN LA HAYORIA DE LOS 

CASOS GRAll PARTE DEL PERSotl/.L DE LA EMPRESA DESCONOCE O LE SOll CONFUSOS 

LOS OllJETIVOS QUE SE PERSIGUEtl Etl DICllA IHPLAfllAClOll. 

COMO SE Il!OICO, EL ESTUDIO DE VIABILIDAD DEBE ABARCAR 

DESDE EL COliOCJHIENTD DE LA OPERATtVA Y LOS VOLUMEtlES DE lNFORKACION 

GENERADA HASTA LA CONCIUTIZACJOt{ DE LAS llECESIDJ\OES DE lNFORM!iClO!i, 

COlffROL Y CALCULO; AOEHAS, LOS COSTOS QUE ESTOS IMPLICAJI PARA QUE SEAU 

LLEVADOS A CABO; AHORA BIEll, DADA LA AHPLlTUO QUE TENDRA OICllD ESTUDIO, 
ES RECOHEllDADLE QUE SEA U!IA PERSOtlA LA RESPOllSABLE DE COOROlllARLO COU 

TODOS LOS OEP/,RTNiEtlTOS DE LA EHPllESA. 
A ESTA PERSotlA SE LE PUEDE LLAMAR DIRECTOR 01: PHOYECTO 

Y OEOERA SER utl EJECUTIVO DE ALTO tHVEL GERENCIAL COU AUTORIDAD FUllC1011AL 
DELEGf,DA PARA NO ESTAR LIGADO DE HJ\llERA DIRECTA A tlltlGUU OEPMT/.HEllTO 
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Etf PARTICULAR. SUS FUllCIONES SERAlj PRlllCIPALHENTE. COORDINAR y DECIDIR 

SOBRE PROBLEMAS QUE El PROGRAHA DE AUTO/iATIZACIOfl PRESEtlTE Ell CADA 

UNO OE LOS DIFERENTES DEPARTN!Et/TOS; ESTOS PRODLEHAS PUEDEN Jt/ClUIR. 

CAMBIOS DE POLITICAS 0 NOIUMS. PROCEOIHIEtlTOS. REGLNfEt/TOS, PRESUPUESTOS, 
PERSONAL. ETC. 

EN ALGU/IOS CASOS EN LUGAR DE DIRECTOR DE PROYECTOS. 

SE FORMA U/j COUITE DE ALTOS FUl/CIONARIOS PARA LA REALIZACION DE ESTAS 

ACTIVIDADES. PERO ESTO IMPLICA Uf/A MAYOR DIFICULTAD Y EFICACIA DEL 

ESTUDIO POR LAS DOBLES FUNCIONES QUE TIEllE/j QUE REAl.IZAR CADA UNO DE 

LOS FUtlCIDflARIOS: O SEA 0 ATEllDER SU PROPlO DEPARTAMENTO Y REALIZAR 

El ESTUDIO. TAHBIEll PRESENTA OJFICUL TACES PARA REUNIR QUORUH SUFICIENTE 

EN LAS JU/ITAS O REUt/IOt/ES Y ADEMAS EXISTE LA PRO!JLEHATICA EN LA TOHA 

DE OECISIOllES POR PREJUICIOS PERSOl/Af.ES HACIA OTROS DEPARTAMENlOS. 

UllA VEZ E/j FUNCIOtlES LE DIRECTOR DEL PROVECTO O El CDHITE 

DE ALTOS FUllCIOllARIOS DEBERJl/j LLEVARSE A CABO REUNIONES CON FUllCIOllARIOS 

Y GERE1/TES PARA PODER COllOCER LOS PROCEDIHJEllTOS ACTUALES Y LAS tlECESIDAOES 

FUTURAS DE lt/FORHACION. EN ESTAS REU/HONES SE CARA A CO/IOCER DE UNA 

MANERA GEllERJ\l.: 

1.- QUE OBJETIVOS SE PRETEllDEN REALIZAR CON LA AUTOHATIZACION DE LAS 

DPERJICIO//ES. 

z.- QUE OEPARTAHEHTOS Y Etl QUE ORO[/j SE VAH A VER BEllEFICIAOOS CON LA 

JIUTOltATIZACIOll. 

3.- SI LA AUTOMATIZACI011 SERA TOTAL O PARCIAL.. 

4.- SI LA lltPlANTACION DE SJSTEHAS AUTORATIZJIODS ES A CORTO O A LARGO 

Pl/120. 
s.- SI LA AUTOMATIZACIOtl SE REALIZARA UTILIZAtmo PROCESOS EN lirlEA o 

EN BATCH. 

EN SEGUIDA DEBEftAN COl!ENZAR A ENTABLAR PLATICAS cori PROVEED~ 

RES DEL EQUIPO t/ECESARIO PARA LA AUTOHATIZACION Y POOER Ef4 CIERTO MOHEllTO 
HHCIAR El CONCURSO PfJlA LA COtlTRATACIOrl DEL CITADO EQUIPO; EN ESTAS 

PLATICAS sr PODAAN CO/IOCER LOS SIGUIENTES PU/HOS: 
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1.- SI LOS EQUIPOS QUE EXISTEN EN EL MERCADO REU//(11 LOS REQUISITOS Y 

NECESIDADES DE LA EMPRESA PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO. 
2.- QUE HARCA DE EQUIPO ES HJIS COtlVENIENTE. 

J.- QUE PROVEEDOR BRillOA MEJORES COtlDICIOllES A LA EHPRESA. 
4.- CUAL SERA APROXIHAOAHENTE El COSTO DE LA lllVERSION. 
5.- SI SE CONTRATA El EQUIPO A RENTA O A COHPRA. 

OTRAS HUCHAS PREGUt/TAS PUEOEll SURGIR EN RELACION DE 

LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA Y RESPECTO AL EQUIPO HAS CONVEIHENTE. 
PERO LAS HEPICJOtlAOAS AflTERIORHE/lTE PUEOE!I SER LA BASE PARA FORHULAR 

UW\ GUIA QUE TENORA PUi/TOS FU/lOAMENTALES PARA LA TOHA DE UtlA OECISION 
ACERTADA. 

ESTOS PUtlTOS SERAll, DE utlA HAtlERA GEtl(RAl. A CUALQUIER 

TIPO DE EMPRESA, LOS QUE A Cot/TlllUACION SE MENCIOllAN: 

A) JUSTIFICAR EL ESFUERZO Y l'IEHPO QUE SE INVIERTA EH El DESARROLLO 

DEL PROYECTO. 

B) REDUCIR El RIESGO DE ERROR EN LA OECJSION. 

C) PRESE!ITAR A LA DJRECCJO/I DE LA EMPRESA, DATOS Y CIFRAS FACJLHENTE 

COHPRENSIOLES PARA COMPARAR RIESGOS Y VENTAJAS. 

D) DETERHlllAfi LAS MEAS Efl DormE SE UIPLANTARA LA AUTOHATIZACJON. 

E) DESCRIBIR El ORDEN DE l/1PLANTACION DEL PROYECTO. 
F) EXPOl/ER CAHBlOS RELAC[O!IAOOS COtl PDLITICAS, PROCEDIHIENTOS Y PllE­

SUPUESTOS. 
G} ESTABLECER PROGRAMAS DE TRABAJO PARA COMENZAR LAS LABORES PREPA~ 

TORIAS A LA RECEPCJOll DEL EQUIPO EN El MOMENTO ADECUADO. 

H) ltllCIAR El Er/TREllNHENTO DEL PERSONAL QUE PARTICIPARA Etl El PRO­

YECTO. 
I} PROCURAR EL ACUERDO DE TODAS LAS PARTES EN CUANTO A ODJETJVOS, Rf. 

SULTAOOS Y CAHBIOS PROPUESTOS POR LOS llUEVOS PLANES. 

J} PROPORCIOllAR BASES Y CO!ICLUSJOUES PARA LA TOHA DE OECISIOflES. 

PARA FINALIZAR. SE DEOERA llOHDRAR Ufl GRUPO OE ESTUDIOS 
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QUE PROPORCIONARA OJ\TOS PARA LA ElABORACIOtl OEl ESTUDIO DE VIABILIDAD; 

Y U11A VEZ TERMINADO DEBERA DAR RESPUESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 

1.- LA EMPRESA Y SU PERSONAL ACEPTARAN Cotl AGRADO EN LA PRACTICA, LO 

QUE SE PROPOllE EN El PROYECTO. 

2.- LA EMPRESA ESTA EN POS?DILIDAO DE FORMAR IJll EQUIPO llUHAllO CAPAZ -

DE LLEVAR A CARO El PROYECTO. 
3.- El EQUIPO QUE SE COllTMTE SATISFACE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA. 

4.- El CONTRATO DEL EQUIPO ESTA EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA -

EMPRESA· Y NO DA VENTAJAS Al PROVEEDOR. 

WIA VEZ PRESENTADO, DISCUTIDO Y APROBADO El ESTUDIO 

DE VIABILIDAD SE PROCEDERA AL DESARROLLO DEL PROYECTO QUE, AUNQUE ALGUllOS 

PUNTOS YA SE TRATARON EN LO REFERE//TE AL ESTUDIO DE VIABILIDAD, DEBERA 

ABARCAR A FOllDO lD SIGUIENTE: 

A) LA OPERACIOll ACTUAL. 

B) El PRONOSTICO DE DESARROLLO FUTURO DE LA EMPRESA. 

C) El ANALISIS COMPARATIVO DE SISTEMAS ACTUALES Y PROPUESTOS. 

O) ESTUDIOS DE EQUIPOS. 

E) REORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE SISTEHAS, PRlllCIPALHENTE. 

A) LA OPERACIDN ACTUAL.- EN LA IHPLAllTACION DE SISTEMAS AlJTOMATIZADOS, -

EL CONOCIHIENTO DE LA OPERATIVA ACTUAL JUEGA Utl PAPEL HUY IHPORTAflTE 

YA QUE liACIEtlDO UNA COHPARACJON DEL TRABAJO DE CADA DEPMTMENTO 

SE PODRA DESARROLLAR UN CUADRO GENERAL DE OPERACIONES, POR OEPARTllMEN­

TO Y DE TODA LA EMPRESA, QUE PERMITA REALIZAR REORGANIZACIONES 
O CORRECCJotlES OPERATIVAS Y PODER ASI DESTACAR LAS NECESIDADES 

Y LOS OBJETIVOS DE LA NUEVA ORGANIZAC!OI/. 
ESTA ACTJVIDAIJ SE LlEVAAA A CADO HEDJAllTE EL AtlALISIS DE LOS VDLUMENES 

DE TRADAJO Y LA PERIODICIDAD CON QUE SE RE/\l.JCEN. El ANALJSJS 

EFECTIVO ES AQUEL EN El QUE SE CONSIDERAN TAllTO LOS HEC//OS DEL 

FUllCJOtlAHIEflTO DE LA EMPRESA COHO LOS HECHOS DE LAS RELACIONES 
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HUMArtAS. 

Ell CADA UHO DE LOS AtlAl.lSIS DEDEMll OETERHlllAR LAS ?IECESIDADES 
POR OEPARTN1EllT0 0 A CORTO Y A LARGO PLAZO Ell LO QUE SE REFIERE 

A PERSOf1AL 0 EQUIPO E lliFORHAClO!i REQUERIDA. LA FORMA KAS EFICAZ 
DE LOGRAR ESTOS Alll\LlSlS ES CO!ITAR COH GR/lflCAS 0( OPERACIOll QU( 
PERHITEH CO!IOCER RAPJDAMEHTE LAS APLICACIOllES KAS tHPOílTAHTES 

PARA DCTERHHIAR LA PERIODICIDAD COfl QUE LA ltlFORHACIOll DEDERA 
PROCESARSE COtl LOS NUEVOS S l STEKAS' Y ADEMAS COtlOCER EL T l EHPO 
DE PROCESO REQUERIDO. 

B) EL PRONOSTICO OE DESARROLLO FUTURO DE LA El'-IPRESA.· EH ESTE PUllTO SE • 

DEBE TEtlER PRESENTE QUE El VOLUMEN DE TRABAJO QUE SE REALIZA HASTA 

ANTES DE LA AUTOlo\ATIZACIOll PUEDE CMIBIAR DE H"1lERA COllSIDERABLE 

AL lHPLAllTAR LOS flUEVOS SlSTEHAS Y AOEH/\S QUE ESTE A.UMEHTO PUEDE 

CREAR CIERTA COOPLEJIDAO DE TIEMPO EH LOS OIFEREllTES PROCESOS; 

POR TALES MOTIVOS El DIRECTOR DEL PROYECTO DEBE PR[.VEERLOS Y DE 
ACUERDO A [.LLOS POORA ESTAR EH CO!iOICIOllES DE DCTERHlllAR LA CAPACIDAD 

Y LA COllFIGUMC!Ofl DEL EQUIPO tlECESARlO PAM EL DESARROLLO DEL 

PROYECTO. 

C) El AHALISIS COMPARATIVO DE SISTEMAS ACTUALES Y PROPUESTOS.· PAJU\ EST~ 

BLECER UllA COl~PARACIOU EtlTRE LO ACTUAL Y LO PROYECTADO SE DEBE 
COtlSIDERAR con QUE OPORTUtllDAD SE OOTIENE LA ltlFOnKACIOll HECESARIA 

A DIRECTIVOS. LA EXACTITUD COll QUE SE OOTlEtlE Y El. COSTO OE OPERAClOll 

QUE lMPl.lCA; TODO Esta COHO BASE PARA l.A TOMJ\ DE OE;CISIO!IES. 

D) EL ESTUDIO DE EQUIPOS.· ESTE ASPECTO CEDE SER COliSlOERAOO PREVllJIEtlTE 

A LA PRESEllTACIOll DEL INFORME QUE PERMITA A LA OIRECCIOll, LA TOHA 

DE UNA DEClSIOll ACERTADA. Ell ESTE ESTUDIO SE OEOERAH SEÑALAR LAS 

CARACTERlSTICAS DEL EQUIPO OE ACUERDO A: 

1.· Sl EL EQUIPO TlEtlE UttA CAPACIDAD QUE PERMITA DAR UllA SOLUCIOll A • 

LOS PROBLEMAS QUE SE PLAllTEEll Ell l.A 0-\PRESA. 

2.· EL PROVEEDOR PUEDE BRltlOAR Uti RESPAl.00 Ell PROGRAAACIOll E lllGElllE· 

RIA ACEPTABLE. ,. 



3.- EL DESARROLLO Y EVCLUCJO/I DE LA CDllFIGURACIOll DEL EQUIPO, !10 DA -
PROBABJLJDAD A UllA RAPIDA OBSOLECEtlCJA. 

'4.- SI CUENTA EL PROVEEDOR CON UNA SUFICIENTE EXPERIEtlCIA O SOPORTE -
EN COllFIGURACJOllES SIHILARES Y ADEltAS CDt/ ADECUADO HANTEfllMIENTO. 

5.- EL COSTO DEL EQUIPO INCLUYE 11/STAL/,CIO/IES ESPECIALES, ACCESORIOS, 
FLOES, DERECllOS DE IMPORTAClotl E IHPUESTOS. 

E) LA REORGAfllZACJON DEL DEPARTAMEtlTO DE SISTEMAS, PRINCIPALMEPITE.- E/I -

ESTE PUi/TO SE DEDERA TENER Ell CUENTA DOS ASPECTOS IMPORTANTES: 

LOS REQUERJMIEt/TOS PARA LA AOAPTACIO/l DEL LOCAL DEL C.P.E.D. y 

LAS t/ECESJOADES DE PERSOllAL ADMH/JSTRATIVO COMPETEt/TE DEL PROPIO 

DEPARTAHEllTO. 

POR LO QUE SE REFIERE AL ACotiOJCIONAHIENTO DEL LOCAL, SE PUEDE 

DECIR QUE AttTES DE PRESEf/TAR EL JtlFORME A LA DIRECCJOtl, SE OEDERAri 

CDrlOCER LOS REQUERIHIEIHOS Y LOS COSTOS APROXIMADOS PARA LA ADAPTACIOtl 

DEL LOCAL QUE OCUPARA EL c.P.E.D •• LAS AREAS DE TRABAJO DEL PERSONAL 

DEL DEPARTfJfEPITO DE SISTEMAS Y LAS AREAS DE AAClllVO. 

LOS REQUERJHIENTOS HAS COMUPIES SON LOS AflAQUELES PARA ARCHIVOS 

DE TARJETAS, CHITAS Y PAPELERIA Etl GEllERAf., ESCRITORIOS Y EQUIPOS 

DE OFJCltlA PARA El PERSO/IAL DEL DEPMTNfEIHO, EQUIPO DE AIRE ACDllDI­

CIO/IADO TNITO PARA El C.P.E.D. CDHO PARA LAS AREAS DE TRADAJD, 

EQUIPO DE MECANISMOS DE TEMPERATURA Y CORR!EllTE ELECTRICA, EQUIPO 
CotITRA It/CEllDIOS, PISOS FALSOS Y AISLAHIEllTOS: ADEMAS, EN ALGUNOS 

CASOS SERA NECESARIO ADAPTAR Ufi AREA OESTillADA A LA PERSO/IA Et/CARGADA 

DE DAR KAtHEtlIHIEIHO Y SERVICIO. 

POR ULTIMO SE OEBERA TENER UNA BASE SOBRE LOS COSTOS DE LA COrlTAATA­

CIOll DE POLIZAS DE SEGURO COflTRA ltlCEllDfO, ROBOS, SABOTAJES, CASOS 

FORTUITOS, ETC. 

POR LO QUE RESPECTA A LAS tlECESIOAOES DE PERSOtfAL ADMINIS­

TRATIVO, SE DEBERA DESARROLLAR, UtlA VEZ QUE ESTEN CLARAME!ITE DEFJlllDOS 

LOS OBJETIVOS Y METAS, EL EQUIPO CDtl QUE SE VA A OPERAR, LAS llECESJDAOES 

FLITURAS DE LA EMPRESA. LA PARTE DE LA OPERATIVA QUE VA A AUTOMATIZARSE, 

ac.. U!j ESTUDIO PARA OETERMillAR APRDXIHADAHEllTE LAS CARGAS DE TRABAJO 
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1. 
QUE El DEPARTAHENTO YA A SOPORTAR PARA TErlER UNA JDEA DEL PERSOIW. 
QUE SE REQUIERE. 

ALGO EFECTIVO PARA ESTA REORGANIZACION ES CONSIDERAR 

LA PROHOCJ01/ DE GENTE JOVEN CON CAPACIDAD DE DESARROLLO EN ESTA MEA, 

QUE VII ESTE DENTRO DE LA EMPRESA Y llDEHAS LA COtiTRATACION DE AllALJSTAS 

Y PROGRJl.HADORES CON BASTANTE EXPERIENCIA, QUE E/I CIERTO HOHENTO SERAN 

QUIENES OARN4 SOLUCION A LOS PROBLEMAS INHEDIATOS QUE SE PRESENTEN. 

LA SELECCION DEL PERSOllAL ES UN ASPECTO HUY JHPORTANTE 

YA QUE DE ELLO OEPEtlDE EN GRAN PARTE EL EXIJO O FRACASO DEL PROYECTO. 

CUAllOO SE UTILICE PERSOllAL O( LA PROPIA EMPRESA. DEBE TE:NERSE CUIDADO 

DE QUE EL CAHDID SEA U//A PROMOCJO/I Y NO UNA SAtlCJOfl, TAHDIEtl QUE El 

PERSONAL ESCOGIDO TENGA APTITUDES PMA ESTE TIPO DE ACTIVIDADES, 110 

TENER RESTRICCJOllES DE HORARIOS Y QUE SENl CAPACES DE TRABAJAR El/ GRUPO 

Y BAJO PRESIOtl. 

EL PERSOllAL AJENO A LA EliPRESA QUE SEA CONTRATADO. OEDERA 

SER UN VERDADERO ESPECIALISTA Y COll EXPERIE/lCIA Etl C.P.E.D. DEBION-IENTE 

ORGAlllZADOS, AUl/QUE 110 SEA DENTRO DE LAS APLICACIONES DEL PROYECTO 

QUE ESTA POR JIHCIMSE. LO CO/IVENIEllTE DE LO A1fTERIOR ES QUE EN UN 

TIEMPO RELATIVAMENTE CORTO Y CON UllA PEQUE!IA UICUCCION POORA AOAPTMSE 

RAPIDAHEllTE. 

U/IA VEZ SELECCIONADO El PERSONAL, ES COllVEffl[IH( QUE 

SE ESTRUCTURE U// PROGRAMA DE ENTRENAHJEl/TO, PROCURANDO QUE LAS PERSOllAS 

SIN AMPLIOS COllOCIHIENTOS DE COHPUTACIOtl, PAULATillME!ITE VAYAN HHERESANDO­

SE EN EL AREA Y LAS PERSOl/AS EXPERIMENTADAS, CONOZCAN HAS A FO/IDO LAS 

Cfl.RACTERJSTICAS DE LA EMPRESA Y DEL EQUIPO QUE SE VA A UTJLIZM EN 

EL PROYECTO. 

A corHJNUACIOU SE EXPDrlE LA FORMA EN QUE PUEDE QUEDM 

OllüAfUZADO U/j DEPARTAMENTO DE SISTEHAS. ESTA OCSCRIPCION COHPREllOE 

LOS PUESTOS Y LAS RESPDrlSABJI.. IOAOES DE CADA UllO OE LOS lllTEGRAllTES, 

SIN QUERER DECIR cori ESO, QUE rs LA UNICA FORMA EN QUE SE PUEDE COllJUNTAA 

SHIO QUE CADA EMPRESA EN PARTICULAR 1..0 ORG,..JHZA DE ACUERDO A SUS llECESIDA· 

DES, CAPACIDADES Y CllRACTERISTICAS. 
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JEFE DE LA UNIDAD DE INFDRHATJCA 

FUNCIOtlES: 

DEFUllR Y CDllTROLAR EL PRESUPUESTO Y LOS MEDIOS tlECESARJOS PARA EL DE­

PARTAMENTO DE PROCESO DE DATOS. 

llfTERPRETAR LAS NECESIDADES Y LA POLITJCA DE LA DIRECCJON GENERAL, SU· 
. GERIR LOS CAMPOS DE APLICACIOllES INTERESANTES P/IRA EL ORDENADOR 

Y, JutfTO COll LA OIRECCJON GENERAL, COtlF(CCJO/IAR Y DAR A COllOCER 

EL PLAH DEL MECANISMO A LARGO PLAZO. 

PREPARAR LOS PROYECTOS COll LOS SERVICIOS USUARIOS, VIGILANDO QUE LOS • 

TRABAJOS SE INTEGREN CE UN MODO APROPIADO. JUSTIFICAR ESTOS PROYECTOS 

Y HACER QUE SE APRUEBEN. 

ACOtlSEJAR SOBRE LA EtECCIDN DE TODO EL EQUIPO DE PROCESO DE DATOS PARA 

UNA llUEVA UISTALACJON, Jr/CLUYEllOO LOS MEDIOS DE CALCULO, LOS DISPOSI­

TIVOS PERlFERiros, LAS COMUtHCACIONES y LAS HAQUlr//IS ANEXAS. SUGERIR, 

ASIHJSHO, LA N'IPLIACJON O LA SUSTITUCIOll DE LA HISTALACIDll EXISTENTE, 

PRUICIPALHEIHE CU/ltlDO LOS NUEVOS (QUIPOS PRESENTEN tlEJORAS DE 

IMPORTANCIA. 

REGULAR SU ACTIVIDAD ENJRE LOS TRABAJOS DE ESTUDIOS Y DE EJECUCION, Sf 

GUN LAS NECESIDADES DE LA EliPRESA [/j UN MOHEllTO DADO; SATISFACER 

LAS /lECESIDADES DE LOS SERVICIOS USUARIOS Y, JUNTO COtl LA DIRECCION, 

COHPAGlllAR, Y SI ES NECESARIO, DECIDIR EIHRE LOS INTERESES OPUESTOS. 

PLA!llFICAR Y REALIZAR LOS PROYECTOS ACE:PTAOOS Y VERIFICAR SJSTEHATICA· 
MENTE SU EFICACIA. ASEGURARS-E DE QUE LAS RELACIONES COtl LOS SERVICIOS 

USUARIOS SE HAtlTIEflEN DE Utl MODO ADECUADO. 

ESTANOARJZJ\R LOS METOOOS, ESTABLECER LAS !IORMAS DE EFICACIA Y LOS COfl~ 

JO 



TROLES DEL PRECIO DE COSTO. ASEGURARSE OE QUE SU PERSONAL LOS 

CONOCE Y LOS ACEPTA. 

EN UNION CON EL SERVICIO·DE PERSONAL. OCUPARSE DEL RECLUTAHIEf/TO, DE -

LA Ff!RMACION DE SU PROPIO PERSOllAL 0 ASI COMO DE LA EVDLUCIOU DE 

LA PROMOCI0/4 PROFESIOllAL Y DE LOS SALARIOS. 

CONTROLAR Y COORDINAR LAS FUNCIOrlES DE ESTUDIOS. DE CONSEJOS, DE PRO-­

GRAHACIO!i Y EXPLOTACIO/l DE SU DEPARTAMENTO. ASUMIR PERSOtlALHENTE 
LOS PRINCIPALES TRABAJOS ADHJNISTRATJVOS 0 TECNJCOS Y AQUELLOS 

RELACIONADOS CON U PERSONAL. 

ASEGURARSE DE QUE LOS RESPONSABLES y EL PERSON/\l. DE LOS SERVICIOS usu~ 

RIOS DEL ORDEllAOOR APRECIAU LA IMPORTANCIA DE LA HECANIZACION 

Y RECIBEH LA FORMACIO/l tlECESARIA. 

ESTAR AL CORRJEtlTE DE LOS DESARROLLOS EN EL AHBITO DEL PROCESO DE DA-­

TOS; POR EJEMPLO, PARTICIPAPIDO Eff REUNIO/lES DE ORGANISMOS ESPECIALIZA­

DOS, LEYENDO LA DOCUHENTACJON DISPO!llDLE. ac.. DE HAHERA QUE 

PUEDA APRECIAR LAS NUEVAS TECllICAS. ASEGURARSE DE QUE SU PERSO/IAL, 

PARTICULARMENTE LOS ASESORES Etl PROCESO DE DATOS Y LOS PROGRAHADORES 

DE SISTEJ.l.AS, TIENEtl LAS HISHAS POSIBILIDADES. 

ltffORKARSE SOBRE LOS PROBLEHJ\S TECtlICOS, POR MEDIO DE SUS SUBORDUlAODS 

COMPCTElffES, CADA VEZ QUE ESTO SEA /IECESARIO. 

p R o D u e e 1 o N 

FUNCIONES: 

PLANEAR, QRG..,NIZAR, DIRIGIR Y COllTROLAR LAS ACTIVIDADES DE OPER/\CION, 

CAPTURA Y CONTROL DE LA U/HDAO DE I/IFORHATICA DE ACUERDO AL PROGRAMA 

DE PROOUCCION. 
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ELABORAR DE HAtl[RA SEHAtlAL El PROGRAMA DE PROOUCCION, AJUNSTANDOLO DI~ 

RIAHEtlTE DE ACUERDO A URGENCIA, HOLGURAS Y TIEMPOS DE PRUCDA DE 
PROGRAHACION. 

HANT~tlER Al. OIA U/I HIFORHE CON El ESTADO Y AVANCE DE LA PROOUCCJOtl. 

fllAllEAR Y SUPERVISAR LOS TURt/OS Y El TRADAJO DE LOS OPERADORES. 

IMPLANTAR HETODOS Y PROCEDIMIENTOS PARA ELEVAR COtlSTAHTEHENTE LOS NIYf 

LES DE PRODUCTIVIDAD DE LA UllJDAD. 

VIGILAR El llUEN FUt/CIONAMIEtlTO DEL EQUIPO, CUAl.QUIER FALLA EH El HISMO 

DEBE REPORTARLA OE INMEDIATO A SU SUPERIOR Y AL TECNICO RESPONSABLE 

POR PARTE DEL PROVEEDOR Y ADEMAS TOHAn LA ACCION ADECUADA. 

VIGILAR QUE EL MAtlTEIHHIEllTO PR.EVENTJVO AL EQUIPO BAJO El PROGMMA ES· 

TABLECIDO, DENTRO DE utl HORARIO QUE NO AFECTE LAS ACTIVIDADES 
OE OPERAC ION. 

EN CASO DE FALLA DEL EQUIPO llACER USO DE LOS EQUIPOS DE RESPALDO ACOR· 

DADOS PARA TAL FIN, RESPETANDO LOS TERMlllDS SEÑALADOS, BUSCAtlDO 
COtlTlflUAR CON EL RITI10 NORHJ\L OE TRABAJO EN FORMA EFICJEtHE. 

VERIFICAR OIARIAHEtlTE QUE LOS ARCHIVOS SE ENCUENTRE/i CON El RESPJ\lOO • 

REQUERIDO. 

COMPROBAR QUE SE SIGUEN LAS POLITICAS Y ICORHAS SOBRE LA ASIG!IACJON DE 

ETIQUETAS PARA LOS ARCHIVOS. 

SUGERIR TODAS LAS MEJORAS QUE CREA COllVEIUENTES PARA SU AREA Y LA Ulll· 

DAD. 

ENTREllAR Y DESARROLLAR AL PERSOtlAL DE OPERACIOll. 
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REALIZAR OTRAS ACTIVIDADES RELACJOtlAOAS CON SU PUESTO QUE LE SEAN RE-­
QUERIDAS. 

IMPLANTAR PROCEDJHJEtlTOS Y CO/lTROLES DE PRODUCCIO/l DE JllFORHES QUE ME­

JOREN EL FUNCIONAMIENTO DE SU AREA. 

DESARROLLAR SISTEMAS DE CONTROL CE REUOIHIErno DEL PERSONAL DE su 

AREA PARA GARANTIZAR EL MAXIHO CE EFICIEllCIA POSIBLE. SOLJCITAliDO 

PRESClllDIR DE QUIEN RESULTE I!IADECUAOO. 

SUPERVISAR QUE LOS REPORTES E IllFORHES SALGAH DE ACUERDO COfl EL PROGRA 

HA DE PROOUCCION DE LAS APLICACIONES. 

PROPONER PDLJTICAS DEL USO DEL EQUIPO, YA SEAU DE CARACTER TRA!ISITORIO 

O DEFINITIVAS. 

RECOMENDAR ESTIHULOS Y PROMOCIONES A SU PERSONAL SUBORDINADO UTJLIZAll­

DD LOS FUllON-IE!ITDS CORRESPONDIENTES. 

SUPERVISAR, ACEPTAR O RECllAZAR LAS PRUEBAS DE PROGRMACIOll, ELAOORAr -

CJON DE INSTRUCTIVOS, PREPARACIOll DE DATOS DE PRUEBA, HASTA LOGRAR 

LOS SISTEMAS TOTALHE/ITE OPERABLES. 

OOCUHENTAR PARA SU ENVIO A PROOUCCJON Y BIBLIOTECAS LOS SISTEMAS TOTAL 

MENTE DESARROLLADOS. 

EVALUAR PERIODICAHENTE cor1 LOS USUARIOS LA ADECUACION DE LOS HETOOOS y 

PROCEDIHIENTOS HACIA LA UlllOAO, ES DECIR, DETERHlllAR EVALUANDO 

LA EFICIEllCIA DE LA SISTEMATJZACJOll. 

PERMANECER AL CORRIEtlTE DE TODAS LAS IrWOVACIONES TECNICAS QUE HAY EN 

EL HEOIO Y PROPOllER SU IHPLMITACION EN LA J/lSTITUCJOfl A TRAVES 

DE Uf/ ESTUDIO QUE JUSTIFIQUE SU VIALIDAD OPERATIVA, TECtHCA Y 
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ECOtlOHJCA. 

CREAR EL BANCO DE HIFORHACIOH AOHIHISTRATIVA. QUE PERMITA RECUPERARLA, 

DE ACUERDO CON EL REQUERIHIEtlTO DE LAS AREAS ADHllHSTRATIVAS USUARIAS 
Y.NECESIDADES ESPECIFICAS, DE LOS ADHitHSTRADORES GE/lERALES. 

SISTEHAS TECNICOS 

FUtlCIOtlES: 

DESARROLLAR Y HANTEtlER EH COflDlCIOtlES ADECUt.DAS DE FUllCIONNHEHTO LOS 

SISTEMAS TECtlJCOS APLICABLES A LA JllGEIHERIA COtl QUE CUENTE LA 

INSTITUCIOI~, ASI COHO AtlALIZAR, DISEÑAR E IHPLAllTAR AQUELLOS QUE 
SEAll REHTADLES. 

Al/ALIZAR A f/IVEL DETALLE, LOS SISTEHAS DE HIFORKACIOtl EXISTENTES EN LA 

INSTJTUCIOrl Y OlSEiiAR LOS NECESARIOS PARA SATISFACER SUS REQUERIHIEN­

TOS. 

RECOPILM V DOCUMENTAR LA lflFORMACIDtl REQUERIDA PARA EL OISEl1D DE LAS 

APLICACIONES TECNICAS DE ACUERDO COI/ LAS OISPOSICIOtlES V HORMAS 

EXISTENTES. 

EVALUAR, ANTES DE SU IHPLAflTACIOll, LOS SISTEMAS DE PROCES/llUEllTO DE D~ 

TOS ELABORADOS. 

ESTABLECER EH COORDJllACJON CON LAS AREAS USUARIAS LAS CARACTERISTICAS 

DE COllTROL DE CALIDAD V CALENDARIOS DE PRDOUCCIOH. 

ESTABLECER LOS llEDIOS llECESARIOS DE RESPALDO V PROTECCIOU DE LOS DATOS 

EU LOS ARCHIVOS. 

PREPARAR EL PLAN DE IHPLEHEllTACIOll DE LOS SISTEMAS Y COORDUIAR SU CUH-
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PLJHJEtlTO. 

SUPERVISAR DE ACUERDO AL PI.AH DE REVJSJOll Y HAtlTENJHlEtlTO, QUE LOS SI~ 

TEMAS EN OPERACION SE ESTEH EJECUTANDO DE ACUERDO JI LO PREVISTO. 

SUPERVISAR, ACEPTAR O RECHAZAR LAS PRUEOAS DE PROGRAlfACION, ELABORA· 

ClON DE l/ISTRUCTIVOS, PREPARACION DE DATOS DE PRUEBA, llASTA LOGRAR 
LOS SISTEHAS TOTALH.ENTE OPERABLES. 

DOCUMENTAR PMA SU El/VIO A PRODUCCJON Y BIBLIOTECA LOS SISTEMAS TOTJ\1.· 

MENTE DESARROLLADOS. 

EVALUAR PERIODICl'JfENTE CO/I LOS USUAíllOS LA JIDECUACIOll DE LOS HETODOS 't 

PROCEOJHIEl/TOS HACIA LA UtlIDAD, ES DECIR, DETERHillAR LA EFICIENCIA 

DE LA SISTEMATJZACIOll. 

PERllA/lECER AL CORRIENTE DE TODAS LAS HINOYACIONES TECNICAS QUE llA't E!I 

El MEDIO Y PROPotlER SU IHPLANTAC IOU EN LA INSTITUCJON, A TRAVES 

DE UN ESTUDIO QUE JUSTIFIQUE SU VIABILIDAD OPERATIVA TEC!UCA 't 

ECOllOHICA. 

CREAR El BANCO CENTIW.. DE IrlGE!UERIA, QUE PERMITA RECUPERARLA DE JICUE.!!, 

DO CDtl EL REQUERIHIENTO DE LAS SUPERlNTEtlOErlCIAS USUARIAS, Y NECESIOA· 

DES ESPECIFICAS DE LOS SUPERit/TENDEtHES GENERALES. 

PROGRAHACIOH 

FUNCIOHES: 

ELABORAR LOS PROGRAHAS QUE SE REQUIEREtl PARA LA COHPUTAOORA, BASArlD.Q 

SE E!/ LOS LEtlGUAJES OE PROGRAHACJOfl DISPOtllBLES Y CUIDAtlOO DE 

OBTENER EL MA'tOR GRADO OE COMPATIBILIDAD CON OTRAS COHPUTADORAS 

QUE PUEDAN SERVIR DE APOYO. 
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DOCUMENTAR LOS TRABAJOS COtl DASE A LAS OISPOSICIOflES Y CUIOAHDO DE OD• 

TEllER EL HAYOR GRADO DE COMPATIBILIDAD COll OTRAS COHPUTAOORAS 

QUE PUEO/\ll SERVIR DE APOYO. 

DOCUMENTAR LOS TRADAJOS CO!I BASE EN LAS DISPOSICIONES Y NORMAS EXIS· -

TEllTES. 

VELAR PORQUE LOS SISTEHAS IMPLANTADOS Y EN OPERACJON CUENTEll COll LA D~ 

CUHENTAC 1 ON CORRESPOllD 1 EtffE. 

OPERACION 

FUt/CIONES: 

OPERAR EL EQUIPO DE COMPUTO INSTALADO Et/ LA UNIDAD 0( ltlFORM/\TICA, DE 

ACUERDO Cotl LOS MAtlUALES E ltlSTRUCTIVOS RESPECTIVOS, DUSCAllDO 

LA MAYOR EFICIEllCIA EN EL USO DEL COHPUTADOíl DE ACUERDO COll LOS 

TRABAJOS ASIGffADOS Erl SU TUR!IO. 

PROCURAR QUE EL HAtlEJO DE LOS EQUIPOS SE EFECTUE CON EL HAYOR GRADO DE 

EFICIEllCIA. 

VERIFICAR QUE LA DOCUMENTACION PAAA LA OPERACIOll DE LOS EQUIPOS DE - -

ACUERDO A LOS PROCESOS DE EXPLOTACIOll DE ltlFORMACIO/I ESTE COMPLETA, 

PROPotlER Ell SU OPORTUtllDAD LA liOOIFICACION DE PROCEOIHI(flTOS DE OPERA­

CION, PROCURAl400 LA OPTIHIZACION EN EL USO DEL EQUIPO. 

EJECUTAR SUS ASIGflACIONES TDTALHEtlTE Y EN EL OROEtl DE PRIORIDAD QUE SE 

LE SE:iALE. 

MANEJAR CUIDADOSA y co:rFJDEl!CIAl.HENTE. TODOS LOS DOCUHEllTOS E lllFOJUl(S 

QUE PROCESE. 
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HNIEJAR COll DJLIGEHCJA LOS DISPOSITIVOS DEL EQUIPO HJEllTRAS DUREll LOS 

PROCESOS ASIGNADOS. 

HAtlTEllER EN PERFECTO ESTADO DE LlHPIEZA EL COMPUTADOR Y SU AREA DE TR~ 

BAJO. 

ANOTAR PERMAJIENTE Y OPORTUNAMENTE EN LA DITACORJ\ DE TRJ\OAJO Y EH LA DE 

HNITEtUHIENTO Y OOSERVACIOllES AL EQUIPO, LAS OPERACIOUES AL llABER 

SIDO REALIZllDAS, LAS FALLAS DETECTADAS EN EL EQUIPO Y LA ATEHCION 

QUE SE LE DE A ESTE. 

VERIFICAR Y EN SU CASO COMPRODAR LA CORRECCION DE LOS ll!FORMES ELAOOR~ 

DOS POR EL COMPUTADOR. 

lflFORM/\R A SU JEFE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LOS llUEVOS PROGRA­

MAS. 

AYUDAR AL ENTRENAHIEHTO DEL HUEVO PERSONAL DE OPERACIOH. 

OPINAR CON SU JEFE SOBRE EL HANTElllHIEHTO DEL EQUIPO. 

REALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS REQUERtOOS PARA RESPALDO. JNCLUYEtlOO ca- -
PIAS DE ARCHIVO DEL SISTEMA, MEflSAJES, ETC. 

PREVER QUE LOS ARCHIVOS REQUERIDOS Y DATOS DE ENTRADA ESTEll OISPONI- -

BLES EH EL HOHEtlTO PREVtO AL PROCESO. 

CAPTURA 

FUHCJON BASICA: 

TRAllSCRIBIR LOS DATOS FUENTE A LAS FORMAS SUSCEPTIBLES DE SER HITERPR_§. 

TACAS POR EL EQUIPO ELECTRONICO, DE ACUERDO COI! LOS INSTRUCTIVOS 

ESTADLECIDOS. 
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SUPERVISOR DE CAPTURA 

CREAR. ~10DIFICAR Y OPTIMIZAR LOS FORMATOS PREPARADOS PARA LA CAPTURA Y 

VALIDACIOH DE DATOS, BUSCANDO EL HAS ALTO GRADO DE COllFfABILIDAO 
EN EL HATERIAL CAPTURADO. 

FORMULAR ATE!IDIENOO LAS UIDICACIOllES DEL AREA 0( CotHROL, LOS FORMATOS 

ESTADISTICOS CORRESPOtlDIEtHES. 

CAPTURISTA 

OPERAR LOS EQUIPOS DE CAPTURA, ATEllDIENOO LOS HANUALES Y LAS INSTRUC· 

CIOllES DEL PROVEEDOR. 

REPORTAR A SU JEFE lliMEOIATO CUALQUIER FALLA EN EL EQUIPO BAJO SU RES· 

PO!ISABILIDAD. 

MANTENER LAS co1m1cro11Es DE LIMPIEZA PROPUESTAS POR EL PROVEI'.DOR PARA 

UN BUEU FUllCJOllAUJE!ITO DEL EQUIPO DE CAPTURA. 

SUGERIR LA AHPLIACION O SUSTJTUCIOtl DE LA ltlSTALACJotl EXISTENTE. PHIH· 

CJPALHEUTE CUAUDO LOS llUEVOS EQUIPOS PRES[lff[!I MEJORAS DE IHPORTNICIA. 

ASIGflAR LOS RECURSOS Etl FUtlC!Orl DE LOS OBJETIVOS, PRIORIDADES Y PRESU· 

PUESTO ASIGrlADO. 

PROOUCCION 

ASEGURAR QUE LOS PROCESOS Etl PROOUCCI0/1 SEAll SEGUROS Y SE OUTEllGAlf A -

TIEMPO. 

RESPOflSABLE DE LA EFICAZ UTILIZACION DEL EQUIPO DE PROOUCClotl (MAQUI· 

HAS) Y EFICIEllCIA DEL PERSOllAL A SU CARGO. 
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PREVEER SUFICIEllTE CAPACIDAD Y FLEXIBILIDAD OE EQUIPO PARA SOPORTAR -

CARGAS DE PROOUCClm¡ t/O PREVISTAS, AS[ COMO TIEMPO DE PRUEBAS. 

OPERACION 

HANTEHER DIA A O(A CDNOClfHENTOS DE LOS PílOCEOIHIENTOS OPERACIOHAl.ES Y 

SUS ESTAf/OARES. 

CAPTURA 

SUPERVISOR DE CAPTURA: 

UNA BUENA PLANJFICACION DE TIEMPO/TRABAJO. 

CUMPLIR COH LOS ESTAHOARES DE CALIDAD Y CAllTIDAO DE DATOS A CAPTURAR. 

HAHTEHER ALTO GRADO DE EFICIEflCIA EN SU EQUIPO DE CAPTURISTAS. 

CAPTURJSTA: 

CAPTURAR CON FIDELIDAD LA 11/FORHACIOll, ESPECIFICADA EN LOS OOCUMEllTOS 

FUEllTE. 

CONTROL 

FUNCIONES: 

RECIBIR, VERIFICAR y COllTROLAR LA DOCUT~ENTACJOll QUE EFIVl/Uf LAS AREAS -

USU/JHAS. DISTRIBUIR LOS RESUL TACOS DE LOS PROCESOS, CUSTODIAR 
Y CONTROLAR LA CHITOTECA Y BIBLIOTECA DE PROGRAMAS Y ARCllIVOS 

DE LA UUJOAD DE ItlFORMATICA. 

RECIBIR, VERIFICAR Y CO/lTROLJIR QUE LA OOCUHE!ITACJOtl FUENTE DE LAS OIFf 
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REllTES AREAS USUARIAS YEllGA EH FORMA ADECUADA PARA SU PROCESO. 

REVISAR EN FORMA GEllERAL. LA CODIFJCACIOtl DE TODOS LOS OOCUHEllTOS QUE 

REMITEN PARA SER PROCESAOOS. 

CO:iPRODAR QUE LA CALIOAD DE LA 111FORMACIO!l SEA MEJOR, EN RELACION CON 

LOS REQUERIHIEtlTOS DEL USUARIO. 

VIGILAR QUE EL ENVIO DE LA IHFORMACION SEA LA HEJOR EH RELACIO/I COrl 

LOS REQUERIHIEHTOS DEL USUARIO. 

VIGILAR QUE EL EllVIO OE LA lliFORMACION A PROCESAR, SEA DE HAflERA 

OPORTU!IA ATE!IDIENOO LOS PROGRJ\MAS DE ENTREGA. 

VER QUE LOS CATALOGOS DE CODIFICACIOllES (CUE!ITAS, AREAS DE RESPONS~ 

BILIOAD, COLECTIVAS. ETC.) SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS Y COMPLETOS. 

COllTROLAR EL HAllEJO DE LOS ARCIHVOS DE USUARIOS Y PROGRAMAS. 

VERIFICAR LAS CIFRAS DE CO/ITROL DE LOS LISTADOS DEL CDHPUTADOR CONTRA 

LOS COllTROLES DE OOCUHEtlTOS FUENTE. 

HACER LA SEPARACIOll Y EllCUAOERHACIOtl DE LOS LISTADOS QUE SALEN DE PRO· 

OUCCIOll. 

DISTRIDUIR TODOS LOS lllFORHES Y TRABAJOS A LAS AREAS USUARIAS RECHS· 

TRA!IDOLOS Etl LA HOJA DE COtlTROL DE ENTREGA DE lliFORHES. 

UIFOIUYIR A LOS USU,\RIOS SOBRE EL AVANCE OE CADA ORDEN DE ·TRABAJO AU/I 

NO DITREGADA. 

SUPERVISAR QUE LOS LISTADOS DE PROGRAMAS Y LA BIBLIOTECA DE LA UlllOAO, 

SE ENCUEllTREll DEBIDAHEtlTE CUSTODIADAS Y QUE SOLO SE USEfl PARA 
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HAfffEllllHENTO Y CORRECCJOJ4. 

RECIBIR DE LOS OPERADORES LOS DISCOS DE TRABAJO Y PROGRAKl\S, C0/4 EL 

RESPALDO ADECUADO, VERIFICAtlOO QUE ESTE SE HAYA DADO EN FORMA 
CORRECTA. 

REVISAR LA CDllGRUENCIA DE LOS IPIFORHES QUE SE PRODUCEH. OBSERVAflOO QUE 
SU CALIDAD SEA DE PRIMERA. 

REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACJOllAOA COll SU PUESTO QUE LE SEA 
SOLICITADA. 

SISTEllAS ADHINISTRATIVOS 

FUNCIONES: 

DESARROLLAR Y HANTEPIER Ell CO!IOICIONES ADECUADAS DE FUl4CIOllAHIENTO LOS 

SISTEMAS ADIH!HSTRATIVOS, FHMNClEROS Y COJITABLES CON QUE CUEllTA 

LA lllSTITUCJotl, ASI COMO AW\LlZAR, DISEÑAR E IHPLAllTAR AQUELLOS 

QUE SEA!l RE!ITABLES. 

ANALIZAR A tllVEL DE DETALLE, LOS SISTEMAS DE lNFORMACIOtl EXISTEtlTES 

EH LA INSTJTUCI0/1 Y OJSEÜAR LOS llECESARIOS PARA SATISFACER SUS 

REQUERIHIENTOS. 

RECOPILAR Y DOCUMENTAR LA INFORHACJON REQUERIDA PARA EL OISEílO DE 

LAS APLICACIONES ADMllHSTRATIYAS DE ACUERDO CO/I LAS OJSPOSICIOtlES 

Y NORHAS EXlSTEflTES. 

EVALUAR, ANTES DE SU IHPLAtlTACION, LOS SIST8o{AS DE PROCESAMIENTO 

DE DATOS ELABORADOS. 

ESTABLECER Elf COORDHIACIOtl CON LAS AREAS USUARIAS LAS CARACTERI~ 

TICAS DE COtlTROL DE CALIDAD Y CALEtlOARIOS DE PRODUCCION. 
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ESTABLECER LOS HE'OIOS HECESARIOS DE RESPALDO Y PROTECCIOH DE LOS 
DATOS EH LOS ARCHIVOS. 

PREPARAR EL PLAll DE IltPLANTACIQrf DE LOS SISTEMAS Y COORDINAR 

SU CUHPLIHIEllTO. 

SUPERVISAR DE ACUERDO AL PLAtl DE REVISION Y HAIHEHIHIEHT0 0 QUE LOS 
SISTEMAS EN OPERACIOtl SE ESTEH EJECUTAtlOO DE ACUERDO A LO PREVISTO, 

SUPERVISAR LA OEPURACION DE PROGRMVIS Y LA SIHULACIDH O PRUEBA Ell SU 

CASO DE LOS SISTEMAS DE PROCESAHIEtffO DE DATOS. 

SUPERVISAR LA PROGRAMACIOll EN DASE A LA PRODUCCION RELATIVA A LOS 

SISTEMAS DE PROCESM-llENTO DE DATOS PMA CORRODORAR SU FUHCIOllABILIDAO 

EN COORDltlACIOfl CON EL AREA USUARIA. 

llACER PRUEDA A LOS PROGRAMAS. TAIHO A LOS DESARROLLADOS POR EL, COHO 

AL CO!IJUt/TO DESARROLLADO POR UH GRUPO DE PROGRAMADORES PARA FORMAR 

UN SISTEMA. 

PREPARAR LOS lllSTRUCTIVOS DE OPERAClOll, PARA LA ·CORRIDA SATISFACTORIA, 

DE LOS PROGRAMAS. 

PERMA!lECER At CORRIENTE DE EVOLUCIOtl Ell LOS LEllGUAJES DE PROGRAHACIOH 

QUE UTILIZA PARA USAR ESOS CAJ-10105 EN LO POSIBLE. 

REALIZM LADORES DE HAtlTEHIHIENTO Y HEJORAHIENTO DE PROGRAAAS, 

FACULTADES 

JEFATURA DE LA UtUOAD DE INFORHATICA: 

ESTABLECER COllTACTD CDll LAS AREAS USUARIAS DE LA IHSTITUCJON, PAllA 

DETERMltlAR LA EFICIENCIA CO/I QUE SE LES ESTA ATLllDIEllOO. 
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PROPONER A SUS SUPERIORES POLITICAS PARA EL FUNClONAHIEtlTO DE LA • UN! 

DAD, A FIN DE OBTENER LOS MEJORES RESULTADOS. 

NOTIFICAR A SUS SUPERIORES SOBRE LOS COSTOS PARCIALES Y ACUMULADOS EN 

EN QUE llAll ltlCURRIOO LOS OIFERC:llTES PROYECTOS Y APLICACIOHES. 

REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA UlSTlTUClotl ANTE TODA CLASE DE PR.Q 
VEEDORES YA SEA DE BIENES O DE SERVICIOS, !IECiDCIANOO LAS CONDICIONES 

KAS FAVORABLES PARA LA MISMA. 

VIGILAR EN LOS CASOS DE FALLA DEL EQUIPO, QUE ESTE SEA REPARADO DE 

INMEDIATO Y QUE SE APLIQUEN LAS MULTAS CORRESPOl/OIENTES. 

SELECCIONAR, PROP014ER Y APROBAR LOS CAMBIOS, ADICIO/IES O REOUCCIO/lES 

DE EQUIPO QUE SE UTILICE Etl EL DESARROLLO DEL TRBAJO DE LA UNIDAD. 

DESARROLLAR Y MANTENER SISTEMAS DE COtlTROL QUE COtlTRIBUYAN ·AL , RE!ID! 

HIEtlTO DEL PERSONAL DE LA U!HDAD. 

DELEGAR EN SUS SUBORDINADOS LAS FACULTADES Y FIRMAS QUE SEAll COMPATI­

BLES CON LAS FUNCIONES QUE ESTOS REALIZAN. 

SOLICITAR AUMENTOS O DISHINUCIONES DE PERSONAi.., DEBIDAMENTE FUNDA-

MENTADOS. 

PROPONER AL PERSONAi.. DE CONFIANZA SUBOROIHADO. 

EXN111lAR, ACEPTAR O RECHAZAR Al. PERSO/lAL DE NUEVO INGRESO A LA UN! 

DAD DE ACUERDO CO!I LOS LlllEAHIEllTOS ESTABLECIDOS. 

PROPOtlER Y APRODAR LOS PLANES DE CAPAClTACION DE SU PERSOtlAL. 

- • ·sotJCITAR LAS SANCIOllES QUE CORRESPONDAN AL PERSONAL QUE lllCURRA EN 
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FALLAS. APOYANDO CADA CASO COtl LA JUSTlFICACION CORRESPONOIElllE. 

ORCAJ1IZAR 't' SUPERVISAR QUE EL TRAOAJO SEA OJSTRJBUIOO CONFORME A LOS 
LlllEMJEtffOS ESTABLECIDOS. 

ORDENAR 't' AUTORIZAR LABORES DE TIO!PO EXTRAORDltlARIO, CONFORME A 
LAS tfORAAS VIGENTES. 

COMISIONAR Al PERSOtlAL SUBORDINADO 't' AUTORIZAR LOS GASTOS Y VIAT! 
ces CORRESPO/IOJEtlTES, OBSERVANDO LOS ORDENAHIETOS ESTABLECIDOS 

Al RESPECTO. 

VIGILAR El EllTRENJVHEtlTO 't' DESARROLLO DEL PERSOt/Al DE ·LA UNIDAD, ASI 

COMO OETERHltlAR AUHEIHOS DE SUELDO, ASCENSOS Y DESPIDOS. 

SOLICITAR Y APROBAR LA AOQUISICIOt/ DE SERVICIOS, ARTJClll.OS DE OFICINA, 

LIBROS DE CONSULTA 't' LITERATURA EN GENERAL, RELACIONADOS CON LAS 
FUf/CIOllES DE LA U/llQ/,Q, 

CONTROL: 

CUMPLIR CON EL CAl.EPIDMIO DE LOS PROCESOS Pl¡RJOOICOS Y VERIFICAR QUE 

LA INF'ORMACJOll REQUERIDA PARA LLEVARLOS A CABO, SEA ENTREGADA 
DEllTRO OE LAS FECHAS LIMITES. 

LA CORRECTA EJECUCION DE LOS PROCESOS PERIOOICOS, 

VER QUE LAS FASES POR LAS QUE ATRAVIESAH LOS PROCESOS PERIOOICOS, ES· 

TEN DE ACUERDO Al TIEMPO QUE SE LES OESTUlA. 

SISTEMAS ADHJtllSTRATIVOS: 

CUHPLIR CON LOS ESTAtlOARES DE AtlALJSIS Y PROGRAH.ACJO/I EN LA EJECUCION 



DE LOS SlSTEHl\S A SU CARGO. 

REVISAR Y APRODAR LOS AflALlSlS DE SlSTEHAS. 

QUE LOS SISTEMAS EXISTEllTES SE EllCUEtlTREU EH OPTIMAS • COUOlClOllES DE 

FU!iClOHAMIEHTO. 

CAl.lFlCAR ACERTAOAKEllTE LAS PRUEBAS OE SISTEMAS PARA VER QUE ESTEH 

ACORDES A LO DlSEHAOO. 

SISTffiAS TECUlCOS. 

CUMPLIR COll LOS ESTA!IDARES DE AHALlSlS Y PRDGRAHAClOtl.-Etl LA EJECUCIOfl 

DE LOS SISTEMAS A SU CARGO. 

REVISAR Y APRODAR LOS AJlALISlS DE SISTEMAS. 

QUE LOS SISTEMAS EXlSTE!ITES SE EHCUEllTREll Et! OPTIMAS COtlOICIOHES 

DE FUHCIOllAHlEtlTO. 

CALIFICAR ACERTADNIEllTE LAS· PRUEBAS DE SISTEMAS PARA VER· QUE ESTEN 

ACORDES A LO DISEÑADO. 

PROGRAHAClDtl: 

LA UTJLIZAClOH DE TECHlCAS AVANZADAS Efl LA ELABORACIOtl DE PRDGRAHAS. 

QUE LOS PROGRAHAS ESTEfl OEBlOANEHTE OOCUHEtlTADOS. 

LA PRUEBA EX!lAUSTIVA DE LOS PROGRAAJ\S. 
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SOPORTE TECHJCO: 

ESTAR ACTUALIZADO EN CONOCIHIEllTO OE SISTEliAS OPERATIVOS. 

OJCTAHlllAR CAMBIOS DE SJSTEt~AS OPERATIVOS EN RELACIOfl A LAS NECESIOAw 

DES OE LA lllST1TUC10N. 

VIGILAR EL CUHPLIHIE!iTD DE LOS [STAllDARES DE /Ul/U.ISIS, PRDGRAHACION 
Y OPERACiotl, PARA EL OPTHIO USO DEL SISTEMA OPERATIVO. 

QUE LAS UIPL/UITACJOllES DE PROGMHAS RELACIOllAOOS SEAN LAS ADECUADAS 

PARA LA DPTJHJZACIO/I DE LA lflSTA1.AC10N. 

PLAllEACIOH: 

QUE El HAllUAl. DE ESTAHDARES ESTE COMPLETO, ACTUALIZADO, DDCUliEflTADO, 

ENTEllDIBLE, PRACTICO Y QUE LO UTILICE EL PERSONAL ADECUADO. 

QUE LAS AREAS QUE TENGAN RELAC10N CON 1NFORHATJCA, ESTEll OEDIOJIJ4EliTE 

INFORMADAS DE LOS CURSOS, EVENTOS, CAMBIOS, ETC. 

MANTEllER EL PLAN EDUCACJOllAL COflSTANTE PARA EL PERSOKAL. 

HANTEllER AL DIA LOS CAl..EllOARIOS DE CURSOS DE CENTROS EDUCATIVOS 

DE PROCESO DE DATOS. 

CONTAR CO!I LlllROS Y PUBLJCACJO/IES SEGU!/ RECOllEPIDAClDtlES DEL GRUPO 

DE SOPORTE TECNJCO. 

PERFILES DE PUESTOS. 

JEFATURA DE LA UlllDAD U/FORMATICA: 

TEllEíl PREPARACIOll Et/ NIVELES PltOFESIOtlfll.ES DE POSGMDO DE PREFERENCIA 

EN AREAS COMO: l/IGElllERIA, AOHllllSTRACIOll DE EMPRESAS, AOOllllSTRJl.CIOll 
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PUBLICA, COtITADURIA O HATEHATICAS, t/D SE DESCMTA LA POSIBILIDAD 

DE QUE PROFESIONALES DE OTRAS AREAS, E I/lCLUSO PERSONAS FORMADAS 
EN LA PRACTICA OCUPEN ESTE CARGO. 

CAPTURISTA: 

CARRERA COMERCIAL (SECRETARIA O HECAtlOGRAFO~ Y SECUtlOARLA MifUMD. 

1 Ano DE EXPERIENCIA COHO CAPTURISTA o 1 Afio DE HECANOGRAFO. 

HESA DE COtlTROL: 

ESTUDIO HllHHOS DE PREPARATORIA Y ANTECEDElffES El/ PROCESAlHElffO DE -

DATOS. 

TEllER EXPERIENCIA LAOOIW. EN El Mll!lEJO DE JtlFORMACIOll·HJNUIO 1 AÑO. 

TEllER llHCIATJVA, CRITERIO, SEHTIDO DE RESPONSADILIDAD PARA .EL. PUE2 

TO QUE DESEHPEflA, ASI COMO TACTO PARA DIRIGIRSE A LOS USUARIOS 

DE LA UNIDAD. 

SISTEMAS ADHINISTRATIVOS: 

TEllER CARRERA OE SISTotAS O ACREDITAR ESTUDIOS OE AllALISJS Y DI­

SEílO C0!-10 HUUMO PARA El DESARROLLO DEL PUESTO. 

EXPERIEllCIA HHHHA DE 3 Arlas Et/ El HA!IEJO DE SISTEl.(flS AOIU!IISTRATI 

VOS (CONTl.Bll!OAD, NOMINAS, ECT.) COf~O LIDER DE PROYECTO. 

DOHUHO DEL IDlaiA JllGLES O COtlOCIHIE/ITOS QUE PERHJTA!j LA lUTER-

PRETACIO/l DE H/JlUALES. 

SISTEMAS TECllICOS: 



SE REQUIERE LO HJSHO QUE El PUESTO AllTERIOR, SOLO QUE Ell CUANTO A 

SU EXPERIE!ICIA SEA OE SISTEHAS DE JllGEIUERJA O OE INVESTIGACIOll, 

PARA LOS CUAL ES lllOISPEllSABLE LA CARRERA DE INGENIERJA. 

PROGRAHACl::Jll 

JEFE DE PROGRAHACJOH: 

SE REQUIERE LA HISllA PREPARACJO/I PROFESJOUAL QUE EN LOS PUllTOS ANT!_ 

RIORES. 

TENER LA EXPERICllCJA DE J AÑOS Hl!llHO COUO ANALISTA PROGRAHADOR Y 

EN EL MANEJO DE PERSOllAL. 

OOfiINIO DEL JOIOHA HIGLES O CO/IOCllllC!ITOS QUE PERMITAN LA HITE,!! 

PRETACION DE /'\ANUALES. 

PROGRAMADOR: 

ACREDITAR ESTUDIOS DE PROGRAHACJOll C0.'<10 HUIJHO. 

DOHirUD DEL 10101\A IUGLES O CotlOCIHIEUTOS QUE' PERHITAll LA UITE:,!! 

PRCTACIO/I OE HAllUALES. 

SOPORTE TECNJCO: 

SER EGRESADOS O TEflER CARTA DE PASAllTE EN LA CARRCRA DE JliG(• 

NIERIA, LICEllCIATURA Efl ltlFORl1ATICA, tlO SE DESCARTA LA POSIOILIOAD 

DE QUE PROFESIOflALES DE OTRAS AllEAS E lllCLUSO PERSOllAS FOIU1AOAS 

Etl LA PRACTICA, OCUPEU ESTE PUCSTO. 

TEllER EXP(RJE/iCIA DE J Mas COllO SYSTEH·PHOGRNIEíl Y-COllTM Cotl LOS 

CotlOCllHENTOS ACTUALES Ell CUAllJO AL DESARROLLO O( SOFTWAllE. 
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DOIHNIO DEL IDIUiA INGLES O COUOCUIIENTOS llECESARIOS PARA LA 
IHTERPROACION OE LOS HANUALES. 

PLANEAC 1 Otl: 

SER EGRESADOS O TENER CARTA DE PASANTE DE AtGUllA DE LAS CARRE­

RAS DE: HIGElllERIA O AOHiffISTRACiotl. 

TE!IER EXPERIEllCIA DE J AÑOS EN EL MANEJO DE PROGRAMAS PARA EL 

DESARROLLO IllTEGRAL DE LA U/4IOAO, ASI COMO EL HABER EFECTUADO 

O PARTICIPADO EH ESTUDIOS DE VIABILIDAD. 
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CAPITULO 111 

• RELACION DE LA AUDfTORIA INTERNA Y EL C.P.E.O. • 

3.1. GEtlERAl.IOADES DE LA AUDITORIA E!I EL C.P.E.O. 

EL USO DE CO/iPUTAOORAS HA PASADO. DE SER UN LUJO A SER 
UtiA VERDADERA tlECESIDAO EN rmHEROSAS EHPRESAS YA QUE LOS AUMEUTOS Ell 

LOS VDLUHEtlES DE OPER/iCI0/4, DE COSTOS Y DE llECESIDADES DE lllFDRMACJOH 

Ell CCX1PARACIDrl DEL •oAJO COSTO" DE LOS COMPUTADORES PERHITE/l NUEVAS 

OPORTUtllDADES AL HOMBRE DE EMPRESA. 

ESTA SITUACJO/I PRESENTA Utl RETO PARA El AUDITOR, YA 

QUE AL DECIDIR LAS EHPRESAS A PROCESAR ELECTROIUCAHE!ITE SU IPIFORMACIOll, 

TENORA QUE DESARROLLAR llUEVAS TECIUCAS PARA REALIZAR UN EFICIEllTE TRABAJO. 

EL ASPECTO DEL DESARROLLO DE t/UEVAS TECIHCAS 110 ltA SIDO 

ACORDE AL CRECIHJErno DEL MERCADO DE LOS COMPUTADORES, DAllOO COMO CONSE­

CUENCIA QUE EL AUDITOR QUEDE ALGUllAS VECES Slrl LOS HEOlOS ADECUADOS 

111 LOS PRHICIPIOS QUE LE PERMITAN HACER UHA REVISlOll SATISFACTORIA. 

CON El uso DE LOS COl4PUTADORES, UHA PISTA DE AUDITORIA YA rm ES VISIBLE 

PORQUE LAS TR/i/ISACCJONES SE AlHACEllAll EN CHITAS O DISCOS HAG/lETICOS 

Y ESO RESTA OISPDr/JDILJOAO PARA lfACER LAS REVISIOllES. POR ESE HOTIVO, 
COHO YA SE HIOJCO, El AUDITOR OEDERA UTILIZAR llUEVAS TEClllCAS PERO 
HAY QUE HEllCIONAR QUE NJNGUllA DE ELLAS PODRA REEMPLAZAR LA RESPOHSABILJDAO, 

LA INTUICIOH Y EL JUICIO QUE LE BRl/IOA SU EXPERIEtlCJA EN El AREA. ESTA 

EXPERIEllCIA LE PERHJTIRA EVALUAR RAPIDA Y C0."1PLETAHENTE LO ADECUADO 

QUE ESTE COtlTROL lllTERllO Y SODRE ESA BASE REALIZARA LAS REVISIONES 

CONVEtlJENTES. 
AHORA BIEfl, EN LA FUllCIOll OE AUDITORIA UITERNA LA AUTOMATI­

ZAClOrl llA llEC!lO QUE CAHDIE /J.GUllAS DE SUS CMACTERISTICAS; ENTílE ESTOS 

CAMBIOS, TAL VEZ El MAS IUPORTANTE ES EL OE LA llECESIDAD DC QUE EL 

AUDITOR lllTERtlO lllTERVEllGA DE U/IA HAtlERA DIRECTA, Y LA JHPLNITACiotl 

Y LA REVfSJOfl DE SISTEHAS AUTOHATIZAOOS, 
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EN El CAPlTULO PRil~ERO SE HEUClOllO QUE EL AUOITOR J/lTERNO 

NO DEBERA UlTERYENIR Ell El DISEfiO DE SISTEMAS. PERO AL AUTOMATIZAR 

Al.GUtlO ES NECESRIO QUE SEA EL QUIEtl ESTABLEZCA LOS PutlTOS DE COI/TROL 

HINIMOS PARA QUE FACILITEll SU REVISIOfl. ESTO LE PERUITIRA RASTREAR 

LA UIFORHJ\CIOll Y PODER Ell CIERTO HOHEllTO RECOllSTRUIR LA lltSTORIA DE 

LAS TRAtlSACCJOtlES l/IDIVIDUALES QUE SERAtl PROCESADAS. CO!I SU lllTERVEUCION 
Efl El DISEÑO DE SISTEMAS PODRA Ell OETERHlt/AOOS CASOS ECOllOMIZAR LOS 

COSTOS DE OPERACIO!l Y HASTA PODRA Etl DCTERHlllAOOS CASOS ECOllOIHZAR 

LOS COSTOS DE OPERACION Y 11.'\STA POORA PREVENIR Ell OCASIOllES CN~BtOS 

O HODlFICACIONES IU\OJCALES AL SISTEMA. 
TAt~BJEtl DEBERA ItlTERVEIUR Etl LA IHPLN/Tf,Clüll DEL SISTatA 

YA QUE ES DE SUMA U1PORTNICJA QUE El QUEDE SATISFECllO Ell LA FORMA EN 

QUE SE HAYA PLAllEAOO El SISTEMA Y ADEMAS QUE LOS COITTROLES ESTABLECIDOS 

ESTEH EllFOCAOOS A GAIWlTIZAR El BUEll FutlCIDW\HIEIITO DEL HISl10 AIITES 

QUE EL SISTEHA SEA OESCOllTUIUAOO. 
POR ULTIH0 0 AL ESTAR EU FUllCIO/lAttIEtITO El SISTEHA AUTOMATI­

ZADO EL AUDITOR IITTERll0 0 HEDINITE Ur!A REVISION RECURREllTE POORA LOCALIZAR 

PROBLEMAS, RIEZGOS O IW.AS PRACTICAS E/I LOS PROCEOIHIEllTOS DE SEGURIDAD 

Y ADEMAS SERA UNA ADVERTEtlCIA A AQUELLAS QUE PUOIERNI DEFRAUDAR O COHPRCN1E­

TER AL SISTEMA. ESTAS REVISlOllES DEBERA/l COHPREllOER LOS SIGUIENTES 

PUllTOS: 
A) EL CE!rTRO OE COMPUTO 

8) El SISTEMA 

Etl CUNITO f\L CEtlTRO DE COMPUTO DEBERA REVISAR LOS PROCEDl­

HIENTOS ESTAOLECIOOS PARA: 

a) LA ADHINISTRACION EH GEtlERAl DEL CENTRO. 

b} LA PLAJIEACIOfl Y COITTROL DE LOS PROYECTOS. 

e) LA DISTRIBUCIOll DE FUr!CtOllES OEL PERSOllAL. 

d) LA DOCutlE!ITACIO!I DE CAOA UflO DE LOS SISTEMAS OE USO. 

e) LOS COfrTROLES OE OPERAClOtl DEL COMPUTADOR, LA CAPTURA DE DATOS, 

Cl/lTOTECA Y PAPELERIA. 
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f) LAS HEDIDAS DE SEGURIDAD EXlSTE!ITES. 

POR LO QUE SE REFIERE AL SISTO<A, EN SUS REVISIO/IES 
DEBERA TOBAR Erl CUEllTA: 

a) LA DOCUHEtlTACIOll. 

b) EL COflTROL DE lllFORHACIOll PROCESADA. 

e) LA UTILIZACI0/1 OE LA lltFORHACIO!I OBTEllJDA. 
d) LA OPORTUIHDAD Y GRADO DE COUFJADILIOAO DE LA JllFORHJ\CION. 

e) LOS PROCEDIHIEllTOS DE RESPALDO Y RECUPER/.CJO/l DE AACllIVOS. 

f) EL COrlTROL SOBRE l!ODIFICACIOflES CLAVE TAllTO DEL SlSTEl<A COMO DE 

LOS PROGRAHAS. 

LA PRACTICA HA DICTADO QUE LA HEJOR FORMA DE LLEVAR 

A CABO LAS REVISIO?:ES DE U!IA HAflERA COMPLETA, ES LA DE ESTABLECER U/I 

GRUPO DE AUDITORES lllTERllOS QUE .TEllGAll MPLIO COflOCIHIEllTO Etl HATERIA 

DE AUDITORIA Y DE PROCESAIHE/ITO DE DATOS. LOS OBJETIVOS Y LA PLAllEAClOll 

PARA FORHJ\R ESTE GRUPO, SERA/l TRTADDS Efl LAS SIGUIENTES SECCIONES DE 

ESTE CJ\PITULO, PERO SI ES CONVEllIEllTE Etl ESTE HOHENTO HACER HENCIOll 

DE LOS OBJETIVOS Y LAS CARACTERJSTICAS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA 

EN Ull C.P.E.D. 

COHO OBJETIVO PRl!ICIPAL TEtlDRA EL DE [XI.Hit/AR LOS REGISTROS 

CONTABLES Y COMPROBAA LAS TRAflSACCIOllES EN DETALLE SUFICIENTE, A Fl/4 
DE APOYAR LA OPtrlIOtl QUE DEBE EXPRESAR. Y PARA EL LCll.iRO DE ESTE OBJETIVO, 

TEtlUM QUE REALIZAR SU LADOlt DE ACUERDO A LAS !IORHAS DE AUDITORIA GENERAL· 

HE!Hi: ,\CEPTADAS. 

Ell El CAPITULO PRUIERO SE HEllCIOllARO!l LAS llORHAS DE 

AUDITORIA GEtlERIJ.HEtrTE ACEPTADAS, PERO A CONTtrlUACIOll SE IHDJCARAll 

LAS CARACTERISTICAS QUE Utl AUDITOR DEL C.P.E.D. DEBERA OBSERVAR: 

A) Etl CUAUTO AL EllTRE/lfJiJENTO TEC/llCO Y CAPACIDAD PROFESlOllAl. 0 CEDE· 

RA CONTAR, ADEHAS DE LOS YA CITADOS CON: 
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a) CONOCIHIEtHOS FUllOAHEllTALES DE lllFORMATICA. 

b) CONCEPTOS BASICOS SODRE DISEÑO DE sisTEJtAS y PROGRAllAClotl DE 
CDHPUTADORJ\S. 

e) CONOCllHENTOS ESTAHOARES DE DOClJJ.IElfTACIOll Y OE COIHROLES Irl­
TERHOS Elf Ufl C.P.E.D. 

d) CONCEPTOS DE ORGAJHZJ\CIO/I DE OPERACIOH DE Utl C.P.E.D. 

e) COllOCIHIEUTOS OE TECNICAS DE AUDITORIA APLICABLES A ur1 

C.P.E.D. 

EH UHIOff A LOS AllTERIORES CotlDCIHIEITTOS DEBERJ\. CON El OBJf 

TO DE OBSERVAR LAS HOJU.IAS RELATIVAS AL CUIDADO Y DILIGEHCIA PROFESIOHAL. 
COITTAR COtl UNA AHPLIA EXPERIE!ICIA Y LA ACTUALIZACIOH NECESARIA Etl RELACIO!I 

A LOS ADELAllTOS DE LA TECNOLOGJA QUE PERHITAN EXTERNAR UHJ\ JUICIO ACERTADO 

AL TERHlf/0 OE UNA REVISIOll. 

B) SOBRE LA INDEPEPIDECIA HEflTAL SE PUEDE DECIR QUE SOLO SERA LO­

GRADA POR QUIEllES REUHAtl LOS REQUISITOS TECNJCOS MENCIONADOS 

AJITERIORME/HE YA QUE RESULTA LOGICO QUE Uli AUDITOR Slll COllOCI­

HIE!ITOS Ell COMPUTAClOrl E lllFORHATlCA EHITIRA OPUllONES Y 

JUICIOS QUE REFLEJEN LO QUE AW\LISTAS Y PROGRMAOOR[S QUIERAN 

QUE SE PIENSE O SE CONOZCA. EN Al.GUllDS CASOS LOS A!IALISTAS 

Y PROGRAMADORES TEllDRAH TANTA lllFLUE!ICIA Ell EL CRITERIO DEL 

AUDITOR QUE PODRIAll HACER OCULTAR O IHIUHIZAR FALTAS, ERRORES 

O FRAUDES EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO. 

CON ESTO rm SE QUIERE DECIR QUE EL AUDITOR UITERllD DEBE 

SER U!I EXPERTO Ell EL RAMO DE LA PRDGRAHACION Y OPERJ\CIOtl DE COliPUTADORJ\5• 

SINO QUE íDEBERA TEtlER CONOCIMIENTOS SUFJCIEllTES PARA 110 PERDER SU lllOEPEN­

OEllCIA OE CRITERIO. 

C) DURAtlTE LA PLA!IEACIOll Y SUPERVISIO!I, EL AUOlTOR OEBERA TEllER PRE­

SENTE QUE LA COf!PUTADORA EN TANTO UtlA HERRAHIEllTA PARA DESARRO­

LLAR SU TRABAJO COllO PARA EL TRABAJO DE OTROS DEPARTJ\HEtlTOS. 
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COll ESTO SE QUIERE DECIR. QUE DEBERA COtlOCER LOS PROCESOS 

QUE REALIZA EL COMPUTADOR Y ASI PODER ESTAR EN CONDICIOllES 

DE ASIGNAR AL PERSOflAL l\UHAtlO SUFICIENTE Y ADEMAS ESTABLECER 
LOS PROCEDIHIEHTOS DE AUDITORIA A UTILIZAR;; l\L HISUO TIEHPO 

POOílA SOLICITAR A LOS RESPOllSADLES DE LOS PROCESOS LA tllFORMACIOtl 

QUE CREA COllVEtllEtlTE PARA REALIZAR SUS REVISlOllES 0 SODRE 

TODO AQUELLA QUE ESTE AllillCEllADA Ell DISCOS O CUITAS HAGllETICAS 
QUE Etl CIERTO 1-101-\EtlTO SEAll VITALES PARA EL PROCESO. 

O} POR LO QUE RESPECTA A LA EVALUf,ClOll DEL COllTROL tlfTERll0 0 SE PUEDE 

DECIR QUE ES LA PARTE HAS Af"[CTf,DA CO!I LA PRESEUClA DEL COMPUTA• 

OOR. YA QUE Ell OCASIOllES HAY CO!ITRDLES QUE SOLO PUEDEll APLICARSE 

A SISTEMAS ELECTROIUCOS Y POR COllSECUEtlCIA DCBERA COl\OCER 

DESDE SU FlllALIOAO HASTA SU FUllCIOllf.MIEtlTO A Flll DE EVALUARLO 

CORRECTABEllTE Y ESTM EN POS1BIL10fJlES DE OETERMllwt LA SUFJClCH· 

CIA Y ODSERVACtOll DE LOS HIS"1DS. 

A Ftll OE CUMPLIR COll ESTA llORMA DE AUDITORIA, OEDERA 

ESTAR FAMILIARIZADO COll LA COtlFIGURJ\CION Y CAPACIDADES DEL CDHPUTADOR 

Y ADEMAS TEllER CDUDCllHEllTDS DE LA ORGAlllZ.ACIOll OCL DEPARTf.HEtlTO DE 

SISTEBAS Y CEllTRl\LJZ.ACIOll O OISTRIDUCIOll DE FU!ICIOtlES DE SUS JllTEGRAZITES. 

3.2. CQ!ITROL lllTERllO Ell El C.P.E.D. 

PARA CUAl.QUIER CLASE CE AUDITORIA, LA lllDEPDIDEtlCIA 

DE CRITERIO Y El PERFECTO AtlALJSIS AL COllTROL HITERll0 0 OAll LA PAUTA 

PARA REALIZAR U!IA EFICAZ REVISIOll DE LOS REGISTROS CDtlTADLES DE LAS 

EMPRESAS. POR ESTE ~IOTIVO A CDliTIUUAClOfl SE OESCRlBtllA LA tHPORTAllCIA 

DEL CO!ITROL IllTERtlO EXISTENTE EH Ufl C.P.E.D. 
El COllTROL ItlTERllO SEGUll LO DEFtrlE El lflSTITUTO MERICNIO 

DE CDUTAOOltES PUBLlCOS COHPREllOE EL PLf1!1 DE ORGAfilZAClO/l y toons LOS 

HETOOOS Y PROCEDIMIEllTDS QUE Ell FORHA COOROJtlAOA SE ADOPTAN Etl Utl llEGOCJO. 
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PARA LA PROTECCION DE SUS MOTIVOS. LA OBTENCIO!I DE JllFORHACIOll FlftAtlCIERA 

CORRECTA Y SEGURA. LA PROHOCIO!I DE EFICIEHCIA Etl OPERACIOtl Y LA ADllESIO!I 
A LAS PDLlTJCAS PREESCRITAS POR LA DIRECCION. 

DE ESTA DEFJlllCIO!I SE PUEDE DEDUCIR QUE COll EL CONTROL 
ltrTERtlO SE DESEA CLARIFICAR LOS SIGUIEUTES PUtrTOS: 

A) QUE HEDIAJITE EL SEGUIHIEtlTO CDDROlllADO DE LOS PLANES. HETODOS Y 

PROCEDIHIEHTOS EXISTE!ITES Eli LA DRGAtlIZAClOll SE PROTEJAH 

SUS ACTIVOS DE POSIBLES FRAUDES. DESEHIJOLSOS JUOEBIDOS DE 

FONDOS Y EN OTROS ASPECTOS SE CREEH DOLJGACJOllES Slll SU DEBIDA 
AUTORIZACIDll. 

B) LA OBTEtlCIOll DE trlFORHACJOll FJllAHCJERA CORRECTA Y SEGURA QUE SERA 

LA COUSECUEllCIA DE UH BUEll SISTEMA CONTABLE QUE COllTEllGA 

CICLOS COHPLCTOS DE LAS OPERACIOllES. 

C) POR ULTIH0 0 SE BUSCA QUE LA EFICIEllCIA DE OPERACIOtl Ell LA EMPRESA 

SEA SIEMPRE LA MEJOR, CUIDANDO DE QUE SEAll RESPCTAOAS LAS 

POLITICAS ESTABLECIDAS COtl AJffERIORIDAD. 

LA COtlSTAtlTE EVOLUCIOtl DE LAS EMPRESAS, LA CREACIOll 

DE DEPART/IHEITTOS DE AUDITORIA INTERt/A Y .l\UTOH.l\TJZ.l\CION DE LOS SISTDolAS 

HA11 HECHO QUE EL com:EPTO DE CONTROL ItlTERllO y sus EVALU.l\ClOllES SE 

FUNDAH EH LOS CAMPOS DE COllTABILIOAD Y AUDJTORI.I\ A TAL GRADO QUE SE 

lWI COtlVERTIOO Ell Ufl CN-iPO SUHAMEllTE AMPLIO Y COHPLCTO. U/lA VEZ OEFlfllD.l\S 
LAS CAMCTEllJSTIC.l\S DEL CONTROL lllTERtlO SE TRATARA DE EXPONER LOS CAMBIOS 

OCURRIDOS COMO RESULTADO DE LA HECANIZACJON DE LAS FUllCJOllES DE CONTABILI­

DAD. 
LA CAPACIDAD DE LAS HAQUl!l.l\S HA DADO 11.1\CIMIEllTO A llUEVOS 

ELEHEflTOS DE COllTROL lllTERtlO, MISMOS QUE HABRINI SIDO lMPRACTICOS Ell 
SIST0-11\S HAllUALES; TAABIEN COlffROLES ItlTERtlOS APLICABLES A SISTEMAS 

HAMUALES llAt{ CAICO Ell DESllUSO Y OBSOLEllCIA DECIDO A ESTA MECNHZACJOll. 

LOS DISEÍl.l\DORES DE SISTEHAS Y AUDITORES ESTNI Ell COliSTNiTE 

CREAClO!I CE COHTRDLES DE ACUERDO A LAS CARACTERJSTICAS DE LOS C.P.E.O. 

Y LAS CAPACIDADES DE LOS EQUIPOS QUE EU ELLOS UTILIZArl. COll LO AtlTERIOR 
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NO SE QUIERE DECIR QUE LOS COllTROLES OE SISTEMAS l~UALES VJ\H A DESAPARECER 

O PEROERAll SU IHPORTAllCIA. SJllO QUE llAORA llECESJOAO OE ADAPTARSE V 

ACOSTl.n-IBRARSE Al USO DE LOS /IUEVOS V SU VERIFICACIOU. ADEMAS SE OEBERAfl 
AJUSTM ALGUllAS TEC/llCAS A?ITIGUAS A LOS PROBLEMAS QUE PRESENTA LA AUTOHATl­

ZJ\CIOll. 

TOtWIDO E/I CUEllTA LO ANTERIOR, El AUDITOR DE Ull C.P.E.O. 

DEBER/\ TEllER PRESEllTES O JllTROOUCIR COllTROLES QUE SE RELACIO/lErl CO/I 

LOS OPEIU\DORES DEL EQUIPO V LOS QUE ESTEN OJRECTAUEllTE RELACIO/lADOS 
CON LAS OPERJl.CIO/IES DE LA AUTOl'.ATIZACJON. 

TOIWlDO EN CU(fffA LO AllTERJOR 0 El AUDITOR DE Ut/ C.P.E.O. 

DEBER/\ TEHER PRESEllTE O lllTRODUCJR COt/TROLES QUE SE RELACIO/IEll CON 

LOS OPERADORES DEL EQUIPO V LOS QUE ESTEll DlílECTAHEtlTE RELACIONADOS 

COll LAS OPERACJOllES DE LA AIITDriATIZACIOfl. 

OE/ITRO DE LOS ELD~EllTDS DE COtlTROL QUE ATAilEH A LOS 

OPERADORES DE EQUIPOS, ES DE VITAL IMPORTNlCIA QUE SE AUALICE LO SIGU!E/lTE: 

A) LOS PROCEDIHJEtllOS DE OPERACJO/I HAllUAL. 

B) LA OIVISJctl DE RESPO/lSADILIOADES V DEBER. 

Efl CUAllTO A LOS PROCEDIHIEllTOS OE OPERACION HMUAL SE 

OEBERA CO!ISJOERAR QUE LAS HAQUl/lAS DE PROCESNHEtlTOS ELECTROIUCOS NO 

SE llJ\/IEJAfl SOLAS SltlO QUE ES llECESARIO ALGUN OPERADOR QUE VERIFIQUE 

SU CORRECTA JlllCJfJ.IZACJOll, QUE EL FUrlCIOllNHEllTO DE LAS HISl'.AS HAQUlllAS 

V LA ALIMENTACJotl DE DATOS A ELLAS SIGA CIERTA SECUE/ICIA OPERATIVA, 

QUE BAJO DETERHitlADAS CIRCUflSTArlCJAS SEA El QUJEll ACCJOllE INTERRUPTORES 

1'.A!IUALES ESPECIFICOS CUNIOO EL ALN1DRAOO O PROGRAl'.A LO REQUIERA, ETC. 

HIEi/TRAS ESTAS SITUACIO!IES EXISTA!/ 0 LOS C.P.E.O. ESTARA/l EXPUESTOS 
A FALLAS tlUMNIAS V SERA RESPO!ISABILJOAO orL AUOITOR PROPO!IER y REVISAR 

CIERTO TIPO DE COllTROLES lllTERt/OS. 
C0.'10 ESTE TIPO DE OPERACIO/IES SO!l HAllUALES 0 PODRA UTILIZ/.R 

CO/lTROLES O REALIZM SU VERIFICt.CIO!I OE ACUERDO A LO USf,[JQ Ell PROCEOUllfll­

TOS /~UALES 0 TALES COMO LA lllSPECCJOU 0 SUPERVISIOll, VERIFICACIOll, 

ETC.• ADEMAS POORA lllTROOUCJR ALGUNOS llUEVOS TALES COMO LA UTILJZACJOll 
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DE HOJAS DE BlTACDRAS QUE HUESTREfl El TIEHPO REQUERIDO PARJ\ DESARROLLAR 

CIERTOS PROCESOS O PARA CCJIPARAR TIEMPOS PRESUPUESTADOS Y TIE11POS REALES 
DE OPERACION Y ASJ PODER IHVESTIGAR VARIACIOllES CO/lSJDERABLES Ell TIEMPO 

Y COSTOS DE OPERACIOll. ESTOS ULTillOS CotlCEPTOS SERAtl DE VALIOSA AYUDA 

HO SOLO PARA El AUDITOR SlllO PARA El OEPARTN4EHTO Y LA ALTA GEREtlCIA. 

LAS llOJAS DE BlTACORA LE AUXILIARAN TAHBIEtl PARA ANALIZAR LOS MENSAJES 

IMPRESOS POR El COMPUTADOR POR HEOIO DE SU COllSOLA QUE OETERMilll\11 LAS 

CAUSAS POR LAS QUE EL PROCESO SE DETIEllE Y ADEMAS LE PROPORCIOllARA 

LA ltlFORMACION DE LAS ACCIOllES CORRECTIVAS Etl EL EQUIPO O E/I El PROCESO 
QUE ESTE EJECUTE. 

OTRO COllTROL INTERtlO QUE DE ACUERDO AL CRITERIO DEL 

AUDITOR SE PUDIERA lllTROOUCIR, SERA El DE IllSTALAR DISPOSITIVOS QUE 

CIERREll AUTOMATICf..HErlTE LA MAQUINA Y ASI OBLIGAR AL OPERADOR O EN SU 

CASO Al SUPERVISOR DE OPERACIOll DE ABRIRLOS FJSICJ\MDHE AllTES DE REALIZAR 

CUALQUIER ACCJot/ CORRECTIVA. 

POR LO QUE RESPECTA A LA OIVISIOll DE RESPOllSABILIDADES 

Y DEBERES, SE PUEDE DECIR QUE LA AUTOMATIZJ\CIOll HA CREADO LA llECESIDAD 

DE TRAllSFERIR LAS FUllCIOtlES DE LAS PERSOllAS A LAS MAQUINAS; POR LO 

TANTO SE llACE tlECESARIO ESTABLECER CONTROLES SOBRE ELLAS Y ADEMAS SOBRE 

LAS PERSOflAS QUE [ll Al.GUN MOliEflTO PUDIERAN OPERARLAS SIN AUTORIZACIOll. 

ESTOS COllTROLES V/.11 DIRECTfJ-IEUTE RELACJONAOOS COtl LOS C.P.E.D. QUE 

UTILICE CAOA O.IPRESA Ell PARTJCUL/\R, YA QUE Ell OCASIOtlES SE UTILIZJ\tl 

CEllTROS DEOICADOS A PRESTM SUS SERVICIOS A DIFEREllTES EMPRESAS Y OTRAS 

VECES LA MISMA EMPRESA CUEtlTA CON EQUIPO DE SU PROPIEOAO O REtlTADO. 

Ell ESTE ULTIMO CASO SERA tlECES/\RIO TEllEíl SEPARADOS TANTO ORGANJZACIOllAL 

CO.\fO OPERATIVAMEllTE A LOS DISEilADORES DE SISTEHAS Y PROGRfJ-11\DORES DE 

LAS PERSOUAS E!ICARGADAS DE LS OPERAClOll DEL EQUIPO. ESTO ES BEflEFICO 
PORQUE LA SEPARACIOll DE QUJEtlES Elf OETER/HllADO MOHEllTO SOll CAPACES 

DE DECIR COMO Y CUAflOO SE PUEDEll EFECTUAR CAMBIOS DESAUTORIZADOS EH 

LOS SISTEHAS, DE QUIEllES TIEllEll FACILIDAD PARA REALIZAR DlCllAS HODlFlCACIO­

llES MEOIAflTE LA HArllPULACIO!l DEL EQUIPO O LA IHTRODUCCIOfl OE CATOS 

FALSOS, PER!ilTIRA Ufl MllUllO DE FRAUDES Y ERRORES COSTOSOS. 

POR OTRA PARTE. COMO YA SE OIJO, LOS corCTROLES RELACIOtlADOS 
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CON EL PROCtSAHIENTO ELECTROlllCO DE l/lFORHACIOll !ID VAN EN COllTRA DE 
LOS UTILIZADOS EN PROCEDJIHEllTOS HAllUAl.ES, SUIO QUE POR LA LEllTITUO 

DEL PROCESO llUMAtlO LOS HACEN IHPRACTICOS. EL PROCESN11[NTO ELECTRONICO 
DE lNFORHACJOfl POR LAS FUtlCIOllES RUTINARIAS QUE REAl.IZA PROPOllCIONA 

GRNI UTILIDAD A AllTIGUAS TECNICAS Eli OESHUSO Y ADEHAS DA CABIDA A OTRAS 

NUEVAS. A COlffltlUACIOtl SE OETAf.LAll "1.GUNAS DE ESTAS ULTIHAS ACLARAllDO 
DE NITEHA/40 QUE t/O SOf/ LAS UIHCAS QUE ESTAtl DISPO!HOLt:s A su USO: 

A) VERIFICACIOtl DE DATOS.· 

ES LA REVISIOti Y ORDE/IAMIENTO DE LOS DATOS DE ENTRADA 

Coti EL Ftrl DE LOCALIZM ERRORES Y EVITAR QUE El COSTOSO TIEHPO DE PROCESO 

SE UTILICE COtl DATOS ERRONEOS, ESTA ACTIVIDAD SE LLEVA A LA PRACTICA 
REALIZANDO PROGRN-lAS PARA CO!lPUTAOORAS QUE SE COl/OCEH CON EL llOMBRE 

DE FILTROS Y TIEtlEll LA FU/ICIOll DE COTEJAR LOS DATOS DE EllTRADA COllTRA 

NORMAS PREOETERMJtlADAS, Ell LOS .HJSMO PROGRAHAS. ESTA RUTINA PRUtUA 

SOLO LA COHPATIRILIOAD DE LOS DATOS. llO COfl EXACTITUD. 

8) COtlTEO DE REGISTllOS.· 

LA EXACTITUD y CONFIAOILJOr.o DE CUALQUIER PROCESO HECAtHZAOO 

SE REDUCE A QUE HAYAtl SIDO UICLUIOOS TODOS LOS REGISTROS QUE LO COHPRENOEN. 

El HETODO HAS EFICAZ pf,RA DETEnHlt/AR SI FUERON PllOC(SADOS 

TODOS LOS REGISTROS, ES COfffARLOS; ESTA FUflCION DE COlffEO SE PUEDE 

LLEVAR A CADO SEGUt/ EL EQUIPO CON QUE SE CUENTE YA QUE EPI ALCurlOS CASOS 

EXISTE!! DISPOSITIVOS ESPECIALES O ALAHllRAOOS DE CONTEO Y Ell OTROS El 

CONTEO SE LLEVA A CADO llEDIAtlTE LAS ESP(CIFICACIONES OE LOS PROGRAMAS, 

C) TOTALES OE CONTROL.· 

ESTE COtlTROL ES IHPORTAtlTE EH El DESARROLLO OE SISTEMAS 

AUTOHATllAOOS YA QUE CON EL SE POORAtl OOTENER EL llUHERO 0[ REGISTROS 

PROCESADOS Y ADEMAS LA EXACTITUD DE .LOS HISHOS. PAllA LA UTILIZACION 
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DE ESTA TECNICA SE PUEDEll TOMAR DATOS ESPECIFICOS DE CADA REGISTRO, 

Sirf IMPORTAR QUE SEAN SIGNIFICATIVOS E!I PESOS Y CENTAVOS YA QUE SOLO 

PROPORCJONAll UN MEDIO EXCELENTE Erl LA LDCALJZACIOrl DE ERRORES. 

ESTA TECHICA A PESAR DE QUE SE UTILIZA COH TREMENDO 

AUGE EH LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, SE UTILIZA COll FRECUEllCIA EH SISTEMAS 
MANUALES. 

O) VERIFICACIOlf DE LJHITES.-

ESTA TECIUCA ES FRECUElffEHENTE UTILIZADA EN LOS SISTEMAS 

AUTOHATIZAOOS Y CO/ISISTE EN PROGRAHAR A LA HAQUlllA PARA QUE Al RECIBIR 

Al.CiUUA CIFRA DE UN REGISTRO O AL CALCULARLA lNTERNAMEtlTE, 110 SOBREPASE 

LOS LIMITES ESTABLECIDOS Etl EL PROPIO PROGRAMA; SI ESTO SUCEDE LA HAQUtrlA 

PROPORCJOllARA AL OPERAOOR O AL SUPERVISOR DE OPERACIOll ALGUtlA SEfiAl. 

DE ERROR PARA QUE SE PROCEDA A HACER LA CORRECCIOtl. 

E) VERIFICACION DE LA SECUENCIA,-

ESTA TECNICA PERMITE COllOCER SI HAY UNO O VARIOS REGISTROS 

PROCESADOS QUE NO SIGUEN LA SECUENCIA DE LOS ARClllVOS AYUOAtlOO A DETECTAR 

FACILME!ITE SJTUACIOllES /IJIORHALES EH LOS PROCESOS. ESTE TIPO DE SITUACIOllES 

PUEDEN SER ORIGlrlAOAS VOLUllTARIN~EtffE O POR Al.GUll DESPERFECTO DEL EQUIPO; 

PERO EH CUALQUIER CASO SE TEllORA LA DASE PARA TOHAR UliA OECISIOll. 

F) NUHEROS DE AUTOVERIFICACIOll.-

ESTA TECttlCA ES COMPLETAMEtlTE IHPRACTJCA PARA SISTEMAS 

HAflUN.ES, PERO EH LOS AUfDMATIZAOOS POR LA ALTA VELOCIDAD COtl QUE TRABAJA 

EL COMPUTADOR, ES PRACTICA, ECOHOMICA Y EFICIENTE. COflSJSTE EN CAl.CUlAR 

UN NUMERO DE AUTOVERIF!CACIO/l A OETERHitlADA CIFRA QUE COllTEllGA Utl REGISTRO 

QUE VA A PROCESARSE; ESTOS llUHEROS VARIAll DE ACUERDO Al SISTEMA QUE 

SE UTILICE Y AL EQUIPO QUE REALICE ELL PROCESO. A COllTJtlUAClOll SE DETALLA 

COMO LA HAQUlllA CREA Y VERIFICA U/l NUMERO UTILIZAllDO EL LLAMADO MODULO 

I I: 
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SE TIEflE El fllJHERO DE EMPLEADO: 

A C011TJNUACION LA COMPUTADORA MULTIPLICA A CADA 

DIGJTO POR LA POSICI011 QUE OCUPE EN LA CIFRA 

PRJNCJPIJIJIOO POR LAS UfUDADES. 

CADA UllA DE LAS HULTIPLJCACIONES DA COf10 RESULTADO: 

2 X 6 • 12 
5 X 3 • )5 

9x4•3G 

6 X 5 • 30 

2 X 6 •_!L 
LA SUMA DE PRODUCTO ES IGU/ll: JOS 

ESTE TOTAL SE DIVIDE EtfTRE JI: 105 / 11 • 9 
QUEOAtlOO UH RESIDUO • 6 

EL RESIDUO SE RESTA DE JI: 11 - 6 • 5 

Y ESTA ULTIHA OIFEREllCIA ES EL NUMERO DE AUTOVERJFICACION: 

EN El EJEHPLO RESULTO SER El NtntERO "5". 

269S2 

xxxxx 
65436 

ESTE NUHERO "5" SERA PUESTO A LA OERECllA DEL LUGAA HENOS 

SIGNIFICATIVO DE LA CIFRA. EN EL EJEHPLO El NUMERO DE EHPLE/100 QUEDA 

COMO SE IllOICA A COlffltiUACION: 

269525 

CO!I ESTE llUHERO DE AUTOVERJFICACION O[ LA COMPUTADORA 

PARA PODER PROCESAR EL NUMERO DE EHPLEADO: 26952, SIEMPRE DEBERA ESTAR 

PROCEDIDO DEL NUMERO "5"; SI POR fJ.CUN t!OTIVO EL DATO OE ENTRADA "TARJETA" 

CO/HfEllE OTRO //UMERO DE AUTOVERJFfCACIOr/ QUE tlO SEA EL UUHERO "5", 

LA HAQUtrlA OETECTllRA EL ERROR Y 110 PROCESARA OICllO DATO. 

ESTOS CALCULOS Y COHPARACIOllES, CU~!O TA SE DIJO, LOS 

REALIZA LA COMPUTADORA A GílA:IDES VELOCIDADES. 

OTROS COllTROLES INTER/105 DE GRAN IHPORTt'•llCIA QUE SE 
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DEBERAH ESTABl.ECER, DADO EL El.EVADO COSTO OE l.OS EQUIPOS sorl LOS RELACJOflA­

DOS CON LOS SISTEKAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO AL C.P.E.D. Y A LA 

SALA DE COMPUTO; ADEMAS, LA COflTRATACIOfl DE SEGUROS COflTRA lllCENDlOS, 

SIHIESTROS Y ACTOS DE TERRORISMO Y POR ULTIMO LA lllSTALACIOtl FJSJCA 

DE ALl\RHAS Y EQUIPOS COllTR/I. HlCEflOIOS. 

POR LA IHPORTAUCIA DE LA lflFORHACl0/1 FUENTE Y l.OS ARClllVOS 
DE LA EMPRESA QUE SOll MANEJADOS Ell EL C.P.E.D., SE DEBER/Ji JllOICAR 

Y ESTABLECER POR ESCRITO LAS RESPO/ISABJLIOADES DE LAS PERSONAS ENCARGADAS 

DE SU HAllEJO, CUSTODIA Y AL~IACEtlAJE; TAMBIE!I SE ESTABLECERAll COllTROLES 

PARA El FLUJO DE LA IllFORHACJOfl, DESDE LA CAPTURA DE DATOS, SU PROCESAHIEll­
TD, SU ACUMULACJOfl Y ACTUALIZACIOfl HASTA LA REVISION DE REPORTES Y 

DISTRIBUCIOll DE LOS MISMOS, A LAS PERSONAS QUE LES PUEDAN DAR LA UTILIDAD 

ADECUADA. 

J.J. OBJETIVO DE LA AUDITORIA IIHERllA Ell EL C.P.E.D. 

TENIEflDO COMO OBJETIVO PRJtlCIPAL DE LA AUDITORIA JflTERtlA, 

EL DE PROPORCIOll!Jl A LA ALTA GEREllCJA DE LA EMPRESA, LA ItlFORHACJOll 

SUFJCIEllTE PARA EVALUAR LOS COllTROLES JllTERllOS ESTABLECIDOS Y PODER 

ASI ELABORAR UllA PLAflEACIOfl ADECUADA PARA El. FUTURO DE LA MIS.KA EMPRESA 

Y REALIZAR UflA EFECTIVA TOltA DE OECISIOllES. 

ESTE Y TODOS LOS OBJETIVOS DE LA AUDJTORlA UITERllA SE 

LOGRAll A TRAVES DEL EXAHE!I Y LA REVJSIOfl DE LAS FUNCIONES DE CADA OEPARTA­

HE?ITO, DE l.AS OPERACIDl!ES FJllAtlCJERAS, ADHJtllSTRATJVAS, DE PROOUCCJOll 

Y DE PROCESAMIENTO, ETC., ASJ COHO TJ\MBIEfl DE LA EVALUACJON DE DECJSIOllES, 

POl.JTJCAS, PLAJIES Y PROCEDl!HE!ITOS Y DE LA VIGILAtiCIA PARA QUE TODO 

LO AllTERIOR SEA CUHPl.100 POR EL PERSOllAL. 

COMO SE lHOlCO, EL AUDITOrt IHTErttlO DE HIPRESAS QUE CUEllTAJI 

CO!I C.P.E.D., ADEHAS DE POSEER LOS COllOCil1IE/ITOS PROPIOS DE SU PROFESIOll 

DEBERA ESTAR CAPACITADO TECNICA Y PRACTlCJ\HE/ITE Ell El HAllEJO Y EL PROCESO 

AUTOliATIZAOO DE JflfOR.t-'J..CIOH, H1CLUYE;llDO El. ASPECTO ADHHllSTRATJVO. 

SOBRE ESTA BASE ES FACJLHEllTE COHPREflSIBLE QUE LA AUDITORIA lllTERllA 

CUl~PLIRA CO/I LOS OBJETIVOS PARA LOS QUE FUE CREADA. 
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DURANTE EL DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD. EL AUDITOR 
INTERNO DE SISTEHAS ELECTRorncos DEBERA DETERHJNAR LA VALIDEZ DE LOS 

DATOS FUENTE. ESTADLECER LA EXACTITUD DEL PROCEDIMIENTO Y LA SUHARIZACION 
DE LOS DATOS; REVISAR LA VERACIDAD DE LOS MISMOS REPRESENTADOS EN LOS 

ESTADOS FltlA/lCIEROS PROPIOS DE LA AUTOHATIZACIOll. TIJ.ES COHO LOS GRUPOS 

DE TARJETAS DE PRUEBA Y PROGRAMAS DE COMPUTACION. LOS HETODOS QUE UTILICE 

DETEIUllllARAI/ LA EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE PROCESAfUElno y LE DAIWI 
UllA BASE PARA ANALIZIJl LA I/IFORMACION GENERADA. 

UUA VEZ QUE llAtl SIDO EXPUESTAS LAS CARACTERISTICAS DE 

LA AUDITORIA INTI:RNA Y LOS OBJ(TIVOS QUE COfl ELLA SE PERSIGUE!!. A CO!ITl/lUA­

CJOll SE OETALLARA!l LAS AllDMAl.IAS QUE PUEDEH PRESENTARSE EN LAS EHPRESAS 
Y QUE ESTA ACTIVIDAD PUEDE PllEVEER 0 DETECTAR Y CORREGIR: 

A) FRAUDES.-

!/O ES FUIAl.IDAD DE LA AUDITORIA ltlTERtlA EL DESCUBRIR 

SITUACIOllES FRAUDULENTAS, NI PART.IOAS CONTADLES ERRONEAS OE/lTRO DE 

LA EHPRESA 0 SINO QUE RESULTARIA llAS PRACTICO QUE ESTE TIPO DE SITUACIOllES 

SE PUDIERAN PREYEER CON EL ESTADLECIHIEIHO DE cotnROLES ttnERlmS ADECUADOS 

Y LA SUPERVISIOlf llECESAIHA. PARA QUE ESTOS REQUISITOS SE CUMPLAN t:NTRE 

LOS COllTROLES A LOS QUE SE REFIERE LO ANTERIOR SE PUEDE HEtlCIONAR COMO 

EJOIPLO LO SIGUIENTE: ES tlECESARro. QUE TODAS AQUELLAS PARTIDAS DE 

AJUSTE. LAS OPERACIOflES DE COHPRA DE EQUIPO, LA IMPRESION 0[ FORHAS 
DE PAPELERIA ESPECIAL, LA CORRECCIOf/ DE PROGRAMAS, ETC., ESTEN AUTORIZADAS 

POR U/ID O DOS FUllCIOHARIOS OE ALTO !llVEL JERARQUICO. 

B) OBTEllCIOll DE RESULTADOS IRREALES.-

ESTE ASPECTO YA lllTJHAMENTE RELACIOllADO CO!I EL AIHERJOR 

YA QUE AL ESTAR CONTROLADAS, COHTAilLEl·tENTE LAS OPERACIOHES DE LA EHf'RESA, 

SE TE!IDRA LA CotlFIAflZA DE QUE LOS ESTADOS REFLEJADOS E/I LOS ESTADOS 
FlllAllCIEROS PRESE!ITAllAN UllA REAL SITUACIO!l FlflAtlCIERA DE LA PROPIA 

EJ.\PRESA. 
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C) UTllJZAClON OE SISTEMAS ANTIFUtlCIOflALES E INAOECUAOOS.-

MEDIAllTE LOS EXAMEllES QUE REALICE EL AUDITOR IflTERNO 

A LOS SISTEMAS AUTOl~ATIZAOOS, HEOIANTE DATOS OE PRUEBA, PROGRAMAS DE 

AUDITORIA COH EL COMPUTADOR, ETC., PODRA DARSE CUEllTA Y ESTUDIAR LA 

. FutlCIOHAl.IDAO DE LOS HISMOS SISTEMAS Y LA ADECUADA OISTRIBUCION DE 

LA l/IFORKACIOll GENERADA. SOBRE ESTE PUNTO DE AUDITORIA INTERtlA OEBERA 

TEtlER ESPECJ!J. ATEllCIOll YA QUE UN SISTEMA INADECUADO O AtlTJFUllCIOllAL 

PUEDE LLEGAR A FALSEAR LOS OllJETIVOS PARA LOS QUE FUE CREADO Y ADEHAS 

EL C.P.E.D •• NO PRDOUCIRA l/lFORl·IACIO/l VERAZ Y OPORTUNA. 

O) DATOS FUENTE OESORGA/iIZAOOS Y ARClllVOS MAESTROS Slll ACTUALIZAR.-

AUfl CUANDO LOS SISTEMAS SEAll FUNCIOliALES Y LA lf/FORHACIOH 

GEHERAOA POR LOS HISHOS TENGA LA OISTRIBUCJO/I ADECUADA, El AUDlTOR 

INTERNO OEBERA CERCJORARSE FISICAMEtHE DE LA EXISTE!ICJA DEL ARCHIVO 

DEL C.P.E.O. Y AOEHAS DEBERA VERJFICAR QUE LOS DATOS FUENTE ALHACEHADOS 

EN EL MISHO SE EllCUENTREtl EN EL DEDICO ORDEtl Y QUE LOS ARCHIVOS MAESTROS 

CONTENIDOS Ell DISCOS Y CUITAS 11/\GNETICAS, SE EllCUEllTREN ACTUALIZADOS. 

LA IMPORTANCIA DE ESTOS ASPECTOS RECAE EN QUE SI POR 

AtGUtl MOTIVO ES NECESARIO RECOllSTRUIR LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, 

SE DISPONGA DE LA JNFOaHACIOll A LA BREVEDAD POSIBLE. 

E) TIEHPOS OCIOSOS.-

ESTE TIPO DE AUOMALJAS PUEDEN SER DETECTADAS POR El. 

AUD(JOR INTERNO DURANTE LAS VISITAS QUE ltAGA PERIODICAMENTE Al. C.P.E.O., 

LA PREVENCJOtl DE LOS TIEMPOS OCIOSOS TENDRA COHO RESULTADOS POSITIVOS 

LA REDUCCIOrl DE COSTOS DE OPERACION Y PROCESAMIENTO, LA EFJCIEIHE UTJLJZA­

CIOll DEL EQUIPO, ETC. 

F) EL EXCESO DE PERSOllAt.-
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Df. IGUAL HAllERA QUE Ell EL PUllTO AHT[RlOR. EL AUDITOR 

IHTERllO, DURAtlTE LAS VISITAS QUE REALICE AL C.P.E.D., PODRA DARSE UNA 

IDEA DEL PERSO!IAL NECESARIO E tllOISPENSABLE PARA LA REALIZAClOfl DE 

LAS FUtlClOliES REQUERIDAS. ESTO Eli CIERTO MODO TAHBIEll VIENE A COllTRIDUIR 

El~ LA REDUCCIOll DE LOS COSTOS DE OPERACIOll, 

MEDIAUTE LAS ODSERVACIOllES QUE REALICE EL AUDITOR IHTERllO, 

PODM DETECTAR LAS ANOHALIAS PRESENTADAS AllTERIOTUtEllTE Y ALC.UtlAS OTRAS 

N. TERHlllO DE SU TRABAJO ESTAR.A Etl POSICIOtl DE EXPRESAR SU OPllllO!l 

RESPECTO DE LOS SISTEMAS AUTO~IATIZAOOS Y LA lliFORttACION GEllERAOA POR 

ELLOS; Y COHO COllS[CUEllCIA PRlliCIPAL PARA LA ALTA C.ERE!lCIA, TEUDM 

LA Q[ FACILITAR LA LABOR AOHllllSTRATIVA QUE REALIZA. TAHDIEll, SI LAS 

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA LO REQUIEREll, SERA.ti SUS R[PORTES, LA 

BASE PARA LA REALlZACIOll DE FUTURAS AUDITORIAS EXT[fUIAS, 

3.4. PLAtlEACIOll DE LA AUDITORIA lllTERth\ EN EL C.P.E.0, 

POR ERROR DE tlUESTJlO HEOIO, LA HAYORIA DE LOS AUDITORES 

l!ITERtlOS DE EMPRESAS OotlOE EXISTE Utl C.P,[,D •• l!Atl QUERlOO SEGUIR LLEVNIDO 

A CABO SUS REVISIOUES CON PROCEOIHlEtlTOS TRADICIOtlALES O llAll QUERIDO 

IGllORAR AL COMPUTADOR. ESTA SITUACIDll HA COliClDITIZADO A LOS PROFESIOlllSTAS 

DE LA AUDITORIA Etl QUE IGfiORAR EL C~PUTAOOR tlO SOLUCIOllA LOS PRODLtHAS 

SillO QUE ESTAJI OBLIGADOS /\. SITUARSE Eti UNA POSIC10tl DE ACTUALIZARSE 

EN TECHICAS OE ltlFOJU-tACION O SEGUIR COll SUS PROCEOIHIENTOS QUE EH CIERTO 

MODO DARAtl COMO RESULTADO REVISlOllES Jl;COMPLETAS D FALTl\S DE PllOFESlOllA· 

LISMO, 

EL MEJOR Ct.MlllO PARA LOGRAR. QUE LOS OBJETIVOS DE LA 

AUDITORIA ltiTERtlA Ell Utl C.P.E.D. SE CUMPLAN, SERA EL DE ESTRUCTUMR 

Uf~ GRUPO DE AUDITORES QUE ADEMAS DE LOS COllOCIHIEllTDS DE SU PROFESIOll 

SEAtl EXPERIMENTADOS EH EL PROCESfJ-tlEllTO ELECTROlilCO DE lllFORMACIOtl 

Y SERA DE VITAL IHPORTNlClA ~UE ESTE GRUPO DE PROFEStONISTAS (SlEll 

BIEll EtlTREtlAOOS y CAPACITADOS Ell LAS HDOERllAS T(ClllCt.s DE COHPUTAC!Ull, 

SOBRE TODO PARA SABER APROVECHAR LA CAPACIDAD DEL EQUIPO EH OOUOE SE 

REALIZAll LOS PROCESOS QUE VAYAll A AUDITAR, 
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ES CO/lVEtH(tlTE Ett EMPRESAS QUE CUEIHEtl COtl UN GRUPO 

DE AUOlTORIA ltlTERHA. AO.'HIHSTRATIVA y cornABLE. QUE UITEGRE/l A El. 

UH GRUPO DE AUDITORES ENCARGADOS DE HACER LAS REVISIO!IES DE LOS PROCESOS 

AUTOMATIZADOS. LO ANTERIOR TIENE LA FJtlALlDAO DE QUE Etl POCO TJEHPO 

VAYfJI JtHRODUCIEtmo A ESTA A.REA A LOS AUDITORES QUE DESCONOZCNI ESTAS 
FUUCJO!IES Y PODER COllTAR Etl SU MOliEUTO COll EL PERSOllAL SUFICIEllTE REQUERIDO 

PARA LAS REVISIO/IES QUE SE TEtlGAN QUE HACER. 

ESTE OEPARTN-\(!ITO DE AUDITORIA tlO DEBE TEllER AUTORIDAD 

EN llllEAS S08NE CUALQUIERA DE LOS QUE COMPOUEll LA EMPRESA; Y SOBRE 
TODO. SOBRE EL DEPARTN1Etno DE SISTEMAS D VICEVERSA. BAJO tlttlGUrlA ClRCUNS­

TfJlCIA DEBERA REPORTAR AL GEREIHE DE SISTEMAS Y POR tlltiGUll MOTIVO. 

LOS ELEHEllTOS DEL DEPARTN~EllTO DE SISTEMAS DEBERAN PERTEliECER AL DE 

AUDITORIA. LO NITERIOR SE DETERMlllA PARA QUE EL AUDITOR lflTERtlO EN 

NlllGUtl HOMEITTO PIERDA O PUEDA PERDER SU lllDEPEUDEliCIA DE CRITERIO. 

LOS ltlTEGRAllTES DEL OEPARTAMEtHO DE AUDITORIA DEBERAli 

ESTAR FAMILIARIZADOS COll LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA, A.SI 

COMO TAABIEN DE LOS EXJSTEllTES Etl EL C.P.E.D.; Y LA SALA DE COMPUTO 

DEBERA ESTAJl EN CONSTAIHE RELACIOU COll TODOS LOS DEPARTAHEtlTOS DE LA 

EMPRESA, LOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS AUTOMATJZAOOS, COll EL PERSONAL 

DEL C.P.E.D., CON EL PERSOllAL DE VIGILANCIA. ETC. PARA PODEíl CUAtlOO 

LA OCASIOll LO AMERITE, PROPOUER C/IJ-IDJOS, HOOIFICACIOllES O ADICIONES 

A LOS COtlTROLES IlffERtms EXJSTEIHES y A LOS SISTE/4AS y PROCEDIMIENTOS 

EN USO. 
LA ORGAHIZACIOll DEL OEPARTJ\HEUTO DE AUDITORIA INTERtlA, 

OEPEllOERA DE LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA EMPRESA, EN LA PARTE 

FlllAL DE ESTE CAPITULO SE PRESEllTA utl ORGAtUGRN-IA, QUE SE PUEDE TOMAR 

DE BASE PARA ESTRUCTURAR Y ORGAlllZAR ESTE DEPARTAJ.lENTO EH EHPRESAS 

QUE CUENTAll CON PROCEDJHIEllTOS HAllUALES Y PROCESAHIEllTO ELECTROfllCO 

DE lflFORMAClOfl. 
pf,RA LA PLAUEACIOll ADECUADA DEL OEPARTf.MEtlTO DE AUDITORIA 

lllTERUA. SERA EL GEREIHE DEL OEPARTNIEUTO EL ENCARGADO Y RESPO/ISADLE 

DE SUPERVISAR LOS ASPECTOS QUE SE HEllCJO/lAN A COtlTIUUACIOtt: 
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A} IllTEGRACION DEL EQUIPO DE TRABAJO. 

B) EtlTREllAHIEllTO. 

POR LO QUE SE REFIERE A LA INTEGRACIOtl DEL EQUJPO DE 

TRABAJO, DEBER/\ TOBAR Ell COtlSIOERACJON 2 EHFOQUES IHPORTANTE: EL DE 
ASJGllAR A OETERMitlAOO PERSONAL LA RESrOUSABILIDAD OE EFECTUAR LA AUDITORIA 

Al. C.P.E.D.. EN AOICIDN A SUS ACTIVIDADES DE AUDITORIA EN NIEAS r10 

RELACiotlAOAS COfl EL HISHO, O BIEN, EL DE SELECCJOllAR A UllO O VARIOS 

MIEMBROS DEL OEPARTNiEtlTO A SU CARGO PARA DELEGARLES Ell FORHA EXCLUSIVA 

LA RESPotlSABILJDAD DE AUDITAR AL C.P.E.O. 

SE COllSIDERA QUE Etl EMPRESAS DE CIERTA HAGtllTUO El SEGUllDO 

ENFOQUE ES EL HAS RECOHEllDADLE YA QUE PERHITE HAYOR ESPECIALIZJ\CION 

Y DESARROLLO Ell PROCEDIMJEtlTOS. 

SE PUEDE DECIR QUE PARA LA llHEGRACIO/l DEL EQUIPO DE 

TRABAJO ES COllVEtllEfHE QUE SE CUENTE TAtlTO COll COIHAOORES PUDLICOS 

COHO COll TECllICOS Eli PROCESAHIEHTO 'ELECTROllICO E ltlGElllEROS Ell SISTEMAS • 

. DE ESTA FOílMA SE IPITEGRA EL GRUPO Y TIENE LAS SIGUIEUTES VEllTAJAS: 

a~ OURAHTE LAS AUDITORIAS SE POORAN ItlCLUIR REVISIOflES A ASPECTOS QUE 

REQUIERNI COllDCIMJEIHOS BASTNHE PROFU!IOOS Etl PltOCESAHIEllTO DE 

SISTEMAS TECNICOS EXTElt!IDS A LA EMPRESA. 

b} SE POOltAll PREPARAR PROGRAMAS DE COMPUTADOR PARA AUDITAR; COll ESTO 

SE DEPE!IDERA CADA VEZ HE!IOS DEL PERSOtlAL DEL OEPARTf.HEfiTO DE SISTEHAS 

O TECtllCOS EXTERNOS DE LA EMPRESA. 
e) SE IIHCIA UN UITERCAHBIO DE COllOCUllEllTOS PRACTICOS DE LAS 2 ACTJVI· 

OAOES: AUDITORIA E ltlFOIU-tATICA, QUE PERMITIRA REDUCIR COFISIOERAOLE­

HEllTE EL TIEMPO DE APREUDIZAJE. 
d) AL CO/ITAR COli ESPECIALISTAS DE LAS 2 ACTIVIDADES DEIHRO DEL CRUP0 0 

SE PIERDE FACILHEtiTE EL HIEDO AL COttPUTAOOR YA QUE llAORA FACILIDAD 

DE HACER COllSULTAS O DE ACLMAR DUDAS. 

e} SE CREA utlA IHAGEll DE EQUIPO cmlPLETO y COtl COliOCIHIEflTOS ESPECtf.L! 

ZADOS, AtlTE LAS DEMAS AREAS DE LA O~PRESA Y SODRE TODO ArilE EL 

DEPARTAHEllTO DE SISTEMAS. 
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EL EllFOQUE MTERIOR NO ELIMINA LA tlECESIDAD DE EHTREllAR 

AL COllTADOR PUBLICO EH PROCESAIUEUTO AUTOMATIZADO. tll AL TECtllCO Eli 
COHPUTACIOfl O lllGEtllERO DE SlSTEHf•S Ell AUDITORIA SltlO QUE PUEDE REDUCIR 

LA PROFUtlClDAO DEL MISMO E!ITREllAMlEtlTO. 

EH CUAtlTO AL EtllREllAHIEtlTO, COll EL OBJETO DE GJ\RAllTIZAR 

LOS RESULTADOS DEBE SER PLANEADO Ell FORMA ADECUADA, UTILIZJ\llOO HCTOOOLOGIA 

ESPECIFICA, llO DEBIENDO DEJAR 5111 COllSIDERACIOll LOS SlGUJEllTES PUllTOS: 

a) fDnMULAR UU lllV(llTARIO DE COllOCIHIEllTDS Y EXPERIEllCIAS DE LOS CAllO.!. 

DATOS SELECCIOtlAOOS, PAi1A SABER ~A PROFUllDJDAD QUE DEBERA TEllER 

EL CURSO DE CAPACITACJOll TAtno Efl AUDITORIA COHO Ell PllOCESNHEllTO 

AUTO/.\ATtU.DO. 

b) DAR A COUOCER N. GRUPO, OE UtlA MAllERA QUE LES PERHlTA FAMILIAR.! 

ZARSE, LOS PLIJIES DEL AREA DEL C.P.E.D. 
e) ESTABLECER LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE LA fU!IClotl DE AUDITORIA AL 

C.P.E.D., A HEDIAUO Y LARGO PLAlO. 

d) Forumt.AR uu PLMi PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA FUflCJOtl 

DL AUDITORIA. 

e) DAR A CO!lOCER A LA ALTA GEREllCIA EL CITADO PLAtl Y DBTEllER SU 

APROBACIOU. 

f) ltltCIAR EL EJITREllAHIEllTO Y SUPERVISAR EL DESARROLLO DEL MIS/ta. 

no ES UECESARIO QUE EL GRADO DE COf;QClHJEtnos DEL PROCESA­

HlEtlTO AUTOHATlZADO CO!l QUE CUEUTE EL COtlTADOR PUBLICO SEA IGUAL A 

LOS CO!IOClJUErnos DEL TECtllCO EN COHPUTAClON o DEL ltlGENIERO [JI SISTEMAS. 

PERO SI ES CONVElllEHTE QUE LAS PERSOtlAS SELECClOtlADAS COUOZCAll ALGO 

SOBRE EL FUtlCIOUAHIEllTO DE EQUIPOS DE PROCESNUENTO ELECTRO!llCO, LAS 

ACTIVIDADES DE AOIU!llSTRACION, OPERAClO!I Y CotlTROL DE UN C.P.E.O., 

LAS ACTIVIDADES DEL DESARROLLO OE SISTEMAS Y ASPECTOS FUUDAHEHTALES 

DE PROGIU\HACIDU. 
POR SU PARTE LOS TEClllCOS Ell COMPUTACION E lllGElllERIA 

DE SlSTEHAS OEOERAtl TEllER CIERTA EXPERIEllCIA O COt:OCIHIEtlTOS SOBRE 

LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA, SUS OBJETIVOS, LAS llORMAS QUE DEBE OBSERVAR 
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Al REALIURL.\S, LAS TECtlICAS Y PRDCEOlHIEHTOS QUE PUEOE!t UTILIZAR Y 

LA OPORTUNA APLICACIDll DE LAS REVISIDtlES. 

UllA VEZ ItlTEGRAOD EL GRUPO OE AUO 1 TORES 1 HTERtlOS Y Ot:SPUES 

OE llADERLES PROPORCIOllADO EL EllTREllN-ltEtlTO NECESARIO, OEBERAH DE PRINCIPIM 

COll EL PLAll ELABORADO PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA FUllCIOtl DE AUDITORIA. 

COMO ULTIHA PARTE DE ESTE CAPITULO, A COICTHIUACIOH SE 
EXPotlORA LA BASE CO:I LA QUE EL GRUPO DE AUDITORES 1tlTERHOS OEBERAll 

REALIZAR SUS REVISIONES, TOMA!IDO Ell CUEUTA LOS SlGUIEllTES ASPECTOS: 

A) LA PISTA DE AUDITORIA E!I LOS SISTEHAS AUTOMATIZADOS.· 

Ell ESTE TIPO DE SISTEl-tfl.S, LAS PISTAS DE AUDITORIA llO 
SE PRESEt!TAll Ell LA FORHA TRAOICiotlAL DE DIARIOS MAYORES Y AUXlllf.RES, 

Ul LOS OOCUMEIHOS DE SOPORTE FORHAtl PARTE lllTEGRAL OE POLIZAS COllTABLES, 

SlllO QUE LOS HAYORES, DIARIOS Y AUXILIARES, SE EHCUEtlTRAll CotffEllIOOS 

EH CUITAS O DISCOS MAGUETICOS Y LA DOCU:IEllTACIOH SE EllCUEllTRA Etl TMJETAS 

PERFORADAS O EN CHITAS GRABADAS. 

POR OTRO LADO, El PROCESO OE lliFOIUiAClotl tlO SIEMPRE 

PROPORCIOllA UllA IMAGEU DE LAS ACTIVIDADES DE LAS CUEllTAS, YA QUE PRESENTA 

LOS ASIEtlTOS DE REFEREllCIA A CIERTO "LOTE", Ell DONDE SE ENCUENTRA LA 

TRAHSACCJOll ORIGltlAL Y POR LO TAtlTD LA REFEREllCIA AL DOCUHEllTD FUEllTE. 

DE LO AtlTERIOR SE PUEDE COtlCRETIUJ\ QUE ES llECESARJA 

LA lllTERVENCIOH DEL AUDITOa HlTERflO Ell EL DlSEÍIO DE LOS SJSTEHAS COll 

EL Fltl DE ASEGURAR LA PRESENCIA DE Ull RASTRO FACILHEJHE DE SEGUIR EH 

El. HOMEllTO Ell QUE SE HAGA LA REVJSlOtl. LAS PJSTr.s QUE SE LE PUEDEll 

DEJAR AL AUDlTOR lllTERt:O, PARA DEJAR Ull RASTRO OE AUDITORIA SOH LAS 

SIGUJEltTES: 

l.- uu" LISTl\DO DE TODAS LAS TRAllSACCIOflES Ell El OROEH Efl QUE FUERDtl 

ALll\EtlTADAS A LOS PROGRAMAS DE PROCESO. 
2.- Ull REPORTE DETALLADO DE l.A FORMA Ell QUE FUERotl AFECTADAS LAS 

CUEIHAS, Ell EL HOBEllTD DE ACTUALIZf•CIOll. 

B.· LA UTILIZACIOll DE CIFRAS CONTROL. 
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4.· UN REPORTE QUE 11.EFLE.!A SALDOS A!ITERIORES, IMPORTES. DE TR/JISAC-

CIONES (CARGOS Y ABOtlOS) Y SALDOS Fl!IALES. 

5.- Ull REPORTE QUE COIHEllGA El NUMERO DE JHPORTES DE LAS TR/\fl6ACC10· 

tlES PROCESADAS. 

6.- Ull CONTROL DE ERRORES Y TRAflSf•CCIOllES RECltAZAOAS POR El SISTEHA O 

~ROCESO. 

B) AUDITORIA SHI USAR El COMPUTADOR.-

EH OCASIONES EXISTIRNI SISTEMAS QUE Al GEtlERAR UN tlUHERO 

SUFICIEt/TE DE REPORTES QUE PERHITNl REf.tlZAR UllA AUDITORIA ALREDEDOR 

DEL COMPUTADOR A BASE DE PRUEBAS SELECTIVAS Y REVISIOUES TRADICJOllALES; 

ESTAS PRUEBAS Y REVJSIOllES OEBERt.ri IR EtlCAHINAUAS A ASEGURAR Al AUDITOR 

QUE TODAS LAS TRAllSf,CCIONES FUERON Alll1E:1/TAOt.S AL cor~PUTAOOR. QUE ESTE 

LAS PROCESO cmrnECTA/4EllTE y Etl CASO DE QUE HAYA ERRORES, ESTOS FUEROll 

CORREGIDOS Y REALIHEHTAOOS llASTA OBTEtlER lliFORHACIOtl COf~PLETA Y CORRECTA. 

ESTE TIPO DE AUDITORIAS REQUIERE POR PARTE DEL f,UOITOR 

UtlA VERIFICACION A FONDO DE LO SJGUIEtlTE: 

1.- REVISAR El COllTROL lllTERNO DEL DEPARTAMENTO DE SISTEHAS EH CUAN· 

TO A LAS ACTIVIDADES DE AllALISIS, PROGRJ\HACION, OPERACIOli, HEDIDAS 

DE SEGURIDAD, ETC. 

Z.- PROBAR El CONTROL llHERliO EXISTEtlTE MEDIANTE LA OBTENCIO/l DE 

EVIOEt;CIA SUFJCIEIHE QUE LE PERHITA ASEGURARSE DE QUE SE CUHPLA 

CON LO ESTABLECIDO, QUE LOS ERRORES SE INVESTIGUEfl Y SE CORRIJA?!; 

'( REALMENTE. QUE EXISTA utlA ADECUADA SEGREGACIOll DE DEBERES Y 

RESPOt/SABILIDADES, QUE EXISTA UN CONTROL SOBRE PROGRAMAS. ARCllIVOS 0 

DATOS FUENTE Y REPORTES OE QUE EL PERSOrlAl tlO GEtlERA TRJ\llSACCIOllES 

NI MODIFICA LA IllFORHACJON. 

3.- EVALUAR LOS REGISTROS A TRAVES DE PRUEBAS SELECTIVAS, AGRUPACION 

DE CANTIDADES Y TRAtlSACCIONES, COUFIRHACID/l DE SALDOS Y TOMAS 

DE IllVENTARIDS PERIODICOS. 
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Lf, PERSOtfA QUE DECIDA llO UTILIZAR EL COHPUTAOOR PARA 

REALIZAR LA AUDITORIA, OEllERA TEflER PílESENTE LAS DESVEllTAJAS QUE ESTO 

IMPLICA, COMO EL 110 APRDVECllt.Hl[llTO DE LA CAPACIDAD DEL COHPUT!\OOR 

PARA AllAl.IZAR Ufl llUHERO HAYOR DE PARTIDAS; Tl\HBIEll ES. PROBABLE QUE 

AL llACER LAS REVISIOllES SODRE LISTADOS QUEOEtl IUCDHl'LETAS O QUC llAYAfl 

SIDO HAL ORlEtlTAOl\S Y POR ULTIMO, 110 SE POORA OUTEHER EXPERIEllCIA Y 

COllOCIHIEllTOS SOBRE EL C.P.E.D. Y EL KllUEJO Y PROUUCCIOll CE ttlFOilKACIOtl. 

C) AUDITOlllA CO/I EL COMPUTADOR.· 

SI Ell LOS SISTEMAS AUTCHATIZAOOS SE HAUEJAll GRNlOES 

VOLUHEUES DE lllFORHACIOU, Ell PROCESOS REPETITIVOS, SI: CO/ISlOERA ~UE 

UTILIZAR EL COMPUTADOR PARA REf•LIZAR U!ll\ t.UOITORIA ES LA MEJOR AYUDA 

cou QUE SE PUEDE cornr.n. 
EL COMPUTADOR SE PUEDE UTILIZAR PARA PROBAR PRUGRfJlAS, 

O SEA, ASEGURARSE QUE LOS PROGRAMAS HAC/,H SUS FUllCIOtiES ADECUADAAEllTE, 

PARA PROBAR EL COflTEUIOO CE ARClllVOS CO!HE!llDOS (ti CltlTAS O DISCOS 

KAGHE.TICOS, PARA PODER PROBAit UU MAYOR UUMERO DE TRAllSACCtOtiES Y TNil!lEll 

PMA PROBAR LOS COllTílOLES INTERtlOS ESTAOLECIOOS. 

AL UTILIZAR EL COMPUTADOR Ell LA AUOITOíHA, EL AUDITOR 

IllTERrtO TlEtlE LAS SIGUIENTES OPCIOllES: 

1.- PREPARAR CATOS DE PRUEBA PARA VERIFICAR EL COUTROL. lllTERllO DE LOS 

DE LOS PROGRN~AS, LOS PROCEOIHIEllTOS Y LOS ATtClllVOS. 

ESTA OPCIOti DEBE SER LA COllSECUEt;CIA DE UH PLAH Etl CONDE SE INDIQUE 

QUE ES LO QUE QUIERE PROBAR, lliCLUYEUOO Toor.s LAS COllDICIO!lES 

QUE SE PUEOAtl PRESEtiTf,R EN ALGUll PROCEOIHIEl:tO HAllUAl. Slll OUITIR 

ERRORES. 

Al. UflLIZAR DATOS DE PRUEBA, SE DEBERAtl CALCULAR Etl FOltHA HANUAL 

LOS ílESULTf,OOS QUE S( DE~EEtt 08TEliER PARA PODER ASl COHPllOBAR 

~UE LOS PROG!l/J-lf,S PROCESMl CE ACUERDO A LO ESTABLECIDO. 

LA PRUEBA DE LOS PllOCESos. CEDE CORRERSE CUfl VERSlot: DE LOS PROGAAHAS 

QUE EST[ll EH USO, CE PREFEREllCIA O(BERA t!ACERSE ANTES O OE.SPUES 
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DEL PROCESO HORJW.o ASJ MISM0 0 OEBERA CERCIORARSE DE LOS PASOS 

SEGUIDOS POR EL OPERADOR. PARA PODER CHECAR QUE SOH LOS ltISMOS 

QUE SE USAN PARA EL PROCESO llORHAL. 

EL AUDITOR. Al. OBSERVAR EL PROCESO OE SUS DATOS DE PRUEBA OEBERA 

TEllEH PRESEllTE EL REGISTRO CRO/!OLOGICO DE LAS OPERACIOHES DEL 

COHPUTJIDOR 0 LA CREJICIOll DE RESPALDOS DE LOS ARCHIVOS MAESTROS. 

LA VERIFICACIOfl DE CitiTJIS DE CO!ITROL Y EL PROCEDIHIEHTO PARA DETECTAR 

Y CORREGIR ERROllES; OESPUES DE ESTE PROCESO, CO/l El REPORTE DE 

LOS DATOS. COl~PROBARA SU EXACTITUD COflTRA LOS CALCULOS HAllUALES 

SI SE EHCUENTRAfl OJFEREtlCIAS SE RECJ'.LCULAMN LOS RESULTADOS HAllUALES. 

SI LA OfFEREtlCIA PERSISTE SE REPOCESARA!l SUS DATOS Y Erl SU CASO. 

SOLICITARA AYUDA Al. PERSOIU\l DE PROCESAMIENTO PARA LOC,'\l.IZAR EXACTA­

l~EtlTE LAS DIFERE!ICJAS Y EST/1BLECER LA RAZOH DE LAS ttlS!tAS. 

2.- DESARROLLAR PROGRfJ.LJ\S DE COHPUTADOR PARA REALlZl.R PRUEBAS DE AUD! 

TORJA. 

ESTE PROCEDIHIEllTO TIEllE COHO FirlALIOAO PRitlCIPAL. LA DE VERIFICAR 

EL CONTEtlJOO DE LOS ARClllVOS DEL COMPUTADOR¡ PARA LOGRMLO, OEBERA 

EL AUDITOR OlSEliAR Y CODIFICAR U/I PROGllAHA ESPECIFICO. 

AJITES DE DESCRIBIR LA UTJLIZACIOll DE PROGRN~AS PAAA AUDITAR. SE 

DEBERA TENER PRESE1/TE 0 SflBER QUE ES LO QUE SE O(SEA DEL PROGRAMA 

Y QUE REPORTES SOll LOS REQUERIDOS, TAJ~!JJEU SERA llECESARIO QUE 

EL PROGRAMA SEA PROBADO l.RDUAMENTE Y POR COHSECUEtlCIA QUE ESTE 

COHPLETA>IENTE DEPUR/100. 

Ell EL ASPECTO "COSTO' .. LA UTILIZ/,CION DE ESTE PROCEOl/t!ENTO ES 

DEMASIADO ELEVADO. YA QUE LA CREACIO/I DE Url PROGRAHA PUEDE 

REEMPLAZAR MUCllAS HORAS DE AUDITORIA TRADICJOUAL Y POR LO TANTO 

ESTE PROGRAHA DEBERA PL:AllEARSE PARA QUE SU COSTO SEA ABSORVJOO 

EN Ull TIEHPO 110 HE/lOR DE 4 o 5 ru1os. 
J.- POR UTILIZAR UH PAQUETE DE AUDITORIA PRE•PRDGRAJ-IAllOO DE APLICACJON 

GEllERAL. 

ESTE PROCEQltl,JEllTO TAMBJ(ll REQUIERE DE CIERTA ADAPTACIOll A LAS 

flECESJOADES PROPIAS DE LA EMPRESA Y DEL EQUIPO. 

EXISTE!: DOS TIPOS DE PAQUETES; EL DE PROGRAMAS DE APLICACIOll A 

71 



UllA lflOUSTRIA EH ESPECIAL. QUE COMO SU HOMBRE lO INDICA, ESTAfl 
ORIEtlTAOOS A REALIZAR UllA SERIE DE PRUEBAS 't PROCEDIHIENTOS OE 

AUDITORIA CARACTERISTICOS A Ull TIPO CE EMPRESA. Y EL PAQUETE 0( 
PROGMllAS QU( TIEllE cono FIH, REALIZAR UllA SERIE 0( FUllCIOHES 

GEllERALES¡ COHO LAS DE SLLECCIOAAR, LXTRACTAR, ACUHULAR 0 COHPROBl\R, 

CLASIFICAR, JUTERCALAR, IHPRIHJR 0 ETC., CUALQUIER TIPO DE OPERACIOtlES. 
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CAPITULO IV 

• CUESTIONARIO BASE PARA LA EVALUACJON AL COHTROL INTERNO 

DEL C.P.E.D. • 

EN ESTE ULTIMO CAPITULO SE TRATARA DE EXPOtlER LA IHPORTAllCIA 

DE UH CUESTIOllARIO QUE PERMITA COHOCER EL GRAOO DE COIHROL ltlTERrm 

EXISTENTE EH Utl C.P.E.O, 
EXISTEN IHFIHIDAO DE CUESTlOtlARIOS. CADA UliO DE ACUERDO 

A LAS CARACTERlSTICAS DE LAS EMPRESAS, PERO EN SENTIDO GENERAL. LA 

PERSOllA O PERSONAS CCIHSlONADAS A LA CREACIO!I DE DICHOS CUESTIDtlARIOS 

DEBERJ\N INCLUIR EH EL HlSHO PREGUNTAS QUE DE ALGUUA HAHERA PERHITAJl 

COHOCER LO QUE A COHTltlUACIO!I SE DETALLA: 

1.- SI LOS RECURSOS TECtllCOS. HUHAHOS Y FltlAHCIEROS QUE PRESEUTA Utl 

C.P.E.D., SE DESPERDICIAN, O HO SE UTJLJZAtl EH SU TOTALIDAD. 

2.- c~o ESTA ESTRUCTURADO ORGAHIZACIONAl.HEllTE EL c.P.E.o. 

J,• QUE NECESIDADES PRESDITAH LOS SISTEMAS EH DESARROLLO. 

4.- LA FORMA EN QUE SON PROCESADOS LOS SISTEMAS EXISTENTES. 

5,- CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO EN CUAllTO A HEDIDAS DE 

SEGURIDAD. 

EN LOS SIGUIE!HES IHCISOS SE OESCRIBIRAN ALGUNOS DE 

LOS PUNTOS ESPECIFICOS HEDINHE LOS CUALES EL AUDITOR lHTERHO POORA 

CONOCER El GRADO DE COHTROL JNTERllO EXISTEtlTE EN UH C.P.E.D. 

A) PARA SABER 51 LOS RECURSOS TEClllCOS. llUHAliOS Y FllWICIEROS Sotl UTILl~ 

DOS ADECUADMErnE; DEBERA COllOCER SI LA INFORHACIOH REQUERIDA. 

ES llECESARIO QUE SEA GEHERADA ELECTROHICAMENTE. SI ESTOS REQUERIHIE/l· 

TOS SE ltAH ESPECIFICADO FORMALl~ENTE POR FUllCIOllARIOS DE LA ALTA 

GEREllCIA O ACCIONISTAS, SI LOS PROOUCTOS DE lllFORHAClON SE. tlECESlTAN 

EN FORHA ESCRITA. VlSUAL O AUDIBLE. SI EL PROCESO SERA A TlO~PO 
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REAl. 0 A Utl TIEMPO COMPARTIDO. CON TELECOHUHICACION 0 ETC •• SI EXISTE 
utl ESTUDIO DE COSTOS EN REU\CJOll AL VAl.OR DEL EQUIPO. St EXISTE 

utl PROGRAMA PARA LA CONTRATAClDll DEL EQUIPO, SI llAY UH HECAHISHO 

PARA DETERHitlAR LA CAPACIDAD DEL EQUIPO Y SI ESTA. ES UTILIZADA 

Al.. HAXIHO PARA PODER ASI EVALUAR El BENEFICIO CONTRA El COSTO. 

SI LA CAPACIDAD DEL EQUIPO PERMITE NUEVOS SISTEHAS A DESARROLLAR. 
SI HAY LA CAPACIDAD DE U/I PLAll PARA LOS CN-IDIOS O AUMENTOS DE 
CAPACIDAD EH EL EQUIP0 0 SI SE llAH OETERHIHADO Pll.(VJAHEUTE LAS 

AREAS DE LA EMPRESA QUE SE PRETENDEN AUTOMATIZAR, SI EL PERSOllAI.. 

DEL DEPARTAHEtno DE SISTEMAS ESTA CAPACITADO EH LA TECHOLOGIA 

DEL EQUIPO, SI SE LES HAN IHPARTJOO CURSOS ESPECIAl..IZADOS SOBRE 

El EQUIP0 0 TNlDIEN DEBE CONOCER SODRE QUE BASE SE lwt DETERHltlAOO 

LAS UECESIDADES DE RECURSOS llUHAHDS, SI SE HA ESTAOLECIDO El TIEMPO 

DE SELECCIOH, CONTRATACIOll E ttlTEGRACIOtl DEL tlUEVO PERSONAi.. DE 
LA HISHA EMPRESA, SI El PLAH DE LA lllTEGRACIOH DEL DEPARTAMENTO, 

SE BASO Ell EL PRESUPUESTO. SI LAS REHUllERACIDNES AL PERSOHAL SE 

ESTABLECEN POR VAl..UACIOH DE PUESTOS Y CALIFICACIOH DE HERJTOS, 
QUE FORHAS DE VALUAR EXISTEN, SI EXISTEN ADECUADAS CotlOICIOHES 

DE TRABAJO Etl CUANTO A ILUMIHACIOll Y HODILIARJO, LOS ESTUDIOS 
DE flECESIOADES IJE RECURSOS ilUHA!IOS REQUIEREN Y PREVEEH llECESIDAOES 

FUTURAS, QUE PORCE/ITAJE TIErlE EL C.P.E.D. EH COHPARACION CON El 

TOTAi.. OE LOS RECURSOS ltUHAttOS DE LA EMPRESA. 

B) PARA SABER LA FORMA EH QUE ESTA ORüAHIZAOO El OEPARTMElno DE SISTE- -

HASo OEBERA CERCIORARSE SI ES ltlOEPEllOIEHTE A TODAS LAS UNIDADES 

PARA QUlEtl El DICllO DEPARTAHEHTO REAl..ICE FUHCIOllES DE C.P.E.D., 
Sl SE CUEllTA CON UtlA CARTA DE ORC.\tllZACiotl Y OESCRIPClOH DE PUESTOS 

DEDIDAMEllTE ACTUALIZADA, SI EXISTE UtlA ADECUADA SEPARACJON DE 

LAS AREAS DE AUALISlS, DISEIÍO. PROGRAMACIOtl, OPERACIOH, 610llOTECA, 

MESA DE CDllTROL Y CAPTURA DE DATOS, SI El PERSOllAL DE CADA AREA 

CDflOCE LA OESCRIPCIOtl DE SU PUESTO Y SI LO LLEVA A LA PRACTlCA, 

SI El PERSOIUU. ES OEBIDAHEllTE REHUUERADO DE ACUERDO A LOS RANGOS 

ESTABLECIDOS, SI ESTA COIHROLAOA LA REALIZACIOtl DE Utl PROYECTO 
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EN CUANTO A FECHAS DE ItiICIO Y TERMillO, SI SE CUMPLE CON ESOS 

PLANES, SI PARA Ai.JTOHATIZAR ALGUll/I FUNCION SE AUXJLJ/dl DE LAS 

PERSOtl/IS HAS EXPERIMEtlTADAS, SI EL DEPMTAHEllTO DE SISTEMAS CUENTA 

COtl OBJETIVOS, METAS Y PROYECTOS COllCRETOS EXPUESTOS Ell FORMA 

ESCRITA, SI SE TIENE UN REAL CONTROL SOBRE El TIEMPO OCIOSO, CARGAS 

DE TRABAJO, SUPLENCIAS POR VACACIONES Y ENFER1'1EDAOES, ETC., SI 

SE TIENEN PROCEDIHIEllTOS PARA EFECTUAR ESTUDIOS OE VIABILIDAD, 

SI LOS PROCESOS AITTOMATIZADOS FUEROll SOMETIDOS A DICtlOS ESTUDIOS, 

SI PARA El AllALISIS Y l/I PROGRAHACJON SE CUENTA CON PROCEDIMIENTOS 

ESTAllDARIZAOOS, SI LOS SISTEMAS SE AJUSTAN A DICllOS PROCEDIMIENTOS, 

SI EXISTEN REPORTES DE TIEMPO POR ACTJVJOAOES EN Ull PROYECTO, 

SI EN El DISEÑO DE U/l SISTEMA SE TIENEN LAS COTIZACIONES SUFICJEPHES 

PARA LA IHPRESIOll DE llUEVAS FORMAS, SI Ell LOS .. SISTEMAS SE -PREVEEN 

COlffROLES Pl\RA LA ELABORACIO/I DE DOCUMENTOS FUENTE, PARA LA CAPTACIDN, 

LA ALIMEPITACJDN Y Et PROCESO DE DATOS, PARA EL HANEJO DE ARClllVOS, 

P/IM LA SALIDA DE lllFORMllCION, PARA LA OETECCION DE ERRORES Y 

SU CORRECCJON, ETC., SI El ESTABLECJ/HEtlTO DE LOS CITADOS CONTROLES 

HACE C0!4FJABLES A LOS SISTEMAS, SI LOS CAMBIOS A LOS SISTEMAS 

ESTA!l DEBIOMEllTE AITTORIZAOOS Y SON /IECllOS CORRECTAMENTE, SI EXISTE 

UN MANUAL QUE ESTANDARICE LA P!IOGRAMACIOll, SI LOS PROGRAMAS FORHAH 

PARTE DEL ACTIVO DE LA EMPRESA, SI LOS PROGRAMAS SON REVISADOS 

Y APROBADOS POR El JEFE DE ANALJSIS Y PROGRAHACION, SI ES EL, 

QUIEll AUTORJZJ\ Y APRUEBA LOS CAMBIOS, SI SE TIENE CATALOGADA LA 

ULTHIA COHPILACIOtf DE LOS PROGRAMAS, SI LOS PROGRAMAS SE TJErfEtf 

ALH/\CE!IAOOS EN MCIHVOS DE CHITAS o Drscos. SI LOS PROGRAMAS QUE 

SE EJECUTAN SOtf LOS AUTORIZADOS. SI LA DOCUHEtfTACIOtl DEL PROGRAMA 

CO!ITJENE ESPECIFICt.CIOllES 0 DIAGRAMAS DE BLOQUE, DESCRIPCION DE 

ARCHIVOS Y FORMAS DE JHPRESION, CASOS DE PRUEBA, ETC., SI LOS 

OPERADORES ESTAll CAPACITADOS TECNICAHEtlTE QUE SUS ACTIVIDADES 

SEAN 11/DEPENOIErHES DE LAS DEMAS DEL OEPAílTAHEtfTO, QUE llO TE/lGAll 

ACCESO A LISTADOS Y OECKS FUENTES DE PROGRAMAS, QUE L•' CORRIDA 

DE LOS PROGRJ\MAS SE REALICE DE ACUERDO A LOS MANUAi.ES ESTABLECIDOS, 

QUE SE OBTENGAtl OPORTUNAHEIHE LOS RESPALDOS DE LOS ARCHIVOS, QUE 
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EXISTA UPIA BITACORA OIAAIA DEBIDAMENTE INICIADA Y FU/Al.IZADA, 

QUE ESTAS SEAH REVISADAS INVAAIAULEHENTE POR EL JEFE DE OPERACION, 

QUE PARA tos TIEHPOS-HAQUltlA PARA TRABAJOS EXTRAORDINARIOS EXISTAN 

INSTRUCTIVOS, QUE SE DCTERMUIEN PRJOIUDADES A CADA UNO DE LOS 

PROCESOS, QUE HAYA HDDO DE ASEGURAR QUE TODA LA DOCUHENTACION 

FUE CAPTADA, QUE SE DETEIUHPIE POR ESCRITO LA FORMA OE GUARDAR, 

CUSTODIAR, UTILIZAR Y COllTROLAR LOS PROGRAMAS, LOS ARClllVOS, ETC., 

COtHENIDOS E/I CHffAS Y DISCOS, QUE LA JNFORHACION GE!IERADA POR 
EL COMPUTADOR SE HAGA LLEGAR A LAS PERSO!IAS HIDfCADAS Y A LA DREVEDAD 
POSIBLE. 

C) PARA COtlOCER LAS NECESIDADES DE LOS SISTEMAS EN DESARROLLO, ES NECESA­

RIO, SABER SI EXISTEN SOLICITUDES PARA DESARROLLAR O MODIFICAR 

Utl SISTEMA, SI HEDIAtlTE UN AllALISJS PRELJMftlAR SE DETERMINE QUE 

LA I//FORHACfON DE DIC!IOS AflA1.JSIS, SI SE CUEtHA EN FORHA ESCRITA 

CO/I LAS ESTIHACIDUES DE TIEHl'O, COSTO Y BEPIEFICIO DEL DESARROLLO 
DEL SISTDiA, SI LAS ESTIMACIONES FUERON APROBADAS Y AUTORIZADAS, 

SI EXISTE UNA HIVESTIGACJOtf DEL PROCESO MANUAL, OJAGRAHAS OE fl.UJO 

DEL SISTEMA PROPUESTO Y Uti DISEÑO COl/CEPTUAt DEL MISMO, SI LOS 

TRES ASPECTOS AllTEfllOllES FUERON PRESOfTADOS A ALTOS FUrfCJONARIOS, 

SI EL DESARROLLO DEL SISTEMA ESTA APROB,,DQ El/ CUANTO Al DISEilO 

DE REPORTE. FORMAS DE PAPELERIA Y DEFINJCIOll DE ARCllJVOS, SI EXISTEN 

011\GRAHAS DE fl.UJO DETALLADOS COMO CONSCCUENCIA DE Utl AtiAtlSIS 

HHIUCIOSO Y SI ESTA OEBIDAHENTE APRODADO Y AUTORIZADO, SI EN EL 

DESARROLLO DEL SISTEMA SE INCLUYEN CO/HRDLES PMA CAPTURA Y PROCESO 

DE DATOS, SI SE CUENTA CON UH PLAN PARA LA JHPLANTACJOll DE SISTEMAS 

Y SI ESTE PLAN SE CUHPLE, SI ANTES DE LIBERAR EL SISTCHA, SE PRUEBA 

HIPIUCIOSAHENTE COtf DATOS DE PRUEBA Y ADEMAS UNA VEZ PROBADO SI 

SE CORRE El/ PARfJ.ELO AL SISTEMA ACTUAL. 

O) PARA COllOCER LA FORMA Etl QUE SE Pl!OCESAN LOS StST[HAS ACTUAL.ES; llAY N!_ 

CESIDAD DE ASEGUl!ARSE DE QUE EXISTA LA OOCUllENTACION COHl'LETA 

OE CADA UtlO DE LOS SISTEMAS EN CUANTO A Alff.t.ISIS, PROGRJ\HACION, 
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CAPTURA Y PROCESO OE DATOS, SI LOS SISTEMAS SON EJECUTADOS DE 

ACUEROO A LO ESTABLECIOO EN INSTRUCTIVOS Y MANUALES, SI LA U/FORHA.CJOll 

GEi/ERADA LLEGA PERlOOICAHErHE A LOS USUARIOS, SI ELLOS LA RECIBErl 

COI/ OPORTUrllDAO Y VERACIDAD, SI SE LE OA LA UTILIDAD PARA LO QUE 

FUE CREADO El SISTEHA. 

E) PARA COrlOCER LAS HEDIDAS DE SEGURIDAD EXISTENTES EN EL ·C.P.E.D. SI OE­

BERA CONSIDERAR LAS PRECAUCIONES QUE SE TIENEN EN CUANTO A RIESGOS 

POR CAUSA DE FUEGO, EXPLOSJON, FErlOMENOS FISJCOS NATURALES, SABOTAJES, 
FA1.LAS DE EflERGIA ELECTRICA, DESC0/.1POSTURAS DEL EQUIPO, PROGRAMAS 

E UIFORHACJOll EH GENERAL. TAHBIEN OEBERA COMPROBAR LA EXISTErlCIA 

DE SEGUROS QUE CUBRAN El. LOCAf., EL EQUIPO, LOS PROGRAMAS, LOS 

ARCllJVOS, ETC. 
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e o N e L u s 1 o H E s 

1.- EL ACELERAOO CRECIHIENTO OE LAS EHPRESAS HA llECllO tlECESARIO LA 

UTJLJZACIOU OEL COMPUTADOR PARA PROCESAR LA JllFORMACION GENERAOA 
POR SUS OPERACIONES. 

2.- UN C.P.E.D. CON OBJETIVOS CLARAMENTE DEFINIDOS, OJErj PLAtlEAOO 'f 

KAtlEJADO POR PERSONAS AHPLIAHEllTE EXPERIHEllTADAS, SERA LA OASE 

PARA LA OBTENCIONº DE RESULTADOS PDSITlVOS QUE REPERCUTIRAN EN 

MEJORES PRESTACIOtlES AL PERSONAL 'f A LA EHPRESA. 

J.- LA AUTOHATJZAClot/ DE LAS OPERACIONES ABRE HUEVOS HORIZONTES EN EL 

DESARROLLO DE LA PRDFESIDN DE CONTADOR PUBLICO. 

4.- EL COllTADOR PUBLICO Etl EL DESARROLLO DE SU PROfESION COMO AUDITOR 

INTERllO NECESITA DE Ufl COllSTANTE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACIDN EN 

CUANTO A SISTEMAS DE lr/FOIUiJ\CJO/l FINANCIERA 'f EL ESTADLECIHIENTD 

DE CONTROLES HAS EFICIENTES. 

5.- LA AUDITORIA INTERNA EN EL C.P.E.O. HACE NECESARIO QUE SE UTILI--
CEN //UEVAS TECFllCAS QUE SIEHPRE IRAH ACORDES A LOS SISTEl1"S Erl 
REVISION. 

6.- ES VITAL QUE EL AUDITOR INTERllO DE C.P.E.D. TENER CD/lOClfHEtfTOS -

TAi/TO DE AUDITORIA, COHO DE CDHPUTACION E JNFORMATICA. 

7.- LAS REVISIOllES QUE lt/\GA EL AUDITOR l/ITERND OEDERAN IR ACOttPAfiADAS 

DE Ufl ALTO GRADO DE RESPONSABILIDAD 'f ETICA PROFESIONAL. 

B.- EL AUDITOR ltlTERllO EN NJNGUN HOHENTO 'f POR HINGUN HOTIVO DEDERA 

PERDER INDEPErmEtlCJA DE CRITERIO YA QUE sus orttl!OtlES PODRAH sr 
CO!ISIOERADAS PARA LA TOMA DE OECISIDtlES POR PARTE DE LA ALTA GEREllCIA 

DE LA EHPRESA. 
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9.· LA EVALUACJO!I AJ. CONTROL INTERNO EN U/4 C.P.E.D. DEBERA SER LA BASE 

PARA LA EFICIEKJ[ REVISIOll DE AUOITORtA Y COMO CONSECUENCIA LA 

EHISION OE UNA OPINIO!I ACERTADA. 

10.· EN LA ELAllORACION DEL CUESTIOllARIO PARA EVALUAR EL COllTROL llffERNO, 

SE DEBERA INCLUIR llASTA EL HAS MUHHO DETALLE COtl EL FIN DE CotlOCER 
QUE PROCEDIHIEtlTOS SERA!I APLICADOS EN LAS REVISIOllES Y ADEMAS, 

QUE ALCANCE SE LES OARA A LOS MISMOS PROCEOIHIE!ITOS. 
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