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INTRODUCCION

ES DE CONOCIMIENTO GENERAL QUE EL DESARROLLD DE LAS
EMPRESAS, SEAN  PARTICULARES, CENTRALIZADAS 0  DESCENTRALIZADAS, HA
DADO COMO CONSECUENCIA LOS VOLUMENES DE DOCUMENTACICMN, EL  INCREMENTO
EN LOS COSTOS DE QPERACION ¥ LA NECESIDAD DE CONTAR CON MEJDRES CONTROLES
ADMINISTRATIVOS,

GRAN PARTE ODE LA PRODLEMATICA HA SIDO RESUELTA CON
LA [INSTALACION DE EQUIPO DE COMPUTO ELECTRONICO QUE PERMITAN MANEJAR
GRANDES VOLUMENES ODE OPERACIONES A UN COSTO RELATIVAMENTE BAJO Y CON
UN ALTO GRADO DE CONFIABILIDAD,

EL CONTADDR PUBLICO QUE ENTRE SUS FUNCIONES PROFESIONALES
TIERDE A ODESARROLLAR SISTEMAS, AYUDAR A [INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
Y ESTABLECER CONTROLES EM LAS EMPRESAS, ENCUENTRA EN LAS COMPUTADORAS
UN EXTRAQRDINAR[O AUXILJAR PARA SU LOGRO.

EN EL PRESENTE TRABAJO SE TRATARA DE DAR UNA IDEA DE
LAS ACTIVIDADES DEL CONTADOR PUBLICO EN FUNCION COMO AUDITOR [INTERNO
EN EMPRESAS QUE CUERTEN CON UN CENTRO OE PROCESAMIENTD ELECTRONICO
BE DATOS (C.P.E.D.}.

EN PRIMER TERMING SE CITARA AL CONTADOR PULGLICO COMG
PROFESIONISTA, POSTERIORMENTE SE DETALLARAN LAS CARACTERISTICAS CE
LA FUNCION DE AUDITORJA Y ADEMAS SE EXPONDARAN LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
QUE DEBE OBSERYAR EN EL DESARROLLO DE ESTA FUNCION, PRINCIPALMENTE
EN LO QUE SE REFIERE A LA AUDITORIA INTERRA.

COMD  SEGUNDD  ASPECTO  IMPORTANTE, SE DESCRIBIRAN LAS
CARACTERISTICAS DE LO5 CENTROS BE PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS
(C.P.E.D,), 5US OBJETIVOS Y LA PLANEACION EN BASE A LAS NECESIDADES
DE LA EMPRESA, EL FINANCIAMIENTO COM QUE CUENTA Y ADEMAS SE HARA UNA
OESCRIPCION, DE LOS PUESTOS MNECESARIOS EN ESTE TIPD DE DEPARTAMENIOS



¥ LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE REUMIR EL PERSONAL QUE LOS OCUPA,

POR ULTIMO SE EXPONDRA LA RELACION ENTRE LAS FUNCIONES
DE AUDITORJIA INTERNA Y EL C.P.E.D.; A LA VEZ SE DETALLARA LA IMPORTANCIA
QUE TIENE PARA EL CONTADOR PUBLICO COMO AUDITOR INTERHO ESTAR EN CONSTANTE
ACTUALIZACION DE LAS TECHNICAS APLICADLES, SIENDO UNA DE ELLAS SU INTERVEN-
CION DE LAS TECRICAS APLICABLES EN EL DISEROC DE SISTEMAS PARA ESTABLECER
LOS CONTROLES [NTERNDS MAS ADECUADOS, ASI COMO TAMBIEN LA DE ELADORAR
CUESTIONARLDS COMPLETOS QUE LE MARCARAN LA PAUTA PARA LAS FUTURAS
REVISIOHES QUE REALICE.



CAPITULOD 1

= EL C,P, EN FUNCION OE AUDITOR INTERHD =

1.1. SERYICIOS PRESTADOS POR EL C.P.

PROFESION ES LA VOCACION DEL  IHDIVIDUD QUE REQUIERE
DE UNA CAPACITACION ESPECIAL. '

ESTA CAPACITACION ESFECIAL SE ADQUIERE EN LAS UNIVERSIDADES
Y ESCUELAS SUPERIORES MEDIANTE ESTUDIOS INTELECTUALES QUE VAN ENCAMINADOS
A LA OBTENCION OF UM TITULO QUE LO ACREDITE COMO PROFESIONISTA Y PODER
AS1 PRESTAR SU SERVICIOS A LA COMUMIDAD EN GEMERAL.

LA PHOFESION DE CONTADOR PUBLICO SURGIO DERIVADA DEL
DESEHVOLVIMIENTO DE LAS GRANDES INDUSTRIAS Y LAS MODERMAS TENDENCIAS
FINANCIERAS,

LA CARACTERISTICA PRINCIPAL DEL CONTADOR PUSLICO EN
EL DESARROLLO OE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL ES LA CAPACIDAD DE EMITIR
UN JUICIO  DESINTERESADO SOBRE LOS ESTADOS FIMANCIEROS QUE ANALTZA
COM EL' OBJETD DE PROPORCIONAR UMA IHFORMAGCION IMPARCIAL DE LA SITUACION
FINANCIERA D LAS EMPRESAS. PERD ADEMAS, PROPOACIONA SERVICIOS DE
IKESTIHABLE PARA LA SDCIEDAD EN GENERAL,

SE COMSIDERA QUE LA CONTADURIA PUBLICA CONSTA DE TRES
ASPECTOS PRINCIPALES:

- ASPECTO CONSTRUCTIVO
= ASPECTO EJECUTIND
- ASPECTO. SUPERVISOR

ASPECTO CONSTRUCTINO.-

SE REFIERE A LA [MPLANTACION DE SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
CON LA FIHNALIDAD DE OOTEMER UM CONTROL EFICIENTE E INFORMACIOHES QPURTUNAS
DE LAS OPERACIONES REALIZADAS POR LAS EMPRESAS,



ASPECTD EJECUTIVO,-

SE REFJERE AL REGISTRO DE LAS OPERACIONES Y GENERALMENTE
SE CONOCE A ESTA ACTIVIDAD COMO “TENEDURIA DE LIORDS®. ESTA LABOR ES
DESARROLLADA tA MAYORIA DE LAS VECES POR PERSONAL AUXILIAR DEL CONTADOR
PUBL ICO.

ASPECTO SUPERVISOR.-

SE OCUPA PRINCIPALMENTE DE LAS REVISIONES QUE SE HACEM
POR MEDIO DE LAS AUDITORIAS. EN ESTA ACTIVIDAD, ES EL CONTADOR PUBLICO
EL PRINCIPAL RESPOMSABLE, YA GQUE ES QUIEN DETERMINA LOS PROCEDIMIENTOS
Y SUS ALCANCES PARA QUEDAR EM POSICION DE EMITIR SU OPINION PROFESIDNAL.

#0 ES POSIBLE MENCIONAR EN FORMA LIHITATIVA LAS AREAS
QUE ABARCA LA CONTADURIA PUBLICA, YA QUE CADA DIA SON MAS AMPLIOS LOS
CAMPOS DE ACCION EN 105 QUE INTERVIEWE Y EN LOS QUE SON REQUERIDOS
SUS SERYICIOS, POR LO ANTERIOR Y TOMANDD EN CUENTA LOS TRES ASPECTOS
CITADOS, A CONTINUACION SE MENCIONAW ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES QUE
EL. CONTADOR PUGL{CO PUEDE DESARROLLAR EH EL EJERCICIO DE SU PROFESIOQN.

A)  IMPLANTACION DE SISTEMAS [INTEGRALES OE REGISTRO DE INFORMACION -
FINANCIERA.

B)  PREPARACION DE INFORMACION FINANCIERA TANTO HISTORICA COMO PRESU- -
PUESTAL, EHCAUSADA A LA COGROINACTON ECONOMICA DE LAS EMPRESAS.

C} CALCULO Y PRESENTACION DE DECLARACIONES PARA LOS DIFERENTES TIPGS
DE IMPUESTOS,

D) AUDITQRIAS DE ESTADOS FINAKCIEROS CON EL OODJETO DE EMITIR UNA
OpINIOH DE ELLOS,

E)  ASESORIAS PARA ORIENTAR Y ACONSEJAR A LOS EMPRESARIOS EN GENWERAL,

F} OTROS SERVICIDS, TALES COMO INWVESTIGACIONES ESPECIALES PARA LA DETER
MINACION ©DE RESHONSABILIDADES CIVILES, [INSOLVENCIAS, QUIEBRAS,
ETC,, Y POR SUPUESTO ACTUAR COMO PERITO EN HATERIA CONTADLE,



AHORA BIEN, EL EJERCICIQ PROFESIONAL DE LA CONTADURIA
PUBLICA PUEDE ENFOCARSE HACIA DOS PUNTOS DE VISTA PRINCIPALES:

A} EN FORMA INDEPENDIENTE, O SEA, PONIENDO A DISPOSICIGN DE LA SOCIEDAD,
SUS CONOCIMIENTOS ¥ HABILIDADES TECNICAS A CAHOIO DE UNA PRESTACION CO
HOCIDA CON EL NOMBRE DE “HOMORARIOS®; EN ESTE CASO SE ENCUENTRA EL AU-
DITOR EXTERND, EL CONSULTOR, ASESOR FISCAL, ETC.

B)  EM FORMA INDEPENDIENTE, ES DECIR, MEDIANTE LA CELEHRACION DE UN CONTRA
TO DE TRABAJO EN EL QUE SE OBLIGA A PRESTAR SUS SERVICIOS PARA EL DESA
RROLLO DE DETERMINADAS LABORES A CAMBIO DE UNMA REMUNERACION LLAMADA: -
"SUELDOD"; TAL ES EL CASO DEL CONTADOR, EL CONTRALOR, EL AUDITOR INTER=-
NO, EL TESORERD, EIC,

1.2. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA.

LA AUBITORIA, COMD SE INDICD, ES UNO DE LOS CAMPOS DONDE EL CONTADOR
PUBLICO DESARROLLA SU ACTIVIDAD PROFESIONAL; PERO, ;QUE ES AUDITORIA?

ANDRES HO?ITERO‘” ESTIMA QUE AUDITORIA ES EL EXAMEN METODICO
Y ORDEKADD EN LA CONTABILIDAD DE UNA EMPRESA, MEDIANTE LA COMPROBACION
DE 1LAS OPERACIONES REGISTRADAS Y LA [INVESTIGACION OE TODOS AQUELLOS
HECHOS QUE PUEDAN TEWER RELACION CON LAS MISMAS A FIN DE DETERMINAR
SU CORRECCION,

ERIC L. KIJHLER‘Z’ CITA A LA AUDITORIA COMD UMA REVISION ANA-
LITICA HECHA POR UN CONTADOR PUBLICO, DEL CONTROL INTERNO Y REGISTROS

(1) Normas y Procedimientos de Auditoria. Andres Montero. Herrero

Hermanos.
(2) Auditoria. Intreduccien practica de Ya Contaduria Publica. Eric

L. Kohler. Editorial Fort, S. A.



DE CONTARILIDAD OE UNA EMPRESA MERCANTIL U OTRA ENTIDAD ECONDMICA
QUE PRECEDE A LA EXPRESION DE SsSU QPINION ACERCA DE LA CORRECCICM DE

ESTADGS FINANCIEROS.

ANMALIZARDD LAS DEFIMIGIONES ANTERIORES SE PUEDE CARACTERIZAR
0 CONCRETIZAR QUE EL CONTADOR PUBLICO, DESPUES DE CONOCER EL CONTROL
INTERND, ANALIZAR 105 ESTADOS FINANCIERQS ¥ REVISAR LOS REGISTROS
CONTABLES DE UNA EMPRESA QUEDA €N POSICION DE EXTERNAR S0 OPIRION
ACERCA OE LA SITUACION FIWANCIERA DE LA MISMA ADEMAS DE LOS METODOS
DE REGISTRO UTIL!ZADOS, VAN ACORDE A LDS PRINCIPIOS DE COWFABILIDAD
GENERALMENTE ACEPTADOS Y QUE ESTOS SEAN APLICADOS OE UNA MARERA CONSISTEN-

TE.
LAS AUDITORIAS SE PUEDEN CLASIFICAR TOMAKOC EN CUEKRTA

LOS SIGUIENTES PUNTOS:

A)  EL ALCANCE Y LA FINALIDAD DEL TRABAJG A DESARROLLAR,
B) LA RECURRENCIA DE LA ACTIVIDAD,
C) LA PERSONA QUE LA REALIZA.

CONSIDERANDD €L, ALCANCE Y LA FINALIDAD DEL TRABAJO
A DESARROLLAH, LAS AUD{TORIAS SE PUEDEN DIVIDIR EN:

1.~ AUDITORIA DE ESTADDS FINANCIEROS,
2.~ AUDITORIAS OPERACIONALES U OPERATIVAS.

3.- AUDITORIAS O REVISIONES LIMITADAS,
q.- AUDITORIAS O REVISIONES DERIVADAS OFE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Y SOBRE ASPECTQS ESPECIFICOS.

TOMANDO COMO BASE LA RECURRENCIA DE LAS AUDITORIAS,
SE DIVIDEN EN:

al AUDITORIAS INTERNAS,
b) AUDITORIAS EXTERNAS,



UNA  YEZ EXPUESTA LA CLASIFICACION DE LA AUDITORIA Y
SABIENDD QUE TIEHE COHD OBJETIVD, PROPORCIONAR AL CONTADOR PUBLICD
LA CONVICCION DE LA AUTENTICIOAD DE HECHOS Y FENOMENOS QUE REFLEJAN
LOS ESTADOS FINANCIERGS, EL CRITERIO Y METODO CONTABLE UTIL1ZADO PARA
REFLEJAR DICHOS FENOMENOS Y HECHOS Y QUE EL HMETODO ESTE CONFOAME A
LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GERERALMENTE ACEPTADOS Y SU APLICACION
HAYA SIDO COHSISTEHWTE, SE PUEDE DECIR QUE PARA LOGRARLD ES HECESARIO
QUE UTILICE CIERTOS METODOS DE ERVESTIGACION Y OE PRUEBA A LDS QUE
SE LES DENOMIRA “TECHMICAS DE AUDITORIA™,

LA VARIEDAD DE CONDICIOHES QUE EXISTEN EN LAS EMPRESAS,
HAN CREADO A ESTAS TECMICAS, QUE EN CONJUNTO SON LA BASE PARA LA REALIZA~
CION EFICAZ DE LA AUDITORIA, A CONTIHUACION, SE DETALLA DE UHA MANERA
CONDEMSADA A CADA UMA DE ESTAS TECNICAS:

A)  ESTUDIO GEHERAL.

ESTA TECHICA DE LA EVALUACION QUE EL AUDITOR HACE OE
LLAS CARACTERISTICAS GENWERALES DE LA EMPRESA, DE SUS ESTADOS FINANCIEROS
Y ALGUNAS CARACTERISTICAS ESPECIALES. ESTA EVALUACION LA REALIZA APLICARDO
5U JUICIO PROFESIONAL QUE LD ADQUIERE POR SU EXPERIENCIA Y PREPARACION
Y LA PUEDE EJECUTAR DE UKRA MAHERA FORMAL CUANDO UTILIZA ESTADOS FINANCIE-
ROS COMPARATIVOS:; O BIEM, DE UNA MANERA INMFORMAL CUANDO LEE LOS ESTADOS
FINANCIERDS, CUENTAS O DOCUMENTOS,

B)  ANALISIS,

CONSISTE ENH LA CLASIFICACION Y AGRUPACION DE ELEMENTOS
INDIVIDUALES QUE FORMAN UNA PARTIDA O CUENTA OE TERMINADA. ESTA TECKICA
ES APLICABLE A RUBROS GENERICOS DE 1LOS ESTADDS FINANCIEROS Y PUEDEM
SER DE SALDOS O DE MOVIMIENTOS SEGUR SEA LA APLICACION QUE SE HAGA,
SOBRE SALDOS O LOS MOVIMIENTOS OE CUENTAS,



€) INSPECCloN,

ESTA TECKICA CONSISTE EN EL EXAMEN FISICO DE LO5S BIENES
HATERIALES O DOCUMENTOS DE LA EMPRESA, PARA QUE EL AUDITOR SE CERCICRE
OE LA AUTENTICIDAD DE UN ACTIVO 0 BE LAS OPERACIONLS REGISTRADAS ¥
QUE SE REFLEJAN EN LOS ESTADOS FINANCIERODS.

0)  CONFIRMACION.

MEDTARTE LA TECMICA DE LA CONFIRMACION, PUEDE EL AUDITOR
CERCTORARSE DE LA AUTENTICIDAD OE ACTIVOS, PASIVOS Y OTRG TIPO OE DPERACIO-
NES CONTRACTUALES; A LA EMPRESA QUE ESTAN EN CONDICION DE CONOCER LA
NATURALEZA DE LA OPERACION Y POR LO TANDO PUEDEN PROPORCIONAR INFORMACION

VALIDA.
E)}  INVESTIGACION.

CONSISTE EN LA OBTENCIOM OE INFORMACION POR PARTE DE
FUNGCIONMARIQS Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA QUE SE AUDITA. ESTA CLASE DE
INFORMACION SE REFJERE A COMENTARIOS O DATOS QUE LE SON SUMINISTRADOS
ACERCA DE LA EMPRESA, SU HMANEJD Y FUNCIONAMIENTO.

F)  DECLARACIONES O CERTIFICACIGOHES.

ES LA INFORMACION POR ESCRITO QUE EL CLIENTE LE PROPORCIONA
AL AUDITOR ACERCA DE DIVERSOS ASPECTOS DE [MPORTANCIA RELATIVOS A LA
EMPRESA. MEDIANTE A ESTA TECNICA EN CUANTO A LA RESPONSABILIDAD QUE
SE ADQUIERE, ES S0LO PARA LLIMITAR TANTO AL CLIENTE COMO AL PROFESIONISTA.

G) O0BSERVACION,

CON ELLA, EL AUDITOR COMPRUEBA CIERTDS HECHOS Y CIRCUNSTAN-
CIAS QUE OCURREN EN LA EMPRESA, DANDOSE CUENTA PERSONALRENIE DE LA
MANERA EN QUE EL PERSONAL REALITZA CIERTAS OPERACIONES.



H}  CALCULO.

SOH LAS OPERACIONES ARITMETICAS REALIZADAS POR EL AUDITOR
DE LAS PARTEDAS QUE CCHMPFOHEN LOS DATOS DE LA COMTABILIDAD Y SE REFLEJAN
EN LOS ESTADOS FIMANCIEROS.

LA  AUDITORIA PDR SER UNA ACTIVIDAD PROFESTIONAL DEBE
ESTAR REGIDA POR CIERTAS HORMAS, QUE COMC LAS DEFINE EL INSTITUTO MEXICANO
DE CONTADORES PUﬂLICDSB) EN SU BOLETIN HUMERQ TRES, SON LOS REQUISITOS RE-
LATIVOS A LA PERSONALIOAD DEL AUDITOR Y SU TRASAJO, QUE SE DERIVAN
OFE LA HNATURALEZA PROFESIONMAL, DOE LA ACTIVIDAD OE AUDITORIA Y DE SUS
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS. EL  PROPIO INTITUTO MACE LAS SIGUIENTES
CLASIFICACIONES DE LAS HORMAS OE AUDITORIA:

A) NORMAS PERSONALES.
B) MORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRABAJO.
C) HORMAS RELATIVAS A LA IHFORMACION Y DICTAMEW.

A)  HORMAS PERSONALES.

SON LAS CUALIDADES QUE DEBE TENER EL AUDITOR POR LAS
EXIGERCIAS PROFESTONALES DE LA AUDITORIA AL EFECTUAR ESTE TRABAJO;
ESTAS NORMAS LAS ADQUIERE MEDTANTE EL EJERCICID DE SU ACTIVIDAD PROFESIOHAL
Y LAS DEBERA DE MANTENER PRESENTES DURANTE EL DESARROLLC DE SU PROFESION.
DENTRO DE LAS NORMAS PERSOHALES SE ENCUENTRAN LAS SIGUIENTES:

a) ENTRENAMIENTD TECHICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL.-
EL ENTREWAMIENTO TECHICO LO ADQUIERE £ AUDITOR AL EFECTUAR
LOS ESTUDIOS CORRESPONDIENTES A LA CARRERA DE CONTADOR PUBLICO Y EL

EJERCICIO PRACTICO DE LA MISMA, PERO BAJO LA DIRECCION Y SUPERVISION

{3) NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUTITORIA. INSTITUTO MEXICANO DE C.P.



DE U AUDITOR EXPERIMENTADOS. EN CUANTG A LA CAPACIDAD PROFESIOMAL,
ND HAY TIEMPQ LIMITE PARA QUE SE ADQUIERA; Y URNA VEZ QUE SE TIENE,
SE DEBERA DE IR RENOVANDO DE ACUERDO A LAS INOVACIONES QUE OCURREN
EN LA YIDA DE LOS NEGOCIOS DE TAL MAMERA QUE SE DEBERA ACTUALIZAR CONSTAN-
TEMENTE DURANTE SU EJERCICIO PROFESIOHAL.

b}  CUIDADOD ¥ DILIGENCIA PROFESIONAL.

REFERENTE A ESTE PUNTO, CABE DECIR QUE ES LA ATEKC]ON
Y ESHERG QUE EL AUDITOR DEBE PONER AL EFECTUAR SU TRADAJO, YA QUE ES
YITAL PARA OBTENER LOS RESULTADOS QUE SE FIJAROH AL CONTRATAR LA AUDITORIA,
POR PARTE DEL CLIENTE.

c) THDEPENDENCIA MEHTAL,

ESTA MNORMA DE CARACTER PERSOHAL ES IMPORTANTE YA QUE
El. AUDITOR DEBERA EMITIR SU OPINION PROFESIONAL, DASANDOSE EN LOS ELEKEKTOS
DE JUICIO QUE TIEHE PARA ELLO SIN DEJARSE INFLUENCIAR POR ALGUNA SITUACION
0 CIRCUNSTANCIA, PORQUE EL OICTAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y SU
COPINION, PODRAM SER TOMADOS COMOD BASE POR TERCERAS PERSOMAS A QUIEHES
PUDIERA AFECTAR CIERTA PARCIALIDAD, AL EMITIR DICHA OPINION.

B)  HORMAS RELATIVAS A LA EJECUCION DEL TRADAJO.

SON LAS QUE ESTAN ORIENTADAS PARA LA REALIZACION OfL
TRABAJO DE AUDITORIA Y LAS EJERCITA EL AUDITOR O LAS PERSONAS QUE LOS
AUXILIAN; EN OTRAS PALABRAS, SE REFIEREN A LA FORMA EN QUE DEBE EJECUTAR
LA ACTIVIDAD DE LA AUDITCRIA. DENTRO DE ESTAS SE PUEDEN MENCIOHAR LAS
CITADAS A CONTIRUACION:

a) PLANEACION ¥ SUPERVISION.-

EL AUDITOR NO EFECTUA TODD EL TRABAJO DE LAS AUDITORIAS SIHO



QUE EN LA MAYORIA DE LOS CASDS DELEGA FACULTADES A SUS AYUDANTES, QUE
SON LOS QUE REALIZAN UN SINNUMERD OE OPERACIOMES RUTINARIAS; SIN EMBARGO,
AL OELEGAR FACULTADES EL AUDITOR DEBERA DE SUPERVISAR ESA ACTUACION
DE SU AYUDANTES YA QUE LA RESPONSABILIDAD DE LA AUDITORIA LA HA ADQUIRIDO
EL, Y POR LO TANTO, DEBERA ESTAR CONCIENTE DE LA OPINION QUE EXPRESA
ACERCA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS,

AHORA BIEN, EN AUDITORIA, EL TRABAJD QUE SE DESARROLLA
REQUIERE DE UNA PLANEACION ADECUADA QUE SE DEDERA DETERMINAR CON ANTERIORI-
DAD; ESTA PLANEACION COMPRENDERA LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR, SU EXTENSIOH
¥ LA OPORTUNIDAD DE LOS MISMOS, ADEMAS LOS PAPELES DE TRABAJO A UTILIZAR,
LA DURACION DEL TRADAJD, ETC. TAMDIEN DEBERA ESTAR ACORDE CON LO QUE
EL AUDITOR ¥ EL CLIENTE SE HAYAN FILJADO COMO METAS Y UHA APLICACIDHM
ADECUADA DE LA MISMA DEPEMDERA OEL PROPIO AUDITOR, YA QUE SERA ESTE
EL RESPONSABLE DE PONERLA EN PRACTICA Y A LA VEZ DE SUPERVISARLA.

b)  ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,-

ESTE ESTUDIO Y EVALUACION TIENE COMO FINALIDAD PRIMORDIAL
LA DE CONOCER EL CONTROL INTERNO EXISTENTE EN LA EMPRESA SUWJETA A AUDITORIA
TANTO DE LA DIRECCION COMD DE LA EJECUCION OEL TRABAJO. DICHO ESTUDIO
¥ EVALUACION SERA LA ESTIMACION PERSONAL QUE EL AUDITOR HAGA DE L MISMO,
YA QUE DE AQUI PARTIRA LA DASE PARA PODER EMPLEAR LAS TECHICAS Y PROCEDI-
MIENTOS ASI COMD LA EXTEWSION Y OPORTUHIDAD DE LOS5 MISMDS PARA OBTENER
RESULTADDS FAVORABLES AL EJECUTAR EL TRABAJO,

¢} OBTEHCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE.-

El. LOGRO DE MATERIAL SUFICICNTE Y COMPETENTE LO OBTIENE
POR LA APLICACION DE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS QUE UTILICE AL DESARRO-
LLAR LA AUDITORIA; OEBERAN SER LOS HNECESARIO PARA QUE EL AUDITOR TEHGA
UNA CERTEZA MORAL Y PROFESIQNAL DE QUE LOS HECHOS QUE ESTA TRATANDO
DE PROBAR HAN GUEDADD COMPROBADOS Y A LA VEZ QUE TIEMEN LA IHPORTANCIA
QUE LES DECLARA,



C)  NORMAS RELATIVAS A LA INFORMAGION ¥ DICTAMEH,

S0H LAS QUE SE REFIEREN A LO QUE 5E BERIVA DEL YRABAJD
DE AUDITORIA, © SEA, EL DICTAMEN © INFORME EN DONDE EL AUDITOR EXPRESA
51 LAS CIFRAS QUE APARECEH EN 105 ESTADOS FINANCIEROS PRESEHTAN O Mo,
LA ACYUAL SITUACION FINAHCIERA DE LA EMPRESA. ENTRE ESTAS PODEMOS CONSIDE-
RAR:

a)  ACLARACION DE RELACION DE LOS ESTADOS FIHANCIEROS Y LA RESPONSAGILIDAD
ASUMIDA RESPECTO A LOS HISMOS,~-

EL AUDITOR DEBERA EXPRESAR QUE HA EXAMINADO LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA QUE SE SWJETO A LA REVISION POR MEDIO OE
LA AUDITORIA; QUE DICHD EXAMENM FUE OE ACUERGO CON NCRMAS DE AUDITORIA
GEMERALMENTE ACEPTADAS PARA EXPLICAR CON ESTO, QUE REALIZO EL TRABAJD
CON EL FIN DE EMITIR UNA OPINION PROFESIONAL Y QUE ADEMAS ASUME UNA
RESPONSABILIDAD INTEGRA DEL RESULTADO DE SU TRABAJO.

b)  APLICACION DE LOS PHINCIFIOS DE CONTABILIDAD GENERALKENMTE ACEPTADOS.-

MUCKO SE HA DISCUTIDO LA HECESIDAD DE LOS PRINCIPIOS
DE CONTABILIDAD GEMERALMENTE ACEPTADOS E IHDEPENDIENTEMENTE DEL MOMBRE
COR EL QUE SE LES DESIGRE, SE REFIERE A MINIMOS ESTANDARIZADORES DE
LAS ACTIVIDADES COHTABLES SIERDO DE ACEPTACION GEMERAL. DICIA KECESTRAD
ORIGINA POR LA HOMOGENEIDAD QUE 105 INFORMES DE CONTADILIDAD DEDEN
TENER PARA PODER SER COMPENSADLES UNOS CON QTROS.

EN RELACION €OH EL TRADAJD DE AUDITOR, ESTE DEBERA CERCIO-
RARSE GQUE EN LOS ESTADOS FINANCIEROS SE REFLEJA LA APLICACION CORRECTA
DE LOS CITADOS PRIKCIPIOS. ESTA RESPONSARILIDAD ES DETERMINAHTE POR
LA TRASCEMDENCIA QUE LE DAN A ©OS [KFORMES DEL AUDITOR Y EH CASQ OC
HO CUMPLIR CON LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE CONTADIL!OAD, DEBERA
SER ENJUICIADA POR EL DAKDO A CONOCER DE MANERA CLARA Y PRECISA, ADEMAS
DE UHA MAHERA ACCESIBLE A CUALQUIER LECTOR.
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c)  CONSISTENCIA DE LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD,.-

AL DECLARAR EL AUDITOR SU OPINIOM ACERCA DE LOS ESTADDS
FINAMCIERDS DE LA EMPRESA, DEBERA EXPRESAR QUE PRESENTAN RAZOMABLEMENTE
SU SITUACION FIHANCIERA Y QUE 105 RESULTADDS QUE SE CBTUVIERON DE LAS
OPERACIQNES REALIZADAS, QUE ESTAN OE ACUERDO A LOS PRIKCIPIOS DE CONTABILI-
QAR GENERALMEHTE ACEPTADOS; PER0O A LA VEZ, YA QUE LOS PRINCIPIDS DE
CONTABILIDAD KQ SON DEL TIPQ DE LAS CIENCIAS FISICAS SINO DE TIPO COMVEN-
CIDNALISTA, SERA NECESARID QUE LA APLICACIOH DE ESTOS SEA DE MANERA
CONSISTEMTE; EN CASD CONTRARID, NO DAN LUGAR A ESTADLECER UNA BASE
COMPARATIYA A ESTADOS FINANCIEROS ANTERIORES O POSTERIORES.

ER CASD OE QUE HO FUERA HECHA ESTA DILIGENCIA, DEBERA
DE SER DECLARADD POR EL AUDITOR Y ADEMAS ASERTARA LOS CAMBIOS QUE SUFRID
ER RELACION A EJERCICIOS ANTERIORES, LA IMPDRTANCIA DE DICHOS CAMBIOS
EN LA SITUACTON FINANCIERA Y LOS RESULTADOS QUE SE OBTUYIERON.

d)  SUFICIENCIA DE LAS DECLARACIONES [NFGRMATIVAS.-

CON ESTA NORMA SE TRATA DE ESTACLECER QUE EL INFORME
QUE RINDE EL AUDITOR, DEBERA SER CLARO Y CONSIS0; EN OTRAS PALAGRAS
DEBERA CONSTAR ©DE MANERA PRECISA Y CATEGORICA LA OPINIOW ACERCA DE
LA CORRECCION 0 NO CORRECCION DE LO5 ESTADDS FINANCIERQS.

e}  SALVEDADES,-

ESTAS SALYEDADES SON LAS EXCEPCIOKES {UE HACE EL AUDITOR
AL EMITIR SU OPINION PROFESIONAL ACERCA DE LOS ESTADDS FINANCIEROS,
DE LAS AFIRMACIONES GENERALES COMO RESULTADO DE LA REVISION PRACTICADA.

LAS SALVERADES QUE EXPRESE EL AUDITOR AL ENTREGAR EL
IRFORME DE AUDITORIA SE DEBEN PRINCIPALMENTE A QUE EL EXAMEN QUE EFECTUD
TUYO DEFICIENCIAS O QUE KO LOGRO TENER LA CERTEZA SUFICIENTE PARA AFIRMAR
PARTIDAS ESPECIALES O CASOS EXTRAORDINARIOS, POR INSUFICIENCIA DE TRABAJD
DE AUDITORIA, PREMURAS DE TIEMPO, PORQUE AFECTE EL COSTO DEL TRABAJD
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Y EN FIN, A DIVERSAS CAUSAS,

LA SALYEDAD, DE CUALQUIER INDOLE QUE SE TRATE, DEBERA
SER EXPRESADA EXPLICITA Y CLARAMENTE; ES5TO ES, SIN EMPLEAR TERMINOS
VAGQS £ INSEGUROS CON EL FIN DE QUE SEAN CLARAMEMTE ENTENDIDOS Y COMPRENDI-
005 POR LAS PERSOMAS QUE HARAM USD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

f}  ABSTENCION DE QPINIOM.-

PUEPRE SUCEDER EN ALGUNOS CASOS QUE POR UNA RESTRICCION
EN EL EMPLEO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA O EL RESULTADO DE QUE
CON ELLOS SE HA OOTEMIDO, HO LE SUMINISTREN AL AUDITOR LOS ELEMERTOS
DE JUICIO NECESARIOS PARA PODER EMITIR SU OPINION PROFESIONAL, EN ESOS
CAS0S DEBERA ACLARAR QUE KO ESTA EN POSIClON DE EMITIR UHA apiRkloN
SCBRE LOS5 ESTADOS FINANCIEROS EN CONQUNTO, EXPRESANDU LAS RAZONES POR
LAS CUALES KO LE ES POSIOLE HACERLO ESTO NO IHPEDIRA QUE HAGA COMENTARIOS
DE LOS RESULTADOS QUE HO ESTAM -AFECTADOS POR ODICHAS RESTRICCIONES Y
SE LIMITARA SOLAMENTE A EXPRESAR SU OPINTON DE ESTAS,

EL CUMPLIMIENTO DE ESTA KORMA SE PUEDE DECIR QUE SE
REFIERE A LA HONRADEZ PROFESIONAL DEL AUBITOR Y QUE KUNCA DEOERA ODRAR
FUERA DE ELLA.

ESTAS FUERON tLAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALHENTE ACEPTADAS
Y QUE DE SU INCUMPLIMIENTO SE DERIVA EL ENGARD AL CLIEKTE QUE REQUIRIO
0E LOS SERYICIDS OEL AUDITOR, AL PUBLICO EM GEKERAL QUE TOMARA COMO
BASE LA OPIRION DEL AUDITOR PARA LA TOMA DE DECISIONES ¥ POR ULTIMO
AFECTA £L PRESTIGIO DEL PROFESIONAL, SIENDO CSTE, EL UNICO AFECTADG.

FINALMENTE, CON EL OBJETO DE ESTADLECER COMPLETAMENTE
LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA QUE EL AUDITOR PUEDA TEKER EL CONDCIMIENTO
Y LA CERTEZA DE QUE LDS5 HECHOS Y FENOMENOS QUE REVISA SOM VALIDOS,
ES MNECESARIO QUE UTILICE CIERTOS PROCEDIMIENTOS QUE SEGUN EL INSTITUTO
NEXICANO DE CONTADORES PUBL!EOSI‘” EN SU BOLETIN NUMERO DOS, SON EL CONJUH-
TO DE TECHICAS QUE FORMAN EL EXAMEN DE UNA PARTIDA O DE UK GRUPO DE
HECHOS O CIRCUNSTAKCIAS.
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LA APLICACION DE ESTAS, NO SE MACE DE MANERA GENERAL
A TODAS LAS PRACTICAS DE AUDITORIA, SINO QUE SE DEBERA DE TOMAR EM
CUENTA LA COMYENIENCIA APROPIADA PARA CADA TRABAJO Y LA ADAPTACION
DE LAS TECHICAS NECESARIAS SERA A JUICIO DEL RESPONSABLE DE LA AUDITORIA.

HO SE PUEDE HABLAR DE UNA CLASIFICACION DE LOS PROCEDIMIEN-
Tos DE AUDITORIA, OEBIENDDSE ESTO A QUE LOS HKEGOCIDS SUFREN CAMBIOS
YA SEA DEHTRD DE SU ESTRUCTURA INTCRMA, O BIEN, AL CAMBIO DE CONDICIOHES
EXTERNAS QUE AFECTAN DE ALGUNA MAMNERA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA.
DADD QUE LO5 SERVICIOS DE AUDITORIA SE PRESTAN A EMPRESAS OIFERENTES,
NO SE PUEDE ESTABLECER URA HORHA GENERAL OE APLICACION DE LOS PROCERIMIEN-
T0S AUN CUANDD DICHAS EMPRESAS SCAN OEL MISMO RAMD, YA QUE CADA UNA
PRESERTA CARACTERISTICAS ESPECIALES,

PERD AUN TOMANDO EN CUENTA LO ANTERIOR, SI SE PUEDE
HACER UMA ADAPTACION POR PARTE DE LOS AUDITORES SOBRE LA APLICACION
DE DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS, A ALGUMAS CUENTAS QUE SI TIELEH CIERTA
SINILITUD. DOICHA ADAPTACION SE BASA EN LA EXPERIENCIA DEL AUDITOR,
ADQUIRIDA EM EL EJERCICIO DE SU PROFESION; POR LO ANTERIOR LLEGA A
UTILIZAR DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS APLICABLES A CUENTAS  SIMILARES
QUE EN DETERMINADO MOMENTD LE PERMITIRAN ADQUIRIR EL GRADD DE CERTEZA
REQUERIDO PARA OPINAR RESPECTO DE LOS ESTADDS FINANCIEROS.

EN ALGUNDS CAS0S, AL EFECTUAR EL TRABAJO OE AUDITORIA,
SE YERA EM LA NECESIDAD DE HACER REVISIDHES A PARTIDAS GLOBALES QUE
GENERALMENTE HD ES POSIBLE EXAMINAR EM FORMA IHDIVIDUAL, POR RAZONES
DE COSTO Y TIEMPO PRINCIPALMENTE.

L0 QUE SE REALIZA EM ESTOS CAS0S ES UNA REVISION PARCIAL
A DICHAS PARTIDAS POR MEDID DE LAS LLAMADAS PRUEBAS SELECTIVAS, QUE
VENDRAN A ESTABLECER f£L ALCANCE DE LOS PROCEDIMIENTOS ODE AUDITORIA
Y PODER ASI TENER UNA BASE PARA EMITIR SU OPINION PROFESIONAL.

{4) HKormas y Procedimfentos de Auditoria.
Instituto Mexicano de Contadores Pablicos.



LOS ELEMENTOS PARA ODETERMINAR LA EXTENSIODH O ALCAXCE
DE LOS PROCEGIMIENTOS OE AUDITORIA SoOM:

A} EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO.

8)  EL HUMERD DE PARTIDAS INDIVIDUALES QUE FORMAN EL UNIVERSO.

c) EL NUMERQ DE PARTIDAS ERRONEAS QUE SE ENCUERTRAN AL EFECTUAR
EL BARNFNH,

AL COMPROBAR LA EFICIENCIA DEL CONTROL [HMTERHG, £L AUDITCR
DEBERA DETERMINAR EL ALCANCE QUE LES DARA A LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
DE ACUERDO cOM EL ESTUDIO ¥ LA EVALUACION QUE HAGA DEL PROPIO CONWTROL
INTERNO, YA QUE UNA VEZ MECHMD ESTO, ESTARA EN POSICION DE SABER CUALES
SON LAS FALLAS QUE REPERCUTEN EH LOS ESTADOS FIMANCIEROS, HISHAS QUE
TOMARA MAS EN CUENHTA AL MOMENTO DE HACER SU5S REVISIONES.

AL TOMAR EL NUMERD DE PARTIDAS IKDIVIDUALES QUE FORMAN
EL UNIVERSD, DEBERA SELECCIORAR AQUELLAS GQUE CONSIDERE NECESARIAS UE
EXAMINAR, PARA PODER LLEGAR A TENER UN CRITERIO AMPLIQ ACERCA DE LAS
OPERACIONES.

Y POR ULTING, CUANDOD EL NUMEHRD DE PARTIDAS CON ERROR
QUE ENCUEHTRE AL EXAMIRAR LAS DIFERENTES CUENTAS SEA ELEVADO, DEBERA
DE AMPLIAR EL ALCANCE DE LOS PROCEDIMIERTOS UTILIZADOS, ER EL CASO
DE QUE LLEGUEN A AFECTAR EN FORMA CONSIDERAOLE LOS ESTADOS FIHANCIEROS
POR EL EXAMINADO Y DEL HISHO MODO DEBERA OARLES LA EXTENSION HECESARIA
COR EL FIN DE COATEMER LOS MEJORES RESULTADOS.

WA YEZ QUE SE HA ESTABLECIDO EL ALCANCE QUE TENDRAN
LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA, SE PROCEDERA A APLICARLOS EN SU OPORTUKI-
DAD; ESTO ES, DETERMINAR EL TIEMPO ¥ LA EPOCA EN QUE SE EJECUTARAN
DE ACUERDO A SU JUICIO Y ER BASE A 5U EXPERIENCIA ¥ CRITERID PROFESIONAL.

1.3, CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA IKTERNA.

COMD ULTIMD PUNTD DE ESTE CAPITULO Y CON EL FIN DE KO
DESVIAR LA FINALIDAD DEL TEMA, A CONTINUACION SE ODETALLARAN LAS CARACTERIS-
TICAS ELEHEHTALEZ DE LA AUDITORIA [NTERRA Y ALGUNAS DISPOSICIONES COHUHES
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DEL AUGITOR INTERNO.

EN FORMA CONDENSADA, LA AUDITORIA IMTERMA, EN LA REYVISION
QUE REALIZA UNA PERSONA QUE ODEPENDE ODIRECTAMENTE DE LA EMPRESA. DABD
EL NOTABLE DESARROLLO DE LAS EMPRESAS Y LA AMPLIACION DE LOS CAMPOS
DE ACCION DE LA CONTADURIA PUBLICA, SE HACE NECESARID QUE LA AUDITORIA
{HTERNA SEA LLEVADA A CARO POR PERSONAS COM AMPLIOS CONOCIMIENTOS TECNICOS
EN LA MATERIA CORRESPONDIENDO ESPECIEICAMENTE AL CONTADOR PUBLICO LA
REALIZACION DE LAS MISMAS. COM ESTO KO SE QUIERE DECIR, QUE LA IMPORTANCIA
DE LA AUDITORIA INTERHA, PODRIAM CREAR UMA NUEYA ACTIVIDAD O CONSTITUIR
UNA NUEYA PROFESIOK,

TAL COMD LD {HDICA EL *=INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS™,
LA AUDITORIA INTERHA ES UHA ACTIVIDAD INDEPENDIENTE DE EVALUACION A
UNA ORGANIZACION, MEDIANTE LA REVISION DE LA CONTABILIDAD, FIHANZAS
¥ OTRAS OPERACIOHES QUE SIRVEN DE BASE A LA ADHINISTRACION ¥ OQRGANIZACION
DE LA EMPRESA, ES UN CONTROL GEREMCIAL CUYAS FUNCIONES S0M LA MEDICION
Y EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE OTROS CONTROLES.

DE DICHA DEFINICION SE PUEDEN TENER LAS CARACTERISTICAS

SIGUTENTES:

A} IHDEPERDENCIA OE EVALUACIDM, O SEA, QUE PARA EFECTUAR LA EVALUACION
DE UHA ORGANIZACION SE HACE NECESARIO ACLARAR QUE EL AUDITOR INTERNQ,
DEBE TENER LA LIBERTAD PARA REVISAR Y EVALUAR PLANES, METODOS
Y PROCEDIMIENTOS; YA QUE LA [INDEPENDENCIA ES FUNDAMENTAL PARA
LA EFICIENCIA DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA,

B) MEDICIOMN Y EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD OE LOS COKTROLES QUE EXISTEN
EN LA ORGAMIZACION, O SEA, QUE LOS EXAMEHRES EFECTUADOS AL CONTROL
INTERND DE LA EMPRESA SE DEBERAM ESTIMAR LAS FUNCIONES QUE DEDE
DESARROLLAR CADA UNO DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS,

SE AGREGA QUE LAS ACTIVIDADES DEL CONTADQR PUBLICO COMO
-AUDITOR [NTERNG, DEBERAN IR ENCAMINADAS A ASISTIR A TODDS LOS MIEMBROS
DE LA GERENCIA DE PRIMERA LINEA, AYUDANDOLOS A CLARIFICAR LAS AREAS
DE SUS RESPONSABILIDADES, PROPORCIONAKBOLES AKALISIS OBJETIVOS. ¥ RECOMENDA=-
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CIONES PERTINENTES, RELATIVAS A SUS ACTIVIDADES.

LA AUDITORIA INTERMA DEBERA ABARCAR A LA EMPRESA €M
CONJUNTO ¥ LAS REVISIONES DEDERAN SER GENERALES, PERO SIN SALIRSE DE
LOS OBJETIVOS DE LA GERENCIA, EL AUDITORI |NTERMD GURANTE LA REALIZACION
DE SUS ACTIVIDADES OEBERA TOMAR EN CONSIDERAGCION DOS ASPECTOS PRINGIPALES;
EL PRIMERO, ES EL CONHTROL ADMINISTRATIVO QUE TIENE COMOD OBJEYIVO EL
CE ESTIMAR LA EFECTIVIDAD DE LOS DEMAS CONTROLES EXISTENTES EN LA EMPRESA.
CON ESTO QUIERE OECIR, QUE DEBERA PENSAR Y ACTUAR COMO MIEMBRO DE LA
ALTA GERENCIA, EL SEGUNDO ASPECTD TAL VEZ HAS IHPORTANTE QUE EL ANTERIOR,
SERA EL DE PERDER 5SU INDEPENDENCIA DE CRITERIO PARA PODER ODTENER LA
MAYOR EFICACIA EM EL DESARROLLO DE SU LABOR,

POR OTRA PARTE, EL AUDITOR INTERMO, DURANTE LA REALIZACION
DE SUS ACTIVIDADES DEBERA DE UNA MANERA GENERAL, TERER PRESENTE LAS
SIGUEENTES DISPOSICIOHES:

A}  PERSONALIDAD.- DEBERA ACTUAR €N REPRESENTACION DE LA ALTA GERENCIA,
EJERCIENDO EL CONTROL Y LA SUPERVISION GEHERAL OE LAS OPERACIDNES
OE LA EMPRESA EN FORMA DIRECTA, ESTE EJERCICIO NO DEBERA DAR LUGAR
A LA CREACION DE UM COMPLEJO DE SUPERIORIDAD, N1 TAMPOCO IHCURRIR
EN EXCESOS DE AUTORIDAD.

B)  RESPOMSABILIDAD.- SUS RESPONSADILIDADES PRINCIPALES  SERAN LAS QF
VELAR POR LOS INTERES OE LA EMPRESA, TAL COMO LO HACEH LOS MAS
ALTOS FUNCIONMARIOS ¥ LA OE RENDIR UNA tABOR DE CALIDAD PROFESIONAL
ELEVADA Y ACORDE A tAS NORMAS DE AUDITORIA, GEMERALMENTE ACEPTADAS.

G} OBLIGACIOHES,- TENDRA COHO ODLIGACIONES LAS ASIGNADAS POR EL ESTADO
ORGANICO ¥ EL REGLAMEWTO DE AUDITORIA INTERHWA PROPIOS DE LA EMPRESA,
ADEMAS, DEBERA CONOCER LAS DISPOSICIONES EMERGENTES DEL ESTATUTO,
RECLAMENTO, ACTAS DE CONSEJO, MAKUALES, CINCULARES Y CONVEKIOS
DE LA EMPRESA; AST COMO TAMBIEM, MANTEMER AL DTA Y EH ORDEN LOS
EJEMPLARES ANTES CITADOS Y DEDERA CONTAR CON EL EQUIPD Y LOS PAPELES
DE THABAJO ADECUADOS PARA PODCR INVESTIGAR TODOS LOS CASOS QUE
SE PRESENTEN Y BRIMDAR INFOAMACIOM CIERTA Y OPORTUNA TANTO A LOS:
SUPERIORES JERARQUICDS COMD A TERCERAS PERSOMAS; ENTRE LAS QUE
SE PUEDEN MENCIONAR A SUS PROPIOS COMPANEROS OE TRABAJO, ENPLEADOS,
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DBREROS ¥ PUBLICO EN GEMERAL, POR ULTIMO, TRATARA DE ESTIMULAR
SU INICIATIVA PERSONAL ¥ ESPIRITU DE SUPERACION.

D}  ATRIBUCIONES.- EN GENERAL, PARA ACTUAR CON INDEPENDENCIA DE ACCIONM
RESPECTO A LAS ODEMAS DIVISIONES ADMINISTRATIVAS, TENDRA LIBRE
ACCESO A LA COWTABILIDAD, ARCHMIVOS Y CUALQUIER OTRA FUENTE DE
INFORMACION RELACIORADA COM LA EMPRESA Y PODRA REQUERIR COOPERACION
DE CUALQUIER FUNCIONARIO O EMPLEADO CON EL FIN DE LOGRAR SU MISION.

E)  AUTORIOAD.- POR HINGUN HMOTIVO PODRA-EJERCER AUTORIDAD DIRECTA SQDRE
LO5 DEPARTAMENTOS QUE EXAMIKE, PERD S1 PODRA ODEMANDAR AYUDA A
LOS JEFES OE DICHOS DEPARTAMENTOS EN LA ELABORACION DE [NFORMACION
RECESARIA DE ACUERDO A SUS [NDICACIONES.

F}  IHDEPENDEMCIA.- DEBERA TEMER PLENA INDEPENDENCIA DE ACCION Y DE
CRITERIO SIEHDO RECOMENDABLE QUE NO PARTICIPE EN LA ELABORACION
DE MANUALES WI ENf EL DISERO DE LIBROS Y REGISTROS, QUE ALGUNA
YEZ TUVIERA QUE REVISAR O EVALUAR,

G} REQUISITOS.- EL AUDITOR INTERHO DEBE DE SER UNA PERSONA QUE SE IDENTI
FIQUE CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y ADEMAS QUE CONDICA EL
SENTIDO DE LA ACTIVIDAD; QUE DOMIHNE €L SISTEMA CONTABLE DE LA
INRSTITUCION, QUE SU INTEGRIDAD MORAL PROFESIONAL SEA INTACHABLE,
QUE SEA RESPONSAGLE, DISCIPLINABD Y OISCRETO; ASI COMO TAMBIEN,
QUE EN SU ACTIVIDAD SEA UHIFORME, ORGAMIZADD, CON ACTITUD CRITICA
CONSTRUCTIVA Y UMA HABILIDAD PARA EL ANAL1SIS Y EL ASESORAMIENTO,

HY  CALIDAD DE TRABAJO.- E£N ESTE ULTIHO ASPECTO DEBERA .PONER  ESPECIAL
ATENCION Y ACATARSE TANTO AL REGLAMENTO, COMD A LAS ESTIMACIOHES
DE TIEMPO QUE HAGA PARA LA REALIZACION DE LOS EXAMENES ¥ EYALUACIOHES.

UHA YEZ ANALIZADAS LAS CARACTERISTICAS PRINGIPALES DE
LA AUDITORIA INTERNA Y LAS DISPOSICIONES COMUNES DEL AUDITOR, SE TIENE
COMO CONCLUSION QUE LA FINALIDAD DE SU TRABAJO ES LA DE PRESTAR ASESORIA
A LOS MAS ALTOS HNIVELES GERENCIALES DE LA EMPRESA; ESTA ASESORIA SE
PRESTA PARA ORIENTAR, ACONSEJAR Y AYUDAR A LA ALTA GERENCIA AL LOGRO
DE UNA ADMINISTRACION HAS EFICIENTE EN LAS DIFEREHTES OPERACIOHES DE
LA ORGANIZACION.
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CApITULOD 1!

= EL C.P.E.D. Y SU RELACION CON EL DEPARTAMENTO DE SISTEHAS =

2.1. GENERALIDADES DEL DEPAKRTAMENTO DE SISTEMAS.

EL AVANCE TECNOLOGICO DE LA MUMANIDAD Y SODRE TODO EL
CRECIENTE ODESARROLLO DE LAS EMPRESAS, HAM HECHO QUE ADMINISTRATIVAMENTE
SE DE yS@ A DIFERENTES TERMINOS ¥ METODOS QUE AYUDAN AL DESENVOLY!MIEHTO
DE ESTA ACTIVIDAD.

ENTRE ESTOS TERMINOS Y HMETODOS, EL QUE MAYOR AUGE NHA
ALCANZADO ES EL QUE SE REFIERE AL DE "SISTEMAS®,

LO5S SISTEMAS HO SOR RUEVOS HI cONTICHMEN MADA SORPRENDENTE
EN SUS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES, SIND QUE £OMO LOS DEFINE Et, DICCIDHARIO,
50N EL CONJURTD DE COSAS [INTERRELACIONADAS ENTRE S! DE TAL MANERA QUE
FORMAMN UNA UNIDAD COMPLETA; EH -OTRAS PALABRAS ES UM TODO COHPUESTO
DE PARTES DISPUESTAS EN FORMA ORDENADA QUE BUSCAN LA REALIZACION DE
CIERTO PLAN O ESQUEMA,

EN OTRO ASPECTO, LA VIDA Y EL NMNISMQ SER IIUMANO SON U
SISTEMA YA QUE AMDBOS CUMPLEN LO5 REQUISITOS OEL CONJUNTO DE PARTES
RELACIOHADAS ENTRE SI PARA EL LOGRO DE SU FINALIDAD.

TODA EMPRESA ES  CONSIDERADA COMD UM SISTEMA, PUESTO
QUE ES EL CORSUNTO DE OBJETIVOS, PLANES, PROYECTOS, PERSONAL, EQUIPD,
CLIENFES, MERCADOS, ETC,, QUE SE ESTABLECE PARA LOGRAR UNA PRODUCCION
CONSTANTE, UNA DISTRIBUCION ADECUADA OE LA MISMA Y LA OBTENCION, CONHO
CONSECUENCIA, DE UNA ESTABILIDAD ECONOMICA QUE LE PERMITA SEGUIR SuBsls-
TIEHDD Y A LA VEZ LOGRAR UTILIDADES QUE SE CONVIERTAN EN PRESTACIONES
PARA EMPLEADOS Y OGBREROS E INCENTIVOS PARA LOS ACCIONISTAS.

DENTRG DEL SISTEMA EMPRESA SE PUEDEN CONSIDERAR GRAN
CANTIDAD DE SISTEMAS COMPLEMENTARIOS DE ESTE UNIVERSO, PERO QUC A Su
VEZ FORMAN UNIVERSOS COMPLETOS; ESTOS ULTIMOS SON CAOA UNO DE LOS DEPARTA-
MENTOS QUE CONSTITUYEN A LA EMPRESA.

AL, DECIR QUE EL TERMINQ “SISTEMA™ HO ES HUEVO EN LA



AQMINISTRACTON, KO SE QUIERE DAR LA IDEA DE QUE HND TIEHE VALOR EN LA
TEORIA ADHINISTRATIVA, SINO POR EL CONTRARID, DAR UN EWFOQUE SISTEHMATICO
A -LO5 PROBLEMAS O ASPECTOS DE LAS EMPRESAS HOS PROPORCIONA LA YENTAJA
DE VER CON MAYOR CLARIDAD LAS POSIBLES CRITICAS Y RELACIONES ENTRE
ELLD.

ESTE ENWFOQUE PROPORCIONA AL PROFESIONISTA LA CONSIENTIZACION
BDE QUE NINGUH PROBLEMA, FEHOMEND, ELEMENTO, ETC., ODEBE TRATARSE SIH
LA DEBIDA COHSIDERACION DE SUS RELACIONES COM LDS DEMAS ELEMENTOS DENTRO
DE LA PROPIA EMPRESA. LA CREACION DE LA FURCION DE SISTEMAS OQE UHA
EHMPRESA, SE MARA TEHIEWDO COMO OBJETIVO PRINCIPAL EL DE ESTABLECER
UNA RELACION ENTRE TODDS Y CADA UHO DE L05 COMPORENTES DE LA MISHA
EMPRESA,

CON LD AMNTERIOR SE TRATA DE EXPLICAR QUE LA FUNCION
DE SISTEMAS SERA LA BASE SOBRE LA CUAL LA ALTA GERENCIA PODRA COMOCER
EL DESARROLLO DE LA ORGANIZACION Y LA RELACION, BUENA 0 MALA, QUE EXISTA
EHTRE LAS PARTES QUE LA INTEGRAN,

ESTA FUNCIOH DESARROLLADA Y COORDINADA ESPECIFICAMEMTE
POR EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, DEBERA ESTAR INDIRECTO ¥ COHSTANTE
COMUNICACION CON LA ALTA GERENCIA, SIENUD RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIOHA-
RIOS QUE PLANEEN LA CREACION DE DICHD DEPARTAMENTO, TOMAR ENH COMSIDERACION
ESTE CONCEPTO.

AHORA BI1EN, LA CREACIDN DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DEBERA ESTAR SIEMPRE PRECIDIDA DE uN CONCINSUDO ESTUDIO MEDIANTE EL
CUAL. SE DETERMINARAW LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUER AL INSTITUIRLD
Y LAS FUNCIONES QUE DEBERA DESARROLLAR PARA QUE SE CUMPLAN DICHOS OBJETIVODS

HABLAR DE UMA EMPRESA QUE PIENSA EN LA CREACION 0 DESARROLLO
DE ESTE OEPARTAMENTO, ES DE MAGLAR DE UHA ORGANIZACION ECOMOMICAHENTE
FUERTE Y GEKERALMENTE QUE BUSCA LA AUTOMATIZAGION DE SUS OPERACIOKES
MERIANTE EL PROCESAMIENTO ELECTROWICO OE DATOQS.

S€ PUEDE DECIR DE URA MANERA GENERALIZADA A TODAS LAS
EMPRESAS QUE CREAN ESTE TIPO DE DEPARTAMENTOS, QUE LOS MACEH TEHIEHDD
COMO OBJETIVOS PRINCIPALES LOS QUE SE INDICAN A CONTINUACION:
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1.~ RECOMEKDAR SOBRE POLITICAS Y NORMAS GENERALES RELAGIONADAS COH -
SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA.

2,~ RECOHENDAR SOBRE LA MEJORA DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRADAJD

3.- RECOMENDAR Y ESTUDIAR LA APERTURA DE NUEVAS SUCURSALES DE ACUERDO
AL CRECIMIENTG ESPERADO DE LA EMPRESA,

4,- ANALTZAR LOS ESTUDIOS ENCAMINADOS A LA DISTRIBUCION DE EQUIPO ME-
CANICO Y EN S0 CASO PARA OPTIMIZAR 5U FUNCIORAMIENTG,

5.~ PLANEAR REQUERIMIENTOS DE INFORMACION,

6.~ ELABORAR PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE CAPTURA Y REGISTRO DE IN--
FORMACION FINAMCIERA,

7.- ESTABLECER PROCEDIMIENTOS EN COLABORACION COM LOS DEMAS DEPARTA--
HENTOS DE CAPTURA ¥ PROCEDIMIENTO AUTCMATICO DE INFOIMACION.

PARA EL LOGRO DE LOS CITADOS ODJETIVOS, SERA HECESARIO
QUE EL DEPARTAMENTD DE SISTEMAS TRADAJE TRATANDO DE GENERALIZAR LAS
OPERACIONES DE LA EMPRESA; QUE EYALUE, PROPOHGA E IMPLANTE TECHOLOGIA
Y SISTEMAS MODERMOS, TENDIEWTES A SIMPLIFICAR LOS METQDOS OE OPERACIOH
REALIZANDD ESTUDIOS PREVIOS A LOS HETGDOS Y PROCEDIMIENTOS VYIGENTES
EN LA EMPAESA; LO ANTERIOR DETERMINHARA LA SIMPLIFICACION OF TRAMITES,
LA MIHIMIZACION DE ERRORES ¥ EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES ADECUADDS
DE ACUERDOD A POLITICAS Y NORMAS DE LA EMPRESA.

EN CUANTD AL CRECIMIENTC DE LA EMPRESA, DEBERA DE IGUAL
MAHERA, ELABORAR ESTUDIOS BASADOS PRINCIPALMENTE EN TECNICAS DE MERCADOTEC-
NiA GUE LE PERMITAN EXTERHAR SU OPINION ACERCA DE APERTURA DE SUCURSALES,
EL REACOHDICIONPMIENTO DE LOS LOCALES ACTUALES DE LA FIRMA, LA CONTRATACION
DE COMISIONHISTAS, DISTRIBUIDORES, MAQUILADORES, ETC.

TNIBIEN ESTUDIARA EL CORRECTQ USO, LA SUSTITUCION, EL
DESPLAZAMIENTO O LA REDISTRIBUCION OEL EQUIPO COM QUE CUENTAN LAS EMPRESAS
Y LA POSEBILIDAD DE CONTRATAR EM RENTA O COMPAA EL NUEVD EQUIPC QUE
A CORTO, MEDIAND O LARGO PLAZO SERA HECESARIO. POR ULTIND, DEBERA VIGILAR
LA CORRECTA OPERACION DEL EQUIPG ODE PROCESD, LOS SISTEMAS ACTUALES
TANTO HECANICOS COMO ELECTRONICOS, LA DEBIDA ACTUALIZACION QE ESTOS
SISTEMAS MEDIAMTE LA ELABORACION DE HANUALES E IHSTRUCTIVOS OE ACUERLD
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A DISPOSICIONES LEGALES Y REGLAMENTOS O POLITICAS INTERNAS, ADEMAS
DE LA EVALUACION .Y ESTUDIOS REALIZADOS A LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES
RESULTA CONVENIENTE LA AUTOMATIZACION PROCEDERA AL ANALISIS Y DISERD
DEL HUEVO SISTEMA, SU PROGRAMACION, LA REALIZACION DE PRUEBAS Y SU
IMPLANTACION EH COORDINACION CON £L USUARIO,

CON LO EXPUESTOD EN ALGUNO DE LO3 OBJETIVOS Y SOBRE TODO
COX LD INDICADO EN EL ULTIMO INCISO HO SE PRETENDE DECIR QUE LA EXISTENCIA
DE ESTE DEPARTANENTO DEPENDA EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE LA IMFORMACIONM
Hl VYICEVERSA; SINO QUE TODO DEPEHDERA DE LA OQRGANIZACICN INTERKA ©E
LA EMPRESA Y PRINCIPALMENTE OE SUS EVOLUCIONES E£CONOMICAS ¥ PRODUCTIVAS.
EN ALGUMAS SERA CONVENIENTE CREAR EL DEPARTAMENTOD DE SISTEMAS Y UNA
VEZ QUE ESTE DEBIDAMENTE ORGANIZADO Y LOGRANDO RESULTADOS EM CUANTO
A LA MEJDRA DE METODOS Y PROCEDIMIENTOS SE PODRA PENSAR EN EL PROCESAMIENTC
ELECTRONICO DE DATOS DE LA THFGRMACION PARA QBTEMERLA DE UNA  MANERA
RAPIDA, OPORTUMA ¥ VERIDICA. EN CAMBIC EN OTRAS EMPRESAS SE UTILIZA
EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS COMD UNA PARTE COMPLEMENTARIA
EN GENERAL, SERA NECESARIO PENSAR EN LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS QUE PERMITA CONJUNTAR TODAS LAS OPERACIONES.

CON LO ANTERIDR SE ACLARA QUE UR C.P.E.D. PUEDE SER
UN DEPARTAMENTO INDEPENDIENTE, PUEDE FORMAR PARTE INTEGRAL 0EL DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS 0 BIEN, PUEDE SER UN COMPLEMENTO PARA OTROS DEPARTAMENTOS
COMO SOM CONTRALORIA, AUDITORIA, ETC,

PARA EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO SE TRATARA DE EXPQNER
EN LOS PUNTOS SIGUIENTES OE ESTE CAPITULO LA CREACION DE UN C.P.£.D.
COMO CONSECUENCIA DEL DESARROLLO Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y QUE ADEMAS FORMARA PARTE INTEGRAL DE ESTE
ULTIND,

2.2 OBJETIVDS Y PLANEACION DEL C.P.E.D.
PARA EL EJECUTIVD MODERNO, QUE TOMA DECISIONES ACERTADAS
Y DE CALIDAD, LA HEJOR ARMA QUE PUEDE UTILIZAR Y ES LA INFORMACION

DIGERIDA DE LAS [INVESTIGACIDNES A HECHOS REALES Y EXISTENTES OE SU
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EMPRESA, ES UN COMPUTADOR.

EXISTE UHA GRAN VARIEDAD DE ASPECTOS QUE PERMITEN EVALUAR
¥ JUSTIFICAR LA NECESIDAD OE UM COMPUTADOR, PERD SIEMPRE EL PUNTQ DE
PARTIDA SERA LA INVESTIGACION DE LA EMPRESA EHCAMINADA A IDENTIFICAR
LA FOAMA DE OPERACION, LOS VYOLUMEHES DE KOVIMIENTOS, LAS HECESIDADES
DE IHFORMACION, COMTROL Y CALCULD QUE SEAN DECISIVOS PARA UN BUEN FUNCIONA-
HIENTO ¥ LA REALIZACION DE UNA EFECTIVA RELACION DE TODOS Y CADA UNWOD
DE LOS ASPECTOS ANTERIORES CON LOS COSTOS QUE REPRESENTAN.

LA COHPUTACION EN LAS EMPRESAS TIEHE UH CAMPO OFE ACCION
Y APLICACTION TAH GRANDE CeoMO EL CONJUNTO DE LAS FUNCIONES DE LA MISMA
EMPRESA; POR ES0, SU IMPLANTACION DEPENDERA BASICAMEHTE DEL  ESTUDIQ
REALIZADD COM ANTERIORIDAD, CONOCIDD COM EL NOMBRE DE “ESTUDIO DE VIABILI-
DAD* Y AUNQUE RESULTE UN TANTO REDUNDANTE, EL EXITO QUE SE OBTENHGA
EN LA EJECUCION DEL PROVECTO DEPERDERA DEL PROFESIONHALISND ¥ LA DEDICACION
@ AMPLITUD CON QUE SE LLEVE A CABD EL CITADO ESTUDIO DE YIADILIDAD,

HO SE PUEDE HEGAR QUE PARA REALIZAR CUALQUIER ACTIVIDAD
¥ SOBRE TODO PARA EL ESTABLECIHIENTO DE UMA EMPRESA, ES DE YITAL INPORTAN-
CIA QUE ARTES DE SU CREACIDM SE TENHGAM PRESENTES Y DEFINIDOS DE MANERA
CLARA Y CONCISA TODOS LO5S OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEM; AIORA BIENW, EN
LA SELECCION £ [IMPLANTACION DE SISTEMAS ELECTROMICOS SE REQUIERE QUE
ESTA DEFINICION DE ODJETIVO SEA NITIDA, YA QUE EN LA MAYORIA DE LOS
CASOS GRAN PARTE DEL PERSOMAL DE LA EMPRESA OESCONOCE O LE SOH CONFUSOS
LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEHM EH DICHA IMPLANTACION,

COMO SE INDLCO, EL ESTUDIO ODE VIABILIDAD OEDE ABARCAR
DESDE EL CONOCIMIENTO DE LA OPERATIVA Y LOS VOLUMENES DE INFORMACION
GENERADA HASTA LA CONCINTIZACION DE LAS HECESIDADES DE INFORMACION,
CONTROL Y CALCULD; ADEMAS, LOS COSTOS QUE £5T05 IMPLICAN PARA QUE SEAN
LLEVADOS A CABO; AMORA BIEN, DADA LA AMPLITUD QUE TEHDRA DICNHOD ESTUBIQ,
ES RECOMENDABLE QUE SEtA UNA PERSOMA LA RESPONSABLE DE COORDINARLO Cotl
TODOS LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA.

A ESTA PERSONA SE LE PUEDE LLAMAR DIRECTOR OE PROYCCTO
Y DEBERA SER Ut EJECUTIVO DE ALTO HIVEL GERENCIAL CON AUTORIDAD FUNCIONAL
DELEGADA PARA KD ESTAR LIGADO DE MANERA DIRECTA A HNINGUN OEPARTAMENTO
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Et  PARTICULAR, SUS FUNCIONES SERAN FRINCIPALMENTE, COQRDIMNAR Y DECIDIR
SOBRE PROBLEMAS (UE EL PROGRAMA DE AUTOMATIZACION PRESENTE EN CADA
UND DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS; ESTOS PROBLEMAS PUEDEN INCLUIR,
CAMBIOS DE POLITICAS, KORMAS, PROCEDIMIENTOS, REGLAMENTOS, PRESUPUESTOS,
PERSONAL, ETC.

EN  ALGUNGS CAS0S EN LUGAR DE DIRECTOR DE PROYECTOS,
SE FORMA UN COMITE DE ALTOS FUNCIONARIOS PARA LA REALIZACION DE ESTAS
ACTIVIDABES, PERO ESTQO IMPLICA UNHA MAYOR OIFICULTAD Y EFICACIA DEL
ESTUDIO PDR LAS DOBLES FUNCIONES QUE TIENEN GQUE REALIZAR CADA UNO DE
LOS FUNCIOMARIOS; O SEA, ATENDER SU PROPIO DEPARTAMENTO Y REALIZAR
EL ESTUDIO, TAMBIEN FRESENTA DIFICULTADES PARA REUNIR QUORUM SUFICIENTE
EN LAS JUNTAS O REUNIONES Y ADEMAS EXISTE LA PROBLEMATICA EN LA TOMA
DE DECISIQHES POR PREJUICIOS PERSONALES HACIA OTROS DEPARTAMENTOS.

UNA YEZ EN FUNCIOHES LE DIRECTOR DEL PROYECTD O EL COMITE
OE ALTOS FUNCIONARIOS OEBERAN LLEVARSE A CABO REUNIORES CON FUNCIQNARIOS
Y GERENTES PARA PODER CONOCER LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES Y LAS MECESIDADES
FUTURAS DE INFORMACION, EN ESTAS REUNIONES SE DARA A CONOCER ODE UNA

MAMERA GENERAL:

1.- QUE OBJETIVOS SE PRETENDEN REALIZAR CON LA AUTOMATIZACION BE LAS

QPERACTONES .
2,~ QUE DEPARTAMENTOS Y EN QUE ORDEN SE VAM A YER BEMEFICIADOS CON LA

AUTOMATIZACION,
3.~ SI LA AUTOMATIZACION SERA TOTAL O PARCIAL.
4.~ SI LA [NPLANTACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS ES A CORTO O A LARGO

PLAZO.
§.- SI LA AUTOMATIZACION SE REALIZARA UTILIZANDO PROCESUS EM LINEA O

EN BATCH.

EN SEGUIDA DEBERAH COMENZAR A ENTABLAR PLATICAS CON PROVEEDO
RES DEL EQUIPD NECESARIO PARA LA AUTOMATIZACION Y PODER EN CIERTO MOMENTO
INICIAR EL CONCURSO) PARA LA CONTRATACICN DEL CITADD EQUIPD; ER ESTAS

PLATICAS SE PQDRAN CONMOCCER LOS SIGUIENTES PUNTOS:

23



2.-
a,-
4.~
5.-

S1 LOS EQUIPOS QUE EXISTEN EN EL MERCADD REUNENW LOS REQUISITOS Y
NECES{DADES DE LA EMPRESA PARA LA REALIZACION DEt PROYECTO,

QUE HARCA DE EQUIPO ES MAS CONVENTENTE.

QUE FROVEEDOR BRINKDA MEJORES COMDICIONES A LA EMPRESA.

CUAL SERA APROXIMADAMENYE EL COSTO DE LA INVERSION,

ST SE CONTRATA EL EQUIPO A RENTA O A COMPRA.

OTRAS  HUCHAS  PREGUNTAS PUEDEM SURGIR EN RELACION OE

LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA Y RESPECTO AL EQUIPD MAS CONVENIEMTE,
PERO LAS HENCIONADAS ANTERIORMENTE PUEDEN SER LA BASE PARA FORMULAR
UNA GUIA QUE TENDRA PUNTOS FUNDAMENTALES PARA LA TOMA DE UNA OECISION

ACERTADA.

ESTOS PUNTOS SERAN, DE UMA MAHERA GENERAL A CUALQUIER

TIPO OE EMPRESA, LOS QUE A CONTINUACION SE MENCIOMAM:

A}

a)
c}

0}
£)
F)
G}
H)

1}

J)

JUSTIFICAR EL ESFUERZO Y TIEMPO QUE SE INYIERTA EN EL DESARROLLO
DEL PROYECTO.

REDUCIR EL RIESGO DE ERROR EN LA DECISION.

PRESENTAR A LA DIRECCIQN DE LA EMPRESA, DATOS ¥ CIFRAS FACILMENTE
COMPRENSIDLES PARA COMPARAR RIESGOS ¥ VENTAJAS,

DETERMINAR LAS AREAS EN DONDE SE IMPLANTARA LA AUTOMATIZACION.
DESCRIBIR EL, ORDEN DE IMPLANTACION DEL PROYECTO.

EXPONER CAMAIOS RELACIONADOS CON POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y PRE-
SUPUESTOS .

ESTABLECER PROGRAMAS DE TRADAJO PARA COMEHZAR LAS LABORES PREPARA
TORIAS A LA RECEPCIOQN DEL EQUIPC EN EL MOMENTO ADECUADO,

[RICIAR EL ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL QUE PARTICIPARA EH EL PRO-
YECTO.

PROCURAR EL ACUERDO DE TOQDAS LAS PARTES EN CUANTO A OBJETIVOS, RE
SULTADOS ¥ CAMBIOS PROPUESTOS POR LOS HUEVOS PLANES.

PROPORCIONAR BASES Y CONCLUSIONES PARA LA TOMA DE DECISIONES.

PARA FINALLZAR, SE DEBERA NOMORAR UH GRUPD DE ESTUDIOS
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QUE PROPORCIONARA OATOS PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO DE VIABILIDAD;
Y UNA VEZ TERMIRADO DEBERA DAR RESPUESYA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1.~ LA EMPRESA Y SU PERSONAL ACEFTARAN CON AGRADO EN LA PRACTICA, LO

QUE SE PROPONE EN EL PROYECTO,
2.~ LA EMPRESA ESTA EN POSIBILIDAD DE FORMAR UN EQUIPD HUMAND CAPAZ -

DE LLEYAR A (CABO EL PROYECTO.
3.~ EL EQUIPD QUE SE CONTRATE SATISFACE LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA.
4.- EL CONTRATO DEL, EQUIPO ESTA EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DE LA -
EMPRESA-Y HO DA YENTAJAS AL PROVEEDOR.

UNA VEZ PRESENTADO, DISCUTIDO Y APROBADO EL ESTUDIO

DE VIABILIDAD SE PROCEDERA Al DESARROLLO OEL PROYECTO QUE, AURQUE ALGUNOS
PUNTQS YA SE TRATARON EN LO REFERENTE AL ESTUDIO DE VYIABILIDAD, DEBERA
ABARCAR A FONDD LO SIGUIENTE:

A)

A} LA OPERACION ACTUAL,

B)  EL PRONOSTICOQ DE DESARROLLO FUTURO DE LA EMPRESA.

C) EL ANALISIS COMPARATIVO DE S5ISTEMAS ACTUALES Y PROPUESTOS.
D)  ESTUDIOS DE EQUIPOS.

E) REORGANIZACION CEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, PRINCIPALMENTE.

LA OPERACION ACTUAL.~ EN LA IMPLANTACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS, ~-

EL CONGCIMIENTO DE LA OPERATIVA ACTUAL JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE
YA QUE HACIENDO UNA COMPARACION DEL TRABAJD OF CADA DEPARTAMENTO
SE PODRA DESARROLLAR UN CUADRG GEMERAL DE OPERACIONES, POR DEPARTAMEN-
TO Y DE TODA LA EMPRESA, QUE PERAMITA REALIZAR REORGANIZACIONES
0 CORRECCIONES OPERATIVAS Y PODER ASI DESTACAR LAS MNECESIDADES
Y LOS OBJEVIVOS DE LA NUEVA ORGANIZACION.

ESTA ACTIVIDAD SE LLEVARA A CABO MEDIANTE EL AHALISIS DE LOS VOLUMENES
DE TRABAJO Y LA PERIODICIDAD CON QUE SE REALICEN, EL ANALISIS
EFECTIVO ES AQUEL EN EL QUE SE CONSIDERAN TANTO LDS HECHOS DEL
FUNCIORNMIENTO DE LA EMPRESA COMD LOS HECHOS DE LAS RELACIONES
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B)

€}

0}

HUMANAS .

EN CADA UND DE LOS ANALISIS DEDERAH DETERMINAR LAS HNECESIDADES
POR  DEPARTAMEITQ, A CORTO Y A LARGD PLAZO EN LO QUE SE REFIERE
A PERSOHAL, EQUIPD E INFORMACION REQUERLIDA, LA FORMA MAS EF1CAZ
DE LOGRAR ESTOS ANALISIS ES CONTAR COM GRAFICAS DE OPERACION QUE
PERMITEN CONOCER RAPIDAMENTE LAS APLICACIONES HMAS  [HPORTARTES
PARA  DETERMINAR LA PERIODICIDAD COH QUE LA INFORMAGIOH DEDERA
PROCESARSE CON LOS KUEVOS SISTEMAS Y ADEMAS COHWOCER EL  TIEHPO
0FE PROCESOD REQUERIDO.

EL PRONOSTICO DE DESARROLLO FUTUMD DE LA EMPRESA.- EW ESTE PUNTO SE -

DEBE TEHER PRESENTE QUE EL VOLUMEN DE TRADBAJO QUE SE REALIZA HASTA
ANTES DR LA AUTQMATIZACION PUEDE CAMBIAR DE MANERA CONSIDERABLE
AL THPLANTAR 1L0S HUEVOS SISTEMAS Y ADEMAS QUE ESTE AUMENTO PUEDE
CREAR CIERTA COMPLEJIDAD DE TIEMPO EN 1L0OS OIFERENTES PROCESOS;
POR TALES HOTIVOS EL DIRECTOR ODEL PROYECTO OEBE PHEVEERLOS ¥ DE
ACUERDO A ELLUS PODRA ESTAR EM CORDICIONES DE DETCRMINAR LA CAPACIDAD
Y LA CONFIGURACION DEL EQUIPO HECESARIO PARA EL DESARROLLO DEL
PROYECTO.

EL ANALISIS COMPARATIVO DE SISTEMAS ACTUALES Y PROPUESTOS,.- PARA ESTA

BLECER UNA COMPARACION ENTRE LO ACTUAL ¥ LO PROYECTADOD SE QEBE
CONSIDERAR CON QUE OPORTUMIDAD SE OBTIENE LA [NFORMACION HECESARIA
A DIRECTIVOS, LA EXACTITUD COH QUE SE OBTIEME Y EL COSTO DE OPERACION
QUE IMPLICA; ToDO ESTO COMO BASE PARA LA TOHA DE DECISIONES.

EL ESTUDIO DE EQUIPDS.- ESTE ASPECTO DEBE SER CONSIDERAQO PREVIAMENTE

A LA PRESENTACION OFL INFORME QUE PERMITA A LA OIRECCION, LA TOHA
DE UMA DECISION ACERTADA. EN ESTE ESTUDIO SE OEDERAH SCAALAR LAS
CARACTERISTICAS OEL EQUIPD DE ACUERDD A:

Y.~ S1 EL EGUIPO TIENE UHA CAPACIDAD GQUE PERMITA QAR UNA SCLUCION A -
L0S PRODLEMAS QUE SE PLANTEEN EN LA EMPRESA,
2.- EL PROVEEDOR PUEDE BRINDAR UN RESPALDO EN PROGRAMACTON E 1HGEHIE-
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E)

3.- EL DESARRCLLO Y EVCLUCION DE LA CONFIGURACION DEL EQUIPO, NO DA -
. PROBABILIDAD A UNA RAPIDA OBSOLECENCIA,
4.= 51 CUENTA EL PROVEEDOR CON UNA SUFICIENTE EXPERIENCIA O SOPORIE -
EN CONFIGURACIONES SIMILARES Y ADEMAS CON ADECUADD MANTENIMIENTO,
5.- EL COSTO DEL EQUIPD INCLUYE INSTALACIONES ESPECIALES, ACCESORIOS,
FLETES, DERECHOS DE IMPORTACION E IMPUESTOS.

LA REORGAKIZACION DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS, PRINCIPALMENTE.- EN -

ESTE PUNTO SE QEBERA TEHER EMN CUENTA DDS ASPECTOS IMPORTANIES:
LO5 REQUERIMIENTOS FPARA LA ADAPTACION OEL LOCAL BEL C.P.E.D. Y
LAS NECESIDADES OE PERSONAL ADMINISTRATIVO COMPETENTE DEL PROPIO
DEPARTAMENTO.

POR LO QUE SE REFIERE AL ACONWDICIONAMIENTOD DEL LOCAL, SE PUEDE
DECIR QUE ANTES DE PRESENTAR EL INFORME A LA DIRECCION, SE OERERAN
COMOCER L0S REQUERIMIENTOS Y LOS COSTOS APROXIMADOS PARA LA ADAPTACIOH
DEL LOCAL QUE OCUPARA EL C.P.E.D., LAS AREAS DE TRADAJO DEL PERSOHAL
DEL DEPARTAMENTD DE SISTEMAS ¥ LAS AREAS DE ARCHIVO.

LOS REQUERIMIENTOS MAS COMUNES SON LOS AMAQUELES PARA  ARCHIVOS
DE TARJETAS, CINTAS Y PAPELERIA EN GEMERAL, ESCRITORIOS Y EQUIPOS
DE OFICIHA PARA EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO, EQUIPD OE AIRE ACONDI-
CIONADD TANTO PARA EL C.P.E.D. COMD PARA LAS AREAS DE TRADAJG,
EQUIPD DE MECANISMOS DE TEMPERATURA Y CORRIENTE ELECTRICA, EQUIPO
CONTRA INCEMDIOS, PISOS FALS0S Y AISLAMIENTOS; ADEMAS, EN ALGUNODS
CASOS SERA NECESARIO ADAPTAR UH AREA DESTINADA A LA PERSONA ENCARGADA
DE DAR MANTEMIMIENTO Y SERYICIO.

POR ULTIMO SE DEBERA TENER UNA BASE SOBRE LOS COSTOS DE LA CONTRATA-
CIONM DE POLIZAS DE SEGUROD CONTRA INCEWDIO, ROBOS, SABOTAJES, CASOS

FORTUITOS, £TC.

POR LO QUE RESPECTA A LAS HECESIDADES DE PERSOHAL ADMINIS-

TRATIVD, SE DEBERA DESARROLLAR, UNA VEZ QUE ESTEN CLARAMENTE DEFINIDOS
LOS DBJEYIVOS Y METAS, €L EQUIPO CON QUE SE VA A OPERAR, LAS NECESIDADES
FUTURAS DE LA EMPRESA, LA PARTE DL LA OPERATIVA GUE YA A AUTOMATIZARSE,
ETC,, UN ESTUDID PARA DETERMINAR APRDXIMADAMENTE LAS CARGAS DE TRABAJOD
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QUE EL DEPARTAMENTOD YA A SOPORTAR PARA TENER UNA JOEA OEL PERSONAL
QUE SE REQUIERE,

ALGOD EFECTIVO PARA ESTA REURGANIZACION ES CONSIDERAR
LA PROMOCION DE GENTE JOVER CON CAPACIDAD DE DESARROLLO EN ESTA AREA,
QUE YA ESTE DENTRO DE LA EMPRESA Y ADEMAS LA CONTRATACION DE ANALISTAS
Y PROGRAMACDRES CON BASTANTE EXPERIENCIA, QUE ER CIERTO HOMENTG SERAN
QUIENES DARAN SOLUCION A LOS PROBLEMAS INMEDIATOS QUE SE PRESENTEM.

LA SELECCION DEL PERSCNAL ES UN ASPECTO MUY [MPORTANTE
YA QUE DE ELLO DEPENWDE ENH GRAN PARTE £L EXITD O FRACASD DEL PROYECTO,
CUANDD SE UTILICE PERSDNAL DE LA PROPIA EMPRESA, DEDE TEMERSE CUiDADO
DE QUE EL CAMBIO SEA UNA PROMOCION Y HO UNA SANCION, TAMBIEN QUE EL
PERSONAL  ESCOGIDO TENGA APTITUDES PARA ESTE TIPQ DE ACTIVIDADES, MO
TENER RESTRICCIQNES DE MORARIOS Y QUE SEAN CAPACES DE TRABAJAR EN GRUPO
¥ BAJD PRESION.

EL PERSDNAL AJEND A LA EMPRESA QUE SEA CONTRATADO, DEBERA
SER UN VERDADERO ESPECIALISTA Y CON EXPERIENCIA EN C.P.E.D. DEBIDAMENTE
ORGANIZADOS, AUHQUE ND SEA DENTRO DE LAS APLICACIONES DEL PROYECTO
QUE ESTA POR [INICIARSE, LD CONVENIENTE DE LO ANTERIOR ES QUE EN UM
TIEMPO RELATIVAMENTE COATO ¥ CON UNA PEQUERA [NDUCCION PODRA ADAPTARSE
RAPIDAMENTE.

UNA VEZ SELECCIONADD EL PERSONAL, ES CONVERIENTE QUE
SE ESTRUCTURE UM PROGRAMA DE ENTREWAMIENTO, PROCURANDO QUE LAS PERSONAS
SIN AMPLIOS CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIOH, PAULATINAMENTE VAYAN IWTLRESANDO-
SE EN EL AREA Y LAS PERSONAS EXPERIMENTADAS, CONOZCAN MAS A FONDD LAS
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA Y DEL EQUIPO QUE SE ¥A A UTILIZAR EN
EL PROYECTO.

A CONTINUACION SE EXPONE LA FORMA EN QUE PUEDE QUEDAR
ONGANIZADO UN DEPARTAMENTC DE SISTEMAS, ESTA DESCRIPCIOH COMPRENCE
L05 PUESTOS Y LAS RESPONSABILIDADES DE CADA UND DE LOS INTEGRANTES,
S5IN QUERER DECIR COM ES0, QUE ES LA UNICA FORMA EN QUE SE PUEDE CONJUNTAR
S5INQ QUE CADA EMPRESA EN PARTICULAR LO ORGANIZA DE ACUERDO A SUS NECESIDA-
DES, CAPACIDADES Y CARACTERISTICAS.
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JEFE DE LA UNIDAD DE JNFORMATICA

FUNCIOHES:

GEFIHIR ¥ COHTROLAR EL PRESUPUESTO ¥ LOS MEDIOS RECESARIOS PARA EL DE~
PARTAMENTO DE PROCESO DE DAYOS.

INTERPREYAR LAS NECESIDADES Y LA POLITICA DE LA DIRECCION GENERAL, SU-

'GERIR LOS CAMPOS DE APLICACIGNES INTERESANTES PARA EL ORDENADOR
¥, JUNTO Coi LA ODIRECCION GENERAL, COHNFECCIONAR Y DAR A CONOCER
EL PLAN DEL MECANTSMO A LARGD PLAZO.

PREPARAR LOS PROYECTOS CON LOS SERVICIOS USUARIOS, VIGILANDC QUE LOS -
TRABAJOS SE !INTEGRENW DE UN HOGOD APROPIADO. JUSTIFICAR ESTOS PROYECTOS
Y HACER QUE SE APRUEBEN,

ACONSEJAR SOBRE LA ELECCION DE TOOO EL EQUIPO DE PROCESO DE DATOS PARA
UNA KUEVA INSTALACION, INCLUYENDQ LOS MEDIOS OE CALCULQ, LOS OISPOSI-
TIVOS PERIFERICDS, LAS COMUNICACIOMES Y LAS MAQUINAS AHEXAS. SUGERIR,
ASIMISMO, LA AMPLIACION O LA SUSTITUCION DE LA INSTALACION EXISTENTE,
PRINCIPALMENTE CUAHDG LOS RKUEYOS EQUIPOS PRESENTEN HEJORAS OF
IMPORTANCIA,

REGULAR SU ACTIVIDAD ENIRE LOS TRABAJOS DE ESTUDIOS Y DE EJECUCLOM, SE
GUN LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA EN UN MOMENTO DADDQ; SATISFACER
LAS WKECESIDADES DE LO3S SERVICIOS USUARIOS Y, JUNTO CON LA DIRECCION,
COMPAGINAR, Y Sl ES HECESARIO, DECIDIR ENTRE LOS THTERESES OPUESTOS.

PLANIFICAR Y REALIZAR LOS PROYECTOS ACEPTADOS Y YERIFICAR SISTEHATICA-
MENTE SU EFICACIA. ASEGURARSE DE QUE LAS RELACIONCS CON LOS SERVICIOS
USUARIOS SE HANTIEMEN OE UH HODO ADECUADD.

ESTANDARIZAR LOS METQDOS, E£STADLECER LAS NORMAS DE EFICACIA Y LOS CON-
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TROLES DEL PRECI0 OE COSTO. ASEGURARSE DE QUE SU PERSDNAL LOS
CONOCE Y LOS ACEPTA.

EN UNION CON Et. SERVICIQ-DE PERSOMAL, OCUPARSE DEL RECLUTAMIENTO, DE ~
LA FORMACION DE SU PROPID PERSOMAL, ASI COMD DE LA EVOLUCION DE
LA PROMOCION PROFESIONAL Y DE LOS SALARIOS.

CONTROLAR ¥ COCRDIKAR LAS FUNCIOHES DE ESTUDIOS, DE CONSEJOS, DE PRO--
GRAMACION Y EXPLOTACION DE SU DEPARTAMENTO, ASUMIR PERSONALMENTE
LOS PRINCIPALES TRABAJOS ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y  AQUELLOS
RELACIONADDS CON EL PERSONAL.

ASEGURARSE DE QUE LOS RESPONSABLES Y EL PERSONAL DE LOS SERVICIOS USUA
RIOS DEL ORDENADOR APRECIAN LA IMPQRTANCIA DE LA MECANIZACION
Y RECIBEH LA FORMACION HECESARIA.

ESTAR Al CORRIEMTE OE LOS DESARROLLOS EN EL AMBITO DEL PROCESD DE DA--
TOS; POR EJEMPLO, PARTICIPANDO £N REUNIONES DE ORGANISMOS ESPECIALTZA-
D05, LEYEWDO LA DOCUMENTACION DISPONIBLE, ETC., ODE MANERA QUE
PUEDA APRECIAR LAS MUEVAS TECNICAS. ASEGURARSE DE QUE SU PERSONAL,
PARTICULARMENTE LOS ASESORES EM PROCESO OE DATOQS Y LOS PROGRAMADODRES
DE SISTEMAS, TIENEH LAS MISMAS POSIBILIDADES.

INFORMARSE SQ8RE LOS PROBLEMAS TECHICOS, POR MEDID DE SUS SUBDRDINADDS
COMPETENTES, CADA VEZ QUE ESTQ SEA NECESARIQ,

PRODUCCION

FUNCIONES:

PLANEAR, ORGANIZAR, DIRIGIR ¥ COMTROLAR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION,
CAPTURA Y CONTROL DE LA UNIDAD DE INFORMATICA DE ACUERDD AL PROGRAMA

DE PRODUCCION.
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ELABORAR DE MANERA SEMAMAL EL PROGRAMA DE PRODUCCION, AJUNSTANDOLO DIA
RTIAMENTE DE ACUERDO A URGENCIA, HOLGURAS Y TIEMPOS DE PRUEDA DE
PROGRAMAGTON.

MANTENER At, DIA UN INFORME COM EL ESTADD Y AVANCE DE LA PRODUCCION.
NLANEAR ¥ SUPERVISAR LOS TURKNDS Y EL TRABAJO DE L0S OPERADORES.

IMPLANTAR METODDS Y PROCEDIMIENTOS PARR ELEVAR CONSTANTEMENTE LOS NIVE
LES DE PRODUCTIVIDAD DE LA UNIDAD,

YIGILAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO. CUALQUIER FALLA EN EL MISHO
DEBE REPORTARLA DE INMEDIATO A SU SUPERIOR Y AL TECHICO RESPONSABLE
POR PARTE DEL PROVEEDOR ¥ ADEMAS TOMAR LA ACCION ADECUADA.

VIGILAR QUE EL MANTENIMIENTO PREVEKTIVO AL EQUIPO SAJD £L PROGRAMA ES-
TABLECIDG, DENTRO DE UN HORARIO QUE KO AFECTE LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION.

EN CASO DE FALLA DEL EQUIPO HACER USO DE LOS EQUIPOS DE RESPALDO ACOR-
DACOS PARA TAL FIN, RESPETANDD LOS TERMINDS SENALADOS, BUSCANDD
CONTIHUAR CON EL RITMD NORMAL OE TRAHAJOD EN FORMA EFICIENTE.

VERIFICAR DIARIAMENTE QUE LOS ARCHIVOS SE ENCUENTREN CON EL RESPALODD -
REQUERLDO.

COMPROBAR QUE SE SIGUEM LAS POLITICAS Y NORMAS SOBRE LA ASIGHACION DE
ETIQUETAS PARA LOS ARCHIVOS.

SUGERIR TODAS LAS HEJORAS QUE CREA CONVENIENTES PARA SU AREA Y LA UNI-
DAD.

ENTRENAR ¥ DESARROLLAR AL PERSONAL DE OPERACION,
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REAL IZAR OTRAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON SU PUESTO QUE LE SEAN RE--
QUERIDAS,

IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS ¥ CONTROLES DE PRODUCCION DE I[HFORMES QUE ME-
JOREN EL FUNCIONAMIENTO DE SU AREA.

DESARROLLAR SISTEMAS DE CONTROL OE RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE SU =
AREA PARA GARANTIZAR EL MAXIMO DE EFICIENCIA POSIBLE, SOLICITAKDO
FRESCINDIR DE QUIEN RESULTE INADECUADO.

SUPERVISAR QUE LOS REPORTES E INFORMES SALGAN DE ACUERDO COM EL PROGRA
HA DE PRODUCCION DE LAS APLICACIONES.

PROPONER POLITICAS DEL USQ DEL EQUIPO, YA SEAN DE CARACTER TRANSITORID
0 DEFIHITIVAS,

RECOMENDAR ESTIMULOS ¥ PROMOCIONES A SU PERSONAL SUBORDIMADD UTIL)ZAK-
D0 LOS FUNDAMENTOS CORRESPONDIENTES.

SUPERVISAR, ACEPTAR O RECHAZAR LAS PRUEDAS DE PROGRAMACION, ELABORA- -
CION DE INSTRUCTIVOS, PREPARACION DE DATOS DE PRUEBA, HASTA LOGRAR
L0S SISTEHAS TOTALMENTE OPERABLES,

DOCUMENTAR PARA SU ENVIO A PRODUCCION Y BIBLIDTECAS LOS SISTEMAS TOTAL
MENTE DESARROLLADOS.

EVALUAR PERIODICAMENTE CON LOS USUARIOS LA ADECUACION DE LOS METODOS ¥
PROCEDIMIENTDS HACIA LA unlbAaD, ES DECIR, OETERMINAR EYALUANDD
LA EFICIENCIA DE LA SISTEHATIZACIONM,

PERMANECER AL CORRIENTE DE TODAS LAS INNOYACIONES TECNICAS QUE HAY EN
tL MEDIO Y PROPONER SU [IMPLANTACION EN LA INSTITUCION A TRAYES
DE UM ESTUDIO QUE OUSTEFIQUE SU  VIALIDAD OPERATIVA, TECHICA Y
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ECONDMICA.

CREAR EL BANCO DE INFORMACION ADMINISTRATIVA, QUE PERMITA RECUPERARLA,
DE ACUERDG CON EL REQUERIMIENTQ DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS USUARIAS
Y HECESIDADES ESPECIFICAS, DE LOS ADMINISTRADORES GENERALES,

SISTEMAS TECNICOS

FUNCIONES:

DESARROLLAM Y MANTEMER EN CONDICIOHES ADECUSADAS OE FUHCIONAMIENTC LOS
SISTEMAS TECHICOS APLICABLES A LA [IMGEMIERIA CON QUE CUEKTE LA
INSTITUCION, AS1 COMD ANALIZAR, DISERAR E [MPLANTAR AQUELLOS QUE
SEAN RERTABLES.

ANALTZAR A MNIVEL DETALLE, LOS SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES CH LA
INSTITUGION Y DISERMAR LOS KECESARIOS PARA SATISFACER SUS REQUERIMIEN-
TOS.

RECOPILAR ¥ DOCUMENTAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL DISERO DE LAS
APLICACIONES TECNICAS DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES Y KORMAS
EXISTENTES.

EVALUAR, ANTES DE SU TMPLANTACION, LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DA
TOS ELABDRADOS.

ESTABLECER EN COORDIMACION COM LAS AREAS USUARIAS LAS CARACTERISTICAS
0E CONTROL DE CALIDAD ¥ CALENDARIQS DE PRODUCCROM.

ESTABLECER LOS NEDIOS MECESARIOS DE RESPALOD Y PROTECCION DE LOS DATOS
EH LDS ARCHIVOS.

PREPARAR EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LOS SISTEHAS Y COORDINAR SU CiM-
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PLIMIENTO.

SUPERVISAR DE ACUERDO AL PLAM DE REVISION Y MANTENIMIENTO, QUE LOS sis
TEMAS EN OPERACION SE ESTEN EJECUTANDO DE ACUERDD A LO PREVISTO.

SUPERYISAR, ACEPTAR 0 RECHAZAR LAS PRUEBAS DE PROGRAMACION, ELABORA- -
CION DE [INSTRUCTIVOS, PREPARACION DE DATOS DE PRUEDA, HASTA LOGAAR
LOS SISTEHAS TOTALMENTE OPERABLES.

DOCUHENTAR PARA SU ENVIO A PRODUCCION ¥ BIBLTOYECA LOS SISTEMAS TOTAL-
MENTE DESAARQLLADOS.

EVALUAR PERIODICAMENTE CON LOS USUARIOS LA ADECUACION DE LOS METODOS Y
PROCEDIMIENTOS HACIA LA UMIDAD, ES DECIR, DETERMINAR LA EFICIENCIA
DE LA SISTEMATIZACION,

PERMANECER AL CDRRIENTE DE TODAS LAS INNOVACIONES TECNICAS QUE HAY EN
EL HMEDIG Y PROPOHER SU JMPLANTACION EN LA INSTITUCION, A THAVES
DE UN ESTUDIO QUE JUSTIFIQUE SU VIARILIDAD OPERATIVA TECHICA ¥

ECONDHICA,

CREAR EL. BANCO CEMTRAL DE INGENIERIA, QUE PERMITA RECUPERARLA DE ACUER
DO CON EL REQUERIMIENTO DE LAS SUPERINTENDENCIAS USUARIAS, Y NECESIDA-
DES ESPECIFICAS DE LOS SURERINTERDENTES GENERALES.

PROGRAMACTON

FUNCIOHES:

ELABORAR LOS PRUGRAMAS QUE SE REQUIEREN PARA LA COMPUTADORA, BASANDO
SE EM LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION DISPOMIBLES ¥ CUIDANDO DE
OBTENER EL MAYOR GRADD DE COMPATIBILIDAD CON OTRAS COMPUTADORAS

QUE PUEDAN SERVIR DE APOYO.
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- DOCUMENTAR LOS TRABAJOS COH DASE A LAS DISPOSICIONES Y CUIDARDO QE OB-
TERER EL HMAYOR GRADO DE COMPATIBILIDAD CON OTRAS COMPUTADORAS
QUE PUEDAN SERVIR DE APOYO,

- DOCUMEHTAR LOS TRABAJOS CON BASE ER LAS DISPOSICIONES ¥ HORMAS EX1S- -
TENTES.

- YELAR PORQUE LOS SISTEMAS IMPLANTADOS Y EN OPERACION CUENTEN CON LA 00
CUMENTACION CORRESPOHDIENTE,

OPERACION
FUNCIQNES:
- OPERAR EL EQUIPO DE COMPUTQ INSTALADD EN LA URIDAD DE [NFORMATICA, DE
ACUERDO COH  LOS MAHUALES E [NSTRUCTIVOS RESPECTIVOS, BUSCANDO
LA HAYOR EFICIENCIA EN EL USQ DEL COMPUTADOR DE ACUERDO CON LOS

TRABAJOS ASIGHADOS EN 5U TURMO.

- PROCURAR QUE EL MAREJO DE LOS EQUIPOS SE EFECTUE CON EL MAYOR GRADOD DE
EFICIENCIA,

- VERIFICAR QUE LA DOCUMENTACION PARA LA OPERACION DE LOS EQUIPDS DE - -
ACUERDD A LO5 PROCESDS DE EXPLOTACION DE IMFORHMACION ESTE COMPLETA,

- PROPDNER EM SU OPORTUNIDAD LA MODIFICACION DE PROCEDIMIENTOS DE OPERA-
CICN, PROCURANDD LA OPTIMIZACION EN EL USQ DEL EQUIPO.

- EJECUTAR SUS ASIGHACIQHES TOTALMEHTE Y EN EL ORDEN DE PRICRIDAD QUE SE
LE SEfIALE.

- MANEJAR CUIDADOSA Y CONFIDENCIALMENTE, TOQDOS LOS DOCUMENTOS E [HFORMES
QUE PROCESE.
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- HANEJAR CON DILIGENCIA LOS DISPOSITIVOS DEL EQUIPD HIEHTRAS DUREN LaS
PROCESOS ASIGHADOS.

- MANTENER EN PERFECTO ESTADD OE LIMPIEZA EL COMPUTADOR Y SU AREA DE TRA
BAJO.

- ANOTAR PERMANENTE ¥ OPORTUNAMENTE EN LA DITACORA DE TRABASO ¥ EN LA DE
MANTEHIMIENTO Y OBSERVACIONES AL EQUIPC, LAS OPERACIONES AL HABER
51DD REALIZADAS, LAS FALLAS DETECTADAS ER EL EQUIPO Y LA ATENCIOR
QUE SE LE PE A ESTE.

- VERIFICAR Y EN SU CASO CCMPROBAR LA CORRECCION DE LOS INFORMES ELABORA
00S POR EL COMPUTADOR.

- IKFORMAR A 50 JEFE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE LOS HUEVDS PROGRA-
HAS.

- AYUDAR AL ENTRENAMIENTO DEL NVEVO PERSONAL DE OPERACION.
- OPINAR COH SU JEFE SOBRE EL MANTENIMIENTQ DEL EQUIPO.

- REALIZAR LOS FROCEDIMIENTOS REQUERIDOS PARA RESPALDD, THCLUYEHDO CO- -
PIAS DE ARCHIVO DEEL SISTEMA, MENSAJES, ETC.

- PREVER QUE LOS ARCHIVOS REQUERIDOS Y DATOS DE ENTRADA ESTEN DISPONI- -
BLES EN EL MOMENTO PREVID AL PROCESO.

CAPTURA
FUKLCIOW BASICA:
-  TRANSCRIBIR LOS DATOS FUENTE A LAS FORMAS SUSCEPTIBLES DE SER INTERPRE

TADAS POR EL EQUIPQ ELECTRONICO, DE ACUERDD COW LOS INSTRUCTIYOS
ESTABLECIDOS,
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SUPERYISOR DE CAPTURA

CREAR, ﬁODIFlCAR Y OPTIMIZAR LOS FOHMATOS PREPARADDS PARA LA CAPTURA Y
VALIDACION DE DATOS, BUSCANDO EL HMAS ALTO GRADO DE CONFIABILIDAD
EM £l MATERIAL CAPTURADO,

FORMULAR ATENOLENDC LAS INDICACIONES DEL AREA DL COHTROL, LOS FORMATOS
ESTADISTICOS CORRESPOMDTENTES,

CAPTURISTA

OPERAR 105 EQUIPOS DE CAPTURA, ATENDIEKDO LOS HANUALES Y LAS TNWSTRUC-
CIONES DEL PROYEEDOR.

REPORTAR A SU JEFE INMEDIATO CUALQUIER FALLA EN EL EQUIPD BAJD SU RES-
POMSABILIDAD.

MANTENER LAS CONDICIONES DE LIMPIEZA PROPUESTAS FOR EL PROVEEDOR PARA
tUH BUEN FUKCIONAMIENTO DEL EQUIPD DE CAPTURA.

SUGERTR LA AMPLIACION O SUSTITUCION OE LA TNSTALACIOH EXISTENTE, PRIR-
CIPALMENTE CUANDO LOS HUEVOS EQUIPOS PRESCNTEN KEJORAS DE IMPORTANCIA,

ASIGHAR LOS RECURSOS EM FUNCICH DE LOS ODJETIVOS, PRIORIDADES Y PRESU-
PUESTO ASIGNADO,

PRODUCCIONA

ASEGURAR QUE LOS PROCESOS EM PRODUCCION SEAN SEGUROS Y SE DRTENGAN A -
TIEHPO.

RESPONSADMLE DE LA EFICAZ UTILIZACION DEL EQUIPO DE PRODUCCION (MAQUI-
HAS) Y EFICEENCIA DEL PERSONAL A SU CARGO,
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- PREVEER SUFICIENTE CAPACIDAD Y FLEXIBILIDAD CE EQUIFO PARA SOPORTAR -
CARGAS DE PRODUCCION KO PREVISTAS, AS[ COMD TIEMPO DE PRUEDAS.

OPERACION

- MANTERER DIA A DIA CONOCIMIENTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES Y
5US ESTANDARES.

CAPTURA

SUPERVISOR DE CAPTURA:

URA BUENA PLANIFICACION DE TIEMPO/TRABAJO.

- CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y CANTIDAD DE DATOS A CAPTURAR.
- HANTENER ALTD GRADOQ DE EFICIENCIA EN SU EQUIPD DE CAPTURISTAS.

CAPTURISTA:

- CAPTURAR CON FIDELIDAD LA INFORMACION, ESPECIFICADA EN LOS DOCUMENTOS

FUENTE.
CONTROL
FUHNCIONES:

- RECIDIR, VERIFICAR Y CONTROLAR LA DOCUMENTACION QUE ERVIAN LAS AREAS -
USUARTAS, DISTRIBUIR LOS RESULTADDS ODE LOS PROCESOS, CUSTODIAR
Y CONTROLAR LA CIHTOTECA Y BIBLIOTECA DE PROGRAMAS Y ARCHIVOS
DE LA UMIDAD DE I[NFORMATICA.

- RECIBIR, YERIFICAR Y CONTROLAR QUE LA DOCUMENTACION FUENTE DE LAS DIFE
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RENTES AREAS USUARIAS VENGA EN FORMA ADECURDA PARA SU PRCCESD.

REVISAR ER FORMA GEMERAL, LA CODIFICACION DE TODOS LOS DOCUMEKRTOS QUE
REMITEN PARA SER PROCESADOS.

COMFROBAR QUE LA CALIDAD DE LA INFORMACION SEA MEJOR, ENM RELACION CON
LOS REQUERIMIENTOS DEL USUARIO.

VIGILAR QUE EL ENVIO DE LA INFORMACION SEA LA HEJOR EM RELACION con
LOS REQUERIMIERTOS DEL USUARTO,

VIGILAR QUE EL ENYIO DE LA !NFORMACION A PROCESAR, SEA DE MAKERA
OPORTUNA ATENDIEWDO LOS PROGRAMAS DE ENTREGA,

VER QUE LOS CATALOGOS ODE CODIFICACIONES (CUENTAS, AREAS DE RESPORSA
BILIDAD, COLECTIVAS, ETC.) SE EWCUENTREN ACTUALIZADOS ¥ COMPLETOS,

COMTROLAR EL MANEJD DE LOS ARCHIVDS DE USUARTOS Y PROGRAMAS,

VERIFICAR LAS CIFRAS DE CONTROL DE LOS LISTADOS DEL COMPUTADOR CONTRA
LOS CONTROLES DE DOCUMENTOS FUENTE.

HACER LA SEPARACION Y ENCUADERMACION DE LOS LISTADOS QUE SALEN DE PRO-
puccion,

DISTRIDUIR TODOS LOS INFORMES ¥ TRABAJOS A LAS AREAS USUARIAS - REGIS-
TRANDOLOS EN LA HOJA DE CONTROL DE EHTREGA DE INFORMES.

[HFORMAR A LDS USUARIOS SOBRE EL AVANCE OE CADA ORDEN DE -TRABAJD AUN
KD EWTREGADA.

SUPERVISAR QUE LOS LISTADOS DE PROGRAMAS Y LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD,
SE EMCUEMTREN DEBIDAMENTE CUSTODIADAS Y QUE SOLO SE USER PARA
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MANTENIHMIENTO Y CORRECCION,

- RECIBIR DE LOS OPERABORES LOS DISCOS DE TRABAJO Y PROGRAMAS, CON EL
RESPALDC ADECUADO, VERIFICAMDO QUE ESTE SE HAYA DADD EN FORMA
CORRECTA,

- REVISAR LA CONGRUENCIA DE LDS INFORMES QUE SE PRODUCEN, OBSERVANDO QUE
SU CALIDAD SEA DE PRIMERA,

- REALIZAR CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD RELACIONADA CON SU PUESTO QUE LE SEA
SOLICITADA.

. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

FUNCIOKRES:

- DESARROLLAR Y MANTENER EM CONDICIOMES ADECUADAS DE FUNCTIONAMIENTO LOS
SISTEMAS ADMIMISTRATIVOS, FINANCIEROS ¥ CONTABLES CON QUE CUENTA
LA INSTITUCION, AST COMO ANAL1ZAR, DISERAR £ IMPLANTAR AQUELLOS
QUE SEAN RENTABLES.

- ANALIZAR A NIVEL DE DETALLE, .05 SISTEMAS DE INFORMACION  EXISTENTES
EH LA [NSTITUCION Y ODISERAR LOS MNECESARIDS PARA SATISFACER SUS
REQUER IMIENTOS.

- RECOPILAR ¥ DOCUMENTAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL DISEflo DE
LAS APLICACIONES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO CON LAS ODISPOSICIQNES
Y NORMAS EXISTENTES.

- EVALUAR, ANTES DE SU  IHPLANTACION, LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO
DE DATOS ELABORADDS.

- ESTABLECER EN COORDIMACION CON LAS AREAS USUARIAS LAS CARACTERIS
TICAS DE CONTROL DE CALIDAD ¥ CALEWDARIOS DE PRODUCCION,
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ESTABLECER LOS MEDIOS HNECESARIOS OE RESPALDO Y PROTECCION OE LOS
DATOS EH LOS ARCHIVOS.

PREPARAR EL PLAN DE IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS ¥  CODRDINAR
SU CUMPLIMIENTO,

SUPERVISAR DE ACUERDOD AL PLAN DE REVISION Y MANTENIMIENTO, GQUE LOS
SISTEMAS EH OPERACION SE ESTEN EJECUTANDO DE ACUERDO A LO PREVISTO,

SUPERVISAR A DEPURACION DE PROGRAMAS ¥ LA STHMULACION O PRUEGBA EM 50
CAS0 OE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

SUPERYISAR LA PROGRAMACION EN BASE A LA PHODUCCION RELATIVA A LOS
SISTEMAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS PARA CORROBORAR SU FUNCIDRABILIDAD
EN COORDINACION COH EL AREA USUARIA.

HACER PRUEBA A LOS PROGRAMAS, TANTO A LO5 DESARROLLADOS POR EL, COMO
Al CONJUNTO DESARROLLADO POR UM GRUPD DE PROGRAMADORES PARA FORMAR
UN SISTEMA,

PREPARAR LOS INSTRUCTIVOS DE OFERACION, PARA LA-.CORRIDA SATISFACTORIA
DE LOS PROGRAMAS,

PERMANECER AL CORRIENTE DE EVOLUCION EN LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION
QUE UTILIZA PARA USAR ESQS CANDIOS EN 1O POSIBLE.

REALIZAR LARORES OE MANTERIMIENTO Y MEJQRAMIENTO DE PROGRAMAS,

FACULTADES

JEFATURA DE LA UHIDAD DE IKFORHATICA:

ESTABLECER CONTACTO LON LAS AREAS USUARIAS DE LA INSTITUCION, PARA
DETERMINAR LA EFICIERCIA CON QUE SE LES ESTA ATENDIEKDO.
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PROPONER A SU5S SUPERIORES POLITICAS PARA EL FUNCIOHAMIENTO DE tA .UNL
DAD, A FIN DE OBTEMER LOS MEJORES RESULTADOS.

HOTIFICAR A SUS SUPERIORES SOBRE LOS COSTOS PARCIALES ¥ ACUMULADOS EN
EN QUE HAN [NCURRIDO LOS DIFERZNTES PROYECTODS Y APLICACIONES,

REPRESENTAR L0S INTERESES DOE LA INSTITUCION ANTE TODA CLASE DE PRO
VEEDORES YA SEA DE BIEMES O DE SERVICIOS, NEGOCTANDO LAS CONDICIONES
MAS FAVORABLES PARA LA MISMA,

VIGILAR EN LOS CASOS DE FALLA DEL EQUIPQ, QUE ESTE SEA REPARADG OE
INMEDIATO ¥ QUE SE APLIQUEN LAS MULTAS CORRESPOHDIENTES.

SELECCIONAR, PROPORER Y APROBAR LOS CAMBIOS, ADICIONES O REDUCCIOHES
DE EQUIPO QUE SE UTILICE EW EL DESARROLLC DEL TRBAJD DE LA UHIDAD.

DESARROLLAR Y MANTEKER SISTEMAS DE COHTROL QUE COGNTRIBUYAN AL .RENDI
MIENTO DEL PERSONAL DE LA UNIDAD.

DELEGAR EN SUS SUBORDINADGS LAS FACULTADES Y FIRMAS QUE SEAN COMPATI-
BLES CON LAS FUNCIONES QUE ESTOS REALIZAN,

SOLICITAR AUMENTOS O DISMINUCIONES DE PERSOHAL, DEBIDAMENTE FUNDA-
MENTADDS.

PROPUNER AL PERSONAL DE CONFIANZA SUDBORDINADO.

EXAMINAR, ACEPTAR O RECHAZAR AL PERSONAL OF MUEVO INGRESD A LA UNIL
DAD DE ACUERDO COM LOS LINEAMIENTOS ESTADLECIDOS.

PROPOHER Y APROBAR LOS PLAKES DE CAPACITACION DE SU PERSOHAL.

" “SOLICITAR LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN AL PERSONAL QUE IHCURRA EN
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FALLAS, APOYANDD CADA CASO CON LA JUSTIFICACION CORRESPORDIENIE,

ORGANIZAR Y SUPERVISAR QUE EL TRADAJOD SEA OISTRIBUIDO COMNFORME A LOS
LIREAMIENTOS ESTABLECIDOS,

ORDEHAR ¥ AUTORIZAR LABORES DE TIEMPD EXTRAORDIMARID, COKFORME A
LAS HORMAS VIGENTES.

COMISIONAR AL PERSONAL SUBORDIRADO Y AUTORIZAR LO5 GASTOS v VIATL
€05 CORRESPONMDIENTES, OBSERVANDO (OS OQRDENAMIETOS ESTAGLECIDOS

Al RESPECTO,

VIGILAR EL ENTBENAMIENTO ¥ DESARROLLO DEL PERSONAL OF ° LA UNIDAD, AS!
COMO DETERMINAR AUNENTOS DE SUELDO, ASCENSOS Y DESPIDOS.

SOLICITAR Y APRODAR LA ADQUISICION OE SERVICIOS, ARTICULOS OE OFICINA,
LIBROS DE CONSULTA Y LITERATURA EN GENERAL, RELACIONADOS CON LAS
FUHCTONES DE LA UNIDAD. .

CONTROL :

CUMPLIR CDN EL CALENDARIO DE LOS PROCES0S PERIQDICOS Y VERIFICAR  QUE
LA INFORMACIONM REQUERIDA PARA LLEVARLOS A CABD, SEA ENTREGADA
DENTRO DE LAS FECHMAS LIMITES.

LA CORRECTA EJECUCION DE LOS PROCESDS PERICDICOS.

VER QUE LAS FASES POR LAS QUE ATRAYVIESAN LOS PROCESOS PERIODICOS, ES-
TEN DE ACUERDO AL TIEMPO QUE SE LES DESTINA,

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS:

CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE ANALISIS Y PROGRAMACION EN LA EJECUCION
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DE LOS SISTEMAS A SU CARGO.
REVISAR Y APROBAR 1LOS ANALISIS DE SISTEMAS.

QUE LOS SISTEMAS EXISTENTES SE ENCUENTREN EN OPTIMAS . COHDICIONES  DE
FUNCIQNAMIENTO,

CALIFICAR ACERTADAMENTE LAS PRUEBAS DE SISTEMAS PARA YER QUE ESTEN
ACORDES A LO Disefiapo.

SISTEMAS TECHICOS.

CUMPLIR CON LOS ESTAHDARES DE ANALISIS Y PROGRAMACION EN LA EJECUCION
DE LOS STSTEMAS A SU CARGO,

REVISAR ¥ APRODAR L05 ANALISIS DE SISTEMAS,

QUE LOS SISTEMAS EX1STENTES 5E ENCUEHTREN EN OPTIMAS CONDICIONES
DE FUHCTONAMIENTO.

CALIFICAR ACERTADAMENTE LAS- PRUCBAS DE SISTEMAS PARA VER. QUE ESTEN
ACORDES A LO DISERADO.

PROGRAMACION:

LA UTILIZACION DE TECHICAS AVANZADAS EN LA ELABORACIOH DE PROGRAHAS,
QUE LOS PROGRAMAS ESTEN DEBIDAMEMTE BOCUMENTADOS.

LA PRUEBA EXHAUSTIVA DE LOS PROGRAMAS,
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SOPORTE  TECHICO:

- ESTAR ACTUALIZADD EN COMOCIMIENTO OE STSTEMAS OPERATIVOS.

- DICTAMINAR CAMBI0S DE SISTEMAS QPERATIVOS EN RELACIOH A LAS HECESIDA-
DES DE LA INSTITUCION.

- VIGILAR EL CUMPLIMIENTD ©OE LOS ESTANDARES DE ANALISIS, PROGRAMACION
¥ GPERACION, PARA EL OPTIMO USO DEL SISTEMA OPERATIVO.

- QUE LAS IMPLANTACIONES DE PROGRAMAS RELACIONADOS SEAN LAS ADECUADAS
PARA LA OPTIMIZACION DE LA [HSTALACION,

PLANEACTON :

- QUE EL MANUAL DE ESTANODARES ESTE COMPLETO, ACTUALIZADO, DOCUKEHTADO,
ENTENDIBLE, PRACTICO Y QUE LO UTILICE EL PERSOMAL ADECUADQD,

- QUE LAS AREAS QUE TENGAN RELACION CON IWFORMATICA, ESTEW  DEBIDAMENTE
INFORMADAS DE LOS CURSOS, EYENTOS, CAMBIOS, ETC.

- MANTEMER EL PLAN EDUCACIONAL CONSTANTE PARA EL PERSONAL.

- MANTEHER AL DIA L0OS CALENDARIOS OF CURSOS DE CENTROS  CDUCATIVOS
DE PROCESO DE DATOS,

- CONTAR COM L1BR0S Y PUBLICACJQNES SEGUN RECOMERDACIONES DEL GRUPD
DE SOPORTE TECHICO,

- PERFILES DE PUESTOS.

JEFATURA DE LA UHIDAD !NFORMATICA:

- TENER PREPARACION EN NIVELES PROFESIONALES DE POSGRADO DE PREFERENCIA
EN AREAS COMO: INGERIERIA, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, ADHINISTRACION
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PUBLICA, CONTADURIA O MATEMATICAS, MO SE DESCARTA LA POSIBILIDAD
DE QUE PROFESIONALES DE OTRAS AREAS, E [NCLUSD PERSONAS FORMADAS
EN LA PRACTICA OCUPEN ESTE CARGOD.

CAPTURISTA:

CARRERA CDHMERCIAL (SECRETARIA O MECANOGRAFD)} Y SECUMDARLA MIHINO,

1 Afl0 DE EXPERIENCIA COMO CAPTURISTA 0 1 Afl0 DE MECANOGRAFO.

MESA DE CONTROL:

ESTUDIO MINIMOS CE PREPARATORIA Y ANTECEDENTES EN PROCESAMIENTO DE -
DATOS.

TENER EXPERIENCIA LAODGRAL EN EL MANEJO BE INFORMACION-MININO 1 ARD,

TEHER INICIATIVA, CRITERIQ, SENWTIDQ DE RESPONSABILIDAD PARA .EL.PUES
TO QUE OESEMPERiA, ASI COMO TACTO PARA DIRIGIRSE A LOS USUARIOS
DE LA UKIDAD,

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS:

-

TENER CARRERA DE SISTEMAS O ACREDITAR ESTUDIOS ©DE ANALISIS Y DI-
SEfl0 COMO MINIMO PARA EL DESARROLLO DEL PUESTO.

EXPERIENCIA MINIMA DE 3 AfDS EN EL MANEJO DE SISTEMAS ADHINISTRATI
¥0S {CONTABILIDAD, NOMINAS, ECT.) COMD LIDER DE PROYECTO.

DONLHIO OEL IDIOMA INGLES O COKOCIMIERTOS QUE PERMITAN LA INTER-
PRETACION DE MANUALES.

SISTEMAS TECHNICOS:




- SE REQUIERE LO MISHD QUE EL PUESTD ANTERIOR, SOLD QUE EN CUANTO A
SU EXPERIENCIA SEA DE SISTEMAS DE INGENIERIA O DE INYESTIGACION,
PARA LOS CUAL ES INDISPENSADLE LA CARRERA DE INGENIERIA.

PROGRARACTON

JEFE DE PROGRAMACIOH:

- SE REQUIERE LA MISMA PREPARACION PROFESIONAL QUE EW LOS PUNTOS ANTE
RIORES.

- TEKER LA EXPERIENCIA DE 3 AROS MINIMD COHD ANALISTA PROGRAMADOR Y
EN EL HMANEJD DE PERSONAL.

- DOMINIO DEL IDICHA INHGLES © CONOCIMIENTOS GQUE PERMITAH LA INTER
PRETACION DE MANUALES,

PROGRANADOR:
- ACREDITAR ESTUDIOS DE PROGRAMACION COMQ MINIMO.

- DOMINIO DEL IDIOMA INGLES © CONOCIMIENTOS QUE' PERMITAN LA INTER
PRETACION DE MANUALES.

SOPORTE TECHICO:

- SER EGRESADOS © TENER CARTA DE PASANTE EN LA CARRERA 0E  INGE~
NIERTA, LICENCIATURA EN INFORMATICA, HO SE DESCARTA LA POSIBILIDAD
DE QUE PROFESIONALES DE OTRAS AHEAS E JHCLUSO PERSONAS FOIN4ADAS
EN LA PRACTICA, OCUPEN ESTE PUESTO,

- TENER EXPERIENCIA DE 3 AROS CONO SYSTEM-PROGRAMEM Y. CONTAR COH LOS
COHOCIMIENTOS ACTUALES EN CUANTO AL DESARROLLO DE SOFTWARE.
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- DOMINIO OQEL IDIOMA INGLES 0 CONOCIMIENTOS HECESARIDS PARA LA
IHTERPRETACION OE 105 MANUALES,

PLAREACIOHN:

- SER EGRESADOS 0 TENER CARTA DE PASAHNTE OE ALGUNA DE LAS CARRE-
RAS DE: INGEMIERIA O ADMIWISTRACION.

- TENER EXPERIENCIA DE 3 Afio5 EN EL MANEJO DE PROGRAMAS PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA UNIDAD, ASI COMD EL MHABER EFECTUADD
0 PARTICIPADG EN ESTUDIOS DE VIABILIDAD.
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CAPITULO TI!

= RELACION OF LA AUDITORIA INTERMNA Y EL C.P.E.D, =

3.1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA EN EL C.P.E.D.

EL US0 DE COMPUTADORAS HA PASADO, DE SER UN LUJD A SER
UNA VERDADERA HKECESIDAD EN NUMEROSAS EMPRESAS YA QUE LOS AUMENTOS EN
LOS VOLUMENES DE OPERACION, DE COSTOS v DE NECESIDADES DE {NFORMACION
EN COMPARACION DEL *“BAJO COSTO™ DE LOS COMPUTADORES PERMITEN HUEYAS
CPORTUMIDADES AL HOMBRE DE EMPRESA.

ESTA SITUACION PRESENTA UN  RETQ PARA EL AUDITOR, YA
QUE AL DECIDIR LAS EMPRESAS A PROCESAR ELECTRONTCAMENTE SU INFORMACION,
TENDRA QUE DESARROLLAR NUEVAS TECHICAS PARA REALIZAR UN EFICIENTE TRABAJO.

EL ASPECTO DEL DESARROLLD DE HUEVAS TECNICAS MO WA S1D0
ACORDE AL CRECIMIENTO DEL MERCADD DE LOS COMPUTADORES, DANDO COMO CONSE-
CUENCIA QUE EL AUDITOR QUEDE ALGUNAS VECES SIN LOS HEDIOS ADECUADDS
HI LOS PRINCIPIOS GQUE LE PERMITAN HACER UNA REVISION SATISFACTORIA,
CON EL USO DE LDS COMPUTADORES, UNA PISTA DE AUDITORIA YA NO ES VISIBLE
PORQUE LAS TRANSACCIONES SE ALMACENAH EN CINTAS O DISCOS MAGHETICOS
Y ESO RESTA OISPONIBILIDAD PARA MHACER LAS REVISIONES. POR ESE MOvIvO,
COHD YA SE INDICO, EL AUDITOR DERERA UTILTZAR NUEVAS TECNICAS PLRD
HAY QUE MENCIONAR QUE NIHGUMA OF ELLAS PODRA REEMPLAZAR LA RESPONSABIL IDAD,
LA INTUICION Y EL JUICID QUE LE BRINDA SU EXPERIENCIA EN EL AREA, ESTA
EXPERIENCIA LE PERMITIRA EVALUAR RAPIDA Y COMPLETAMENTE 10 ADECUADO
QUE ESTE CONTROL INTERNO Y SOBRE ESA BASE REALIZARA LAS REVISIONES
CONVENTENTES. '

AHORA BIEH, EM LA FUNCION DE AUDITORIA INTERMA LA AUTOMATI-
ZACION WA HECHO QUE CAMBIE ALGUNAS DE SUS CARACTERISTICAS; ENTRE ESTOS
CNABIDS, TAL VEZ EL MAS [IMPORTANTE ES EL 0E LA MNECESIDAD DE QUE EL
AUCITOR INTERMO INTERVEWGA OE UNA MANERA DIRECTA, Y LA IMPLANTACIOM
Y LA REVISION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS.
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EN EL CAPITULO PRIMERD SE MENCIOND QUE EL AUDITOR INTERROD
NO DEBERA [INTERYENIR EN EL OISEA0 OE SISTEMAS, PERO AL AUTOMATIZAR
ALGUHO ES HECESRIQO QUE SEA EL QUIEN ESTABLEZCA LOS PUNTOS DE CONTROL
MINIHOS PARA QUE FACILITEH SU REVIS{ON. ESTO LE PERMITIRA RASTREAR
LA INFORMACION Y PODER EM CIERTD HOMEHTO RECONSTRUIR LA HISTORIA DE
LAS TRANSACCIONES IMDIVIDUALES GQUE SERAH PROCESADAS. CON SU IKTERVENCION
EH EL DISERD DE SISTEMAS PODRA EN OETERMINADOS CASOS ECOMOMIZAR LOS
COSTAS DE OPERACION Y HASTA PODRA EH DETERMINADOS CASOS ECONODMIZAR
LOS COSTOS 0E OPERACIDN Y HASTA PODRA PREVENIR EN OCASIOHES CAMBIOS
0 MODIFICACTONES RADICALES AL SISTEMA,

TAMBIEN DEBERA INTERVENIR EH LA IHPLANTACION ODEL SISTEMA
YA QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE EL QUEDE SATISFECHO EN LA FORMA EH
QUE SE HAYA PLANEADO EL SISTEMA Y ADEMAS (QUE LOS CONTROLES ESTABLECIDOS
ESTEN ENFOCADOS A GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO ANTES
QUE EL SISTEMA SEA DESCOHT INUADO.

POR ULTIMD, AL ESTAR EN FUKCIONAMIENTO EL SISTEMA AUTOMATI-
ZADO EL AUDITOR INTERNO, MEDIANTE UMA REYISION RECURRENTE PODRA LOCALIZAR
PROBLEMAS, RIEZGOS O MALAS PRACTICAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
Y ADEMAS SERA UNA ADYERTENCIA A AQUELLAS QUE PUDIERAN DEFRAUDAR O COWMPROHE-
TER AL SISTEMA. ESTAS REVISIONES DEBERAN CCMPRENDER LOS SIGUIENTES
PUNTOS:

A} EL CENTRO DE CQUPUTO

B} EL SISTEMA

EN CUANTO AL CENTRO DE COMPUTO DEBERA REVISAR L0OS PROCEDI-
HMIENTOS ESTABLECIDOS PARA:

a) LA ADMINISTRACIOM EN GEMERAL DEL CENTRO.

b} LA PLAMEACIOH Y CONTROL DE LOS PROYECTOS.

¢} LA DISTRIBUCION DE FUNCIGNES DEL PERSOHNAL.

d) LA DOCUMENTACION DE CADA UND DE LOS SISTEMAS DE USQ.

s} LOS CONTROLES BE QPERACIOH DEL COMPUTADOR, LA CAPTURA DE DATOS,
CINTOTECA ¥ PAPELERIA.
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f)  LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EXISTENTES.

POR LO QUE SE REFIERE AL SISTEMA, EN SUS REVISIGHES
DEBERA TOMAR EN CUENTA:

al LA DOCUMENHTACION.

b)  EL CONTROL DE INFORMACION PROCESADA.

c} LA UTILIZACION DE LA INFORMACION DBTENIDA,

d) LA OPORTUNIDAD Y GRADO CE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIDN.

e} LOS PROCEDIMIENTOS OE RESPALDD Y RECUPERACION DE ARCHIVOS.

f)  EL CONTROL SODRE MODIFICACIONES CLAVE TANTO DEL SISTEMA COHO DE
LOS PROGRAMAS,

LA PRACTICA HA DICTADO QUE LA MEJOR FORMA DE LLEVAR
A CABO LAS REVISIORES OE UNA MANERA COMPLETA, ES LA DE ESTAODLECER UM
GRUPO DE AUDITORES [NTERNOS QUE TENGAN AMPLIO CONOCIMIENTO EH HATERIA
DE AUDITORIA Y DE PROCESAMIEHTO DE DATOS. LOS OBJETIVOS ¥ LA PLANEACION
PARA FORMAR E£STE GRUPD, SERAN TRTADDS EN LAS SIGUIENTES SECCIONES OE
ESTE CAPITULO, PERG 51 ES COHVERIENTE EN E£STE MOMENTO HACER HMERCION
UE 105 OBJETIVOS Y LAS CARACTERISTICAS GENERALES OE LA AUDITORIA [IHTERNA
EN Ul C.P.E.D.

COMD OBJETIVO PRINCIPAL TENDRA EL DE EXAMINAR LOS REGISTROS
CONTABLES Y COMPROBAR LAS TRANSACCIONES EN DETALLE SUFICIENTE, A FIN
DE APNYAR LA OPINIOH QUE DEBE EXPRESAR, Y PARA EL LGRC DE £STE OBJETIVO,
TEWU#A QUE REALIZAR SU LABOR DE ACUERDO A LAS NHORHAS DE AUDITORTA GERERAL~
MERTL ACEPTADAS,

EN EL CAPITULO PRIMERO SE HMENCIONARON LAS NORMAS DE
AUCITORIA GEMERALMENTE ACEPTADAS, PERD A CONTINUACION SE  {HNDICARAH
LAS CARACTERISTICAS QUE UH AUDITOR DEL C.P.E.D, DEBERA OBSERVAR:

A)  EH CUANTO AL EHTRENAHIENTO TECHICO ¥ CAPACIDAD PROFESIONAL, DERE-
RA COHTAR, ADEMAS DE LOS YA CITADOS CON:
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a)  COHOCIMIENTOS FUNDAMENTALES DE INFORMATICA.

b)  CONCEPTOS BASICOS SOBRE DISERO DE SISTEMAS Y PROGRAMACION DE
COMPUTADORAS.

c)  CONOCIMIENTOS ESTANDARES DE DOGCUMENTACION Y DE CONTROLES Tdi-
TERNOS EN UN C.P.E.D,

d}  CONCEPTOS DE ORGANIZACIGN DE OPERACION DE UM C€.P.E.D.

e}  CONDCIMIENTOS DE TECNICAS DE AURITORIA APLICABLES A UM
C.P.E.D,

EN URIDN A LOS ANTERIORES CONOCIMIENTOS ODEBERA, CON EL OBJE

TG DE OBSERVAR LAS NORMAS RELATIVAS AL CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIDNAL,
CONTAR CON UNA AMPLIA EXPERIERCIA Y LA ACTUALIZATION NECESARIA EN RELACION
A LOS ADELANTOS DE LA TECHOLOGIA QUE PERMITAN EXTERNAR UMA JUICIO ACERTADO
AL TERMINO DE UNA REVISIOH.

8)

SOBRE LA INDEPENDECIA MENTAL SE PUEDE DECIR QUE SOLD SERA LO-
GRADA POR QUIENES REUMAN LOS REQUISITOS TECHICOS MENCIONADOS
ANTERIORMENTE YA QUE RESULTA LOGICO QUE uUn AUDITOR SIN coloCi-
MIENTOS EN COMPUTACION E INFORMATICA EMITIRA OQPINIONES Y
JUICI0S QUE REFLEJEN LO QUE ANMALISTAS Y PROGRAMADORES QUIERAN
QUE SE PIENSE O SE CONOZCA. EN ALGUNDS CASOS LOS ANALISTAS
Y PROGRAMADORES TENDRAR TANTA INFLUENCIA EN EL CRITERIO DEL
AUDITOR QUE PODRIAN HACER OCULTAR O HMINIMIZAR FALTAS, ERRORES
0 FRAUDES EM EL DESARROLLO DEL TRABAJO,

CON ESTC HO SE QUIERE DECIR QUE EL AUDITOR INTERNO DEBE

SER UN EXPERTO ENl EL RAMO DE LA PROGRAMACION Y OPERACION DE COMPUTADORAS,
SINO QUE DEBERA TEHER CONOCIMIEHTOS SUFICIENTES PARA ND PERDER SU INDEPEN-
DENCIA DE CRITERIO,

c}

DURANTE LA PLANEACION ¥ SUPERVISION, EL AUDITOR DEBERA TERER PRE-
SENTE QUE LA COMPUTADORA EM TANTO UHA HERRAMIENTA PARA DESARRO-
LLAR SU TRABAJO COMO PARA EL. TRABAJO DE OTROS DEPARTAMENTOS.
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CON ESTD SE QUIERE DECIR, QUE DEBERA COHGCER LOS PROCESOS
QUE REALIZA EL COMPUTADOR Y ASI PODER ESTAR EN CONDICIONES
0E ASIGNAR AL PERSOHAL HUMANO SUFICIENTE Y ADEMAS ESTABLECER
LOS PROCEDIMIEHTOS OE AUDITORIA A UTILIZAR; AL MHISMO TIEWPO
PODRA SOLICITAR A LOS RESPONSADLES DE LOS PROCESDS LA INFORMACIOH
QUE CREA CONYENIENWTE PARA REALIZAR SUS REVISIONES, SODRE
TODO AQUELLA QUE ESTE ALMACENADA EN DISCO5 O CINTAS HAGHETICAS
QUE EN CIERTD MOMENTO SEAN YITALES PARA EL PROCESQ,

D}  POR 1.0 QUE RESPECTA A LA EVALUACION QEL CONTROL IMTERNO, SE PUEDE
DECIR QUE ES LA PARTE MAS AFCCTADA COM LA PRESENCIA DEL COMPUTA-
DOR, YA QUE EN OCASIONES HAY CONTROLES QUE SOLO PUEDEN APLICARSE
A SISTEMAS ELECTRONICOS Y POR  CONSECUENCIA ODCBERA COKOCER
DESDE SU FIRALEDAD HASTA SU FUNCIOHNAMIENTO A FIN DE EVALUARLG
CORRECTAMENTE Y ESTAR EN POSIGILIDADES DE DETERMINAR LA SUFICIEH-
CIA ¥ OOSERYACION DE LOS M1SHOS,

A FIN BE CUMPLIR cOM ESTA MNORMA DE AUDITORIA, OEBERA
ESTAR FAMILIARIZADOD COK LA CODHFIGURACION Y CAPACIDADES DEL COMPUTADOR
Y ADEMAS TEMER COMOCTMIENTOS ODE LA ORGANIZACION OEL DEPARTAMEWTO OF
SISTEMAS ¥ CENTRALIZACION O DISTRIBUCION DE FUNCIOHES DE SUS INYEGRANTES.

3.2. CONTROL INTERMO EM EL C.P.E.b.

PARA CUALQUIER CLASE OE AUDITORIA, LA INDEPEMDENCIA
DE CRITERIO Y EL PERFECTO ANALISIS AL CONTROL INTERNQ, DAH LA PAUTA
PARA REALIZAR UNA EFICAZ REVISION DE 10S REGISTROS CONTADLES DE LAS
EMPRESAS. POR ESTE MOTIVO A CONTINUACTION SE DESCRIBTHA LA TMPORTANCLA
DEL CONTROL IUTERNO EXISTERTE EN UH C,P.E.D.

EL CONTROL INTERNO SEGUN LO DEFINE EL [HSTITUTO AMERICAKD
DE CONTADORES PUBLICCS COMPRENDE EL PLAN OE ORGANIZACION ¥ T0D0S LOS
METADOS ¥ PROCEDINIENTOS QUE EN FORMA COORDINADA SE ADOPTAN EH UN NEGOCIO.
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PARA LA PROTECCION DE SUS MOTIVOS, LA OBTENCION DE INFORMACION FIMAHCIERA
CORRECTA Y SEGURA, LA PROMGCION DGE EFICIENCIA EN OPERACION ¥ LA ADHESION
A LAS POLITICAS PREESCRITAS POR LA DIRECCION.

DE ESTA DEFINICION SE PUEDE OEDUCIR QUE CON EL CONTROL
INTERNO SE DESEA CLARIFICAR LOS SIGUIEHTES PUNTOS:

A)  QUE MEDIANTE EL SEGUIMIENTO COORDINADO DE LOS PLANES, METODOS Y
PROCEDIMIEHTOS EXISTENTES EN LA ORGAMIZACION SE PROTEJAN
5US  ACTIVOS DE POSIDLES FRAUDES, OESEMROLSOS INDEBIDODS DE
FDNDOS Y EN QTROS ASPECTOS SE CREEN ODLIGACIONES SIN SU DEBIDA
AUTORIZACTON,

8) LA OBTENCION DE INFORMACION FIMANMCIERA CORRECTA Y SEGURA QUE SERA
LA CONSECUENCIA DE UN BUEN SISTEMA CONTABLE QUE CONTEMGA
CICLOS COMPLETOS DE LAS OPERACIDNES.

C)  POR ULTINO, SE BUSCA QUE LA EFICIENCIA DE OPERACION EN LA EMPRESA
SEA SIEMPRE LA MEJOR, CUIDANDO ODE QUE SEAN RESPETADAS LAS
POLITICAS ESTABLECIDAS CON ANTERIORIDAD.

LA COHSTANTE EVOMLUCION ©DE LAS EMPRESAS, LA CREACION
DE DEPARTAMENTOS DE AUDITORIA INTERHA ¥ AUTOMATIZACION OE LOS SISTEMAS
HAHR HECHO QUE EL COMCEPTO OF CONTROL INMTERNO ¥ SUS EVALUACIONES SE
FUNDAN EM 105 CAMPDS DE COMTABILIDAD Y AUDITORIA A TAL GRADD QUE SE
HAN CONVERTIDO €N UNH CAMPO SUMAMENTE AMPLIO ¥ COMPLETO, UNHA VYEZ DEFIHNIDAS
LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERHO SE TRATARA DE EXPONER LOS CAMBIOS
OCURRIDOS COMO RESULTADO DE LA MECAMIZACION DE LAS FUNCIONES DE CONTAQILI-
DAD.

LA CAPACIDAD DE LAS MAQUINAS HA DADD NACIMIEHTO A RUEVDS
ELEMENTOS DE CONTROL. ([MTERNO, MISMOS QUE HATDRIAN SIDD IMPRACTICOS EH
SISTEMAS HAHUALES; TAMBIEN CONTROLES INTERMOS APLICABLES A SISTEMAS
MANUALES 1AN CAIDD EN DESMUSO Y OBSOLENCIA DEBIDO A ESTA MECANIZACIGH,

LOS DISERADORES DE SISTEMAS ¥ AUDLTORES ESTAN EN CONSTANTE
CREACION DE COHTROLES DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LOS C.P.E.O.
Y LAS CAPACIDADES DE LOS EQUIPOS QUE EN ELLOS UTILIZAN. CDN LO ANTERIOR
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KO SE QUIERE DECIR QUE LOS CONTROLES DE SISTEMAS NANUALES VAM A DESAPARECER
¢ PERDERAN SU [IMPORTANCIA, SIND QUE HARRA KECESIDAD OE ADAPTARSE ¥
ACOSTUMBRARSE AL USO DE LDS RUEVOS Y SU YERIFICACION, ADEMAS SE DEBERAN
AJUSTAR ALGUNAS TECRICAS ANTIGUAS A LDS PROBLEMAS QUE PRESENTA LA AUTOMATI-
ZACION,

TOMANDO EH CUEMTA LD ANTERIOR, EL AUDITOR DE UN C.P.E.D.
DEBERA TENER PRESENTES O [INTRODUCIR CONTROLES QUE SE RELACIONEN CON
LOS OPERADORES DEL EQUIPO Y LOS QUE ESTEM DIRECTAMENTE RELACICHADOS
CON LAS OPERACIONES DE LA AUTQMATIZACION,

TOMANDO EN CUENTA LO ANTERIOR, EL AUDITCR QE UNH C.P.E.D.
DEBERA TENER PRESENTE O INTRODUCIR CONTROLES QUE SE RELACIONEN  COM
LO5 OFERADCRES DEL EQUIPD Y LOS QUE ESTEN DIRECTAMENTE RELACIONADOS
COM LAS OPERACIONES DE LA AUTOMATIZACION.

DENTRD DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL QUE ATAAEN A LOS
OPERADORES DE EQUIPOS, €5 DE VITAL IMPORTANCIA QUE SE ANALICE LO SIGUIENTE:

A}  LOS PROCEDIMIENTOS DE OPERACTON MANUAL,
8) LA DIYISIOH DE RESPONSABILIDADES Y DEBER,

EN CUANTO A LOS PROCEDIMIENTOS OE OPERACION MANUAL SE
DEBERA CONSIDERAR GQUE LAS MAQUINAS OE PROCESAMIENTOS ELECTRONICDS KO
SE MANEJAN SOLAS SIND QUE ES HECESARIO ALGUN OPERADGR QUE VERIFIQUE
SU CORRECTA INICIALIZACION, GQUE EL FUNCIOMAMIENTO DE LAS HMISMAS MAQUINAS
Y LA ALIMENTACION QE BATOS A ELLAS SIGA CIERTA SECUENCIA OPERATIVA,
QUE BAJD DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS SEA EL QUIEN ACCIONE (INTCRRUPTORES
MANUALES ESPECIFICOS CUANDO EL ALAMORADD 0 PROGRAMA LO REQUIERA, ETC,
MIENTRAS ESTAS SITUACIONES EXISTAN, L0S C.Pp.E.D. ESTARAN EXPUESTOS
A FALLAS HUMANAS ¥ SERA RESPUNSABILIDAD OCLL AUDITOR PROPONER Y REVISAR
CIERTD TIPO DE CONTROLES INWTERNOS.

€oHO ESTE TIPO DE OPERACIONES SON HANUALES, PODRA UTILIZAR
CONTROLES O REALIZAR SY VERIFICACION DE ACUERDD A LO USADG EN PROCEDIMIEN-
TOS MAHUALES, TALES COMO LA [NSPECCIOM, SUPERYISION, VERIFICACION,
ETC., ADEMAS PODRA INTRODUCIR ALGUKOS HUEVOS TALES COMO LA UTIL[ZACION
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OE HOJAS OE BITACORAS QUE MUESTREH EL TIEMPO REQUERIDD PARA DESARROLLAR
CIERTOS PROCESDS O PARA COMPARAR TIEMPOS PRESUPUESTADOS Y TIEMPOS REALES
DE OPERACION Y ASI PODER INVESTIGAR YARIACIOMES CONSIDERABLES EM TIEMPO
Y COSTOS DE OPERACION. ESTOS ULTINOS COHCEPTOS SERAM DE VALIOSA AYUDA
HO SOLO PARA EL AUDITOR SIND PARA EL DEPARTAMEHTC Y LA ALTA GEREMCIA.
LAS HOJAS DE BITACORA LE AUXILIARAN TAMBIEN PARA AMALIZAR LOS MENSAJES
IMPRESQS POR EL COMPUTADOR POR MEDIO DE SU CONSOLA QUE DETERMINAN LAS
CAUSAS POR LAS QUE EL PROCESO SE DETIENE Y ADEMAS LE PROPORCIQMARA
LA THFORMACION OE LAS ACCIONES CORRECTIVAS EH EL EQUIPO O EM EL PROCESO
QUE ESTE EJECUTE.

OTRO CONTROL [IHTERHO QUE DE ACUERDD AL CRITERIO DEL
AUDITOR SE PUDIERA [INTRODUCIR, SERA EL DE INSTALAR DISPOSITIVOS QUE
CIERREN AUTOMATICAMENTE LA MAQUINA ¥ AST OBLIGAR AL OPERADOR O EN SU
CAS0 AL SUPERVISOR DE OPERACION DE ADBRIRLOS FISICAMENTE AMNTES DE REALIZAR
CUALQUIER ACCION CORRECTIVA,

POR LO QUE RESPECTA A LA DIVISION O0OE RESPOHSABILIDADES
Y DEBERES, SE PUEDE DECIR QUE LA AUTOMATIZACION HA CREADD LA NECESIDAD
DE TRANSFERIR LAS FUNCIONES DE LAS PERSONAS A LAS MAQUIKAS; POR LO
TANTO SE HACE HECESARIO ESTABLECER CONTROLES SOBRE ELLAS Y ADEMAS SOBRE
LAS PERSOHAS QUE EN ALGUN MOWHENTO PUDIERAN OPERARLAS SIN AUTORIZACION,
ESTOS CONTROLES VYAM DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON LOS C.P.E.O, QUE
UTILICE CADA EMPRESA EN PARTICULAR, YA QUE EN OCASIONES SE UTILIZAN
CENTROS DEDICADDS A PRESTAR 5SUS SERVICIDS A DIFERENTES EMPRESAS Y QOTRAS
YECES LA MISHA EMPRESA CUENTA CON EQUIPD DE 50 PROPIEDAD O RENTADO,
EX ESTE ULTIMO CASO SERA RECESARIO TEHER SEPARADOS TANTO ORGANIZACIOHAL
COM0 OPERATIVAMEWTE A LOS OISEHADORES DE SISTEMAS Y PROGRAMADORES DE
LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LS OPERACION DEL EQUIPO. ESTO ES BENEFICO
PORQUE LA SEPARACTOR ODE QUIEHES EN DETERMINADO MOMEHTO SOH CAPACES
DE DECIN COMD Y CUANDD SE PUEDEN EFECTUAR CAMBIOS DESAUTORIZADDS EH
LOS SISTEMAS, DE QUIENES TIENEN FACILIDAD PARA REALIZAR DICHAS MODIF1CACIO-
HES MEDIANTE LA HANIPULACION DEL EQUIPD O LA IHTRODUCCION DE DATOS
FALS0S, PERMITIRA UH MININO DE FRAURES Y ERRORES COSTOSOS,

POR OTRA PARTE, COMO YA SE DIJO, LOS CONTROLES RELACIONADOS
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CON EL PROCESAMIENTE ELECTRONICO DE [NFORMACION HD YAN EN CONTRA DE
LOS UTILIZADOS EN PROCEDIMIEHTOS MANUALES, SINO QUE POR LA LENTITUD
DEL PROCESQO HUMANOG LOS HACEN IMPRACTICOS. EL PROCESAMIENTO ELECTRONICO
DE INFORMACION POR LAS FUNCIONES RUTINARIAS QUE REALIZA PROPORCIONA
GRAN UTILIDAD A ANTIGUAS TECHICAS EN OESHUSDO Y ADEMAS DA CABIDA A OTRAS
HUEYAS. A CONTIKUACIOW SE DETALLAN ALGUNAS OE ESTAS ULTIMAS ACLARANDO
DE ANTEMANO QUE NO SON LAS UNICAS QUE ESTAM DISPOMIBLES A SU USO:

A} VERIFICACION DE DATOS.-

ES LA REVISION Y ORDENAMIERTO DE LOS DATOS DE EHTRADA
CON EL FIN DE LOCALIZAR ERRORES Y EVITAR QUE EL COSTOS0 TIEMPO 0OF PROCESO
SE UTILICE COW DATDS ERRONEOS. ESTA ACTIVIDAD SE LLEVA A LA PRACTICA
REALIZANDO PROGRAMAS PARA COMPUTADCRAS QUE SE CONOCEN CON EL  NOMBRE
DE FILTROS ¥ TIEHEM LA FUNCION DE COTEJAR LGS DATOS DE EHTRADA CONTRA
NORMAS PREDETERMINADAS, EN LD5 .MISMO PROGRAMAS, ESYA RUTINA PRUEDA
SO0LO LA COMPATIRILIDAD DE LOS DATOS, HO COH EXACTITUD.

B}  CONTEO DE REGISTRUS,-

LA EXACTITUD Y CONFIABILIOAD DE CUALQUIER PROCESO MECAHIZAUG
SE REDUCE A QUE HAYAN SIDO INCLUIDOS TONOS LOS REGISTROS QUE LO COMPRENDEN.

EL METODO MAS EFICAZ PARA DETERMINAR S1 FUEROR PROCESADOS
TOROS LOS REGISTROS, ES COHTARLOS; ESTA FUNCION DE COHTEQ SE PUEDE
LLEVAR A CABO SEGUN EL EQUIPD €CON QUE SE CUENTE YA QUE EM ALCUNOS CASOS
EXISTEN DISPOSITIVOS ESPECIALES 0 ALAMORADOS DE CONTEQ Y EH OTROS EL
CONTEQ SE LLEYA A CABO MEDTANTE LAS ESPECIFICACIONES D€ LOS PROGRAMAS.

C) TOTALES DE CONTROL.-

ESTE CONTROL ES IMPORTANTE EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS
AUTDMATIZADOS YA QUE COM EL SE PODRAH OBTENER EL MNUMERO DE REGISTROS
PROCESADOS Y ADEMAS LA EXACTITUD OE .LOS MISMOS. PARA LA UTILIZACION
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DE ESTA TECHICA SE PUEDEN TOMAR DATOS ESPECIFICOS DE CADA REGISTRO,.
SIN IMPORTAR QUE SEAN SIGNIFICATIVOS EN PESOS Y CENTAVOS YA QUE SoLo
PROPORCICHAN UN MEDIO EXCELENTE EN LA LOCALIZACION DE ERRORES. ’

ESTA TECNICA A PESAR DE QUE SE UTILIZA CON TREMENDO
AUGE EN LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS, SE UTILIZA CON FRECUEMGIA EN SISTEMAS
MANUALES.

D] VERIFICACION DE LIMITES.~

ESTA TECHICA ES FRECUENTEMENTE UTILIZADA EN 105 SISTEMAS
AUTOMATIZADOS ¥ CONSISTE EN PROGRAMAR A LA MAQUINA PARA QUE AL RECIBIR
ALGUNA CIFRA DE UN REGISTRO 0 AL CALCULARLA INTERNAMENTE, KO SOBREPASE
LOS LIMITES ESTABLECIDOS EN EL PROPIO PROGRAMA; SI ESTD SUCEDE LA MAQUINA
PROPORCIONARA AL OPERADOR 0 AL SUPERVISOR DE OPERACION ALGUHA SEFAL
0E ERROR PARA QUE SE PROCEDA A HACER LA CORRECCION.

E} VERIFICACION DE LA SECUENCIA,-

ESTA TECHNICA PERMITE COMOCER 51 HAY UKD O VARIOS REGISTROS
PROCESADOS QUE NHO SIGUEM LA SECUENCIA DE LOS ARCHIYDS AYUDANDO A GETECTAR
FACILMENTE SITUACIONES ANORMALES EN LOS PROCESOS, ESTE TIPD DE SITUACIOHES
PUEDEN SER ORIGINADAS VOLUNTAREAMENTE O POR ALGUM DESPERFECTO DEL EQUIPD;
PERD EN CUALQUIER CASO SE TEMDRA LA DASE PARA TOMAR UNA DECISION,

F)}  NUMEROS DE AUTOVERIFICACIOH,-

ESTA TECHICA ES COMPLETAMENTE [IMPRACTICA PARA SISTEMAS
MANUALES, PERD EN LOS AUTOMATIZADOS POR LA ALTA VELOCIDAD CON QUE TRABAJA
EL COMPUTADOR, ES PRACTICA, ECOMDMICA Y EFICIEMTE. CONHSISTE EN CALCULAR
U HUMERD DE AUTOVERIFICACION A OETERMINADA CIFRA QUE CONTENGA UM REGISTRO
QUE YA A PROCESARSE; ESTOS HUHEROS VARIAH DE ACUERDO AL SISTEMA {QUE
SE UTILICE Y At EQUIPO QUE REALICE £LL PROCESD. A CONTINUACION SE DETALLA
COMO LA MAQUENA CREA ¥ VERIFICA UN NUMERD UTILIZAKDO EL LLAMADD MODULC
112
59



SE TIEKE EL. HUMERO DE EMPLEADO: 26952
A CONTINUACION LA COMPUTADOHA NULTIPLICA A CADA

DIGITO POR LA POSICION QUE OCUPE EM LA CIFRA XXXXX
PRIKCIPIANDO POR LAS UNHIDADES. 65426
CADA UNA DE LAS HULTIPLICACIONES DA COHO RESULTADO:

x 6 =12
x 2 =15
x4 =36
x5 = 30
2x6m=12
LA SUMA DE PRODUCTO ES IgUAL: 105

oW ;o

ESTE TOTAL SE DIVIDE EWTRE fl: 105/ I! =9
QUEDANDD UN RESIDUD = 6
EL RESIDUD SE RESTA DE 1!: Il -6 =5

Y ESTA ULTIMA DIFERENCIA ES EL NUMERQ DE AUTOVERIFICACION:
€N EL EJEMPLO RESULTO SER EL NUMERD “5°.

ESTE NUMEROD “5" SERA PUESTO A LA DERECMA OQEL LUGAR MENOS

SIGNIFICATIVO DE LA CIFRA. EM EL EJEMPLO EL HWUMERO ODE EMPLEADD QUEDA
COMO SE THOICA A CONTIKUACION:
269525

COM ESTE HNUMERO DE AUTOVERIFICACION OE LA COMPUTADORA
PARA PODER PROCESAR EL KUMERD DE EMPLEADO: 206952, SIEMPRE DEBERA ESTAR
PROCEDIDO DEL HUMERO “5"; SI POR ALGUN MOTIVO €L DATO DE ENTRADA “TARJCTA
CONTIEME OTRO NHUMERO DE AUTOVERIFICACION GQUE KO SEA EL  HUNERQ “5-,
LA HAQUINA DETECTARA EL ERROR Y NO PROCESARA DICHD DATO,

ESTOS CALCULDS Y COMPARACIONES, COMD YA SE 0Ig0, LOS
REALIZA LA COMPUTADORA A GRANDES YELGCIDACES,

OTROS CONTROLES INTERRGS OE GRAN IMPORTANCIA QUE SE
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DEBERAN ESTABLECER, DABO EL ELEVADD COSTO DE LOS EQUIPOS 50N LOS RELACIOHA-
POS CON LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA EL ACCESO AL C.PED. Y A LA
SALA DE COMPUTO; ADEMAS, LA CONTRATACION DE SEGUROS CONTRA IHCENDIOS,
SINIESTROS ¥ ACTOS DE TERRORISMO Y POR ULTIMO LA INSTALACIOH FISICA
OE ALARMAS Y EQUIPOS CONTRA INCENDIOS,

POR LA IMPORTANCIA OE LA INFORMACION FUENTE Y L0S ARCHIYOS
DE LA £MPRESA QUE SDN MANEJADOS ENM EL C.P.E.D,, SE DEBERAM INDICAR
Y ESTABLECER POR ESCRITO LAS RESPONSABILIDADES DE LAS PERSONAS ENCARGADAS
DE SU HANEJD, CUSTODIA Y ALMACEMAJE; TAMBIEN SE ESTABLECERAN CONTROLES
PARA EL FLUJD DE LA INFORMACION, DESDE LA CAPTURA DE DATDS, SU PROCESAMIEN-
TO, SU ACUMULACION Y ACTUALIZACION MHASTA LA REVISION DE REPORTES Y
DISTRIBUCION DE LOS HISMOS, A LAS PERSOHAS QUE LES PUEDAN DAR tA UTILIDAD
ADECUADA.

3.3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA INTERHA EN EL C.P.E.D.

TENIENDOD COMO OBJETIVO PRINCIPAL OE LA AUDITORLA INTERMNA,
EL DE PROPORCIONAR A LA ALTA GERENCIA DE LA EMPRESA, LA IHFORMACIOH
SUFICIENTE PARA EVALUAR LOS CONTROLES TINTERHOS ESTABLECIDOS Y PODER
AST ELABORAR UHA PLAKEACION ADECUADA PARA EL FUTURO DE LA MISMA EMPRESA
Y REALIZAR UHA EFECTIVA TOWA DE DECISIONES.

£STE ¥ TODOS LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA SE
LOGRAN A TRAYES DEL EXAMEN Y LA REVISION DE LAS FUNCIONES DE CADA DEPARTA-
MENTO, DE LAS OPERACIOHES FINANCIERAS, ADMINISTRATIVAS, DE PRODUCCION
Y DE PROCESAMIENTO, ETC., AS! COMO TAMDIEH DE LA EVALUACION DE DECISIONES,
POLITICAS, PLANES Y PROCEDIMIENTOS Y DE LA VIGILANCIA PARA QUE TODO
LO ANTERIOR SEA CUMPLIDC POR EL PERSORAL,

COMD SE 1HDICO, EL AUDITOR IHTERND DE EMPRESAS QUE CUENTAH

CON C.P.E.D., ADEMAS DE POSEER LOS CONOCIMIENTOS PROPIOS DE SU PROFESION

DEBERA ESTAR CAPACITADD TECHICA Y PRACTLICAMENTE EN EL MANEJSD Y EL PROCESO

AUTOMATIZADD ODE  INFORMACION, IHCLUYENDD EL  ASPECTO  ADMINISTRATIVO.

SOBRE ESTA DBASE ES FACILHENTE COMPRENSIBLE QUE LA AUDITORIA [NTERNA
CUMPLIRA CON LOS OBJETIVOS PARA LOS QUE FUE CREADA.
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DURANTE EL DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD, EL  AUDITGR
INTERRO DE SISTEMAS ELECTROWICOS DEBERA DETERMINAR LA VALIDEZ DE Los
DATOS FUENTE, ESTADLECER LA EXACTITUD DEL FROCEDIMIENTC ¥ LA SUMARIZACION
DE LOS DATOS; REVISAR LA VERACIDAD 0E LOS MISMOS REPAESENTADOS EN LOS
ESTADOS FIMANCIERDS PROPIOS DE LA AUTOMATIZACION, TALES COMO LOS GRUPOS
DE TARJETAS OE PRUEBA Y PROGRAMAS DE COMPUTACIGH, L0OS METODOS QUE UTILICE
DETERMINARAM LA EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE PROCESAMIENTO Y LE DARAN
UitA BASE PARA ANALIZAR LA INFORMACION GENERADA.

UNA VEZ QUE HAN SIDO EXPUESTAS LAS CARACTERISTICAS DE
LA AUDITORIA INTERMA Y LOS OBJETIVOS QUE COH ELLA SE PERSIGUEN, A CONTIHUA-

CION SE DETALLARAH LAS ANOMALIAS QUE PUEDEH PRESENTARSE EN LAS EMPRESAS
¥ QUE ESTA ACTIVIDAD PUEDE PREVEER, DETECTAR Y CORREGIR:

A}  FRAUDES.~

HO ES FINALIDAD DE LA AURITORIA IHTERWA EL DESCUDRIR
SITUACIONES  FRAUDULENTAS, HI PARTTOAS CONTABLES ERRONEAS OENTRO DE
LA EMPRESA, SINQ QUE RESULTARIA NAS PRACTICO QUE ESTE TIPC DE SITUACTONES
SE PUDJERAN PREVEER CON El. ESTABLECIMIENTO DE COMTROLES INTERNOS ADECUADOS
Y LA SUPERVISION NECESARIA. PARA QUE ESTOS REQUISITOS SE CUMPLAM ENTRE
LOS CONTROLES A LOS QUE SE REFIEAE LO AMTERIOR SE PUEDE RENCIONAR COMO
EJEMPLG L0 SIGUIENTE: ES HECESARIO, QUE TODAS AQUELLAS PARTIDAS DE
AJUSTE, LAS OPERACIONES DE COMPRA DE EQUIPO, LA IMPRESION DE FORMAS
Df PAPELERIA ESPECIAL, LA CORRECCION DE PROGRAMAS, ETC., ESTEN AUTORIZADAS
POR UHD O DOS FUHCTIONARINS DE ALTO MIVEL JERARQUICO.

B)  OBTEHCION DE RESULTADOS IRREALES.-

ESTE ASPECTO VA INTIMAMENTE RELACIONADD CON EL ANTER[OR
YA QUE AL ESTAR CONTROLADAS, COMTADLEMENTE LAS OPERACIOHES DE LA EMPRESA,
SE TENDRA LA CONFIANZA DE QUE LOS ESTADOS REFLEJADUS EN LOS ESTAROS
FINANCIERDS PRESENTARAN UMA  REAL SITUACION FINANCIERA DE LA PROPTA
EMPRESA.
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C) UTILIZACION DE SISTEMAS ANTIFUNCIOWALES E INADECUADOS.-

MEDIANTE LOS EXAMENES QUE REALICE EL AUDITOR INTERND
A LOS SISTEMAS AUTOMATIZAOD0S, MEDIANTE OATOS DE PRUEBA, PROGRAMAS DE
AUBITORTA CON EL COMPUTADOR, ETC., PODRA DARSE CUENTA Y ESTUDIAR LA
" FUNCIONALIDAD OE LOS MISMOS SISTEMAS Y LA ADECUADA QDISTRIBUCION DE
LA [INFORMACION GENERADA., SCBRE ESTE PUNTO DE AUDITORIA [NTERNA ODEBERA
TEWER ESPECIAL ATENCION YA QUE UN SISTEMA INADECUADD O ANTIFUNCIONAL
PUEDE LLEGAR A FALSEAR LOS OBJETIVOS PARA LOS QUE FUE CREADO Y ADEMAS
EL C.P.E.D., HO PRODUCIRA INFORMACION YERAZ Y OPORTUNA.

0) DATOS FUENTE OESDRGANIZADOS Y ARCHIVOS MAESTROS SIN ACTUALIZAR.-

AUR CUANDO LOS SISTEMAS SEAN FUNCIONALES Y LA INFORMACIOH
GEHERADA POR LOS MISMOS TENGA LA DISTRIBUCION ADECUADA, EL AUDI{TOR
INTERHD ODEBERA CERCIORARSE FISICAMENTE DE LA EXISTENCIA ODEL ARCHIVO
DEL C.P.E.D. Y ADEMAS DEBERM VERIFICAR QUE LDS DATOS FUENTE ALMACENADOS
EN EL MISHMO SE ENCUENTREN EN EL DEBIDC QRDEM Y QUE LO5 ARCHIVOS MAESTROS
CONTENIDOS EN DISCOS Y CINTAS MAGNETICAS, SE ENCUENTREN ACTUALIZADOS.

LA IMPORTANCIA OE ESTOS ASPECTOS RECAE EN QUE SI POR
ALGUN MOTIVO ES NECESARIO RECOMSTRUIR LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA,
SE DISPOMGA DE LA INFORMACICM A LA BREVEDAD POSIBLE,

E)  TIEMPOS OCIOS05.-

ESTE TIPQ OE ANQMALIAS PUEDEN SER DETECTADAS POR EL
AUDITOR 1WTERND ODURARTE LAS VISITAS QUE HAGA PERIOCDICAMENTE AL C.P.E,D.,
LA PREVEKCION OE LOS TIEMPOS OCIO0SOS TENDRA COMO RESULTADOS POSITIVOS

LA REDUCCION DE COSTOS DE OPERACION Y PROCESAMIENTO, LA EFICIENTE UTIL1ZA-
€ION DEL EQUIPO, ETC.

F} EL EXCESD DE PERSONAL.-
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DE IGUAL MAHERA QUE EN EL PUNTO ANTERIOR, €L AUDITOR
INTERNO, DURANTE LAS VISITAS QUE REALICE AL C.P.E.D., PODRA DARSE UNA
IDER DEL PERSOHAL MNECESARIO E INDISPENSADLE PARA LA REALIZACION Of
LAS FUHCIDKES REQUERIDAS, ESTO EH CIERTO MODD TAMBIEW VIENE A CONTRIBUIR
EN LA REDUCCION DE LDS COSTOS DE OPERACION,

MEDIANTE LAS OBSERVACIOMES QUE REALICE EL AUDITOR INTERNG,
PODRA DETECTAR LAS AMOMALIAS PRESENTADAS ANTERIORHENTE Y ALGUHAS OTRAS
AL TERHIND DE SU TRABAJO ESTARA EH POSICION DE EXPRESAR SU OPINION
RESPECTO DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS Y LA INFORMACION GENERADA POR
ELLOS; Y COMO CONSECUEHCIA PRINCIPAL PARA LA ALTA GERENCIA, TEHDRA
LA DE FACILITAR LA LABOR ADMINRISTRATIVA QUE REALIZA. TAMBLIEN, S1 LAS
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA LO REQUIEREN, SERAN SUS REPORTES, LA
BASE PARA LA REALIZACION DE FUTURAS AUDITORIAS EXTERMHAS,

3.4, PLAHEACION DE LA AUDITORIA INTERHA EX EL C.P.E.O.

POR ERROR DE MHUESTRO MEDIO, LA MAYORIA DE LOS AUDITORES
INTERHOS DE EMPRESAS DOHOE EXISTE utl C.P.E.D., HAN QUERIDD SEGUIR LLEVANDO
A CABO SUS REVISIONES CON PROCEDIMIEHTIOS TRADICIONALES O HAN QUERIDO
IGHMORAR AL COMPUTADOR. £STA STTUACIOH HA CONCICNTIZADO A LOS PROFESIOHISTAS
DE LA AUDITORIA EM QUE IGHORAR EL COMPUTADOR HO SOLUCIOHA LOS PROBLEMAS
SIND QUE ESTAN OBLIGADOS A SITUARSE EN UNA POSICION DE ACTUALIZARSE
EN TECHICAS OE IHFORMACION O SEGUIR CON SUS PROCEDIMIENTOS QUE EN CIERTO
MODO DARAH COMO RESULTADD REVISIOHES {KCOMPLETAS 0 FALTAS DE PROFESIOHA-
L15KD,

€L MEJOR CAMIND PARA LOGRAR QUE LOS OBJETIVOS OE LA
AUDITORIA IWTERNA EN UM C.P.E.D, SE CUMPLAH, SERA EL DE ESTRUCTURAR
UH GRUPO DE AUDITORES QUE ADEMAS DE LOS CONOCIHIENTOS DE SU PROFES1OH
SEAH  EXPERIMENTADOS €M EL PROCES/MIENTO ELECTRONICO DE 1NFORMACION
Y SERA DE VITAL 1IMPORTANCIA CUE ESTE CRUPD DE PROFESIONISTAS ESTEH
BIEN EHTREHADOS Y CAPACITADDS EN LAS MHODERNAS TECHICAS CE COMPUTACLUN,
SOBRE TODO PARA SABER APROVECHAR LA CAPACIRAD DEL EQUIPO EN DOKDE SE
REALTIZAN LOS PROCESOS QUE YAYAH A AUDITAR,
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ES CONVENIENTE EN EMPRESAS QUE CUEHTEN COH UN GRUPD
DE AUDITORIA INTERHA, ADMINISTRATIVA ¥ CONTABLE, QUE INTEGREN A EL
UN GRUPQ DE AUDITORES ENCARGADDS DE HACER LAS REVISIONES DE LOS PROCESOS
AUTOMATIZADOS. LO AMTERIOR TIENE LA FINALIDAD DE QUE EN POCO TIEMPD
YAYAN INTRODUCIEHDO A ESTA AREA A LOS AUDITORES QUE DESCOROZCAN ESTAS
FUNCIONES ¥ PODER CONTAR EN SU MOMEMTO COH EL PERSONAL SUFICIENTE REQUERIDO
PARA LAS REVISICNES QUE SE TENGAH QUE HACER.

ESTE DEPARTAMEMTO DE AUDITORIA MO GOEBE TEHER AUTORIDAD
EN LINEAS SOBHRE CUALGUIERA DE LOS QUE COMPONEN LA EMPRESA; Y SOORE
TOOO, SODRE EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS O YICEYERSA, BAJO HIHGUHA CIRCUNS-
TANCIA DEBERA REPORTAR AL GERENTE ©OE SISTEHAS ¥ POR HINGUN MOTIVOD,
LOS ELEMENTOS DEL OEPARTAMENTO DE SISTEMAS DEBERAN PERTENECER AL DE
AUDITORIA. LD ANTERIOR SE DETERMINA PARA QUE EL AUDITOR INTERHO EN
HINGUN MOMENTO PIERDA O PUEDA PERDER SU LNDEPENDENCIA DE CRITERIO.

LDS INTEGRANTES DEL DEPARTAMERTO DE AUDITORIA DEBERAN
ESTAR FAMILIARIZADOS COM LOS ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA, ASI
COMO TAMBIEN DE LOS EXISTEWTES EN €L C.P.E.D.; Y LA SALA DE COHPUTO
DEBERA ESTAR EM CONSTANTE RELACION CON TOROS LOS DEPARTAMENTOS DE LA
JEMPRESA, LOS USUARIDS DE LOS SISTEMAS AUTOMATIZARDS, COM EL PERSONAL
DEL C.P.E.D., CON El PERSOMAL DE VIGILANCIA, ETC. PARA PODER CUANDD
LA OCASION LO AMERITE, PROPORER CAMBIOS, MODIFICACIONES 0 ADICIONES
A LDS COHTROLES INTERHOS EXISTERTES ¥ A LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
EH UsO,

LA ORGAMIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORTA INTERNA,
DEPEHDERA DE LAS CARACTERISTICAS PROPIAS ODE LA EMPRESA, EN LA PARTE
FINAL DE ESTE CAPITULO SE PRESENTA UH ORGARIGRAMA, QUE SE PUEDE TOMAR
DE BASE PARA ESTRUCTURAR Y ORGAMIZAR ESTE DEPARTAMENTO EN ENPRESAS
QUE CUENTAN CON PROCEDIMIENTOS MANUALES Y PROCESAMIENTO ELECTROHICO
DE IHFGRMACION,

PARA LA PLANEACION ADECUADA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
IHTERNA, SERA EL GERENTE DEL OQEPARTAMENTO EL ENCARGABD Y RESPOHSADLE
DE SUPERVISAR LOS ASPECTOS QUE SE HEHCTOMAN A CONTINUACTORM:
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A}  INTEGRACION DEL EQUIPD DE TRABAJOD.
BY  ENTRENAMIENTO.

POR LO QUE SE REFIERE A LA TINTEGRACIOMN DEL EQUIPC DE
TRADAJO, DEBERA TOMAR EN CONSIDERACION 2 ENFOQUES IMPORTANTE: EL DE
ASIGNAR A DETERMINADD PERSOWAL LA RESPOHSABILIDAD DE EFECTUAR LA AUDITORIA
AL C.P.E.D., EN ADICION A SUS ACTIVIDADES DE AUDITORIA EM AREAS KO
RELACIONADAS COH EL MISMO, © BIEN, EL DE SELECCIONAR A UNO O YARIOS
MIEMBROS DEL DEPARTAMENTO A SU CARGO PARA DELEGARLES EN FORMA EXCLUSIVA
LA RESPOHSABILIDAD DE AUDITAR AL C.P.E.D.

SE CONSIDERA GUE EN EMPRESAS DE CIERTA MAGHITUD CL SEGURDO
ENFOQUE €5 EL  MAS RECOMENDABLE YA QUE PERMITE HAYOR ESPECIALIZACION
Y DESARROLLO EM PROCEDIMIENTOS.

SE PUEDE DECIR QUE PARA LA INTEGRACION DEL EQUIPO DE
TRASAJD ES CONVEMIEWTE QUE SE CUENTE TANTO CON CONTADURES PUBLICOS
COMO CONM TECHICDS €N PROCESAMIENTO *ELECTRONICO £ IHGENIEROS ENH SISTEMAS.
. DE ESTA FORMA SE INTEGRA EL GRUPO Y TIENE LAS SIGUIENTES YENTAJAS:

a) DURANTE LAS AUDITORIAS SE PODRAM INHCLUIR REVISIONES A ASPECTOS QUE
REQUIERAN COHOCIMIENTOS BASTANTE PROFUNDUS EN PROCESAMIENTO DE
SISTEMAS TECHICOS EXTERNOS A LA EMPRESA.

b) SE PODRAN PREPARAR PROGRAMAS DE COMPUTADOR PARA AUDITAR; CON ESTO
SE DEPENDERA CADA VEZ MENOS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
0 TECRICOS EXTERKOS DE LA EMPRESA,

¢} SE INICIA UN INTERCAMBIO DE COMOCIMIENTOS PRACTICOS DE LAS 2 ACTIVI-
DADES: AUDITORIA £ IMFORMATICA, QUE PERMITIRA REOUCIR CONSIDERADLE-
HENKTE EL TIEMPO DE APRENDIZAJE.

d) AL CODNTAR CON ESPECIALISTAS DE LAS 2 ACTIVIDADES DENTRO DEL GRUPD,
SE PIERDE FACILMENWTE EL MIEDD AL COMPUTADOR YA QUE HARRA FACILIDAD
DE HACER CONSULTAS O DE ACLARAR DUDAS.

e) SE CREA UNA IMAGEN DE EQUIPO COMPLETO Y COM CONOCTHIENTOS ESPECIALL
ZADOS, ANTE LAS DEMAS AREAS DE LA EMPRESA Y SCOBRE TODD ANWTE EL
DEPARTAHMENTO DE SISTEMAS.
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EL ENFOQUE ANTERIOR NO ELIMINA LA HECESIDAD DE ENTREMAR
AL CONTADOR PUBLICO EN PROCESAMIENTO AUTOMATIZADO, H1 AL TECHICO EN
COMPUTACION O THGEMIEROD DE SISTEMAS EH AUDITORIA SINO QUE PUEDE REDUCIR
LA PROFUNCIDAD DEL MISHO EHTRENAMIENTO,

EH CUANTO AL ENTRENAMIENTO, CONH EL OQBJET) DE GARANTIZAR
LO5 RESULTADOS DEBE SER PLANEADO EN FORMA ADECUADA, UTILIZANDO METODOLOGIA
ESPECTFICA, HO DEBIENDO DEJAR SIH CONSIDERACION 05 SIGUIENTES PUNTOS:

a} FORMULAR UN INVENTARIQ DE COMOCIMIENTOS Y EXPERIEHCIAS DE LOS CANDE
OATOS SELECCIONADOS, PARA SABER LA PROFUNDIDAD QUE DEBERA TERER
EL CURSO DE CAPACITACION TAKTO EH AUDITORIA COMO EN PROCESAMIENTO
AUTOMATIZADO.

b) DAR A CONOCER AL GRUPO, DE UHA MANERA QUE LES PERMITA FAMILIARI
IARSE, LOS PLANES DEL AREA DEL C.P.E.D.

c) ESTABLECER L0S OPJETIVOS QUE PERSIGUE LA FUNCION DE AUDITORIA AL
C.P.E.D., A MEDIAND Y LARGO PLAZO.

d}  FORMULAR UN PLAN PARA EL LOGRO DE LOS5 OBJETIVOS ODE LA FUNCION
DE AUDITORIA.

e} OAR A CONODCER A LA ALTA GERERCIA EL CITADO PLAN Y ODTEHER SU
APROBACTON.

f) INICTAR EL ENTRERAMIENTO ¥ SUPERVISAR EL DESARROLLO DEL MISMO,

0 £S5 WECESARIO QUE EL GRADO DE COROCIMIENTOS DEL PROCESA-
MIENTO AUTOMATIZADO COH QUE CUENTE EL CONTADOR PUBLICO SEA IGUAL A
LOS CONDCIMIENTOS DEL TECHICO EN COMPUTACION O DEL IHGENIEROD EH SI1STEMAS,
PERO SI ES CONVERIENTE QUE LAS PERSONAS SELECCIONADAS CONOZCAR ALGO
SOBRE EL FUNMCIOHAMIENTO DE EQUIPOS DE PROCESANIENTO ELECTRONICO, LAS
ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION, OPERACION Y CONTROL ©OE UM C.P.£.D.,
LAS ACTIVIDADES OEL DESARROLLO DE SISTEMAS Y ASPECTOS FUHDAMENTALES
DE PROGRAMAC1ONK. '

POR SU PARTE LOS TECHICOS EX COMPUTACION € IKGENIERIA
DE SISTEMAS ODERERAH TENER CIERTA EXPERIENCIA ¢ CONDCIMIENTOS SOBRE
LA ACTIVIDAD DE LA AUDITORIA, 5US OBJETIVOS, LAS HORMAS QUE DEBE OUGSERVAR
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AL REALIZARLAS, LAS TECHNICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE PUEDEN UTILIZAR Y
LA OPORTUNA APLICACION DE LAS REVISIOKES.

UNA YEZ INTEGRADD EL GRUPD OE AUDLTORES IMNTERNHOS Y DESPUES
DE HAQERLES PROPORCIOMADO EL ENTRENAMIEWTO MECESAR1O, OEBERAN DE PRINCIPIAR
COH EL PLAH ELAQORADD PARA LOGRAR LOS OBDJETIVOS DE LA FURCION DE AUDITORIA.

COMD ULTIMA PARTE DE ESTE CAPITULO, A CONTIHUACION SE
EXPONDRA LA BASE CON LA QUE EL GRUPD DOE AUDITORES IKTERKOS DEBERAN
REALTZAR SUS REVISIONES, TOMANDO Eft CUENTA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

A) LA PISTA OE AUDITORIA EN LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS.-

EN ESTE TIPO DE SISTEMAS, LAS PISTAS O0E AUDITORIA N0
SE PRESEMTAN EN LA FORMA TRADICTOMAL DE DIARIOS HAYORES Y AUXILIARES,
Hl LOS DOCUMEKTOS DE SOPORTE FORMAH PARTE INTEGRAL DOE POLIZAS CONTABLES,
SIN0 QUE LOS HAYORES, DIARIOS ¥ AUXILIARES, SE ENCUENTRAN COHTENIDOS
EH CINTAS O DISCOS HAGHNETICOS ¥ LA DOCUNENTACION SE ENCUENTRA EN TARJETAS
PERFORADAS 0 EN CINTAS GRABADAS.

POR QTR0 LADO, EL PROCESD DE INFORMACION HO  SI1EMPRE
PROPORCIONA UMA [MAGEN BE LAS ACTIVIDADES OE LAS CUENTAS, YA QUE PRESEHTA
LOS ASIEKTQS DE REFERENCIA A CIERTD ™LOTE™, €N OONKDE SE EKCUENTRA LA
TRANSACCION ORIGINAL ¥ POR LO TAHTO LA REFERENCEIA AL DOCUMENTO FUENTE,

DE LO ANTERIOR SE PUEDE CONCRETIZAR QUE ES HECESARIA
LA [INTERVENCION DEL AUDITOR IHTERNO EN EL DISERD DE LOS SISTEMAS Con
EL FIN DE ASEGURAR LA PRESENCIA DE UN RASTRO FACILMENTE DE SEGUIR EM
EL HMHOMEWTO EN QUE SE HAGA LA REVISION. LAS PISTAS QUE SE LE PUEDER
DEJAR AL AUDITOR INTERKD, PARA DEJAR UN RASTRD DE AUDITORIA SOH LAS
SIGUIENTES:

1,- U LISTADO DE TODAS LAS TRANSACCIONES EM EL ORDEN EN GQUE FUERON
ALINMENTADAS A LOS PROGRAMAS DE PROCESO.

2.- UN REPORTE OETALLADO ODE LA FORMA EN QUE FUERON  AFECTADAS LAS
CUENTAS, EM EL MOMENTO DE ACTUALIZACION.

8,- LA UTILIZACION DE CIFRAS CONTROL,

[135)



4.~ UN REPORTE QUE REFLEJA SALDOS AMTERIORES, IMPOATES, DE TRANSAC-
CIONES (CARGOS Y ADONOS) ¥ SALDOS FIMALES,

5.- UN REPORTE QUE CONTENGA EL HUMERQ DE IMPORTES DE LAS TRANBACCIO-
NES PROCESADAS.

6.- UN CONTROL DE ERRORES Y TRANSACCIONES RECHAZADAS POR EL SISTEMA 0
PROCESD.

B) AUDITORIA SIN USAR EL COMPUTADOR. -

ER OCASIONES EXISTIRAN SISTEMAS QUE AL GENERAR U HUMERD
SUFICIENTE DE REPORTES QUE PERMITAN REALIZAR UNA AUDITORIA ALREDEDGR
DEL. COMPUTADOR A BASE DE PRUEBAS SELECTIVAS Y REVISIONES TRADICIONALES;
ESTAS PRUEBAS Y REVISTONES DEBERAM IR ENCAMINADAS A ASEGURAR AL AUDITOR
QUE TODAS LAS TRAMSACCIONES FUZRON ALIMENTADAS AL COMPUTADOR, QUE ESTE
LAS PROCESC CORRECTAMEMTE ¥ EN CASO DE GQUE HAYA ERRORES, ESTOS FUERON
CORREGIDOS Y REALIMENTADODS HASTA OBTEKRER ENFORMACION COMPLETA Y CORRECTA.

ESTE TIPO DE AUDITORIAS REQUIERE POR PARTE DEL AUDITOR
UHA VERIFICACION A FOMDO DE LO SIGUIENTE:

1.,- REYISAR €L CONTROL 1NTERHO DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS EN CUAN-
TO A LAS ACTIVIDADES DE ANALISIS, PHOGRAMACIDN, OPERACION, HEDIDAS
DE SEGURIDAD, ETC.

2.- PROBAR EL CONTROL INTERNO EXISTENTE MEDIANTE LA  OBTENCIOH DE
EVIDEKCIA SUFICIENTE QUE LE PERMITA ASEGURARSE DE QUE 5SE CUMPLA
CON LO ESTADLECIDO, QUE LOS ERRORES SE [NVESTIGUEN ¥ SE CORRIJAN;
Y REALMENTE, QUE EXISTA UNA ADECUADA SEGREGACION OE DEBERES Y
RESPONSABILIDADES, QUE EXISTA UM CONTROL SOBRE PROGRAMAS, ARCHIVOS,
DATOS FUENTE Y REPORTES OE QUE EL PERSONAL HO GENERA TRANSACCIONES
NI MODIFI{CA LA INFORMACTON.

3.~ EVALUAR LOS REGISTROS A TRAVES DE PRUEBAS SELECTIVAS,  AGRUPACION
DE CANTIDADES Y TRANSACCIONES, CONFIRMACION DE . SALDOS ¥ TOMAS
OE INVENTARIOS PERIODICOS.
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LA PERSONA QUE OECIDA NO UTILIZAR EL  COMPUTADOR PARA
REALIZAR LA AUDTTORIA, DEBERA TENER PRESENTE LAS OESVENTAJAS QUE EST0
IMPLICA, COMO EL NO APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD OfL COMPUTADOR
PARA  ANALIZAR UH HUMERO MAYOR OE PARTIDAS; TAMBIEN E5 PROBADLE QUE
AL HACER LAS REVISIOHES SDBRE L ISTADOS GUEDEH IHCOMPLETAS O QUE HAYAN
SID0 MAL ORIEKTADAS Y POR ULTIMO, MO SE PODRA CUTENER EXPERIENCIA Y
CONOCIMIERTOS SOBRE EL C.P.E.D. Y EL MANEJOD Y PROLUCCION DE IHFORMACION.

C)  AUDITORIA CoON EL COMPUTADOR.-

S1 EH LOS SISTEMAS AUTCMATIZADDS SE MANEJAN  GILANDES
VOLUMEWES DE INWFORMACION, EM PROCESDS REPETITEVOS, SL CONSIDERA GUE
UTILIZAR EL COMPUTADOR PARA REAL1ZAR UNA AUDLITORIA ES LA MEJOR AYUDA
COH QUE SE PUEBE CONTAR,

El. COMPUTADOR SE PUEDE UTILIZAR PARA PRODAR PRUOGRATIAS,
0 SEA, ASEGURARSE GQUE LOS PROGRAMAS HAGAN SUS FUNCIOKES ADECUADAMENTE,
PARAR PROBAR £L  CONTENIDO DE ARCMIVOS CONKTENIDOS EN CINTAS O 01SCOS
MAGNETICOS, PARA PODER PROBAR UN MAYOR HUMERD DE TRANSACCIONES Y TAMBIEN
PARA PROBAR LODS CONTROLES IHTERNOS ESTABLECIDOS.

AL UTILIZAR EL COMPUTADDR Ef LA AUDITORIA, EL  AUDITOR
INTERHD TIENE LAS SIGUIERTES OPCIOHES:

1.~ PREPARAR DATOS OE PRUEBA PARA VERIFICAR EL GOUTROL INTERRO DE LOS
DE LOS PROGRAMAS, L0S PRODCEDIMIERTOS Y LOS ARCHIYOS.
ESTA OQPCION DERE SER LA CONSECUENCIA DE UM PLAN EN DONDE SE THDIQUE
QUE ES L0 QUE QUIERE PRODAR, INCLUYENDO TODAS LAS CONDICIOHES
QUE SE PUEDAN PRESENTAR EN ALGUN PROCEDIMIERTO MANUAL SN QUITIR
ENRORES.
AL UTILIZAR QATOS OE PRUEBA, SE OEBERAH CALCULAR EN FORMA MANUAL
LOS RESULTADOS QUE SL DESEEN CBTERER PARA PODER  ASI  COMPRODAR
GUE LOS PROGRAMAS PROCESAN DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO.
LA PRUEBA DE LOS PROCESOS, DEDE CORRERSE CUN VERSION BE LOS PROGRAHAS
QUE ESTEN EN USD, DE PREFERENCIA DEBERA HACERSE AKTES O DESPUES
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3.-

DEL PROCESO MNORMAL: ASI MISHO, DEBERA CERGIORARSE BE 10S PASQS
SEGUIDOS POR EL OPERADOR, PARA PODER CHECAR QUE SON LOS HISMOS
QUE SE USAM PARA EL PROCESD NORMAL.

EL AUDITOR, AL OBSERVAR EL PROCESC DE SUS DATOS DE PRUEBA DERBERA
TENER PRESEHTE EL REGISTRO CRONOLOGICO DE LAS OPERACIONES DEL
COMPUTADOR, LA CREACION DE RESPALDOS DE LOS ARCHIVOS MAESTROS,
LA VERIFICACION DE CINTAS DE COMTROL Y EL PROCEDIMIENTO PARA DETECTAR
Y CORREGIR ERRORES; OESPUES DE ESTE PROCESD, COM EL REPORTE DE
LOS DATOS, COMPROBARA SU EXACTITUD CONTRA LOS CALCULOS MALUALES
ST SE ENCUENTRAN DIFEREHC!AS SE RECALCULARAN LOS RESULTADUS MANUALES,
SI LA DIFERENCIA PERSISTE SE REPGCESARAN SUS DATOS Y EN SU CASD,
SOLICITARA AYUDA AL PERSCHMAL DE PROCESAMIENTO PARA LOCALIZAR EXACTA-
HENTE LAS DIFEREMCIAS Y ESTABLECER LA RAZON DE LAS MISHAS.
DESARRDLLAR PROGRAMAS DE COMPUTADOR PARA REALIZAR PRUEBAS DE AUDI
TORIA.

ESTE PROCEDIMIENTO TIENE COMD FIMALIDAD PRIKCIPAL, LA DE VERIFICAR
EL CONTEMIDO OE LOS ARCHIVOS DEL COMPUTADOR; PARA LOGRARLO, DEBERA
EL AUDITOR DISERAR ¥ CODIFICAR UN PROGRAMA ESPECIFICO.

ANTES DE DESCRIBIR LA UTILIZACION DE PROGRAMAS PARA AUDITAR, SE
DEBERA TENER PRESENTE, SABER QUE ES LO QUE SE DESEA OEL PROGRAMA
Y QUE REPORTES $ONf LOS REQUERIDOS, TAMBIEM SERA MNECESARIO QUE
EL PROGRAMA SEA PRODADD ARDUAMENTE Y POR CONSECUENCIA QUE ESTE
COMPLETAMENTE DEPURADO.

EN EL ASPECTO ™COSTO*, LA UTILIZACION BE ESTE FROCEDIMIENTO ES
DEMASIADO ELEVADO, YA QUE LA CREACION DE un PROGRAMA PUEDE
REEMPLAZAR HUCHAS HORAS DE AUDITORIA TRADICIOMAL Y POR L0 TANTO
ESTE PROGRAMA DEBERA PLANEARSE PARA QUE SU COSTO SEA ABSORYIDO
EN Ul TIEMPQ HO MENOR DE 4 o 5 AROS.

POR  UTILIZAR UN PAGQUETE OF AUDITORIA PRE-PROGRAMANDO OE APLICACION
GENERAL,

ESTE PROCEDIMIENTO TAMBIEN REQUIERE DE CIERTA ADAPTACION A LAS
HECESTDADES PRCPIAS DE LA EMPRESA Y DEL EQUIPOD,

EXISTEN DOS TIPOS DE PAQUETES; EL DE PROGRAMAS DE APLICACION A
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UHA THDUSTRIA EH ESPECTAL, QUE COHMO 5SU HOMBRE LO IKDICA, ESTAH
ORTEKTADOS A REALIZAR UNA SERIE DE PRUEDAS Y PROCEDIMIENTOS ODE
AUDITORIA CARACTERISTICOS A UN TIPD DE EMPRESA. Y EL PAQUETE DE
PROGIANAS QUE TIEME COMO FIN, REALIZAR UHA SERIE DE FUNCICHES
GEHNERALES; COMD LAS DE SELECCIOHAR, EXTRACTAR, ACUMULAR, COHPROBAR,
CLASIFICAR, INTERCALAR, IMPRIMIR, £7C., CUALQUIER TIPQO DE OPERACIONES.
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CAPITULD IV

= CUESTIONARIO BASE PARA LA EVALUACIOH AL CONTROL IHTERHO

DEL C.P.E.D, =

EH ESTE ULTIMO CARITULO SE TRATARA DE EXPOMER LA IMPORTANCIA
DE UN CUESTIONARIO QUE PERMITA CONOCER EL GRADD DE COMTROL INTERNOD
EXISTENTE EN M C.P,E.D,

EXISTEN [WFINIDAD OE CUESTIOMARIOS, CADA UKD OE ACUERDD
A LAS CARACTERISTICAS DEf LAS EMPRESAS, PERD EHW SENTIDO GENERAL, LA
PERSONA O PERSCHNAS COHISIONADAS A LA CREACION DE DICHOS CUESTIOHARIOS
DEBERAM INCLUIR €N EL MISMO PREGUNTAS QUE DE ALGUNA MANERA PERMITAN
CONOCER LO QUE A CONTINUACION SE DETALLA:

1.~ 51 LOS RECURSOS TECHICOS, HUMANOS Y FINANCIEROS QUE PRESENTA UM
C.P.E.D., SE DESPERDICIAM, O NO SE UTILIZAN EN SU TOTALIDAD,

2.~ COMO ESTA ESTRUCTURADO ORGANIZACIONALMENTE EL C,P.E.D,

3.~ QUE KECESTDADES PRESLHTAN LOS SISTEMAS EN DESARROLLO.

4.- LA FORMA EN QUE SON PROCESADOS LOS SISTEMAS EXISTENTES.

5.- CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPD EN CUANTD A MEDIDAS DE
SEGURIDAD.

EN LOS SIGUIENTES INCISOS SE DESCRIBIRAN ALGUNOS DE
LOS PUNTOS ESPECIFICOS MEDIANTE LOS CUALES EL AUDITOR INTERNG POORA
COROCER EL GRADO DE CONTROL INTERNO EXISTENTE EN UM C.P,E.D.

A)  PARA SABER 5! LOS RECURSOS TECK1COS, HUMANOS Y FINANCIEROS SOH UTILIZA
D05 ADECUADAMENTE; DEBERA CONOCER S! LA [NFORMACION REQUERIDA,
ES MECESARIO QUE SEA GENERADA ELECTROMICAMENTE, S1 ESTQS REQUERIMIEN-
TOS SE HAM ESPECIFICADO FORMALMENTE POR FUHCIONARIOS DE LA ALTA
GERENCIA O ACCIOMISTAS, SI LOS PRODUCTOS DE INFORMACION SE NECESITAN
EN FORMA ESCRITA, VISUAL © AUDIELE, SI EL PROCESQ SERA A TIEMPO
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B}

REAL, A UM TIEMPO COMPARTIDO, COM TELECOMUMICACION, ETC., SI EXISTE
LN ESTUDIO DE COSTOS EN RELACION AL VALOR DEL EQUIPO, ST EXISTE
UH PROGRAMA PARA LA CONTRATACION DEL EQUIPO, S! NAY UM MECAMISMO
PARA DETERHINAR LA CAPACIDAD DEL EQUIPD Y S§@ ESTA, ES UTILIZADA
AL MAXIMO PARA PODER ASI EVALUAR EL BENEFICIO COMTRA EL COSTO,
SI LA CAPACIDAD DEL EQUIPO PERMITE KUEVOS SISTEHAS A DESARRDLLAR,
SI HAY LA CAPACIDAD DE UN PLAN PARA LOS CAMDIOS O AUMENTOS OF
CAPACIDAD EM EL EQUIPO, 51 SE HAN DETERMIRADO PACVIAMENTE LAS
AREAS DE LA EMPRESA QUE SE PRETENDER AUTOMATIZAR, SI EL PERSONAL
DEL DEPARTAHENTD DE SISTEMAS ESTA CAPACITADO EN LA TECKOLOGIA
DEL EQUIPO, 51 SE LES HAN IMPARTIDO CURSOS ESPECIALIZADOS SOBRE
EL EQUIPO, TAMBIEN DEOE CONOCER SOBRE QUE BASE SE HAH DETERMINADO
LAS HECESIDADES DE RECURSOS HUMANDS, 51 SE HA ESTABLECIDO EL TIEMPO
DE SELECCION, CONTRATACION E |NTEGRACION OEL HNUEWQ PERSONAL DE
LA MISMA EMPRESA, 51 EL PLAN DE LA IMTEGRACION DEL DEPARTAMENTO,
SE BASO ER EL PRESUPUESTO, S1 LAS REMUNERACIONES AL PERSONHAL SE
ESTABLECEW POR YALUACEON DE PUESTOS ¥ CALIFICACION DE MERITOS,
QUE FORMAS DE VALUAR EXISTEH, S1 EXISTEN ADECUADAS CONDICTONES
DE TRABAJO EH CUANTD A [ILUMINACION Y #OBILIARIO, LOS ESTUDIOS
DE HECESIDADES DE RECURSOS HUMANOS REQUIEREH Y PREVEEN HECESIDADES
FUTURAS, QUE PORCENTAJE TUENME EL C.P.E.0. EN COMPARACION COH EL
TOTAL DE LOS RECURSOS HUMANDS NE tA EHPRESA.

PARA SABER LA FORMA EN QUE ESTA ORGAN{ZADO EL DEPARTAMENTO O S1STE- -
MAS; DEBERA CERCIORARSE S1 ES [NDEPENDIENTE A TODAS LAS UNIDADES
PARA QUIEH €L DICID DEPARTAMENTO REALICE FUNCIORES DE C.P,E.D.,
51 SE CUENTA COM UNA CARTA DE ORGANIZACION Y DESCRIPCION DR PUESTOS
OEG[DAMENTE ACTUALIZADA, SI  EXISTE UNA  ADLCUADA SEPARACION DE
LAS AREAS DE ANALISIS, OISEO, PROGRAMACION, OPERACION, SIGLIOTECA,
MESA DE COMTROL Y CAPTURA DE DATOS, ST fL PERSONAL DE CADA AREA
COMOCE LA DESCRIPCION DE SU PUESTO Y ST LO LLEYA A LA PRACTICA,
S1 EL PERSOHAL ES DEBIDAMENTE REMUNERADO DE ACUERDO A LOS RANGOS
ESTABLECIDOS, S!I ESTA CONTROLADA LA REALIZACION DE UN  PROYECTO
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EN CUANTO A FECHAS DE INICIO ¥ TERMING, SI SE CUMPLE COM ESOS
PLANES, SI PARA AUTOMATIZAR ALGUNA FUNCION SE AUXILIAN DE LAS
PERSONAS MAS EXPERIMENTADAS, S! EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS CUENTA
CON OBJETIVOS, METAS Y PROYECTOS CONCRETOS EXPUESTOS EN  FORMA
ESCRITA, SI SE TIENE UN REAL CONTROL SOBRE EL TIEMPO OCIOSD, CARGAS
DE TRABAJD, SUPLENCIAS POR VYACACIONES Y EWFERMEDADES, ETC,, SI
SE TIENEN PROCEDIMIENTOS PARA EFECTUAR ESTUDIOS DE VIABILIDAD,
S1 LOS PHOCESOS AUTOMATIZADOS FUEROR SOMETIDOS A DICHOS ESTUDIOS,
SI PARA EL AMALISIS ¥ LA PROGRAMACION SE CUENTA CON PROCEDIMIENTOS
ESTANDARIZADOS, SI LOS SISTEMAS SE AJUSTAN A DICHOS PROCEDIMIENTQS,
SI EXISTEN REPORTES OE TIEMPO POR ACTIVIDADES EN UM PROYECTO,
SI EM EL DISERD DE UN SISTEMA SE TIENEN LAS COTIZACIOHES SUFICIENTES
PARA LA IMPRESION Df RUEVAS FORMAS, SI EN LOS SISTEMAS SE PREVEEN
CONTROLES PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS FUENTE, PARA LA CAPTACION,
LA ALIMENWTACION Y EL PROCESD DE DATOS, PARA EL MAKEJD DE ARCHIVOS,
PARA LA SALIDA DE [INFORMACIONM, PARA LA DETECCION DE ERRORES Y
SU CORRECCION, ETC., 5] EL ESTABLECIMIENTO DE LOS CITADOS CONTROLES
HACE CONFIABLES A LOS SISTEMAS, SI LOS CAMBIOS A LOS SISTEMAS
ESTAM DECIDAMENTE AUTORIZADOS Y SON HECHOS CORRECTAMENTE, SI EXISTE
UN MANUAL QUE ESTANDARICE LA PROGRAMACION, SI LOS PROGRAMAS FORMAN
PARTE OEL ACTIVO DE LA EHPRESA, SI LD5 PROGRAMAS SON REVISADOS
Y APROBADOS POR H. JEFE DE ANALISIS Y PROGRAMACION, S5I ES EL,
QUIEN AUTORIZA Y APRUEBA L0S CAMBIOS, SI SE TIENE CATALOGADA LA
ULTIMA COMPILACION DE LOS PROGRAMAS, 51 LOS PROGRAMAS SE TIENENW
ALMACENADOS EN ARCHIVOS DE CIKTAS © DISCO5, SI LOS PROGRAMAS QUE
SE EJECUTAN SON LOS AUTORIZADGS, SI LA DOCUMENTACION DEL PROGRAMA
CONTIENE ESPECIFICACIONES, ODIAGRAMAS DE BLOQUE, DESCRIPCION DE
ARCHIVOS Y FORMAS DE IMPRESIOM, CASODS DE PRUEBA, ETC., S! LOS
DPERADORES  ESTAM  CAPACITADOS TECNICAMENTE QUE SUS  ACTIVIDADES
SEAN INDEPEKDIENTES DE LAS CEMAS DEL DEPARTAMENTO, QUE HNO TEHGAN
ACCESO A LISTADOS Y DECRS FUENTES DE PROGRAMAS, QUE LA CORRIDA
DE LOS PROGRAMAS SE REALICE DE ACUERDD A LO3 MANUALES ESTADLECIDOS,
QUE SE OBTENGAN OPORTUNAMENTE LOS RESPALDOS DE LOS ARCHIVOS, QUE

75



c)

)]

EXISTA UNA BITACORA DIARIA DEBIDAMENTE [HICIADA ¥ FIHALIZADA,
QUE ESTAS SEAN REVISADAS IHVARIABLEMENTE POR EL JEFE DE OPERACIOH,
QUE PARA LOS TIEMPOS-MAQUINA PARA TRABAJOS EXTRAORDINARIDS EXISTAM
INSTRUCTIVOS, QUE SE OETERMINEN PRICRIDADES A CADA UNO DE LOS
PROCES)S, QUE HAYA MODO DE ASEGURAR QUE TODA LA DOCUMENTACION
FUE CAPTADA, QUE SE OETERMINE POR ESCRITO LA FORMA Of GUARDAR,
CUSTODIAR, UTILIZAR Y CONTROLAR LOS PROGRAMAS, LOS ARCH1vVOS, E£7C,,
COWTENIDOS EM CINTAS Y DISCOS, QUE LA INFORMACION GENERADA POR
EL COMPUTADDOR SE HAGA LLEGAR A LAS PERSONAS INWDICADAS Y A LA DREVEDAD
POSIBLE.,

PARA CONOCER LAS NECESIDADES DE LOS SISTEMAS EN DESARROLLO, E5 NEGESA-
RID, SABER SI EXISTEN SOLICITUDES PARA DESARROLLAR 0O MODIFICAR
U SISTEMA, SI MEDIANTE UN ANALISIS PRELIMINAR SE DEYERMIKE QUE
LA IWFORHACION DE OICHOS ANALISES, S5I SE CUERTA EN FORMA ESCRITA
COM LAS ESTIMACIONES DE TIEMPO, COSTQ Y BEWLFICIO DEL DESARRCLLO
DEL SISTEMA, SI LAS ESTIMACIONES FUERON APROBADAS Y AUTORIZADAS,
SI EXISTE UNA INVESTIGACION DEL PROCESD MANUAL, DIAGRAMAS DE FLWO
DEL SISTEMA PROPUESTO Y UH DISERD CONCEPTUAL DEL MISMO, SI LOS
TRES ASPECTOS ANTERIORES FUERON PRESENTADOS A ALTOS FUNCIONARIOS,
SI EL ODESARROLLG DEL SISTEMA ESTA APROBADD EH CUANTO AL DISERD
DE REPORTE. FORMAS DE PAPELERIA ¥ DEFINICION DE ARCHIVOS, 51 EXISTEN
DIAGRAMAS DE FLUJO DETALLADOS CoMO CONSCCUENKCIA DE UM AMALISIS
MINUCIOSD Y ST ESTA DEBIDAMENTE APROBADD Y AUTQRIZADG, SI EN EL
DESARROLLO DEL SISTEMA SE INCLUYEH CONTROLES PARA CAPTURA Y PHOCESD
DE DATOS, SI SE CUENTA EOH UM PLAN PARA LA [IMPLANTACION DE SISTEMAS
Y SI ESTE PLAN SE CUMPLE, SI ANTES DE LIBERAR EL SISTEMA, SC PRUEBA
HINUCIOSAMENTE CON DATOS DE PRUEBA Y ADEMAS UNA VEZ PROBADD SI
SE CORRE EM PARALELO AL SISTEMA ACTUAL.

PARA COMOCER LA FORMA EN QUE SE PROCESAN LOS SISTEMAS ACTUALES; NAY HE
CESIDAD DE ASEGURARSE DE QUE EXISTA LA DOCUMENTACION COMPLETA
DE CADA UMD DE LOS SISTEMAS EN CUANTO A ANALISIS, PROGRAMACION,
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E)

CAPTURA ¥ PROCES0 OE DATOS, 5! LOS SISTEMAS SON EJECUTADOS DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN INSTRUCTIVOS ¥ MARUALES, SI LA INFORMACION
GENERADA LLEGA PERIODICAMENTE A LDS USUARIOS, 51 ELLOS LA RECIBEN
CON OPORTUNIDAD Y VERACIDAR, SI SE LE DA LA UTILIDAD PARA LD QUE
FUE CREADD EL SISTEMA.

PARA CONOCER LAS HEDIDAS DE SEGURIDAD EXISTENTES EN EL C.P.E,D. SE DE-
BERA CONSIDERAR LAS PRECAUCIONES QUE SE TIENEN EN CUANTO A RIESGOS
POR CAUSA DE FUEGO, EXPLOSION, FEHOMENWOS FISICOS NATURALES, SABOTAJES,
FALLAS DE EMERGIA ELECTRICA, DESCOMPOSTURAS BEL EQUIPD, PROGRAMAS
E THNFORMACTON EN GENERAL. TAMBIEN DEBERA COMPRODAR LA EXISTEWCIA
DE SEGUROS QUE CUBRAN EL LOCAL, EL EQUIPO, LOS PROGRAMAS, LOS
ARCHIVOS, ETC,
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CONCLUSIOHKRES

EL ACELERADD CRECIMIENTO OE (AS EMPRESAS HA HECHO HECESARID LA
UTILIZACION DEL COMPUTADOR PARA PROCESAR LA INFORMACION GEMERADA
POR SUS OPERACIONES.

UK C.P.E.D. COM OBJETIVOS CLARAMENTE DEFINIDDS, OIEN PLANEADD Y
MAHEJADO POR PERSONAS AMPLIAMERTE EXPERIMENTADAS, SERA LA BASE
PARA LA OBTENCION® DE RESULTADGS POSITIVOS QUE REPERCUTIRAN EN
MEJORES PRESTACIONES AL PERSONAL Y A LA EMPRESA.

LA AUTOMATIZACION DE LAS OPERACIONES AGRE NUEVGS HORIZONTES EN EL
DESARROLLO DE LA PROFESIDN DE CONTADOR PUBLICO.

EL CONTADOR PUBLICO EN EL DESARROLLO DE SU PROFESION COMO AUOITOR
INTERNO HECESITA DE UM CONSTANTE APRENDIZAJE Y ACTUALIZACION EN
CUANTD A SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA ¥ EL ESTABLECIMIENTO
DE CONTROLES MAS EFICIENTES.

LA AUDITORIA INTERMA EN EL C.P.E.D. HACE NECESARIO QUE SE UTILI--
CEN NUEVAS TECNICAS QUE SIEMPRE [RAM ACORDES A LOS SISTEMAS EH
REVISIOHN.

ES VYITAL QUE EL AUDITOR INTERRO DE C.P.E.D, TENER CONOCTHIENTOS -
TANTO DE AUDITORIA, COMD DE COMPUTACION E IHFORMATICA.

LAS REVISIONES GQUE HAGA EL AUDITOR INTERND DEBERAN IR ACOHMPARADAS
DE tid ALTC GRADO DE RESPONSABILIDAD Y ETICA PROFESIONAL,

fL AUDITOR INTERHO EN HINGUN MOMENTO Y POR NINGUN HOTIVO  DEBERA
PERDER INDEPENDENCIA DE CRITCRIC YA QUE 5US OPIHIONES PODRAN SE
CONSEIDERADAS PARA LA TOMA DE DECISIOHES POR PARTE DE LA ALTA GERENCIA
DE LA EHPRESA.
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9.~ LA EVALUACION AL CONTROL INTERKD EN UN C.P.E.D. DEBERA SER LA BASE
PARA LA EFICIENTE REVISION OE AUDITORIA Y COMD CONSECUENCIA LA
EMISION DE UNA OPINION ACERTADA,

10.~ EN LA ELABORACIOR DEL CUESTIORARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO,
SE DEBERA INCLUIR HASTA EL MAS MINIMD DETALLE CON EL FIN DE CONOCER
QUE PROCEDIMIENTOS SERAR APLICADOS EN LAS REVISIONES Y ADEMAS,
QUE ALCANCE SE LES DARA A LOS MISMOS PROCEDIMIENTOS,

ESTA TESIS NO DEBE
SAUR DE LA BIBUOTEGA



BIBLIQGRAFIA

AUDITORIA DE SISTEMAS ELECTRONICOS.
H, THQMAS PORTER, JR,
HERRERO HNOS,

DIRECCION ¥ CONTROL

AUDITORIA EN INFORMATICA

KUMERD 174

ORGAND DE DIFUSION DEL COLEGIO DE
CONTADORE PUBLICOS DE MEXICO,

GUIA PARA AUDITORIA DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS
DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

DEPARTAMENT OF THE AIR FORCE, U,.S.A.

HERRERQ HNOS.

HACIA UH HEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS
ASIGNADDS AL PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS.
LIC, MARCELD FERNANDEZ OCAMPO.

ASOCIACION MACIONAL DE LICENCIADOS EN
ADMINISTRACION, A.C.

MANUAL DE AUDITORIA INTERHA
CHARLES A, BACON
ED. UTEHA,

HORHAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
INSTITUTO HEXTICANG OE CONTADORES PUBLICOS, A.C,

PROGRAMAS DE AUBITORIA. C.P. FCO. JAVIER SANCNEZ ALARCON.
EDICIONES CONTASLES ¥ ADMINISTRAVIVAS, 5.CA,



NORHAS ¥ FROCEDIMIENTOS DE AUDITERIA
ANDRES MONTERO
HERRERD HNOS.

AUDITORTA, INTRODUCCION PRACTICA DE LA
CONTADURIA PUBLICA,

ERIC L. KOLHER

EDIT. FORT, S.A,

81



	Portada 
	Índice 
	Introducción 
	Capítulo I. C.P. en Función de Auditor Interno 
	Capítulo II. El C.P.E.D. y su Relación con el Departamento de Sistemas
	Capítulo III. Relación de la Auditoria Interna y el C.P.E.D.
	Capítulo IV. Cuestionario Base para la Evaluación al Control Interno del C.P.E.D.
	Conclusiones 
	Bibliografía 



