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l llTJIOOIJCC I 0N 

Un• O• I•• tend•nci~a •ctu•l•a 1ntre los 1n~••t1g•Oorr9 en 
cl•nci•s aoci•le~. ~n t:U•nto •1 estudio de l•!J orr¡•ni11cion•s 
~oci•l•a ae r•fJ•r• e• tr•t•rl•s cOMO ai•t,•• !IOCi•I. Dfl 
necho ~n 11 1ctu•fia1d h•Y nutHrosos 1utore:1 que YI ~' 
encu~ntr1n •n•I ir11nac y aescr-il>ienC'fo 1115 org1niz1cJo,,es dt1sae 
esr~ punro ae vt9tll. 

AsJ cOIPlo I• ~preJJ• modern• ~5 repre!ft!nt•O• como un 9i9tllftll. 
por 10 que ~5 :1uscept1bl~ oe !er definid~ como un ccnJunto o~ 
funcione~ y 1115 interre11c1on~5 que ex1JJten aentro oe ell•!I. 
l•s Secret1rJ11s ae C5t1ao de I• Ad1f11nistr1c16n i>(Jb/ icll 
reaer111 pueaen 6er tJ>mb16n repre9ent1d1s come .s1stem11s.• 

€n e.ste :1ettr1ao, un• secret1rI• de C!tadt> pueoe ~er aeftn1t1• 
coM un conJ1.mto df! 'fvncrones y 1a:1 rel.tc1ones que 11xi!Hen 
enrrt! e/ /.a5. f•J 

L•!I c•r1crerrstic•a t>A~1c•$ de un• org•niz•cil>n son: ~/ 

conten;tfo, I• e~tructur•. 14 comun1c•ci6n y I• tom• d~ 
a11c1si6n. L•s primer•3 aos c1r•cterI6tlc•~ pertenecen• los 
roles y 11.J Dos rest1nt~s • l•s re11ciones que ex1~t11n entrt! 
etl•a. 

H•Y un• qu1nr1 car•cterI$tiC• oe 169 orQ•niZAcione9: est• rs 
la •aw11n1$tr•c16n aet $iStem•. 11 cu•I represent• I• 
i1Jterre11ci6n entre /c!I rol~a y /1$ r~l•ciones. 

L• 1om1n1str•cl6n 011 vn sist~• ~oci•I requiere 
fun0'1tent•l~nt~ arJ cump1/m1ento de cu•tro ~uncione$: J• 
tom.1 áe oec1sion11s; I• 11a~cif1c•ci6n o d~t•l le a~ t16t11s 
aecísiones; 1115 comunic•citmes o e/ eat•btecitniento 1'e un• 
comprensl6n 11ntre I•• deciaione:s y .JU$ especi'fic11eion•s. ,,. e/ 
control o I• verlficaci~n ae un ci~rto Qr•do 6e confortnia•d 
•ntr~ 1• d~ci5i6n y 11 •ctu•cl6n. 

A5S coa.o dn 111• l!tlfpres•s. ~n l•s Secret•rS•s de E•t•do e• 
po!11Dte 1'1~nti'fic•r un tJ!lquM• de 11 or11•nir•ci6n, en ~t cual 
d•st•c•n, entre otroa, 101 c•n•t~a form•les • tr11t1I• d• lo• 
cu•te~ circul•n lo~ /lllens•Jes. Cata e5tructur• 'º""'' 
~6tl Ji~•"• par J~ c011tun1c•ci6n. 

(•J Cabe •not•r que ft•Y •utor~6 que sub•tituyen "I t6reino de 
funciones por el oe rolaa t que corraapona•n y Cu.&Jlen 
Jos indJ~iduos J. 



COllJO en tod• org•niz•ci6n, gr•n p•rte de la comun,c•c16n que 
aw a•s•rroll• dentro de un• Secret•rX• de Cst•ao se hace par• 
mantener I•• oper•cionea • un ritmo est•Ole. Asofti5mo se 
aes•rroll• un• coaunlc•ci6n •I exterior• tr•vls ae los 
medios de c0111unlc•cif>n aoci•I, P•r• m•nten~r inform•aos • los 
díveraos grupo• ae I• aocied•d y proyectar en ellos un• 
l••oen poaltiv• ae I• Secret•r!•. 

P•r• cumplir con I• tunci6n de l•s comunicac1ontu o el 
est•blecimiento ae una comprensión entre las dec1s1ones y sus 
especif1cac1ones, la 11dm1nistr1ci6n ae un sistem1 como un• 
secret•r~11 de Est•do crea y se apoya en un órgano 1nformat1vo 
formal. Este órgano aepenae directamente ael Secretario de 
Estado a fin de estaOlecer y mantener una 1nterrel•c16n 
acecuaaa de la!J comunicaciones intern1s y del exterior con I• 
tom• de decisi6n. 

L• Secretarla de E•t•do constituye pues un sistema, su 6rg•no 
informativo es un sutJs1stem1 del mismo. Sin emo1roo. el 
órgano 1nformat1vo en sI mismo constituye tamtJiln un si:Jt.,,,•, 
aentro del cual se aesarroll•n subsistemas, que a su vez 
también pueden •n•liz1rse y aescr1birse como sistemas. El 
órgano ,·nrormativo constituye un sistem" autónomo e 
independiente y los sistemas que se aesarrolllan en lste 
t•mOi6n lo son. 

Lo:s procedim1ento!!J que :Je :Jiguen tradicionalmente en el 
des•rrollo de esto!!J sistemas, !!JODretodo en /os de 
información, son oDsoltHos y poco eficiente!!J.Los 5i!ftemas 
;mpl11nt11dos para la organización y anj/i5is ae informaci6n 
per1odist1ca particularmente son rud1mentar105. !!Je alimentan 
muchas vece.s ae información no S15temat1zad11; por 
consiguiente, estos sistemas de informaci6n no responden 
eficientemente en la entrega de los report~s. Jos informes o 
14 in'form11ci6n detall•d• que es realizada d18riamente 
•I interior y exterior de I• dependencia. E5ta s1tv•ci6n 
repercute en gran med1t111 en la c•I ida<J ele las dec15;ones que 
tom•n I o!!J tune I onar i o.s. 

Con •I objeto de meJor•r esto:s si:stetm•s de inform•ci6n tm los 
6rg11nos informativos oficiales, mucnas de l•s t•r••s que se 
re•llz•n en e/loa han eat•do orientadas predomin•nt~nte a 
I• c111si'ficaci6n y reoistro de un oran c:iJ•ulo de in,ormacl6n 
de dt•rio.s y otro!J documentos. La oroanizaci6n Y •n~li!Jls de 
e!!Jta lnfortn•ción en forma m•nu•I ha represent•do par• dichos 
6rganos una or•n c•nt id•tJ de t ietttpo, de recursos numanos y 
111 tos costos. 
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CI d•••rrollo a• a1stem•1 •utQlfl•tiz•t101 que permit•n el 
M•neJo de gr•ndea voh'Jmenes de in'form•ci6n. su •ctu•I izaci6n 
con•t•nte y au veri'fícaci6n faci I; t• I• eJat>or•ci6n 
•utotrtltic• t•bi*n de infortnes, reportes y ctocueentos 
oportunoa. 

Hoy •n aI• el uso d• l•a comput•dor•' est• muy gener•liz•ao: 
prlncip•lment• en /os campos ae I• •0tn1ni5trac16n y ae l•s 
finanzas. ele l•s t!mPresas P'dbl icaJ y priv•d•s. Sin emb•rgo, 
los •d•l•ntoa di•rios Jon •cel•r•dos en el dise~o y 
e1e••rro110 ae sistem•s de 1nformac16n aplicaoles •otros 
cMnpos. 

¿ C6mo pueden aer ur; I iZ•dlls las comput11aor115 en el ~dio 
del period15mo .?, ¿ qui vent11J·as representa para un 6rgano 
informativo crear y t11se~11r s15ttM111s propios de información 
11utom11tizados ?. ¿ qu~ ayuda real brincan estos sistemas de 
Jnformaci6n autom11t izados en los órganos 1nformat 1 vo!J 
Pl]b/tCOS ?. 

Estas preguntas pueden ser respont11t111s en parte, 111 
profundizar en el caso Pr~ct1co ae 111 1mptantaci6n ael 
Sistema ae Jn'fortn11ci6n Automatizado - el SICS - , en e/ •~o 
ae t9aa, en 11 suoa1recci6n de 1nformaci6n de la Dir. Gr111. 
de comun1cac16n Soci1J ae Ja Secretar!• ae Comun1c•ciones y 
TranJportes. 

Cabe drst•c•r que el d1•e~o y desarrollo ael SICS fue posible 
111 apoyo Drin<J8ao por 111 Subd1recci6n ele lnform•ci6n para que 
como •!lesora ae a5ta coorainara el proyecto; •de~s Je cont6 
con la p•rtlcipaci6n de /05 et1pec1ali!Jtll5 en computaci6n de 
1Nr0HCT. de la Dir. Gral. oe Telecomun1cacionea y ae loa 
ana/i!Jtaa ae informaci6n ae I• propia SUbdirecci6n. 

El pre!lente estudio cont1tituye pue!J 111 propuesta de un 
!Jl!Jtema ae lnfoN11aci6n •utomatiz•do par• Jos 6rg•nos 
in~ormativo!J ae l11a ofic1na!J oe gooierno. el cu•I incluye 
tlllJIDiln. la org11n1z11c16n y aeaarro/lo de activid•d~s manuale~ 
para 111 !li!lteltfatiz•cí6n de I• info,...ci6n. princiP•ltNnte 
periodistica. 

L• Ba•e de Dato• es el producto concreto del SICS. 
• travls de l!Jta ae pretende d11r • loa uauariO!J en gener•I. 
I• poslbili<Jad de ~•nejar, orden•r e integrar oe .. nera 
eficaz y rlPida la infortlfaci6n ,,.riodistic•, sin ta necesidao 
de involucrarse CirectatrPftnte en el Ir•• oe 111 cOtttPut•ci6n; es 
aecJr. esta 01se de datos P*fWite la creaci6n y .. neJo 



de dato5 con e/ mlnimo de conocimientos en c6mputo, 
f11cilit11ndo el m•neJo oraen•do, l•s con!Julta' rMpidas y I• 
•ctu•tiz•cl6n inMtJi•t• <Je I• inform•ci6n •l111•cen•tJ•, 
•gi I izando con el lo el •n• I ;,;, e intercambio de I• 
inform•ci6n y I• re•liz•ci6n o• ciert•s 11cti~id11t:1es m•nu•les. 

es por Jo t•nto uno O• Jos proP65itos ae e'te tr•b•Jo el de 
proporcion•r • 'º' e!Jpeci•I ;,,., en per1oa;,mo y 11n•1 i't•tJ 
de lnform•ci6n un• herrMruent• modern• que /es permlt• 
f•ci I i rar el tr11b11jo 11rduo y laborioso que representa I• 
sistem•tiz•ci6n de I• inform11ci6n. 

CI pr•s•nt• tr11b11jo •5t• conform•do por /05 siguientes cinco 
c•pitulo': 

e.p. z. ,, Probl~• 

C11p. '· L• NetodologI• 

C11p. 4. El Cst11blecim1ento de la Sistematizaci6n y 
Automat1z11ci6n de I• lnformaci6n Period.!stic• 

C•P· 5, El An• 1 ;,;,, 

Posteriormente fueron inclu1d11s las Conclusiones del Er•b•Jo, 
I• 8ibliogr11fI11 Gener•I uEi/1z11da para su desarrollo y un• 
Bibl1ogr11fI• C5peci•liz•d• en Oocumentaci6n. Fin11lmente 51! 
111l11ctieron lo5 5;gu;enres cinco •nexo:t: 

AnCPXO '· Org11nogr111n11 y runc i onCPS d• I• Oir. Gr•I. d• 
comun; c•c; 6n Soc1•I, ser. 

Anexo 2. Org•nogrMfl• y Funciones d• ,. Subdirecci/Jn d• 
In form•c; IJn, d• I• Dir. Gral. d• Comunic11ci6n 
Soci•I, ser. 

Anexo :J. Cat,. logos. Dependen e;"' 
Per16dicos 
A5untos. 

~ne1to ... CMtpo9 y flt!g, stro9 d~I Sittt~a d~ ln.,ormaci6n d~ 

comun; c•c; ~,, soci•I d• la ser. 
Ant!XO !J. Si9tt!Wt• a~ Autom•t iz•ci6n. F'IUJO d~ Act i ~íd•tlt!~. 



C•pl ti/lo t. L•I ••••• lle I C•tfJtl/o. 

f. t lf•rco T~rlco. 

CI tr•O•Jo out aeaemP~~• '• m•ror!• °' Jo! 9erv1oorr5 
p(Jbllco• (') en 1•5 Depenaenci•s Otl Gobierno Feoer•I o 
Secret•r!.!$ oe C~t•Oo, 1nclfJye un v•!to mJmtro dt •ctlv1D•Oe• 
•t1tt11n1atr•t1v•s • .Cn en el caso oe or~an1smos como 1•9 
D1recc1ones oe comun1cac1bn soc1at. t••J 

Lo •nter1or tUb1do .e flJ ;:r$n c•n:1a1r: oe 1nflvt!'nc,6s o 
v•ri•ble9 que ~e pre~ent•n 11nres oe re.eliz•r un tr•:>•JD. 
rtt•c1on•a•s con 109 recurso~ numano9. econ6m1cos y 
m•teri•les. 

Los serv1aore~ ptlbl1co~ ef1c1entes ceben cons1oer•r e~t•s 
1nftu~nc1as o v•r1•ble9 que $t' presentan, •ntes ae re•liZ•r 
un tr•b.eJ·a. y como acm11n1str•aores Que en l.e pr~ctic• se 
convierten no pueoen 1onorar el enfooue s1ste~t 1co. 

Con el propbsito ae profuna1r•r en el problem~ Oe 1.e 
s1stem•t1z•c16n y •utom.et1z•ción tu 1• 1nform•ci6n en l•s 
of1c1n•~ or gobierno re~ulra nrcrs~r10 referirnos~ conceptos 
y tunaamento~ tñs1cos oe I~ teorJ1 ae !1srem1t!. t•lr! como 
!on: el enfoQue oe !J1stem•s. Jos !1!tem•!, /O$ suns1strm•s y 
¡~ ~1!Hem.at 1:~c;cn. 

P•r• r110 h•remos pr1tM>r•mentr •lgun•! rrfer~nc1•s Oel •utor 
c. ~esr Churcnm•n !JObre •!tO! concepto!, en su libro El 
Enfoque ar S1stem•s. f fJ 

E•tr •utor •Cl•r• al Pr1nc1p10 oe !u l1Dro, QUt '" 1nrerl! es 
P•rtir oe s1stem•s oue 5e rel•cion•n con lo! seres num•nos y 
su e!fuerro esu. d1rig;oo 1 trat•r oe MnPli•r I• CIJP•ciO•d 
Of" p,.n!«•r •cerca oe Si!tem.a!L LI ObJ·etivo De sus enunci•Oo!J 
consiste, por t•nto • en estuOi•r lo! recurso! que un• 
!JOC1t-d•O PO!Jt!P p•r• pens•r meJor en sus sistetn•s. 

No5 cllce: • •lgunos de estos recursos pueoen oescribirsr ,.n 
t4rminos oe bienes f'!51coa, por ejemplo, !Jistem•!J. 
comput1tc1on•lt-s. Algunos Ot ellos Pueoen ae9cribir!Je en 

•Al mr:nc1on•r • lo~ 5~rt1itJores pabticcs pr1ncip811'tt'ntr nos 
rf"f'er1mos • los Jete5 or DeP•rt~nto, su~oirectores. 
Directores Oe Area o equ;valentes. Directores 6ener•lrs. 
&uosrcret•r1os, Of'icl•lrs flfayores y Secret•riotJ oe l•s 
Dependenc; •s ae I Gob; erno. 

••A p•rtir oe en~ro a~ t969 ~st•$ Dirs. Gr•les. c.,,,:>i•ron oe 
nombre al or uniaaoes oe Comunic•c;<6n Soci•I. 
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tlrMlno• d• n•rr .. i•nt•• .. t..,t ic•• 11 t..,,,nte d•••rrol IH•• 
qu• pueaen •yud•r • I• 1dll1ni1tr1ci6n 1 P*n••r en •u• 
•l•ttH11••·· (Z.J 

S•gdn •I •utor.,, I• •ctu11101d el r•c1ent• lnt•rl•..,, el 
enfoqu• <14 •l•t ... • •• n• concentr•do ~ taodo princlp•I en 11 
t1era16n c1entlflc•: •• n• e•crJt.o y discutitJO 01st1nt• con •I 
11nfoqu. de 11f1c1encl• ou• e•U •uy rel1cion100 con el de 
•l•t~•, e9pecl1l11tente por ingeni11ro!J y n,,..nlst••· 

Ad•"'-• este 1utor p11nte1 oue el 11nfooue de !Jlst~•• por su 
n1tur11ez1 conduce • 11 1ut""'6tiz1c1ón. pues en 11 ~•YorI• de 
101 c••o• !Ji conocHtO!J 111 111t1Jor CMllino, taeoiln d1s11~.-o• un• 
llJJjquin• p1r1 que ~•Q• 111 tr101Jo. Ante 11110 111 nUJJYni•t• •• 
JJiente tr•ut1t•t1z1ao. 

Un• t1llZ que cnurc!#IUn aescrl~ • qu;en1111 p1rtic1p1n en •I 
d11b1t11 re5pecto • Jo que re1l~nt11 conatltuye et enfoque 011 
!J/IJttHal!J pt1nt111 que •111 enfoque t:orrttcto dtt •i•t.,,,.• •• et 
de vivirlos, re•ccion~r en tlnninos dt una JH1r1Jon1 y no 
tr1t1r de modific1rlo1J m.ai1ntt un esqu~• gr1na1o!Jo o un 
moaeto ••teJJdtíco •. 

No• dice tambiln •1 1utor • ... nelftOs o ido tintos ct>11H1nt1rio!J 
de•f1vor1blll!J por p1rtt dt!I num1nist1 •cerca ae lo pernicioso 
dt t• effc;enci•. que un enfoque diferente de opo!JiCi6n • 11 
filo•ofII de I• 11f1cienc11 pudiera ser llllls orientador. C•t• 
es I• oposlcl6n del enroque cientifico • los a1at~•• •. 

• CI •roumento es que concentr1rae en 11 eflcienci• en sI 
mi~• puede ser un1 m1ner• ineficiente ae ad/IJ/nistr•r un 
!JiSt~•. desde un punto de vista oener1t. En otr1a pat1or1s. 
' I• llnic• ~Jor tn1ner1 ' puede no 9er t• 111•ner1 6p:; .. pira 
et alatem• completo. Cst• oposieJ6n • 11 ' ldlrliniatr1c1~n 
ctent!fiCI ' • veces utillz• un nOllfore b1st1nt11 Silllil•r: 
ci•ncl• de 11 •dlfliniatr1ci6n, pero lis dos fl 1osofII• est~n 
en poto• opuesto• •. f,J 

• •.• n1at• el lllOl'lltlnto. el 1tl!einlstr1dor c111ntifico n• e•t•do 
represent•ndo el p1pal ae un critJco dll I• filo90fl• de I• 
er1cienc11. SI ne-os de cOll/prender •u enfoque resp•Cto • lo• 

• 



•l•re111••, r•nor.-oe que •Pr•nO•r qu• •a Jo oue Pt•n•• qui •• 
un •l•r-. y, POr lo t•nto. 101 P•!JOIJ que Oebemo1 tom•r •I 
~n••r •n •llo. 'u•a• ••r que no pued• oea•rroll•r un modelo 
cOtaPl•t.,..nt• ••tl•f•ctorlo P•r• todos 101 aiatHt••· P•ro 
cu•ndo .. no• 61 l>Od~ •Yud•r • or1ent•r nueatro ,,.n, .. 1.nro y 
.. nr•n•rlo d/f"IQIOO • tr•r•• o. c•111no1 bl•n O•fln/001• f.f) 

O. ••to• funa.,,,,nto• que Pl•nte• CfJurC!vn•n reapecto •I 
•nfoque de ala t ... • ae,lnl1WJa que p•r• proP6ai tos oe ea te 
eatuaJo ••r~n cona/oer•aoa loa conceproa y enuncl•Ooa de I• 
A01ttlni1tr•cl6n Clentiflc• sobre 101 5/IJtM••· 

C090 Y• tllJ/lftO!J •I pr/nc/plo, en I• pr,ctic•, en l•s of1c1n•a 
oe gobierno el oea•rrol lo oe cu•lt:tuier •et ivlo•ct reou1ere ae 
t• •PI lc•ci6n de 1111tooo1 y tlcn1c•1J aamini1Jtr•t1vo1. Lue110 
entone•• conai<1erM110a que eate enf"oque de I• AOlflfnitJtr•cl6n 
noa perslltlr~ esrudl•r en fort11• NIJ •t1n•t1• el tt1tn• que noe 
OCUP•· • 

Quien•• n•n ••tudi•OO • lo• aistem••· en au m•rorI• co;nc1oen 
•I aefinlrlo• oe que ae tr•t• oe un conJunto de p•rtea 
coordln•ct•s P•r• /ogr•r un conJunto de met•a.cnurcfJJn•n 
e•t•blece oue cu•ndo ae r•zone •cerca a~/ .significado o~ un 
!J/lltema n•cettlt.-01 ldctntific•r cinco pa.so.s ae ttu 
deacrlpcl6n; 

- loa obJetivo• ael •i11t.-a contempl•do como un todo y ..a11 
aspeclfic•Nnte l•.s ~dio•• ae •ctu•ci6n del ai•t~• 
completo, 

- loa c0tttponent•• O•I •l•t .... •us •ctiVld•d••· •t•11 y 
.,.dld•d•JJ de •ctu•cl6n , y 

•p•r• el •Ollini•tr•dor clentifico. •I enfoque de t1i•t.-.• 
/lflP//ca I• construcci6n de un '11i.st1Haa de ln,or.ac/6n P•r• 
t• •01ninlatr•cl6n 1

, que fl•OrA ae re11111tr•r I• infortAMcl6n 
reler•nte P•r• I• toir.a ae aecitJ/ones .•. • t5J 

1 



• ¿ por ou~ •• t•n ,,.r•11trnt• •I •0111n1•tr•oor c1•nt!f1co •n 
ll•bl•r oe- lfli•Jon#• y no O• OeP•l"r.,..nro1 "!. ai9Pl.,,...nt• 
poroue •n•liz•noo •11/on•a pu•O• D•atln•r •I r1Jor oe un• 
•ttlt1iO•O p•r• •1 •i•t ... tot•I, •n t•nto no •1C11t• n1n11un 
otr• form• Pollbl• P•r• ••ti••r •I t1•lor oe I• •ctuecif>n 
oep•rt.,..nt•J •. 

• L• ••inl•tr•cl6n oa1 •l•t .... I• dltllU o• l•• 
con1la•r•cione1, tl•n• qu• r•f&r1r•• • I• gen•rec16n O• 
Jo• pJene• p•r• el e11t.wi•. o •••· • I• cona1aer•cl6n oe: 
l•a met•• genere/ea, e/ ""1'1/o Mnl>iente, Je utll1zec16n O• 
r•curaoa y loa c01111>onente1. L• eow11n11tr1c16n eat•blece 
I•• met•• ae 109 cotnponentes, ••tgn• loa reeursoa y control• 
I• •ct11•ci6n oe/ ai•ttHU •. ( 6 J 

• •.. el enfoque ce 111tem•a 11gnlfit• obaert1er •ceo• 
compon•nte en t~rm1no1 "'' P•Pel Qut- juege rn un 116tM• 
rot•I. .. •. f 7 J 

Cn nu••tro c•ao de eatuo;o, que ver•• aoore I• 
1iatet1•t1recl6n y eutom•tizecl6n oe I• 1n~ormec16n en l•a 
of1c1n•• o~ ~001~rno, poorJamo• 1nterpret•r que e.stea 
oflcln•• eCoPt•rI•n un en~oque oe .s11tem•• a; PH11er•n • 
un• comP•~I• ce compvt•Dor•s que PK•min•r• !JUS •l•rem•• oe 
ínf'orm•clti.n y aetermlner• cómo pueae utilizar l•s •ouin••: 
p•r• ~I •am1n1streaor clentI~1co el proces•miento ae 
1nf0Nt1•Cl6n por •I ~l•mc con1t1luye un enf'oQue ae 
•IStfJtn••· 

D• •lgun• ,..ner•. •I fleNr tret•t:lo 1nt•r1o~nt' el 
•111nlflc•Oo del enfoqur oe aiatem•$ villJ05 •lg11no5 ••~cto• 
rel•ttt1oa ~ los s/stem•• en gener•I· Ahor• t1eremos qui•• 
un •l•t•m•. 

S•tTOn •I Oxfora Cng/iafl D1cticm•ry • •1ate11Y e• el conJunro 
o erreglo O• cose• conect•a•s o inte-raepenaientes. P•r• 
rormer un• unl<J•C compleJ•, un entero compuesto ae perte• 
d J •Pu•• r •s con oroen y oe •cuerao • un e•quee• o p 1 •n •. A 
~•lo R•noom i1oua• D1ct1onery o~ tne Cn111i•fl L•n11u••• •11re11• 
como orf1n1c16n oe ai1t..a • un •rreg/o oraen•Oo y 
compren•/ vo dP h•cho1, pr1nclp10•, oocrr1n•• o 
c11•1r1on•• 1t111Jl•r•1, en un CMllPO P•rt1c11l•r del 
conoci•l•nto o ael pena•lento •. t a J 

, 



- lo• •l•t ... 1 pu•aen ser con1ider•dot1 cerr•do• o •bierto•. 
atendo •t>lerto• •que/lo• qwue Jnterc.,,bi•n Jnform•ci6n. 
enerQI• o ••terJ•I con •u ~alo Mlll>1ente, cOlllO son lo• 
•l•tem•a blol6g/co• y loa aocl•les; y se consider• eerr•ll• 
•i no tienen t•t•• interrel•c1ones con •u -.010. 

- aeben tener front•r•! que ros !ep•ren oe su ~dio MJrbient•, 

- JotJ S/ltem•s fisicos cerrados estfn SUJttos • entropI• -
tenaenci• •I agotamiento o t1ebllit•1r11ento ae un s1stMn•-. 
101 !!/!temas •biertos Y• que reciben insumos de su ~dio 
Mtlbiente no su'fren est.1 condiCil>n, • ~nos que estos 
1nsu111DS no sean t•n or•ndes como I• enero!• que los 
t1it1tem•s consumttn p.1r.1 10 Que producen. 

- un aJstem• •bierto n• de sobrevivir. oeoe •1 ~nos 
•lc•nz•r un e•t•Oo en et cu•I consum• suficientes insumos 
oe •u medio ambiente par• compens•r su! proauctos m1s I• 
energ!• y 101 m•terl•les us•aos en I• oper•c16n t1el 
s/stem•. se oenomin• •esta sJtuac;6n est•(Jo uniforme u 
notrte-o•t•sls 111n•rn1c•, 

- un •i•t•m• f'J• de •lc•nz•r un• homeost•1is o •lgun• cl••t dt 
equi t lbrJo a1n•m1co. oet>e tener retro•l 1me-nt•ci6n. un 
insumo infoNn•tivo. Siendo este e/ propósito funoament•I 
oet control •atninl:Jtr•t itto, 

- tooos /os sJste••s son subs1stetn••· Los sistem•a tienen 
sub~i~tem•s y son tambi~n un• P•rte <Je un supr•slst~•; •on 
Jer~rQui cos, 

- lo• sistem•s •t>l•rto•. y Jos sistetrJ•• socl•les en 
P•rticul•r tienden• •u~nt•r su 11r•do o~ dlferenci• y 
e-l•t>or•cJ6n; en otr•s P•l•br•s canfor. et :Jl•tet11• •bierto 
crece. tienoe • rolver•e 611s especi•liZ•do en :JUS etef'N!'nto• 
y• el•bor•r •u estructur•, frecuentt111tente, ~li•noo •u• 
norizontes. o cre•ntJo un nuevo supr•sistetn• con fronter•• 
m1$ -"P 1 i •s, 

- Jos si!lt.m•s oe n•tur•Iez• •bJert• pue<Jen •lc•nz•r tos. 
resul t•dos. dese•tJos fflOllle-05t•sis 01Mt11ic• o e•t•do. 



un/foral) O• tli~•r••a m•ner•• ~ai•nre un concePto o 
proc••o o•nOlflin•do equJfin•l ld•d. En un al!Jtfllltl •ocl•I I•• ,..t•• pueden aer •lc•nz•d•s con diversos lnsu905. 
proce•o• y M6todo•; no n•y fo~ Onic• O• n•c•r I•• co•••· o PU•O• ••r con•ld•r•d• I• 9eJor. 

• ~•r• t• •t21tnlstr•ci6n el enfoque de el•t~•• tiene I• 
vent•J• d&Lenfoc•r cu•Tqu/er ~~• de e•tudio o cu•lquter 
prootem• como un a1ste11Y ... •. (9) 

• En I• ~did• que •I •dminl•tr•dor cientI.,lco desee entenoer 
el P•/>el de I• lnform•cl6n en la •om1n1srr•ci6n de !JJ!Jt~••. 
tenor~ ciertMnente que con•1oer•r !Jiatem.s de 1ntorm•ci6n 
•ctu•les y P••ados•. ftOJ 

L•• oibliotec•• tr•dlclon•les est4n consiaer•aas dentro ae 
lo• st•tem•s de Jn~orm•ci6n ntla grande5 que n~s nered•do 
0111 P•••ao. r1 c•so de l•!J blbl lotee•• noa •Yud• • comprender 
cólflO un s/stem• de lntormaci6n funciona aentro de un aist~• 
tot•I si se exMninan •lgun•• po/Iticas y tJJ!Je~os 
tr•a1cion•le!J ce tos !Jlte-tn•!J bilJl/otecar1os. 

Como no es propt,slto de nue!Jtro estudio referirnos •I c•so tJr 
I•• tJll>liot~c•s tJino a 10~ centros oe in'formac;t!>n o 
oocu1Jtent•ci6n de tos org•ni.smos informat i~os ae las oficin•s 
oe gooierno. no tJ•r~os •t:uI este examen. flnic~nte 
~nc;on•remos •lgunos enunci•do• rel•tivos • los sistem•s de 
inform•ci6n que considerMno!J relev•ntes y pueden ser 
incluidos en nuetJtro estudio. 

LJn• et•P• del enfoque de tJitJtem•s e!J I• oe cons1oer•r •I 
s1stem• como Incluido en un s1srem• e1Cistente con su!J 
requerimientos •ctu•les. 

P•r• eJ •amini•tr•oor clent!fico eoulP•r oe comput•Oor•!J • I• 
biOl1otec6 trad1c1on11 no en todos los c•sos constituye un 
enfoque ae s1stem••· Sin etnO•rgo, !Je supone oue un sist~• de 
inform•ci6n esu. •ctu•nOo •t1ecu•C~nte si a•tis'f•ce I•• 
solicttuoea que se n•g•n • .an cu•nao l•s 101;c1ruae• 
explicit•s puede oue no representen l•s verd•der•s 
nece~1aaaes. 

L• ••ror~• de los 1JitJte11J•• oe inforaaci6n por c0111Put•dor• ce 
•nor•. operan de •cuerdo con I• •et ituf.1 tr•dit:ion•I ff•cl• l•s 
o,,,,..nd•s. su tWdld• oe •ctu•cl6n oe•c•n•• e1tc1us1v~nte en 
I• s•t 1sf•cc16n oe l•s a.-•nO•!J, independlent...ente oe cl>mO 
se n•g•n. 
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• A pes•r or qu• exíeten gr•noes oem•no•1 P•r• •1sr~•s ae 
infortn•c16n por COlllPUt•Oor•s. es ro• se ~rf1 l•n • veces como 
el enfoque ae si•ret1t•s; en un sentido funoM1tenr•1 el 
c1entif1co cree que tr•c•s•n en represent•r I• fi loaofI• oe 
alstem••· rr•c•••n e1111plettte-nte porque su ~a1t1• oe •ctu•ci6n 
est' en 'función oe I• tr•ns•cc16n y no oel oene'f1cio. El 
11erd•aero 1>eneficío oe un a1stem• oe JnfoNtJ•ci6n aeoe lht'Olrae 
en t~r1n1no' oel !!.ignl'fic•ao oe 1• 1nfor-tn8c16n P•r• el 
usu•r10•. 

• Aón el cientif1co cue est~ muy orient•ao n•c1• Jo pr•cr1co 
y t1ise/,i•ble. bu!c• cómo a1setJ•r r e11•1u•r un s1stem• oe 
1nf'orm•cit>n par• I• "'gerencia' oue estl relac1on1100 con I• 
octenci6n de C•tos. L~ conr1ab111aaa ae un "'01to"' en el 
s1.stem11 ae inf'0Nt1•c16n aepen"e ae un mooe-10 de pron6st1co•. 

• Poaemos 11er •nora que el enroque ae $J~tem~s a los s1stem•s 
oe 1n"formacihn • 11 "'gerencil!.' 1mp11c11n vn Proclema muy 
1mport•nte y. •su vez, bast1Jnte a1"f!cil ¿ QUI tipo oel 
modelo del u.suario oe:>e $er ~lmacenaao en el si:stem• y cu~I 
aebe •er I• conf1•~1liC~C o~I modelo respecto• los dato:s. 
1,,) 

Un• vez 1115:0 Qui es el enfoque ae s1:stem•:s y alaunos 
funaa~nto!i 1mportantt-s ae éste, y Jo oue .son 1o:s sistem•s y 
:sus caracteris ti c1:s. •nora veremo5 en pr 1mer lugar. el 
sign1f'1c•do. en t#rm1nos oener•les, oe •s1stem1t1z•ci1>n• y de 
••utomatizac16n•; posteriormente estos térw11nos ser•n 
t1er1n1tJos en el c•mpo ae l• 1nform1ci6n. 

Se ~nt1t-nde por :si:Hemat1zac16n • l• combinaci6n oe 
procetJimientos aest 1n•aos • proauc1r ciertos resul t•ao.s •. 
(IP) 

L• •utom•tiz•ci6n es • 1• sustituci6n oel f>Olltbre por un• 
,..Quin• P•r• realizar un tr•baJo t1eterm1n•oo •. (r3J 

De •cuerao • lo que p!znte1 el •Utor co11-v1nenr. quien es 
un esPtcl•l1sr• e 1nvestitJ•dor de I•• cienc1•• de I• 
docu-.nt•cJ6n: I• :sJ:stetn•tiZ•Cl6n eouiv•le • I• nr(JuentropI• 
oe I• in'form•cibn. ff4J 

" 



Coll-V1nent noa dice •n 5U libro sobre teorI• y pr•ctic• a. 
oe I• oocu1W:nt•cl6n que: •1• entropI• que gener• I• 
oeatrte.5ur•t1• 1n'f0Nft•tl6n ~peru:>aSst 1 c• 1 y sus lftd 1 t IPI•• 
conaecuentl•6 -COlllO 10 e5 I• ae•ln~orw.cl6n que provoc•-. 
encuentr• •u l•Oo neguentr~p1co 56/o • tr•v•• oe 18 
•l•t~t 1z•c16n o c•n•11z•ti6n oroen•a• ~ I• JnfoNA•cl6n. 
tMnbi•n conoc111• c.oma ooc~nt8cl6n. I• cu•I centr•I JZ• •I 
contenioo de I•• ln'form1c1ont-! recogi<J••, cu•lqu1er• que se• •u n•rur•ler11 y 'funcione!J. como un .5iste-m• oe regul•cl6n oe 
/1 1n'form•ci6n, 111 c•Pt•. 1• •n•I iZ• y 111 pone en reserv• 
P•r1 poaer aum1n/5tr•r 5u~ a•ros • I• C1etn•na11•. 

Cont/n'il• a1c1enao: • I~ f'in1111a11a e5enc1•I ae 111 
oocu~nr~cil>n, Qu1enqu1~r~ que ee• 5u ur i t lr~aor. t:J I• ae 
cre~r un cuaoro J6g1co ~n el QU~ reg13tr•r y cl11:J1'fic11r las 
iOr•s y Jo~ aocumentos recog1co5 ~ fin ae reencontr•rnos 
r~Pld•~nte ~n c•so oe nece51a~a. Cs un registro m11ter1•I oue 
5U!ttruye con vent•J~. Sin Ot!Pl4Z•rlo Por supuesto. al 
rtCi!ltro mn~mor,.cn,co•. 

• L• cu•lia•á m•1·or ae I• 5i~temauz~c16n ae I• in"form1c16n 
perloaI!ltíca. o en generaL es. en breve. 111 posibiliC•O de 
recuPt>r•rl• en Poco tiempo y en e/ momento aeseaao • . 

.. L•!l t11srem•ti:•c16n ae 11 1nf'or-maci6n per1Cn:Jistica etJ I• 
re5pue5t~ neguentr~pica • lotJ problemas que origina tJU 
ex~eso, pero t•mb1"n POtJlbiJit• Ja context.u11/1z1Jción Ot/ 
conten100 ae los a1•r1ot1 •I "f•cil1rar 111 investio11aor l•tJ 
comp•r•c1onet1, como 1•5 Que tJe can entre las opiniones ae l•tJ 
dl8tintlt5 fr~ccione~ ae poaer f que oener~lmenre manl~ietJtan 
autJ pos1cionet1 Po1Itic•5 ~ tr1.,Et1 ae un 6rg11no in"formativo 
propio) y r:t1t•blecer I•~ conex1one:t ae sutJ 11ctivia•aes e 
interet1et1 en e/ tiempo y t>sp11c10 •. ff5J 

SJguienao el etJQuema ae la 11utor4 Nuri• Nn•t Noguera en 
1'U libro ae 1115 T~cn1c•tJ DocumentaletJ y ruentetJ de 
lnformaci6n (f6) • I• recuper•ci6n ae/ conten1ao <Je Jos 
aJ•rlO/$ en form• tJi:Jtemar 1Z•01 .se ret1ume en cuatro P•t1ot1: 

f. CI interesaelo f'Ortnul• un• :J0/ 1cl tuc especi'ficanao l•s 
c•r•cterit1tic•t1 ae la 1:1f'armbci6n que preci:JIJ. por lo 
genera/ es una preci516n oe tJu tem• en tiempo y en tt1p•c10 
- lo cual cont1tltuye un per'fil oe inter65 -. 

z. LO$ aocument•I i6tl$ o et1pec1•li!Ct.tt~ t'n ~15tt'm8tiz11c16n 
•oecu•n I• 501 /Ci r.uc 11 1•6 t.6cnic11$ &lllPl~•C1•$ par11 oraen•r 
~/ •Ct'r•·o ael que 5e torur6 la in"fortr14cí6n. 

'· Cn el proct'so oe recupe·r•cl6n ~~ 5~1eccion~.i l•s 
r-e"f~renc1•$ Ot' lo! •rticulos qut' 11~ •.Jut1t•n •I Ptr.,i I 
P~CiOO. 



4, Ct re•Ult•Clo es un• li!t• de refe-renc1115 Que permiten 
••b•r: ei t:Hi5tr-n o no art!culo~ !JotJre el temJJ ped1tJo y 
cu•t•• 11on, Y en out. '11•r10 tJe n11n puPliclldo y cómo 
oor~n•r11e (Y• $tlt ~n los orJQ1n11Je5 o en l•!J cop111sJ. 

Los mltooo11 oe :J1stemar1111c16n oe 111 1nform11cibn v•n Clrsoe 1• 
r~cuper•ci/ln dt- datos en form11 m11nu111, n11st11 el u50 tU 1115 
comput-•aor•s. 

L.11 gr•n c•p•c1d11d ae 111 computadora p11r11 selecc1on•r lit 
1ntorm11c1bn requeria11 oe entre unJI enorme c1mtidbd dt datos, 
re:w lt• un• Qran 1wuo11 par11 e I 1 n ves r 1 Qbaor, sobre t ooo en I o 
QUI' tAt: re~iere 11 111 rr-cuper11c16n ar. a11to~ per1od!st 1cos. 

~ '"' ••ent11J11s oe t.e C':omPiJt•riz11c16n e1e1 m•ter1111 
per1od!sti~o soPre e/ proced1m1entc oe su conten100 en form• 
m11nu111 r•dic•n prjct1C':amente sólo en 111 r11p1oez con oue se 
recupe-r• aentro or un acr-rv(I de a111r10~ e>r.·tenso. Su ayuca 
para 1115 operaciones ar s1stem1111:bc16n e~ mur eficaz ~n la 
SU!Jt1ruc16n Ct' ~erv1c1o!I como ti dt' r-111~1f1c11r, fusionar, 
a•cr1Jogr•fi11r y recuperar aaro~ y refrt'nc111' oocumeni111es ... 
pero ... I• comput•aora, a p~sar ce lb~ enormes cu11/1d1JC1e$ 
t1uman119 que ~t: 11tr1Puren, nunca strA mA:, oue una memoria 
c•P•Z d~ c•lcul11r y comp11r11r. J~ml.~ lteprj 11 reemp111:11r 1119 
~uncitmes cre11r1.,as oet tr11r•m1ento •. (17) 

L•9 compur•oor•s que Putden ~er tl11m11C1JS tamb1fn mAou1n11! ae 
inform•cibn merecen una 11te-nc1t>n e5pec1111, pue!o e-n 111 
actLJ•l iO•a r& muy 'frtruente pen5•r en 111 1wtom11t iz11c16n de 
O•tos col'lltl respue$tll • /o9 problemas ae I• 1nform11c1~n 

ci1mtI"f1c• 1 e'pec1•I 111JtJll, o dt' otro Qfnero, 1ncluyene10 la 
inform•c1bn per1oaJst1c•· 

Cn el .we110 1nformAt1co e~1ste-n nerr•m1ent11! ae computo 
otnCt1tr1r1~:J~~ e~~,.~ oe D•to~. Que $t' c•r11crer1z•n por !lf!r ele 
Qran ur' J ¡d11a • lo~ u!'u11r1c>!I que m•n~Jllt: Cr'/'ntJt-s volúmene~ de 
1 n fOrtnlJC i Dn, 

B••r ar P•to' es 111 • oroan1z•cion r con$trvac1bn oe cato$ e 
tnfc>rm11c16n • tr•vls oe un control central, el cu•I permire a 
d1~er•o' v~u~r10~ ~I 1cce$c ~ los a11:0! a~ 11cuerao a sus 
atrittuttt9 •. /f~J 



CI concepto ae Atlministraci6n ae Bases ae Datos se •Plica a 
/a:J Oi:Jtintas formas en qu~ !le cla:Jif'ica, a/macen•~ y se 
utiliza la ;nformaci6n. 
en el centro de todo sistema ae at1mini:Jtraci6n ae informaci6n 
ex/ate una Base ae Datos, por consigu;ente cualquier C1Jmu10 
de lnformaci6n interrelac;on•d• que se agrupe tm. un :1010 
univerao constituye una Base ae Datos. En general, el 
aesarrollo de :Ji:Jtemas !liempre part~ de la definición ae qui 
cantiOad y tipo de informaci6n se tiene organizaaa y 
s; s temnat; zaaa. 

Ha:tt• ahora, en este pri~r c•pitulo, nos nemos referido • 
Jo:J conceptos y fundamentos tc6ricos ~ti/es P•r• conocer y 
tratar el caso particular del estudio de la s1stem•tiz11c16n y 
autom11tiz11ci6n de I• inform1ci6n perio<JI:Jtic.t en Ja Dirección 
Genera/ de Cc.>mun;caci6n Social ae la secret11rI11 de 
comunicaciones y Transportes en el .tJJo ae t9tJtJ. 

Enseguida veremos c6mo se encontraba organizada esr• 
Direcc16n,a manera ae anteceaentes, antes de establecerse la 
:Ji!ltemat izaci6n y automat izaci4'n de Ja información. 
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C•PJtulc C. cr ProDle&~ 

L• Secretar!• ar Ce>trtun1c4c1one$ ,. Transporte~ ae~at !;.i.' 

cre•C16n cortto t•I ~n 195~ f'I• c.ont•oo con un or;;.1nr$m:i cu.Y~ 
función e~ aar 11 conocer 111 P11Dl1co. 11 :r., ... ~~ at c1~t1ntos 
mta10$ ce comvn1c•c16n ~ocia/ y a1~u~1én, SU$ 
Pl•nt54Proor•m•!.•ct1v1a•at~ y ~tr~1cros. 

C~tt organismo na sufr1ao ~o01f1C8C 1 ont~ con~~rtrtt' 185 

ntce51oaoe5 out 111 SCí na ..-tn1ao rtn1tnao con ti t1empo4 
rtna1entt5 a nttJorar ti 5tr1nc10 at 1nfC1rm4c16t1. 

Cn ti año at 196• ~~ a16 rcirma ltf1/I/ /1 t3It orf14n1sm~-. con ti 
rango Ot Otp.1r1amtntc. y fut ctno:r.1n.!CC' :e P.rt.,~11 ;· O• fu51én 11 
tralli5 Otl Rtg/amtnto 1nztrror at IJI Ste..rt?.!rSa, puDT1c.,Oo 
en ti 01ar10 Of1c1•I ot 111 Ftatrdc1Ct:. en t~56 t5It 
Dtpariamtnto tltv6 ~u cattgorI~ " 18 D1rtcc16n Gtntr.!I ot 
1n'form11c10n. 

Cn t97' at con510trar5t Otf1c1tntt5 5U5 func•onts. ~t lltvO B 
CIJbO un.! nue t11J rtes t ruc t vr IJC, én. St a 1 tron l .!5 b.!~e~ PIJrD 
rratar Oe <11Jr mtJOr func1onam1t-nto " '" Dtpt'natncil!: '" 
aenorr11nac1ón at 11 D1rtcc16n camt116 oor llJ oe 01reccti1n 
General Oe tnform1Jc16n y Rtl1Jc1ones Pübl1C1JS. L~ t'~tru~IUr.! 

at llJ nuev.! D1recc1ón GenerlJ/ 5t' tXPeC1rI6 un año Mis t1Jrae 
tn et ariiculo f2 ael Rtglamt-nto interior ae '" SCT. 

JI P•rt1r at- t91• l.! D1rtcc1C>n GtntraJ m1tnluvo l.! tn.!yor PIJrte 
ae Ja~ funciones encomena8aa~. na~I~ ti año ae t9~3 cuanao su 
nombre cambió por rl Ot 01recc10n Gentr.!I at Comun1cac16n 
Social y tr1Jn,form1J 5U5 1Jfr1buc1onts, tstructur1 y funciones. 
1J fin at armonizarlas con tos nuevos rtQutr1m1tnto5 at apoyo 
al sector Comun1cacionts ,.. Tr1Jn5portes. 

En el aDo ae t9~S. con t5-' m1sm1J estructur1J. algunas 
funciones. l1t llJ D1re~ci6n Gtntr.!1 st rtaucen t' otr.as 
permantctn. 

L•s funciones et la 01recc16n Gtner4/ at Comun1cac1ón Soc1oi 
eran: 

1. Pl.1ne•r, normJtr >' coor<J1n•r las polit. 1cas y programas 
ae 1nfortn11c1ón, 01fus1ón, rel1Jc1ones PÜbl1cas Y 
ea1c1on~s ae l• secret8rS.s ,. tu JIJS ent1aaoe5 a~1 
s~ctor comun1c•c1one~ y Tr•n~porrts. 
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11. tnform•r a tr•v~s ae los a1 ferentes meaios ae 
comunic•ci6n sobre e1 desarro110 ele lo!t progr•mas y 
•et ivitJ•<Je!J ae I• secretarI•. 

111. Drgantz•r exposiciones or•ficas y •utJiovi!Ju•le!J <Je I• 
secret•rI• en coortJin•ci6n con las unida<Je!J 
•"1fli ni !J t r• ti va!J que corre!Jponda. 

IV. Proporcionar •I Pllbl ico inform•ci6n y orientaci6n 
sobre los servicio!J que pre!Jta I• secretar.la. 

v. cooroin•r la inteoraci6n ae lo!t servi c1o!J ae 
nemeroteca, fl lmoteca. 0101 ioteca y arcn;vo n1st6rico 
ae la secretarI•. 

VI. Integrar. publicar y distribuir el informe y memori• 
anu•I ae I• secretarI.t, asI como el 6rg11no oficial ae 
difusi6n ae la misma, y 

VII. Operar e/ centro Un1co ae Ediciones del sector 
Comunicaciones y Transportes. 

La e!Jtructura ortanica ae la Dirección General incluia 
entonces cinco jreas sustantivas: un• Direcci6n ae 
Coordinación y cuatro Sut>direcciones, las cuj/es se 
denom1naD.tn: de Información, ae lfe<Jios, de comun, cación 
Grj'fica y oe Aamini!Jtr•ci6n. t•J 

A I• Subd1rección ae lnform.tci6n le correspontJia rea11z11r 
pr1nc1palmente l•s 11ctiv1<Jactes propiMente perioaistic11s e 
1n'fortftat ;vas. 

L• Subdirección ae 1nformac16n cont.tb.t con un Departamento ae 
Pren!Ja y lste • su vez con tres Oficinas: ae ln'formac16n, de 
Rea•cci6n y de Di!Jtribuci6n, y ~I Departamento ~e 51nte5í!J 
y An•lisís a~ tnformaci6n que tenia aos O'ficina5: la '1e 
SJntesis y la at Anj/15i5. 

En ~I 1n;smo lf•nual de organiz•ci6n de la Secret•rla del mes 
'1e iunio ae t98.f son est•blec1'1•s la estructura orgjnica y 
las .,unciones e!Jpecific•s de la Suba1recc16n <Jt 
lnform•ci6n. t••J 

(•) Ve.tse A.nexo l. Org•nigr.tm• y Funciones de la Dirección 
General ae Comunic•ci6n Social. lfanual de Org•n;zación ae 
la secretarI• ae C01P1un;cac1one:J y Tran!Jportes,Junio, t9~4. 

(••)Ve11!Jt ~nexo 2. organigrama y Funciones esptcitica~ ae 11 
Suodirtcc16n at ln~ormación. 
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CI Si!tem• de I• suodlrecci6n de Jnform•ci6n. 

Para el cumplimiento de la! funcione! que tenia encargadas, 
111 suotJirecci6n real izaoa diariamente C11 ver!as act, v1·dades 
concret•!J a tr•v6! de !JU! Derp•rt•mento! y Of iclnas. 

Entre 6st•!J la! miis relevantes eran de acuerdo a cada 
Departamento, las que a continuaci6n !Je enli!Jtan: 

Al Departamento de Pren!Ja le corre!JponC!Ia: 

-Elaborar los boletines de prensa : que se derivaban de 
la cobertura ae los acto!J oficiales, efectuada por Jos 
reportero.5 del propio Departamento. 

-Distribuir los boletines de prensa y comunicados en general 
a lo! cJiversos meoio!J de comunicación social. 

-Seleccionar las nota:J y reportajes que deberian !er 
dlstribuida!J a esto!J meaio:J. 

-Di!Jtribuir las 6rdene!J de trabajo 11 los reporteros para 111 
cobertura de IO!J eventos. 

-Re11isar fuentes documentale:J, periodisticas y de 
1nformaci6n en general: a trat16!J de la re11isi6n de la 
Sinte!Ji! Informativa.que era elaborada diariamente por el 
Departamento de Sinte!J1!J y Anjli!Ji!J de 1nformaci6n y el 
Diario Oficial de la Federación (D.O.F,J, entre otra!J, 
a fin de !Jeleccionar 111 nota tn1,5 relevante del 
dia,en la Ciudad tJe lflxico o en provincia, relacionada con 
la!J actividade!J que de5arrollaba Ja Secretarla de 
Comunicaciones y Transporte!. 

-consultar lo!J docu~ntos de Jos •rchivos que contenian 
alguna informaci6n relacionada con los .uunto! noticiosos 
que en el dia eran tratado! por 111 prensa. 

-Recibir y revisar los reportes de la Policia Federal de 
Cam;no• fP.F.c.J. 

-E!tablecer la comunicación via telef6nica, con el obJeto de 
obtener información !obre 111 situ•ci6n que guardaban los 
Puertos aet pais y elaoorar el ooletin correspona1ente. Para 
la eJaboraci6n de e!te ooletin se buscaba 1nform•ci6n 
tambiln aeJ Ser~icio Ht!tereol6gico y de 111 Dir. Gral. de 
Puertos, dependiente esta altimll tJe la Secretarla. 

-Organizar, ctasi.,icar y almacenar en los arcnivos del 
Departamento, Ja inform•ci6n relacionada con Ja secretaria, 
con sus representantes y funcionario! y con el Sector 
comunicaciones y Transporte! en general, de acuerdo, entre 
otros, 11 los !iQUientes criterios: por tema, asunto, 
funcionario y fecna. 

-Tran!lcrlbir las ponencias, lo! discursos y los 
pronunctamientos que nacian los funcionarios '1e ta 
Secretar!•. 
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Como complemento• l•s t•re•! per1oaisric•s e 1nform•tiv115 
Que re•liz•b• I• Sut>airecci6n, el DeP•rtamento ae Pren!llJ 
llev•b• • c•oo taml11ln 01•ri11mente l•!I •ctivioaae!I ae: 

-DitJe~•r y <JitJtrlbuir l•!I nor11s ;n.,orm•tiv•s y comunic11aos 
que, en form• de in••rc1on1u p•g•t:I••, •r•n d1stribu10os • 
IO!J t11•rtos. 

Cn cu11nto • I•• 11ctiv10•0es ae rel11ciones pfJDUc•s se 
rt>fiere, ~ste DtPart•mento se enc•rQAb• a1ar111mente Oe: 

-Atender • los representJJntes ae la prensa nacion•I y 
ex t ranJer•. 11sJ ('Omo a I os represen r antes ae Jos a 1 versos 
6rg•no5 ae a1'fusi6n o de las 11oencias ae 1n'formaci6n. 

T•tnbi•n correspond!IJ a este Departamento recaoar 1n'form11ci6n 
p11r11 tJU re~·1si6n y arcr11vo acerc11 ae: tem•s diversos 
relac1on11oos con el Sector comun1c11ciones y Transportes: 
ponenc1•s. discursos y pronunciamientos ae representJJntes y6 
'funcion11r1os ae este sector; comunicaaos de actos ofic1a1e5 
acere• ramo;•n ael Sector y reportes de I• Pol1c1a Feaeral de 
caminos y de los Puerto!I aet P•Is:. 

Por otr• p•rte, •I DtP•rt~nto dt Sintesis y An,l15i5 ae 
Jn'form•ci6n lt corres:ponaI• re111 izar ai•r1•mentt aetermin•d•s 
~ct1via•aes concret•s. entre las: cuales: e~taban l•s: ae: 

-f?ecJb1r y org•nizar l•s not•s: perioctI5tic•s: -originale5-, 
P•r• ll~w·•r • c•b., ~l •n~lisis ~.,.-r~!P:Jn~ien:~ :u sus 
conteniaos y cl•sif1c•rl11s P•r• Qu•rd•rl~.9 en tl •rcn1 vo 
respectivo. 

-Rer1s11r,. clas:ific•r las notas: per1oais:tic•s oe 11cuert10 • 
l•s: s:1guirntes c6tJigos:: aepent1en1:i11s oel Sector 
ComunJc•ciones: y Trans:portes:. tem11, •sunto, l•s •ctivioaaes 
oes:•rrol ladas por los: .,uncion•rio:s de I• secret•rI• y por el 
func1on•rio •I que las nor•s: n11c111n referencia. 

-Ct11s:if11:11c16n - en f11ror11bles y des:f•.,or11ble.9 - y 
cu•nti,.ic11ci6n ae 1•5 not•s, oue fl•cI•n •lut:ºi6n a I• 
Secretarla. · 

-Cl•s:ificaci6n y cu•nt1f1cac16n ae las notas oe á111r1os 
aer1.,aa11s de Jos boletines oe prens•. que er•n public•Oas 
por los tJi•rios. 

-AnAl1sis oe contrnioo cu•lit•ti .. o, ae I• información 
t1er1v•a• oe l•s not•s ae peri6C11cos y rerist•s:. que n1c1eran 
~nci6n ae •suntos rtl•c1onaaos con ti Sector Comun1c11cione5 
r Tr11ns:portes. 
-Cl•bor•ci~n ar informes seman•les • .ensu•tes:, trimesrr•tes 

y o~ coyuntur•. aerir•aos: ael 11n,l1s:is ae conten1ao 
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cuantitativo y cu11l1tat1vo ae 111 1nform11c1ón ae 185 nota:s 
ae diario:s y revi:sta5, con las corre:spomnau~ntes gr4f1cas y 
cuadros es taarst i cos. 

-Org•niz•ci6n y •lm11cen11m1ento ae /as notll:J en 11rcn1vos, 
c111sific11aas conforme al s1Qu1ente oraen: cronol6Q1co, 
temltico y por func1on11r10. 

-Almacenamiento de la Sintesi:s Informativa por orden 
cronol6gico. 

-Elabor•ci6n de fichas de inf'ormaci6n Politica y económiclf, 
aerivaaas ael 11nA/is15 ae 1ntorm11ci6n ae las not8S del dia 
m.ls relevantes ae aiarios y rev1:Jt45. 

-Elaboración ael 11n~l15is poJitico mensual, 11 manera de 
•n••ya, d•r1v•da d•I an~li•1s d• 1nformac16n de I•• nat•& 
reJ11tiv11s al suceso po/Jt1co ae mayor tr.Jscendencia 
in'format 1 va. 

Como resultado de /85 11ct1vid11des que re11/1zab11n dilf 11 dIIJ 
los DepartMnentos de Prensa y el de Sintes1s y A:nJlilisis ae 
J n .,ormac i 6n, 111 Subd 1 rece; ón t enI 8 un nümero 1 mpor r "ºte de 
arcnivos, no todo:s elfos 11ctu1111z11ao:s y organizaao:s; de 
e:sto:s archivos los consultaao:s con mayor frecuencia y MI.~ 

;mport11nte:s eran: 

- Jos archivo:s de Jos comunicados ae prensa que formulaba la 
subdirección de ln'formaci6n: el cronológico, e/ teMl.tico, e/ 
de las actividades 11evaa11s 11 c4bo por 105 'funcionarias y el 
archivo prOPIO ae Cllda fUnc1on11r10 -de /OS Directores 
Generales, hasta e/ secretario-. 

-el 11rchivo cronolóQico de las notas Periodisticas de diarios 
y revistas -oriQinale5-. 

-e/ •rchivo cronológico oe /.J Sintes1s Jnformativ•. 

- Jos archivos de Jos discur:sos, pronuncimn1entos, 
aec/ar.sciones,etc. de los .,unc1onarios y representantes ael 
sector. Entre otro:s: el cronológico, e/ ae las activiaaaes di! 
Jos 'funcionarios y el aren; vo propio ae c11a11 funcionario, y 
finalmente 

-e/ •rcnivo crono/6gico de reportes 01 versos, como el ae la 
PolicI11s Federal ae Caminos y ae Puerto:s. 

La:s tareas que aesarrolJ11ba Ja Subdirección relativas a ta 
sistematizaci6n ae información ae toao:s estos documentos 
repre:sent11oan un gran esfuerzo t6cnico, rHi I para la toma ae 
aec1siones y actividades que aesarro//aban Jos 'func;on·ar1os. 
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Con el recorte de las not1c111s~ 111 cre.tc1ón ae .trc1J1.,0.5 oue 
contenian a11tos, Cifras, texto5 y aocumentos, 1ncluyenao los 
per1ód1co:s completos y Jo:s 1nforme:s der1v•dos de los •n,j/isis 
de Jo:s conten;ao:s de la 1nformac16n :soore 111 secretarI•, :se 
per:seguI• conocer no !Jo/amente lo que otro:s publicaoan, :sino 
Jo que I• propia Secretarla emitia, viendo !Ji no !J•bill sido 
modific•O• la nota envi110a o !J1 11parecia con oportun1aaa y en 
e/ lugar conveniente. 

La !Ji!Jtem.atiz•ci6n ael conten1ao ae Jos di11r10.5 o ae Ja 
infortn•ci6n periodI:stica se efectuaba p11r11 m11ntener al <1I11 • 
lo:s funcionarios ae ta secret11rI11. 

Sin embargo, c•be decir que I• manera ae :sistematizar 'º" 
mater;111e:s, como :sucede en 111 m11yorI.t de '"" ofic1n11!J ae 
gobierno, p11rtI11 ae una experiencia empir1c• e 1mprov1s1u111, 
fincada en el nec!Jo ae que c11a11 Dependencia tiene '" 
nece!Jiaaa de realiz•r un• :si:stem11tiz11ci6n de di11r1o:s prop111, 
aesconoc1enao con frecuencia el tr11D11Jo :semeJante que 
realizan otras Depenaencia:s, pue.5 no exi!Jten en el Sector 
PIJDlico criterios o tine.tm1ento:s !Jomog6neo:s par.t 111 
jer•rquiz,,ci6n y c/11sific11c16n ae las notic'""· 
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De•Oe su cre•c16n I• Sub<Jirecc16n ae tntorm•c16n ae t• 
sceret•rl• ae Comunic•c1onea y Tr•nsportes. como •re• 
auat•ntiv• que fue en el •!Jo ae '9aa, oel 6rg•no informativo 
-01recc16n ae Comunic•ci6n soc1•l- ae es• Depenoencia, tuvo 
cotrt0 uno ae sus encargo!J pr1nc1pa/e!J integrar y arenoer loa 
sert1lclo!J relacion•doa con el a1macen•miento efe in,ormaci6n. 
como son /os serv1 cios ae nemeroreca, bibl 1otec1J y aren; vo ae 
ta Secretar!•. 

P•r• responder • esto.! encargos I• Subd1recc16n ae 
lnform•ci6n realizaba diversas y cuantiosas •ct1v1aaaes en 
ese •~o. relativ•s a la 1ntegrac;6n y recuperac16n de Ja 
Información concerniente at Sector Comunicaciones y 
Tran!Jportes. 

TMOblln se reallz•ban en esta •rea, para estos mismos 
propósitos, • tr•vls de los DeP•rtamentos ae Prensa y el ae 
Slntesi!J y An•11s;s efe Información, el •nlll!Ji!J oe Ja 
informac16n ae docu~ntos ae la Dependencia y la elaborJJci6n 
oe informes basados en e/ •n•11s1s ae los contenioos ae Ja 
in,ormaci6n ae los principates a1ar1os oe Ja Ciuaaa ae 
M~x1co. Estas t•reas se efectu•b•n con el fin ae n•cer Jos 
reoistros ae aatos, cifras, textos, etc. que fueran 
1na1spensables P•r• ser almacen•oos. 

El a1macen.,,,;ento ae toaa esta intormaci6n di6 luo•r • 
ou•rdar de mane-ra indiscriminaoa y poco funcional P•ra su 
con11u1ta: per16dico11. revi11ta11, not•s per1odI11tic•s, flcnas 
con cifras y textos, entre otros documentos. Ad~s que 
autnent6 el n~mero de arcf'livos y por enoe se presentó ta falta 
oe espacio fisico para el alam•cenMiento y consult• 
adecuat1os ae la inform•ci6n perioOiatic• y aocutnent•I en 
general. 

Como cons~cuenci• ae lo anterior se pre11ent6 c0trto un problema 
en I• suoa1recci6n ae Información la dificultad oe- re-aliz•r 
I• consul t• r•p;aa y eficiente t1e Jos aatos e in'form•ci6n 
obteniaos oe- 105 •n~litsis oe in'fortnaci6n re•liz•Oos. 

L• con9ulta de Jos •rcn1vos. ae los cu•les •lounos no e9taban 
•ctua/iz•do9 y oroenaaos, no era pr•ct1ca n; expea1ta, se 
caracter1Z•ba por ser poco ef 1caz y se podrla haber 
ca11 r1caoo ae rutlimentaria. •Oetnjs ae que aaba 1ug•r • 
aistr•er mis de lo necesario recursos num11no11 y tiempo en 
esa5 t•re•s. 



Por otr• P•rte, en •I Departamento ae Pren!a y en el de 
Sinte$i! y An.ilJSia de 1nrormac16n no !P 5eguI•n los mi!Jmo! 
cri ter los y I ine1mienr.05 para integrar, organizar y almacenar 
los o.1tos. I• información y lo! aocumentos. 

Deoioo • Jo anterior caoa Departamento contab• con su prop1.1 
1nrorm1ci6n -oro1niz11a11, ctas1'f1c11d• y reo1strad• en forma 
distinta; !JUS propio! arcn1vo' y por ende :JUS propios 
ctocumento~ y versiones dt notas perio<1Ist1c11s. 

Se presentaba frecuentemente, como con!ecuencia ae to 
anterior, Ja dtJPI 1c1C1.td ae 185 'funciones aesempefJ11t:111s por lo.9 
11n11l1.!t11s ot 1nfOrt'1IACión ce c.aCJ!l D~Pl!rtamento y l.t ver!16n 
reiteraaa innectsztr111 ae '"' aocumentos, fichas. textos. 
aatos, etc. 

rn !.!f prAct1c4 d1ar111 est8 s1tu11c16n propici.!ba t.!mb1in 
que nutHera un retraso en 105 Departamentos 81 proporcionar 11 
la Subairecci6n la 1nf'orm11c16n so11cit11C111 por 65tll. 

Clldll vez mis la prictica ae lo:c org,,n;smos 1nf'orm11t1vo5 de 
/115 Oficinas de Gobierno se enfrenta 11 111 re1111a11a de ,,decuar 
su5 mec11n15mo$ y procedimiento~ manuales ce oroanizac16n y 
51stematiz11c16n de 111 ;nform11c16n a sistemas de 
almacenamiento y recuperación ae 1n'formación a tr•v•s de 
compu raaoras. 

LI d•••rrollo de s1st~m65 qu~ p~rmitan el maneJ·o ae gr•nae• 
vo/Ument!'s ae 1n'form11ci6n, la actua11zacil>n constante ae •et• 
,. 5U .,er1fiCJJCión. f"acilit• en gran mediCI• 111 elaboraci6n 
automatizaaa at reporte5, informes y documentos oportunos. 

A traY~5 cel acce5o a este oinero ae sistemas se responde 
tambiin a la n~cesict•d ae adaptarse a la f'llOderniaaa ae un• 
manera simple, no sólo como espec1alist•s en c6111puto sino 
como cualquier tipo ae usuarios. 

En I• medida que los toaneJ•tiores ae I• 1n'form•ción 
periodI!ltic11 y documental. como son los •n•l 1:tt•5 de 
in'fort111ci6n ·entre ellos los espec1•list•s en •~lisis ae 
contenioo· ,· /05 propio1 periodist•s. los coatunic.51ogos y lo• 
especi•I i1t•$ en document11ci6n y ne~rotec•. tienen el 11cce.90 
'recuente • grandes l'Olalmenes ae ;n'form•cit>n en el des•rrol lo 



oe 5U! re5pect;vos campos. a trav~~ ce 145 Bo!!es de Dato! o~ 
los Sistemas oe 1nrormací~n Automar1zaa., cuent4n con una 
nerram1enta efectiva que complementa y concretiza at' maner• 
expedit• y e'ficiente la s1!Hemarizac16n oe cJ1ar1os y ae 
llocumetos en Ot'neral. 

Lo• •c•rvos de not 1cias. organizadas pueaen ser con51deraaas 
un medio para optimizar las 'funciones encomenaaaas a Jos 
organismos 1nformat ivos ae I•~ depenaenc1a~ del GoDierno y un 
servicio a trav6s del cual participe una mayor cant1aaa ae 
oente ae1 conocimiento,, en consecurncilJ ae llJ politiclJ. 

Cada organismo 1nformat1vo t1t~ne la nect-s1daa oe re1111zar una 
s1stemat;z11c16n y automatización ae a111r1os propia, de 
acuerdo a I• 1nfoNTJ1JCi6n Que requiere 1Jno!l 1rar. ae Ja 
JerarQu1zación de Jas notas y los cOd1gos ae c1as;r;c11c16n 
ut; 1 ;zaaos en la Depenaencia oe la Que forme parte. 
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CI pre••nt• estudio tien• COIWI obJ•tivo propon•r •I di••Ao y 
•st•bl•clml•nto d• un alsttHtM d• in,ort11•cl6n. a1att1m•flZ•O• y 
•utom•tlz•d•, P•r• loa oro•nos in,orm•tlvós de l•a 
dep•ndencl•fl del Gobierno, • P•rtJr del c•so particul•r <1• I• 
Subdirecc/6n de ln,orm•ciOn de la Secretaria de 
Comunicaclone!I y Transportes, en el do de t966. 

es nuestro propósito tambi6n con este trabajo •portar• los 
pro,esionalea de la comunlcaci6n 111ounos elementoa te6rico­
pr~ctcos Otiles para el tratamiento institucional oe I• 
1n,ormacl6n periodist ica. 
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un• v•z qu• n•YMllOll O•scrifo I• fo~ de c61110 se l leY6· • c•oo 
I• lnY•!ltig•ci6n -t•6ric• y prActic•-. • P•rtir ae I• cu•I 
fue po11it>I• e11t•Ol•c•r I• 11;11t.,,,•tiZ•c16n y •ut0111•tiz•ci6n d, 
I• 1nfora•ci6n en I• suoaír11cci6n 011 lnfortfl•cidn ar I• 
S•cret•rI• de C0111Un;c•cione11 y Tr•n11port15. • fint5 ael do 
ae f9tJtJ. •1Jonaare111011 •n I• ~todclogl• que se 5igui6 p•r• I• 
re•l1z•c16n ae1 presente 111tua10 ae c•so. 

C•f>e 11e6•l•r qu, con 11ste esrua10 no 111 pretenae lleg•r • 
incur!lion•r en 1011 princiPíO!I y postul•t1011 "' 1•11 c;enc1•11 
•tJ11Jlni11tr•tiY•11, ae I• aoc~nt•cí6n, o ae I• informjtíca. 
56/o !lt ou11c• con 11 obtener conc1u11íon111. y en :Ju c•so, 
rtc~na•ciones con un pro¡>611lto prAct1co. qu~ puecan tener 
I• vig•ncí• tle:Je•d• en l•s func1one11 que en materia ae 
c0111unic•ci6n 11oci•I realiz•n 1011 organ;11mo5 1nform11tivo11 ae 
l•s oficin•11 ae gobierno. 

COIJJO parte del c•so estudi•Oo se narA Ja propue5ta de una 
B•se oe oato11. ya que constituye, segün nuestras 
conc1u111one5, I• 1J11rramient• •oecuaO• en e/ medio oe 111 
co.put•ci6n, para la r11cuperaci6n ae aatos e inform•ci6n 
perioalstic• ae manera •ut0111atiz•a•. 

Nu1111tro proolem• v•r•• concrtn~nte 11oore 111 51!ltt11J111tiz•cí6n 
y •ut0111•tízaci6n 011 I• infort11•cí6n ~rioaI!ltica •nivel 
;n11r1tucional, y nue11rr• fin•lid•d es conoc•r, pro,unaiz•r 
y 11•a•l•r los procedi111i•nto11 o.tsico.s p•r• lleg•r • 
e11t•Olt1c~r 1st1111 en un org•nisao infortnati~o de un• oficin• 
oe gobierno. 

Los p•.so.s •s illfPOrtantes que .se .Sitluieron para incorpor•r y 
•PI ic•r lo.s procedi•í•nto.s P•r• Si!lt•••tlZ•r Y •utomatízar 
I• ;n,ortfl•ci6n fueron /05 ai11uient•s: 
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,. t Stl/eccl6n y rerlsi6n de I• b/Oliot1r•fI•, docut'ffnt•cl6n 
y puollc•clone• sobre el re1t•. 

se !JiOui6 como primer P•!Jo P•r• loor•r e!Jt•blecer tH S1stem• 
de lnform•ci6n, et de seleccionar y rer1sar la blbl 1ogr•fia, 
lo!J docu~nto!J y puDJlc•cJone!J especializaaas re1ac1on•das 
con tos retn•!J de: lo!J sistem•s: el enfoque s1st6'mico,- tos 
centros ae e1ocuemt•Ci6n, los bancos ae 1nf'ormaci6n y ae 
aatos: I• S1!JtematiZ•CJ6n ae la in'formaci6n periodisuca: et 
m•neJo •utom•tizaao de la ctocumentaci6n. espec1a11zaaa y 
oener•I, asI como el ae la nemeroorafia. Aaemls se 
re•llZ•ron lecturas soore el procesamiento ae datos aesde et 
punto cte r/sta ae los sistemas de computo. 

A trav•s ae estas lecturas se buscaba conocer a19unds ae /~s 

disert•ciones Que los estudiosos y profesionales ae la 
comunicaci6n social y ae la ;nformjt1ca nacen en la 
actualidad sobre I• s1stemat1zaci6n y •utor.iar1zac1ón ae la 
Jn'fortn•ci6n per10<1Istica. 

Asimismo se pretendI11 derivar elementos aue nos perm1t1eran 
saber acerca de las tlcnicas, Procedimienros, y 
c"racteristicas 1nnerentes, o al menos relacionaaas con Ja 
implantación de la sistematización y automatización ae 
diarios en una institución. 

De la!J lectur•s real izadas se /legó " 111 conclusi6n, enr.re 
otras mucnas tmPort•nr.es. ae Que no nabia n1ngund 
inform•ci6n derivada de estudios o ae casos part 1cu1ares 
sobre la sistematización y aurom11tizaci6n at Ja información 
periodIStica a nirel instituclon•I, que no estuviera referida 
al campo de 111s ciencias oe la oocumentaci6n. 

Astmismo, a p•rtir ae estas lecturas se supo que en la 
prActica la slstem•tizaci6n y autom•tiZ•ci6n de I• 
in'fortnaci6n se na l letJ•do a aes•rrol Jar en forma 
;nsr i tuc1onal, en organismos y ~presas relacionados con 
•cti'1'id•des docUtHntales o periodlstic•s. y en in=tituciones 
de investi1111cl6n, •cadltnicas'y PtlOlicas que tienen centros ae 
e1ocutrtent•ci6n o D•ncos de información muy granaes e 
importantes Que pueden car•cteriz•rse por su buena y modern• 
org11n1zaci6n. 

Posteriort11ent•, con el 'fin de ..,Pli•r el es~ctro de I• 
inve5tiQ•ci6n sobre el tt!'8'•, se re11tiz11ron rislt•!J • 
instituciones oue ofrecier•n e/ servicio al pdbtico de 111 
consulta document•I y 11~rogr•1'ica o que estu'1'ieran 
.,.,,,,. I ;ariz•d•s con sistemas ae infort1aci6n aednicos o 
automat Jzaaos. 
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3.e Yl•lt•• • c•ntro• d• doc,.,,.nt•cl6n y b•nco• d• 
lnfo~clon d• ln•rlruclon•• p0011c••· d• ln•••tlg•clon 
y •C•dl•llc••· 

Con •I proP6slto de conoc•r los a/stem•s de inform•ci6n 
de l•s inatltuclonea •boc•d•a • l•a t•reaa documenta/ea y 
hemerogr~'ficaa, •c•t1.,,,ic•a, de inve:ttigací6n y de servicio en 
m•terl• de s/stemaa de ln'form•ci6n 11ener•I y especial Izada 
se llevaron a cabo l•a s111uientea vl:Jit•s: 

- Biblioteca y Hemerotec• N•cion•I de #lxico, U.N.A.11. 

- centro de Document•cl6n de I• F•cult•d de Clenci•a 
Politic•s y socia/ea de I• U.N.A.H. 

- Centro de ln'form•ci6n y Docum1mt•cl6n • Dr. 11anue1 S•ndov•I 
Y•l t•rt• • del ConaeJo N•clon•I de Cienci• y Tecnologia. 
( CONACYT J. 

- Bibl iotec• • D•nlel Cosio Vil l•tJ•S • del Colegio de 116xlco. 

- Centro de lnformaci6n CientI'fic• y Humaniatica de la 
U.N.A.11. ( c.1.c.H. J. 

¡ 

- Secclon de Docu11HJntos d•I c. I.C.H. 

- Direcci6n General de Servicios de C6mputo Acad6mico, de Ja 
U.N.A.11. 

- Centro Nacion•I de ln'formaci6n y Docu~nt•ci6n Tecnol6QiC• 
del Instituto Politlcnlco N•cion•I ( c.c.N.0.1.T. J. 

- servicio de Consulta •Bancos de lnformacl6n. conaeJo 
N•clon•I de Clenci• y TecnoloQl• ( SCCOBI J. 

- AaMtlblea GtJner•I de universid•des e 1natitutoa de Enaeaanz• 
SU,,.rior. SISCEfl• d• lnform•clon ~riOdlSCic• AUCotrl•tlZ•d• 
- P•r• fines oe consulr• inrern• -. A.N.U.t.c.s. 
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Las conclu.51ones 17U15 relevantes aer1v•dB.5 de /115 v1s1ta5 
e'fectuar:J•s consistieron en saber: que en la B1bl1oteca y 
Hemeroteca N11cion111 de Hlxico aiJn no n110Ian s1ao 11aoptaa"s la 
Si!Jtem11tizaci6n y •utomat1zac16n ae la in'form11ci6n 
per1odist1ca o documental. 

en la m;ama s1tuaci6n se encontr•b•n el centro de 
Documentación del COHACYT, la Biblioteca oel Colegio de 
H6xico y el centro de Documentación de l.t Facult.Jd ae 
Ciencias Po/It1cas y Soc111/e!J de ,. UNAH. 

En el Centro de Información Cientifica y Hum11nI!Jtic11 -CICH­
tuvimos conocimiento Que existia el proyecto de est1101ecer en 
el corto plazo en 111 Sección de Documentos la consultt! por 
computadora de los documentos ex;srente!J, ;ncluyenoo como 
parte de estos el acervo iJnicamente bib/iogr•fico, y no el 
nemerogr• f i co. 

en el ca!Jo de la AsMnblea General ae Un1vers1oaaes e 
1nst1tutos de En!Je~anza Superior -A.H.u. 1.c.s.- se v1s1taron 
las ;nsr11111c1ones aonde se encontr11011 operando el Sistema oe 
lnformaci6n oe Diar1o!J Autom11t1z11ao. 1mp111nt11t10 para 
propósitos exclusivo!J ae la institución. 

en el centro Nacional de Información y Document11c16n 
Tecnol6g1c11 -CENDIT- del instituto Politlcnico N11c1ona1 se 
11nunci11011 que una vez 1nici11aos tos !Jervicios oe consult11, 
Document.tci6n y SECOBI se ofrecer111n mi.5 Bdelante los 
!Jervicios t11mbi6n 11uromt!tizado.5, de Arcn1vo Histórico ttel 
Instituto, Biblioteca, Hemerotec•, Compil11c1ones 
Billl iogr•f1cas, Tr11ducc1one5 y Oiseminaci6n Setect 1 va ae 
1nformac16n. El servicio 61Jn no se proporcionBba y su 
estaDlec1miento dependia en gran ~dida ae los recur5o5 
econ6mico5 a51Qn11t1os al proyecto. 

La información oDtenitJa en 111 Oirecci6n General de Servicios 
oe Cómputo Acaalmico ae 111 UNA~ fue de utiliaad para conocer 
/os proyectos que existian en cuanto al Clise~o e i1nPl11ntaci6n 
de Si5t~•s de 1nfoN11aci6n Aut~atiZ•do!J en la UNAlf. Al 
respecto se nos informó que aún no se •11ter1•l1z•b11n estos 
proyecto5, pero se 11ev11oan a caoo cur!J05 ae cap11c1t11c16n 
para form11<1ores oe 1nformaci6n bibl io11r~f1 ca automat 1zaaa. 

F1na1~nte de las vi5itas efectuaoa5 al Servicio de con!Julta 
.! Bancos ae 1n,ormaci6n -SECOBI- del CONACYT, in,erilll05 que 
e5te servicio es el llnico que /lace p05ible I• con!Jultll a 105 
principales sistemas internacionales de in,orr.aci6n. -.a;ante 
el acceso • cOlf'lputaaoras, en donde se encuentran •l .. cen11dos, 
entre otros aatos, los aatos ,,.riodI!Jtico5 .. ,, relevantes 
Publicados en diferente! parte5 ael Mundo. 
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Al ••ber o• ••to• ••rvicios oe SCCOlll fue posible tMnbi•n 
conocer que lo• b•ncoa y O•••• oe a•tos constituyen en e/ 
C#llPO o• I• c0111Put•cl6n •I in•trUtltento llllls cOIJlc)n P•r• 
regl:ttr•r y con•ult•r lo• tl•to• y I• ;nfor111•cl6n tJ••••O•. 
en virtud O• que nueatro pro~•Ho conal•tI• en ••Nr toao 
Jo r•ferente • Sl•tN•• oe ln_,o,.,,,•ct6n ,.,,..;arat1c• 
Autot1t•tlz•t1• ae //e"6 • pro'funa1z•r en I•• c•r•ct•rI•tJc•• 
que renI•n •lgun•• oe I•• O•••• oe a•roa per1oarat1c•• que 
brina• el aerv1c10 ae SCCOBJ. aooretoao en cu•nto • I• 'ºrtn• 
oe c611KJ •• •l•te111•tiZ•O• y rtfQíatr•a• I• inforlff•cidn, P•r• au 
con•ul t•. 

'·~ Cnt~rl•t•• • 'unc/on•rlo• y rep,...aent•nt•• o. 
1n•tlt11c1onea r.1•c1on•t1•• con el pertodlallO. •l•t ... • 
y b.,,to• ,,. 1n~o,...tl6n. 

Poateriormente • I•• rialt•s ae los centros oe oocuwtent•ci6n 
y T•• ;nat / tucione!I wnclon•Oo!l ae re•I iZ•ron I•• entreviat•• 
peraon•I•• y por tet•fono con 'funcion•rloa y represent•nte• 
ae oepenoencl•• oel goo;erno 'f~aer~MI. y o~ otr•~ 
oro•r7iz•cionet1 y empre••• P•r•••t•t•I••· oeacentr•l lz•t1••· y 
P•rticut•rea. 

Cn g•n•r•I, de 1•• •ntr•rl•t•• per•on•le• y por tel#~ono 
necn•• nos perc•tMnoa ae que er•n esc•ao!I los siat~•• ae 
in,orm•cl6n periot1Isr le• y tJocument•I que oper•b•n entonces 
•n e1Jos or11•n1atttos. princip•lteente ael 11ooierno. 

Lo• funclon•rio• y repreaent•nt•• enrreviat•Oo!J qu• nos 
proporcion•ron trtla info,.,..ci6n O•t•ll•O• aoore •I tem• 'fueron 
lo• oe aesp•cno• P•rticul•rea aeaic•aoa • o'fr•cer loa 
••rvicloa a• ínform•ci6n periot1I1Híc• •utom•tiz•o• p•r• 
f'uncion•rioa oel gobierno; Jos funcion•rioa oe SCCOBI y 
con m•Yor alfícuJt•O •lguno• repre•ent•nt•• ae Not1Ci•roa O• 
/ll•KICO - COllO HOTl/!IEJ< -. 

C•l>• ,,,.nc1on•r qu• eat• •t•P• ae I• inre1Jti11•ci6n 'ue Menos 
dificí J d•do que f'ue posible 11er•r • c•l>O I• .. yor P•rte oe I•• entrev1st•1J en I• represent•cídn oe I• SubOir.ccidn oe 
Jnform•ción oe I• Secret•rI• 11e COMunic•cionea y Tr•n•Portes. 
Princ1Pal~nt• con los 'func1on•rioa ae SCCOfl.I y el COHACYT. 

T•mDl#n ;nf1uy6 que t• Direcci6n G&n•r•I ft CMUnlc11cl~n 
socí•I o~ la SCT tenI• contr•t•Ooa lo• aervicios oe SCCOBI, 
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~ntre los cuale5 oe3tAcab.! ta consulr~ o~ tnform4c16n 
pertot11~t iC.! diari.a, actuAl 1z1u1a, 41 momento, ae IJJ 
1nrorm•c16n PUDJ1C•a11 por lo~ p~r1Dc1cos nas 1mporr4nte$ ael 
111unao~ 

L~a rnrrevist•~ fJecha.!f " 105 'f11nc1on.er1os <1~ SCCOBI fueron 
frecuenres r protonQ•d•s. r• que 5t buscaba obtener ae elles 
IA m•ror canr1aaa or infor~ac16n sobre ~u conocim1~ntc y 
t'KPer1enciA l!n tf/ fl!rr~no oe tos banco$ y D.5Se$ ae C/Jro~. 

Entre IO$ 5~rv1c1os qu~ ofrecI• sccos1 re11c1onaoo3 con 11 
con$u/ta ae rnformac16n p~r1oaJ$t1c~ ae Hlxrco ~t encontraDe 
ANArACTA: cont~nl• 1nfoN11ac16n proc~~11c11 c151 al ritmo dl! Ja 
AP11r;c16n "~ t11 not icra, ae tal forme que el usu.ario ael 
~1~remb l~Yera lo~ aconrrc1m1ento5 ya s1ntet,zaoos y 
Drgan1~ado!J, ~n ~I mismo á1~ en Que !fe a1eran a conocer. ~n 

el C.9$0 dt!I 1.1ocum~nto aiario. 

AHA.rACTA repres~nt•b• un• empre!JIJ tn1c1aaa en el .t/Jo ae 19lt5 
que tenIIJ el prop6.51 to ae '1r!J~!J•r un s15tem~ de 1nform.tciOn 
general !JDbre l'fExlco, con una aoble c1JracterI!Jt1c.t: !Jer un 
medio 1n~orm~t1vo conci!JO y eNn.tu5t1vc ae lo~ p;oblemas y 
retrtllS mi!J tr~scena~ntale!J ae /~ viaa económ1 c11 r socio· 
Pt:>IIt1C.b aet P6I$~ p" 111 v~z QUI!' $US prCldUCtOS 51r•·11!r4n ae 
a~cumenros oa!Je para la posrer1or 1nvest1gac1ón di! Je~ 

~!JPl!CÍAI 1$.t.9.S. 

1'1As t~rae en una ~ntrev1$'t4 l'leCfl/!J. et funcron"rios t!el C. I.C.H. 
no!i enrer.amo$ que esre !Jt!rtt1c10 ya no ex1stI1J ,.. oue solo 
operó pecó tiempo ~n el •~o ae 1966. 

L4$ entret'isras rt>•I iZ.td•s •l1~llll.5 nos pt*rmi t 1eron 1nf~r1r, 

~nrre otras co3a5, qu~ en IA ült1m~ Cécaaa los es~uer:os 
r~alt:aaos p.ara ,mp1•nt11r s1!1ti!'1"•5 de 1n~ormaci6n 

per100Is:1c~ n•cn~m•I nan s1l10 poco$ e inf'ructuc~os. y.B se11 
por part~ a~ part1cu1•res e d~ oro•niz•cion~s e 1n!ft1tuc1cnes 
e$tattlec1cta!o. 

A.$im15mo ª" l•.5 v;s1 r.ts r ~ntr~1t1!ftas re1111z.ta•s~ 1 Jegatrto5 8 
1n~orm~rnos Que los pr1nc1p•I~~ usuaríos oe los 5erv1c1os a~ 
SCC091 5on: los c~ntro$ ae aocumentaci6n y b.tnco5 ae 
1nform•cifin ae l•s un1ver~1o•a~s. in1r1ruto5 y ce-ntros ae 
Jnft:trmAc1,jn y a~ ,n..,etstio.tción M.iS 11nport•nr~s oe 1a ce. ae 
l'l~,·1cc. TELC~ISA., HOTl!fLX, y oro•ni$1'/#0!! 1111POrt.tntr!J Oel 
ti~ctor Público, ~mPres•s orandes a~ la inici.ttivlt privao" y 
~Jpunos crg~n1$mo5 oe gooierno5 ~6t•tates. 
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Lo' tser.,icio!S ae SECOS/ tson cotst0.50!1, sin embargo e!J e/ rin1co 
!Jer.,icio que oper• en N6xico, • tra.,~!J ael acce!Jo a 
comput•aorats, aonae .se encuentr•n •lmacendao!l aato!J 
bib/iogr4'fico.s, e!lt•dI.Stico!J y perioditttico!l. 

A P•rtir ae l•!l entrev1t1ta!J re•liZ•O•!J a lo!l f'unc1onar1o!l ae-1 
c. I.C.H. !le ootu.,1eron lo!l aocu~nto!l corretspond1ente!J a la!J 
b•!le!l de aato!l periodI!ltiCIJ!l ae SCCOBI, /o!J cu•Je!J 'fueron 
traauc1ao!l, re.,i!lll<10!l y analizaao!J con el fin ae conocer 
m6toao!l, t6cniC•!l y crl terio!J ut i I iZIJdOs para !JU a1~eiJo, 

e!Jtructura, org11n1z11ci6n y operación. 

'·4 Lo!J c•&O!J de !li!Jt8'111•.S ae inform•ci6n periodE!ltic• 
n•cion•I •utom•tiz•a•. 

como complemento de I• re.,i!Ji6n ae /a!J ba!Jes de aato!J 
periodI!JtiCll!J intern,,cion,,le.s fueron rev1s11aos y analizaaos 
oett11111aamente lo!l !li!lte,,,as "utom,,tizaaos de in'formación 
periodI!ltica nacional que tu.,imos "cceso. lo!l cuales fueron: 
el Sistem" Automat1zaao ae Noticias PeriodI!Jt1cas ae I• 
A.N.u.1.c.s., •!JI como '" Ba!le ae Dato!l ae1 S1!Jtema ae 
Jn'formación PeridI.5tic11 ae un aespacno particular aectic11ao a 
prestar entre otros !ler.,1c1os, et .5erv1cio ae .Jnali!li!J de 
información periodI!ltica. 

El S1tirem.1 Automdtiz.tdo de Notic111s Per1oaist1ca!J ae '" 
A.N.u.1.c.s. era apoy11ao por un trabajo manual que cons1!ltia 
en la rf!visión ae las notas per1oaisticas ae los pr1nc1P41e!f 
a;11r1os capitalinos, " tra.,es del registro ae: la 'fecna ae la 
Publicación a~ la not•. e/ nombre del diario, el enc11bez11<Jo, 
e/ articulo oe opinión, en su c11so,y el nombre oel autor. 
éra subr4yaao t.,,,b16n el encaoezaao de 1,, nota y el texto • 
tra.,4s ae oescr1ptore!l y oe p.tl11br11s-c111.,e re.,erid.ts • 
1ntstituciones y tem.t!J, establecidos estos a/timos en base a 
un tesauro ae la UNCSCO en materia de eauc•ción. 

El equipo con oue contaba el per!lonal P•r• operar e/ S1stem" 
const,,ba de una microcomPut•dora que 11cePt•ba el p•quete de 
lficro-lsis, mi!lmo que resulta de gran utilid•<t para arcl?i.,os 
cte e!Jte genero, segün opinan especialist•s en Sistemas ae 
Cómputo. 

En el Sistema tMnbi#n er• posible recuper•r •utOlftitic~nte 
ta información en ba!le 11 un directorio ª''•b4tico de P•l•Oras 
se1eccionaa11s ae los encaoez•do!l y ae Jos textos ae las 
not.ts. 
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r1 prop6s1to primordial ael S1stemB AutomBr1Z8dO ae Not1c111s 
Per1odist1cas de Ja A.N.u.1.c.s. cons1stia en proporc1on11r la 
1nform•c16n periodISt1ca ae un mes en forma s1stem.Jt1Z11da, 
a travls de un boletln ae información que era d1str1Du1ao a 
las diferentes Areas de I• instituci6n. 

en el c•so de ta Base de D•tos del despacho perticu1ar nos 
1n'form•ron que I• c•r•cterI!Jtica pr;ncipaJ de esta consist.r• 
en •lm•cen•r, P•ra su consult•. información sistem1JtiZ1Jda ae 
la prensa me tropo/ i tan•. P•r• el lo se real iz.tDa un trlJbllJO 
esnaustivo ae anAlis1s ael conten1ao oe I• 1nformac1on ae los 
a111r1os capitalinos. 

En este caso el tr4tam1ento manual ae ta 1nform11ci6n t!Staoa 
DJts.tao en cr1 terios y tecn1cas relativos 111 registro, 
c111s 1f1C8C1ón y recuperac16n ae .Jcervo:1 nemeroQrá fi cos, 
probados y .JPl1caaos alounos de ellos en 111 B1bl1otec11 
N•cionat de néx1co y Ja Hemeroteca ae ta U.N.A.~. 

De los aos s1~temas anteriores 'fue posiDle tener una 
aemostrac1ón personal r:Je l.! forma c6mo el usu.trio los 
consultaba}' otJtenIIJ 18 1nf'orm11c16n solicitada. 

~. ~ L• ;nvest it1•ci6n ae I• vl•bl I id•d de est•blecer el 
sistema de in'form•ci6n perio<Jlstic• •utom•t1Z•d• en I• 
Subt!irecci6n oe ln'fort11•ci6n ae 1• ser. 

Con el obJeto de conocer la viab1 l u:Jaa de establecer et 
S1stem.! de 1nform11c16n en la Subd1recc16n ae tnf'ormací6n fue 
necesart<t en primer t~rm1no, entre11i:H11r a runcion.Jr1os ae ta 
D1recci6n General ae Comun1cac16n Soc111I, asI como ae las 
ilreas ae la secretarla aue re81izaban y apoyaoan las 
act111iaaaes concernientes 11 los Sistemas ae Cómputo. 

Para conocer y profundizar en las act1v1aaaes que los 
aepartamentos ae Prensa y el ae Sintes1s y An•11sis 
re.tlizaban en cuanto .ti maneJo y •n~lisis oe inf'ormación 
de t11.trios y documentos, 'ueron entre111st•dos el Subdirector 
de Información y los aos .Jefes de oepartMJtento. 

Paralelamente .se íní'~Stigó el monto y cap•c1aac ae los 
recursos numanos y materiales que existI•n en la Sub<11rección 
para et proyecto del Sistem11 ae lnf'ortn•c1ón Aut0111atiz11ao. 
Asimismo fue ex•m1naao el equípo t!e cómputo con que contaba 
Ja propia Subairecci6n y 111 o;recci6n General. 



Fue dt8gnost1cado Posteriormente el nivel acaa~m1co y 
técnico que tenia el personal asign..,ao 81 proyecr''· esI como 
el 1nter6s que tenla ~5te pere reelizar act1viaaaes ae este 
tipo. 

Fueron entrev1staaos también algunos func1on1Jr1os ae la 
01recc1ón GenerlJI ae re1ecomun1cac1ones y ae 1ngen1erIB ae 
S1sremas. con el propósito ae conocer su punto ae vista sobre 
el proyecto y convenir su asesorIB y 8POYO técnico en materia 
ae informJt1c1J p4r1J a1señ1Jr y aesarrolf1Jr lo!f 51stemas 
necesdr1os que sustenr1Jrian ae manerlJ 1nst1tucional al 
Sistema ae 1nformec1ón. 

En esencia, estas entrevistas y la capacitación ael personal 
en sistemas y programas ae computac10n, formaron p1Jrte ae una 
ae 185 etapas prev1a5 importantes IJ Ja concreción ael 
proyecto. 

~.5. t L•s •cti'1id•Oes de regi!Jtro y r•cuper•ci6n de I• 
inform•ci6n periodistic• y de otro!J aocumento!J. 

En gener.JI. los procea1m1ento.5 ut1l1z11aos por el Oepart.Jmento 
ae Prensa y el Oepart,,mento ae Sintes1s y An.iilli.515 <le llJ 
Información eran <11St1ntos p1Jr8 reg15tr1Jr. cl6sificar Y 
"rcn1var la 1nformac16n y <11Jtos <1er1v6aos ae los <1i.!rios y 
ortos aocumentos. 

Como el Departamento ae Prensa tenii! como tarea pr1nc1Pdl l.J 
elacorac16n ae Jos comun1caao5 ae prensa, Po!ra realizarla 
~r11 1n<11spensaole consultar diariamente la inform6ci6n y 
aatos contenidos en los aocumentos arcn1vaaos, como: 
tos 001et1nes ae pren.58 emitiaos en el 1JD0 por la 
Sub<11recc1on: los <11scursos, pronunciamientos, 
intervenciones, entrevistas, etc. <le lo5 funcionarios Y 
representantes de las enr;aaaes ael sector comunicaciones y 
Tr1msportes y los 011Jr1os Oficiales de la Fe<leración. 

Asimismo en el Depart~ento ae Prens8 se llevaba a caoo Cia a 
aia la revi!f16n ae los documentos recabaaos en determinado 
lapso, con el propósito ae actualizar las bitlcoras <Je I0.5 
func1onar1os ae la Secretaria, y arcniv.Jrlas par11 cuando 
fuer;, necesario consultar esta inform,,ción. 

En resumen, en este Oepart4mento se I levaban " caoo un 
cons1oer.!ble número ae 11ct1 viaaaes retar; vas 11 la 
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suuem11tiz11c16n cu 111 inform11ci6n, pr1nc1Pslmente mediante la 
tl11oor11cí6n Oel rt5umtn o sinte51$ de 1nform11c16n extraida ae 
diferentes oocumentos, entre el los. Jos "' 'una1aos por otras 
ire11s de I• secret11r111 y 111 prop111 Subt1irecci6n ae 
lnfoNJJ1ci6n. en este aep•rtwnento se nacI• aaemls el registro 
frecuente de 1nfortnaci6n soore 111111Jn tem11 en particular 
re111cion11ao con el sector, nacilndose el respectivo 
segui11tiento para ~u actu•liZllCi6n. 

estas activ1a11des eran cuantiosas y arauas y 10 Mis 
Importante es que eran real1z1a11s por no mis ae ªº' 
reporteros ael Departamento. 

en el Dep11rt111Mnto de srntes;s y An1lis1s ae 1nfortn1c16n 
tambiln se real iz•t>•n diariamente tareas re111c1on11a11s con e/ 
maneJo y anllisis oe informact6n. 

De e.sras 11ctiv1a11aes las""' re/er11ntes consistian en 111 
revis16n, cl1sific11ci6n y 1n11tisis ae las notas e 1n.,orm1ci6n 
per1oaistic11 en general que niciera alguna 111usi6n 111 sector. 

Lll cl11siflc11ci6n ae las notas se n11cI11 conforme .s un Indice o 
catAlogo oe temas equ;valentes • los progr11m11s oes11rro111aos 
por las direcciones generales y otras oepenoencias de la 
Secret11rI11 y ael Sector, '' cu111 fue a;se~aao expre!lamente 
p11ra c111sif1car e ;oent1ficar Ja información rec11D11da por la 
Suoo frece, 6n. 

Cstas not•.S t•mt>iln er•n clas1f1caa11s como t11vorao1es o 
oest11vor•ole5, de 1cueroo • 111 tenaenc111 que tu~1er•n 
respecto 11 Ja imagen oe la SecretarI11 y los funcion11r1os de 
f!st•. 

A tr11rls ael •n•lisi.s Oe 'º' contenioos oe estas not11.s 
periodist1c•.s er•n el11bor11ao.s los informes oe •n•li5i5 ae 
información con un• per1od1ciO•O s~•n•I. mensual y 
tri~.str•I. los cu1Je.s incluI•n los •n•li!lis ae conten1CIO 
cu11ntit•t1vo y de coyuntur11 • en oase 1 los necno!I noticiosos 
oel sector, confortflf! 'fuer•n 50licit•do.s por los funcion11rios. 

F•r• la integr6ci6n oe estos in'fo,._,, er•n consult•dos, para 
su enriouec1miento y •ctu1llz•ci6n, Jos si~"iente~ 
aocumentos: 111 .sintes1s ¡nformatir• del do, los Di•rios 
O'ficiale.s de la Feaeraci6n y l•s notas ae rerist•s. 

~ae""' er•n e111oor11o•s ticn•s •c•rc• del •c~nt•rio al dI•• 
P•r• I• Su1>a1recc16n, Que ;ncluI•n re5d~ne9 de I• 
1nfoN11•t:i6n puoJ it•d• en el dI• en diferentes di•rios y 
rerist•s. !lot>re los r~•s econ6Micos Y PDIItico.s de ••YOr 
relevancia. 
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en el Oeparr4mento ae Sintes15 y AnaltS1$ er6n llevaoas a 
c100, por •nal1st•-' ae 1nform•c10n. muchas t•re•s or1ent•a1s 
'org•n1z1r Jos 1rcn1vo! cronoJ6g1cos ae: las rev15t•s. tos 
peri601cott, l•!J sinte51s 1nformat1v•s. los 011rios Of1c111Jes 
y l•!J not•s periot!Ist1c•s. 

Tod•s I•• •cttviO•des rel•cion•O•s con el m1ne.)o y anllisis 
o• inform•ci6n aes1rroJJ•a•s en fa Suba1recci6n no estiban 
orQ•nJz•a•s, n1 mucno menos s;srematiZ•O•s aebiOo 
funa•~nt•ltnente • I• falt• ae procedimientos y cr1 terios 
nomoglneos y prec150S en cuanto •I reg15tro, c1as1f1caci6n y 
recuperación ae I• información. 

Se aec1d16 en consecuencia moa1f1carlos y establecer nuevos 
crirer1os para el tratamiento aocument•I manual, con el 'fin 
primorctiaJ ae establecer el Sistema ae tnform1c16n 
Autom•tizaao. 

Al efecturar la 1nvestiQllCi6n sobre l•s tareas aesarro/laaas 
por tos Departamentos de Prensa y ae Sintesis y An,ilis1s de 
1nform1ci6n concernientes al manejo de 1ntorm11c16n conten1dt1 
en los diarios. revistas y otros aocumentos. se decidió 
conocer e in11est1g1r tamb1En el •cervo aocument•I y 
nemerogr,fico con que contaba 111 Subdirección. 

CI •cervo aocu~ntal e5t•b• integraao por Jos s1gu1enre~ 
proauctos: 

ACrRVO DOCUHrNTAL 

PRODUCTO D<TrNSION 

PeriddiCO!J -Sei5 me5e5 arr•s tJul.tJB-dit:.66) 
Cxllsior, CI Nacion•t.CI Univer5•1, 
uno "•5 uno,Novea•aes,CI Her•ltJo,CI 
Sol oe lflx1co. El DI•, Ovacione5,L• 
Pren5•. L• Jorn•O• y CI Fin•nciero. 
f te<J1otJI• y ve5pert ino5 J 

-ll/'Jos:/16-117-1111 
siempre, Proceso, Rev1~t• de 
Revi5t•s.Jueve5 oe cxc#ts1or e 
ltllP•cro 

- Di•rio Ofici•I ae -~05:86-87-66 

I• Feaer•ci6n ro.o.r.J 



-Not•a Perio<Jiat ic•a -Sei!J me!Jes 1Jtr~s (Ju/. -<Jic. 66) 
f inform•t I v•s, co/umn•s, 
•rtICU/O!J, ll!'tC.) 

-Bo/etine• oe Pren!J• -A~o!J:6T-86 

ae I• 6CT 

-CO«tun i c•dos di!!' Prena• -A.J!o!J: a 7-88 
(de Mre•• ae I• Sll!'cre­
t•rI•, como full!'ntes oe 
lnfoNft•ci6n prim•ri• 
P•r• prens•J 

-PronunciMlt/entoa, Oi!J- -A.JJos:67-88 
curt1os,etc. oe 1'uncio-
n•rloa y repreaent•ntes 
di!!'/ sector 

-Reportes de I• PoticI• -~os:ar-aa 
Feder•I 011!' CMninos di!!' I• 
SCT 

-ver!Jiones estenogr•fic1Js -A4o:aa 
Oel Lic. C•rlO!I S•lin•!J 
y tnietttbros del Q•binete 

-Ficn•s con re!JiJmenes indi_ -A.JJos:86-87-88 
c•tiVO!J del D.O.F. 

-Ficn•s con res~~ne!J y -~os:aT-6 ~!les oe t966 
•n• I i!Ji!J del •coment•rio 
•I DI• • 

-Sinte!Ji!J lnform•tiv• oe -A:aoa:67-88 
I• 6CT 

-tnfortlle!J a~•n•lea,men- -A:ao:66 
su•le!J y tri-.!Jtr•le!l 
oe •n•li!Jis oe información 
(cu•ntit•tfvos y de coyun-
tur•J 

en !Jum•, e!ltos er•n los prinCIP•le!l producto!J que integr•b•n 
11!'1 •cervo oocument•I oe I• Subairecci6n de lnformac/6n ae la 
SCT. 
C•be anotar que fue • P•rtir del conoci•i•nto de estll!' IJCll!'rvo 
que se deciOi6 incluir la uyor P•rte de •ate en el Si!Jtll!'tn• 
de /n1'ortn•c16n Autom•tlz•do. 
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CI ~quipo con ~/ que conr•o• I• Sub01recc16n ae lnform11c16n 
e!Jr.•b• integr•ao por un• rermin11I, mooe10 Conrrol D4't• 752, 
que n• su ~ez e!Jr•b• 1ntegr11a• por una p11nr111111 y un rec/1100, 
•!Jtmi!Jtrto ren!• un lfooem, moaelo S1scom 12 y un11 1mpre!Jor11, 
mooelo CNTCIA-11'0. 

Confo,.,,.. los requer1m1enros oel S1srem11 oe lnform11c16n, nas 
t•rae esre equipo fue comp/emenr1100 con oos retev1oeos, 
r11mb1ln rerm1n11/e!J, QUe tenI•n 1ntegr11aos 5u5 respectivos 
tecl•oos. 

C•be mencion•r que • pes11r ae que 111 Dirección Gener111 
ae Comunlc•c16n Social contab11 con tnl5 equipo mooerno y 
11aecu•ao P•r11 111 •urom11t 1z11ci6n oel S1stem11, 111 Subo1recci6ft 
ae tnrorm11c1ón C116 14' instrucción en el 5ent 100 oe que P.!f"ll 

e/ proy~cto oel SICS s61o se aeoeria ur111z11r el equipo ae la 
SubtJirecc16n, y en 5u caso, el equipo que 5e l leg.1r11 a 
conseou1r a travls ae I• Dir. Gral. oe 1noen1eria ae Sistem•• 
y Oe la P1r. Gral. Oe Telecomun1c11c1ones. 

Debiao 11 111 fllltll Oel conoc1m1i-nto tlcn1co respecto 111 equipo 
ae cómputo y el 01se~o oe 5i5tem11s y prooram11s 11ctecu11ao5 
que no!J perm1 t1rI11n esr11b/ecer y oper"r el sistem11 ae 
lnf'orm•ci6n por comput11oor11, se impuso como vn11 nece5i<Jaa la 
ae •cua1r • Jos espec11111sr11s en 1nformS.tic11 P•r• aarnos I• 
115esorI• y el apoyo r6cn1co en la m11teri"· 

No es propf;:si to ae nue5tro estua10 pro'funa1zar en e!ltos 
aspectos, 56/o ae5cr1bir el equipo utiJizaoo P•r• 
111 s1stem•riz•ci6n por computaaora ae Ja 1n'formaci6n de 
peri60icos y otros aocumentos. 

,,. CI aooe10 concepru111 del si11t .. • oe 1n,ortft11cl6n 
•UtOlll•t IZ•OO. 

CI "iJltimo P•!JO oe la ~toaotooI• par• 1mPl•nt•r el Slstem• oe 
1nrorm•c16n en t• Subairecci6n de lnfonn•ci6n oe I• ser 
consistió en aef1n1r <Jicno s1stem• • rr•~#s ae un moaelo 
conceptu• I. 
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en primer tug•r se est•Dltci6 que ti S1.stemt1t ae Jnform.tci6n 
aeoerJa •D•rcar las s1ou1entes tres elementos: 

f. L• oef1nici6n y org•n1zaci6n ae t•s activ1a•aes 
ne~roorif1c•s y aoc~nt•les en form• mec•n1z•o•. 

2. L• itnPl•nt•c16n ae operaciones aocument•tes bAsicas par• 
la sisttfft•tlz•ci6n cJe la 1nform•c16n. 

~. CI Oi!t~o oet Sistem• ae tnformaci6n Autom•tizaoo tle 
lnform•ci6n. CI instrumento: La Base cJe Datos. 

L• d•finicl6n y org•niz•ci6n de l•s •ctivid•cJ•s 
tt ... ro~rMfic•• y doc.-ent•l•s en fof"lfl• ~c•niz•a•. 

A fin dt oroanizar y coordinar est•s activ1e1•aes en los 
cJep•rt•tnefltOS tJt PrtnS• Y tJt S1nte51S Y An~li!i5 de 
1nform•ci6n P•r• ev1 t•r su aup/ iciaaa y I• ae Jos •rcn1 vo" se 
111se~6 la propuesta ael diagrama <Je flujo ae estas 
activ;<Jaaes. 

rr di•gram• 1nc/u.Ia: l•s •ctiv1aa<Je~ nemerogrif1c11s y 
oocumentalt5 minimas que aebtrian realizar caaa uno ae los 
departa~ntos. • tr•v~:J ae :Jus Ciferentes oficin4.5; ti 'flUJO 
especifico que aeoerI•n se¡;uir Oiari•mente estas act1v1aaaes 
para sistematizar ta inform•ci6n y la forma como :Jtria 
t1tl1ment110• Ja p•rte autom1z11aa ael Sistema. con los proauctos 
obteniaos de I• ~iste1nat1z•ci6n ae la información. 

esta prop1ea11a del Sist~a tenra gran importancia. pues era 
indispensable ae'f;n;r el minimo ae activ1aaaes espec!f1cas 
que <JeoerI•n ser re•lizaaas al aI•. para tener •ctual1Z•do ti 
Sistema. Con ello era posiole tambi6n empezar• unif1c•r, 
compte~ntar y orientar aaecuaaamente los t!fuerzo5 <Je /os 
aepert•mentos que •nteriortr'fente :Je naOI•n real iZa<Jo en ta 
suoairecc;6n para proporcionar los servicios <Je información, 
ae Ja bibl ;otee• y oe ta ne~rotec• oe la secretarla. 

C•be mencionar, Que s1 t11en el proyecto de implantar en 111 
Suoairecc16n Jas •ctivi<Jaaes mec~nic•s de la sistematización 
de I• informac/6n er• b65tJJnte Mftb1c10:10, no requirió '1~ 

m•ner11 'formal de ta creación del B•nco de Información en 
lsta. • pesar ae que en algdn ~nto ae propuso. CI 
argumento ae t• suoa1recci6n al respecto fue el oe Ja falta 
de recursos numanos, materiales y econ6micos. 

entonces se decidió imptant•r COlllO el B•nco oe Información, 
Jos acervos nemerogr~ficos y docUlltent•les que estaban 
<J1str;ouiaos y organi:aaos en /os oo~ ~p11rt~nto! de 111 
Sub01recci6n oe Información. con parte oe los Procedimientos 
mec•n1cos anteriore~ P•r• ordenar y arcnivar los aocumento5. 
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La 1mPl•nt•c1ón ae oper•c1ones aocument•les 1>4s1cas P•r.t la 
:r1:rtem•t izaci6n oe I• inf0Nt1act6n. 

Como complemento oe /.ts "'ct1v1a,,aes aef'1n1aas en el 01.Jgr.Jtn.! 
ae flujo fueron 1nclu1aa$ otrd:J "'ctiv1adae$ Ns. rel11t1V.J5 
•I re¡;1:rtro, c1as1f1c.tc16n y s1stem.u1z.tci6n en (Jeneral ae 111 
1nformaci6n. consiaer•aa:r 1nCi$pensab1es Pdra la lnlsquea.t y 
recuperac16n ae l.t 1nformac16n en el S1$temd Autom.tt1zaao ae 
1ntormac16n. 

Lll rea11zac16n ae estl$ act1via1aes prtttn<!I.t nomogene1Z.!r 
los criterios existentes p.Jr.t el trdt11m1ento ae /.t 
1nformac;on que tenS.tn el Departamento ae Prensa y el ae 
S!ntes1:t y An~l1s1s ae tnform.tc16n. 

La rev1s16n ae los procea1m1ento5 nMls comune5 ut1l1Z.Jaos en 
1.ts bibliotec45, ne-merotecas y b.tncos ae 1nformac16n 
para c1as1f1car y .s1:rrem.tt1zar (11.trio.5 y aocumento:t, nos 
perm1t16 rener el conocimrento y acceso .t la5 Normas 
1nr.ern•c1onale:t ISO -1ntern.tt1ona1 Org,,n1zdt1on ror 
sranaara1z.tr1on-t•J. 

estas normas :ron aivutoaa.ts por er CO,.ACYT par.t n .. cer 
efect, vo el control ae cal iO.ta en los rt(J1stros ce 
rntorm•c16n y ros proauctos qu~ ofrecen en ~u~ s~rv1~10! los 
~·~tem•$ oe 1nformAc1ón ae 1nst1tuc1onts aboc11aas a la 
1nvtttH 1gaci6n y ti ce:Jarrol lo tecno160ico. 

• 1so ti• org•nizac16n 1ntern•c1onal P•r• '"' e:Jtano11rízaci6n 
o norma11zaci6nJ es un• reaer.tcíón munc1a1 cJe 1n5tituto:J 
nac1on111es oe est~naare:J o norma5 (:ron lo:J cuerpos míembro:J 
Ot ISOJ. CI tr•baJ·o Otl aesarrol lo ae tt:Jt6naares o normas 
;nternac1on111es es 1 ltv•ao 11 cabo a tr•rls ae los com1 tls 
t6cn1cos ae 1so. C•á• miembro 1nteresaao en 1.t materia. para 
lo cual tut creaoo el com1 ti t6cn1co. tttflt ti oertcfJo tJt 
estar en e:te Cott11 te!. 
Oro•n1zac1one:J ouoernMnent•les y no ¡;uoernamentalts. en 
relación • ISO. tamb16n 'forman parte e-n et traOIJJD. 
En entrtvistas re1111z11tJas a runcionaríos aet CONACYT se nos 
inform6 oue esta! normas son •PI ic11t1115 por algunos PllI:Jes que 
integran la Organización ae /.ts N.tcíones LJnid.t:t p.tra 111 
Eoucac10n Ja C1enc1.t y 111 CUitura -UNESCO-. coeo e:J ti ca:Jo 
ae /tflx 1 co. 
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La5 normas 4<Jopt11<111s en la Subdireccidn cte lnform4ci6n para 
Ja clasificación y sistematización ae Jos <liarios y otros 
documentos fueron las Normas ISO, entre otras mas que fueron 
seleccionaa11s de la bibliografEa que fue consultada sobre 
documentación. 

En t•rminos generales, las Normas ISO 11plic11a11s fueron 111s 
2t4-t976fCJ, relativas a 111 Documentación y el Resr.Jmen 
para Publicacione5 y oocumentaci6n, asI como 111 referente al 
UN/S/ST-PrinCiPiOS par• lnctizar. 

L• c11pacitaci6n del personal para incorporar estas normas 
en su trabaJo diario resultó araua y ctificJ/, por lo que se 
consideró conveniente incorporar r.Jnicamente las normas m4s 
sencillas y generales ae las operaciones ctocumentales, que 
sirvieran de lineamientos p11r11 orientar a los analistas de 
información. 

Con 111 imp/11nt11ción de estas oper11c1ones documentales bAsic11s 
en 111 Subdirección, se aecidió incluir en la sistematización 
y automat izaci6n el mayor monto de información, datos y 
documentos que se tuvieran 11/macenados. 

En forma paralela y en coordin11ci6n con representantes de Ja 
Sub<Jirecci6n, los especialista!J en lnformltica <11seJJ.aron el 
Sistema de Información, los programas y 111 Base ae Datos que 
permitirI11 automatizar el registro, c111sificación y 
recuperación de la información derivada ae los diarios Y 
otros aocumentos. 

• La mayoria de l•s normas ISO estln en e/ centro de de 
lnformaci6n y Oocumentaci6n del CONACYT, ya que e!Jte 
oro11nismo es el que 1as ;nteora y 11ctua1;za, e!Jtln 
concentradas en publ icac;ones trectr•s tm ;nglls y aiJn no nan 
!Jido traauciaas para !JU divu1oaci6n. 
Algunas de estas norm•s nan !Jido traducidas y publicaaas por 
el lnst i tu to de lnvest igaciones s;bl iogrlficas de la UNAH. 
Por eJemplo, la Norma Internacional ISO 2t4-t976, relativa a 
la oocumentaci6n-Res~menes Para Publicaciones y 
Documentaci6n. Traducida por el 11. en c. F"ranci!Jco 111rquez 
P.J.ez, investigaaor ctel Instituto. Tambiln tra sido publicado 
por el Instituto un documento que puede considerar!Je una 
norma, ya que fue elaborado por la UNESCO, ll11tnado 
UNISIST. •Principios Para Indizar•, traducido del inQl6s por 
H11rtn11 Cel is de la cruz, como mitHlfbro del co1eo10 del 
Personal Acadlmico del instituto de lnvestioacione!J 
BiO/iO(lr~,iCa!J (COPA//BJ. 
oe I• ;na•o•ci6n e~ectuaaa en el centro de Documentaci6n __ 
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de I• F•culraa ae Ciencias Polit1cas y Sociales ae la UNAH, 
.!!obre I as norma.!! que ap I i cao•n para 1 a el 45; f i cae i ón y 
sistematizaci6n de la 1nform•c16n e1ocumental con vias a su 
autom•t 1z•c16n, obtuvimos inform11c16n soore el proyecto 
aenominado •oocument11list11s en c-auc11ci6n superior e 
1nvesr1gaci6n Cducativ••-ors1c-, mismo que era patroc1n11C10 
por el CONACYT y el Programa Nacional 1ndicat1 vo ae 
lnvest igac16n CcJucat 1 va tPNI ICJ. CI Principio ae colaboración 
ae DCSIC era el de 4poy11r Ja eaucación mea111nte 111 
e/11borac16n y publ1cac16n ae instrumenros oue n1c;eran ~s 
sene; lla y que fac;t itar" la bt'Jsquee111 y obttmci6n ae 
1nform11ci6n en el campo ae la eaucación. en t98' se /levó a 
cabo la Segunda Reunión Nac1on111 ael grupo DCSIC, en la cual 
se 1nregró como mesa ae tr11011Jo la concerniente a la 
•Autom11t 1zac16n dt!I An.11 iSl!J Y Recuperación de la 
1nforw111c1on•. Las recorrtena.tc1ones funa11mentales aeri vaaas ae 
esta mesa fueron, entre otras, que todo :tervicio ae 
1nfortnaci6n aeoe contemplar primero 111 form.tci6n ae una 
infraestructura, Ja p/aneación y po5ter1o~nte pens.tr en la 
automat1zac1ón. Otra ae 1115 conc1us1ones fue la ae /.t 
neces1aaa ae una norm11l1z11c1ón en Jos aspectos que !Jt! quieren 
automat iz8r. 
Tamb1ln se 1n<1a'1ó en el Servicio ae Consulta ele 811ncos ele 
Información -SCCOBI- respecto a normas para Sistemas ele 
tnfor1nac16n, e1one1e se nos informo ele la existenc1.t ele un 
manual en el centro ae lnformac;on y Documentación ae1 
CONACYT~ a~nominaelo Formar comun1cation Colfmun,ccr: en 
esP.tiJo/. Formato ele comunic11cí6n Comün, tambi6n publ 1caao por 
ta UNE"SCO - e1entro ae los Programas Generales ae tnformacion­
par.t un Sistema universal E.stant!arizaao ele Formas ae 
comunicación, La uti11C111C1 re!Jultó !Jer nula para nuestr:JS 
propós; to!J pr•ct icos, ya que cons;stia en un manual para 
e!Jpeci.tl is tas en el des11rrot Jo ele !Ji!Jtemas ae computación. 
De 111 bibliografI11 seleccionada sobre el tema en el Centro de 
Documenraci6n ae la racultaa de c;enc;11s Politicas y Soci.tles 
de Ja UNAll, fue local izaao un reporte de ;nve.!!t ;gación sobre 
e/ a;sedo de s1stema!J ae información en ciencias :tocia/es, 
que incluia 111 'forma ae cómo con.struir una Base ae Datos. CI 
nombre oet uoro es: cnaracteristics of social Science 
Seri•ls, the construct1on ano analys1s of 11 file o'f !JOC1al 
5c1ence serial t1tles, Publicado por Tne Polytecnnic of Nortn 
Lonaon S4tn Un1versity, en e/ ado ae t97,, De Ja tn1!J61a forma 
Que J.t pub/ icación anterior no re:Jul tó ele ut; J iaaa par11 
nuestros propósitos , pue!J !Je consieler6 un reporte Clema.!!i.tao 
ténc1co y C1ir1giC'lo OA!Jica~nte para invest11111aore!J Y 
espec1ali!Jtas en et maneJO tle docu~ntación sólo en ciencias 
soci.tles. 



El a;s•~o d•I Sistrm• de lnfortrt•cl6n Autom•tiz•ao. El 
instru,,,.nto: L• B•se de D•to11. 

La tercer11 proptedacJ del Sistem• de lnformaci6n de l,J 
Subdirecci6n ae 1n'form11ct6n 'fue 111 del d1se~o del Sistema de 
Actm1nistr•Ci6n de lnform11ci6n. 

este a;se~o 'fue necno o•s1camente por los especi1Jl1stas en 
in'forml.t1ca ae IJI D1r. Gral. ae Tetecomun1c11c1ones; sin 
erno11rgo, resulta necesario descriOir cómo un usuario, como 
'fue el caso ae la SuDd1rección, P"rt1c1pa en el d1seflo ae 
un Sistema ae 1nform1Jci6n con estas caracrerist1cas. 

En primer t~rm1no 111 Sut><Jirecc16n estableció como 
caracteristrca 0As1ca dt!I Sistema la de incluir aos Qranaes 
arcn1vos -los cu~tes m,j5 tarde fueron aenom1naaos móaulos-: 
uno que integrara la inform•ción derivada de los diarios 
-nemerotec11-, y el otro, la 1nform1Jc16n genera<J.a ae •otros 
oocumentos• ( como pronunciamientos, aecf4r11c1ones, etc. ae 
los representantes y func1onar105 del Sector Comun1cac1ones y 
Transporte J. 

A I• vez. el 11rcn1vo nemerogr~frco aeberia contener aos 
4rcn1 vos: el ae la información ae los t>o/et 1nes ae prensa ae 
ta ser y el ae la 1n'formac1ón extr1J1da ae las notas ae tos 
a 1ar105. 

Asimismo el archivo <Je Jos aocumentos deberia contener dos 
arcn1vos: el ae lll 1nformac1ón s1~temat1Zlld4 ae documento5 y 
el ae f1cnas, aonae qued8rian almacenados para su consulta, 
03tos y c1fr8s actual1:aaos sobre a5pecros especif1cos ae Jos 
avances ae los programas ae la Secretaria. 

Para dar respuesta a este requisito los espec1al1sta~ 
propu~1ercn /~ ~~~~ oe datos como la nerram1enta aaecuad•. 
pues el ObJeto Pr1nc1paf de ~sras. según e11os, consiste en 
registrar y manrener 1nformac1ón. 

CI s19u1ente paso fue el ae incorporar a esta ba~e ae datos 
1os etementos técnicos su~1c1entes, como son los programas 
entre otros, que permtt1rí1tn ronto rep1strar, com(I mtJntener 
la 1nformac1ón ae Jos diarios r otros documentos. 

como parte su~tant1va oe ello, se elaboraron en primer 
término los cat~Jogos o J-nd1ce~ que perm1 trridn cl8f.1f1car 
la 1nformac1ón ae acuerao a las depencenc1as de Ja 
secretaria, ael Sector y ae·/a ~am1n1strac1ón Pr.ibl1ca Feaerat 



en Qeneral y conforme los asuntos ce mayor 1mportanc1a 
relacionados con la Secretaria. Estos cat.tlogos se 1rian 
moe11f1cane10, y en general enriquec1enao en b.!!e" 1a 
inform•c16n que seria cJasific•el.!. { Ver anexo No. 3 J. 

Otro ele los elemento!J a incorporar en el a1~e~o ael Sistema 
fue el ae espec1f'icar cu.tnto:t y culle!J registros y campo!J 
aeberJan contener lo!J progrl/Jlflas ae carga y consult• para el 
tr•tam1ento ae la 1nformac16n almacenaaa en c•el• uno ae 1os 
cuatro arcn1vos. { Ver Anexo No. ' J. 

La exper1enc1a que se tenia en l.s SuDD1rección para consultar 
los aiferentes arcn1vos f!s1cos ae tos aepartamentos ae 
Prensa y el ae s1nres1s y An.t11s1s ae 1nformac1on sirvió para 
establecer que Ja rnformac1ón ae los 01ar1os, la mayoria ae 
l~s veces, se bU$caoa en base a referencias. entre otras, 
como la tecna, el per1óOico, el o~nero per1oaist1co, el 
a:tunto, etc. En e1 caso ae Jos aocumentos como fuente. '' 
;nform•ción !Je ou:tcat>a en base a la fecna, la aepenaenc1a, el 
nombre ael func1onar10, el asunto, etc . .Al ser consu1eraaas 
estas referencias que ex1stian en 11 pr.tct1ca para consultar 
los arcn1vos. entonces fue cuanao !Je llegó a oelim1tar et 
numero oe campo!J y referencias ren campos} que oet>eria 
incluir Ja Base oe Dato5. 

Otra ae JAs etapas esenciales para afinar el a1se~o oe ,,, 
Base ele Datos rue la relativa a Ja aef1n1c16n ae Jos reportes 
o informes que 5e pensaoan obtener ael Sistema. en pltrticul"r 
ae '"Base ae oatos. A fin ae establecer qul tiPo oe informes 
aarI•n una meJor proyección al S1stem.! tanto oentro, como 
fuerlt ae la SubOirecc1ón oe ln'formación, se aelinearon y 
efectuaron los corre5oponelientes formatos oe Jos Oiferente5 
informes que se pensó resultarI•n ele mayor utiliaaa en 105 
!Jerv1c1os ae in'formac16n ae Jos representantes ae la 
Dirección General ae Comunicación social. 

rn general, estos formaros inc1uian los mismos C!Jt05, pero 
aistribuiaos oe o;ferente m•nera, con eJ propósito ae tener 
acce50 .! aeterm1natJa in'formac16n oe Jos diarios y ae Jos 
otros oocumentos, sólo tenienao como referencia la fecna, o 
el asunto, ere. tJt la información solicitada. 

Una vez entreQ•<Jos estos form•tos a Jos espec1alist.1s, estos 
proceo1eron a n"c~r los !JJU5tes neces~rios a Jos programas oe 
I• Base oe DAto~. eon el fin Ot 1n1c16r .•riel corto Plazo Ja 
operación ele la misma. 

Hasta aquI nemas ••isto Ja metoOologia seguioa para el 
establecimiento ael Sistema oe Información ae la Subdirección 
ae Información en la suoa;recci6n oe Información de la ser. 



C•P.ttulo 4, El C6t•1>1aclmitmto ti~ I• Si~t~m•tiz•cítm y 
Autom•tiz•cl6n de la Jnfonrt1ci6n PeriodI~tic•. 

4. r CI Sf6t1Htfa de lnfoNn•ci6n ti~ comunic•cidn Socí•I 
-s1cs- < caao Pr•crico J, 

con el prop65fto ae ~stabl~cer 111 $fstemattzaci6n y 
auromatizaci6n d~ 1nform11ción perjodI$tic1J. ~n la 
Subc1ir~ccí6n cu Jn'formac16n d~ IB ser '"~ nec~sario ímplantar 
el Si$'em.t ae tnfcrm1Jci6n de comun1caci6n SociJJI -s1cs~. 

CI SICS incluyó tres grana~s aspectos: J.a org11nrzaci6n ae los 
dePertamento~ de '" suoa;recci6n, el desarrollo ae 
act1v1ctaa~s aocum~nt81es p4ra 18 s1!1tematización de la 
informlfci6n y Is autamatiraci6n prop1r.tmentt cJictut dt 111 
información periodistica y aocum~nta1 en gener41, 

LA ORGANIZAC/Oli DE: LOS DE:PARTll/'IE:NTOS DE: LA SUBDIRE:CCION DE: 
INF'ORlfll.CION. 

En cu.-nto .a la org.tnización de los Dep8rtamentos de Prensa y 
et de sinteai$ y Análi$iS a~ lnformaciOn se re'fier~. ~ueron 

Cispue!lto!> por la subt:1irecci6n nuevos cri ter1os sobre ta 
'forma ae c1>mo 5e aesJfrroJJ.trian ~n el 'f'ur.uro las .tctiviaaoes 
di.trias re111cionad45 con et manejo ae 1nformac16n. r Vl!'r Anexo 
5 ) . 

A p.,rtir de estct nueva 'forma de organíz11ci6n, al Oepllrtamento 
ae SJnte5i$ y Anati~is ae ln'formaci6n le corr~$ponaeria 
rev;sar, 1mal iz11r y St!leccionar d111ri•mente los documentos 
recaoado:t y arcn;vaoos tm eJ <Jia, a fin <Je reprooucir las 
versione:s orioln•le5 tJe: •Que/las notas de diarios y revi:stas 
que tncier6n JllU5i6n a /~ secr~taria o 111 Sector 
Comunicacione5 y Transportes, as! como ae Ja Sinte!lis 
lnformat;v.t ae 111 SCT y dt- los comun1C.4<103 d~ pren:Ja emitiaos 
r>or Ja Subdirecci6n Cfe Información. 

De 111 revisión y anSlisi5 a~ ta in'farmación de las notas, 
el m15mo D~partamento elabor4ria re5~menes, '1cna6 ~ 
informes, entre otros, soore la evalu•ci6n ael 4v•nce de los 
programas ae la Secretaria, e5tacisticas de e$tos programas, 
textos y concepto.5 5oor~ asuntos e.5Pecifico.s y tas Pitl.coras 
ae Jos funcionarios de la s11cretarI11. 

Por otra parte, al Dep•rtamento oe Prensa le corr~sesponderia 
complementar~ tambi#n di•ri11111ente, Jos re$útnenes, fichas e 
informes sobre evalu.tciones, re5tlmf!nes, ~sta<1Isticas, textos, 
etc., .t partir d~ la revisidn y anA.lisis ae información que 
oeoerI4 nacer a~ las aocumentO$ recabado5 en t!I aia.de otras 
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fuentes ae 1nformac1ón -como lo eran las a1recc1ones 
generales ae IB secretBria-. Para alimentar al Sistema 
Automat1zaao ael SICS, el Departamento ae Prensa naria la 
revisión y .selección ae /8 1nf'ormaci6n que serra 
automat1Z8<11J, conforme Jos arcn1vos existentes en la Base ae 
Dato.s ael Si.stema Automat izaao. 

Al Departamento ae Prensa Je corresponaeria tamb16n 
encargarse ae IB .superv1si6n, ae la co<1íf1cac16n y Ja captura 
de la ;nformaci6n, ya que .se encargarla ae a1.srr1buir las 
óraene.s ae trabajo rel11tivas 111 llenacto ae las formas cte 
captura de le inf'ormac1ón. A.s1m1smo, re11zaria la 
11ctualiz11cí6n y verifiCIJC16n de los 11rct11vos ae la Base ae 
Datos y proporcionarla Jos reportes e informes 0Dten1aos a 
trav65 ael Sistema de Información Automat1zaaa. 

Los aspecto.s t6nicos ae la operac16n ael S1.stema serian 
trataaos por el personal espec1al1zacto ae la D1r. Gral. 
ae Telecomunic•ciones, qu1ene.s se encargarian tamb16n de 
proporcionar a la Subd1recc16n algunos ae Jos reportes 
impresos, que en un principio Ja Subd1recc16n no podria 
elaborar, por no tener impresora. 

F:L OCSARROLLO OC ACTIVIOAOCS OOCUlfCNTALCS PARA LA 
SISTCllATIZAC/ON OC LA INF"ORllAC/ON, 

Anteriormente 11 Ja impl.tntac16n del Sistem8 de ln'formaci6n 
Autom8tizaaa, IB mayoria cte las act1v1daaes re8lizaaas en Jos 
Departamentos de la subairecci6n de Información relativas al 
manejo de ;nrormación, convergI8n en Ja c/as1f'icac16n, 
revisión, an•lisis y oraenamiento de notas de d1ilr1os y dt­
di versos documentos. 

A trav6s ele este tratamiento de Ja in'formación, sólo se 
obtenia la información en formll p.JrciaJ izada y no 
s1stematizaaa. pues la mayoria ae las veces se acuaia a tas 
fuente.s que .se tuvieran a la mano. Cuando era sol1citaa11 
aeterm1n11da información por el Subdirector, por ejemplo, 5e 
buscaba generalmente en las nota.s ae Jos diarios, sin s.tber 
con ex11ctitua si Jos periódicos eran la meJor 'fuente para 08r 
Ja respue.sta a Ja solicitud f'ormulad11. De la misma forma, 
para enriquecer Jos comunicaelos de prensa eJ.tboraaos por 1,, 
Subdirecci6n con 1nform11ción actualizada, eran consultaaos 
documento~ que no necesariamente constituI8n la 'fuente de 
información original y mis con'fiable. 

A 'fin ae cambiar esta .situaci6n para meJorar Jos servicios 
in~ormat1vos que daba Ja Subdirección, se llegó a plantear la 
neces1d.td ae incorporar nuevos cr1 terios y I ineamientos para 
el tratamiento ae 1nformaciOn, Jos cu~1es deberian ser 
apl1cddos en el 'futuro en el Departamento ae Prensa y en el 
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de Sintes1s y Anál1s1s ae tnformac16n. Se asum16 entonces que 
estos nuevos cr1ter1os y l1neam1entos est~ridn or1ent1Jaos 
n.Jc1a l.3 si.stemiJt1Z1JC1ón ae '" 1nformar.16n de las d1versa.s 
fuentes aocument.!les. ya f'uer.!n los diarios u otros 
aocumento.s. 

Entonces .,ueron consider¡utos como los cr1 ter105 ni.is 
adecuado5, 105 ut i I iZlldos en 185 b1bl 1otecas o oancos ae 
1n.,ormación, o sea. los equiv,,1ente5 a 111.s operaciones 
aocumentale.s. 

Debido a que en la organ1z11c16n b1b/1ogr~f'1ca y documental, 
Ja catalooac16n y 111 clasi'f1c,,ci6n con.sti tuyen la.s ao.s 
gr11nae.s divisiones ae los s1.stema.s, .se procedió a de~1nir 
criterios respecto a la forma ae cómo se iban a efectuar 
en el futuro estas aos oper~c1ones. 

Se .tsumió que Ja c11talog.Jc1ón por mater111 - la cu.JI 
se tradUJO y concretó en el CatA/ogo de Depenaencias aeJ 
sector-era muy at11 e Indispensable, sobretodo para ordenar y 
aescribir dato5. con los cua/e~ serie posible a1f'erenc14r y 
distinguir un aocumento. Por otra p8rte, 111 cl8sif1cación 
nos serviria p,,r., asign8r un 1Ug8r f'Isico a los aocumentos. 

Asimismo como sabiamos que los sistemas automatizados en la 
organ1zac1ón bibl1ogr~'fica y documf'ntdl, ae- alguna f'orm,,, st­
d1Viden en aos c.!mpos: en la c"talogac16n y la clas1f'1C.!Ción. 
por ello, !le d10 gr4n importancia a estas dos operdciones t>n 
et tr.uam1ento ae tos aocumentos. 

Como b8se de oraenam1ento ae tos documentos, fue- creaao, por 
consiguiente, un St!ltema de c1as1f1cac1ón para los reslimenes 
de l8s notas periodistict1s, ae los boletines de prens" ae 111 
ser y ae otros aocumentos. El cu111 con!ltituirI4 un s1ste-ma 
ae clasi'fiC6Ción combinaao, pue~ "'mismo tiempo que era 
pos1Dle clasificar la documentación ae acuerao a los cuaaros 
ae organ1z,,c1ón ae la secret~rI11 y ael sector Comunicac1ones 
y Transportes, es aec1r ae acuerdo a 1.!s Dependencias. 
También se naria conforme a Jos a!luntos refer;aos a dicnos 
cuaaros, -ver Ane-xo ~. cat4togos -. 

El registro ae los aocumento5, ·otra de l•s oper,,c1ones 
aocumentaJes incorporadas - se aeberia nacer con el obJeto ae 
tr8n5cribir los d8tos aocumentales ae los resr.Jmenes de: la$ 
notas de tos diarios, los boletines ae prensa ae la ser Y ae 
otros aocumentos. Los aatos aocumentates registr.taos para el 
caso de Jos a1otrios f'ueron: 111 clave de la Oepenaencia, 14 
cl.tve ael 4sunto, la recn" ae publicación ae- ta notct, el 
re5ümen -inform4tivo- ae la not" re! cual 'fut- aencr.t1n.Jao 
aescr1pción del aocumentoJ, elfs) nombre fsJ ae los 
periódicos aonae fue publ1caa" la not,,,el genero per1odI~t1co 
"'que pertenecI8 la nota, la tenaenc1": f'avoraPle o 
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aesfavoraDle Y la clave ae 111 1oc11l1z11c1ón ael aocumenro. En 
el c•so ae 1os aocumenros. se aeoerran nJcer los m1~mo5 
regisrros excepruanao tos correspona1enres • I• 1nform•ción 
per1oarsr1c•. 

TMftb14n fueron el•bor•Oos y repartidos entre el personal ae 
tos aep•rr•mentos. •Puntes ae D1bl1ogr•fI• sobre otr•s 
oper•c1ones aocu~nt•les. con el propósito ae conocer y 
profuna1z•r en otr•s Mis, -como $on I• 1na1z•cí6n. I• 
recuper•c16n ae I• inform11c16n, I• se1ecc16n oe pal•Dr•s­
cJa.,e y t1e.scr1ptore5, ere. - que poOI•n ser ae ut i I ;a11t1 P•r• 
el tr•tam1ento ae la información aocument•I, y 
particularmente P•ra su automat1zac16n. 

La f1Jlt11 ae 1nter~s y cap11c1t•c16n ael personal en 1a 
materia, 016 Jugar lJ 11np/11nt11r sólo /115 operac1one!f ya 
menc1onaoas. 

En lo esencial, el criterio Ns1co •aoPt•ao fue el ae 
515tem11t1zar 111 información un1c~nte par• elaborar 
oocumentos secuna•r1os, como resü~ne5 ae aocu~entos, con el 
propósito ae tener 11cceso 11 /05 aocumenros or1g1n111es que 
1nteres110•n. (•) 

Con el propósito ae capacitar •I person•I en la tarea ae 
nacer los res~~nes ae aocumentos ae una m1ner• homog~nea, 
y supieran <1iferenc1•r Jos estractos y lo! sumarios oe 65tos, 
fueron selecc1onaaos •Jgunos aocu~ntos P•ra 5er 
resumioos: como comun1caaos ae prensa. bolet;nes, not..t:s ae 
01ar1os. etc .• correspondientes a los ~ses ae diciembre ae 
r9aa y ae enero ae •969. 

Los res~menes ae los aocumentos aeoerian parecer f1cn•s ae 
conten1ao 1nform11t1.,as, ya que aeoerI•n ind1c•r ar m•n~r• 
general el conten100 ae los t1ocu1ttentos, en pal•Dras propi•s 
Oel ..tnllli5ta ae in.,or11•ci6n. 

El resümen, por ende deberia ser 111 representación Oel 
conten1t10 ae1 aocumento. Lo primorOi41 es que tuv1er•n unidad 
te,,..tica. Por lo menos, los resümenes aeoerran tener las 
siguientes c•r4cter~sticas: 

t•J Para los esp~c1a11stas en aocumentación 1os aocumt!'ntos 
primarios se ref1erf!>n 11 los originales: librotJ "rticulos, 
c•rt•s. moaelos, ere.; Jos aocumentos secuna11r10$ incluyen 
los que se refieren a los pr11nar1os, como: extractos. 
per160icos ae resiJtnenes. I i:st•s. l"na1ces, ere. 
De acuerao a esta c1asif1cación, los resúmenes ae los a1arios 
constituyen aocumentos secunt1ar1os. 
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- Prt!,entar ranr• 1nform•C10n cu11nr1t11t1va. como cu1111r..tr1va 
ael aocu~nto, COlftO fuer• pos1blt!, 

- incluir I• lnform•c16n 1ncioent•I. QUI! esruv1rr1J ar •currao 
con lo!J propósitos Ot!I ooc~nto, 

- n•cer t!I resu~n de ••ner• •utosuf1c1ente: consrrv•r la 
into,..,,,•ci6n Msic• y rl tono dt!I oocu..ento or1111n•1, St!r 
conciso e~ fuer• PO!J1Dlt! y c1t•r los •ntrcrarntt!9 or 
m•ner• econ6m1 c•, s; n•bl• QUI! tr•crrto, 

- par• l •s no t •s de I 05 d 1 •r; os y I O!J cOlllun 1 c•ao5 or prrn!J•, 
nacer 105 resrJmenrs dt! roo P•l•Dras COMO ••'"'°• 

- 1n1c1•r "' resu~n con un• aeclar•c16n crntral soorr rl 
tem/J ""' 1mPort11nte dt!I aocu~nto, cuanao proce~la el 

- escr1oir el resumen oreve, co11JO un 1Jn1co Plrrato, 
- u!Jar pJJl•Dr•s y trasrs tran!Jit1v•s par• mayor conrrrnci•, 
- ut1l1zar verbos en voz activa :J1t!tnPrt que fuera posible, 

pues rstos contr1Duyrn a aclarar, a aorrv1•r y a O•r vigor 
a Ja escritura; se sugeria QUI! podian ut1liz•r I• voz 
pa!J1v11 P•r• dt!clarac;oneJ, en que !Jt! tuv1t!ran que enfatizar 
ouiln era el receptor de Ja acc;on, 

- utulizar 111 trrcer• person•. a lltt!nos QUI! t!I uJo ae la 
pr11nrr• evitara Ja con!Jtrucc16n ar oraciones 1nc6moaas 
y con<1uc1era a obtt'ner m•yor clarid•<J, 

- usar pal•bras tnl5 s1gn1f1cat1vas ae1 texto, que pua;er•n 
11yua•r en 111 t:Jü.:Jquea• computar1zaa11 Ot' textos, y 

- excJu1r Jos articulos, pron0111Dre5. prt!posicione5 cu•ndo 
ést•s no fut!r.tn p•rte e5encial aet rt!Suten. CI prop.6!f1to 
era nacrr los resll9t!nrs ort!vt!s y conci.:Jos. 

Cabe •not•r, Que una ve~ c•P•cit•ao el Prrson•I en t!!ft•s 
t•reas. •partir ae los Pr1~ros OI•s or1 ~sor a1c1rtllbrr ar 
r9aa se empezaron n•crr, ar ••nrra con~etuain•ria , Jos 
res1lmt'nt!5 dt' ta aocuwnt11c16n recabada <11•r1MHnte Por JO$ 
dOS DeP•rt~nto5. 

Los oocum~nto~ s~tecc1on•oos para ser resumiaos fueron: los 
ool•tines dt prens• ar la SCT,· las notas ;ntorM•tiv•s or /0$ 
<Ji•rios. cuanao eran publ1caoas ae ••nera S~J•nre. por la 
••YorI• de los peri6d1cos,· y docU111entos i•port•ntes reJat1VO$ 
• l•s decl•r•ciones Ot!I Secretario de I• SCT, y aocutWnto!I 
de la secretarI• diStriOu1oo!J • la prens•, en eventos 
ort1•niz•aos por I• •1.:Jt11a. 

P•r• rfectos de I• automat1zac16n ae la 1nformac16n 
fueron intr11r•<1os en Jos •rctr1vo5 di! la Base a~ DJtos 
Jos c•t~logos, Jos cu~Jes contenian 105 conceptos y sus 
ciaves correspon<J1entes. estos c11t•1ogos en tc>tat eran 
tres, reJativcs •: la aepenaenc1a, el asunto y e1 Peri6C1co. 
f ver Anexo :J J. 



Los r~a11Nnris ar> lo!' cUtcumr-ntO$ r>r•n prr~~nraac>tt ~n 'f1ct11u. 
l•s cuMlr'$ furron cons1arr•0•5 orntro ar1 S1tJtrm• 
Automar1zaao como 105 forlfl•tos ar captura. tiur>!I 1ncluI•n I•~ 

cl•t1•s or lo5 r~g1stros ar la 1nfort11•c16n C'Od1ficada. Dos 
rJ~Plo5 Or' los foN11atoa llrnaao:s ar oocu~ntos r 01ar1o!J, 
:son los siou1~ntrs: 

FICHA DC CAPTIAIA PAlfA INFOR/fACION DC DIA/f/0$ 

CUtVC DC DCPCNDCNCIA 440TCL 

CLAVC DC ASUNTO ASOT 

F"CCHA far publicaci6n t-06-t91111 

LOCAL IZACION DCL DOCUlfCNTO l clav~ J 

DCSC/f/PC/ON DCL DOCIMCNTO. 

FUCRON INTCGRADAS 45 POBLACIONCS DI: LA COSTA CHICA DI:L 
ESTADO DC GUCRRCRO AL SISTC/fA DC RAOIOTCLCFONIA RURAL. 
RESULTARAN BCNI:FICIADOS lfAS OC 59 /f/L HABTS. LOS TRABAJOS 
CSTUV/CRON A CARGO DI: LA OIR. GRAL. DI: TCLCCOllUNICAC/ONI:S 
DI: LA SR/A. 

PCRIODIOOS {ti} 

GCNCRO 

TCNOCNCIA 

clavr J 

FICHA OC CAPTIAIA PAlfA 11*"0/flfACION OC OOCVtfC"1"06 

CLAVE OC OCPCNDCNCIA IOOSPA 

CL A ve oc ASLINTO A5'2 

09-29-191111 

LOCAL IZACION AIOASA 

DCSCRPCION DCL DOCUllCNTO. 
CL DIRECTOR OC ACROPUCRTOS Y SERVICIOS AUXIL /ARES, ALFONSO 
lfARTINCZ OOlllNGUCZ, RENUNCIO A SU CARGO AL SER NO/f/N/400 
CANDIDATO A SENADOR POR CL COO. OC NVO. LCON. TO/fO SU LUGAR 
ANTONIO /fURRICTA NCCOCCHCA. PALABRAS DEL SR/O. DURANTE EL 
NO/fBRAlflI:NTO. 
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LA AUTOl<ATIZAC/ON DC LA /Nf'OfllffAC/ON DOCUlfCNTAL. 

L• el•bor•c,on mrc~nica ar f1cna5 ar re5Umenrs ar 105 

per1óa1cos y ar orros oocum~ntos Y• rn rorma oroan1z•a•, ª'º 
lug•r • la oper•c16n atl S1ste~• ar 1nformac1ón ar 
comun1cac16n soc1al, el -s1cs-. 

Cn peneral. la operac16n ael S1.!ltem., estuvo or1entaa.a a 1.t 
captur•, .t tr•vl5 ae la computaaora. ar una gran cant10•a 
ae f1cnas. • fin ar acrecentar la 1nformac1ón 1ntegraaa rn 
lo!. '11ferentrs arc!Jn•os tJtf SICS; •pesar ae qur era PO!tDlt' 
obtener reportt5 e 1nfoNrJe5 automat1:aaos ae 1nformac1ón 
s1stemar1:.taa r actu.9l1zaaa. 

Paralel~ntr • l.t l.tbor rea11zaa.1 por Jos an.tl•5tas ar 
1nform1c16n ae aar ar al ta 1nf0Nftac16n en ti SICS. 'fueron 
conven1oos lineMr11ento5 con la suoa1rrcc16n rt5pecto a 
la .tamin15tr•c16n ae la oast ae o•ros. estabtec1tnac Qu1lne~ 
funQirian como usu•rios oet Sistema. 

St acorao entonces oue tos usuarios serJan: 

USUARIOS 
tnrtrnos 

fD1r. Gral. at comunica 
ción social J -

consutras y Rtportes Operarios 

D1r. Gral. Aamén. B. Par. 
D1r. dt Coora. J.Ofna.Prens• 
oe Ja D1r.Gra1. J.Ofna.s.1· A. 
surooír. ae tnf. Ana/. Prens• 
J. at Dpto. Prensa Ana1.S1n.y A. 
J. Ot Opto. S1nt.y A. 
J. Ofn•. Sin 1. 

S. C. T. 
Consul ras y 
Reportes 

f'ft010~ 

at Com. 
Socia. 

Secretario Ptr1oa1~t•! 

AstsorI• Art1cu11sr•¿ 
Suosr10. ln'fr. Reportero: 
Asesor!• 
SUb!Jr10. Oper. 
A!Jt!JOrI• 
SUO!Jrio. Com. y D. 
Asesor!• 
Ofic. lfayor 
Asesoria 

r1 SICS auromat1zaao se rtaucia • la Base at Daros; sin 
emoargo. ti S1~tema at 1n'for-mac1ón 'fue 01seDaao par4 tener 
ÑS alcance!. CI propósito pr1nc1pa1 rt-specto al StCS, era 
por tanto, opr11r11zar ta explotación at la Base at Datos y en 
e/ futuro crear orros instrumentos. 1H1 tes tMllOi~n para Ja 
autontat izac1ón at la 1n'formaci6n. 
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La Base Dlltos tenJJJ aos moaulos Pr1nc1p.sles: uno at Prenso! r 
otro dt AnJ/1s1s, •QU61 a la estructura ae organ1z4c10n ae 16'· 
Suba1recc1ón ae Información. 

CI móaulo ae Prens• 1nc1u1a Oos t1Po ae reg15tros: ae 
aocumenros y ficnas. Los registros de los aocumento5 
se O•b•n ae alta en ti Sistema tal y como nan s1ao 
present•Oos en el tJemplo. Cn el caso ae tas f1cnas, en IM 
P•rtt correspon01tnte a la aescr1pc1ón ael aocumento, eran 
1nc/U1dos pr1nc1patmente dlltos 1 c1fr.!s y te.a.·tos breves ae 
aquellos aocumento5 cons1araaos muy importantes. L.!5 f1cnas 
tamo16n como se elaDor.!ban mJJnualmente, se aaoan ae JJlta en 
ti Sistema ae tnformllc16n Automat1zaoo. 

t •••••••••••••••••••••••• lnform1Jc16n ael Conten1ao oe Prense 
2 • •••••...•.••••...••.••.••..•... . GuI.9 Pllr• Operar el S1stem.: 
3 .............•........................ . Consulta ae C.!t.ilogo! 
4 ••.••••••••••••••••••••••••••••••••••• consu1 tll ae Documento! 
5 . .••.••.....•.•....•..•.........•.......• . consult,a ae r1cn.J: 
6 ••••.• ••.•.••.•. , .•....•....... Form.! tos ae Re por tes Impreso! 
7 .............. _ ......... Altas (Acceso Restr1ngit10 
~ ••••••••• CMnb10 ae Documentos (Acceso Restr1n,1ao 
9 ••• •.••.••.. • C•m010 ae r1cnas f Acce$o Restring;co 
ro ..•..... . BllJas Ot Documentos f Acceso Restrtng10o 
11 ••••••••••••• BaJllS de r1cha5 (Acceso Restr1ng1CO 1 
12 ••••.•• •••••••• • entrar., GPS f Acceso Restr1ng1t10 
13 •••••• •.•.•.•••••.•.•••...•••.•••..••••.• • S1Jl1r del Sis teme 

l. ..............•.. , ... Información del Conten1-ao de Anal i.srs 
z ....... ............. ............. Guia para óper•r ~I Si5tem; 
·'· ••.•.•...••...•...••...•.•..••.....•• . con.suJ tlJ ae CIJtá logCJ! 
"···· ...•..••..•.•..•.•......•••...•. . con5ulta ae tnform11c10r 
5 ..••...•..•.•• .' .•...•.•........ rormatos ae Reportes tmpre.sof 
6 ....................... Altas r Acce.so Re.stringioo J 
7 ........ CIJfnbio Ot Sintes1s ae Bolet!n f Acceso Restringiao 
tL . .•.. • camr,,-o ae Sintesis Informativa f Acceso Re.stringido 
9 .......• . BaJ·as at Slntesis ae Boletin f Acceso Re.string1tJo 
to •••.••• 8.!J•S ae Sintesis lnformat i va r Acceso Restringiao 
tt. ....... " .... ....... ... Entr•r 11 GPS { ACCt!$0 RestrinOido 
IE ••• •••.••••.••••..••• ·•·••• •••••••••••••. • S.tlir del Si~terrt~ 

C•oe tnenc1onar out en el caso ae los 11rcn1vos ael m6duto ae 
An.itis1s, únic.,,.nte 'ueron aaaas ae •Ita f1cn11s relativas a 
ta Sintes1s lntormat, v•, como ta ae.scrita en el eJemplo. 
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Lo forma para recuperar la tnformac1ón ae1 módulo ae Prensa y 
del de ~n.ilis1s era 8 través áe los s1gu1entes daros: 

- el número de reo1stro 
- 111 'fecna 
- fecna y dependenc, 11 
- fecna y as un to 
- fecna. dependencia y asunto 
- depenaencia y 1uunto 

en términos generales, se pueae decir que no se llevaron a 
cabo las activ1d11aes corretJpond1ente!J a la recuperac16n de la 
información automatizada para dar respuesta a requerimiento~ 
de información concretos o espec!ficos, ya que el SICS no se 
! legó 1J implantar rorma1mentf" en la SUbdirecc1ón ae 
Información. CI mor 1 vo principal fue el camo10 áe poderes en 
la Administración PúbltclJ Federal. 

Por la misma causa la operación y exploración del SICS no 
llegaron a concretarse. Sin embargo. es oportuno mencionar 
que ~ueron desarrollados trabaJOS para el diseño y 
elaboración de los manuales áe operación del sistema: estos 
eran el referente al usuario para operar el sistema, y el 
manual que 1nc1ura Ja 1nformsc1ón sobre Jos programas y el 
diseño ael sistema en general. este tlltimo manual se pensó 
que era tlti I sobrt!.]odo PIJrB especial 1sras en comput11c16n que 
tuvieran acceso a equipo y servicios similares a Jos de la 
Secretaria, 1nteresae1os en el a1seño de sistemas ae 
1nformae1 ón y bases ae <1/J tos. 

Asimismo se pensó en Ja necesidad <1~ integrar en 'forma ele 
manual, J/Js recomen01Jc1ones e instruccione!t para Ja 
s1stemat1zación mecAnica de Ja inform1Jci6n, a las que 
deb~rian suJetsrse los 4nal istss ele 1nformac10n Pllra 
alimentar 111 sistema automat izsao. 

Los manuales aesafortunaosmente no se I legaron a concluir y 
en consecuencia no fueron 1ntegraaos formalmente como Pllrte 
del SICS, por tal trJOtivo no fueron incluidos en el presente 
trsb8Jo. 



Capit&Jlo 5.. CI AM l 1~1s • 

.5 .. 1 Cl Ar ... lt.515 .. 

CI ~nf'c-cur att :t1!Jt~3- t1rne ;;ira l• Aas1n1strac11~t'I 11 
... ent•J• 4t enc•u!Jlr cu1Tt:u1er .fre1 ce tt!lt:.1:110 o C4111r::ner 
r;.rDtilelU e~ IJn !J1~tee1, ;>cr 10 t•nto et P.--o:>le=I ce '' 
:ti!t~..tt,z1c16r. r '' 11.1t~:,z1c16n e~ 11 1r.rc.····f!!tlC16n 
~r1oc!Jt1c• ~,.,les 6r;1r.os 1nfo . .....,,,1t1.-o.5 ce Jl!J of1c1n1s ar 
~e.r11ttrno, pue"tt srr v1Ju1t1z.1::0 e 1nt'tt$t1;1co 1 tri~#!! ael 
enfoc;ue ar !J1!Jte-l!.t!J. 

LG.! .t,rglt'IO$ 1nfGr-1/11t1,,GS &-uecen 5ttr 1:;111:1~.::5 :;~ 51!Jte-:.4! 

:~f1lDJeto! e !JuD!J1st~~15. Pue~ 11 :rorI1 ce J1stem15 rstAble:e 
Of.•tt cu1lou1er J1Jtr-tr.1 es :Jr. !J:J!J.!1.!te~.a. 1cem,j5 e5tC.! Qr;1no5 
p¡;rc~r. !Jttr consiorr•DtH 51!Jti!!'l!ll! cerr.1cos. er. t4r.tc no 
1nterc•m:i11n 1r'kforir..1:1t;n, eneri:I1 o m1:~r111 con su~ª'º 
•mr..1enrt, e~ 10 ~•cer; Jos .!1!Jtem1s c10IC;1co:! y !JCC1~1es. 

l.D!J e.r;~nos 1nform.tr.1.-0!5 a~ l.t5 of1c.1r..!5 et ¡;ol>ierno. t.: 
b~1c1~1t,. ~f' cOn$t1!uytn. cOfftc tn ti :~5a et 14'5 
b1bl1otrcA5. ct>ff'CJ 51.5ttm15 Ot 1n~orr..,ac1ón. Entrt ct;15, .su 
pr1nc1D1J c~r1cte.rf$!1C4 tt.5 ~ue. CIJtnt~n con un con~11~trADlt 

có"1LJIO or oocu~nto$ e 1r.fc~c1on, a.Jet~ e>rw~n,z~a•, 

cl1.51frc~a• .r rtg15:r.taa, &>•r~ !:J con~.J!Z..t!. 

Com~ ~n l.t5 b1bl1o:e:.t5 :r,,c1c1on,aft5. en lo~ 6r;4no5 
~flfor-matn·o.s of1C111t5, 11: 1n<form.t:16n per10C!!t1CI 
rtPrt.5tnt.t un 1n.5trumtnto ot 1r>orc A 145 1ct 1 •·lC.!Clt$ 

1nform"t1t'•~ y at 1n~e5:,~,,c1én. 

rn t!H05 6rg•no.5 .!t IJtt'.t 1 C4t>O ti rtcortt t1t not1c1•5. con 
t1 prop!>51to tJt ttl.tbor.tr Io5 .tnil1.51.5 otI conttn100 ot 14 
1nform•t16n Ptr1ot:I.5t1c.t. cut pr0Pc.rc1onen f.t compren.51/>n at 
/O! C11!5t1r>to.s rrt'nto.s rtltt'.tnttJ Qut .surgen tn ti com~l~JO 
.soc1.tl, •fin ot cumplir 1.15 'funcione! •!J1gn•t!,,5 .. 

CI •n~l1!J1.5 Ot ccntt'n100 ar a1.1r105 .5t rt.tl1z1 con ti 
prop6.s1to tuna.tmtnt•l et tom•r otc1s1ont.s tn po/It1c.t 
1nf~rm.tt11J1• et 16 OtPtncrnc1.t out 5t tr•tt; •51m15mo P•r• 
cu11nt1f1c•r l•! not•$ f1.,or.tblt5 y at.sf•.,or.tDlt!'! PUb/1c•O•! 
.tcerc.t ar l$t.t y atl Srcror at '" AatrHn1!tr.1ci6n Nbl1t.t 
rtotr•I .11 cu•l Ptr:entce, ~n b.t5r. ~ucn1$ ~tct5. ar Oi•rio 
en out •p.1rectn. •I 4uior. a1 prupo poJil•CO ó~j 't1~J 
pro.,itntn, ttc. 

Acemis e-.srr ª"'''~'! ot 111 1nform.1c-ión at 01.tr105 ptr1111tt!' 
conocer no 5ol•~ntt 10 oue otro5 publ1c1n, sino lo Que I• 
proP1• oepr-nor-nc1• enutr - si no fl• 5100 mot:Jif1c•Cf.t l.t not• 



env1.tO•, !11 11p11reci6 con oporrunia•U y en el lug.Jr 
conven1enre -. Qu1ent5 enrreg•n los informes ae anSl1s15 ae 
inform11ci6n lo f111cen p•r• m'9nrener 111 0!11 • /05 func1on11rios 
Púb/1co5 y 11 los Jefe5 ae 1115 oepenaenc111s of1c1'9/e5. 

Lll nece5iO•O que c•a11 organismo tiene ae re111iz11r una 
s;5tMlltiz•ci6n ae Oi•rio5 prop;a se aebe n115t11 cierto punto 
111 ae5conoci111ienro <Je/ tr11oaJo !!~Jante que rea11z11n los 
6roano5 inform•t1-.-05 <Je otr•5 oepenaenc1'9!!, pero t•mb1ln al 
necno ae que la Jerarquiz•ci6n ae 1115 not1c111s y 5U 
cl11!Jificaci6n no corre5ponae exactMnente .t lo!! criterio! con 
que tr11b11Jan 111!! otr•s instituciones. 

S1 las fuentes ae in'formaci6n per100Ist1c11 oue nutren" l.!5 
aepenaenci115 del oob1erno 5on prscricamente 1gu111es - Jos 
PrinciPllle5 a111rio!J capitalinos-. con ta5 m1sm115 t4cn1cas 
emple11011s p11r11 111 org11n1z•ci6n, ct•si'f1c11ci6n y registro de 
/.J información periodistic11, ser~ P051ble que toaos tos 
6rg.tnos informativos ofic111tes 5i!Jttm11t1ctm los a111r1os ae '" 
musm.a forma; 111 01ferenc111 r1101c11rla en 111 1n'form11c16n m15tna, 
es decir, mientras 11 una aepenaenc111 le corresponaerI11 
11tender 111 infortn11ci6n $Obre ciertos a5pectos. 11 otr11 le 
corresponaerI11 51stem11t izar otr.! inform11c16n. 

Los •cervo& ae not1ci•s org•n1z11a•s ae est11 m"nera por Jos 
6rg4nos informativos ofic111Ies permit1rI11n p11rt1c1par 
11 un m11yor mJ~ro ae 5erv1aores PTJbl1cos ael conocimiento 
y ae la poJitica pertenec1ente5 a c11aa SecretarI11 ae Est11ao. 

La 51!!tematizaci6n de 01ar1os,entena;aa como 111 can.!l1z11ci6n 
aoecu11oa oe la 1nformaci6n -es aecir 111 aocumentac16n- pueae 
ser entonces i11tPl11ntaoa en tos 6roanos 1n'format, vo5 oficiales 
- ce>flto 5i!ltMa!I de informaci6n que aon -. principalmente 5¡ 
es po!lible su automat izac16n. 

Por medio de 111 aocumentaci6n se pueoe tener como resul taoo 
la centralización ae los conten1aos oe las informaciones 
recooiaas. cu11Jqui&ra que fuera au n11tur6lez11, " maner11 oe un 
si5te111a oe regu111ci6n ae 111 in'formaci6n. 

Habiendo un si!ltema oe 1nformac16n que actúe aaecuaaamente en 
los 6rgano5 informati.-os o'ficiales, pueaen 5er s11t15fecl1a5 
con mayor eficacia /as solicituoes ae in'form11ci6n, y11 sea 
oentro del sistema, como en el :11stema tot11/. 

en Ja pr~ctic11, 111 con5u1ta manual ae los archivos ae ta 
1n'fort1111ci6n periodist1c11 !l1stem11tizaaa resulta poco eficaz y 
rua;111enr.11ria, aaetttjs Que aa lugar 11 Oi5traer recursos 11umanos 
y t 1empo en estas tareas. 
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La automat1Z.Jc1ón ae la 1nformac1ón per1oaist1ca 
s1stemat1zaaa constituye un apoyo a la moaern1zac1ón y 
actual1zac1ón ae l.95 .9Ctiv1aaaes relac1on4a11s con el 4n~Jis 1 5 
ae 1nform4ción y el per1oa1smo. 

Para automatizar los sistemas m11nuale5 ae 1n'form11ción 
per1oaist1ca, es neces11r111 111 creación ae un.9 base ae datos. 
pero no como las que se ofrecen en el mercaao, que 
Dás1camente !Jt! enfocan a negocios o ramos afines, sino una 
Dase ae aatos a1se~11aa especI~1camente p4ra prop6s1tos 
concretos, es aec1r especializaaa. Que brinde en primer Jugar 
senci I lez en su operac16n y roaas las pos1D1 J H1ades para una 
aaecuaaa recuperac16n ae la 1nformac16n. 

A trav~s ae una 011se ae datos - como la que fue 1mp111nraaa en 
14 Sub<1irecc1ón ae Información - es posible proporcion.!r a 
los 5erv1aores PiJbl1cos ae los órganos 1nformat1vos of1c1a1es 
una 1nrorm11c16n per10<1Ist1ca s1stem11t1zaaa, conf111Dle y 
oportuna. 

Por cons19u1ente es nuestro propósito pr1mora1al, que~ 
trav~s ae 111 Base ae Datos aescr1ta en este traD8JO, 
prefrentemente los espec1.J/1St.Js en an,t/1s1s ae información, 
comun1cólogos y per1od1stas conozcan y recurran a estas 
nuevas nerram1entas ael campo ae Ja computac16n, útiles para 
actualizar las tareas per1odI$t1cas e 1nrormat1vas que 
real izan. 
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e o N e u s O N E S 

A traVl!J oe este trabaJo !Je na v1!Jto que para 111 
A<Jminí5tr11ción el procesamiento oe in.,orm11ci6n por tJI mi!lmo 
con!Jtituye un enfoque de !Jl!Jtemas y que lo!J concePto!J y 
enunci110o!J de 111 Aaministr11ci6n CientI.,ica nos permiten 
11n1111z11r y oetJcribir cualquier ,jre11 de estudio o cu111qu1er 
problema como un !Ji!Jtema. f vcJase en t!I CaPitulo t 111 
oef1nici6n oe tJistema y !JU!J c11r11cterI!Jtic11s, P•os. a-to), 

Mencion11mos aoe~s que los estudiosos oet enfoque <Je !J1stem11s 
plantean que l!Jte, Por !Ju n11tur11tez11, conouce 11 111 
11utam11tiz11ci6n. f v111se capituto t ¿ qu6 es e/ enfoque oe 
sistemas ?, P•O· 5 J. 

Asimi!lmo vimo!J que 111 información ae diarios es una 'fuente ae 
inform11ci6n esencial para lotJ 6ro11nos ínformativo.s oficiales: 
que p11r11 !Ju 11provt!cl111mit!nto t!!J nt!Ct!!Jllri• !JU !Ji!Jtematizaci6n a 
trav6s de procedimiento!J documentalt!!J. ( V6a5e en el Capitulo 
f • La Si!Jtem11tiz11ci6n de la lnform11c/6n •, p•g!J, ff-f3 y en 
el CaPitulo 4 • CI De!Jarrolto de Operacione5 Documenta/e5 par 
'" Si!Jtemat ;zaci6n de ta lnformaci6n, p•g. 46 J. 

Que para 111 11ctu11/iz11ci6n y mooerniz11ci6n de los 
proceoimit!ntos aocumenta/e5 e!J necesario el acce!Jo a !Jistemas 
de información 11utom11tiz11a11, f Vla!Je en t!I CaPitulo t • La 
Autom11t1z11ci6n de 111 /nformaci6n •, p,g. '' y en el CllPitulo 4 
La Automat iZllCi6n de 111 lnform11ci6n Documental, pMo. '' J, y 
en part icu111r 11 lll!J ba!Je5 ae oato!J e!Jpecial izaoa!J. ( V611se en 
el caprtu/o t Defin/ci6n ae ba!Je Oe dato!J, ~g. '' y Capitulo 
'· CI Di!Jt!do Oel Si!Jtema ae 1nform11ci6n Automatizado. et 
1nsrru~nro: La Base d oaros, ,,.g, 4!1 J. 

La Ba!Je ae Dato!J ;ncluioa en e/ trabajo fue una alternativa 
pr•ctiCll al problema concreto ae la 11utomatiz11c16n ae 111 
informaci6n periotlI!Jt 1c11 y t1e otro!J aocumento!J de 111 
SUbtlirecci6n de lnformaci6n de /11 SCT, Con!JiOerlllflO!J qui! lll!J 
B•!Jes ae Datos rt!pr~sentan t!n 111 11ctu111ia110 una nerramit!nta 
del CMtlPO dt! 111 COtnPUtllCi6n, intlittpt!nSllbft! para qu/ene:J 
nt!ce5Jt11n en ~u quenacer proft!!Jional ae una 110t!cu11011 
org11niz11ci6n y !Ji!Jtem11t1zac16n ae 111 ;nfortn11cl6n t1ocument111. 
f Vl11!Je C11pitu10 4, L• C5tructur11 ae 111 Sa!Je ae Datos, ,,.gs. 
112-11!1 J. 
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Del presente estudio es posible tambi6n desprender las 
s; guientes recomendaciones Prilct' cas: 

- es posible incorporar en los órganos 1n'formativo.s 
oficiale.s procedimientos similares utiliz•dos en l•s 
bibl ioteca.s par• I• sistemat iz•ci6n de la informaci6n 
periodI.st ic•, 

- Las actividades periodI.stic•.s e informativas del momento 
que llt!van 11 cabo los 6rganos informativos o'fici•les pueden 
rt!al;zarl•s • tr•v•s de in'formes y reportes derivados de la 
sistematizaci6n y automatizaci6n de la in'form11ci6n 
periodística, 

- Los órganos in'formativos oficiales requieren tener 
especial is tas de an•I is is de información y 'formar cuadros 
t6cn1cos con ellos, a trav4s ae la capacitación para 
utilizar bases de datos, 

- Las bases de datos pueden st!r disetJadas para incluir en sus 
arcn;vos información 5istem11tiz11d11 ae otras fuentes 
ae 1nform11ci6n di'ferentt!s 11 los diarios, 

- en el m~nto de diseiJar una base de aatos es posible y 
nece.sario considerar su administración. f V611se capitulo 
t, La lnt'o,.,,,,rica, p#.g. 13 J. 

- una oase de datos que contenga inform11ción sistem11tiz11C111 
periodística y documental - 11ctua1;z11d11, constituye un 

instru~nto Otil para la toma de decisiones. f V411Se 
CllPltUIO 5, El An•liSis, p•gs. 54-56 ). 
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lfiX1CC>, t90S. 

- Pontigo, Jaime. b.! ~ ~ Jnf'ormaci6n Tecnol6qica aet 
~ El6crr1co¡ CKper11!nci•s. t Reun6n N•c1onal ae Rt!Ct!~. 

Bibliotecas y centros de fnform1cil>n, S1ltillo,Coan. t91J6. 

-~ cotoquio ~..!..!Automatización M ~ Bibliot~c•s 
~ /lf#xico. lfetrtori.a co11m•. un1.,~rsu11d a~ Colima, D;r. 
Gr8/. "" D~611rroJ Jo BiOI iOt~Cllf'iO, t964. 



- Primer S~mínario ~ PolitiCa!f Nac1on11les ~ Información 
~ ~ 1nvestipaci6n J! ti DetJarro110, Documento~ Traoato 
~ ~ ~ ~ ln'formaci6n. lf6x1co. U.N.A.lf. centro cte 
1ntorm1ci6n Cientl'fica y Humanistic1, C. I.C.H., 1987. 

- RotJriguez Rodrl(IUtfZ, Nrlll ia A. El1boraci6n ~ Ut I I izaci6n 
~ ln'formaci6n Documentaria.Selecci6n ~ ~' L• 
Hab•n•, Uníver~idld de 11 H1ban1, F1cu1taa ae Artes y 
LtHr•!J, 19/111. 

- Segundo Coloquio !IObf't il Automat iZICi6n ~ .J.M 
81bl ioteca!f. TtcnolopI1 1tt, ln'form1ci6n. U.A.lf. -
Xocf1imi leo, lf~xico, r966. 

- Te1ecomunic1cion~s ~ Bibllotec1s • .!:!!!. lfanual ~ 
Bibliotecas ~ Directorrs ~ 1nform1ci6n. ~ 
Centro Unlversí tirio de lnvest 1g1ciones Bibl ioteco/ógicas, 
lflx1co, 1966. 

- UNESCO, CDsll!fi!f. lfini-lficro versi6n.Rrlease ~ 
Reference !!.!!!.1!.A!.· UNCSCO. DiVi!fiOn of tne UNESCO Library 
ArcfJit1es ana Docu~ntatton Services, Paris, 1985. 

- Unit1ersi<11a ae Colima, SIABUC. lf1nu11 Jll ~Colima, 
Dir. Gral. ae Desarrollo Bibliotecario, Un1ver!Jiaaa ae 
Colim1, 1967. 

- v1a11es Delg1ao, Ismael. ~ ~ .L! Comunicación. CurtJo 
B~!fico lflKico: Litnu!Ja, 1965. 

RCCIJPCRACION CN L INCA. 

- Bovey, v. o. ana Brown, o. J. lnteract ivt l2.S!.s.l!.!!!! ~ 
~ 11.! f:!.M J1J. Jn'fortnation ~ Journal ~ 
Documentation, .f'f2J, pag, 125-l:S1, 1967. 

- Di1/o(I 1n'format1on' Serv1ce:s,. Searchinq Dialoq¡ J:M Compl~t~ 
Guide, Palo Airo, CA: Dialog Jnfortflation ser.,icea, 1967. 

- D•Yer, Ja~s R •• ~~ I.!! ~ l ~ ~ I_2 E.'ntropr. 
usino !!!!. ~ cataloos ~ ~ E'ffecti'1t!' LiOr1rr ~ 
Lil>rarr Journ111. (5.,pt.J p1111!l. t:Jt-t:J6, 19/1T. 

- Sal ton, Ger1ra. Historical ~ IM, f!.W... Tnirtr ~ J.E 
1n'f0Nrtation lletrit!'val. Journ•I o'f tne ~rican soc1ety 
'for ln'fortnation Science, 36(5), p1ga. J75-J60, t96T. 

- Teost•, Juan. pocU!!!fnt•ci6n ~ lntormaci6n .YJ. ~ 
{lrtiOrlCj60.LJnl contriPUci6n ~~,U jM lfOtli"!ifntoS 
lfior•torios. Jnai tuto C!JP~O/ dtf lf1Qr•c16n, l'lister10 de 
Trabajo, lf•drid, 1911. 
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FUNC/ONC6 

Las funcione5 ae I• Dirección ~neral y de cada una ae las 
~reas que la integraban, eran lll!J siguiente.!: 

OIRCCC/ON GCNCRAL 

Pl11ne•r,dir1g1r y control•r los progr.mas de in'formac16n, 
difusi6n y relaciones pdblicas ae etH• Secretaría¡ asimismo 
dirigir la política tUlitorial de la misma y proponer 
estr1Jtegias de c0111unicaci6n social. ,uI como asesorar, en I• 
materia, • las diversas entidades del sector. 

DEl'ARTAllCNTO OC -llATIV/OAO 

Operar el s;ar..,,,. de enlace 1nformat1vo con los organismos 
del sector y tas un1aaaes ae comun;cac16n Soc111J ae los 
centros ser. 

Recopi l•r y procesar Ja in,ormaci6n aer1 vaaa ae /O!J programa! 
oe C011tun1c11c16n social ae los organismos del Sector y Centro~ 
SCT 11 fin ae inmtegrarlos JJI Programa Sectorial de 
comuntc•ci6n social. 

Compil•r I• 1nform•ci6n document•I, grlf1ca, fotogrlf1ca, 
audiovisual, filmica. raa1of6nica y televisiva requeriaa par¿ 
integrar la mt!mor1a e 1n.,o~ anu111es ae la secretarLa. 

OCl'ARTAJfCNTO OC l'llOGllllACION Y EVALUltCION 

El•borar el progrMna sectori•I de Comunicación Soc1111, a.sI 
cOlnO 10.s Planes de ~dios de difusión ae Jos programas de la 
secretaria. 

Clabor•r lo• info~s de ev~luaci6n sobre el impacto de los 
progr..,•s oe c0tnun1c•c16n soci•I de lo Secr~tdrI•, a~I como 
apoyar I• implantación oe nuevas campdas. 

DIRCCCION OC OOOllOINAC/ON 

Autorirar y controlar l•s •et vidades relacionaaas con la 
cobertur.t de los evtmtos o'fic ale.s ae la Secretaria,·: 
•simismo orientar la elaborac 6n del Programa Sectorial de 
comun;cación Soc;111 y evaluar su oesarrol lo. 



OCl'~TAllCllT'O OC a.JCNTllCION C ll#'Oll#ACION 

'roporclon•r into,...c16n •' pt/Jbl ico u1u•rio. •o~ lo• 
••rl'ltío•. l>Or•rio• y ubíc•ti6n d• l•• dir•r••• ,,.,,.no.nci•• 
y •nt id•H• tHI Sector-. ••I ca.o c•n•I IZ•r • I•• •r••• 
r••~ct1r•• I•• 4U•J••· ,,.nunci•• y •u11•r•nc1•• 
Pr••uPu••t•I••: ••l•i.-o, ln'o,...r • lo• int•r•••oo• •I 
••11ui•l.-nto .-1ni•tr•tivo oe dicno• tr .. lt••· 

0.t•ct•r 10• r•qu•rt•l•nto1 oe info,...ct6n .,;•u•I 1obr• 101 

••rviclo• o.,. propiorcion• I• S•cret•rI•, ••I CCMIO •l•t>Or•r el 
c•~Io110 M•lco 11• lnfor.aci6n vi•u•I • 1nte11r•r el O•I 
••••l•i•nto ou• utiliz•n 101 t:li.,•r•o1 org.,,,-..,, d•I sector. 

fl.el>llfCOCION « 1-CION 

CDntroJ•r I• ••l•cciln ~ info,...ci6n r•l•tiv• • I•• •ccion•• 
O•••rroll•d•• Por I• lecret•rl•, org•niz•r y control•r 1u 
ditu•i6n. ••I COll'IO ev•lu•r I• ittfor9aci6n •1tid• por lo• 
.. dio• .. ,;~o• oe C09un1c•ci1>n sobre el sector C0111unic•c1onrs 
y Tr•nsPOrt••· 

R•cOPil•r y •eleccion•r P•r• •1.1 dif1.15i6n I• in'forNci6n que 
en.-I•n I•• di.-er••• de~naencí•S oe I• secr•t•rI• reJ•ti.,•• • 
I•• •ct/t'iO•de!t del S•ctor. 

lf•nten•r y •ctu•I iz•r el ••t•ri•I 1ntorw•t i~o y el t>anco o~ 
o•to•. ••I ccwro o;atriou¡r I• ainte•i• tn'o,...ti.-•. 
,,_ri6oicoa. r•.-1•t•• y d1•rioa º'icl•l•a • lo• ••r.-;aor•• 
Pdbl ico• auperiore!f oe e•t• S•cr•t•rI•· 

AuKilí•r • I•• ~~noenci•• oe I• S•cret•rI• 41.1• lo •oliclt•n 
•" .. teri• ae r•O•cci6n e int•gr•ci6n oe I• lnfof'9•ei6n que 
ae •n.-I•n • los a.dio• oe Oi'fU!ti6n. 

RecoPll•r, r•gi•tr•r y •int•tiz•r I• in'o,...ci6n Oi'funoid• •n 
loa .. dio• • ca.unlc•ci6n •n r•l•ci6n • I•• •ccJon•• q"• 
re•liz• •I S•ctor CO.Unic•cion•• y Tr•naport••· 

M•I iz•r r~ infor•1ci&n ai~urtdid• aob~ el Sector 
CO.Unic•cion•• y Tran•port•• y 'ºNMJl•r lo• cu•dro• y 
grl.'fic•• ••t•t1Iat1c•• correapondi•nt••· 



&116DIRCCCIOH OC #CD/OS 

Org•nir~r, coort11n•r y control•r I• prP•t•ci6n Op los 
•trt'1cios fotogrAt1cos y •ut11ov1•u•le!J • l•s ai~t1nt•s 
oe~noenc1•• de I• Secret•rI•.· control•r el uso y 
m•nten1•1ento del equipo, ••I como t•• eo1c11>n tJeJ mar.eri•I 
ar ..,;aeo y •ut1iot1r•b•Oo rel•t1ro • I•• •ct1 .. 1a•oes ae I• ser. 

OCl'MTMICNTO COITml/llL 

,,roporc101J•r lo• •erv1c1os oe 11r•b•c16n en •ua10 y viaeo que 
requ1er•n l•tt tJirera•5 un1tJ•Ots •am1nistr•t1vas oe I• 
secret•r.l.•, ••I e~. earr .. •r el m•ter1a1 ae 1>'iaeo y 
auo1011r•O•Oo• referente• los el'enros en tos que part1c11>• ta ,,,, ... 
Proporcionar el .. nten11,,1ento prerentivo y correct,-vo • los 
equipo• de grabaci6n, c~triara. prot:e•.,,,iento ae ••~•les, 
et11ci6n y te/reine y en su c•so, aolicitar el •erv1c10 
eKterno ••Hci•I íz•oo. 

AuJi(Jll•r • I•• Oif•renre.s oe~noenci•s oe I• Secrer•rI~ en I• 
1nregr•c11>n oe Jos 11err1c1os oe •ua1orec.• ,- ~·1ceotec..a. 

OCl'MTAllCNTO OC F'OTOOllllFI 11 

Re•liz•r tos report•Je5 grlf1co~ t•nto oe lo~ erenros como oe 
l•S obr•s y •erv1cio!J que proporc1on• I• Secret•rI•. 

Revel•r e ,.,,..,.;,..el ••teri•I ror.ogrlf1co: m•nrener y 
•ctu•liz•r el •rcn1vo correspon01ente, ••I COMO se1ecc1on•r 
el •trri•I neces•rio P•r• el wt0nt•Je ae l•s e/l(posieiones que 
re•l1ce I• 6ecrer•rI•. 

Re•liz•r l•s proyecciones de loa •u010,,11u•les prooucidos, 
r•nto en Jos •udiforios oe I• secrer•rI•, c01no en otros 
lug•re• H I• ciuo•o oe f!fl1rico e interior de t• R•P'Dbtic•. 

6U.OtllCOCION OC CDllUNICACION SllllF'ICA. 

Jnt••r•r •I Progr..,. edi tori•I oe I• SCT y control•r •u 
O•••rrollo. ••I c090 orient•r y control•r I• el•t>or•ci6n oel 
1nfo,..,,,, I• _..,,..,. •nu•le• y I• r•~;s:~ oficial ae 
difusi6n oe I• •i•• ••1m1.-o org•niz•r los evento.s y 
•Kpos1c1ones de I• Secret•rI•. 
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OCl'AltTAllCHTO CDITOltlAL 

Recopil•r I• tnfortn•ci6n necea•ri• P•r• I• eatrúctur•cll>n 
ed1tor1•I y I• fort11ul•ci6n ae 101 into~tJ ae l•oore• y 
~llHJri• •nu•l•s de I• secret•rI• en coordin•cl6n con l•• 
aepenaenci•s que I• ;ntegr•n. 

Imprimir y encu•<Jern•r l•!J pub/ ic•ciones encOmt!-n<J•d•s, •S~ 
como aeJeccion•r el m•teri•I tipogrAfico fltlPTe•do y cor~oir 
101 ori11in•le1, prueb•s ae g•ler• fin•s y c•rtones de I•• 
mism•s. 

L/ev•r el control del m•teri•I que contoNn• I• t>lbllotec•, ?. 
ne~rotec• y et •rctJ/vo fli!Jt6r1co de l• Secr•t•rI•, •lillllawto 
proporcion•r Jos aervicio.!11 correspondfenttu•. 

DCl'MTAlfCNTO DC CI'~ Y CX-ICIONCI. 

Cfectu•r I• •elecci6n de ••ter;a1e1. el diae~o gr~fico y et 
tttont•Je de lo• evento• y expoalciones que N•I ice I• 
secret•rI•, ••I COlllO t•Oric•r I•!J P1ez•• de utilerI•, 
ornMJtento, •t>lent•ci6n y detld!J inst•l•ciones que •• 
requJer•n. 

Cl•bor•r •I ••nu•I de identiO•d de 1• Secret•rI•, •tJI como el 
c•lena•rio de e"entos de la mi5lfl• y ae lo!J diver!Jo!J 
org•ni.-o!J del sector. 

Cfectu•r Jos trAJaite!J neces•rios • fin de cont•r· con IO!J 
loc•les y •erviclos neces•rlos p•r• I• re•Iiz•ci6n de loa 
ev~ntos y eKPo•icJones de I• Secret•rI•. 
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Con el recorte ae /a$ not1c1a3; la creación ae arcn1vo3 que 
contenJan ª"to$, ci fra5, rexto5 y aocumento3. 1nc1uyenao Jo$ 
per16aico3 completo3 y Jo.s in'forme.s der1vaao.s ae lo3 an.ll1.5i$ 
ae 'º" conten1ao3 ae Ja 1nrormac1ón sobre 111 secrerarI•. 5e 
per3er;ut11 conoc~r .rrc 3C/.:J,r.~r.:~ lo que otro3 puolicaoan, ttino 
lo que la propia SecretarI4 emit!a. v1enao .5i no naDI.t .siao 
moai'fic.ta.t ta nota env1aca o 31 4PBrecJa con oportun1aaa y en 
e/ Jugar conveniente. 

La $1stematizac16n aet contenido ae lo' a1ar103 o ae la 
información per1oaistica 3e e'fectudba /J.Jra m4ntener al a111 • 
Jo.5 func1on11r10.5 ae 14 secret4rl4. 

Sin emb4rgo, cabe cec1r que lil m11nera ae .51:Jtem.Jtizar I0.5 
mater1ale.5, como .5uceae en la mayorra de la.5 ofic1n11.s ae 
gotJierno. partia WlDWll#lll'r,,nlJOj:;Jl.,JfH/181 e 1mprov1:sJJad, 
~.ncaca M "' n•rm~JU3411 6lf#llOl#Utllltlll/l!lflH'l?llll" 111 
nece:sidad ae realizar un" :s1:stem4t1z•Ci6n ae aiar103 propi4, 
ae:sconoc 1 enao con ~recuenc~aO«JNrraDaJO :semejan te que 
realizan otr4:S Depenaenc1,,:s. pue:s no ex1:sten en el Sector 
PütJl 1 ea cr; ter1 o.s o I ine,,mien to:s nomoglneo:s p.Jr4 la 
Jer11rquizaci6n y c111~1f1cac1ón ae la:s not1c1.t:s. 
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TIMt:I,.._ 

•U.Dllln:t:/Oll • l,,_IOll 

- or,.,.lz•r I• dl'u•l•n ,,. .,.,.,,,... eu• •• r•'l•r.,, • I•• 
•ctrldHH u I• ••cret•rr•. 

- ~,..,,r ... r I• entr••• d• pequet•• 1n'o,...r1ro• • lo• 
dl,•ren••• .. 010• ,,. dl'u•i•n. 

- 'ro•r ... r un c•l•nd•rlo de glr•• cott 1Mri0dl•t•• n•cl• 
lu••re• d• lnt•r•• P•r• I• dl,u•l•n H lo• p,..,.r ... • dfl 
rr•••Jo H I• ••cr•l•rr•. 

- Conrrol•r I• ••l•t:c16n u I• 1n'o,.,.•cl6n •n•l•d• p0r el 
•ecror • lo• .. dio•. 

- 'rogr ... r y •t•ndt!r 10• ••unto• rwl•fl"o• • I•• 
conf'•r•ncl•• y •nt,..t1l•t•• con lo• dif'erent•• .. 010• o. 
dlfuel6n. 

- Control•r el ai•t.,.. de entreg• de P•quet•• lnf'or.atlt10• • 
aector•• de opinl6n eoao eon: edi tori•l l•t••· col,,,,.,,i•t•• " 
.. dio• d•I Interior d•I P•r•. 

- Dr••niz•r y conrrol•r I• fo,..,,l•t:l6n o. I• ernr••I• 
noticio•• ret•ttv• •I sector Junto con otr•• 1nt'o,...c1on•• 
•obre ••,,.cto• d• lnter•• n•clon•I o intern•cion•I. 

- Cv•lu•r 10• •nAll•I• • lnftfrprer•clonH d• I• info,...c/6n 
Plllllic•d• en 1011 11/t't!rent•• .. a1011 HrlaaI•ticoa,, 
rel•clon•O• con I•• •ccionea del Sector. 

- COntrol•r 1• dlfuai6n de I• d• I• in'fortUci6n de I• 
111nte111s lnf'o1W•tlt1•, peri6dlco•, ret1/at•• y Di•rio CH/cl•t 
de I• Fed•r•Ci6n •lo• servidores pdbfico• de.I• SCT. 

- COntrol•r I• int•t1r•cl6n de I• infofWl•ci6n qu• •e envS• • 
lo• r:.ntro• SCT y di•rio• de provinci• •oore I•• •ccion•• 
H I• •ecrer•rI•. 

- COlttrol•r I• 11eeti6n que ae •fect•• •nte los a.dio• ... 1t10• 
de coaunit:•ci6n p•r• I• ditu•llln de I• info,...ci'n rel•tlv• 
• , .. ••rviclo• que pre•t• ,. ser. 

- COortlin•r I• 1ntet1r•t:i6n ftl Nnt:o d• d•to• con I• 
1n'o,...c111n r•'•~nte •I ••ccor CO.Unic•cione• , 
Tren•p0rr••· 

• P~t1•r I• ••••or.i._ • , .. d•Hndenci•• d• I• SCT en lo• 
..,.ceo• c~r,...aPGndl•nt•• •' Mr•• • au c•rt10. 

- t:oordlnM" I•• •t:t:ion .. de •POYO • I• Su8dlr•cci6n d• 
c-Jnlt:et:/6n ,.,..,ic• tfn rel•t:i6n • I• pr .. r•t:i6n d• lo• 
••rr1lclo• • 11-rotec• y •rchillfo d• doc~nt•cl6n, 
correapondl•nt• • I•• •ctivid•d•• de t• SCT. 

- Ortl•nlz•r el enl•ce entre repres•ntante• de dit1erso• .. dio• 
fltf ln'o,...t:iln y ~unclon•rios H I• Secr•t•rr•. 

- COortlin•r y r1erltic•r que •• proparcione •decu•a• •t•nci6n 
• to• ,..portero• •cr•ditadO• ante eat• fuente. 

- $elet:clon•r l•s 'º'º•r•'r•s qu• •• o.o.rln en•i•r • lo• 
-1•• # lnfo,...c/611. 

,. 



DCIWtT/llfCNTO OE flWC#M 

- Supervia•r I• recopil•cl6n • 1ntegr•ci6n de lnfor#Uci6n 
ret•tiv• • I•• •ctivld•de• de I• SCT P•r• •u dlfu•l6n. 

- coordin•r l•!J •Ctivid•de!J orient•d•• • I• s111ecc16n d• 
infona•cl6n envi•d• Por I•• tJependenci•s que intet1r•n t• 
SCT P•r• su public•cl6n. 

- Revis•r Jos textos P•r• dttusi6n relativos • boletin•• d• 
prentJ•, •vit108, •nuncio!J y •rticulos ea; tori•les. 

- coordln•r l•s •ccionea tendientes • proporcion•r •poyo • 
1•• oepenaencias de la SCT que lo aotlciten, en materi• de 
rea•cci6n e lnteoraci6n de I• 1nfortn•ci6n que aer• envi•d• 
• IO!J t'HdiO!J de difUtfi6n. 

- Supervisar I• integraci6n de ta intormaci6n que se envI• 
• 1os centros ser y a1ar1os de provincia soore I•• acctonea 
ae I• secretarI•. 

- Gest tonar ante los ~dios 11tasivos de comunicaci6n, I• 
t!ifus/6n oe la inf'ortn•ci6n relati'l'll a los •er'l'ICioe que 
prest• la SCT. 

- Coordin•r I• dif'usi6n de los e'l'entos of'ici•les de I• SCT 
en oase •I calendario respectivo. 

- Supervisar la ;mpresi6n y dlstribuci6n de toa Doletines 
informativos y <Jemjs pub/ icaciones par• loa difer•nt•• 
111e<1ios de a1fusi6n. 

- control•r un •re• especial para la atenci6n y e•t•ncl• 
de los reporteros •credit•dos •nte est• fuente. 
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OF"IC/1111 OC IWOlltlACIOll 

- R•c•b•r, sel•ccion•r y ••cribir I• in'fonn•ci6n P•r• I• 
conto,...ci6n O.I .. t•ri•I qu• •• •nrI• • lo• dl•rlntos 
.. dio• oe dif'u•ll>t1. 

- Cl•t>or•r y dl•tribfllr I•• 6rO.n•• de tr•t>•Jo • lo• 
rePortero• interno•. 

- Cubrir lo• er.nto• l l•r•do• • c•H Por I• $CT P•r• •u 
PD•t•rlor dlf'usil>n. 

- lte•liz•r entr.riat•• que P*rtnit•n cubrir I•• •cti .. ld•det1 
ll•r•d•a • c•l>O por I• secret•rS•. 

- L ter•r el ~tJl•tro y control del equlPo y .. u1ri•I 
ut 11 lz•do por 10 reporteros interno•. 

- O.r dlf'u•l6n • loe •rento• of'icl•I•• ae t• SCT de •cuerdo 
•I e•lttno•r10 ••~cZ'f1co. 
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Of'IC/NAS OC RCDACCION 

- Rec•b•r y red•ct•r el m•teri•I neces•rio P•r• inteorar el 
cont11n1t10 de 1•11 pUbl icacione:s encomend•'1•1J al 
DepartMrtento. 

- Red•ctar loa textos para boletines de prensa, 11uione11 par• 
notici•• y report•Jes, avitJotJ, anunciotJ y art1cu1os 
edi torialea. 

- Adecu•r. y en tJU c•so, formular lo:J criteriotJ •Plic•bltUI 
P•r• efectuar t• reoacc16n. 

- Prestar a11111orI• en m•terl• ae redacci6n cuando atJI lo 
requier•n otra11 oependtmci•• de la secretarla. 

- 1tantener y actualizar permanentetHnte e/ arcttivo del 
material info~t ivo y et banco de datos. 
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OFICINA DC DISTRIBllCION 

- Proporc1on•r toa boler inea in'form•t i11oa • 10:1 ai f'ertmte:J 
mt!cti05 cte di 'fua i6n. 

- Cn11i•r a todo:J loa CentrO!J SCT y aiario!J de pro111ncia, la 
inf'orm•ci6n re'ferente • laa accione!J cte I• secret11ria. 

- Di!Jtribuir I• ainte!Ji!J perlodI!Jtic11 di11r111, per16d1Co!J, 
revi!Jtll!J y Di11rio O'ficilll • lo.s aerviaores p¡Jb/1co!J de la 
SecretarI11. 

- Oper•r y m11ntener en buen e!Jt11do Jos aparatos de ti/ex y 
fotocopiado. 

- Recibir Jos 1ttena11jea provenientea 11I11 t61ex y c11n11llz11r/o!J 
de 1nmeai11to 111 Subdirector cte Jn'fortnac16n. 
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DCf'AlrTIVfCNTD DC G/NTCSIS Y ~/SIS DC ll'OltJV.CION 

.. Supervitt•r I• rt?copil•c16n y regi!ltro Ot! I• inform•cil>n 
public•á• por IO!I ~"'º!I ae c0111unic•c16n !IOl>rt! el Sector 
Coaunrc•cíone!I y Tr•n!lporte!I. 

- Co-ortJin•r y !lur>erv1!l•r I• 'for9ul•ci6n Ot! I• !llntesi!I 
;n.,ortn•tiv• re'ferente • t•s •cc1one!I ael Sector 
COllHln 1c•c1 one!J y Tr•n!IPorte!J. 

- veri.,ic•r I• •aecu•O• impret116n ae los tr•OaJO!I oue se•n 
r-.ou•r1do• por I•• ~re•• fM I• D1r9cc16n, 

- Coordin•r y supervis•r el •n•l1!1iS de ev•lu•ci6n de I• 
1nfortft4ci6n que !le a1'funae • travls ae tos mea1o!I soPr~ 
l•!I •ccione!I ae I• secret•rI•. 

- Su~rv,5•r I• 1ntegr•ci6n ael O•nco ae O•to!I con I• 
in'foN11•Ci6n referente •I Sector Comunic•c1one!I y 
Tr•n!IPortes. 

- Superr1!l•r I• foN11ul•c16n e integr•ci6n ae l•!J f1cn•s ae 
in'forM•c16n potltic•. con OOJeto oe noNll•r cr1ter105 
5obre 1•5 acc1one5 oe IO$ Oi,erente5 5ectores del 4mb1to 
n•cion•I e 1ntern•cion•I. 

- De'finir y verific•r I• •Plic•c16n oe los m~toaos de 
•n411516 por P•rte oe I• O'f1cin• oe An4/i5i5. 

- C•n•Uz•r et •POYO •I •re• oe eomun1c•ci6n GrAf1ca • 
efecto oe llev•r • c•bo I• pre5t6"".r6n de los !Jervicios 
oe netrterorec• y •re/Ji vo de I• tt·;cumnentaci6n 
corre5pondiente • 1•5 •Ctiria•de!J oe I• SCT. 

ESTA 
üUi 

TESIS Ha DE§ 
Df U ilBuDfECA 
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Ol'ICINll DE SINTCSIS 

- Recopil•r y regiatr•r I• informacl6n publicad• por 106 
~dioa ae difuaJ~n ~obre •I S6ctor comunicaciones y 
Tran1Jport6s. 

- Ll•v•r • cabo I• stnt•si• de laa publicaciones que 
contienen lnformaci~n ref&rente • l•s •ctividadtta del 
sector. 

- Imprimir los traD•Jos 1!5Pttci•les que requier•n l•s 
di,erente5 Area6 de I• Direcci6n General. 

- Registrar 11n la sSnttuia diaria tJI gr11'10 di! PUPI ic.tciones 
di! los Doldtine~ a~ prensa y el monitortto de T. v., 
aobre asp11ctos r~l•tivos 111 Sector Comunicaciones y 
Transporte~. 

- Proporcion•r Jos el•~ntos neces•rio:r para apoyar el 
Are• de comun1caci6n GrAfic• en ta prestación de /os 
a~rViCiOIJ de biblioteca, !Jemerotttc• y arcnivo hi.St6riCO 
oe 111 ser. 

- Elabor•r el A/bum de recortes y boletin~6 relacionado~ 
con ~/ c. Secr~tario. 
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OFICINA OC llNALISIS 

- El•bor•r cu•dros y grAfic•s estadI!Jtic•s sobre I• 
intorm•ci6n que se publica en los diferente!J tHdio!J 
de di'fU!Ji6n !JObre I• SCT. 

- An•liz•r cu•ntlt•Citt• y cu•lit•ti~Mtlente I• informaci6n 
di tundid• por tos tli•rlo!J cap; tal inos sobre et sector 
comun;cac;ones y Transportes. 

- Integrar el banco de datos de I• intormaci6n difundida 
por los medios de comunicaci6n masiva referente al 
Sector Comun1cac1ones y Transportes. 

- Formular e integr•r f'icnas de inf'ormaci6n po/1t ica con el 
obJeto ae norfltar criterios soore las accione' de los 
diferentes sectort.P!J que con'form•n la vida Po/Itica 
nacional e internacional. 

- Proporcionar Jos e/e~ntos necesarios para apoyar al 
Are• de Gomunicaci6n Grlfica en la prestaci6n de IO:J 
servicio~ de bilJliotec•, nemerorec11 y •rctlivo f'li~t6r1co 
<Je I• SCT. 
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CIOTIOLOGO OC OCPCNOCHCllOS 

lnaic~ J 

o e P e N o e N e 1 " CLA~'C 

SCCRCTIOR/11 PIORT/CULIOR.......... IOOSPA 
SUBSCCRCTARJA OC INFRllCSTRUCTURll. i?OOSIN 
SUBSCCRCTllRllO OC OPCRllCION .. .............. 300SOP 
SUBSCCRCTARIA oc COffNCS. l' ocs. TCC ......... •oosco 
OF/C/L/11 fflOYOR ....••........................ MOOFff 
CONTRIOLORIA INTlRNIO ... , ..... , ...... , .. , .... , 600COL 
COORO. oc PLIONCIOCJON y CONTROL seer ....... '. TOOCPC 
PROlfOTORAS VOLUNTARIAS .........•............ ~OOPVO 
CCNTROS SCT . .. , .•.•••.. , , ..•....•.......... , 900SCT 

SCCTe»¡ COffUNICIOCIONCS TRIONSPORTCS 

ORGIOH/SffOS OCSCCNTRllLIZIOOOS ..•.•.•....•..... llOOORO 
ORGIONOS OCSCONCCNTRIOOOS .. ........ ..••....... BOOORO 
ORGIOHOS COLCGIAOOS DCL SCCTOR ............••. CODOCS 
ORGIOH/SffOS /NTCRNACIONllLCS RCLIOCIONIOOOS 
CON CL SCCTOR ..................... , ......... 0000/N 
CffPRCSIOS DCL SCCTOR .•.... ....•.•.••.•..• .•.• COOCffP 
IOGRUPIOCIONCS SINDICIOLCS . .••...... ....•..•... SOOIOSI 
IOSOC. OC PROFCSIONISTIOS Y TCCNICOS .••.•...•• GOOIOPT 
CffPRCSllR lllLCS •.. ...••...••..•....•.........• HOOCffP 
POL /TICOS ................................ , .. IOOPOL 
llDff/HISTRllC/ON PUBLICA FCOCRllL .•.•..•....••• JOOllPF 
CNTIDllDCS FCDCRllTI VAS ...••...•..••..••...... KOOCFC 

SCCRCTllR/11 OC COlfUNICAC/ONCS Y TRllNSPORTCS 

SCCRCTIORllO PllRTICULIOT/ING.OllNICL OllOZ 01/IZ . .•..... IOOSPIO 
DIR.GRllL.llSUHTOS JURIOICOS/L/C.HUGO CRUZ VIOLDCZ •.. llOllSU 
OIR.GR/IL.COff.SOClllL/LIC.l'lNIBllL SILVA l'lGUILJ'lR.... li?OCOS 
OIR.GRllL.PLIONCllCION/l'lRO. RllffON PRUNCOIO Pl'lOILLll ..•• 130PLA 
~ RJ;. /NFR./ING, ~VARGAS GOl<CZ ...•... i?OOSIN 
OIR. GRAL. l'lCROPUCRTOS/IHG. JORGC OC Ll'l ffllORIO v .. ZOOACR 
OIR.GRl'lL.Cllff/NOS RURl'lLCS/ING. ffl'lRlllNO Cl'lRRCON G ..• 220CIOR 
OIR. GRIOL. C. CH COOPCR./IOLFRCOO BONNIN llRRICT .•.• 230Cl'lC 
OIR.GR/IL.C.FDCRALCS/IHG. HORllCIO ZllffBRllHO Rl'lff0 .... 2•oc11F 
OIR,GRllL.CONS.Y08.PUBS./ING.VICTOR ffllHBU fflOTTll .••• 250COP 
OIR.GRIOL.OBRllS fflORITlffllS/ING. CCSIOR AUGUSTO ffON ... i?TQSCT 
DIR. GRAL V/AS FCRRCIOS//HG. 8CRNllROO ffOGUCL S ..... i?50VIF 
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O C: P C: N O C: N C / A C L A ~· L' 

SUBSECRETARIA .Q!;. OPC:RACION/ING. ~ HC:NDEZ F .... 331CAC 
CCNTRO INTCRNACIONAL OC: AVIACION CIVIL/LUIS GUZHAN 
RC:VCLC:S ................ ,, ........................... 3,,CIA 
COH/SION INVC:STIGAOORA Y D/CATAHINADORA OC: ACCIDENTES OC: 
AC:RONAUTICA C/ VIL ......................... , ......... !112CID 
OIR. GRAL. AUTO. FC:DC:RAL.//NG. HC:CTOR ARVIZU H ...... 320AUF 
POL/C/A FRAL. OC: CAHINOS/CHDTC:. C:NRIGUC: HARARI G, ... 321PFC 
DIR.GRAL.FC:RROCARR/LC:S/ING. ANTONIO GUT/C:RRC:Z V ..... 330FC:R 
DIR. GRAL. HARINA HC:RCANTC/CAP. AL TURA CARLOSBANOALA F. 3•0HAN 
FIOCICOHISO OC: FOR/MC/ON Y CAPACITAC/ON PARA n PERSONAL OC: 
LAHAR/NA HC:RCANTC: NAL./CAP.RUBC:N HOYA BAZAIC:Z .•..... 3•tFFC 
POL/C/A FEDERAL OC: PUC:RTOS/CHTC:. CARLOS BALNCO S .•.. 3•2PFP 
OIR.GRAL.HC:O,P.C:N C:L TRANSP./OR. ANTONIO SANCHEZ S .. 350HPT 
OIR.GRAL.OC: PUC:RTOS/L/C,ROBC:RTO RIOS FC:RRC:R .... .... . 360PUC: 
SUBSR/A.DC: ~ DC:S.TC:C.//NG.JAV/C:R JIHENCZ SPRIU .. •OOSCD 
OIR.GRAL.OC:SARROLLO TC:C./ING. JOSC: LUIS ANTON HACIN.•tOOC:T 
DIR.GRAL. ING.OC: SISTC:HAS/ING. FCO.J.JAUFRC:oo ........• 20/NS 
NORH.Y CTROL, DE COH./ING,JOSC: A.PADILLA SEGURA ..... •30NCC 
OIR.GRAL.OC: TC:LC:COHUNJCACIONC:S/ING. C:. LUC:NGAS.HUBP.••OTEL 
TC:LC:FONIA RURAL/ING.HARIANO ARUHIR R/VAS ..•..•.••... ••tTC:R 
C:.NAL.OE TC:LC:COHUNICACIONC:S/ING. RODRIGO RAHOS P •... ••2C:NT 
SISTEHA DE SATELITES HORELOS ••....•.. ..... ..•.•..•.. ••3SSH 
OFICIL/A HAYOR//NG. JAIHC: LUNA TRAIL ................ 5000FH 
DIR. GRAL. RECURSOS FINANCIEROS/CP.LU/S RAHIREZ DE A510REF 
OIR.GRAL.OE REC. HUHANOS/CP RENE ORTEGA SAN V/CENTE.520REH 
ACT.SOC.CULT.Y DEP./ING. JORGE GU/LLING CABRERA ..... 521ASC 
CENTROS DE DES. /NF./C, ALICIA ACOSTA GARC/A .•..••.• 522CO/ 
OIR. GRAL. RECURSOS HATERIALES/ING. JORGE CORDOVIA T5!10REH 
CONTRALOR/A INTERNA/CP. ~ ~ SUHO •. ...... .... 600CO/ 
COORD.GRAL. PLAN.Y CTROL.SC:CT.//NG. ~ ROORIGUEZ ~ 
fl!.9.!!QL. VOLUNTARIAS/C. GRAC/HA ALA TRISTE .Q!;. OIAZ ... 6DOPVO 
~ SCT .•. ..............•.................•.•... 900SCT 
AGUASCAL/ENTES, .• 901AGS----------BAJA CALIFORNIA .•.. 902BCN 
BAJA CAL. SUR .••. 90!JBCS-----------------CAHPECHE .... 904CAH 
COAHUILA .•... .. .. 905COA-------------------COL/HA ...• 906COL 
CHIAPAS .....•.... 907CHl----------------CHIHUAHUA •••. 906CHI 
DURANGO ..•.••.••. 909DGO---------------GUANAJUAT0 .•.. 9IOGUA 
GUERRERO .•••..•.. 91 IGUE------------------HIDALGO .... 912HGO 
JALISCO ..•.. .••.• 91!JJAL------------------EDO. HEX .... 914HEX 
HICHOACAN ....• , .. 915HIC-----------------HORELOS •.. ,. 916HOR 
NAYAR/T ••.•••. .•. 917NAY-----------------NVO. LEON ••.. 916NVL 
OltXACA, •••.•.. , , . 9160/tX-- ------------- -- --PUEBLA . ••. 919PUC: 
GUERETltRO ........ 921GUE-------------QUINTANA ROO ...• 922QU/ 
SAN LUIS POTOS/ •. 92!JSLP------------------SINALOlt .•.. 924SIN 
SONORA., •.• ,, .... 925SON------------------Tlt8ASC0, •.. 926TA8 
TltHAUL/PAS .•..•.. 927TltH-----------------TLltXCltLA •••. 926TLA 
VERltCRUZ, ....••.. 929VER------------------YUCltTAN ..• ,9!JOYUC 
ZltClt TECAS . ..••.•. 9!J 1 ZAC. 
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ORGANISllOS DCSCCNTRALIZllDOS ............ ...•..... . AOOORD 
llCR.Y SCRV.llUX,/ING.llNTOHIO MVRRICTA NCCOCCHCll, •. 111011511 
C. Y P. FCD. OC SCRV. CON./ING. SERGIO 11. LOPCZ Mll20CPF 
FCRR. NAL. MCX./LIC. llNDRCS CASO LOM8ARDO ........ ll:IOFNM 
SCRV. llULTl.TRllNS,/ING. CNRl<JUC CARTCOllN TRIGOS .. 1140SMT 
SCR.POS.MCX./ING. FILl8CRTO CCPCOll TIJCRINll •...•. 1150SPN 
CSC.NllL. OC CAP. POSTllL/LIC, RllFACL HCRNllNDCZ L. .11,,CCP 
TCLCGRllFOS NllCIONllLCS •.••••.••.• , •••. , .•••••• , •.. 1160TCN 
ese. NAL. DC CAP. PARll CMPLCllOOS DC TCLCGRllFOS/C. HCRNCS 
RAFAEL MCNDCZ ••.••• , •..•••••...•.••• , ••••..••.••. /16tCCT 
TRANSPORTE ACREO FRAL./CAP. CHRl<JUC ZllPllTll 8., •.• 1170TllF 
~ DCSCOHCCHTRAOOS •••............. ........ .. BOOORD 
COll.HAL.COORD.PTOS./ING. LVIS F. ROBLEDO c •••.•.• BtOCOP 
INST.MCX. COll./ING. VICTOR MAHVCL llVILA R ..•..••• 820INC 
INS.NCX.TRllHSP./IHG. ALFONSO RICO ROORIGVCZ .•..•. B:IOINT 
SCRV. OC DRllGAOO/IHG. JUllH VALCRll llOAM •.••••..... 840SCD 
SCRV. TRllNS8./ING, ANTONIO ROSADO CCHllNOVC •.•.•.. 860SCT 
SCRV. TCLCRCSCRV,/IHG. NIGVCL llHGCL THICRRY P ..•• 870SCR 
ORGllHISllOS COLEGIADOS OCL SCCTOR ........ ....... .. COOOCS 
COlllSIOH CONSULTIVA OC TARIFAS ....••..••.•.•..... CtOCCT 
c. 1. DA. y P ................................... c2oc111 
COll. TCCHICA CONSVLTIVll DC VIII& GRllLS. DC COM .... C:IOCOT 
ORGllHIS. IHTCRHACIOHALCS RCLACIONAOOS C CL SCCTORDOOOIN 
COlf I TC o 1 RCCTI vo PCRMllHCNTC oc Lll COHFERENC 111 1HTCRllMCR1 CllNA 
OC TCLCCOllVHICllCIOHCS ••••••.....•..•..••..•...••. OtOCOM 
IHTCRHATIONAL AIR TRANSPORTA llSSOClllTIOH ..•.....• 0201/IT 
UH/OH POSTAL UHIVCRSllL .••.•.•.•••..•.•....•.•...• D:IOVPV 
ORGAHIZllCIOH OC llVIACIOH CIVIL IHTCRHllCIOHllL. .•.. D400llC 
OROllNIZACION OC HllCIONCS VN/0116 ••••..••. .•. ...•.• 0500NV 
ORGANIZllCION NllRITIMA INTCRHACIOHllL., •...••.....• D600NI 
~ DCL SECTOR .....•....•............•...•.. fQOENP 
llERONllVCS OC NEXICO S.11, OC C. V •••...••••.••..•.. COtllER 
llLQIJILllDORll DC CASAS s.11. DC c.v ..•...••.•••.•.•. E02ALC 
llHVHCIOS CH DIRECTORIO S.11 ....••••••••..••.•..•.• CO:lllND 
CANllLIZllCIOHCS ~CXICllHllS S.A •.....•.••••..•.••• .. C04CAM 
COllPAllll MCXICAHll OC llVlllCION .••.••••.••••••...•• C05CNll 
COllPAllA OC TELEFONOS BIEHCS RlllCCS S.ll .••.•.••.. C06CT8 
COHSTRVCCIOHCS TCLEFOHICAS S.11 .••...•••..•••.•••. COTCOT 
COHSTRVCCIONCS y CAHllLIZllCIOHCS S.A ...•.••••..••• Eoacoc 
DIRECTORIOS PROFESIONALES S.11. DC C.V •.•..•..•.•• C09DIP 
EDITORIAL ARGOS S. 11 ... ........................ .. EtOEDll 
CNPRESA MCXICAHll DE TRllHSPORTC MVLTINODllL S.A .••. Et tTRN 
FIDEICOMISO PllRll LA llDQUISICION, VENTA llRREHOllNIEHTO Y 
TRllHSMISIONCS DC C<JUIPO MllRITINO Y PORTUllRIO .••.• Ct2AYll 
FIDCICOMISO 196 COHllCAL •••••••••...•••.•..••••••. Cl:ICON 
FONDO NllL. PARA DCS. POf?TVllRIO •••.•.••••••••.•••• Et4DEP 
FINCAS COllHVILA S.11. DE C. V ...................... CtlSFIC 
FUCRZll Y CLINll 6.11 .... ......................... .. Et6FUC 
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GRCNIO UNICO oc ALIJAOORCS S.A. oc c.v •••••••••••• CITGUA 
INPRENTA NUEVO HUNDO S.A.,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,CttJINN 
INPULSORA NCXICANA DE TELECONUNICACIONCS S,A,.,,, .Et91NT 
INDUSTRIA AF'ILIADA S.A.,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,.,.,,, .C20/NA 
INGENIERIA,PROYECTOS Y OISEIO S.A.,,,,,,,,,.,,,,, .C21/PD 
INNOBILIARIA ltZTLAN S.A ••• , •• ,,, •• ,,.,,,,.,.,.,, •• C221NA 
OPERADORA NERCANTIL S./t,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, •••••• E2,0PN 

'RECCNSTRUCCIONCS TELCF'ONICllS S. 11. , , , , • , ••••••• , •• C24RCT 
RENTA OC EQUIPO S.A. OC C.V.,,,,,,,, ,,,,,, •• , •• , •• C25RCC 
SCRVICIOS PORTUARIOS oc llCllPULCO S.A. oc c. v •••••• C26SPA 
SCRVICIOS PORTUARIOS DCL PUCRTO OC VCRACRUZ s.A, •• CZTSPV 
SCRVICIOS PORTUARIOS Y NARITINOS DE CNSCNllDA S.A •• C2tJSPC 
SCRVICIOS PORTUARIOS oc GUllYNAS S.A.DC c.v •••••••• E29SPG 
SERVICIOS PORTUARIOS y NARITINOS DE O.ROO.S.A ••••• E,OSPQ 
SCRVICIOS PORTUARIOS De LltZltRO CltRDENltS s.11. c. v ••• C,2SPL 
SCRVICIOS PORTUARIOS OC NltNllZllNILLO S,lt OC C. V ••• ,C,,S/111 
SCRVICIOS PORTUARIO OC /lllZllTLllN S.lt. OC C. V ••••••• C,4SNA 
SCRV.PORT. DE PROGRCSO, YUCllLPCTCN.S.11 •••••• ,,,,,,C,5SPP 
SCRVICIOS OC SUPCRVISION S.lt ••• ,,,,,,,,,,,,, ,,,,, ,C,6SSU 
TCLECOHSTRUCTORA S.A ....... , ...... , ......... , ..... C,TTCL 
TCLEF'ONOS DE /ICXICO S.A. OC C.V •••••• ,,,,,,, ,,,.,,E,tJTEN 
TELEF'ONOS DEL NOROESTC S.A •••••• ,,,,,,,,,,,, ,,,.,,E,9TNO 
TELEF'ONIClt NltCIONltL S.lt. OC C.V ••••••••••••••••••• E40TCN 
TURBORRCACTORCS S,A, ,,,,,, ••••• ,,,, •• ,,, ,,, • , • ,,, .E41TUR 
ltGRUPltC/ONES SINDICALES., •.. , •. ,., .. ,.,.,, .. ,,,.,, F'OOltSI 
ltSOCIACION OC CONRTOLllOORES ltCRCOS Y RAO/OltYUDltS DE LA 
RCPUBL /CA NEX/CltNlt •• , ••••••••••• , •• ,, •• ,,, •• •••••• F'OlltClt 
ltSOC/ltC/ON OC TAXISTAS DE TRllNSPORTllCION TERRESTRE DEL 
AEROPUCRTO INTCRNACIONllL DE LA CD. DE NCX •• ,,., ••• F'02ATT 
ASOCIACION SINDICAL OC SOBRECARGOS DE AV/ltCION, •• , F'O,ASlt 
ltSOCIACION SINDICAL OC PILOTOS ltVlltOORES., ••••••• ,F'04ASP 
CONF'EDCRltCION DE TRABAJltDORES DE NCXICO ••••••••••• F'05CTN 
CONGRESO DEL TRABA.JO,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ,,,,,,F'06COT 
F'EDERltC/ON DE SINDICATOS DE TRABllJllDORES AL SERVICIO 
DCL ESTltOO. , , , , ,'. , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , • , , , , • , , , , • , • F'OTF'ST 
SINOICltTO DE AllARRADORCS OC BARCOS •••• ,,,,,,, ,,.,,F'OtJSltB 
SINOICltTO DE Lit ser ••••••••••••••••••••••••••••••• F'09SCT 
SINDICATO DE llANIOBRAS, CARRETILLEROS, CARGADORCS, 
ABRIDORCS, Y CONCXOS OC Lit ZONlt llCTROPOLITANA DEL CONERCIO 
Y PUERTO DE VCRltCRUZ. , , • , •••• , , • , • , , , •• , , •••• , , • , • F'IOSllC 
SINDICATO DE TllltBltJltDORCS OC AERONCXICO,.,., •• ,., .F'ttSTlt 
SINDICATO NltCIONltL DE CSTIBltDORES. ,., •• , • , , , •• , •• , • F't2SNC 
SINDICATO NltCIONltL DE NltNI06RISTAS,,,,,,,,.,,,, •• ,F't,SNll 
SINDICATO N ACIONltL OC TCLEF'ONISTAS DE Lit 
RCPUBL/Clt NEXICltNA., .... ,., .. , .. ,, .. ,. .. , ... ,., ... F't4SNT 
SIND/CltTO NltCIONltL DE TRllBllJADORES DE ltVlltCION 
Y SIN/LARES.,,,,,,.,,,,,,.,,,,,,,,,,,.,,,,,,.,,,, .F't5SNA 
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ASOCIACIONES DC l'ffOF'CSIONISTAS Y TCCNICOS •••••••••• llOOllPT 
ACADCNIA llCXICllNA OC INGCN/CR/A, ••••••••• ,., ••• ,,,, OOtA/fl 
ARQUITCCTOS RCl'Ot.UCIONARIOS DC NCXICO., ••••••• , ••• , GOl!ARll 
ASOCIAION NCX/CANA OC llCDICINA ACROCSPACIAL ••• ,', •• • (IOllAllll 
OOLCGIO OC INGCN/CROS C/VILCS OC llCXI00 •••••••••••• 004Cl1' 
OOLCGIO OC INGCN/CROS llCXICANOS CN ACRONAUT/CA •• ,, .GOllC/A 
OOLCG/O OC PILOTOS AVIADORCS OC NCXIOO ••••••••••••• GOllCPA 
FCOCRAC/ON DC /NGCN/CROS C/V/LCS OC LA RCP.llCX •• , •• GOTFIC 
BOCICDAD OC CXALUNNOS De LA FAC. OC /NGCNICR/A ••••• ~CF 
$0CICDAD NCX/CANA OC /NGCN/CROS •••••••••••••••••••• 009$NI 
UN/ON NCXICANA De ASOCIACIONCS OC /NOCNICROS ••••••• GtOUNll 
ENPRCSARIALES •••• ,, ••.••••.••••. •••••.••••.•••.•••• HOOCNP 
CANllRA NACIONAL OC AUTOTRANSPORTC •••••••••••••••••• HOtCNA 
CANARA NACIONAL OC LA INDUSTRIA OC LA CONSTRUCCION.H02CNI 
CAN. NAL. OC LA INDUSTRIA OC LA TRANSFORNAC/ON ••••• HOllCffT 
CANARA NACIONAL OC TRANSPORTCS Y COllUN/CAC/ONCS •••• H04CNC 
COHFEDCRACION PATRONAL OC LA REP ••••••••••••••••••• HOllCPN 
CONSEJO COORDINADOR EHPRCSARIAL •••••••••••••••••••• HOllCCC 
~oos •••••••••••• ••••••••••••••.•••.••••.•••••• IOOPQL 
PARTIDO RCVOLUC/ONARIO /NSTITUCIONAL ••••••••••••••• /OtPRI 
ADNINISTRAC/ON ~ FCOCRAL ••••••.•••.•••••••••• JOOAPP 
PRESIDCNCIA OC Lll RCP./L /C. 1'/GUCL OC LA HAOR/O H •• JO/PRE 
PROCURADURIA GCNERllL OC JUSTICIA DEL DISTRITO 
FCDERAL/L /C. RENATO SllLES GASQUE ••••••••••••••.•••• J02PGJ 
PROCURADURIA GRllL. DE LA REP./OR. SERGIO GARC/11 R •• JOllPGR 
AGRICULTURA Y RECURSOS HIORAULICOS/LIC. EDUARDO PCsQUE/Rll 
OLEll • ••• · ........................................... J0411RH 
COHERCIO Y FONENTO INDUSTRIAL, SECRETllR/11/LIC. HECTOS 
HCRNANDEZ CERVANTES ........................... , •••• JOllCF/ 
COHUNICACIONES Y TRANSPORTES, SRIA/IHG. DANICL DIAZ 
DIAZ • ••••••••••••••••••••••••••••• , • , • , , , •• , •• , •••• JOtsCYT 
OONTRllLORIA GENERAL DE Lll FEDERACION, SRIA./C,P. 
FRANCISCO P/CHllRDO PAGAZA •••••••••••••••••••••••••• JOTCGF 
DCFCNSll NAC/ONAL,SRIA/GRAL. JUAN ARCVllLO G ••••• ;. , .JOSDEN 
DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA, 6RIA/L IC .. VICTOll NANUCL 
CAllACHO SOL IS • •••••••••••••••• , •••••••••••••••••••• JD9DIJC 
CDUCACION PUBLICA,SRlll./L/C, NIGUCL GONZALEZ A ••••• JtOC/l'U 
CNFRGlll, lf/NAS E INOUSTRlll PARAESTATAL, SRIA.//NG, 
FERNANDO HIRlllRT VALOERRllNA ••• ,, •• ,.,., •••••• , •• ; •• JttCNI 
GOBERNACION SIUll./LIC. NllNUEL BllRTLETT DIAZ .-. , ••• ,Jt2GOll 
HACIENOll Y CREO/TO PUBL /CO, SR/A,/ L /C. 
GUSTlll'O PETRICC/OL/ .............................. .. Jt!INCP. 
NAR/NA,SRIA./llLN.1'/GUEL ANGEL GCi'tEZ ORTCGA, ••• ,.,, ,Jt4NllR 
PESCA,SR/A,/L/C, PEORO EJEDA PAULLllDll •• , •••••••••• ,.JlllPES 
PROGRllNACION Y PRE6UPUESTO,SRIA/DR. PEDRO ASPE A ••• .JtSPYP 
REFORNA AGRARlll,SR/11,/LIC. RllFllEL RODRIGIJEZ B ••• ,,,.JITREll 
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RCLACIONCS CXTCRIORCS,SRIA./LIC. BCRNAROO 
SCf"UL VCDll AHOR .. .......... , ..................... , , , JI llRCX 
SALUD,SRIA,/DR. GUILLERNO SOBERON ACCVEOO ••.••••••. JtlSllL 
TRABAJO Y f'REVISION SOCIAL,SRIA./C. ARSENID 
FARELL CUBILLAS .................................... JZOTf'S 
TURISNO,SRIA.SRIA/LIC. ANTONIO CNRIQUE SAVIGNAC .••• JZITUR 
DCf'ARTAHCNTO DCL o.F./CP.RANON AGUIRRE VELAZQUEZ .•• J22DDF 
H. CAHARA DE SCNADORCS./SCN. SALVADOR NCHC CASTILLOJ2$C~6 
H.CAHARA OC OIP./OIP.NICOLAS REYNCS BCRCZALUCE .... J24CAd 
ENTIDADES FCDERAT 1 VAS . ............................ KOOCFE 
AGUASCALICNTES/ING. HIGUEL ANGEL BARBCRCNA OL VEGAKOIAGS 
BAJA CALIFORNIA/LIC. XICOTCHCATL LCYVA HORTCRA .... KOZBCN 
BAJA CALIFORNIA SUR/LIC. V. HANUCL LICEAGA R ...... K0$8CS 
CAHPECHC/C, ABCLARDO CARRILLO ZAVALA .......•...... K04CAH 
COAHUILA/LIC. CLISCO HCNDOZA BERRUCTO •..•..•...... K05COA 
COLIHA/LIC. CLIAS ZAHORA VCROUZCO .•............... K06COL 
CHIAPAS/GRAL. ABSALON CASTCLLANOS DOHINGUCZ .•..•.. K07CHI 
CHIHUAHUA/LIC. FERNANDO BACZA HCLCNOEZ ........•... KOtJCHH 
OURANGO/LIC. JOSE RAHIREZ GAHERO ..............•.•• K090GO 
GUANAJUATO/LIC. RAFACL CORRALES AYALA ............. KIOGTO 
GUERRCRO /LIC. FRANCISCO RUIZ HASSIEU .......•..... KllHGO 
HIDALGO /LIC. ADOLFO LUGO VCROUZCO .... .•......... .. KIZHGO 
JALISCO /LIC.ENRIOUC ALVARCZ DEL CASTILLO .....•... Kl3JAL 
ESTADO OC HCXICO /LIC. HARIO RAHOH BETCTA .......•. Kl4EHE 
HICHOACAN/ING. LUIS HARTINCZ VILLICAIA ...........• Kf5HCH 
HORELOS /DR. LAURO ORTEGA HARTINCZ ................ Kt6HOR 
NAYARIT/C. CELSO HUHBERTO OCLGAOO RAHIRCZ .•....... Kt7NAY 
NUEVO LCON/OR. JORGC ALONSO TREVllO HARTIHCZ .. , .. , KltJNVL 
OAXACA /LIC. HCLAOIO RAHIRCZ LOPCZ .•...........•.• Kl90AX 

'PUEBLA /LIC. HARIANO PllA OLAYA .••......••....... KZOf'UE 
QUE:RETARO /LIC. HARIANO PALACIOS ALCOCCR .......... K21GRO 
QUINTANA ROO /LIC. HIGUCL BORGE HARTIN ......•.•..• K22QUR 
SAN LUIS POTOSI /LIC. LCOPOLOINO ORTIZ SANTOS •.•.. K2$SLP 
SINALOA /LIC. FRANCISCO LABASTIDA OCHOA .•...•••.•. K24SIN 
SONORA /ING. ROOOLFO FCLIX VALOCZ ••..••..•.•.•.... K25SON 
TABASCO /C. JOSC HARIA PCRALTA GOHEZ ••....••.•.•.. K26TAB 
TAHAULIPAS /LIC. AHCRICO VILLARCAL GUCRRA ......... K21TAH 
TLAXCALA /BEATRIZ PAREDES RANGEL ....•...•......... K2tJTLA 
VERACRUZ /LIC. FERNANDO GUTIERREZ BARRIOS •..•.•... K29VER 
YIJCllTAN /C. VICTOR HANZANILLA SCHAFFER •........•.. K$0YUC 
ZACATECAS /LIC. GENARO BORREGO ESTRADA ........•... K$1ZAC 
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LA llFIC/ON DOI 
CVCSTION ti•.} 001! 
CVC6TION (l!d•. J DD!I 
CINC lfUHDIAL DD4 
EL D/11 DOfS 
D<CCLSIOR 00~ 
CL F"llfllNCICRO 007 
HERALDO DE lfEXICO 006 
LA JORNADA DOIJ 
EL lfllCIOH/11. DIO 
NOVCtMDCS D 1 1 
OVACIONES <••IUI ino Dll! 
OllllCIONE:6 ( Zd•. ] Dl!1 
LA PRENSii Dl4 
SOi. DC lfD<ICO <••lul/no º'' 
SOi. DC lfD<ICO (Zda. J Dl6 
UNO lfllS UNO 017 
ULT/lfllS NOTICIAS DE EXCCL610R (la.] 016 
UL T/lfllS NOTICIAS DC CXCELSIOR (ZdaJ DllJ 
EL UNI YERSAL Dl!O 
EL UNIYCRSllL GRllFICO Dl!I 

R{VISTll6 

llfl'llCTO 
JIJEYES DC EXCCLSIOR 
PROCESO 
REYISTll DE RCYISTll6 
SIClff'ffE 
TIElfl'O 

™ ~ PROylNCll! 

$OI. DCL CENTrtO, 1!66. 
EL HIDROCAL/00,AGS. 
EL HE/tALDO llGS. 
EL llOllENTO 
EL lfCXICl!NO,AGS. 
BAJI! Cl!LIFORNIA,B.C. 
NOl/CMDCS,B.C. 
EL D/Alt/O,B.C. 
LI! tm, B.C. 
AM:,B.C. 
SUDCALIFOllN/llNO,B.c.s. 

ROi 
/tOI! 
JtO!I 
R04 
ROfS 
/to. 

""' l'OI! 
1'0!1 
PDa 

""' 1'06 
1'07 
l'Oe 

""' "'º "" 
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LA ~DE LA F~ltA, •• C.6. 
NOl'COADC6, CAlll'. 
EL NACIONAL, Cll/fl', 

Tlf '-· Clllfl'. 
LA Ol'IN/ON, otMN. 
EL 6 /til..O, OOAH. 
YANGUAlrD/A, OOllH. 
SOt.. DCL NORTr, COAH. 
D/Alr/O DC OOllH. 
EL SOt.., OOllH. 
EL HERALDO, OOllH. 
EL OO#ENTARIO,COI.. 
NOTICIAS, CHIS. 
LA REf'UBL /CA, CH/6. 
ULTl/fAS NOTICIAS, CH/6, 
EL HERALDO, CHIS. 
NOYEDADCS, CHIH. 
HORTr, CHIH. 
A lf CCLAYA, GTO. 
CONTACTO, GTO. 
SOt.. DE LEON, GTO. 
LA l'OZ, DOO. 
EL SOt..,DOO. 
NOVEDADES, GRO. 
SOL DE ACAPULCO, GRO. 
SOt.. DE GUADALAJARA,JAL. 
JAL /SC/ENSE, JAL. 
6 COl.IMNAS, JAL,. 
EL SOt.. DC TOl.UCA, /fCX, 
RIJrfBO,lfCX. 
IMO lfAS UNO./fCX. 
CL SOl.,/fCX. 
LA VOZ, /flCH. 
SOt..,lflCH. 
CL NORTr,N.L. 
LA Tlfll/UNA,N.L. 
CL l'OltVCNIR,N.L. 
EL NACIONAL,N.L. 
AllC,N.L. 
EL DIARIO,N.L. 
CL l lf PARC /AL , <MX. 
NOTICIAS, O.U. 
DIARIO DC OUCRCTA/rO,ORO. 
CL SOt..,s.L.I'. 
EL DCllATC,SIN. 
EL llfl'AlrCIAL,SIN. 
a«. DE QA. IACllN, 6/N, 

C L A V E 

/'ti! 
Pt!I 
1'14 ,.,,, ,.,. ,.,., ,.,,, ,.,. 
Pl!O 
l'l!I 
l'l!I! 
Pl!!I 
1'1!4 
Pl!!S 
Pl!IS 
Pl!T 
Pl!tl 
Pl!!I 
P!IO 
P!ll 
P!ll! 
P!l!I 
P!/4 
P!l!S 
P!llS 
P!IT 
P!ltl 
l'!IP 
P40 
P4t 
P41! 
1'4!1 
P44 
P41S 
1'41S 
1'4'T 
1'46 
1'4!1 
1'50 
/'SI 
l'!SI! 
P!S!I 
1'!14 
l'llS 
/'!SI ,.,., 
P!SI 



CL 60L, 6/N, 
CL NOllOC6TC, 61N, 
60NORCNSC,60N. 
TlllBllNA DCL YACJUI, SON. 
CL llUNDO, TA,,1'6. 
"CRCURIO, TA,,l'S. 
CL SOL, TA,,1'6. 
CL SOL, TL/4X. 
CL HERALDO, nl4X. 
DICTA,,EN, tlER. 
SOL DE OORDOBA, tlER. 
DIARIO DE JALAl'A, tlER. 
DIARIO DE YUCATAH, YUC. 
T ti DE YUCATAN 
DIARIO DEL 6URESTC, YUC. 
EL HERALDO, ZllC. 
EL SOL,ZAC. 

e L A t1 e 

l'ts• 
l"tSO 
1'111 
1'112 
l'tl$ 
1'114 
l'lllS 
1'511 
1'117 
1'116 
1'11~ 

1'70 
1'71 
1'72 
1'7$ 
1'7.f 
1'711 
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CONCEPTO 

ABUSO 
ACTO OFICIAL 
ACC/DCNTCB 
AF'LUCNCIA l'CHICVLAR 
AJUSTCB 
ABAlfBLCA 
AlfPL/ACION 
AUTOSUFICICNCIA 
Al'ANCC , 
BUROCRATIS/fO 
BLOOUCB 

· CA/fB/OB 
CAlfPMAB 
CANCCLACION 
CAPACITACIOH 
C/CRRC OC PUERTOS 
CONGRCSO 
CONFCRCNCIA 
CONSTRIJCCIOH 
CONSCRl'AC/OH 
CONTAlf/NACION 
CONTRA TAC/OH 
CONCCSIOH 
CONl'CNIO 
CONV/1'10 
CURSOS 
DMOB 
DCCLARACIOH 
DCCRCTO 
DC/fl'INDl'I 
DCNUNC/l'I 
DCPORTC 
DCSCARRILl'llf/CNTO 
DCSCCNTRl'IL IZACIOH 
DCSOONCCNTRACION 
DISCVRSOS 
DISPOSITIVOS 
CBTlllULOB 
CXPl'INSIOH 
CXPOB/CION 
DCPORTAC/OH 
CNTRCl'IBTAS CHIS/OH POSTAL 
FALLAS 
F'LCTAH I CNTO 
FRl'INQU/CIA 

C LA I' C 

ABOI 
ASO e 
ASO$ 
A604 
ASOS 
ASOB 
A607 
1'16011 
ASO!/ 
ASIO 
ASll 
AS le 
ABI$ 
ASl4 
ASIS 
ASIB 
A617 
ASIB 
ASl!I 
11520 
AS21 
AS22 
AS2$ 
AB24 
ASl!S 
ABl!B 
AB/!7 
ABl!ll 
ASl!!I 
A6$0 
A6$1 
AS$/! 
AS$$ 
A6$4 
A6$S 
A6$B 
A6$7 
A6$B 
A6$fl 
AS40 
A641 
A641! 
AB4$ 
AB44 
AS4S 



CO#CCl'TO 

FlllllJDC 
01/IA 
Hl.TO/f/A 
-CHAJC. 
/HFORllE 
IHAIJOl.JffACIOH 
/HllCllSIOH 
L/QIJIDAC/OH 
lfAl<TENIHICNTO 
llODCllHIZACIOH 
llOlllL IZACIOH 
HAllOOT1fllF I 00 
_.llAlllCNTOS 
í»llllS 
l'ClllTAJC 
l'Ot. I T / Clt 
l'CENTCS 
l'llCSUl'UCS TO 
l'RESTllCION 
l'IKJGRAlfll 
f'llOlfOCION 
l'ROTCSTll 
QIJIEB/111 
RCCONllERSIOH 
RECCNOCllllCNTO 
RCCST1fUCTIJRllCIOH 
RCl'ORTC 
RCUNION 
RCl'RESENTllC ION 
REl'RlllATIZllCION 
REQUISA 
ROi/O 
SALARIO 
SEGURIDAD 
SElllHllRIO 
SClllllC/0 
SISTf:lfA 
SUFICIENClll 
S/Jl'E/111IS1 OH 
TAlllFAS 
TRllNSl'OllTC 
lllSITll 

e L 11 ve 

llS47 
llS48 
llS4f 
llS50 
llSIJI 
11652 
llS/111 
11654 
116511 
116511 
11657 
llSll8 
llS5f 
llSllO 
116111 
116112 
11511/1 
116114 
116115 
1161111 
116111 
1151!8 
1151!9 
11570 
11611. 
115TZ 
1157::1 
11514 
11575 
116111 
llSTT 
AS18 
llS1fl 
llS80 
llS8t 
116112 
116811 
11584 
11685 
116811 
11681 
llSllll 



llNCXO 4 

ClllfPOS Y RCG I STltOS DCL SI STC#ll DC 
IHFORllllCION DC COlllJNICllCION SOCIAL 

oc LA ser 



CAMPOS Y REGISTROS 

SISTOO DE INFDRl\ACION DE LA S.C.T. 

l:t~ is group 
_ _J 

cveinf consec 

type is type is 
char 2 dec 5 

.- - - -- -
1 priftlary key Is : 

~~l~i:_ -- _1 

cveper 

type Is 
r dlac....3 - - -
, priaary key is : 
'-~€ ___ ! 

cladep 

type is 
char 6 ,- - ---·-, 

1 primary key is 1 
, 1 claasu ___ I 

'1 claasu 
type IS 

rclfil .!. __ 
I pri11ary key is 1 
l....11est.Z... _I 

record name is infgra l 

fecha cveper cvedep 

date type is type is 
char 3 char 6 
occurs occurs 
up to up to 5 
12 

rrcon!,:r 1 s c•trr 

type is 
cllar 
up to~ 

record~ is catdep 

ñiüP 1 
type is 
e llar 
up to 75 

ch ar 

Is catasu 

1 

up to 40 

record n- is dese 

cveasu 

type 1 s 
char 4 
occurs 
up to 5 

dese 2 ldesc tea inf diarios y boletines 
tjpé 15: tJP@ lS ' 
dec 5 cllar 75 r ____ J!!;CUrS up to 4 ti_,S 

genero ten den 

type is type is 
char 3 char 1 
occurs 
up to 3 

8 
1 

s 

1 d e 1 loci. 
ty Is lYP< 
dec 3 cha! 

1 pria<c: ~ey is : 

l_CV~- _ _j 

record n- is docm o 1 
1 éycdpc: 1 tf!Cdp,- 1 depdoc asudoc bsdoc 1l 1ocdoc \ E 

type is type Is type is type is type is type 1s 
r JIK..4_ - - ...date cllar 6 char 4 dec 4 char 6 OOCIJ1 

pri .. ry key is 1 ....::...-

J desooc 2 ' record n-
1- ___ . _ _J is desdoc 

desdoc 2 1 dese texto fichas y docl.lllelltos 
type is deo 4 type is cllar 75 occurs up to 4 times 



ANCXO IJ 

SISTCllA DC AUTO#ATIZACION 

F"L/J.IO DC ACTIYIDADCS 
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