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I NTRODUCE 1 ON

Una ae 183 tendencias sctusies entre Ios investigadores en
ciencids sociales, en cusnto al estudio ve 1as organixacionss
Sociales se refiere es tratarlas como siatems socisl. De
pecho &n !a actualiased hay numeroscs sutores que ra se
encuentran analizando y oescribiendo las organizaciones desae
este punto de vista.

ASS como 18 empresa moderns &8s representadas come un sistems,
por 1o que €8 susceplidble Or ser gerinide como un conjunto de
funcsones y 188 interrelaciones que ex:;stén dentro oe ellas,
iss Secretarias ge £sisac de la Aaministracidn Pdblice
Feaera) pueaen ser 19mDi&n represeniadss come Siatemss.

En este sentico, uha Secretaris de £3t1800 puede ser detinidas
como un conjunto de funciones y las relaciones que existen
entre eilas. (¢

Las caracteristicas bASicas ce uns orgsnizacidn son: &l
contenido, la estructuras, !& comunicecrién y la toma de
dec:sién. Las primeras dos caracteristicas pértenecen # los
roles v 183 dos restantes a ias relaciones que ex;sten entre
elias.

Hay una Quinta carascteristice oe 183 organizaciones: ests es
'a saministracién cel sistems, 18 cual represents la
interrelacidn entre los roles y las relaciones.

La aoministracidn de un sistems social requiere
funcamentsimente oel cumplimiento de cuatro funciones: !a
toma de gecisiones; |8 especiticacidn o cetnlie ge estas
gecisiones; 1as comunicaciones o el estapiecimiento de una
comprens/én entre ias oOecisiones y sus especificaciones, y el
contro! o la veriticacidn ge uyn cierte grade oe conformicad
entre Is Oecisidn y Ja sctuacisén.

ASI como en 183 empresas, &n )as Secretariss de Estace es
POSiDIe (O8Nt iTiCAr Un @IQUEME dJe |8 orgsnixacidn, en el cusi
destscan, entre otros, Jos ¢ les formailes & través dge los
cusies circuian los mensajes, Eats estructura formal

estd }igaos por ls comunicacién.

(®) Cadbe anotsr gue hay sutores que substituren el término oe
funciones por el de roles ( que corresponaen y cumplen
los ingdivigvos ).



Como en tods organizacién, gran parte de !a comunicacidn que
se desarrolla dentro de uns Secretaria de E£stado se hace para
mantener les operaciones & un ritmo estable. Asimismo se
desarrolls una comunicacién &l exterior 8 través de los
medios de comunicacidn social, para mantener informados s 1o9
diversos grupo® de la sociedad y proyectsr en ellos uns
imagen positiva de ia Secretaris.

Paras cumplir con 18 funcién de las comunicaciones o e}
estadlecimiento de una comprensién entre 1as decisiones y sus
especiticaciones, ls aoministracidn de un sistems como una
Secretarfs de Estado crea y se 2poya en un &rgano informativo
formal. Este érgano depende directamente dge! Secretario de
Estado a2 tin de estadlecer y mantener uns interrelacién
scecuads de |as comunicaciones internas y del exterior con la
toma de cecisidn.

La Secretarla de Estado constituye pues un sistema, 3Su érganc
informativo es un subS:stema del! mismo. Sin embargeo, el
srgano informative en sf mismo constiture tambidén un sistems,
dentro del cual se desarrollan subsistemas, que &8 Su vez
tampién pueden analizarse y describirse como sistemas. £l
érgano ;nformativo constituye un Sistems auténomoe e
independiente y los sistemas que Se desarrcillan en éste
tampidn lo son.

Los procedimientos que se siguen tradicionaimente en el
gesarrollo de estos sistemas, sobretodo en los de
informacidn, son obsoletos y poco eficientes.los sistemas
implantados para ia orgénizacién y anilisis de informacién
periodfstica particularmente son rudimentar.03, se alimentan
muchas veces de informacion fno sistematizads; por
consiguiente, estos sistemas de intormacién ne responden
eficientemente en la entregs de los reportes, los informes o
12 infermacién detallada que es reslizaca disrismente

a! interior y exterior de |a dependencia. E£sta s,tuécidn
repercute en gran med:;da en la calidad de 1as decisiones que
toman los funcionariocs.

Con el objeto de mejorar estos sistemas de informacién en los
drgancs informativos oficiales, muchas de 1as tareas que se
realizan en ellos han estado orientadss predominantemente &
la clasificacidn y registro de un gran cimuio ae informacién
de diarios y otros documentos. L3 organizacién y sanklisis de
eata informacidn en forma manual has representsdo pars dichos
Srganos una gran canticad de tiempo, de recursos numanos y
#ltos costos.



E! cdesarrollo de sistemas avtomatizados que permitan el
mane jo de grandes voldmenes de informacidn, su actuaslizacidn
constante y 8u vérificacidn facilita 1a élaboracidén
sautomitica también de informes, réportes y documentos
oportunos.

Hoy en of#& el uso de las computadorss esté muy generalizado;
principalmente en los campos de !a soministracién y de las
tinanzas, de las empresas pidblicas y privacas. Sin embargo,
108 acelantos diarios son acelerados en el diseflo y
gesarrollo de sistemss de informacidn aplicaples a otros
campos.

& Cémo pueden ser utilizadas las computadoras en el medio
del periodismo ?, . Qqué ventajes representa para un érgano
informativo cresr y disefar sistemas propios de informacisdn
sutomatizados ?, & qué ayuda resl brindan estos sistemss de
informacidn sutomatlizados én los drganos informatives
pabIicos 7.

Estas preguntas pueden ser respondidas en parie, &l
protundizar en el caso préctico de |8 impiantscién del
Sistems ge Intormacidn Automatizado - el SI1CS - , en e! afo
ge 1988, en la Subdireccidn ae Informacidn de la Dir. Gral.
de Comunicacidn Social ge la& Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes.

Cabe destacar que e} disefo y desarrollo gel SiCS fue posidle
&l spoyo Drindado por la Subdireccidn de Informacién pars que
como a#sesors de ésta coordinars el proyecto; ademls se conté
con la participsacidn de los especialistas en computacién de
INFONET, de la Dir. Gral. oe Telecomunicaciones y ce los
andlistas de informacidn de la propis Subdireccisn.

El presente estudio constituye pues la propuesta de un
sistema de informacién automatizado para los érganos
informativos de las oficinas de gobierno, el cual inclure
tampién, ls organixacién y desarrollo de actividades manuales
pPAra la aistematizacidn ge la informecidén, principaimente
perioalsstica.

La Base de Datos es el producto concreto ael SICS,

& travéds de &sta se pretende dar & los usuarios en general,
la posibilidag de manejar, ordenar e integrar de maneras
eficaz y répids 18 informacidn periodistica, sin Ia necesidsa
de involucrarse girectamente en el hresa de |a computacidn; es
gecir, ests base de datos permite !a creacién y manejo



de agatos con e] mifnimo de conocimientos en cdmputo,
rtacilitande el manejo ordenado, las consultas répidas y ia
actualizacidn inmediats de !a informacién almacenads,
agilizango con elio el anklisis e intercambio ge la
informecidn y la& realizacidn oe ciertas activigades menvales.

Es por lo tanto uno de los propdsitos de este trabajo el ae
proporcion 2 los especislistes en per:odismo y anklistas
ge informacién una herramienta moderna que les permita
facilitar el trabajo serduvo y laborioso que represents |a
sistematizacién de |a informacién.

E! presente trabajo estd conformado por los siguientes cinco
capltulos:

Cap. f. Las Bases cgel Estudio
Cap. 2. EIl Problems
Cap. 3. L& Hetodolopls

Cap. 4. E) Establecimiento de 1a Sistematizacidn y
Automatixacidn de la Informacién Periodistica

Cap. 5. EI Anklisis.

Postersormente fueron incluidas las Conclusionss ael trabajo,
1a Bibliogratis General! utiiizada pars su desarrollo y una
Bibliogratia Especializade en Documentacién. Finalmente se
ajadieron los siguientes cinco anexos:

Anexo 1. Organograma y Funciones de la Dir. Gral. de
Comunicacidn Social, SCT.

Anexo 2. Orpanograms y Funciones de 1a Subdireccién ae

Intormacidn, de la Dir. Gral. de Comunicacién

Soc/al, SCT.

Catdlogos. Dependencias

- . Periddicos

. . Asuntos.

Anexo 4, Campos y Registros del Sistema de Informacién de
Comunicacidn Socisl de 1a SCT.

Anexo 5. Sistema de Automatizacidn. Flujo de Actividades.

Anexo 3




Cepitvlo 1. Las B

» cel! Estvdio.

f.1 Marco Téorice.

£! trapajo que cgesempefs !s mayoris oe los servidores
pOblicos (r) en a8 Depenaencias oel! Gebierno Feoeral o
Secretarias ge Fzia00, incluye un vasto nomero oe activicaces
saministrat,;vas, #0n en e! caso ge organismos como las
Direcciones oe Comunicecidn Social.(es)

Lo antlerior O¢bido 2 |8 prean ceEntigac oe influencias o
varisbles que se presentan antes de rerlizer un trabdbajo,
relecisonsass con 1os recurses humancs, econdbmicos y
materisies.

Los servidores piblicos eficientes oeDen cons:Oerar estas
intluencias O varidbles que s¢ presSenltsn, sntes de realilar
un trapajc, y comd eamini(stracores que en la préctics se
convierten no pueden sgnorar el enfoaue s:stemético.

Con el propisito de profund:zar en el provieme de 12
AiSIEMati2ecidn y Butomelizacidn ¢ & (nformacidn en 188
o0T1CiINas Ce gobierno resulls Necessrio referirnos 2 conceptos
¥ fundsmentos bisicos oOe 1p teoris de Sislemas, tales como

aon: el entogue de S:Stemas, 1os sistemps, 10S SuDSisiemss y
1& 3:81emat 1 ZECibN.

FPara elijo naremos primeramente sigunas reterenciss oel avtor
C. wes: Churchman sobre éstos conceptos, en suv Jlipro £
Entooue de Sistemss. (1)

Este autor aclara 8! principio oe su libro, Que su interés es
partir oe sistemss que se rel#cionan con los seres humanos y
Sy eatuerro estd Jirigico & Lratar oe samplisar la cepaciced
ae penspr pcercp Oe sistemes. £l objetivo ge Sus enuncisdos
consiste, por tsnto , en estudiar los recursos que una
sociedsd posee PAra PENSAr mejor en sus sistemss.

Nos dice: * algunos de estos recursos pueden oescribirse en
términos de bienes ris coa, por ejemplo, siatemass
compulacionasles. Algunos de el los puecen oescribirse en

& Al mencronar a los servigores piblicos principesimente noa
reterimes a 108 Jefes oe Departamento, Subgdirectores,
Directores ode Ares © equivslentes, Directores Generales,
Subsecretarios, Oficiales Mayores y Secretarios oe lss
Depencenciss oe! Gobierno.

tr A partir de enero de 1989 esias Dirs. Graies. campiaron de

nompre 21 de Unigages oe Comunicacién bociasl,



términos de herramientas matemliticas altamente desarrollacss
que pueden ayudar & 1s administracién s pensar en sus
Sisteman”. (2)

Segon e/ sutor en )a actualidsd el reciente interés en el
enfoque ce sistemss ha concentrado oe modo principal en la
versién cientffice; se ns escrito y discutico bastante con &l
enfoque de eficiencis que asts muy relascionaco con el de
Bsistemas, espsciaimente por ingenieros y hNumanistas.

Aderdis este autor plantes que el enfoque de sistemas por su
naturalezs conduce & la sutometizacién, pues en le mayvorfs de
108 c88%0s 3i conocemos el mejor cemino, tampidn Jdisessmos uns
miquina pars que hags el tradsjo. Ante elloc el numsnista se
siente traumatizado.

Una vex que Churchman describe & quienes participsan en e}
dedbate respecto & 10 que realmente constituye el entoque oe
sistemas plantes que “el enfoque correcto de sistemss es e!
dge vivirlos, reaccionsr en términos de una persons y no
tratar de moditicarlos mediante un &squems grandi;odoe o un
modelo matembtico .

Nos dice también el sutor ®... hemos oido tantos comentarios
destfavorables por parte del humanists scerca de lo pernicioso
de ta eficiencis, que un enfoque diferente de oposicién a la
tilosorlas ce s eficiencia pudiers ser mds orientador. Estas
es 18 oposicidn del enfoque cientifico 8 los sistemas ”.
* E] srgumento e5 que concentrarse en ls eficiencia en sl
misama puede ser unas maners ineficiente de aoministrar un
sistema, desde un punto de vista general. En otras palabras,
‘ 18 Snica mejor manerd ’ puede nNo ser s maners Sptima pars
el sistems completo. Eata cposicién a la ’ soministracidn
cientsfica * & veces utjliza un nompre Dastante simiisr :
ciencis de !a aaministracidn, pero las dos filosoffas estdn
en polos opuestos *. (3)

... hasts e! momento, el saministrador cientffico na estado
representando el papel! ge un critico de la filosorfs de 18
eficiencia. 50 hemos de comprender U enfoque respecic 8 los



Bi8temas, tOncremos aue aprender qué es lo que pienss qué es
oma y, por lo tento, 103 pasos Qque Jedemos tomar 8!
penssr en ello. Pusae ser Qque nNo pueds desarrollsr un modelo
completaments satistactorio para todos los sistemss, pero
cuando mencs 4! poord ayudsr a orientar nuestro pensamiento y
mentenerlo Cirigico & trevés de caminos pien cerinicdos”™ (4)

De estos tundsmentos que plantea Churchmen respecto al
enroque de sistemas cefinimos que pars propdsitos oe este
estudio serén consiagersdos los conceptos y enunciados de la
Aoministracidn CientItica sodre los sistemas.

Como ya Cijimos a] principio, en la préctica, en las oficinas
de gobierno el desarrollo de cualquier sctivided requiere de
e splicacidn ae métodos y té&cnicas aominiatrativos. Luego
entonces consideramos Qque este enfoque de 18 Administracién
nos permitirs estuaiar en rtorma mis atinada e! tems Que nos
ocups. *

Quienes han estudiasso & 108 sistemas, en su mayorla coincigen
al detinirlos ge que se tratas oe un conjunto de partes
coordinedas para lograr un conjunto de meras.Churchman
estad/ece que cuando se rarone acerca del signiticado de un
Siatema necesitamos identifticaer cinco pasos de su
gescripecién;

- los objetivos age! sistema contemplado como un todo y més
especiticamente Ias meoigas de actuscién oel sistema
completo,

el megio ampiante del Sistema; |88 restricciones fijss,
- los recursos del sistems,

- loa componentes dJdel sistems, 8Sus aclivicacdes, metas y
med/caces de actuescién , y

-~ 18 saoministracion oe! sistems.

“pars el saministrador cientifico, el enfoque de sistemss
implica 18 construceidn oe un 'sistems de informacién para
'8 saministracidn’, que habrd ae registrar la informacién
relevanté pars l'a toms de gecisiones...* (8)



® L por Qué &9 1an persistente el saministrasor cientitico en
habler age misiones y no Oe Oepartamentos 7, simplemente
porque analirando migiones puece cestinasr el velor ot una
SCLIviansa paras e) mistems tol8], en tanto nNo exista ningun
otre torma posipie pars 0slimar el velor oe ia sctuacién
oepartamental®.

“Le saministracién ol sisteme, |8 Qltima Ce 88
consigeraciones, tiens que reterirse & la g recién oe

los planes pars el siptema, o ses, & Ja consioeracién oe:
las metas genersles, el medic ampiente, la uvtilizaci8n ce
recursos y los componentes. La soministraci:én estadlece

l1as melss ce los componentes, 88ipna los recursos y controlas
/8 sctuscién cel sistems *. ( & )

*... 81 enfoque Ce 8/316MBS 8i0nNifica obServar & cads
componente en términcs el papel Que _jueps en un sistems
toal...". 7))

£n nuestiro ceso de estudio, que verse sodbre ia
sistemat/zac/én y avtomatizaeciédn oe la informacién en 1es
oricinas ge gobierno, poorliames interprelar que estas
oticinas scoptarSen un enfoque J& sistemss Si pridieran &
una compatia O compuladoras QUE ExAMinara Sus 8;Siemss ge
informacién y ceterminars coémo puede utilizar 1as mEquinss;
pRra &l asaministredor clentltico el procesamiento ge
intormacién por s8f mismo constiltluye un enfoque de
siatemas.

é Qué o8 un sistema ?

De alguns manera, 81 hader tratado anteriormente el
stpniticedo ge! enfoque ae sistemss vimod alpunos aspectos
relativos & los s/stemas en general. Ahors veremos Qué es
un sistems.

Segon @] Oxtord £nglish Dictionsry ° sisptema e8 el conjunto
o arreglo oOs cosas conectacss © interoependientes, paras
rormar uné unicdad compleja, un entero compuesto de partes
dispuestas con orden y oe scuerdo & un esquems o plan®, A
816 Ranocom Nouse Dictionsry of the English Languspe soregs
como cerinicién oe sistema ° un arreglc ordenado y
comprensivo de hechos, principios, ooctrines o

cuestiones similares, en un campo particuler cel
conocimiento o ce! pensamiento ®. ( 8 )



Low sistemes tienen las siguientes carscteristicass:

t

e! sistems puede ser visus!izago como uns totalidec,

1cs s/Btemas pueden ser considerados cerrados o abiertos,
siendo abiertos aquellos qwue intercambisn informacién,
enerpgls o material con sy medic ambiente, como son los
sintemss Blolégicos y los sociales; y ae considers cerrade
8i no tienen tales interrelaciones con sy medio,

gedben tener fronterss que 1os sepasren oe su medio ambiente,

los sistemas fIsicos cerrados estdn sujetos & entrople -
tenoencia a! sgotamiento o dedbilitamiento ge un sistems-,
los sistemss abiertos ya que reciben insumos de Su medio
ampiente no sufren esta condicidn, & menos que estos
insumos no sean tan grandes como la energls que los
sistemas consumen PArs 1o Que producen,

un sistema abierto ha oe sobrevivir, debe &l menos
alcanzer un esatado en el cual conauma suficientes insumos
ge su medio ambiente paras compenssr sus procuctos més s
energls y los materisies usados en la operacidén cel
sistema. Se agenomina 8 esta situscidn estado unitforme vu
homeostasis dinkmica,

un sistems ha de alcanIer una homeostasis o alguna clase age
equilibrio gindmico, caebe tener retroalimentacidén, un
insumo informativo. Siendo este el propdésito fundamental
ael! control aaministrativo,

1000S |08 SiStemss son subsistemss. Los sistemas tjenen

sSubsiatemas y son tampién una parte de un suprasistemas; son
Jerdrquiceos,

los sistemas sbiertos, y ios sistemas sociales en
particuiar tienden a sumentar su grado de diterencia y
elaboracidn; en otras pslsdbras conforme el sistems avierto
crece, tiende & volverse mis especializade en sus elementos
Yy a eladborsr su estrucltyura, frecuentemente, amplisncdo sus
horizontes, o cresndo un nuevo suprasistema con fronterass
mis smplias,

103 sistemas de naturalexs adierta pueden alcenzar los
resyltados desepdos (homeostasis dinkmice o estado,



unitforme) os Jiversas maneras mediante un concepto o
procesc cenominado equifinalicad. En un sistems social Ilas
metas pueden ser alcenzadas con diversos insumos,

Procesos y métodos; no hsy forma Gnicae de hacer lss cosss,
© PUBOS BEr considerscs la mejor.

* Para la& aaministracién e! enfoque de pistemas tiens
ventaja oe-enfocar cuaslquier drea ce estudio o cuslqui
propiems como un sistems...". (9)

® En la medida que el aoministrador cientifico cesee entender
el papel cge le informacién en 1» 20ministracién de sistemss,
tenard ciertamente Gue considerar sistemas de Intormscidn
actuaies y passdos®. (10)

Las pibliotecas tradicionales estdn consicderacas cdentro age
los sistemas de intformacibn més grandes que hemos heredsdo
del pasaco. El caso ce las bibliotecas nos saruda & comprender
cémo un sistems de informacidn funciona dentro oe un sistema
total si se examinan ailgunas pollticas y Cisefos
tracicionsles de 1os sitemss pibliotecarios.

Como no es propbsito de nuestro estudio reterirncs al caso de
las pidliotecas sino # los cenlros de intormacion o
documentacidn de los organismos informativos oe las oficinas
de gobiernc, no haremos squl este examen, dnicamente
mencionsremos 8!gunos enunciados relativos & los sistemas de
informacidn que consideramos relevantes y pueden 3ser
incluidos en nuestro estudio.

Una etapas del enfoque de sistemas es la de considerar &l
ssstema como incluido en un sistema existente con sus
requerimientos actusies.

Para e] saministrador cientffico equipar ce computadoras s la
bibliotecs tradicional no en todos 103 casos constituye un
enfoque de sistemas. Sin embargo, sSe supone que un sistems oc
IATOrMECidn 384 BCLuanNdo 2JEcudIaminte Si 3Btistace las
solicituges que se nagen, #0n cuando 188 %olicitudes
explfcitas puede Qque no representen 18s verdaderss
necesioades.

La mayorfa oe 103 sistemss ae informecidn por computadors oe
anors, operan de &cuerac con la sctitud tradicional hacis las
aemangas. Su medida or actuscidn cescanss exclusivamente en
18 satistaccidn oe las cemsndas, indepengientemente de cdme
se nagan.



* A pesar de que existen grandes Osmancas pars sistemss ge
intormacién por computasdoras, estos se perf,lsn s veces como
e/ enfoqQue de sistemss; en un sentido funcamental el
cientitico cree Que fracssan en representsr la filosofis de
Ssintemas. Fracadsan Simplemente porque su meaida Oe sctuscién
estd en funcién de & transeccién y ne cei deneficio. El
verdaoero beneficio Oe un sistema ge informecidn cebe medirse
en términos oel significago de 1a informscién pare el
ususrio®.

“ AQn el cientffico Que 318 muy orientade hacis 106 prictico
y disegabte, bDusce coémp Cisedar y evalusr un sistema ae
intormacidn pare 18 ‘gerencis’ Qque estk relacionsco con 1a
optencidn de Jdatos. La confiabiliced oe un ‘dato* en el
aistems Ot informacidn gepende de un modelo de prondstico”.

" Poaemos ver anore Gue el enfoque Je SisTemes & 108 S:Stemss
de intormacién & la ‘perencie’ implican un prodleme muy
imporiante y, & Sy vez, bsstente dificil ¢ Qué tipo ael
modelo coel usuario cebe ser zimscensdo en el sistems y cukl
debe ser la conf.ab.licec oel mooelo respecto # los dalos.
(11)

Una vez visto qué es el enfoque de s:stemas y elgunos
fundamentos importantes de &ste, y lo que son [os sistemas y
sus carpcteristicas, eshora veremos en primer lugsr, el
significado, en términos penerales, gde "sistemetizacidn® y de
Tautomatizecién®; posteriormenie estos 1é&rminos serdn
definidos en el campo de la informacién.

Se entiende por sistemat:Iscién " la combinsciébn de
procedimientos dest:nNacos & progucsir ciertos resultrsdos °.
(12)

La automatizacidn es " |a sustitucidn oe) hombre por uns
miquins 8 realizar un irabejo oeterminsdo *. (13}

Le 6/

et iZacién coe & Intormacién

De acueroc a lo que plentes el sutor Coll-Yinent, quien es
un especialisia e investigacor oe 188 cienciss de s
documentaciédbn: la sistematizacidn equivale a 18 neguentropies
ae 1a informacibdn. (14)
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Coltl=-vinent nos dice en su |ibro sobre teoria y préctics o
ae |a& Oocumentacién que: °*ls entropis que peners la
desmesuracs informecidn “‘perioaistice’ y sus miitiples
consecuvencias -como o es la oesinformaci/dn que provoce-,
encuentra su 180o neguentripico sslo & través oge la
sistemstizacidn o canslizacién orcensce oe !s& intormacidn,
tomdbidn conocice como gocumentacidn, le cual centraliza el
cohtenigo de las informaciones recogicass, cualquiera que ses
Su naturalers y tunciones, como un sistema Oe regulacién oe
la intormacién, Ie capta, la analiza y la pone en reserve
pars poger suministrar 3us Ce1os & & cemenca“®.

Coht/nda diciendo: * le finalicad esencisl! ce l&
documentacidn, QuUienquiers Que zea Su uliliregor, es la age
freer un cusoro légico e el Qué registrar y clasivticer las
iceas y los gocumenlos recogiges & rin ge reencontrarnocs
répiaamente en casc Of necesigad. Ls un registro mater:al que

BUslituye CON veNlE /s, Bin CE3plararlo bPor Bupussto, &l
registro mnemotécn:co™.

" la cualiasg mayor oe & sistematizecién age la informacidn
periodistica, o en genere!, es, en breve, la posibilicea dge
recupsrarlia en poco tismpo y én £ momanto cesssce °,

* Las sistematiTacidn oe I& informeciébn periodistica es la
respuesta neguentrépica & los prodlemas que origing sy
extesco, pero también posibilita ls contextualizacidn oel
contenico oe 1o o/arios a2l tacililer sl investipador |as
comparaciones, como las Que se cen entre las opiniones ce las
a/stintas fracciones age poaer ( que generzimente menitiestan
sus posiciones polftices ¢ través oe un Srgeno informativo
propic) y estadblecer las conexiones de sus scltivicaces e
intereses en e} l;empo y espacio °. [(15)

Siguienoo el esquema or & sutors Nuria Amat Noguers en
Sy |ibro ge las Técnicas Documentaies ) Fuentes ce
intormacibn (168) ,l8 recuperéacidn del contenico de los
giarios en forma Sisiemat:;2acas se resume en cudlro pasos:

1. £ interesado vormula una solicituc especiticando las
caracteristices o# 12 infarmacidn Que preciss, por lo
general es una precisién Jde Su tema en tiempo y en espacio
~ Jo cusl constituye un pertil ce interés -,

&. los documentalistas o especialistas en sistemadtizacién
soccuan ta solicituc o las técnices empleacss pars oroensr
el scervo gel Que 3e tomard I8 informacién,

J. £En &) proceso oe recuperacidn se seleccionzn las
referencias oe los artfculos que se ajustan al pertii
pedido.
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4, £ resultado es uns lists de referenciss que permiten
saber: 8i existen o no artlculos sobre ¢! ltems pedido y
culles son, y en Qué diario se¢ han publicado y cémo
optenerse ( ya ses en los originailes o en las copiss).

Ls Automatizacibn ae |a Informecidn

Los métogos de sislematizacidn de |s iriformacién van desge |a
recuperacibn de datos en forma manus!, hastx el uso de |»ss
computsdoras.

La gran capscided de |a compuladors pars seleccionar le
informscidn requerigs oe entre una enorme cantidsd de datos,
results und gran ayuds park el inveStigsdar, sobre todo en lo
Que se refiere & '8 recuperacidn oe calos periodisticos.

" las ventajss oc & computarizecién gel material
periodistico sobre e! procedimientio dge su contenigo en forms
manual radican précticamente 3310 en |2 rapioezr con aque s
recupers Jdeniro Oe un HCErvo de diBrio05 extenso. Su ayuos
Para l&s operaciones ae S:StemaliTacién ¢ muy eficar en a8
Sustilucién ge servicios como el de clasificar, fus,onar,
asctilografisar y recuperar 0atos y refrenc:ss gocumentales. ..
pero... Ia compuladors, & pesSar oe |ps enormes cuzligades
humanas que se alribuyen, nunca serd mks que und memoria
capaz oe calcultar y comparar. Jamds |legrk » reemplazar las
funciones creat(vas ael tratamiento *, (17)

Las computacoras Que pueden ser |1ampoxs 1ampién méquinas de
informacidn merecen una stencidn especial, pues en &
aclualiced es muy fTrecuente pensar en lap Automatizacién de
datos come respuesls & 108 proplemas oe |8 informac:én
cientftica, especiali:zada, 0 ge O0lro género, incluyendo ls
informacidn perioafstica

Lo Intormltics

En e] medio informllico ex1Slen nerramienias ge compulo

aenom nalsL L2aes Oe Dplos, Qque se caraclerizan por ser oe
gran utilidad 2 los usuari08 que manc,an grandes volimenes de
informacisn,

Base Of Datlos es 1a * OrganiZacidn y conservacién de oatos ¢
informac:dn a través or un conirel central, el cual permite &g
diversos usuarios el sccesc # los datos o¢ scuerde 8 Sus
atridutos *, [(18)
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£! concepto ae Administracién de Bases de Datos se aplica &
188 aistintas formas en que se clasifica, slmacena, y se
utilize e informacion, -

En el centro de todo sistemas de aaministracidén ae informacion
existe une Base ae Datos, por consiguiente cualquier cimulo
ge - informacidn interrelacionads que se agrupeé en. un Solo
universo constituye una Base de Datos. En general, el
gesarrollo de sistemas Siempre parte de la definicién de qué
cantidad y tipo ge informacidén se tiene organizada y
sistemnatizades.

Hasta ahora, en este primer capltulo, nos hemos referido a
los conceptos y fundaméntos tedricos dtilés para conocer y
tratar el caso particular gel! estudio age !a sistematizacion y
sutomatrizacién ae la intormacidon periodistica en la Direccidn
General de Comunicacién Social de la Secretarfa de
Comunicaciones y Transportes en e! sdo de 1988,

ENnseguigs veréemes como 3& e&ncontrabs organizads eata

Direccién,sa manera de antecedentes, antes de estadbl/ecerse /a
sistematizacion y automatizacion ae la intormacidn.
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Capliluio 2. £1 Propiems

2.1 Anteceoenles.

La Secretarfa ge Comunicaciones y Transportes Jésde su
Crealsbn como 18l en 1958 Nha conlado €On uUn OrgAn(&mo cura
Tunc1én 3 Ger & conocer 2l plplico, & itravéer ge g:51:ntos
megi(os O comun c8C:5n Soc1al y Oifusidn, Sus

PIanes ProQramas, 8c1iviJagdes y 2ervici0s,

L2110 organiamo N2 Sufrigo MOl fiCEZ ONEE tonfarme las
necesidades que |8 SCT ng vencoo ten:engo con ¢! 1empo.
lengienles & mejorar e! servicio o¢ nformac 6.

£En el abo Ce 1964 3 016 forme legsl & esle Organisme con el
rango age Departamentc y fue Jenaminace ge Prensp y Ditus.én 2
través oe! Reglamento intere«or oe l& Secretarias, publicaco
en e Diari1o Oficidl ot 18 Feoeracitén. £n 1966 esie
Departamento elevd sy cateporie 8 18 Direccidn General oe
1ntormecién.

£n 127¢ al! considerarse oeficientes sus func.ones, se llevd a
CADO UNA NUEVAE reeSIrucluracidn. Se giéron Jas Dases pars
tratar de dar meyor funcionamsenio & le Depengencid: la
oenominsci6n O¢ la Direccién cambid por |8 0¢ Direccién
General! de informacién y Relaciones Fiblicas. L3 estruclura
ge 1& nueva Direccidn General se expeoiris up aio mis terae
en el articulo 12 gel Reglamento fnterior g 128 SCT.

A part«r ae 1974 1& Direccidn General manluvo 1a mayor parte
ge ias funciones encomendacas, hasta el sio Ce 1983 cuando Su
nombre campid por el Ot Direcc:dn General de Comunicacién
Social y transforma sus atribuciones, estructura y funciones,
S i O¢ Srmon 28185 ton 05 nuUevosS requer m:entos e apoyo
&l Sector Comuniceciones y Transportes.

En el afo de 1985, con £884 misms estructura, algunas
runciones, de la Direccidn General se recucen y otras
permanecen.

Las funciones de 1a& Direccién General oe Comunicacion Sociai
eran’

I. Planear, normar y coordinar 1as politicas y programas
de i«nformacién, difusién, relaciones padlicas y
eg:crones ge 1a Secretaris y oe 125 entidsoes del
Sector Comunicéciones y Transportes.



11. Informar a través ce |os oiferentes medios de
comunicacién sobre e! desarrollo de los programas y
actividades de la Secretaria.

111. Organizar exposiciones gr&ficas y audiovisuales de |a
Secretarfs en coordin#cidn con las unidades
aoministirativas que corresponda.

¥, Proporcionar al piblico informacidn y orientacidn
sobre los servicios que presta la Secretarias.

Y. Coordinar le integracién de los servicios cde
nemerotecsa, filmotecs, bi:blioteca y archive nistérico
ge |a Secretaris.

vi. Integrar, publicar y distribuir e! informe y memoria
anusl de 18 Secretaria, asi como el 8rgano oficial de
aditusién ce 1a misms, y

vii. Operar el Centro Unico de Ediciones del Sector
Comunicaciones y Transportes.

La estructure orghnica de la Direccidn General inclula
entonces cinco dreas sustantivas: una Direccidn de
Coordinacién y cuatro Subdirecciones, las cubles se
denominadban: de Informacién, de Medios, de Comunicacién
Gritica y de Aaministracién. ()

A 18 Subdireccion ge Informacidn le correspondie resl:zsr
principalmente |83 actividades propismente perioalsticas e
informativas.

La Subdireccién Ge Informdcidn contabs con un Departamento de
Prensa y éste » su vez con tres Oficinas: de Informacién, de
Regaccidn y de Distribucién, y e! Departamento de Sintesis

y And 1isis ae (nformacién que tenls dos Oficinas: la de
Sintesis y /8 cge Andlisis.

En el mismo Manual de Org#nizacidn de la Secretarfa del mes
de junio de 1984 son estadblecidas 1a estructura orgénica y
las runciones especificas de l& Subdireccidén de
informacidn. (#e)

{e) Vease Anexo |. Organiprama y Funcioneés oe 18 Direccidn
General de Comunicacién Social. Manual ce Organizacidn de
la Secretarfis de Comunicaciones y Tranaportes, junio, 1984.

(er)Vease Anexo 2. Organigrama y Funciones especifticas de la
Subdireccidn de Informacién.
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E! Sistema de !a Subdireccién de informacién,

Para el cumplimiento de las funciones que tenfa encargadas,
la Subdireccidn realizaba diariamente diversas actividades
concretas 8 través de sus Derpartamentos y Oficinas.

Entre &stas las mis relevantes eran de scuerdo s cada
Departamento, las que & continuacién 3se enlistan:

Al Departamento de Prensa le correspondfa:

~Elaborar los boletines de prensa ! que 38 derivaban de
13 cobertura de ios actos oficiales, efectuads por los
reporteros del! propio Departamento.

-Distribuir los boletines de prenss y comunicados en general
a los diversos meagios de comunicacién social.

-Seleccionar 1as notas y reportajes que deberian ser
distribuidas a estos medios.

-Distribuir ias ordenes de trabajo & los reporteros para la
cobertyrs de ioa eventos,

-Revisar fuentes documentales, periodisticas y de
informacidn en genersi; A través de la revisién de ia
SIntesis informativa,que ers elsaborada disriamente por el
Departamento de Sintesis y Andlisis de [nformacién y el
Diario Ofticial de la Federacién (D.O.F.), entre otras,

a fin de seleccionar |8 nota mis relevante del
dia,en la Ciudad ge M&xico o en provincia, relacionada con
1as actividades que desarrolilabs |2 Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

-Consultar los documentos de los archivos que contenian
algund informacidén relacionads con 108 asuntos noticiosos
que en e! dis eran tratados por |a prensa.

-Recidir y revisar los reportes de la Policia Federa! ae
Caminos (P.F.C.}.

-Establecer la comunicacidén via teléfénics, con el objeto de
optener informacién sobre la situacidn que gudrdaban los
Puertos dgel! pais y elaborar el boletin correspondiente. Pars
la elaboracién de este poletin se busScaba informacidén
también ael Servicio Metereoldgico y de is Dir. Gral. de
Puertos, dependiente esta dltims de !s Secretaria.

-Organizar, clasificar y almécénar en Jos srchives del
Departamento, |a informacidn relacionsds con la Secretaria,
con sus representantes y funcionarios y con el Sector
Comunicaciones y Transportes en general, de acuerdo, entre
otros, 8 los siguientes criterios: por tema, asunto,
funcionaric y fecha,

~Transcribir 18s ponenciss, los discursos y los
pronunciamientos que nscian 108 runcionarios de 8
Secretarla.



Como complemento 4 |85 TArecas periodIsticas ¢ informalivas
que realizabas |8 Subdireccidn, el Departamento oe FPrensa
llevadbs » cabo también ciariamente !a8s sctlividades ae:

~Disefiar y distripuir 1as notas informatives y comunicacos
que, en forms de inserciones pagadas, eran distribuidos »
los dgieries.

£n cuanto & 1as actividades de relaciones podlicas se
refiere, este Departamento sSe encargabs ciar.amente de:

-Atencer & fos representantes de la prenss nacional y
extranjersa, as!f como a los representanies oe |os diversos
drpanos oe C:fusibn o de las apencias oe informacién.

Tampién correspondfa & este Departamento recabsr informacidn
para SU reviSidn y 8rch:ivo acerca ce: temss diversos
relacionagos con el Secror Comunicaciones y Transportes;
ponencias, disScursos y pronunc:amientos de representantes yé
tuncionarios oe este Sector; comunicados de aclos oficrales
acerca tampidén oel Seclor y repcries de la Policia Feoerst! de
Caminos y de los Puertos cdel! pals.

For otra parte, al Departamento de Sintesis y Andlisis de
Informacidn e correspondia realizar diariamente geterminadas
activigsaes concretas, entre !as cuales estadban las de:

-Recibir y orpanizar 18s notas pericdisticas -originales-,
pars llever & cabo e! andlisis corresponliente de sus
contenidos y clasiticarias pars gpusrcar!as en el arcnivo
respectivo.

~-Revisar y clasificar 18s notas periodIsticas oe acuverdo &
las siguientes cbé0igos: dependencias cel Sector
Comunicaciones y Transportes, tema, asunto, !as aclividaces
cesarrolladas por las funcionarios de la Secretarfa y por el
funcionario 8! que 1as notas hacian referencia.

~Clasificacidn - en fpvoradies y desfavorables - y
cuantiticacidn de !&s notas, «Que hacfan alucién & la
Secretaris.

~Clasiticacién y cuant:ficacién ce |as notas cde d:arios
ger:vagas de 10s boletines de prenss. que eran pudblicadas
pPor los disrios.

-An&lisis ge contenido cuaiitetivo, de la informecion
derivaca oe 1S notas oe periddicos y revistas, que hicieran
mencidn oe asunios relacionasdos con el Sector Comunicaciones
y Transportes.

-Eladoracién ge informes semanales, mensuales, trimestrailes
¥ oe coyuntura, oerivades del! anklisis ae contenrdo



cuantitativo y cualitativo de la (nformacién dge 13as notas
de diarios y revistas, con las correspomndientes grdricas y
cuadros estadlsticos.
~Organizacidn y almacenamiénto de |83 notas e&n archivos,
ciasiticauas conforme al siguiente orden: cronolégico,
temdtico y por runcionario.
~Almacenamiento ge la SIntesis informativs por orden
cronoldgico.
-Elaboracién ae fichas de informacién polltica y econémica,
aerivadas oel analis:s de informacién oe 1as notas del! dia
mis relevantes de diarios y revistas.
-Elavboracién ael! analisis polltico mensval, & maners de
ensayo, derivado del! anklisis de informacién de las notas
relativas a! suceso politico de mayor trascencencia
informativa.

Como resultado de las actrvidades que reali1zaban dlfa 8 ora
l1os Departamentos de Prensa y el de SIntes:s y Andlisis de
inFformacién, 18 Sudbd:ireccién tenfa un nimero importante ge
archivos, no todos eljos actualizados y organizados; de
astos archivos los consultados con mayor frecuencid y mEs
importantes eran’

~ los archivos de [0S comunicados de prenss que formuladba la
Subdireccion ae informacién: e€! cronoldgico, el temético, el
age las activigsges llevadas & cabo por [fos funcionarios y el
archivo propio de cada funcionario -de 108 Directores
Generales, hasta e] Secretar:o-.

-el archivo cronolégico de 1as notas periodfsticas de diarios
y revistas -originales-

-e! archivo cronolégico de la Sintesis informativa.

- los archivos de 108 Jiscursos, pronunciamientos,
geclaraciones,etc. de 1os runcionarios y representantes ael
Sector. Entre otros: el cronoldgico, €]/ ae /as actividades oe
los funcionarios y el archivo propio de cada funcionario,y
finalmente

-e! archiva cronoldgico de reportes diveérsos, como el age la
Policfas Federal de Caminos y de Puertos.

LaS tareas que aesarrolladbs 1a Subdireccidn relativas a ia
sistematizacidn de informacién de todgos estos documentos
representaban un gran esfruérzo técnico, util para ia toma de
dgecisiones y 8ctividades que desarrollaban los funcionarios.
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Con el recorte de las not,cias, la creac:on de arcn:vos que
contenfan catos, ¢ifras, textos y cocumentos, incluyende los
pPeriédicos completos y los informes derivacos de los ondlisrs
de Jos contenigos ae !a informacién sobre la Secretarias, se
perseguisa conocer no solamente lo que otros pudlicadban, sino
10 que 18 propia Secretarlia emitis, viendo si no habia sido
moditicada !a note enviada o 3i aparecIs con oPortunicad y en
el lugar conveniente.

Ls sistematizacién gel contenido de los diarios o de la
informacidn periodistica se efectuaba paras mantener 8! dfs a
los funcionarios ae |a Secretaria.

Sin embargo, cabe decir que la manera Jde sistematizar los
materiales, como sucede en |8 mayoria de las oficinas de
godierno, partla de una experiencia emplrics e improvisaaa,
fincads en e! hecho de que cada Dependenhcis tiene la
necesidsed de realizar une sistematizacién de disrios propia,
gesconoctendo con frecuencia el trabajo semejante que
realizan otras Dependencias, pues no existen en el Sector
PUblico criterios o lineamientos homogdneos pars 1a
Jerarquizacidén y clasificacién oe |as noticias.
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&.2 Plasnteamiento oe! Prodblems.

Desde su creacidn |a Subdireccién de Informacién de Ia
Sceretaria ge Comunicaciones y Transportes, como ares
aystantive Que fue en el sio de 1988, oel Srgane informaétivo
~Direccién oge Comunicacidn Social- de ess Dependencia, tuvo
como uno Jde 8uS encargos principasles integrér y atenaer los
servicios relacionsdos con el aimacenamiento de informacién,
como son los servicios de nemerotecs, bibliotecs y archivo oe
la Secretaria.

Para responder a estos encargos la Subdireccién de
Intormacidn resl!iZabs Jdiversss y cusdNliosss actividsces en
ese afio, relativas 8 1a integrécidn y recuperscién de 1s
informacién concerniente 8! Sector Comunicaciones y
Transportes.

También se realixaban en estas Ares, pare estos mismos
propdsitos, & traviés oe o8 Departamentos de Prensa y el de
Sintesis y An&lisis Oe Intormacion, el snklisis ge |a
intformacidn de documentos de la Dependencia y la elaboracisn
oe informes pasados en el anklisis de jos contenicos de !a
informacidn de los principaies a;arios ae la Civdad ce
México, ESlas tareas se efectuaban con el fin de nhacer los
regiatros oe Jatos, cifras, textos, etec. que fueran
indispensables para ser simacenados.

£! aimacenamiento de tods esta informacién dié lugar a
guarcar de manera indiscriminada y poco funcional para su
consulta: periddicos, revistas, notes per:odisticas, fichas
con cifras y textos, entre otros documentos. Ademis que
aumentd el nimero de #rchivos y por ende se presents is rsits
ce espscio tisico para e/ alamacenasmiento y consulta
sdecuados de 18 informacidn periodistics y documental en
general.

Como consecuencia ode lo anterior se presenté como un problems
en la Subdireccidn ae intformacién 18 diticullad de realizer
'a consulta rdpica y eficsente ge [oS aatos e intformacidn
obtenicos ge 1os ank!isis ae informacién reaslizados.

La consulta oe los archivos, d¢ los cuales algunos no estadsn
actuslizados y orcenades, no era préctica ni expedita, se
ceracterizabs por ser poco eticar y se poaria nasver
calificado de rucimentaris, ademss de que cape lugar a
distraer més de lo necesario recursos numanos y tiempo en
esas tareass.
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Por otra parte, en e! Departamento de Prenss y en e] ge
Sintesis y Andlisis de iIntormacidn no se segulan los mismos
criterios y linesmientos para integrar, organizar y slmscenar
los catos, la informacidn y los gdocumentos.

Debido & lo anterior cads Departamento contadbs con su propis
informacidn -organizada, clasifticade y registrads en forma
aistinta; sus propios Brohivos y por ende aus propios
documentos y versiones de notas periodfsticas.

Se presentapa frecuentemente, como consecuencia de o
anterior, la duplicidad de las tunciones desempefadas por los
analistas ae informacidn de cada Depesrtamento y la versidn
reiterada hnéceésariz de los documentos, fichas, téxtos,
astes,etc.

En la préctica diarir esta situacidn propiciaba también
Que hubiera un relraso en 1os Departamentos al proporcionsr &
18 Subdireccidn la informacidn solicitada por &sta.

Cage ver mis 1a prictics de los organismos informat;vos de
las Oficinas de Gobierno se enfrenta a la realidad de adecuar
sus mecanismos y Procedimientlos manuales de organizacidn y
8i81emat 1240160 Je 18 informacidn & 3istemas oe
almacenamiento y recuperacidn de informacidn # través Jde
computadoras.

El! desarrclio de Sistemas Que permitan el manejo de grendes
volumenes de informacidn, la actuali:zacidn constante de ésta
y sy veritficacién, tacilita en gran medida !a elaboracidn
automatizaads ae reportes, informes y documentos oportunos,

A Través cgel scceso a este género de sistemas se responde
también 8 18 necesidad ce adaptarse 2 1p modernidsd de uns
manera simpie, no 3610 como especidlistas en cémputo Sino
como cualquier tipo age usuarios.

£n la megids que los manejadores de la intormecidén
periodfatica y documental, como son los snalistas oe
informacién -entre ellos los especiaiistes en andlisis ae
contenigo- ;los propios periodistss, los comunicdlogos y los
especislistas en documentacién y hemerotecs, tienen el scceso
frecuente 8 grandes volimenes de intormscisén en el desarrcllo
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oe Sus respectlivoes campas, a través de las Bases de Datos de
los Siatemas de Informacién Automal ,2a08 cuentan con una
herramiente efectivd que compiements y concretiZs ae msners
expadita y eficiente ls s:stematizacidn de diar(o8 y de
documetos en general.

Los acervos de nolicias organizadas pueden ser consi:deradas
un medio para opt:mizar las funciones encomencadas 8 jos
organismos informetivos de las dependenc:as del Gobierno y un
servicio & través gel cual participe uns mayor cant:dad oes
gente del conocimiento y en consecuencis de |a pollitica.

Caaa organismo informativo t:ene la neces:idad oe reslizar une
Sistematizacidn y sutomalizacidn de disrios propia, de
#scuerde & la informécidén Que requierc anslizrer, de &
Jerarquizacidn de 183 notas y 108 cé0i1pg0s o clasificacién
utilizeaos en |a& Depencencia ce la que forme parte.
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2.3 Odbjetive.

E! presente estudio tiene como objetivo proponer el disefo y
estadblecimiento ae un sistema de informacidn, sistematizeds y
automatizads, psra ]os drganos informativos de las
dependgencias del Gobierno, & partir del! caso particuler ae 1a
Subdireccidn de Informecidn de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en e! afo de 1988,

£s nuestro propdsito tambidn con este trabajo aportar & los
profesionales de la comunicacidn algunos elementos tedrico-
prictcos dtiles para el tratamiento institucional de la
informacidn periodfstica.
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CapItulo 3. La Netodgologls.

Una veX Que Nayamos descrito |a forma ce cémo se |levd 8 cadbo
18 investigacién -tedrice y préctica-, & partir de la cual
rue posible estaplecer 18 3istematizac:én y sutomatizacidn ae
te informacidn en la Suboireccién oe informacién ce la
Secreteria ce Comunicaciones y Transportes, & fines del ajo
g8 1988, anoncaremos en la metodologla que Se siguid para la
reali2acion gel presente estudio de caso.

Cabe selalar que con eate estudio no se pretende llegar a
incursionar en ios principios y postulades de las ciencias
aOministrativas, de 18 aocumentacidn, o de la informitics,
S4lo se buscs con &1 obtener conclusiones, y en su caso,
recomendaciones con un propdsito préctico, que puecan tener
Ia vigencia deseacds en las funciones que en materia de
comunicacién social realizan 1os organismos informativos de
188 oficinas de gobiernc. ’

Como parte agel ca3oc estudiedo se hard & propuesta de una
Base de Datos, yd Que constituye, segiun nuestiras
conclusiones, herramienta scecuaca en e} medio de |a
compulacién, pars l& recuperdcidén cge datos e informacién
periodlstica de maners Bulomstizads.

Nuestro probiema versa concretamente sobre /a8 sistemalizscién
¥ sutomatizacion age la informacidn periodistica a nivel
insti/tucional, y nuestra finalidsd es conocer, profundizar

y Sedalar 103 procedimientos bésicos para !legar a
estaplecer 45tas en un organismo informativo deé una oficina
ae gobierno.

Lo pasos mis importantes que 3e Siguieron para incorporar y
aplicar 108 procedimientos para 3i.Stematizar y automatizar
18 informacién fueron |os siguientes:
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3.1 Seleccidn y revisién ge la bidliograria, documentacidn
Yy publicaciones sobre e! tems.

Se siguis como primer paso para lograr establecer e! Sistema
de Informacion, e] de seleccionsr y revisar is Dibliograria,
108 documentos y publicsciones especislizsaas relacionadss
con los temas de: los sistemas: e! enfoque s:stémico; los
centros de gocuemtacidn, 10s bancos de informacién y de
qatos; Ia sistemetizacidn de 18 informacién periodistica: el
manejo sutomatirado de )8 documentacién, espectalizada y
general, #3f como el de !a nemerograria. Aademis se
realizaron lecturas sopre el procesamiento de datos desde e/
punto ge vista oe ios sistemas de cémputo.

A través oe estas lecturas se buscaba conocer algunas de las
disertaciones que los estudiosos y profesionsies de s
comunicacién social y ae |8 informitica hacen en ia

Actusl idad sobre 18 Sistemali2acidén y automalizac:én de 18
informacién periodistica.

Asimismo Se pretendia deriver elementos que nos permitieran
saber acerca de las técnicas, procedimientos, y
caracteristicas inherentes, o 8! menos relascionsgas con 1a
impiantacién de l# sistematizacidn y automatizacion de
diarios en uyna institucién.

De las lecturss realizadas se llegé a 13 conclusidén, entre
atras muchas importantes. de que no habia ninguna

informacidén derivaca de estudios o de casos part:rculares
sobre 18 sistematizacidn y automati2acidn ae la informacién
perioglstica & nivel institucional, que no estuviera referids
8l campo de 18s ciencias de ls& gocumentacion,

Asimiamo, & partir ae estas lecturas se supo que en ls
prdctica la aistematizacién y automatizacién de l&
informacién se ha |legado & aesarroliasr en forma
institucional, eén organismos y empresas relacionados con
actividsdges documentales o periodisticas, y en instituciones
de investigacién, scadémicas’'y publicas Que tienen centros de
documentacién o bancos de informacidn muy grandes e
importantes que puédeén caractérizarse por su buena y moderns
organiracién, -

Posteriormente, con el fin de ampliasr e] espectro de |a
investigacidn sovre el tema, se reslizaron visites a
instituciones que ofreciersn el! servicio 8! piddblico de !a
consvlta documental y hemerogrifics o Que estuvieran
ramiliarizacas con sistemas de informacién mecdnicos o
automatizados.
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J.2 Visitas a centros ge documentacién y bancos de

informacion de instituciones pOb!icas, de investigacién
y académicas.

- Con e] propdsito de conocer los sistemas de informacién

de las instituciones abocadas & /a8 tareas documantales y
hemerogrdticas, &cadémicas, de investigacidn y ade servicio en
materia de sistemas de informacién genera! y especializaga
8e Jievaron & cabo las Siguientes visitas:

- Biblioteca y Hemeroteca Nacional de México, U.N.A. M.

- Centro de Documentacidn ge lp Facultag de Ciencias
Polltices y Sociales de !a U.N.A.M.

- Centro de inrormacién y Documentacién * Dr., Manuel Sandoval
vallarta * agel Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologla,
t CONACYT ).

- Bibliotecsa " Daniel Cosfo Villegas " ge/ Colegio de México.

- Centro de informacién Cientffica y Mumanistica de !a
U.N.A.N. ( C.1.C.H. ).

]
- Seccidn dge Documentos de! C,1.C.H.

Direccidn General de Servicios de Cdmputo Académico, as |a
UNAKN,

- Centro Nacional de Informacidn y Documentacién Tecnolégica
ge! Inatituto Polit&cnico Naciona! ( C.E.N.D.I.T. ).

- Servicio dge Consulta & Bancos de Informacién. Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologla ( SECOB! ).

- Asamblea General de Universidedes e Institutos de Ensefanza

Superior. Sistems de Informacién PerjodIstice Automat/zada
- para tines de consults interns -. A.N.U.!.E.S.
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Las conclusiones mis relevantes derivadss de 1as visitas
erectuacas consistieron en saper: que en la Biblioteca y
Hemeroteca Naciona! de México adn no hablan si:do agoptagas la
Sistematizacion y automatizac:én de la intormacién
perioofsti:ca o documental.

En 1a misma situacién se encontravan el Centro de
Documentacidn del! CONACYT, !a Biblioteca del! Colegro de
México y e! Centro de Documentacién de la Facultag oe
GCiencias Pollfticas y Sociales de la UNAM.

En el Centro de informacién Cientitica y Humanistica -Ci1CH-
tuvimos conocimiento que existia el proyecto de establecer en
e! corto plazo en ls Seccidn de Documentos la consulta por
computadora de o8 documentos existentes, incluyendo como

parte de estos el acervo unicamente pibliogrético, y no el
nemerogrivico.

En e! casc de |a Asamblea General dge Universidagdes e
INstitutos ae Ensesanzs Superior -A.N.U.I1.E.§5.- se vis;taron
188 instAlacionés gonde sé encontrabs operando &l Sistema ce
Intormacidn de Diarios Automatizado, implantado pars
pPropositos exclusiveos de la institucidén.

En e] Centro Nacional! de Informacién y Documentac:én
Tecnolégica ~-CENDIT- ael! iInstituto Politécnico Nacional se
anUNCiADA QuUE UNB veZ (Niciddos 108 Servicios ge Consuita,
Documentacidn y SECOB! se ofrecerfan mis sdelfante |os
sServicios tampién sutomatizados, de Archivo Mistérico oel
instituto, Biblioteca, Hemeroteca, Compilaciones
8inliogrificas, Traducciones y Diseminacién Selectiva de
Informacidn. El Seérvicio min no se proporcionabs y suv
estaplecimiento dependis en gran medida de los recursos
econémicos asignades &l proyecto.

L8 informacién odtenids en la Direccidn Gensral de Servicios
de Cémputo Académico de la UNAN fue de utiliasd pars conocer
los proyectos Que existian en cuanto al disefio ¢ implantacién
ge Sistemas ae [nformacién Automati2ados en ia UNAN. Al
respecto se nos informé que ain no se mater:alizaban estos
Proyectos, pero se llevaban & cabo cursos de capacitscidn
pars formadores de intormacién bibliogrdfica automatizada,

Finalmente ge /as visitas efectuadss al! Servicio de Consuita
& Bancos de Informacidén -SECOB(- ael CONACYT, interimos que
este servicio @s el unico que hace posible Ia consuits a ios
principales sistemas internacionsles de informaciédn, mediante
e! acceso a8 computadorass, en donde se encuentren slmacensdos,
entre otfros datos, los datos periodisticos mis relevantes
pub!icados en diferentes partes del mundo.
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Al seder oe estos servicios de SECOP! fue posible tamdién
conacer Que !o8 Dances y bases ce Jatos constituyen en el
campo oe & computacisn al jnstrumento mis comin paras

registrar y consulter los datos y la informecidn deseads.

En virtud ge Que Nuestro propdsito consistia én Saber todo

1o referente & S§/iatemas de Intormacidén Perialstica
Automatizeds se |lepd 8 profuncirar en las caracteristicas
que tenlan 8lgunas oe 183 Dsses de datos per:00Isticas que
orings e! servicio ge SECOB!, 3obretodo en cuanto & la forms
de c&mo €3 3/SeMALiZA0B y rregistrace 'a informaciin, para sv
consulta.

3.3 Entrevistes @ tuncionarios y representantes oe
instituciones relac/onscss con e) periodisme, s/stemas
y bancos oe inftormacién.

Posteriormente & /88 visilas oe 103 centros de documentacién
y las instituciones mencionados se realizaron las entrevistas
personales y por télérono con runcionarics y represententes
oe gependencias oel gopierno rederesl, y de oIiras
organizaciones y empresss psraestatsles, cescentrelizacss, y
particulares.

En general!, de !as entrevistas personales y por teiéfono
nechas nos percatamos dé que eren escassocs los sistemss oe
informacién perioalstica y documenta! que operaban entonces
_@&n 8808 organismos, principalmente oel pobierno,

Los runcionarios y representantes enireévisrados que nos
proporcionaron mis informacidn detallada sobre e! tema fueron
108 ge despachos particulares degicagos & orrecer lo3
Servicios ge informacién periodistics automalizacs para
runcionariog ogel! godbierno, los funcionarios ade SECOB! y

con mayor Oificulted algunos representantes de Noticieros coe
México - como NOTIMEX -.

Cabe mencionar que esta etapa ae !a jnvestigacidn fue menos
adifdcil dade Que vue posibie 1levar & cabo |a mayor pasrte oe
las entrevistas en [a representacién oe 18 Subdireccién oe
- Informacién de |8 Seécretarfa de Comunicaciones y Transportes,
principaimente con los funcionarios aeg SECOB! y el CONACYT.

Tembién intluyé Que |a Direccidn General ae Comunicacién
Sociai oe la SCT tenla contratados los servicios de SECOBI,
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entre los cuales ageslacaba 1a consulls oe cnformsc:dn
Periogistica A iaria, ACtualiZsda, 2] momento, oe Ia
(nrormacdn pudlicada por 1os per:édicos mis importantes gel
mundo.

Las entrevistas nechas a laos tuncionaro0s ge SECOB! fueroan
frecuentes y prolongsaas, y8 que 3¢ buscabs optener oe ellos
la mayor canticad o informac:én sobre su conacimiento y
experiencia eén el terreno g6 jos bancos y Dases de oatos.

Entre los servicios que ofrecla SECOBI relacionages con 18
consuita de 1NFOrmac:dn perioaisiica de MExico 8¢ encontrads
ANAFACTA: contenlas intormac:én procesaca cas: al riimo ode ls
Aparicidn age 18 noticia, age tal forma que ef usuario cel
Aiatema leyers o3 8LONLECiMIENLOS yA SiNLETZAJOS y
organixacos, en € mismo Ji/& en QuUE s dieran 8 conocer, en
el caso de! Jocumento ociario.

ANAFACTA representabs una emaress (niciaae en el abo ae 1985
Que 1enfa ef propds to oe disebsr un Siatems de informacidn
generasl sobre Néxico, con una dodle caracteristica: sSer un
medio INTOrmal Vo CONCiso ¥y exNaustivo o los prodblemas y
Temas mis 1rascenoentales de 1 vids eccondmics y Socio-
pPolItich Ol pals, )y & 18 veX Que Sus praducitos sirvieran de
oOCcumentos Dase PAra 18 poslerior investigacisén de fos
especist 1515,

MES larde en URA ENlreviSts hecha & funciohdrics vel C.1.C.H.
nes enteramps que e516 Servicio ya no extstia r que s¢io
aperé poco tiempo en el sio or 1986,

Leas entrevistes reailizacas aaemds nos permitieron anferir,
entre GIrds cosas, que en | dltims 0écass los esfueros
reslizados pera (mplantar siatemas ae¢ ntermacién
Peri00istica nacionAl Nan $180 POCos e iNfructuosos, ya sea
por parte de particulares o Of organizaciones e instituciones
estabiec das.

Asimismo de (83 ViSilas y enlrevistas repliZadss, [legamos a8
informarnocs que oS Principales ususrios ae 1os servicios oe
SECOBI son: jos centros ae documentacidn y bancos de
tnformacién ade las universiondges, iNstiIutos y centros coe
INFOrmaL1dn v g¢ (NVESTQICISN MAS importantes ge |8 Co. oe
MErie0, TELEVISA, MITIMEX, y organismos importantes del
seclor pdbilico, empresss grandes oe le& iniciativa privade vy
alpunos organ:smos oe gobierncs estalales.
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Los servicios de SECOR! son costosos, S:n embargo es e/ tinico
servicio que opers en México, 8 través agel ascceso 2
computadoras, donde se encuentran aimacendcos aatos
bibliogrdficos, estaalsticos y periodIsticos.

A partir de las entrevistas realizadss & los funcionarios agel
C.1.C.H. se obtuvieron los documentos correspond:entes & 1as
bases de datos perioadistices de SECOBI, los cudles fueron
tradgucigos, revisados y an&lizados con e! fin de conocer
métodos, lécnicas y criterios utilizagos para su disedo,
estruclura, organizacisdn y operascién.

3.4 LoS casos de sistemss de informacidn periodfstica
nacional sutomatizadas.

Como complemento ge /s revisién ge |as bases de datos
periodlsticas internacionales fueron revisados y analizadaos
aetalladamente los Sistemas automatizados de informacién
periodIstica nacional que tuvimos acceso, los cuales fueron:
e! Sistema Automatizado de Noticias Perioodisticas ade la
A.N.U.I.E.S., 83 como !a Base de Datos del Sistema dge
Informacidn Perialstica de un despacho particular dedicado a
prestar entre otros servicios, e/ Seérvicio de analisis de
informacién periodfstica.

£1 Sistema AutomatizZado de Nolicias Perioaisticas age /&
ANU.I.E.S. era apoyado por un trabajo manval que consistia
en la revisién de las notas periodisticas de Jos principales
diarios capitalinos, & través gel! registro de: la fecha ae I
Publicacién ae 1a nota, e/ nombre del diario, el encabezado,
e! articulo oe opinién, en su caso,y el nombre del autor.
Ers sudbrayado tampién el encabezado de la nota y el texto &
través de gescriptores y de paladras-clave referidas a
1nstituciones y temas, establecidos estos dl/timos en base &
un tesauro de l& UNESCO en materia de educecidn.

£! equipo con que contaba el personal! para operar el Sisteme
constaba ae una microcomputadora que aceptabe el paquete ae
Micro-1sis, mismo que resulta de gran utilicsa para archivos
de este género, Segun opinan especial istas en Sistemas de
Cémputo.

En e! Sistema tampién era posible recuperar automiticamente
la informacién en base & un directorio alrabético de palabras
Seleccionacss de 105 encapezagos y de oS textos ge las
notras.
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El propésito primordisl agel Sistema Automal 2ado de Nolicias
Periogfsticas de la AN U.1.E.8. consistia en proporcionar la
informacién periodfstica de un mes en forma sistemat;zada,

8 través de un dboletln ge informacidén que era disStribuido a
las adiferentes &reas de [#& institucidn.

En e! caso de !» Base de Datos del| despacho perticular nos
1nformaron que la carscteristica principal de esta consistra
an almacenar, para Su consulta, informacisdn sistematizacs ae
la prenss metropolitana, Pare ello se realizadba un trabdajo
eshaustivo de anklisis del! contenido de |a informacién de los
girarios capitalinos.

£n este caso ¢f tratamiento manual cge la (nformacidn estaba
DASAdD en criterios y tecnicas relativos al registro,
clasiticacién y recuperacién de acervos hemerogrificos,
probados y aplicacos algunos de ellos en 1a Biblioteca
Nacionat de México ¥y 18 Hemeroteca ae 1a U.N. AN,

De 105 005 S:Stemas anter:ores fue posidle tener una
gemostracién personsl de la forma cémo el vsvario los
consultadba y obtenfa la informa8ci:én Solicitada.

3.5 La investigacidn de 18 viabilicad ge estadlecer el
sistema cde informacidn periodfstice automatizada en la
Subaireccién age Informacién ae !#& SCT.

Con el obseto de conocer 12 vidbilidad de establecer e!
Sistema de Informacidén en la Sudbdireccidn oe [nformacién fue
necesario en primer término, entrevistar & funcionadrios de ia
Direccién Genersl ae Comunicacién Social, A8l como ge |as
dreas age 18 Secretarfa que realizapban y apoyavan las
actividades concernientes & los Sistemas de Cémpulo.

Para conocer y profunciZar en las sctivi;asoes que los
gepartamentos dge Prensa y el ge Sintes:s y An&lisis
realizapan en cuanto al manejo y andlisis oe informacion

ge diarios y documentos, fueron entrevistados el Subdirector
ge Informacidn y los dos Jeres de Depsrtamento.

Paralelamente se investigé el monto y capacidac de |os
recursos numanos y materiales que existian en la Subdireccién
p3ra e] proyeclo gel Sistema de [nformacidén Automatizado
ASimismo fue examinado el equipo de cémputo con Que contaps
la propia Subdireccién y la Direccién General.
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Fue Oiagnosticado posteriormente el rmivel académ:co y
técnico que tenia el personal as:gnado al! proyecto, asi como
el interés que tenia éste para realizar activigades de este
tipo.

Fueron entrevistacos tamb:én 2/gunos func:onarios de |a
Direccidn General oe Telecomun;cac:ones y de ingenieria de
Sistemas, con el propds:to de conocer Su punto de vista sobre
el proyecto y convehir 5u Ad3esoria y 2Ppoyo t&CN:co én mater:a
de informitica para di)sedar y cesarrollar los sistemas
necesarios que sustentarian ae manera :nstitucional al
Si1stema de informacidn.

En esencia, &51as &ntrévistas y 18 capacitacién ael personsl
en sistemas y programas de computacién, frormaren parte de una
ge 1as e13pas preéevi:as importantes 8 la concrecisén del
proyecto.

3.5.1 Las activicages de registro y recupersacién de la
informacién periodfstica y dge otros documentos.

En ganeral, los procedimientos utilizados por el Departamento
ge Prensa y e! Departamento de Sintesis y Andlisis de la
informacién eran diStintos pars registrar, clasificar y
archivar la i(nformacidén y datos derivados de los diarios y
ortos documentos.

Como e! Departamento de Prensa tenfa come tarea principal la
elaporacién de 105 comunricados de prensd, para reslizaria
era i1ndispensaple consuvltar diariamente la informacion y
gatos contenidas en los documentos archivados, como:

los boletines ge prensd emitidos en el afo por 18
Subdireccion; les discursos, pronuncismientos,
intervenciones, entrevistas, etc. de [os funcionarios y
representantes de las entidades del! Sector Comunicacriones y
Transportes y los Diaries Oficiales de la Federacién.

Asimismo en el Departamento de Prensa se |levaba a capo dia @
aia 18 revisién de los documentos recabados en ceterminado
lapso, con el propésito de actualizar las bitécoras de los
funcionarios de la Secretaria, y archivarlas pars cuando
fuera nécasario consvitar esta informacién.

En resumen, en este Departamento se llevaban a cabo un
considerable nimero de actividades relativas a2 la
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sistematizacién de la informacidn, principslmente mediante la
elaporacién agel resumen o sintes:s de informacién extraids de
diferentes gocumentos, entre ellos, 108 0ifundidos por otras
dreas age la Secretaris y |2 prop:@ Suddireccidn de
informacién. En eéste departamento se hacia ademis el registro
frecuente de :(nformacidn sobre aliguin tema en particular
relacionsdo con el Sector, haciéngose el reapectivo
seguimiento pars su actuslizacién.

Estas sctividades eran cusntiosss y 8rauas y io mis
importante es que eran real:zadas por no mids ge dos
reporteros ael Departamento,

£n el Departamento de SIntesis y Analisis de informacién
también se reslizabsn disriamente taress relscionadss con ej
manejo y andlisis de informacién.

De estas activicaoes |as mis relevantes consistian en I»s
revisién, clasificacién y analisis ae 188 nolas € informacién
periocdistica en general Que niciera alguns alusién al Sector.

La clasiticacién de las notas se¢ nacle conforme 8 un fndice o
catilogo ce 1emas equivalentes 8 |0s programas desarrollados
por 1a8s direcciones generales y olras dependencias de la
Secretaria y del Sector, &l cual fue disefaco expressmente
para clasificar e identificar a2 informacidn récabada por &
Subdireccidn,

£stes notas tambidn eran clas:ficadas como ftavorsbles o
desfavoraples, de scverdo a !a tendencis que tuvieran
respecto a la i(magéen ce |a Secretarfs y los funciondrros de
£ats.

A través del anklisis de los contenidos de estas notas
periodisticas eran elaborados 1os informes oc andlisis de
informacidn con una periodicicad semanal, mensual y
trimestral, los cuaies inciulan los anklisis de contenido
cusntitativo y de coyunturs , en base a los hechos noticiosos
dei Sector, conforme ftueran solicitados por los funcionarios

Fara 13 integracién de estos informes eran consultadgos, pars
sy enriquecimiento y actualizacién, ilos siguientes
documentos: 1a sintes:s nformativa oel! afio, los Diarios
Oficiales de /a8 Federacidn y |83 notas de revistas.

Ademis eran elasboradss fichas acercs del *"comentario s/ ofa®
para !a Subdireccidén, que incluian resamenes de la
informacidn publicaca en el aia en diferentes diarios y
revistas, sobre !os temass econdmicos y pollticos de mayor
relevancia.
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En el Departamento de Sintesis y Analisis eran llevadas a
cabo, por analistas Oe iNformacién, MmUchas taress orientacas
& organ:zar !os archivos cronolégicos de: las revistas, los
pPeriédicos, las alntes:s informat:vas, 1os Disrios Oficiales
y 188 notas periodist:cas.

Todas las activicades relacionadas con e! manejo y anklisis
oe informacidn dessrrolladas en la Subdireccién no estadban
organizagas, ai mucho menos sistematizadas depido
rundamentalmente & !&8 talts de procedimientos y criterios
homogéneos y precisos en cuanto al registro, clasificacién y
recuperacidn de la informacioén.

Se decidié en consecvencra modificarlos y estaviecer nuevos
criterios para ei tratamiento documentai manual, con el ¥in
Primordial ce establecer el Sistems oe informac:én
Automatizado.

3.5.2 £/ scervo documents! y remerogrético.

Al efecturar la (nvestigdcidn sobre las tareas gesarroliadass
por los Departementos de Prensa y de Sintesis y Anklisjs de
Informacidn concernientes 2! manejo de informacién contenida.
an los Ciarios, revistas y olros documentos, se decidis
conocer e investigar tembién el acervo documental y
hemerogrfico con que contabs 1a Subdireccién.

El! acervo documental estaba integrado por los siguientes
proguctos:

ACERVYO DOCUMNENTAL
FRODUCTO EXTENSION

- Periddicos -Seis meses atrds (jui.88-dic,88)
Exélsior, EI Nacional, El Universal,
Uno MES Uno,Novegades, E! Hersido,El
Sol oe México, E! Dis, Ovaciones,La
Prensa, La Jornada y E! Financiero,
¢ medioals y vespertinos )

- Revistas -Aflos:86-87-88
Si1empre, Proceso, Revssta de
Reévistas, Jueves de Excé&lsior &
impacto

- Disario Oficial ae -Afo8:86-87-88
I8 Federacidén (D.O.F.)
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PRODUCTO EXTENS 10N

~Notas Perioaglsticas -Seis meses atrés (jul.-cic.88)
linformativas,columnass,
artfculos,etc.)

~Boletines age Prensa -Afios:87-88
ae la 5CT
-Comunicados de Prensa -Afos:87-88

(ce dreas age |a sSecre-
tarla, como fuentes de
informacién primaris
para prensa)

~Pronunciamientos, dis- -Afdos:87-88
cursos,etc. de funcio-

narios y representantes

ae! Secter

-Reportes de ia Policle ~Afos:87-8¢
Federal! oce Ceminos ae |a

scr

~versiones estenogréricas -Afio: 88

gel Lic, Carlos sslinas
y miembros del gabinete

-Fich#s con resumenes indi_ ~Afios:86-87-88
cativos agel D.O.F.

~Fichas con reésdmenés y -AB808:87-6 Meses de 1988
ankiisis agel “"Comentario

ai Dfs *

-Sfntesis Informativa ge -ASos:87-88

18 §CT

-intormes semanales,men- -Afo: 88

suales y trimestrales

age anklisis de informacién
(cusntitatives y de coyun- -
tura)

En suma, estos eran los principales productos que integraban
e! acervo documental de !a Subdireccidén de informacién age 1a
Scr.

Cabe anotasr Qque fue & partir del conocimiento de este ascervo

que se decidid incluir ls mayor parte de éste en e! Sistems
de informacién Automatizado.
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3.8.3 L1 equipo oe computacidn.

£1 equipo con el que contabs la Sudbdrrecc:dn de Informacidn
estavs integrado por una terminal, mocdele Control Date 752,
que ha Su vel £81aDa iNIEQrACA por uns pantalls y un teclaago,
asimismo tenle un mMoagem, mooelo Siscom 12 y uné impresers,
moogelo ENTEIA~180,

Conforme [os requerimientos del Sistems de informacién, mds
targe este equipe fue complementacoe con dos televideos,
tampién terminaies, que tenfan rntegragos Sus respectivos
teclagos.

Cadbe mencionar qQue & pesar de que la Direccién General

age Comunicaciédn Social contsbs con mis equipo moderno y
adecupdo para a8 avtomatizaecién gel S:stema, 13 Subdireccidn
oe informacidén o:b I8 instrucciéon en el 3entido oe que pars
e! proyecto de! 5ICS sdlo se deberfs utilizar é! equipo oe 18
Subdireccién, y en su céso, el eqQuipe Que se llegara &
conseguir 8 través oe |a Dir. Gral. oe Inpenieria ae Sistemas
y oe [8 Dir. Gral!. oe Telecomunicaciones.

Debico & 1a faltas del conocim:etito 1échico resSpécto &) 8Quipo
ge coémpulo y €l disefio Oc Sistemas y propramas sdecuados
que nos perm:l:risn establiecer y operar e] sistema ade
Intormacién por compulacors, Se impuso como una necesidea la
ge acudir & los especialistas en intormética para garnos la
asesorfa y e) apoyo técnico é&n 18 materia.

No 28 propdsito oe nuestro estudio profundilar en estos
aspectos, sdlo gescribir el equipo utilizado pars

I8 sistematizacién por computadors de ls intormacidn de
PEriddicos y olros gocumentos.

3.6 £} mooelo conceptual del sistems oe informacién
sutomatirado.

E! gltimo paso de 8 metodologia para implantar el Sistema ae
tntormacidn en la Suvbdireccidn de Informacidn oe la SCT
consistié en cerinir dicho sistema & través oe un moaelo
conceptual.
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En primer lugar e estaplecid que el S:stema de Informacién
deperia sbasrcar |as siguientes tres elementos:

1. Ld cefinicidn y organizacidn oe 1as sctividaces
nemerogr&ficas y documentales en forma mecan:1ads.

2. La implantacién de operaciones documentales bAsSicas para
18 sistematizacidn ae 1a informacién.

3. £l disedo del! Sistema de Informacidn Automatizaco de
informacién. E! inatrumento: L& Base de Datos.

La cetinicidn y organizacidn de las actividades
nemerogrdticas y documentales en forma mecanizads.

A fin ge organizer y coordinar estas activicades en los
departamentos de Prensa y de SIintesis y Andlisis de
Informacién pera evilar sv aupliciced y 18 de los archivos se
disess 18 propuests del diagrama de flujo de estas
activigades.

£ diagrama inciufa: 1as activigades nemerogrkficas y
documentsles minimas que deberisn realirar cada uno de los
departamentos, & través de sus ciferentes oficinas; el flujo
especffico que deberisn seguir diarismente estas activicades
para sistematizar Ia informacién y ia forma como seria
atimentads !a parte automizada cel Sistema, con los productos
obtenigos de la sistematizacién de ls informacién.

Ests propiedad dej Sistema tenfa gran importancis, pues era
ingdispensable detinir el minimo de actividades especiticas
que deperian ser realizacas al ols, para tener actuslizado el
Sistema. Con ellc eras posible también empeZar & unificar,
complementar y orientar adecuadsmente jos estuerzos de los
depertamento® Qque anteriormente se nabian realizado en |a
Suboireccién para proporcionar los servicios de informacién,
de la bibliolteca y de la Nemeroteca de 1s Secreraria.

Cabe mencionsar, Que Si bien el proyecto de implantar en l&
Subdireccidn 188 aclividades mechnicas de la sistematizacién
de e informacidn ers b&3tante smbici080, no reéquirié Jde
maners formal de |a creacién del Banco de informacién en
ésta, & pessr oe que en algun momento se propuso. £l
argumento de 18 Subdireccién al respecto fue el ae la faita
de recursos humanos, materiales y econdmicos.

Entonces se decidié implantar como e! Banco de informacién,

los acervos hemerogréficos y documentales que estaban

distribuidos y organizagos en los dos Departamentos de ia

Subdireccidn de Informacidn, con parte ae los procedimientos

mecln:cos anteriores para ordensr y archivar los documentos,
3e



La mplantacién de operaciones gocumentales pdsicas pars 1a
S/stematizecidn ge la informacién.

Como complemento de 125 act:vigades cefin:das en el o:agrama
de tlujo fueron iNClui08s olras activigaces mis, relativas

&l regiatro, clasificacién y Sistematzacidn en general de ra
informacién, cons:Ceracas indispensaples para la pisqueda y
recuperacidn ge la informecidn en el Sistema Automal.zado de
informacién,

La realizacién de estas sctervigades pretendia nomogenezar
los criterios existenles para el tratamiento oe |a
informacidn que tenfan el Departamento de Prenss y e/ ae
Sintes:s y An&liais de Informac:dn.

La revisidn ge los procegdimientos més comunes ut:lizacos en
188 Didliotlecas, nemerolecas y bancos de intormacién

PArE ClASiTiCar y S131eMBYIZAr J1Ari03 Y JOoCUmMENntos, nos
permit:6 1ener el conocimi#nto y acceso & 1a3s Normas
internascionales 1SO ~internationd! Organization fFor
Stangardizat.on-(r)}.

£stas normas son divulpacas por e! CONACYT pars hacer
efect:vo el control oce caligad en los reg:stros ae
intormscién y 108 productos que ofrecen en sus Servicios los
Sratemas de ;nrormacidn de inNSt:lUcCIONes apocacas 2 1a
investigacidn y e! aesarrollo tecnoldgséco.

¢ /SO (la organizac/én internac:onal para |a estancarizacién
o normalizacidn) es una fecderacidn mundial de institutos
nacionales ce estdnocares o normas (son 10s cuerpos miembros
dge 180). £! trabajo cel cesarrollo oe estfndares o normas
internscionsiles es |levado & cabo » través de [os comilés
técnicos de 1SO. Cads miembro interesado en /o materia, para
lo cual tue creaco el comilé técnico, tiene el agerecho oe
estar en ese Comité.

Organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en
reilpcidn a iSO, tempién tforman parte en el tradbasjo.

En entrevistas realizadas & funcionarios agel CONACYT se nos
inform& que estas normas son aplicadas por slgunos paises que
ntegran 1a Orgdnizacidn oe 1as Naciones Unicas pars |2
Eoucacidén la Ciencra y 18 Culltursa ~UNESCO- , como es el caso
oe Néxico.
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Las normas adoptadas en la Subdireccidn de informacién para
18 clasiticaciéon y sistematizacidn de 108 diarios y otros
documentos fueron las Normas SO, entre otras mas que fueron
seleccionagas de !a bibliografia que fue conauvltada soovre
documentacion.

En términos geénerales, 488 Normas [SO aplicadas fueron 1as
214-1976(E), reilativas a !a Documentacién y el Resumen

pars Publicaciones y Documentacién, asf como [a referente al
UNISIST-Principios pare Indizar.

La capacitacidn oal personal! para incorporar e3tas normas
en su trabajo diario resulté ardua y dificil, per lo que 3¢
considersé conveniente incorporar dnicamente 1as normas mis
sencillas y generales de |as operaciones documentales, que
sirvieran de lineamientos paras orientar a los analistas de
informacién,

Con |8 implantacién age estas operaciones documentales bAsicas
en la Subdireccidn, se decidid incluir en la sistematizacidn
y automatizacién el mayor monto de informacién, datos y
documentos que 8é tuvieran aimscénados.

En forma paralela y en coordinacién con representantes de !s
Subaireccién, los especialistas en informética daisedaron el
Sistema de Informacién, los programas y ia Base de Datos que
permitiria automatizar el registro, clasificacién y
recuperacién de la informacidén derivada de 108 diarios v
otros documentos.

# La mayorfa de |as normas [SO estdn en el Centro de de
Informacién y Documentacidn del! CONACYT, ya que este
organisme es el que [a&8 integra y actualiza, estén
concentradas en publicaciones nhechas en inglés y &in noc han
sido traducidas para Su divulgacién.

Algunas de estas normas han sido traducidas y publicadas por
e! Instituto dge Investigaciones Bibliogréficas de la UNAN.
Por ejemplo,la Norma lnternacional 180 214-1976, relativa 8
1a Documentacisn-Resamenes Para Publicaciones y
Documentacién, Traqucida por el 8, en C. Francisco MErquez
Pi3ez, investigador cel Instituto., También ha sido pubdblicadoe
por el Instituto un documento que puede considerarse uns
norma, ya que rue elaborsdo por la UNESCO, [!amado
UNISIST.*Principios Para Indizar®, traducido ae! inglés por
Martha Celis de !a Cruz, como miembro del! Colegio ael
Parsonal Acavémico ce! Instituto de Investigaciones
Bibliogrdricas (COPAIIB).

De la indagacién efectvada en el centre de Documentacion,
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de |a Facullag ge Cienctas Pollticaes y Sociales ge la UNAM,
sobre 18s normas que aplicaban para I8 clasificsacion y
sistematizacidn de |8 informacién documental con vias & Su
sutomat izacién, obtuvimos informac:én sopre el proyecto
denominade *Documentalistas en Educacién Superior e
investigacién Ecucativa®-DESIE~, mismo que eéra patrocinado
por el CONACYT y é! Programa Nacional! Indicalivo de
Investigacién Eaucativae (PNIIE). EIl principio de colsboracién
de DESIE era el de &poyar la educacién mediante la
elaboracidn y publicacidn de instrumentos que hicreran mis
sencills y que tacilitara la bisqueda y obtencidn de
tntormacién en el campo de la educacidn. En 1981 se llevd 2
cabe la Segunda Reunidén Nacional de! grupo DESIE, en la cual
se intepré como mesa de trabajo la concerniente a la

"Automat izacién del Andlisis y Recuperacidn de |a
Informacién®, Las recomendac:ones fundsmentales derivagas de
esta mesa fueron, entre otras, que todo servicio de
informacién debe contemplar primero |8 tormacién oe una
nfraestructura, 18 planeacién y poster,ormente pensar en la
automatzocién, Otra ae las conclusiones ftue la de |2
necesiaad de una normalizacién en IoS ASpeclos que se quieren
Automatizar,

Tambié&én se 1ndagd en el Servicio de Consulta ce Bancos de
Informacidén -SECOBI~ respecto & normas para Sistemas de
Informacién, donde se nos informé de la existencisa de un
manual en el Centro de !nforma#cidn y Documentacién del
CONACYT, denominado Format Comunication Commun,CCF; en
espadol, Formato de Comunicacién Comin, también publicado por
1a UNESCO - agentro ae los Programas Generasles de [nformacién-
para uvn Sistema Universa! Estancarizado de Formas de
Comunicacidn, Le utilicad resultd ser nuie para nuestros
propésitos précticos, ya que consistia en un manua! pars
espacialistas en el desarrollo de sistemss de computacisn.

De la bibliograrfa seleccionada sopre e! tema en el Centro de
Documentacién de la Facultag de Ciencias Polltices y Sociales
ge 18 UNAN, Tue localizado un reporte ge jnvestigacién sodre
@] diseso Je S,atemas J0 1nPOrMAcCidN &n CieNCiss 30cidles,
que inclufa 'a forma ge cdmo construir una Base de Datos. £
nombre ael libro es: characteristics of Social Science
Serials, the construction anc analysis of & tile of Social
science serial titles, publicado por The Polytechnic of North
Lonaon Batn Un:versity, en e! aBo ge 1975, De la misms forma
que 1a publicacién anterior no results de utilided para
nUASLros propdsitos , puss se considers un reporte Jemasiasde
téncico y dirigido Disicamente para investigadores y
especialistas en el manegjo ge documentacion scélo en ciencias
sociales.
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El cisefio del Sistems de Informacién Automatizado. EI
instrumento: Las Base de Datos.

La tercera propredad del Sistema de Informacién ae 12
Subgireccidn de informacidn fue la dej Jdisedo del Sistema de
Administracién de informacién.

Este disepo fue hecho bas:camente por |os especialstas en
informdt:ca ae |3 D:r. Gral. de Telecomunicac,ones; S:n
embargo, results necesar:o describir cédmo un uvsuarioc, como
fue el caso de s Subdireccidn, participa en el disedo de
un S:s5tema de Informacibdn con e3tas caractreri{sticas,

En primer término la Sudbdirecc:én eslablecid como
caracterfstica bhksica del Sistems |a de incluir dos grances
arcnives -los cudles mds tarde fueron denominades méagulos-:
uno que integrars 1a informacidn derivada oe los diarios
~-hemeroteca-, y el otro, la informacidn generada de *otros
documentos® ( como pronuncismientos, declaraciones, etc. de
los representantes y funcionarios del Sector Comunicaciones y
Transporite }.

A la ver, el archivo hemerogrifico deperfa contener Jgos
archivos: el de 1a informacién oe los poletines de prensa oe
la SCT y e! de la informacidn extraida de las notas de los
grarios.

Asimrsmo e! archivo de las documentos deberia contener dos
arcnivos: &l de la (nformacrén sistemat:zada ge documentos y
el de fichas, donde quedarian almacenados para sy consults,
C3tlos y c1fras actualizades sobre aspectos especificos ge los
avances de 10s programas oe la Secretaria.

Para car respuesta a este reqQuisito los especidlistas
proputitreon la base de dslos como la hérramients Adeécudds,
pues el obyeto principal de éstas, segun ellos, consistie en
registrar y mantener informac:én.

£l siguiente paso fue e! de rncorporar @ €51a bDase de 03705
los elementos técnicos suficrentes, como son los programas
entre otros, que permitirian tante regrstrar, como mantener
la informac:én de 1os di1ar05 y otros documentos.

Como parte sustantivs ac¢ ejlo, Se elaporaron en primer
término los cataloges o ind:ces qQué permitirian clasificar
& nformac:én de acuerdo a las ocpendencias ae 1a
Secretraria, oel Sectlor y ge-1a AominSiracion Aidblica Feaeral
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en general y conforme Ii0s asuntos de mayor importanc:a
retacionados con la Secretaria. Estos catélogos se irian
modificando, y en general enriqueciendo en base 3 la
informacién que serfa closificada. ( Ver anexo No. 3 ).

Otro ce los elementos # (ncorporar en el diseso agel Sistema
fue el Oe especifticar cudntos y cuiles regisatros y campos
aederian contener 1os programas de carga y consults para el
tratamiento de 1a informacidn almacenads en cads uno de 10s
cuatro archivos. ( Ver Anexo No. 4 ).

La experiencia que se tenfez en la Supdireccién para consultar
los girerentes archivos ffsicos de los departamentios de
Prensa y el de Sintesis y Andl:5is de Informacién sirvié pars
estaplecer que 1a inftormacibn oe los diarios, 18 mayoria de
les veces, Se buscaba en base a referencias, entre otras,
como la techa, el periédico, e! género periodlstico, el
asunto, etc. £En el caso de los documentos como fuente. la
informacién se buscaba en base 2 18 fecha, |a dependencia, el
nompre del funcionario, el asunto, elc. Al ser consigeradas
estas referenc:8s que existian en la prdctica para consuiltar
ros arcnivos, entonces fue cudndo se liegé & celimitar el
numero ae campos y referencias (en campos) que deberia
incluir la Base ge Datos,

Otra de 1as etapss esenc:ales padra arinar el aisefio de 12
Sase de Datos fue |a relativa 8 12 oefinic:1édn ae 1os reportes
© (nrormes que Se pensspan ovtener del Sistems, en particular
de la Base COe Datos. A Tin de establecer qué ipo de informes
darfan una mejor proyeccién al Sistems tanto dentro, como
fuera ge la Subdireccidn ae informacidén, 8e gelinearon y
erectuaron los corresopondientes formatos ae jos diferentes
informes que se penssé resultarian de mayor utilidac en los
servicics de informacién de los representantes de 1a
Direecidn General oe Comunicacidn Socisl.

En general, estos formatos rncluian los mismos Jatos, pero
gistribuidos de giferente maners, con el propsésito de tener
BCCLSO A CLIArMiNACA informBcién ge 108 diarios y ge los
otros cocumentos, sélo teniendo come retferencia la fecha, ©
el ssunto, etc. de 1a informacidn solicitads.

Una vez entregacos estos formatos & los espec:alistas, estos
procedieron & hacer 10S ajustes necessrios a 1os programas de
1# Base oe Datos, con el fin de inrciar »n el corto plazo la
oparacion o la misma.

Hasta aqui hemos visto 12 metodologis seguias pars el
estapiecimiento del Sisteme de [nformacién de la Subdireccién
ge informacidn en la Subdireccisén de [ntormacion de la SCT.
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Capftulo 4. E1 Establecimiento ge i Sistemstizacion y
AUtomatizacioén ae la Iinformacidn Perioolstica.

4.1 E] Bistema oe informacidn ge Comunicacién Socisl
~§1C8~ { Caso Préctico ).

Con el propdsita de estadblecer 1a s;stemat zacién y
automatizacidn de infermacidn periodistica, en la
Subdgireccién ge Informecidn ode /a8 SCT fue necesario implantar
el Sistems oe (nformacidén de Comun:cacién Secial -8§105~.

El SICS inciuyé tres grandes aspectos: !a organ:zacisén ae los
depertamentos de Ja Supaireccion, e| desgrrolio ge
actividages documentales para ja s:stematizacion de 12
intormacidn y I8 auvtomatizacidn propiamente dicha de la
informacién periodfstice y documentai en general.

LA ORGANIZACION DE LOS DEFPARTAMENTOS DE LA SUBDIRECCION DE
INFORMACION.

£n cvanto & /s organizacidn de [os Despartamentos oe Prenss y
£l de Sinteais y Anilisis ce Informacidén se retfiere, fueron
dispuestos por la Subdireccidén nuevos criterios sobre ia&
forma de cdmo Se desarrollarfan én &) future J38s Aclividades
diarids relacionadas con ¢l manejo de informacion.( ver Anexc
5 7.

A partir de estas nueva forme de organizacion, 8/ Oepartamento
age Sintesis y Analisis ge Informacién Je correspongerias
reviaar,analizar y seleccionar diarismente los documentos
recabados y archivados en &f ¢ia, a fin de reproqucir las
versiones coriginales de: aqueliss notas de Jiarios y revistas
Qgue hicieran alusién & fa Secretaria ¢ a1 Sector
Comunicaciones y Transportes, &sf como oe |a Sintesis
informativa d¢ 1a SCT y a& oS comunicades de prenss emitiqoes
por 18 Subdireccidn de informacién.

De ia revision y andlisis de le informacién de las notas,

&) miamo Departamento eladvoraris resumenes, ficnas e
inrormes, entre otros, So0re s evaludciéon gel asvance oe Jos
programas de 13 Secrelarfa, @sStagisticas de estos programas,
textos y coniceptos sobre asuntos especificos y las bitldcoras
dge Jos funcionarios de (s Secretarkts.

Por otra parte, al Departamento de Preasa le carresesponderia
complementsr, tampi&n disriamente, (o5 resimenes, fichas e
informes sobre evsluaciones, resimenes, estavisticas, textos,
etc,, & partir de I8 revisidn y anklisis ae informacién que
oeperia nacer o8 o5 documentos recabados esp &) aia.de otras
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fuentes de informac:én -como lo eran las direccirones
gensrales dae la Secretaria-. Para alimentar al Si:5teéema
Automatizadoe de! SICS, el Departamento dge Prensa harla lo
revisién y seleccién de la informacién gque serfa
automatizada, conrorme los archivos ex;stentes eén la 8ase de
patos del Sistema Automslizado.

Al Departamento de¢ Prensa le corresponderfa también
encargarse age |8 supervisién, de 13 codificacién y 1a captura
age 18 inftormacién, ya que se encargaria de di:stribufr las
éragenes de trabajo relatives al lilenado dge !as rformas ae
capturs de la informacién. As:tmismo, rélrzarfa la
actualizacidén y veriricacién de los archrvos de /a Base de
Datos y proporcionaria 10s reportes & informes obtenidos a
través del Sistema de Informacidén Automat:zada.

Los aspectos t&nicos ae 13 opersc:én dgel Sistems serian
tratagos por el personal especial zado de la Dir. Gral,
de Telecomunicaciones, quiénes se encargsarian tamb:én de
proporcionar 8 !'a Subdireccidn algunos de los reportes
impresos, que en un principio la Subdireccién na podria
&laborar, por no tener mpresorsa.

EL DESARROLLO DE ACT!VIDADES DOCUNENTALES PARA LA
SISTENATIZACION DE LA INFORMACION.

Anteriormente & la implantacidén oel! Sistema de Informacidén
Automatizada, la mayoria de |as activiagades realizadas en los
Departamentos de la Subdireccidn de informacidén relativas al
manejo de infermacion, convergian en [a clasificacian,
revisién, anilisis y orcenamientoc de notas oe d:3rios y do
aiversos documentos.

A través de este tratamiento de !a informacién, sélo se
obtenfa !a informacidn en forma parcializada y ne
S:stematizaaa, pues la mayoria des |1as veces se acudia a8 las
fuentes que se tuvieran a la mano. Cuando era solicitads
geterminada informacién por e] Subdirector, por ejemplo, se
buscabs generalmente en las notas de los diarios, sin saber
con exactitud 8i los periédicos eran la mejor fuente para adar
la respuesta a 1a solicitud formutaca. De Ja miema forma,
para enriquecer los comunicados de prensa elaborados por la
Subdireccién con informscion actualizads, eran consuitados
documentos que no necesar:amente constituian la fuente de
informacién original y mids confiavle.

A fin de cambiar esta situascién pars mejorar 10s servicios
informativos que daba la Subdireccion, se llegé s plantear Ja
neces:idad de incorporar nuévos criterios y lintamientos para
el tratamiento de i(nformacidon, los cudles qeberien ser
aplicados en e! futuro en el Departamento de Prensa y en &)
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ge Sintes:s y Andlisis ae Informac:3n. Se 3asum:é 8ntonces que
es{os nuUevos criterios y lineam:entos estarfan orientados
nacia la sistematizacion oe la informacién de 1as drversas
fuentes documentales, ya fueran los diarios v otros
cocumentos.,

Entonces fueron considerados como los criterios mas
agecuados, los ulilizZados en ias bibliotecas o bancos de
informacidn, o sSéa, los equivalentes & las operaciones
gacumentales.

Debigdo & Que en |y organizacidn biblrogrirfica y documental,
18 catalogacion ¥y I8 clasiticacion constituyen las dos
grandes divisiones ge los S;3temas, sé procédid a8 definir
criterios respecto a /& forma ge como s¢ iban & erectuar
an &} futuro @sStas dos operaciones.

Se asymié que [a catalogacion por materia - /8 cual

se tradujo y concretrsd én el Catilogo de Dependencias del
Sector-era muy dtil e ingdispensable, sobretodo para ordenar y
aescribir datos, con /o8 cuvdles seria posibie agrrerenciar y
distinguir un gocumento. Por otra parte, la clasificacién
nos aerviria para asignar un lugar fisico a los documentas.

ASimismo como sabiamos que 105 Sistemas avtomatizados en la

organizacién bibliografrica y documental, ge aiguna forma, s&
dividen en dos campos: en !a catslogacién y la clas:ificacién,
por ello, se dio gran importa8ncid 8 estas dos operaciones en
el tratamianto de los cocumentos.

Como base de oraenam:ento de [0S documentos, fue creado, por
consiguiente, un sistems de clasificacrion para los resimenes
de !as notas periodisticas, ae los boletines de prensa dge &
SCT y ae otroa gocumentos, E! cual constituirlis un sistema
de clasiricacion combinado, pues &#! mi:smo tiempo Que era
posible clasificar la documentacién de acuerdo 8 los cuadros
de organizacidn ae la Secretaria y agel Sector Comunicaciones
y Transportes, es decir deé acuerdae &8 1as Debendenc:as.
Tamdién se narfs conforme 3 /o8 asuntos rearerigos a dichos
cvadares, -ver Anexo 3, Catdlogos -.

E! registro de los documentos, -otra de las operacrones
documentales incorporadss - se deberia nacer con el obyeto de
transcribir los datos documentales de Jos resiumenes dge: las
notas age Jos disrios, los poletines de prensa age 13 SCT y ae
otros documantos. Los datos documentales registrados para el
caso ge los diarios fueron: !as clave de la Dependencia, la
clave age! asunto, la fecna de publicacion age 18 nots, el
resdamen ~informativo- as la nota (el cual fues gancsinado
gescripcién del! aqocumento), el (s) nombre (s) de los
peridgicos donde rfue publicada 18 nota,e! géneroe periodiatico
al que pértenecis !a nota,ls tendénc:a: favorable o
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gesravorable y la clave ge 12 Jocalizacién ge! documento. En
el casc ge J0S cocumentos, Se deperian nacer 1os mismos
reg:stros exceptuande los correspondientes & 1a informacidn
periodfstica.

También fueron elaborasdos y repartidos entre el personal de
103 cepartamentos, apuntes ae Didliogratia sobre otras
operaciones documentales, con el propdsito de conocer y
profund,zar en otras més, -como son 18 i/ndizacidn, la
récuperac:én de ls informacidn, 1a seleccidn ce palabras-
clave y descriptores, etc.- que podian ser de vtiligag pars
e! tratamiento de i1a informacién documental, y
particularmente para su automatizacién.

La talta ge interés y capacitacién dgel persond! en ja
materid, c:6 lugdr & mplantar 8510 18s operaciones ya
menconaces.

En lo esencial, el criterio dblsico sdoptage fue el ge
siStemat:zar 18 informac:dén unicamente pars elaborsr
documentos sSecundasrios, como resumenes de documentos, con el

pPropésito ge tener scceso 2 /oS 0OCUMENtoS originales que
interesapen. ()

Con el propésito de capac:tar a! personal en !a tares de
hacer los resimenes de documentos de una maners homogénea,

y supieran diferenciar los estractos y |os sumarios de &stos,
fueron seleccionados alguncs documentos para ser

resumidos: como comun:cados de prensa, dboletines, notas de
diarios, etc., correspond:entes 8 10S meses ge diciemdbre de
19828 y ge enero de 1989.

Los resumenes de los gocumentos cederian parecer fichas de
contenigo 1nformat:vas, ya Que OeDerisn incicar de maners
general el contenigo ge los gocumentos, en palabdbras propias
de! analista de informacion.

El resomen, por ende deberia ser |d representacisén del
conten(do gel documento. Lo primordial es que tuvieran unided
temitica. Por |o menos, los resimenes deperian tener lss
Sigurentes caracteristicas:

(8) Para los espscialisStas en documantacién |os documentos
primarios se refieren & los originales: libros articules,
cartas, modgelos, etc.; 10S documentos sSecundarios incluyen
los que se ref:eren & los primarios, como: extractos,
periddicos oe resimenes, |istas, ind.ces, etc.

Pe acuerdo & esta clasificacién, los resumenes oe lox diarios
constituyen documentos Secundarios.
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-~ Presentar tanta nformac:6n cuantilat:va, como cual:tativa
de! documento, como fuers posible,

- incluir la informacidn incidental, que estuviers de acuerdo
con los propbésitos del documento,

~ hacer el resumen oe meners utosuriciente: conservar |a
informacién bksica y el tono dge! documento orig:nat, ser
conciso como fuera pos:ble y citar los antecedentes de
manersa econém:ca, 3i nadbls que hacerlo,

- pars 188 nolss de los disrios y 108 comunicados de prenss,
nacer los resdmenes de 100 palapras como mximo,

-~ inicisar el resumen con una declarac:én central! sobre e!

tems mds importante del aocumento, cudndo procedia el

resumen,

escripir el resumen breve, como un Unico phrratfo,

~ USAr palabras y frases transitives para mayor coherencis,

~ Utilizar verbos en voz activa s,empre Qque fuers posibdle,
Pues estos contribuyen & aclarar, & sbreviar v a dar vigor
8 12 escritura; se sugerlia que podlan utilizar 18 voZ
PAasSiva Para declaraciones, en que se tuviersn que enfatizesr
Qquién era el receptor de e sccion,

- utulizar |a tercera persons, & menos que el uso de !a
pPrimers evilara |8 construccidn deé ordcsones incéModss
y conduciera a obtener mayor claridag,

- usar palapras mis Significativas cdel texte, que pudiersn
ayudar en 1a dUsqueda compultarizada de textos, y

-~ excluir i1os articulos, pronompres, preposiciones cuando
éstas no fueran parte esencial ael resumen. El propés:to
era nhacer 108 resumenes breves y concisos.

Cabe anotar, Que una ves capacitado €] personal en estas
tareas, & partir de oS primeros dias del mes de dici.embre ae
1988 se empezaron hacer,de maners consetudinarie , los
resdmenes de |a documentacidn recabads di:aeriamente por |os
dos Departamentos.

LoS documentos Selecci:onados para ser resumidos rueron: los
boletines de prenss de |2 SCYT; 18s notes informativas de los
diarios, cuando eran publ!icadas de manera semejante, por la
mayoris de 108 peridd cos; y documentos importantes relat:vos
& las geclaraciones oel Secretario de !a SCT, y aocumentos
ae s Secretarfa distridbuiCcos 8 |2 prenss, en eventos
organizaaos por las misma.

Pars efectos de |2 automat :2ac:én de |a informac;én
fueron integragos en 10s archivos de 18 Base de Datos
los catélogos, los cudles contenian [oS conceptos y sus
claves correspond.entes. Estos catélogos en tota! eran

tres, relstivos 8: 18 dependenc:a, e! asunto y el periégico.
{ ver Anexo 3 ).
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Los resimenes de los documentos erdn presentados en fichas,
las culiles fueron consigeracas dentro oe) S:stema

Automat zado como 038 Tormatos de captura, pues inclufan las
claves Oe 'os reg:Stros ce |a informac:dén cod:ficada. Dos
eyemplos de oS formatos |lenados de documentos ¥y d:8rios,
son los sipuientes:

FICHA DE CAPTURA PARA INFORMNACION DE DIARIOS

CLAVE DE DEPENDENCIA 440TEL
CLAVE DE ASUNTO ASOT
FECHA ( de publicacidn ) 1-06-1988

LOCAL | ZACION DEL DOCUMENTO ([ clave )
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO.

FUERON INTEGRADAS 45 POBLACIONES DE LA COSTA CHICA DEL
ESTADO DE GUERRERO AL SISTEMA DE RADIOTELEFONIA RURAL.
RESULTARAN BENEFICIADOS MAS DE 59 NIL HABTS. LOS TRABAJOS
ESTUYIERON A CARGO DE LA DIR. GRAL. DE TELECOMUNICACIONES
DE LA SRIA.

( clave-s )
PERIODICOS (8)
GENERO { clave )
TENDENCIA { rav./desr.)

FICHA DE CAPTURA PARA |NFORMACION DE DOCUMENTOS

CLAVE DE DEPENDENCIA 100SPA
CLAVE DE ASUNTO ASE2
FECHA ( del documento ) 09-29-1988
LOCAL 1ZACION A1OASA

DESCRPCION DEL DOCUMNENTO,

EL DIRECTOR DE AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES, ALFONSO
MARTINEZ DOMINGUEZ, RENUNCIO A SU CARGO AL SER NOMINADO
CANDIDATO A SENADOR POR EL £DO. DE NVO. LEON. TOMO SU LUGAR

ANTON{O WURRIETA NECOECHEA. PALABRAS DEL SRI0. DURANTE EL
NOMBRAMIENTO.
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LA AUTONMATIZACION DE LA INFORNACION DOCIWENTAL,

L& elaboraci:én mecdnica de Ti:chas ae resumenes de 10s
Peridgicos y Oe olros documentos ya en fOrms organi:2aas, d:o
lugar a 18 opersc:dn ael S:siems de Informac:én oe
Comunicacién Social, el -SICS-.

En peneral, la operacidn gel Siatema estuvo orientada 8 la
captura, & 1ravés ge |a compuladora. oe uns gran cantidac

ae fichas, & f:n de acrecentar I8 (nformaci:dén integraca en
los diferentes archi;vos del SICS; A pesar de que eras posidle
ohtener reportes e ;nformes automat ;>ados de (nformac.én
SiStematizacs y actudli2ecs.

Paraleilamente a 18 labor real :z2ads por 10s anslistas age
informacidn de dar ge alts informacién en e! SICS, fueron
CONven: 008 iNedm éntod con 18 Subdiréccidn respécto &

e aaministracidn oe 18 base ade catos, estabiecrendge quiénes
fungirian como vsusrios gel! Sistems.

S§e acorogé entonces que 105 usuarios serian:

USUAR 1OS
internos Externos
(Dir. Gral. ae Comunica_ Medios
cidn Socat ) s.C.T. aa Com.
Consultlas y Reportes Operarios Consutltas y Socia:
Reportes
per. Grat. Aamén.B8.Dat. Secretario Periogsstas
Dir. ge coora. J.Ofns.Prensa Asesoria Articulistas
ge la Dir.Gral. J.Ofna.S.y A, Supsrio.infr. Reporteros
Supagir. ae Inf. Anaj.frenss ASesoria
J. ae Dpto. Prensas Anal.Sin.y A. Subsrio. Oper.
J. oe Dpto. Sinl.y A. Asesorias
J. Ofna. Sint. Sudpsrio.Com.y D.
Asesoria
Ofic. Mayor
Asesoria

£ SICS automst 2800 se reducis & la Base ge Daros; sin
empargo, el Sistems de Informacidn fue disesado para tener
mis aicances. E£1 propésito principsl respecto sl SICS, ers
por tanto, oplimizar la explotecidén de la Rase oe Datos y en
el fuluro cres#r otros instrumentes, vliles tampién pars 1s
automatizacidn ae ls informacidn.
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La £strctura ce la Base oge Datos.

La Base Datos tenia dos médulos principsles: uno ge Prensa y
otro de Andlists, igual & 18 estructura de organ:tzac:én de I
Subaireccidén ge Infarmacion.

£1 méculo Oe Prenss :nclula dos 1,1po O registros: de
documentos y fichas, Los regisiros de los cdocumentos

Se gaban de aitas en el Si:stema ta] y como han s:00
presentados en el egemplo, £n el c8s50 de 185 fichas, en ly
Parte correspondiente a la descripcidn del documento, eran
tncluidos principalmente datos, cifras y textos breves de
aquellos documentos consiarados muy importantes, Las fichas
tamp:&n como se e¢laporavan manuaimenle, se dapan ac alta en
el Sistems ae Informac:dn Automatzace.

£1 moouio de Prensa incluis trece #rchivos Que contenfan:

.informacién agel Contenido ve Prensc

. Gula para Operar el Sistem:
...... Consultla ge Catdlogos
................... .Consulta ge Documento:s
et es e .Consultas de Ficha:
e Form.nos ae Reportes Impresor
. ‘Altaa { Acceso Restringido

a.. .Campio de Documentos { Acceso Restiringico !
®ieiiirii..Camdio de Fichas { Acceso Restringico !
10.. .Bajas de Documentos { Acceso Restringsdo |
1., - ..Ba, a5 ae Fichas { Acceso Reslringido |
1e.. .. v . Entrar 2 GPS { Acceso Restringido
13.. .

EE R T 2 - Slstel'nc
Los archivos del méaulo de AndliSis eran doce y contenian:

cicissse- . knformacién cel Contenido de Analis:s

P e vv...6ula para Operar &| Sislem:
rteitierieraseteesaanee......CONSUItE de Catdlogos

it eitsteiaraseiieiassaa... . CONSUILtE d& Informacidr

. .. Ceiieisieie...FOrmatos de Reportes Impresos
Py XA £ 1] { Acceso Restringido )

. Cambio de Sintesis dge Boletin ( Acceso Restringido ;
8.......Camdio ge Sintesis Informative ( Acceso Restringido )
S.........Ba 88 ge Sintesis ge Boletin ( Acceso Restringido .
t0.... Ba,;as ge SIntesis Informative ( Acceso Restringido
1., . .. Entrar & GPS ( Acceso Restringido )
2., Sal:r gel Sistemz

Cape mencionar Qque en el caso ode los archivos del mddulo de
Andlisis, dnicamente fueron dacas ce #lla fichas relativas a3
l1a SIntes:s Informaliva, como la Jescrita en el ejemplo.
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La forma para recuperar la infarmac:én del médulo oe Prensa y
del de AnalisiS erad & través de 105 Sigurentes datos:

- el nimero de registro

- la fecha

- fecha y dependencia

- fecha y asunto

- fecha, dependencis y asunto
~ depenaencia y asunto

En términos generales, se puede decir qQue no se lievaron a
cabo 138 actividades correspond:entes 2 la recuperacidn de |a
informacién automatizads para dar re3puesta a requerimientos
de informacidén concretes o especificos, ya que el SICS no se
11egé & implantar rformaimente en ia Subdireccién de
Informacién, E! motivo principal fve el camb:o ae poderes én
la Administracién Piblica Feoeral.

Por la misma causa 13 operacidn y explotacién agel SICS no
llegaron a concretarse. S:n embargoe, es oportuno mencionar
que fueron desarroilados trabajos para el disepo y
elaboracién de (o3 manuaies de operac:én del sistema: estos
eran el referente 8l ususrio para operar el s:stema, y el
manual que snclufa la informacién soore |os programas y el
disefio gel sistema en general, E£ste ii/timo manual se pensé
que era itil sobrelodo para especidlistas en computacioéon que
LUVIBran ACCes0 & BQUIpO y Serv,ci105 Similaras 3 les de |a
Secretaria, interesados en el diseso de sistemas de
informacién y bases de datos.

Asimismo se pensé eén la necesidad de integrar e&n forma de
manuai, Ias recomendac,;ones e instrucciones pars 1a
sistematizacion mecnica de 1@ informacién, & las que
deberian sujetarse los analistas de informacion para
alimentar al sistema automatizado.

Los manuales desarfortunadamente no Se |iegaron & concluir y
&n consecuenc:a no fueron integrados formalmente como parte
dgel $1CS, por tal motivo no fueron incluidos en el presente
trabajo.
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Capftulo 8. EI! Andlisis.

8.1 EF Ardlisss.

L1 apfocue 08 3:3168aS ti18ne D4ra 12 ASRiNIALracidn 18
venta s Je encaussr cusiquier Area o2 03tuIic © cvalsurer
problems como un 8,2teems, por 1o tanto o1 prodiems ce Ia
SiS1AmAtI2BC 130 y 18 BULOTBL 1288180 C8 I8 1ATCIPEC 150
oeriodistica en 168 378608 i1NfSTMALivOS O 143 ofi1Cinas de
SEDIErRS, PUBLE SEr ViUl iZBZS & INvVER:3820 & través 28
eAtoGue Je sisiemas.

LS Srganos (nfermatives puesern Ser and) iJAS3S TODC Sistenas
COMRIetos ¢ AudDSIslemas, pus2 18 leoris Ce Sistemas estadbiece
Bup CUBICUIOr S:8tems AL Ur SuDS:AlEmS, ACemiE 28108 Sr7ANOS
PULOLr 385 CONSICErAICE 2:80EMAS CErrBCOS., en 1ARIC Nno
tRIercamdan 1NfOrmACZIéNn, energid ¢ maler(aj con Sy meJi0
smiiente, como 1o hacen Jos s atemas LiGlépicos ¥y Socaiales.

Los Arosncs nTormal:ves O 188 07:2:748%5 C8 poDierns, &
Ofic. 2188, B8 CONSl tuyen. come en €] tpSo ce i2s
Libl101CCAS, COMD S:31LMAS Of 1N70rmacséni. Entre olras, su
Princ:pal carscleristica o8 Gue Cuentan ¢ON un cons deranle
COMUIo Ot QOCumENtos & 1Lormaciofi, QGue B8 CrgeniZeca,
CIB81 71088 ¥ reQ:8Iraca, Dars 2u consolia.

Comz £n 188 biblictecss irad:rcionalies. en los érgancs
Shformat iveos of 12,8188, 12 nTOMrMaLt.05 PAr108I80:1C8
representa vn INSILrumento o ApPoro 2 185 dctivicaces
INFOrmal i vas y Of NveEI QAL 16N,

£n £5108 Srganos se lleva & cado el recorte ge nolrcias, con
&1 propbaito Ot elaporar 1os andl«s.8 gel conten:0o o8 ia
informacidn perrocistica, Qque Propercionen |a comprensidn oe
los Jis1inlos eventos relevantes que surgen en ei comdieyo
socisl, 2 ?:in O cumplir 1as func:ones 83ignacas.

£} srdli8:8 of contenido ge Jr8rios se resl 2s con el
propésilo tundamental ce tomar oecisiones en politica
intormalive Op 14 Oepenoencis Que se I1rate; asSimiSMO Dars
cusntificar 188 notss favoradbles y gesfavoraples publicadss
acerce Oe ésta y gel Seclor oge la Aaminisiracién POblica
Feoeral al cual pertenece, én Dase, muchas veces, 8) diario
en gue spprecen, #i pulor, pi grupeo polilico c&; cud)
provienen, etc.

Acembs este andilisis oe la informacién oe Ciartos permite
conocer no solamente 16 Que OIros publican, S:ino lo que la
propra OepenoeEncis emite -~ Si No Np S:90 Mogiticada s nota
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enviads, Si ApArecié con oporiunidad y en el lugar
conveniente -. Quienes entregdn los informes de andlis:rs oe
informacidn lo nacen para mantener 2] ala a los funcionarios
piblicos y 8 los jefes de las cependencias oficrales.

L8 necesidsd que cada orpan:smo tiene de reaslizar uns
Sistematizacion age Jdiarios propia se dede Nasts cierte punto
41 oesconocimiento del tradbsjo semejante que realizan los
$rgancs inrormativos de otras dependenc:8s, pero tembién 8l
hecho de que !a8 jerarquizacidn de la8s nol:c:1a8 y Su
clasificacidn no corresponde exsctamente & lo3 criterios con
Que tradajsn las otras instituciones.

St las fuentes age informacién periodfstica que nutren a fas
dependencias del gobierno son pricticamente ,guales - jos
pPrincipales d/arios capitalinos-, con (88 miamas técnicas
empleadss para |8 organtzacidn, clasiticacién y regisiro oe
18 informacidén periodistica, serd posiple que todos los
éroanos intormativos oficiales sistematicen 108 di#rios de la
misma torma; le diterencis radrcaria en 1& intformacién misms,
es agecir, mientras & una gependencia e corresponceria
atendeér la informacidn sSobre ciertos aspéctos, & otra le
corresponderfs sistematiZer cira informacién.

Los acervos de notlicias Organizadas de esta manera por 1os
sroanos informativos oficiales permitirien participar

& un mayor mimere de servigores pidblicos oel conocimiento

y ge la politica pertenecientes 8 caos Secretaris de Estado.

La sistematizacién de gisdrios,entendica como la canalizacién
adecusda de s informacidn -es decir 18 documéntacién- puede
ser entonces implanteca en los &6rganos informativos oficiales
~ como S/stemas de informacidn que son -, principsimente s8i
es posible Su sutomatizacién.

Por medio ge ta documentaecién se puece tener como resultado
l# centralizacién oe 10s contenigos de }as informaciones
recopicss, cualquiers que fuera su naturaieza, & maners de un
sistems oe regulacidén ge la intormacidn.

Haviendo un sistema dae informacién Que actie adecuadamente en
los Srganos informativos oficisles, pueden ser 3at:;sfechas
con mayor eficacia 188 scolicituges de informacién, ra seéd
osntro oel sistema, como en e! sistems toral.

En 12 préctica, ia consults manual ce los archivos de s
informacién periodistice sistematizads resvita poco eficaz y
rugimentaria, sdemis que ds lupar p diStraer recursos pumanos
y t:empo en estas tareas.
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La automatrzacion de la informacidn periodistica

SiSTemat 2844 constituye un apoyo & |8 moderniZacidén y
actual(Jacidn de 1as activeigades relacionagss con el andlis:s
ae inrormacién y &l period:smo,

Para automatizar ios sistemas manuales ae (ntormscién
periooistica, es necesar,a |8 creacién de una Dase de datos,
pPero no como las que 8e ofrecen en e mercado, que
bdsicamente se enfocan & negocios © ramos arines, sine una
base de datos dgiselads especificamente paras propésitos
concretos, es decir especializada, Que brinde en primer lugar
senciliez en su operac:én y t1odas 1as posib:li10adss pars una
aaecuada recuperacién de la informacién,

A través ge unas pase de datos - como la que fue ;mplantada en
18 Subdireccién ge Informacion - eS posible proporcionar a
los servigores piblicos de los érganes (nrormatvos oficiales
una i1nformacién per0distica sistematizada, confiabpie y
oportuna.

Por consiguiente es nuestiro propésite primergial, que a
través de 1a Base de Datos cescrits en este trapajo,
prefrentemente 10s espec:al:19tas en andlisis de informacién,
comunicdlogos y periodiStas conocan y recurran a estas
nuevas nerramientas del! campo ce 2 computacién, udtiles para
actualizar 1as tareas per:odIsticas e informativas que
realizan.
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c o N [ L u § 1 o N £ &

A Través de este trabajo se na visto que paras ia
Aoministracién el procesamiento de informacidén por 8f mismo
constituye un enfoque de sistemas y que 108 conceptos y
enuncisdos ae 1a Aaministracidn Cientffica nos permiten
analizar y deacribir cualquier &rea de estudio o cualquier
probiema como un Sistema. ([ véase en el Capftuio ! la
derinicién ge sistems y sus caracteristicas, plgs. 8-10 ).

Nancionamos ademis que los estudiosos del enfoqus de S:3temas
plantean que éste, por su naturaleza, conduce a |8
automatizacion. ( véase capftulo 1 ¢ qué es el enfoque oe
sistemas ?, phg. & ).

Asimismo vimos que 18 informacidn de diarios es una fuente de
informacién esencig! para los Srganos informativos oticiales;
que pars su sprovechamiento es necessrisd su sistematizaciéon &
través de procedimientos documentales. ( Véase en e! Capltulo
{ “ La Sistematizacién de la Informacién =, pdgs. 11-13 y en
e! Capltulo 4 = E) Desarrollo de Opéraciones Documentalies par
18 Sistematizacidén de 1a informacién, pidg. 46 ).

Que para & Actud!iZacidn y modernizacién de los
procedimientos documentales €8 necesarioc el accesc a sistemas
ae informacidn automatizaada, ( véase en e] Capftulo t " La
Autometizacidén ae la Informacidon ", pég. 13 y en el Caprftuio 4
L8 Automatizacidn de !a Informacién Documents!, plg. 51 }, ¥
en particular 8 t8s bases de datos especializadas. ( Véase en
el capftulo f Definicién ae base de datos, plg. 13 y Capltuileo
3., E] Disedo gel! Sistema de Informaciédn Automatizado. E/
instrumento: La Base o Datos, pig. 43 ).

La Base de Datos incluids en ¢ tradajo fué uns alternative
préctica al problema concreto de la automatizacién ce ia
informacidn periodistica y ade otros documentos cde la
Subgireccidn de informacién de & SCT. Consideramos que !as
Bases de Datos representan en |a sctualicad una herramienta
qgel campo. de la computacidn, indisSpensable pars quienes
necesitan en su quenacer profesionsl! de una adecuads
organizaciédn y sistematizacién de ia informacién documental.
{ Véase Capftulo 4, Las Estructurs ae |a Base de Datos, pigs.
52-53 ).
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De! presente estud:o es posible también desprender las
Siguientes recomendaciones pPracticas;

- £8 posible incorporar en los érganos informativos
oficisales procedimientos similares utilizedos en las
bibliotecas para /a sistematizacién de 18 informacién
periodistica,

- Las actividades periodIsticas e informativas de! momento
que lievan & cabo oS Srg#nos informativos oriciales pueden
reajizarlas a través ae informes y reportes derivados de |8
sistematizacion y sutomatizacién ae la informacién
perioaistice,

- Los drganos informativos oficiales requieren tener
especidlistas ge anklisis ge informacién y formar cuadros
técnicos con ellos, & través ae 1A capacitacidén para
utilizar bases de datos,

~ Las bases de datos pueden ser disesadas para incluir en sus
archivos informacién sistematizada de otras fuentes
ge informacidén diferentes a los diarios,

- En e! momento de disessr una base de Jatos es posible y
necesario considerar su aoministracién. ( véasse Capltulo
1, La informitica, plg. 13 ).

- Una base ge gatos que contenga informacién sistematizada
~ periodistica y documental - actualizada, constituye un
instrumento dtil pare !a toms de aecisiones. ( véase
Capftulo 8, £] Andlisis, phgs. 54-56 ).
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ANEXO o
ORGANOGRANA . FUNC 1 ONES .

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL (1988)
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DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL




FUNCIONES

Las funciones de la Direccién General! y dé cada unas de 1as
Adreas que 18 integraban, eran las siguientes:

DIRECCION GENERAL

Planear,dirigir y controlar los programas de informac:én,
difusién y relaciones publicas ae esta Secretaria; asimismo
dirigir la polftice editorial de la misma y proponer
estrategiss de comunicacién soci#l, 8sf como asesorsar, en la
materia, & i8S aiversss entidades del sector.

DEPARTANENTO DE NORNATI!ViDAD

Operar el sistema de enlace ;nformativo con los organismos
ael Sector y }as Un:oades ae Comunicacidn Socia8l de ios
centros SCT.

Recopilar y procesar la informacién aerivads de los programas
ge comunicacidn social de los organ:smos cel Sector y Centros
SCT & fin de inmtegrarios al Programs Sectorial! de
Comunicacidén Social.

Compilar la informacién documental, gr&fica, fotogrifica,
sudiovisual, fIlmica, radiofénica y televisiva requerida pare
rntegrar la memoria e informe snuvales de |3 Secretaris.

DEPARTAMENTO DE PROGRMACION Y EYALUACION

Elavorar el programa Sectorial de Comunicacién Secial, asl

como los planes de medios de difusién de oS programas de |2
Secretaria.

Elaborar los informes de evaluvacidn sobre e! impacto de los
programas de comunicacién social de |4 Secretarla, 3sl como
spoyar la implantacidn de nuevas campadas.

DIRECCION DE COORDINACION

Autorizar y controlar 18s sctividades relacionacas con ls
codertura ae los eventos oficiales de la Secretaria;
asimismo orientar 'a elaboracién del Programa Sectorisl de
Comunicacién Social y evaluar su cesarrollo.
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DEPARTANENTO DE ORIENTACION £ | NFORNACION

Proporcionar informacidn sl pablico usuario, sodre los
aervicios, horarios y ubicecidn e las diversss cependencise
y enticaces oel! Sector, 88l como cansiixar o sress
reSPRCLivAS 188 QUe 8BS, CeNuNciss y sugerenci
presupuestsies; ssimismo, informer & 108 interesasgos e!
SeguUimiento SOministrativo ge gicnos tramites.

Detectar 108 requerimientos ge informacidn visval sobre los
servicios que proporcions la Secretarls, 8sf como elaborar el
catdlogo DAsico O8 informacidn visual ¢ integrer el cel
sedatamiente que vtilizan los cdiversos organismos deil Secter.

SUBDIRECCION DE INFORRAC [ON

controlar [a seleccién de informacién relativa & |as acciones
oesarrollades por |a Secretaria, organixar y controlar su
ditusién, a8l como evaluar la informacidn emitids por los
WJiO8 ME3ivos Te comunicecidén 30dre el Sector Comunicaciones
y Transportes.

DEPARTARENTO DE PRENSA

Recopilar y seleccionar para su Jitusién la informecidn que
envien 188 Jiversas Jepencencias ce la Secretaria relativas a
Ias activiosoces dgel Sector.

Nantener y actualizer el material informativo y e! banco de
gstos, #sf como Oistlriduir 1a sintesis informativa,
peridaicos, revistss y g1arios oficiales a los servigores
pPdblicas superiores de este Secretarias.

Auxiliar 8 las oepencencias de |a Secretsria que lo soliciten

on Materis ae redaccion e integracidn ce la informacién que
se envien a Ios medios ae difusién.

_DEPARTANENTD DE SINTESIS Y ANAL 16168 DE INFORNACION

Recopilar, registrar y sintetizar 18 informacidn ditungide en
los mediocs o@ comunicacién en relacidn a 188 scciones que
reslize ol Sector Comunicaciones y Transportes.

Anelizar 13 informgcidn difundida sobreé e! beéctor

Comunicaciones y Transportes y formelar los cusdres vy
pgraficas estaaisticas correspondientes.
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SUBPDIRECT ION DE REDIOS

Orpanrsr, coordinar y controlar la prestaciébn de los
servicios fotogrkficos y audiovisuasies & 18s didtintas
oependencias oe 18 Secretaris; controlar el uso y
manternimiento del equipo, 885 como 18s ecicidn del mater:al
ae video y audiograbsdo relativo & /83 activiasdes oe I8 SCT.

DEPARTARENTO £D!TOR AL

Proporcionar los servicios oe gradbaci:én en audio y viceo que
requierean 18s Jiversas unidaces saministrativas ce la
Secretaris, a8y como, ec 1ar e| material de vioeo y
sudiograbecos retferente a 1os eventos en los Que participa e
misms.

Proporcionar ! mantenimiento preventivo y corrective & los
equipos de prabscibén, camara. procesamiento oe sefales,
edicién y telecine y en su caso, soliciter &1 servicio
externo especislizeco.

Auxilier & 1as dgiferentes dependencias ge la Eecretaris en la
integracién oe 108 servici08 ae audioleca y vioeoplecs.

DEPARTANENTO DE FOTOGRAF | A

Realizer los reporteyes gr&ficos tanto ge los eventos como ae
188 obras y servicios Qque proportions id Secretaris.

Revelar e imprimir el material fotogréftico; mantener y
Ctubl 1 Z8r €1 Brchive correspondiente, 235 como seleccionar
e! material necesario para el montaje cde l#s exposiciones que
reslice ls Secretaris.

Redlizar ias proyecciones de 1os sudiovisusies producidos,
tanto en o8 suditorios o !a Secretaris, como en olros
lughres o & civaea oe México e [nterior de la Repdblice.

SUBDIRECCION DE COMUNICACION ORAFICA’

integrar ¢! programs editorial ae 1a SCT y controlar su
aesarrolic, 831 como orientar y controlar /o elaboracién agel
inforwe y (8 memoria anvaies y 1& revisia oficial oe
gitusidn of |8 Mmisme 83:misMO orgsnizer 10s evenltos y
exposiciones de & Secreteris.
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OEPARTAMENTO E£DITOR 1AL

Recopilar 18 informacidn necesaria pars 1a estricturacisn
editoristl y la formulacién dge los informes cde ladores y
memoris snvales de la Secretarfs en coordinsciédn con las
dependencias que 1& integran.

Imprimir y encuadernar 188 pudlicaciones encomendsdas, #3f
como seleccionar el material tipogrético empleado y corregir
los originales, pruepas ce galers finas y cartones de las
miamas.

Lievar el control del material que conforms la bibiioteca, [
Nemeroteca y el archivo nistérico de la Secretarfia, asimismo
proporcionar los servicios correspondientes.

DEPARTANENTD DE EVENTOS Y EXPOGICIONES.

Etectuar ls seleccibn de materiales, el disefo gréfico y el
montaje de los eventos y exposiciones que reealice 1as
Secretsria, 881 como tabricar 18s piezas de utilerlas,
ornamento, ambientacidn y demks instalaciones que se
requierasn.

Etadorar e! menual de identidasd de la Secretaris, asf como el
calencario de eventos de la misma y de los diversos
organismos del! Sector.

Efectusr los trdmites necessrios a fin de contar con los

locales y servicios necesdrios pars la reali2acidn ce los
eventos y exposiciones de la Secretaris.
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Con el recorte de [as noticias, la creac:énm de arcnivos que
contenfan gAtos, cifras, taxtos y documentos, incluyeéndo 1os
periddicos completos y 105 informes derivagos de los andlisis
ge /os contenidos ae |8 jnformacidn sobre |a Secretarfa, se
perseguia conocer nc sclanente lo que otros pudplicsban, sino
lo que la propia Secretarls emitla, vienge 3i no nabfas sido
modificada 13 Nota &nNv:303 © 3, AD3rec{a con oportun:cad y en
el lugar conveniente.

La S:S5tematizacién ael! conten:ido de los diarios o ge la

informacién periodIstica se erectuaba pard maniener &l ofs a8
los funcionarics de 13 Sscretaria,

Sin smbargo, cabe gecir que 13 manera de sSiStematizar ios
materiales, como suycede en la mayoria de ias oficinas ge
gadierno, partis YOIONWYOINér Mn¥OIIIMIIOOE + improvisacs,
riNcaca en ol NOVDI 493497 I DB WNYIGNYINe | 5
necesiqad ge realiZar unad Sistemali2acidon od& diarios propid,
gesconoc:engo con fracuencdsOXINVrapajo semejante que
realizan otras Depenaencias, pues no existen en el Sector
Pablico criterios ¢ lineamientos nomogdneos para 1a
Ferarqui2acidn y clasificacién de 139 noticias.
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INFORMACION.

1

OEPANTAMINTO 88
| cesesamsao 08 posaoddy
¥ AnALISS.

I

[
|




FUNC 10MES
SUPDIRECCION DE INFORNACION

- Organizar 18 aifusién 00 Peletines que se retieran a las
sctvidsces de !a Secretaria.

- Programar !s entregs de paquetes informativos & los
diferentes medios de citusién,

=~ Programasr un calendarioc 88 giras con periodistas hacia
Tugares ae interds pars® |a aifuaidn oe |08 progremss oe

trabajo de !a Secretaris.

Controlar la seleccidn de la informacién enviada por el

Sector & los medios.

Programar y atender 108 asuntes relativos a 1as

conrerencias y entrevistas con 103 diverentes medios de

agitusién.

Controler el sistems de entregs de paquetes informativos #

aectores de opinién como son: editorislistes, coivmnistas y

medios oel interior del pals.

- Organixar y controilgr '8 formuiacidn ce 18 sintesis

.noticiosa relativa a! Sector junto con otras informaciones

sodre aspectos de interds nacional o internscional.

Evaluar 108 endlisis e interpretaciones ae /& informecion

publicads en 108 ciferentes medios periodisticos y

relacionsds con ias acciones del Sector.

- Controlsr 1a Jitusidén de !& ae 18 informacién ae ia
sintesis informative, Periddicos, revistes y Diario Oviciasl
dge I8 Federacién & los servidores piblicos de.la SCT.

- Controiar |8 integracién de la informacién que se envias &
los Centros SCT y diasrios ce pravincia sodbre !as acciones
dge !a Secretaris.

~ Controlar la gestidn que s& aPectds ante 103 Medios masivos
de comunicacidén para & ditusidn de la informacién reilative
& los servicios que prests s §CT.

~ Coordinsr !a integraecién ae! banco de catos con la
inrormacidn referente a8l Eector Comunicaciones y
Transportes.

- Promover ia esesorla ¢ 103 dependencies de la SCT en ios
28pectos correspondientes s! Ares a su cargo.

- Coordinar les acciones de apoyo & 8 Subdireccién de

Comunicecién Gritica en relacién a la prestacidn de los

servicios oo Nemerotecs y archivo dae documentacidn,

correspondiente a las actividades de la SCT.

Organizar ¢! enlace entre representantes de diversos medios

de intormecidn y tuncionarios de la Secretaris.

- Coordinar y veritficar Que se proporcione adecusda atencién

& 108 reporteros acreditacos ante ests fuente.

Seleccionar 1as rotogrartias que ee dederdn enviar a los

|Medios se informecidn.

t
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DEPARTANENTO DE PRENSGA

Supervisar la recopilacidn & integracién de invormscisn
relativa 8 18s activivades oe !a SCT para su diftusién.

Coordinar las actividades oriéntadas a 18 seleccidn de
informacidn enviada por |8s dependencias Que /ntegran ia
SCT para su publicacisn.

Revisar los textos psra difusién relativos & boletines de
prenss, avisos, anuncios y artfculos editoriales.

Coordinar |as scciones tendientes & proporcionar apoyoe a
las depencencias de |8 SCT que lo soliciten, en materis de
recdsccién ¢ integracién de la informacién que serd envieds
2 108 Medios de dirusidn.

Superviser la integracidn de la informacidn que se envis
# 1os Centros SCT y diarios de provincia sobre las scciones
de ia Secretarie.

Gestionar ante los medios masivos de comunicaciédn, la
difusién de |8 informacidon relative & 108 servicios que
prests la SCT.

Coordinar |8 difusién de los éventos oficiales de |a SCT
en base al! calendario respectiveo.

Supervisar la impresidn y distribucién de los boletines
intormativos y demds pudlicaciones pars los Qiferentes
medios de oifusidén.

Controlar un dreas especisl para la atencién y estancie
dge los reporteros acreditados ante ests fuente.
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OFICINA DE |NFORRACION

- Recebdar, seleccionsr y escribir 1a informacidn pare |
conformacidn oel material que se envis a los distintos
medios oe ditusién.

t

Elaborar y distribuir las droenes oe tradaje a los
reporteros internos.

Cubrir los eventos !levacos & cabo por ls $CT pars su
posterior diftusién.

Realizer entrevistas que permitan cubrir les actividedes
l1evedss » csbo por i1a Secreteria.

Lilevar e! registro y control cel equipo y material
utilizage por lo reporteros internos.

-~ Dar aditusidn & los eventos oficiales ce '8 S5CT ce¢ acuverdo
&l calencario especffico.
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OF ICINAS DE REDACCION

Recabar y redactar el material necesario para integreér el
contenigo ce las pudlicaciones encomendadas s!
Departamento,

Redactar los textos para boletinea de prensa, guiones para
noticias y reportajes, avisos, anuncios y articulos
editoriasles.

Adecuar, y en su caso, formular 108 criterios aplicables
para efectuar |a redaccidn.

~ Prestar asesoris en materia de redsccisdn cuando asf |o
requieran otras dependencias de 18 Secretaria.

-~ Mantener y actuaiizsr permanentémente 8! archivo ael
meterial informativo y ¢! banco de datos,
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OF ICINA DE DISTRIBUCION

Proporcionar los boletines inrormativos a los direrentes
medios de divusién.

- Enviar 8 todos los Centros SCT y agiarios ge provincia,

I
informacién referente & las acciones de /a Secretarfa.

integrar y manténer &ctusli2adod los directorios de medios.

Distribuir la sIntesis periodistica diaria, per:récicos,

revistas y Diario Oficial & los servidores plblicos ae la
Secretarls.,

Operar y mantener en buen estado los aparatos de télex y
fotocopiado.

Recibir los mensajes provenientes via téiex y canalizarios
ae inmeciato Al Sudbdirector age Informacidén.

70



DEPARTAMENTO DE SINTES!IS Y ANALISIS DE INFORNACIOM

'

Supervisaer la recopilac:én y registro ce la informac:én
pPublicads por los medios de comunicacidn sobre el Secltor
Comunicaciones y Transportes.

-~ Coordinar y supervisar s formulacién de |a sintesis
informative referente & 148 scciones de! Sector
Comunicaciones y Transportes.

- Veriticar e adecuads impresidn de |08 1rabajod que sean
requeridos por las Sreas de |la Direccidn,

- Coordinar y superviser el anklisig dge evaluvacidn de la

informacidn que se gisfunge & travéds ¢c o3 medios sobre
las scciones age |a Secretaris.

Supervisar la integracidn oel banco de Jatos con la
informacién rererente &l Sector Comunicaciones y
Transportes.

- Superv:sar la formulascién & integracidn ge 188 f:chas ce
informacidn polftica, con objeto de normaer criterios
sSobre itas acciones de los giterentes sectores dge! Amdito
nacional e internacionsl.

- Definir y veritficar & aplicacidén ce 1os métoagos ce
and!isis por parte de la Oficina de Anklisis.

- Canslizar el apoyo 8! drea oe Comunicacién Grkfica a
efrecto ge llevar & cabo la prests~ién de los servicios

de hemeroteca y archivo de la dicumentacidn
correspondiente & !83 sctivicades cge la SCT.

ESTA TESIS No oeme
SAUR D LA BIBLOIECA




OFICINA DE SINTEGIS

¥

Recopilar y registrar {8 informacidén publicads por las
megios ae diftusidn sobre el Sector Comunicaciones y
Transportes.

Llevar B cabo la stntésis de las publicaciones gue
contienen informacidn referente & ias actividaaes ael
Sector.

Imprimir jos trabajos especiales que requiersn |as
diterentes Aress de 18 Direccidn Genersl.

Registrar en 1a sintesis diaris e] grado de publicaciones
ge los boletines de prensa y el monitoreo de T. V.,

3o0bre aspecios relativos al Sector Comunijcaciones y
Transportes.

Proporcionar 10s elementos necessrios para spoysr el
Ares de Comunicacidn Grética en la prestecidn de los

servicios de bidblioteca, hemeroteca y arcnive histérico
de & SCT.

Elaborsr e! Album de recortes y boletines relacionados
con el C. Secretario.
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OF ICINA DE ANAL 1818

Elaborar cusdros y gr&ficas estadisticas sobre !a
informacidon que se pubdblica en los diferentes medios
de diftusién sobre la SCT.

Analizar cuantitativa y cuslitativamente 18 informacién
ditunaida por 109 diarios capitalinos sobre el Sector
Comunicaciones y Transportes.

integrar el banco de datos de |8 informacidn difundida
por los medios de comunicacién masiva referente sl
Sector Comunicaciones y Transportes.

Formular e integrar ftichas de informacién pollitica con el
objeto de normar criterios sodbre |as acciones de los
diferentes sectores que conforman la vida poiftica
nacional e internscional.

Proporcionar los elementos necesarios para aporar &i
&rea ge Gomunicacién Gréfica en la prestacion de los
servicios de biblioteca, hemerotecs y srchivo histérico
de l& SCT.
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CATALOGOS
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CATALOGO DE DEPENDENGIAS

{ lngice )

DEPENDENC I A CtLAVE
SECRETARIA PARTICULAR. ... ... ..o .. ... 100SPA
SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA. ... ....... 200SIN
SUBSECRETARIA DE OPERACION. . ... ... oo J00SOP
SUBSECRETARIA DE COMNCS. Y DES. TEC.......u,: 400sCD
OFICILIA MAYOR. . .ot it it et i iei e cians 5000FNM
CONTRALORIA INTERNA, ... .o it §00C0L
COORD. DE PLANEACION Y CONTROL SECT......... 700CPC

PROMOTORAS VOLUNTARIAS. «vvvivun

e . 300PY0
CENTROS SCT. . ittt iiaitiaeeoann s g008CT
SECTOR COMUNICACIONES TRANSPORTES
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS. .+ v i vvivinan AOQOORD
ORGANOS DESCONCENTRADOS. . .. .

ORGANQOS COLEGIADOS DEL SECTOR............... cooocs
ORGAN[SMOS INTERNACIONALES RELAC!ONADOS
CON EL SECTOR . vv v evetastaeenrersanrineasse s DOOOIN

EMPRESAS DEL SECTOR
AGRUPACIONES SINDICALES. . ....ccvvvnienn.
ASOC. DE PROFESIONISTAS Y TECNICOS......
EMPRESARIALES . s o viveaninvanrans

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL .
ENTIDADES FEDERATIYAS............,

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

SECRETARIA PARTICULAT/ING. DANIEL DIAZ DIAZ........|00SPA
DIR.GRAL . ASUNTOS JURIDICOS/LIC. HUGO CRUZ VALDEZ. .. 110ASU
DIR.GRAL . COM.SOCIAL/LIC.ANIBAL SILVA AGUILAR.... 120008
DIR.GRAL. PLANEACION/ARG. RAMON PRUNEDA PADILLA....I30PLA
SUBSRIA. DE INFR./ING, FROYLAN VARGAS GOWEZ....... 200S IN

DIR. GRAL. AEROPUERTOS/ING. JORGE DE LA NMADRID V.,200AER
DIR.GRAL.CAMINOS RURALES/ING. MARIANO CARREON G...220CAR
DIR., GRAL. C. EN COOPER./ALFREDCQ BONNIN ARRIET....230CAC
DIR.GRAL.C.FDERALES/ING. HORAC!IO ZAMBRANO RAMO....240CAF
DIR,GRAL. CONS. YOB. PUBS. /ING. VICTOR MANBU MATTA....250C0P
DIR.GRAL.OBRAS MARITIMAS/ING. CESAR AUGUSTO MON...2TOSET
OIR. GRAL VIAS FERREAS/ING., BERNARDO MOGUEL S.....280VIF
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DEPENDENCI A CLAVYE

SUBSECRETARIA DE OPERACION/ING, ENRIQUE MENDEZ F....331EAC
CENTRO INTERNACIONAL DE AVIACION CIVIL/LUIS GUZMAN

REVELES . vttt ie bt iits i iiiaeeesinanns J11cia
COMISION INVESTIGADORA Y DICATAHINADORA DE ACCIDENTES DE

AERONAUTICA CIVIL. v v irierintssrarrsrrneriosansss  J12CI0
DIR. GRAL. AUTO. FEDERAL./ING. HECTOR ARVIZU H...... J20AUF
POLICIA FRAL. DE CAMINOS/CHMDTE. ENRIGUE HARAR! G....321PFC
DiIR.GRAL . FERROCGARRILES/ING., ANTONIO GUTIERREZ V..... JIIOFER

DIR. GRAL. MAR INA MERCANTE/CAP.ALTURA CARLOSBANDALA F.340MAN
FIDEICOMISO DE FORMACION Y CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LANAR INA MERCANTE NAL./CAP.RUBEN MOYA BAZASEZ....... 341FFC
POLICIA FEDERAL DE PUERTOS/CMTE. CARLOS BALNCO S....342PFP
DIR.GRAL . MED.P.EN EL TRANSP. /DR, ANTONIO SANCHEZ S..350NMPT
DIR.GRAL . DE PUERTOS/LIC.ROBERTO RIOS FERRER......... J60PUE
SUBSRIA.DE COM.Y DES. TEC. /ING. JAVIER JIMENEZ SPRIU. , 400SCD
DIR.GRAL . DESARROLLO TEC./ING. JOSE LUIS ANTON MACIN.410DET
DIR.GRAL. ING.DE SISTEMAS/ING. FCO.J.JAUFREDD........ 420INS
NORM, Y CTROL., DE COM./ING,JOSE A.PADILLA SEGURA.....430NCC
DIR.GRAL . DE TELECOMUNICACIONES/ING. E. LUENGAS. HUBP. 440TEL
TELEFONIA RURAL/ING. MARIANO ARUMIR RIVAS............441TER
E.NAL . DE TELECOMUNICACIONES/ING. RODRIGO RAMOS FP....442ENT
SISTEMA DE SATELITES MORELOS. .. ... o iinrviieionnnns 44355M
OF ICILIA MAYOR/ING., JAIME LUNA TRAIL., . ..o.c00voss.. 5000FN
DIR. GRAL. RECURSOS FINANCIEROS/CP.LUIS RAMIREZ DE AS!1OREF
DIR.,GRAL . DE REC. HUMANOS/CP RENE ORTEGA SAN VICENTE.S520REM

ACT.SOC.CULT.Y DEP./ING. JORGE GUILLING CABRERA..... 521ASC
CENTROS DE DES. INF./C. ALICIA ACOSTA GARCIA........ 522¢D1
DIR. GRAL. RECURSOS NATERIALES/ING. JORGE CORDOVIA TSIOREM
CONTRALORIA INTERNA/CP. CARLOS LARA SUMO............ §00C0
COORD . GRAL. PLAN.Y CTROL.SECT./ING. MANUEL RODRIGUEZ MT00CPC
PROMOT. VOLUNTARIAS/C. GRACIELA ALATRISTE DE DIAZ. . 800PYVO
CENYROS SCT. . ... .o vt nes oy ot o or e oo aoeeseuneoss L008CT
AGUASCAL LENTES ., . . 901AGS - ~BAJA CAL IFORNIA. ... 9028CN
BAJA CAL. SUR....903BCS--r===-cmr-ar—ao- CAMPECHE . . . . 904CANM
COAHUILA. .. v+t s JOBCOA- -~ -mmmmecmcm e o COLIMA. .., 90600t
CHIAPAS. ... ...... =CHIHUAHUA. . . ,908CH!
DURANGO. , . v v uuss ~GUANAJUATO. ... 910GUA
GUERRERO, .« v . v .. . 91IGUE-- ——--HIDALGO. « o 918HGO
JALISCO. ... .a. ~--EDO.NEX. ... 914MEX
MICHOACAN. . . .. oo ~-MORELOS. ....916MOR
NAYARIT.......... NYO.LEON. ... 918NVL
OAXACA. ....... oo B1BOAX - -mmc e e mmmm e PUEBLA. . .. 919PUE
GUERETARO. .. .1+ 921QUE-- QUINTANA ROO...,S%22aU1
SAN LUIS POTOS!..9238LP--2--scomm—rmnm=a- SINALOA. ... 924SIN
SONORA. .. ..... -TABASCO. . ., 926TAB
TAMAULIPAS. . ..... TLAXCALA. ... 928TLA
VERACRUZ. .. ... 00 92IVER -~ meem e m e YUCATAN. . .., 930YUC

ZACATECAS, . .. ....9312AC,
o4




DEPENDENCI A CLAVYE

ORGANISNOS DESCENTRAL | ZADOS
AER.Y SERY.AUX./ING.ANTONIO NURR!ETA NECOECHEA...A1DASA
C. Y P. FED. DE SERV. CON./ING. SERGIO A. LOPEZ MA20CPF

FERR. NAL. MEX./LIC. ANDRES CASO LOMBARDO........AJOENN
SERV. MULTI.TRANS./ING. ENRIQUE CARTEDAN TRIGOS..A40SNT
SER.POS . HEX./ING. FILIBERTO CEPEDA TIJERINA. ... .. ABOSPM
ESC.NAL. DE CAP. POSTAL/LIC. RAFAEL HERNANDEZ L..AS(ECP
TELEGRAFOS NACIONALES. .... . ASOTEN
ESC. NAL. DE CAP. PARA EHFLEADOS DE TELEGRAFOS/C. HERMES
RAFAEL MENDEZ, . ... iov it iieiiiainnrarnaoanne WASIECT
TRANSPORTE AEREO FRAL./CAP. E‘NRIOUE ZAPATA B... ..ATOTAF
ORGANOS DESCONCENTRADOS. + o oo vsss. .+ BOOORD
‘COM. NAL . COORD. PTOS. /ING. LUIS F. «...810C0P
INST.NEX, COM,/ING, VICTOR MANUEL AVILA R,.......B20INC
INS.MEX. TRANSP. /ING. ALFONSO RICO RODRIGUEZ...... B30INT
SERV. DE DRAGADO/ING. JUAN VALERA ADAM ...840SLD
SERV. TRANSB./ING. ANTONIO ROSADO ECHANOYE.......B8OSET
SERV. TELERESERY./ING. MIGUEL ANGEL THIERRY P....BV70SER

ORGANISNOS COLEGIADOS DEL SECTOR. . .. .......... . .. CO00CS
COMISION CONSULTIVA DE TARIFAS. .

C.o [. DA, ¥y Pt rieii ittt innnnase

COMf, TECNICA CONSULTIVA DE VIAS GRALS. DE COM, .. .C30C0T
ORGANIS, INTERNACIONALES RELACIONADOS € EL SECTORDOOOIN
COMITE DIRECTIVO PERMANENTE DE LA CONFERENCIA INTERAMER 1CANA

DE TELECOMUNICACIONES . . .« . cuvissnnnnsnouninns DrocoM
INTERNATIONAL AIR TRANSPORTA ASSOCIATION......... D20IAT
UNION POSTAL UNIVERSAL. ... osvvveiivonnsineiens. DIOUPY
ORGANIZACION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL..... D400AC
ORGANIZACION DE NAGIONES UNIDAS.............. ... .DBOONU
ORGANIZAGION NARITINA INTERNAGIONAL. ..o\ vuvro.. 0500M1
EMPRESAS DEL SECTOR. . o oiceereinneeeeiecennne, - EQOEMP
AERONAVES DE WEXICO S.A, DE C.V¥evuvvvivensosnsn.  EOTAER
ALQUILADORA DE CASAS S.A. DE C.V..o'vvvnn... «e...E02ALC
ANUNCI0S EN DIRECTORIO S.A......... vveo. . EOBAND

CANAL IZACIONES MEXICANAS S.A...... e .. EO4CAM
COMPARIA NEXICANA DE AVIACION...... ... EOBCMA
CONPARIA DE TELEFONOS BIENES RAICES S.A..........EO6CT®
CONSTRUCCIONES TELEFONICAS S.A. ... .0 covenun .....EO700T
CONSTRUCCIONES Y CANALIZACIONES S.A.............. Eo8cOC
DIRECTORI0S PROFESIONALES S.A. DE C.V..uv.uvu.  EOSDIP
EDITORIAL ARGOS 5. A. . v oo iinroasesnnnennsenss E10EDA

EMPRESA MEXICANA DE TRANSPORTE HULTINODAL S.A. .. .E1ITRN
FIDEICOMISO PARA LA ADQUISICION, YENTA ARRENDAMIENTO Y
TRANSMISIONES DE EQUIPO MARITINO Y PORTUARIO..... E12AVA
FIDEICOMISO 198 CONACAL....... Y ¥ & 1= <
FONDO NAL. PARA DES. PORTUARIO Ceres e se s e enee E14DEP
FINCAS COAHUILA S.A. DE CoViverivrrransnesnssnas EISFIC
FUERZA Y CLIMA S§.A.....ovv .. e ceseeseesas EI6FUC
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CLAVE

GREMIO UNICO DE AL I JADORES S.A, DE C.Vovvveros o EITGUA
IMPRENTA NUEVO MUNDO §.A........ viseresn s JETBINM
1 MPULSORA MEXICANA DE TELEC‘ONUNICACIONES E,A......E191NT

INDUSTRIA AFILIADA S.A........ reresees
INGENIERIA, PROYECTOS Y DISERO S A. RTINS
INNOBILIARIA AZTLAN S.A,....
OPERADORA MERCANTIL S.A..vovvurivncnnrroernnns
'RECONSTRUCCIONES TELEFONICAS §. A . ..
RENTA DE EQUIPO §.A: DE Co¥evivrvereririesnenness ESSREE
SERVICIOS PORTUARIOS DE ACAPULCO S.A. DE C.VY......E2Q6S5PA
SERVICIOS PORTUARI10S DEL PUERTO DE VERACRUZ E.A...E27SPV
SERVICIOS PORTUARIOS Y MARITINOS DE ENSENADA S.A. . E28SPE
SERVICIOS PORTUARIOS DE GUAYMAS S.A.DE C.V,.......E298PG
SERVICIOS PORTUARIOS Y MARITINOS DE Q.R0OO.S.A.....EIOSPQ
SERVICIOS PORTUAR |OS DE LAZARO CARDENAS S.A.C.V.. . E325PL
SERVICIOS PORTUAR 10S DE MANAZANILLO S.A DE C. V...
SERVICIOS PORTUARIO DE MAZATLAN S.A. DE C.V....
SERVY.PORT. DE PROGRESO, YUCALPETEN.S.A.......
SERVYICIOS DE SUPERVISION S.A
TELECONSTRUCTORA S.A.......

TELEFONGS DE MEXICO 6.A. DE C. eeeess JEIOTEM
TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. voes JKEIFITNO
TELEFONICA NACIONAL S.A. DE C.¥V...vveiivnnn. v JE4OTEN
TURBORREACTORES S.A.....0icvuuns ter e rens veee. E4ITUR

AGRUPACIONES SINDICALES .FOOAS !

ASOCIACION DE CONRTOLADORES AEREOS Y RADIOAYUDAS DE LA
REPUBL ICA MEXICANA. . .

................... FOIACA
ASOCIACION DE TAX|STAS DE TI?ANSPORTACION TERRESTRE DEL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CD. DE MEX..... FO2ATT
ASOCIACION SINDICAL DE SOBRECARGOS DE AVIAC/ON. +. . FOZASA
ASOCIACION SINDICAL DE PILOTOS AVIADORES. ... ..... .FO4ASP
CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE NMEXICO...... .FOS5CTN
CONGRESO DEL TRABAJO........ ieeveees FOSCOT
FEDERACION DE 5INDICATOS DE TRABAJADORES AL SERVICIO

DEL ESTADO....... e . FOTFST
SINDICATO DE AHAHRADORES DE' BAROOS Crtereair e .FOGSAB

SINDICATO DE LA SCT .ot errarariosernanesense s FOPSCT
SINDICATO DE NANIOBRAS, CARRET/LLEROS. CARGADORES,
ABR1DORES, ¥ CONEXOS DE LA ZONA WETROPOL ITANA DEL COMERCIO
Y PUERTO DE VERACRUZ......... .o seeveesesses FIOSNG
SINDICATO DE TRABAJADORES DE AEROHEXIOO

cse o FIESTA
SINDICATO NACIONAL DE ESTIBADORES.........0voe... . FISSNE
SINDICATO NACIONAL DE WANIOBRISTAS......vven. oo FIBSNN
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ANEXO 4

CANPOS Y REGISTROS DEL SiISTENA DE
INFORNACION DE COMUNICACION SOCIAL
DE LA SCT
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ANEXO 5
S1STENA DE AUTONAT IZACION
FLUWO DE ACTIVIDADES
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