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INTRODUCCION.,

Una de las mayores preocupaclones de la profesién contable ha sido -
lograr la uniformidad en los diferentes aspectos que abarcan su ejer
cicio en forma independienta. Las conferencias impartidas por agrupa
ciones de contadores plblicos se han ocupado de temas que revelan es
ta inquietud y que van desde el desarrollo de planes de estudio simi
lares (por lo menos en los aspectos bAsicos) que asegurer una prepa-
racidn académica adecuada para futurcs contadores pfiblicos en los di
versos palses, hasts el establecimiento de requisitos minimos de ca-
lidad para efectuar una auditoria de estados financieros, que crista
lizarom con la recomendacién en la VII comferencia celebrada em Mar_

del Plata en 1965 de las '"Wormas de Auditoria Generalmente Aceptadas"

La ética profesional tambibn ha sido motivo de preocupaciones y estu
dio. Su inclusién como primer punto de la orden del dfa de conferen=-
cias importantes, revela el interés de todos los contadores piblicos
por tener presentes estas reglas bhsices de conducta, que tan profun

damente atectan su actuacibébn profesional.

Sin embargo, las condiciones cambiantes de nuestra profesidn obligan
a modificar estas reglas de conducta periocdicamente, ya sea para abar
car nuevas Areas de serviclo que amplfan el horizonte del Contador -
PGiblico, o nuevas formas de actuacidn que afecten sus relaciones con
la clientela o con otras profesionss.

La Contadurf{a PGblica, al respecto, ha tormulado un Cédigo de Etica
Profesional, en el que se han establecido un conjunto de reglas y -

normaté aplicables a esta profesi6n, cuando se ejerce en forma inde-
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pendiente asl como cuando presta sus servicios en el sector pfiblico o

privado, Este c6digo reglamenta desde las relaciones con el p\iblico -

en general, hasta las relaciones con la misma profesion.



CAPITULO I

BREVE BISTORIA DEL DESARROLLO DE LA CONTADURIA
PUBLICA.

EL afio de 1907 se tiene en México como el inicio de la profesién del
contador plblico por haber sido en dicho afio cuando Dom Fersando Diez

Barroso obtuvo su tftulo de contador de comercio.

Junto a el estuvieron Don Antonio Tapia, Don Emilio Bello, Don Eduar

do Noriega y Don Rafael de Alba entre otros.

Aquellos ploneros de la contadurfa pfiblica en México confiaban en su
profesifn y se daban caenta cabal de las posibilidades de la misma.

Visualizaban a los contadores no como simples recopiladores de cifras
como practicamente hablan sido antes de la ley del 7 de eneroc de 1905
que podian ser los consejeros y los orgemizadores de empresas que im-

pulsarien 61 desenvolvimiento econémico de México.

& mediados dé los veintes, alcanzada la estabilidad politica se avisg
raba, una recomstruccidn de la economla mexicana y en e¢lla deberian -
tomar parte los contadores como profesionistas independientes, de aqui
que algunos de aguellos mexicaros decldierén abrir sus propios despa-
chos.

Cabe mencionar que las inversiones extranjeras en el pais en el ramo
de 1a industria extractive y de transporte, efectuadas principalmente
con capitales ingleses y norteamericanos, dieron lugar al establecimi
ento de las firmas de contadores pfiblicos Price Waterhouse y Deloitte

Plender and Griffinhs, en los afios 1905 y 1306 respectivamente, aquie-
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nes se les confib la revisibn de las operaclones realizadas por las -

compafilas formadas con esos capitales.

Para promover ese desarrollo era indispensable que los contadores estu
vieran unidos de aqui que en 1917 se constituyd la Asociacién de Conta
dores Titulados, que enm 1923 cambio de nombre por el de Imstituto de -
Contadores Pfiblicos, fueron 24 sus xiembros fundadores y su preocupa-
cibn inmediata fue la de formular un cbdigo de ética profesional, cuys
observancia seria obligatoria para todos los asociados, Don Luis Montes
de Oca fue elegido presidente y el maestro Ferpapdo Diez Barroso nombra

do Presidente Honmorario Vitalicio.

Otras de las preocupaciones del instituto fue pugnar por la mejor prepa
racifn técnica y la reglamentacibn legal del ejercicio de la contaduria
pfblica, Con motivo de la promulgaciém de la ley de profesiones, Don -
Roberto Casas Alatriste fue designado junto con el maestro Rafael Mance
ra, y Don Ricardo Havaux, que ademfs de contador era abogado para promg

ver la fundacién del Colegio de Contadores Pblicos de México llevada a
cabo en junio de 1949. Debe hacerse resaltar la aportacién de Casas Ala
triste a la ‘divulgacién del pemsamiento y de las practlicas conmtables -

por haber sido consistente y vigorosa. La inici§ con la publicacién de_

su libro “Practicas y Organizacién de la Contadur{a Bancarfa", que fue_

la primera obra de contabilidad bancaria, que tomaba en cuenta las leyes
de aquella 6poca.

El mismo, en 1933 fundd la revista mensual "Fipanzas y Contabilidad", -

ablerta a la exposicidm de temas financieros y contables, por medio de_

la cual contribuyb a dar a conocer el amplioc campo de la contaduria.



La seccibn fiscal pugnaba por dar orientacién a los contribuyentes,
as{ como por manifestar las inconformidades cuando las disposiciones
legales, no eran equitativas. Trascribb lo que dejé escritbé en diciem
bre de 1958 sobre la revista que dirigio durante 25 afios: "les ruego
recordar que los propbsitos que inspiraron la fundaciém no fueron en
absoluto lograr un lucro que nunca se ha obtenido, sino prestar un --
servicio a México y a los paises de habla castellana, clevar las nor-
mas de capacidad y &tica de la profecidm a que hemos dedicado nuestra
vida y estimular a las nuevae generaclones para que dediquen parte de
su tiempo a la investigacién y resolucibén de los problemas que va pre
sentando una economfa en fuerte desarrollo que demanda mhs y mhs de -
qulenes intervienen en ella, capacidsd, inteligencia,conocimientos y

principios morales muy depurados®.

Concientes de que en M&xico habia una carencia absoluta de textos de
contabilidad que expusieran las tecorias y procedimientos entonces muy
puevos, debido a la revolucién que en el segundo lustro del siglo se
opero en dicha disciplina propugnaron como urgente la traduccibn de -
libros americanos en los que se podia estudiar nuevos conceptos y tégc
nicas contables., De all{ que se creara el Consejo Técnico de Traduccidn
¥ Adaptaciln al espafiol del curso completo de contabilidad de la --
Northwest University en 8 tomos traducida por un comité formado por 8
contadores, La obra fue pfiblicada en el afio de 1946 y tuvo una gran -
aceptacifn en los palses de habla espafiola por ser la primera de esta
naturaleza en nuestro idioma.

Se promovieron las convenciones nacionales de contadores plblicos. ast

como el estableciriento de relaciones con instituciones similares en
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el extranjero logrando que nuestras agrupaciones profesionales fueran
conocidas en norteamerica, centro y eudamerica trayendo como consecuen
cla que los mexicanos participaran en asambleas del Instituto Americano
‘de Contadores Pblicos y en las conferenciat Interamericanas de Contabi
lidad.
,7LA evolucién de los despachos mexicanos esta vinculada al desarrollo -
:econdmico del pafs al institucionarse la revolucién se fundaron una se-
rie de instituciones de crédito entre ellas al Banco de México que con-
trolaba la momeda y el cr&dito agricola. Se impulsa la . minerfa para que
;Qaﬂude sus labores y se promulgo la ley del impuesto sobre la renta -
asf como otras reformas hacendarias, ademfs se llevan a cabo grandes -
obras de infraestructura,
Los despachos mexicanos perticipan activamente en el desarrollo indus-
trial de México, se asoclan con firmas internacionales de contadores
piblicos como son Price Waterhouse, Arthur Andergen, Cooper and Ly =~=-
Brand., Su representacién ha sido muy dtil por cusnto aport8 sistemas de
organizacifn interna, técnicas de suditorfa moderna y procedimientos -~
que trfen aparejada mayor eficiencia en la tramitacién de los asuntos.
Por lo expuesto se deduce que los contadores mexicanos estén capacita-

dos para cubrir satisfactoriamente este servicio internacional,

Hoy en dfa, estamos ante un panorama en el cual la profesién ha 1do -~
fracclionando su campo de accién, hasta llegar a formar especlalistas -
en cada una de las ramas gue con anterioridad cubrian,

Las proyecciones del contador pfiblico son casi ilimitadas, la demanda
de sus servicios va en constante aumento. Su intervencién como un ele
mento indispensable en el desarrollo econbmico social de México es ca

da dia mAs reconocido.



AGRUPACION PROFESIONAL

Cuando por naturaleza del trabajo el contador piblico decide unirse -

con oiros colegas © incluso con miembros de otras profesiones a fin -

de estar en posibilidad de prestar mejores servicios a guien 1o soli-

clte surge la agrupacién profesional.

En MExico esta agrupacién se encuentra encabdezada por dos asociagiones
principales; el Instituto Mexicano de Contadores Pfiblicos A.C. y 6) -

Colegio de Contadores P&blicos de México A. C,, debido & que en ellos

se concentraz el mayor nfmero de contadores pfblicos a través de cole-

gios, institutos o agrupaciones o de manera particular.

Entre las finalidades del Instituto tenemos las siguientes:

-Definir la funciln sociml del contador pébdlico, y vigilar que se
reslice dentro de los mks altos planos de responsabdbilidad y compe
tencila, se debe delimitar nuestra actividad, si hemos de dominarla.

-Fomentar la suporacién profesional del afiliado proporcionando a
cada ung las oportunidades de actualizarse y continugr sflcazmente
8u preparacifn en los terrenos académicos y prhcticos.

~Hantener el prestigio de la profesifn del contador pfblico, esto
compromete la calidad de actuacién, asf{ individualmente como coleg
tiva,

-Propugnar la unificacién de criterios y lograr ls adhesibén a los
principios, normas y procedimientos basicos de Etlca y actuacidn
profesional. Esto reduce freas de conflicto en la comunidad econ§
mica.

Algunos de los objetives que persifue el Coleglo son los sigulentes:

-Mantener y fomentar el crfdito de la Contadurfa Pfblica.



-Unificar el criterio profesional de sus asociados.
~Defender los intereses individuales y colectivos de sus asociados
en los terminos que establecen sus estatutos.
Ambas agrupaciones han trabajado incansablemente en la cbtencién de -~
ideales a los que son afines, y que pueden traducirse en las sipguientes

palabras: Enaltecer la profesibn a través de su accién coordinada.

Los objetivos de ambas agrupaciones son esencialmente beneficos para

la comunidad profesional.

Asf pues, con la participacién de colegios federados y socios indivi-
duales el instituto emite disposiciones fundamentales de actuacién -
profesional como son, los principlos de contabilidad y las normas de
auditorfa, es en una palabra el organismo rector de la profesién en
México,

Es importante mencionar que entre sus afiliados se encuentran repre-
sentantes de todos los sectores como son empresas, autoridades, docep
cla y profesionales independientes,

Dentro del psnorama internacional la agrupaciln profesional se encuen
tra representada por la Asociacién Interamericana de Contabllidad (a
nivel hemisférico), la Comisién de Normas Internacionales de Contabli-
1lidad y la Federacién Internacional de Contadores entre las mfs grandes.
Es obvio que existen nfimerosas &reas de interés similar, sino comfn
entre estas agrupaciones, tales como lac de investigacibén, educacién
universitaria, educacibn continua posterior etc., la cooperacién entre
las agrupaciones no obraria en detrimiento de la dignidad ni del presg
tiglio de cada una de ellas. Por el contrario, producira un mayor pres

tigio para la funcién contable en general,



10
A travls de estos organismos internacionales se logra el intercambio
profesional con las agrupaciones extranjeras o internacionales de -
contadores pfhlicos, redituando em una mejor imagen en los siguientes
factores determirantes: profesionalismo, experiencia, respeto y parti

cipacién,
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CAPITULO II

DIVOLGACION PROFESIORAL.

Divulgacién en el mbs alto sentido de la palabra quiere decir pudlici
ded; sin embargo para efectos del presente capftulo, hare caso omiso
de esté ya que de mo hacerlo aceptaria incondicionalmente la acepcién
econdmica con la que en la actualidad se le considera. La divulgacién
no es un medio para vender servicios ni para vender la profesién, -
5in0 para hacer del conocimiento plblico lo trascendental de la labor
asf como los mbtodos empleados por quienes hacen de ella su ocupacién
habitual.

Divulgar es dar a cononcer todas las novedades y actualidades tendien-
tes a unificar la profesién.

La profesién contable es motor de progreso y a su vez, consecuencia -
del propio desarrollo que la misma promueve, su cambio y adaptacibn,
son tambifn constantes, dindmicos ¥y paulatinos. Este ritmo est& ilug
trado por fidelidsd de la contadurfa a sus origenes y tradiciomes.
Este reconocimiento, admitida la necesidad de cambio es fidelidad, =-
fidelidad a nuestrs carscteristica de especialistas multiples porque
servimos desde difercntes posiciones independientes, dependientes, --
plblicas o privadas, regionales, locales o nacionales. Como -suditores,
asegores ejecutivos, profesores, empresarios, funcionarios piblicos, -
pero identificados con la eplicacibén universal de un cbdigo de &tica
de cobertura nacional.

En la contadurfia divulgar siguifica promover su cambio con fidelidad.
Muestrag instituclones asf como las agrupaciones profesionsles, han -

logrado a través de diversos medlos, hacer llegar hasta sus miembros
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la resvonsabilidad de la dignidad y el sentido social que implica el

ejercicio de la contadurfa péblica.

DIGRIDAD DE LA PROFESION,

Noe preocupamos demasiado por los efectos que observamos, y no atende
mos tal vez a las causas que los provocan, Es dificil tener tiempo pa
ra pensar en principios y conceptos que se olvidan flcilmente; la men
te esth tan ocupada por resolver el momento preeente, que desatendemos
con frecuencia la verdad de las causas.

Pensamos que tal vez nos haya faltado lealtad; ee decir, el buscar la
calidad de leal y dar cumplimiento a lo que exigen las leyes de la i
delidad y las del honor.

La celidad de leal es incapaz de traicionar, y por lo tanto, se actfia
de buena £&. Observando las leyes de la fidelidad, se darf la natural
consecuencia de la f& que unc debe a otro.

Cumpliendo lae leyes del homor y de la digmidad 65e otorga el respeto
que merece el hombre, y especialmente el de uno mismo. Como hombres y
como mexlcanos, no olvidemos ser dignos, fidedignos y lsales en el --
trato mutuo, en el desempefio de nuestra profesibn, a cargo, para que
en nuestro futuro observemos efactor distintos de loa que por ahora
contemplamnose.

Con objeto de ofrecer mayores gsrantiar de solvencia moral ¥y estable_
cer normas de actuacibn profesiomal que dignificara a la profesién

se expidlé el cédigo de &tica profesional

Un c8digo de &tica profesional no sélo sirve de gufa s la accién moral
sino que también mediante 61, la profesibn declara su intencifdn de

cumplir con la socieded de servir con lesltad y diligencia y de respg
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tarse asi misma.
La obligatoriedad de efectuar nuestro trabajo profesicnal apepandonos
a las normac profesionales es una condicién primordial indiepensable

para el ejercicio de nuestre profesibn,

En efecto, la posibilidad de ofrecer el servicio profesional deriva =
de la certeza de que tenemos caracidad t&cnica para hacerlo. Es decir

de que dominamos las técnicas inherentes a nuestra profesién,

Por la importancis que &sto tiene para la buena imagen de nuestra pro
fesibn, nuestro c§digo de &tica profesional hace claro hincapié en --
ello cuando nos dice en su artfculo 108 que "el contador plblico no -
deberf aceptar taress para las que no este capacitado™ y la capacita-
cién, en principlo, deriva de dos hechos fundamentales: primero, el -
dominio tedrico de las técnicas profesionales propias y segundo, la -

habilidad practica de su ejercicio en la vida real.

Por esta razén es indispensable que cada contador se preocupe por es=-
tar al dfa en los que a normas profesionales se refiere, Debemos preg
cuparnos por tener conocimiento de los pronunciamientos que en materia
profesional se hayan promulgado particularmente en los tres campos -~
técnicos mhs importantes en los que se legislea actualmente: Principios
de Contabllidad, Normas y Procedimientos de Auditorfa y Consultorias en

Admimistracifa,

Conocer estos pronunciamientos tanto definitives o como proyectos, ~—
estudiarlos y opinar sobrs ellos cuande es oportuno, estudiarlos y apli
carlos correctanmente cuando es necesario, todo ello es cumplir con nues
tra profesifn.

Es responsabilidad finica de la contaduria pfiblica, el impedir que los
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vaiores morales se relajen entre sus mliembros, hacer del conocimiento
pblico los esfuerzos y frutoe tendientes a mantener y elevar la dig-
nidad social de la profesifn, a la que debemos de interpretar como -~

honradez, honorabilidad y verdad consigo wisma y con la sociedad.

Enaltecer y dignificar la contaduria, disciplna que hoy por hoy cons-
tituye una de las aportaciones trascendentales del conocimiento humano
al desarrollo de los pueblos, es hacer labor patrfa; proyectar nuestras
inquietudes de comunicaciénm y nuestras ansias de conocimientos mhs allh
de puestras fronteras, comstituye un reto a nuestra condiclén de hom-

bres libres.

 Dediguemonos, eficientemente al estudio de nuestra profeslén y hagamos
de ella un propdeito que comprenda tales aspiraciones y habremos cume-

plido en nuestras vidas:con ura migibn digna.

SENTIDO SOCIAL DE LA PROFESION.

Una Spoca como la actual en que la situacifn econbmica nos empuja & -
tomar declsiones practicas y dificiles, es una fpoca tambibn de refle
xi8n en donde debemos tomar conclencia de solidaridad y quizas de un
verdadero humanismo que nos lleve a percatarnos del verdadero papel -
que jugamos en el mundo, Ko podemoe desligarnos de la situac}én crity
ca que viven nuestros conciudadanos que han viste reducirse o elininef
su6 poaibilidades econbmicas. No podemos cerrar los ojos ante el
hambre y la desesperacién que empuja a muchas personae a los viclos o

&8 los atentados contra la sociedad. ¢Pero que podemos hacer?

Ante todo concientizarnos que por minima que pueda ser nuestra contri

bucibn, de algo debe servir. Cualquier actitud o actividad que asuma-
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moe, algfin resultado habrfn de producir,

Si como individuos debemos actuar, con mayor razén como profesionales
Y como miembros de una agrupacidn cuya principal intencibn es servir
a la colectividad,

Actuemos, pero de tal forma que ayudemos, Nuestra actividad es tan am
plia que puede ir desde idear la forma de ser més productives hasta -
mejorar el sistema tributario para un mejor reparto de la riqueza.
Trabajemos para ser mhs redituables. Enssyemos ser productores de su=
gerencias que consideramos aptas para resolver cualquier Stapa de la
situa~ifn critica en la que estamos., No seamos indiferentes ni egois-
tas en pensar s8lo como podemos salvarmos emr 1o individual, si no actua
mos - viendonos como parte de un grupo, seré infructugsa toda nuestra -
labor, mientras no pensemos como grupo, por mis estrategias y planes,
no saldremos del bache en que estamos.

Seamos profesilonales honestos y cumplidos pero ante todo, seamos hom-

bres on todo el sentido de humanismo que la palabra implica,

Sin duda alguna, la caracterfstica mfs notable de la contadurfa pébli
ca, es la que se denomina como "su sentido social™, este concepto no
debe interpretarse unicamente como un sentido de altruismo hacla nues
tros semejantes ya que no es de carécter totalmente subjetivo o abstrac
to, sino por el contrario, refne también conceptos especfficos totalmen
te objetivos.

La contadurfa pfiblica ec el rgentir social en muy diversas formas, de—
bldo a la variedad de sus servicios y a los resultados que provocan,
porque generalmente repercuten en personss y organismos distintos de

aquellos que rolicitaron sus servicios.
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En otras palabras, el sentido social ge pondra en virtud de la mani-
festaciones particulares producidas por los servieios profesionales,
a estas manifestaciones se les denomina "funciones",
Especificamente para la contadurfa pdblica y con el objeto de facili
tar su estudio, las funciones se han agrupado en la forma ciguiente:
A) De seleccifn
B) De orientacién
C) De unifn

FUNCION DE SELECCIOR. Uno de los servicios que desarrolla y ocupa
un primer plano dentro de los objetivos que persiguen las profesiones
o8 la de elaborar y selecclonar las normas y reglas, tanto generales
como particulares, que regulan el comportamliento socisl. Tambifm tig
nen la tarea de selecclonar a los individuos de acuerdo con su prepa-
facion téenica y cientifica para que ocupen los puesios claves o de -
niveles directo del organismo social. De la mejor selieccifin de normas

e individuos, dependera el grado de¢l progresd equilibrade de los mismos:

Los miembros de la contadurfa plblica, a través de diversas agrupacip
nes, colaboran eficazmente en la preparacibn de la leglslacibn ilmposi
tiva, cuya repercusifn inmediata es una distribuci8n equitativa de la
carga fiscal; de la misna manera coadyuva a su interpretacibn y apli-

cacifn préctica.

En cuanto a individuos capaces, cada afio vezos a un elevado nfmero de
contadores pfiblicos ocupar puestos de vital importancia en el sector
plblico.

Recientemente se pGhlico er la revista del Instituto Mexlcano de Conta

dores P@blicos un artfculo llamado "La profesilén contable en los man-
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dos superiores del poder ejecutivo federal', en el cual entre sus Com

clusiones destacan las siguientes:

te~ Tiene posiciones en el primer nivel,

2.~ Del 70X de los cargos corresponden a Director General 2%, Contra
lor 20%, Director de Organismos Coordinados 16% y Director 137.

3.~ El 9% de los cervidores piblicos tienen la profesién contadble,

lyo~ El 7% de los contadores internos tiemen la profesién contable.

En 8l sector privado, dfa a dfa loe contadores plbdlicos intervienen

con mayor frecuencia y profundidad en ls administraciédn de las empresas

Ya sea formando parte de ellas, o bien, como un elemento "staff® o de

consulta, Todo lo anterior es un justificado fruto de le labor coordi

nada ¥ consciente de los miembros de la profesiln.

-FUNCION DE ORIERTACION. La contaduria pAblica conforma uno ds los
sectores mhs importantes del pafas; integra, junto con otros, el grupo
de intelsctuales, El grupo de seraes penssntes quc dan forma y sustan-
cia a 1a nacibm. MAs ello no debe llevarnos a la contemplaciln esté-
ril, sino, por el contrario al compromiso y al reto ineludible.

Loe contadoraes p8blicos tenemos importante presencia, tanto en el ~-
sector pfblico como en el sector privado y en la docencia, que consti

tuye un valioso escesparate para predicar con valor del duen ejemplo,

Acciones, compromisos, retom y ejemplo, barén que nusstra profesifn
cumpla una vbz zbe,

¥l contador pfiblico es una persona que mediante loa conocimientos del
campo financiero gque llega a adquirir, esta capacitado para oriemtar
& log dirigentes de empresas presentfindoles situaciones financleras e

informaciones completas acerca do las transacciones efectuadas, asimig
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mo, a través de sus servicios, ayudarf a normar en ciertos aspectos
las declsiones de diversas perconas que leen los estados financierce
dictaminados por 61, o el informe que sobre tales estados presenmte.
De ahl la importancia que se ha dado a este capftulc en los cdigos
de Btica de todos los paises en que se ejerce nuestra profesibn, ya
que le proporciona una fisonomia distinta a la de otras profesiones
como la del mbdico, el abogado, o el arquitecto, qus tenilendo muchos
aspectos &ticos gran similitud con el contador pdblico, en el de inde

pendencia se encuentra en polos opuestos.

Bs evidente que la independencia se convierte bAsicamente en una acti
tud mentsl en gue el profesional debe Juzgar por sf mismo ei ha mante
nido una actitud imparclal u objetiva o si se ha visto influide por -

otros elementos ajenos a su trabajo.

AsL, la tercera norma de auditorfa (normas personales), nos dice gue
MEL auditor o suditores estfn obligades a mantsner una actitud de ime
dependencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profe-
sional como suditores™.

Sin embargo, dadas las caracterf{ticas de nuestra profesibn, en que se
pueden afectar de manera tan importante los intereses de terceras per
sonass, no se considero adecuado dejar fnicamente a la conciencia del
contador plblico el determinar el hay o no independentia mental, y se
procuro reglamentar aquellas situaciones que pueden afectar dicha in-
dependencie, de tal zmanere que pueda ser juzgado por todos asquellos
que esten interesados en sus servicios como lo marca el cb6digo de £4i

ca en su artfculo 2,21,
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FUNCION DE UNION, Todas las profesiones, como una funcibm natural
de principal actividad, llevan a cabo contactos, eirviemdc de puafe_
de enlace entre los diferentes circulos econémicos que componen nueg
tra sociedad.
El contador pdblico presta una gaza de servicios que tienden a satis
facer necesldades diferentes, creando relaciones entre el propio pro
fesionista y el cliente a quién presta sus servicios, Pero también nos
encontrgmos que hay otras partes interesadas o afectadas por el resul
tado del trabajo del comtador pddlico, como pueden ser trabajadores,
gobierno, acreedores, etc., lo que no ocurre con otras profesiones.
Es asl como los contadores pdblicos, mfs que &l servicio de sus clien
tes, esta al servicio de la comunidad.
La funcifn de unifm no es exclusiva del ejercicio profesional en su -
calidad de independiente, sino tambifn se realiza cuando el contador_
plblico presta sus serviclos en forma exclusiva en una empresa o el -
estado.
Como puede apreciarse la funcién de unifn o de enlace que se lleva a
cabo a trav8s de los serviclos que prestan los contadores pfiblicos es

de gran importancla en el proceso de integracién econ8mica del pafs.
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CAPITULO III

CORCEPTO . DE RESPONSABILIDAD.

Los derechos naturales del hombre se incumban desde que éste es conce
bido en el ssno de la madre y nadle puede atentar en su perjuicio.

Proteccifn tan sublizme prevista por el legislador, desde que el dere-

cho entre los hombres se dignifica pare normar su conducta.

Frente a los derechos, como un sabio equilibric soclal, destacam las_
obligaciones. En la actitud del hombre, se manifiectan estas y gradu-
almente van tomando su lugar a medida que frte también ocupa lugares_

de cierta responsabilidad.

De acuerdo con el dicclomaric de la Real Academia de la Lengua Espafig
la, el vocablo responsablilidad es definido como "una deuda u obliga-~
gacién de reparar y satisfacer por si o por otro, a consecuencia de -

un delite, de una culpe o de otrs causa legal®.

Afn cusndo incompleto, para efectos del presente trabajo, el concepto
anterior da una idea de la responssbilidad adquirida por cada sujeto

al pertenecer y realizar actos dentro del seno de uma comunidad.

Cuando mhe s& cultiva el hombre mhs responsatilidad adquiere, es por_
850 que nueetro cbédigo de &tica nos impone dentro de sue doce postula
dos principios aplicables directamente a nuestrs profesiém, Hagamos =
mencibén de estom postulados:

~aplicacidn universal del cbdigo.

-Independencia de criterio.

~Calidad profesional de los trabajos.

~Preparacién y calidad profesional.
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~Responsabilidad profesional.

~-Secreto profesionsl.

~Obligacibén de rechazar tareas qu no cumplan con la moral.

~Lealtad hacia € patrocinador de los servicios.

~Retribucién econémica.

~Respeto a los colegas ¥ & la profesiba.

-Dignificacidén de la imagen profesional » base de calidsd.

-Difusibn y ensefianza de conocimientos téenicos.
Ee evidente que estos postulados soun la gufa de accibén y el conjunto_
de normas que debe segulr €l contador pdblico para cusplir responsa--
tlemente consigo mismo, con quién patrocina sus fervicios, con la pro
fesifp y con la sociedad.
Asi pismo, loe contadores pfiblicos tienen la ineludibdle obiigacifn de
regir su conducta de acuerdo a ias reglas contenidss dentro del cfdi-
go de 6tica, las cuales deberén conegiderarse minimas pues se reconoca
la existencia de otras normas de carfcter legal y moral cuyo espiritu

anplia el de las presentes.

Como ejemplo hagamos referencia a 1a regla de coapetencia profecional
que sge llurira de la sigulente zanera:
"Un contador que acepte un contrato profesional, 1mplicg que tiene
la competencia necesaria para reallzar dicho trabale, y que apli
cark sus conocimientos y sus habilidades con diligencis ¥ cuida-
.do razonables,"
Por lo tants dererk sbstenerse de aceptsr o de continuar prestando sus
servicios er cualquier asuntg gue no rea capaz de cumslir, a menos que

tengs el comsejo y la ayude que lo capacliten psra reglizer su trabaje
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También tieme el deber permanente de mantener gus conocimientos ¥y rus
‘>habilic‘iades profesionales a un nivel gdecuado para agegurar que U ~-
cliente o su empleador recliban el beneficio de un conselo profesional
competente basado en los estudios ¥y novedades actuslizades de la pric

tica profesionsl, la leglslacibén y de la aplicacibn da té&cnicas.

Los profesionales, en el libre ejercicio de las actividades que les ~
son proplas, edquieren por ese splo hecho, una responeabilided aflti-
ple e irreductible, pues no es finicamente al cliente o a éu petrée 8l
que deban responder de sus actos o de los servicios prestades sino -~
también lo hacen ante sus colegae, eus instituciones colegiadas y la

sociedad en general.

Es por todo esto que el reconocimientc de la propls responsabllidad ~

es 1o que distingue al verdsdero profesional del técnico.
RESPQRSABILIDAD CONSIGO MISMO.

En principio pareceria una falacia el sefialar que el propio-profesio-
nal deberf juzgar sus propios ectos, en virtud de que no hay peor —--
Juez que la propia parte; asip ertargo, ls calidad propia del profesio
val, le obliga & reflexionar insistentemente sobre los resultados de_

los attos cometidos,

Recientemente, en uns revieta autorizada en materia de Eética profesip
nal, se p@dlico un artfcule en el que se hacia referencia a la reepoR
sabllidad que consigo mismo tienen todos los profesionales y sefiala -
v,...Las agrupaciones profesionales deben tener como principsal preocu-
pacibn la de mantener y Juzgar periddicamente la capacidad té&crica de
sus mien.bros, ya que, normalmente, el cliente o el pddlico desconocen

los principios y técnicas requeridag para un correcto ejercicio profe
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'sional...", sin embargo, el profesional nc debe descanzar unicamente
‘pu recponesbllidad en 1la asoclacidn profesional a la que pertenece, -
ein;: qﬁe conclente de su labor, deYerd mantener un propoelto constan-
te de estudio de las nuevar thenicas y rutas a seguir en el desarrollo

cient{fico de su actividad propia.

No debs preocuparse el profesional exclusivamente por el carficter téc
nico de la profesién, también debe de tomar em conslideracitm el carfc
tér humani{stico y moral de la mi'sma, ya que no es posible concebir a
un profesional amorsl o antihumanista. "A medida que tresnscurre el =w
tiempo, el profesional, afn cuande no influye sobre cosas, si influye

de una manera determinante en las personas que le rodean',

Dorde la moral decae ¥y la excelencia declina, muchos profesiongles -
emplezan a sentlirse frustrados y faltos de poder, Entonces se ponen a
la defensiva, actitud que les imposibilita la adaptacibn de sus apti-
tudes 2 un medio que ha cambiado, En una organizaciém no se pueden im
poner tbenicas 7 procedimientos de una menera férrea. Hay que dosinar
tods una gama de nuevae aptitudes que le permitan a uno adaptarse con

flexibilidad a las condicionez distintas o cambladas.

Puee bien las apiitudes que debemos desarrollar son las siguientens:
~Profundidad creativa: saber plantearse las preguntas oportunas.
-Tacto: la sensibilidad para tratar a los demés.

-Perspectiva: O8xo crear el futuro.
~Flexibilidad: cémo anticiparse al cambio,
-Concentracién: cbmo poner el camblo en marcha.
-Perseverancia: saber vivir a largo plazo.

Las dos primeras ayudan a construir una base sflids para la excelencla.
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La perspectiva y la perseverancis ayudan s Interrar lae cuslidades que
uno posee, La concentracién y la flexibilidad proporcionan lgs cuali-
dsdes necesarias de sdaptacifén. La perspectiva, l6gicamente viene des
pubs de la profundidad y el tacto porque es el vinculo entre esas dos
lo mismo que la perseverancia sigue ¢ la flexibilidad y a la concentrg
¢18n porque une a todas las dembec cuslidades y les afade el rentido -

del tiempo, que e5 uno de los mhs delicados,

Resumiendo, lo que positivamente compromete a la téenica y al humanig
mo y es, ademfe una tradcifn a los intereces de la profesibn y de la_
cultura, es la absurda actitud intelectual que adoptan algunos profe-
gionales so pretexto de que, absorvidos por le accifn, abandonan los_

libros, el propbsito constante de estudio y su mejoramiento personal,

RESPONSABILIDAD PARA CON EL PROJIMO.

Para efectos del presente tema, se considera que el préjimo esth re--
pregsentado en la vida diarla del profesional en forma individual, e -
tréves del colega, el colaborador, el cliente o el acreedor. Para los
contadores pfiblicos, el préjimo tlene una acepcibn méz el gran nfmore
de los propietarios ausentes de una empresa, asf como los acclionistas
en potencia de las mismas inetituciones.

Un contador plblico exitoso debe tener esa calidad moral que impulsa_
al hombre al mhc severe cumplimiento de sus deberes recpecto a los --

dembs ¥y asl mismo.

El ser Integro implica ser honrado, cabal, recto, probo; la gente -

sabe 1o que se puede ecperar de 61, cusndo hace un compromiso con una

persona lo cumple cabalmente, nunca hace una promesa que no pueda cum
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.~ Plir. Esta virtud en una persona revela hasta en sus actos cotidianos
mﬁsréimplee: responde con prontitud 2 una llawada telarfénica, contes-
ta las cartas que recibe, cumple con la entrega de sus informes en la
fecha establecida, asiste puntualmente a lar clias con sus clientes;_
sus subordinados y superiores pueden astar seguros de que cuentan si-

empre con 61, y a su vez 81 sabe que puede esperar mucho de la gente.

Trn su actividad profesional slempre tiene en mente que la imagen, que
el cliente se forma de 81, es tamblbn la que se forma de la firma., Es
una persona comprometida con la inséitucién para la cual trabaja.

Una persona con estog atributos llega a ser muy apreclada en una fir-
na de contadores, la cusl como anteriormente fue mencionado, deposita
su f& en sus colaboradoree, a quienes envis a las emp?esas de sus cli
entes, sin mbs lenguaje que la filosofia de la firma y ea intensa y -

profunda formacibn.

La actitud de servicio significa estar dispuesto a proporcionar une_
atencifn .esmerada al cliente, mentenmer una comunicacién frecuente con
&1, en perszona, por telefono o enr forma escrita; interesarse mhs por_
su pnegoclo y hacerle saber que nosg preacupa lo que de algfn modo pu--
diera afectarle, como pueden ser los camnblos en las regulaciones fise
cales, la inflacifn y 1la receeién, las tasas de interfes, y los dese~~

quilibrics en el camercio.

Demostrar al cliente habllidsd para astender su negoclo, gne podemos -
identificar y analizar sur problemas y encontrar soluclones que tengan
sentido para 8l. No hay que olvider que una firms de contadores vende
soluciones, El cliente se sentira halagado cuando muestres que tf ra-~

bes algo eobre su negocio y gue esthe en condlcianes de hacerle reco-
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mendaciones que pudieran ser valiosas. Jue estes slempre dispuesto a_

realizar un esfuerzo extra y darle algo mhs de lo que se espera. Lo -
anterior requiere mantenerse continuamente actualizado .en los asuntos
del cliente, revicar sus ectados financieros mensuales y obtener infor
macibn sobre los camblos importantes que muestren, como en los casos_
de nuevae inverelones en maquinaria e instalaclones, nuevos productos,
camblo de importanclia en las.ventas, en los costos y gastos y en sus_
utilidades.

Por otro lado, estamos en una era en la cual la caracteristica esemci
al .es el camblo., Hasta hace poco, los directivos actuaban bajo el su-
paesto de disponibilidad ilimitada de recursos y sobra de tlempo para
levantar empresas rentables. Pero hoy, la limitacién de los recursos,
las nuavas thenicas y ls aceleracién del cambio, solicitan esfuerzos_
sin precedentes a todas las orgsnizaciones. Asi pues, las expectativae
de los c¢lientes son cada vez mayores, los avancee en tecnologia compu
tacional y los cambios en las normas profeslonales nos motivan g deeag
rrollar significativas adecuaciones a los servicios que prestamos. Di
chas adecuaciones nos permiten conocer mfs smpliamente la forma en que
el cliente comtrola su megocio, para el cliente esto representa un ser
vicio de mayor calidad permitiendonos examinar el negocio del cliente
bajo la migma perpectiva de la administraclén y aei hacer récomenda-.

ciones y observacionmes que respondan a sus expectativas,

El contador pfiblico que no se quiera quedar fuera de esta era de cam-
bios deberf comprometerse a proveer servicios de alta calided. Servi-
cios que tengan como principales herramientas la flexibilidaed, la =--=-

Perspectiva y el mhximo uso del intelecto ¥y Jjuclo del contador o equi



a7
po de trabajo.
Intentemos ser verdaderos asesoree de negocios, pues el tipo de infor
macifn que recibimos y znalizamos de los clientes asf no lo permiten,
Comprometerncs con las extrategias y cultura emprecarial de nuestros

clientes es nuestro deber,

Tratemos al cliente con el miemo interés, atencibn y corteria que de-
mostramos cuando €1 sra solamente un prospecto s tortejar. Se trabaja
muy duro pars conscguir un cliente y debemos trabajar aln mbs durg --
para conservar los que ya &¢ tienen. Los clientes gon come las Joyas_

de la familiea, ee ha trabajado mucho para obtenerlas, no las plerdas.

Fo existe manera de cuantificar cufntos clientes se plerden debido a

pequefios errores humanoe: no contestando una carta o una 1lamada tels
fénica del cliente o llegande tarde a unp cita., El cliente punede enten

der que su compafifa y sus asuntos no son lo suficientemente importan-
tes para la firma.
Bs muy importante dar le Aimpresién a cada uno de los clientes, de que

valoramos su negocio, sin duportar el tazafio del mismo,

Toma tiempo, regulere de esfuerzos ¥y de atencidn, construir usa rela-~
cién sSlida con el cliente, pero es importante y s61o puede mantener-

se desarrollando una actltud de servicio.

RESPONSABILIDAD PARA GON LA SOCIEDAD.

Cada generacifn de profeslonistas, cada contador plblico, debe plante
arse siempre la precunta sobre el sentido de nuestra profesién, El -~

contador pldlico a quien tal cueectién se dirige no puede permanecer -



. ante ella sin interés quedéndose el 'nal‘gen. Ea alz:o

Jeto de la proaia vida profesional.

. Z.cﬁal es el eentiuo de nuestra profesién?

Z,Que signifi»ado tiene lo que hacemos?

. La pre(unta pueue abarcar al jJoven estudiante, y al profesional que -
) re;ientemente ha dejado les aulas e inicia sus primeros trabajos como
'-¢;:ixiador'pﬂblico, ¥ a veces lp misma pregunta no se acata con la madu
‘rez.

Se plantea al contador pliblico que derempefis sus funciones en una em-
presa como contralor o contador general, de modo distinto de quien ae
sempefia coud auditor cxterno o consultor en sistemas o del que decem-
pefia un cargo en el gector pfiblico o imparte catedra en una institucl

én- de ecnsefanza.

Algunas personas han expresado que la profesifin contable carece de eep
tido social, puecto que sole trsta con cifras y dinero, o sea que se_
orienta generalmente en torno al "movil econbmico". En otras profesig
nes, en cambio, se identifice claramente su proposito social, por ejen
plo, el cseo de la profesidn de médico, cuyzs finalidad es la de alivi

ar el dolor humsano.

Ciertamente la profesifn de la medicina y otras profesiones tienme un_
sentido humanitario pero tembién le contadur{a plblica tilene un enfo-
que social; produce la informacidn financiers que ectas muy estrecha--
mente relacionada con la tome de declsiones en las empresas y otras -
instituciones.

Tal informacién no constituye un fin en el miszo, sino un medio para_

slcanzar otroe fines 81timos, Le decisidn es un proceso trascendental
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puede significar el &xito o fracaso de una empreem; nrosperidad o que

branto; riqueza o miseria. Se han cohucldo casos de emprasas prbsperas
en las que una sola decisibn equivocada de sue directores tuvo reper-
cusiones importantes en su situacibn financiera y en sues resultados -
de operacifn y ocasiono el cierre de una fuente de trabajo, es decir,
fuente de seguridad y sustento de muchas familige.
Es conocido que el factor mbe importante para la tome de una decisién
- administrativa es el conocimiento de los hechos; una persona, para rg
solver un problema, necesita conocerlo teniendo informacibn sobre el

mismo.

La contadurfa a trhves de loes estados financieros, proporciona infor-
macibn adecuada y suficiente a sue usuarios para gque estos cuenten -
con los elementos necesarios para la toma de decisiones. De ahf 1la ip
portancia que tienen los estsdos finmancieros que revelan la informacl

8n necesaria, oportuna y correcta, (til para administrar las empresas.

Los estados financleros son mey "elocuentes", revelar mucha informaci

6n sobre la empresa, incluyendo informacién sobre su golvencla y es-

tebilidad, sus fuentes de financiamiento e inversiomnes, su productivi

dad y su capacidad pars generar recursos liquidos y los resultszdos de

sus operaciones, Para quienae esaben interpretar su "lenguaje™ represen
tam uns fuente valiosa de informacién nque les permite orientar en for

me adecuada sus decisiones y dirigir con éxito 1a marcha de la empre-

8«

Produciendo esta informacidn es como loe contadores participamos en -

el logro de los objetivos econdmicos ¥y soclalee que tienen lae empre-

Eas.
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:Integramos una profesién dinémica e innovadors, especialmente diestra
para responaer continuamente a cualquier clase de cambio en su entor-
no: ha encontrado métodos para obtener dentro de un contexto inflacip
nario; técnicas de planeacién financiére, de preeupuestos flexibles y
de ectimacibn de flujo de recursos; mélodos para ¢l estudio ¥y pronoe-
tico de utilidades; cistema de control de las operaciones; métodos pa

ra analizar e interpretar la informacibn financiera, etc,

Pero no s6lo se ha ocupado de la técnica, sino tambibn a establecido_
un slstema de valores, expresados en forma cualitativa, un conmjunto -
de conviccionee en los que bsra todas sus normas relacionando al relg

cionando al trabajc del contador pliblico con una finalidad més elevada.

Es por esto que la presentacifp de servicios profesionales de alta e
calidad a la sociedsd y & los clienters es el objeto principal de cual

quier firma de contadores respetable,

Uno de los medios principales para lograr este objetivo en una firmas_
esth representado por la formacifn y desarrollo de su personal. Los -
servicios profesionales que uns firma de contadores proporciona a Fus
clientes se derivan directamente de sus colaboradores y se prestan -
generalmente en la "casa del clliente", por 1o que la calidad de estos

servicios dependen del grado de formacibn y desarrollo de su personal.

Tales razones Justifican el dertino que muchas firmae hacen de impor-
tancia recursos financieros y humanos en la ejecucidn de programas de
desarrollo profesional, porgue ecto significa invertir en las personas
¥y en las actitudes que les permitan interactuar con eficacia.

la calidsd de los cerviclos profesionales de la firma, sus recursos =
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técnicos y personal prepasrado, reprecentan un compromiso con la socig
dad y ¢on sus clientes. Es correcto que los colaboradores de una fire
ma platiquen con los clientes acerca de los programae de entendimien-
to y desarrollo profesional del personal de la firma y que estos tie-
nen como principal objetivo proporcionarlee el mejor servicio posible,
Esto no significa elarde de rrandeza; ec un hecho, y es 1o gue los -

clientes y el pfiblico esperan de los contadores.

As{ pues, 8l contador pliblico debe abarcar niveles nacionales, inter-
medlos y empresariales, y proyectar con &nfasis necesario sus capaci-
dades téenicas y desarrollo tanto en forma particular como instituci-

onal para lograr el bien comfin.

El contador pfiblico como funcionario de empresas, debe tener concien-
cita soclial para actuar y motivar a empresarios y trabajadores a cum-

plir con su funcién social dentro de 1ls misma,

El contador pfiblico como auditor independiente, cumplirf su funcién -
crefndo concilencie social en empresas y trabajadores a trhves de la -
enisldn de su opinibn profesional coadyuvando en lo posible al incre-

mento y mejoramiento de la eficiencia de operacién,

El contador péblico comoc consultor, debe tener la capacidad apropiada
para orientar a las empresss, a efecto de lograr 1la eficiencia de ope

racibn como proyects social.

gl contador pfiblico actuando como asesor fiscal, debe estar conciente
del espiritu de las leyes y educar a las empresas y trabajadores sctu
ando con un criterfo Jueto sin condiclonar dicho criterfo a sus efec~

tos.
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El contador pfblico sl debe ayudar con su técnica a elementos y sectg
res econbmicos débiles, encausando la ayuda preferentemente por conduc
to de los grupces coleglades.
Cada contador pfiblico debe‘estorzarse por proporcionar servicios pro-
feslonales de calidad excelente en auditorfa, contabilidad, consulto-

r{a en administracifn y en servicios y asesoria en impuestos.

El desaffo consistirs en ser al mismo tiempo visionarios y realistas,

sensibles y exigentes, innovadores y practicos, Todo esto para satise

facer eficasmente las mecesidades de los clientes y de la sociedad.

Por todo ello, la profesibén contable merece el respeto de quienes la

integramos y la aprobacién de la sociedad,



33
CAPITOLO IV

La contadurfa plblica, como la profesibén tienen responsabilidades pro
plas y objetivas. En ¢ada &rea, los servicioe que presta motivan un -

ein nfmero de cambios en el medio econdmico de los organismos sociales,

Las &reas de la contadurfa pfblica, es decir, la clese de serviclLos -
que presta, son muy variados, Fara intentar hacer un estudio de cada_
tipo de servicios seria necesario foraular no una tesis sino un eleva
do nmerp de compendios. Sin embargo, metodolbéglcemente se clasifica-

rén pare facilitar los comentarlos,

Fundsmentalrente, las reeponsabilidades que adquiere el contador phbli
co son originndas por:

a) Servicios de Auditorfa.

b) Servicios en neteria flecsl,

¢) Servicios en Comsultorfa en Administracibn,

Cabe aclarar gue pgeneralmente el contador pldlico se desempefia como ~
profesional coro sigue:

a) En forma independiente.

b) Al servicic exclusivo de una empresa privada,

¢} Al servicio de la adminletracidn pddlics.
La ectividad menclonads sn primer término, es en la que el contador_
despliega al miximo su capacidad profesional, ya que, ademba de tener
obligacifr de observar una diligencia y cuidado en el decarrollo de -
su trabajo, no debe perder de vista las reglas de conducta y normas -
eepeci{ficae que regulan su actividad,

En las labores de funciomaric &l rervicio excluslvo de una empresa -~
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privada en particular, o bien, de la adninistracién plbiica, no siez
pre se requieren los conocimientos especlalizados que posee el conta
dor pliblico para el normal desarrollo de su trabajo, en virtud de lo

cusl, solamente egerfn enunciadse.

Abora bien, se ha dicho que la principal aportacibén que hacen las pro
fesiones en el desarrollo econémico de le sociediad, e la expresidn_
de su propla e imparciel opinién. El contador pfiblico, er el ejerci-
clo de su profesifn en forma independiente se caracteriza por su ls-
bor, vamos s decirlo asi, especlalista en expresar sru punto de vista
¥ oplnibn imparcialec, como recultado de ur trabajo 1llevado a cabo -
sobre clertas normae y principioce aplicadbles 2 cada caso, que guedan

plasmados en un documento denominado “dictamen®,

4 continuacién hare referencia de cuales son los aspectos que debe -
cubrir un contador piblico o un despacho de contadores al prertar --

los servicios antes mencionados.
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SERVICIO: DE ADDITORTA.

La auditorfa como especializacién del contador phblico, havitualmen~
“te ¥ por costurbre trnto del runto de vista docente come del medio -
pforesional en que se desenvuelve, ha sldo identificada como el exa-

men de estpdos financieroe que se practica en forme independiente.

8in embargo, en los 8ltimps afios se hs percibido el paulatine desen~-
volvimiento de otros tipge comocidos de auditorfa, adicionalers g la
de estados financleros, y a la aparicibn de otrog nueves, cuya pre--
s16n y crecimiento estén obligsndo a los estudiosos e investirodoTes
de la materia a profundizar en este nueva corrlente con el Animo de_
definir y delimitar el cempo de actugcibn de estas disciplines profe
sionales que son: la amuditorfa interma, la auditoris operacional, la
auditorfa sdministrativa, la auditorfa gubernsmental y la suditoria_
fiscal,

Es convenlente destacar también que simulténeamente al desarrollo de
estos tipoe de auditoria, han estade surgiendo nuevos libros y textos
que se ocupan en particular de cada una de estas dieciplinas, pero,-
como es 16glco y consecuente, estos documentos de consulta, las més
de las veces emitidoe a tftule individuel, no dejan de proyectar cri
terios y puntos de visia personales, a veces contradictorios entre =~
un autor y otro, y que viene a generar confusitn dentro de los que =
estudian, las practicsen y las requieresn,

Asi, €Y primer impacto se¢ resiente en forms directs dentro de la for
macifn profesional de los estudliantes de la licencistura em contadu=

ri{f, a quienes re abruma con la enrefignza de la puditoria de estados
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financieros sin al menos, mencionarles la existencia de otros tipos

de auditorfa. Tipos de auditorfa & los que eventualmente algtn dia =-

llegaran a enfrentarse y ante los que no cuentan con los elementos -
tebricos y técnicos necesarioce para hacer frente a la demanda que £e

tiene por parte de sectores pblico y privado.

El segundo efecto se encuentra entre los que solicitan los servicios
de la auditorfa, ya que es muy dificil que con la preparacifn en au-
ditorfia de estados fimancieros con que llegan loe graduados en licen
ciatura en contadurfa, leg puedan cubrir sus necesidades de suditoria
interna, operacional, administrativa, guberngmental o fiscal. Y no «
ce diga del efecto que esta situacibém ha impactado entre los actuales
practicantes de la auditorfa, en cualquiera de sus tipos (a exepcién
hecha de los de la auditorf{a de estados financieros), entre quienes
es muy corfin observar la eeflalada confusifn en la delimitaciédn del -
campo de actuzeién téenica y procedimientos a aplicar en cada uno de

ios enfoques que pretenden emplear cn ls ejecuclSn de su trabajo.

pe aquf, que para el ejercicio de la muditoria se deben seguir cler-
tas taress que por lo general son comanes, o aplicables a cualquier~
tipo de revisién lléimese como se llame y ejecutada por el profesio--
rista o técnico que les caracterfsticas del trabajo requieran.
Obviamente, es de convenlencia sefialar que con estas bases nb ge pre
tende encaeillar a una metologfa de trabajo que deba ser ecthndar o
uni forme para cualquier tipo de auditorfa; es el suditor, del tipo -
de revisién. en turno, quien decldir$ cnales bases le son aplicables
¥ deba usar en su trabajo. Serfn su julclo, eriterio, experioncia, -

capacidad profesional y deseo de hacer blen y profesionslzente su ag
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'yikﬂicafén cuaiés,deylaé‘ba;és aqui’ comentadas de-

‘versn utilizar.
yAhofa:bien;'éénQiené destacarique la mayoria de las bases que mhe a--
delapte‘ée menclonarfn estfn tomadas e inclusive transcritas o copia

das, en-lo splicable de pronunciamientos emitidos por el Instituto -

‘Mexicano de Contadores Pliblicos, A. C..

Lae bases comunes rugeridas para el ejerciclo de cualquier tipo de -
anditorfa son las sigulentes y estén presentadae pretendiendo seguir
un orden 1l6pico en su proceso de aplicacién:

1. Normas de auditoris.

2+ Principios de contabilidad generalmefite aceptados.

3. T&cnicas de auditoria.

4. Procedimientos de auditorfa.

5. Allegarse de un comocimlento de la entidad a auditar.

6. Eetudlo y evaluacién del control interno.

7. Extensién y alcance de las pruebas de aunditoria,

8. Papeles de trabajo.

#sL pues, algunos de los puntos a cubrir durante la preetacifn del -
gervicio de auditor{a son los sipuientes:

1. Planeacidn del trabajo.

1.1 Memorandum de planeacién.

De acuerdo con el boletfn E-01, Planeacibp y supervicibn del trabdajo
de auditorfa, "Normas y Procedicientos de Auditorf{a™ se establece en

su parte relativa a la plancacifn y supervicidén del trabajo de gudi-
torfa lo siguiente:
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"Para planear adecuadamente €l trabajo de suditorfa el auditor debe

conocers:
a. Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto
que va a realizar.
b. Las ceracterfsticas particulares de la empresa cuya informaci-
6n financlera se examina, incluyendo dentro de este concepto ~
las caracterf{sticas de operacién, sus cond;ciones Jurddicas y
el sistema de control interno e*istente.
La planeacifén implica prever cuales procedimientos de auditorfa van
a emplearse, la extensién y la oportunidad en que van a ser utiliza-
dos y el personal que deba intervenir en el trabajo.
Como parte de lo anterior, el auditor debe dejar evidencia en sus --

papeles de trabajo de haber planeado la auditoria,

La planeacifn y administracibn del trabajo son insepargbles, Bsto in
cluye mantener al personal en marcha corrigiendo las variaciones o~
bre los planes.

La plancacifn de la auditorifa incluye desarrollar una estrategfs com
pleta con respecto a la conduccién y alcance que se espera de la re-
visibén. La natursleza, alcance y oportunidad de la planeacifn varfan
de acuerdo con el tamefio y complejidad de la entidad, experiencla en
lo misma, Y comocimiento del negoclo, asl como la ssignacibén del per

songl idfneo tomando en cuenta su experiencia y escolaridad,

Una planeacidén efectiva debe contener entre otros puntos los siguien
tes:
~ Llevar a cabo las Juntas de planeacién entre auditores y funcig

narios de la empresa, nececarios para detectar los riesgos de «
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auditoria,

- Tdentificar lae Areas con problemas potenciales lo mfs pronto -

pocible, basado en el conocimiento de las carncterieticac de o-
peracisn (productivas, comerciales y financieras) que constitu-
ven el objeto de la misma.

Efectuar un anflieis financiero de la empresa.

Desarrollar los programas selecciorando los procedimientos a -

usarse,

El estudio del sietema de control interno constituye el elemento mfs

importente sobre el que descanca la plareacibn,

Debe

esto

dejarse evidencia de la supervisifn en los papeles de trabajo,

irplica plonear la programscién y preparar un memorfndum, resmg=-

men de las conclusiocnes que se muestren en los papeles de trabajo.

El memor&ndum debe incluir entre otros puntoe:

+

+

+

El enfoque general que debe darse y los procedimientos especia-

les que deben efectuarase relativos a los rlesgoe de auditorfa y

otros asuntos que requieren enfatlzarse:

- propiedades ¥ fechas criticas,

- requerimientos de personal,

- Efecto s1 lo hay, de las funciones de guditoria interna sobre
el alcance de la revisibn, setc,

Limitaciones al alcance.

‘Problemas especiales encontrados ¥y su solucibn.

Decisiones sobre ajustes, cambios en practicas contsbles y ope-
raciones descontinuadas.

Contingencias, incertidumbres y compromisos que deban revelarse
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en los estados financieros.

+ E1 ambiente econfmico en el que opera la empresa.
+ Efectividad de log sistemas de control interno, etc.

1.1.1 Evaluacién de riesgos basicos.

El socio auditor encargade basado en los trabajos de planeacién ante
riormente referidos, deberi preparar un resumen de "riesgos de audi-
torfan,
Una junta de paneacifénm entre el socio y el auditor encargado debe -
celgbrarsa para hacer estas determinaclones., 51 se consideran conve-
nientes deberfn estar presentes especialistas en impuestos y consul-
torfa.
Las conclusiones tentstlvas aterca de si existen situaclones que ori
glnen un riesgo eepeclal de auditoria, deben descubrirsze en el memo-
réﬁdum de planeacién,
Para llegar a las conclusiones, se deberi tener en cuenta que el prin
cipal riesgo contrs el cual deberf requerirse una proteccién razona-
ble, es la combinacibn de dor riesgoe eeparados que incluyen la posl
bilidad de;

- Que gcurran errorec importantes em el proceso contable,

- Que queden sin descubrirse en el examen del auditor errores o -

irregularidades de importancla,

Al efectuarse la revisién, el auditor cofia en loe sictemas de control
interno para reducir el primer rieego, ¥ en las pruebas de detalle ¥y
en otros procedimientos de auditorfia pare reducir al minimo el segun

do riesgo, los cuales deberén queder documentados en loe papeles de

trabajo relativos,
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La efectividad del sistema de control interno del cliente depende de
la segregacién de deberes y responsabllidades y personal competente
puede ser considerada como un Yriesgo ordinario de auditorfa", 1la --
evaluacién de los controles internos snaliza estos riesgos con el -
propbeito de determinar el alcance y oportunidad de nuestros procedi
mientos de auditorfa. Otros riesgos de auditorfa, talee como errores
o irregularidades intencilonales a que se refiere el parrafo anterior
se deriban de fuentes gerenclales o del medlo amblente que puede o -
no presentarse en una auditorf{a en particular, Tales riesgos sc carag
terlizan como "riesgos especlales de auditorla", y son atribuidbles a
condiciones que aumentan el nivel del riesgo ordinariamente atribui’-
ble a las limitaciones del control interno, particularmente equellas

que se relacionan a estimociones y Julcos de la gerencla.

Donde se supone que puede existir un riesgo especffico de auditoria,
el emfoque y procedimientos especlales para minimizar tal riespgo de-
ben ser menclonados en el memorfhndum de planeacién., Estos procedimi-
entos pueden incluir:
a. Consultas con especimlistas industriales o especlallstas de --
funciones.
b. Los canblos en la naturaleza, oportunidad o extensibn de loe -
procedimientos de auditorfa.
¢. Exepciones a nuestra opinién y otros procedimientos especlales.
Dichos procedimientos deberfin documentarse en los papeles de trabajo
soportanto las conclusiones relativas.

1.1.2-Determinacidn de alcances basicoe y su oportunidad.

En el boletfn P-02, "Pruebas selectives de auditoria" se menciona em
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cuanto a la extensifn o alcances de los procedimientos de muditoria
que, cuando e llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y
homogeneldad entre ellas, se recurre al procedimiento de eraminar -
una muestra representativa de las partides individusles, para deri-
var el resultado del oxamen de tal muestra, una conclusifn sodbre las
caracteristicas del conjunto.

El alcance de 1los procedimlentos de auditorla, debe estar basado en
el estudio y evaluscién del control interno existente y los riesgos
especiales de auditoria.

La oportunidad de los trabajos de auditorfa consiste en evaluar, ---
cuando es mhs efectivo aplicar procedimientos, pues estos pueden se;
aplicables en un trabajo preliminar (auditoria previa), o bien a la
focha del balance o clerre. Lo anterior debe documentarse en los pa~-
peles de trabajo, considersndc la actualizacibén de los procedimientos
aplicados en la 8tapa de auditorfa previa y la fecha de auditorfa --

final.
Los beneficios de llevar a cabo los procedimientos de auditorfa en -

fechas preliminares podrfan resumirse como sigue:

~ La terminacifn de los trabajos en una fecha m&e cercana posteri
or a la de cierre de ejercicio.

- La identificacibn mhs oportuna de las &reas, problemas y lo8 -
riesgos de auditorfa, ayuda a tomar acciones correctivas antes
del cierre del ejerciclo.

- E1 auditor encargado puede supervisar a su personal mis esire--
charmente, obteniendo un desarrollo mhs efectivo del trgbajo.

Para efectuar el trabajo preliminar en determinadas cuentas, se debe

tener en cuents lo siguiente:
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<~ Que ﬁélse presten rlesgos especlales de auditorié qﬁé afecten -
l;s cuentas a ser examinadss. ;

- Que ia revisién del sistema de control interno 1nﬂico'que este
era efectivo al detectar y corregir cualquier error no intencig
nal, ¥ que posteriorménte no se obtuvo evidencia en contrario a
lo anterior,

- Que la cuenta examinada represents una acumulacién de muchas o-
peraciones; lo que resultarfa en la posible omisibén del examen
de opersciones importantes,

; Que la poeibilidad de hacerle a fecha preliminar es tan buena -
como puede ser & la fecha del cierre, o mejor,

= Que el saldo a la fecha del balance puede ser probado satisfac-
toriamente por comparacién, ya seam por pruebas detalladas a eeta
fecha o por revisién analftica y pruebas de detalle de las ope
raciones.

resumen, debe quedar evidencia de todo el proceso de plamescibn -

uno o un conjunto de memoranda que cubra los sspectos mencionados

anteriorments,

1.2 Estudio del control interno contabdle,

£

boletin C "Normas de Auditorfe" menciona:

"El auditor debe efectuar un estudio y evaluacién del comtrol inter-

no

existente, que le sirva de base para determinar el grado de confi

anza que va a deposlitar en el, asf mismo, que le permita determinar

le naturaleza, e¢xtensién y oportunidad que va a dar a los procedimien

tos de auditoria' por lo que esta norma representa el requisito de -
q

calidad que se debe cumplir,
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Dentro del boletin E-02 "Estudio y Evaluacién del Control Interno" =

se apunta el de auditorf{a en funcién al flujo de las transacclones =
de cada uno de los ciclos de operacidn de una empresa que establece
una relacifn mhs clara del control intermo y las pruebas de auditorXa.
Tales cicles son:

- Ciclo de Tesoreria.

= Ciclo de Produccifm.

-~ Ciclo de Ingresos.

= Ciclo de Compras.

; Ciclo de Kominas.
WPara cumplir con lae mormas de realizar el estudio y evaluacifn del
control interno, el auditor deberf efectuar un examen del cumplimien
to de los objetivos del control intermo contable..." para sllo nece-

sita identificarlos dentro del sistema de comtrol interno.

te2.1 Objetivoe del control interno contable.
Dichos objetivoe son aplicables a todos los ciclos ¥y se resunen en:
- De gutorizacifn.
- Do procesamiento Y clasificacifm de transacciones,
- De palvaguarda fisica.
~ be verificacibén y evaluacibn.
El suditor deberi bajo la anterior clasificacién desarrollar objeti-
vos especificos de control imterno por ciclos de transacciones.
El estudio del control interno contable comprendes diversas étapas, -
las que debern realizarse secuencialmente, y que deben quedar plasma-
das ep papeles de trabsjo. Dada la metodologfa que debe seguirse y -

el necesario criterio de aplicacién del estudio, &ste es realizado -
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por personal ampliamente cépacitadb:ya'queﬂesté s responsable de la
planeacién; lo realizarh: 2 : :

a, Identificando fnnciones.-r
b. ldentificando objetivos de control,
¢. Documentando los procedimientos del proceso de cada funciém, a
través des
- Gr&ficas de flujo de transacciones.
- Memorénda descriptivos.
- Solucién de cuestiomarios.
- Mezcla de los tres anteriores,

Obteniendo la informacifnm competente,

te2.2 Técnicas de control.

Do acuerdo con lo indicado en el boletin P-05 “"Metodologlia para el -
Estudio y Evaluacién del Control Imtermo por ¢iclos de Tramsacciones®
las técnicas de control intermo, son el conjunto de actividades que
se emplean para prevenir, detectar y corregir errores o irregularida
des que pudieran ocurrir al procesar y reglstrar tramsacclones,
Estas técnicas se deben mencionar en cada uno de los pasos Sel ¢iclo
de transacciones al documentarlo, identificando cada técnica con su
objetivo especifico y el riesgo de que &ste no se cumpla, k1 mismo -
boletin indica que “...el auditor deber& concentrar mayor atemcibm -
en las técnicas de control que en actividades aisladas del procesami
ento",

pa correcta identificacibén de las técnicas y su registro em papeles

de trabajo, redundarf en una adecuada evaluaciém del control interno.

1.3 Evaluacidn del comtrol imterno.
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una vez efectuado el estudio del control interno, determinando que -
técnicas existen en los procedimiento llevados a cabo por la empresa
Para efectuarlos se procese a determinar si dichas técnicas funcionan
0 sea si cumplen los objetivos de control de tal manera que se pueda

concluir asl sobre la calidad del control interno contable.

Esta conclusibén es 1a parte mhs importante del estudio y evaluaciém
del control interno ya que el auditor debe basar er esta, el alcance
de sa trabajo o sea “la naturaleza, extensldn y oportunidad que va a

dar a los procedimientos de auditorfa".
1.3.2 Evidencia de la evaluacién.

Los papeles dae trabajo deben tener evidencia de que:
a. El1 auditor encargadé determino cuales son los objetivos del com
trol intermo aplicables al ciclo que esta revisando.
b. Fl auditor determind excluir el grado en que las técmnicas de -

control interme cumplen los objetives,
¢, Este cumplimiento se clasifico en:

- Total

- Parcial

- Rulo
Asi migmo debe quedar evidencla de que el auditor encargado revis§ -
el memorfindum o carta de sugerencia del afio anterior y tomS em cuen-
ta las deaviaciones detectadas hasta la fecha en su presente revisi-
én, para determimar el impacto de las mismas en el cumplimiento de -
objetivos.

d. E} auditor seleccioné las técnicas que, de no cumplirse tienen

impacto en la calidad de la informaci6n financiera.
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e. El auditor disefid un progracga para ver que las técnicas se cum
plan en sus operaciones r;ales.

f. El auditor prob§ que las técnicas seleccionadas se estuvieran_
cumpliendo y que, por lo tamto, los objetivos de control inter
no se cumplan total o parcialmente,

g+ Todas las conclusiones fueron comentadass com el sotlo responrsa
ble y por lo tanto consideradas en la elaboraciém del programa

de guditoria.

1e3+3 Evidencia de la bape del aicance del trabajo.

Una vez probado que las t&cnicas cumplen con el objetivo total o par
cialmente, 0 no lo cumplen, el auditor debe establecer los alcances_
de sus pruebas sustantivas. Para ello, debe tener evidencia en sus -
papeles de trabajo de que:
a. Determind el riesgo inherente del cumplimiento de técricas o -
su no cumplimiento en cada una de las cuentas que debe probar,
b. Determiné el grado en que el riesgo se atenfia 0 se eliming por
el cumplimiento de los objetivos probados antericrmente.
"¢. Determin la:
- Naturaleza.
- Extemsifn.
- Oportunidad.
De las pruebas sustantivas a realizar sobre cada cuernta en funcibn -
als
- Grado de riesgo de que algo este mal en la cuenta.

~ @rado de cumplimiento del obJetivo de comtrol interno.
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1.4 Programas.,

¥l programa de auditoria es un documento indispensable para evidenci
ar el adectado cumplimiento de las normas de auditoria generalmente_
aceptadas. Es la culminacién, el resultado primcipal del proceso de

la planeacidn, y dicho prdgrnla refleja por lo tanto, los Jjuicios he
chos. El programa de auditoria es esencial para todos los niveles de
responsabilidad. Fara el socic responsable de la auditorfa, le da la
seguridad de que el trabajo se plamed adecuadamente; para el auditor
encargado que ejecuta el trabajo se sirve como base de planeacibn y_
supervisifn y para ol auxiliar es uma gula para la ejecucién del tra

baje.
1.401 Relaciém de los programas con la base del alcance del trabajo.

Las graficas de flujo de 1las tramsacciones, 1los memorhnds descripti-:
vos y los cuestiomarios, deben estar dlsefiados en forma tal, que se_
pusdan hacer referencias cruzadas de las técmicas de control identi-
ficados em &stos, com los pasos del programa de auditorf{a, segfin ol_
cual deberfm probarse el cumplimiemto de las t&cnicas del comtrol,

lgualmente las prusbas sustantivas pueden tener referenclas cruzadas

con lag distintas svaluaciones,

Estas referencias cruzadas son los eslabones esenciales entie 1log -
_.controles contables internos y el consecuente alcance de lasg pruebas
de cumplimientc y sustantivas,

Basado en el anflisis general de riesgos y el anflisis especifico de
riegos, determinado como se mencioma en los puntos 1.2 ¥y 1.2 anteri-

ores se prepara gl programa de auditorfa para las cuentas y transac-
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ciones afectadas por los objetivos especificos de comntrol. Este pro-
grama debe conteser una combinacién eficaz y eficiente de los proce~

dimientos de¢ auditoria.

El anflisis especifico de riesgo debe proveer uma razbn para efectu-
ar cada procedimiento, por 1o tasto, el programa de auditorfa conten

dra solo aquellos procedimientos necesarios,
Yeho2. Maturalsza.

La maturaleza de los procedimientos de auditoria determinados en 8l
programa dependera de las caracteristicas particulares del sictema.

Pero en cualquier caso, se doberin especificar los atributos y proce
dimientos claves a ser probados, la naturalsza y el alcance de las -
pruebas por efectuarse.

El programa d4s audirorfs debs cubrir tanto pruebas de cumplimiento .
come sustantivas, sunque en algunos tascs ee deberén aplicar las de

doble propbsito. Las primeras necesarias para la comprobacibn de que
ung o whs técnicas de control eatén en operacidn durante el periodo_
atditado. Las pruebss sustantlvas son necesarlas para llegar a una -
conclusibn com respectc al saldo de uma cuents, sin importar los con
troles internos y estarfn basadas er el resultado obtenido en las --
pruebas de cumplimiento, Ueneralmente, una combinacibn de ambas, es

apropiada y puede lograr el mfiximo de beneficio para llegar a thha -
conclusibn,.

Cuando una técnica de comtrol no se esth cumpliendo, los efectos en

las pruebas sustantivas serfam:

Baturaleza
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~ Las pruebas sustantives de saldos sustituyen a éiertas prx‘xebas;_
de cumplimiento.
Oportunidad
~ Las pruebas sustantivas se realizan en fechas mhs cercanas al -
clerrs del ejercicioc.
Alcance

- Algumas prusbas se aplicam a mfis de una partida.
1.4.3 Oportunidad.

Para detersinar en que momemto se van s aplicar los procedimientos ~

de auditoria, ee debs considerar cuando ss obtianem resultados mis

H

ficientas ¥ eficaces. La decisién dependerd tamto de la naturaleza -
de los procedimientos y efectividad del control intermo, como de la
programacibn del persomal y la fecha limite fijada con el cliemte,
Em un ambiente ae comtrol efectivo se puede esperar que la técnica de
control que se probarom durasnte la auditorfa previa, continuam funci

onando durante el resto del afo,

La programacifn de la oportunidad de algunos prosedimientos depende~

rh do la de otros, los cuales deben aplicarse en secuencia lSgica.
1stiely Alcance

¥l némerc de partidas & sxeminar debe basarse en la importancia del
procedimiento de zuditorfa, como una respuesta a la probabilidad de
error material en las cuentas o ciclos afectados por cada objetivo ~

espec{fico de control.

La amplitud de las pruebas incluye la seleccidn y examen de los ele-
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mentos clave y/o una nuestra representativa.
Dentfo de los elementos clave se debe considerar:
a, Cualquier transaccién o cuenta que sea importante por sl nisma
b, Transacciones con un alto grado de participacién administrati-
va (partes relacionadas),
c. Transacciones significativas o poco comunes, en especial las -
reglstradas cerca o al final del aflo.
d. Partidas antiguas,
Después de haber segregado los elementos claves queda un universo de
elementos que carecen de importamcia individual pero que poseen im-
portancia en su conjunto. En estos casos se debe auditar una muestra
representativa, a menos que otros procedimlentos ya planmeados propor
clonen suficiente evidencia para concluir que el universo esta libre
de error significativo, Una muestra representativa es aquella que rg

fleja las caracteri{sticas del universo del cual es selecclobada.

La muestra representativa nos permite determinar ques
1. Las propiedades del slsgtema esthn funcionando, proporcionando
seguridad de que los obJetivos especificos de control se esthn
logrando y/o
2. Las cantidades que comprenden el saldo de una cuenta o transac

ci6n esthn libres de error significativo.

1.4.5 Caracterfsticas

Los pasos del programa de auditorfa deben describir la naturaleza, -
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditorfa por aplicar
se debe ser especifico er lo que rspecta a que procedimientos se van

a llevar a cabo, el nflmero de transacclones a ser examinadas, el im-
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porte a ser verificado y en gque fecha serdn llevados a cabo 'dichos -

procedimientos.

El programa de auditor{a debe contener imstrucciones precisas y enun
clar cual es el criterio de nuesira seleccidén y no dejar que este se
modifique o dejar que el auditor ayudante en la determinaci6n de e~

llos.

Las "instrucclones vagas", tales como revisar si se considera necesa
rio o seleccionar seg@n criterio, deber evitarse,

El programa de auditorfa debe estar orgamizado contorme fluyen las -
transacciones y se ordenan los pasos en la misma Secuencia en que -
son realizadas las distintas fumciones.

En general, es (til orgarizar los pasos del programa en &l mismo ore
den en que se ejecutaria o no ser que el disefiarlo er otro orden, -=
promueva una mayor eficiencia en su ejecucidn.

Cuando 1a evaluascién del sistema de control interno contable nos ase
gura gue los objetivos espacificos de control se ssthn cumpiiendo, -
debemos obtener evidencia de que las técmicas de contro)l que hemos -
identificado estln furciopando,

Si Al llevar a cabo las pruebas de cumplimiento mos cercloramos que
la técnica de control no esth funcionando tal como se habfa previsto
deberf actualizarse la evaluacidém en La documentacién de respaldo re
lativa (grhficas de flujo de transacciones, memorfndas descriptivos -
o cuestionarios) y por lo tanto debe reconsiderarse la extensifn, ba
turaleza y oportunidad de las pruebas sustantivas, dejando evidercia
de ello er ¢l programa de auditoria,

El programs de auditorf{a debe imcluir una seccidn que cubra los -
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procedinienios de anditorfa gemersles, que no resultan del anfli
sis especifico de riesgos, pero que son aplicables en todas las audi
torias.

Los procedimientos de suditorf{a generales pueden ser; transacciomes
con partes relacionadas, cartas de declaraciones de la gerencia, me
morhnda de planeacifn, resumen de la revisi6én y de aplobacibém, carta
de comentarios, revisién del mayor general y diario, revisifn de ac-
tas de acamblea de accionistas y juntas del consejo de administraciém
y otros comites, revisiém de eventos posteriores, cartas de abogados

etc,

Debe existir una constancia de aprobacién del programa de auditoria_
pro parte del audltor que lo preparo, asi como del socio resporsable
del trabajo.
En dicha constancila se debe afirmar que el programa de auditorias fue
preparado después de estudiar y evaluar adecuadamente;
a., Los papeles de trabajo del afio anterior, en caso de existir,
b. El sistema de control interno contable del cliente que esta en
vigor,
c. Los estados fimancleros intermedios y,
d. Otra informacibén que se conslidere necesaria. Tambifn se dobe g
firmar que este programa c¢6 adecuado en las circunstanciss.
La constancia de aprobacidm del programa de auditorfa debe contener:
nombre (s), firma (8} y fecha (s).
Al ir efectuando los procedimientos en la &tapa de auditoria previa_

y final se debe cuestionar dicho programa, por camblos en las expec-

tativas, debido a nueva informaciém o a resultados no esperados -
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de nuestras pruebas (errores); lo cual »0s 'hara considerar la revisién
de la maturaleza, alcance y oportinidad de los procedimientos de audi
torfa.

El encargado debe llevar a cabo una revisién del trabajo, dejando con
stancia de haber revisado los papeles de trabajo para satisfacerce de

que los procedimientos de auditoria indicados en dicho programa fue-~
ron aplicados adecuadamente y que todos los procedimientos iistados -

han sido firmados en sefial de haber sido cumplidos,

Es recomendable que se cuente con una lista de las personas que inter
vinierorx en la auditorfia indicando su puesto, nombre y firmas o inici

ales para su fhcil identificacibn.
1.4.6 Guias para preparar programas.

La mayorfa de las firmas de contadores pfblicos tienen preparado um -
podelo o pufa del programa de auditorfa de propdsito general y como ¥
que procedimientos de auditorfa deben ser aplicados en cada btapa del
trabajo.

Algunas gulas contienen, ilustraciomes ejemplos, menciones o disposi-
clones fiscales, m&todos o alternativas a seguir, regles de valuacién
referencias a los distintos boletines emitidos por las comislomes de_
normas y procedimientos de auditorfa y de principios de contapilidad_
etc., los cuales, proporcionar al aucltor mayores recursos para llevar
s cabo su trabajo con mixima calidad y eficiencia. Estos programas de
auditorfa deben ser solo uma gufa que permita conocer cuales son los_
procedimientos de auditorie aplicables en ciertas circunetancias, Ya_
que, muchos procedimientos podrfan no ser aplicables en determinados_

casos. Conscecuentemente, estos programas debem ser adoptados a las ne
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cesidades, especiticas de cada auditoria en particular, modificando-

Lo en un programa progresivo y/o especffico,

En todo caso, la determinacién de la naturaleza, alcance y oportuni-
dad de los procedimientos de auditorfa deba basarse en el comocimien
to que se tiene del control interno y en los problemas y caracteris-
ticas de cada empresa, y deben ser determinados por el auditor encar

gado quien debe firmar y fechar el miemo.

Debido a la variedad de sigtemas de contabilidad, métodos, reglas, -
controles, etc., gue existen y variam de empresa a empresa, €6 mfs -
recomendable, dtil y eficiente preparar on programas de auditorfia a -
la medida de cada empresa adopténdolo a las condiciones encontradas_
en la misma y haciendo referencia a la documentacifn, trémites y nom

bres que especifigquen Yy sean dados ¢n esa empresa op particular.

2. Control de trabajo.

¥l boletin B "Pronunciamientoe normativos sobdbre el trabajo del audi=-
tor en generai', establece normas sobre los aspectos generales del -
trabajo del auditor, que en forma resunida sefiala:

a, El objetivo del examen de estados financieros es rendir ung --
opinién profesional independiente sobre la razonabilidad con -
que estos presentan, lasituamcién financiera y los resultados -
de las operaciones de una empresa, de acuerdo con principios -
de contabilidad, aplicados Bobre bases consistentes.

b. Para estar em condiclones de emitir su opinién en forma objetli
va y profestional, el auditor tieme la responsabilidad de reunir

los elementos de Julcio suficlentes que le permitar odbtener con



56

certeza razonable la conviceibn des

- La autenticidad de los hechos y fenbmenos que los estados fi-
nancieros reflejen.

- Que son adecuados los criterios, sistemas y m&todos usados pa
ra captar y reflejar en contabilidad y en los estados financi
eros dichos hechos y fenbmenos.

- Que los estados financleros estin de acuerdo con principlos -
de comtabilidad, aplicados cobre bases consistentes.

c. Para la obtencién de los elementos de juicio suficientes, el &
uditor debe amplicar procedimientos de auditoria de acuerdo con
lag circunstancias especificas del trabajo, conm la oportunidad
¥y alcance que juzgue necesarios en cada caso,

d. El resultado de la aplicacién de los procedimientos de audito-

V ria debe plasmarse en los papetles de trabajo, asf como, deben_
incluir el amhlisis, la comprobacibén y las conclusiones a las_
que se llegh, ya que son la base para fundamentar la opiniém -

que el auditor va a emitir,
2.1 Papeles de trabajo y elaboracién de los miemos,

Los papeles de trabajo son eiaborados por el personal asignado a la_
auditor{ia, siendo respomsabllidad del socio, la calidad que estog --
muestren, aun los preparados por el personal de menor jerarqufa.

Los papeles de trabajo representan la evidencia de los procedimien
tos que utiliz6, las pruebas que realizf, la informacién que obtuvo_
¥ las conclusiones a que llegé. Con respecto a la revisidn deben te-
Rer la evidencia de que:

a. E1 nuditor se cerciorf de que la informacibn es suficlents pa-
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ra demostrar que los estados financieros estaban de acuerdo con
loe registros del cliente, Se deberf tener evidencia en papelses
de trabajo de que las cifras finales que los estados fimancie~--
ros presentan antes de emitirse, incluyan todos los ajustes acep
tados y que estén bien respaldados,
£l guditor determiné que el trabajo se habia planeado con el --
uso de programas de trabajo ¥ que el trabajo de cuglquier ayudan
te se revis8 y supervisé.

El auditor se cerclord que el sistema de coptrol interno del --
cliente, se revis§ y se evalub para determinar la extenslén de_
las pruebas sobre las cuales se aplicarén procedimientos de au-
ditoria.

Los procedimientos de auditoria observados y las pruebas reali-
zadas permiten la identificacibn razonable del trabajo hecho -~
por el auditor.

los comentarios preparados por el auditor deben indicar sus com
clusiones con relacibén a los aspectos significativos del traba-
Jo.

Muestren claramente la fuente de informacién.

Todos los ajustes tienen su respaldo correspondiente y los que_
fueron aceptados, se incluyen en las cifras finales y on caso =-

de no ser aceptados, se mid{o su efecto en la opinién,

Conclusién de los papeles de trabajo, "la opinibm del auditor", se -

baes en la revisibdn efectuada y las conclusiones a las que se llega~-
ron en las diversas fases del trabajo. Dichas comclusiones deberfnm -

plasmarse en las sumarlas, indicéndose el nombre de la persona que -
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firma la conclusibn.

Debe existir evidencia de que se reviso el suficiente trabajo para -
reapaldar lags conclusiones y que las conclusiones negativas se toma-

ron en consideracifn para la emlsidén del dictamen.

Papeles preparados por el cliente (PPC). En la mayoria de los casos_
el personal del cliente a solicitud del auditor, prepara una serie -
de cbdulas de trabajo, los cuales forman parte de los papelee de tra
bajo y son utilizadas para efectuar las revisiones correspondientes_
de acuerdo con el programa de trabajo. Debe existir evidencis de que

se revigaron estas cbdulas contra la documentacién de origern.

Balanza de comprobacidm. ¥l auditor debe cerciorarse de que los ajus
tes ¥y reclasificaciones se encuentram incorporados en las hojns de -
trabaje y las cifras firales ajustadas deben ser cotejadas con la ba

lanza final firmada que entrega el cliente.

2.1V Supervisibn del trabajo.

Aunque los servicios varian en su tamafio y naturaleza, existen muchos
procedimientos que son basicos: unicamente varifa el alcance en su a-
plicacibén. Algunos de los procedimientos se deben aplicar siempre y
otros se aplicam de acuerdo con las circunstancias. El alcance ¥y la_
extenslibn que se dern a estos procedimientos, se determinan por el --
auditor encargado, antes y durante el curso del trabajo, mismos gque_
se gefialan en el programa de trabajo.

Cusmdo cada una de las fases del trabajo se estfn terminande el audi

tor encargado debe asegurarse de que Lo sigulente ha sido efectuado.
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a. Que los papeles de trabajo, incluyen los programas de trabajo_
¥ los cuestionarios que procedan estén completos.

b. Que los papeles de trabajo de los ayudantes hayan sido revisa-
dos e iniciados por el auditor emcargado.

c. Que los papeles de trabajo se hayan codificado completamente_
puestos en el orden correspondiente, y tengan referencia cruza
da.

d. Que todos los cAlculos que originen ajustes importantes hayan_
sido verificados.

e. Que todas las preguntas y dudas surgidas en los papeles de tra
bajo hayan sido aclaradas.

f. Que el legajo de papeles de trabajo haya sido debidamente rotu
lado en cuanto a su contenido.

g. Que ge han tomado en cuenta todas las situaciones incluidae en
el memoraAndum de planeacién y amllisis de riesgo.

k. Que exigta evidencia de la revieifn de las obligacionss fisca-

les de la empresa.
2.1.,2 Evidencia de revisién de nivel superior.

Es ssencial una revisifn efectliva para la terminacién satisfactoria_

de todos los trabajos. La supervisién incluye programacién, direccién
¥ revisifn, de cada persona responsable sobre el trabajo de sus subor
dinados y también e relaciona con la minimizacién de ineficliencilas_

que pudliesen existir en los trabajos.

Los papeles de trabajo son revisados en su totalidad por el auditor_

encargado y generalmente en presencia de las persomnas que realizaron

el trabajo, deteraminando que todos los puntos del programa de trabajo
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hayan sido cubiertos, Asi mismo el socio responsable debe efectuar =

una supervisién de los papeles de trabajo hasta donde comsidere nece

gario y antes de la emlisifn del informe, determinande que los papeles
de trabajo estém conmpletos, que las conclusiones estén soportadas y_

que las chdulas de puntos pendientes estén concluidas.

Siendo importamte, que el objeto de dejar evidencia de la revisitm y
Buperviisisn realizada se utilicen memorindas que ssfialen las comclu-
siones derlvadas de la revisidm efectuada por el auditor emcargado y
de la supervisién realizada por el socio responsable, Em todos los -
cagos com la firma de ellos.

2e1+3 Comunicacifm de observaciones al cliente.

Algunag veces se enviam a 108 clientes sugerencias comstructivas ade

nés de los comemtarice sobre el control interno, lo que le ayudarh a

tener operaciones mfs eficientes, los comentarios sobre el control -

interno y otras observaciones asi como recomemdaciones puedem ser in

cluidas en una sola carta.

Las comunicaciones con el cliente dependen de las circunstancias en_

donde se eavian cartas sobre aspectos especificos, quedando svidencia
de los asuntos comentados a través de memoranda o cartas., De que cual
quier asunto importante se comunico al cliente, al nivel adecuado y_

con la oportunidad debida.

2elely Actualizacidm del archive permamente.

El archivo permanente tiene una funcién muy Gtil, el conjugar en un_
solo lugar, los asuntos de informacilén que son aplicables continua--
mente a las auditorfas subsecuentes.

Una falla usual de los archivos permanentes es que muy seguido Be ==

convierten en un lugar donde se reine informaciém que nmunca se revi-

sa para ver al comtinua slendo fitil, Por lo tanto, es importante que

como parte normal de cualquier trabaje, se revisen los papeles de --

trabajo permanentes y cualquier material que ya mo sea aplicable, se

cancele. Estos papeles deberim conservarse en el archivo del afio, has
ta el cual fueron aplicables.
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Es de suma importancia que en auditorias recurrentes, se lleve a cabo
la actualizacién del archivo permanente incluyendo toda aquella infor
macién que sea necesaria y que fue generada hasta la fecha en que el_

auditor sale de la empresa.

El auditor encargado debe supervisar e iniciar las cédulas de trabajo
actualizadas y que deben formar parte, asf como de los cambios de es=
tatutos y estructura de la empresa, y que las resolucicnes fiscales -
que afectan a mayor plazo se incluyerom.



SERVICIO EN MATERIA FISCAL.

A lo largo de los sesenta y seis afios de vida del impuesto sobre la_
renta, se han aprobado una serie de leyes y decretos relacionados =
con este tributo, que han perseguido diversos fines; vale mencionar_
a titulo de ejemplo, la Ley del Impuesto Extraordinario sobre Ingre-
sos de 1931, la Ley del Impuesto sobre Ausentismo de 1934, La Ley -
del Impuesto sobre Exportacién de Capitales de 1936, la Ley del Im-
peesto sobre el Superprovecho de 1333, la Lesy del Impuesto scbre -
Jtilidades Excedentes de 1948, y 1la Tasa sobre Dtilidades Brutas Ex-
traordinarias de 1677.

Desde su introduccibm hasta 1962, el impuesto era determinado por --
una junta calificadora que dictaminaha cuanto tenia que pagar cada -
contribuyente., Este esquema constitufia una forma pragmética para en-
frentar la escasez de profesionales en el frea contable, y la forma_
rudimentaria en la que se manejfaban los negocios, principalmente las
empresas familiares. También hasta 1962, los ingresos se gravaban -
cedularmenie, es aecir, no se acumulaban para determinar la tasa de_
gravazen,

En 1962 se hicleron reformas trascendentes al impuesto sobre la ren-
ta. Se exigli6 la autoliquidacién del impuesto, y se rnstrumenté el -
concepto de globalizacibmn e integraciénm parcial del impuesto a nivel
personal.

En 1979 ¥y 19%3 se realizaron reformas que ofrecfian mecanismos alter-
nativos de integraciém del impuesto persomal y de las socledades mer
cantiles, De hecho, en 1983 la integracibén se hizo obligatoria, al -

permitir la deduccifn de los dividendos al nivel de la empresa y exi
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gir su acumulacibn al nivel de la persona ffsica.
Finalmente las reformas mis reclentes ocurrem en 1987 y 1988 en las_
cunles se reconoce los efectos de la inflacifn sobre la determinacién
de la utilidad ¥y la reduccibn historica mhs importante a la tasa apli
cable a las empresas, de 42 a 35 por ciento,
Asf como la eliminacién del sistema tradicional en 1989.
Otras disposiciones de carhcter fiscal que sufren constantemente mo-
dificaciones de las cuales el contador plblico debe de estar entera-
do son las siguientes:

Cédigo Flscal de la Federacién.

Ley Aduanera.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley del Seguro Social.

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Impuesto al Activo de las Empresas.

Ley del Impuesto Especial sobre Produccibn y Servicios,

Ley del Impuesto sobre adquigicién de Inmuebles,

Ley del Impuesto sobre Tenencla o uso de Automoviles.

Ley del Impuesto sobre Automoviles Ruevose

Ley Federal de Derechos,
A continuacién relaciono algumos de los servicios mfs comunes de ca-
racter fiscal que entre otros presta un despacho:
I. Consultorfa en impuestos.
Estos servicios comprenden basicamente la resolucibén de consultas eg

critas y telefénicas de los sigulentes conceptoss

1. Impuesto sobre la Renta.
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a) Impuesto de las sociedades mercantiles.

b) Impuesto al ingreso de las personas fisicas.

2. Impuesto al valor agregado,

" 3, Otros impuestos federales,

1I.

4, Seguro social.

5. Aportaciones al XINFORAVIT,

6. Participacisén de utilidades,

Trabajos especificos desde el punto de vista fiscal tales como:

1. Revisién de la declaraciém anual del impuesto sobre la renta.

2. Revisibn de la declaracién anual del impuesto al valor agregs
do.

3, Revisién de la deckaracién anual del impussto por salarios.

4, Revigién de la determinacién del resultado fiscal en dase nue
va de la ley del impuesto sobre la renta,

5. Tramitaclém de asuntos ante la Secretaria de Haclenda y Crédi
to Pdblico, como por ejemplo prérrogas para el cumplimiento -
de obligaciones tiscales, autorizacibm para reducir los pagos
provisionales, obtencidn de CEDIVA, etc,

€. En el caso de resoluciones dictadas por las autoridsdes hacen
darias, junte con eus abogados asesores o con los del despacho
ayuydar a preparar a parte riscal contable de las inconformiw
dades que tengan en contra de las resoluciones dictadas por -
d¢ichas autoridades.

7. Tramitacién de devolucifp de impuestos pagados en exceso.

8. Chlculo y determinacibn de los ajustes a los pagos provisiona
les.

9, ChAlculo ael impuesto al activo de las empresas.
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II1, Aplicacién de cuestionarios de ericiencia fiscal.

1. Cuestionario de eficiencia fiscal profundo. Que comprende:

a) Revisar objeto social de acuerdo con su escritura comstity
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tiva,

Revisar los distintos avisos de imiciacidém de operaciones,
que presentaron asnte las diversas dependencias oficiales -
para verificar su cumplimiento,

Rovigifn de todoes y cada uno de los distintos contratos -
que tenga celebrados la empresa, para determinar su efecto
fiscal.

Verificar selectivamente las diversas cuentas de resultados
para determisar el correcto cumplimiento de las obligacio~
nes fiscales que debe cubrir la empresa y revisar si las .
gastos reunen requisitos fiscales de deduccidén en los ter-
minos de las disposiciones fiscasles vigentes., Asl{ mismo -
llpvar platicas con funcionarios de la empresa para saber
8l exlsten deficienclas fiscales,

Ravisar selectivamente sueldos para determimar el adecuado
chlculo y retencifm del impuesto por salarios,
Deterxinacién del salario que utilizam, tanto para el pago
de aportaciones al INFOKAVIT, como para el cAlculo de las_
cuotas que se cubrem al Seguro Social, as{ como la verifi-
cacién de loe plazos para la presentacién de avisos Y pagos
correspondientes.

Revisidn de sus declaraciones de I,S.R., ¢ I.V.A. del fidtimo

ejercicio fiscal terminado.
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h)} Revisién del chlculo del o los pagos provisionales del im
puesto sobre la renta del ejercicio que tramscurre, asl -
como del impuesto al valor agregado para determinar si se
esthn llevando a cabo adecuadamente.

2. Cuestionario de eficiencia fiscal normal. Que comprende:

a) Revisién del objeto social sefialado en su escritura coms-
titutiva,

®) Verificar cuales don los avisos de iniciaci6én de operacig
nes que debleron presentar,

c) Platica con funciomarios responsables de las Areas respeg
tivas (contabilidad, costos, almacén, etc.) y tratar de -
detectar a base de preguntas y respuestas si existiere al
gumas contingencias de carhcter fiscal.

d) Revisién selectiva de chlculos del impuesto por salarios,
seguro social y aportaciones al infonavit.

En cualquiera de los dos cuestionarios se debe presentar un informe
en el cual se les proporcionarf a la compafiia los elementos, para -~
que dentro del marco de la ley puedan corregir las deficlenclas fis-
cales que se hubieran detectado y posteriormente, se les harf llegar
para que una vez analizado por los clientes, sea comentado em conjum
to y le sean aclaradas y cada una de las dudas que sobre el xismo pu
dieran temer.
1V, Planeacisn fiscal. Este trabajo consistiri bAslcamente en:
1. Estudio y evaluacibrm fiscal de la empresa, psrtienao de la eg
tructura presemte y sugerenclas sobre diversas alternativas -
que pudieran seguirse tendientes a obtener legftimos bemeticl

0s riscales para la propia empresa.
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2. Estudio y evaluacién de la situacifn fiscal de los soclos «
dentro de la empresa encaninada a minimizar la carga fiscal_
dentro del marco de la ley o diferir su efecto.

3. S1 llegara a encontrarse alguna alternativa, una vez estudia
da, discutida y seleccionada, en su caso, se formulara unm -—-
programa detallado de todes y cada uno de los pasos a seguir
para llevarta a cabo.

El alcance de este trabajo consistirf en snalizar la estructura fis-
cal actual, tendiente a obtemer legftimas ventajas flscales tanto pa
ra la empresa como para los acclonistas, y si en el curso del trabajo
Be llegase a determinar algumnas contingencias por supuesto se le debe

hacer saber al cliente.

Dictamen fiscal.

Paralelamente a los serviciocs antes descritos, el contador pfiblico -
puede prestar sus servicios en materia de dictaminacién para efectos
figcales, mismo que es ura extensifn del diictamen para fines financi
eros, al que se le incorpora la revisién y opinién sobre el cumplimi
ento de les obligaciones tributarias federales de su cliente, revisi
6n que esta condicionada al marco legal (Cédigo Fiscal de 1a Federa-
cibn y su reglamento) en los preceptos que expresamente le son apli-
cables.

Ahors bien, slendo el dictamen fiscal una expresiém profesinal que -
refine las mismas caracteristicas de lmportaciém que el dictamen para
fines fipancieros, es natural que el contador pAblico asuma una gran
responsabilidad, entre otros, ante su cliente y especlalmente ante -

el fisco. Tal respomnsabilidad incluye una serie de hechos o actitudes
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encaminadae en resumen a mantener la conflanza que se ha depositado_
en dicho profesional. Es por ello que el contador plblico debe expre
Bar su opinién en forma libre e imparcial, a pesar de que pudieran -
existir discrepancias de criterioc entre este profesional, el contri-

buyente (su cliente) y el fisco en algln problema especifico,

Debido a lo anterior, y por lo gue respecta al cliente del profesio-
nal, o sea al contribuyente que ha contratado sus servicios y que ha
cumplido satisfactoriamente con sus obligaciones fiscales federales,
al existir confianza en dicho profesional, existirk tambidn tranqui-
lidad en que, en estas circunstancias, se evitari molestiams innecesa
rias de visltas e investigacionss por parte del fisco debido a que -
darf crédito al dictamen.

Por lo que se refiere al fisco, al permitir o autorizar a la empresa
la presentacién del dictamen fiscal, ha depositado tembifn su coafi-
anza en el contador pfiblico, confianza que dicho profesiomal tratara
de no defraudar, al demostrar, con base en su trabajo, que su cliente
cumplid satisfactoriamente con sus obligaciomes fiscales federales.
De lo anterior se deduce que la gran responsabilidad del contador pd
blico que dictamina para fimes fiscales, es de gran importancia, ya_
que ésta la asume ante dos partes en lac gue pudieran existir corri-

entes opuestas o criterios diterentes: su cliente y el fisco.
Dictamen del Contador Piblico respecto al cumplimiento de obligacio-

nes on materia de ertero de cuotas al X.M.S8.8..

EL Consejo Therico del I,M.S.S. publicden el Diaric Oficial de la Fe

deracién un acuerdo mediante el cual se aprueba el "Instructivo para
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la dictaminacién sobrs el cumplimiento de las obligaciores que la Ley
del Beguro Soclal y sus reglamentos impone a Los patrones y de mis su
Jetoe obligadosu.

Este acuerdo reconoce la autoridad profesional de los contadores ph-

plicoe agrupados en coleglos profesionales y comsidera la necesidad -
que tiene los patrones de conocer con oportunidad el estado que guare
da su negociacidn ante el cumplimiento de las obligaciones én materia
de seguridad social. Por ello, de conformidad conm lo que establece la
Ley del Seguro Social, el Consejo Téenico acordé aceptar como vhlido_
el dictamen que emita un contador péiblico registrado ante la Direcciém
General de Auditorfa y Revisiém Fiscal, con objeto de determimar el -
cumplimiento o incumplimiento total o parcial de las disposiciomnes de
la ley mencionada, asi como para cuantificar en cantidad l{quida las_

responeabilidades a cargo de los patrones.



70
SERVICIO DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION.

La consultorfia, como protesién, ha capturado la atencién de los estu
diantes de Estados Unidos; sin embargo, si en Mbxico a slgfin Joven -
estudiante que sale de la preparatoria, y que plensa estudiar conta-
durfa piblica, le pedimos que nos liste cinco actividades que puede_
desarrollar, una vez recibido, en orden de importancia, cael estoy -
seguro de que contestaria:

t. Auditor de un despacho.

2. Contador de nna empresa gubernamental.

3. Contador de una compaitia privada,.

4, Fiscalista.

5., Llevar contabllidades por mi cuenta.

Sin embargo, casli nadie toma en cuenta la actividad de comsultor, co
mo unm actividad independients que puede desarrollar um contador pf-
blico dentro de un despacho, {Por que? bisicamente por la poca difu=-
8ién que aqui en México se le da a esta actividad, debido a que el .
contador estf demasiado ocupado en las auditorias, o en problemas -
fiscales, o en su propia compaiiia, ¥y no presta la atencidn a las ac~

tividades que mo sesn 1o suyo.

M&s aun algunos_contadores desdefian esta actividad, por "poco impor-
tante" o0 que es para "los que no entienden nfmeros", para "aquellos
a los que no les gusta la consultoria™, o porque 'mo vale la pena per
der el tiempo", Aun las propiass empresas que piensan acudir a um con
sultor "piensan que es costoso y mo tienme caso", pero no se han dado

cuenta del papel que desempefla el contador como consultor de empresas.
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De unos afios para acd lae firmas de contadores ham incluido entre sus
servicios el de la comsultorfa administrativa, pero no le han presta-
do mucha importancia, por considerarla un poco desligada de la esencia

de la profesidn, de la actividad basica de la carrera de contador.

Con el tiempo y con el desarrollo del pafs, las empresas en México --
har necesitado del contador, ya no s6lo para auditar estados financie
ros, o para llevar contabllidades, sino que tambibn las empresas necg
sitan asesorias fiscales, estudios de viahilidad de sistemss de cdmpu
to, implentacibn de sistemas de costos, auditorfas operativas y otros
trabajos més, ¥ -lquien, sl no el contador, puede realizar estas acti

vidades?,

Valiéndose de Bus conccimientos el contador tiene las bases para desa
rrollar estos trabajos y otros mhs de una forma completn, y asl poder

ayudar a empresas que soliciten su asesoria.

Es buenp pues, saber que el contador pdblico puede tamdibn dedicarse_
a una actividad independiente como es la comsultoria.

-El comsulter fque es?

En Estados Unidos lo que més 1lama la atenciém de aquellos estudiam-
tes que piensan dedicarse a la consultorias, son 108 salarios que al-

gunas firmas pagan, y la pudlicidad que adquierem al trabajar en ellas,

En segundo lugar, 1os atrae la multitud y excitante gama de problemas

¥ de industrias que ellos ven a través de su prhctica profesional,

Tercero, el trabajo de consultor implica responsabilidades de todo il

po, que incluyen las de estar actumlizado y de eatar estudiamdo.
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En cuarto lugar, el gran futuro que tiene esta actividad dentro del_

mercado de aquel pais.

Aquf en M&xico vemos que son aplicables estas razones para que aquel
egtudiante que piense dedicarse a la consultorfia, vea reforzada su -

decisién;

1. La actividad de consuitor esti jusgamente remunerada.

2. El campo de accidn, en cuanto a la variedad de empresms, es am
plio, lo cual proporciona buen desarrollo y aprendizaje eobre_
la marcha.

3

Las responsabilidades que implica ser comsultor y tratar de dar

lo mejor de nuestrose comocimlentos es un reto.
4. En un pafis como M&xico, que esta temiendo gran desarrcllo y que
afin 1o va ha tener mhs, es amplio el campo de accifn del conta-

dor que pe dedigue s la consultoria.

En México, las empresas viven actualmente en un proceso de crecimien-
to y afiz mhs, el canpo de 1l0s negoclose crece cada vez mfs ¥ es necesa
rio el contador piblico en todas sus actividades para ayudar a las em
presas en ese crecimiento pero es aqui donde el estudiante se pregun-

ta éDe que manera pueds ayudsr un consultor a las empresas?.

El papel del comsultor es brindar los conocimientos adquiridos por la
escuela o pdor la experiemcia, pars tratar de resolver los problemas -

de 108 negocios, a fin de que &stos a su vez optimicen sus resultados.

El consultor puede funcionar como especialista o experto; por eunde, &1
debe ser mis capas que el cliente y para 8llo tieme que actualizarse_

continuamente y especializarse para poder brindar su opinibn con bases
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sblidas.
.E8 un agesor o consejero en el proceso de la toma de decisiones y es

por eso que ge le presentn a nivel staff, en los puestos ejecutivos.

La condicién que permite al consultor desarrollar su trabajo, es que
aupque la propla empresa tenga sk proplo staff que le asesore en la_
toma de decisiones, &ste mo es un grupo que le resuelva todos 106 --
problemas, es sntonces cuando tieme que recurrir a los consultores =

que 61 son especialistas, en ese punip es domde puede haber problemas.

Se acude al comsultor cuando existen problemas no fasiliares para la

expressa, de cuya resolucién se puede o no heneficiar la empresa.

Es pues, una funcibn natura) del comsultor, reducir la ansiedad ¥y la
incertidumbre en los ejecutivos, cuando van a tamar decisiones de im
portancia. Sin embargo, el poder reducir estos sentimientos se basa_
sn qua la empresa plantee muy blen sus problemas, para asi poder ang

lizarlos y proponer solucirnes,

kntonces pues, la definicifn de un problema es upa gran prueba de ha
bilidad profesional, es ahi donde el consultor, por actuar de uma =~
forma indepsndiente, os quien va é definir el problema como tal, vi-
endolo desde un enfoque externo a la propia empresa, ya qué adhque -~
1z propia eepresa defina su problema, podrla caer en viclos de infor
macidn. El comsultor debe como vemos, tener una ments analitica y 14
glca, ser perceptivo pars poder extrasr o seér capaz de visualizar los

problemas de una empresa y poder pensar em como resolverlos, para -«

poder obtemer la informacibép es necesaric a veces sostener plhticas

con los cliemtes y saber encausar la conversacibn hacia donde uro -
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quieraj por lo tanto, el consultor debe tener geguridad en sf mismo_

¥y posesr habilidad de palabra.

Es pues, el consultor, una persona hAbil y 6til a la empresa, pues a

actGa como sicoterapeuta ¥ ayuda a la empresa a resolver sus proble-

mas, tomando en comsideracidén que no va a ser 81 el que lo haga, sino

la propla empresa; &1 s6lo les dice que camino tomar.

Podriamos resumir que el comsultor adecuado es:

1.
2.
3.
A

o]
.

El que identifica 1los problemas significantes del cliente
Persuade al cliente a investligar los problemas.

Organiza el trabasjo ¥y las actividades.

Utiliza los trabajos desarrollados por el staff interno de la
compafiia.

Btiliza el poder conceptual completo en el desarrollo de sa pro
pio trabajo.

Comunica al cliente, los errores, problemas encontrados durante
81 trabajo.

Identifica los problemas ilmportantes de la compafila y trata de
encontrarles solucifn,

Trata de complacer las expectativas del cliente en cuanto al -
trabajo a desarrcllar y mantiene buenas relaciones con 81,

Termina su trabajo em la fecha estipulada con el clleitu.

LEm que congiste el trabajo de conmultoria?

En forma general la consultorfa tiene un campo de accibm amplio, tan

amplio como las actividades de todas las empresas que conformam up -

slotema econémico.



75

Entre las actividades que puede desarrollar un consultor, estfn:

+

-

+

+*

+

+

4+

+

Como

Implantaciém y disefio de sistemas de cdmputo.

Disefio. @ implantacidn de sistemas de contabilidad general y de -

costos.

Disefio e implantaciln de sistemas de administracidén de produccidn,

Administracién de personal.

Ejecutar tareas operativas.

Estudio ¥y evsluacifn de control interno.
Diagmosticos administrativos,

Auditorias a centros de cémputo.

Ejecucifn de planeaclfn fimanciera y modelos
Anflisis del impacto de 1la economis macional
Planeacibn estrategica.

Buscar ejecutivos para empresas.
Organizacién y reorganizacién de empresas.
Fusiones y adquisiciones.

Mercadotecnia.

Emiglén de acciomes y obligaclones{apoyo téen:
Educacifn de ejecutivos y entrenamiento.

Apoyo técnico en eleccidn de equipos de compu

financlercs.

en empresas privadas.

ico),

tacifn.

vemos, es muy amplia la gama de actividades gque puede desarrollar

un consultor; si nos ponemos a analizar las anteriores actividades, =

todas pueden ser realizadas por um contador pliblico, sin embargo exis

ten muchos en la actualidad que se alglan de todas las demfs ciemcigs

administrativas y econfmicas y 56lo prestan atencibn al registro de -

transacciones en libros cerrfndose ellos mismos las puertas del desa-
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rrollo y de la realizacién de actividades interesantes.

Es tiempo aun de recuperar el terreno que hemos perdido por negligen
cia a manos de los economistas, ingenleros industriale, administrado
res ingenieros quimicos y otros mis que no se han detenido como nosg
tros em 86lc saber su profesién, sino que han invadido terrenos deg

tras profesiones, com tal de prestar un servicio eficaz para satisfa
cer las neceslidades del cliente,

As! pues, yYa no basta solo con cargar y abomar, sino que har gque em«
terarnos de todo lo que esta pasando en el mundo que nos rodea, Hay

que tratar de satisfacer las necesidades del cliente, actualizando-

nuestros conccimientos,
Campo de Trabajo.

Todos los clientes de una firma de contadores pblicos, son clientes
potenciales para la consultoria ya que un auditor puede encontrar -
problemss en una compafila ¥y el consultor puede prestar sus servicios
para tratar de resclverlos.

Por lo expuesto, todas las empresas pueden ser clientes potenciales_
de un consultor, con la restriccibn del costo de los serviclos, por
lo cual sdlo empresas medishas y grandes son las que pueden pagar, -

por un servicio de comsultorfa a una firma de contadores pfiblicos,

Sin embargo, la pequefia empresa puede ser objeto de realizacifn de -~
servicios por un comsultor indspendiente.

Las Areas de accién de un comsultor son pues, casi todas; sin embar-
g0 en los despachos de comtadores las freas mhs frecuentes en la pres

tacibn de serviciocs de consultorfa son:



+ Empresas industriales,

+ Bancos.

+ Empresas comerciales.

+ Educacidn (universidades).
+ Gobierno federal.

+ Hospitales.

+ Detallistas.

+ Inpresas mo lucrativas.

+ Secretarias de estado.

+ Goblerno sstatal.

Sin embargo, puede ampliarse y sum mfs espscializarse dentro de cada
gama de actividades econdmicas, todo depende de la capacidad técnica

de los nuevos profesionales que estan saliendo de las umiversidades,

Reglamentacién de la Comsultoria.

¥l Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, conciente de la inguige
tud de slgunos contadores acerca del desarrollo de la actividad de -

1a consultorfa como complemento del trabajo de unm despacho de conta=-

dores y como extensidén de servicios al cliemte, decidio formar una -

comisién de comsultoria en sdministraciém de empresas, cuyo fin era_

unificar criterios y emitir boletines reguladores de esta actividad_

del contador.

De ess comisién han surgido varios boletines que orientan al comtador
en cfmo desempeflar su trabajo en el &rea de consultoria y de clertes

ordenamientos técnicos fijados para desarrollar su trabajo.

En egos boletines se encuentrs la siguiente definicidém o concepto de
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consultoria:

“La consultorfa es la actividad que ¢onsiste en opinar, despubs de -
realizar un estuoio técnico y cientffico, respecto a cualquiera de «
les funciones de una empresa, con sl objeto de buscar la mejor forma
de estructurarla y operarla, teniendo como mira el aumento de la pro
ductividadn,

Asil pues, la comisifn da conceptos, ordenamientos, unifica criterias
acerca de la actividad independiente del consultor de administracién
de empresas.

asf mismo reconoce que "la consultorfa mo es en s{ una profesién, si-
0o una actividad particular de cualquiser profesifnn.

Dehemos dejar ya la posiciém antigus de menospreciar la aduinistracibn
para el pure Vverbo", o de ls economia “porque no ¢s interesantev, o_
de la computacilm "porque mo ss puestro campo'™, Es tiempo de tomar tg

do como nuestro campo, a nivel conceptusl y especializarnos.

Cuales Bon lap metas de la divisibén de consultorfa dentro de unma firma

de contadores pliblicos.

+ Lograr un alto prestigio profesional por la calidad de los servi
cios prestados, entendiende por calidad la efeciividad er la so-
lueifn del problema del cliente, con la mayor eficiencia.

+ Brindar apoyo a la divisifn de auditoris a efecto de prestar al_

cliente un verdaderc servicio integral.

+

Facilitar y fomentar que los integrantes de la divisién logrem -
sus objetivos personales de carhcter profesional, dando un enfo-

que de sistemas a la administracibn, ya que al cumplir con los -
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objetivos particulares, cumple con los objetivos de la firma.

+ Brindar al méximo apoyo técnico para resolver problemas y as{ fa

cilitar la toma de decisiones en sus clientes,

Preparacién necesaria para que el contador pfblico pueda actuar como

consultor de empresas.

Actualmente los contadores pliblicos mexicanos poseen la preparacifém -

necesaria para actuar dentro de este campo, s0lo que ss podria mejorar.
En algunos casos el contador no recomienda hacer modelos ecomombtricos
o utilizar el computador para hacer planeaciln fimanciera, porque recg
noce no tener capacidad o preparacibém necesarias para actuar en la eje-
cucibén de estos trabajos, Esto crea um circulo vicioso, los contadores
no abordan temas O aspectos que les corresponden, por no sentirse capa
ces; mhs ain, les dan la espalda ¥y los ignorsn al mismo tiempo, los en
presarios no. 1ea piden su ayuda en esas aspectos porque saben que no o

Va poder o porque mo saben que podrian ayudarlos.

A mayor aPundaniento, nos damos cuenta de que en la propia escuela ¢ -
facultad se nos imparten clases fundamentalmente para formar auditores
estudiamos contabilidad y auditoria, amhlisis de estados financleros,-
asi mismo matematicas, economia, derecho y legistaciém fiscal, para —-

poder ser buemos auditores.

El conseeo. general dentro de la sociedad es contador-auditor; cuando_
mis se les ubica en una empresa o quiza como asesor fiscal pero no se_

le aplica su concepto.

Asf mismo el contador wismo le ha dado La espalda en muchos casoe a to

do el acervo de conocimientos del &rea econbmiso-administrativo y adn_
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del campo de ingenieria industrial, generalmente porque sabe que 10 -
que inmediatamente le reditGa es la auditorfa y ademAs porque es un -
trabajador-estudiante y sabe que las materlas teoricas no le dejan na

da.

5in embargo, en el pecado viene la penitencia, el renunciar al ejerci
cio de todas las demfs materias del plan de estudios; al estudiarlas_
8810 para pasarlas se clerra también las puertas del trabajo y lo es=
t& otorgando a profesionales de otras 4reas, comc el ingeniero indue-

trial o el economista.

Un contador plblico que piense dedicarse a comsultor debe tener cono-
cimiento de las siguientes Areas entre otras:

- Finanzas.

-= Personal.

- Presupuestos.

- Produccibn,

~ Ventas.

~ Admfnistraciém de empresas.

~ Organizacién.

- Impuestos,

~ Derecho.

- Comunicacién y relaciomes piblicas.

- Contabilidad.

- Anditorfia,

- Costos.

« Imvestigacién de operaciones,

- Econmomia,
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- Computacifén.
- Ingenieria industrial.
- MatemAticas.

~ Psicologia.

Es normal que un plan de estudios no contenga esto, pero es deber de
un contador mantenerse actualizado y de un contador dedicado a la -
consultoria, el leer por lo menos las materias que falté cubrir em -

8l plan de estudios: no debe haber disculpa.

Por lo tanto, podemos decir que el contador actual necesita complemen
tar su preparacién para poder proporcionar um servicio profesional al

cliente,

Los estudios relacfionados con la admiristracién no som un lujo sino -
una necesidad: los jefes, en el caso de la iniciativa privada y gobi-
erno y los clientes en el caso de la actividad independiente, exigen_
del contador la resolucién de problemas mhs complicados cada vez denw

tro de los negocios,

Es necesario trasmitir al actual estudiante y préximo profesiomal 1la_
importancia de su carrera y de su papel como contador dentro de la em

presa del sistema econémico, del pafs, etc,

Aunado a los conocimientos es mecesario que el contador, como consul-

tor, tenga las siguientes caracteristicas:

- Habilidad para anticiparse a las relaciones humanas en diferemtes
situaciones que reconozcan los derechos de los demfs y que sepa_
tener y sostener amistades.

- Integridad moral y persomal,
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Coraje; que sepa aceptar retos, no se amilane ante la adversidad

espiritu y determinaciém.

Objetividad sir perjuicio que enfrente los problemas principales.

Ambicién para obtener reconocimiento, y prestigio profesional.

Habilidad para resolver problemas, poseer uma mente analftica y
16gica, con imaginacién comstructiva y pensamiento objetive.
- Jucio con la habilidad del razonamiento, para llegar a una deci-

8ibn inteligente.

Habilidad para comunicarse por medios oral y escrito.

Madurez emocional. La habilidad de vivir sin frustaciones.

Asl pues, estf fuera de discueibénm que el contador péblico, al igual -
que cualquier otro profesional, para prestar sus servicios debe contar
cor la preparacidn técnica debida y requerida. Se ha repetido muchas_
veces que cuando un profesional ofrece sus servicios, estf haciendo -
una especie de declaracién p@iblica, por 1o cual se manifiesta capaci-
tado para desempefiar las actlvidades de su protesibn; y que si sus -
pretenciones son infundadas, estd cometlendo um fraude con quien le -

pone en sus manos un problema.

La asociacifn del contador como consultor.

Debido a la ampliaciém del campo de accifém del comtador y 1a dilataci
6m de los problemas técnicos que afectan a las empresas es mhs necesa
ria la colaboraciés del contador con otras especialidades de las freas

involucradas en el problema.

Esta colaboracién puede obtenerse por tres formas:

1. Contratar los servicios de otros profesionales para que trabajen
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a sus ordenes.
2. Asociarse con dichos profesionales,

3. Cooperar con profesionales ajenos a la firma de contadores.

El primer camino es poco probable pues el contador puede revisar freas
que no domina.

El segundo caso se presta a discusiém ya que existen despachos de con
tadores y consultores en administracién que contratan a gente que no_
es contador y esto presenta discrepancias em cuanto a qué cbdigo de &
tica se someterfn, o por qué si no son contadores, gozen del prestigio
de la firma, etc.

El tercero es el que es mhs comfin em México,

En conclusibn, podemos decir que es recomendable que los contadores -
pfiblicos se asocien con otros profesionales especializados pero no -
como despacho de contadores sino como despacho de comsultorfa en admi

nistracibn,
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CONCLUSION,

La Contadurfa P@blica a través de todos y cada uno de los servicios -~
que presta, adquiere responsabilidades espec{ficas mismas que Be encu-
entran enmarcadas en un cbdigo de &tica profesional y en un compendio

de normas de auditorfa generalmente aceptadas.

La adopcién de un c6digo de ética profesional nos confirma en la idea
de que son necesarias reglas de actuacibn profesional uniformes, Sin -
embargo el carficter camblante de la contadurf{a pfblica y en particular
del desarrollo de nuevos campos nos obliga a estudiar continuamente -
las reglas vigentes para irlas adecuando a las condiciones actuales -

del ejercicio protesional.

Toda institucién a efecto de perdurar y alcanzar el éxrto, debe poseer
un solido conjunto de principios y valores que sirvan de premisas a tg

da su politica y a sus acciones.

La responsabilidad de capacitacién nos incumbe a todos. Los contadores
plblicos deben aprender a no cerrar prematuramente sus mentes a 1o nug

vo, a lo sorprendente, a lo aparentemente radical.

Las agrupaciones profesionales realizan eternamente esfuerzos con el -
proposito de seguir ofreciendo a la sociedad en general una leal, opor

tunidad y desinteresada vanguardia técnica.

Puesto que la contadurfa plblica goza de un enorme campo de accibn el_
enfoque que debe dar a sus serviclos profesionales es el concepto de -
servicio integral, a fin de ofrecer mayor dedicacién, habilidad y entn
slasmo en la soiucién de problemas para seguir mereciendo el recomoci~

miento de la comunidad e incrementarlo substancialmente,
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