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INTRODUCCION.

La principal causa que me motivé a desarrollar el tema "lLa -
Problemdtica en la Ejecucién de los lavdos emitidos por la Procuradu-
ria Federal del Consumidor®, fué el hecho de que a tales resoluciones
no se les d4 la importancia debida en los tribunales:judiciales, en -

vista de ser emitido el laudo por una autoridad administrativa.

Ha pesar de revestir ¢l laudo los elementos esenciales de -
una verdadera sentencia, es decir los formales y substanciales, re——
sultaba inejecutable ¢l mismo, en vista de los diversos criterios —

que adoptaban los jueces en Jos referidos tribumales.

No obstante que actualmente. existen medios juridicos para -
su ejecucién en el presente trabajo se propone un drgano que siendo -
parte de la Procuraduria Federal del Consumidor en cita, se encargue-
de ejecutar los laudos que emite, para da a los consumidores una ma--
yor seguridad y proteccidén frente a los proveedores de bienes y ser—-
vicios, aparte de los beneficios que proporcionaria el érgano pro——-

puesto como se verd en el contenido del capituloe cuarto.

Ahora bien, en lo que se refiere al capitulo primero, en el
se establece la proteccidn al consumidor desde el punto de vista de -
control de precios por un lado, como un fendmeno que no se ha tratado
de regular mediante la creacién de diversos organismos, dado el espi-
ritu del constituyente de 1917, al facultaral Estado para intervenir-
en la economia del pais, principalmente a través de la Secretaria de-

Comercio y Fomento Industrial.

Actualmente, con las reformas a la Ley Federal de Protec—-
cién al Consumidor del 4 de enero de 1989, las facultades de inspec——
cidn y vigilancia de los precios, es propia de la Procuraduria Fede--
ral del Consumidor, a fin de proteger a la poblacidn consumidora ante

los constantes abusos de los proveedores de bienes y servicios, fun—-



cidn que anteriormente desempefiaba la Secretaria de Comercio en men--
cidn.

Tal proteccién vienea ser una garantia social, esto es una-
seguridad juridico politica de los derechos del ciudadano que lleva a

cabo el Estado mediante sus drganos.

Dicha seguridad juridica es posible, gracias a la creacidn-
de las icyes, tales como la Ley de Atribuciones del Ejecutivo Federal
en Materia Econdémica, que contienc disposiciones que regulan las ac--
tividades industriales y comerciales de los particulares, en forma ~-
tal que reconociendo sus derechos, respaldan cl interés general coor-

dindndose y subordindndese a los de la colectividad.

Asimismo, se encuentra la Ley Federal de Proteccidén al Con-
sumidor, cuyos preceptos ¢stan encaminades a proteger las actividades
comerciales que desarrollan diariamente los consumidores, como la —--
compraventa, operaciones a crédito, lo relativo a la publicidad, tér-

minos y duracién de garantias entre otras que regula la citada ley.

En el segundo capitulo, se mencionan los diferentes proce--
dimientos que suelen realizarse en la multicitada Procuraduria desde-
el momento en que acudimes a ella por sentirnos afectados en la pres—
tacidén de un servicio de un bien o iniciar el procedimiento con una -
queja. También se definen los conceptos de consumidor y proveedor en-
atencidn a los articulos 2° y 3° de la Ley de la materia denotdndose-
que la referida ley contempla a drganos del Estado como proveedores
piiblicos, asi como los arrendadores y arrendatarios de bicnes desti~

nados para habitacidn en el Distrito Federal.

S¢ realiza un estudio del articulo 59 fraccidén VIII incises
a), b) y d), sefialando los diversos procedimientos desde la recepeién
de una queja, los derivados de la etapa conciliatoria, esto , es lo——

grar el avenimicanto de las partes en una controversia evitande un =--



pleito future, y $i ello no @s posible se¢ invita a las partes a que-
de comfin acuerdo designen 4rbitro a la Procuradurfa Federal del Cone-
sumidor; también si no se logra la conciliacidn se puede dictar reso-
lucién administrative analizande si de la reclamacidn se deriva posi-
ble viclacidn a la ley de la materia.

Se indican ademds las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor por violaciones a la misma y que consti-~
tuyen un medio juridico del cual puede echar mano la autoridad para -
castigar al sujeto infractor de 1a Ley.

En el capitulo tercero del presente tema, se alude a la ww-
Subprocuraduria “A" y a la Direccidn General de Arbitraje érganos —w-
intcgrﬁntes a la multicitada Procuraduria, que juegan un papel muy —
importante en el juicio arbitral desde su iniciacidn hasta su culmie-
nacidn con ¢l Laudo, es la sentencia arbitral emitida por la Procura~
duria mencionada, como drbitro.

La citada Direccidén tiene como primcipal objetivo resolver~
siempre con el espiritu de la Ley en conciencia teniendo para ello la
senslfilidad juridica para fijar el negocio y las bases del procedi---—
miento arbitral; asi como para dictar los laudes en estricto apego ~-
a la Ley y siguiendo los principios de la eguidad, lo gue caracteriza
a la Procuraduria Federal del Consumidor tantas veces citada, cuya ~-
responsabilidad deposita en la Subprocuraduria YB® antes mencionada ~
a guien corresponda firmar los laudos, esto es dar con ¢llo su visto~
bueno,

También se analiza a la figura del arbitraje, como medio -
para resolver un litigio mediante un procedimiento seguido ante un -~
juez privade denominado drbitro. Dicha figura se desarrolla plenamen-
te e¢n la Direccidn General de Arbitraje antes comentada, ya sea en -
amigable ¢omposicidn en donde el juzgador resuclve conforme a la jus—
ticia el caso concreto, y por otro lado en estricto derecho en el -~



que el drbitro se sujeta a la ley, el procedimiento se lleva a cabo -
conforme a la misma, de acuerdo a 10 que establece el articulo 59 —

fraccidn YIII inciso e) de la Ley de la materia.

Dicha Institucién persigue un fin primordial que en la --—-

pronta solucidn a los conflictes que surgen entre las partes.

Se menciona que la terminacidén del arbitraje culmina con -
el laudo mismo que es la decisidn que dictan los drbitros con arreglo
o la equidad y al debido procedimiento sobre una cuestidn determinada
establecida en el Compromiso Arbitral.

El laudo como sentencia arbitral, es decir la resolucidn de
los drbitros comparte los requisitos formales y substanciales que in-
tegran una sentencia, asi como la clasificacidn que hace de ella los-
diferentes autores dada la naturaleza de dicha resolucidn (laudo) —--
emitido por jueces particulares (drbitres).

Ademds, se inic¢ian otro tipo de resoluciones que dicta el -
drbitro y que cenciernen al procedimiento mismo, es decir al admitir-
o desechar pruebas, cuando ordena el desahopo de una pericial, entre-
otras.

Por dltime, el capitulo cuarto, refiere la ejecucidn de —
los laudos que emite la Procuraduria ya mencionada, entendiendo por -
ejecucién el conjunto de actos preocesales que tienen por objeto la-
realizacién voluntaria o coactiva de la sentencia, cuando la parte -
vencida no lo haya cumplido.

Se indican como formas para ejecutar el laudo, la via de --
apremio y el jucio ejecutivo mismos que refirié la rcforma del 12 de-
enero de 1988 en el Cédigo de Procedimientos Civiles y la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor, misma que se analiza en el capitulo de——
referencia.

Tales reformas s¢ dieron en atencidén a la problemitica que-



existia en la ejecucién de los laudos que emite la Procuraduria, ---
pues como se expreso al principio de ésta introduccidn no era posible
ejecutarlos en los tribunales por los diversos criterios de los jue——

ces.

Se sefialan los medios de ejecucién que existen para hacer -
cumplir las determinaciones dictadas por el tribunal o el propio juez
que en éste caso seria la Procuraduria al emitir ¢l laudo, asi como -

los érganos encargados de la ejecucidn de tal resolucidn.

Se establece una relacidén estrecha de la ejecucién de las -
sanciones impuestas por la Secretaria de Comercio y Fomento Indus----
trial con las que impone la Procuraduria Federal del Consumidor, en -
atencidn a que ambas dependencias pueden conocer de materias que le -
son comunes, tanto en la imposicidn de sanciones por violacién a leww
yes y reglamentos propios de la Secretaria en mencidn como conocer de
éstos la Procuraduria antes citada, al dictar el laudo que resuelva -

una controversia derivada de dichas leyes y reglamentos.

Finalmente, se sciiala la conveniencia de crear un érgana de-
pendiente de la multicipada Procuraduria para ejecutar los laudos -
que dicho organismo dicta, en vista de las ventajas que ello represen—

ta alconsumidor cuyo laudo le resulta faverable.



"LA PROBLEMATICA EN LA EJECUCION DE LOS LAUDOS EMITIDOS
POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR"

CAPITULO I

LA PROTECCION AL CONSUMIDOR

A) El1 Control de Precios

Al iniciar el presente capitulo, considero necesariodefinir
el concepto de precio. Desde el punto de vista a la ciencia econdmica
precioc es un concepto general que expresa “la relacién de cambio de -

un bien cualquiera por dinerc®. (1)

Benham define breve y claramente el precio. "Precio es la -
suma de dinero que se paga a cambio de alguna cosa entendiendo por --
"cosa", toda clase de bienes o servicios, incluyendo el trabajo cuye-
precio es el salario. (2)

Seldon define precio como la cantidad de dinero dada a cam-

bio de una mercancia o servicie; el valor monctario de éste o aque---
1la, {2

De lo anterior podemos concluir que, precio. es el valor —-
de una cosa en dinero.

La teorla de la formacidn de los precios es uno de los mis-
delicados problemas con los que se enfrenta la accidén Ael Fstade, por
la complejidad de las relaciones econdmicas, en las que se conjugan--

tres aspectos importantes: valor, mercado y empresa. Los medios que -

{iY Serra Rojas Andrés, Derecho Administrativo, Ed. Porrtia, México -—
1985 Pag. 417

(2) Goméz Granillo Moises, Teoria Econdmica,Ed. Esfinge, México 1980-
pag. 49

(3) Diccionario Enciclopédico de Derecho usual, Tomo Iv Ed. Healista,
Pag., 347



dispone el Estado para regular los precios es muy exterso si se ana—-
1izan los diversos preceptos de la Ley de Atribuciones del Ejecutivo-
Federal en Materia Econdmica, pero no sélo la accidn oficial puede —
ser un regulador exclusive de los precios que estan sometidos a ——-

factores internacionales y nacionales de gran complejidad. (4)

EL problena de los precios es universal y tedos los paises-
se han visto obligados a tomar medidas decisivas en contrade la especu
lacién.

México abandond la tesis de la teoria del liberalismogcond-
mico que limitaba el papel del Estado en la economia al de simple -—-
agente pasive o policia que vigilaba la libre concurrencia de los —-—-
particulares, la autoridad no participaba en la regulacidn de los ——

precios, ni tampoco intervenia coactivamente en el proceso econdmico.

El espiritu revolucionario del constituyente de 1917 plas——
mo en la Constitucién la tesis de un Estado con facultades para in---
tervenir en la vida econdmica se manifiesta en el conjunto de medidas
legales y administrativas tendienteS a proteger a las grandes masas -
de consunidores mediante la fijacién de ciertos precios, aranceles, -

salarios, subsidios, etcétera.

La participacién de los sectores interesados y la interven-
cién decidida del gobierno en las politicas de precios constituye ——
una tarea primordial en materia econdmica en virtud de que la protec-
cién al salario es una de lasmetas del constituyente de 1917, los -—
precios justos en gran medida significan la salvaguarda de los inte--
reses de la clase desprotegida; una adecuada politica de precios ayu-
da a poner las bases para el desarrollo econdmico y social arménico -

del paifs, al proteger el salario de los trabajadores, garantizar el ~-

(4) Serra Rojas, Op. Cit.Pdg.418



el interés de los consumidores y favorecer una constante inversién
productiva. {5)

No obstante que la Secretaria de Industria y Comercio (hoy-
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) fué creada en febrero--
de 1915, fué hasta abril de 1937 cuando en el mercado nacional del -
trigo organizé el Cémite Regulador del Mercado del Trigo, con facul-
tades para estudiar e investigar el mercado nacional, planear la dis-
tribucién del trigo y la harina producida en el pais, importar para-
vender, formar una reserva reguladora de afios de buenasy malas cose——
chas que impidiera el al=a y sostener el precioc por tonelada en los -
lugares de produccidn. (6)

La experiencia fué provechosa ya que puso las bases para --
una intervencidn persistente del gobierno en el mercado de los articu
los de consumo necesario, pues cuando el conflicto petrolerc iniciade
en 1937, provocd el alza en los precios de los principales articulos-
alimenticios; el presidente Lizaro Cirdenas acordd crear el 15 de ---
marzo de 19038 el Cémite Regulador del Mercado en las Subsistencias --
con el objeto de conécer el creciente deterioro del poder adquisitivo
de la mayor parte de los habitantes. La politica que en materia de --
precies aplicd el Cémite persiguié dos finalidades: 1) Proteger al —-
productor garantizindole la compra de su cosecha a precios remunera--

tives y 2) Defender al consumidor contra los precios altos, (7)

El 18 de junio de 1941, se cred la Nacional Distribuidora -
¥y Reguladora S.A. de C,V. (NADYRSA) que sustituyd al Cdémite anterior,
teniendo a su cargo como finalidad regular los precios de los articu-

los de primera necesidad o de aquellos que sirvieran como materias --

(5) Viesca Faya Jacinto, Derecho Administrativo, Ed. Porrda, México-
1986, Pdg-403

(6) Ldpez Rosado Diego, Evolucién del Control de Precios en México -
Eds. Secretaria de Comercio,Pig.331

(7) Ider



primaspara elaborar productos y tuviesen aquel cardcter, con el doble
propésito de asegurar a los productores, precios remunerativos y ra-
zonables y al mismo tiempo asegurar a los consumidores, precios -—-
accesibles.

No obstante que dispone de amplias facultades y recursos, -
NADYRSA carecid de la movilidad y agilidad necesarias para maniobrar-
en el mercado y tampoco pudo contrarestar las causas del alza de los-

precios, que alcanzaron muy elevados niveles. (8)

Para entender los problemas especificos de la localidad ——-
el Departamento del Distrito Federal establecid en 1943 la Comisidn -~
de Abastecimiento y Control de Precios que tenia encomendadas las -—-
funciones de abastecer y distribuir los articulos de consumo necesa—
rio. En 1947, el Departamento del Distrito Federal, sustituyd la Co--
misidn de Abastecimiento anterior por la Comisidn de Vigilancia de —
Abastecimiento del D.F., con el fin de acercar a les productores con-
los comerciantes para abatir el alza de los precios.(9)

. La Ley de Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia —
Econdmica, expedida en 1950,.dié origen a la Direccién Ceneral de =--
Precios como dependencia de la Secretaria de Econemia, facultada para-
fijar los prccj.os de un numero considerable de mercancias, vigilar -
su cumplimiento y llevar a cabo los estudios e investigaciones nece--
sarias para determinar los precios miximos de articulos de consumo -—
geperalizado. (10)

Cabe hacer mencidn que en 1la actualidad dicha dependzncia de la aho-
ra Secretaria de Comercio y Fomento Industrial sigue teniendo como —-

principal fin fijar les precios de los productos bisicos mediante —

{8) Lipez Rosado, Op. Ci..t.Pég.l:M
(9) Idem.
{10) Ibid.Pig.337
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los estudios pertinentes, siendo vigentes las facultades que origi-——
nalmente le fueron asignadas con algunas variaciones de singular im--

portancia.

Por acuerdo presidencial, el 25 de marzo de 1961 surgié la
Compafifa Nacional de Subsistencias Populares S.A. (CONASUPO) consti--—
tuida bajo la forma de una coorporacién anénima para regular de mane-
ra global el mercado mediante la aplicacién coordinada y simultdnea —
de politicas para sostener, por una parte, los preciosminimos de las-
cosechas nacionales de productos bdsices a precios de garantia y, por
otra parte, ponerlos al alcance de la poblacién de menores ingresos.-

(11)

El Presidente Custavo Diaz Ordaz, transformd a la CONASUPO-
en un organismo descentralizado de servicio social encargado de regu-
lar las relaciones de intercambio del mercade de las subsistencias —-
nacionales entendida como la reduccidén y estabilizacidén de los mirge-
nes de comercializacién, considerando que éstos estan integrades por-
las diferencias entre los precios, del agricultor al industrial, al -
comerciante y al consumidor. Este objetivo principal esta adicionado-
por los de proteccidn al ingreso agricola que permitan al campesino -
obtener no selamente un precio remunerable sino también las mejores
condiciones para adquirir insumos y recibir servicios especificos pa-
ra una sanacomercializacién y garantizar a los consumidores directos-
¢ industriales el abasto permanente a precios estables y a la presta-
cidn de servicios adicionales a la cconomia de los grupes consumido-=-
tesde menores ingresos manteniendo una relacidn decquilibrio entre la
oferta y la demanda. (12) '

CONSAUPO es en esencia, un instrumento de justicia social, -
una institucién de lucha, un mecanismo de redistribucidén de la rique-

za, un factor de desarrolle y un vigorosc elemento de apoyo y de  ———

{11) Idem
(12) Idem.
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apoyo y de alianza con los campesinos y obreros en suma de alianza --

indisoluble con las mayorias de nuestro pueblo. (13)

El comportamiento de los precios a partir de 1965 registré-
claramente un aceleramiento del proceso inflacionario que se acentiio-
desde 1970-71, como en este peridédo no hubo un aumento sustancial en-
el gasto piblico ni privado y tampece en la oferta monetaria, la ex—-
plicacién en el ajuste de los costos puede encontrarse en toda una --
serie de medidas que los elevaron y a su vez fueron transferidos al -
consumidor mediante un aumento en el precio de los bienes y servicios.

(14)

Por otra parte, los subsidios destinados a la prnduccién‘y-
a la distribucién, constituyen un importanteapoyo para el control de-
precios. Son muy numerosos los casos en que han sido aplicados en —-
nuestro pais, aunque en un principio los mis conocidos fueron los —-
otorgados en favor del trigo y del maifz.

Cabe hacer mencidn, que en su IV informe de gobierno, del -
1° de septiembre de 1980, ¢l Presidente José Lépez Portillo al refe——
rirse al sector comercio, menciond la forma que la nueva politica de-
subsidios se estaba aplicando a fin de evitar que los incrementes en
los precios de garantia impactardn desfavorablemente el nivel de pre
cios de la canasta bdsica de bienes de consumo popular. La nueva po--
litica de subsidios' los hace transparentes en la medida en que se —
otorgan a los productos finales e intermedios y no a las materias ---
prinas; de ésta manera se garantiza que los subsidios beneficien ———-
realmente al consumidor. (15)

Ahora bien, una razdn para que el Estado intervenga en la -

fijacién de precios y tarifas y normas de distribucién de ciertos ——

(13} De la Vega Dominguez Jorge, citado por Diego Lépez Rosado Op. ==
Cit.Pag. 352

{14) Lopez Rosado, Op. Cit.Pdg.354

(13} Ibid.rdg.358
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bdsicos necesarios, es la de brindar proteccidn a la economiaz hogare-
fia delas clases pepulares. Esta intervencidn se lleva a cabo por la -
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y es una de las activida-
des primordiales de ésta dependencia, el propdsito de hacer llegar a-
las clases necesitadas, los preductos indispensables en el momento ~-
oportuno ¥y a precios justos. La Secretaria vigila que no se acaparen-—
los preductos de consumo popular en unas cuantas manos, evitando con-
ello la especulacidn y ocultamicnte de dichos productos que siempre--

propician una alza inmoderada en los precios. (16)

la Secretaria tieme una participacidn directa en el proceso
de acrecentamiento de la riqueza y de distribucidén del ingrese nacio-
nal, de ahi su responsabilidad para que las grandes masas de consu—
midores obtengan productos a precios justos y razonables. También —-
es responsable de elaborar la politica de precios de garantia de los-
productos del campo esa politica debe mantener una estructura flexi—-
ble que permita un equilibrio sano entre les precios de los productos
provenientes del campe y de los precios de los servicios y productos—
industriales,

Asimismo, una de las actividades de mds importancia de di—-
cha dependencia, es la de implementar una politica sensata en materia
de precios de los bienes y servicios producidos por las empresas pi-——
blicas. La creciente intervencién del Estado en la ecconomia se ha —
manifestado en ¢l espectacular crecimiento del sector paraestatal, de
ahi que ésta dependencia intervenga en todo aquello que redunde una--
proteccién al consumidor nacional y al comercio exterior. Ademds, ——-
realiza una funcién reguladora y estabilizadora de los precios de —-
los productos no perecederos y bdsicos para la alimentacidn, fijando-

la politica deprecios de garantia de la Comisidn Nacional de Subsis-

tencias Populares (CONASUPO) complementandola con sistemas de almace-

" (16) Viesca Faya, Op. Cit.Pig.403
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nacimiento de los productos que adquiere la referida comisisn. (17)

Lla Secretaria de Comercio y Fomento Industrial también esta
facultada para intervenir en la fijacidn de precios oficiales y para-
vigilar los precios y otros productos que se encuentran sujetos a ———
control. Esta dependencia ejerce controles administratives con el fin
de que los comerciantes se sujeten a las leyes en materia de comercio
evitdindose con ello las irregularidades en el suministro y almaceni—-
miento de articulos bdsicos, tales controles administrativos sirven -
también para evitar el ocultamiento de productos y los aumentos in---
justificados de precios. Lla Secretaria fija también las politicas de
proteccién al consumidor. (18)

Existen diversos instrumentos legislativos con los cudles el
Estado va a regular los precios a fin de proteger los intereses de -
los consumidores, entre los que se encuentra la propia Constitucidn -
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 28, parrafos-
segundo y tercero que establecen:

"La ley castigard severamente, y las autoridades persegui—-
ran con eficacia, toda concentracién o acaparamiento en una o pocas-
manos de articules de consumo necesario y que tenga por objeto obte——
ner el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o combinacién
de los productores, industriales, comerciantes o empresarios de ser--
vicios que de cualquier manera hagan para evitar la libre concurren——
cia o la competencia entre si y obligar a los consumidres a pagar ——
precios exagerados y, en general, todo 1o que conmstituya una ventaja-
exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y —-

con perjuicio del piblico engeneral o de alguna clase social.

Las leyes fijardn bases para que seflalen precios miximos a-

(17) Ibid.Edg, 405
(18) Viesca Faya, Op. Cit.Pdg.407
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los articulos, materias o productos 1jue se consideren necesarios pa-
ra la economia nacional o de consumo popular, asi como imponer moda--
lidades a la organizacién de la distribucidn de esos articulos, mate-
rias o productos, a fin de evitar que intermediaciones innecesarias o
excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi como el alza de -
los precios. La Lazy* protegerd a los consumidores y propiciard su -——

organizacidén para el mejor cuidado de sus intereses.®

Como puede apreciarse de dicho precepto, las autoridades -—-
(principalmente la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial) esta—
rin facultades para imponer medidas dristicas para el control de los-
precios asi como para su regulacidn.

La Ley de Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia ---~
Econdmica es otro medio legislativo que va regular y controlar los ——
precios: la definicidn del uso preferente de los articulos de primera
necesidad, la organizacidn de la distribucidn de las mismas mercan—--
cds, la produccidén preferente, las restricciones a la importacidn o a
laexportacién, la satisfaccién del consumo nacional, son algunas de -
las atribuciones importantes que establece la ley respecto al ejecu--

tivo y que constituyen claramente restricciones a la actividad priva~
da.

Por otro lado, se encuentran también la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor, misma que contienc disposiciones tendientes a-
controlar los precies, en especial se encuentra el Capitule Decimo-—
primero titulado "Inspeccidn y Vigilancia", en donde se regulan las --
visitas de inspeccidn por parte de las autoridades competentes a fin
que en los lugares donde se expidan productos o mercancias o en que-
se presten servicios se examinen tales productos, las condiciones en-
que se presten los servicios y los documentos relacionades con la ac-
tividad de que se trate (Articule 81).

Cabe hacen notar que con las reformas y adiciones a la Ley-
en comento publicadas en el Diario Oficial del 4 de enero de 1989, y-
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el Acuerdo del Ciudadane Procurador Federal del Consumidor publicado-
el 8 de febrero del mismo afio, se erea.la Subprocuraduria de Inspec—-
cidn y Vigilancia y de la Direccidén de Inspeccidn y Vigilancia con —-
facultades en materia de precios y tarifas acordados, establecidos —-
o autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, asi
como para ejercer las atribuciones previstas por el articulo 59 frac-
cién VI y el capitulo Decimoprimere de la ley en cita e imponer las -
sanciones previstas por los articulos 60 fraccidn I y II, 86 fraccidn
I, I1 y I11, 87, 88 y 90 de la multicitada ley con relacién a las -—
viclaciones que puedieran resultar del articulo 14 y 52 de la misma.

Asimismo, se derogan exclusivamente las facultades en mate-
rias de inspeccidn y vigilancia, de precios o tarifas asi como la de-
sancionar en los casos de incumplimiente, que confiere el articulo —-
34, fraccion VII, de la Ley Orgdnica de la Administracidn Piblica Fe-

deral a la Secretaria de Comerciec y Fomento Industrial.

En relacidn a lo anterior, destaca la adicién del articulo~
52 de 1a Ley de Proteccidn al Consumidor, al sefialar que "Cualquier -
persona tiene derccho para denunciar ante la propia Procuraduria las-
violaciones a los precios o tarifas ofrecidos al publico, incluyendo-
articulos sujetos a control oficial. La actuacidn de la Procuraduria

Federal del Consumidor es de oficio, mediando siempre mandamiento por
escrito”.

Cabe aclarar, que dicho organismo ya ejercia funciones de -
inspeccidn y vigilancia, pero no de manera directa y exclusiva como -
ahora se le ha facultado, pues ello lo hacia como coadyuvante de la -

Secretaria de Comercio, quien tenia a su cargo tales atribuciones.
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B} Carantia Seceial

En primer términe sefialaremos que se entiende por la pala-—-
bra garantia. La expresidén garantia proviene del términe anglosajén -
Pwarranty" o "warantie® que significa la accidén de aseguratr-, prote—-
e+, defender o salvaguardar, por lo que tiene una connotacién muy -—-
agplia.

Carantia equivale pues, en su sentido lato a "aseguramiento!
o "afianzamiento", pudiendpdenotar también "proreccidn", “respaldo",
"defensa”, "salvaguardia® o "apoyo", Juridicamente el vocablo y el --
concepto garantia se originan en el Derecho Privade, teniendo en 61 -

las excepcienes apuntadas. {19)

El concepto garantia, en Dereche Piblico ha significado di-
versos tipos de seguridades y protecciones en favor de los gobernados
dentro de un Estado de derecho, es decir, de una entidad Politica --—-
estructurada y organizada juridicamente, en que la actividad del go--
bierno esta sometido a normas preestablecidas que tienen como base de
sustentacidn el orden constitucional, por lo que se ha estimado in---
cluso por la doctrina, que el principioc de legalidad, el de divisidn-
o separacién de poderes, el deresponsabilidad oficial de los funcio-—-
narios pliblicos, etc., son garantias juridicas estatuidas en benefi--
cios de los gobernades. (20}

También la palabra garantia, es una proteccidn juridico-po——
litica de los derechos del ciudadano mediante una proteccién eficaz-—-
que hace de la sociedad y que lleva a cabo por el Estado y sus orga~-
nos. (21)

Es evidente, que la palabra zarantia y el verbo gerantizar,

son creaciones institucionales de los franceses y de ellos las toma--

{19) Igpacio Burgoa, las Garantias Individuales, Ed. Porrda, México ~
1983 pag.160

(20) Ibid.pag.161

(21} Enciclopedia Juridica Omeba Tomo XIIT Buenos Aires, 1976.Pag.26.
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ron los demds pueblos, en cuya legislacién aparecen desde mediados -=-
del siglo XV. (22)

Al igual que la garantia individual, la cudl se traduce en~
una relacién juridica que se entabla entre ¢l gobernado como persona
fisica o moral per un lado ¥, las autoridades estatales y el Estado -
por el otro, que descansa en un orden normative, la garantia social,-
también se revela como una relacidn juridica, mds los elementos dis—-
tintos de ambas, difieren. (23)

A lo largo de la historia, se advierte que determinas cla-—
ses socialescolocadas en una deplorable situacién econdmica, exigie—-
ron del Estado de adopcidn de ciertas medidas proteccionistas, de -——
ciertos medios de tutela, frente a la case- social poderosa. Al crear-
se dichas medidas por el Estado mediante conductos normativos, o sea-
el establecerse las garantias sociales que es como juridicamente se -
denomina a éstos medios tutelares se formd una relacién de derecho ~-
entre los grupos sociales favorecidos o protegidos y agquellos frente
a los que se implantdé la tutela, En vista de ésta circunstancia, los
sujetos del vinculo juridice en que se traducen las garantias socia-—
les son por un lado, las clases sociales carentes del poder econdmiceo
o de los medios de produccién y en general los grupos colocados en —-
situacién precaria y, por otro, las castas poseedoras de la riqueza o
situadas en una alta posicidén econdmica. Esta relacidn juridica sélo-
se entabla entre sujetos colocados en una determinada situacién so-—
cial econdmica o juridica y entre los que existen lazos materiales —
determinades, establecidos principalmente en cuanto al proceso pro-—-
ductive. (24)

Hediante la ingerencia que tiene el Estado entre¢ las rela--

(22) Burgoa Ignacio, Op, Cit. Pag. 161
(23) tbid. Pag. 683
(24) Idem.



ciones especificas de los sujetos de la garantia social, se eliminan-
los principios de la autonomia de la voluntad y de la libre contrata-
cidén en ¢l sentido de que las autoridades estatales en ejercicio del-
poder imperativo evitai que se formen vinculos de derecho yue impli--
quen una reduccién o un menoscabo de los derechos que para la clase -
traba jadora en general o para el trabajador en particular, surgen de-

la garantia social consignada constitucional y legalmente. (25)

Ante tales consideraciones, podemos sefialar que la protec--
cidn al consumidor es una garantia social, ya que ante los frecuentes
abusos de gue son objeto los consumidores, el Estado establece diver-
sasmedidas proteccionistas con el fin de normar la conducta de los --
comerciantes, consagrando en la ley fundamental o Constitucién Poli--
tica, dichas garantias sociales esto es, formando parte de su articu-
lado y participando por ende, de los principios constitucionales de -

supremacia y rigidez,

Como se ha sefialado, la garantia social implica una protec—
cién juridica para los grupos mayoritarios de la sociedad. De ésta ——
consideracidn se desprende que dicha garantia tutela por medio del —-
derecholos intreses sociales, por consiguiente ambos conceptos, el de
garantia social es la forma juridica de preservar los intereses socia
les, constituyendo éstos el objeto de dicha preservacién. (26)

El desarrollo constitucional de las garantias sociales se -
inician en México a principios de éste siglo, como consencuencia de -
un profundo movimiento revolucionario que modificé la estructura tra-
dicional del Estado liberal, reconocido en una constitucidn de corte-
individualista. La explosidén de las fuerzas sociales oprimidas impuso
una nueva concepcidn politica, social y econdmica que implicd la ----

accién positiva del Estado para garantizar la eficacia real de las 1i

T25) 1bid. Pag. 083
(26) Ibidem. Pag. 700
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bertades del hombre. (27)

Dentro de la nueva teoria constitucional, la justicia tras-
ciende €l mundo individual donde estuve confinada durante siglos, pa-—
ra acceder al universo social, se resuelve asi en beneficio de los —
grupos y clases desposeidas, la pugna entre lo econdmico y lo social
y se definen las garantias sociales como instrumentos permanentes de-
integracidn y reestructuracién de la vida orgdnica de pais. La nuevas
garantias, fuente de los actuales derechos sociales constituyen para-
el pueblo de México, el resultado de unlargo proceso en la construc—
cidn de una sociedad democritica. (28}

Es necesario reconocer la distrincién del poder politico —
del Estade y del poder patrimonial de los particulares en un sistema~
capitalista, y, resulta indispensable admitir la existencia de un ~—
poder econdmico que implican la intervencién del Estado en la organi~
zacién juridica de la sociedad y de 1a economia para garantirar la --
justicia. (29)

La declaracidn mexicana de los derechos sociales y la Cons-
titucidn ¢ 1917, otorgan a nuestro sistema politico como propdsito —-
esencial, alcanzar la igualdad y la libertad materiales del hombre; -
no incurre por consecuencia en el engafio de la burguesia liberal que-
clevé a la categoria de derechosabsolutos del hombre, los principios-
del derecho econdmico, del capitalismo, tal cardcter sdlo tiene las -
litertades fundamentales de conciencia, de pensamiento, de ensefianza-
y los inherentes a la persona humana, como los del trabajo, les pro~——
cesales y los de trdnsito. Fn el articulo 27, sc da el sello mds sig-

pificative al suprimir la propiedad privada como un derecho absolutu-—

{27) Alvarez del Castillo Enrique de las Garantias Individuales a -~-
Carantias Sociales, Ed. Porriia Pag. 57

(28) Ibidem. Pag. 60

(29) Ibid. Pag. 63
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y sujetarla a las modalidades que dicte el interés pfiblico, en bene--
ficio social, y en el articulo 28 Constitucional, al facultar al Es--
para intervenir en la economia, con lo cudl se abandona el regimén —-
del dejar hacer, dejar pasar. (30)

En sintesis la rmarantva social que hemos venido refirjiendo
es una expresién de un nuevo orden juridico correspondiente a las ---

necesidades de la sociedad industrial contempordnea.

(30) Idem.
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C) La Ley de Atribuciones del EjecutivoFederal en materia  =—-=-
econémica.

La ley en estudio, es sin duda el documento legislativo més
importante sobre el intervencionismo del Estado de Mexico, sin des-—-
cartar por supuesto, los preceptos relativos de nuestra propia Cons--
titucién Politica. Sefiala el punto de partida de un nuevo orden juri-
dico sobre la naturaleza de las relaciones del Estado en las activi—-

dades comerciales e industriales. (31)

Algunas leyes administrativas regulan aspectos importantes—
del comercio y la industria, tales como la Ley de Monopolios, el Re--
glamento sobre articulos de consumo y otras disposiciones administra—
tivas, que en parte quedaron abrogadas con la promulacién de la Ley -
de Atribuciones, publicadas en el diario oficial de la federacidn el-
30 de diciembre de 1950, y que ha venide a crear una nueva situacién-
administrativa legal puesto que el gobierno federal ha escuchado el -
reclamo de la iniciativa privada, la cudl reiteradamente ha ofrecido-
su colaboracién para fortalecer la produccién, facilitar la distribu-
cidén de bienes y detener el alza de precios, principalmente de ar~ -
ticules de primera necesidad y afrontar en forma de colaboracién, -—-

aspectos delicados de la economfa nacicnal. {32)

La e-xposicién de motivos de la ley de atribuciones comienza
por formular "el andlisis de la situacidén actual del mundo, el cual -
vive en una anormalidad constante, que se traduce en forma evidente ~
en una * inestabilidad de los factores econdmicos, en una Sensacidn —-
de inseguridad sobre el futurc inmediato; en un propdsito de procurar
salvaguardar (dentro de ese marco de inseguridad) los niveles econd——
micos que puedan afectar a las grandes masas de poblacién y sobre to-
do la tendencia de adoptar las medidas inherentes a este estado de —--

emergencia, las que han sido tomadas entre otros paises por los Esta-

(31} Serra Rojas, Op. Cit., Pag. 411
(32) Ibid. Pag. 412
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dos Unidos Americanos, que es al mismo tiempo nuestro proveedor y --——
nuestro me jor mercado, por lo que necesariamente habrdn de repercutir
enlos mds importantes renglomes de la industria y el comercio nacio--
nales con los consiguientes transtornos de la economia de nuestro ~--
pueblo®. (33)

La exposicién de motivos de la ley en cita, nos presenta —
la finalidad que tiene la misma "encaminada a regular la intervencién
del Estado en materia econdmica a fin de encauzar juridicamente la --
ingerencia del Estade en las actividades industrialesy comerciales ——
de los particulares en forma tal que reconociendo ios legitimos dere-
chos de éstos, den respaldo al interés general de la Nacién, coordi--
ndndose y subordindndose los intereses privades a los mids altos de la
colectividad®. De acuerdo con éstas ideas, el articulo 15 de la Ley -
establece "Las disposiciones de ésta ley y las que de ella emanerson-
de orden piblico y el cumplimiento de las mismas es de interés gene—-—

ral®. (34)

Al comentar esta ley, expreso el entonces ministro de eco—-
némia Antonio Martinez Bdez: "Se trata de una ley de previsién para -
hacer frente a condiciones que alteran la vida econdmica; son dispo--
siciones preventivas para colocar al gobierno enla posibilidad de ac-
tuar en defensa de la economia y de los grandes nicleos de poblacidn-
del pais. Es un conjunto de normas que por sus propdsitos del mds al-

to interés pablico debe existir permanentemente." (35)

Asimismo, la exposicidn demotivos apeya constitucionalmente
su contenido en el articulo 73, fraccién X de la Constitucién, en lo-
que faculta al Congreso a legislar en materia de comercio, sin embar-
go dicha ley fué objetada de inconstitucional, estimando que ninguno-

de los preceptos constitucionales era aplicable para justificar su -

(33) Ibidem. Pag, 413
(34) Idem.
(35) Serra Rojas, Op. Cit. Pag. 414
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constitucionalidad. Ademds se agregaba que nuestro pais tenia una le-

gislacidn

del tipo liberal que no permitia las intromisiones del Esta—

do en la vida econdmica, violdndose por lo tanto el articule 28 de la

Constitucidn al crearse un régimen diverso del de libre empresa, pereo

debemos insistir que éste precepto constitucional es el mejor apoyo--

de la ley
precepto.

expresado

de atribuciones, relacionade con el articulo 131 de diche -

(36)

La Cimara Nacional de la Industria de la Transformacidn, ha
los propdsitos de la ley de atribuciones:

a) Debe aceptarse el intervencionismo cuando se efectia pa-
beneficio de las mayorias.

"No se puede aceptar la censura a la intervencidn del Esta-
do basadas en el mal uso que se puede hacer de esa inter—--
vencién. En efecto, por la misma razén se llegaria a censu-
rar la organizacién del Estado y afn el concepto de la pa-—
tria. El intervencionismo es necesaric y debe efectuarse -
para beneficio de las mayorias y en muchos casos de la to-
talidad de la poblacién *,

b) Una planeacidn econdmica hecha por mexicanos

"En la planeacidn econdmica de México sdélo deberdn tomar ——
parte los mexicanos. Contamos con-suficientes economistas -
ingenieros e industriales mexicanos con capacidad indiscu—
tible, consultar a los extranjeros para el resultado bien -
conocido de obtener oponiones tan inadecuadas como las de -
libros de Mosk y Tanen Baum".

¢) E1 Estado debe prnteéer a la industria nacional
®El Estado debe proteger a la industria de todas las agre—-

(36) Libertad y Abundancia, Ed. Porrua $.A., México 1950 Pag. 38



siones de la expansién econdmica de los paises que tiendan-

a obtener mercados fuera de los limites politicos".

d) Una buena politica del Estado

"Todas las mercancias con demanda nacional que tengan mate-
rias primas mexicanas u obtenibles en México, deben desa-—
rrollarse dentro de nuestra economia corrigiéndose defini--
tivamente el equivocado sistema de exportar nuestras mate—-
rias primas e importar las mercancias elaboradas, sistema -
que mediante la mis ildgica discriminacidn de precios ha —
mantenido tradicionalmente nuestro retraso econdémico en re-
lacidn con el adelanto de otras naciones. La finica forma —
como el Estado democritico modernc puede subsitir es a tra-
vés de programas de politica secial que permita una explo-—
tacién de los recursos y niveles de vida mejor para su po--
blacién incapacitada; esto sdlo se puede realizar por el —
Estado, si éste es un elemento Gtil por la preparacidn de~
sus funcionarios, de lo contrario significard miseria y de-
saliento para su pueblo. Pero una buena administracidén ---
técnica y moralmente preparada puede ser un buen instrumen-
to para no detener el progreso de las instituciones econé-—-
micas®. (37

Ahora bien, a continuacidén procederemos a analizar el con--
tenido de la ley en comento towmando en cuentra las reformas que ésta-

ha tenido, seflalando los articulos mds sobresalientes de la misma.

El articulo 1° reformado de la ley, se refiere a las acti—
vidades industriales o comerciales sujetas al control del Estado, y a
la letra dice:

I. Articulos alimenticios de consumo generalizado.
II. Efectos de uso general para el vestido de la poblacién-

del pais.

(37) Doctrina Econdmica Mexicana, Cdmara de la Industria de la Trans-
formacidn. México 1952. Pags. 26 y 30
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III. Materias primas esenciales para la actividad de la ---
Industria nacional;

IV. Productos de la industria fundamentales;

V. Articulos producidos por ramas importantes de la indus--
tria nacional;

VI. En general, los productos que representen renglones ---
considerables de la actividad econdmica mexicana; y

VIX . Los servicios que afecten a la producccién, distribu-
cidn y comercializacidn de mercancifas anotadas en las frac-
ciones precedentes, todos aquellos servicios que se refie-—
ran a materias de interés piblico o beneficio gencral. Por-
lo que hace a imponer precios miximos quedan exceptuados -~
los servicios sujetos a tarifas expedidas por autoridad --

competente y fundadas en la ley".

(Reformado por decreto publicado en el diario oficial el 6
de marzo del 1959; se reforma la fraccidn per decreto publicado en el
diario oficial de 8 de enero de 1980).

La ley reformada de t959 amplia el texto de la ley anterior de 1950 -
pues en aquella se acudia a las "empresas que efectlen actividades --
industriales y comerciales" y la reforma la extiende a "quienes efec-
tien esas operaciones". Ademds se extiende la aplicacidén de la ley al
caso que sefiala la fraccién VII antes mencionada y a los servicios. -
Por otra parte, se suprime la expresién de la ley anterior de que: --
"No quedardn comprendidas en las disposiciones de éste articulo las -

mercancias de lujo", con lo cudl el texto cobra mayor extensién.

El articule 2° de la ley, reformado por decreto que s¢ pu--
blicé en el diario oficial el 6 de marzo de 1950 sefizla que: "El eje-
cutivo federal tendrd facultades para imponer precics mdximos al ma--
yoreo o menudegy fijar las tarifas de los servicios, en su caso siem-
pre sobre la base de reconocimiento de una utilidad razonable tratdn-
dose de las mercancias y servicios comprendidos en el articulo ante--

rior",
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La reforma que se hizo a éste precepto, en el sentido de "fijar las -
tarifas de los servicios" que la ley de 1950 no contemplaba, es de ——
gran importancia, sobre tode para agquellos servicios piblicos gque en-
la actualidad estdn en manos de particulares como es el caso de los -

teléfonos que constantemente modifican sus tarifas.

El articulo 3° de la ley, reformado por decreto que se pu——
blicéd en el diario oficial del 6 de marzo de 1959 y adicionado con ——
un segundo pirrafo, publicado en el diario oficial el 8 de enero de -
1980, establece:

"El ejecutivo federal podrdn disponer, tratindose de las —-
mercancias y servicios mencionados en el articulo 1° que no se eleven
los precios del mercado y tarifas vigentes, en fecha determinada, sin

la previa autorizacidén oficial,

También podrd disponer, tratindose de las mercancias y ar—-
ticulos mencionados en el articulo primere a los que se les fije pre-
cio miximo, que no serdn objeto de distribucidn o comercializacién —-
nuevas variedades, presentaciones o envases con mayor o menor conte—-~
nido sin que previamente se les haya fijado el precio mdximo corres—

pondiente",

Esta disposicién tiende a proteger el salario de la poblacidn consu~-
midora, ya que los comerciantes y prestadores de servicios, no podrdn
aumentar los precios de los articules y servicios a que se hizo re—~
ferencia en el articulo 1° de la ley en estudio, sin la autorizacidn-
correspondiente; lo mismo acontecerd con aquellos productos cuyas -—-
presentaciones scan nuevas al piblico, pues éstos requeriran la fija-

cién de un precio mdximo.

La reforma que se le hizo a dicha disposicién fué la de ~-
incluir los "servicios" secfialados cn el articulo 1°, y a que no se -~
eleven sus tarifas vigentes, los cuales no seilalaba la ley de 1950 —-
en cuanto a la adicidn del mismo, fué en el sentido de controlar las
mercancias cuya presentacidn sea nueva en el mercado, como se anotd—-—

con anterioridad.



El arcticulo 4° de la Ley no presenta modificacidén alguna -~
¥ su contenido se¢ resume en sefialar la obligacidn que impone ¢l eje-~
cutivo federal a aquellos individuos poseedores de mercancias a que se
refiere el articule 19 de ponerlas a la venta a los precios miximos--
autorizades, con excepeidn de los materiales o materias primas o mer-
cancias en general que tengan los industriales, cuwande no sean en —~—
cantidad mayor a la requerida durante el afio.

El articulo 5° de la ley en comento tienec gran importancia,
ya que sefiala las medidas que puede tomar el ejecutive federal cuande
el volumen de las mercancias a que se refiere la ley, sea insuficien~
te en relacidn con la demanda, siendo un principio tres:

I. Determinar la forma en que deba realizarse la distribu--
cién de los articulos que se produzean en elpais o se importen;

2. Imponer racionamientos, con la intervencidn oficial gque-~

sea necesaria;

3. Establecer prioridades, para entender las demandas pre——

ferentes por razones de interés general,

Cabe sefialar que a dicho articulo se le adiciond un aparta-
do 4, mismo que se publicd en el diario oficial del 8 de enero de ---
1980 que sefiala:

4. Fijar bases conforme a las que se podrdn adquirir con -~
propésito de abasto, distribucidn o comercializacién.

Otras facultades importantes gque tiene el ejecutive federal
son las siguientes:

A) Definir el uso preferente de los articulos de primera -~
necesidad. Articulo §°,

B) Organizar la distribucidn de las mismas mercancias a fin
de evitar imtermediaciones que provoquen su encarecimiento. Articulo-
7°.



C) Decidir la produccidn preferente. Articule 8.

D) Imponer restricciones a la importancién o exportacidn. -
Articulo 9. Dicho precepto fueadicionado con un tercer pdrrafo, mismo
que se publicé en el Diario Oficial del 8 de enero de 1980 y sefiala -
que en los permisos que se otorguen, se indicardn las modalidades, --

condiciones y vigencia a que se sujeten.

E) Imponer a los productores que exporten (materias primas-
o articulos manufacturados) la obligacién de satisfacer el consumo --—

nacional primeramente. Articulo 10.

F} Seolicitar informes econdmicos (Agricultores, Industria--—
les, a fin de mantener o incrementar la produccién de las mercancias-

que comprende el articulo 1°. Articulo 12.

El articule 13 de la ley, reformado por decreto plublicado-
en el Diario Oficial de 6 de marzo de 1959, en su fraccién I, sefiala-

la imposicidén de las siguientes sanciones administrativas:
I. Multas de $100.00 hasta $500,000.00

Cabe seflalar que el monto que sciialaba la ley de 1950, era-
hasta de $20,000.00

En caso de que persista la infraceidn, podrdn imponerse ---

multas por cada dia que transcurra.

Ademds a ésta fraccidn se le adiciond un segundo pdrrafo —-
por decreto que se publicé en el Diario Oficial del 8 de enero de --~
1980, que seflala que tratdndose la reincidencia, se impondrd otra ~—-
multa mayor dentro de los limites sefialados o duplicar la multa inme-
diata anterior; entendiendo por reincidencia cada una de las subse--——
cuentes infracciones a un mismo precepto, que se cometan dentro de —

los dos afios siguientes a la fecha en que se cometié la infraccidn.



29

II. Clausura por 90 dias o clausura definitiva de estable--

cimiento (exclusivamente negociaciones comerciales);
I11. Arresto por 36 horas.

El reglamento de ésta ley contendrd las normas relativas al
ejercicio de &stas facultades.

El articulo 14 de 1la ley que se ha venido analizande, con-
cede accidn piblica para denunciar las violaciones a dicha ley, sus -
reglamentos o disposiciones.

La multicitada ley reviste las caracteristicas de ser de --
interés general y de orden piblico, misma que sefiala el articulo 15 y

que toda disposicién legal contiene.

El articulo 16 era enun principie meramente enunciative en-
cuanto al recurso de reconsideracién que tiene toda persona que se ——
vea afectada por las resoluciones que el Ejecutivo Federal dicte con -

apoyo en la presente ley y los reglamentos.

Al respecto, es de sefialarse que dicho precepto fué refor--
mado por decreto publicado en el Diario Oficial del 8 de enero de —-
1980, desprendiéndose que en el mismo se sefiala en forma mds clara y-
precisa el procedimiento a seguir en cuanto a las resoluciones que -
dicte laSecretaria de Comercio (funcidn delegada por el Ejecutivo Fe—
deral) concediendo un plazo de 15 dias hibiles (antes solo B dias) —

para interponer la reconsideracidn correspondiente.

El articulo 19 de la Ley en comento es de gran importancia,
ya faculta a 1a Secretaria de Comercio para gque se establezca servi—
cios de inspeccidn y vigilancia a fin de cerciorarse que se cumplan -
las disposiciones de ésta ley y las demds derivadas de ella, solici—
tando la exhibicidn de libros, informes y datos, asi como practicar -

inspecciones. Dicho precepto fué reformado por decrete que se publicd



en ¢l Diario Oficial del 8 de enero de 1980, seffaldndole a ésta Se-—
cretaria dicha facultad, lo cuil constituye una proteccidn para los =~
consumidores pues al inspeccionar los establecimicentos comerciales, -
pueden detectarse violacicnes gue perjudiquen al piblico consumidor,-
para lo cual se aplicardn las medidas pertinentes a fin de regunlari-

zar esta situacidn, (Aplicacidén de sanciones administrativas).

El articulo 20 de la ley etablece que para el debido y efi-
caz cumplimiento de ésta ley y de las disposiciones que deriven de —
ella, las auteridades locales prestardn al Ejecutive Federal la cola-

boracidn que sea necesaria.

Por decreto publicado en el Diario Oficial del 6 de marzo--
de 1959, se adiciondé el articule 2! de la ley, pues ésta contaba -—
Vinicamente con 20 articules. Fn él se establece que a los servicios -~
que menciona el articulo 1°, fraccidn VII, le son aplicables las dis-
posiciones de ésta ley, en razén de la naturaleza y objeto de los ~—-

wismos.

En conclusidn, la lLey sobre atribuciones del Ejecutive Fe-~
deral en Materia Econémica, constituye uno de los preceptos legales—-
wds importante$ que ¢n materia de proteccidn al consumidor existen, -
al regular aspectos tan vitales come son las actvividades comerciales-
¢ industriales relacionadas con la preduccidén o distribucidn de mer—~
cancias, gque inciden directamente en el piblico consumidor, y al con~
cederle la facultad de denunciar las anomalias que detecte con motivo

de tales actividades.
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D) La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor

El cjecutivo federal sometié al Congrese de la Unidn una --
iniciativa de Ley de Proteccién al Consumidor misma que correspondid-
explicar al C. Secretario de Industria y Comercio el C, Lic, José ——
Campillo Sainz, ante la H. Cimara de Diputados, el 28 de noviembre --
de 1975, documento que posteriormente fué publicado ¢l 22 de diciem--
brede ese mismo afio y puesto en vigor el § de febrero de 1976. A con-
tinuacién se sefialan los puntos mds sobresalientes de dicha comparen-
cia ante dicho érgano: (38)

"La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, indicd respon-
de a necesidades apremiantes de nuestra época y a los objetives que -
se ha trazado la actual administracidén para hacer mds justa nuestra -
vida colectiva y para ampliar las nermas tutelares en favor de las -~
mayorias, independientemente de la insolencia o del poder de grupos -
minoritaries, la politica del Presidente Echeverria se dirige a la --

proteccién de las clasesmayoritarias de México".

"Esta ley se inspira en los principios de nuestra Constitu-
cién, que desde 1917 establece, al lado de los derechos de libertad,-
un conjunto de derechos sociales encaminados a asegurar el imperio de
la justicia er las relaciones entre los particulares, y que consagra-
al Derecho de la Nacidn para imponer a la propiedad privada las moda-
lidades que dicte el interés piiblico".

"Es caracteristica del Derecho social que sus preceptos ——-
sean imperativos pramunciables, sin que queden sujetos a la autonomia
de la voluntad de los particulares”.

(38} Comparecencia del Secretario de Industria y Comercio Lic. José—
Campiile Sainz ante la H. Cdmara de Diputades para explicar —--
la iniciativa de la Ley Federal de Proteccién al Censumidor; —--
Secretaria de Industria y Comercio, 1976,
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“No se trata de limitar la libercad, sino por el contrario,-
de hacerla efectiva para un mayor ndmero de individuos. Asimismo, se
trata para evitar que la inferioridad econdmica de grandes grupos so-
cialesnos lleve a 1a acepracién de relaciones injustas y enajenantes~
de su propia libertad.Con éstas caracteristicas, las relaciones nor—
madas por el Derccho Social no sdlo se establecen entre particulares,
5ino que en ellas esta siempre presente el Estado comod un tercer in-—-
teresado en hacer cumplir, de manera im}serativa, las normas tutelares

que ha establecido para asegurar un orden que s5& conforme 2 1la justi-
cia.“

"Estos son los signos distintivos que conforman la Ley Fe~~
deral de Proteccidn al Consumidor, em la que, ciertamente se incluyen
normas e instituciones que antes regulaba el Derecho Privado, o que -
s¢ cncontraban en ordenamientos como Ley Federal de Normas. Traslada-
das ahora al campa del Derecho Soctal, se ordenan conforme aun propdé-
sito coherente."

*Esta Ley tiene su rafz en los mismos preceptos y en el ——
mismo espiritu contenido en nuestra Constitucién de 1917, de los que

ha emanade 1a legislacidn protectora de los trabajadores y de los -~
campesi nos.

Se han regiiado las relaciones entre trabajadores y empre-—
sarios, entre los campesinos y los detentadores de la tierra, y aho--
ra, con ésta iniciativa se regulan las relaciones entre los proveedo-

res ¥ los consumidores, que en su inmensa mayoria, reclama también we
proteceién y tutela.n

#Por esto, en el articule 19, de la citada Ley Federal de -
Proteccidén al Consumidor se establece que sus preceptos son de orden-
pibliico y de interés social. Se declara que son irrenunciables para -
los consumidores, y que no tendrdn ningin efecto las disposiciones —
establecidas por otras leyes, reglamentos, costumbres, usos, estipu-—
laciones o prdcticas en contrario.®



"Se trata, asi de proteger al consumidor de los abusos de -
que¢ podrian ser victima y que quizds él mismo pudiera aceptar impul-—
sado por su necesidad, por su ignorancia, por su mala gftuacién econd-
mica, por su inferioridad-frente a aquel praveedor o comerciante que—
traten de aprovecharse de esas circunstancias. De’ tal mode precios y-
salarios, condiciones de comercializacién de ingresos de los trabaja-
dores, no son sino parte componente de una politica que tiende a ————

elevar su nivel de vida y a fortalecer su poder de compra™.

"Esta ley se inserta, pues, en toda una politica de desa-——
rrollo tendiente a lograr una distribucién mds equitativa del produc-
to nacional y, al mismo tiempo, tiende a ser mds eficiente nuestro ——
aparato productivo y a corregir ciertos vicios y deformaciones de los
sistemas de comercializacién, que han venido afectando tanto al pro--
ductor como al consumidor".

“Esta necesidad de proteger al consumidor se ha hecho sen--
tir ya en numerosos paises del mundo, en los que se han expedido -——
normas y creado instituciones que defienden al consumidor. Ustedes —
tienen ya conocimiento de éstos paises y de éstas imstituciones, por-
1o que sélo me concretaréa decir que algunos de los paises que han —
procedido asi son: Suecia, Inglaterra, Alemania, Francia, Dinamarca,-
la propia Espafia, Canada, Estados Unidos de Nortedmerica, entre los —
paises no socialistas; entre los paises socialistas que encuentran: -
Hungria, la Unidn Soviética, Checoslovagquia, Bulgaria, y Yugoslavia®.

La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, el 16 de -
mayo de 1973, aprobé en Estrasburgo una carta de proteccién a los ---
consumidores para la Comunidad Europea.

Entre los derechos bisicos que se consignaron en estd carta
esta el de proteger la seguridad del consumidor contra articulos que-
puedan serle nocivos o peligrosos el de protegerlo contra los abusos
del poder del vendedor, el de garantizar su derecho a la reparacién -



de dafios, el de impartirle asesoria para el ejercicio de sus derechos
el de garantizar su derecho a una informacidén veraz y suficiente, —-——

asi como a2 la educacidn, a la representacidén y a la consulta.

"La Iniciativa de Ley que esta a la consideracién de uste—-
des, sefiores diputados, recoge la experiencia internacional; pero la-
integra en un cuerpo mis legal, mis coherente y mds complejo que las-
otras legislaturas del mundo. Este proyecto de ley pretende regular,-
aguellos aspectos que de manera importante, y con mayor frecuencia, -
afectan los intereses del consumidor. Se complementa, es verdad, con-
disposiciones contenidas en ordenamientos tales como la Ley seobre ---
Atribuciones del Ejecutivo Federal en materia Econdmica, el Cédigo —-
Sanitario (hoy Léy General de Salud} y el propio Cddigo Penal. Recoge
instituciones ya regidas por el Cddigo Civil o por el Cédigo de Co---

mercio y las incorpora en un solo ordenamiento".

"Todo ello la justifica, ademds de una razén prictica: el -
hecho de que el consumidor disponga de una documento en ¢l que podrd-
conocer sus derechos sin necesidad de estar consultando las diversas-
leyes. Todo ello justifica la expedicidn en un sole documento, de és-—
te conjunto de normas que integran la Ley de Proteccidn al Consumi-—-

dor".

"Por su cardcter proteccionista al consumidor mexicano las-
disposiciones de la Ley se aplican a los comerciantes, industriales
prestadores de servicios de nuestro pais pero también a las empresas-
de participacidn estatal, a los organismos descentralizados y a los -
érganos del Estado en cuanto desarrollen actividades de produccién, -
distribucién o comercializacién de bienes o prestacidn de servicios.-
Asf, pues, el consumidor mexicano quedard protegido, tanto frente a -
_los proveedores privades como frente al Estado, que es un proveedor-

pablico™.

En éste proyecto de ley se consignan los derechos que se —
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consignan los derechos que se consideran bisicos para los consumido—-
res. En primer término, se establece el derecho a una informacién ve-
raz y suficiente. Se encuentra también, en ella la prohibicién de ——-
hacer publicidad que pueda engafiar al consumidor sobre el origen, los
componentes, las cualidades, las caracteristicas y el uso de un pro—-

ducto.

"Se obliga por otra parte a que se¢ cumplan las garantias ——
ofrecidas y a que se informe al consumidor sobre su alcance, duracién
y condiciones, asi como sobre la forma en que pueden hacerse efecti-

vas."

"Una innovacién del proyecto, en relacidn con la mayor par-
te de las legislaciones del mundo, es la regulacién de las operacio—
nes de crédito, de las ventas a plazo ¢ en abonos, que sin duda afec-
tan a la inmensa mayoria de nuestra poblacidn que por la escasez de -~

sus recursos no ¢sta en cendiciones de comprar al contado",

“Otra novedad muy importante para nuestro pais es la de ---
que, cuando se vendan bienes de consumo duradero habra la obligacidn-

de asegurar el suministro oportunc de partes y refacciones".

“"Como una innovacidn, se dispone que si dentro de los 30 —

dias a partir de la fecha en que fue devuelto el producto per el —--—-

prestador del servicio, éste presentard deficiencias relacionadas
con la reparacidén, y que fueran imputables a quién presto el servicio
al propio prestadordel servicio estard obligado a volver a prestarlo-
2 su costa: pero, ademds, a pagar a quién selicito el servicic, al --
consumidor, el importe del alquiler del bien o servicio durante el --
tiempo que dure la segunda reparacién y, a cubrirle los dafios y per—

juicios que le hubiere ocasionado".

"Se hace especial incapié, en la Ley, sobre la obligacidn -

de cumplir con los términos, condiciones y modalidades que ofrezcan -
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las agencias de viaje, los servicios turisticos, los restaurantes y -
hoteles, ¢ inclusive se prevé que la contumacia en la violacidn a —-
éstos ofrecimientos podrd traer consigo la suspensidén en la licencia-

o la clausura definitiva del establecimiento®.

"Los preceptos sustantives de la Ley, tendrian, sin embargo
una eficacia incompleta si no se creara un érgano que contribuyera --—

de manera eficaz a su vigencia.

Por ello el proyecto propone la creaciédn de la Procuraduria
Federal para la Defensa del consumidor, que tendrd como domicilio la-
Ciudad de México y que podrd establecer delegaciones y oficinas cn —-

otros lugares de la Replblica®.

"Las atribuciones de la Procuraduria serdn representar los- '
intereses de la sociedad, en tanto que poblacidn consumidora, ante --
toda clase de autoridades administrativas; ante entidades u organis--
mos privades y ante los proveedores de bienes o prestadores de servi-
cios, asi como ante las autoridades judiciales. Pero, es este caso, -
previo el mandato correspondiente, y cuando el caso planteado involu-
cre un interés colectivo. En general serd un drgano de proteccidn, ~-

asesoria y representacién de la poblacidn consumidora”.

"Otra de las funciones de mayor importancia, también norma
del Derecho de la Procuraduria esta sin duda, la que la faculta para-
velar sobre los Contratos de Adhesidn, es decir, aquellos que estan -

redactados unilateralmente por el proveedor™.

"Se crea por dltimo, el Instituto Nacional del Consumidor -
que estard integrado por diversas secretarias de Estado y organismes-
piblicos, asi como de representante de las organizaciones de trabaja-
dores, de campesinos, de comerciantes, de industriales y por rodas---
aquellas organizaciones que se hayan distinguido por su labor de —---
proteccidn a los consumidores. Sus funciones consistiran bisicamente-

en orientar al consumidor para utilizar racionalmente su capacidad de



compra, protegerlo contra informaciones inexactas y pricticas comer—
ciales y publicitarias que conduzcan a imitaciones lesivas a sus in--

tereses y a los de la colectividad®.

"Las dispesiciones de éste proyecto y algunas de las cudles
me he concretado a glosar, se complementan con un copjunto de pormas-
que tienden a asegurar su aplicacién y cumplimiento por la via de la-
intervencidon administrativa del Estado, como son las funciones de ——
inspeccién y vigilancia, las sanciones por infracciones a la ley y a
los recursos administratives que pueden hacerse valer contra las re--
soluciones derivadas de la misma, y que revela, una vez mis el cardc-

ter de Derecho Social que es propio de este ordenamiento'.

Por otra parte,€s natural que la ley en comento ha sufride-
diversas reformas y adiciones, siendo de gran importancia las publi——
cadas en el Diario Oficial de la Federacidn del 7 de febrero de 1985,
ya queamplian la intervencién de la Procuraduria en la aplicacidn y—-

vigilancia de la ley en la esfera administrativa.

De esta manera, ademds de la conciliacidn y el arbitraje en
el articulo 59 de la citada ley, se establece un procedimiento admi--
nistrativo en el que oyendo al proveedor y al consumider podri deter-
minar si se viold o no la referida ley ¥, en su caso, imponer la san-

cién correspondiente.

En términos de los articulos 27 segundo .pdrrafo y 63 de la
ley en cita, la Procuraduria debe revisar y aprobar en el orden de su
competencia los contratos de adhesién o de machote (formato) con los-
que realicen sus operaciones comerciales los proveedores o prestado—
res de servicio y que éstos contratos asi como los aprobados por ——=w
otras autoridades deben ser inscritos en ¢l Registro Piblico de Con-—-

tratos de Adhesidén a cargo de la popia Institucidn.

Asinismo de las reformas a 10s articulos 1° y 3° pdrrafo

cegundo y la adicidn de los articulos 3° Bis y 59 Bis de la mul+ici--



38

tada ley, resulta la competencia de la Procuraduria para intervenir-
en los conflictes relacionados con el arrendamiente de inmuebles des-
tinados para la habitacidén dentro de la jurisdicién del Distrito Fe--

deral.

Para dotar a la Procuraduria de una estructura congruente -
con las nuevas facultades conferidas, fueron creadas las Direcciones-
Cenerales de Arrendamiento Inmobiliario, de Resoluciones Administra—
tivas, de Apoyo Técnico y del Registro Piblico de Contratos de Adhe—

sz
s10n.

otra de las reformas a la Ley de cardcter relevante es la -
publicada enel Diario Oficial del 12 de enero de 1988, en cuyo ar——-
ticulo 59 fraccién VIII inciso e) se establce que "Los reconocimientos
de los consumidores y proveedores de obligaciones a su cargo y los —
ofrecimientos para cumplirlas que consten por escrito y sean acepta-—-
dos por su contraparte, formulados ante la Procuraduria Federal del -
Consumidor, obligan de pleno derecho. Tales reconocimientos y laudos-
dicte la mencionada Procuraduria, traecn aparejada ejecucidn, la que ~
podrd promoverse ante los tribunales competentes en forma inmediata -
en la via de apremio o en el juicio ejcutivo a eleccidn del interesa-

do",

De estamanera, los convenios y laudos dictados por la Pro—-
curaduria deber ser ejecutados ante los Tribunales competentes, sien-

do unmedio que tiene ya el consumidor para hacer valer sus derechos.

Por otra lado, las reformas a la Ley en comento del 4 de —
enero y 8 de febrero de 1989, vienen a derogar las facultades en --
materia de inspeccidén y vigilancia de precios o tarifas, asi como la-
de sancionar en los casos de incumplimiento que contiene el articulo-
34 fraccidén VII de la Ley Orgdnica de la Administracidn Piblica Fede-
ral a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, facultades que-

serd de oficio, mediando siempre mandamiento por escrito.



De los anteriores consideraciones es de concluirse que di--
cho precepte viene a darle una mayor proteccidén a los consumidores —-
frente a las arbitrariedades que suelen cometer los prestadores de -

bienes y scrvicios, mediante las normas que en la miSma se contienen.
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*EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL

CONSUMIDOR™.

CAPITULO 1
‘A} E1 inicio del procedimiento

Antes de entrar a lo que serd la materia de este capitulo,-
es necesario apuntar que la Procuraduria Federal del Conswnidor fué -
creada por decreto presidencial, publicado en el diario oficial de la
federacidn el 22 de diciembre de 1975. En un organismo descentraliza-
do de servicio social, com personalidad juridica y patrimonio propios
y con funciones de autoridad administrativa encargada de¢ promover y -
proteger los derechos e intereses de la poblacidn consumidora median-
te el ejercicio de las atribuciones que le conficre la ley de la ma-
tria.

Desde su fundacidpdicho organismo ha venido captando las —
inconformidades y reclamaciones presentadas por los ciudadanos que --
han sido afectados en sus derechos con motives de las relaciones co--
merciales celebrados con malos proveedores y prestadores de servi---
cios. En esta frase se han adoptado gran cantidad de procedimientos-
innovadores come el sistema de recibirquejas por la via telefdnica y-
conciliarlas. (39)

Ahora bien, y de'conformidad con el articule 3° de la Ley -
Federal de Proteccién al Consumidor, por consumidor se entiende a ---
quién contrata, para su utilizacién la adquisicidén, uso o disfrute de
bienes o 1a prestacidn de servicios.

"Por proveedores, a las personas fisicas o morales a que -

{39) Boletin Interno, Procuraduria Federal del Consumidor No. 35, —--
Enero Febrero 1988, Pag. 2
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se refiere el articulo 2°, y por comerciantes a quienes hagandel co--
mercio su ocupacidn habitual y reiterada cuyo objeto sea la compra-——
venta de bienes muebles o inmuebles, la prestacidn de servicios o el-

otorgamiento del usoc o goce temporal de dichos bienes."

En términos del articulo 2°, antes referido, quedan obhliga-
dos al cumplimiento de esta ley, los comerciantes, industriales, ———
prestadores de servicios, asi como las empresas de participacién es—
tal, organismos descentralizados y los drganos del Estado en cuanto -
desarrollen actividades de produceidn, distribucién o comercializa-—
cién de blenes o prestacién de servicios a consumidores. Asimismo -—-
quedan obligados al cumplimiento de esta ley los arrendadores y  -—
arrendatarios de bienes destinados para habitacidn en el Distrito Fe-

deral.

Para los fines del multicitado articulo 2°, se entiende por
arrendador y arrendatario a quienes, conforme a las disposiciones del
Codigo Civil del Distrito Federal, se hayan obligado reciprocamente -
uno o conceder el uso temporal de un inmueble destinado a la habita--

cidén y el otro a pagar por ello un precio cierto.

Como casos de excepcién a las disposiciones de la ley en —
cita se encuentran los servicios que se presten en virtud de un con--
trato o relacidn de trabajo, el servicio piiblico de banca y crédito y
los servicios profesionales, salvo que en éste dltimo caso concurra -

alguna de las siguientes circunstancias:

I. Las que incluyan el suministro de bienes y productos o -
la prestacidn de servicios distintos a los estritamente profesiona-—-

les;

II. Los materiales empleados en la ejecucidén del trabajo —

encargado al profesionista sean distintos a los convenidos con éste.

Establecide lo anterior, considero pertinente seffalar en —
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primer términe, que se entiechde por procedimiento.

Alcald Zamora < alas siguientes acepciones de désta palabra:
1. Sindnimo de juicio. 2. Designa una fase procesal autdnoma y deli-~-
mitada respecto del juicio con que se entronca. 3. Despecho de la -~
ejecucidn en el juicio mercantil, 4. Diligencias, actwaciones o medi-
das. 5. tramitacidn o substanciacidén total o parcial. (40)

Procedimiento, es el orden y método destinado a investigar—
si s¢ dan los requisitos de existencia de la pretensidn de tutela ~--~
juridica. (41)

Francesco Carnelutti sefiala que, la palabra procedimiento ~
{de proceder)denota no tanto una sucesidn (de suceder) actos como una
vinculacién puramente temporal (un acto viene después de otro), pro~~
cedimiento recuerda wn vincule mds {ntimo entre varios actos sucesi-—
vos. Puede definirse como un acto {complejo), es sin embargo y hasta-
necesario distinguirlo de les actos no s56)o finalmente sino también ~
casualmente vinculados en cwanto que cada uno de ellos supone el pre-~
cedente y asf el (ltime supone al grupo entero (42).

En el lenguaje corriente procedimiento expresa manerz de -
hacer, la serie de reglas, técnicas legales, ctcétera, que regulan -
unz determinada actividad humana; en el lenguaje forense la palabra ~

procedimiento expresa la forma exterior del proceso, como la ley re-

(40) Pallares Eduardo, Diccianario de Derecho Procesal Civil, Ed. ~

Porria, México 1988 Pig. 639
{41) ;Eritciclopedia Juridica Omeba, Tomo XXIII Buenos Aires, 1976 -—
g. 267
(42) Instituciones del Proceso Civil, Vol. I, Ediciocnes Juridicas ~-
Europa América, Buenos Aires 1973, Pdg. 420.
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gula las actividades procesales, el rito a que éstas deben ajustarse-

(43).

De anterior podemos concluir, que procedimiento es el orden

de proceder en la especial tramitacidn que fija la ley.

En virtud de lo anterior, y dentro de las atribuciones que-
tienen a su cargo la Procuraduria se encuentra la de procurar la sa—
tisfaccidn de los derechos de los consumidores conforme a los proce--
dimientes que la propia ley de la materia establece en el aticulo ———

59 fraccién VIII inciso a) y siguientes.

En primer término, el procedimiento ante el mencionado -——
organismo s¢ inicia con una queja, esto es, cuando los consumidores se
ven afectados en sus derechos por el incumplimiento de los proveedo—
res en la entrega de bienes o en la deficiente prestacién de algin —
servicio, para lo cudl existe la oficina de recepeidn de quejas de—-
pendiente de la Direccién General de Quejas de 1a propia Institucidn-
donde se recibirdn las quejas y reclamaciones que procedan de acucrdo

con la ley de la materia.

Son diversos los casos que losconsumidores suelen presentar
ante la citada Procuraduria, entrelos mds comunes se encuentran los -
contratos de compraventa tanto de muebles como de inmuebles, contra—-
tos de prestacién de servicios, como es la elaboracién de diversos —
bienes, reparacién en general (muebles e inmuebles), membresias (de—-

recho de uso y disfrute vacacional)entre otros.

Tales reclamaciones se hacen constar por escrito, mediante-
un formato con el que cuenta la Procuraduria, el cudl se integra de -

los siguientes elementos:

a) Datos personales del consumidor {Nombre y Domicilio)
b) Datos personales del proveedor {Nombre y Domicilio}

{43) De Pina Rafael, y Castillo Larrafiaga José, Instituciones de De—-
recho Procesal Civil, Ed. Porria, México 1978, Pig. 392.



c) Datos personales del segundo proveedor en su caso

d) Operacidn de contade o a crédito

¢) Contrato verbal o escrito

f) Origen del producto Nacional o importado

g) Garantia verbal, escrita, vencida, no tiene

h) Fecha de adquisicidn del bien o prestacién del servicio

i) Materia de la reclamacién incumplimiento, servicio de--
ficiente

j) Monto de lo reclamado

k

-

Costo del bien o servicio contratade

1) Trdmite con quejoso o por verificacidn

m) Motive de la reclamacién descripcidén de los hechos ——
que dieron origen a la misma

n) Firma del consumidor

i} Requerimiento al proveedor fecha y hora

En éste tltimo elemento se le solicita al proveedor que —--
rinda un informe relacionado con la reclamacidén por escrito y por du-
plicado, manifestando si esta dispusto 0 no a satisfacer la queja, —
apercibido que en caso de no presentarlo se le impondrdn las medidas-
de apremio que preved el articulo 66 fraccidén I de la Ley de la mate-

ria {multa hasta de cien veces el salario mfnimo vigente).

Entre otros elementos secundarios que contiene la queja ---
se encuentran: la fecha de la reclamacidn, el ndmero de expediente, -
giro del proveedor y el producto o servicio.

Por otro lado, es pretensién de la Procuraduria Federal ——-
del Consumidor, proteger cada dfa a un mayor niimero de consumidores,-
por lo tanto se han abierto en las principales ciudades del pais, De-
legaciones que cumplan en la prdctica con las mismas funciones de ——
las Oficinas Centrales, a su vez en el drea del Distrito Federal se -

han instaladoe Delegaciones con el objeto de abatir tiempo y distan—
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cia a las partes interesadas. (44)

También se captan.diariamente miltiples quejas por conducto
de Cémites de Organizacidn Colectiva, que trabajan a lo largo y ancho
del territorio nacional, con miembros honorarios de la Procuraduria.-
Ala fecha existen un niimero de mis de once mil Cémites, que diaria--- °
riamente trabajan en beneficio de la clase a la que pertenecen, ac—-
cién que responde al interés del Presidente de la Repiblica, que pro-
pugna por uné!ayor y mejor organizacién de los consumideres, conforme
a la reforma Constitucional promovida por el Ejecutivo Federal &l —
articulo 28. (45)

En dicho numeral quedd expresado en su pdrrafo tercero par-
te final que: "La Ley protegerd a los consumidores y propiciard su —

6rganizacién para el mejor cuidade de sus intereses".

Como podemos observar, se han implantado diversos procedi——
mientos para hacer llegar a la Procuraduria Federal del Consumidor --
las quejas y reclamaciones de los consumidores y darles pronta solu—
cidn, incluso por la via telefénica, a fin de hacer valer us derechos

frente a los abusos que cometen los proveedores de bienes y servicios.

(44) Boletin Interno, Procuraduria Federal del Consumidor No. 35 ——
Enero Febrero, 1988, Pigs. 3y 4
(45) Idem.
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B) De la Cenciliacién y a sus etapas

Comenzaré el presente incisodel capitulo que nos ocupa se—-
fialando brevemente los antecedentes histéricos de la Conciliacién a -

continuacidn. (46)

En Grecia, la conciliacidn estaba regulada por la Ley te-—-
niendo los tesmotetes (conservadores de las leyes) el encargo de exa-
minar los hechos, motive del litigio y procurar convencer a las par—

tes de que debian transigir equitativamente sus diferencias.

En Roma, no estuve la conciliacidén regulada por la ley pero
las Doce Tablas respetaban la avenencia a que hubiesen llegado las -
partes y Cicerdn aconsejaba la conciliacién fundada en el aborreci=-—
miento que debian tenerse a los pleitos, diciendo de ella que era ac-
to de liberalidad, digno de elogio y provecho para quién la realizara
siendo de notar que los romanos en mids de una ocasidn ¥y en momentos -
de entuysiasmo, se reunieron como lo hicieron en memoria de Julio Cé--

sar para deponersus diferencias y terminar amigablemente sus pleitos.

El Cristianisme, vino a dar a la conciliacidnde un nueve im
pulso, merced al espiritu de caridad y de paz que lo anima. En el Ca~
pitulo V del evangelio de Mateo se dice: "Transige con tu adversario-
mientras estas con €l en camino no sea que te entregue al Juez" y —-—
mismos evangelios aconsejan que aquel a quién se reclama una cosa, —
de lo que pidan y algo mds. Estos principios se tradujeron ya en lasw
leyes espafiolas de la Edad Media que establecieron la con;iliacién —

aunque no de un modo regular y permanente.

En el Fuero Juzgo, se halla la Constitucién del Pacis Ad—

sertor que era enviado por el "Rey a las partes con intencidn de que~

(40) Pallares Eduardo, Op. cit. pags. 135 a 143
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las aveniera (ley 15, Tit. 4 lib. 2), y socialmente era la concilia--
cién muy aconsejada ante el Tribunal de los Obispos, en la Monarquia -
Visigoda. Tagbién se la ve recomendada en las partidas {Ley 26, tit.
§, Part. 3) si bien se refiere de un modo concreto a los amigables —
componedores, la conciliacién fué regulada como permanente en el si—
glo XVIIT y en el XIX apareciendo primero con tal cardcter en los —
pueblos del norte adoptindose distintos sistemas, pues mientras en —
unos pafses como Francia y Espaiia se declard obligatorio intentarla—
como requisito previc a todo juicio declarativo, en otros fué potes—-
tativo de las partes el intentarla o no.

. PET] : 4
En general,’ la conciliacidn se encomendo al Juez, pero

mientras en algunas legislaciones como en Alemania este Juez era ¢l—
mismo a quién correspondia el conocimiento del negocio en primera ——
instancia, en otras como en Francia y en Espafia fué un Juez distinto.
Por 1o que a Espafia se refiere, se introdujo la Conciliacién con ca~~
rdcter permanente y necesario como previa para entablar cualquier -—
juicio por 1la Constitucidn de 1812,

fa doctrina italiana acepta como substituto jurisdiccional
a la conciliacidn, o sea la posibilidad, dice Micheli, de que el Juez
ain sin dictar sentencia sobre el fondo de las demandas a-las partes,
favorezca la composicidn de 1a controversia entre las partesmismas,—-
de tal manera que el acucrdo tenido por éstas con ocasién del proce—
so, lo hace imitil.

Gramaticalmwente, conciliacién es lo mismo que avenimiento o
composicidn de la controversia entre las partes y ello puede 0 no =
deseabocar en un convenio, también el advenimie;tto, conducir a un —-
convenioc © a una trar'\saccién, por lo cual no deben confundirse el
avenimiento que es la causa con el convenio que puede ser el efecto-
de la conciliacién misma. (47)

{47 Becerra Bautista José, E1l Proceso Civil en México Ed. Porrda. —-
Héxico 1979. Pag. 74
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La conciliacidn, tiene lugar también cuando una de las par-
tes reconoce plenamente las pretensiones de su contraria. Lo propio ~
de la conciliacién, es que evita un pleito futuro o se termina uno -~
presente por avenencia de las partes por su mutup acuerdo y sin nece-~
sitar la intervencidn jurisdiccional del conciliador. {48)

La palabra conciliacidn, deriva el latin conciliare, signi-
fica componer, ajustar los dnimos, deguienes estaban opuestos entre ~
si. Esta circunstancia puede ser intentada por expontinea voluntad de
cualguiera de las partes, o por la mediascién de un tercero, quien ad-
vertido de las diferencias, uno hace otra cosa gue ponerlos en presen-
cih para que antes de que accionen, busquen la . coincidencia. Ese ~-—
tercero, puede ser un particular o un funcionario; en este iltimo ca-
so forma parte del mecanismo procesal y lleva la impronta que tiene -
un interés permanente en lograr la paz social. (49)

La conciliacién, no es uma creacidp del Derecho Social y su origen
debe buscarse mds bien en el Berecho Intermacional Piblico, donde «o
Juntamente con el Arbitraje, constituyen sus procedimientos mds ca-—-

racteristicos para dar solucidn a los problemas entre dos o was Esta-
dos. {50)

Para Carnelutti, la conciliacidn es una figura autocompasi-~
tiva mediante la cual las partes, piden la apinién de¢ un tercero, w-—-—
el que puede tratar de avenirlas y si estas mismas se lo solicitan, -
inclusive puede dar una opinién sobre cl conflicto, solo que ésta —

opinién no tiene cardcter imperativa, sino que constituye un mery —e-

(48} Pallares Bduardo, Op. Git. Pag. 59

(49) Enciclopedia Juridica Oweba, Tomo III Buenos Aires 1 -
e hope , ueno es 1977, pdgs.

(50) Idem
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consejo. (51)

La autocomposicién, surge indudablemente por una evolucidn-
humana y porque hay ya un alejamiento del privitivismo y de la anima-
lidad {autodefensa). En la autocomposicién al encontrar las propias -
partes un conclicto la solucién de éste, a través del pacto, de la —-
renuncia o del reconocimiento de las pretensiones de la parte con-—
traria, resulta que estan ya ante una forma altruista, mdas humanizada
de solucidn a esos conflictos.- (52)

El Siguiente cuadro, nes proporcionard una mejor compren-—-—
sién de tedo lo anterior. (53)

, .
De la de-
-
manda .
Desistimiento ..
( i De la -~
renuncia . ;
7/ ) q instancia.
Unilateral
AUTOCOMPOSICION | Lrilaterd De la ac-
Allanamiento cidn.
Anigable compo- (sometimiento) L
sicién <
Conciliacidn
L Bilateral Transaccidn.

(51) GomEz Lara, Cipriano, Teorfa General del Proceso UNAM 1981PAg. 29
(52) Idem.

(53) Ibid. Pig. 27, 28 y 35a_ 38
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La autocomposicidn, es un género dentro del cual cabe que ~
se reconoxcan varias especies dos urilaterales o derivadas de un acto
simple y una bilateral derivada de un acto complejo, para hablar asi-

de a) la renuncia b) el reconocimiento y ¢) la transaccidn.

La dos primeras serias las unilaterales y la ultima seria -
la bilatreral. Ahora bien, tanto la renuncia. como €l reconocimiento -
ya sea de derechos o de pretensiones, son indudablemente formas auto-
compasitivas de los conflictos de intereses; pero que no necesaria——-
mente se dan en el campo de lo procesal, sino que pueden aparecer ——-
antes, despuds o independientemente del proceso, porque en términos -
generales ¢l desistimiento puedc concebirse como una renuncia en el -
seno mismo del procese; y el allanamiento, también como un reconoci——
miento que se da en el campo del proceso.

En cuanto a la transaccidn, este puede ser dentro o fuera -

del proceso o antes de que éste se inicie o una ves ya iniciado.

Pasando el tipo de desistimientos, tenemos el de la deman--
da, que es en realidad una actitud del actor por lo que retira el es—
crito de demanda antes de ser notificade el demandada.

El allanamiento, es una conducta o acto procesal que impli-
ca el reconocimiento por el .depandado o per quién resiste en el pro-

cesa a las pretensiones de quién acciona.

Ahora bien, la transaccifn, es sin duda la figura carace~-
teristica de¢ autocomposicidn bilateral, es decir , es un negecio ju-—
ridico a través del cual las partes encuentran mediante el pacto, me-
diante el acuerdo de voluntades lz solucién de la controversia o li-~
tigio.

El Cédigo Civil para el Distrito Federal prescribe que la ~
transaccidn es un contrato por el cual, las partes, haciéndose reci-——
procas concesiones terminan una controversia presente o previenen —~-
uwna futura,
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Establecido con lo anterior lo que es la conciliacién, ----
desarrollaré a continuacién como se da la conciliacién en la Procura-
duria Federal del Consumidor.

"Ante toda queja' o reclamacidn, se procede de inmediato a -
la citacién de los interesados, proveedor y consumidor para iniciar -
la primera fase de la conciliacién ". (54)

Dicha fase en la préctica se’ denomina "Audiencia del Infor-
me", ya que de conformidad con el articulo §9 fraccién VIII inciso -
a) de la ley de la materia, se.le concede al proveedor un plazo de —
cinco dias hibiles para que rinda un informe por escrito sobre los ——
hechos motivo de la ﬁisma, debiendgmanifestar en este, si esta dis--—
puesto © no a satisfacer la reclamaciém del consumidor, apercibido -
de que en caso de incumplimiento, se le impondrdn los medios de apre-
mio a que se.refiere el articule 66 fraccién I de la Ley Federal de -
Proteccidén al Consumidor, (Multa hasta de cien.veces el salario mini-
mo general vigente en el Distrito Federal).

En esta primera Audiencia, Consumidor y Proveedor, sostieaen
pliticas conciliadoras encaminadas a solucionar el conflicto existen-
te entre los mismos a través de un tercero denomipado Conciliador, —
quien tratari de avenir los intereses de las partes.

La propia ley de la materia establece, que si el proveedor-
esta dispuesto a satisfacer la reclamacidn, previa comprobacidn de la
satisfaccidn al consumidor, se dard por concluido el caso. De no ha——
ber quedado satisfecha la reclamacidén el consumidor se citard a éste-
y al proveedor a una Segunda audiencia denominada " De Conciliacidn"-
(segunda etapa), de la cual se levantard acta, sea cual fuere el re--
sultado de la misma,

De esta audiencia pueden derivarse los siguientes supuestos:

(54) Boletin Interno, Proc, Fed. del Cons. No, 3§ Enero Febrero 1988-
Pig. 4
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1) Lograrse la conciliacidn y el proveedor queda obligado a

alguna prestacién; {articulo 59 fraccién VIII inciso b) pirrafo I).

2) No lograrse la conciliacién entre consumidor y proveedor
invitindolos la Procuraduria Federal del Consumidor a que de comin ——

acuerdo la designen Arbitro; (articule 59 fraccidn VIII inciso c).

3) AL no haber conciliacidn ni compromiso arbitral o no ha-
ber asistido el proveedor a la audiencia de referencia pero si el con-
sumidor, la Procuraduria analizard los hechos motive de la reclama—-—-
cién, para determinar si implican posible violacidn a la Ley 'mulcici—
tada. Si fué inexistente la posible violacidn, se dictard resolucién-
dejando a salvo los dercchos de proveedor y consumidor para que los -
e;ierciten ante la jurisdiccidén ordinaria. De inferirse que existid —
una posible violacién, se concederd a consumider y proveedor un tér--
min de diez dias hibiles comunes a ambos, para que rindan pruebas y -
formulen alegatos, hecho lo cual, en un lapse no mayor de quince ———-
dias hibiles con base en las circunstancias, pruebés y otros elemen—
tos de juicio, determinard si existid o no la vielacidn, y dictard la
resolucidn administrativa que proceda, dejando a salvo los derechos -
de provecdor y consumidor para que los ejercite ante la jurisdiccidn-
ordinaria; (articule 59 frac¢idén VIII inciso d).

4) De no haber concurride el consumidor a la multicitada —
audiencia, de conciliacidén se le tendri por desistido de sus reclama-
cién, y no podrd presentar otra ante la propia Procuraduria por los -
mismos hechos y respecto del mismo preveedor, sin perjuicio de hacer-
valer sus derechos en otra via, salvo que justifique dentro de los —
diez dias hdbiles siguientes a la celebracidn de la misma la causa ——
de la inasistencia, en cuyos casos se citard de nueva cuenta, por una
sola vez a otra audiencia de conciliacidn. (Articulo 59 fraccidén ——
VIII inciso b) pdrrafo II).

Cabe sefialar que en el primer supuesto de los anotados con-

anterioridad, suele lograrse la conciliacidén mediante Convenios que-
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celebran consumidor y proveedor, mismos que se hacen constar por es—
crito, asentdndese la forma y términos en que ambos deciden obligar—
se.

No obstante lo anterior, la Procuraduria en comento no ha -
querido quedarse en la tradicidn de la conciliacién; se le ha dado --
mayor dindmica y efectividad, implantando sistemas dnicos en el pais-
acogiendo los modernos medios de comunicacidn, para la solucién de —
los problemas via la conciliacién telefdnica, en la cudl basta que -
un funcionario de la Procuraduria, llame al proveedor, para que éste-
de respuesta inmediata al reclamo del consumider. (55)

También con el propdsito de alcanzar la solucidn del con——
flicto en una forma rdpida, se realiza la conciliacidén domiciliaria,-
la cual, la hacenlosverificadores, que acuden conjuntamente con el —-
quejoso, al domicilio mismo del proveedor demandade, para que ahi, se
de solucidén a la queja. (56)

Asimismo, a partir de 1985, el Congreso de la Unién otorgé
a la Procuraduria, las facultades para aplicar con la misma intensi--
dad los procedimientos instituidos en la solucidn de los problemas —
del arrendamiento inmobiliario para casa habitacién en el Distrito —
Federal. (57}

Como podems observar, la Procuraduria Federal del Consumi—
dor cuenta con diverses procedimientos tendientes a la solucidn de -~
los conclictos entre proveedores ¥y consumidores, mediante la conci—
liacidn.

(55) Boletin Interno, Proc. Fed. del Cons. No. 35, Enero Febrero, —
1988, Pig. 4

(56) Loc. Cit.

(57) Ibid.



€} De las sanciones

Para tener una mejor comprensisn sobre este inciso procederd

a sefialar a continuacidn que se entiende por sancidnm; {58)

“Es la consecuencia juridica que se produce por la viola=~~
cifn de 1a norma y gue stieme por objeto, restablecer el orden le-
gal « evitar una futura violacién el mismo".

Carnrelutti las define, como "El sefialamiento de las conse-~
cuencias que deriven de la inobservancia del precepto®, pero en Se---
guida sgrega que también pueden considerarse como una sancidn, el -~
premio que se otorga al gue cumple la norma, de lo que se infiere que
las sanciones se producen no sdle por la violacidn de 1a norma, sino-
también por su cumplimiento.

Tas eaznciones procesales se refieren solo a la violacién de
las normis srocesales y de ellas pueden anunciarse lo siguiente:

a) Que la pena impuesta 2 la persona que viola una norma ~-
procesal constituye una Sancién, peré no toda sancidn constituye una-
pena;

b} las Leyes o normas juridicas que no estan sancionadas de-
bidamente son leyes imperfectas, pero no pierden por ello su natura~—
leza juridica;

¢) La sancién puede ir mds alld o mds acd del restableci-—
miento del orden juridico violads, es decir, puede equivaler o no al-
Aafio producido por la violacidn. Es unos casos, la sancidén es mayor ~
que dicho dafic y en otros menor;

d} Ea ejecucidn forzasa de la obligacién incumplida en una-
sancidn mediante la cual se realiza coactivamente el derecho violado;

{58) Pallares Eduarda, Op. Cit. Pdgs. 720 y 721
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e) La sancidn no presupone siempre culpa ni dolo de quién -
ha violado la ley, puede aplicarse adn faltando éstos elementos;

f) Entre las sancionas figura la nulidad del acto juridice-
violatoric de la norma o su anubilidad;

g) Son figuras principales de la sancidn, el resarcamiento-
de los dafios y perjuicio y la restitucién del estado jurico anterior-
a la violacidn de la norma:

h) La violacidén de una norma da origen con frecuencia a ~~-
varias sanciones y no a una sola. El ejemplo tipico son las sanciones
civiles y penales que se producen cuando se comete un delito. Entre ~
las sanciones que la ley procesal establece figuran: la ejecucién -—
forzosa, las caducidades prncesalés, las nulidades procesales, las —
nulidades procesales, la responsabilidad oficial, la destitusidén, la~
suspensién de los funcionarios judiciales, las correcciones diseipli-~
narias y los medios de apremio.

De las figuras anteriormente citadas destacan las siguien--
tes, mismas que explicaré brevemente:

La ejecucidn forzosa, es aquella que comprende todas las —
medidas de coaccién empleadas ordinariamente por leos frganos del —-—
Estado.

Las caducidades procesales, se refieren a la extincidn de -
la instancia judicial porque las dos partes abandonan el ejercicioc —
de la accidn procesal. El abandono se manifiesta en que ninguna de —
ellas hace en el proceso las promociones necesarias para que éste ——
llegue a su fin,

Las nulidades procesales, que son . _aguellos actos que ne
se realizan de acuerdo con los preceptos que los rigen y por ende ———
constituye una violacién de la norma juridica. Los jurisconsultos mo-
dernos conciben la rulidad como una consecuencia que produce la vie-
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lacidén legal y ven en ella una sanciény no una verdadera pena.

La responabilidad oficial, valga la redundancia, es la res-
ponsabilidad civil o penal, en que incurren los funcionarios y em——-
pleados judiciales por delitos o fallas cometidas en el ejercicio de-

sus funcione o labores.

Las correcciones disciplinarias,son las que derivan del ——
pode;‘ disciplinario inherentes a la jurisdiccién y tienen por objeto-
mantener el orden a los tribunales y el respeto que merece la _judica-
tura.

Por Gltimo, los medios de apremio, son aquellos que proce--
den del imperio también innherente a la jurisdiccidén y a su fin es —

que tenga su debido cumplimiento 1o resuelto por el Juez.

Por otra parte, en sus origenes la sancién tuvo un sentido-
prevalentemente étice religioso; significé a la vez, la pena y la re-
compensa instituidas para castigar una aceién mala o para premiar una
buena, seglin lo establece el Dr. Juan Carlos Smith (59}

E poster{or desarrollo del concepto ubica a éste también-
en un plano juridico, y asi la sancién llega a constituirse en una ——
garantfa para el cumplimiento por parte de los hombres de los deberes
instituidos, por la religidm, la moral y el derecho,

La filosofia contempordnea ha restringido por una parte el-
significado del vocablo sancién, al considerarlo referido prevalente-
mente y aln exclusivamente al castige, y ha ampliade por una parte, —
1a esfera operativa de la sancidn misma, en casi todos los ordenes -
normativos de su conducta. ’ !

La Teoria Juridica confiere 'al vocablo dos acepciones ac-—-—
talmente bien definidas. En el concepto mds generalizade, sancién -—

significa la pena o castigo normativamente establecido que debe apli-

(59) Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XXV. 1977Buenos Aires pig. 159



carse a quién comete una ilicitud. Y adn cuando no pocos autores sos-
tienen la existencia de sanciones premiales en el Derecho Posgitivo lo
cierte es que se han reservado el useo del término sancidén para aludir
con el finicamente la pena instituida toda vez que las recompensas que
ciertas normas juridicas establecen como premio a determinados actos-

ne son comunmente indiviudalizadas con el nombre de sancién. {60)

la segunda acepcidn refiere al acto mediante el cudl el ——-
legislador crea en la esfera de las funciones que le asigna el orde--

namiento juridico en una norma de Derecho Positivo (Ley). (61)

Ahora bien, quién por primera vez tematiza frontalmente la-
cuestién es Jeremias Bentham, cuya definicién de sancién expresa: ——-
"La pena del placer que se implica a la observancia de la Ley consti-
tuye lo que llamamos la sancidn de esta ley". (62)

De todo lo anterior, podemos concluir que la sancidn es ——
un medio juridico de que se puede valer la autoridad para castigar —
al sujeto que infringe la ley.

En materia de proteccidn al consumidor existe en su respec-
tiva ley un capitulo denominado "Sanciones", especificamente el déci-

mosegundo, mismo que analizaré a continuacién:

En su articulo B6 se establece que "Las infracciones a lo -
dispuesto en esta ley y demis disposiciones derivadas de ella serdn -
sancionadas por la autoridad competente con:

I. Multa hasta por el importe de 500 veces el salario mini-
general diario correspondiente al Distrito Federal. En caso de que —

(60) Loc, Cit. Pag. 160

(61} Idem,

(62) Bentham Jeremias, Tratados de legislacidn Penal y Civil Ed, —~
Villalpando, Madrid 1925 T. I, Pig. 8



persista la infraccidn podrdn imponerse multas por cada dia que —---=

transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo;
II, Clausura temporal hasta por 60 dias;

II1. Arresto administrative hasta por 36 horas;

IV, Las previstas por el articulo 53 y 54 para los casos =~

a que los mismos se refieren.

Las disposiciones contenidas en el inciso IV anterior se —
refiere a la violacién reiterada o contumaz de los proveedores de «—-
bienes y prestadores de servicios en tratdndose de servicios piblicos
de concesién federal, turisticos, de transporte o de un viaje, hote—
les, restaurantes u otros servicios andlogos respecto de los precios,
intereses, cargos, términos, placzos, fechas, condiciones, modalidades,
rescrvaciones y demds circunstancias conforme se hubieren ofrecido —-
o convenido originalmente con el consumidor, vioclaciones que podrdn -
sancionarse independientemente de la multa que corresponda, con la —-
cancelacién o revocacidén de la concesién, licencia, permiSo u autori-
zacién respectiva y en su caso, con la clausura temporal o definiti-—-

va del establecimiento.

El articulo 54 en cita, hace alusidn a la prohibicidén que -
tienen los establecimientos comerciales o de servicios de ejercer en-
contra del piblico acciones que atenten en su libertad, seguridad e -
integridad personal asi como los registros personales o en general, -

actos ‘que ofendan su dignidad o pudor.

La infraccién a éste precepto se sanciona conforme a lo =--
previsto en el articulo anterior, independientemente de la reparacién
del dafio moral y de la indemnizacidén por los dafios y perjuicios oca~-—

sionados en caso de no comprobarse el delito imputado.

Por otra lado, el articulo 87 del mismo ordenamiento sefiala



que: “"Las sanciones serdn impuestas con base en las actas levantadas-
por la autoridad o con motivo de los datos que aporten las denuncias-
de los consumidores en relacidn con la publicidad ordenada por los -
proveedores u otra circunstancia de la que se infiera una infraccidn-

fehaciente a la ley o demds disposiciones derivadas de ésta.

Las resoluciones que se emita en materia de sanciones debe-
rin estar fundadas y motivadas con arreglo a derecho y tomando en —-
consideracién los criterios establecidoes en el articulo 89 de la ley,
mismos que se referirdn posteriormente. ’

Asimismo, establece que la Procuraduria impondrd las san---
ciones a que se refiere el articulo 86 antes referido por infraccién-
a los articulos 20, 27, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 56, 63, 64, 65, -
79, y 81 de-la ley de la materia.

Con las reformas que tuvo el precepto en comento publicadas
en el Diario Oficial de la Federacién del 4 de enero de 1989, se in—
cluyeron los articulos 14 y 30 de la ley, ampliando con ello la pro—
teccidn a2l consumidor, en cuanto a la prohibicidn de negar la venta -
de productos que se tenganenexistencia ni condicionarse su venta, ni-
venderse a mayor precic con que 5S¢ anuncie o al fijado oficialmente.—
Ademds en lo relativo a los pagos hechos en exceso del precio autori-
zado y de la renta convenida en caso de arrendamiento, los que serdn-
recuperables por el consumidor y causardn el miximo de intereses --—-
moratorios que refiere el articulo 23 de la ley.

Del articulo en cuestidn, podemos advertir que se preveen-
diversas situaciones que contemplan los numerales sefialados, sujetos-
a posibles violaciones por los praveedoreslo que contribuve a prote--
ger los derechos de los consunidores freﬁtc a las irregularidades -—
que suelen presentarse en la contratacién o adquisicidn de bienes o
servicios.

Fl articulo 88 de éste capitulo en comento preveé que "En -
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los casos de reincidencia se duplicard la multa impuesta por la in---
fraccidn anterior, sin que en cada caso exceda su : monto del triple-

del miximo fijado en el articule §6.

Por los efectos de ésta ley, se entiende por reincidencia,—
cada una de las subsecuentes infracciones a un mismo ordenamiento, -~
cometidas dentro de los dos afios siguientes a la fecha del acta en ——
que se hizo constar la infraccién p}'ecedcnte, siempre que ésta no ha-
ya sido desvirtuada.

Con esta disposicidnse trata de aplicar una sancidn mayor a
los proveedores reincidentes en vista de la conducta desplegada en ——
un determinado precepto.

El articulo 89 del capitulo en cuestidn dispone que: =-==

"Para la determinacidn de las sanciones deberdn tenerse en cuenta:

I. El cardcter intencional de la accién u omisidén constitu-
tiva de la infraccidn;

II. las condiciones econdmicas del infracter, y

III.. La gravedad de la infraccidén implique en relacion con-
el comercio de productos o servicios, asi :como el perjuicio ocasiona

do a los consumidores o a la sociedad en general®.

De lo anterior se desprende que las sanciones se establecen
en el multicitade capitulo, y no se impondrdn en forma arbitraria ni—
al capricho de la autoridad, sino que serdn violadas las circunstan——
cias referidas con anterioridad en cuanto a la intencionalidad del --
acto, lasituacidn econdmica del proveedor y las consecuencias que se-
le ocasione al consumidor y a la sociedad, por la transgrecién a la -
ley multicitada.

Por {itimo, el articulo 90 estipula que: "El incumplimiento
por parte de los proveedores a las disposiciones contenidas en ésta -
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ley, a las demis que de ella se deriven dard lugar a la sancién admi-
nistrativa correspondiente y a la imposicidén de las penas que corres-—
pondan a los delitos en que incurran los infractores; ademds serdn ——
causa de respenabilidad por los dafios y perjuicies que se ocasionaren

los que se terminardn y reclamardn conforme a la legislacién comin".

Por otro lado, la Procuraduria Federal del Consumidor, —---
cuenta con otro precepto fuera del capitulo de "sanciones" que antes-
se ar{a}iza para sancionar a los provedores de bienes y servicios, se -
trata del articulo 66 de la Ley en mencidn y que sefiala: "La Procura-
duria Federal del Consumidor, para el desempeiio de las funciones que

le atribuye la ley, podrd emplear los siguientes medios de apremio:

I. Multa hasta por importe de cien veces el salario minimo-
general diario correspondiente al Distrito Federal. En caso de que ———
persista la infraccidn podrd imponer multas por cada dia que trans—-
curra sin que se obedezca el mandato respective ., De reincidir el ---
proveedor se estard a lo dispuesto en el articulo 88;

IX. El auxilio de la fuerza piblica.

Si fuere insuficiente el apremio se procederd contra el —-
rebelde por delito en contra de la autoridad®.

De todo lo anteriormente podemos concluir que, la Ley Fede—
ral de Proteccidn al Consumidor, cuenta con los preceptos necesarios—
y suficientes para sancionar a los provedores cuando éstos incumplan-
la multicitada ley o violen las disposiciones de la misma en perjui-—
cio de la poblacidén consumidora en la prestacidn de bicnes o servi-—
cios.
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d) De 1a obligatoriedad de sus Resoluciones

El inciso que nos ocupa guarda gran importancia, ya que las
resoluciones que emite la multicitada Procuraduria vienen a afectar -~

en gran medida tante a los consumidores como a los proveedores.

Antes de continuar con este punto, indicaré que se entiende
por resolucidn:

"En términos generales la palabra resolucidn, es el decreto

providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial®. (63)

Se ha eatendido por resolucién judicial, "toda decisiém o ~
providencia que adopta un juez o tribunal en el curso de una causa —
contenciosa o de jurisdiccién voluntaria, sea a instancia de parte o-
de oficio", (64)

J. Cuasp sefiala que las resoluciones judiciales son “"todas—
las declaraciones de voluntad producidas por el juez o colegio judi--

cial que tienden a ejercer sobre el proceso una influencia directa o-
inmediata". {65}

En cenclusidn, la resolucidn es "la determinacién que ——
emite el Estado a través de sus drganos correspondientes llamense ad-

ministrativos, legislativos o judiciales en un caso concreto'f.

Se han propuesto diversasmodificaciones de las resoluciones
judiciales sin que ninguna de ellas haya prevalecido sobre los demds

con valor cientifico indiscutible.

163} Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XI, Buenos Aires, 1977, Pig.
310

(64) Caballenas Guillermo, Resolucién Judicial, T. III, Pdg. 57

(65) Pallares Eduardo, Op. Cit. Pig. 713
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Las resoluciones se clasifican de la siguiente manera: (66)

I. Simples determinaciones de trdmite y entonces se llama -

decretos;

II. Determinaciones que se ¢jecutan provisionalmente y que
llaman Autos provisionales;

III. Determinaciones que tienen fuerza de definitivas y que
impiden o paralizan definitivamente la prosecucién del juicio y se —

1laman Autos Definitivos;

IV. Resoluciones que preparan el conocimiento y decisién ——
del negocio, ordenando, admiticndo o descchando pruebas y se 1laman -
Autos Preparatorios; )

V. Decisiones que resuelven un incidentepromovido antes o -
después de dictada la sentencia que son las Sentencias Interlocuto---

rias;
VI. Sentencias Definitivas

Las resoluciones judiciales forman parte de los actos del —
érgano jurisdiccional sin comprenderlos a todos, se openen concepe-—-—-—

tualmente a los actos de¢ ejecucidén y a los de administracidn.

Estos Ultimos se llevan a cabo para que el juzgado o tribu-
nal pueda funcionar debidamente en forma andloga o como lo hace un —

particular o una empresa.

Las rescelucicnes se caracterizan: {67)

a) Por ser actos de jurisdiccidn

(66) Idem
(67) Ibid.



b) Porque mediante ellos el érgano declara su voluntad y =-
ordena o prohibe algo;

c) Por ser actos universales aunque se llevan a cabo por --—
Tribunales Colegiados;

d) Porque mediante ellos se tramita el procese, se resuelve

el litigio o se pone fin y suspende el juicio.

Ahora bien, y como se apuntd al iniciar nuestro inciso, la-
Procuraduria dicta diversas resoluciones &f los procedimientos que --
se 1levan a cabo enla misma, tales como la conciliacidn el arbitraje,
las resoluciones administrativas, que en un procedimiento reciente —-—
que adopté dicho organismo, a partir de las reformas del 7 de febrero
de 1985 y que menciond en el inciso b) de éste capitulo , cuando no -
se logra la conciliacidén ni el sometimiento de las partes al arbitra-

Jje.

En relacién a lo anterior, seflalaré algunas de las resolu—-
ciones derivadas de los procedimientos en cita asi, como los efectos-
que éstas tienen frente a los proveedores de bienes y prestadores de-
servicios.

En la conciliacidn, la Procuraduria requiere del proveedor-
un informe por escrito sobre los hechos motivo de la queja, documento
que debe presentar en la primera etapa o audiencia del informe como -
se le denomina a esta o en su caso, en la audiencia de conciliacién,-
pues si no lo hace se le impondrd una multa hasta cien veces ¢l sa--
lario minimo vigente para el Distrito Federal.

.

Otro supuesto que puede darse en la conciliacidn son los ——
convenios, miswos a que deben sujetarse las partes, y que serdn obli-
gatorios de conformidad con lo siguiente:

"Los reconocimientos de los consumidores y proveedores de -
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obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos para cumplirlas, que -——
consten por escrito y sean aceptados por su contraparte formulados —
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, obligan de pleno dere——
cho". (Artfculo 59 fraccion VIII inciso E)

En el procedimiento arbitral,las partes designardn a la Pro-
curaduria como Arbitro, quién resolverd la controveria planteada --—
emitiendo su resolucién denominada Laudo, mismo que deben acatar las-
partes conforme a lo estipulado en el articulo 59 fraccién VIII inci-
so E) parrafo segundo de la Ley de la materia, que dice: "Tales reco-
nocimientos y los laudos que dicte la mencionada Procuraduria, traen-
aparejada ejecucién , 1a que podrd promoverse ante los tribunales -—
competentes en forma inmediata en la via de apremio o en el juicio —-

ejecutivo a eleccidn del interesado".

De los anteriores medios de ejecucidn hablaremos con mas ——

detalles al desarrollar el cuarte capitulo del tema en cuestién,

Por cuanto hace a las resolucione administrativas que dicta
1la Procuraduria como consecuencia de no haber conciliacidén ni some———
timiento al arbitraje, dicho organismo estudiard si el proveedor o —
prestador infringié uno o mds articulos de la Ley Federal de Protec-
cién al Consumidor, de acuerdo a la conducta desplegada por estos ——
en un determinado caso, y ddndose ésta se procederi a sancionar al —
infractor con multa hasta quinientas veces el salario minimo diario -
general para el Distrito Federal, clausura hasta por 60 dias o arres-
to hasta por 36 horas, (Articulo 86 del citado ordenamiento)

En este procedimiento, podemos observar que el proveedor ——
o prestador no se le puede obligar a cumplirle al consumidor en la -
entrega de un bien o la prestacidn de un servicio, y solamente podrd
sancionarlo si de su conducta se desprende alguna infraccidn o viola-
cién- a la multicitada ley, quedando subsistente el incumplimiento de-
aquellos.



Sin embargo, la multa que se le aplicard es muy alta como -
se anotd anteriormente, e inclusive su negociacién puede ser clausu—-
rada, existiendo a mi parecer una compensacién, pues mientras que el-
consumidor se ve afectado por el incumplimiento del proveedor, éste——
también serd afectade por las sanciones que en su caso le imponga la
citada Procuraduria, le que resulta justo, ya que la mayoria de las—-
veces se conducen con indiferencia cuando son requeridos por los con-

sumidores e incluso por la propia Procuraduria.

Por otro lado, el articulo 90 pdrrafo segundo de la ley de-
1a materia, fundamenta la obligatoriedad de las resoluciones que emi-
te la Procuraduria, al seialar:

"Las resoluciones administrativas que dicte la Procuradu-—
ria Federal del Consumidor, conforme lo dispuesto en la fraccién VIII
del articulo 59 y que hubieren quedado firmes de acuerdo con el arti-
culo 97, deberdn ser cumplidas por las personas obligadas a ello. Su-
incumplimiento ameritard las sanciones administrativas que sefiala el-
articulo 86 sin perjuicio de las penas que correspondan por el delito

de desobediencia en un mandato legitimo de autoridad".

Analizando el precepto anterior tenemos que: Las resolucio-
nes derivadas del articulo 59 fraccién VIII son las que resuelven la-
conciliacién, wediante sus diversos supuestos, comentados en el inci-
so b) de este capitulo, asi como al procedimiento arbitral que poste-
riormente serd comentado.

También, el numeral en comente, se refiere a que tales re--
soluciones hayan quedado firmes.de conformidad con el articule 97 de-
la ley de la materia y que a la letra dice: "Las resoluciones no ——--
recurridas dentro del término establecido en el articulo 91, las que-
se dicten al resolver el recurso o aquellas que lo tengan por no =---

interpuesto, tendrdn administrativamente el cardcter de definitivas”,

El término que estipula el articulo 91 anterior, es de --—
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quince dias hdbiles siguientes a la notificacidn de la resolucién w--
dictada.

Finalmente, cabe sefialar que en el citado articulo 91, se -
les concede a las personas afectadas por las resoluciones dictadas —-
con fundamento en la ley de la materia y demds disposiciones deriva-—
das de ella, el recurso de revisién mismo que deberdn presentar por -

escrito en el término anteriormente sefialado.

En relacién a todo lo anterior, podemos concluir que las —
resoluciones que dicte la Procuraduria serdn obligatorias, cuyo desa-
cato serd sancionado por la misma, existiendo sin embargo medios para

recurrirlas cuando afecten los intereses de las partes en conflicto.
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*LAS RESOLUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR"

CAPITULO I11

A) De 1a Subprocurzduria "B" y la Direccidn General de Arbitra-
Jje

Como quedd precisado en el capitulo I del tema en cuestidn,
el dia 5 de febrero de 1976 se creé la Procuraduria Federal del Con—-
sunidor, misma fecha en que nacieron la Subprocuraduria "B" bajo el -
nombre de Subprocuraduria Técnica y el Area de Arbitraje, que en —-

aquel entonces funcionaba como Departamento de Arbitraje . (68)

En primer término me referiré a la Subprocuraduria Técnica
seflalando lo siguiente:

En un principio, la citada Subprocuraduria Técnica, repre-—
sentada por ¢l Subprocurader Técnico, tenia a su cargo las siguientes
direcciones: La Direccidn General de Conciliacidn, la Direccién Gene-
ral de Arbitraje, y por idltimo la Direccidn Ceneral de Asuntos Juri-
dicos, todas ellas integrantes de la mencionada Procuraduria, en lo -

que se refiere a la estructura drganica. (69)

Las funciones que desempefiaba la Subprocuraduria Técnica y-
que nodifieren en forma significativa a las que actualmente desarro--

1la la actual Subprocuradurfa "B" son los siguientes: (70)

- Colaborar con el Procurador Federal en la Direccién y ——-

Coordinacién de las actividades juridicas de la Procuraduria;

(68) Prontuario de la Direccidén General de Arbitraje, Procuraduria --
Federal del Consumidor, Pdg. 1

(69) Manual de Organizacién de la Administracién Piblica Paraestatal
Vol. VI Sector Comercio 1982, Pig. 107

(70) Ibid. pdgs. 112 y 113



-~ Proponer al Procurador Federal las medidas de cardcter ——
juridico y técnico-econdmicas que estime convenientes para el mejor -

funcionamiento de la Procuraduria;

~ Coordinar el estudio, elaboracién y revisidn de los pro——
yectos de leyes, decretos, reglamentos y demds disposiciones de ob—-
servancia general, realcionados con la esfera de competencia de la —

Procuraduria;

- Revisar y coordinar todos los asuntos en que Se susciten-
controversias entre consumidores y ' proveedores o prestadores de ser-
vicios, ante toda clase de autoridades judiciales o administrativas -
dentro de la esfera de su competencia;

- Coordinar la asesoria juridica y gratuita a la poblacidn-

consumidora;

Suplir en sus funciones al C. Procurador Federal en ausen——
cia de este y del Subprocurador Ejecutivo {actualmente Subprocurador -
IIAR) ;

- Controlar las consultas juridicas del propio organismo. ~-

- Autorizar por acuerdo superior las actividades y eventos-
en materia juridica, relacionados con la aplicacidén de la Ley Federal

de Proteccidén al Consumidor;

- Dictaminar todos aquellos asuntos en materia juridica re-

lacionados con la aplicacidén a la ley de la materia;

- Revisar y presentar los estudios técnico-econdmicos nece-
sarios para determinar las causas y posibles consecuencias de viola—

ciones a la ley;

- Presentar al Procurador Federal los programas de trabajo-
de la Procuraduria asi como el reporte estadistice mensual;
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- Vigilar que las audiencias de conciliacidn y arbitraje se
1leven a cabo en forma expedita, y que las resoluciones que de ellas-

émanen cumplan adecuadamenté con la Ley Federal de Proteccidn al Con-
sumidor;

-~ Recibir en acuerdo a los titulares de las dependencias a-
su cargo, y demds funcionarios de la Procuraduria.

Por otro lado, cabe sefialar que mediante el acuerdo publi—
cado en ¢l diario oficial de la federacidn el 14 de agosto de 1987, -
que establece 1a forma de suplir ausencias temporales, que adscribe -
unidades y delega facultades en los funcionarios que en el se indican,
la Subprocuraduria Técnica, toma el nombre de la Subprocuraduria "B"-
representada_ porsupuesto por el Subprocurader "B".

En el segundo punto del referide acuerde se indicé en lo -~
referente a la Subprocuraduria en mencidn que se le adscribian las -
unidades administrativas de la Procuraduria Federal del Consumider ——
que se seflalan a continuacién: las Direcciones Generales de Quejas, -
Conciliacién, Arbitraje, Apoyo Técnico y Asuntos Juridicos, misma que
tienen a su cargo los procedimientos de conciliacién y Arbitraje, ---
Apoyo Técnico y Asuntos Juridicos, misma que tienen a su cargo los —
procedimientos de conciliacion y arbitraje, asi como todo lo relacio-
nado con las notificaciones y peritajes que sean necesarios, verifi-——
caciones, entro otros (Apoyo Técnico) y 1o referente a cualquier pro-
cedimientos, proceso o averiguacidn {juicio de amparo, recursos) en -

la Direccidén de Asuntes Juridicos, antes citada.

Entre otras facultades delegadas al Subprecurador "B" en el

punto tercero del citado acuerdo se encuentran las siguientes:

- Tramitar, acordar, resolver y firmas los asuntos relacio-
nados con las materias que integran la competencia de las Unidades —
que se le adscriben:



71

- Conforme a la legislacién que regule el caso y dentro del
ambito de su competencia, formular denuncias ante las autoridades -~
que procedan:

- Tramitar y resolver los recursos, incidentes de nulidad y
excepciones procesales que se¢ promuevan;

- Asimismo, queda facultada para imponer, modificar, revo--
car, condonar o cancelar las sanciones previstas en los articulos 66—
y 86 de la Ley Federal del Consumidor.

Por iultimo, es conveniente indicar que el multicitado  ---
acuerdo, con el transitorio i(inico, sefiala que: "éste deroga los emi-
tidos con fecha 13 de febrero de 1980, 28 de julio y 30 de agosto de-
1983 y 27 de enero de 1984 en lo. que se oponga al presente".

Ahora bien, en lo que concierne a la Direccidén General de —
Arbitraje, cabe mencionar que: En virtud del gran volumen de reclama-
ciones que atendia la Institucidn, se vié la necesidad de separar el-
Area de Arbitraje, de la Direccidn General de Arhitr.aje, sucediendo —
lo anterior el 4 de marzo de 1978, fecha en que se publicé en el ———
Diario Oficial, por acuerde del C. LIC. SALVADOR PLIFGO MONTES, titu-
lar de la Procuraduria Federal del Consumidor {actualmente el C. LIC.
IGNACIO PICHARDO PAGAZA). (71)

"La Direccidén Ceneral de Arbitraje se fundamenta en la ——
voluntad de las partes, dado que éstas en forma voluntaria son las —-
que se Someten a la competencia; esto se ha logrado por el clima de -
confianza que se ha hecho imperar para que las partes obtengan dentro
de un término de sesenta dias hdbiles el laudo correspondiente, que =~

(71) Prontuario de la Direccién General de Arbitraje, Proc. Federal -
del Consumidor, Pdg. 2
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sedicte con la eficacia, imparcialidad y absoluta honestidad que -—--
caracteriza las acciones de todas las dreas de la Procuraduria Fede--
ral del Consumidor". (72}

"Cabe sefialar que los consumidores han presentade innume--
rables quejas, factor que hace posible la funcidén eminentemente ——
conciliadora de la Procuraduria Federal del consumidor, esto es, la -
confianza; €llo ha hecho posible que de no lograr la conciliacidén ——
de intereses, las partes sometan sus diferencias al arbit.:raje con———=
cientes de la eficacia y rectitud que caracterizan la actuacién de ——
este organismo®. (73)

Es necesario subrayar que la Direccién General de Arbitra-
je tienen como objetivo primordial, resolver siempre con el espiritu-
de 1la ley y en conciencia; para ese efecto se tiene la sensibilidad -
juridica, para poder fijar el negocio y las bases del procedimiento—-
arbitral. Es altamente satisfactorio, afirmar cen estrictns apsago a la
verdad que la actuacidn de esta Procuraduria se ha regido por el ——-
principio de la equidad; ello ha hecho posible acrecentar la confian-
za que se ha convertido en el elemento primordial en la actuacidn, de
las partes.

Podria bastar el dato estadistico para comprobar el gran ——
nimerc de casos que, merced al permanente espiritu de conciliacién —
que se ha establecido dentro del procedimiento arbitral y que han sa-
tisfecho los requerimientos de ambas partes. Consideramos que la la---
bor implantada por la Procuraduria se alienta en un principio de de--

recho tan antiglio como vdlido, la equidad.

Por ello, es permanente la preccupacién del C. Procurador,

hacer del piblico conocimiento que ha sido presisamente con base en -

la equidad, elemento sine cuan non de la administracién de la justi--

{72) Ibid. Pag. 3
(73) Iden.
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cia para proteger los intereses de las partes, como tribunal del de—
recho que es esta Direcciém.

Por otro lado, la circunstancia de que proveedores y consu-
midores hayan patentizado su confianza en nuestra Institucién, para —
resolver las controversias medianteel juicio arbitral, obliga a que -
se agilice el procedimiento llevado para tal efecto, por lo que la —
Direccidn General de Arbitraje ha adecuado tanto su estructura érga——
nica como sus funciones y procedimientos de tal forma que, los jui-———
cios arbitrales sean substanciados eficazmente y en el menor tiempo -
posible en beneficio de quienes han optado voluntariamente por ¢l ar-
bitraje. (74}

El sigiente organigrama nos mostrard como esta integrada -—
dicha Direccién:

(74) Manual de Organizacién de 1la Direccién General de Arbitraje, —--
Ppocuradaria Fedcral del Consumidsr 1989, Pdg. §
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En relacidn al organigrama anterior, sefialaré a continua-—-
cién las funciones mds importantes que desarrolla la multicitada —-——-
Direccidn General de Arbitraje: (75)

-~ Emitir la normatividad para los procedimientos arbitrales
laudos y asesoria juridica que se substancien en la Direccién Gene-—

ral y las delegaciones federales

- Aplicar las leyes, reglamentos, decretos, y demds dispo--
'
siciones relacionados con el procedimiento arbitral;

- Coordinar el sistema de control de gestidén de los expe-——
dientes que obran en poder de la Direccidn General;

- Someter el acuerdo del Subprocurador "B" los asuntos de -

cardcter técnico o administrativos que asi lo requieran;

- Tomar las medidas necesarias para dar cumplimiento a los—

acuerdos que en el drea de su competencia dicte el Subprocurador "B"

- Tramitar, acordar, resolver y firmar los asuntos de su -—

competencia; y

- Revisar, autorizar y presentar para aprobacidén y firma -
del C. Procurador "B* los proyectos de laudo elaborados por la Direc-
cidn,

Por cuanto hace a las Direcciones de Area y Departamento —
que la integrantambién desempefian diversas funciones; a continuacidn

mencionaré las tres sis importantes decada una de ellas:(76)

- La Direccidn de Trdmite Arbitral y Asesorfa Juridica tie-

(75) Ibid. Pdgs. 10 yil
(76} Ibidem., Pdgs. 12 a 20
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ne entre otras funciones las signientes:

~ Controlar debidamente el trimite de los expedientes para-
que sean turnados en forma inmediata a las Aveéaspespectivas;

- Revisar las actuacjones de los secretarios de trimite w-
arbitral y establecer medidas a efecto de que la asesorfa juridica —~
que se brinde a los consunidores sea lo mids eficiente posible;

- Suplir al Pirector General en su ausencia, resolviendo -~
los asuntos de su competencia y aquellos qué expresamente le enco~~—-—
miende el titular,

Departamento de Compromiso Arbitral:

~ Recibir los expedientes enviades por las Direcciones Ge~-
nerales de Cnnciliacién.y de Arredamicnto Inmobiliario asi como por -
las Delepgaciones Metropolitanas o Federales en las cuales las partes-
para que Tijen el negocioc que someterdn al arbitraje;

- Orientar a las partes para que fijen el negocio que so0~—
meterdn al arbitraje;

~ Firear y en su caso rubricar, los dogumentos y oficios —
que le han sido delegados por el Pirector General.

Bepartamento de Asesoria Juridica y Seguimiento:

- Vigilar que se proporcione a los consumidores el debido -

asesoramie¢nte, a efecto de que conozca su derecho y su forma de ha-—-
cerle efective dentro de los procedimientos arbitrales:

- ¥igilar que las demandas y demis promociones provenien--
tes de sn drea, rednan los requisitos legales correspondientes;

~ Informar al consumidor del avance y estado del juicioc -
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cuando sea personalmente requerido por éste.

Direccidn de Procedimiento Arbitral, Resoluciones y Apoyo -
Administrativo:

- Vigilar y coordipar la tramitacién de los juicios arbi-—-
trales para que sea dgil y rdpida, asi como la elaboracidén de proyec-

tos de laudo, a efecto de evitar rezagos y demoras;

- Firmar los acuerdos y resoluciones correspondientes a los

expedientes en trimite en la Direccidn;

- Remitir para su aprobacién al Director General, los pro-—

yectos de laudo ya revisados por la Direccién de Area.

Departamento de Procedimiento Arbitral:

~ Coordinar con los otros jefes de Departamento y Oficina -
de su drea, en cuanto a2 los asuntos técnico - administrativos que ——-

efectan en las actividades la Direccidn General;

- Conducir la tramitacidén de los expedientes que se le -——-
asignen para substanciar juicio arbitral, conforme a las reglas del -
procedimiento, el Cédigo de Comercio y de Procedimientos Civiles ——-——
Locales;

~Examinar de oficio en cualquier e§tado del procedimiento, ——
las cuestiones relativas a la personalidad o legitimacién de las par-

tes y demds presupuestos procesales.

-Oficina de. Contrpl Administrativo:

- Vigilar la recepcidn y registro en el libro de gobierno -
de la Oficialia de Partes, de los expedientes que provengan de las -
Direcciones de Conciliacién y Arrendamiento Inmobiliario, asi como —-

de las Delegaciones Metropolitanas y de las Delegaciones Federales;
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~ Llevar el control de las promociones presentadas por las-
partes, informando semanalmente sobre el estade que guardan las mis——
mas;

~ Remitir el drea respectiva, los emplazamientos o notifi--
caciones necesarias para llevar a cfecto ¢l procedimiento arbitral.

Por filtimo, el Departamento de Proyecte de Laudos tiene a ~
su cargo,

= Aprobar los proyectos de laudo recibidos:

-~ Rendir el informe mensual al Director Ceneral, sobre el ~
estado que guardan los proyectos de laudo.

Finalmente, concluimos que la Subprocuraduria "B" y 1a —e~
Dircecidn General de Arbitraje velaran por el buen funcionamicnto y -
desarrollo, en el caso de la primera, desde el inicio del procedi~——
miento (gueja del consumidor) hasta la culminacién del procedimiento~
arbitral, por parte de la segunda, puesto gue existen funciones bien-
determinadas para éstas, o cudl permite un eficaz seguimiento de los
asuntos que le sor sometidos,



ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA

b) E1 Arbitraje en la Procuraduria Federal del Consumidor

I. Concepto

Se entiende por Arbitraje, la accién y facultad de arbitrar
y el juicio arbitral. (77)

Analizando dicho concepto seflalaremos que:

Arbitrar es, juzgar, fallar, determinar como drbitro o -—
arbitrador.

Por juicio arbitral se entiende el que se tramita ante jue-
ces drbitros y no en los tribunales previamente establecidos por la -
Ley.

Cuando las partes en conflicto pactan dirigirse a un terce-
ro pidiéndole su opinién pero de antemano se comprometen a someterme-—
a la opinién de ese tercero, nace el Arbitraje que es la primera fi—-
gura heterocompositiva y que historicamente es un antecedente del —-
proceso. (78)

Porque cuando los contendientes acuden a ese tercero ajeno-
al conflicto y de antemano se Someten a4 la opinidn que ese tercero dé
sobre el conflicto, entonces si surge ya delineada una figura hetero-
compositiva de solucién que como se apuntd es ¢l _Arbitraje o sea, -
la solucidén del litigio mediante un procedimiento seguido ante un —
juez no profesional ni estatal, sino ante un juez de cardctr privado-
que es el Arbitro. Este drbitro estu&inriel asunto y dard su opinidn-

dard la solucién del conflicto que recibe la denominacién de laudo.

{77) Pallares Eduardo, Op. Cit. Pidg. E02
(78) Gémez Lara Cipriane, Op. Cit. Pdg. 29
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Carnelutti calificd el arbitraje de equivalente jurisdic--
cional, porque a través del mismo se obtiene la misma finalidad que -

mediante un proceso jurisdiccional. (79)

En conclusién, cuando las partes por un acuerdo de volunta-
des someten sus diferencias a la resolucién de juez eventual privado~

y no profesional al que llamamos drbitroy se dard el arbitraje.

ELl juicio arbitral es tan antigiic como el Derecho Romano, -

ya que en la Ley de las Doce Tablas figuran disposiciones relativas a
" los 4rbitros. La Tabla IX-III imponia la pena de muerte al &rbitro --
dado por los magistrados que recibiera dinero para pronunciar su sen--
tencia como se desprende de unos textos de las Noches Atieas de Aulio

Gelio (20~I) y de Cicerédn, en su Defensa de Verres {2-32 y 1-13). (80)

En la tabla 11° también hay una ley que se refiecre al drbi-
tro. La institucién se desarrolla plenamente y en las Pandectas hay -
numerosas disposiciones concernientes al juicic arbitral. Lo mds im--

portante que contiene es lo sigulente:

a) Los drbitros se llaman también compromisorios o recep---
tus. La Primera palabra tenia su origen en el compromiso que celebra-
ban las partes para someter sus diferencias al arbitro, la segunda ——
hacia referencia al hecho de que el drbitro era admitido por los li--
tigantes con el mismo objeto;

b) Los jueces podian ser drbitros, excepto en los negocios-

de los cuiles ya conocian como jueces:

¢) No podian ser drbitros los pupilos, los sordomudos, los-
esclavos, ni las mujeres, Estds iltimas, porque segin el digesto, las

(79) 1den.
(80) Pallares Eduardo, Op. Cit. Pdg. 470
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funciones de los drbitros los mencres del 20 afios;

d) Se podian nombrar un solo drbitro o varios, pero en éste
fltimo caso el nimerodebia ser impar, a efecto de que los votos no —
se empataran:

e) No habia accidn para obligar a los drbitres a dar su -——
voto, pero en case de que no lo hicieran, eran responsables de los —

dafios y perjuicios que se ocasionaran a las partes;

f)El compromiso era nule cuando el nombramiento de los dr--
bitros recaia en persona que no podia desempefiar el cargo, cuando —
era contraido por individuos a quién tampoco era licito comprometer-
sus negoclos, y finalmente cuando se pronunciaba el laudo fuera del--
tiempo estipulado ;

z) Para que la sentencia de los drbitros fuera vdlida, era-

indisp ble que la pror iase delante de las partes amenos que ——
estas lo hubiesen autorizado a hacerlo de otra manera:

h) El cargo de drbitros no podia delegarse, por su cardc—
ter personalisimo;

i) La muerte de uno de los drbitros ponian fin al compromi-
50}

j) Los drbitros no tenian poder alguno coercitivo para —-—-
obligar a las partes a comparecer en juicio a cumplir lo ordenado en-
el laudo. Por lo tanto dice Dalloz, el compromiso carecia de valor ~—
si no era acompafiado de la estipulacidén de una pena para el caso de -
que las partes Se neéaran a acatar las sentencias de los drbitros (—-

Ulpiano L. 13-1 de receptum.)

Pero este sistema fué modificado por Justiniano que conce——

dié la accidn de Cosa Juzgada para hacer cumplir el laudo.
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En el derecho Espafiol, subsistié la institucién del Arbi—-—
traje. Desde el fuero juzgo existen disposiciones que a &1 conciernen.
La ley XIII, titulo I del libro II de éste ordenamicnto autoriza el -

nombramiento de drbitros.

Independientemente de lo amplio o estrecho que haya sido el
campo del Arbitraje como antecede histérico del proceso, lo cierto -
des que hoy en dia no se le puede concebir sino como reglamentado y-
y tolerado por el Estado en los campos de lo juridico en que se le -
puede permitir. En algunos Cddigos de Procedimientos como es el de —
Procedimicntos Civiles para el Distrito Federal y actualmente en el -
Cédigo de Comercio; . se encuentran reglas para la tramitacién de és—-

tos juicios arbitrales. (81)

En la actual legislacién mexicanma el jucio arbitral es un ~
verdadero juicio, y los drbitros ejercen jurisdiccidn a pesar de no -
ser autoridades., El compromiso no ha de considerarse como la fucnte --
de la que dimanala jurisdiccidn arbitral, sino una condicidn impues—-—
ta por el Estado para que los irbitros puedah gozar de aquella, E1 —-
hecho de que sean particulares y no autoridades, no es rdzon bastante
para ncgarles el atributo de la jurisdiccidén, ya que el Estado puede-
enuso de su soberania autorizar aun particular para realizar deter--
minadas funciones piblicas porque asi convenga al interés general. —

(82)

Si se tiene en cuenta las disposiciones del Cédigo de Pro-
cedimientos Civiles vigentes para el Distrito Federal no se puede ne-

gar seriamente:

a) Que los drbitros tienen jurisdiccidn;

b) Que el juicio arbitral es un verdadero juicio;

(81) Gdmez Lara Cipriano, Op. Cit. Pdg. 44
(82) Pallares Eduardo, Op. Cit. Pig. 472
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c) Que el lando de los drbitros es una auténtica sentencia.

(83)

Por otro lado, los juicios arbitrales pueden ser: de  es--
tricto derecho o equidad. Los primeros se llevan a cabo conforme a --
la ley, es decir, que el drbitro se sujeta a la misma; los juicios ——
de equidad por el contrarios dan lugar al libre arbitreo del jucgador,

quien resuelve conforme a justicia el caso concreto. (84)

En el arbitraje de.dcrecho, hay un sometimiento a las re---
glas ‘impuestas por el régimen juridico; en el de equidad no se da -=
tal sometimiento.Al igual que sucede con las figuran autocompasitivas,
también tratdndose del Arbitraje figuran heterocempositiva, el Estado
limita sus posibilidades a determinado tipo de asuntos porque no to——
dos los casos le son sometibles; los asuntos en donde se ventile al--
guna cuestidn de orden o de interés piiblico, no podrd someterse al --
conocimiento de jueces privados. Asi por ejemplo, en el caso del di—~
vorcio, en los asuntos del estado civil y en los juicios de alimentos,
el orden estatal no permite ¢l arbitraje. (8§5)

Ahora bien, concretamente el arbitraje o procedimiento ar--
bitral en la Procuraduria Federal del Consumidor se encuentra regula-
do en el articulo 59 fraccién VIII inciso c) de la ley de la materia,

precepto que a continuacidn se transcribe:

Articulo 59.- La Procuraduria Federal del Consumidor tiene-
las siguientes atribuciones:

VIII.- Procurar la satisfaccién de los derechos a los con--

sunidores conforme a lo siguientes procedimientos:

{84Y Gomez Lara Cipriano, Op. Cit, Pig. 46
(85) Idem.



c) Si consumider y proveedor asistiesen a la audiencia de -
conciliacidn y no se lograsé ésta, la Procuraduria Federal del Consu-
midor los invitard a que de comin acuerdo le designen drbitro, sea -
en amigable composicidn o en juicio arbitral de estricto derecho, a -
eleccidén de los mismo. El compromiso se hard constar em acta que al -

efecto se levante,

En amigable composicidn se fijardn las cuestiones que debe-
rdn ser objeto de arbitraje y la Procuraduria tendrd la libertad de -
resolver en conciencia y a buena fc guardada sin sujeceidn a reglas—
legales, pero cobservando las formalidades esenciales del procedi--—-
miento. La Procuraduria tendrd las facultades de allegarse todos los-
elementos de prueba que juzgue necesario para resolver las cuestiones
que se le hayan sometido al arbitraje. La resolucidén correspondiente-

sélo admitird aclaracién de la misma.

En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formu-
lardn compromiso en que se fijardn igualmente las reglas del procedi~
miento que convencionalmente establezcan en él que se aplicard supie—
toriamente el Cédigo de Comercio y a falta de disposicién en dicho-

Cédige el ordenamiente procesal civil local aplicable.

Las resoluciones en el juicio arbitral de estricto derecho-
dictadas en el curso del procedimiento, admitirdn como finico recurso-
el de revocacién., Los laudos no admitirdn recurso alguno si asi lo —-

disponen las partes en el compromiso arbitral.

Como podemos cobservar dicho precepto contiene los elementos
necesarios que regulan el procedimiento arbitral ante la multicitada-

Institucidn, tanto en amigable composicién como en estricto derecho.

En base a lo anterior, la Direccidn General del Arbitraje -
de la citada Procuraduria, cuenta con dos formatos para hacer constar
el compromiso arbitral, esto es, "el contrato que celecbran las partes

que tienen un litigio y por el cual constituyen el tribunal arbitral-



y se someten a la jurisdiccién de los drbitros. " (86)

El primero de dichos formatos es para los juicios arbitra--
lesen amigable composicién, a continuacidn sefialaré los elementos mds

importantes que los integran:

1) Fecha de la celebracién de la Audiencia de Compromiso —

Arbitral en amigable composicidn (dia y hora)
2) Nombre de las partes {actor y demandado)
3) Documentos de identidad (que acrediten personalidad);

4) Designacién de drbitro (Procuraduria Federal del Consu—

midor);
5) Negocio que se somete al arbitraje;
6) Reglas del procedimiento: .

a) Las partes aceptan que la queja presentada se tome como-
demanda y el informe como contestacién a la demanda, de existir éste—
convinen ademds en que podrdn oralmente en la audiencia de compro—
miso arbitral adicionar el actor las prestaciones que reclama y el -
demandado referirse a los hechos que desconocia o que omitié en su —

informe.

b) Las partes estan conformes en que se considerarin como~—
medios de prueba, las constancias que obren en los autos y los docu—
mentos que obren en su poder, deberdn presentarlos en un término de -
tres dias; de no cumplir lo anterior, perderdn su derecho para exhi-
birlos con posterioridad.

(86) Pallares Eduardo, Op. Cit. Pdg. 473

85



c) Las partes aceptan en que la prueba confesional podrdn -
ofrecerla en la audiencia de compromise arbitral sin requerir forma——
lidades para ello.

d) Las partes estan conformes en facultar el drbitro par;'i -
que nombre un perito tdnico de la Institucidén cuando sea necesario el
desahogo de la prueba pericial, al tenor de las preguntas queel pro-——
pio drbitro formule.

e) Las partes convienen enrenunciar a cualquier recurse que
puedieran interponer en contra de los autos que se dicten en el cur——
so del procedimiento, asi como en contra del laudo que se emita en —

amigable composicién por esta Procuraduria.

f) Las notificaciones que se hagan en este procedimiento se
hardn por medio de lista que se fije en lugar visible de la propia —
Direccién (Arbitraje).

Por dltimo las partes, sefialan domicilio para oir y recibir
notificaciones.

Por otro lado, el formato de compromiso arbital de Estricto Derecho -

se integra con los siguientes puntos:

Dicho formato contiene igualmente los primeros seis elemen-
tos que sefialaremos en el de amigable composicién con las siguientes
variantes:

Se indica juicio arbitral en estricto derecho, fundamentdn-
dose en el articulo 59 fraccidn VIII inciso c) y ¢) de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, 1051, 1052, y 1053 del Cédigo de Comer--
cio y 609, 616 y demds relativos del Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal.

Otra es el reconocimiento de plena competencia a la multi--
citada Procuraduria para dirimir la controversia, y en las reglas del
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precedimiento Se sefiala la aplicacién de la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor preferentemente, el Cédi‘gu de Comercio como supletorio-~
(procedimiento) y el Cédigo de Procedimientos Civiles a falta de dis—
pésicién en el ordenamiento anterior; en lo relativo al Juicio Ordi-—
narjo, renunciande al término sefialado por el articulo 617 del dltimo
Cédigo mencionado, a lo establecido por el articulo 621 del mismo ——-

. ordenamiento y lo dispuesto por ¢l articulo 1419 del Cédigo de Comer-
cio.

Pasando propiamente a las reglas del procedimiente indica--
remos lo siguiente:

Por lo que respecta a la primera, si las partes estan de —
acuerdo se tomari la queja como demanda y el informe como contesta——
cidén, pudiendo oralmente aportar mayores elementos en dicha audiencia
ante tal imposibilidad se les concederdn al actor tres diaspara que -
adicione su Queja. Si no existe tal aceptacidén se le concederin txes
dias para presentar su demanda por escrito, Si no se cumple lo ante-
rior se enviari el expediente al archivo, dejando a salvo sus dere--
chos.

2) Si el informe del demandado no reune los requisitos ne--
cesarios a ¢riterio del drbitro no lo prestd y se acepta la queja -
como demanda tendrd tres dias para adicionarlo o contestar la demanda.

3) Una vez que se cuente con la demanda ¢ complem&ntoel es-
crito de queja, el demandado serid emplazado (personalmente) para que-
formule su contestacidn, sefialindose dia y hora para la audiencia —-

de contestacién a la demanda, ofrecimiento y admisién de las pruebas,

4) En el supuesto de que la queja y el informe cuenten con-
los elementos necesarios para tenerse como demanda y contestacidn ——-—
respectivamente en la audiencia de compromise, podrin ofrecer las —-
pruebas que a su derecho convenga, admitiéndose las procedentes en —
el mismo acto, sefialdndose fecha de desahogo para aquellas que lo ——-
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ameriten en caso de no requerirse ni preparacidén ni desahego las par-
tes formulardn alegatos en 24 horas (escrito) al término de ellos se-

les citard para oir el laudo que corresponda.

5) Las partes convienen en que en la audiencia referida en-
1a regla tercera anterior, el demandado exhibird su contestacién a la
queja o demanda; si no comparece y no produce su contestacidn, se to-
mard como tal el informe rendido si existiere, en caso contrario se —-
presumiran confesados los hechos de la queja o demanda. Asimismo es——
tan conformes en que cn dicha audiencia ofrecerdn las pruebas que es-
timen convenientes {Oral o escrito), a tal omisién, se declarard por-

perdido su derecho para ofrecerlas con posterioridad.

6) Las partes convienen en que al haberse sometido al arbi-
traje de la Procuraduria en comento, son improcedentes las excepcio—-

nes de incompetencia, litispendencia y conexidad.

7) Las partes pactan que podrdn ofrecer como medios de —-—
prueﬁa, todos aquellos elementos que lleven al juzgador al conoci---.
miento de la verdad, con la limitacidén de que no sean contrarios a la
moral o al derecho; convienen en que solo podrdn recihirme con poste~=-

rioridad las quiensean supervenientes.

8) La prueba confesional puede ofrecerse y deshogarse oral-
mente en la audiencia dé compromiso arbitral o en la fecha que se se~
fiale, debiendo adjuntar el pliego de preguntas correspondientes y, —
sino se hace asf, se desechari de plano sin que proceda recurso algu-
no en contra del auto que asi lo determine, Estan conformes en que —-
sin mediar peticién de parte, se declare presuntivamente confesa  =-

quién no comparezca a contestar las preguntas que contenga el pliego.

9) Convienen las partes, ofrccer la pruecha testimonial — —
obligdndose a presentar a sus testigos el dfa y hora que para tal —--
efecto se seflale, ante su imposibilidad proporcionardn el domicilio--
en que le citard el drbitro , si omiten presentarlo o es inexacto el-



domicilio, se declarari desierta.

10) las partes pactan que al ofrecer las prueba pericial -~
acompafiardn el cuestionario que contenga las preguntas que formula——
ran al perito o lo redactardn en la propia audiencia, y, atento el —
cardcter colegiado de dicha prueba, se obligan las partes a preseritar
sus peritos,quienes ratificardn su dictamen en cinco dfas hdbiles; —-
en caso de incumplimiento a lo anterior, el 4rbitro designard perito-

vdnico de los adscritos a la Institucién.

Las partes convienen en que las notificaciones se le harén-
en forma personal o por lista que se fije en la Direccidn. Serdn no—
tificados en su domicilio; el auto que ordena dfa y hora de desahogo-
de la prueba confesional © la de reconocimiento de documentos, el ——-

laudo que Se emita y cuando se¢ estime necesario.

11) Las promociones relativas al juicio se presentardn en -
Oficialia de Partes de la Direccién (de B:30 a 15:30) .salvo, la con—
testacién a la demanda y ofrecimientos de pruebas, mismos que se pre-
sentardn ante el Secretario Arbitral, de no hacerlo as{ sc tendrdn ——

por no recibidos..

12) Concluido el desahogo de las pruebas,las partes convie-
nen en que se le conceda un término de 24 horas para que por escrito

formulen sus alegatos y conclusiones.

13) 1as partesgonvienen en facultar el drbitro para que al-
dictar el laudo, valore las pruebas ofrecidas en su conjunto aten———
diendo las reglas de la légica, excepto los documentos piblicos a los

que se les dard pleno valer probatorio.

14) Convienen las partes en que el tdnico recurso admisible-
durante el procedimiento seri el de revocacidén (articule §9, fraccién
VIII incise c) pirrafo final de la ley de la materia), que deberd —-
interponerse por escrito dentro de las 24 horas siguientes a la noti-
ficacién del auto impugnade, mismo que resolveri la propia Direccidn-

General de Arbitraje.



15) Las partes facultan a la Procuraduria para que dicte el
laudo en estricto derecho conforme a las disposiciones aplicables de-
la ley de la materia y en sﬂ defecto, del Codige Civil para ¢} Dis——
trito Federal, para que lo emita en el momento que lo permitan las —
labores de la citada Direccidn, renunciado el articulo 1390 del Cédi-
go de Comercio y 87 del Cédigo de Procedimientos Civiles local..

16) Aceptan las partes que el laudo pronunciado por la =~--
Procuraduria no admitird recurso alguno. La aclaracién del mismo po—-

drd promoverse dentro de las 24 horas sigulentes a su notificacién.

17) Las partes facultan a la Procuraduria para que una vez-
dictado el laudo arbitral y se le haya notificado sefiale dia.y hora a
efecto de que comparczcan a manifestar:si se ha dado cumplimiento con-
lo ordenado en el mismo, estan conformes que de no asistir a dicha -
audiencia sele impongan los medios de apremio previstos en el articu-
lo 66 de la Ley de la materia y en su caso, la Sancién prevista por -

el articulo 86 fraccién I de la propia ley.

18) Las partes estan de acuerdo en que en cualquier momento
el negocio arbitral puede terminar mediante convenio que se efectie -
ante la propla Procuraduria, conforme a los dispuesto por el articulo-
59 fraccién, VIII inciso ¢) y e) de la ley en comento en concordan-—
cia con el articulo .500 del Cédigo de Procedimientos Civiles local.

Por dltimo, las partes seflalan domicilio para oir y recibir

notificaciones.

Es conveniente aclarar, en relacidén a los formatos ante———-
riormente citados que las reglas que en ellos se establecen no son —
limitativas, puesto que las partes pueden agregar a éstos formatos —

las que crean convenientes a juicio del arbitro.

I1.- Fines
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El Arbitraje, es una institucidn dtil que presenta en muchos
casos una forma rdpida de solucién de conflictos frente a los proce——
sos jurisdiccionales establecidos por el Estado, que frecuentemente-
son lentos dificiles y costosos. En este orden de ideas, se han sefia-
lade ventajas indudables como puede serlo entre otras: las circuns——
tancias de que las irregularidades fiscales, no tengan el 4drbitro la-
obligacién de denunciarlas y el juez estatal si la tendria, el secre-
to, os decir, la discrecidén en cuanto a la materia de la contienda. -~

(87)

Hoy dia, sobre todo tratindose sobre cuestiones de patentes
de marca, de competencia industrial, es probable que a ciertos con-—
- tendientes no  les convenga la di\fulgacién de determinadas cuestio-
nes y ello hace recomendable esta Institucidn y finalmente especia—
lizacién y el avance tecnoldgico que cada dia son mis abrumadores —-
¥y que recomiendan en muchos casos que quién dirima o resuelva wna -—-
controversia de cuestiones sumamente complejas en las que el criterio
técnico va a ser determinante, sea precisamente los peritos, los es—
pecialistas y de éstas tecnologias que son simplementedesignados dr——

bitros para solucionar estos conflictos. (88)

Concluyendo, el arbitraje es la figura idénea para dar pronta solu-—
cién a los conflictos .Especificamente en la Procuraduria Federal del
Consumidor se han adoptado procedimientos mis cortos como vimos con -
anterioridad, al tomar la queja del consumidor como demanda y el in-——
forme del proveedor como contestacién a la misma en elcaso de amiga—
ble composicidén y a eleccién de las partes en estricto derecho, lo —
cudl acelerari los citados procedimientos y de esa forma resolver las
contiendas que surjan entre las partes (consumidor y proveedor) que -
deciden someterse a la multicitada Institucion del Arbitraje.

{87) Gdmez Lara Cipriano, Op. Cit. Pig 51
(88) Idem.
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C) El laudo
1.~ Concepto.

La palabra Laudo es una expresidn forense que quiere decir-

"decisidén o fallo que dictan los drbitros ¢ amigables componedores.

(89)

El laudo es una sentencia arbitral, emana en consecuencia -
de un tercero ajeno a la contienda, no es una rccomendacién de arre—

glo_ sino fallo.

Decisidn dictada por uno o varios jueces particulares ele--
gidos por las partes con arreglo a derecho y al debido procedimiento,
sobre una cuestidn o cuestiones determinadas y dentro del término es-

tablecido en el compromiso arbitral

En conelusién, el laudo es una sentencia, es decir, la re—

solucidn de drbitros a un caso concreto.

Para tener una idea mds clara de las anteriores acepciones-

seilalaremos que se entlende por sentencia.

Para el Maestro Eduvardo Pallares sentencia es "el acto jue-
risdiceional por medio del cual &l juez resuelve las cuestiones prin-
cipales materia del litigio o las incidentales que haya surgide du—

rante el proceso ". (90)

Escriche comenta la definicidén y dice que se llama asi por-
que la palabra sentencia procede del vocablo latino "sentiendo" ya --
que el juez declara lo que siente segin lo que resultadel proceso.(91)

(89) Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XVII, Pdg. 841

(90) Pallares Eduardo, Op.Cit. Pdg. 610
(91) Idenm.
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Por su parte Fix-Zamudio considera que la sentencia es "la-
resolucién pronunciada por el juez o tribunal para resolver el fondo
del litigio, conflicto o controversia lo que significa la termina-——

cidén del proceso." (92)

"Sentencia Arbitral es aquella que prenuncian los jueces -

drbitros, que también recibe el nombre de Laudo". (93)

Ahora bien existen diversos criterios para clasificar las -
sentencias, El Maestro José Ovalle Fabela las clasifica de 1la si- —

guiente manera: (94)
Por su finalidad:
Los procesos pueden concluir de tres maneras:

1} Con una sentencia gue se limite a reconocer una relacidn

o situacién juridica ya existente (sentencia meramente declarativa);

2) Con una sentencia que constituya o modifique una situva—-

cién o relacidén jurfdica (sentencia constitutiva);

3) Con una sentencia que ordene una determinada conéuctn a-

alguna de las partes {sentencia de condena)

Las sentencias meramente declarativas "tienen por objeto' -
la pura declaracién de la existencia de un derecho.

Entre los ejemplos de ésta clase de sentencias se mencionan
a la sentencia ‘absolutoria, la cudl no constituye ninguna relacién —-
ni ordena determinada conducta a alguna de las partes, sino que se —
limita a absolver al demandado de las prestaciones reclamadas por el-

(92) Fix-Zamudio, Héctor, Derecho Procesal, México-UNAM 1975, Pdg. 99

(93) Pallares Eduarde, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Ed. = —
Porria, Pig. 730

{94) Ovalle Favela, Jose, Dcho. Procesal Civil, Ed. Harla México —-
1981, Pdgs. 201 a 204
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demandante, También se seflala como sentencias meramente declarativas-—
las que reconocen la adquisicidén de la propiedad por la prescripcién.

Las sentencias constitutivas son aquellas que crean modifi-
can o extinguen un estade juridico; ejemplos de esta clase de senten-—
cias son las que decretan un divorcio rescienden un contrato determi-
nado, declaran extinguida la sociedad conyugal etcétera. Por Gltimo,-
las sentencias de condena son aquellas que ordenan una determinada -
conducta a algunas de las paéces, up dar, un hacer o un no hacer. —--—
Esta es la clase de sentencias mds frecuentes. Entre otros ejemplos -
podemos mencionar la sentencia que condena al page de una cantidad de
dinero determinada; la sentencia que conmina al demandado a entregar-
un bien reinvindicado a su propietario, la scntencia que condena -
al demandado la desocupacién del local arrendado, etcétera.

Como es obvio esta clasificacidn de las sentencias no ex——
cluye la posibilidad de que una sola sentencia concreta pueda ser ——-
considerada dentro delas de una clase . Asi por ejemplo la sentencia-
que decretase la rescisién de un contrado de compraventa y ordenard -
la devolucidén del precio pagado y de la cosa vendida, serfa al mismo-
tiempe constitutiva (por extinguir una relacidn jurfidica} y se conde-
na {por imponer prestaciones a las partes). Pero seria también decla-
rativa, al reconccer implfcitamente la validez y cxistencia del con—

trato de compraventa.

Desde el _punito de vista del resultade que la parte actora-
obtenga ¢on la seatencia esta suele clasificarse en estimatoria, en -
el caso en que el juzgador estime fundada y acoja la pretensién de ——
dicha parte y, desestimatoria en el caso concrérﬁq. '

Por su funcidn en el proceso las sentencias suelen ser cla~
sificadas en interlocutorias y definitivas: !
1as primerss son aquellas que resuelven un incidente plan——

teado en el juicio y las segundas las que deciden sobre el conflicto~

H
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de fondo sometido a proceso y poner términe a éste.

También se suele distinguir entre sentencia definitiva.y —
- sentencia firme, segin que sean o no susceptibles de impugnacidén ., De
acuerdo con éste criterio de clasificacién la scntencia definitiva es .
aquella que si bien ha sido dictada pararesolver el conflicto someti-
do a proceso. Toda via es susceptible de ser impungnada al través de-
algin recurso o proceso mpugnativo el cudl puede concluir con la ~—
confirmacién, modificacidén , revocacién o anulacién de dicha senten-
cia definitiva. En cambio, la sentecia firme es aquella que ya no —-
puede ser impugnada por ningin medio es aquella que posee la autori——

dad de la cosa juzgada.

El siguiente cuadro sindptico’ nos resumira lo antes expues—

to: {95)
~
Meramente declarativas
Por 1la finalidad Constitutivas
De condena
Estimacorias
Por el resultado
Desestimatorias
Clases de / :
sentencias i
Por su funcion en .In:erlm“utorxas
el proceso Definitivas
Por su impugnacidén Definitivas
\ .
Firmas

(95) Ovalle Fabela, Jos&, Op. Gic..Pﬁg. 219



Como quedo asentado al inicio del inciso que nos ocupa el -
laudo es una sentencia (arbitrall}, y por ende la clasificacidn indi~-
cada anteriormente de la sentencia le es aplicable a aquel. En la ——-
Procuraduria Federal del Consumidor suelen emitirse laudos que por —
lo general son de los comprendidos en "Por su finalidad de la clasifi
cacidn anterior, es decir, meramente declarativas, constitutivas y —-

de condena.
II. Requisitos formales y Substanciales

De Pina y Castillo y Larrafiaga distinguen dos clasas de ---
requisitos en las sentencias: los requisitos externos o formales y —-—

los requisitos internos o substanciales: (96}

Los requisitos externos o formales son las exigencias que -
establecen las leyes sobre la forma gque debe revestir la sentencia. -
Se réfiere a la sentencia como documento. De Pina y Castillo Larrafia-—
ga advierten que aunque en el articulo 82 del Cédigo del Procedimien-
tos Civiles para el Distrito Federal decreté la abolicidn de las "an-
tigllas formulas de las sentencias", otros preceptos de dicho ordena——
miento procesal establecen algunos rquisitos formales para las sen--
tencias Asi por ejemplo el articulo 86 del ordenazmiento en cita sefia—
la que "las sentencias deben tener el lugar, fecha y Juez Tribunal -—
que las pronuncie, los nombres de las partes contendientes y el ca---
rdcter con que l{figuen asi como el objeto del pleito". Todos éstos -
requisitos como puede observarse se refieren a los datos de indenti~-
ficacidn del proceso en el cual se pronuncia la sentencia. El propio-
articulo 82 del mismo Cddigo exige que el juzgador "apoye sus puntes
resolutives en preceptos legales o principios juridicos de acuerdo —
con el articulo 14 Constitucional".Este precepto se refiere tanto a -
la exigencia de que la sentencia contenga puntos resolutives, cuanto-

al requisito de que en ella se expresan los fundamentos de derecho.

(96) 1bid, ) pAgs. 204 y 205



De esta manera el propio Cédigo de Procedimicntos Civiles -
en cita, exigen como requisitos formales de la sentencia la expresidn
de los datos de identificacidn del proceso, los fundamentos de dere——
cho y los puntos resolutivos asi como la firma del juez o de los ma—
gistrados y del réspectivo secretario de acuerdos. A estas exigencias
legales, hay que afladir el requisito de expresar los hechos en que -
se funde la resolucidn que deriva del deber Constitucional de motivar
los actos de autoridad, impuesto por los articulos 14 y 16 Constitu—

cionales.

La estructura de toda sentencia presenta estas 4 grandes——

secciones o partes {97)

I. El Predmbulo

II. Losresultandos

III. Los considerandes
IV. Los puntos resolutivos

Un andlisis del contenido y de la estructura o formacién —-
de cada una de esas par‘tcs, nos permite hacer las siguientes refle---

xiones:

I.- Predmbulo.- En el predmbule de toda sentencia, deben —
seffalarse ademds del lugar y de la fecha, el tribunal del que emana -
la resolucién, los nombres de las partes’'y la identificacién del tipo
de proceso en que se esta dando la sentencia. Es decir, en ¢l predm—
bulo deben vaciarse todos aquellos datos que sirvan para identificar-

plenamente el asunto.

Ii.- Resultandos.- Los resultandos son simples considera-——-
ciones de tipo histdrico descriptivo. En elles se relatan los antece-
dentes de todo el asunto refiriendo 1la posicién de cada una de las-
partes, sus afirmaciones los argumentos que ha esgrimido, as{ como -
1la serie de pruebas que las partes han ofrecido y su meca{nica de de—

{97) GOmez Lara Cipriano, Op. Cit. Pdgs. 318 a 321
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senvolvimiento. Debe tenerse mucho cuidado en precisar que en esta —-
parte de los resultados el tribunal no debe hacer ninguna considera--

cién de tipo estimativo o valorativo

I11I.~ Considerandos.- Los considerandos son sin lugar a ---
dudas, la parte medular de la sentencia. Es aqui donde después de ——
haber relatado en la parte de resultandos toda -la historia y todos -
los antecedentes del asunte, se llega a las conclusiomes y a las ————
opiniones del tribunal resultado de la confrontacién entre las pre--—
tensiones y las resistencias y también a través de la luz que las ~—-

pruebas hayan arrojado sobre la matria de la controversia.

IV.- Puntos Resolutives.- Los puntos resolutivos de toda —-
sentencia son la parte final de la misma, en donde se precisa en for-
ma muy concreta si el sentido de la resolucidén es favorable al actor-
o al reo, si existe condena y a cuanto monta esta, se preéisan los ——
plazos para que se cumpla la propia sentencia y, en resumen se re —--—

suelve el asunto.

Por otro lado, los requisitos internos o substanciales son-
aquellos que conciernen ya ne al decumento, sine al actor mismo de la
sentencia. De acuerdo con De Pina y Castillo Larrafiaga, los requisi--
tos internos o substanciales de la sentencia son tres: La Congruencia,
1a Motivacidn y la Exhaustividad. {98)

El artfcule 81 del Cédigo de Procedimientos Civiles antes -
citado dispone: "Las scntencias deben ser claras, precisas y con- ——-
gruentes con las demandas y contestaciones y con las demds preten----

{93) Ovalle Fabela José, Op. Cit. Pig. 207 ..



deducidas oportunamente en el pleito, condenando o absclviendo al de-
mandado...” Este precepto es el que establece el requisito de con——
gruencia para las sentencias que se traduce en el deber del juzgador-
de pronunciar su fallo de acuerdo exlusivamente con las pretensiones-
y negociaciones o excepciones que, en su caso, hayan planteado las -
partes durante el juicio., El reguisito de congruencia prohibe al juz-
gador resolver mis 4114 (ultra petita) o fuera (extra petita) de lo

pedido por las partes.

Pedro Argoneses cxpresa que por congruencia "ha de enten—-
derse aquel principio normativo dirigido a delimitar las facultades-
resolutorias del dorgano jurisdiccién por el cual debe de haber iden--
tidad entre 18resuelto y lo controvertido, oportunamente, por los -~
litigantes, y en relacidn con los poderes atribuidos em cada caso al-

Sdrgano jurisdiccional por el ordenamiento juridico. (99)

La Suprema Corte de Justicia distingue entre congruencia —
interna y congruencia externa de la sentencia: "El1 principio de con--
gruencia de las sentencias estriba en que estas deben dictarse en —--
concordancia con la demanda y la constestacidn formuladas per las —-~-
partes, y que no contengan resoluciones ni afirmaciones que se¢ Con-—-
tradigan entre si. El primer aspecto constituye la congruencia exter-
na y el scgundo interna. La congruencia externa consiste, entonces, -
en la concordancia entre lo resuelto y lo pedido, y la congruencia -
interna en la coherencia de las afirmaciones contenidas en la senten-

cia. (100)

Conforme a la letra', o 2 la interpretacién juridica de la -
ley, y a falta de ésta se fundard en los principios gencrales del de-

recho'. Pero el deber de fundar en derecho las sentencias, no se cum-

{99) Aragoneses Pedro, Sentencias congruentes, Pretensién, oposicidn,
fallo, Madrid, Ed.. Aguilar 1957 Pig. 87
(100) Ovalle Fabela José, Op. Cit. Pig. 208
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ple con sdélo citar o mencionar los articulos del texto legal respec--
tivo o, en general los preceptos juridicos que se estimen aplicables-
al caso; el deber de fundar en derecho exige, ademds, que el juzgador
exponga las razones o argumentos por los que estime aplicables tales-
preceptos juridicos. Asi lo ha reconocido la propia Suprema Corte de-
Justicia: "No basta la simple cita de preceptos legales, en upa reso-
lucidn, para considerar motivada ésta, sino gue es precisc que se ——-
expongan los argumentos pertinentes que conduzcan a establecer la —

decisién correspondiente. (101)

YLos fundamentos de la resolucidén judicial, escribié Hans-
Reichel, tienen por objeto, no sdlo convencer a las partes, sino mis
bien fiscalizar al juez con respecto a su fidelidad legal, impidiendo

sentencias inspiradas en una vaga equidad o en el capriche. {(102)
Exhaustividad

El requisito de exhaustividad que debe reunir toda resolu——
cién gque sentencie un proceso no €3 sino una consecuencia de los -—-
otros dos anteriores ya citados. En efecto, una sentencia es exhaus-—-
tiva en cuanto haya tratado toda y cada una de las cuestiones plan--
teadas por las partes sindejar de considerar ninguna. Es decir, el —-
tribunal al sentencisrdebe agotar todos los puntos aducides por las -

partes y referirse a todas y cada una .
Motivacién

El articulo 16 constitucional impone a todas las autorida--

des el deber de motivar y fundar sus actos, cuando éstos afecten ——-

(101} Idem
(102) Reichel Hans, La ley y la sentencia, (1614), trad. de Emilio -
Miflana Villagrasa, Madrid, Ed. Reus, 1921 Pdg. ©
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de alguna manera derechos o intereses juridices de particulares o -

gobernados. (103). Se trata de dos deberes: el de motivar y el de —
fundar el acto. Estos decberes se encuentran previstos ademds, en el -
articulo 14, ltimo pdrrafo de la Constitucidén en relacidn con los —

actos de los 6rganos jurisdiccionales.

El deber de motivar la sentencia consistente en
la exigencia, para el juzgador, de precisar los hechos en que funde -
su decisidn, con base en las pruebas practicadas en el proceso. La —
motivacidén requiere que el juzgador amalice y valore cada uno de los-
medios de prueba practicados en el proceso y que, basindosc en tal -~
andlisis y la valoracién, determine los hechos en que fundard su re——
solucidén. En este sentido, la Suprema Cortede Justicia ha expresado ~
que "pesa en el juzgador el deber de examinar absolutamente todas las
pruebas de autos, a fin de determinar, con el resultade de esec andli-
sis, si de probaron o no y en que medida, los hechos fundatorios del

derecho exigide o de las excepciones o defensas opucstas..."(104)

Por otro lado, el deber de fundar las sentencias se deriva-
expresamente del articulo 14 constitucional, El Gltimo pirrafo de -—-
éste precepto establece: "En los juicios del orden civil, la sen——
tencia definitiva deberd ser pruebas rendidas. La sentencia no serd -
exhaustiva cuando deje de referirse a algin punto, a alguna argumen—
tacidn a alguna prueba; en otras palabras, al dictarse una sentencia
debe tenerse mucho cuidado de examinar, agotdndolos todos los puntos -
relativos a las afirmanciones y argumentaciones de las partes y a las
pruebas rendidas.(105)

Si el requisito de congruencia (externa) exige que el juz—

dor resuelva sélo sobre lo pedido por las partes, el requisito de ~—-

(103) Cfr. Burgoa Ignacio, Las garantias individuales, México, Ed. —
Porrita 1978 pp. 56 y ss.

(104) José Ovalle Fabela, Op, Cit. Pig. 210

(105) Gémez Lara Cipriano Op. Cit. Pdg. 324
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exhaustividad impone al juzgador el deber de resdlver sobre todo lo ——
pedido por las partes. El articulo 81 del Cédige de Procedimientos ——
Civiles para el Distrito Federal establece que en la sentencia el -—-
juzgador debe decir "todos los puntos litigioses que hayan sido obje~
to del debate". (106)

En cenclusidn, la sentencia arbitral debe contener decisidn
expresa y precisa, con arreglo a las acciones deducidas en el jucio -
{arbitral} declarande el derecho le los litigantes, y condenande o --
absolviendoic la demanda cn el todo o en parte. Al redactar la sen--
tencia, el drbitre hard relacidén de la causa que va a lallar; desig—-
nando las partes litigantes y el objeto del pleito; consignard sepa-
radamente lo que resulte respecto de los hechos alegados por las par-
tes y hard mérite de cada uno de los puntos pertinentes de derecho --
fijados en la discusién., La sentenvia decberd fundarse en el texto ex-
preso de la ley, y a faltade éste, en los principios juridicos de Ia-
legislacidn vigente de la materia respectiva, y en defecto de estos -
en los principios generales del derecho, teniendo en consideracidn -

las circunstancias del caso.

(106) Ovalle Fabela José Op. Cit. Pig. 212
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D) Otro "tipo de Resoluciones

Como quedd precisamente en el Capitulo II anterior, la pala
bra resolucidén significa, "cl decrcto, providencia, auto o fallo de -
una autoridad gubernativa o judicial"; es decir, la determinacidn que
emite el Estado a través de sus drganos (AdminisStrativos, Legislati-

vos o Judiciales} a un caso concreto.

Al lado de la sentencia, que es la resolucién judicial w—
principal, existen otras clases de resoluciones. Es claro que el juz-
gador no sélo emite una resolucidn cuando decide el fondo de la con——
troversia, sino también cuando admite una demanda y ordena el empla-—-
zamiento del demandado; cuando tiene por contestada la demanda; cuan-
do ordena un embargo provisional; cuando admite o rechaza pruebas, —
etcétera. El articulo 79 del Cédige de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal distingue las siguientes clases de resoluciones ju-~

diciales: (107)

1) Los decretos, o "simples determinaciones de trdmite".
2) Los autos provisionales: "determinaciones que se ejecu—

tan provisionalmente”.
3} Los autos definitivos: "decisiones que tienen fuerza de-

finitiva y que impiden o paralizar definitivamente la prosecusidén del
Juicio®,

4) Los autos preparatofios: "resoluciones que preparan el -
conocimiento y decisidn del juicio ordenado, admitiendo o desechando-
pruebas".

§) Las sentencias interlocutorias: "decisiones que resuel-—
ven un incidente promovido antes o después de dictada la sentencia® ~

(definitiva)

(1077 1bid. Pag. 189



104

6) Las sentencias definitivas: sobre las que no se propor--
ciona ninguna definiecién, pero que, en rigor constituyenlas verdade—-

ras sentencias, en tanto que resuelven la controversia de fondo.

Ahora bien, resulta preferible la clasificacidn tripartita-
de las resoluciones judiciales contenidas en el articule 220 del ——

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles:

"Las resoluciones judiciales son decretos, autos o senten—-—
cias; decretos si se ruiieren a simples determinaciones de trimite, -
autoes cuando deciden cualquier punto dentro del negocio, ¥y sentencias,

cuando decidan el fonde del negocio,

Tales clasificaciones rcsultan aplicables al procedimiento -
arbitral mismo, ya que en este se dictan diversas resoluciones antes-

de¢ enmitirse el laudo que pope fin a dicho procedimiento.
Lo anterior lo podemos ilustrar de la siguiente manecra:

Cuando las partes presentan sus respectivos escritos de ——
demanda y contestacidn (procedimiento arbitral)}, el secretario arbi-
tral procederd a dictar un auto en el que tendrd por admitida la de——
manda del actor o en su caso, lo provendrd, para que precise algunos-
puntos de la misma; y por cuanto hace al demandade, acordard que se -
tuvo por presentada su contestacidn a la demanda, en caso contrario -
se le dictard la rebeldia de ley er que incurre, teniéndose por pre——

suntivamente confesos los hechos de la demanda.

Existen otras resoluciones que asimisme dicta el secretario
arbitral en el citado procedimiento, en lo referente al ofrecimiento-
y admisidén de pruebas de las partes (actor y demandado) asi como —-—-
acordar la fecha de su desahogo {confesional, testimonial, etc.), re~
querir la presentacidn de peritos (protesta de su cargo) o en su de—-
fecto designar perito en rebeldia cuando no lo presenta alguna de las
partes. En el supuesto de que las partes no cumplan en prescntar a --—
sus respectivo perito, el secretario arbitral designard perito (nice-
de los adscritos a la Procuraduria Federal del Consumidor.
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También en ¢l procedimiento arbitral, suelen dictarse reso-
luciones, que conceden a las partes 24 horas para prescntar sus ale--—
gatos y por tiltimo citar a las partes para oir el laudo, que resolve-

rd la controversia sometida al arbitraje.

Como podemos observar, las rescluciones que se emiten den—-
tro del citado procedimiento arbitral son tan diversas que encuadran-
en Ja clasificacidn que se apuntd con anterioridad, constituyendo ——-
el arbitraje un proceso muy semecjante al que se ventila en los tribu-
nales judiciales, y persiguc 1la solucién de los conflictos entre las

partes, como aquellos.
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"LA EIECUCION DE LOS LAUDOS EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR."
CAPITULO IV

A) Cencepto y formas de ejecucidn.

Comenzaré este Gitimo capitule, sefialando que s¢ eatiende -

por ejecucidn:

La palabra ejecucién de latin exsecutio, es el procedimien-
to judicial con embargo y venta de bienes para pago de deudas. Ultima
parte del procedimiento judicial encaminada a dar cumplimiente a la -
sentencia definitiva del juez o tribunal competente. La que se hace -
para cumplimentar totalmente una resolucidén de autoridad. Accidn y ——
efecto de llevar a cabo lo determinado en el fallo dictado pér auto--
ridad competente; llevar a la prdctica, realizar, ejecutar, trabar, -
ejecucidn, realizar las diligencias de embargo en virtud de manda- ——
miento judicial para asegurar el page de una deuda sus intereses y ——

costas. {108)

La ejecucidn es un conjunto de actos voluntario o coactiva-
mente realizados por las partes y el juez para hacer tangible el de--
recho sustantivo reclamado por el accionante sea que aquel haya sido-
objete de simple reconocimiento por el juzgador o que haya creado -—-
un orden de cosa- consecutivo al £allo o por dltimo, que se ordene a —
favor del actor la restitucidn de las cosas al estado anterior al --—
desconocimiento de la obligacidén a la violacidn del derecho que motivé
o did lugar al ejercicio de la accidn y si ello no es posible, se --

(108} Palomar de Miguel Juan, Diccionario para Juristas, Mayo Edicio-
nes, México 1981. Pig. 490
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resuelva por el pago de dafios y perjuicios. (109)

También, la ejecucidn es la realizacidn material, la muta-—-
cidn en el dmbito fdctico gue en una consecuencia de o que la sen——
tencia ha ordenado. Mediante la ejecucidn se supone por otra parteun-
desacato por parte del . obligado a la sentencia, el sentido de la re-
solucidn dictada, se echa a andar la maguinaria estatal para que in--
clusive a través del uso de la fuerza pliblica, se imponga el sentido-
de 1la resolucidn atn en contra de la voluntad del obligado. (110}

En otras palabras, la ejecucidn es un conjunte de actos =--
procesales que tienen por objeto la realizacidn (voluntaiia o activa)

de 1la sentencia cuando la parte vencida no la haya cumplido.

Conforme lo expueste, y en particular, la ejecucidn del --
laudo emitido por la Procuraduria Federal del Consumidor es precisa-
mente llevar a cabo lo resuelto por esta institucidn en su cardcter-
de arbitro en una controversia determinada, es decir cwando se falte-
al cumplimiento voluntarie del laudo arbitral, el interesado pucde ~-
acudir a la Jurisdiccidn Ordinaria para la ejecucidn de tal instru-—-

mento.
Tal afirmacidn se desprende de lo siguiente:

Se ha discutido mucha la cuestidén relativa si el arbitraje-
extrafia 0 no ejercicio de jurisdiccién. Hay numerosas Opiniones en pro
y en contra de esta posicidn., Para el Maestro Cipriano Gémez Lara -
para la funcien arbitral semeja a la jurisdicecidn, pero esta es una-
funcidn soberana estatzl. Existe una peculiaridad o caracteristica de
la jurisdiccidn que no encontramos en el arbitraje y ésta es el impe-

rio, es decir, csa parte de la funcidn jurisdiccional que implica la-

(109) Dominguez del Rio Alfredo, Comprendio Tedricoe Prictico del De—
recho Procesal Civil, Ed, Porria Méxice 1977, Pig. 301.
(110) Cémez Lara Cipriano, Op. Cit. Pdg., 333
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potestad soberana del estado imponiende 2 los contendientes si e$ ne-~
cesario por la fuerza piblica el sentido y las consecuencias de la -~
resolucidn dictada. Hasta esos extremos no puede llegar ningdn drbi--

tro.. (111}

De ello resulta gue el laudo una vez pronunciado por el ==
drbitro, debe ser homologade par un juez estatal y esta homologacién-
es una especie de visto bueno o de calificacidn sancionadora gque el -
‘Esrade otorga el laudo arbitral; indendientemente de lo anterior, to-
da ejecucidn del mandate contenido en un laude, debe ser hecha por ——

un juez estatal. (112)

Ahora bien, el articule 39 fraccidn VIIX inciso c¢) de la -
Ley Federal de Proteccién al Consumider establecis con anterieridad-

que:

“Los reconocimientos de los provcedores de obligaciones a Ed
cargo y los ofrecimientos para cumplirlas formulados ante la Procura~
duria Federal del Consumidor, que consten por escrito y sean acepta—-—
dos por el consumidor, obligan de pleno derecho. Los laudos que dicta
la Procuraduria traen aparejada ¢jecucidn, la que podrd promoverse -

ante los tribunales competentes'.

No obstante lo indicado en esta dispesicién en ningin mo——-
mento se efectud en la prictica comoveremos mis adeltante, la ejecu-—
¢ién de los convenios y los laudos emitides por 1a Procuraduriz en ~-
comento, pues los jucces de los referidos tribunales, no los consi~=
deraban como resolutiones que trajeran aparcjada ejecucidn, por estar
dictadas por un drgano administrative de menor jerarquia, y princi--—
palmente por no existir ninguna disposicidn que los obligard a eje~-
cutarlos.

En tal virtud,‘se reformd y adiciond el Cédigo de Procedi-

{111} Ibid. Pag. 44
(121) Idem.
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mientos Civiles para el Distrito Federal y la Ley Federal de Protec——
cién al Consumidor en lo referente a la ejecucién de los laudos y los

convenios celebrados ante la multicitada Procuraduria para quedar -—-

como sigue:

Articulo 444. "Las sentencias que causen ejecutoria y los -
convenios judiciales, los convenios celebrades ante la Procuraduria -
Federal del Consumidor, los laudos que cmita la propia Procuraduria y

" los laudes o juicios de contadores motivardn ejecucidén, si el intere-

sado no intentare la via de apremio'.

Articulo 500. Procede la via de apremio a instancia de par-
te siempre que se trate de la ejecucidn de una sentencia, o de un —-
convenio celebrado en el juicio, ya sea por las partes o por terceros
que hayan venido al juicio por cualquier motivo que seca.{Esta parte -

qued$ igual)

"Esta disposicidn serd aplicable en la ejecucién de conve--
nios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y de lau-

dos emitidos por dicha Procuraduria”.

Articulo 504. "La ejecucién de las sentencias arbitrales,-
de los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumi-
dor y de los laudos dictados por ésta se hard por el juez competente—
designade por las partes o, en su defecto, por el juez del lugar del
juicio”.

Tales preceptos se encuentran contenidos en el Cédigo de -~

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

En cuanto al articulo 59 fraccion VIII inciso e) de la Ley-

Federal de Proteccidn al Consumidor se sefiald lo siguiente:

"Los reconocimientos de los consumidores y proveedores de —
obligaciones a su cargo, y los ofrecimientos para cumplir las que -=~

consten por escrito y sean aceptadas por su contraparte, formulados -
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ante la Procuradurin Federal del Consumidor obligan de pleno derecho.
Tales recenccimientos y los laudos que dicte 1a mencionada Procuradu-
ria, traen aparejada ejecucidn, la que podrd promoverse ante 1los tri-
bunales competentes en forma inmediata en la via de apremio ¢ en el-

juicio ejecutivo a eleccidén del interesado".

Como podemos observar de las disposiciones anteriores se —-
desprenden dos formas de ejecutar el laudo arbitral, que son "LA ——
VIA DE APREMIO" y “EL JUICIQ EJECUTIVO".

De estas formas de ejecucidn sefialaremos lo siguiente:

La ejecucién de una sentencia de condena se puede llevar a-
cabo en nuestra legislacidn procesal civil por una de las dos vias -~
siguientes a opcidn de 1la parte vencedora, 1) La llamada Via de Apre~
mio y 2) El Juicio Ejecutivo, (Articulos 444, 500 y 504). (113}

Segin Escriche el verbo apemiar significa compeler u obli-~
gar a uno como mandamiento del juez a que haga alguna cosa, proviene-

del verbo latinc premere, que quiere decir oprimir, apretar. (114).

Ea ¢l antigiic procedimiento espafiol esta palabra designaba -
al procedimientc que empleaban tanto los tribunales como la hacienda-—
piiblica, aquellos para hacer efec:;vas sus sentencias y €sta sus cuo-

tas contributivas. (115)

Posteriormente, se separaron por un lado, el procedimiento-
para hacer efectivos los créditos fiscales al favor del estado el -
cual se conoce come "la via econdmica coactiva® o procedimiento de —-

ejecucidn fiscal y por otro lado, el procedimiento para hacer efecti-

(113) Ovalle Tabela José Op. Cit. pdg. 282

(114) Escriche joaquin, Diccionaric Razonado de leg. y Jurisp. Ed. -
Norbajacalifornia, Ensenada B. Calif. Pdg. 317

(115) Cfr. Becerra Bautista, El Proceso Civil en México, Ed. Porrda
1977 Pig. 317
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vas las sentencias de condena dictadas por los tribunales al cudl se-

lc designa como "via de apremio". (116)

La via de apremio, es pues, el procedimiento para llevar ——
a cabo la ejecucidn procesal o ejecucidn forzada. La via de apremio -
constituye ¢l procedimiento para el desarrolle de la etapa final del-

proceso, la etapa ejecutiva.

Pero la eficacia prdctica de la sentencia de condena se w—-
puede lograr no solo a través de la via de apremio sino también por -
medio del juicio ejecutivo. De acuerdo con el artfcule 444 del Cdédigo
Procesal Civil para el Distrito Federal las sentencias que causen ———
ejecutoria, constituyen titulos ejecutivos, es decir, documentosque -
pueden dar motivo a un juicio ejecutivo. Dicho juicio no es una etapa
procesal, sino un verdaderoproceso en el que existe la posibilidad de
que se realicen todas las, etapas pfocesales, si bien desde 1a etapa-
expositiva se puede llevar a cabo una ejecucidén provisional sobre —-
los bienes del demandado para garantizar cautelarmente ¢l pago de lgs

prestaciones reclamadas por el actor. (117)

En materia de ejecucidén Civil podemos entender que la via -
de apremio comprende concretamente lo relativo a ejecucidén de senten-

cias, embargo y remates. (118)

El primer aspecto de la via dec apremio es que se trata de-
una sentencia ejecutoriada, es decir que sc¢ considere ya como firme -
y definitiva y no sujeta a impugnacién. Todas las reglas en determi——
nados regimenes procesales relativas al procedimiento para los embar-
gos y al procedimiento para los remates o sea, para esaS ventas pi---

blicas de los biemes embargados y finalmente a la aplicacién del pro-

(116} Ovalle Fabela José, Op. Cit. Pdg. 283

(117) Ibid. Pdg. 284

(118) Gémez Lara Cipriano, Estudio Comparative de los juicios ejecu--
tivo mercantil y civil, México uNAM 1975 Pdg. 65
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ducto de los remates a satisfacer las pretensiones de los acreedores
que han obtenido sentencias favorables constituyen la via de apremio-
que esta rigurosamente reglamentada en los distintos ordenamientos —-—

procesales.
Los supuestos de la via de apremio son los siguientes:

El supuesto de la via de apremio es la sentencia de condena
sin embargo, este no es el lnico supuesto que puede dar motivo a la -
ejecucidn procesal. Al lado de la sentencia existen otros documentos-—
que pueden dar lugar también a la via de apremio. De acuerdo con el -
Cédigo Procesal en cita los supucstos que pueden dar origen a la via-

de apremio son:

1) Las sentencias firmes (autoridad de cosa juzgada-articu-

lo 501 primer pdrrafo;

2} Las sentencias definitivas que hayan sido objeto de ape-

lacidn (admitida en el efecto devolutive);

3) Las sentencias interlocutorias (articule 50! segundo -——

pirrafo);

4) Los convenies y transacciones celebrados por las partes—

en el juicio y aprobados por el juzgade (articule 501 pirrafo final;-

5) Los laudos arbitrales que son las resoluciones definiti-
vas que sobre el fondo del litigic sometido al arbitraje pronuncian -
los 4rbitros (laudos arbitrales firmes o bien, de laudos apelados en-

un sélo efecto - articulo 504 y 632). (119)

También sdn supuestos de la via de apremio, como se indicé-
anteriormente los convenios celebrados ante la Procuraduria Federal -
del Consumidor y los laudos que ésta emita cvando actia como arbitro,
(articulo 500 y 504).

{119) Ovalle Fabela José Op. Cit. pdg. 286
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En un principio , la competencia para ejecutar un fallo ——
corresponde al juez de primera instancia que lo pronuncidé, por tanto-
adn cuando la resolucidén haya sidoe recurrida ante un tribunal de se--
gundo grado ¢ mediante un amparo, la sentencia firme debe ejecutarla-

el juez de primera instancia que lo dictd . (120)

Normalmente se fija un plazo de cinco dias a -
partir de cvando cause e¢jecutoria la sentencia, sin embargo, hay ca—-
sos en que el juez puede ampliar este término tomando en cuenta la —-

naturaleza del fallo y de la obligacidén que del mismo surge.

Debe tomarse en cuenta que no todos los fallos implican el-
pago de pesos pues en muchos la condena pucde ser diversa, come ren——
dir cuentas, hacer una cosa, dividir una cosa comin, entregar una =

cosa o una persona o también abstenerse de hacer alguna cosa. {121)

En las sentencias que contienen obligacién de pagar una su-

ma de dinero (mds frecuente) se procede a hacer lo siguiente: (122)

El deudorresponde de sus obligaciones con sus bienes pre-——
sentes y futuros, son pues los bienes los que en forme genérica ga---
rantizan las obligaciones de toda persona y con ello, en su impprte -
debe pagar esas obligaciones. Cuando la sentencia ya en forma defini-
tiva establece una obligacidén pecuniaria a cargo de¢l demandado deben-
seguirse los trdmites judiciales necesarios para asegurar bienes del-
deudor que respondan de la condena y e¢s precisamente, el embargo la -
Institucidn Juridica que sirve para asegurar bienes del deudor al -—-
acreedor en cuyo favor se dicté el fallo. Esta Institucidn es comin -
a la ejecucidn de sentencias y a los juicios ejecutives, pues estos -

basdndose en un titulo ejecutivo, empiezan precisamente por el embar-

Eo.

(120) Becerra Butista José, Introduccidn al estudio del Dereche Pro——
cesal Civil, Ed. Cirdenas, 1985 Pdg. 257

(121) 1bid. pdg. 258

(122) Idem.
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Debe decirse que todo ¢mbargo, supone un mandato, una ame—-—
nza. El mandado consiste en los puntos resolutivos de la sentencia -
(o en ¢l auto respectivo) que contiene la orden del juez de exigir —
al deudor para que paguc al acreedor en el acto mismo del requeri--
miento el monto de lo sentenciado. La actualizacibncoactiva de la —-
amenaza consiste ecn el sefialamiento de bienes por parte del deudor o -
en su defecto por parte del acreedor en la "traba", por lo que esos -
bienes secuestrados en poder del mismo deudor o de un tercero que se-

convierte en depositario de los mismos.

La traba consiste en el acte sacramental y formal en que el
érgano jurisdiccional a través del actuario traba formal embarge so0——
bre los bienes designados en cuanto basten a cubrir les sentenciados,

consecuencias legales, gastos y costas del juicio. (123)

Como se indied en lineas anteriores, los bienes embargados-
se entregan (material y juridicamente a un depositario para que los-
tengan en su poder a disposicidn del tribupal mientras se realizan ——

los trdmites de remate y adjudicacidén de esos bienes.

Ahora bien, es necesario inscribir en el Registro Pdblico -
de la Propiedad e] embargoe de bienes inmuebles para que este gravamen
surta efectos respecto a terceros y para que a la vez se establezca~-—
una relacién engl pago derivada de la prelacién misma de la inscrip--
cién, pues se pagarin en primer término las obligaciones primerc ins-

critas y después en su orden las demis.

El primer trimite que debe seguir para llevar a cabo el re-
mate, es pedir al Registro Piblice un certificado de gravdmenes con -
objeto de ver si el acreedor rematante, es el inico o hay otros ante-
riores que tengan derechos preferentes sobre los bienes embargados;-
si los hay se les manda notificar el estado de ejecucidén para que in-

tervengan en el remate.

{123) 1dem.
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El juez a peticidn del actor sefiala dia y hora para que -—
tenga verificativo la primera almoneda tomando como base el valor del
inmueble fijado por peritos e indicando la cantidad qQuésirva de pos-
tura legal. En el mismo auto, el juez ordena que se publiquen edictos
en periddico de mayor circulacidén,en el lugar de la ubicacidn del in-
mueble y que se fijen en lugares piiblicos con el objeto de convocar -
postores. Preparado el remate por el drgane jurisdiccional las perso-
nas interesadas a participar en la venta del inmueble que es preci--
samente en lo que consiste el remate deben satisfacer un requisito ——

previo para demostrar su interés juridico en esa venta.

Deben depesitarse en una Institucidn de cfedito el 10% del-
valor de los bienes que sirva de basc para el remate. Hecho éste de--
pdsito en efectivo y obtenido el comprobante pueden comparecer al —-—
juzgador y por escrito chacer una proposicién de compra indicando -
el valor que ofrecen. El remate se lleva a cabo en una diligencia que
se 1lama subasta o almoneda que es el conjunto de actos procesales -—

que realiza el juez para vender publicamente los bienes embargados —

al mejor postor.

Por cada almoneda se fija una cantidad que debe considerar-
se como postura legal o sea la cantidad minima que pucda aceptarse —-

como precio del inmueble.

En la primerz almoneda pueden presentarse diversos postores
que hayan satisfecho el requisito del depésito previo y de la oferta-
- escrita que satisragan el monto minimo de la postura legal. E1 juez -
pasa lista de las posturas, desechando las que no satisfacen los re—
quisitos indicado, da lectura a las aceptadas para que los postores —-—
mejoren la oferta preferente, si alguin mejora la postura, se pregun-
ta si hay nueva puja hasta que se llegue a la dltima mejora en que el
tribunal declara, fincado ¢l remate en favor del postor que hize la -
mejor postura, El ejecutante puede pujar como cualquicr postor sin-

necesidad de depdésito previo aunque si postura por escrito cuyc monto
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puede pagar con cargo al monto de su crédite y si no alcanza, con di-

nero en efectivo.

Segunda Almoneda.- Puede suceder que no haya postores en la
primera almoneda y que el ejecutante no haya hecho postura legal, ——
en este caso el ejecutante puede pedir que se cite a una segunda al-——
moneda con rebaja del 20% de la tasacidn. En esta segunda almoneda se
deben seguir los mismos trimites de piblicidad y al celebrarse los —
postores decben satisfacer los. mismos requisitos de depdsito del 10%-
del valor de los bienes y hacer el escrito de postura,. pero pudiecndo
ofrecer un 20% menos de la postura anterior. El ejecutante en esta —-
segunda almoneda puede pedir la adjudicacién de los bienes por las -
doce terceras partes del precio que sirvid de base a la segunda su~---
basta o que se le entreguen en administracidn los bienes para aplicar
su producto (cuando se trata de bienes productivos) el pago del adeu-

do.

Si en la segunda almoneda no hay postores y si el ejecu---
tante no pide la adjudicacién de los bicnes ni su administracién -—
éste puede pedir que se cite a una tercera almoneda puede presentarse
un postor que ofrezca las dos terceras partes del precio que sirvid -
de base para segunda subasta. Hecha la oferta por algin ﬁustor se le-
adjudica el bien rematado. Si neo se presenta postor, el acreedor pue-
de pedir la adjudicacién en su favor en los mismos términos que -——
cualquier postor siguiéndose los mismos procedimientos. A los posto-
res cuya licitacidn no se aceptd, se les devuelve su depdsito. Pagado
el precic, el deudor debe otorgar las escrituras de propiedad a favor
del postor. En rebeldia del deudor firmard el juez del titulo de pro-

piedad ddndole posesidn del bien adjidicado.

Por otro lado, tencmos que el Juicio Ejecutivo es un procedimiento por
el que se trata de llevar a efecto mediante embargo y venta de bienes
el cobro de cfeditos que constan de algin titulo que tiene fuerza =
suficiente para constituir por si mismo plena probanza. No se dirige -
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pues este juicio a declarar derechos dudosos o controvertides, sino -
1llevar a efecto los que se hayan reconocide por actor o titulos de ——
tal fuerza, que constituyen vehemente presuncién de que el derecho -
del actor es letitimo y esa suficientemente probado para que sea -——

desde luego tendido. (124)

En el juicio ejecutivo a la ejecucidn se'acompaiia el empla——
zamiento que debe hacerse al reo en los términos del articule 453 del
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, esto, es —
"para que en'éérmino de nueve dias el deudor ocurra a hacer el pago —
o a poner las excecpciones y defensas que tuviere siguiendo el juicio
por todos los trdmites del juicio ordinario". No se puede proceder al
secuestro providional de bienes sin cumplifse lo dispuesto por el -
articulo 117 de ese ordenamiento, sea, "cerclorarse el actuario de--
que ¢n el lugar seflalado tiene su domicilio el presunto deudor y en-
caso de no encontrarlo, dejarle citatorio para hora fija hdbil dentro
de las 24 horas posteriores. (125)

En caracterfstica del juicio ejecutivo que se requiera —
de pago al demandado y no haciéndole, se procede al embargo de bienes
debiende sujetarse alo ordenado por el articuloe 536 del Cédige invo—
cado, es decir; a) Que sdlo en la posiblidad de que el deudor no se——
fiale bienes puede hacerlo el acreedor y b) Observar el orden de pre-
ferencia de los bienes embargables por cuanto: a la facilidad de su -
conversién en numerario, malvo el caso de que se trate de los bienes-

consignados como garantia de la obligacién que se reclarfh.

De conformidad con el articulo 454 del Cédigo Procesal en -
cita los autos del juicio ejecutivo contendridn siempre dos secciones:
"la del principal que ha de contener la demanda, la contestacidn, el-
juicio y su sentencia; la de ejecucidn el auto de ejecucidn y todo lo

(124} Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo XVIII, Buenos Aires 1977, Pdg.

(125) Dominguez del Rio, Alfredo, Op. Cit. Pdgs. 310 y 311
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relativo a ésta, a la depositaria y sus incidentes, a la mejora y —
redudccidn del embargo, al avalio y remate de los bienes; todo lo —--
cual debe formar un cuaderno que aunque sea accesorio del principal -

debe tramitarse por cuerda Separada.”

Agotado el procedimiento, la sentencia debe decidir los de-
derechos controvertidos. De resultar probada la accién, la sentencia-
decretara que ha lugar a hacer trance y remate de los bienes cmbarga-—

dos y con el producto pago al acreedor.

Cuande el deudor consignare la cantidad reclamada para evitar-
los gastos y molestias del embargo reservdndese al derecho de cponer—
se, se suspenderd el embargo, y la cantidad se depositard conforme a -
la ley; si la cantidad consignada no fuere suficiente para cubrir la-

deuda principal y las costas se practicari el embargo por lo que ——=

falte.

Concluye normalmente por el remate del bicn embargado y —
pago al acreedor de lo que reclama, de }la sentencia definitiva es es-
timatoria. Puede también concluir porque el demandado voluntariamente
khbra en suerte principal, los accesorios y las costas. Si 1a senten~
cia absuelve de la demanda, el juicio concluye cuando el actor haya -
pagado las costasque son a su cargo en tal caso. Por dltimo puede ———
concluir por sentencia que abgsuelva: al demandado de la instancia, al
declarar improcedente la via ejecutiva, y deje a salvo los derechos —
del actor para que los ejercite en juicio ordinario. (126)

(126) Becerra Bautista José, Op, Cit . Pdg. 557
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b) Organos Ejecutadores y Medios de Ejecucidn,

Presciendiendo del funcionario de Secretaria encargado de--
la fé piblica judicial y de la documentacién, los drganos de la eje-——
cucidn son dos: el Juez y el Ejecutor, llamade agente judicial de la-

administracién de justicia. (127)

) El juez funcionalmente compete para la ejecucidn, cuando el
titulo consita en una sentencia, es el que haya conocido el negocio--
en primera instancia y el que corresponda segin las reglas generales-
sobre competencia, tratindose de los restantes titulos, o segin las -

especialidades de cada caso.

El ejecutor es el que depende del juez que interviene en —

la ejecutoria directamente o por virtud de comisidn auxiliatoria.

El cardcter eminentemente jurisdiccional que en nuestro ——-
derecho tiene la ejecucidén, condiciona la postura que en la misma —

ocupan los érganos ejecutivos y la forma de su actuacidn.

El juez procede a la ejecucidn como Srgano del Estade y no-
esta bajo el servicio del ejecutanﬁe por la circunstancia de que
&€ste, al tener declarade o documentado su derecho en el titulo, se -~
haya convertido en acreedor. A su vez el ejecutor judicial tampoco —
recibe del ejecutante el encargo de realizar los actos ejecutivos que
la efectividad del derecho declarado o documentado en el titule como-
sucede en lo sistemas donde la ejecucién asume marcado cardcter admi-
nistrativo. El ejecutor tnicamente depende del juez , Aquel ademds, -
es sélo el brazo active de la autoridad judicial y pone en accidn la-

(127) Prieto Castro y Ferrandiz, Leonardo, Derecho Procesal Civil, --—
Vol. II, Ed. Tecnos-Madrid, Pdg. 169
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fuerza coercitiva de la jurisdiccidn dentro del mandato que el juez -
le confiere como #inico depositaric de dicha autoridad. El elemento --
cooperador de la ejecucidén es la fuerza piblica cuando su interven—-—-
cidn sea necesaria y requerida por el juez o en caso de urgencia, por

el mismo ejecutor. (128)

El Juez dirige y preside todo el procesc de ejecucidn.le -
i.ncumb'e' ordenar los diversos actos cjecutivos y antes efectuar el —
examen y la calificacidn y la calificacién del titulo, declarandolo -
apto para la ejecucidn y en el curso del procedimiento le corresponde
resoslver acerca de las cuestiones incidentales, reclamaciones y re-—
cursos gue se interpongan..De quién"se derivan importantes consen- --
cuencias: No se asigna al ejecutor un dmbito de actuacién, donde el -
pueda tomar medidas y resolver con independencia como sucede en le-——
gislaciones en las que dicho funcionaro, es un drgano independiente -
del tribunal unide con el ejecutante por una relacidn de servicios. ~
En consecuencia, el examen del titulo ejecutivo y su calificacién ——-
constituye un trabajo judicial para una actuacidn que desde el momen-
to mismo en que comienza y hasta el final, desarrolla el dérgano ju-——

risdiccional directamente o por medioc de auxilio judicial. (129)

Cabe seffalar gque el Juez titular tiene competencia para —-=-
dictar el auto de ejecucidn » y todo lo relative a ésta a la deposi--
tarfa y sus incidentes, a la mejora y reduccién del embargo, al ava-—
lio y remate de los bienes, y naturalmente para pronunciar la senten-
cia definitiva. El secretario ejecutor, tiene jurisdicidn para acor—-
dar todos los trdmites y resolver todos los incidentes relativos a la
ejecucién con excepcidén de los que en seguida se expresan, que se —
reservan al juez titular, segin queda dicho: auto de exequendo, man~-

(128) 1bid. Pdg. 170
(129) Idenm,
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damiento de sacar a remate ¢l bien encargado, suspencidn del remate -

y aprobacién del remate. (130)

la intervencidn de los Srganos jurisdiccionales no concluye
al dictar la sentencia que resuelve la controversia, sino que debe --
abarcar todos los actos necesarios para ejecutar l¢ juzgado y senten-
ciado ya que la jurisdiccién comprende "la fuerza vinculativa" o sea-
la potestad de usar medios para poder reeestablecer la vigencia de la
norma abstracta violada desconocida por la parte que ha sido condena-
da en juicio. (131)

Los medios de coaccidn que se ha referido con anterioridad-
son los llamados "Medios de Apremio" es decir, aquellas providencias-
en que el jurz o el:tribunalestan en posibilidad de dictar para que -
las determinaciomes dadas por el propio tribunal o el-propio juez se -
hagan cumplir., El medio de apremio implica que el obligado a cumplir-
o a observar determinada conducta, en virtud de un mandamiento del ——
tribunal, se resista sin legitimac¢idn a elio. Entonces el juez o el -
tribunal puede emplear los diversos "medios de apremio” que la ley —
autoriza precisamente para forzar al obligado al cumplimiento de la -
determinacién que se hubiere dictado. Indudable que el medio de apre~
mic es una de las formas en que el tribunal tiene la potestad o ¢l —
imperio precisamente para hacer cumplir las resolnciones que ha dic--
tado, de ahi que se derive la consecuencla evidentede que se trata de
un acto de naturaleza ejecutiva; es decir, el dictar medios de apre——
mio es un ejemplo claro y evidente del ejertitid de la potestad de-
los 6rganos jurisdiccionales para obligar a las partes o a terceros a

que cumplah sus determinaciones, (132)

Nuestro Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito -

Federal en su articule 73 establece que "Los jueces para hacer cum-———

(130) Becerra Bautista José, Op. Cit. Pdg. 551
(131) Ibid. Pdg. 257
(132) GSmez Lara Cipriano, Op. Cit. Pdg. 334.
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plir sus determinaciones pueden emplear cualquiera de los siguientes-

medios de apremio que Jjuzgue . eficaz:

I.- La multa hasta por las cantidades a que se refiere el -~
articulo 61, la cudl podrd duplicarse en caso de reincidencia:

II.- El auxilio de la fuerza piiblica y la fractura de —-—

cerraduras si fuere necesario:
III.- El cateo por orden escrita:
IV.- El arresto hasta por quince dias.

Si el caso exige mayor sancidn, se dari parte a la autori--

dad competente™.

Como puede verse de los anteriores casos de medios de apre—
mio autorizados por la ley, en todos ellos debe suponerse una actitud
de resistencia, de incumplimiento por parte del destinatario de una -
orden. El casc evidente y que se presenta con determinada frecuencia-
en los tribunales es el del rompimiento de cerraduras. Es un ejemplo-
claro del significado y de la trascendencia del medio de apremio; -—
en efecto, si alguien para evitar el desarrollo de una diligencia ju-
dicial, llega al extremo de cerrar con candado y chapas las puertas =
de accseso al lugar donde la diligencia debe desenvolverse, entonces-
es evidente que ante esa resistencia del particular, el érgano juris-
diccional estatal ordenard que se fracturen las cerraduras y las cha-
pas respectivas. De otra suerte, si esos medios de apremio no existie-
ren o no fueran eficaces los particulares de mala fe ficilmente po-~-
drian evadir el cumplimiento de los mandatos de la autoridad judi-~-

cial. (133)

Al respecto, cabe mencionar que la Suprema Corte de Justi--

(133} Tbid. Pig. 335
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cia de la Nacidn he sostenido lo siguiente:

“Medidas de Apremio".- "No importa violacién de grantias, -
que los Jueces hagan wso de las medidas de apremio dentro de los —w~
términos de la ley, para hacer cumplir sus determinaciones, pues es-—
tas medidas de apremio dentro de los términos de la ley, para hacer ~
cumplir* sus determinaciones , pues estas medidas no son anticonstie-

tucionales™,

"Medios de Apremio.- Cuando la ley establece los medios de-~
apremio de que pueden servirse los jueces para hacer cumplir sus de-~—
terminaciones, es improcedente aplicar, desde luego, para hacerse -—
obedecer las disposiclones de la Ley penal, que castigan la desobew——

diencia a las autoridades",

Como podemos observar, son diverses los medios de apremio -
con qué cuentan los jueces para hacer cumplir sus resoluciones y en -
el caso .capcreto las sentencias firmes y actualmente los laudos que -
emite la Procuradurfa Federal del Consumider, en atencidén & las re-——
formas qe se mencionaron en el incise a) del presente capitulo.

Al respecto, el articule 517 del Cédigo de Procedimientos -
Civiles para el Distrito Federal establece en cuanto a los medios de-

apremio lo siguiente:

"Si la sentencia condena a hacer alguna cnsz;, el juez sefla-—
lard al que fué condenado un plazo prudente para el cumplimiento ——
atendidas las circunstancias del hecho y las personas”. "S§i pasado el
becho lo obligado no cumpliere se observarfn las reglas siguientes:

I.~ 8i el hecho fuere personal del oiﬂigado ¥y no pudiere —-
prestarse por otro, se le compeleri empleando los medios de apremio -
mds eficaces; sin perjuicio de derecho para exigirle la responabilidad
civil;

. De dicho precepto se desprende que el juez puede utilizar -
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los medios de apremio que se sefialaron en el articulo 73 del mismo —
ordenamiento, descritos con antelacidn que crea mds eficaces para —-
hacer cumplir sus determinaciones.
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C) La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

En el presente inciso, sefialaré lo relativo a la cjecucién-
de las sanciones impuestas por violacién a las reglas impuestas por -
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial y su relacién con la —

Procuraduria Federal del Consumidor.

En primer término, es conveniente determinar las principa—
les facultades de la Secretaria en comento, mismas que encontramos -
en el articulo 34 de la Ley Orgfnica de la Administracidn Piblica —
Federal que a continuacidn se indica:

Articulo 34.- "A la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-
trial corresponde ¢l despacho de los siguientes asuntos:

. +ss II.- Regular, promover y vigilar la comercializacién -

distribucidén y consumo de bienes y servicios,

... VII1.- Regular, orientar y estimular las medidas de -

proteccidn al consumidor.

... XIII.- Establecer y vigilar las normas de calidad, pe~—
sas y medidas necesarios para la actividad comercial; asi como las —-

normas y especificaciones industriales.

.+ +XXVII.- Las demds que le encomienden expresamente las ——

leyes y reglamentos.”

En relacién a la fraccién XXVII anterior podemos citar al—

gunos ordenamientos legales entre los que se encuentran:

— La Ley sobre Atribuciones del Ejecutive Federal en Mate—

ria Econdmica.

- Ley Federal de Proteccidén al Consumidor
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- Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn.

- Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y Fomen-

to Industrial.
- Reglamento sobre Promociones y Ofertas.
~ Reglamentc de la Diatribucisén de Gas.
- Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica.

De tales ordenamientos se desprende la facultad de inspec-—-
cidn que consiste en verificar si se cumple con las disposiciones ——
legales en materia de produccidn, distribucién y comercializacidn de

productos.

La facultad de inspeccién no se limita, en virtud de que —
existen miltiples ordenamientos legales, como los reglamentos enine-—
rados y acuerde.de los que se desprenden actividades diversas, conte-
nidas en sus preceptos, mismos que complementan, y mds importante ——-
atn, amplia las funciones por realizar ,

El acto administrativo de inspeccién concluye con el levan-
tamiento de una acta, que es el medio para aplicar, si es el caso las

sanciones correspondientes por la infraccién congignada. en la misma.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor regula las acti-
vidades de comercializacién de bienes y servicios para lo cual se es-
pecifica la competencia de la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-
trial para realizar inspecciones y efectuar la verificacidn del cum--
plimiento de premociones y ofertas asi como la cobertura de sus pro——
pios requisitos, actividades que a su vez, se dete.minan por el re--—-
glamento de promociones ¥y ofertas y la propia ley de Proteccidén al --
Consumidor en comento, en su capitulo segundo denominado "De la pu--—

blicidad y garantias.
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Ahora bien, en ocasiones las infracciones llegan a tal mag-
nitud, que no actuar ante ' ellas serfa censurable, por esto las leyes
preven tales situaciones y facultan a realizar actividades mds amplias

como las siguientes:

~ Retirar de la circulacién cilindros de gas en mal estado,
asf{ como clausurar los transportes del producto que representen peli-
gro eminente para la comunidad e incluse para quién los maneja.

- Evitar el almacenamiento en via piublica de los mismos ~—-
productos (cilindros de gas) sin las minimas medidas de seguridad.

—~ Retirar objetos extraifios a los instrumentos de nedicibm
que impidan su correcto funcionamiento como lo determina la Ley Fede~

ral sobre Metrologia y Normalizacidn.

= Retirar cartulinas o anuncios gque engaffen al piblico atrayendolo ~-

hatia falsas promociones y ofertas. s

Puede determinarse, que las facultades de inspeceidn y vi——
gilacia son actividades plenamente enmarcadas juridicamente para evi-

tar arbitrariedades en la ejecucidn de los actos administrativos de -

inspeccidn.

La consecuencia juridica que produce el incumplimiento de -
una obligacién establecida legalmente es lo que Se conoce COmo San-~-—
cidén, misma que el Ejecutivo Federal impone para el eficaz cumpli--—-
miento de las funciones que le encomienda la Ley Sobre Atribuciones -
de Ejecutivo Federal en Materia Econémica, facultad que se encuentra-

en el articulo 13 de la misma y son;
I.- Multas de $100,00 hasta $500,000,00

En el caso de que persista la infraccién podrdn imponerse -
multas por cada dfa que transcurra sin que se obedezca el mandato =--

respectivo.,
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Tratdndose de reincidencia, impondrd otra multa mayor den--
tro de los limites sefialades o duplicar la multa inmediata anterior -

COrTeSPONALIENTe uvvreaureransrosesssossosousrsncesssensonsncsenonass

II.- Clausura por 90 dfas o clausura definitiva de estable-
cimiento§ pero exclusivamente trantdndose de negociaciones comercia—
les.

III.- Arrestos hasta 36 horas; pero si el infractor no pa—
gare la multa con oportunidad requerida, se permutari esta por arres-

to correspondiente que no excederd en ningiun caso, de 15 dias.,

Para la imposicidn de multas en materia administrativa la -
Secretarfa de Comercic y Fomento Industrial mediante tabuladores que-
establece con fundamento en el articulo 33 de la Ley antes invocada,-
toma en consideracidn las irregularidades detectadas que pueden ser -
en: normas, publicidad, falscamientos en informacidm, negativas de —-
inspeccién, etcétera, las circunstancias especiales del caso asi como

el capital en giro de la negociacién,

Asimismo, la Ley de Proteccién al Consumidor en su articu-
lo 86 seffala que: "Por infraccicnes a lo dispuesto en esta ley y de——
mis disposiciones derivadas de ella serdn sancionada por la autoridad

competente con:

I.— Multa hasta por el importe de 500 veces el salario mi-—-

nimo general diario correspondiente al Distrito Federal.
II.- Clausura temporal hasta por 60 dias
IIT.~ Arresto administrativo hasta por 30 horas

IV.- las previstas por los articulos 53 y 54 para los casos

a que los mismos se refiere.

También el articulo 87 refiere que serdn impuestas sancio--

nes por denuncias de los consumidores con base en la publicidad orde-
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nada por los proveedores o cualquier otra circunstancia de la que se-
infiera infraccién a la Ley de la materia. la Procuraduria Federal --
del Consumidor impondrd las sanciones previstas por el articulo 86 —
anterior por infraccidén a los articulos que se enumeraron en ¢l Capi-
tulo II, inciso c) del tema en estudio ¥y que se encuentran contenidos
en los siguientes capitulos de la Ley en comento:

- De la publicidad y garantias
De las operaciones a crédito

- De las responsabilidades por incumplimientc
- De los servicios
-~ De las ventas a domicilio

- Inspeccidn y vigilancia

Ademds, el articulo 87 en comento sefiala que "las demis —--
sanciones administrativas por infracciones a ésta ley serdn impuestas

pr la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial...."

En tal virtud, cabe hacer notar que tanto la Procuraduria -
Federal del Consumidor como la Secretaria de Comercio y Fomento In---
dustrial imponen sanciones para materias comunes que las respectivas-
leyes norman, no obstante que la reforma del 4 de enero de 1989 co-—
mentada en el Capitulo I anterior, faculta a dicha Procuraduria en —-
materia de inspeccidn y vigilancia de precios y tarifas, derogande —

tales funciones a la Secretaria en mencién.

En relacién a lo anterior, es de sefialarse que incluso los-
consumidores afectados en servicio de distribucién de gas o energia -
eléctrica, que regula la propia Secretaria de Comercio, puede ser —--—
materia de arbitraje y como consecuencia obteper la resolucidn co- -

“rrespondiente que como Se indicé en el Capitule IIT anterior se de—
nomina laudo, mismo que podrd ejecutarse en los tribunales competen--

tes.

Es evidente, que no se encuentran delimitada la competencia
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de una y otra institucidn, pues ambas regulan aspectos que pueden ser
sancionados por cualquiera de los organismos citados e incluso, ser--
materia de arbitraje o también ser objeto de una resolucién adminis--
trativa dictada por la Procuraduria multicitada, por violac'isn ala

ley de la materia.

Finalmente, otras sanciones previstas tanto en la Ley sobre
Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Econdmica como en la —
Ley Federal de Proteccidén al Consumidor son: la clausura que es el —
acte juridico administrativo por el que se inmoviliza un bien inmue—
ble y que constituye una sancién severa en caso de reincidencia, y -~
¢l arresto administrative del cual podemos seflalar lo siguiente:

"Las sanciones administrativas tienen diversa gama que va ~
desde la clatisura, la revocacién de conée$’iones, la multa, hasta lle-
gar en el caso de México hasta la privacidn de libertad, sin que esta
pueda exceder de 36 horas o, en su caso la sancién serd pecuniaria, -
pero en el caso que esta no pague por el infractor, se permutari por-
arresto, que no podré exceder de 36 horas". (134) Articulo 21 Consti-
tucional reformade segiin decreto publicado en ¢l D. O. de 7 de febre-
ro de 1983. N

Es de concluirse que la Procuraduria multicitada viene a —
serun'coadyuvante de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial -
al imponer sanciones en materias que regula la propia Secretarfa a —
través de las diversas direcciones a su cargo y cuyas competencias se
encuentran intimamente relacionadas como vimos anteriormente, a)l es—-
tablecer normas que protegerin los intereses de la poblacién consumi-

dora.

(134) Acosta Romero Miguel, Teoria General del Derecho Administrati--
vo, Primero Curso, Editorial Porrida, México 1984, Pig. 574
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D) Propuesta de creacién de un Organu.EjecuCDr dependiente de ~—
la Procuraduria Federal del Consumidor.

En este iltimo inciso me avocaré a sefialar en principioc ——-
cuales son los principales problemas a que se enfrentan los litigan—
tes en la ejecucidn de los laudos y los convenios que dicta 0 emite -
la Procuraduria Federal del Consumidor, pues ellos nos dardan la pauta
para proponer un drgano dependiente de.la citada Procuraduria que ha=-

ga cumplir y ejecutar tales rescluciones.

En primer término la "Suprema Corte de Justicia de la Na—
cién en varias ejecutorias ha establecido la tésis de que los drbi--
tros no gozan de Jurisdiccidn y de que los laudos que pronuncian'no -
son verdaderas sentencias, mientras no las aprueba el juez ordinario-

por medio de la homologacién de las mismas."

Este punto de vista es contrario adisposiciongs expresasde]
Cédigo de Procedimientos Civiles local y se inspira en doctrinas y --
leyes extranjeras principalmente en las gque sostienen los juriscon—--
sultos italianos y se fundan en un precepto del Cddigo Procesal Ita—

liano que no tiene concordancia con el nuestro (135)

Sin embargo, el criterio de la mayoria de los jueces fue en
el sentido de no’ considerar a los laudos y convenios dictados por —
la citada Procuraduria como sentencias, es decir, no les daban esa —
categoria y por ende no eran homologados por éstos, aurando a ello -
que tales resoluciones procedian de una autoridad administrativa'y en
ocasiones en negarle a dicha Institucidn el cardcter de autoridad.

Otro criterio fue el hecho de no existir disposicién expre-
sa que obligara a ejecutar el laudo y los convenios provenientes de -

la multicitada Procuraduria.

(135) Pallares Eduarde, Derecho Procesal Civil, Ed. Porrda México =——
1985, Pig. 582.
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Ante tales circunstancias, fué necesario legislar sobre —--
esta materia, lo que ocurrid en 1088, cuando se publicé en el Diario-
Oficial de la Federacidn del 12 de enerc de ese afio, las reformas y -
adiciones del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fe——
deral y la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

En el primero d¢ los ordenamientos citados, se reformaron
y adicionaron los articulos 444, 500, 504 y 961, mismos que se men—-—=
cionaron al inicio del preseate capitulo y de los cuales haté una -—

breve referencia:

Por lo que respecta al articulo 444, se indicd que los con-
venios celebrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor y los -
laudos que emita la propia Procuraduria motivard ejecucidn, sefalando
el articulo 500 la via de apremio para su ejecucidn, misma que se -
hard{ por el juez competente designado por las partes o en su defecto-
por el juez del lugar del juicio, conforme lo establece el articulo. -
504. Finalmente el articulo 961 dnicamente hace referencia a la aume—
diencia de conciliacidn que preveé diche precepto, misma que no ten—
drd lugar cuando se hubiese tramitado en el procedimiento conciliato-
rio ante la Procuraduria Federal del Consumidor, -

Por lo que repecta a la Ley Federal de Proteccidén al Consu-
midor, el articule 59 fraccidn VIII inciso e¢) se reformd, en el sen--
tido de que tanto los convenios formulados ante la Procuradurfa Fede-
ral del Consumidor como los laudos que dicte la mencionada Procuradu-
ria traen aparejada ejecucién, la que podrd promoverse ante los tri-
bunales competentes en forma inmediata en la via de apremio o en ¢l-

juicio ejecutive a eleccién del interesado.

Como podemos observar, los consumidores cuentan con los me-
dios necesarios para hacer valer tales resoluciones ante los tribuna-
les, mismos que se explicaron en el primer incisec del capftulo en co-

mento.
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Sin embargo, no obstante que con tales reformas ya existe-
mandato expreso por los jueces de ejecutar los laudos y los convenios
que emita la mencionada PgEcuradqug existen algurios inconvenientes -
para ello, pues el hecho de que el interesado tenga que acudir a un -
drgano diverso a la Procuraduria, esto es, a un érgano judicial (tri-
bunales competentes) es necesario que consulte a un abogado para in—-
tentar cualquiera de las dos vias que se mencionaron (via de apremio
o juicio ejecutivo) y por ende a pagar sus honorarios, ante tal impo-
sibilidad el laudo o convenio quedaria sin ejecutarse ¢ cumplimentar-
se, mientras que en todo el procedimiento que Se ventild en la Procu-
raduria en cuestidn fué gratuito ya que en dicha institucién se le —-
designa al consumidor (actor) un defensor de oficio, mismo que no ——w
puede ejecutar el laudo fuera de la Procuraduria pues su intervencién
termina hasta que se dicte el 15u49; también es ¢l caso de los con—-
venios cuando se celebran ante el conciliador, pucs éste no es compe-

tente para llevar a efecto su ejecucién en caso de incumplimiento.

Otro de los inconvenientes que se presenta para ejecutar ——
las resoluciones en comento, es el hecho de que el interesado, tiene
que acudir a un érgano completamente distinto, es decir pasar de un -
érgano administrativo a un judicial en el que inciard una etapa 0 -~—
instancia nueva, que es la ejecucidn del laudo y en el que no cuenta-

mds que con una resolucién a su favor.

Ahora bien, no obstante que el Poder Judicial cuenta con ~-
defensores de oficio, el interesado tiene que se¢licitarle, para que -
una vez que le sea designado continue con la ejecucidn de su resolu~

cidn.

Cabe hacer mencién que dichos, defensores de oficio la mayo-
ria de las veces no ponen la atencidn debida a los asuntos que se le
asignan, pues ello obedece a los bajos sueldos que perciben, lo que-

. de alguna forma constituye una desventaja para el consumidor al acu--

dir al multicitade érgano judicial.
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creade un drgano que ejecute tanto los convenios como los laudos que-
dicte la Procuradurfa Federal del Consumidor y que forme parte de —~
dicha Institucién, pues asi el interesado acudiria directamente al ——
érgano que se propone para ejecutar las resoluciones en comento sin -
necesidad de salir de la citada Procuradurfa, en vista de la negativa

de los proveedores para cumplir el laudo.

Asi como existe en la Direccién General del Conciliacién —
una Direccidn de Area denominada de Cumplimiento de Convenios, podria
implementarse en la Direccién General de Arbitraje, una "Direccién de
Area de Cumplimiento de Laudos", con funciones de ejecucién, contando
con los medios de apremio necesarios para ello, mismos que se tomen—

taron en el inciso b) del capitulo en cuestidén.

Lo anterior hace necesario que se legisle respecto de tales
funciones de ejecucifn para beneficio de los consumidores y para que -
el arbitraje en 1a Procuraduria Federal del Consumidor se vea con mds
seriedad, ya que la inseguridad en 1a ejecucién de los laudos o con--
venios que llega a emitir, Hace que dichas resoluciones no se les dé-
la importancia debida.

Por otra parte, cabe hacer mencidn que jurisconsultos tan -
eminentes como Carnelutti y Huge Roceo reconocen que los arbitros -
ejercen por delegacidn que les hace el Estado la Funcidn Jurisdiccio-
nal, y esto es tan cierto que la hanejercido desde los tiempos remo-—

tisimos de la Ley de las Doce Tablas. (136)

Ahora bien, si bien es cierto que la Jurisdiccidén es "una -
funcidén soberana del Estado realizada a través de una serie de actos-
que estan proyectados o encamicandos a la solucidén de un litigio o --

controversia mediante la aplicacién de una ley general a ese caso con-

{130) Pallares Eduardo, Op. Cit. Pig. 584
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creto controvertido para sclucionar o dirimirlo". (137), también lo -~
es que los drbitros desempeilan tales funciones en los asuntos que —
se les somete a su consideracién, siendo posible que éstos puedan -—
ejecutar sus propias resoluciones y con ello dar fin a las controver-
sias planteadas por los consumidores.

T137) Goméz Lara Cipriano, Op. Cit. Pdg. 111
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CONCLUSIONES

1.~ La Preocuradurfa Federal del Consumidor es un drganismo-
eminentemente social cuyo objetivo primordial es proteger los dere-—
chos de la poblacidén consumidora, a través de las miltiples funciones
que desarrolla, desde la recepcién de una queja hasta el procedimien-
to arbitral -mismo. Actualmente tiene facultades en materia de precios
y tarifas acordados y auterizados por la Secretaria de Comercio y Fo-
mento Industrial, en lo relativo a su inspeccidn y vigilancia.

La proteccién al consumldor constituye una garantia social,
misma que implica una seguridad juridica para los grupos mayoritarios
de 1la sociedad contempordnea, al tutelar por medio del derecho los —

intereses sociales.

2.~ La Ley de Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia
Ecénomica y la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, son algunos -
de los preceptos mfs importantes que en materia de proteccidn al con-
sumidor existen, puesto que regulan aspectos tan vitales como son las
actividades comerciales € industriales relacionadas con la produccién
y distribucién de mercancias, que inciden directamente en el pliblice-
consumidor, quién en cualquier momento puede denunciar las anomalfas-

que detecte, en el desarrollo de dichas actividades.

3.~ Dada la diversidad de los procedimientos establecidos -
en la Procuraduria Federal del Consumidor es posible conciliar las —-
diferencias o conflictes que surgen entre consumidores y proveedores,
que la mayoria de las veces por su cuantia es conveniente y dgil ven-
tilarlos en dicho organismo a través de sus diferentes Direcciones --
que la integran como lo es la de Conciliacién, Arbitraje, Cumplimien-
to de Convenio y la propia Direccidn de Quejas, en donde en ocasiones

existe la conciliacidén telefdnica, siendo un procedimiento innovador.
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4.- La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor establece ~—
sanciones para los casos de violacidn a los preceptos que integran --
dicho ordenamiento, como lo son las multas hasta por 500 veces el sa-~
lario minimo general diario para el Distrito Federal, clatsura tempo—"
ral por 60 dfas, de arresto administrativo hasta por 36 horas, cance~-
laciones a servicios concesionades e incluso la claiisura definitiva,-
constituyendo todas ellas medidas drdsticas y severas para los pro-—
veedores de bienes y prestadores de servicio, pero que sin embargo ——
son medios de presién para hacer cumplir las disposiciones de la ci-—-

tada ley.

Las resoluciones administrativas que dicta la Procuraduria-
Federal del Consumidor, conforme a la fraccidn VIII del articulo 59,-
que hayan quedado firmes, deberdn cumplirse por las personas obliga—
das a ello, ya que su incumplimiento ameritard las sanciones adminis-
trativas correspondientes en atencién a 1o que el articulo 90 de la -
Ley de la materia establece, existiendo sin embargo los recursos ne-—
cesarios para impugnarlos cuando afecten los intereses de las partes-

en conflicto.

5.~ El arbitraje que se vent{laen la Direccién General de -
Arbitraje de la Procuraduria antes citada, es un procedimiento dgil,-
répido y gratuito que por sus miltiples ventajas, hacen que se le dé-
mayor importancia y difusidn, pues las partes .en conflicto al no con-
c¢iliar sus intereses pucden designar como drbitro a la Procuradurfa~
Federal del Consumidor en ese momento, quién resolverd la controver-—-
cia con apego a la ley o a la equidad, 1 eleccidén de las partes y --
dictar el laudo con suma imparcialidad y justicia, lo anterior es ~--
posible gracias a que la citada Direccidn de Arbitraje ha adecuado --
tanto su estructura orgdnica como us funciones y procedimientos, de-
tal manera que los juicios arbitrales sean substanciados eficazmente
¥y en el menor tiempo posible, en beneficie delas partesque deciden --

someterse al arbitraje.
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6.- La sentencia arbitral denominada laudo, contendrd deci-
sién expresa y precisa, con arreglo a la acciones deducidas en el ——-
juicio arbitral declarando el derecho de los litigantes y condenando-
o absolviendo de la demanda en el todo o en parte. Al redactar el —
laudo, el &rbitro hard relacién de la causa que va a fallar, desig-—
nando las partes litigantesy el objeto del pleito, consignard separa-
damente lo que resulte respecto de los hechos alegados por las partes
y har{ mérito de cada uno de los puntos pertinentes de derecho, fija-
dos en la decisidén. La sentencia arbitral deberd fundarse en el texto
expreso de la ley y a falta de éste, en los principlos juridicos de——

la legislacidn vigente de la materia respectiva y en defecto de éstos,
en los principlos generales del derecho, teniendo en consideracién —

las circunstancias del caso.

7.~ las reformas del 12 de enero de 1988, publicadasen el -
diario oficial de la federacién, establecen como formas de ejecucién-
del laudo que emite la Procuraduria Federal del Con;umidor, la Via de
Apremio y el Juicio Ejecutivo en los articulos 444, 500, 504, y 961 -
del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, y 59 -
fraceidn VIII inciso e) de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
siendo los tribunales judiciales los Sérganos ejecutores de dicha re——

solucidn, a través del personal que lo integra.

8.~ No obstante que la via de apremio y el juicio ejecutive -
constituyen. formas idéneas para ejecutar el laude que emite la Procu-
raduria Federal del Consumidor, se propone un érgano dependiente de -
dicho orginismo, con funciones de ejecucién para hacer cumplir dicho-
laudo, sin tener que acudir a los tribunales judiciales para ello, es
decir, una vez que se les notifica a las partes el laudo arbitral, --
éste podrd ejecutarse ante dicha Procuraduria, en forma simultdnea -
sin necesidad de promover ante un drgano diferente la via de apremio-
o en el juicie ejecutivo citados con anterioridad, dados los inconve-

nientes que ello representa para la parte vencedora y, que se traduce



en gastos judiciales ademas, de acudir ante otro 8rganc para poder hacer
cumplir el laudo que emlt2§ la multicitads procuradurfs, slendo necesa~—
rio que se legisle sohre la propuesta planteada.
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