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I N T R o D u e e I o N 



El problema de la dc5erci6n en diferentes ciclos escolares, ha 

preocupado d responsables de la cducaci6n durante la~ 61Limos 

afios, hecho que se ha acrecentado d(a a día y des~1~rta la purti­

cipaci6n de investigadores en la materia: corno psic6logos 1 peJag2 

gos, ¡iro[csurcs y soc16logos ~ard la detcr1¡.ind:1~n de l~s causas; 

6stas so11 diver~:1s haciendo más cou1plcjo el evento. 

El objetivo principal de este trabu.Jo, se dirige naci,1 el análi-­

sis de la 111fluencia que lcls ~lu1nnos desr·rt11re~ y egresados pre-­

senLaror1 cu11 rcsp~clo a la carrera de T~~ni.co en 111fr·r~1,tlici\ y 

las expectativo~ c¡ue ~sta les gencr6. 

Es por esto, r1uestro inter6R para La realizaci611 Jel presente tr~ 

bajo, se 1iebe a lJ ir1quictur! µrev:1letic11te dr :11131Lzar los facto­

res que influyen en lH deserción que se <li6 durdnte Sll imparti- -

ci6n. 

Los j6venes presentar1 inquietud c11 conocer esta nueva t6cnica ¡>a­

ra obtener ventaja~ econ6micas de status, conocimie11tos, cte. 

Aparte de que la carrera empieza a manejarse rn todos los nive- -

lt•s industri.:ilct., soci<Jles, pclít1c(_,..,, P'~r~>•;;1iJlC'~ i:,clus,J. Sien­

do una ventaja para l¡\ f3c1lidii•l de tnformaci6ri que se ¡iueil~ rPc~ 

bar en ella, a~_;( como aiJdrcar u11<.1 u111¡ilid ~au1.i ) .!i·.-.::.·r:;ijaJ.. 

Cada día se intro1lucc en mayor esi:ala el uso de la máquina compu­

tadora, por lo tnnto, Ge debe conoct•r y tener la informaci6n m!ni 

rna de la utilización de ~stu, con la finalidad dP dtrirse un cam­

po de trabajo y si es necesario insertar t0¿0 dato al sisteQa pa­

ra quedar grabado. 



De ahí 1 lo importnncla y la inquietud despertada del estudiante 

para el aprendizaje de esta nuevu técnica, que lo llevará a un r~ 

pido desarrollo. 

La difusi6n de la rarrcro de Informática les ge11era inter6s por -

cursarla, sin Cültoccr lus aspecto~ relacionados co11 ella. Los iR 

duce a albergar expectativas que no conciden cun la realidad. 

No todos tiene11 la cdpaciclad, habilidad, de<iicaci6n que requiere 

esta carrera 1 por lo tarit,l, está:1 ''inte11tando 11 cursarla. Si~11do 

aquí el punto inicu1l rlP 1(1 inseguridad t~n primer lugar, la f<1lta 

de una adecuada C>rientaci6n vocacional y finalmente vendria 1~ 11~ 

serci6n el considerarla difícil desde un· principio. A pesar de -

pérdida de tiempo invertido y monetario, r10 inc.l11yendu ll.l~ diver­

sas desavenencias q11e el ,1!1Jr1don0 tc1npor,1l o def initivc1 conllevu 

u es to. 

En toda carrera o actividad, slempre nos mueven los expectntivas 

que nos formamos con linse n los objetivos que nos liemos trazJdo. 

Si estas cxpec!::itivas nci se confirman de 'jCUerdo ,J lo f1 iaJo, $e 

pierde el inter6s y en con~ecuencia 3e desertd. 

A continuación s•~ explic~r,1 en términos ~r~npr·1lcs el c,:,11t<.:nido -

de cada uno de los capítulos <¡ue comprende esta Tesis: 

E11 el primero, se exponen conceptos, definiciones y teorías rel~ 

clonadas con la u1ot.ivaci6n J a~pacto~ que se derivan de ella, CQ 

mo son las expectativas, motivos, necusidades e incentivos desa­

rrollados por algunos autores. 



El siguiente capítulo, consta de diversos estudios realizados en 

Latinoam6rica referentes a la dcserci6n escolar y factores soci~ 

econ6micos 1¡ue afectan al sistema educativo: asimi~mo antccedc11-

tes, pollticas, norm&s y requisitos de la carrera d~ T{cnico en 

Informática estipulados por lu Coordi11aci611 Ju esto Trlstituci611 

con la finalidad de c11mplir con su objetivo. 

De manera posterior, se explica la import~ncla de investigar las 

posibles causas de la riescrci6n escolar de la carrera de T6cnico 

en Informático quP imparte la Acadern1a de CapacitJci6n rle 11na E~ 

tidad Federativo, debido o la problemátiLn de la deserci611 esco­

lar que enfrenta esto Instituci6n desde los primeros meses de 

cursarlJ, 

En el m6todo utilizado, cuarto capitulo, se Pspecifica como se -

investigaron las relaciones funcionalrs entre las expectativas -

que se [ormuron los aspirantes y el problema de Lo dese1·Li611 es­

colur que se presenta en la carrera de Thcnico en informática i~ 

partida por la Academia, mediante el diseBo y aplicaci6n de un -

cucstionari0. 

Los datos obte11idos de esta invcstigaci6n son explicados e11 el -

)O. capítulo mediante cuddros descriptivos donde se l1•dica el 

porcentaje, frecuencia y nivel de signi(icancia de las resp11es-­

tas emitidas por ambos grupos. 

Por ~lLimo se mencionan las conclusiones a las que se lleg6 en 

la investigación, as[ como las limitaciones que se presc11taron -

en la misma. 



CAPITULO 

MARCO TEORJCO 



El objetivo principal de este trabajo se dirigió hacia el análi­

sis de la influencia que los alumnos desertures y egresados pre­

sentaron con respecto a la difusi611 de la carrera de T~cnico en 

Informática, las expectativas que ésta les gener6 y como se con­

trasta con la vive11cia de lo misiou carrera. 

Deserci6n escolar es el abnndon<J temporal o definitivo de los e~ 

tudios en unn Instituci6n educativn detcr1L1in~dn por parte del 

alumno. 

La deserción se lla explicado desde diferentes ~untos de vista: 

socio econ6micos, educacionales, problemas de salud, minusvalía 

física, desodaptaci6n al rr1edio, inadecuad<l oricntaci6n vocacio-­

nal, personales y t.1L111li.:1:-l·s, l!flt!-t! 0Lr(1:-,. 

1.1. El ser humano dirige s11 c011ducto l1ucin atiuellas situacio­

nes que le proporcionan gratificaci6n emocional y satisfacci611 -

de sus necesidades, de ac11crdo u la definición que Hurray prcse~ 

ta de motivac16n: ''Es aquello q11c dirige e impulsa la conducta 

de un individuo''. 

''Las expectativas funcianar1 co~o fuente de ~Gt1vaci6n cuando 

existe un estíinulo de incentivo y al mismo tiempo prescntd una -

expectativa, dando como resultado una respuesta de referencia, -

puesto que cuando apnrece unn expectativa donde habrá una recom­

pensa, existe un estímulo paro el cual se tiene una respuesta e~ 

ya intensidad se desconoce''. 

Entendemos el concepto anterior de expectativa como un estímulo 

de recompensa que funcione como un incentivo, ya que mientras no 



se obtenga lo esperado se estimará como una mrra expectativa dun­

do coco rcsultadc1 11nn rcsp11pstn ~11e se desconoce en un i~icio. 

Cuando aparece una expectativa en la que le antecede un estímulo 

se dará una detDrminada respuesta d1rigid<l t1acia una recompensa. 

Las expectativas se desarrollan d11te 1llfercnte~ cve11tos en relu-­

ci6n con el medio ambiente; se entiende por expectativas aque- -

llas condl1Ctns de espera ¡tuc aitte u11 ilcontecimirnto en ticn1po f -

con un rcs11ltado determinado im¡1uls.1 al indivi1l11r1 ~ instrumet1tar­

las para la co11secusi6n de sus melas. Cua11~0 ~stas rlo se nlcan-­

zan, ya sea de manera parcial u total, se dice qu~ 11ucslr~s ex?e~ 

tativas fueron falsas, existiendo fru~traci611 e insatisfacci6n n~ 

te el ¡>rop~s~tu no ln~rudo. 

El que llnn expectativa tcngn 6xito o nu está s11jeto en parte a 

las experiencias del in1lividuo 1 es drcir; si una serie de aconte­

cimientos han siclo favordbles 1lan como resultado una actitud con­

fiable, pero el fracaso o rec\1azo pucrten propiciar aprchensi6n, -

ansustJa o Culta de persistencia. SLLpolu (1933). 

primordial para el alcance de nuestras aetas. ~i n11estras expectA 

tivas fueron falsas o inexistcr1tcs 1 110 contin\1amos con la tarea -

que teníamos planeada, ya que nuestros instrumentos pnra capitali 

zar dichas expectativas no fueron eficientes a tales contingen- -

cias. 

Para que las expectativas se cumplan deben cubrir tres condicio--

nea: 
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a. Esfuerzo.- Que es uno de los medios para llegar a La meta. 

b. Capacidad <le espera.- Es la tolerunci3 ~ paciencia hacia el 

retardo para obtener la meto en el mom~nto preciso. 

c. Persistencia.- Sostenerse en sus objeti~os a pesar Je las -

dificultades que se pudieran presentar. 

Estos condicio11es está11 sustentad¡\s en una motivaci61' pri11cipal 1 

concluir con los objetivos par~ obtener diversos S3tisfactores. 

Cuando las expectativas no se cumplen es 11ecesario detectar las 

causas del por qu~ no concurdnron con lo c.~sperado, yél que para e~ 

plicnr el problema de la dcserLi6n es preciso entender cuales fu~ 

esos momentos. 

Nota: Seg~n el texto de MotivacL6n y Alta Dirección, el autor 

Víctor Vroom define la teoría de raotivaci6n de esta manera: 

La teor{a de la expectntlva desarrollado por dicho autor, rclaci~ 

na las elecciones que reuliz<ln los ir,1li~id:Jo$ pnra alcnnzar s11s -

metds personales, establece referencia rl tres m6todos bás1Los que 

son: 

R. \'alcncia.- Representa el val.or '1,Ue para unil persona tiene un 

resultado u objetivo especffi~u. 

b. Instrumentabilidad.- Ea el medio parn el cudl se pretende tls 

gar a una me tu. 

c. Expectativa.- Se refiere al grado de probabilidad que posee -

una persona d~ que un tipo de comportamiento lo llevará a ln 



obtenci6n de un objetivo. 

De acuerdo con esta teor!a, el proceso de motivaci6n presenta dos 

determinantes: 

l. Probabilidad de esfuerzo-recompensa, que es el esfuerzo apli­

cado a una actividad para lograr una consecuencia. Esto a su 

vez se subdivide en dos tipos de probabilidades. 

a. Probabilidad de esfuerzo (expectativa). 

I.a acci611 que el sujeto cfectda ¡1ara ll(·g~r d ln met¡1 de­

seada, a esta acciGrl o pruyccto va encnminudo al cumpli-­

miento de la expectativa que r~alizur6 paro finalmente 

llegar a lo meta, ya no como u11a proGable expectativa, si 

El trayecto de este esfuerzo \'a a ser la expectativa dcbi 

do a que no sabe si r~almcnte lo realizado lo va o llevar 

o lo que 61 desea o no, pero tiene que llevarlo o cabo p~ 

ra dejar de ser lino expectativo y ser una meta alcanzada. 

b. Pr0babilidad de eficiencia (cdlirlarl del ~ediu). 

Se le llamu probabilidad de eficiencíd 3 l~l (ünsecucncia 

del esfuerzo en la cual se vali6 la persona paro lograr -

sus objetivos y estos medios pl1eden ser dlvcrsos de acueL 

do al enriquecimiento del objeto deseado como finalidad -

del resultado. 

2. Valor de la Recompensa, es el valor de la recompensa al obte­

ner un resultado satisfactorio. 
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Se tomará la definici6n a11terior como el valor que cada ir1t1ivi­

duo le brinde a deterrainados hechos segón el 3rado de recompcns~ 

que espere para satisfacer ciertas necesidades, que en un inicio 

se plar1tcen. El grado de n1otivaci6n disminuye cuando el valor -

de la recompensa y el esfuerzo para llegar a ~sta, son de igual 

manera reducidos, esto se explica de la siguiente formu: 

Cuando un individuo no obtiene la recompensa esperado, decremen­

ta 511 interés, puest.n r¡ui:> sus exJH!Lt3tiv:1s no se cumplieron en -

la medid~ de sus deseos, conllevando un d6ficit µarcial de su 

proceso de motivaci6n, disminuyendo 6sta hasta que firialmente s~ 

dé el abantlon<1 totnl; dirigiendo ~us expectativas a otros parám~ 

Esc1ma1Ju~ pertinente relacionar el concepto de actitud y motivo 

en el desarrollo de las expectativas, debido a que existe un cam 

bio de las octitudc5 depenilicndo de los res~ltados obtenidos. 

En tor110 a este aspecto siempre habrá un cambio de a¿titud~s, PS 

,Jec1r, 80 esle sc·:1t1du si~ f'ncuent rd 11na rela,:i6n entre los ohjc­

tivos no alcanLados ~ l~ .tctitud que se to~~ al enf1cnL.1rs~ ,1nte 

una expectativu no ct1bierta, se dará una determinada frustra- -­

ci6n; lo cual dará origen a cambiur de º~Jetivo y asi mismo de -

actitud. 

Seg6n Korhaiser: ''Una actitud es una tendencia o disposici6n -­

más o menos concreta pard reaccionar l1acia 0 contra un objeto, -

una persona, o una rclaci6n; es una motivaci6n o una inclinaci6n 

a la acci6n particularizada que se caracteriza normalmente por -
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unos sentimientos favorables o desfavorables t1acia el objeto de 

la actitud 11
• 

f. Arias Gal(cia define la actitud como un marco de referencia 

específico que predispone opir1ar favorablemente o desfavorable­

mente frente n un hecho.'' La actitud se puede expresar verbal­

mente o mediante una conducta, adaptántlc¡se o ne a las normas vi 

gentes. 

Retomando estas definieiones, las uctitudcs serán ¡1usitivas o -

negativas hacia los me(lio~ que lograron o impidieron alcH112ar -

uno meta; asi como al gr~do de recompensa que se obtuvo. 

En conct~j)ttis antcr·ior~tl se dá n entender que a LJ.dn individuo -

de acuerdo a su perccpcir'Íri le dará una mr'Ld r¡n·~· quir.,re dlc.anzür 

y eligird el medit> para logrorlc1 creando sus pt·opias expectati­

vas. L:J.!; expectativas se generan por un motivo, sin el cual no 

se darían 6stas. Los motivos representan el por qu~ se dirige 

una cor1ducta hacia ur1 objetivo. 

La fuerza qut~ pusee Pl !J<..•ti ~·o PstJ det l1 rrni1;¿¡dn por l.) expectall 

va o probabilidad que vislümbra ~l ir1tlividuo en el logro de sus 

objetivos, así como la facilidad pdra lograrlos en determinadas 

circunstancia~. 

La conducta se orienta hacia el logro de objetivos, dando a en­

tender que el proceso de motivaci6n siempre es continuo, puesto 

que cuando un objetivo es obtenido surgen otros motivos por sa­

tisíücer que dan origen a otra manifestaci6n de conducta, lo 

que induce a éste en buscar el satisfactor a trav~s del logro -



de un objetivo determinado. 

Lo!j sntisfaclorcs hum<Jnu::> están Lu1>Jicionados socialmente, por -

eso se dan a conocer como deseos o tendencias que no se concre-­

tu~ •le inmediuto en un objetivo que impulsa a la acci6n. Los oh 

jctivo& no siempre se forman co~o imágenes, sino que adoptan las 

íor.~as de pensamiento o <le concevtos generales, por tal candi- -

ci6n existen motivos que se asocian a la reprcsentoci6n del obj~ 

to ya que uct6un sobre ~1. 

Ll t~rmino motivo se utiliza para desigriar diversas clases de 

conductas que manifiesta el ser hum~no orientada hacia <lctermin~ 

dos 0~jctivos. Se dice que los 1nutivus pueden ser innatos o ut~ 

do lle~::ln u presentarse se des'1rrol \;i 11na .:tCt.iv1dud dirigid<..1 a -

un objeto tiene la finalidad específica 11ue Je alguna 1aancra -

se relacionan co11 los mntivos parliculnr~s. a trav6s del aprendl 

zuje d~ nuestras experiencias, debido a que cada uno de nosotros 

tent:1~os diferentes motivos, por lo tanto, estos motiv05 Sf~ con--

'>tvrten c•n p<1rti.culilrcs. "El tért:.i~10 mot1-..·u se rcltert..• dlgunas 

vece6 a algo •i~c no ~e pucdl· ~L~erv~r de mu11era dir~ctd. Nos -

¡icrc~~amos de la existe1tci11 de \JO motivo por el co11ocimiento de 

otros factores 1i por l~ propia co11ducta.'1 

C11a11do sabemos los antecedentes de la conducta, se puede inferir 

411~ es lo que motiva a tdl conducta. En el párrafo anterior se 

hace referencia que cuJndo la conducta es wotivada por un deter­

minado estímulo que cfect6a un cambio de ésta, ya que despierta 

un interés que aumenta o decrementa según las condiciones positi 



ras o negativas que hacen que se llegue o no o la meta deseada. 

La motivaci6n tiene tres característicns: 

l. Es del ica. 

Primero se despierta ut1 impulso, tos motivos en ocasiones son 

generados por necesidades fisiol6gicob, como el hambre, la 

sed, el sexo etc.; pero tambi6n ilpareccn o~ras cumo co1\sccue~ 

cia de necesidades psicol6gicds, como lJ seguridad, In accptA 

cibn, la estima, dSÍ como tl11nbi~n 1.1~ craorionQS y posterior-­

mente se presentart uno serie de conductas mediante las cuales 

organismo busca la satisfacc16n 0 reducir el impul~o. 

2. Motivo. 

Un utut\'.;O functona p__ir,1 rl'.J~:..'.ur .i.i lonu~-..t~ '-\llt~ per1r.1lc lo-­

grar el objetivul asiraismu, se presenta la selccL1vidad de o~ 

jetos que orientan la conducta. 

3. Es activa y persistenle. 

Mientras más fuerle sea el motivo, scr.l .na.yor la ucti.vidn.d y 

¡..er"i'..Slf~nr ~d r~t' 

*· Es homcostátiCd. 

Lo anterior se deriva de la teoría de c~nnor1 (1932), fisi61~ 

go que describe ''Que el ser humano es un ~ge11te de tal natur~ 

leza que cada influcnLid que lo perturba produce por si mismo 

el llamamiento de und dctividad compensadora para neutraliz3r 

o reparar esta perturbación.'' En el organisno se ~an a gene­

rar mecanismos para preservar el equilíLrio biológico. 
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Para explicar el origen de los motivos se distinguen dos clases: 

a. Biosoci~les.- Se originan en las necesidades biol6gicas y prQ 

cesos de autorregulaci6n del organismo, son innatos y algunos 

son factibles de modificarse ¡¡or influencias sociales dl1rante 

el desarrollo del individuo. 

b. Los psicosocialcs.- Son adquiridos n trav6s de la socializa-­

ci6n de los individuos dentro de una cultura. Se crean en r~ 

laci6n de valores y relaciones interpersonales. 

No importando su origer1, el inotivo i11fluye sobre la conducta sien 

do conducida l1acia la incta. 

~1aslow (1943, 19S4, 1970), afir1116 quP los moLi~os humanos pueden 

ser organizados en una jerar•¡uía: 

Autorrealizaci6n 

Estimaci6n (incluyendo respeto a sí mismo 

éxito) 

P~rtencncia y amor 

~~~urjd~·~ (lri1nq11ilidaJ, !Jrde11 1 c~LabtliJdtl) 

sentimientos de -

~ecesidades f1siol6gicas (sacisfacci6n 1le J1ambre, sed y sexo) 

c·11ando so11 s~tisfechas las necesidades f isio16gicas de la base de 

13 pirámide, el itldividuo tiende a buscar olros satisfactorcs si­

tuados más arriba de ésta. Por lo que Haslow concibi6 las necesi 

u~des !1umanas en forma de una jerarquía de orden ascendente, de -

las menos a las m~s importantes y cu11cluy6 que cua11do uno de ~s-­

tds quedaba satisfecha dejaba de ser un motivador. 

Para McClelland 1'motivo es una asocinci6n afectiva, manifestada -
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como unJ conducta de intcnci6n decerwinada por la rrlaci6ri previu 

de sefiales de placer o de dolor; de acuerdo a esta teor(u 1 todos 

los motivos se adquieren y toda mot1vact6n es suste11tndu en emo-­

ciones; mas bien, es una expectativa de cambio en Ja condici611 

afectiva." 

Existe11 dos clases de moLivos segór1 David McClcllund: El positi­

vo o de aproximaci6n, 1¡ue es una ex¡1ectativf1 de placer o satisfas 

ci6n y el negatjvo c1 dolor asigná11dose como una expectativa de dQ 

lor o displacer. 

Las neccsidaJes e intereses cuando son firmes CQ:lSLituycn 111 busc 

los objetivos, pnr lo que adquieren la org<.11:t;~:1ci6n formal de los 

tante para él, se cncupntra en un estado de insati.sfucción. Tal 

inquietud le provoca una tendencia dinámico a orientarse hacia el 

objettvo. 

En la medicla en que se prccis¿-¡ el objetivo se ceca conciencia, --

que cunviertl:' 1¿15 tL'lidencia::. c-n nwtivos \'·Is:! vez, e~•to:, pru¡ . .ii-

clan la activ1d,1<l. 

El carácter diná1nico de ln motivac16n es C•)nsccuer1cia del rcf lc-­

jo de los iinpulsos que genera la actividad ~el hombre. 

Los motivos producen actividades dirigidos hacin la satisfacci6n 

de las necesidades, se conectan con aspcctQS motrices que ante- -

riorrnente estaban i11hibidos. 1:1 problema que acarrea lu dircc- -

ci6n de los motivos está en funci6n de las tendencias diná~icus 

que determinan la actividad que se traduce en careas y fines. 
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Al adquirirse los motivos se producirá una situaci6n de espera, 

raovillznndo al individuo n la bdsqueda de sus expectativn~. 

Los motivós van a provocar expectativas que no siempre van a en­

contrar una respuesta positiva, porque están sujetos a 11n 11Gmero 

indcLermlnado de variubles. Los motivos por más diversos <¡uc p~ 

rezcan pueden observarse como canales de la dccisi6n. 

1.2 El estudio de la motivnciGr1 es v<lri;1da, ya que cada una de 

las teorías que explicat1 lo~ factores qu~ impulsan a determinado 

comportamiento o purtcn de di[erentes enfoques y hacen difercn-­

tcs ~nfasis, sin embargo, podemos llegar a lu conclusi6n de que 

:11.,..:::r lS expt>ctar-iv'1...: est.iJr,Ín c;1na.li1.at\d;., t:1'!: !J,1:-;P d 11ec..esid~1Jc!~· 

ernociondles e intereses, ctue d~ algu11J m~111cra se ve1·~11 i11fluí- -

rtc.s por ~l medio, en ~L que el in(liv1<\t1ll SC! descr1vuclve v ~e mo­

di!iLJr~n en la medi<l:1 11ue tlicl1n me1li0 V3rla. 

Con respecto a la idea anterior, se puede sefialnr 1¡11c en la moti 

vaci6n existe u11 proceso dinámico 1le urientac1611 r¡ue regula el -

íuc:·-~:in~un1cut11 cnnti1111n ,¡,,¡ ind1,·tdu1, r-1~ i11t.erd<.Ct(¡11 cun '.~'J r;,(~--

•Ji,_: !:'~ta re11 . .Jl..i.c.i¿n L>~vulu:...r.:. -1 l 

e11erg6ticos de la co11ducta. 

Por otro aspecto, lu n1otivilci611 se mnnifiesta en Lodo momento c~ 

mo una configuraci6n concreta de tales orient;iciones dinámicas -

c1ú1: se mud1f t.t.d en Lun..:.iún d.: ~sLÍmul0:::: in:crnos i' externos rt·-

lacionados con la experiencia pasada y la percepci6n actual. 
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Aquí es importante rci.:uL ... ar ld eluborac1ó11 c.ogniti\·a de lü mot i•.e_ 

ción, en términos de fines y de proyectos que paru la presente i.!!. 

vestigaci6n es imporlilnte sobresaltar y que a continuaci611 se e~­

pondrán en cuatro puntos ~ue son: 

l. El esta1!0 cut1vacion.1l L1e11c coma t1naltdad oric1itar el fun--

cior1amientn cogniti~o y niotriz d~l urgdnisnci hilcia 11n objeto 

cntcndiénclnsc como el interés que mov1 Li;:n el sujeto para al-

can .... ar una mett! cun b:1sl' c1 !\)~· i:ist rurncnto;, '\Ul' ut1l1L.1 porü 

llegar a este fin. El su jeto tr:i.baja ¡iarn responder a lo que 

el medio le impone o a lo que ~us emociones le demondun. 

2. Toniando e11 cuenta los rec11rsos acc11t11dn~ en ~u mcintiria, e11 

cu¡1nt0 d las recompc11s1J~ 0btc111d:1s mc1ii~sr¡te ltJS uli1~t1~~~ dl­

C<lrtza<lus tie1npu dlr~s, y tlc igual turma cun (j\lC se estructt1ra 

una idea, el sujetr1 fi.Ja sus 1netan más comunes, u~i1nisma los 

rccue rdos. 

3. Aparece 1111 efecto din~mic0 como resultadu de esta diferencia, 

se, )".-1 ,¡ut• d1f iere11 d~· lu que en re<.ll 1da1! rn.•purcLu11,i el :;ie-­

dio ambiente, sin 1ierciitarnus d~ Lol ~s~ecto. 

4. Dentro de 1;1 r~laci611 i11dividuo-umbiente, la elaboraci6n de -

una meta u objetivo no es ¡1ercibido de inmediato, forma11do un 

proceso q11e le ind11ce ;1 buscar nuevos 0tij~tivus. 

En algunos i11dividuos sus metas r1u son siempre estables, µucsto -

que no se plantean éstas desde el inicio, ya que s6lo actóan iw--
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pulsados por los estímulos del oomento, e11trc tanto otros definen 

con anterioridad. 

Otro aspecto importante del desarrollo de la motivaci611 reside en 

el hecho Je que una meta que se ha alca11~adu en el pasado no le -

satisfac~ actualmente, existe un desarrollo en el nivel del es--­

fuerzu mismo e11 el se11tido de ulcan¿Hr u11a u1etn ql1e anteriormente 

fue estimacia como recompensa, hoy ya no lo E·s, por el propio he-­

cho dt~ tiabcr sido su¡,crilda ttnteriormente. Aparee~, en cunsecuen­

cia de lo anterior, 11n proceso de reforzamiento e11 el t¡ue se plu~ 

tean nueva~ metas pora obtcner9e recompensns cada vez mayores~ 

El individ110 se ti.Ja nt1cvo~ criterios relacionE1dos con los resul-

ta-1>1~~ ~)ur :tlc<Jnzar 1 cun hase en los f iries c1 l Lcv.ir u cabo; ahvrcJ 

bien, es im¡iortnnte clifere11cier entre Jos clases de recompensa: -

Extr(nscca e Intrínseca; las primeras provle11en del exterior cnli 

fic~11dose coQo satisfactorias de las nec1!sidatles de bajo orden. -

Las segundas provienen del individuo, ~stns so11 internos y 1le al­

guna mauerd van a dr?p(>nder de las extrínsecas estundo en función 

•lt:: ,•!.~ ?.1cturct; e-xtr:ril1r•~s que movili:~an 1 l-1 persona, <-HltPponíe.!,!_ 

do sus necesid<.ldl's. Se pueden considerar .:urna s<1tisL1ctorcs de -

las necesidades de alto orden; lo autoestima y autorcalizaci6n. -

In~luyc Los scntimicritos Je logro, los sentimientos y compromisos 

al cumplir una tarea y el sentimiento d~ emplear y desarrollar 

las pr1Jpins l1Ahili<lades. 

Algu11as Leor{as de la motivaci6n, entre ellas lu de Atkinson - -­

(1964), plantean que los afectos y las expectativas son la base -
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fundam~ntal de los problemas motivacionale~, tales como la clec-­

ci6n de un objeto, o ejecución de una acci6n o intensidad y per-­

sistcncia f rentc a una situaci6n o tarea deLermi11adas. 

Este comµortamic11lo ~in cor1trol i11ducc n vez u otru cumporla--

miento orientado hacia la consecuci6n de un objetivo. 

Dentro de los límites de esta te(>r{n se usa el término de motivu­

ci6n paro describir cualq11icr circ11nstnncia del organismo QllC d6 

lugar a este aspecto de dicho ''comportamiento 1lirigidu'', Esta d~ 

finici6n hace posible calificar lll comportamiento canta motivado -

incluao en circunstancias en la qu~ no es posit1le identificar lns 

necesidades crirrcsriondi~ntPs. 

La complejidad de la:, mol.i•:aciones human<..1.s ''secundarLts" junto con 

la incapacidad par~ identificar las necesidades fisiul6gicns, han 

originado ambie11tc en el q11e los t~rrninos originados u la motiva­

ci6n se usan e11 forma muy amplia, y reflejan los tP11de11cias de d~ 

versn~ a11tf)r~~. 

De aqu{ es relev,1r1te recalcar 1111a (iist1nci6:.: e11 el comportdmicn­

to está i1sociado u11 sistema de tensión 0 11n estado de ''desequili­

brio'' rcfiri~nduse u las cor1dicior1es 3 lns r¡ue se identific& an-­

tcriorraenlo cuw~ 1~e~ebiddJt~ 1oict1L1·ds qu~ los L6r1ui11os mutivuci6r1 

y motivos se ut1lizHn pard explicar los ¡iroce~os directivos inte­

riores que determinan el movimiento y la conducta hacia fines u -

objetivos. 
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Exist.en ciertas condiciones que son requisitos inmediatos pera -

lH necesidad de satisfacciones básicas como serían la libertad -

de expresi6n, la capacidad de compren!'3iÓn, Pl aprendizaje, el il!. 

tclecto, la libertad de hocer lo que no desee, siempre y cuando 

n11 st CdUse daJlo a los demás, 

La l1oncstidad y el orde1l son uno de Los c_jcmplos de tales predi~ 

posicion~s de satisfacciones cuando algunn de rstas ~ondici011es 

se ~e 0ostac11lizada o de11igrr1dn, trae como (Onsecue11Cid un blo-­

q11e11 de su Libre uso y de alguna monero directa o indiI·ectamentc 

ve a afectar u las 11ccesidadcs bósicus, ya que de Jlguna n1~r1era 

éstas co11 los primeras van internnmentc relacionadas, 

E:.t· ·1u1e::·t· dc.._lr, 1¡uc :cil ::1e obstacul i.~.1 ::.uc1liJUÍPfd iJt.~ el ia~. 

el individuo ya r10 res¡iande r1 ya no rcacciur1~, sinu que vl ir1di­

vidu~1 cu1no tal, tie1le olras necesidades ¡1or sdtisfacer; en ¡·esu­

mo11 l1tt~cdrá una susLiLuci6n 1!e esta nPcesidu1l 1io Lubj.urtH. De -

hecho el individuo no hri11ca de una necesidad a otru, sino que -

tnJ(, el conju¡ilo J~ sus necesidades están parrialn1e11te satisfe--

,_r1.i~. J dent.ru de estds r;.i,,r:ias .1grup..ic111ra•s '·'' ,_•n1 uPnLr..111 1.Js 

'.¡ue :1·1 (·~Ljn ~;1Lisfecf1as. 

Al retc11nar el concepto de inotivuct611, se dirigirá haci11 un proc~ 

so ¿istemAtir0 que Cuii~i1l~rc1 11 las mot1vacior1cs de l<>S l1umanos -

como nlgo variado y ,ompleJo determinado por un sistema interno 

as! comu de 1;1~ interacciones entre el individu0 ) el medio am-­

b1 e> n te. 

Dura11Le el estudio de este proceso de motivación muchos autores 
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(Watson, Kuo), pusieron en duda el t~rmino de instinto, ~lgunos 

de ellos citadus por James y Mckogall. Sin embargo, <l pesar de 

los trabajos de Cannon 1 Coghill, Loeb, Richte~, Shcrri11&to11 y -

Stone, contribuyeron a un análisis má~ iJetdll;1do 1le los mec.111i~ 

mas biol6gicos del comportamiento, no se llegó a u11a completa -

extlnci6n de tJl concepto. 

Los que defienden l.a teoría de lus i11stintos ratnlog~dos entre 

las 1'molivucio11es prlmarias'', las sustentan e11 4ue lus lrastintos 

sun unu clase ~Js general de comportamiento estrccl1amcnte rela­

cionado con lr)s mecanismos biológicos. 

A la d1vcrs1J,¡1\ Jp tales mot1v,1ciones /1urnu1111s se 1lcrivan otras 

dosc a través de procesos de di(ercriciaci&n, integraci6n, ucon­

dicionamiento, s11blimnci6n, sustit11~i6n etc. rest1ltHdo de la ia 

terocci6n entre el organismo y su mndio umblente do11dc se de~e~ 

vuelve, 

Atkiri~ri1. y f'~,1t11er (19<J3 - 19~ul t1acerl r~ferer1c1d <l lus LOr1ccp­

tos <l~ cxpect~tiv;i, ince11tivo y niutivo, 1¡11e en cstd ~lt.ima p~r-

te se exponen pdrn efecto~ de difere11ciaci6n y relaci6n entre -

s!, p11estu que se cuns1tler;1n elementos releva11tes que se deri--

Una expectativa ''es una onticipaci6n cognitiva, despertada gen~ 

ralmente por ciertos indicios en un3 sit1i,1c1611 que hacen prever 

que alguna acci6n será seguida de una determinada consecuencia.t' 

Esto se refiere que en una expectativa se tie11e una anticipaci6n 
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del conocimiento generada por ciertas seriales en una situación -

que hacen pe11sar que ante olgón hecho se nbte11drán determinados 

resultados. 

Un incentivo ''representa el atracl1vo relativo de una meta que -

se ofrece a una situación, o ln relativo (alta de atractivo de -

que ur1 succ&o que podr[¡l sobrevenir como consecuencia de alguna 

acción 11
• 

Es un csr[mulo externo i¡ue se brind;\ puru llegar a lo consecu- -

si6n de u11J mela; o tamt1i6n en otro scnti<lo 1 este estímulo po- -

drÍH carecer de inler6s puru quier1 se ]e otorga como cor1secucn-­

cia de un;1 determinada cu11ducla. Cube aclardr que el valor asig 

nudo .1 1..i!1 lllLt:nt..1.,·0 d»pender:1 riel(:~~ otJ.!el1vu~ que u¡¡ l11di•·1duo 

se mar'lue. 

Un h!utivo ''~s tina disposici6n a esforzarse por lograr cierta sa­

tisfaccitSn; Ct; la capdt.idnd tle obteni~r sat.i::>f;Jcción en el logro 

df' cif>rtflS inccnt ivos 11 , 

LV::'<·,._.~.,.,.,.., ,1 n; ..i:·;1c:.L·rí.:->~1C<l•• r~l.i: ~-.,1:::l·í1tr.' ~c:n•.>rdli;s J f!~t¡~--

primer3 infancia. El 1Jb_Jcti\'ü general de una clase de motiVtJS -

consiste t·n 1.·lev<tr al m<lxirno a]~\Íri tipo dt· sdlLSÍ.H.ción; el moti 

vo del reridimiento PS l" disposici6n de ~r~rcdrse al logro, El 

objctivt' Jt· 1Jtra clase de motivos consiste en reducir dl mínimo 

el Jol...1r: un motivo de evitaci.Ón representa la ...:apacidud del i.!!_ 

divid~~ •le ~x¡1cri~er1tur dolor rn rel;1r16r1 c~1r1 riPrt:15 clases de 

consecuencias negativas de sus actos. 
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El motivo de evitar el fracaso se considera como una disposici6n 

a evitar el fracaso o corno cupacidad de experimentar verguenza y 

hurnillaci6n como co11secuencia del mismu. 

Dado que en un motivo siempre habr6 una fuerte tendencia que con­

lleve a la p3rticipaci6n de una acci6n; en esta misma retilizaci6n 

se obtendrá un rendimiento de acuerdo 31 desarrollo de un esfuer­

zo que se llevo n cabo ¡iara loRror iundamencalmente una gratific~ 

ci6r1 y heg~n los resultados Je este csfu~rz0 se reforzará o no la 

capacidarl del individUl>. 

En sí, uxisten dos tipos de objetivos: 

El objetive> dr un rierto motiv11 purH llegar o una meta 

luc1~11ado C{Jíl ld evitaci611 ~1 frac11~0. 

otro re-

Por lo La11to 1 1.:i teoría de Atkinson establece que la necesidad de 

rendir que representa u11 al11mno dependen de tres variables: 

1. Su motivaci6n paril llegar a una met;.1. 

2. La 1.~xpeccat1vn. de qut• si realiza un esfucrzu que le hagan c.u_l1! 

pli r cci11 c1Prtas paut:c1s dC' com:1nrL:1rr.ientu c. rt:>pertvrio~.;. ubt.c.!!_ 

drj un r~sultado ;iositivn ) ¡ior lo c1LSG111 JnJ s.1tistacci611. 

3, Los incentivos quP l.p inducen •1 re11di r en comparación cun los 

inc~ntivos qu~ le h3r{3n dedicarse .1 otrns actividarles. 

Si11 embargo, Atkinson establece dos 1rnportnr1tcs dclerminanles pu­

ra rendir: 

2. Evitacit~n del fracu.so. 
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la predisposici6n a obtener la meta deseada por el ser humano, 

d~pcndc de que éste se mnnte11ga ligado fuertemente a sus motivus 

de la intensidad de sus expectativas, puesto que espera llegar 

a u11a mete como consecuencia de un esfuerzo realizudn, obtenido 

d~ tal incentivo que le brindará satisfacci6u. 

Despu6s de haber a11alizado algunos conceptos y teorías citados -

ror1 ¡intcrLoridad por diversos autores, llegamos a la conclu~i6n 

dt.• G'.ie le dan difcrcntc·s enfoques a los térmL11os de muLi...,.os, ex­

pectativas, necesidadcs 1 i11ccntivub y J la motivaci6r1 mismo. 

Consideramos que estos conceptos van estrechamente ligados, pero 

qu<' ?ara elcclüS dt' t.t>mpr<..'nsi611 se J.cscribiPron cad;1 uno de -

f•l l,·,:;, igualmcnté en lo~ :.li fe rentes <lpar 1_:1dos <1ue se l-cqu1erl!n -

para una mejor explicoci6n. 

En ~1rir;¡cr lugar enunclilremos que lri moli\'ac16n ~s impürt.t1nLe en 

todo ~cr humano como aspecto fundamental en su vid3, e11 ra¿6n de 

t¡ue toctos nos dirigimos hacia est[mulos que van a ser satisfact~ 

:-c·r •:·!P~!r--1;:;. ;~pr1_,;.;id,11!cs i¡ur· en r:SP .~:,>1'.\entr1 der::;inJt•,.,¡,)s. Pnr-

.¡u~ ir.1p•.irtz1ntv res<d t.11 "JUí! ·lll<l ve¿ .... --_iL ierLa~ L1s •~t:ce;;.l r.!adc·s 

¡>rim11r1Lts, ca11.1li¿arno5 1111estro ~nergÍJ ~-1c1:1 aqu6llas r¡ue se en­

cuer1tra11 e11 segu11du gr,\do de i1~portancin; ésto v¡1 acorde con los 

inter~ses que c·ada uno de nosotros te11gamos paru fijarnos ohjeli 

v,·;s .J :.11rto, me<liilno u largu plJzo para lograr las metas desea--

da.,,. 

a~ lo~ motivos generados por huestras necesidades <l~rán lugar -­

los objetivos qt1e funcionnrán de manera diferente de acuerdo a -

la clase de meta que queremos lograr. 
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Cuandu 5e cumple una meta se debe que el motivn ~i1e la imp11ls6 

tuvo la suficiente con~istencia Je 1nantcnersc a lo largo de l~ 

consecuci6n del objetivo fijado en un principio y por resultado 

tendrá una recompengo que incrementará ln seguridnd en el indi­

viduo para et1 u11 futuro pueda fijarse r1uevo~ ruetas, pu~sLo •lUC 

esperar4 resultados satisf~ctorios. 

De ah{ que las expecLali~ns it1fl11yan a lo Largo del dPgarrollo 

de 1.1 condticla de- la ¡1er.-,,n11a, es decir; ya que 1~spera \1btPner -

un resultado positivc1 e11 base 11 los lineamientos que ~e murc6 

desde un inicio. Sin e~bargo, no siempre se llegan J cumplir, 

ya Se3 p11r fnctr1res internos o externo~ 11ue obstaculizan los m~ 

dios p..i.ra lleg,-ir d C="itn, ,1i_ri!iuíd0s u pobres r~c.ur;-.: ... s nH11 ivac i~ 

nalcs o circ11rislnnci,1s ~m¡1rcvistas que c1c11rr1•n en el Lranscurso 

de esa meta. 

Algunas personas desertan de sus olijctivos, cua1\do se da11 cu~n­

ta que sus expectativas no eran lus que so t1abían planteado en 

un principio; o sea que &st1ls no c0rrespondiero11 H sus necesid~ 

des reales ~ue de;!1dll•ial,d11 en e:.c rnuii!L'nt.o. 

El hombre adquiere mc<ll~nle su& experiencidS Ul\J ~er1e de la- -

gros o fracasos que le proporcionarán seguridad e inseguridad -

para dirigirse a la conclusi6n de lo que se había fijado co11 aa 

Lc1iuriddd J~Ju que c~t3 cxpcrienci~ 1~ mqrr,1r4 l~ pauta para -

preservar o reril1nci,1r ,1 sus cxpcctativ3s, 

En primera instancia habr& un se11timiento de placer al ver cor1-

sumadas sus metns, en caso contrario displacer cuundo ~stas no 
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se hayan lugrado por diversas causas. 

Finalmente concluímos como las expectativas juegan u11 papel im­

portante e~ la persistencia o deserci6n que un individuo ante-­

ponga para la realizaci6n de sus metas. 
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C A P T U L O 

ANTECEDENTES 



A tontinuaci6n se expondr6 una surie de aspectos generales sobre 

estudios relacionados ül problema de la deserción, principalmcn­

t~ ~n Am~ricn Latina, los Cl1al~s dan 1mJ)l1rlancia a los factores 

suciu-ecan6mtcos y c1)lturalcs. Estas posibles ca11sas propici11-­

rá11 111ter~s a profesionale~ del área educativa y psicol6gicd po­

r¡1 llc~ar a cnbo futuras invf•stiguciones. 

2.1 l.us afios posteriores al t6rmi110 de lu segunda guerra mun-

Jinl represe11tan paru H~xicci, el período más inLcnso de modcrr~i­

iaci6n de sus estruct11rns Pcon6rn1cns y sociale~. as{ como el de 

coris~lidaci611 Je su estructurit pol{tice. 

Durilnte este periodo, el pnls experimenta importantes cambios. -

entre los cuales se encue11trJ la tr1ir1sfnrntuci~n del Sistcm~ Edu­

cativo ~acional. As!, a partir <le 1940, se ada¡,t6 una política 

de Industrialización ~as~du cri l.1 ~11stit1tci6n de importaciones. 

que ge11er6 u11 fuerte impulso en lo eco11omía del país y diversifi 

ca el nparoto productivo. 

Consec11e11teruente, en ofios po8teriorcs se produjo una serie 1lc d~ 

c.1~11,,~ ~ neces1daJcs v111c11ladas dl Sistema [duc~tJvo, <lnte la n~ 

c~~1J de prepardr ''~ucvos Recurso~ Jlum;11\D~··. 

Ue este mc1do se atribuye al sistema educativo ln funci6t1 de for­

mar tJc11ico y profesiur1ales que Re ddec1Jcn en cantidad, 11Lvel 

calidad n los requerimientos econ6micos del país y se lmpulsa un 

líltc:1~0 pr,Jccso de modernizacib11 y arnpli~ri6n de las carreras 

profesionales tradicionales. 

Con su acelerado crecimiento, ln inscripci6n ha tendido a diver­

~i(icurse cada vez más. As{, se observa el stlrgimiento de nue--
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vas modalidades educativas, entre las que cabe mencionar a las 

escuelas de caµacitación técnica, la implnntaci~n de nuevas op­

ciones curriculares como la creaci6n de los sistemas abiertos de 

ensefianza, Educaci6n para Adultos, Telesccundaria, El Colegio de 

Ciencias y HurnunidHdes, El Colegio de Bachilleres, Ln Universl-­

dad Autónoma Metropolitana, etc. 

Exi&te amplia cvidenci~ de que el acceso a la escuela está en -­

función de una serie de cdracter!sticas, entre las cuales juego 

un papel <letermi11ante ~1 or{gen social de ln famil.ia, partic11La~ 

1nc11Le por su carácter clasista. Así encontrnmos que a m~didn 

que se asciende de tin nivel educativo a otro, presenta una 

m~rma muy sigrilficutlva en la i11scripci6n que ;1lcanla su m~xima 

e~µresi6n en La cimi1 del sistemH. 

Esta filtraci6n trne con10 re&ultudo la exclusi6n de lo~ alum11os 

pertenecientes u las rlases menos favorecida9 de los niveles me­

dlos y sl1periores de la cnHefiunza, relegándolos en la muyoria de 

los casos de la educaci611 elemental Gnicam~¡1te. Sabemos por 

4U cubren el cício roriplcto de estudios pr1mdrl1.•s. 

Un alto porcentn_jP •In lo~ ~c~~rlurcs, el ]~~ sor1 al11mnos de ori­

gen CJmpcsi110 o prr1viene11 de Íi1m1l1as que v1ve11 en las zorias maL 

&inadas de las ciudades. De esta manera, el ausentismo y la de­

s~rci6n en los niveles b&sicos de enseftanzn se relacionan fuert~ 

mente con los bAjos niveles socioecon6micos de los alumnos, de -

manera que al aLa11donar el sistema con una E11sc~anza que apenas 

alcanza el tercer nño al cuarto grado de enseñanza básica, los -



dlumnos pertenecientes o esns clases qt1edan en una ~ituuci6n de 

desventaja para su incorporaci6n al mercado de trabajo. 

Las alumnos que logran ingresar en el nivel medio, (u-o de cada 

tres de los qt1e se inscribe11 en primuriu) representnn una mues­

tra selcccionuda del u11iverso que µrovie11e; ha11 ~idu capaces de 

superar los obstáculos de l;1 selecci6n anterior, si~ndo cxpllcA 

bles que pertenczcnn a estratos sociales cuya sLtuaci6n s1cio-­

econ6mica es más ventajosa. Gc11cr~lmcntc esta poblaci611 rema-­

nente pertenece a la que se le tia definido cama ''capaces u sec­

tores medios''. 

El acceso a la Universidad es muy reducido de la poblaci6n ese~ 

lar, ya que ~uJo un ior· logra ir1gres,1r y 1111 6~ tiene la ¡io~ibill 

dad de termi11ur su tormaci6n univcrs1tari11. Los illumnos univer­

sitarios corresponden a los grupos socioeco116micos más favoreci­

dos del país. 

(YasLc11i) l979 afirma que la cxpansi6n educativo l1a traído un -

increme11to diferenciado por LUtegor!as soci11les en las posibili 

JJ\les Je dccesci, currcspo11rliendt1 J l,1s capas medias los máximos 

beneficios del crecin1icntu del sistema 1 as!, para estos grupos 

la educaciln constttltye un iuiporta11Lc clcme11to de movilidad so­

ciul en el cual ci(r11n sus aspiraciones de ascenso. 

~l incrementnrse las oportunida<lc5 de acceso para esos secta- -

res, se han incorporado al sistema algunas fracciones (de los -

grupos medios) que tradicionalme11te habían perma11ecido margina­

dos. 
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Para Wolfle (1969) el nivel socioecon6mico es definido come un 

factor secundario que explica parcialmenlc el re1tdimiento, la e~ 

tancia y el aprovccl1amiento del alum110. 

(Beinstein (1969) sefiala que la influenc1~ de es¿ variable 110 se 

dá en forma directa sino a tr<lv's de dos var1ablt!S ir1tervinien-­

tcs. como la formHci6n de actitude~, motivaciones y aspiracior1es 

hacia la escuela y por lo tanLo minimiznr1 su relevanciH, 

Bour1lie11 y Passeron cons11leran que el or!gen (fe clase, siendo u11 

factor externo al sistema edt1cotivo 1 determina e~ formo definiti 

va una serie d~ ''Desiguuldades anlc la escuela'' 6stas a su vez 

repercuten directamente sobre las posibilidades de acceso y per­

manencid del jndividuo de11Lr11 del :;JstL'ffid, 

Bourdieu (1967) sostiene udemds (¡11c cua11do los individuos asis-­

ten a la escuela están diferencialmentc seleccionados, Ante la 

escuela, por el llamado capital culLuraJ. As!, 1H desigualdad -

social no está duda solamente por la inequitntiva representación 

que las clases tienen en la eductlci6n sino ~ue se ref lcjan en t2 

dos y cada u110 Je los aspectos de la viJa e~col3r (1). 

Las investigaciones que se han hecho en México para analizar el 

funcionamiento y los efectos sociales del sistem~ educativo, han 

comprobado que especialmente durante los ólt1mos veinte aüos, di 

cho sistema se ha expandido aceleradamente. 

(1) Expansión Educativa y Democratizaci6n de la Enseñanza, Navarro Beníte7. 

Ver6nica. Revista Perfiles Educotivos, julio - septiembre 1981 - !íéx. 
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I.us investigaciones que se han hecho en Máxico para analizar el 

iu:1cionaillie11to y los efectos sociales del sistema educativo, han 

._um;Jrot.iado que especialmente durante los 1íltimos veinte años di­

e/¡!) ::>is tema se ha expandido aceleradamente. 

rnd investigación reciente encontr6, por ejemplo, que cr1 las es­

cuelas primarias rurales, ciertas relaciones e11tre los niveles -

socioec<1n6micos de los estudiantes y la experiencia de los estu­

diantes. En escuelas privadas detect6 .¡ue, cuando los alumnos -

~r1Jc~der1 Je estratos sociales inferiores, asisten a las escuelas 

illá~ pt•quefias, qu~ cuPntan ton menores dutaciori~s <le capital fijo 

pi1 .. P.studiante, con maes.tros menos preparados y que obscr\an más 

fr~r11ei1temcnte C<lmpnrtamientc1s autoritJrios. 

Por otr.:i. parte, ::;e ha desc11biPrto que la di.::serc:ión y, por ende, 

la injusta distribución de opnrtunj~11<lt•s educativas ucurre des-­

pc~s de que se han presentat!o diversas situaciones ele atru&o ¡ie­

dug6gico, en relaci611 con 1~1s normas vi~entes en los diversos 

~rupos escolares 1 tales situaciones son inás frecuentes cntr~ los 

De est0 s~ deduce que, J r~~df de {jUC las llUPVas generaciones 

i:u .. re,_:~lndo ílUC\'rl educación que las ar1teriores, la educación 

~ri1na;iJ no solo se f1J encu11trudo en las zonas ttrbands más tiesa-

rrolladus, sino que, en el interior de las mismas, ha bcncficia­

cu preferentemente a los grupos que se enruf'ntr'H: colocadc.b ~ir 

~as ~e.1~res posiciones de ln estratificnci6n socidl del país. 

Otviamcn~e, al no haberse mejorado la distribuci6n de oportunid~ 

des ed11cativas 1 tampoco se logr6 mejorar significativamente la -
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distrlbucl6n de oportunidades educativas y la 1istribuci6n de 

habilidades entre los componentes de la fuerza laboral del país. 

Pera que los i11di11iduos pucJ.an tener acceso a .as Inst i.tucioni:~s 

Educativas, y dejen de trabajar por un detcr~i~ado perlodu ,}e --

tiempo es necesario que el jefe del hogar al q•tc pertenucen per-

cihn un cierto ingreso (jtlP t~ permita su¡,l1r l3s uportnciones 

que no pueden hacer los miembros de sti familiJ 1uc asisten a la 

escuela. 

L6gicamcnte los individuos Je bajos ingrvso~ ~o puedc11 pagar es-

tos costos, por lo que se ven obligados a no entrJr a la~ cscue-

las o abandu11Hrlus en edades temprnnas (2). 

Er1 ~l aspecto ~uciorcon6mico, tumdndo comr) _ .:.~¡1Jures el 1ngra-

so familiar el Lipa de Lrabujo <lel jefe de !aullia, podotnos 

afirmar que mnyoritarl~me1lte el estudiante un~versltario procede 

de los sectores niedlas y del proletariado ur~dnos, ya que los in 

gresos parn sostener unJ cdrrer~ larga son mínimo5, 

milias de nuestros estudiantes suelen <>cr n.:.H.:crosas. El 37% de -

las mismas co11~td J~ raj~ Je 7 rrrscJn~s. el -7: tiene er1tre 4 ~ 1 

miembros. S6lo un 15~ proviene de hogares de l a 3 miembros. 

( 2) El Papel rlc la Educación en el Desarrollo Econ·5:.iico y Social. Una pers­
tiectiva, Revista Educaci6n Superior, Vol. X ~o. 37, Asociaci6n ~acional 
de Universii1udes e lnst1t.utos de E.m.,cñanza Su~rinr 1 Héxico, enero -
marzo, 1981, Muñoz 1 zquierdo. 
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E1 -.;%de los estudiantes son cusadas. Por otru parte Le11emos 

que el 4.1%del estudiantado trabaja. En forma permanente el 

30.3~ y un 10.8% ocasio11almente. Aproximadamente la mitad de -

lr1fi estudiantes que trabaj~n lo hacen más de 41 horas semanales; 

i1lre1ledor de un~ cuarta parte labora cr1trc 31 y 40 horas por s~ 

m~na. el resto menos de 31 horas. 

Cabe destacar el hecho de que el 77% de las jornadas de traliajo 

s~n 1liurnas; solo el 22.3%son 11octurnas o vespertinas. En lo -­

c0ncernicntc a la educaci6n formal encontramos In siguiente si-­

tuación: 

En primer lugar el 77: de los padres de familia han cursado corno 

Por otra parte, el B0.3%dc los estudiar1tes proceden el~ colegios 

of¡ciales: en su mayoría aca<l6micos (70.3% y rtiurnos (80%)/ 

El estudiante del Centro es jovc11 (88% es me11or de 24 ufios; sin 

obligaciones f~miliares propias (el 83.G% son solteros); con 

:gJ-:.líJ!l•~'.- ~dboralPs ())~ 1¡1:r· ~r:dit1 ja), .1\·(' 1!n c.J.sa.s par<1 es­

:_:~~nte~ ~ubre :11rlc> en L'Jr1as 1i1·b,1n~~ ~90~); se grd<lu& en ~ecun-

J~r1a el afio dnterior (76~); procede de las clases poplllares ur­

ba~as proletarias y se~tores mt!Jios (84%); pertenece a familias 

relativamente numerosrt~ c~n el 73.2%Je los casos), el padre no 

c11rs6 estudios secundarios, c11 el 76~ no lo hizo la madre: el ni 

~·:ru es de liajo nivel cultural y un estudiante de ''oco rendimiea 

ta acHd~mico (s6lo un 44% ingres6 a la Universidad por la lista 

de admisi6n). 
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Debe scfialarse que entre la poblnci6n estudiantil del Centro 

hay un n4mero de estudiantes con obligaciones propias, en compa­

raci6n con los datos gencral~s de la Un1vers1dad. E11 1976 el 

porcentaje de estudiantes casados era de un 7.5%, mientras que -

en el Centro de Estudios Gei1erale~ este porcenlaje alcanzaba la 

cifro de 16.4%. La razón de esto puede estar e11 el llecho de (1ue 

el estudiante casado a<lemás 1le ubligaciones f a~ilidres y comu 

resultado de éstas, Liene obligaci011es laboralrs; 1lP rstn manera 

que al emprender sus t!studios, dcb~ ~tender tres asunto~ simull~ 

neamcnte; lo cual, si no cuentn con ayuda, puede exceder su cap~ 

cidad de trabajo 

nas inició. 

conducirlo a aba11du1ldr sus estudios ql1e apc--

Puede suced~r que los estudios de cctrr~ra 0~~1gucr1 ~ u:1a Jedtctl­

ci6n tal que este tipo de cstudiant~ no pueda a[ro11larlu~1. Algo 

scme_jante sucede con respecto a los estudiantes que trab~jun. 

Las actividades e inclinaciones de los estudiantes s~ refieren u 

un alto grado Je problemas de la vida familidr 1 trabajo 1 dcpor-­

tc, t1Jiles 1 pdseos, voL[tic,1s. 

Se ponen en evidencia estas limitaciones a :rav~s d~: la expre-­

si6n oral 1 escrita, la deficiente conceptualización, la (alta de 

orden 16g1co en el Jiscurso 1 !~ rlifir11ltad para abstraer, la au­

sencia de un marco te6rico mínimo. 

Un factor que i11fluye, también en el nivel cultural y educativo 

de los estudiantes es el ambiente familiar, que por lo general 

es pobre en este aspecto. En un 76% de los casos los estudia11--
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l.~s provienen de hogares donde la madre, que eR la e1ic~rgada de 

t~ prim~ra educaci6n de los hijos, cuenta con uc de(ic~ente ni--

vel educativo. Lo mismo podría tlecirse de los padres que confi-

guran un 73.2% de bajo nivel educativo. 

Segdn datos de este Centro realizado en 1977 la deserci6n sicm--

~re es una de las principales causas del fracaso estudiantil. 

En el afio re(erido, con una re¡¡roboción de 1.09~. )o deserci6n 

f11e de 62~ estudiantes (23.7% de los j6venes matr1culrtdos y 57% 

de los reprobados). 

CONCLUSION 

El problema de la deserci6n no radica an el aspecto académico, 

pues )a evaluaci6r1 practicada en el Centro Educati~o es 1nuy fle-

xible. En camblo, el presente estudio demuestra claramente el -

importante papel que juegan los factores socioccon6mico~, pues 

~011 los estudiantes nocturno~. los que trabajan y so1\ cdsados, -

que en muchos casos son los mismos, los l\Uc se ven rnds ;1~udamen-

te dfectndos por la deserción y el aplazamie11to. 

~c=1d~Jni~d que trae el cstu- -

diant~ es 0tru factor limitante~ que empuja l1acia el iracasq 

<·.n 

(3' D~serción y Apli17.FJmi~nto en .::1 Centro de Estudios Generales de la Uni­
..-crsidad ~ac iona l ( l 973 - 77), Viquez Benedicto, Ho l in3 Carlos 1 Revis­
La Nuevo !lumani.smo # 1, Costrt Rtca, julio - díciembre- 1979. 
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LA DESERCION EN EL MEDIO ESCOLAR 

El Educador y el educando son dos agentes en el proceso de lo -

educación. 

Los factores escolares que en la labor escolar sobresalen, son 

los siguientes: relación del maestro y el alumno. ·rJnto lo~ -

que educan, como los que son objeto de lo cducaci6n, son seres 

vivos que reaccionan [rente a est[m11los, segJn li1s circu11stan-­

cias. 

Se da el caso de alumnos Lnteligentes que pierden el afio ¡Jor r~ 

probar una materia, porque les toca estar en un grupo 11umeroso 

y el maestro se er1cuentra incJpacitndo para ddr a cada alumr10 -

la atención espPct...il (\Ue re,¡uier._, y, jH;t '1Lcndcr <1 l.1 r1:1•·Prla,­

descuida invol11nt~riamentc a algu11os no se diga 10s <le intcli 

gcncia media, poco atentos, perezosos, con problema social, pr~ 

blcmu econ6micu etc. que tambi~n su11 Cdndidatos u ta reproba- -

ci6n. 

Urge 1.1 neccs1rt~J de inte~rar los ~r1ipus e11 l~s escuelas con no 

más de cua1·cntH dlt1mnt1s, ~sL(J c~it~r~ la r~r1robn(·1~11 ~um11 -·~ns~ 

cuencia de la dcserci6n escol~r. 

Si es tan neces~rio que los e<lucan(los est611 en perfectas condi­

ciones flsicas y mentales, lo es tambi~n que el maestro lo est6. 

De lo contrario const1t.uye u11n l..dU:.<..1 dircct.J. de rct::-nsri {'srtJ- -

lar que es evidente en la rcprollaci6n, pre:::.t.!ntada cv:: frecucn-­

cia afio tras afio; hay muestro~ que dan una exposici6n verbal de 

una clase tan aprisa, que los alumnos no la pueden captar, o la 

exponen sin ordenamiento 16gico porque tto L11vi~ron tiempo de 



prcµar3r su clase, adem&s tienen otras obligaciones por c\1mplir 

o se encuentran agobiados por sus problemas personales, cte. 

Algunas de l~s relaciones psicol6gicas entre profesor y alumno: 

d) Simpatía 

IJ) Llamadas de atenci6n injustas por parte del maestro que lesi2 

na la personalidad del adolescente. 

e) Cuando hay cambios sucesivos de m¡testro, en el aho lectivo, 

o bien quedan alguncis días o scmon~s s1r1 clHse. 

Esto mella en el á11imo del adolescente a continu~r sus estu­

dios al sentirse dcsuricr1tado, &stu sucede afio tran afio, con 

lo cual Sl1rge el problema de la adaptaci6n; a~{ empicz¡1 la -

se, por tenct· cada m~estro su ~1stc11ia y tnl1r1era de 1n1purlir -

sus conocimientos. 

rJ) Cuando el maestro imparte ntrn clase que nv es su especiali­

dad, por faltn de maestros en su n1aterio. 

Fal:.J de a~1~L0nci~ de los mMestros y de ltJS alumnos. 

Defer:tos de Organi~Qci.611.- La obrd e1lucutivn e~ la combin~ci6n 

de lt.is elemenLos human1¡5 (!l;acstro y alumno), material didácti--

C•), pr0grarart, rnf.t,Jdo, hnr;iri.o, P.tc. 

El e~!ificio cscol3r, el mobiliario, el color de las paredes, d~ 

bu:. :--er .Jdccuad.'.ls, tomando en cuenta las reglas de higiene. La 

escuela en general debe ~er sencilla, c6moda, higiénica, aleja­

da rl~ los grandes centros de poblaci6n y sobre todo del tr&nsi-
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to, con adecuada venlilaci6n evitando las cor~ientes de aire, --

etc. (Que construyan grandes escuelas modernas en lugar de tener 

casas rentadas, inc6modas, porque no fueran constru{das para - -

tal). 

El rroblemo de lo Jeserci6n es cuantioso y s~s efectos repercu--

ten en todos los ámbitos; en los podres principales proyecta tina 

desilusi6n y en el desertor una lucha interior, este e~tado psi-

col6gico de lo~ padres y del desertor produc~n sit11ucion~s con--

flictivas en el hogar, al ~obierno se le com~lica el rtes11rrollo 

de su programa en materia de educaci6n y 1 en ~onsecuencia, deti~ 

ne el progreso de la sociedad. 

ciÓr. donde es m~1s J recuente, ha.sta los grupo::: super1ore:.., lE:nie.!l 

do en cuenta que no es po~Lble delimit.1r hast.1 ~011dc incluye el 

illundo circundante y l1asla donde l;t influencia de la ¡icrsunalidarl 

como factores ~n la dcserci6n ~scolar y, teniendo la resultante 

de cada uno y otro so11 lo hJslJnte activos. (~) 

parar personal capacitado para desc~pefiorse c~mo programadores -

en i.:ualquicr ccnLr,) de Jnform.:Ítica Jp una E;11¡;rcsQ Guüernamental, 

cort la informaci6n necesaria para cubrir el p11est·o dP .-\n:.d ic;tn, 

(4) Problemas de la Dt'serción en la Escuela Secundaria "M~xic.:o", Instituto 
~rillac. ETS, inc. Angeles Bautista Julio, Tl·sis Profesional, UNAM 
1965 
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después de a~quirir ~xperiencia en programnci6n'1
• 

''Eil 1940 un ~rupo de empleados de una Entidad Federativo se pro­

puso establecer un Centro de Capacitaci6n en el que ellos ~ismos 

impartieran los conocimientos te6ricos y prácticos que perroitie­

rar: a sus compafieros la superación personal e11 el traliajo 11 • 

En un principio se impartieron cursos de contabilidad, mecenogr~ 

fi;1 1 taquigraf!a 1 archivo, ortogro.f!<l práctlcns de oficina. 

En~(·nc~s la Direcci6n de la Academin de Capocitaci6n estaba a 

Largu de un Co11scjo intrgrado por un rcprcsentuntc de psta Enti-

dad Federativa, otro del sindicato ur1 tercero d~sig11a,lo de ca-

~6n acuerdo por los dos n11teriores en quien recala la Sccretar{n 

dt:l Organismo. [l mane io y :.-tdministr.JLi/,n rte la i\cade1i:1a S(' CO.!]_ 

li3ha a un Director. 

D1cl1a dependencia qued6 adscrita a la Dirccci611 de Inspecci61\ 

i'i.:-;cal. 

El 22 de junio de 1946, se publica un decreto del Presidente Ma­

~tiPl Av1la Carnacho en el que 5C lcg;1li1aba La Acarlemi11 de Capnc! 

t<1ci(111 cur:io Organo de cst.:J Dependencia (~ubernamental ~ quedaron 

precisados sus objetivos. 

D·.:sde 1946, lu Academia comenz6 <.l tmpurtir cursos par;1 formar 

Vistas Aduanales. 

[11 19~6. se ir.iciaror. los curs0~ de Secret~riA~ns y tnm1>i~n la 

CMrrera de Archivonom[a. 

De 1970 - 79, se impartían las siguientes carreras: Secretarial 
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con bachillerato, Técnico Hacendario, que concluyeron en 1981. 

A fin de cumplir con la Ley de Educaci6n Básica para Adullus y 

su reglamento publicado en el Diario Oficial el 24 Je Diciembre 

de 1979, se cncomend6 a la Academia la organizaci6n de los estu­

dios de ed11caci6n primaria y secundaria en bcnef icio de los em-­

pleados y sus familiares. 

Se iniciaron en el Distrito Federal e11 el mes de Lebrero de 1980 

y posteriormente, en 1981, o nivel regional e11 oLras entidades -

de la RepÚhl ica. 

Desde septiembre de 1982, ~e complcL6 el programa rn11 Pl de pr~­

puratoritt exclusivamente para empleados, el que 110 tuvo resultu­

Jos sut]sÍiictorios rlehid(> al ,din purcPnLiJ~ ,;,~ r(_•proh<tciGn y rl~ 

serción registradu.s; con L<l~~·~ ::1 lo anu~rior, ¡1,,1· c1cuerdu sUp!.!- -

rior, se decidió, e11 enero de 1985 suspender las inscripcio11es -

de nuevo ingreso y Uar ¡1ur term1na<los dicho.:> C'studios. 

En septiembre de 1980, se actualiz6 con nuevos criterios y pla-­

nes de estudio la carrera Secretarial e inici!i unn nu<~va genera-

También en esta fecha comc11¿6 a atenderse la Capacitación para -

dos de las distintas áreas de la Secretaría. 

En junio de 1981, se e11c0mcnd6 d la Academia 13 Adrninistrnci6n -

del Servicio Social de pasantes y en enero de 1982, se le trans­

firi6 la Administraci6n del Programa de Bec3s. 

En marzo de 1982, se inició la Carrera de 1ácnico en lnformáti-
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·_a i rqyi1 duraci6n E:ra de cuatro semestres, para cubrir los rcr¡ui 

sjt0~ que marca el Colegio Nacional de Educuci6n Profesionnl T~~ 

r.lCú (CONALEP) para incorporarla a un sistema y posleriormente, -

€'1 2 de enero de 1985 y mediante acuerdo dC'1 Di reclor General de 

0 !ich~ lnstituci6n, se otorg6 rcconucirn1e11tu <Jficial ul Programa 

<le Estudios tic Tócnico en Informática que imparte lu Academia. 

l.a finalidad de esto c~rrern es preparar personnl cnpocitado para 

di:sernpeñélrse como progr<Jmadorés en cuiJlquier ('cnlro de lnfurm~ti­

i."d de esl::i Entidr:id FeJeraliva, 1..:on Jos co11ocimil~11tos neccsdrios -

par¡1 cubrir posteriormente el puesto de Analista, l1aLiendo adqui­

rido ~x11erien~ta en programación. 

Le ,\;,1,if.'mLa de Cap;Jc1taci{1n feal iza una pres0le:..:r:ir1n de los a.spi­

~Jntú~ ~ lu Cdrrcru de 1·6c11jcu en l11formátira, esto q~ierc clecir 

que u11~ vez c11bierto sus trdrnites ~1lmlnistr;1t1vus y /1ilber aproba­

~0 t!ll ~xarnen ,fe COOLlrimieritos qlJ~ ir1cluyer1 las &reas de: 

l) Matemáticas, Reglo de tres, frncciones, porcentajes 

clones de primer grado. 

~l Esp,¡ñul. A1dlis1s de enunciados 

3) Cultura generdl.- Di.ferentea temas. 

e cu!!_ 

Se seleccionará aquellos as pi rilntPS qt:c han cuLict-Lo el mínimo -

aprobatorio para canoliznrlns posteriormc11te a la segunda tase -

dí"! :-.;1i e\·aluación, siendo en este caso la aplicaci6n ele exámenes 

psicol&gicus e11comcndado al Departamento de Reclutamiento y de 

Selecci6n de Personal. 

A ~011t1nuaci6n se describen los requisitos, normas y políticas -
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que la Academia de Capac1taci6n h~ esti1l1lecido p&ra el funciona-

miento de la carrera de T6cnico en InformAtica: 

- Haber conclu{do por lo menos los estudios de secundaria. 

- Cumplir durante el ufio de la inscripción dieciscis a5os como m!-

nimo. 

- Aprobnr los exámenes de Admisi6n. 

- Exámenes de conocimientos (Si 6stc na es uprobado, ya no se pa-

surá a ln siguiente fdse, por lo que quedar5 concluída s11 parti 

cipoci6n pdru el ingreso a esta carrera)~ 

- Aprobar ex~men psicom~tricn (H4s ~•lelantc se explicarán los cri-

terios de eval11aci6n «le este proceso de selccci6n). 

' Presentan la siguif!ntr~ :J1,r11.~.i·:1L,~( ~1~;;: 

a) Constancia de st?r cmplcddo de est<l Se(rerurí~1 o familiar (ex-

pedida µor el Fu1acio11ario fucultudo p;ira tal efecto). 

b) Cerlificadc• original de secundaria y fotocopia. 

e) Fotocopia del Certiftcado que>' ampara el máximo nivel de estu-

dios alcíln~·.i'!1\i1s, 

d) Copia certii11:adu (ux¡Jeclida por el Registro Civil) y Í·Jloco--

pia del acta ilc nacimie11to. 

e) Seis fotografías lamafiu infantil de frente (con fondo claro, 

orejas y frente descubic1·tac; 1 ~ubcllu ((!Cogido, sin arct~s, -

collares u otros adornos). 

Examen Psicc1m&trico: El Departamento de Reclutamiento y Selcc-

ci&n de Personal, es el encargado de realizar la evaluación de 

los aspirantes a esta carrera, tomanJo en cuenta la siguiente -

batería, confo~medu por los instrumentos de mcdici6n que a con-
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tinuaciG~ se mencionan: 

a) Wonderlich (Test Je A¡llidad Mental). 

~) Razondmiento Abstracto (Test de Aptitud Difere11c~&l.) 

e) ~innesota Clerical (Te~t Je Rapidez y Precisi6n). 

d) G~,don (Perfil e I11vcrtnrio ae la Fersonalioad). 

e) Geist de Intere8es Vocucionales Prim~ra Parte. 

fJ Dibujo Je lu figura !Iuma11u de Karen Machover (Test Proyec­

tivo de la persona~idnd). 

g) Hoja de datos biográficos. 

POLJT!CAS DE LA ACADEMIA DE CAPACITACION PARA LA EVALUACION DE LOS 

ALUMNOS 

l. La calificaci6n mínima aprobatoria será en todos los casos, 

de ocho. 

2. Los alumnos tendr&11 oportunidnd pnra presentar en dos ocasio­

nes examen ~ensual de una misma materia; quie11 no sustente el 

examen obtendrá calificnci6n de cero. 

3. El alumno que 110 obtenga la catiflcaci6n mCnimo aprobatoria d~ 

l'1·Ll ¡.rL·se11tdr~e <l e:-.dmL•n cxtraordin<Hio en Li materia corres-

pondiente, 

4. Se permitir~ que los alumnos prese11ce1l ull u1áximo de tres ex~­

menes cxtraordin~rios, habiendo solamente una oportu11idad de 

presentar extraordinario en cada mnteria. 

5. Los profesores podrán calificar a sus alumnos e11 forma conti­

n~a o mediante exámenes sin previo aviso, salvo en los casos 

de exámenes mensuales o semestrales. 
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6. Todo alumno tendrá derecho a calificaci6n mensual según la es­

cala de cero a diez. 

7. La calificaci6n mensual del nluffino estará sujeta a los siguieft 

tes casos: 

a) Cuando la asistencia del alumno en el período que se cali­

fica no llegue al 80%, la evaluuci6n se someterá a la ese~ 

la de cero a 80. 

b) Cuando el alumno 110 se presente al examen normal y no cueR 

te con justificaci611 autorizada por la Coordin8ci6n, la e~ 

lificJci611 se someterá a lu misma escala sefialacla en el 

punto anterior. 

8. D11rante el perlad<> de suslentacihn !le exámerie~ fi11u!As r10 ha-­

brá clases, 

La coordinaci6n planeará con ayuda de los profesores respecti­

vos los exámenes finales, de tal s11erte q11e cada grupo tenga -

uno al día. 

9. El porcentnje mínimo de Rsiste11rin para tener derecho n examen 

[inal será <le 80%. 

PARA LA PRESTACJON DEL SERVICIO SOCIAL DE LOS PASANTES DE LA CARRE 

RA PROFESIONAL TECNICO EN INFORMATICA: 

POLITICAS: 

l. Se entenderá por servicio social aquella actividad de car5cter 

obligatoria y temporal que deben realizar los pasantes de la -

carrera profesional técnico en informática en bi~n de la soci~ 

dad. 
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El servicio social se cubrirá en un período no menor de cuatr~ 

cientos ochcntn horas, que abarcan un período míni~o de sci9 -

1. El servicio social será realizado por los alumnos que hayan -­

:cncluído la carrera. 

4. Los alumnos tendrán que elaborc1r por escrito un informe men- -

~11al de las actividades desarrulladas en el servicio social. 

5, Lo~ alumnos que al iniciar los trámites relotivos al servicio 

soci11l tengan la calidad dP em¡,le¡1dos federnles quedarán rel~ 

vado~ de la obligación de prestar el servicio social, siempre 

y cuando reunan los siguientes requisitos: 

a} Tc11cr 1111,1 anli~;icdad mínima de tres meses como empleado -

del sector público. 

b) Dejar transcurrir un período de por lo menos seis meses -

contados a partir de la fccl1a e1\ que se haya iniciado los 

trámites referentes al Servicio Social. 

PARA EL EXAMEN RECEPCIONAL Y EXPEDICION DE TITULO Y CEDULA PROFE­

Slü~AL. 

POLITICAS: 

l. Para obtener el titulo y la c6dula profesional, el alumno in­

teresado deberá cubrir los siguientes requisitos: 

a) Cursar y aprobar el seminario de Titulaci6n. 

b) Elaborar el Trabajo Recepcional, 
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e) Prestar el Servicio Social y acreditar las prácticas pro­

fesionales. 

d) Sustentar aprobar el examen recep~io11al. 

2. El Jurado del examen recepcional estar5 inrrgr1,do por tres si­

nodales: Presidente, Secretarlo y Vocal. 

3. El alumno podrá titularse µor Excele11cia Ar.1d~mica tcnie11do un 

promedio no menor de 9.3 y n1J h;Jbiendo prcsPr1tado ningón exa-­

men extraordinario durante sus estudios. 

PARA LA SOLICITUD DE BAJA TEMPORAL Y LA DICTAHIXACION DE BAJA DEFI 

NITIVA. 

POLlTICAS: 

1. El al1imno que por alguna causa de fuerza mayor tenga que sus-­

pender su asistencia a clases y desee repL·L i._ 1 el semestre en 

el que está inscrito, deberá ctirlgirse a la Coordinaci6n de Ia 

formática y solicitar se le otorgue baja tcmpc1ral. 

2. St! otorgará una ~old baja t1.!íl1poral d·Jr·1nte toda la carrera, al 

alumno que la solirlte. 

3. La baja temporal qoe se otorgue, tcndr~~ \"igcncia de un sernes-­

tre, por lo que el alumno deberá presentarse a solicitar su 

reinscripci6n en el siguiente ciclo escotar. 

4. Se dictaminará b~jJ definitiva a los alumr1os en el caso de que 

deserten. Asimismo, a quienes por diversas causas pierdan la 

beca que otorga la Academia. 
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Los trámites refere11tes a la~ bajas t~mporal y definitiva, se­

rJn responsabilidad directa d~ la C0ordinaci6n de 11,form~tica. 

6. l.a Academia a través de la Coordinnci6n de Informática, deberá 

:umunicar a la Dirección de Evaluaci6n y Ccrtificaci6n 1 los 

nonibres de los alumnos que causen hnja, 

Lo anterior, por medio de lus formntos: 

Solicltud de baja lempor<ll (DEC-llR) 

Sotificaci6n de baja temporal (DEC - 119) 

~L•tificaci6n tle bnja dcfi11itivn (DEC - 120). 

PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE MAESTROS. 

1, Para la selección y contrataci6n de inncstros se cu,isiderará el 

curriculum profesional y la experiencia docente. 

Para la rccontratac16n de profesores se considerará la labor 

docente, la asiduidad, lo puntualidad r el resultado obtenido 

e1~ li1 evoluoci6n semestral que realizan los alumnos. 

P.\?.\ cA [VAL'iACION DE ~\,\ESTROS 

1. Los Jlumnos evalunrdn la labor docente de cnda maestro una vez 

pvr semestre, utilizando el cuestionario que la coordinaci6n 

lt·~ ~1ropc,rf ione, 

Lo~ res~ltados de la evaluación de maestras serán analizados 

come11tüdos en formo confidencial por la dirección, el asesor -

t6cnico y la coordinaci6n. Esta dltima entregará, por escrito 
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y personalmente a cada maestro el Qlte le ~orresponda. 

3. Para la contrntaci6n de profesores del siguiente semestre, se 

tomarán en cuenta los resultados de la ~valuación. 

PARA LAS REUNIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE LA CARRERA PROFESIO­

NAL. 

PO LIT ICAS: 

1. Se invitará a f,1ncio11arios de las dependencias ele lo Secret~-­

ría relacionadas con las actividades de la informática por~ 

formar parte de1 ConscJo Consultivo y parLiclvar en LJs rc,1:•1;_: 

ncs que se programen. 

dinarlas cuando sea necesario. 

3. La Coordinación de Iufurrn,1tica y lcJs Miembros del Consejo Co:->­

sultivo deberán pactar las resoluciones y respetar los acucr-­

dos que emita el anteriür. 

4. L1 Coor,linc1r·1lÍ11 riL· 111forrná1.:c;1 dcl.ic ... r,5 t1Jr:-,.Jr, in\·ar1Jt·l.__,rr.t:lltt" 

al Consejo Cons,iltivu los asuntus tGcnicc·~ o de tipo a1lmin1s­

trativo que rer¡uieran opini611 o análisis en forma colegiada. 

5. La Coordinnci6n de Informática elaLorará un neta de cad~ rcu­

oi6o que delegue el Consejo. 
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PLAN DE ESTUDIOS DE LA CARRERA 

DE TECN!CO EN INFORMATICA 

i'Rl:-!ER SEMESTRE 

E1 hombre y la técnica 

lt1~estigaci6n bibliográfica y redacci6n 

~latcmáticas I 

Idioma Extranjero 

lntroducci6n a la co~putaci6n 

lntrod~cci6n u la informática 

Contahtlidad 

SEGC~DO SEMESTRE 

~l~t0dología de proyectos 

'.·L1temátic.Js Il 

Idinmn Extranjero 

Cumputnci6n 

._,·, 

í'¡ .. ,~1.J..~; ... 1....ilJ~ Il 

L..:ihvLdt·_,tiu de program.:ici6n 

Aná11sis de sistemas I 

Sistc~as de aplicaci6n 

l ni 'J ! ·.~.á t l'- a 

Idiom3 Extranjero III 
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HORAS SEMANALES 

4 

3 

5 

2 

2 

5 

5 
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CUARTO SEMESTRE 

Programación 111 

Laboratorio de programaci6n II 

Análisis de sistemas II 

Informática 11 

Psicología Social 

Idioma Exlrdnjero IV 

QUI :no SEMESTRE 

Administración de recursos 

Análisis de l1erramientas de c6mputo 

Auditor{R 

Problemas socio-ec(;n6micos de México 

Programilci6n IV 

Laboratorio de ~rogramaci6n III 

Laboratorio de análisis 

HORAS SEMANALES 

3 

En esta segunda fase expondremos las normas, criterios de evalua-

so de sclecci6n d~ los ~spirJntes a la carrerJ de tlcnic0 e11 111-­

íormática 1 detallando cada uno de estos aspectos para mayor expli 

cación, 

Consideramos pertinente hacer mención de antemano que el perfil 

psicológico que vamos a exponer n continuoci6n presenta limitacio 

nes, debido a que no está elaborado con el fin de aproximarse to­

talmente a los lineamientos que la carrera de t~cnico en informá­

tica demanda 1 sino que solo es un acercamiento del aspirante a e~ 

tn misma. 
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O:ra aspecto sería el hecho de que desde el inicio de la carrera 

t(·cnico en informática, nt• se ha despertada el inter~s por re!!_ 

li¿ar una investigaci6n d~ las características de esta rnrrera, -

¡lit: cünlleve a un mayor co11ocimiento Je sus requerímientus: por -

·e':'! '. ,~nt<; no ha habido una renovacitSn o ar:ip]iación del actual per­

f i1, na1lten1éndose éste vigente. 

[~ta observaci6r1 se el~ tambi6n p;1rn 1~ batería aplicada parn este 

tln, estando consrier1te quP no todos los tests miden las curacte­

r('.;r.i1.:.as establecidas por el pf~rfi.t p..:;i,:ol1jgj:.n, sin c.mbdrgo se -

1n~enLa una aproximación a la optimizaci6t1 por medio de estos in~ 

tru~¡entos de traboio, dnndo corncl res11lt,11i[l un¡i ~.ejor selecci6n de 

los aspirantes a ~st¡1 cdrrera, sin estar cerradas al cambio. 

•: •5e éstvs a lus diferentes cnlificacionc!:o finales dE.1 A3, ,\2 y !~A 

1 ,1~ se daIJ a los aspiru11tes de la carrerd co11 base nl resultado -

,J,~ ca.tia uno de los exámenes apl icuilos pariJ saber su nivel intele.s:_ 

t 1Hl, capnclclades especlficJs, intereses vocacionales y eslructu­

':" 1E .~e personal ldad. 

,~ d1f~rcntes (actore~ se ¡iroced1~rJ:: a rc3lizar los re,1u1-

·1üc dcLc11 Le11cr los asp1ranr.es a la Cdrrera de técnico en 

Ente~<lcmas como requisitos aql1el patr611 donde se encuentran cnmaL 

.. d<lo~ el 111vel intelectual, las capacidades específicas, las ca-­

!~Ct~rísticus de personalidad e intereses vocacionales que el as­

p rante a esta currern deberá llenar en el inicio y el transcurso 

rl~ ésta, para su desarrollo 6ptimo posterior. 

40 



A continuaci611 se detallará en forma general ~ posteriormente purti 

cular la batería psicom~trica utilizada para lct evaluaci6n de los -

aspirantes a la carrera de t~cn1co en inform5tica conte11iendo: 110m­

bre del test, medición o área que explora, t~e~~o de aplicdci6n y -

form¡1 de calificaci611 de cada 11no de 6stns. 

Nivel Intelectual 

El aspirante deberá 1lenotar un nivel intelect~al término mcdiu alto 

y/0 t~rmino medio ~u~ le pcrn1ita resolver problemas de carácter 16-

gico. Esta caracterlstica se mide a travós del test de ¡1gilidad -

mental del Wondi:>r) ich r¡uc mide las ,)reas. 

Cdpar1rla~ de Atcnci6n 

espuntánen. Esta cJracLerlstica se mide o tt·d~~s de los tests de 

Wonderlich y Clerical. 

CapnciJad pdra resolver problemas lógicos 

Capacidad de aplicar un s~g,1imiento 16gico ar1tu la soluci6n de pro­

hlem~s donrte se enrl1cntr~11 implicados sistemas o c6digns, es la ca­

µacioc1d para r._izonar en furrnil no verb•.i.l. Es· . .:: c.aracter!stica se mi 

de u través Jcl t~~t de rnzonamienco absLrdL~~. 

~cidad de Concentraci611 

Capacidad de abstraerse de un ambiente determinado y fijar la aten­

ci6n en un solo evento. Esta característica se mide a través de 

los te~ts de Wondcrlich y Clerical. 
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Tolerancia pdra resistir largas jornadns de trabajo llevadas a 

cal1u en óreas cerradas. 

'. ignr o Dirtdmismo. 

Adec11adds cortdiciones de salud que le permitan desarrollar con 

€·11erqÍ¡1, Sdtis(acci611 las actividades y compromisos que le exige 

la carrera. Esta característica se mide a través de la escala -

(V) de Gordon, Machover y datos biográficos. 

::csp•>n sn bl lid ad 

ActLLu(I q\1e <lebc mostrdr al realizar co11 firme sentirlo del deber 

Lodos a<¡uell3s tareas y actividades asignadas d11rante ln carre-­

ra. Esta cdrdcteristica se mide a trav~s de ta escala (R) Cor--

~ ,1 ri '- ,l .1 t ) -: • i 0 gr á f i e u s • 

ínic1a.tiva 

Con ju;ito de habilidades que le permitan al alllmno visuali1.ar - -

nqucl loE C!i.emt>ntos que le den la pauta µ,1ra ln i.mplementación de 

01.cvos sistemas. Esta caractarístic~ se mide a través de la es­

.-.¡\,1 (~) r;ordon, Machover y hoja de datos biográficos. 

Ca¡>nc1JaJ q~e le brinde la posibilidad de elaborar nucvns ideas 

; :n~~.r.dri::;. Esta caractcrlst1c:a se mide el través de la esc,·.1lü 

(f 1 ) r:nrr\un. ~achover y datos biográficos. 

'~1par-idaj para soportar tensiones v trabajo \Jajo pre~i6n. 

C~¡1ec:1\nd ~f uantencr o incre~entar e~ rendimientos 1le tr¡ibajo 

¿1?1 3luMno ante exigencias de tiempo, personas o medio que le 

rodea. Esta caractcrisLica se mide a trav~s del test de Wonder­

!Hh (agilidad mental) y Clerical (rapidez y precisi~n). 
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Capacidad de organ1zoci6n. 

Es la capacidad de coordindr el tlcmpo y octLvidades de manera a~ 

tlcipada con la finalidad de obtener u11 uej~r aprovechamientu en 

los estudios. Esta cara~terística se mide J través del test de 

Hacl1over y hoj:1 de Jatos biogr~ficos. 

Perseverancia. 

Consistencia en la real1~aci6n pera et logro de los objetivos de 

la CRrrera. Esta característico se mide a través de Jo escala 

(R) de Gordon. }!,tchuver y hoja de datos biográficos. 

Necesidod de logro. 

COl\SÍbLe e11 llegar d ~cr Lo que coda quien considera que puede 

racter{stic8 se mide d trdv6~ del test ele ~achover y hoja de du-­

tos biogrúficos. 

listobilida<l Emociondl. 

Control de reacciones ~motivas ante diversas condiciones adver- -

sa.s, µermilié1•dole inleractua1 posiL1vamcnLt.' 1..on su medi.o y '~011Si. 

g0 mismo. Esta Laract~r[st1ca se mide a tr3v~s del test de ~ach~ 

ver y escala (E) de Gordon. 

Capacidad par11 establecer adecuadas relucio~es interpersonales. 

Capdciddd que 1~ permita udaptarse e interactuar dentro de un gr~ 

po social, y en un futuro dentro de un ambiente laboral de manera 

satisfactoria. Esta ccir~cterística se mide 1 través Jel te~t de 

Machover escala (S) y (P) de Gordon. 
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Aceptal 1 ón de las figuras de autori da<l. 

A!~~ grado de comprensi6n e ídcntificact6n con las normas estBbl~ 

Licl~s por u11a instituci611, dsÍ como de lus personas que la repre­

~~nt~n o ejerzan esa autoridad. Esta característica se mide a 

t1·~~~~ ~el test de Machover. 

Inv~ntario ilustrado de intereses de lfarold Geist. 

El inventario ilusti·odo de intereses de Geist, tiene 3 pro¡>6si- -

tns: 

a) Determi11ar cuantitativame11te los intereses Pxistentes, es de­

cir, esclarecer las áreas vocacionales del sujeto y medir la 

incen~idnd de su ambición hacia ellas. 

!.yu,\,~r .1 1of: na.estros, instructores, educadores y fdmlliures 

il ::-•,noc.er, r!l~f1nir, evalurir y coordi;,.Jr cunlitali\·dr.:cnte el -

(11adro de intereses. 

r) )escuLrir las motivacio11es jn1¡1licitas qt1e guiaron al sujeto a 

la selección en el cuadro de intereses. 

Par3 logr;ir los prop6sitos previstos se ha dividido el campo 

~a!il sujetLs ferneni11os fu~ <lfiad1da el área de Atenciones pcr­

sondles. 

Lds áreHs de intereses son las siguic11tes: 
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AREA REACTIVOS 

MASC. FEM. 

Persuasl6n 22 9 

B Trabajos de oficina (administrativos)· 12 11 

e Mecánica 20 23 

D Música 16 B 

E Ciencias 17 12 

F Actividades al aire libre 19 8 

G Literatura 12 4 

Computación 21 11 

Arte 15 12 

Asuntos sociales 14 B 

Tedtru 14 

L Atenciones personales 8 

Para efectos de este estudio se utilizan las áreas: Cum~utdcioc1~ 

les, Científicas (Ciencias), y Administrati~os (trabajos de ufi­

cina) en lo carrera de técnico en informática. Estos intereses 

vocacionales dcbe11 haber alcanzado un puntaje mínimo de 45 rlen--

tro de una e~..:.<llJ 11ur.iérica qu~ se maneja <"~ ~5!.t~ c.asti. 

Para registrdr estos puntdJC~, se util1;:an _,: piantil lds corre::.-

pondientes para efectuar el conteo de cada una de estas áreas; y 

una vez obtenido, se convierten a normas estandarizadas, de las 

cuales se obtiene una gr&f ica ge11eral donde se observa el punta-

jc máximo ml11imo d~ esta5 áreas. 

~ Se desconoce la razón por qué se 3plicti únicamente la 

primera parte para hombres. 
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Cri ~erios de evaluaci6n: 

Lnglobando las áreas intelectual, de capacidades específicos, peL 

~01;~liddd e intereses vocacionales, se otorgd tin resultado final 

de A:l, ,\2 y NA. 

(11rrcsponde a la calificaci6n de A3 (Adecuado ampliamente). 

En donde el aspirante se acerca más a los requisitos anteriormen­

te ~eñalados. 

Corresponde la califitaci6n de A2 (Adecuado con reserva) 

En donde el aspirante reóne parcialmente ~stos lirteamientos del 

perfil psicol6gico. Esto quiere decir '¡ue en este ceso existen 

criterios de evaluación para otorgar este resultado: 

los demds factores como (pcrsonaliJad, capacidades específ1cas, 

intereses vocecjonn]es y edJd) so c11cuentran conte11idas dentro 

de los requisitos. 

- rua11do presentando ln capacidad intelectual del térmi110 medio 

-.; ~ 1, ~t· PnCUl'!lt ra:i ztff'ctndos r.1 f.\.ln0~ dP les !":1ct·nre~ scü,11.Jdos 

·n <1!1~{.r1uridi!d. 

- r~: r:Jctura de personalir:lad no del todo satisf<.Jctoria, tomando 

~11 cuenta lus requisitos antes mencionados. 

- D0s de los intereses vocacionales abajo del puntaje mínimo. 

- Mostrar bajo rendimiento en alguno r:IP lnq ex~~cncs de cdpdc1d~ 

de~ f-:topecí.ficas. 

Corresponde lu calificación de NA (No adecuado): 
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Cuando el aspirante no reóne dos o más de los r~quisitos ante­

riormente mencionados. Esto es, cuando reprueba dos o más ex! 

menes, así comü: 

- Cuando no cumple con el requisito de edad. 

- Cuando se dá el caso que el a~pirunte d pesar de reunir tod0s 

los requisitos anteriormente sefialados, su estructura de pers~ 

nalidod no es satisfactoria. 

Los pt1ntos que se ¡)rese11Lan a continuaci6n fueron elaborados pc1r 

la Academia de Copacitaci6n pard ser utilizados por el Dep~rtd-­

mento de Se1ecci6n, como Ulld descripci6n ge1leral de ].ss cdract~­

risticas que deberán llenar los aspirantes a esta carrera. 

REQUER!HIEUTOS QUE DEBEN TENER O PRESENTAR LOS ASPIRANTES PAR~ 

INGRESAR A LA CARRERA DE TECNICO EN INFORHATICA 

REQUISITOS DEL PUESTO 

- Escolaridad minima: 

- Preferente: 

- Edad minin1a: 

Capacidad intelectual mínima: 

Secundaria 

Prepar~toria 

16 años 

T6rmlno medio alto/ ~ed10 

- Capaci1!ad de atenci6n v concentraci6n. 

- Intereses vocacionales en el área. 

- Capacidad para realizar tareas por largos períodos de tiempo 

en áreas físicas cerradas. 

- Capacidad para realizar sus actividades con un mlnimo de es- -

fuerzo físico, aunque con condiciones adecuadas de salud para 

soportar largas jornadas de trabajo. 
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CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD. 

- Responsabilidad, iniciativa, dinamismo, creatividad, capacidud 

para soportar te11siones y trabajo bajo presi6n, capacidad de -

organizaci6n, perseverancia, necesidades de logro, estabilidad 

emocional, cupocidad pera establecer adecuadas relaciones in-­

terpcrsonales, as( como aceptación adecuada de figuras de autQ 

ridad. 
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CAPITULO 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
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1.! El interés despertado para la realización del presente tr~ 

bajo, se debe a la inquietud prevaleciente de unnlizar los facto­

res que influyen en la descrci6n de la carrera d1~ T~cnico en ln-­

!'rJrnática que imparte la AcHdcmia de Cupacitaci6n, en rnzón de 

~e ha 0l>serva<lo un Índicf· consta11te Je deserci6n en tudas las g~ 

neraciones habidas en esto carrera. 

C<.'11 base al oLjeti\."O ¡rnra lo cual fue imp1antada la Cürrcnt, la -

met3 se ha cumplirtu ¡iarcialmente, esto quiere decir, qlie el por-­

~entaj~ de al111n11os egresados r10 ha sido signif icHtivo en relaci6n 

ol n6mer0 rlr alumnos inscritos. 

Este hech0 representu unn pérdida de tiempo y recursos económicos 

,.:·.!-;:..:ldu:;;. oriuclmt:nte p:irH L,.i forrnactün de re,·u:-sos téc:iic\)::i para 

las Sccrctar[as; sign1ficanr\o tlfl proble~a del poco ,1pruwechamien­

to del elemento humano, punsLo que dictia Secretar·ia clemanda perSQ 

11al capacitudo en esta área, ya q11e los cgr1!S.J.d(JS represent~n una 

fuente de reclutamiento. Consciente de esta situación, la Acnde­

~,ia Je ("apucitHci6n admite u11 n6mcru determinado de dl11mnos co11 -

¡:qop·J~itu uc s.it 1.sfar:er 1;1~, nect•s1ddJes ¡.i:tlC.:-. í.lCílCÍOi1JdJ:;, 1 lo 

':<1! demuestra 111terés por contar con una canlid.td d(· C¡.!resddos -

que vaya paulali11umente incorporándose a los servicios computuci2 

n.!les, lo q•1P. f<Jci 1 i tA la R,;r:•::inversié.n de l.J. ~ccrctur !a <.l lJ<..:::>'1r -

de la restricci1n de las contrataciones da los ~ltimos afios. 

Pnr otra parte, se utiliza la organiznci6n misma de la Secretaría 

e~ el sentido de que los dSpirantes a esta carrera cubren un pro­

ceso de selecci6n que involucra al personal del propio Departame~ 

to de Selecci6n de Personal, donde se invierten jornadas de trab~ 

Sii 



jo en donde pr,cticamente todo el Departamento antes mencionado 

se avoca a esta labor dos veces al año. 

3.2 Para explicar el fen6~eno de la deserci6n cube dt1alizarbre­

vcmer1te que c11 nuestra sociedad a cualquier nivel csc0lar, ya seu 

elemental, secundaria, t6c11ico o universitariü el alumno abandona 

la eHcuela debido a muchas razu11es; entre éstas se e1icuP11tra11 las 

ec.on6micas, sociales, acad6micas1 _¡ic sa 1 ud y eruoc iond les. 

Para cstc aspecto drberán el;iborar~e pt tigramct_-. que g11Íen 31 alum­

no para analizar su propia alternativa de clecci&n r!e la carrera 

que vaya a estudiar y lns consec11enci11s de tales decisiones de -

quedilrse o nv en ella. 

ludav{a no existen los ~ufici0t1tes e~t11d1os en Am~rica Luti11a que 

deterrn1nen el por qu6 los alumnos dejan Je estudiar (o abandoan -

ld carrera); podemos solamente deducir o inferir que las razones 

que sen11 no son distintas de las que s~ l1an ~ncof1trudo en los 

países desarrollados, yd que la deserción tiende a ser u11 compoL 

:...i:~:Ít'nto gc>n·~ral independ1u11tt...•rucntc- 1jt• !o:-: 1ntt:X~)S <-;\),:l'.JCuLt'<lr~ 

rR el dPsarrollo ile planes t pro~ramas que permitan orient3r al -

~Lumno sobre in d~cisi6n •le elegir la c~rrer~ par,s que en un fut~ 

ro mediato le permita desenvolver m&s plenamente sus potencialid~ 

des y capacidades. 

El desarrollo de conocimientos determina~~ ct~ciniiento profesí2 

nal de un individuo superando los viejos oficios y generando 11ue­

vas habilidades profesionales. Los individuos deben dominar ha--

59 



:,1l1dé1des específicas que los conduzcan al ejercicio de las prQ 

fesiorics; de manera !JUe la adaptaci6n u un cambio tccnol6gico pu~ 

d,i producj r ur1 rambio personal, al mismo tiempo que ciertas fuer-

1as c\1lturales estimulan Ja educación del Jdullo, otras uct~an p~ 

rú dcsa]l~ntar o relri.lsar su rlcsarrr,11.o¡ ~stas fuerzds negativas 

se encuentran tanto en la sociedad como de1ltro del sistema educa-

f i \'O• 

La ¿1:ucaci6n ha sido un proceso importante en todas las culturas 

u ! 1-~v~~ de la historia, es part~ definida de un nGcleo cultural 

q11~ tin tenido que cambiar de acuerdo a las necesidades que la so-

._: t•tL1d le marca, 

; .: :1Llc..1 clusc de educaciiSn se lleva ,1 CLtho con el propósito de 

~=itl~fu~er deterrninnd~s necesidades e11 u11 ~amento eluda, y de man~ 

-~~tu por las LOndicionc~ en c¡uc vive11. 

h::...r.J.:1.1ncin el tema de la deserción l.!n l(ls estudiantes de lu carre-

r.1 -l•:• fér:nicn en fníor·málica, c;Jhr• me1H·inn'1r 11F· uri~· df' lec; .:is;.•e.,S_ 

·::¡1,,r¡,Ji,te:-. .1 tt',Jtdr: t.'l L"",. ,n0;1i1.c.v; si•.'rHl•.1 es'.<1 r<1rr1..·1·-:1 Je bi!_ 

jo tc.!"t.o para,~¡ '.dumnt!, •!ll t.:~te c-1.so µ 1.!f:0~tcJ que liJ Secretaría 

-'.t:!'\d J,¡ b1:ca ol mome:1to rle 111g,rcsdr ;J fsL.J, y reduce el monto a 

l1~ros u otros materiules (fot.ocopias 1 ~tr). 

[~ Lo~un c¡ue los alumr1r1s que co1irll1ven 11na cHrrera tengan ~cjorcs 

rt11t1:.rl.adc·~~ de cr1iocdr5e en pu1:>Stos dondi:· sus ingresos vayan a 

~~:.~r f,ivurecidos, lo que re¡iercute eco116micame11te curao benefi-­

~10 pJra su vida futura; d diferencia de ~qu~llos que no conclu-­

yen el plan de estudios. 
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La Secretaría les brinda la oportunidad a estos egresados de apli 

car sus conocimientos en algunns de sus dependencias; ns!mismo eA 

to conlleva al n6cleo familiJr a crear lJ exµe~tati~d Je ubte1~et 

mayores ingresos para la ampliaci6n del gasto familiar y/o solve~ 

tar necesidades de c<lrhcter person;il lo que hace que la familia 

presione y empuje al aspirante a lograr este mayor estatus sin --

tener la motivacl6n ~/o capocidJrles pdra esta carrera, ffiientras -

tanto, los que r10 logr<ln lu consecusi6n de sus estudios se ven --

nosu para su propiu suste11to. 

Al hac~r hinc~pi6 nuevamente e11 el problema de la deserci6n, la -

lo~ f.actures lÍl'tet· 1ninantes q111· propltl<'lf1 
' . 
ld ~eserc10:1 e11 tsl·)~ 

alumnos desde los primeros semestres, puesu, ijtle r\esdP fJ1lf~ se im-

plantó la carrerH •le T6cnicu c11 Tnformjtic,1 se h¡111 vrr1ido hacien-

do 1!sfuerzos por mejorar la c1lidutl de 1~ ~nse~1tn~:! medla11te uná-

P·~l!ticRs c1nJ11adas de las reu111one~ rea-

c.e~dr'io, a las r¡,ie r:•Jncurren funcionar1us ·h· la Er.t1,Jad Fe,f¡~rt1t i-

v<::1 rclactonados con lu actividad de la 11ifurrnática, :1sí cumo -

micmliros del Cnnseje T6cnicn; en estas rour1iuncs se analiz~11 los 

as11ntos técnicos o administrativos que turna la Courrtinaci6n de -

Informática y que requieren de una opinión o análisis conjunto. 

Una vez vor semestre los alumnos evalóan la labor docente de ca-

da profesor utilizando un cuestionario que la Coordinación les -

proporciona. Los resultados de la evaluaci6n son analizados y -
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c~mentados confidencialmente por la Dirección, el asesor técnico 

y lu Coordinaci6n. 

!_a Dirccci6n entrega por escrlto a cada profesor sus resultados de 

ld evaluación de los alumnos y la contratación de profesores del 

si~~ic11tc ~eniestre está condicionada por los resultados de la cvu­

luaci6n de los alumnos. A pesar de tomar medidas preventivas los 

resultad,>s han sido contradictorlc1s, pl1eslu que se ha observado b~ 

jO rendimiento conflicto5 de disciplina en est.is últimas genera-

ciune~, au11adil u u11ü falla de inl~r6s por parte del Jlu~1na1!(1 para 

sol~cionar estas situaciones. A s1i vez ha c,iusado descontento y -

~cscor1trol para enfre11tar estos hechos de man~ra eficiente, por lo 

:,1 .. ;, s itr~'\'cr1.Jmo::; a predt:t 11 l·J li•~'::-.,q;,11 1c1~u ,J~ 1.1 c,1rr~:~1 :..'l -

~e ilcgaran a tuíl1a1 las medid:is ~í1rrcttivas al ¡irobl1·m~. 

~i re~6~~r10 de la dcserci6n ha vcniJu repre~cntando ert los Óltimos 

cumu nlterr1ativas 1ic elccci611 1 siendo un suceso cuanto más contra­

dictr•ri<J, por ln (!UC" se supone que al elegir otros caminos se t..:SC.i!_ 

,-c1rr'-'lri ;u,i-- ,¡i.urtie J 1.1~ c.1p,!c1,i.1de:,, 1;1~, 1 r1 s,;-. : .. \if l~ 

·:•!~; ::::.•.: lie~u a L1 c .. :1clusi~'n de ljlll' l<l deserción se .J.) :.1: se gul. 

~~ JJr1du romo una c0r1stante en todos los ~istemJs educdtivos sin 

3pdrL;1r la ater1ci6n 1ie los f~ctores que rtCLualme11tc se consideran 

~orno determinantes de tal problema. 

2 ·~cx0s pdr~ir del supuesto que los aspirantes a esta carrera se -

:·,1rma~ ex¡icctativas que en un inicio van er1caminad11s J t1bte:1t1 un 

Lencficio inmediato como: mayores ingresos económicos, estatus o -

realizaci6n; ya sea, como consecuencia de la difusión que se le dá 
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a esta carrera que la hacen prometedora en los aspectos refcr~n-­

tes al corto ptríodo de duración, en la que se ~~taloga como din! 

mica y con futuro, puesto que la tecnología a~tual requiere del -

procesamiento de datos, misma necesidad que 11~ ido lncren1~nt6ndo­

se al paso dul tiempo. Esto hace pensar que LGS ulumnos no alca~ 

zan sus expectativas dado que la carrera no les proporc1on6 lo 

que ellos esperaban. 

Se hace mencióri que el mayor porcentaje de rle&erci6n se presenta 

cuando los alumnos ¡1,1son del primer ;¡l sugu11d0 ~eme~Lre de 1~ c~­

rr~ra; este porcentaje oscila entre 50'.i: y 55"".. Las materias don·­

de se registra alta incider1cia de reprobaci6n son: Com¡1utaci6n, 

Informática y Prugramaci6n. 

Estas materias representan el ¡Jrimer co11t~c1 _ nn 1.1 lr1farmát1ctl 

por parte del alumno, p!1f ]e) que su grndü de :1ficultud en el 

aprendizaje ~11mPnt.1; es ~1or tal motivo que n~eftr.1 ir1vestigaci6n 

de la deserción estará dirigi1la a explicar la~ expecL¡1tivas que -

se gcnera11 en el aspirante de ln cnrrern de T~cnico en Informáti-

dad. 

Existe una falta de informaci6n por parle de :os aspirantes para 

adquirir un conocimiento más amplio sobre la carrera, asímismo -

por parte <le la Academia de Capacitaci~n, en ~irtud que a través 

de ~sta debe sostenerse un esfuerzo cu11stdnte ) ordenado <tuc los 

encamine a desarrollar t1&bitos de estudio, una preparaci6n acadi 

mica satisfactoria en las áreas de Informática, Computaci6n, Pr~ 
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pramaci6n, capacidad de percepci6n y asimilaci6n, conce11traci6n y 

cap~cidad para resolver problemas complejos; aplicación práctica 

·!~ ~0delos establecidos respecto a máquinas a manejar. Algunas de 

estas actividades están relncionodas con las habilidades visomotr! 

'.'!:'>, 

Los factores mencionados anteriormente se difunden e11 forma por- -

LtDl en su totalidad por parte de los centros educativos cncurg3-­

jns de tm~ortir la carrera de Tnform&tica (Analista o Programador); 

~s d~ t!JporLancia qtte las ¡1spira11tcs visualicen estos elementos, 

~~:• ~.1sc a ellos dccida!1 si pueden o no lograr estos 0bjctivos. 

C0ns1deramds que si no llegan a conocer las condiciones ar1teriores 

~e~ ,1~p1 rantes a esta c:...1rr1.!r:1, ser!in t<\ct lmentc inJ l·-~:n•i.ablcs por 

ia~ .-,psioncs que l.0s demás les propnrcioncn Cün res¡,ectrJ 3 la r:1is­

ma, ya sea, amigos, familiares, diversos medios de difusión que 

lo~ desorientan en caso de que no cuenten con una (irme vocación 

pJra su elección. 

C11d iez i11corporados a estH Institución, al tener que relacionarse 

~ti -·1~ (.u~.µdfieros y ~rofesores pucdc11 s11rg1r difiLultddcs de dda~ 

,\r.i.'i:i .¡ ~!:-:e medio, por lo que la carrera no cubría 5Us expcct.iti­

vns, nc;1siona fi11almentc el abandonn a sus estudios. 

l~Limamos aclarar que tl cstu1liante en general muestra una dcfi- -

ciente formación acad~mica; ya sea que desde pcquefio adquiere ma-­

~os hábitos de est11dio, y e11 consecuencia está mal preparado para 

:le~Jr a cabo tareas que requieren <le constancia, del manejo de -

ele~cntos abstractos y ejercicios que exije la misma carrera para 

incremento de sus habilidades, desarrollo conjunto de su capaci--
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dad de atenci6n y co11centruri6n, necesitandu para ello varias ho­

ras de estudio y dcdicaci6n. Esta carrera por su complejidad im­

plica aprcndjzoje de nuevas maneras de lenguaje utili~ables en la 

Informática, y por tat1to, demanda que el estudiante re11uncie a 

ciertas actividades sociales o retrcativas 1ue 10 limitarán en 

cuanto al uso de su tiempo libre. 

Las caractcríst1cas anterlores ~on nl~unos de los factores que el 

aspirante descu1toce sobre los requerinic11tos y contenido que esta 

carrera co11llcva, se argumenta cuando son de6conocidos por ellos 

se gc11cran cxpcctotivas que no están acordes con ésta. En dado -

caso pueden ocasionar el abandono definitivo, puesto que los alum-

nus no t11~11tJ~ ciin 10~ repPrtorios para real:zarla en lo~ fines -

quo se l1dn propuesto. 

De lo expuesto en plrrafos anteriores, se plantea la hip6tesis &~ 

neral para este trabajo que cita a conti11uo~16n.: 

Los aspirantes a la carrera de Técnico en Informática se forman -

altas expectativa& que rápidamente van c11 decremento conforme se 

~ursa l3 cJrr~ra, la que indi~a i¡uc dl t1aber:a estudiado por de--

1 crminado tierapo yJ no rcprescntd para los ~~umnos el i11ter6s que 

en un inicio manifestaban. Se hace hincapi~ que la carrora no 

les brindó los beneficiu~ que ellos esperaban. 

En resumen, los alumnos se crean expectativas que de alguna mane­

ra no están vinculadas con la carrera y que pudieran estar implí-

citos factores voca~ionales, socioccon6mico5, ac~démicos de 

otra índole. como se marc6 ya. Los cuales conducen a ta deser- -

ci6n, y por tanto, es objeto de la presente investigación enfocaL 

los. 



CAPITULO 

METO DO 



Oh jet ivos 

1) Determinar las relaciones funcionales entre las expectativas 

1¡,1e se forman los aspirantes de la carrera de T6cnico e11 InfoL 

mática y el problema de deserción que se presenta en la Acade­

mia de Capacitación pertenec,cnte a una Dependencia Federal. 

2) Detectar las posibles expectativas que los alumnos se crearon 

para e~tudiar la cnrrcra de T6cnico en Informática, os( como 

otros factores que pudieran haber influído en la elccci6n de -

~sta 1nismu, por medio de la aplic~ci6n de un instrumento de ili 

VPst.igación. 

llip6Lesis General 

~~1~t~ r0laci6n e11trc las exp~clali\~S que los alumnos se furmaron 

JL id cnrrerd de Técnl e.o en Informática que lm~arte la Academia de 

(a¡1JcitaLi6n de una Dependencia Federal y los probables motivos 

•JU" los tndujeron pora abandonar definitivamente esta carI""era o 

pe1manecer en ella. 

llip6Le&is Alterna 

~i c~tstr rclaci6n estadísticamente sig:1ificativa, ul O.OS entre -

!as dive1sas expectativas que se forman nl ingresar a la carrera -

de T~cnico en Informática que imparte la Academia de Capacitaci6n 

de un<l Dependencia Federal y los objetivos propuestos por ~sta 61-

t ir.ld. 

!ii p0tesis Nula 

Xo eX~$le rclaci6n estadísticamente significativa, al O.OS entre 

J.1s diversas expectativas que los aspirantes se forman al ingresar 

.t la carrero de Técnico en Informática que imparte la Academia de 
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CapucitacL6n de una Dependencia federal y los objetivos propues­

tos por e~ta Última. 

li§1QQQ 

Sujetos. Especificaci6n de la Muestra 

En un i11icio se conternpl6 ut1a población de 244 desertores, de di­

ferenLeti generaciones, obteniendo los datos de luculizaci6n, dom!_ 

cilio y tel6fono en el archivo ordenado de manera alfabética de -

l& Academia de Cnpacitaci6n. De e~La µoblación sólo se presenta­

ron :1 contestar el cuestionario 61 exalumnos. 

Para el caso de los alumnos egresados, se tomó una poblaci6n al -

Para trub¿1jar lu poulación total, se procPdi6 a igualar la mues-­

tra del grupo de los desertores co11 lus egresados, con la finali­

dad de manejar los dntos estadísticamente. De los 61 desertores 

se eliminaron al azar 26 de ~stos. 

Se traliu_j& con t111 tot~l (le 70 sujetos ~ue tuvieron las siguien- -

tes carJLter[sticas: 



SEXO - 53 HOMBRES 

17 MUJERES 

ESCOLARIDAD - SECUNDARIA 11 SUJETOS 

PREPARATORIA 28 

TECNJCO 16 

PROFESIONAL 1 5 

ESTADO CIVIL - CASADOS 30 SUJETOS 

SOLTEROS 38 

VIUDOS 2 

! VER CUADROS 1,2 y 3 

DESCRIPCION DE CUADROS QUE SEÑALAN LA FRECUENCIA Y PORCENTAJE EN SEXO, 
ESCOLARIDAD Y ESTADO CIVIL OE LA MUESTRA ESTUDIADA. 

CUAO•W No. 1 

SEXO 

GRUPO PERTENENCIA 
F 

H 

EGRESADOS 24 

DESERTORES 3D 

M H 

11 69 

5 86 

% 
M 

3.1 

14 
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ESTE CUADRO INDICA, QUE EH LA 
MUESTRA ESTUDIADA DE ACUERDO Al. 
SEXO PARA AMBOS GRUPOS,PREOOMlffO 
EL MASCULINO. 



CUADRO No.2 

ESCOLARIDAD 
EGRE ADOS 

F % 

SECUNDARIA z 6 

PREPARATORIA 13 37 

TECNICA 13 37 

PROFESIONAL 7 20 

CUADRO No. 3 

ESTADO CIVIL 
EGRESADOS 
F % 

SOLTEROS 20 57 

CASADOS 15 43 

DIVORCIADOS - -

DESERTORES 

F 'Yo 

e 23 

16 46 

3 9 

8 23 

DESERTORES 
F ºl. 

19 54 

14 40 

2 G 
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ESTE CUADRO INDICA 1 QUE EN 
LA MUESTRA ESTUDIADA DE 
ACUERDO AL GRUPO DE 
DESERTORl!S EN CUANTO A 
ORADO DE ESCOLARIDAD 
PftEDOMINO EL NIVEL PRE­
PARATORIA Y PARA EL OTRO 
GRUPO FUERON EL T!:CNICO 
Y PREPARATORIA. 

.ESTE CUADRO INDICA, QUE 
EN LA MUESTRA ESTUDIADA 
DE ACUERDO AL ESTADO 
CIVIL PARA AMBOS GRUPOS, 
PREDOMINO LA SOLTEHIA. 



Escenario 

Se locttlizaron a los alumnos desertores por vía telefónica y serv~ 

cio telegráfico, una semana antes de los dias sábado correspondic~ 

tes a los meses de junio, julio y dgosto de 1987; suponiendo que -

era un día no laborable en el que pudieran adquirir otro corupromi-

so. 

Siendo el mensaje el que a contlnuaci6n se expo11e: 

'
1Sc habla de parte de la lcademia de Capacitaci6n para citarlo en 

la calle de Repóblicn de Chile No. 20 de 9.00 a.m. a 15.00 p.m. 

el día sábado (X), con la finalidad de obtc11er informaci6n sobre -

la carrera de T~cnico en Informática que llev6 a cabo''. 

Para el caso de los egresados, se acudi6 a solicitar su coopera- -

ci6n de manera directa en 1100 de las aulas de la Academia de Capa­

citación, ubicada en la calle de Valentln G6mez Far{as No. 63, - -

Col. San Rafael en el ~ltimo día de exámenes finales. 

Instrumento 

Se trabajaron dos cuestionarios construidos por los autores de es 

te trabajo. El primero deriv6 al segundo. Lo descripción de cada 

uno de ellos se detalla en el procedimiento. 
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l':·( ·~l:'dlmiento 

t¡1b0raci6n del Instrumento (Fase Piloto) 

1 .. -..ciJlmente se rliseñ6 y construyó un cuest.iónario para aplicarlo 

~-1 ta3e pilottl, con alumnos del curso proped~uttco de la curre­

r~ d~ Técnico en InformátiCil del CONALEP Plantel '1Contreras 11
; con 

uo;:. rr·ucstra tomada al azar de diez personas con el objeto de rcc~ 

t·•.l: í ··.formnci6n verbal ) es<: rita acerca del contenido de las pre-

~~n~·•f ton este criterio: 

Que fueran precisas. 

no liubicra contradicci611 en lds pregunta~. 

r~.ici6n µura el.ihurar n11ev<1~ ¡1reguntas. 

~l 116mero de reactivos era el adecuado. 

n¡.•i•jn de eluborar preg11ntas abiertas y cerrad..is. 

r!cR1•rtores de esta carrera. 

:_'!:-..:::-:r_-j•C.toll del 1nstr1JrnPnto 

[:":.<· ;,¡p construidu tl(~J '.'(•intc reJCtivo.s que constaban de pregun-

suprimi~nJo lo pertinente para adaptar-

}r_, ) rt>lJcionarlo con las liip6tcsts que se plantedban. 

l.-:~ '- ,,¡ luc.ioncs quc s~ c0nsiderarun µara elaborur el cuestionario 

i:-n la !ase de investigación fueron: 
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Se incremcnt6 a un n6mern de dieciocho reactivos que con(or1na­

ban tanto abiertas como cerradas. 

Se ~stim6 aplicarlo L.into para sujetos egresados como deserto­

res de la carrera de T~cnico e11 Infor1nática, a excepci6n de 

dos reactivos que pertenecían netamente a de~ertores y son 24 

y 29. 

Se sugirieron reactivos mixtos. 

Fase de Investigaci6n 

Se elabor6 un cuestion8rio (ver anexo No. 1) considerado como el 

instrumento m6s idóneo para el presente estudio, puesto que por -

su facilidad de aplicdci6r1 a una 1nuestra de sujetos, ser!~ más 

fHctiblc recabar la infurrnJci6n. 

El origen de los reactivos, parti6 de ltt variada in[ormaci6n que 

se obtuvu acere~ de l¡1 des~rci6n que se presentabu en esta carr~­

ra, así como el e1lfoque que se le di6 a este estudio con respecto 

a esta misma carrera. Finalmente se elaboró un Cl1estionario para 

los !incs dC' P:=>la in\'t•stigación que cont.1ba \I(' trPint.i y üch•, 

reactivo::> básicos, Jcis cuüles veintici.nco eran pregantd.S e.erra- -

das. Cad~i un;i de ellas de cuatro a cinco opciones de respuestas 

y trece mJxtas (la ~lLi111d u~L~u11 es dLLcIL~), ~e dls~fiaran para -

obte11er mayor 11l(ormaci6n ucerca 1ic lds c1[1co cutegur[a~ qu~ con~ 

ta el cuestionario y que en alg6n momento se nos hubiera escapa--

do. 

A continuaci611 se expondrán las categorías o los reactivos corre~ 

pondicntes: 



f.1fui-1:1Jci6n General cicerca de la carrera (1, 6, 8, )!, \' 19) 

\ r;11~1stieron en reactivos referentes al medio por el cual el aspi 

:-.!;:t ,_ se inform6 de los aspectos tales: medios <le di fu.si6n 1 rcqu!_ 

si 1.u:1 para ingresar a la carrera, grado de dificultad y economía 

···:~ ~~t11 implicaba. 

Fx¡1<::ctativas (3, 4, 12, 24, 29, 30, 31, ]J, 34 

,:, l" 36). 

.• -rori aquellos reactivos paro inv~stigar lo que el ~spirantc se 

-·~1:i1;luba con un previo conoc.i.miento general o no de la misma ca-

· rLra, Hiendo ~stas el concepto que Lenínn ~e la c~rrern c11 rela­

.Sn al rampo de trabajo, lo qt1e representaba, la raz611 de su 

'...--=•re ra. 

r 1racter(sticas del f'rofL•sor.:tcJo ,(7, 18 y 20), 

~;1 .111u~llus reactivus quu se relacionan con las ca1·uclerísticas 

·1µ ¡10r~unaJidad y conocimientos 1¡uc el µrofesorado pi·esentdba al 

, i • i r 5 u s. 'íl ,1 t ._. r i <1 ."" \º 1 l r '! 1 i1 e l /¡ ri "ri t r i:> es t u s d ns . 

t~:.~iente fÍ-:-1cn-~.:sc1)l:1r ••• (17, 2'2 1 ...'.3, 27, 2:.} '37). 

1('. ivvs referent(·~ a la!• condicione~ físic¡;is qu\! proporciQ_ 

c:·:,1 t:.•:H.anci..l ,1grud11ble Jcntro d(! la ,\cadem;_a, rnmr, '.~0~: ::i.cli.::0-~ 

.. , veHLil..ici..S11 1 iluminnci6n 1 temper..Jlura y rr1i.r!o (:1~1::c:~c:id), 

·.sí 1<.l integr.:1ci6n c·nlrc compañeros, la disciplind vigente, 

ir:' ·~ono1,1m1e11tu,:, dt: ~,)s ülumnos al :i11gre~ar con respecto al 

d~ [11forru~Lica, edad y otros aspec[05 rPl~vnr1t~~. 
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Conocimientos y ilabilidades •.••..•.••.. (2, 5, Q, 10~ 11. 13, 15, 

16, 21, 25, 26, 32 y 38). 

Consistieron en preguntas que hacían hincnpié a inclínaciones, pr~ 

(crencias, habilidades, cot1oc imientns, persistencia, largas jorna­

das de trabajo, carrera complcme11taria y en ge11erdl ~uracLer{~ti-­

cas necesarias para llevar n cabo esto carrera. 

Consideramos que cst.ls c..itcgor{il~ nos podr{ar• bi in1iar in(ormaci6n 

precisa sobre los motivos que to~ dlumnos tuv1~ron pdra DbJ:11iu11<lr 

esta carrera; de igual manera se elaboraron algu11as pregu11tas - -

abiertas con el fin dt quo t~>s sujc:os se exvlj!ynron más, sGbre -

las causas que los orillaron parH tomar esta decisi6n. 

Admini~tracjf,n ch.:l l;1!:.tru:'.1t:<it'l 

Habiendo reali~ado ~l estudio piluL1i ~nterior~~nLe cle~crito, se -

programó su aplicación a la 1nueslra real, para tal efecto, ~e so­

licitó vermiso n }35 JULori(fqdes para hacer ~~O de tina Je Jas ln~ 

talacioncs perlcnecietiles al de~arLamcnLo de ~ele~ctón <le l,erso-­

nal rit• cstd Depen1IPn{ in. 

Variables 

Yüriable Depcnrlicnle - E.-qH!CLali\•as. Ln~ d:·:er.:->os :il0t1vos qul~ 

los alumnos se [or:naron pn!'a elegir la carrero. de lécn1cu en lli-­

{ormática, con el propósi.tu dC' espl•rar rcsulta.10s a:l tinaltzar lu 

cnrrcra. 

Variable Independiente - Deserci6n - Inasistencia definit1vd ~l 
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· 1~11r:0 cscolilr por µarte del alumno de la carr~ra de Técnico en 

~.~formáti~a. 

[iµo de e&tudiu ex comparativo pocfacto. 
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Análisis de Resultados 

Se trabaj6 con unR. muestra al azdr de 70 sujetos, conforma•la por 

.35 egresadus ;· 35 desertores, a los cual..::•s :.e les aplicó el cucs-­

tionario de 38 preguntas que r<instaban de 4 opciones y algunas de 

ellas con una quinta opci6n que C!Stab~ ;1b1ert~. 

La manera de c;tlificar el cucstior1ario fue el siguier1le: 

Se le otorgó el valor de uno a las resp11cstas que tenían mayor e~ 

pectancia para r•rJsot ras y cero ¡>ara lc.ts que ;¡,, cumvlL1n con esl.E· 

requisitu. Fueron vaciados los dat0s ~:1 !103~~ de c6mp11~0 para ok 

ter1er la frecuencia de cada una Je las res¡iuc~:;1s ~n lo~ grupos, 

hl<J.11cja<l,..1t:. e:st<..1dÍsticamentc por separ.Jdü, co:tsicf!:r,.nn!c r¡ue nuestro 

.J r ··,1 s 

rd se obtuvo ~11 purcenluje total et\ tudas ~s:d~. 

0~ este proce1:imiento 3C obtuvo el p1int11jc de l,15 res¡iUCSLllS que 

di~ron lus sujetos en los gru¡1os; as{ como su fr~C•Jertc~d y parce~ 

taje tol.11 c:n las ~reas. Asimismo ld influe:~1cia qne pudieron 'te-

P", \ ,¡d < 

ut1:.1z/1 la \..':':'tddíst1 1 ..J nn paran.ltt:,_i, dl' .l.~t•r<lu Ji 1 :¡"·'de ·r.ne;:, 

tru con ia ·..¡:.ie si~ tr;d,aJÓ, ~it.:11dr1 l'f• este e ..1;::;.J Li ch1 ·.:ua1Jradd 

x~ d011dt> lrb resultadot; inJic"1;1 el grado de .--i ,;Hi f1canci.J que h.!!, 

bo entre los ;!os grupos. 

Se considt•r(> J todas las rcspuest.1s, para realizar una cL1si1ic!!_ 

ci.611 <lr. ,1cuerdo al dn.llisis de cc11tenido 1 c·Jn la finalidad de 

unificar estas respuestas. 
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Dt mdI1era posterior se obtuvo un porcentaje total de cada u11a de 

lu~ re~puestas abiertas. 
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e A p r Tu Lo So. 

R E S U L T A D O S 

ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR DE LA BIBUOTEGA 



FRECUENCIA Y PORCENTAJE TOTAL DE AREAS 

CUADRO No. 4 

CONOCIMIENTOS 

EGRESADOS 
PUNTAJE 

2 

3 

4 

5 
-----

6 
f--

7 

8 

9 
----

10 

F 

3 

--------
4 11 

9 26 

6 

9 

6 

CUADRO No. !l 

INFORMACION GENERAL 

EGRESADOS 
PUNTAJE 

F o;. 

o 2 6 

1 6 17 

2 11 31 
--

3 l!l 43 

4 1 3 

5 - -

DESERTORES 

F % 

1------ ----·-
4 11 

-
7 20 

~·-- ---
9 26 

3 

3 

DESERTORES 

F % 

- -
~ 

4 11 

6 17 

11 31 --
13 37 

1 3 

EN ESTE CUADRO EL PORCENTAJE MAS 

ELEVADO EN CONTESTAR ESTA ARE A 
TANTO EN EGRESADOS COMO DESERTORES 

FUE DE 26 %, AUNQUE DIFIERE EN EL NU­

MERO DE RESPUESTAS DADAS: 

EGRESADOS 7, DESERTORES 8 

ESTE CUADRO REPRESENTA EL PORCENiA­
JE i.IAS ALTO DE 43 % EN EGRESADOS 
37 % EN DESERTORES, QUE CONTESTARON 
EN ESTA AREA 



Ct•:.DRO No. 6 

EXPECTATIVAS 

¡ 
: ~i;.:~J íl\JE 

r-
1 

EGRESADOS DESERTORES 

1 
F % f % 

~~-
3 - -

f-----

9 5 14 
e----

20 6 17 

~~--
---

11 5 14 

' 13 37 7 20 1-- -
1 4 11 5 14 

+-- 3 9 3 9 + 1 - - 3 9 
---- --

1 
- l 1 3 

·:UADRCJ No. 7 

CARACTERISTICAS DEL PROFESORADO 

81 

EN ESTE CUADRO EL PORCENTAJE MAS 
ELEVADO EN CONTESTAR ESTA AREA 

EN EGRESADOS FUE DE 37 % Y 
DESERTORES 20 % 

EN ESTE CUADRO EL PORCENTAJE MAS 
ELEVADO EN CONTESTAR ESTA AREA 

TANTO EN EGRESADOS COMO 

DESERTORES FUE DE 49 %. 



fi:.~lmente se muestran las mayores frecuencias de las 

respuestas obtenidas del grupo de las trece prcgt1nlas 

abiertas. 
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CLASIFICACION DE RESPUESTAS ABIERTAS DE LOS GIWPOS TANTO DE EGRESADOS COMO OESERTORE:S 

PREGUNTA No. 3 

MSPUUTAS 01!: EGRESADOS F % RESPUESTAS DE DESERTORES F % 

SUPERACtON PERSONAL !) 45 UfiA OPCION MAS 2 16.6 

MA'IORES CONOCIMIENTOS 2 18.1 SUPERACION PERSONAL 3 2!) 

SATISl"ACCION 2 18. I APRENDER UN POCO MAS DE LO QUE SABIA 1 8.S 

OltTEHCtON DE UN TITULO 1 9 QUE ME GUS't'lliBA LA CARRERA 1 8.3 

CAMBIO DE PUESTO 1 9 TRABAJAR EN LO QUE A UNO LE GUSTA 1 8.S 

DE MUCHO FUTURO E INTERESANTE 1 8.3 

AYUDA PARA CONTINUAR ESTUDIANDO 1 8.3 

SATISFACCION PERSONAL 1 8.3 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS EL CAMPO DE TRABAJO DE ESTA CARRERA LES PRODUCIRIA UNA 
SUPERACION PERSONAL. 

PREGUNTA No.~ 

RESPUESTAS DE EGRESADOS F % RESPUf:STAS DE DESERTORES F % 

UNA ESPECIE DE TIIAMPOUl HACIA OTRA APIEA 100 ENCOHTRARCE A NIVEL COMPETITIVO DE 
1 !)0 

ACUERDO AL AVANCE TECNOLOCICO 

UNA OPORTUMO.~D MUY BUENA E INTERESANTE 1 50 

ESTOS CUADROS INDICAN, QU[ PARA AM90S GRUPOS LA IDEA QUE SE FORMARON DE LA CARRERA FUE OBTENER UN 

AVANCE PERSONAL; UNA PARTE DE LOS DESERTORES REPRESENTO UN NIVEL COMPETITIVO 



PR!6UNTA No. ZO 

RESPUESTAS DE EGftESADOS F % RESPUESTAS DE DESERTORES F "'· LOS MAESTROS VAHARON EH SU~ 1 50 PASIVO 1 20 

DEMASIADO ABURRIDA 1 50 RESPETO Y CONFIANZA 1 20 

DESTACAR Y NO 1 zo 
EXIGENTE Y DINAMICO 1 20 

FLEXIBLE 1 20 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE LAS RESPUESTAS DE AMBOS GRUPOS CON RESPECTO AL COMPORTAMIENTO EN CLASES FUE 
VARIADO. 

PREGUNTA No. 22 

1 RESPUESJ"AS DE EGRESADOS RESPUESTAS DE DESERTORES F 

NO ES UNIFOOME EL NIVEL ESCOLAR 100 

ESTA RESPUESTA ABIERTA SE CONSIDERA NO SIGNIFICATIVA. 



PREGUNTA ~o 26 
-------- -·------ -
RESPUESTAS DE EGRESADOS 

ESTADISTICA 

INFORMATICA 

PREPARATORIA 

PIANO 

F % 

16.G 

3 50 

16.6 

16.6 

--- --- ----- ·------- . -------- --- -- -
RE.Sf'UE.STAS DE DESERTORES 
~-----
FACULTAD DE DERECHO 

.___ -- ---------------------
CONTADOR PRIVADO 
------
INGENIERIA EN COMUNICACION Y ELECTRON!CA 

-
INGENIERIA 
----· 
INFORMATICA 

INGENIERIA INDUSTRIAL 

PREPARATORIA 
~---

-----F % 

l 12.5 
-----

1 12 -~ 

1 12.!I 

1 12.!I 

2 25 

1 12.~ 

1 12.5 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LO QUE ESTABAN ESTUDIANDO EN EL MOMENTO DE APLICARLES 
EL CUESTIONARIO ERA UNA CARRERA DE INFORMATlCA, LOS PRIMEROS EN LA ACAOEMIA Y LOS SEG!mDOS EN OTRA. 

PREGUNTA No. 27 

RESPUESTAS DE EGRLSADOS F % RESPUESTAS DE DESERTORES F "4 
GRADO DE ESCOLARIDAD 5 35.7 

----~ 

NIVEL ACADEMICO 6 27.2 
1--

RESPONSABILIDAD, TRABAJO Y EDAD 2 14.2 APRENDIZAJE. Y CONOCIMIENTOS 5 22.!I -----'---- ~----~--

UNION DEL GRUPO Y BUENA VOLUNTAD 2 14.2 COOPERACION 4 18.i 

ASPECTOS GENERALES DE LA CARRERA 1 7.1 INTERCAMBIO DE IDEAG 1 4.5 
~--

CONJUOACION DE 1 DEAS 1 7.1 CADA QUIEN A LO SUYO SIN AYUDAR 1 4.6 

NO SE DABAN ESTIMULOS INTELECTUALES Y ANIMICOS 2 14.2 INFORMATICA 1 4.5 
~ 

HABIA ~NiOS SOLTEROS COMO CASADOS 1 7.1 NADIE TE~ ICE.A Dí lD QUE ERA LA Wl'Of!YATICA 1 4.!I 

EN QUE TODOS SABIAN LO MISMO 1 4.!I ----
EN LA FORMA DE DESARROLLAR LAS ICMElllAS 1 4.5 

- -·· 

GENERALES 1 4.li 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE SUS CONOCIMIENTOS ESCOLARES FUERON HETEROGENEOS PARA A11180S GRUPOS. 



PREliUNTA No. 29 
-

RESPUESTAS DE EGRESADOS F % RESPUESTAS DE DESERTORES F % -
INTERESANTE CREATIVA Y CON FUTURO 1 2:1 ME ABSOIMA llN4SrlAOO TIEMPO PARA 1.11 CAAAfRA 3 13.8 

- ---· 
REQUIERE TRABAJO Y ATENCION 1 25 DE ARREPENTIMIENTO POR NO TERMINARLA 3 15.8 

-
NO CONTABA CON EL TIEMPO SUFICIENTE 1 25 POR PROBLEMAS PERSONALES 4 18 .1 

a TRABAJO NO ME PERM!m TERMINAR EL SEMESTRE 1 25 UNA MAGNIFICA CARRERA 1 4.!5 ------ ·-
POR RAZOfolES ECONOMICAS 2 9 --
FALTA OE TIEMPO 2 9 

DECIDI ESTUDIAR DISEÑO GRAFICO 1 4.5 -
DEMASIADO RIGIDO 1 4.5 

PROBLEMAS DE TRABAJO 2 9 

INICIAR UN NOEYO NEGOCIO POR LAll TARDES 1 4.!5 
-
PE ROi UNA OPORTUNIDAD DE SUPERARME 1 4.5 ----------
ESTUDIARE UN POCO MAS PARA COMPLEMENTA! 1 4.5 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA EL GRUPO DE DESERTORES LA CONCWSION A LA QUE LLEGARON UNA VEZ QUE SUS· 
PENDIERON LA CARRERA FUE POR PROBLEMAS PERSONALES Y EN CASO DE LOS EGRESADOS, LA TOMARON DE DIVERSA 
MANERA AL FINALIZARLA 

PREGUNTA No. 31 
-· 

RESPUESTAS DE EGRESADOS F % RESPUESTAS DE DE DESERTORES F % -· SUPERACION PERSONAL 2 66.6 MEDIO DE SUPERACION 4 57.1 
------- ---·-·--·-· 

__ ,____ 
APORTO LAS BA~ES EN INFORMATICA 1 16.6 UNA MEJOlllA DE MIS COf'IOCIMIENTOS Y OPOR • 

1 14.2 
TUNIDAD DE TENER UNA CARRERA 

Y QUE SIN EMBARGO PEROi 1 14.2 --
CONOCER MAS SOBRE INFOR MATICA 1 14.2 

ESTOS CUADROS INDICAN QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRERA REPRESENTO Y AEPRESENTARIA UN MEO!O DE 3Ul'i!W:10N 
CONSECUTIVAMENTE. 



PREGUNTA No 33 
.---------- --- - . --
RESPUESTAS DE EGRESADOS r-Rr.Sl'UESTAS DE ¿~ sf.fil-o-RES __ _ 

r- ··------·-------
TRABAJO (_H.HMINE 1_4 PREPAl<Af0f11A _ 

SITUACION ESTARLE 1 ME PlDIAN COLABORMl MAS CON MI TRABAJO .__ _______________ _ 

rt;_:~::~1~;~i~-~~~s~~t=~L. 'rn j : t 
ESTUDl_?~~~~~NIERIA __ J_ 2 6.2 

INICIAR UN NUEVO NEGOCIO ~- 2 6.2 

INl-NGUNA DE LAS ANTERIORES ~-2- 6.2 

REPROBE UNA MATERIA L_l_
1 

4.3 

ENTRE A OTRA ESCUELA fl 4.3 
-----------------------

CAMBIOS DE DIRECCION EN LA S.H. y C.P. 4.3 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA EL GRUPO DE LOS DESERTORES EN EL TIEMPO QUE ESTABAN ESTUDIANDO TUVIERON 
PROBLEMAS EN EL TRABAJO, PERSONALES Y ECDNOMICOS. EN LOS EGRESAOOS EL PRIMER PUNTO FUE MINIMO AIRA TERMINAR 
LA CARRERA. 

PREGUNTA No. 34 --- -- ----~ ·- ---- --
RESPUESTAS DE EGRESADOS F % RESPUESTAS DE DESERTORES F % 

. - r--------
SUPERACION PERSONAL 2 50 INTERESANTE 2 16 

¡----..---------------- -e--
PRODUCTIVA 1 25 UN>\ EXPERIEHCIA MUY BUENA 2 16 

--
LOGRAR UN CAMBIO 1 2~ DESEO DE CONCLUIRLA 2 16 

- ---
COMPLE~NTO DE LA CARRalA DE INGENIERIA 2 16 

ARRF.PENTl~IEMTO PO~ ~!O TER:.ll~ARLA 2 16 -- ----------·-------- ·-
DE PRESION 1 .o 
SE NECESITA INSTRUMENTAR PLANES DE ESTUOIO 1 .8 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRERA RESULTO DE DfVEftSAS MANEAAS. 



PREGUNTA No. 35 
-· 

RESPUESTAS DE EGRESADOS F % RESPUESTAS DE DESERTORES F % 

PERDER OPORTUNIDADES 2 22.2 MEDIO DE SUl'ERllCION 2 22.2 
·--··-- ·- ------- -

SUPERACION PERSONAL 2 22.2 IMPOSIBILIDAD DE CONTINUARLA 1 11.I 

LOGRO A NIVEL ACADEMICO 3 33.3 OPORTUNIDAD DE CONOCER LA INFORMATICA 1 11.1 
·--·--

UNA GRAN SATISFACCION 1 11.I UNA META 1 11.I 
>-·· 

UN RETO 1 11 1 EL TIEMPO FUE APROVECHADO 1 11.I 
--
DESCUIDAR MIS ESTUDIOS DE INGEN\ERIA 1 11.1 
~--

UNA ALTERNATIVA 1 11.I 
e----------------:..---·-----·----

OPCION POR EL DISENO 1 11.1 

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRER/\ REPRESENTO DE DIVERSA MANERA. 

PREGUNTA No. 3 6 

RESPUESTAS DE C:GRESADOS 

COMPLEMENTO A OTROS ESTUDIOS 1 2 2 O 

~~_:_;_:_:_:_~-1~-N_G_:_:_~_:_º_N_A_L __ -_-··_-_-_-__ - _·-_- --~E+Tfü 

----·----- ·---------------
RESPUESTAS DE DESERTORES 

GUSTO POR LA CARRERA 

ARE~ IMPORTANT:._____________ ~-1 B.3 

MEJOR NIVEL CULTURAL _¡ 1 ¡ B, 3 
OBTENCION DE-;J";E--;;CEci ________ !- -¡--·1-0 .3 

FORMA-OESUPERACION ----~~==111- B.3 
C_~MPLEMENTO DE LA CARRERA ____ + 1 8.3 

RELACION CON OTRAS FtRSONA:; 1 8 .3 

ATRACTIVA 1 O. 3 

MEDIO PARA COHOCER MAS LA CARRERA DE lllGEJiEl!tA ·---¡r-5, 3 
INTERESANTE 1 8, 3 

ESros CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRERA REPRESENTO INTERESES FAVORABLES. 



PREGUNTA No. 38 

RESPUESTAS DE EGRESADOS F % RESPUESTAS DE DESERTORES F % 

LIC. EN FISICA 1 12.5 PREPARATORIA 2 28.!I 

ARQUITECTURA 1 12.5 INGLES 2 28.!i 

MATEMATICAS 1 12.5 IN GENIERIA { COMUNICACION ) 1 14.2 

DISEÑO INDUSTRIAL 1 12.5 INGENIERIA 1 14.2 -- ~- -·--
PREPARATORIA 3 37.5 INGENIE RIA INDUSTRIAL 1 14.2 

FRAN CES 1 12.5 

:: ESTO!J CUADROS INDICAN, EN AMBOS GRUPOS QUE AL INGRESAR A LA CARRERA DE INFORMATICA CURSABAN 
SIMULTANEAMENTE OTROS ESTUDIOS. 



En los cuadros de clasificaciones de respuestns, se especi­

fica resultados del procedimiento de ~~álisis de Contenido 

que se realiz6 a las trece pregu11tas dbiertas; sc~alan1Jo -

ln frecuencia y porcentaje que se di~ en cada una de sus -

respuestas. 
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PREGUNTAS 

:3 

4 

20 

22 

26 

27 
'------

29 

ESTOS CUADROS REPRESENTAN LA MAYOR FRECUENCIA DE LAS RESPUESTAS A91ERTAS, 
ASI COMO EL PC•RCENTAJE DE LAS MISMAS EN AMBOS GRUPOS. 

- ---·-----

RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA PORCENTAJE 
EGRESADOS DESERTORES EGRESADOS 

·--
- SUPERACION PERSONAL - SUPERACION PERSONAL 4!1.0"to 

- UNA ESPECIE DE TRAMPOLIN HACIA - ENCONTRARSE A NIVEL COMPETITIVO 
OTRA AREA DEL SABER 

1 
DE ACUERDO AL AVANCE TECNOLOGICO 100 % 

· UNA OPORTUNIDAD MlJY BUENA E 
INTERESANTE 

- LOS MAESTROS VANA RON EN SU - PASIVO 
COMPORTAMIENTO - RESPETO Y CONFIANZA 

- QUE ES DEMASIADO ABURRIDO 

1 

- DESTACAR Y NO EXIGENTE !10% y !10"!. 
- DINAMICO 
- FLEXIBLE 

- NO HUBO NINGUNA RESPUESTA - NO ES UNIFORME EL NIVEL ESCOLAR - - - --

-INFORMATICA - INFORMATICA !10 .O"!. 

-·-- --
- GRADO DE ESCOLARIDAD t -NIVEL ACADEMICO 3!1.7% 

-INTERESANTE, CREATIVA Y CON 1 - POR PROBLEMAS PERSONALES LA 
FUTURO DEJE 

-REQUIERE TRABAJO Y ATE=-_}_ 2!1.0"!. 

- NO CONTABA CON EL TIEMPO 
SUFICIENTE. 

PORCENTAJE 
DESERTORES 

Zll.0% 

!IO'Y.Y!IO'Y. 

20 "/e C/u 

100 .,,. 

Z5 .O'Yo 

24.2"1. 

18.1% 



PREGUNTAS 
RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA PORCEN'TM:: POll'CENTU 

EGRESADOS DESERTORES EGRESADOS DESERTORES 

-EL TRABAJO NO ME PERMITIO 
29 TERMINAR EL SEMESTRE ADISI-

NAL 

31 -SUPERACION PERSONAL UN MEDIO DE SUPERACION G6.6% 57. 1 

33 -TRABAJO -ME PIDIERON COLABORAR MAS 
EN EL TRABAJO 

-TUVE QUE TRABAJAR TIEMPO 
6€.6% 13.0%% COMPLETO 

-TUVE PROBLEMAS PERSONALES 

-PROBLEMAS ECONOMICOS 

34 -SUPERACION PERSONAL - - - - - - - 5. 0°/o -- ---
-·· ·----

31:\ -LOGRO A NIVEL ACADEMICO -MEDIO DE SUPERACION 33.0% 22.2'Yo 

36 -SUPERACION PERSONAL -Gu::;ro ron :...A CMlRER.'-
1 

50.0 º/(' 211.0% 

---
38 - PREPARATORIA l -PREPARATORIA 37.5% 26.5% 

-INGLES 

-· -- -·------. 

EL PORCé:NTAJE DE LA FRECUENCIA TOIAL, NOS INúlC1\ QUE EL FACTOR MAS RELEVANTE PAflt, LOS ALUMNOS TANTO 
DESERTOfli:~ rO~I() cCRE::iADOS FUE ! .. A SUPERACION PEflSONAJ.; Q!Jf ESTr. CAllRE!lA LES REPRESENTO. 



e o N e L u s I o N E s 



- Las expectativas que los Cdndidatos tenían ~on rcspertn a la 

cnrrera,no representan un doto sig11ificat1~0 pdra indicar Pl 

motivo por el cual se da el abandono definitivo en los prime­

ros semestres de la carrerd de T6Lnico en Informática. 

De lo anterior, se conoce que el fen6meno de ln deserci6n es 

multivariable, y por lo mi~n1r, curn\)lc_jo. So se p1.edf! afirmar 

QUH su cuusa se deba a unu sola. Estas ~ueden ser socio~con6-

u1icas, vocacionales, del sistema educativo entre otras. 

- En el caso Je la tJ0:;1.'1Li/,n dP c;...:rt•sadu::., .==· .. prtsume, que las 

expectativas 11lat1Leudas pare el c11rso de esta cnrrera fueron 

las id6ncas, ¡Jucsto que cubricr1Jll .su~ nccéo:idades :· est<-dinn 

planteados de acuerdo a las metas que se propusieron. Su ma­

yor cx~ectaLiYa resulL6 ser la superaci6n pcr~unai que 1~ ca-

rrera les re 1¡1cscnt..6 Pll el tr.l~t!t.:'..u d(' lJ :nisma. 

- No se comprobaron las hip6tesis general y alterna donde indica 

qt1e lns expectativas crun los factores primordiales para que 

se diera ia deserci6n, ya que en los alumnos 1ntluy~1011 stras 

causas, siendo algunas de ellos por problemas personale~, tra­

bajo y económicos. 
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- U11a de ias áreas estudiadas en el cuestionario que obtuvo un 

gtddo de significunciu del U.OS de acuerdo a la prueba de x2 

(th1 cu~drada), corres¡1onde a la <le Informaci6n General; lo 

qu~ Á~1ica todos los alumnos antes de ingresar se interesa-­

ron por conocer aspectos generales sobre 6sta, como serían: 

durJci611, complejidad, requisitos y be11eficios que les repre­

sentaría estudiurln. 

- Toniarldo en considcraci6n el Análisis de contenido de las tre­

ce preguntas que conforman lu Gltima upci611 abierta, lJS cua­

.les se obtuvieron los prircenlajc.•; más altos en la No. V3 27 

P~ra la primera pregu11ta 1 Cll el gru~o de desertores indica 

que tus posibles cc1usas <lel ~bandc1no influyeron as¡iectos ¡1er­

sonules, econ6micus y de Lrabdj,1, ~stc Gitin1u tamb16n para 

11;:; egresados. 

!.1. ¡_~ s1guiL•nte preguntd, L~ :-,L·t.en:ol_!,l!iil!Jdad ec, c1.:,u1~u ;¡ et.in~ 

1·1mLentc1s n 11ivcl JLa<l~i~1cu r10 1nfluy6 par~ abando11nr lLl ca-

rrera en el grupa de egresados. Por otra parte, en el otro 

grupo ¡Jrobableme11te estu diversidad escolar haya determinado 

la deserci6n. 
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LIHITACIONES DE LA INVESTIGACION 

Nos dallioS cuenta que los datos son incompletos debido a factores 

no controlados o variables extrañns que se presentaron n lo lar­

go de ld aplicaci6n del inslrt1mento. Dado a estas condiciones -

se abserv6 lo siguiente: 

- Los datos eran insuficientes. 

- No se tenían registradas Lodos las generaciones en las que ha-

biínn ocurrido deserciones. 

- No se aplicó el cuestionario a sujetos egresado~ de la genera­

ci611 ti5 - 88, en virl11d de r¡ue todavía no co11cluían el ci~lo -

esc(1lar cuan(IO el prf·senle e::;tudio ~:,o:: encu1¡\:,1hd •'J, L':-.t.t ¡,,~l:. 

- El 11Gm~ro de SUJCtos descrture~ y egr0s~do~ variaba. 

Por 1u expuesto, ~e tuvo que igualar la muestru tanto de egresa­

dos cu~iu de~erlul·es pdrJ trubajdr C<Jll diilos c~tnrlístic·os que peL 

mitieran correlacionarlos del mismo modo; por }(1 tanto, se consi 

der6 que JlJra efectos esta!lÍstlcos se tomarari al ilZD1· 35 CllCStiQ 

nuriüS r!t.'i 1,rupo de 9fi que acudieron u c.ontestar et C 1 H:~;t iona- -

r iu, 
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Hombro: 

Escolerldad: 

Sexo: 

-Estado C lv 11: 

A N E X O 

CUESTIONARIO 

IHSTRUCCIOHES: A cont lnu1c 16n oncontrarA Usted un~ serle de pregunta• 
de las cuales deberá elegir una o más respuostas de acuordo a 5U5 -­

experiencias con respecto a ta carrera de Técnico en Informática. 

1. - ¿Por que medio te infonnastc por primera vez de la carrera de 
técnico en inform.it lea? 

a). - Academia 
b). - Conalep 
c) • - T. V. y r-ad 1 o 
d). - Anuncios gráfico!; 
e).- Familiares y amigos 

2, - Cons I de ras que un técn 1 co en I nforrnát 1 ca 1 e debe gustar ••• 

a).- Programación 
b) .- lnformHica 
c) • - C001putac l 6n 
o) • - 1 ngl és 
e) • - Hatemát icas 

3.- Considerabas que el campo de trabajo de esta carrera te produci .. 
ria: 

a). - Una economía más solvente 
b) .- Fácil ingreso a un trabajo 
e).- La solución de tus problemas 
d}. - Status social 
e).- Otras (especifica) 

4.- ¿Quá idea te fonnaste de la currercl a través de la primera infor­
mac i 6n que tuviste acerca de 1 a mi sma7 

a).- Un modio de superación personal 
b). - Una carrera i ntcresante 
e) • - Una carrera de prest i g 1 o 
d) • - Una carrera no costosa 
o).- Otras (e•peclflca) 
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s.- ¿Conocías las materias que se Impartían en la carrera? 

a) • - Oemas lado 
b). - Regular 
c). - Poco 
d) • - Huy poco 
e) , - Nada 

6. - Conocías los requisitos previos para ingresar a 1a Academia de C! 
pac i tac i6n? 

a). - Totalmente 
b} ... Pare ialmcnte 
e) , - Poco 
d) • - Huy poco 
e),-Nada 

7.- Consideraste que la manera de impllrtlr los conocimientos del pro­
fesorado fueron: 

a) • - Mu1 buena 
b) • - BuenA 
e).- Regular 
d) .- Hdas 
e).- Deficientes 

8, - ¿De donde obtuviste la inform<:1ción complementarla de esta carrera? 

a).- Centros de orientación 
b). - Academia 
e) • - Centros de trabajo 
á). - Profesionistas de esta carrera 

9.- ¿Cr~cs que Ja información que tenías ... ~ la cae fcra se modificó? 

a) • - Demasiado 
b). - Regular 
e) • - Peco 
d) • - Muy poco 
e) • - l/;;J• 

10,- ¿Cree~ que la carrera requiere de larga:s jornadas de trabajo? 

a) • - Ocrnas iado 
b). - Rogular 
c) • - Poco 
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d) • - i'\uy poco 
e) • - Hada 

11.- tCuá\ de e5tas can1cterf5tlct's considere5 nece5arla para llevar a -
cabo esta carrera? 

e).- Tancr creatividad 
b) .- Ser constante a pesa:r que las cosas vayan mal 
e) .. - Atención y concentración 
r:l) • - Rcsponsab i l i dad 
e). - Facilidad para operar máquinas 

12. - Est,1 carrera representó par;1 ti 

a).- Una opción más de superación 
b) .. - IJna curiosíd.-id pa1·a conocer la informática 
e) • - Una 1Í1e ta 
OJ. - Unica alternativa .i elegir 
e). - Un CF#nbio, 

13 .. - Seil.;la l<1s rriatcri.-:i~ q11!.• con~ideraste más difíciles <luronL.J la ~<!íí.2, 

ra. 

a). - Matcmát ic.15 
b) .- loformiltic• 
e). - Computac. ión 
d) .- Programt1ci6n 
e).- Inglés 

14.- Pensabas quo la carrera de Técnico en lnformtjtfca era 

e).- Huy difícil 
b) • - o i f le i1 
e).- Regular 
d) .- Fócil 
o).- Huy fácil 

15 ... Tanias conocimiento da la carrera de técnico en irr-'1rn,átic.a c11 1.1r. 

a).- 90 • 
b).-BOa 
c).-70a 
d) • - 50 • 
e). - tlenos 

100% 
70"/c 
50% 
Loe; ...,,, 
de l¡QX, 

16ª .. Elige las materias qut:. tu11ieron mayor interés para tí 

a). - t\atemát icas 
b) .- Informática 



ci , - Computac 16n 
d) • - Programación 
ei • - 1ng1 és 

- l¡ -

17.- Considerabas que las instalaciones ffslces pera la lmpartici6n .. 
de el ases eran: 

e) • - Huy buenas 
b) , - Buenas 
c), - Regul •res 
d) , - Ha 1 as 
e).- Deficientes 

ticúst Jea Vent i1 ación Luz Ru Ido Temperatura 

18.- Con~ ider.Jba:;. que c1 alilblente en el salón de clases entre profeso -
re~ y al umnfJS fueron: 

a).- Excelente 
b). - Oemas iado agradable 
e). - Hegularrnente agraddblo 
d).- Pocr:1 a']r.JJablc 
e).- ~Ja~1 a 09'"aJ,1ble 

19, - Con~i'1cras que la carrera es económicamente costosa 

a), - C'ernas iado 
b), - Ro:p,lar· 
e) • - Po~o 
d) , - Muy poco 
e) . - Nada 

20. - ~l co,•,-porta ... icr-·tO ael profesorado dentro de las clases fi._,;: 

a), - 1r.1pos i t ivo 
b). - Pasivo 
c.). - Exigtnte 
d) • - D í nám i CD 

e).- Otra (eo:;pecifica) 

21, .. 'oe las materiasque cursaste cuales crees que no van de acuerdo con 
la carrera? 

a) , - 1ng1 és 
b), - Español 
c) , - Contab i 1 í dad 
d), - U Hombre y la Técnica 
e),. Problemas soclo-econánlcos de México. 
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22.- Consideraste que 11 forma de relacionarte con tu grupo fué: 

•) • - De cooperac Ión mu tu e 
b),- Individualista 
e), - O lv 1 s Ión entre grupos 
á), - 1 ndl fercnte 
e), - Otras (aspee i f lea ) 

23,- ¿Cáno sentiste la dlsclpl lna que rige a esta esc~ola1 

a), - Huy rígida 
b). - Rígida 
e) ... Permisiva 
d) .- Inconsistente 
e) • - Accptab le 

24. - Suspendí la carrera porque: 

a). - Mi act iv !dad l abara\ me absorve 
b). - Hay muchas tarea!i de investigación 
e).- Se requieren muchas horas de estudio para la carrera 
cf) .- His problema5 personales me orillaron a dejar la carrera 
e). - Porque se me dificultaba concentrarme en el estudio. 

25.- El porcentaje de horas práctica que consideras para esta carr• .. a ~ 

es de un: 

a) • - 90 • 100% 
b) • - 80 • 70% 
c) • - 70 a 60% 
á) • - 60 • 50% 
e) • - Henos de 50% 

26.- ¿t~tas e~tudiarido en la actualidad? 

51 ( ) NO 

En caso afirmativo indica cual. 

a). - Preparator la 
b). - Alguna carrera técnica 
e).- Secretariado 
á) .- Idiomas 
e).- Otra (especifica) 
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27, - Consideras que •1 grupo ol que to Integraste en cada un• de las cla­
ses con respecto a conoctmientos escolares fué: 

a) • - Heterogéneo 

b) • - Homo;¡éneo En que aspectos 

28 ... Cons lderabas que nl grupo de alwnnos al que te 1ntegra5te en cada una 
de las clases en cuanto a edad fué: 

a) • - Homogéneo 

b). - Heterogéneo 

29.- La conclusl6n a la que 11egaste una vez que suspeiidiste ta carrera fué: 

o). - Una carrera con futuro pero se me diffcu1tó 
b"! .- Que r,,e fa1t6 la suficiente Información con respecto a la carrr.:ra qt.:" -

dec ldí suspender1 a 
e). - No me interesó porque ten fa otra Idea de la carrera 
d). - Era la mejor solución paro mJ 

e).- Otra, (especifica) --------------------

30. - la elección de esta carrera se debió a que 

a). - Te gustaba 
b). - Te aconsejaron famft lares y amigos 
e) .... Esta de moda 
d), - le sentías preparado para ella 
e) • - Te 1 a podfan costear 

3l. - La carrera para mf; 

a).-Rcquirió de un gran esfuerzo 
b) .- Absorvl6 la mayor parte de mi tiempo 
e).- Fuó una alternativa a seguir para aprovechar el tle<npo 1 ibre 
<Í), - Una oportunidad que no podfa desaprovechar 
e). - Otras (especifica) 

32.- Siento que se me facilitan: 

•). - Las actividades mecánicas 
b) • - Las set lv ldades frs leas 
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e),- Las actividades de Investigación 
d) ,-Las actividades aclnlnl>tratlvas 
e),- Las actlvldedes bajo presión 

33. - En el t lempo que estuve e!.tudlando: 

a) • - He enfermé 
b) ,- Cambl6 de domkil io 
e) ... Contraje matr imonlo 
~ ... Me ofrecieron trabajo de tic•npo completo 
e).- Otras (especifico) 

31.¡ ... Esta carrera resultó para mi 

e).-La realización de una meta 
b) .... La satisfacción de mis Intereses vocacionalos 
e) ... !~unca mo l 1am6 la atenc Ión esta carrera 
d) ... La carrera no er.a lo que yo esperaba 
e).- Otras (especifica)·--------------------

35 ... Esta carrera representó para t:lí: 

a).- Un tiempo perdido 
b) .- De:masiadas obligacionc~ que me hicieron sentir incompetente para 

llevarlas a cabo 
e}.- Descuidar a mi familia 
d) .... Que estaba a mi alcance 
e).- Otras (especifica) 

36 ... He interesó esta carrera porque era: 

a).- Un medio fácil para ganarme la vida 
b) .- La adquisición de un empleo rápido 
e) ... La posibl1 idad de mejorar mi nivel s.:.:!al 
d'J, - Que estaba s mi alcance 
e).- Otras (especifica) 

37.- Las dificultades que se presentaron durante ei tiempo que cursó l• 
carren1 fueron: 

a).- H.i horario de trabajo no cooip•ginaba co11 el de la escuela 
b) • - He mol estaban 1 as frecuentes 11 amadas de atención por par te de 1 os 

maestros 
e).- La ubicación de la escuela me quedaba retirada desde donde me te­

nia Q.JC trasladar, 
d). - He sent fa muy cansado 
e) , ... He enfermaba con frecucnc 1 a 
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38. - Al Ingresar a la carrera do t6cnlco en lnform4tlca estaba estudiando 
alguna otra 

SI ( ) NO ( ) especifica ---------
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