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INTRODUCCT ON



El problema de la desercidn en diferentes ciclos escolares, ha

preocupado a responssbles de la educacidn durante lus dltimos ~
afios, hecho que se ha acrecentado d{a a dia y despierta la parti-
cipacidn de investigadores en la materias; como psivélogoes, pedaga
gos, profesores y socidlogos para la deverminaczidn de las causas;

&stas son diversas haciendo més complejo el evento.

Kl objetivo principal de este trabajo, se dirige pacia el andli--

sis de la influencia gue los alumnes descrtores y egresados pre--

sentaron con respecto a la carrera de Téonico en Informatica y -

las expectativas que ésta les generd.

Es por esto, nuestro interés para la realizacidn del presente trag
bajo, se debe a la inquictud prevaleciente de analizar los facto-
res que influyen en lo desercién que se didé durante su imparti- -
ciédn.

Los jévenes presentan inquietud en conocer esta nveva téenica pa-
ra obtener ventajas econbmicas de status, cenocimientos, etc,
Aparte de que la carrera empieza a manejarse en todos los nive- -
les industriales, sociales, politices, perscnales incluso. Sienw~

do una ventaja para la facilidad de informacidn que se pueds reca

bar en ella, asi como abarcar una wmplia gaiaa 3
Cada dfa se introduce en mayor escala el uso de la mdquina compu-
tadora, por lo tanto, se debe conocer y tener la informacidn mini
ma de la utilizacién de &sta, con la finalidad de abrirse un cam-
po de trabajo y si es necesario insertar tedy dato al sistema pa-

ra quedar grabado.



De ah{, la importancla y la inquietud despertada del estudiante
para el aprendizaje de esta nueva técnica, que lo llevard a un ri

pido desarrollo.

Le difusién de la carrcra de Informdtica les genera interés por -
cursaria, sin cenocer los aspectos relacionados con ella. Los in

duce a albergar expectativas que no conciden cen la realidad.

No todos tienen la capacidad, habilidad, dedicacidn que requiere
esta carrera, por lo tantu, estdan "intentando" cursarla. Siendo
aquf el punto inicial de la inseguridad en primer lugar, la falta
de una adecuada orientacidn vocacional y finalmente vendria la de

sercidn al considerarla diffcil desde unw principio. A pesar de -

que les puede brindar un beneficis econdn oy persanal, bay ouna
pérdida de tiempo invertido y monetario, no incluyendo las diver-
sas desavenencias que el abandono tewmporal o definitivo conlleva

d esto.

En toda carrera o actividad, siempre nos mueven las expectativas
que nos formamos con hase a los cbjetivos que nos hemes trazado.

S1 estas expectativas no se confirman de ascuerdo a leo fijado, se

pierde el interés y en consecuencia se deserta.

A continuacién se explicard en términos generales ¢! contenido ~
de cada uno de los capf{tulos que comprende esta Tesis:

En el primero, se exponen conceptos, definiciones y teorfias rela
cionadas con la motivacién y aspectos que se derivan de ella, co
mo son las expectativas, motivos, necesidades e incentivos desa-

rrollados por algunos autores.



El siguiente capftulo, cunsta de diversos estudios realizados en
Latinoamérica referentes s la desercidn escolar y factores socio
econbmicos que afectan al sistema educativo; asimismo anteceden-
tes, polfticas, normes y requisitos de la carrera de Técnico en
Informdtica estipulados por la Coordinacibdn de esta Institucidn

con la finalidad de cumplir con su objetivo.

De maneras posterior, se explica la importancia de investigar las
posibles causas de la desercibn escolar de la carrera de Técnico
en Informdtica que imparte 1a Academia de Capacitaciédn de una En
tidad Federativa, debido a la problembtica de la desercidn esco-
lar que enfrenta esta Institucidn desde los primeros meses de =

cursarla.

En el método utilizado, cuarto capltulo, se especifica comv se -
investigaron las relaciones funcionales entre las expectativas -
que se formaron los aspirantes y el problema de la desercidn es-
colar que se presenta en la carrera de Téenico en Informdtica im
partida por la Academia, mediante el disefo y aplicacidn de un -
cuestionario.

Los datus obtenidos de estd investigacidn son explicados en el -
>o. capftulo wmediante cuadros descriptives donde se indica el -
porcentaje, frecuencia y nivel de significancia de las respues--

tas emitidas por ambos grupos.

Por dliimo se mencionan las conclusiones a las que se llegé en
la investigacién, es{ como las limitaciones que se presentaron -

€n la misma,



CaAaPlITULO 1

MARCO TEORLICO



El objetivo principal de este trabajo se dirigid hacis el andli-
sis de la influencia que los alumnos desertures y cgresados pre-
sentaron con respecto a la difusidn de la carrera de Técnico en

Inform&tica, las expectativas que ésta les generd y como se con-

trasta con la vivencia de la miswa carrera.

Desercifn escolar es el abandono temporal o definitivo de los es
tudios en una Institucién educativa determinnda por parte del -

alumno.

La desercidédn se ha explicaudo desde diferentes puntos de vistas:
socio econdmicos, educacionales, problemas de salud, minusvalia
f{sica, desadaptacién al medio, inadecuada orivntacidén vocacio--

nal, personales y familiares, entre otros.

1.1. El ser humano dirige su conducta hacia aquellas situacio-
nes que le proporcionan gratificacidn emocional y satisfaccibn -
de sus necesidades, de acuerdo o la definicidn que Murray presen
ta de motivacidn: "Fs aquello que dirige e impulsa la conducta

de un individuo".

"Las expectativas funcionan come fuepte de motivacidn cuando --
existe un estimulo de incentivo y a2l mismo tiempo presenta una -
expectativa, dando comec resultado una respuesta de referencia, -
puesto que cuando aparece una expectativa donde habrd umna recom-
pensa, existe un estimulo para el cual se tiene una respuesta cu

ya intensidad se desconoce".

Entendemos el concepto anterior de expectativa como un estimulo

de recompensa que funciona como un incentivo, ya que mientras no



ge obtenga lo esperado se estimard como una mera expectativa dan-
do como resultado una respuesta nue se desconoce en un irnicio, -
Cuando aparece una expectativa en la que le antecede un esti{mulo

se daré una determinada respuesta dirigida hacia una recompensa.

Las expectativas se desarrollan ante diferentes eventos en rela--
cién con el medio ambiente; se entiende por expecrativas aque- -
llas conductas de espera que ante un acoatecimientoe en tiempo y -
con un resultado determipade impulsa al individuo a instrumentar-
las para la consecusidn de sus metas. Cuando éstas no se aslcan--
zan, ya sea de manera parcial v total, se dice que nuestras expeg
tativas fueron falsas, existiendo frusctracidn e insatisfaccién an

te el propdsito no lagrado.

El que una expectativa tenga &xito o no estd sujete en parte a -
las experiencias del individuo, es deciry; si una serie de aconte-
cimientos han sido favorables dan como resulvado una actitud con-
fiable, pero cl fracaso o rechazo pueden propiciar aprehensién, -

angustia o falta de persistencia. Siilpola (1933).

A esie respecto, sc puede sefialar como el medio es una variable -

primordial para el alcance de nuestras metas, sl nuestras expecta
tivas fueron falsas o inexistentes, nc continuamos con la tarea -
que tenfamos plancada, ya que nuestros instrumentos para capitali
zar dichas expectativas no fueron eficientes a tales contingen- -

cias.

Para que las expectativas se¢ cumplan deben cubrir tres condicio--

nes:



a. Esfuerzo.- Que es uno de los medios pora llegar a la meta.

b. Capacidad de espera.~ Es !a tolerancia v paciencia hacia el

retardo para obtener la meta en el momento preciso.

c. Persistencia.~ Sostenerse en sus eobjetives a pesar de las -~

dificultades que se pudieran presentar.

Estes condiciones estdn sustentadas en una motivacidn principal,

concluir con los objetives para obtener diversos satisfactores.

Cuando las expectativas no se complen es hecesario detectar las

causas del por qué no concordaron con lo esperado, ya que para ex
plicar el problema de la desercidn ¢s precise entender cuales fue
ron las expectativas mis importantes respecte de la carrera en -

2505 WMemeAtos.,

Nota: Segln el texto de Motivacidn y Alva Bireccidn, el autor =~

Victor Vroom define la teorfs de motivacidn de esta maners:

La teoria de la expectativa desarrcellada por diche autor, relacip
na las elecciones que realizan los individues para alcanzar sus -~
metas personales, establece referencia o tres métodos bdsicos que

son !

A, Valencia.~- Representa el valor que pard una persona tiene un

resultado u objetivo especiiicu.

b. Instrumentabilidad.- Es el medioc para el cual se pretende llg

gar a una meta.

c. Expectativa.- Se refiere al grado de probabilidad que posee -

una persona de que un tipo de comportamiento lo Llevard a la

4



obtencidn de un objétivo.

De acuerdo con esta teor{a, el proceso de motivacidn presenta dos

determinantes:

1.

2.

Probabilidad de esfuerzo-recompensa, que es el esfuerzo apli-

cado @ una actividad para lograr una consecuencia, Esto a su

vez se subdivide en dos tipos de probabilidades,

Probabilidad de csfuerzo (expectativa).

La accién que el sujeto efectda para llegar a la meta de-
seada, a e¢sta accidn o pruyecto va encaminado al cumpli--
miento de la expectativa que realizard para finalmente -
llegar a la meta, ya no como una probable expectativa, si

no como la resolucidn de su estuerzo.

El trayecto de este esfuerzo va a ser la expectativa debi
do a que no sabe si realmente lo realizado lo va a llevar
a lo que él1 desea o no, pero tienc que llevarlo a cabo pa

ra dejar de ser una expectativa y ser una meta alcanzada.

Prebabilidad de cficiencia (calidad del medio),

Se le llama probabilidad de eficiencia a la consecuencia
del esfuerzo en la cual se valid la persona para lograr -
sus objetivos y estos medios pueden ser diversos de acuer
do al enriquecimiento del objeto desecado como finalidad -

del resultado.

Valor de la Recompensa, es el valor de la recompensa al obte~-

ner un resultado satisfactorio.



Se tumard la definicidn anterior como el valor que cada indivi-
duo le brinde a determinados hechos segiin el zrado de recompensa
que espere para satisfacer ciertas necesidades, que en un inicio
se planteen, El grado de motivacidn disminuye cuando el valor -
de la recompensa y el esfuerzo para llegar a ésta, son de igual

manera reducidos, esto se explica de la siguiente forma:

Cuando un individuo no obtiene la recompensa esperada, decremen-
ta su interds, puesto que sus expectativas no se cunpliereon en -
la medids de sus deseos, conllevando un déficit parcial de su -
proceso de motivacidn, disminuyendo ésta hasta que finalmente se

dé el abandono total; dirigiendo sus expectativas a otros pardme

tros, lo que dard tuicico ¢ un cambic de actizud.

Estimaumos pertinente relacionar el concepto de actitud y motivo
en el desarrollo de las expectativas, debido a que existe un cam

bio de las actitudes dependiendo de los resultades obtenidos,

En torno a este aspecto siempre habrd un cambio de adtirtudes, es
decir, en este scntido se encuentra una relacidn entre los obhje-
tivos no alcanzados v la actitud que se tome al enfrentarse ante
una expectativa no cubierta, se dard una determinada frustra- --
cidn; lo cual dard origen a cambiar de objetivo y asi mismo de -

actitud.

Segin Korhaiser: MUna actitud es una tendencia o disposicién --
mds o menos concreta para reaccionar hacia o contra un objeto, =
una persona, o una relacién; es ura motivacidn o una inclinacién

a la accién particularizada que se caracteriza normalmente por -



unos sentimientos favorables o desfavorables hacias el objeto de

ia actitud".

F. Arias Galicia define la actitud como un marco de referencia

especifico que predispone opinar favorablemente o desfavorable-—
mente frente a un hecho." La actitud se puede expresar verbal-
mente o mediante una conducta, adaptindose o nc a las normas vi

gentes,

Retomando estas definiciones, las actitudes serdn positivas o -
negativas hacia los medios que lograron o impidieron alcanzar -
una meta; asl come al grado de recompensa que se obtuvo.

En conceptos anteriores se dd a entender que a cads individuo -~
de acuerdo a su percepcidn le dard una meta quwe quiere alcanzar
y eligird el medio para lograrlo creando sus propias expectati-
vas. Las expectativas se generan per un motivo, sin el cual no
se darfan éstas. Los motivos representan el por quéd se dirige

una conducta hacia un objetivo.

f.a fuerza que pusee el notive estd determinada por la expectati
va o probabilidad que vislumbra ¢l individuo en el logro de sus
objetivos, as{ como la focilidad para lograrles en determinadas

circunstancias,

La conducta se orienta hacia el logro de objetivos, dando a en-
tender que el proceso de motivacidn siempre es continuo, puesto
que cuando un objetivo es obtenido surgen utros motivos por sa-
tisfacer que dan origen a otra manifestacibén de conducta, lo -

que induce a &ste en buscar el satisfactor a través del logro -



de un objetive determinade,

Los satisfactores humanos estdn condicionados socialmente, por -
Jeso sc dan a conocer como deseos o tendencias que no sSe concre--
tun de inmediato en un objetivo que impulsa a las accidn, Los ob
jetivos no siempre se formen como imdgenes, sino que adoptan las
foriaas de pensamiento o de conceptos generales, por tal condi- -
cibn existen motivos que se asocian a la representacidn del obje

to va que actlan sobre é1.

£l término motivo se utiliza para designar diversas clases de -
conductas que manifiesta el ser humwano orientada hacia determing
dos objetivos., Se dice que los motivos pucden ser innatos o utd

isms les crea fegln $ca su srigen, Cuan-

genos, 0 sea, quc u
do llezan a presentarse se desarrolla una actividad dirigida a -
un objeto y tiene la {inalidad especifica que de alguna nanera -
se relacionan con los motivos particulares, a través del aprendi
zaje de nuestras expericncias, debido a que cada uno de nosotros
tenemos diferentes motivos, por lo tante, estes motives se con--
sierren en particulares., "El téroinc motivo se refiere algunas
veces a algo que nou sc puede abservar de manera directa, Nes -
pervatamos de la existencia de un motive por el conccimiento de

otros factores o por la propia conducta.”

Cuando sabemos los antecedentes de la conducta, se puede inferir
yue es lo que motiva a tal conducta. En ¢l pdrrafo anterior se
tace referencia que cusndo la conducta ¢s motivada por un deter-
minado est{mulo que efectda un cambio de ésta, ya que despierta

un interds que aumenta o decrementa segin las condiciones positi



vas o negativas que hacen que se llegue o no a la meta deseada.

lLa motivacién tiene tres caracteristicas:

1.

Es cliclica,

Primero se despiertva un iwmpulso, los motives en ccasivnes son
generados por necesidades fisiolégicas, como el hambre, la -~
sed, el sexo etc.; pero tambidén aparecen otras como cunsecuen
cia de necesidades psicoldgicas, come ta scguridad, la acepta
cidn, la estima, as{ cowo tambidn las emeciones y posteriar--
mente se presentan una serie de conductas mediante las cueales

organisme busca ls satisfaccibn o veducir el impulse,

Motivo.

Un movive functona para replizar jo cond.ita quen perinlite lo--
grar el objetive, zsimismo, se presenta la selectividod de ob
jeros que orientan la conducta,

Es activa y persistente.

Mientras mds fuerte sea el wmotivo, serd mayor la actividad vy

per

stencia de L unduvis hacia el obje

Es homeostdtica.

Lo anteriov se deriva de la teorfa de Cannon (1932}, [isiéli
go que describe "Que el ser humano es un agente de tal natura
laza que cada influenclies que lo perturba produce por si mispa
el llamamiento de una actividad compensadora para neutralizar
o reparar esta perturbacién." En el organismo se van a gene~

rar mecanismos pars preservar el equilibrio biolédgico.



Para explicar él‘origen de los motivos se distinguen dos clases:

. Biosociales.-~ Se originan en las necesidades biolégicas y pro
cesos de autorregulacién del organismo, son innatos y algunos
son factibles de modificarse por influencias sociales durante

el desarrollo del individuo.

b, ‘Los psicosociales.- Son adquiridos a través de la socializa--
cién de los individuos dentro de una cultura. Se crean en rg

lacién de valores y relaciones interpersonales.

No importando su origen, el motivo influye sobre la conducta sien

do conducida hacia la nmeta.

Maslow (19473, 1954, 1970), afirmd que los molivos humanos pueden
ser organizados en una jerarqufa:

Autorrealizacidn

Estimacién (incluyendo respeto s si mismo y sentimicentos de -

éxito)

Pertenencia y amor

seguridad {tranquilidad, orden, estabilidad)

Necesidades fisielégicas (satisfaccidén de hambre, sed y sexo)
Cuando son sutisfechas las necesidades fisiolégicas de la base de
la pirdmide, el individuo tiende a buscar otros satisfactores si-
tusdos m4s arriba de ésta. Por lo que Maslow concibié las necesi
vudes humanas en forma de una jerarquia de orden ascendente, de -
las menos a las wmds importantes y concluyd dque cuando una de é3—-

tas quedaba satisfecha dejaba de ser un motivador.

Para McClelland "motivo es una asociacién afectiva, manifestada -

i0



como una conducta de intencién deterrinada por la relacidn previa
de sefiales de placer o de dolor; de acuerdo a csta teorfa, todos
lus motivos se adquieren y toda motivacidn es sustentads en emo--
ciones; mas bien, es una expectativa de cambiv en la condicidn -

afectiva."

Existen dos clases de motivos segin David McClelland: £l positi-
vo o de aproximacién, que es una expectativa de placer o satisfac
cibn y el negativo o dolor asigndndose como una expectativa de dgo

lor o displacer.

Las necesidades e intereses cuando son firmes coastituyen la base
los objetivos, por lo que adquieren la organiracién formal de los

motivos, ya el hombre carece de algs que 23 impor

tante para é1, se encuentra en un estado de insatisfaccidén. Tal

inquietud le provoca una tendencia dindmica a orientarse hacia el
objetivo.

En la medida en que se precisa el objetive se crea conciencia, --
que cenvierte las tendencias on motives v o4 su vezr, estos propi-
cian ta actividad.

El cardcter dindmico de la motivacién es consccuencia del refle--
jo de los impulsos que genera la actividad del hombre.

Los motivos producen actividades dirigidas hacia la satisfaccidn
de las necesidades, se conectan con aspectos motrices que ante- -
riaormente estaban inhibidos. Il problema que acarrea lu direc- -
cidn de los wotivos estd en funcidn de las tendencias dindmicas

que determinan la actividad que se traduce en tareas y fines.

11



Al adguir}rsg los motivos sebproduclré,una situacién de espera,

movilizando al individus a la bdsqueds de ‘sus expectativas.

Los motivos van.a provocar expectativas que no siempre van 8 en~
contrar una-reéspuests -positiva, porque estdn sujetos a un nlmero
indeterminado de varisbles. Los motivos por mfs diversos que pa

rezcan pueden-observarse como canales de la decisidn.

1.2 El estudio de la motivacidn es variada, ya que cada una de
ltas teorfas que explican los factores que impulsan a determinado
comportamiento o parten de diferentes enfoques y hacen diferen——
tes énfasis, sin embargo, podemos llegar a lo conclusién de que

Huos

expectarivas estardn canalizadas cun base 4 necesidades

emocionales e intereses, que de alguna manera se verdn inftui- -
dus por e} wedio, en el que el individuo se desenvuelve y se mo-
dificardn en ta medida que dicho medio varia.

Con respecto a la idea anterior, se puede sefialar que en la moti
vacidn existe un proceso dindmico de orientacidn que regula el -

funcionamiente continno del individue en interdccidn con su me--

dic: esta regalacidn invelucra a elementes dirsccitonales y -

energéticos de la conducta.

Por vtro aspecto, la motivacidén se manifiesta en todo momento co
mo una configuracidn concreta de tales orientaciones dindmicas -
definidas factivas y latentes). la farmacidn de esta confipura-
cidn se mudifica en funcidn de estimulos internos y eoxternos re-

lacionados con la experiencia pasada y la percepcidn actual.

12



Aqui es importante recalcar lu eluboracidn cognitiva de la moliva
¢i6én, en Lérminos de fines y de proyectos que para la presente ip
vestigacidn es importante sobresaltar v que a continuacidn se ex-

pondrdn en cuabro puntos gue son:

1. El estado motivacional tiene como finalidad orieastac el fun--
cionamiento cognitive y motriz del organismo hacia un objeto
entendiéndose como el interés que moviliza ¢l sujeto para al-
canzar una meta cun base a loc instrumentos que witilica para
llegar 4 este fin, El sujeto trabaja para responder a lo que

el medio le impone ¢ a lo que sus emociones le demandan,

2. Tomando en cuenta los recursos acentados en su memoria, on -

a5 al-

cuanto a4 las recowpensas obtenidas medilante los objet
canzades tiempo atrds, y de igual forma con que se¢ estructura
una idea, el sujeto fija sus metas mds comunes, asimismo los

recuerdos.

3. Aparece un efecto dindmico como resultado de esta diferencia,
es deciry en ccasienes se fijan metas gue ne lowran cumplir--
se, ya que dxfieren de lo que en realidad pruporcivone el ae--

dio ambiente, sin percatarnus de tal aspecto.

I~
.

Dentro de la relacidn individuo-umbiente, la elaboracidn de -
una meta u objetivo no es percibido de inmediato, formando un

proceso que le induce & buscar nuevos objetivos.

En algunos individyos sus metas no son sicmpre estables, puesto -

que no se plantean 4stas desde el inicio, ya que sélo actlan im--

13



puisados por los estimulos del mmento, entre tanto otros delinen

con anterioridad.

Otro aspecto importante del dessrrollo de la motivacibn reside en
el hecho de que una meta que se ha alcanzado en el pasado no le -
satisface actuvalmente, existe un desarrollo en el nivel del es—--
fuerzo mismoe eun el sentido de alcanzar una meta que anteriormente
fue estimada como recompensa, hoy ya no lo es, por ¢l propio he--
cho de haber sido superada anteriormente. Aparece, en consecuen-
cia de lo anterior, un proceso de reforzamicnto en el que se plan
tean nuevas metas para obtenerse recompensas cada vez mayores: -
El individuo se fija nuevos criterios relacionados con los resul-
tadas por aleanzar, con bhase en los fines a llevar a cabo; ahora

bivn, es importante diferenciar entre dos clases de recompensa: -
Extrinseca e Intrinseca; las primeras provienen del exterior cali
ficindose como satisfactorias de las necesidades de bajo orden. -
Las segundas provienen del individuo, éstas son internas y de al-
guna manera van a depeuder de las extrinsecas estando en funcidn

de lox factores exteriores que movilizan 4 la persona, anteponien
do sus necesidades. Se pueden considerar como satisfactores de -
las necesidades de alto orden; la autoestima y autorealizaciébn. -
incluye los sentimientos de logro, los sentimientes y conpromisos
al cumplir una tarea y el sentimiento de emplear y desarrollar -

las propias habilidades.

Algunas teorfas de la motivacién, entre e¢llas la de Atkinson - --

(1964), plantean que los afectos y las expectativas son la base -
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fundawental de los problemas motivacionales, tales como la elec--
cibén de un objeto, o ejecucidn de una accidén o intensidad y per--

sistencia frente a una situacidén o tarea delerminadas.

Este comportamiento sin control induce a su vez & otro comporta--

miento orientado hacia la consecucidn de un objetive,

Dentro de los limites de esta teorf{a se usa el término de motiva-
cidn para describir cualquier circunstancia del organismo gue dé

lugar a este aspecto de dicho "comportamiento dirigido™. Esta de
finicién hace posible calificar al comportamiento como motivado -

incluso en circunstancias en la que no es posible identificar las

necesidades correspondientes.

La complejidad de los motivaciones humanas "secundarias" junto con
la incapacidad para identificar las necesidades fisioldgicas, han
originado ambiente en el que los términes originados a la motiva-
cidn se usan en forma muy amplia, y reflejan las tendencias de di

versns autnres,

De aquf{ es relevante recalecar una distincidn: en el comportamien-
to estd asociado un sistema de tensidn o un estado de "desequili-
brio" refiriéndose a las condiciones a las que se identificd an--—
teriormente cumv unecesidodes mientras que los términos motivacidn
y motivos se utilizan para explicar los procesos directivos inte-

riores que determinan el movimiento y la conducta hacia fines uw -

objetivos.
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Existen ciertas condiciones que son requisitos inmediatos para -
la necesidad de satisfacciones bdsicas como serfan la libertad -
de éxprésién, La capacidad de comprensién, el aprendizaje, el in
telecto, la libertad de hacer lo que no desee, siempre y cuando

no se cause dafo a los demds,

La honestidad y el orden son uno de los ejemplos de tales predis
posiciones de satisfacciones cuasndo alguna de estas condiciones
se ve obstaculizada o denigrada, trae como consecuencia un blo--
queo de su libre uso y de alguna manera directa o indirectamente
‘a-a afectar a4 las necesidades bésicas, ya que de alguna manera

éstus con las primeras van internamente relacionadas.,

Este ae quicre decir, gue si se obstaculica cualqguiera de clias,
el individuo ya no responde o ya no reacciona, sino que el indi-
viduo como tal, tiene vlras necesidades por satisfacer; en vesu-
men buscard una sustitucidn de esta necesidad no cubierts. De -
hecho el individuo no brinca de una necesidad a otra, sino que -
todo el conjunto de sus necesidades estdn parcialmente satisfe--

arcdentran as -

chas, v dentro de estas mismas agrupaciones
que a0 estdn satisfechas.

Al retomar el concepto de motivacidn, se dirigird hacia un proce
50 sistemdrico quec cunsideras a las motivacioncs de los humanos -
como algo variado § (omplejo determinado por un sistema interno
as{ como de las interacciones entre el individuo y el medio am—-

biente,

Durante el estudio de este proceso de motivacidn muchos autores
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(¥atson, Kue}, pusieron en duda el término de instinto, algunos
de cllos citados por James y Mckogall. Sin embarge, o pesar de
los trabajos de Cannon, Coghill, Loeb, Richter, Sherrington y -
Stone, contribuyeron a un andlisis mds detallado de los mecanig
mos biolédgicos del comportamiento, no se llegd a una completa -

extincidén de tal concepto.

Los que defienden la tcoria de los instintos catalegados antre

las "motivaciones primarias", las sustentan en que luvs tnstintos
sun una clase mds general de comportamiento estrechamente rela-
cionado con los mecanismos bioldgices.

A la diversidad de tales motivacienes humanas se derivan otras

de 1gual {mportencia denominadas "motivaciones secundacias"” dan
dose a través de procesos de diferefciacidn, integracidn, acon-
dicionamiento, sublimacidn, sustitucidn etc. resultado de la in

teraccién entre el organismo y su medio ambiente dounde se desen
vuelve,

Atkinson y Feather (1965 - 1966) hacen referencia a los woncep—
tos de expectativa, incentive y motivo, que en esta dlbimu par-
te se exponen para efectos de diferenciacidn y relacidn entre -
sf, puestu que se consideran clementos relevantes que se deri--

van del proccsy de wotivacidén,

Una_expectativa "es una anticipacidn cognitiva, despertada geng
ralmente por ciertos indicios en una situacidn que hacen prever

: 5 "
que alguna accidn serd seguida de una determinada counsecuencia.

Esto se refiere que en una expectativa se tiene una anticipacidn
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del conocimiento generada por ciertas senales en una situagibn -
que hacen pensar que ante algin hecho se obtendrdn determinados

resultados.

Un incentivo "representa el atractivo relativeo de una meta que -
se ofrece a una situacién, o la relativa falts de atractivo de -
que un suceso que podria sobrevenir como consecuencia de alguna
accidn™,

Es un estimulo externo gue se brinda para llegar a la consecu- -
sién de una meta; o también en otro sentido, este escimulo po- -
dri{s carecer de interés para quien se le otorga Como consecuen--
cia de una determinada conducta. Cabe aclarar que el valor asig
nado o un incentive dependerd de les objetivos que un individuo
se marque,

Un_moutive "es una disposicidn a esforzarse por lograr cierta sa-

tisfaccibn; es La capacidad de obtener satisfaccidn en el logro

de ciertos incentivos',

Lus mutivos son Cavacieristicas relativaments geacrales y esta—-
btes de la personalidad vy tienen su urigen en experiencias Je la
primera infaucia. El objetivo general de una c¢lase de motivos -
consiste ¢n elevar ol mdximo aledn tipo de satisfaccidn; el moti
vo del rendimiento es la disposicién de acercarse al logre. KL

objetive de wtra clase de motivos consiste en reducir al minimo

el dolur: un motive de evitacidn representa la capacidad del in

dividus de experimentar doler en relacidn con ciertas clases de

tonsecuencias negativas de sus actos.
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El motivo de evitar el fracaso se considera cono una disposicién
a evitar el fracaso o como cupacidad de experimentar vergilenza y

humillaciédn c¢omo consccuencia del mismo,

Dado que en un motivo siempre habrd una fuerte tendencia que con-
lleve a la participacibén de una accidn; en vsta misma reslizacidn
se obtendrd un rendimiento de acuerdo al desarrollo de un esfuer-
zo que se lleva a cabo para lograr fundasmentalmente uns grarifica
cidn y sepdn los resultados de este esfuerzo se reforzard o no la

capacidad del individuo.

isten dos tipos de objetivos:

El objetivo de un cierto motivo para llegar a una mets y otro re-

tacicnado con la evitacidn vl fracaso.

Por lo tanto, la teoria de Atkinson establece que la necesidad de

rendir que representa un alumno dependen de tres variables:
1. Su motivacién para llegar a una meta.

2. la expectativa de que si realiza un esfuerzo que le hagan cum
plir con cicertas pautas de comportamiento ¢ repertorios obten

drd un resultade positive y por lo mismo una satisiaceidn,

3, Los incentivos que le inducen o rendir en comparacidn con los

incentivos gue le harfan dedicarse a otras actividades.

Sin embargo, Atkinson establece dos importantes determinantes pa-

ra rendir:
1. El alcanzar la meta esperada.

2. Evitacidn del f{racaso.



La predisposicién a obtener la meta deseada por el ser humano,

depende de que éste se mantenga ligado fuertemente a sus motivus
y de la intensidad de sus expectativas, puesto que espers llegar
a una meta como consecuencia de un esfuerzo realizudo, obtenido

de tal incentivo que le brindard satisfaccidn,

Después de haber analizado algunos conceptos y teorf{as citados -
con anterioridad por diversos autores, llegamos a la conclusibn
de gue le dan diferentes enfoques a los términos de molivos, ex-

pectativas, necesidades, incentivous y a la motivacidn misma.

Consideramos que estos counceptos van cstrechamente ligades, pero
que para efeclos de comprensidn se describieron cada uno de - -
eilos, igualmente en los diferentes apartadoes que se requieren -

para una mejor explicacidn,

En primer lugar enunciaremos gue la motivacidn es importante en
todo ser humano como aspecto fundamental en su vida, en razén de
yue todos nos dirigimos hacia estimulos que van a ser satisfacto

ves e onmapétras necesidatdes que en ese mownentn d i emnos. Por-

due o3 lniportante resaltar gue una vez cubiertas las aecesidades

cia aquéllas que se en-

primarias, canalicamos nuestra energia
cuentran en segunde grado de importancia; ésto va acorde con los
intercses que cada uno de nosotrus tengamos para fijarnos objeti
vas govorte, aediane o large plazo para lograr las metas deseca--
dJas.

De los motivos generados por nuestras necesidades dardn lugar --
los objetivos que funcionardn de maners diferente de acuerdo a -

la clase de mera que queremos lograr.



Cuando se¢ cumple una meta se debe que el motivo que la impulsd
tuvo la suficiente consistencia de mantenerse a lo largo de la
consecucidn del objetivo fijado en un principio y por resultado
tendrd una recompenss que incrementard la seguridad en el indi-
viduo para en un futuro pueda fijarse nuevas metas, puesto Jque

esperard resultados satisfactorios.

De ahi que las expectativas influyan a lo largo del desarrollo
de la conducta de 1a persona, es decir; ya que espera obltener -
un resultado positivo en base a los lineamientos gue sc marcd
desde un inicio. Sin embargo, no siempre se llegan a cumplir,
ya gea por factores internos o externos iue obstaculizan lué me

molivacio

dios para llegar a estoa, avrihuidos a pobres recurs:
nales o circunstancias imprevistas gue ocurren en el Lranscurso

de esa meta.

Algunas personas desertan de sus objetives, cuando se dan cucn-
ta que sus expectativas no eran las que se habfan planteado en
un principio; o sca que éstas no correspondieron a sus necesida
des reales gue demandaban en ese momenta,

El hombre adquiere mediante sus experiencias una serie de lo- -
gros o fracasos que le proporcionardn seguridad o inseguridad -
para dirigirse a la conclusién de lo que se habfa fijado con ap
terioridad Jado que esta cxperiencia 1% marcnrd la pauta para -

preservar o repunciar a sus cxpectativas,

En primera instancia habrd un sentimiento de placer al ver con-

sumadas sus metas, en caso contrario displacer cuando éstas no
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se hayan lugrado por diversas causas,

Finalmente conclufmos como las expectativas juegan un papel im-
portante en la persistencia o deaercidén que un individuo ante~—

ponga para la realizacidn de sus metas.
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cAPITULO 2

ANTECEDEUNTES



A continuacibn se expondré una scrie de aspectos genersles sobre
estudios relacionados al problems de la desercidn, principalmen~
te en América Latina, los cuales dan impurtancia a les factores

suciu-econdmicos y culturales. Estas posibles causas propicia--
rdu interés a profesionales del drea educativa y psicoldgica pa-

ra llevar a cabo futuras investigociones.

2.1 los afios posteriores al término de la segunda guerra mun-
dial representan para Méxica, el perf{odo més intenso de moderni-
zacidn de sus estructuras wvcondwicas y soclales, as!{ como el de

consslidacibn de su estructura polltica.

Durante este perfodo, el pals experimenta importantes cawbios, -
entre los cuales se encuentra la trassformacidn del Sistema Edu~
cativo Nacional, As{, a partir de¢ 1960, se gdaptd una politica
de Industrializacidn basadse cen la sustitucidén de importacienes,
que generd un fuerte impulso en la economia del pafs y diversifi
ca el aparsto productlivo,

Consecuentemente, en afos posteriores se produjo una scrie de dg
moandas v necesidades vinculadas al Sistema Lducativo, ante la ne

cegid de preparar "Nuevos Kecursos Numanos™,
De este modo se atribuye al sistema educative la funcién de for-~
mar téciico y profesiovnasles que se adecuen en cantidad, nivel y
calidad 8 los requerimientos ecanbdmicos del pafs y se impulsa un
intenso pruceso de modernizacidn y ampliacién de las carreras -
profesionales tradicionales.

Con su acelerado cvecimiento, la inscripcidn ha tendido a diver-

sificarse cada vez mds. Asi, se observa el surgimiento de nue--
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vas modalidades educativas, eatre las que Eabe wencionar a las

escuelas de capacitacidn técnica, la implun:acfﬁn de nuevas op-
ciones curriculares como la creacidn de los sistemas abiertos de
ensefianza, Educacién pars Adultos, Telesecundaria, El Colegio de
Ciencias y Humanidaudes, £l Colegio de Bachilleres, La Universi--

dad Autdnoma Metropolitana, etc.

Existe amplia evidencia de que el acceso a ls escuela estd en --
funcién de una serie de caracteristicas, entre las cuales juega
un papel determinante el orfgen social de la familia, particular
mente por su carfcter clasista. 4s{ encontramos que & medida -
que -se¢ asciende de un nivel educative a otre, se presenta una -
merma muy significativa en la inscripcién que alcanza su mixima

expresidén en la cima del sistema.

Esta filtracidn trae como resultado la exclusidn de los alumnos
pertenecientes a las clases menos favorecidas de los niveles me-
dios y superiores de la enseilanza, relegdndolos en la mayoriu de
los casos de la educacibdn elemental dnicamente. Sabemos por -

aplo, gue de cada cien nifos que ingresan a la primaria seloe

&H cubren el cicio complete de estudios primariuvs,

Un alto porcentaje de das desertures, el 35% son alumnos de ori-
gen campesino o pravienen de [umilias que viven en las zonas nmag
ginadas de las ciudades. De esta manera, el susentismo y la de-~
sercidén en los niveles bdsicos de ensefianza se relacionan fuerte
mente con los bajos niveles socioecondmicos de los alumnos, de -
manera que al abandonar el sistema con una Ensefianza que apenas

alcanza el tercer afio al cuarto grade de ensefianza bdsica, los -

ra
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alumnos pertenecientes & esas clases quedan en una situacién de

desventaja para su incorporacién al mercado de trabajo.

Lus alumnos que logran ingresar en el nivel medio, (u-o de cada
tres de los que se inscriben en primaria) representan una mues-
tra seleccionada del universo que proviene; han sido capaces de
superar los obstdculos de la seleccidén anterior, siendo explica
bles que pertenezcan a estratos sociales cuya situacidn sacio=-
econdmica es mds ventajosa. Generalmente esta poblacidn rema--

*

nente pertenece a la que se le ha definido como "capaces o sec-

tores medios".

El acceso a la Universidad es muy reducido de la poblacidn esco
lar,ya que solo un 107 logra ingresar v un 6% vtiene la posibili
dad de terminar su formacidn universitaria. Los alumnos univer-
sitarios corresponden a los grupos socioccenémicos mds favoreci-

dos del pais.

(Vasceni) 1979 afirma que la expansidn educativa ha trafdo un -
incremento diferenciado por categorfas sociales en las posibili
dades de acceso, correspondiendoe a las capos medias los mdximos
beneficios del crecimiento del sistema, as{, para cstos grupos

la educacidn constituye un iwportante elemento de movilidad so-

cial en el cual cifran sus aspiraciones de ascenso

Al incrementarse las oportunidades de acceso para esos secto- -
res, se han incorporado al sistema algunas fracciones (de los -
grupos medios) que tradicionalmente hab{an permanecido margina-

dos.
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Para Wolfle (1969) el nivel sociceconémico es definido como un
factor secundario que explica parcialmente cl rendimiento, la es

tancia y el aprovechamiento del alumno.

(Beinstein (1969) sefiala que la influencic de esa variable no se
dd en forma directda sino a través de dos voriables intervinien--
tes, come la formacidn de actitudes, motivaciones y aspiraciones

hacia la escuela y por lo tanto minimizan su relevancia.

Bourdieu y Passeron consideran que el orfgen de clase, siendo un
factor externn al sistema educativo, determina en forma definiti
va una serie de "Desigualdades ante la wescuela” y éstas a su vez
repercuten directamente sobre las posibilidades de acceso y per-

manencia del individuo dentre del sistema.

Bourdieu (1967) sostiene ademds que cuando los individuos asis--
ten a la escuela estdn diferencialmente seleccionados. Ante la

escuela, por el llamado capital cultural., Asf, la desigualdad -
social no estd doda solamente por la inequitativa repregentacidn
que las clases tienen en la educacién sino que se reflejan en to

dos y cada uno de los aspectos de la vida escolar (l).

Las investigaciones que se han hecho en México para analizar el
funcionamiento y los efectos sociales del sistema educativo, han
comprobado que especialmente durante los dltimos veinte afios, di

cho sistema se ha expandido aceleradamente.

(1) Expansién Educativa y Democratizacién de la Ensefianza, Navarro Benftez

Verénica. Revista Perfiles Educativos, julio - septiembre 1981 — Mx.
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Lus investigaciones que se hen hecho en México para analizar el
funcionamiento y los efectos sociales del sistema educativo, han
tumprobado que especialmente durante los dltimos veinte ados di-

clio sistema se ha expandido aceleradamente.

Une investigacién reciente encontrd, por ejemplo, que en las es-
cuelas primarias rurales, ciertas relaciones entre los niveles -
sacioecondmicos de los estudiantes y la experiencia de los estu-
diantes. En escuelas privadas detectd que, cuvando los alumnos -
iroceden de estratos sociales inferiores, ssisten s lag escuelas
nds pequehas, que cuentan ton mepores dotaciones de capital fijo
po- estudiante, con maestros menos preparados y que observan més

frecueantemente comportamientos autoritarios.

for otra parte, se ha descubierto que la desercién y, por ende,

ia injusta distribucidén de oportunidades educativas ocurre des--
prés de que se han presentado diversas situaciones de atraso pe=
dagbgico, en relacién con las normas vigentes en los diversos =

prupos escolares, tales situaciones son mds frecuentes entre los

¢3 quu opertenvces 4 tous biveles ecundatlcus ifnleriores.

bDe esto se deduce que, a pesar de gue las nuevas generaciones
Basw recibido nueva educacidn que las anteriores, la educacidn --
primasia no soleo se ha encontrado en las zonas urbanas mds desa-
rrolladas, sine que, en el interior de las mismas, ha beneficia-
<o preferentemente a los grupos que se encuentran colocados en

ias me)ores posiciones de la estratificacién soclal del pafs.

Otviamente, al no haberse mejorado la distribucidén de oportunida

des educativas, tampoco se legrd mejorar significativamente la -
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distribucién de oportunidades educativas y la distribucibn de

habilidades entre los componentes de la fuerza laboral del pais.

Para que los iundividuos puedan tener acceso a .as Instituciones
Educativas, y dejen de trabajar por un deteroinade periodo de —-
tiempo es necesario que el jefe del hogar al gue pertenccen per-
ciba un cierto ingreso que le permita suplir las aportaciones -
que no pueden hacer los miembros de su familia que asisten a la

escuela.

Légicamente los individuos de bajos ingresos no pueden pagar es-
tos costos, por lo que se ven obligados a no entrar a las esacue-

las o abandonarlaus en cdades tempranas (2)

En el aspecto svcioecondmico, vomando comn .u:iicadores el ingre-
so familiar y el tipo de trabsjo del jefe de familia, podemos -
afirmar que mayoritariamente el estudiante universitario procede
de los sectores medios y del proletariado urbanos, ya que los +ip

gresos para sostener una carrera larga son minimos.

La ocupacién del jefe de familio de un BAT e los 03308 se zitda

en las categorlas de olbrervs vy artesanvs (477). Adenmds, las fa-
milias de nuestros estudiantes suelen ser numerosas. El 371 de -
-

las mismas consta de mds de personas, el -7% tiene entre 4 y T

miembros. S&lo un 15% proviene de hogares de I a 3 miembros.
(2) El Papel de la Educacién en el Desarrollo Econdmico y Social. Una pers—
pectiva, Revista Educacién Superior, Vol. X No. 37, Asociacidn Nacional

de Universidades e lnstitutes de Ensefianza Superior, México, enero -
warzo, 1981, Mufioz Izquierdo.
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E1 T.>%de los estudiantes son casados. Por otre parte Lenemos

gque el 4.,1%del estudiantade trabaja. En forma permanente el -
30.3% y un 10.8% ocasionalmente, Aproximadamente la mitad de -
los estudiantes que trabajan lo hacen mis de 41 horas semanales;
alrededor de una cuarta parte labora entre 31 y 40 horas por se

mana. el resto menos de 31 horas.

Cabe destacar el hecho de que el 77% de las jornadas de trabajo
cun-diurnas; solo el 22.3%7son nocturnas o vespertinas., En lo --
corcerniente a la educacidén formal encontramos la siguiente si--
tuacidn;

En primer lugar el 777 de los padres de familia han cursado como

sdximo lo primaria. De édstos el 507 en forma incompleta.

Por ‘otra parte, el B0.3Tde los estudiantes proceden de colegios

oficialess en su mayorfa académicos (70.37 y diurnos (80%)/

El estudiante del Centro es joven (887 es menar de 24 ahos; sin

obligaciones familiares propias (el 83.6% son solteros); con

Ligacienes laboerales (557 que trabaja), +ive en casas para es-—
t.itantes sobre todo ep zopas urbanas (907); se gradud en secun-
daria ¢l aio anterior (767); procede de las clases populares ur—
banas proletarias y sectores medios (847); pertenece a familias
relativamente numerosas (en el 73.2%de los casoes), el padre no
cursd estudios secundarios, en el 76% no lo hizo la madre; =l ni
serv es de hajo nivel cultural y un estudiante de poco rendimiep
to académico (sélo un 44% ingresé a la Universidad por la lista

de admisidn).
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Debe sefialarse que entre la poblaci6n estudiantil del Centro

hay un nimero de estudiantes con obligaciones propias, en compa-
racién con los datos generales de la Universidad. En 1970 el -
porcentaje de estudiantes casados era de un 7.3%, mientras que -~
en ¢l Centro de Estudios Generales este porcentaje alcanzaba la
cifra de 16.4%7. La razbn de esto pucde estuar en el hecho de que
el estudiante casadoe ademds de obligaciones familiares y como -
resultado de éstas, tiene obligucivnes lauborales; de esta manera
que al emprender sus estudios, debe atender tres asuntos simultd
neamente; lo cual, si no cuenta con ayuda, puede exceder su capa
cidad de trabajo y conducirlo 4 abaudonar sus estudios que ape--

nas inicid.

Puede suceder que los estudios de carrera ob.iguen 4 una dedica-
cidn tal que este tipo de estudiante no pueda afrontarlos. Algo

seme jante sucede con respecto a los estudiantes que trabajan.

Las actividades e inclinaciones de los estudiantes se refieren a
un alto grado de problemas de la vida familiar, trabajo, depor--

te, bailes, paseos, policicas,.

Se ponen en evidencia estas limitvaciones a :ravés de: la expre--
sién oral, escrita, la deficiente conceptualizacibén, la falta de
orden 1égico en el discurse, la dificultad para abstraer, la au-

sencia de un marco tedrico siniwmo,

Un factor que influye, también en el nivel cultural y educativo
de los estudiantes es el ambiente familiar, que por lo general

es pobre en este aspecto. En un 767 de los casos los estudisn--—
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tes provienen de hogares donde la madre, que es la eucargada de
La primera educacibn de los hijos, cuenta con un deficiente ni--
vel educativo., Lo wmismo podrf{a decirse de los padres que confi~

guran un 73,27 de bajo nivel educativo,.

Seygdn datos de este Centro realizado en 1977 la desercidn siem--
pre es una de las principales causas del fracaso estudiantil.

En el ano referido, con una reprobacidn de 1,095, la desercidn
fue de 62> estudiantes (23,7% de los jévenes matviculados y 57%

de los reprobados).

CONCLUSION

El problema de la desercién no radica en el aspecto académica,
pues la evaluacibn practicada en el Centro Educativo es muy fle-
xible, En cambio, el presente estudio demvestra claramente el -
importante papel que juegan los factures socioecondmicos, pues
son los estudisntes nocturnos, los que trabajan y son casados, -
que en muchos cases son los mismous, los que se ven méds apudamen—

te afectados por la desercidn vy ¢l aplarzamicnto.

La deficiente favawacidu cultural v académica gue trae cl estu- -
diante es otre factor limitante, que empuja hacia el iracasg

(3

{3V Desercidén y Aplazamiento en el Cenvro de Estudios Generales de la Uni~
versidad Nacianal (1873 - 77), Viquez Benedicto, Molinz Carles, Revis-
ta Nuevo Humaaismo # 1, Costa Rica, julio - diciembre 1979.



LA DESERCION EN EL MEDIO ESCOLAR
El Educador y el educando son dos agentes en el proceso de la -

educacién.

Los factores escolares que en la labor escolar sobresalen, son
los siguientes: relaciédn del maestro y el alumno. Tanto los -
que educan, como los que son objeto de la educacidn, son seres
vivos que reaccionan {rente a estimulos, segdn las circunstan-—

cias.

Se da el caso de alumnos inteligentes que pierden ¢l afie por re
probar una materia, porque les toca estar en un grupo numeroso

y el maestro se encuentra incapacitado para dar a cada alumno -
la atencién especial que requiere y, pot atender a la mavoria,-
descuida involuntariamente a algunos y no se diga los de intelj
gencia media, poco atentos, perezosos, con problema social, pro
blema econdmico ete, que tawbién son candidatos a la reproba- -~

cién.

Urge la necesidad de integrar los grupes en las escuelas con ao

mds de cugrenta slumnos, dste evitard la reprobacidn como nse

cuencia de la desercidn escolar.

Si es tan necesario que los educandos estén en perfectas condi-
ciones f{sicas y mentales, lo es también que el maestro lo esté.
De lo contrario constituye una cdusa directa de retraso esen- -
lar que es evidente en la reprobacibdn, presentada con frecuen--
cia afo tras afio; hay maestros que dan una exposicidn verbal de
una clase tan aprisa, que los alumnos no la pueden captar, o la

exponen sin ordenamiento légico porque no tuvieron tiemps de -



preparar st clase, ademds tiencn otras obligaciones por cumplir

o se encuentran agobiados por sus problemas parsonales, etc.
Algunas de-las relaciones psicolégicas entre profesor y alumno:

a) Simpatia

b) - Llamadas de atencién injustas por parte del maestro que lesig
na la personalidad del adolescente.

¢) Cuando hay cambios sucesivos de maestro, en el afio lectivo,
o bien quedan algunos dias o semanas sin clase.
Esto mella en el &nimo del adolescente a continuar sus estu-
dios al sentirse desorientado, ésto sucede afo tras afio, con
lo cual surge el problema de la adaptacidn; as{ empieza la -
reprobacidn en una ¢ mis moterias ne pudiendo fomiliarizar--
se, por tenerv cada maestro su sistema vy maners de impartir -

sus conocimientos.

4} Cuando el wmaestro imparte otra clase que no es su especiali-

dad, por falta de maestros en su materia,

do el maestra tiene aversidn por uno de sus alumnos,

¢} Falra de asistencia de los maestros v de los alumnos.
Defectos de Organizocidn.- La obra educativa es la combinacién
de los elementos humanos (maestro y alumno), material diddcri--

cn, programa, métoado, harario, etc,

Fl edificio escolar, el mobiliario, el color de las paredes, de
ten ser adecuadas, tomando en cuenta las reglas de higiene. La
escuela en general debe ser sencilla, cédmoda, higiénica, aleja-

da de los grandes centros de poblacidn y sobre todo del trénsi-
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to, con adecuada ventilacidn evitando las corrientes de aire, --
etc, (Que construyan grandes escuelas modernas en lugar de tener
casas rentadas, incédmodas, porque no fueran construfdas para - -

tal).

El problema de la desercidédn es cuantioso y sus efectos repercu--
ten en todos los 4mbitos; en los padres principales proyecta una
desilusidn y en el desertor una lucha interior, cste estado psi-
coldgico de los padres y del desertor producen situpciones con--
flictivas en el hugar, al gobierno se le complica el desarrollo

de su programa en materia de educacibén y, en consecuencia, detie

ne el progreso de la sociedad.

Ey cvantiose el ndmero de desertores cada afic. desde la inicig--
cidén donde es wds frecuente, hasta los grupos superiores, tenien
do en cuenta que no es posible delimitar hasta donde incluye el
aundo circundante y hasta donde la influencia de la personalidad
como factores en la desercidn nascolar y, teniendo la resultante

.

de cada uno y orro son lo bastante activos., (4)

2.2 "El objetivo de la carrera de tdcnico e informdtica ¢ re
parar personal capacitado paru desempefiarse como programadores -

en cualquier centro de Informdctica de una Fapresa Gubernamental,

coit la informacidn necesaria para cubrir el pnesto de Asalista,

(4) Problemas de la Desercidn en la Escuela Secundaria "México", Instituto
Marillac, ETS, inc. Angeles Bautists Julia, Tesis Profesional, UNAM
1965
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después de'adquirit experiencia en programacién",

"En 1940 un grupo de empleados de una Entidad Federativa se pro-
pusce establecer un Centro de Capacitacidén en el gque ellos wmismos
impartieran los conocimientos tedricos y prdctices que permitie-

ran a sus compaieros la superacidn personal en el trabajo”,

En un principio se impartieron cursos de contabilidad, mecanogra

fia, taquigrafla, archivo, ortogratia y précticas de oficina.

Eptances la Direccibn de la Academia de Capacitacibn estaba a --
cargo de un Consejo integrado por un representante de esta Enti-
dad Federativa, otro del sindicato y uwn tercero designado de co-
mdn acuerdo por los dos anteriores en quien recafa la Sccretarfa
del Organisme, El maneio v administracidn de la Academia se cop
fiaba a un Director,

Dicha dependencia quedd adscrita a la Direccidn de Inspeccibn -
Fiscal.

El 22 de junio de 1946, se publica un decreto del Presidente Ma-
auel Avila Camucho en el que se legalizaba la Academia de Capaci
tacidn como Orpano de esta Dependencia Gubernamental y quedaron
precisados sus objevivos,

Dusde 1946, la Academia comenzd a impurtir cursos para formar -

Vistas Aduanales.

En 1936, se¢ iniciaron los curaos de Secretarijados y también la

carrera de Archivonom{a,

De 1970 - 79, se impartfan las siguientes carreras: Secrecarial
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con bachillerato, Técnico Hacendario, que concluyeron en 1981,

A fin de cumplir con la Ley de Educacién Bisica para Aduvltos y
su reglamento publicado en el Diario Oficial el 24 de Diciembre
de 1979, se encomendd a la Academia la organizacibn de log estu-
dios de educacidn primaria y secundaria en beneficio de los em—-—

pleados y sus familiares.

Se iniciaron en el Distrito Federal en ¢l mes de tebrero de 1980
y posteriormente, en 1981, a nivel regional en otras entidades -

de la Repiblica.

Desde septiembre de 1982, s¢ completéd ol programa con el de pre-

paratoria exclusivamente para empleados, el que no tuve resulto-

dos satisfactorios debido al alta porcentaje de reprobacidn y de

sercidn registrados; con base a lo anterior, por acuerdo supe- -

rior, se decidid, en encro de 1985 suspender las inscripciones -
de nuevo ingreso y dar por terminados dichos estudios,

En septiembre de 1980, se actualizé con nuevos criterios y pla--
nes de estudio la carrera Secretarial e inicid una nueva genera=-
cidn,

También en esta fecha comenzé a atenderse la Capacitacidn para -
dos de las distintas dreas de la Secretar{a.

En junio de 1981, se encomendd a la Academia la Administracién -
del Servicio Social de pasantes y en enero de 1982, se le trans-

firié 1a Administracién del Programa de Becas.

En marzo de 1982, se inicid la Carrera de Técnico en Lnformdti-
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~a, cuya duracién era de cuatro semestres, para cubrir los requi

sites que marca el Colegio Nacional de Educacién Profesional Téc

nics (CONALE?) para incorporarla a un sistema vy posteriormente, -
el 2 de enero de 1985 y mediante acuerdo del Director General de

dicha Institucidn, se otorgé reconuvcimiente oficial al Programa

de Estudios de Téecnico en Infiormdtica que imparte la Academia.

lLa finalidad de esta carrera es preparar personal capacitado para
desempedarse como programadoercs en cualquier Centro de Informébi-
ca de esta Epntidad Federativa, con los conocimientos neccsarios ~
para cubrir posteriormente el pueste de Analista, habiendo adqui-~
rido experiencia en programacidn.

Le Academia de Capacitacidn realiza una preselececidn de los aspi-
cantes o lg Carrera de Téenico en lnformdtica, esto quiere decir
que una vez cubierto sus trdmites administratives y haber aproba=-

40 wun examen de conocimientos que incluyen las dreas de:

1) Matemdticas, Begla de tres, {racciones, porcentajes y ecua

ciones de primer grado.

2) FEspanol., Andlisis de enunciados y dictado ortoegridfico.

3) Cultura general.- Diferentes temas.

Se seleccionard aquellos aspirantes que han cubiceto el minimo -
aprobataorio para canalizarlos posteriormente a la segunda fase -
de su evaluacidn, siendo en esto caso la aplicacidn de exdmenes
psicolégicus encomendado al Departamento de Reclutamiento y de

Seleccibén de Personal.

A vontynuacién se describen los requisitos, normas y polfticas -
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que la Academia de Capacitacidn ha establecido para el funciona-

miento de la carrera de Técamico en Informdtica:
- Haber conclufdo por lo menos los estudios de secundaria.

~ Cumplir durante el afo de la inscripcidn dieciseis afos como mf-
nimo.

- Aprobar los exdmenes de Admisidn.

- Exdmenes de conocimientos (S5i éste no es aprobado, ya no se pa-
sard & la siguiente fase, por lo que quedard concluflda su parti
cipacidn para ¢l ingreso a esta carrera).

- Aprobar examen psicométrico (Mds adelantc se explicardn los cri-

terios de evaluacidn de este proceso de seleccidn).

Presentan la sipguiente dornoentacidn:

a) Constancia de ser empleado de esta Secretaria o familiar (ex-
pedida por el Funcionario facultads para tal efecto).

b) Certificado original de secundaria y fotecopia.

c¢) Fotocopia del Certificado que ampara el mdximo nivel de estu-
dios alcanzados.,

d) Copia certificada (expedida por el Registro Civail) vy foreco~-
pia del acta de nacimiento.

e) Seis fotopraffas tamafic infantil de freante {(con fonde claro,
orejas y frente descubiertas, caobelle recogido, sin sretes, -
collares u ovcros adornos).

- Examen Psicométrice: El Departamento de Reclutamiento v Selec-~

cidn de Personal, es el encargado de realizar la evaluacién de
los aspirantes a esta carrers, tomando en cuenta la siguiente -

baterfa, vonformads por los instrumentos de medicidn gque a con-
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tinuacibéu se mencionan:

a) Wonderlich (Test de Azilidad Mental).

b) Razonamiento Abstracto (Test de Apritud Diferencial.)

c¢) Minnesota Clerical (Test de Rapidez y Precisién),

4} crdon (Perfil e Invertario de la Fersonalicad).

e) Geist de Intereses Vocacionales Primera Parte.

f) Dibujo de la Figura Humana de Xaren Machover (Test Proyec-
tivo de la personalidad).

¢) Hoja de datos biogréficos.

POLITICAS DE LA ACADEMIA DE CAPACITACION PARA LA EVALUACION DE LOS

ALUMNOS

1.

(%

La calificaciédn mi{nima aprobatoria serd en todos lus casos,

de ocho.

Los alumnos tendrdn oportunidad para presentar en dos ocasio-
nes examen rnensual de una misma materia; gquien no sustente el
examen obtendrd calificacién de cero,

Fl alumno que no obtenga la calificacién minima aprobatoria de
berd presentidrse a examen extraordinario en la muateria corres-
pondiente,

Se permitird que los alumnos presencen un wiximo de tres exé-
menes extraordinarios, habiendo solamente upa oportunidad de
presentar extraordinario en cada materia,

Los profesores podr&n calificar a sug slumnos en forma conti-
nua o mediante exdmenes sin previo aviso, salvo en los casos

de exdmenes mensuales o semestrales.
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Todo ‘alumno tendrd dereche a calificacidén mensual segfin la es-
cala de cero a diez. 7
La calificacién menstal del alumno estars sujeta a los siguien

tes casos:

a) Cuando la asistencia del alumno en el perfodo que se cali-
fica no llegue al BOZ, la evaluaciédn se someterd a la esca

la de cero a 80.

b) Cuando el alumno no se presente al examen normal ¥ no cuen
te con justificacién autorizada por la Coordinacién, la ca
lificacidén se someterd a la misma escala seialada en el -

punto anterior.

Durante el perfodo de sustentacidn de exémenes {inoles no ha--

brd clases,

La coordinacidn planeard con ayuda de los profesores respecti-
vos los exdmenes finales, de tal suerte que cade grupo tenga -

uno atl dfa.

El porcentaje m{nimo de asistencia para tener derecho a examen

final serd de B80T,

PARA LA PRESTACION DEL _SERVICIO SOCIAL DE LOS PASANTES DE LA CARRE

RA PROFESIONAL TECNICO EN INFORMATICA:

POLITICAS:

1.

Se entenderd por servicio social aqueclla actividad de carfcter
obligatoria y temporal que deben realizar los pasantes de la -
carrera profesional técnico en informitica en bilen de la socie

dad.
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EX]

El servicio social se cubrird en un perfodo no menor de cuatro
cientos ochenta horas, que abarcan un perfodo mf{nimoc de seis -

heses,

3. El servicio social serd realizado por los alumnos que hayan --

tcnclufdo la carrera.

4. Los alumnos tendrdn que elaborar por escrito un informe men- -

sual de las actividades desarrolladas en el servicio socisal,

5,  Los alumnos que al iniciar los trdmites relativos al servicio
social tengan la calidad de empleados federales quedardn relg
vados de la obligacidn de prestar el servicio social, siempre

y cuando reunan los siguientes requisitos:

o} Tewer una antigicedad minima de tres meses como cmpleado -

del sector pidblico.

b} Dejar transcurrir un perfodo de por lo menos seis meses -
contados a partir de la fecha en que se haya iniciado los

trdmites referentes al Servicio Social.

PaRA EL EXAMEN RECEPCIONAL Y FXPEDICION DE TITULO Y CEDULA PROFE-

SIONAL.

POLITICAS:

'. Para obtener el tfitulo y la cédula profesional, el alumno in-

teresado deberd cubrir los siguientes requisites:

a) Cursar y aprobar el sewminario de Titulacién.

b) Elaborar el Trabajo Recepcional,
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¢} Prestar el Servicio Social y acreditar las prdcticas pro-

fesionales.

d) Sustentar y aprobar el examen recepcional,

E1l Jurado del examen recepcional estard integrado por tres si-

nodales: Presidente, Secretario y Vocal.

El alumno podrd titularse por Excelenciu Acsdémica teniendo un
promedio no menor de 9.3 y no habiendo presentado ningdn exa--

men extraordinario durante sus estudios.

PARA LA SOLICITUD DE BAJA TEMPORAL Y LA DICTAMINACION DE BAJA DEFI

NITIVA.

POLITICAS:

1.

E}l alumno gue por alguna causa de fucrza mayor temnga que sus—-
pender su asistencia a clases y desee repetir ¢l semestre en
el que estd inscrito, deberd dirigirse a la Coordinacién de Ip

formdtica y solicitar se le otorgue baja tempoural,

Se otorgard una sola baje temporal Juraaste toda la carrera, al

akumno que la soljcite,

La baja temporal que se otorgue, tendrd vigencis de un semes-—-
tre, por lo que ¢l alumno deberd presentarse a solicitar su -

reinscripcidn en el siguiente cicle escolar,

Se dictaminard baja definitiva a los atumnos en el caso de que
deserten. Asimismo, a3 gulenes por diversas causas plerdan la

beca que otorga la Academia.
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Los trdmites referentes a las bajas temporal y definitiva, se-

rdn responsabilidad directa de la Coordinacidn de Tonformdrica.

6. La Academia » través de la Coordinacidn de Informdtica, deberd
" zomunicar a la Direccién de Evaluescién y Certificacién, los -
nombres de los alumnos que causen baja,
Lo anterior, por medio de los formatos:
- Solicitud de baja temporal (DEC-118)
- Notificacién de baja temporal {(DEC - 119)

- Notificacidn de baja definttiva (DEC - 120).

PARA La SELECCION Y CONTRATACION DE MAESTROS.

POLITICAS:
{, Para la seleccidn vy contratacidn de maestros se considerard el

curriculum profesional y la cxperiencia docente.

2 Para la recontratacidn de profesores se considerard la labor
docente, la asiduidad, la puntualidad y el resultado obtenido
er. la evalunacidn semestral gque realizan los alumnos.

2A LA EVALUACION DE MAESTROS

s
A

FOLITYCAS:
. Los alumnos evaluardn la labor docente de cnda maestro una vez

por semestre, utilizando el cuestionario que 1a coordinacidn

ievs propercione,

Los resultados de la evaluscidn de maestros serdn analizados y
comentados en forms confidencial por la direccibn, el asesor -

técnico y la coordinascién. FEsta dltima entregard, por escrito
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y personalmente a cada maestro el que le corvesponda.

3., Para la controtacién de profesores del siguiente semestre, se

tomardn en cuenta los resultados de la evaluacidn.

PARA LAS REUNIONES DEL CONSEJO CONSULTIVO DE fA CARRERA PROFESIC-

AL.

POLITICAS:

1. Se invitard a funcionarios de las dependencias de la Secretae--
ris relacionadas con las actividades de la informdtica porz -
formar parte del Consejo Consultive y participar en laos reuniy

nes que se programen,

. %e llevardn o cabo reuniones ordinarias tizensuales  extrao: -

[N

dinarias cuando sea necesario.

3. la Coordinacidén de Informdtica y los Miembros del Consejo Con-
sultivo deberdn pactar las resoluciones § respetar los acuer--

dos que emita el anterior.

4, La foordinecidn de Informdrica deberd turaar, invariablemente
al Consejo Consultivo los asuntes técnicos o de tipo adminis-

trativo que requieran opiniédn o andlisis en forma colegiada.

5. La Coordinacidn de Informdtica claborard un acta de cada reu-

nién que delegue el Consejo.
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PLAN DFE ESTUDIOS DE LA CARRERA

DE TECNICO EN INFORMATICA

PRIMER SEMESTRE

E!l hombre y la téenica
invesvigacién bibliogréfica y
Matemdticas I

idioma Extranjero
Introduccidén a la computaciébn
Introduccién a la informdtica

Contabriidad

SEGUNDO SEMESTRE
2eldaciones humanas
Metodologia de proyectos
Matemdticas I1

Téiecma Extranjero
Computacidn

Programacién [

tul

SEMESTRE

Pewptamacida I1

Labwraturic de programacibn I
Andlisis de sistemas I
Sisteanas de aplicacién
Taformdtice 1

Idioma Extranjero III

redaccién
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CUARTO SEMESTRE ’ ’ HBORAS SEMANALES

w

Programacidn TII

Laboratorio de programacién II ; .5
Andlisis de sistemas II . 5
Tnformdtica I1 5
Fsicologia Social 3
Idioma Extranjero IV . 2

QUINTO SEMESTRE

Administracidén de recursos 3
Andlisis de herramientas de cémputo 3
Auditorf{a 3
Problemas socio-econdmicos de México . 2.
Praogramacidén IV 5
Laboratoriv de programacidn III 5
Laboratorie de andlisis 4

En esta segunda fase expondremos las normas, criterios de evalua-
cidn v baterfa psicomdlrica vigente que se utilina para el proce-
so de seleccidn de los aspirantes a la carrera de técnico en in--
formdvica, detallando cada uno de estos aspectos para mayor expli

cacidn,

Consideramos pertinente hacer mencidn de antemano que el perfil

psicolégico que vamos a exponer a continuacidn presenta limitacio
nes, debido a que no estd elaborado con el fin de aproximarse to~-
talmente a los lineamientos que la carrera de técnico en inform§-
tica demanda, sino que solo es un acercamiento del aspirante a eg

ta misma.
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(tro aspecto serfa el hecho de que desde el inicio de la carrera

téenico en informdtice, nu se ha despertado el interés por rea
lisar una investigacién de las caracter{sticas de esta carrera, -
ue conlleve a un mayor conocimiento de sus requerimientus; por -
1o tz2nte no ha habido una renovacidn o umpliacidn del actual per-

fi1, manteniéndose éste vigente,

Esta observacidn se dd tambidén para la bater{s aplicada para este

tin, estando consciente que no todos los tests miden las caracte=-

icas establecidas por ebY perfil psicoldgizo, sin embargo se -
intenta una aproximacién a la optimizacidn por medio de estos ing
trusentos de trabafo, dando como resultado una mejor seleccibn de

i0s aspirantes a esta carrera, sin estar cerradas al cambio.

i

inuacidn expondremcs los criterios evatuacidn, entendién-

iose éstous o las diferentes calificaciones finales de A3, A2 y HNA
que se¢ dan a los aspirantes de la carrera con base al resultado -
Jdoe cada uno de los exdmenes aplicados para saber su nivel inteleg
rual, capacidades espec{ficas, intereses vocacionales y estructu-
raz de personalidad,.

+ extns diferentes fdactores se procedier a realizar los regui-

sLtus gue deben Lewer los aspirantes a la carrera de tédcnico en
sufermdtica.

Entendemos como requisitos aquel patrdén donde se encuentran enmar
cedos el nivel intelectual, las capacidades especificas, las ca--
racteristicas de personalidad e intereses vocacionales que el as-
p rante a esta carrera deberd llenar en el inicio y el transcurso

de ésta, para su desarrollo éptimo posterior.
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A continuacibdn se detallard en forma general v posteriormente parti
cular la bateris psicométrica utilizada para lu evaluaciédn de los -
aspirantes a la carrera de técnico en informitica conteniendo: nom-
bre del test, medicién o dres que explora, tiempo de aplicacibn y -

forma de calificacidén de cada uno de éstos.

Nivel Intelectual

E! aspirante deberd denotar un nivel intelectual término mediov alto
yfo términe medio que le permita resolver problemas de cardcter 14~
gico. Esta caracterf{stica se mide a travéds del test de agilidad -

mental del Wonderlich que mide las 4reas.

Capacridad de Atencibn

Es Vo capacidad para ceatrdrse a up extimulo <7 Yorma inmediata v -
espontdnea. Esta caracteristica se mide a través de los tests de

Wonderlich y Clerical.

Capacidad para regsolver problemas lbégicos

Caparidad de aplicar um seguimiento légico ante la solucidn de pro-
hlemas donde se encuentran implicados sistemas o cddigas, es la ca-

: caracterfstica se mi

paciuad para razonar en forma no verbal. Es

de a través del test de razonamiento abstracic.

Capacidad de Concentracifn

Capacidad de abstraerse de un ambiente determinado y fijar la aten~
cidn en un sole evento. Esta taracteristica se mide a través de

los tests de Wonderlich y Clerical.
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Tolerancia para rvesistir largas jornadas de trabajo llevadas a

cabo en dreas cerradas.

Vigor o Dinamismo.

Adecuadas condiciones de salud que le permitan desarrollar con
energia, satisfaccidn las actividades y compromisos que le exige
l1a carrera. Esta caracter{stica se mide a través de la escala -

(V) de Gordon, Machover y datos biogréficos.

despy bilidad

Actitud gyue debe mostrar al realizar con firme sentide del deber
tadas agquellas tareas y actividades asignadas durante la carre--
ra. FEsta caracteri{stica se mide a través de la escala (R) Gor--

tan v datoss hiogrdficus.

Iniciativa
Conjunto de habilidades que le permitan sl alumno visualizar - -
aguellos ciementos que le den la pauta para la implementacidn de

nuevos sistemas. Esta caracteristica se mide a través de la es-

sala (9) Gordon, Machover ¥y hoja de datos biogrdficos.
ireat:vide! (Se toma creatividad come originalidad)

Capacidad que le brinde la posibilidad de elaborar nuevas ideas

.

5 ométodos,  Esta caracteristica se mide a través de la escala

(6)Y Goardon. Machover y datos biogrdficos.

Capacidad para soportar tensiones v trabaijc bajo presidn.

Capec:dad de nantener o incrementar en rendimientos de trabajo
¢el alumno ante exigencias de tiempo, personas o medio que le
rodea. Esta caracterfstica se mide a través del test de Wonder-
tich (agilidad mental) y Clerical (rspidez y precisién).
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Capacidad de organizacidn.

Es la capacidad de coordinar el tiempo y actividades de manera an
ticipada con la finalidad de obtener un uwejoer aprovechamientou en
los estudios. Esta caracter{stica se mide o través del test de

Machover y hoja de datos blogrificos,

Perseverancia.
Consistencia en la realizacién para el logro de los objetivos de
la carreva, FEsta caracteri{stica se mide a través de ls escala -

(R) de Gordon, Machover y hoja de datos biegrdficos,

HNecesidad de logro.

Consisle en illegar o ser lo que cada quien considera que puede -
ser, es deciv; maxinicar el potencial de une v lograrle, Fsta ca
racter{stica se mide a travéds del test de Machover y hoja de du--

tos blogrdficos,

Estabilidad Emccional.

Control de reacciones emotivas ante diversas condiciones adver- -
sas, permitiéndole interactuar positivamente con su medio v consi
go mismo. FEsta curacteristica se mide a través del test de Macho

ver y escala (E) de Gordon.

Capacidad para establecer adecuadas reluacicnes interpersonales,

Capacidad que le permitas sdaptarse e interactuar dentro de un gruy
po social, y en un futuro dentro de un ambiente laboral de manera
satisfacturia. Esta cdracteristica se mide 1 través del test de

Machover escala (S) y (P) de Gordon.



2
i

cepracidn de las figuras de auteoridad.

Alts grado de comprensién ¢ identificacidn con las normas estable
cidas por una institucién, asi como de las personas que la repre-
sentan o ejerzan esa autoridad. Esta caracterfistica se mide 8 -

través del test de Machover.

Inventario ilustrado de intereses de Harold Geist.

El dinventario ilustrado de intereses de Geist, tiene 3 propési- -

tos:

a) Determinar cuantitativamente los intereses existentes, es de-
cir, esclarecer las dreas vocacionales del sujeto y medir la
intensidad de su ambicién hacia ellas,

4 log maestros, instructores, educadores v familiares

a conocer, definir, evaluar y coordinar cualitativamente el -
cuiadro de intercses,

o

sscubrir las motivaciones implicitas que guiaron al sujeto a
la seleccidn en el cuadro de intereses.

Para lograr los propdsitos previstos se ha dividido el campo
teoantereses en dos dreas weterales para sujelen masculinos
para sujetus femeninos fué afadida el drea de dtenciones per-

sonales.

Las dreas de intereses son las siguientes:
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AREA ) * REACTIVOS

MASC. - FEM,
A Persuasibn 22 9
B Trabajos de oficina (administrativos) - 12 11
[+ Mecdnica 20 23
D Mdsica . 16 8
E Ciencias . 17 12
F Actividades al aire libre 19 8
G Literatura 12 4
] Computacidn 21 11
1 Arte 15 12
J Asuntos sociales 14 8
K Tedtro ’ 14 5
L Atenciones personales B

Para efectos de este estudio se utilizan las dreas: Computaciona
les, Cientfficas (Ciencias), y Administratives (trabajos de ofi-
cina) en la carrera de técnico en informdtica. Estos intereses
vocacionales deben haber alcanzado un puntaje minimo de 45 den--—

tro de una escatla numérica que se maneja en este caso.

Para registrar estos puntajes, se utilizan © plantillas corres-
pondientes para efectuar el conteo de cada una de estas Areas; vy
una vez obtenido, se convierten a normas estandarizadas, de las

cuales se obtiene una grifica general donde se observa el punta-—

je mdximo y minimo de estas dreas,

NOTA: Se desconoce la razdén por qué se aplica Gnicamente la

primera parte para hombres.
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Lriverios de -evaluacidn:
Lnglobando las dreas Intelectual, de capacidades egpecificas, per
senalidad e intereses vecaclonales, se otorga un resultado final

de A3, A2 .y NA,
Currcsponde a8 la calificacién de A3 (Adecuado ampliamente},

En donde el aspirante se acerca mids a los requisitos anteriormen-

te sefatlados.

Corresponde la calificacién de A2 (Adecuado con reserva)
Fn donde el aspirante reline parcialmente estos lineamientos del
perfit psicoldgico., Esto quiere decir que en este caso existen

criterios de evaluacién para otorgar este resultado:

~ Jenotar un nivel intelectual términe medio, siempre vy cuando -
ins demds factores como (personalidad, capacidades especificas,
intereses vocacionales y edad) se¢ encuentran contenidas dentro

de Ios requisitos.

'

Cuando presentando la capacidad intelectuyal del término medio
4ito se encuentran afectados algunres de los factores scihalados

n oanterioridad,

- Esuructura de personalidad no del todo satisfactoria, tomando

=1 cueata lus requisitos antes menclonados,

Dns de los intereses vocaclonales aba jo del puntaje minimo.

- Yostrar bajo rendimiento en alguno de lns exdmencs de capacida

dec especificas.

Corresponde la calificacidn de NA (No adecuado):
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~ Cuando el aspirante no retne dos o mds de los rrquisitos ante-
riormente mencionados., FEsto es, cuando reprueba dos o mfs exd
menes, as{ comu:

~ Cuando no cumple con el requisito de edad.

- Cuando se d& el caso que el aspitante a pesar de reunir todos
los requisitos anteriormente sefialados, su estructura de perso
nalidad no es satisfactoria.

Los puntos que se presentan a continuvaciédn fueron elaborades por

la Academia de Capacitaciédn para ser utilizados por el Departa--

mento de Seleccidn, como una descripeidn general de las caracte-

risticas que deberén llenar los aspirantes a esta carrera.

REQUERIMIENTOS QUE DEBEN TENER O PRESENTAR LOS ASPIRANTES PARA

INGRESAR A LA CARRERA DE TECNICO EN INFORMATICA

REQU1ISITOS DEL PUESTO

- Escolaridad minima: Secundaria

- Preferente: Preparatoria

-~ Edad minima: 16 afos

= Capacidad intelectual m{nimas Término medio alto/ Medino

-~ Capacidad de atencién y concentracién.
- Tntereses vocacionales en el 4rea,
- Capacidad para reaslizar tareas por largos perfodos de tiempo

en dreas f{sicas cerradas.

- Capacidad para realizar sus actividades con un minimo de es- -
fuerzo fisico, aunque con condiciones adecuadas de salud para

soportar largas jornadas de trabajo.
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CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD. ’ a

- Responsabilidad, iniciativa, dinamismo, creatividad, capacidad
para soportoar tensiones y trabajo bajo presién, capacidad de -
erganizacidn, perseverancis, necesidades de logro, estabilidad
emocional, capascidad para establecer adecuadas relaciones in--
terpersonales, as{ como aceptacibn adecuada de figuras de autgo

ridad,
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CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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5.1 El interés despertado para la realizacién del presente tra
bajo, se debe a la inquietud prevaleciente de analizar los facto-
res que ‘influyen en la desecrcién de la carrera de Técnico en In--
formdtica que imparte la Academia de Capacitacidn, en razén de -
;e bz observado un fndice constante de desercidn en todas las ge

neraciocnes habidas en esta carrera.

Con base a! objetivo pars lo cual fue implantada la carrera, la -
metz se ha cumplido parcialmente, esto quiere decir, gue el por=--
centajec de alumnes egresados no ha sido significativo en relaciédn

al ndmero de alumnos inscrites.

Este necho representa una pérdida de tiempo y recursos econbmicos

veipiadus anuelmente pura la formacidn de recursos técuices para

las Secrevarfas; significande un problema del poco apruvechamien-

to del elemento humano, puesto que dicha Secretarfa demanda persp
nal capacitado en esta dres, ya que los egresados representan una
fuente de reclutamiento. Consciente de esta situacidn, la Acade-
mie de Capacitaciédn admite un nlmero determinado de alumnos con -

propdsite ue satisfacer las necesidades antes aencionadas, lo

1! demuestra interds por contar con una cantidad de epresados -

que vaya paulatinamente incorpordndose a los servicios computacig
neles, 1o que facilita la Reconversién de a2 Secretarfa & pesar -

de la restriccidn de las contrataciones de los dltimos aiios.

Por otra parte, se utiliza la organizacién misma de la Secretarfa

sentido de que los aspirantes a esta carrera cubren un pro-

ceso de seleccién que involucra al personal del propio Departamen

to de Selecciédn de Personal, donde se inviercten jornadas de traba
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jo en donde précticamente todo el Departamento antes mencionado

se..avoca 8 esta labor dos veces al aifio.

3.2 Para explicar el fenémeno de la desercidn cabe analizarbre-
vemente que en nuestra sociedad a cualquier nivel escolar, ya sea
elemental, secundaria, técnice o universitario el alumno abandona
la escuela debido a muchas razones; entre dstas se encuentran las

econbmicas, sociales, académicas, de salud y emocionales.

Para cste aspecto deherdn elaborarse programas que gufen al alum-
no para anallzar su propia alternativa de eleccidn de la carrera
que vaya a estudiar y las consccuencias de tales decisiones de -

nuedarse o nu en ella.

Todavia no existen los suficientes estudios en América Latina que
determinen el por qué los alumnos dejan de estudiar (o abandoan -
la carrerad; podemos solamcnte deducir o inferir que las razones
que sean no son distintas de las que s¢ han eancontrado en los -
pafses desarrollados, ya que la desercién tiende a ser un compor
ramtento general independicntemente de los rontextas soaoisculturg
les en los que ocurre; tales estudios son elemnentos necesarios pa
ra el desarrollo de planes v programas que permitan crientar al -
alumno sobre la decisidn de elegir la carrera para que en un futy

ro mediato le permita desenvolver m&s plenameate sus potencialida

des y capacidades.

El desarrollo de conocimientos derermina ei crecimiento profesig
nal de un individuo superando los viejos oficios y generando nue-

vas habilidades profesionales. Los individuos deben dominar ha--
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“ilidades espec{ficas que los conduzcan al ejercicio de las pro
fesiones: de manera que la adaptacibén @ un cambio tecnolégico pue
di producir un cambio personal, al mismo tiempo que ciertas fuer-
2as culturales estimulan la educacidn del adulto, otras actdan pa
re desalentar o retrasar su desarrollo; &stas fuerzas negativas
se encuentran tanto en la sociedad como dentro del sistema educa-

rivae,

La ‘educacién ha sido un proceso importante en todas las culturas

través de 1a historia, es parte definida de un néGcleo cultural

[

gue ha tenido que cambiar de acuerdo a las necesidades gue la so~

iedad le marca.

Tets) Lo oweasiopado la creacidn de diversas formas de cducacidng -
cada cluse de educacidn se tleva a caho con el propdsito de

-ztrsfacer determinadas necesidades en un momento dado, ¥ de mang

csta por las condiciones en que viven.

ciosande el tema de la desercidn en los estudiantes de la carre-

ra e Térnico en Inforwdtica, cabe mencionar que uno de

Losormparientes 4 tratary el eo.ondmico; siends esta carrera de bp

caero para el alumne, en este caso puesio que la Secretarfa =

153

ereae la beca al momento de ingresar o £sta, y reduce el monto a
libros u otros materiales (fotocopias, vic).

¢ cromin que 1os alumnios que concluven unpa carrera teongan me jores

sporsanidades de colocarse en puestoes donde sus ingresos vayan a

2wtar faverecidos, lo gue repercute ccondmicamente comno benefi--
zio para su vida futura; a diferencia de aquélles que no conclu--

yen el plan de estudios.
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La Secretarfa les briada la oportunidad a estos egresados de apli
car sus conocimientos en algunas de sus depenpdencias; as{mismo e3
to conlleva al nicleo familiar a crear la expectativa de obtener
mayores ingresos para la ampliacidn del gasto familiar y/o solven
tar necesidades de carécter personal lo que hace que la familia
presione y empuje al aspirante a lograr este mayor estatus sin —-
tener la motivacidn y/o capacidades paras esta carrera, mientras -
tanto, los que no logran la censecusién de sus estudios se ven —-
oriilados a trabajar en cualyuier actividad poco remuncrada o pe-
nosa para su propiv sustento.

Al hacer hincapié nuevamente en el problema de la desercibén, la -

Cocrdinaciédn de 1a Arademia se encuentra interesada por conocer =
F

sercidn en estos -

los factures determinantes que prapician ia
alumnos desde los primeros semestres, puesto que desde que se im-
plantd la carrera de Téenico en Tnformdtica se hun venido hacien~
do esfuerzos por mejorar la calidad de la ensefanza mediante and-
lisis, recomendaciones y polfiticas emanadas de las reuniones rea-
tizadas por el Consejo Consultiva cada dos meses a antes si o3 ng
cesario, a tas que concurren funcionarivs de la Entidad Federati-
va relacionados con la actividad de la Informdtica, asi come - =
micwhros del Consejo Téenico; en estas reunicnes se analizan los

asuntos técnicos o administrativos que turna la Coordinacidn de -

Informdtica y yue requieren de una opinidn o andlisis conjunto.

Una vez por semestre los alumnos evaldan la labor docente de ca-
da profesor utilizando un cuestionarin que la Coordinacién les ~

proporciona. Los resultados de la evaluacién son analizades y =~
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cumentados confidencialmente por la Direccidn, el asesor técnica

y la Coordinacién.

l.e Direccién entrega por escrito a cada profesor sus resultados de
ls cvaluacidén de los alumnos y la contratacidén de proufesores del
siyulente semestre estd condicionada por los resultados de la eva-
luacién de los alumneos. A pesar de tomar medidas preventivas los
resultados han sido contradictories, puestu que se ha observado ba
jo rendimiento y conflictos de disciplina en estas dltimas genera-
civnes, aunada a una falta de interés por parte del alumnado para
solucionar estas situaciones, A suy vez ha causado descontento y -

descountrol para enfrentar estos hechos de manera eficiente, por lo

streverfamos « predecir 1o desapericidu de la carrers

n2 se Llegaran a towar las medidas correctivas al probtema.

T fendmeno de la desercidén ha venide represcentando en los dltimes

afins un problema; no obstante del surpi eénto de nuevas carreras -
comu alternativas de eleccidn, siendo un suceso cuanto mds contra-
dictariv, por 1o que se supone que al elegir otros caminos se escy
2vrd i carrera wmis acorde o Llas capacrdades, intereses v Jondloiy
mes; o se o liega a la conclusidn de que la desercidn se Jd v se segul
4 dando comu una constante en todos los sistemus eduvcativos sin
apartar la atencidn de los factores yue actualmente se consideran

como determinantes de tal problema.

Podemes partir del supuesto que los aspirantes a esta carrera se -
furman expectativas que en un inicio van encaminadas @ uvbtener un
beneficio inmediato como: mayores ingresos ccondmicos, estatus o -

realizacién; ya sea, como consecuencia de la difusidn que se le d4
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aesta carrera que la hacen prometedora cn 19s aspectos referen--
tes al corto perfodo de duracibén, en la que se cataloga como dind
mica y con futuro, puesto que la tecnologia actual requiere del -
procesamiento de datos, misma necesidad que he 1do incremuntdndo-
se al paso del tiempo. Esto hace pensar que lus alumnos no alcan
zan sus expectativas dado que la carrera no les proporcioné lo -

que ellos esperaban,

Se hace mencién que el mayor porcentaje de desercidn se presenta
cuando los alumnos pasan del primer al segunds semestre de la ca-
rreva; este porcentaje oscila entre 50% vy 95%. las materias don-
de se registra alta incidencia de reprobacidn son: Computacibn,

Informtica ¢ Programaciédn.

Estas materias representan el primer contsct: .on la Informdrica
por parte del atumno, por lo que su grado de t:ficultuad en el -
aprendizaje aumentas; s por tal motive que nuestra jovestigacidn
de lu desercidn estard dirigida a explicar las expectativas que -

se generan cn el aspirante de la carrera de Técnice en Informfti-

ca e oracdn de que wnfieren las ventaias n b ing que obten--

con auterieri--

Avdn de rales estudivs como ya hap sido eap
dad.

Existe una falta de informacién por parte de los aspirantes para
adquirir un conocimiento mds amplio sobre la carrera, asfmismo -
por parte de la Academia de Capacitacién, en virtud que a través
de &sta debe sostenerse un esfuerzo constante y ordenado que los
encamine a desarrollar hibitos de estudio, una preparacibn acadé

mica satisfactoria en las 4reas de Informdtica, Computacibm, Pro
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gramacidén, capacidad de percepcidn y asimilacién, councentracibn y
capecidad para resolver problemas comple jos; aplicacibdn prdctica

e

sdelns establecidos respecto a miquinas a manejar, Algunas de
estas actividedes estdn relncionadas con las habilidades visomotri

Les,

Los factores mencionados anteriormente se difunden en forma par- -
12l en su totralidad por parte de los centros educativos encarga--
dos de impartir la carrera de Informdtica (Analista o Prougramador);
es d¢ lmporiancia que los aspirantes visualicen estos clementos, y

cou basce a ellos decidan si pueden o no lograr estos objetives.

Censideramds que si no llegan a convcer las condiciones anteriores
les aspirantes o esta carrera, serdn tdcirlmente inftluenciables por
1as apTiaones que los demds les proporcionen con respecto a la mis-
ma, ya sea, amigeus, familiares, diversos medios de difusidn que -
Jos desorientan en caso de que no cuenten con unu firme vocacidn

para su eleccidn.

a vez incurporados a esta Inmstituciédn, al tener que relacionarse
Lwn o af compaferos v oprofesores pueden surgirc dificultades de adap
racidn o ese medio, por lo que la carrera no cubria sus expectati=-

vias, ncasiona finalmente el abandono a sus estudios.

.E:Limamos aclarar que ¢l estudiante en gencral muesica una defi- -
ciepte formacidén académica; ya sea que desde pequefio adquiere ma-——
105 hdbitos de estudio, y en consecuencia estd mal preparado para
:levar a cabo tarcas que requieren de constancia, del manejo de -
elementos abstractos y ejercicios que exije la misma carrera para

incremento de sus habilidades, desarrollo conjunto de su capaci--
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dad de atencidn y concentracidn, necesitands para ello vartas ho-
ras de estudio y dedicacibén. Esta carrera por su complejidad im-
plica aprendizaje de nuevas maneras de lenguaje utilizables en la
Informdtica, y por tanto, demanda que el estudiante renuncie a -
ciertas actividades sociales o recreativas que lo limitardn en -

cuanto al uso de su tiempo libre.

Las caracter{sticas anteriores son algunos de los factores que el
aspirante desconoce sobre los requerimientos y contenido que esta
carrera conlleva, se argumenta cuandu son desconocidos por ellos

se generan cxpectativas que no estdn acordes con ésta. En dado -
caso pueden ocasionar el abandono definitivo, puesto que los alum-
nos no cuentan con los repertorios para real:zaria en los fines -

que se han propuesto.

De lo cxpuesto en pirratos anteriores, se plantea la hipbtesis ge

neral para este trabajo que cita a continuacidn.:

Los aspirantes a la carrera de Técnico en Informiticas se forman -
altas expectativas que répidamente van en decremento conforme se

cursa la carrera, 1o que indica que al haber.a estudiado por de--
terminado tiempo yu no representa para los ziumnos el interés que
en un inicio manifestaban. Se hace hincapié que la carrera no -

les bdrindd los beneficius que e¢lles esperaban.

En resumen, los alumnos se crean expectativas que de alguna mane-
ra no estén vinculadas con la carrera y que pudieran estar implfi-
citos factores vocationales, sociveconfmicos, académicos y de =--
otra indole, como se marcéd yas, Los cuales conducen a la deser- -
cibén, y por tanto, es objeto de la presente investigacién enfocar

los.
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CAPITULO 4

METODO



Ohjeti;us

1) Determinar las relaciones funcionales entre las expectativas
que se formun los asspirantes de la carrera de Téenico en Infor
mética y el problema de desercidn que se preseata en la Acade-

mia de Capacitacidén perteneciente a una Dependencia Federal.

2) Detectar las posibles expectativas que los alumnos se crearon
para estudiar la carrera de Técnico en Informdtica, as{ como
otros factores que pudieran haber influfdo en la eleccidn de -
esta misma, por medio de la aplicaciédn de un instrumente de in

vestigacidn,

Hipbtesis General

relacifn entre jas expectativas que los alumnus se formaron

v ia carrera de Técnico en Informdrica que imparte la Academia de
Capacitacidn de una Dependencia Federal y los probables motivos -

qJue los indujeron para abandonar definitivamente esta carrera o -

peimanecer en ella.

Hipbresis Alterna

i existe relacidn estadf{sticamente significativa, al 0.05 entre -
las diversas expectativas que se forman al ingresar a la carrera -
de Téenico en Informética que imparte la Academis de Capacitacidn
de una Dependencia Federal y los objetivos propuestos por ésta (1-

tina.

Hipbresis Nula
No existe relacidn estadisticamente significativa, al 0.05 entre
las diversas expectativas que los aspirantes se forman al ingresar

@ la carrera de Técnico en Informdtica que imparte la Academia de
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Capacitacién de una Dependencia Federal y los objetivos propues-

tos por esta dltima.

HETODO

Sujetos, FEspecificacidn de la Muestra

En un inicio se contempld uns poblacidn de 244 desertores, de di-
ferentes generaciones, obteniendo los datos de loculizacidn, domi
cilio y teléfono en e} archivo ordenado de mancra alfabética de -
la Academia de Capacitacién. De esta poblacifn sbélo se presenta-
ron a contestar el cuestionario 61 exalumnos.

Para el caso de los alumnos egresados, sec tomd una poblacidén al -

azer de 35 alumnos que contestaron el cuestionario,

Para trabajar la poblaciédn total, se procedid a igualar la mues—-
tra del grupo de los desertores con los egresados, con la finali-
dad de manejar los datos estadf{sticamente. De los O] descrtores

se eliminaron al azar 26 de é&stos.

Se trabajd con un total de 70 sujetos due tuvieron las siguien- -

tes cardcteristicas:

‘o8



SEXQ - 53 HOMBRES

17 MUJERES

ESCOLARIDAD -~

ESTADO CiviL -

{ VER CUADROS

t

SECUNDARIA 1] SUJETOS

PREPARATORIA 28

TECNICO 16

PROFESIONAL 18

CASADOS 30 SUJETOS

SOLTEROS 38

YiuDos 2

2y 3 )

DESCRIPCION DE CUADROS QUE SERALAN LA FRECUENCIA Y PORCENTAJE EN SEXO,
ESCGLARIDAD Y ESTADO CIVIL DE LA MUESTRA ESTUDIADA.

CUADRO No. f

SEXQ
GRUPO PERTENENCIA F %

. H M
EGRESADOS 24 | 11 69 | 31
DESERTORES 30 5 86 | 14
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MUESTRA ESTUDIADA DE ACUERDO AL
SEXO PARA AMBOS GRUPOS, PREDOMINO
EL MASCULINO.



CUADRO No. 2

ESCOLARIDAD EQREJADOS | DESERTORES

F % F s

SECUNDARIA 2 R . .

PREPARATORIA 13 | a7 ' e
TECNICA 3 | s7 ) S
PROFESIONAL 7 1 20 . .

CUADRO No. 3

ESTADO CIVIL ?RE”“’.‘? DEFSUTORE:
SOLTEROS 20 57 9. 54
CASADOS Is a3 (e o
DIVORCIADGS - _ . "

T 70

ESTE CUADRO INDICA,QUE EN
LA MUESTRA ESTUDIADA DE
ACUERDO AL GRUPO DE

DESERYORES EN CUANTO A
GRADO DE ESCOLARIDAD
PREDOMINO EL NIVEL PRE-

PARATORIA Y PARA EL OTRO
GRUPQO FUERON EL TECNMICO
Y PREPARATORIA .

ESTE CUADRO INDICA, QUE
EN LA MUESTRA ESTUDIADA
DE ACUERDO AL ESTADO
CIViL. PARA AMBOS GRUPOS,
PREDOMINO LA SOLTERIA.



Escenario

Se localizaron a los alumnos desertores por via telefénica y servi
cio telegréfico, una semana antes de los d{as sdbado correspondien
tes a los meses de junio, julio y agosto de 1987; suponiendo que -
era un dia no laborable en el que pudieran adquirir otro compromi-

80,

Siendo el mensaje el que a continuacibdn se expone:

"Se habla de parte de la Academia de Capacitaciédn para citarlo en
1a calle de Repiblica de Chile No. 20 de 9.00 a.m. a 15.00 p.m.
el dfa sdbado (X), con la finalidad de obtener informacidn sobre -

la carrera de Técnico en InformAtica que llevd a cabo™.

Para el caso de los egresados, se acudib a solicitar su coopera~ -
cién de manera directa en una de las aulas de la Academis de Capa-
citacidn, ubicada en la calle de Valent{n Gémez Far{as No. 63, - -

Col. San Rafael en el Gltimo dia de exdmenes finales,
Instrumento
Se trabajaron dos cuestionarios construidos por los autores de es

te trabajo. El primero derivé al segundo, La descripcidn de cada

uno de ellos se detalla en el procedimiento.
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ccedimiento

ciaboracidn del Instrumento (Fase Piloto)

liicialmente se disefi6 y construy6 un cuestionaric para aplicarlo
¢i. ta tase pilotu, con alumnos del curso propedéutico de lta carre-
ra de Técnico en Informivica del CONALEP Plantel "Contreras'™; con

s muestra tomada al azar de diez personas con el objeto de reca

ta: t~foermacidén verbal y escrita acerca del contenido de las pre-

integ con este criterio:

Jue fueran precisas.
. fise no hubiera contradiceidn en las preguntas.
. , rrucidn para elaborar nuevas preguntas.

. I. ¢#1 nimero de reactivos era el adecuado.

cidn de claborar preguntas abiertas y cerradas.

caLe mismo cuestionario era adecuado para sujerns weresados

vy desertores de estg carrera.

aon del instrumento

e tue construido per veinte reactivos que constaban de pregun-
tas abiertas y ecerradas con el chjote de eniviairar lus errores, -
repeticiones, afadiendo y suprimiendoe lo pertinente para adaptar-—

1oy relacionarlo con las hipbtesis que se planteaban,

variaciones que se consideraron para elaborar el cuestionario

en la fase de investigacidn fueron:



. Se incrementd a un nimero de dieciocho reactivos que conforma-

ban tanto abiertas como cerradas.

. Se estimé aplicarlo tanto para sujetos egresados como deserto-
res de la carrera de Técnico en Informdtica, a excepcibn de -
dos reactivos que pertepecian netamente a desertores y son 24
y 29.

. Se sugirieron reactivos mixtos.

Fase de Investigaeién

Se elabord un cuestionario (ver anexo Ne. 1) considerado como el
instrumento més idéneo para el presente estudio, puesto que por =~
su facilidad de aplicacién a una muestra de sujetos, serfa mds -

factible recabar la informacidn.

£l origen de los reactiveos, partid de la variades informacidn que
se obtuvu acerca de la desercibn gque se presentaba en esta carre-
ra, 8sf como el enfogque que se le didé a este egtudio con respecto
a esta misma carrera. Finalmente se elabord un cuestionario para
los tines de esta investigacidn que contaba de treinta y ocho -
reactivus bdsicos, los cuales veintic;nco eran pregunlas corra- -
das, Cada una de c¢llas de cuatro a cinco opciones de respuestas
¥y trece mixtas {(la dliima opcidu es ablertal, se diseflaron para -
obtener mayor informacidn scerca de las cinco categurias que cong
ta el cuestionario y que en algln momento se¢ nos hubiera escapa--

do.

A continuaciédn sc expondrén las categorfas o los reactivos correg

pondientes:
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laformacién General acerca de la carrera

... ()1, A, B, 14 v 10)
‘unsistieron en reactivos referentes al medio por el cual el aspi
raute 56 informd de los aspectos tales: medios de difusidn, requi

situs para ingresar a la carrera, grado de dificultad y economia

vava implicaba.

Fxpectativas sovvisnsavnseeasas (3, 4, 12, 24, 29, 30, 31, 33, 34
i3y 36).

fieron aquellqs reactivos para investigar lo que el aspirante se
‘-gaulaba con un previo conocimiento general o no de la misma ca~
“rera, siendo éstas el concepto que tenfan de la carrera en rela-
.50 al campo de trabajo, lo que representaba, la razdn de su - -

"n, interéds v el resultado que esperaba ol aspirvante de es-

Lairera,

“aracter{sticas del Profesorade (7, 18 y 20).

Zon ayuellos reactivos gue se relacionan con las ceracterfsticas
de personalidad v conocimientaes que el prolfesorado presentaba al

ap L1 osus materiax v oia relacidn entre estas dos.,

mhiente {{sico-esconlar .., (17, 22,

“onorenctives referentes a tas condiciones fisicas que proporciu

evstancia agradable dentro de la Academia, como son:

acds-

toia, ventilacidn, iluminacidn, temperatura v rutdo {(auscncial,

la integracidn entre compafieros, la disciplina vigente,

conocimientus de tos alumnos al ingresar con respecro al

de informdtica, edad y otros aspectos relevantes,
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Conocimientos y Habilidades ............(2, 5, 9, 10, 1, 13, 15,

16, 21, 25, 26, 32 y 38).

Consistieron en preguntas que hacfan hincapié a inclinaciones, pre
ferencias, habilidades, conocimientns, persistencia, largas jorna-
das de traba jo, carrera complementaria y en general caroacter{sti--

cas necesarias para llevar a cabo esta carrera,

Consideramos que estas categorfas nes podrfar brindar informacién
precisa sobre los motivos que los alumnos tuvieron para abandonar
esta carrera; de 1gual manera se elaboraron algunas preguntas - -
abiertas con el fin de que los sujetos se explavaran mds, sobre -

las causas que los orillaron para tomar esta decisidn.

Administracidén del lustrumeato

Hahiend; realizado ¢l evstudio pilutu anterivorzente descrito, se -
programdé su aplicacidén a la wuestra real, para tal cfecto, se so-
licitd permiso o las uwutoridades para hacer .50 de una de las ins
talaciones pertenecientes al departamento de Seletcidn de Perso--

nal de esta Dependencia,

¥ariables

Variable Dependiente - [epectativas. los d

IVers0s motlvos quu -
los alumnos se formaron para elegir la carrera de técnico en Tu--

formdtica, con cl propdsito de esperar resultados al finalizar la

carrera.

Variable Independiente - Desercidn - Inasistencia definitiva ul
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“entiu escolar por parte del alumno de la carrera de Técnico en

iaformdtica.

fipo de estudiv ex comparativo pocfacto.
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Andlisis de Resultados

Se trabajé con una muestra al azar de 70 sujeros, conformada por
35 egresadus y 35 desertores, a los cuales se les aplicd el cues--
tionario de 38 preguntas que constaban de 4 opciones y algunas de

ellas con una guinta opcidn que estaba abierta,
LLa manera de calificar el cuestionario fue el siguiente:

Se le otorgd el valor de uno a las respuestas que tenfan mayor ex

pectancia para rosolras y cero para lus que no cumplian con este

requisito. Fueron vaciados los datus en hojas de chmputo para ob

tener la frecuencia de cada una Jde las respueszas ca los grupos,
.

wane jados estadisticamente por separado, ¢ iderandc que nuestro

tuestionaric ottenis o se agrepabe o ocinn. Areas ¢ de esta aang

ra se obtuvo un porcentaje total en todas éstas,

De este procecimiento se obtuvo el puntaje de las respuestus que

dieron lus sujetos en los grupos; as{ como su frecuencia y porcen
taje total en las Arecas. Asimismo la influencia que pudieron ‘te-

ngr @n (ndants 3l seyvo, escolaridad o oestade Civil, Finalmente se

126 la estadistyoy no parambirica, de a.lerdo 3l tipo de nues

tra con id gque se trabajd, siendo en cste taso 14 ¢hi cuadrada -
x~, donde los resultados indicon el yrado de significancia que hu

bo entre los dos grupos.

lLas preguntas abiertas fueron mane jadas de la siguiente manera:

Se considerd s todas las respuestas, para realizar una clastiicg
cidn de acuerdo al andilisis de coentenido, con la finalidad de -

unificar estas respuestas.
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be manera posterior se obtuve un porcentaje total de cada una de

las respuestas abiertas.
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ESTA TESIS WO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

CAPITULO So.

RESULTADOS



FRECUENCIA ¥ PORCENTAJE TOTAL DE AREAS

CUADRO No, 4
CONOCIMIENTOS
EGRESADOS DESERTORES
PUNTAJE
F % F s
! ! 3 - -
2 | 3 - -
——- —
3 5 14 2 6 |
U S S —
4 i i 3 3 9 _i
- . ! S - et
f 5 7 20 8 23
S
6 4 1 4 H
7 9 26 7 20
8 2 6 9 26
S 3 S + 3
[Xe] 2 I 3
CUADRO No.3
INFORMACION GENERAL
EGRESADOS DESERTURES
PUNTAUE
F s F %o
o] 2 6 - -
I 6 17 4 1
2 R 3 6 17
3 15 43 i 3i
4 I 3 I3 37
5 - - i 3

EN ESTE CUADRO EL PORCENTAJE MAS
ELEVADO EN CONTESTAR ESTA ARE A
TANTO EN EGRESADOS COMO DESERTORES
FUE DE 26 %, AUNQUE DIFIERE EN EL NU-
MERC DE RESPUESTAS DADAS:
EGRESADOS 7, DESERTORES 8

ESTE CUADRO REPRESENTA EL PORCENTA-
JE MAS ALTO DE 43 % EN EGRESADCS
37 % EN DESERTORES, QUE CONTESTARON
EN ESTA AREA



CUADRD No. 6
EXPECTATIVAS
T EGRESADOS | DESERTORES
P PUNTAJE
! F % F %
i,.._.
; ; | 3 - -
3 3 9 5 14
P 7 20 6 17
5 4 1 5 14
e s 37 7 20
T T I 5 14
T 9 3 9
[ s | - - 3 9
g ¢ - - i 3
i 1

CUADRD No.7

CARACTERISTICAS DEL PROFESQORADQ

r VESERTORES | EGRESADOS
PUNTAJE fom o mm s o oo o

F % F %

2 7 20 3 9

I i 31 N 34

2 17 49 17 49

3 - - a4 i

B1

EN ESTE CUADRO EL PORCENTAJE MAS
ELEVADO EN CONTESYAR ESTA AREA

EN EGRESADOS FUE DE 37 % Y
DESERTORES 20 %

EN ESTE CUADROC EL PORCENTAJE MAS
ELEVADO EN CONTESTAR ESTA AREA
TANTO EN EGRESADOS COMO
DESERTORES FUE DE 49 %,



Finslmente se muestran las mayores frecuencias de las
respuestas obtenidas del grupo de las trece preguntas

abiertas.
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S8

CLASIFICACION DE RESPUESTAS ABIERTAS DE LOS GRUPOS TANTO DE EGRESADOS COMO DESERTORES

PREGUNTA No.3

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS

SUPERACION PERSONAL.

PREGUNTA No. 4

RESPUESTAS OE EGRESADOS F %o RESPUESTAS DE DESERTORES F %
SUPERACION PERSONAL 8 [45 UNA OPCION MAS 2 |le.8
MAYORES CONOCIMIENTOS 2 8.l SUPERACION PERSONAL 3 |28
SATISFACCION 2 18.1 APRENDER UN POCO MAS DE L0 QUE SABIA | 8.3
OBTENCION DE UN TITULO 1 9 QUE ME GUSTABA LA CARRERA | 8.3
CAMBIO DE PUESTO | 9 TRABAJAR EN LO QUE A UNO LE GUSTA | 8.3
DE MUCHO FUTURO E INTERESANTE { 8.5
AYUDA PARA CONTINUAR ESTUDIAMDO | 8.3
SATISFACCION PERSONAL 1 8.3

EL CAMPO DE TRABAJO DE ESTA CARRERA LES PRODUCIRIA UNA

RESPUESTAS DE EGRESADOS F i % RESPUESTAS DE DESERTORES F %
UNA ESPECIE DE TRAMPOLIN HACIA OTRA AREA| | [ 100 ENCONTRARCE A NIVEL COMPETITIVO DE i | so
ACUERDO AL AVANCE TECNOLOGICO
UNA OPORTUMIOAD MUY BUENA E INTERESANTE| | | 50

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LA IDEA QUE SE FORMARON DE LA CARRERA FUE OBTENER UN
AVANCE PERSONAL ; UNA PARTE DE LOS DESERTORES REPRESENTO UN NIVEL COMPETITIVO




9%

PREGUNTA Ho.20

RESPUESTAS DE EGRESADOS F %o RESPUESTAS DE DESERTORES F Yo
LOS MAESTROS VANARON EN SU COMPORTAMIEENTD]| | 50 PASIVO A 20
DEMASIADO ABURRIDA | 50 RESPETO Y CONFIANZA ! 20
DESTACAR Y NO 1 20
EXIGENTE Y DINAMICO 1 20
FLEXIBLE | 20

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE LAS RESPUESTAS D€ AMBOS GRUPOS CON RESPECTO AL COMPORTAMIENTO EN CLASES FUE
VARIADO.

PREGUNTA No.22

RESPUESTAS DE EGRESADOS F Yo RESPUESTAS DE DESERTORES F Y
NO ES UNIFORME EL NIVEL ESCOLAR t 100

ESTA RESPUESTA ABIERTA SE CONSIDERA NO SIGMIFICATIVA,



PREGUNTA No 26

RESPUESTAS OE EGRESADUS

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LO QUE
EL CUESTIONARIO ERA UNA CARRERA DE INFORMATICA, LOS PRIMEROS EN LA ACADEMIA Y LOS SEGUNDOS EN OTRA.

PREGUNTA No. 27

Fl % [fif PUESTAS DE DESERTORES £ | % |

ESTADISTICA _ - T | |16.6] |FACULTAD DE DERECHO T 125

INFORMATICA 3 |50 CONTADOR PRIVADO Y

PREPARATORIA - | |16.6| |INGENIERIA EN COMUNICACION Y ELECTRONCA | | [12.8

PIANO N i |16.6| |iNcENIERIA 1 2.8
INFORMATICA 2 |28

INGENIERIA INDUSTRIAL 1 128

PREPARATORIA 1 liz.s

ESTABAN ESTUDIANDO EN EL MOMENTO DE APLICARLES

RESPUESTAS DE EGRESADOS

F | % | [RESPUESTAS DE DESERTORES £ %
GRADO DE ESCOLARIDAD 5 {35.7{ |NIVEL ACADEMICO 6 |27.2
RESPONSABILIDAD, TRABAJO Y EDAD 2 [14.2] [APRENDIZAJE ¥ CONOCIMIENTOS 5 |22.8
UNION DEL GRUPO Y BUENA VOLUNTAD 2 |14.2| |COOPERACION 4 {18
ASPECTOS GENERALES DE LA CARRERA 1 | 71| {mnTERCAMBIO DE 1DEAS 1 {45
CONJUGACION DE IDEAS 1 1 7.1] |caba QuiEN A LO SUYD SIN AYUDAR 1| a8
NO SE DABAN ESTIMULOS TELECTUALES Y AMMICOS] 2 |14.2| | INFORMATICA | | a8
HABIA TANTOS SOLTEROS COMO CASADOS 1| 7.1] | NADE TEMA IDEA DE LD QUE ERA LA IFORMATICA 1 |as
EN QUE TODOS SABIAN LO MISMO 1 | a8

EN LA FORMA DE DESARROLLAR LAS RATERAS | | | 4.5

| GEMERALES 1| 4.8

ESTOS CUADROQS INDICAN,QUE SUS CONOCIMIENTOS ESCOLARES FUEROM HRETEROGENEQS PARA ANMSO0S GRUPOS.




PREGUNTA No.29

RESPUESTAS DE EGRESADOS F Yo RESPUESTAS DE DESERTORES F K3
INTERESANTE CREATIVA Y CON FUTURO 1 25 ME ABSORVIA [4ASIADO TIEMPO PARA MI CARRERA 3 li3.8
REQUIERE TRABAJO Y ATENCION - t 25 E—ARREPENTIMIENTO POR NO TERHMINARLA 3 |13.6
NO CONTABA CON EL TIEMPO SUFICIENTE ! 25 POR PROBLEMAS PERSONALES 4 j18.1
EL TRABAJO NO ME PERMITIO TERMINAR EL SEMESTRE | 25 UNA MAGNIFICA CARRERA { 4.5
POR RAZORES ECONOMICAS 2 9
FALTA DE TIEMPO 2 8
DECIDI ESTUDIAR DISENO GRAFICO ! 4.5
DEMASIADO RIGIDO 1 4.5
PROBLEMAS DE TRABAJO 2 S
INICIAR UN NUEVO NEGOCK) POR LAS TARDES | 4.5
PERDI UNA OPORTUNIDAD DE SUPERARME t 4.5
’—E_S;UDIARE UN POCO MAS PARA COMPLEMENTAR | 4.5

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA EL GRUPO DE DESERTORES LA CONCLUBION A LA QUE LLEGARCON UNA VEZ QUE SUS-
PENDIERON LA CARRERA FUE POR PROBLEMAS PERSONALES Y EN CASO DE LOS EGRESADOS,LA TOMAROM DE DIVERSA
MANERA AL FINALIZARLA

PREGUNTA No. 3|

RESPUESTAS DE EGRESADOS F | % RESPUESTAS DE DE DESERTORES Fol %
SUPERACION PERSONAL 2 |66.6] |MEDIO DE SUPERACION P
APORTO LAS BASES EN INFORMATICA | |16.6] [UNAMEJORIA DE MIS CONOCHAIENTOS Y OPOR-| |, | 4
TUNIDAD DE TENER UNA CARRERA
Y QUE SIN EMBARGO PERDI 1 l1a2
CONOCER MAS SOBRE INFORMATICA 1 li1s.2

EBTOS CUADROS INDICAN QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRERA REPRESENTO Y REPRESENTARIA UN MEDIO DE SUPERACION
CONSECUTIVAMENTE.



PREGUNTA No 33

P gty g s e e e e e s o 1 -
RESPUESTAS DE E-_ RESADOS : F %o ‘RFHPULST/\S ()E b' ] F [ %o
e — S S, N e s P
TRABAJO P2 66. 4] LTFHMINE a4 PREP/\RAT()RIA i ; 5—2'4
b e e SR St ! e
SITUACION ESTABLE i I {333 ME PtLJIAN COLABORAR MAS CON MI TRABAJO i3
e S i —

TUVI: QUE THABAJAR TIEMPO COMPLETO

2

3

3

TUVE PROBLEMAS PERSONALES 3
PROBLEMAS ECONOMICOS B N T

2

2

2

ESTUDIOS DE [INGENIERIA

}_INICIAR UN NUEVO NEGOCIO
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

6.2
TREPROBE UNA MATERIA 1| 43
[ENTRE A OTRA ESCUELA ) 43
CAMBIOS DE DIRECCION EN LA S.H.y C.P. RE

ESTOS CUADRQOS INDICAN, QUE PARA EL GRUPQO DE LOS DESERTORES EN EL. TIEMPO QUE ESTABAN ESTUDIANDO TUVIERON
PROBLEMAS EN EL TRABAJO, PERSONALES Y ECONOMICOS. EN LOS EGRESADOS EL PRIMER PUNTO FUE MINIMO PARA TERMINAR
LA CARRERA.

PREGUNTA No. 34

RESPUESTAS DE EGRESADOS ) F __'i/_o__ BESPUESTAS DE DESERTORES F %a
SUPERACION PERSONAL 2 50 INTERESANTE 2 |16
PRODUCTIVA | 25 FLTNA EXPERIENCIA MUY BUENA 2 |16
LOGRAR UN CAMBIO i i 25 DESECQ DE CONCLUIRLA 2 16
COMPLEMENTO DE LA CARRERA DE INGENIERIA 2 16
ARREPENTIMIENTO POR NO TERMINARLA 2 16
-—D-E_ PRESION !
SE NECESITA INSTRUMENTAR PLANES BE ESTUDIO 1 .8

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRERA RESULTO DE DIVERSAS MARERAS.



PREGUNTA No. 35

RESPUESTAS DE EGRESADOS F | % | [RESPUESTAS DE DESERTORES F | %

PERDER OPORTUNIDADES 2 |22.2| |MEDIO DE SUPERACION 2 |22.2

SUPERACION PERSONAL - 2 |22.2] |MPOSIBILIDAD DE CONTINUARLA TN

LOGRO A NIVEL ACADEMICO 3 [33.3] |OPORTUMIDAD DE CONOCER LA INFORMATICA| 1 | (1.1

UNA GRAN SATISFACCION T[] [oma META T

UN RETO T 1] [ECTIEMPO FUE APROVECHADO T
T"EECUlDAR MIS ESTUDIOS DE INGEMERIA i [
UNA ALTERNATIVA i [
OPCION POR EL DISENO BN

E£STOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRERA REPRESENTO DE DIVERSA MANERA.

PREGUNTA No. 36

IRESPUESTAS DE EGRESADOS T F T | [RespuesTas De DESERTORES NER

COMPLEMENTO A OTROS ESTUDIOS 2 20 GUSTO POR LA CARRERA

SUPERACION PERSONAL T 5 | 50 | {AREA IMPORTANTE

INTERES Y GUSTO - 3 | 30| |MEJOR NIVEL CULTURAL

r—ai;TENCION DE UN EMPLEO
e -
FORMA DE SUPERACION

COMPLEMENTO DE LA CARRERA 1|83
REL.ACION CON OTRAS FERSONAT EREE)
ATRACTIVA (B
MEDIO PARA CONOCER MAS LA CARRERA DE MGEMERIA| | | 8.3
INTERESANTE 1 | 8.3

ESTOS CUADROS INDICAN, QUE PARA AMBOS GRUPOS LA CARRERA REPRESENTO INTERESES FAVORABLES.



PREGUNTA No. 38

RESPUESTAS DE EGRESADOS % RESPUESTAS DE DESERTORES Fl %
LIC. EN FISICA 12.5| |PREPARATORIA 2 |28.8
ARQUITECTURA 12.5| |INGLES 2 [28.5
MATEMATICAS 12.5] |INGEMERIA { COMUNICACION ) 1 {142
DISENO INDUSTRIAL 12.5| |INGENIERIA 1 {14.2
PREPARATORIA 37.5] |INGENIERIA INDUSTRIAL i f14.2
FRANCES 12.5

ESTOS CUADROS INDICAN, EN AMBOS GRUPOS QUE AL INGRESAR A LA CARRERA DE INFORMATICA CURSABAN

SIMULTANEAMENTE OTROS ESTUDIOS.




En los cuadros de clasificaciones de respueatas, se especi-
fica resultados del procedimiente de 3dndlisis de Countenido
que se realizd a las trece preguntas abliertas; seGalando -
la frecuencia y porcentaje que se dié en cada una de sus -

respuestas.
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ESTOS CUADROS REPRESENTAN LA MAYOR FRECUENCIA DE LAS RESPUESTAS ABIERTAS,

AS! COMO EL PORCENTAJE DE LAS MISHMAS EN AMBOS GRUPOS.

PREGUNTAS | RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA | PORCENTAJE | PORCENTAJE
EGRESADOS DESERTORES EGRESADOS {DESERTORES
3 ~ SUPERACION PERSONAL ~ SUPERACION PERSONAL 45.0%, 28.0%
4 - UNA ESPECIE DE TRAMPOLIN HACIA | - ENCONTRARSE A NIVEL COMPETITIVO
OTRA AREA DEL SABER DE ACUERDO AL AVANCE TECNOLOGICO 100 % 50% Y 50%
- UNA OPORTUNIDAD MUY BUENA E
INTERESANTE
20 ~1L0S MAESTROS VANARON EN SU ~ PASIVO
COMPORTAMIENTO - RESPETO Y CONFIANZA
- QUE ES DEMASIADO ABURRIDO - DESTACAR Y NO EXIGENTE 50% Y 50% | 20 % Sy
- DINAMICO
- FLEXIBLE
22 ~NO HUBO NINGUNA RESPUESTA ~ NO ES UNIFORME EL NIVEL ESCOLAR | ~ ~ — —— 100 %
26 ~INFORMATICA ~ INFORMATICA 50.0% 25.0%
27 - GRADO DE ESCOLARIDAD - NIVEL ACADEMICO 35.7% 24.2%
29 ~INTERESANTE,CREATIVA Y CON ~ FOR PROBLEMAS PERSONALES LA
FUTURO DEJE
—REQUIERE TRABAJO Y ATENCION 25.0% 18.1%

-~ NO CONTABA CON EL TIEMPO
SUFICIENTE.




PREGUNTAS RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA RESPUESTAS DE MAYOR FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE
EGRESADOS DESERTORES EGRESADOS |DESERTORES
-EL TRABAJO NO ME PERMITIO
29 TERMINAR EL SEMESTRE ADISI-
NAL
31 ~-SUPERACION PERSONAL UN MEDIO DE SUPERACION 66.6% 57.1
33 ~TRABAJO -ME PIDIERON COLABORAR MAS
EN EL TRABAJO
-TUVE QUE TRABAJAR TIEMPO . ot
COMPLETO 8€.6% 13.0%%,
-TUVE PROBLEMAS PERSONALES
~PROBLEMAS ECONOMICOS
34 ~SUPERACION PERSONAL - - = - - - 5.0% | —= = —~—
35. | -LOGRO A NIVEL ACADEMICO ~-MEDIO DE SUPERACION 33.0% 22.2%
38 -SUPERACION PERSONAL ~GUSTO POR LA CARRERS 50.0% 25.0%
38 ~PREPARATORIA - PREPARATORIA . .
_INGLES 37.5% 28.5%

EL PORCENTAJE DE LA FRECUENCIA TOTAL, NOS INDICA QUE EL FACTOR MAS RELEVANTE PARA L OS ALUMNQS TANTO
DESERTORES COMC CCRESADOS FUE A SUPERACION PERSONAL; QUE ESTA CARRERA LES REPRESENTO.




CONCLUSIONES



- Las expectativas que los candidatos tenfan con respecto a la

1

carrera,no representan un dato significativo para indicar el
motivo por el cual se da el abandono definitivo en Jos prime-

ros semestres de la carrera de Tédenico en Informdtica.

De lo anterior, sc conoce que el fendmeno de la desercién es
multivariable, y por lo wmisme complejo, No se puede afirmar
que su casusa se deba a uns sola., Estas pueden ser socioecond-

wicas, vocactonales, del sistema educativo entre ouras.

Ep el caso de la poblacidn de epresados, ¢ presume, que las
expectativas planteadas para el curse de esta carrera fueron
las idéneas, puesto que cubrieron sus necezidades v estaban -
planteadas de acuerdo a las metas que se propusieron. Su ma-
yor expectativa resultd ser la superacibn personal que la ca-

rreca les representd en el travecto de le misma.

No se comprobaron las hipdtesis general y alterna donde indica
que las expectativas eran los factores primordiales para que

se diera ia desercidn, ya que c¢n los alumnos influyeton otras
causas, siendo algunas de ellas por problemas personales, tra-

ba jo y econbémicos.
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— Una de las 4reas estudiadas en el cuestionario que obtuvo un
grado de significancia del U.05 de acuerdo a la prueba de x2
(chi cuadrada), corresponde a la de Informacién General; lo
que 1ndica todos los alumnos antes de ingresar se interesa--
fon por conocer aspectos generales sobre &stu, como serfan:
duracidn, complejidad, requisitos y beneficios que les repre-

sentar{a estudiarla.

- Tomando en consideracidn el Andlisis de contenido de las tre-
ce preguntas que conforman la dltima opeidn abierta, las cua-

les se¢ obtuvieron los porcentajes mds altos en la No, 33 y

(]
-~

lTlegd a las sipulentes cobclusiones:
2 |4

Para la primera pregunta, en el prupo de desertores indica -
que las posibles causas del abandone influyeron aspectos per-
sonales, econdmicos y de trabajo, este Gltimo tawbién para -

lus egresados.

siguiente pregunta, lo hetercogeneidad en cuantoe a cong

cimientos a nivel académico no influvd pora abandonar la ca-

rrera en el grupo de egresados. Por otra parte, en el otro
grupo probablemente esta diversidad escolar haya determinado

la desercién.
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LIMITACIONES DE LA INVESTICACION

Nos damos cuenta yue los datos son incompletos debide a factores
no controlados o variables extrafns que se presentaron a lo lar-
go de la aplicacién del instrumento. Dado 2 estas condiciones -

se observd lo siguiente:

~ Los datos eran insuficientes.

- No se tenfan registradas todas las generaciones en las que ha=-

bifan ocurrido deserciones.

- No se aplicd el cuestionario a sujetos egresados de la penera-
cidn 83 - B8, en virtud de que todavia no couclufan el ciclo -
escolar cuando e! presente estudio se encontiaba 26 esta fasc.

- Ll ndmero de sujetos descrtoures y egresados variaba.

Por lu expuesto, se tuve que igualar la muestra tanto de egresa-

dos como desertores para trabajar con datos estad{sticos que per

mitieran correlacionarlos del mismo modo; por lo tanto, se consi
derd que para efectos estad{sticos se tomaran al azar 35 cuestio
narios det prupae de 96 que acudieron a contestar el cuestiona- -

riv.,
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ANEXO 1
CUESTIONARIO

Hombre:
Escolerided:
Sexo:

“Estado Clyil:

INSTRUCCIOHES: A contlnuaclén encontrard Usted una serle de preguntas
de las cuales deberd elegir una o més respuostas de acuordo a sus =-
experiencias con raespecto a 1a carrera de Técnico en informitica.

1.- Por que medio te informaste por primera vez de la carrera de -~
técnico en informitica?

a) . - Academia
) . - Conalep
c).- T, V. y radio
.- Anuncios gré&ficos
e) .- familiares y amigos

2, - Conslderas que un técnico en informdtica le debe gustar,,,

a) , - Programacién
b) .~ informética
c) .~ Computacitn
d .- Inglés

€) , - Hatemsticas

3.- Considerabas que el campo de trabajo de esta carrera te produci-
ria:

a) .~ Una economia més solvente

b) .~ Ficil ingreso a un trabajo

¢) .- La soluci6n de tus problemas
.- Status social

e} .~ Otras (especifica)

h.- JQué idea te formaste de la carvera a través de la primera infor-
macién que tuviste acerca dela misma?

3) .- Un medio de superacién personal
b) . - Una carrera interesante
c) .- Una carrera de prestiglo
.- Una carrera no costosa
o) .- Otras (especifica)




5.- gConoclas las materias que se Impartfan en la carrera?

a} .- bemaslado
b) .- Regular
¢} .~ Poco

d) .~ Huy poco
e} .- Nada

6. - Conocias los requisitos previos para ingresar a la Academia de Ca
pacitacién? .

a) .- Totaloente
b} .~ Parcialmente

c) .- Poco
d) , - Muy poco
e) .~ Nada

7.- Consideraste que 'a manera de impartir los conocimientos del pro-
fesorado fueron:

a) .~ Huy buena

b} , - Buena
c} .~ Regular
d) .~ Halas

¢) .- Deficientes

8, « 1De donde obtuviste la informacién complementaria de esta carrera?

a) .- Centros de orientacitn

b) . - Academia

c) .~ Centros de trabajo

d) .- Profesionistas de esta carrera

9. - iCrees que la informacidn que tenfas 2o la cairera se modifics?

a) .- Demas iado
b) .- Regular

¢) .~ Pecs
d) . - Muy poco
e) .~ Nada

10, - ¢Crees gque la carrera requiere de largas jornadas de trabajo?

a) ,- Demasiado
b) .- Regular
¢) .~ Poce



d) .~ Huy poco
e) . - Nada

1t,- pCuél de estes caracteristicas considaras necesaria para llevar a -
cabo esta carrera?

8) .~ Tener creatlvidad

b} »~ Ser constante a pesar que las cosas vayan mal
€) .~ Atencién y concentracitn

d) .- Responsabil idad

¢) .- Facilidad para operar méquinas

12, - Esta carrera representé para ti

a) .- Una opcién mds de superacibn

b) , - Una curiosidad para conocer la informitica
¢) .- Una neta

d) .- Unica alternativa a elegir

e) .- Un cambio,

13,.- Sedala las matcrias que consideraste mds diffciles durante la carre
ra,

a).- Matemsticas {
b} .- loformérica (
¢}, - Computacion {
d) .- Programacién {
a) .- Inglés (

e Pt

i, - Pensabas que la carrera de Técnico en InformStica era

4) .- Huy diffcil
b) .- Dificil

c) .- Regular

d) .~ Fécil

e) .~ Huy facll

15,+ Tentas conocimiento gz ta carrarna de técnico en informatica en un

8) .~ 50 a 100%
by .- 80 a 70%
.-70 a 50%
d) .- 50 a %

¢) .= Henos de 40Y . N

16.+ Elige las materias que tuvieron mayor interés para ti

a) , - Matemiticas
b) .- Informét ica



¢} .~ Computacién
d) .- Programacién
e .~ Inglés

17.- Considerabas que las instalaciones fisices para 1a Imparticidn -
de clases eran:
Acostica Ventilacién Ruldo  Temperatura
8) .- Muy buenas :
b) . - Buenas
c) ., - Regulares
d) .~ Halas

e} .- Deficientes

LT &

18, - Considerabas que cl ambiente en ¢l saldn de clases entre profeso -
res y alumnos fueron:

a) .- Excelente

b) , - Demasiado agradable
c). - Regularmente agradable
d) .~ Pocu agradable

e) .- Mada sgcradable

19, - Concideras aque la carrera es econSmicamente costosa

a) , - Cemasiado

b) .- Regular
c) .- Poco

d) . - tuy poco
e) . - Nada

20, - 1 comportaniento el profesorado dentro de jas clases fud:

8) .~ lmpositivo

b) , -~ Pasivo

o).~ Exigente

d) .- Dindmico

€ .~ 0tra (especifica)

21, - De las materiasque cursaste cuales crees que no van de acuerdo con
la carrera?

a) .- inglés

b . - Espaitol

c) .- Contabilidad

dj .= El Hombre y la Téenica

e} .- Problemas socio-econémicos de México.



22, - Considerastes que la forma de relacionarte con tu grupo fué:

8) .- De cooperaclén mutus

b) .= individualista

c).- Dlvisién entre grupos
.= Indiferente

3 .- Otras (especifica)

23.- 4Cémo sentiste la disciplina que rige a esta escuela?

a), - Muy rigida

b) .- Rigida

¢} .- Permisiva

d) .~ inconsistente
e) .- Aceptable

24, - Suspendl la carrera porque:

a) .- Mi actividad laboral me absorve

b} . - Hay muchas tareas de investigacibn

c) .- Se requieren muchas horas de estudio para la carrera

d) .- Mis problemas personales me orillaron a dejar la carrera
e) .~ Porque se me dificultaba concentrarme en el estudio.

25.- E) porcentaje de horas préctica que consideras para esta carr..a «
es de un:

a) .- 90 & 100%
b) .- 80 a 70%
.- 70 a 60%
d) .- 60 a 50%
c) . - Henos de 50%

26, - (Estas estudiando en la actual idad?
st () Moo ()
En caso afirmativo indica cual.

a) .- Preparatorlia
b} .« Alguna carrera técnica
c) .- Secretariado

d) .- tdiomas

e) .- Otra (especifica)




27,~ Consideras que al grupo al que ts integraste an cada una de 1as cla-
ses con respecto s conocimientos escolares fué:

a) .- Heterogéneo

b) .~ Homagéneo En que aspectos

28, - Considerabas que al grupo de alumnos al gque te lnt.egraste en cada una
de las clases en cuanto a edad fué:

a) , ~ Homogéneo

b} . - Heterogéneo
29.- La conclusién a la que llegaste una vez que suspendiste la carrera fué:

8) .- Una carrera con futuro pero se me diffcultd

B .- Que me faltéd la suficiente Informacidn con respecto a 1a carrera gue -
decldi suspenderia

¢} .- No me interesd porque tenfa otra ides de la carrera

d{.- Era ia mejor solucién pars mi

el ,- O0tra, (especifica)

30.-La eleccion de esta carrera se debié a que

a) .- Te gustaba
b} .- Te aconsejaron famillares y amigos
¢) .- Esta de moda
.~ Te sentias preparado para clla
e} .- Te la podian costear

31.-La carrera para mf;

a) ,~ Requirié de un gran esfuerzo

b) .- Absorvié 1a mayor parte de mi tiempo

c} .- Fué una alternativa a segulr para aprovechar el tlempo libre
d} .= Una oportunidad que no podis desaprovechar

e} .- Otras {especifica)

32 .- Siento que se me facillitan:

2),« Las actividades mecdnicas
b) .~ Las actividades f{sicas



¢) .= Las actividades de Investigecién
d} .- Las actlvidades adninlstrativas
e) .~ Las actividades bajo presién

33, - £n el tlempo que estuve estudiando:

a) .- Ma enfermé

b) ,» Cambié de domicilio
c) .~ Contraje matrimonic
d .~ Me ofrecieron trabajo de tiempo complete
e) .- Otres (especifica)

34,- Esta carrera resultd para mi

a) .~ La realizaci6n de una meta

b) .~ La satisfaccién de mis Intereses vocacionales
©) .~ Hunca me 1lamé la atencidn esta carrera

d) .- La carrera no era lo que yo esperaba

e) .- Otras {especlfica) .

35, Esta carrera representé para mi;

a) .- Un tiempo perdido

b) .~ Demasiadas obligaciones que me hicleron sentir Tncompetente para
1levarlas a cabo

€} .- Descuidar a mi familia

d) .- Que estaba a ml alcance

e) .- Otras (especifica)

36.- Me interesd esta carrera porque &rat

a) .- Un medio ficll para ganarme ta vida

b) .- La adquisicién de un empleo répido
¢).-La posibliidad de mejorar mi nivel sccial
d) ,- Que estaba a mi alcance

@) .- Otras (especifica )

37.- Las dificultades que se prasentaron durante el tiempo que cursé la
carrera fueron:

8) .- Mi horario de trabajo no compaginaba con el de la escuela

b) ,- Me molestaban las frecuentes llamadas de atencion por parte de los
maestros

¢).-La ubicacién de la escuela me quedaba retirada desde donde me te-
nia que trasladar,

d) .~ He sentfa muy cansado

e) .- Me enfermaba con frecuencia



18, - Al ingresar a la carrera de tdcnico an [nformética estaba estudiando
alguna otra

st () w o () especiflca
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