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INTRODUCCION

lLa etapa crftica por la cue atraviesa actualmente México se
presta para establecer un vinculo importante entre Psicoloafa

v Economfa; el proceso de descentralizacién v rea-juste de la
vida nacional, tendrin su reflejo en la empresa: trabaio, ca-
pital, trabajadores y empresarios.

La prioridad de las empresas debe ser el aumentc en la producti-
vidad para hacer frente a la crisis, sin embargo la reorgani-
zaci6n constante, los cambios en los niveles de salarios y:la
competencia en el mercado de trabajo, alteran las actitudes tra-
dicionales del personal de cualquier nivel.

El aspecto remunerativo del salario se v€ especialmente afectado,
la época de relativa igualdad entre precios y salarios es ahora
cosa del pasado, el constante aumento en el costo de la vida
obliga a constantes revisiones y ajustes salariales ,conformando
asf un cifrculo vicioso inflacionarioc.

El impacto del proceso inflacionario sobre la psicologfa indi-
vidual y colectiva ha sido escasamente estudiado. La inflaci6n
altera la vida cotidiana debido a la incertidumbre que genera

y esto podrfa repercutir en una modificacién de los patrones de
relacisn entre el individuo vy el medio circundante.

El proceso inflaciocnario se muestra agquf como un posible gene-
rador de dafios psicol8gicos que no s6lo atafien a la pérdida de
poder adquisitivo, puesto que esta pérdida trastorna mfiltiples
esferas de la vida del individuo al alterar sus relaciones fami-

liares y laborales.



Existe una pérdida de la posibilidad de predecir y tener con-
trol sobre la vida cotidiana, de vivir en un medio seguro, cons
tante y congruente. Para un pequefio grupo se pilerde la posibi-
lidad de comprar automéviles o viajar, pero para una gran mayo-
ria surge la imposibilidad de adquirir carne, medicinas o ropa,
esto provoca angustia ante la incertidumbre y el resquebrajamien-
to de la confianza en el medio ambiente y en la propia capacidad
para controlarlo, lo cual en algunos individuos puede generar
una crisis de motivacién; el trabajador actual ya no sabe lo

que podrd alcanzar, la satisfacci6én de sus necesidades materia-
les ya no dependen de &1 ni de sus habilidades, ante esta situa-
cién su papel como ser productivo y proveedor tiende a demeri -
tarse.

Claro estd que el impacto de la inflacibn variard de un indivi -
duo a otro, dependiendo de su historia personal, de su capacidad
para enfrentar pérdidas y de su capacidad para enfrentarse a
nuevas y cambiantes situaciones, ademds, porsupuesto, del estrato
social al que pertenezca.

Una situaci6n de extrema inflacifn orilla al individuo a visua-
lizar que no s6lo es la economfa la aue estd en crisis sino la
credibilidad de la ideologia del trabajo, el cstudio, el esfuer-
zo y el rendimiento personal y colectivo.

El presente estudio considera el aspecto remunerador del trabajo
enfocado a la satisfaccién de las necesidades del trabajador y,

por lo tanto, a su calidad de vida, en el supuesto de gue al no



verse satisfechas dichas necesidades el trabajo puede ver
disminufdo su poder como satisfactor econSmico y actuar como
foco de perturbacifn. Estas necesidades son: alimentacién,
vestido, calzado, habitacifn, salud, educacifén y recreacidn.
El problema de investigacifn se aborda mediante el estudio de
la actitud hacia el trabajo, tomando en cuenta que las actitu-
des expresan predisposicifén a cierta conducta y que se act@an
en razén a la experienctia, motivacidn e informacifn que el
individuo reciba del medio ambiente; de las actitudes de los
trabajadores dependen en gran parte la conducta, rendimiento
y desarrollo en el trabajo.

Para efectuar este estudio, se eligid al sector obrero debido
a su importancia dentro de la sociedad, puesto que representa
el c68digo cultural, polfitico y econémico de una nacibn.

Se revisan aspectos relevantes en la evolucién de la economfa
mexicana ya que se considera importante conocer los aconteci -
mientos polfticos y sociales que han desembocado en la actual
crisis financiera; para la mejor comprensifén de este tema se
ha anexado un glosario de términos econémicos mis utilizados
durante el capftulo. (Ver Apéndice A)

Asimismo, se revisa la importancia del vinculo entre Psicolo-
gfa y Economfa, las teorfas de la motivacidn en el trabajo ¥y
la situacién actual de los trabajadores en México, tanto a

nivel de legislacién laboral, como de nivel de calidad de vida.



CAPITULO 1



EVOLUCION DE LA ECONOMIA MEXICANA
1.1 MEXICO PREHISPANICO Y EPOCA COLONIAL. (1)
El estado azteca ostentaba una grandfsima importancia econ6-
mica, social y polftica gracias a su s6lida eStructura econS-
mica y a su organizacién social.
Formado por tres estados, (México, Texcoco y Tacuba) el imperio
azteca se dedic a someter y explotar pueblos cercanos, dando
come resultado una lucha de clases, esto no impedfa gque hubiera
una evcolucidn plena y vigorosa la cual se basaba fundamentalmente
en cilertos hechos muy significativos, como por ejemplo que las
clases sociales altas, conformadas por guerreros principalmente,
no constitufan un grupo cerrado, sino que aceptaban a todo
agquel que mostrara aptitudes para pertenecer a ella; también
era muy importante la observancia de sus leyes y la transparencia
de todo el engranaje gubernamental. Los vicios y la desobediencia
a las leyes eran rigurosamente castigados.
Por lo que respecta al modo de produccifn, este se hallaba en
el llamado "estadio esclavista"™; la agricultura era la princi-
pal actividad por medio de la cual satisfacfan sus necesidades
bésicas, posteriormente el comercio llegS a ser tan importante
como la agricultura al convertirse en una actividad altamente
remunerativa, especialmente para el grupo Pochteca, finica clase
social cerrada, dedicada al intercambio comercial de materias

primas y artfculos elaborados por los pueblos sometidos.

(1) Basado en: L6pez Gallo, M. Economfa y Polftica en la
Historia de Mé&xico. Ed. El Caballito. pig. 9 - 48




Consumada la conquista, la propiedad privada tiene su origen

en las compensaciones que los reyes otorgaron a los congquista-
dores espafioles, consistfan en tierras que les eran obsequiadas
como premio a sus servicios, el establecimiento legal de estas
donaciones es conocido como "las mercedes" las cuales oriaina-
los arandes latifundios de la Nueva Esnafia; estas arandes exten-
siones de tierra recibfan, seadn su capacidad econémica, el
nombre de peonfas o caballerfas. Existian otras maneras de obte-
ner la posesifn legal de tierras, entre ellas el realengo o
baldfo, el derecho de mesta y la controvertida encomicnda o re-
partimento.

Al modo de propiedad exclusivo de los fndigenas se le conoce
como "posesién" y podfia ser de cuatro formas: fundo legal,
ejido, tierras de repartimento y propios.

Los enormes latifundios empezaron a hacer sentir sus males
sobre la productividad de la tierra, lo cual ocasionf que
muchos propietarios hipotecaran sus terrenos a la iglesia; de .
este modo, el clero lleg6 a ser propietario de casi la mitad

de la Nueva Espafia, esto dif como resultado una agricultura
débil y con muy pocas utilidades; la economfa en la Colonia

se bas6é fundamentalmente en la minerfa,a -tal grado que la agri-
cultura se vefa condicionada por la favorabilidad del subsuelo
para su explotacién.

Por lo que respecta a la industria y al comercio, fueron frena-
dos en su desarrollo por restricciones equivocas y absurdas por

parte de la Corona Espafiola; calculan los historiadores que



esto caus8 un indudable retraso que perdura en todos lo?
pafses latinoamericanos hasta hoy en dfa.

El sistema tributario era andraquico y escandalosamente arbi-
trario, baste decir que se pagaba impuesto por ser f{ndio, mulato
negro o mujer soltera, naturalmente todos estos ingresos iban
a parar a las arcas de la Moparqufa Espafiola.

1.2 INDEPENDENCIA Y MOVIMIENTO LIBERAL,

El violento paso de una estructura econfmica feudal al capi-
talismo, se d& por la lucha de clases, siempre presente en un
pueblo cuande lucha por mejorar sus niveles de vida.

La Guerra de Independencia rompié los lazos con Espafia, los
fndigenas siempre relegados, conformaban en gran mayorfa los
Ejércitos Insurgentes junto con los mestizos, constitufan la
clase despose!da:

La agricultura en esta etapa se hallaba seriamente atrasada
para los métodos y procedimientos utilizados en aguella época
debido a intereses ajenos y personalistas, aunado a las legis—
laciones sobre la tenencia de la tierra. La minerfa continuaba:z .
su bonanza, sobre todo en la explotacién de metales preciosos,
fué tal la produccién alcanzada por este ramo, que empezb a
atraer las primeras inversicnes extranjeras a nuestro pais.

La industria textil con rafces coloniales, sequia siendo la
mds importante, existfan adem&s los monopolios del tabaco y

la p6lvora. En todas estas industrias las condiciones labora-
les eran infrahumanas.

.El comercio se hallaba muerto, en especial aguel que se reas
lizaba con el extranjeroc debido a los aranceles y el contra-~

bando.



Podria pensarse gque al declararse la Independencia los cuan-
tiosos excedentes que se enviaban a Espafia, vendrfan a aliviar
la penosa situacién de 1la recién nacida nacién, pero no fué
asf, por el contrario, a partir de la consumacién de la Inde-
pendencia los déficit siguieron aumentando. La explicacibn a
este hecho lamentable es la avidez de la nueva y vieja clase
militar que provoca el surgimiento de los primeros préstamos
del extranjero que tenfan como casi Gnico fin el fortalecer"
© levantar ejércitos ,con intereses exclusivamente personales.
Es en esta etapa donde se ubica el nacimiento del circulo
vicioso de pedir préstamos para cubrir déficit, situacién que
continda actualmente.

Durante la €poca del Imperio, la situaci6n agraria empeorS su
problemdtica adn m&s; posteriormente la promulgacibn de la
Ley Lerdo intentarfa movilizar las tierras pertenecientes al
clero, esta Ley no marcaba claramente una expropiacién, ni se
manifextaba directamente contra el clerc. Con la Constitucién
de ‘1857 queda establecida de manera tajante la soberanfa de

la nacifn.

La deuda pGblica se agudizé debido a los factores internos ya
bien conocidos,como La Guerra de los Tres Afios, la Intervencién
Francesa entre otros, y a factores externos que se traduclan
principalmente en la satisfacci6n de intereses de las grandes
potencias. En 1861 se declara una suspensién de pagos, la cual
se deroga en noviembre del mismo afio debido a las fuertes ame-

nazas de agresién bé&lica; en 1862, Benito Judrez ordena la



emisidén de bonos al portador por 15 millones de pesos y.en

1867 se crean dos secciones encargadas de liquidar la deuda.

Es obvio que la situacién econfSmica del pafs es mds que critica
las principales actividades gue hubieran podidc ayudar al di -
namismo de la economfa se vieron paralizadas casi en su totali-
dad dada la inestabilidad politica del pals.

1.3 EL PORFIRIATO Y LA REVOLUCION,.

Durante este peri6do siguié predominando el latifundismo, s6lo
que ahora se parapetaba con banderas liberales para establecerse
con mds firmeza que antes. Con la legislacidn agraria que dicta-
ra Porfirio Dfaz en la cual favorecfa notablemente a colonos
nacionales y extranjeros, la situacifén de la agricultura segufa
siendo critica, las llamadas compaififas deslindadoras actuaron
vorazmente en la posesién de tierras, la especulacién con la
tierrxa di6 paso a la celebraci®n de contratos gque otorgaban
cantidades inmensas de terreno por rentas pocO menos que insig-
nificantes a grandes potentados de diversas nacionalidades.

La propiedad segufa siendo feudal, viviendo el indfgena las
peores consecuencias de todos los vicios y la corrupcién del
Gobierno Porfirista, arrastrando la explotacifén y la miseria

en su nivel de vida, el campesino se preparaba para armar la
RevoluciSn al mismo tiempo gque el Secretario de Instruccién
del gobierno de DIlaz sefialaba gue el problema del indfgena era
nutricional y de educacién recomendando que comieran m&s carne

y menos chile.



El salario medio en México era de 25 centavos, cuando en
Estados Unidos era de 1.50, el mafz, producto b&sico de la
alimentaci6n increment6 su costo en un 64% en cinco afos,.La
agricultura de nuevo se vié impotente para satisfacer lag de-—
mandas de la poblacidn mds necesitada y se hizo necesaria la
importacidn de cereales,

Los agudos problemas agrarios gue fundamentaron el estallido
de la Revolucifén no se vieron resucltos adn con el triunfo
del movimiento.

En esta etapa, la construccitn de vias f£érreas fué de suma
importancia para la actividad econfémica del pafs, sobre todo
en servicio de los paises que explotaban la riqueza del sub=-
suelo mexicano, la politica porfirista favorecla ampliamente
esta situacibn. La minerfa sequfa siendo un excelente negocio,
perc que beneficiaba a muy pocos.

Las industrias bisicas eran la textil, la del tabaco, la del
henequén y el azdcar. La diferencia entre clases era enorme
Yy pésima la distribuci6n del ingreso, las condiciones de tra-
bajo del obrero seguian siendo infrahumanas.

La deuda externa siguif su carrera ascendente, s6lo que ZZ--
Dfaz se cuidaba muy bien de no afectar sus excelentes relacio-
nes con Estados Unidos liquidando puntualmente todos los
bonos en poder del gobierno estadounidense y descuidando cla-
ramente los adeudos a otros paises.

La politica econfSmica de Pfaz trajo graves consecuencias al

desarrollo del pafs y la postura de Francisco I. Maderc no
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favorecfa en nada al alivio de los problemas heredados de la
dictadura.

La Revolucifn Mexicana fué€ un movimiento agrario cien por cien~
to, fu€ una ldcha campesina por acabar con la miseria y explota-
cifn que vivia el campesino y el obrero. Durante el gobierno de
Poxfirio Dfaz no existi6 desarrollo econémico alguno debido a
hechos contradictorios como que en 1; industria se vefan grans
des adelantos de la técnica a la par con procedimientos extrema-
damente rudimentarios.

ParadS6jicamente, las industrias maAs productivas aumentaron su de-
pendencia del extranjero y configuraron el origen de la burgue-
sfa y el p:oletaxiado; en tanto que la agricultura segulia adqui-
riendo caracteristicas feudales.

Los campesinos que se levantaron en armas durante la Revolucidn
lo hacfan impulsados por el ansia de acabar con la insostenible
situacifn de hambre, miseria y explotacién en la gue vivian ,
luchaban por obtener tierra que los alimentara y los librara de
la esclavitud.

Pexo el triunfo de la Revolucifn y la llegada de Madero a la
Presidencia no resolvié plenamente las demandas de los campesi-
nos, y es asi como los levantamientos armados continuaron.

Bajo el gobierno de Venustiano-Carranza, se recuperaron enormes
superficies de tierra que estaban en manos de extranjeros; con
la promulgacién del Artfculo 27 constitucional, el reparto
agrario vi6 parte de una culminacién justa y realista que se

complementarfa posteriormente con la brillante polftica agraria
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del General Lizaro Cirdenas.

El auge fantdstico del petr8leo se inicif6 en 1920, cuando se
registrS un incremento del 4,264% en relacif6n con la produccién
de 1910; esto se hizo patente en lasganancias de las compafifas
norteamericanas e inglesas gue controlaban principalmente la
explotacién de hidrocarburos. Posteriormente, con la expropiacién
petrolera y las polfticas agrarias de L&zaro Cirdenas, la situva-
cifén econfmica tom6 un nuevo giro, el pafis era un buen sujeto de
crédito y se establecieron nuevas e importantes lineas crediticias
algunas de ellas aln vigentes.

1.4. DE 1940 A 1988.

Es a partir de la década de los cuarentas que el capital extran-—
jero cobra importancia en el desarrollo industrial, con la coo-
peracién de varias empresas mexico-norteamericanas.

Existen, durante esta época, 51 mil establecimientos industria-
les que emplean a mis de medio millén de trabajadores; en’.1846

se implanta la politica proteccionista que impulsa la industria-
lizacién; esta década es muy importante para los logros del
sector obrero, se reglamenta el dercche de huelga v surge el
Instituto Mexicano del Segquro Social. En 1943, surge un gran
descontento entre los trabajadores ante la congelacifn de precios
y salarios, lo que provoca la paralizacifn de ferrocarriles, la
industria del papel y de la electricidad; se logra asi que se
den compensaciones al salario minimo.

En 1941 el peso se revalfia un 6% pero la inflacidn es permanen-

te, sin embargo, esto no deprime el consumo. La década de los
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cuarentas se caracteriza principalmente por la gran dependencia
de la economfa americana.

La situacién agraria comienza a notar cierta estabilidad en al~
gunos aspectos, pero los malos manejos de los funcionarios
ejidales ocasionan bajas en las cosechas del pafs, especialmente
de mafz y frijol, los alimentos bisicos del pueblo. El costo de
la vida y la alimentacién aumenta continuamente y la violaci6n

de los precios oficiales establecidos por el gobierno, acentfa

la carestfa.No obstante los esfuerzos por bajar los niveles de-
la deuda externa, esta lleg6 a alcanzar 1,552,003,742.47 pesos
s6lo en sus intereses.

Para 1950-60 la agricultura aumenta sus exportaciones a Estados
Unidos y Canadd y se empieza a considerar la posibilidad de nue-—
vos cultivos, como la soya. En el mes de diciembre de 1958 se
dan a conocer dos disposiciones importantes para la vida econd-
mica del pafs, la primera de ellas d4 al Ejecutivo facultades
para intervenir ampliamente en todas las actividades econfmicas
del pails,regulando actividades comerciales o industriales; la
segunda se refiere a un nuevo sistema de licencias de importacién
Y aranceles.

En 1953 una devaluaci&n establece el cambio dec 12,50 pesos por
délar, provocandc un incrementd en los precios v la elevacién de
los salarios minimos.

La década de los sesentas viene acompafiada de una diversificacién
en la agricultura, con lo cual se pretende beneficiar a un ntcleoc

mis amplio de la poblacién, la industria también se vé favorecida
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en su desarrollo. La tasa de crecimiento demogrdfico es una de
las mds altas del mundo y el &xodo de los campesinos a zonas ur-
banas empeora la situacién de ciertas dreas. La inflacifn se con-
trola ligeramente y mejora un poco el ingreso real de las per~
sonas.

El FMI sefiala que México en 1969, alcanza el mayor grado de
liquidez de su historia; la poblaci®n aumenta considerablemente
debido a condiciones favorables internas y externas y se aléanza
la tasa de crecimiento mis alta del mundo.

Una clara manifestaci6n del desarrollo de esta &poca, es el
desplazamiento de la estructura ocupacional, es decir, la érans-
migracién de la mano de obra del campo al sector industrial y de
servicios. El Producto Nacional Bruto tuvo un aumento del 249%
de 1940 a 1962, aunque esto de ninguna mancra se reflejd en la
distribucién del ingreso, que al parecer nunca ha sido equita-
tiva. Se estima que el 90% por ciento de la poblacién en 1950
recibfa el 51% del ingreso nacional y el 49% en 1969, esto
significa que un 10% de la poblacién se gueda con la mitad de to-
do lo que produce México. En 1969 la mitad de las familias in-
tegradas por 6 miembros en promedio, viven con menos de $825

al mes, esta cantidad aumenta con el tiempo, pero los ingresos
de los ricos lo hacen mds r4pidamente, por demds estd decir

que esta situacién ha prevalecido con el tiempo.

Para 1970 la estimulacién de la inversifn extranjera se incre-

menta bas&ndose en la probabilidad de hacer posible un nivel de
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utilidades m&s alto que en otros pafises; en ese afio la inversibn
extranjera se calcula en 3,000 millones de d6lares, un poco mis
del 3% del acervo de capital total del pafs; esta inversifn per-—
tenece casi en su totalidad a Estados Unidos, el 80% de estas
empresas se concentra en el Distrito Federal y el Estado de
México.

El empleo proporcionado por las empresas extranjeras constituye
s6lo el 3% del total de la fuerza de trabajo, pero con todo y
éso, esta tasa es mds alta que la proporcionada por las empre-
sas nacionales.

A fines de los setentas los pagos al exterior llegan a 2,000
millones de pesos anuales por concepto de adquisici6n de tecno-
logfa; a este prop6sito se dedica una parte muy importante de
las divisas obtenidas.

Por lo que respecta al aspecto social, la gran burguesfa que
apenas se esbozaba en 1940 llega a su plenitud en 1970, su ba-
se principal era la banca, la industria, el comercio y en mucha
menor escala la tierra; la agricultura di paso a la industria-~
lizacibén y con ella al fenémeno de la urbanizacidn.

En las tres décadas posteriores a 1940 México pasS de ser un
pals eminentemente rural, a un paIs en vias de ser preponderante-
mente urbano.Los miembros de las grandes ciudades como el
Distrito Federal, Monterrey, Guadalajara y Puebla, son bdsica-
mente los obreros especializados y empleados calificados del

sector terciario, los sectores medios de la burocracia y de la
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administarcifén en general, los profesionistas, pequefios empresa-
rios y en menor proporcifén quienes explotaban la agricultura mo=
derna. En la c@spide de esta pirdmide se encuentra la clase alta,
es decir, los duefios de la mediana y gran industria, de los ban-
cos y grandes comercios, amén de los altos funclonarios pGblicos
Yy privados. Este sector de la poblacifn impondrfa la forma de
vida que siguieron las grandes ciudades, profundamente ligada

al "american way of life", que se convirtieron en arandes so-
cicdades dependientes econfmica ¥y culturalmente del exterijor.

El sector marginado tuvo cierta conciencia de esta "modernidad"
a través de los medios masivos de comunicacién, pero cuanto

md&s estaban alejados de los centros urbanos, menos influfdos se
vieron por esos valores, prueba de ello son las comunidades tan
poco desarrolladas y atendidas en las gue ni siquiera se habla
espafiol.

Aunque estos dos sectores se hallaban muy separados cultural y
econfmicamente, mantenian ciertos puntos en contacto, como la
mano de obra no calificada gue cbtuvieron los patrones a niveles
minimos de remuneracifén, mano de obra extrafda del sector mar-—
ginado, esta dualidad ceonstituye una de las caracteristicas m&s
notables del M&xico post-revolucionario y es atribuifda princi-
palmente a los modelos de desarrollo econfmico elegidos por los
lfderes del pafs a partir de 1940, basados en patrones de paises
desarrollados, en un medio en que los factores de produccién

eran completamente diferentes. (2)

(2) Enciclopedia Salvat de Historia de México. Tomo XII pdg.125
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En 1973 el aumento de los precios era casi incontenible y se
llev6 a cabo una revisi6n de los salarios mInimos, acci6n que
anteriormente s6lo se realizaba en aios pares. Para 1974 la
inflaci6n llega al 24%, aumenta la deuda interna y externa, en
su IV Informe de Gobierno, Luils Echeverrfa Alvarez establece la
revisitn anual del salaric mfnimo asf como de los contratos
colectivos de trabajo. En 1975 entra en vigor una nueva reforma
fiscal que aumenta la recaudacién de impuestos, el &uLismo
extranjero disminuye considerablemente, la economfa estd depri-
mida y se avizora la crisis; en 1976 hay una gran salida de di-
visas y el 31 de agosto se inicia la flotacién del peso de
12.50 a 20.40 por dflar, gue se estabiliza después de algunos dfas
en 19.70. Se llevan a cabo revisiones de salarios y los precios
se disparan; la escasez de crédito se acentda, la desconfianza
impera y hay retiros masivos. El Banco de México retira su
sostenimiento de la flotaci6n y el d6lar aumenta a § 26.50,
afecta esta devaluacifn principalmente a la industria de la
construccién y automovilistica. El desempleo se incrementa, la
politica de austeridad y ahorro es implantada en todo el pafs,
pero como siempre, la crisis golped con mé&s fuerza a los secto-
res mids desprotegidos de la poblacién. (3)

Para 1977 la situacifn econémica se estabiliza gradualmente y
en 1978 la tasa de crecimiento econfmico es notable, todo pa-
recia indicar que se terminaba toda una €época de austeridad y

atraso; de 1978 a 1981 se registra un crecimiento sin precedente

(3) Pazos, Luis. Futuro Econfmico de M&xico. Ed. biana. pdg 35-40
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producto de la disponibilidad de recursos energéticos del pafs y
del elevado precio del petr6leo a nivel mundial, esto permitfa

el manejo de ciertos prop&sitos, entre los que destacaba la auto-
suficiencia alimentaria en ciertos rubros bdsicos, un nuevo mode
de industrializacién, eliminar el desempleo y combatir rezaqos
sociales, estos prop6sitos implicaban conducir nuevos procesos
enmedio de un mundo en recesifn en el cue hasta los paises
industrializados reqistraban bajos niveles de actividad econé-~
mica. Durante este proceso de crecimiento en donde la economfa
se activa significativamente, el sector petrolero fué el mds
importante y dentro del sector no petrolero la industria m&s
dindmica fué& la de la construccidn, seguida por los sectore’s
electricidad, manufacturexro, comercio y de servicios; dentro del
sector manufacturero las industrias que mostraron tasas de cre-
cimiento altas fueron las productoras de bienes de consumo dura-
dero, en especial la automotriz y la de bienes de inversi6n,

las industrias de bienes de consumo duradero en cambio, cre-
cieron lentamente. (4)

Es importante destacar que el alto crecimiento de 1978 a"1981
8e bas6 en cl aumento Jde industrias ya existentes y no en la
creaci6n de nuevas industrias que permitieran una mayor inte-
gracién de la planta industrial nacional y no una disminucidn
de las importaciones.

La agricultura por su parte logr6 en 1980 proporcionar una
autosuficiencia alimentaria en las principales productos

alimenticios de consumo popular: mafz y frijol.

(4) Informe Econfmico de la Crisis a la XCVII Asamblea del
consejo Nacional Ordinario de la CTM. Agosto de 1982.
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En este ciclo de expansién contintda el crecimiento de la inver-
si6n extranjera, pero se di un proceso de crecimiento acelera-
do de los grupos privados nacionales: las 100 empresas mis
grandes de México de capital privado nacional tienen, al co-
mienzo de la década de los setentas, el 35% de las ventas, pero
al concluir la década tienen ya el 4S%.

Es necesario sefialar que muchas empresas privadas del pafs,
contrajeron mis deuda en el extranjero que el sector pdblico,
lorcual indica que el avance del capital privado nacional se
apoy6 fuertemente en créditos del extranjero, esto significa
que el pafls siguid una polftica financiera de gran liberalidad
deblido a que se contaba con abundancia de recursos,

Durante este perifdo se dié una fuerte tendencia del capital
privado nacional hacia actividades que se podrfan calificar

de suntuarias y especulativas, como la construccibn de @nor-
mes residencias y la compra de moneda extranjera, en tanto gue
el Estado, a trav€s de algunos de sus funcionarios mis promi -
nentes, también se dedicS al derroche y a utilizar los recur-
sos que por derecho pertenecfan a todo el pueblo, para la
satisfaccifn de intereses muy particulares, los cuales llegaron,
en la mayoria de los casos, a los limites de lo crefble.

El gasto pOblico operd como uno de los instrumentos m&s acti-
vos para impulsar las actividades productivas y orientar las
decisiones de inversi6n de los particulares. Durante 1977-78

el gasto pfiblico en cuanto a su nivel y estructura, atendid
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principalmente al desarrollo de los energéticos y los alimen-
tos; a partir de 1979 se registr6 un aumento considerable en
el gasto pdblico, 1o cual condujo a un acelerado crecimiento
del déficit gubernamental por la sencilla raz6én de que los
ingresos del sector pfiblico no crecfan a la velocidad que re-
querfa el crecimiento del gasto.

La deuda externa se agrava debido a que el proceso de expan-
si6n de 1978-81 vino aparejado de un crecimiento de las im <
portaciones mayor que en perifdos anteriores; primeroc porgue
el cambio en la estructura industrial manufacturera la hizo
m&s importadora de bienes de capital y segundo, porque hubo
una entrada de productos extranjeros en su mayor parte inne-
cesarios, y que desplazaron la produccién nacional. Asimismo,
en algunos sectores la expansit6n de la capacidad productiva
interna qued6 rezagada frente al crecimiento de la demanda,
por ejemplo granos, azdcar, cemento, siderurgia, etc. por lo
que fué necesario importarlos.

Por otra parte, los ingresos monetarios provenientes de la
importacién de hidrocarburos no fueron suficientes para pagar
el costo de las importaciones industriales y los demds ingre-
sos derivados de otras exportaciones no eran significativos,
esto di6 como resultado un déficit de gran magnitud con el
exterior.

Este dé&ficit, mis el pago de intereses y amortizaciones de

la deuda acumulada y el eawio-al exterior de utilidades de la
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inversifn extranjera existente, se cubri6 con la entrada de
nueva inversifn extranjera y nuevos empréstitos contratados a
tasas de interé&s crecientes.

La situaci6n se vi6 agravada a mediados de 1981, con la dis-
minucifn de los precios en las exportaciones de petréleo, al
que se suma el descenso de los precios de varios productos de
exportacibn, es entonces cuando el gobierno contrajo un endeu-—
damiento mayor con el exterior y reduce sus gastos corrientes
de inversi6n.

Surgieron la baja de inversifn productiva y la espcculacién
debido a que en 1981 las tasas de interés internacionales se
elevan significativamente; el gobierno, con el fin de evitar
la salida de recursos monetarios internos y de atraer capita-
les del exterior, siguid una polftica de aumentos sostenides
de las tasas de interés internas y de un mayor deslizamiento
del tipo de cambio. Esto provocé una aceleracidn del proceso
inflacionario y una gran presifn s bre el tipo de cambio mismo.
Es asf como la dolarizacién, la fuga de capitales y un fuerte
endeudamiento externo, llevan al gobierno a devaluar nuevamen-—
te la moneda en febrero de 1982, devaluacibn que afecta seria-
mente a la actividad econdmica, muchac empresas enfrentaron
dificultades financieras par2 operar, especialmente agquellas
que habfan contraido déudas en délares.

El nivel inflacionario se elevé aGn mis con el consecuente

efecto snbre la reduccién del consume, ya que los trabajadores
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se vieron afectados por la cafda de su salario real y por el
desempleo. Se redujeron afin mds las inversiones productivas.
Como consecuencia de la.disminucién en la inversién pGblica

y privada, las importaciones se redujeron y por primera vez

en 6 afios se logré un superdvit en cuenta corriente de alre-
dedor de 700 millones de dSlares de junio a julio de 1982,

Sin embargo, el desequilibrio externo siguié en aumento, pues
los nuevos préstamos a los que obligaba el pago de la deuda‘
se contrataban en condiciones mds onerosas debido al elevado
nivel del d6lar.

Simultdneamente, el proceso de dolarizacién y la salida de -
capitales se agudizan, adquiriendo proporciones tales, que las
reservas del Banco de México se vieron seriamente amenazadas.
Fué asf como el gobierno se vié precisado a devaluar la moneda
una vez mds y a establecer un control de cambios parcial, ten-
diente a frenar la dolarizaci6n y la fuga de capitales.

Para allegarse los recursos necesarios para hacer frente al
pago de la deuda, asf como las importaciones indispensables,
aumentd la exportacifn petrolera, recurrié nuevamente a los
organismos extranjeros de crédito y entré en tratos con el FMI,
La nacionalizacién de la banca en septiembre de 1982, causa
una gran polarizacibn en diversos grupos de la sociedad. Al
inicio de 1983, este tema y la corrupcidn de altos funciona-
rios gubernamentales, son el eje sobre el que giran todas las
conversaciones. La inseguridad reina en todo el pafs,el futuro

Se torna incierto.
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La entrante administracifn adopta estrictas medidas de
austeridad, las cuales repercuten irremediablemente en el
bienestar de la poblacifn. La inflacién continda su dinémica
ascendente llegando a los limites de la hiperinflaci6n, la
actividad econSmica segufa descendiendo.

El crecimiento de los precios lleg6 a 100% y el nivel de
desempleo se duplic6. El déficit financiero llegé a un nivel
nunca antes alcanzado.

El ahorrxo ptGblico y privado fué€ insuficiente para financiar
el proceso de inversifn necesario para sostener un nivel de
actividad econSmica adecuado, se tuvo gque recurrir al
endeudamiento externo, gque pas6 de ser del 21 al 45% del
Producto Interno Bruto. (5)

ror efectos de la devaluacién, el sector privado también
multiplicé su deuda externa varias veces y sus costos se
elevaron desproporcionadamente, esta situacibn provoct el
cierre de empresas y la disminucién de actividades, lo que
afectd negativamente al empleo.

En 1983 la economfa mexicana se encuentra en medio de una
crisis sin precedentes en los Gltimos 50 afos; Miguel de la
Madrid en su toma de posesifn d4 a conocer el programa inme-
diato de reordenacibn econdmica, cuyos objetivos eran combatir
la inflacibén, proteger el empleo y recuperar la capacidad de
crecimiento de la economfa.

Como consecuencia del aumento a la gasolina y diesel, los

{5) Murgufa,Valdemar de.Fuga de capitales y crisis econfmica.
Investigaci6n Econémica.,No. 181, pdg. 25
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precios se disparan nuevamente, los salarios minimos obtienen

un aumento may moder%éb 9 el poder adquisitivo del trabajador
disminuye cada dfa m&s. Para abril de 1983, la inflaci6bn llega

a 117% respecto a abril de 1982; la cafda en el nivel de empleo
se detuvo en 1983 y la ocupacién tuvo un ligero aumento, aunque
de manera errdtica ya que subyacen el subempleo y la temporalidad.
El 23 de diciembre el FMI otorga un nuevo préstamo por 3,900
millones de d8lares, semanas después, el Secretario de Haciepda

y Crédito pGblico reestructura parte de la deuda y consigue

otro préstamo por 5,000 millones de ddlares. En qgeneral, la
politica econémica durante este perifdo fué calificada de
entreguista e impuesta por el FMI y acusada de cargar lo mis
pesado de la crisis sobre los hombros de los grupos menos
favorecidos.

La fuga de capitales continfa, aunque Se observa una ligera
disminucifn hacia 1985, sin embargo, Mé&xico sigue siendo el
principal prveedor dé fondos privados a Estados Unidos.

Existe un ligero crecimiento de la economfa hacia principios

de 1985, originando una recuperacifsn de las importaciones, sin
embargo, vuelven a decare, lo mismo que las exportaciones, a
principios de 1986.

De enero de 1985 a julio de 1987, se autoriza la desincorporacién
de 426 entidades paraestatales mediante la venta, la ligquidacibn,
fusibn, extincibn o transferencia, cabe sefialar gue para finan-
ciar la inversifn de estas empresas siempre se tuvo gue recurrir

a_endeudamiento externo. (6)

(6) Tamayo,J.,lLas entidades_paraestatales. Investgacibn
Econénica.,Ne. 182. pig. 9
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Para 1986 tiene lugar una importante cafda en la produccibn
total del pafs. En 1987 la situacibn se mantiene m4s o menos
estable, aunque la inflacifn sigue siendo escandalosa. En este
afio hay un escaso crecimiento econSmico.

La economfa en 1988 no ha podido recuperar su tendencia al
crecimiento observada de 1933 a 1981, cuando el ingreso por
habitante crecfa a una tasa del 3.12 % anual. Todo lo contrario,
ya que los expertos estiman que al finalizar este afio, el
decrecimiento promedio anual del producto por habitante serd
del 2.11% para el peri6do de 1981 a 1988, es decir, que el
nivel de bienestar de la poblacién serd inferior en un 14%

al prevaleciente en 1981.

Actualmente, se lleva a cabo una ampliacién de la interrelaci6n
de la economfa mexicana con Estados Unidos; un reordenamiento
de la economfa gue ha sido utilizado como argumento en el
discurso polftico para devolver competividad a la economia,
asf como modernizarla y reestructurarla, pero estos procesos
implican sacrificios muy grandes y p&rdidas en los niveles de
bienestar y una pé&sima distribucién del ingreso, para ejemplo
de este filtimo punto, basta decir cque la participacidn del
trabajo asalariado en el ingreso disminuyd entre 1976 y 1987
de 40 a 25%, cifra sin precedentes. (7)

Por lo gue se refiere a la deuda externa, su pago ha sido una
lucha infructuosa, de 1582 a 1987 el pago de la deuda requirié

un superdvit de 50,000 millones de dblares, excedente que se

(7) Informe a la CVIII Asamblea GGeneral Ordinaria de la CTM.
Agosto , 1988.




obtuvo mediante la disminucifn de importaciones, causando esto
una baja del 0.4% en la produccibn dada la relevancia:de estas
operaciones para la manufactura de gran cantidad de productos.
En 1988, y despufs de un aumento de casi el 100% a la gasolina

y diesel, con tan s6lo un aumento del 20% al salario mfnimo,

los sectores industrial, obrero y campesino firman, junto con
las principales autoridades gubernamentales, el acuerdo gue

se di6 a conocer como "Pacto de Solidaridad EconSmica". Aquf,
cada uno de los firmantes se compromete a hacer su mejor esfuer~
zo con el fin, bisicamente, de frenar la inflacib6n y con ello
mejorar el nivel de bienestar de la poblaci6n. Por su parte,

el Gobierno mantendrd la paridad del d6lar y disminuird, en

la medida de lo posible, los impuestos a productos de primera
necesidad.

Los resultados de estas acciones han mejorado en apariencia

la situacién inflacionaria, pero sus alcances en el mejoramiento
de los niveles de vida del grueso de la poblacidén aln estdn

por verse.
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PSICOECONOMIA, SATISFACCION Y MOTIVACION
EN EL  TRBBAJO.

2.1 EL NEXO ENTRE PSICOLOGIA Y ECONOMIA.

Los vinculos entre Psicologfa y Economia se ubican formal-
mente durante el Gltimo terxcio del siglo XVIII, dentro de la
obra de Adam Smith titulada "Investigaciones acerca de la
Naturaleza y causa de la Riqueza de las Naciones.” en 1776.
Es ahf donde se sefialaba que el desarrollo de la fuerza pro-
ductiva 7 de la divisién del trabajo se debfan primordialmen-—
te a la motivaci6én humana de poseer mis bienes para la satis-
faccibn de necesidades apremiantes, motivos conocidos como de
"eficiencia y acumulacifn" y que supuestamente movilizaban al
individuo a desarrollar destrezas y habilidades con el fin de
resolver problemas en la produccitén, de aqui surge la postu-
lacién de la "Ley del Interés Personal" la cual se constituyd
como el mévil psicolégico de la creacibén de la rigqueza.
Durante esa &poca, Jhon Bentham formula sus trabajos sobre la
"Ley del menor esfuerzo", en donde establece que el ser humano
busca el mé&ximo de placer y el minimo de esfuerzo y/o dolor.
Esta linea de pensamiento fué seguida por otros autores, como
Jhon Stuart Mill, quie definidé a la Economia como, "La bfisqueda
del midximo de beneficios con un minimo de costos." (1)
Posteriormente, Carlos Marx demostrd que el valor de los
bienes no es determinado ni por motivos individuales, ni por

el desarrollo econfbmico y social, sino vor el establecimiento

(1) Mill,J.S.,Principios de Economfa Polftica.En:Martinez,Carlos,
Psicologfa y Economia,Un Andlisis Tebrico para los Nexos
Interdisciglinarios. Tesis, UNAM.,1984 pdg.71
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de relaciones de produccifn basadas en la propiedad privada

de los medios de producci®n y la venta de la fuerza de trabajo.
(2)

En 1870 la escuela utilitarista consider6 que la base de la
explicacién econfmica eran los deseos y las necesidades, de
modo que su andlisis se situaba en el comportamiento del
individuo como consumidor.

Con los trabajos de Weber y Fechner y la formalizacidn del
paralelismo psicoffsico, la Psicologifa fué cada vez mds rele-
vante para la Economfa, sefialando semejanzas entre la Ley de
Weber y Fechner, "La intensidad de la sensacién es igual al
logaritmo de la fuerza del estImulo.”, con la hip6tesis de
Bernoulli~Laplace que sostiene que, "La satisfaccién psiquica
aumenta cuando el poder de compra del individuo se incrementa” (3)
A lo largo de la historia se ha manifestado la importancia del
nexo de la Psicologia con la Economfa, en particular en épocas
de crisis financieras, que es cuando los grandes problemas
vividos por los habitantes de la nacién se atribuyen a causas
individuales. La gama de aspectos psicol6gicos involucrados en
este tipo de situaciones es amplisima: la inseguridad gue genera
una situacién de crisis, la toma de decisiones a todo nivel y
la conducta del consumidor son’ s6lo algunos de ellos.

La importancia prdctica de la Psicologfia en estos hechos radica

fundamentalmente en generar confianza y nuevas actitudes que

(2) Marx,K.,Introducci6n a la Crftica de la Economia Polftica.

En:Martfnez, op.cit. pdg. 73
Schumpeter,J.,Historia del Andlisis Econémico. En: Martinez,
op.cit. pdg. 74

{3
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produzcan nuevas conductas e inducir a la responsabilidad a los
individuos en su consumo.

La repercusifn social de estas précticas asume que es el indi-
viduo de donde parten los hechos econGmicos y por lo tanto, el
nexo entre Psicologia y Economia cobra fuerza.

Los estudios de Psicologfa Econfmica se ocupan principalmente
de la conducta del consumidor y se basan en un enfoque inter-
disciplinario, las variables explicativas son multidisciplina-
rias: econfmicas, sccio%ﬁgicas, psicolégicas y demogrdficas,
sin embargo, existen otros aspectos de los gue escasamente se
ha preocupado la Psicologfa Econfmica y son aguellos relacio-
nados con las politicas gqubernamentales que afectan al traba-
jador, que en los pafses latinoamericanos son cada vez mds
frecuentes y abren un amplio horizonte para la investigacifn
social, econtmica y psicolbgica.

George Katona en 1966, desarrolld la Economfa de la Conducta,
la cual estd dirigida a un so0lo aspecto de la actividad eco-
némica, el cual se refiere a los cambios en los negocilos,
aspecto de particular importancia para los norteamericanos de
la d&cada de los treinta. Para Katona, el crecimiento econSmico
es resultado de la conducta humana. Su principal interés fué la
comprensifn y la explicaciftn de la conducta econfmica de los
hogares {cambios en la conducta del consumidor}, interés com-
prensible y adecuado en la sociedad norteamericana.

Katona llega a conclusiones relevantes como la gue sostiene
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gue "..un déficit considerable en los ingresos puede originar
repercusiones adversas en los aspect0Os no econfmicos de la
vida, como la cohesi6n familiar, el cuidado de los nifios y
sobre todo, el esfuerzo en el trabajo." (4)

El rasgo central de la Economfa de la Conducta o Psicologia
Econ®mica, es el reconocer el papel preponderante del factor
hunano en los asuntos econdmicos: consumidores, hombres de
negocios, funcionarios del gobiernc y trabajadores.

Numerosos tebricos de la Psicologfa y Economfa han establecido
el punto de partida de la Psicologfa Econfmica en la conducta
del consumidox, pero en todas estas teorfas y planteamientos
se d4 por hecho que el individuo cuenta con un ingreso sufi-
ciente como para elegir entre tal o cual producto, como se
menciondé anteriormente, la conducta del consumidor no es el
dnico nexo entre Psicologla y Economia.

Los hallazgos en la conducta del consumidor pueden funcionar
una vez que se ha lograde cierto grado de comodidad en cuanto
a la satisfaccifn de las necesidades primarias. Al respecto,
se dcbe sefialar gue el consume es importante, ya gque su fun-—
cifn es la de restituir y reproducir la fuerza de trabaje
empleada en el proceso productivo.

Por su parte, Sharron y Atkins® (1968), proponen la Psico-econo-
mfa como ura disciplina "...atenta a las fallas individuales
del hombre, pero alerta también a la frecuentemente amenazadora

realidad exterior gque ofrece un panorama un tanto desolador,

{4) Katona,G.,Anilisis PsicolSgico del Comportamiento del
Consumidor. En: Martfnez,. op.cit. pdg. 94
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en el que cada hombre debe luchar por su supervivencia
econémica.” (S)

La Ppsglcoeconomfa cuestiona constantemente cada situacifn que
enfrenta el hombre econfmico de nuestros tiempos y sostiene
que las acciones y decisiones de una nacifn son motivadas por
los valores de su cuerpo gubernamental. Sobre este aspecto de
la motivacibn, los psicoeconomistas sostienen que el hombre
busca seguridad, privacidad, pertenecer a un grupo; y estas'
necesidades actfian en la motivacifn de su comportamiento
econfmico y, puesto que el hombre estd en todas las cosas, sus
motivaciones no pueden ser encajonadas en un simple concepto
o f6rmula.

Las necesidades de comprar ropa y 2zapatos e incluso determina-—
dos alimentos, no son solamente motivadas por la necesidad en
si; existen otras necesidades que son particulares a cada in-~
dividuo, como el prestigio, el estatus o la necesidad de sen-
tirse poderoso; las motivaciones del hombre siempre van mds
alld de los incentivos de hacer dinero y son muy complejas,
atin si se trata solamente de vivir mejor que sus padres o
hermanos.

Durante una crisis econfmica, la gente generalmente estd an-
qustiada y preocupada por ellos mismos y por su pais y su
ansiedad contribuye al estado econSmico de la nacién.

La gente se siente en un gran peligro, puesto gue han sentido

las debilidades mds que la fortaleza de su gobferno.

{5) sharron,A., Psyechonomics and its applications.
Psyechonomics,Inc., 1968. pig.926
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Cuando las personas comienzan a percibir dque su dinero no les
alcanza para nada y gque de hecho, cada vez vale menos, se per:s
catan de que los esfuerzos por ahorrar y vivir austcramente no
se ven recompensados, surge la desilusioén, el desdnimo y la
angustia. De la misma manera, el individuo se muestra indeciso
Y pasivo en el trabajo, el cual le resulta no recompensante.

La fuente de seguridad que en el adulto representan el Gobiernoc
Y la empresa, pierden su poder y el individuo pierde la £€

en ellos. (6)

Asimismo, el desarrollo y la decadencia econSmica de un pals
son dos etapas que marcan en su historia momentos determinantes
para quienes lo habitan, en aspectos tan fundamentales como

la nutricién, la salud y la educacitn.

Han existido diversas teorfas acerca de los factores que influ-
yven para propiciar el crecimiento econfmico de una nacibn,
algunas consideran a la raza y al clima como los factores bf-
sicos, sin embargo, estd por demds decir que las fuerzas bdsi-
cas que mueven a las naclones al desarrolle econfSmico y al
progreso, yacen en el hombre mismo, en sus motivaciones y en
éus relaciones con los demds.

A principios del ziglc XNIX so responsabllizaba al desarrolio
tecnolSgico de los aumentos en-la productividad y el bienestar
material; grandes economistas como Carlos Marx y Adam Smith asf
lo planteaban, asimismo, se consideraban como "fuerzas clave"

a los aumentes en la poblacitn, la divisidn del trabajo y al

"espiritu de empresa", esto es, desde el punto de vista del

{6) Ssharron,A., op.cit. pdg. 90
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duefo del capital. Posteriormente, Schumpeter vino a postular

al empresario creativo y tenaz como el Gnico motor del desa-
rrollo econfmico. (7)

Actualmente, el pensamiento de que el factor principal del desa-
rrollo estd fuera del dmbito econfmico, empieza a ser reconocido.
Sin embargo, siguen existiendo las dos teorfa antagbnicas que
describen la motivacidn y su importancia en el desarrollo
econdmico de una nacidn; por un lado estd la teorfa gue postula
a la tecnologia camo principal impulsora del crecimianto, ¥
por otro lado, la teoria que v€ en las motivaciones de ciertos
individuos claves en una sociedad, el factor decisive para sua
desarrollo.

David MacLelland (1968), es el principal defensor de este
Gltimo enfoque y argumenta que "... la necesidad de realizacibn
es fundamental para el desarrollo econfmico.” (B)

En pafses coamo Estados Unidos y Japbn, prevalecif la conducta
normativa de que el trabajo es bueno y el sexr industricso es
una virtud, esto, en combinacién con el espiritu de realizacibn,
es decir, tanto el desempefio efectivo en tareas rutinarias y
sosas, como los esfuerzos de los empresaliss por Innovar v
aleanzar normas de excelencia, pucden ser leos atributos gue
expliguen el el espectacular desarrollo de estas dos naciones,
en especial de Jap6n.

ES bien sabido que, aunque la motivacifn se genera individunal-

mente, su direccidn puede ser individual o socilal.

{7) En: Maclelland,David.,La Sociedad Ambiciosa.1368, pdg, 60
(8) ibid. pigs. 75-79.
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Una persona puede dirigir sus esfuerzos hacia el alcance de
metas grupales, aungue las fuentes de impulso se hallen dentro
de &1. Esto ocurre muy claramente en algunos grupos de traba-
jadores.

Segtin la Psicologfa Social, hay dostipos de recompensas vincu-—
ladas directamente con la motivacidn para producir: las
recompensas extrfnsecas y las recompensas intrinsecas, ambas
guardan una estrecha relacién en la estructura del trabajo, pero
no siempre es asf, algunas personas pueden estar realifzando
trabajos con muy baja remuneracifn, pero que intrinsecamente

son satisfactories, estas actividades generalmente son sostenidas
y conducen a un esfuerzo mayor, existe un reforzamiento circular
en el desempefio exitoso. (9)

Es avidente gue las recompensas extrinsecas no son determinan-
tes de un buen desempefio, ya que el trabajo eficiente gue depende
de las recompensas externas, desaparece a la eliminacifn de
&stas, por lo tanto, los prondsticos relativos a la motivacidn
son azarosos si se basan solamente en la manipulacién de
incentivos externos. (10)

La recompensa extrinseca debe ser proporcional a los esfuerzos
del individuo, las recompensas intrfnsecas funcionan de manera
diferente, ya sean remunéraciones individuales o recompensas

del sistema.

Los economistas no se preocupan por los refinamientos de la

motivacidn en el proceso productivo, ya que a decir de ellos

{9) Katz,Daniel,,Psicologia y Conducta Econtmica. En:
Strumpel,Berkhard.,La Conducta Humana en las Relaciones
Econfmicas. 1979. pdg.70-71

(10} fbid. p3g. 73
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la gente es controlada y dirigida en la industria por restric-
ciones externas. Sin embargo, el psicSlogo industrial sabe que
no es asf, el problema de la motivacidn puede afectar la calidad
del trabajo, ademds, existen otros tipos de trabajo gue no son
factibles de controlar externamente, como lc son los empleos
desempeniados a nivel de supervisi6n, direeccidn, investigacitn
y desarrollo.

En 1955, Lewis estudié algunas variables de orden psicolégico
que crey$ importantes impulsoras del progreso econfmico, como
por ejemplo, el deseo de bienes, la actitud hacia el trabajo ¥
el espiritu de aventura, el cual se refiere a la aceptacion’ de
riesgos. (11)

Al hacer este estudio, Lewis traspasd la barrera de la teoria
econbmica tradicional, al ocuparse de las variables que los eco-
nomistas consideran como insignificantes y hasta erré&neas.
Parsons y sus discipulos llegaron a una conclusidn muy intere-
sante, que fué€ la sefalaci®n de caracteristicas de los pafses
desarrollados y subdesarrollados: las sociedades desarrolladas
se caracterizan por el peredominio de normas de logro, univer-—
salismo y especificidad, mientras gque los palses subdesarro -
llados se caracterizan por tener normas adscriptivas, particu-
larismo y difusividad. (12)

Esto significa que en los pafses subdesarrollados, en la valo-
racidn de un individuo, no se toma en cuenta lo gue sabe hacer
{estatus adquirido} ,sino 1o que es (estatus adscrito). Por lo

que se refiere a la ocupacitn, en los palses desarrollados,

{11) En: MaclLelland,D. op.cit. pdgs. 145-159.
412) 1bid. pdgs . 160
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al no existir un sistema de castas, cualquier persona puede com
petair por cualgquier tipo de empleo, independientemente de su
aspecto o estatus socioceconfmico.

por dltimo, las relaciones de trabajo en un pafs desarrollado
son’ especfficas, y no esti&n sujetas a un gran nmero de otras
relaciones comoe parentesco, estructuras sociales o polfticas,
Es diffcil comprobar esta clase de aseveracioncs, afin no se ha
logrado una relacifn tebrica congruente entre estas variables
y el desarrollo econfmico de una nacibn, sin embargo, es ilmpor-
tante considerarlas en futuras investigaciones.

tro aspecto importante dentro de esta misma drea, se refiere
a un problema que ha perdurado durante mucho tiempo en el
&mbito de las relaciones laborales y que es el del aumento

de salarios, problem&tica que ve aumentada su magnitud en
épocas de crisis econfémica; es agqui donde disciplinas como la
Economia, la Psicologfa y la Sociologfa, conjuntan sus campos
de conocimiento, sin embarge, no se ha podido llegar a un mé-
todo o técnica que permita librar adecuadamente los problemas
de este tipo entre la gerencia y 1los trabajadores.

Existen dos clasificaciones para los factores que Influyen en
los salarios y su clasificacidn segln los oficios y las profe-
siones, con respecto al primerc, la oferta y la demanda influyen
de tal modo gque cuando hay muchas oportunidades de empleo, los
salarios disminuyen, y cuando el trabajo es poco, los salarios
suben; esto,claro, se v€ sujeto al programa de salarios de la

empresa en particular y sobre todo, al control gubernamental en



36

la administracidn de salarios mfnimos.

Existen algunas empresas cuyo margen de ganancias les permiten
otorgayx sueldos un pogo mds elevades, lo cual les lleva a

gozar de cierto prestigio y a que sus empleos. sean mis codi-
ciados dentro de la comunidad.

Un factor gque generalmente se toma en cuenta de manera sis-
temitica en los programas de salarios, es el costo de la vida;
a nivel sindical este es el principal aspecto que se reconoce
en el ajuste de salarios. Estrechamente relacionados se halian
las diferencias regionales de salarios, las cuales dependen dél
costo de la vida en cada localidad particular.

Un aumento en los Ifndices de inflaci6n sensibiliza a los traba-
jadores ante los problemas del consumo. "Las diferencias en los
ingresos provocan diferencias m&s o menos grandes de comporta-
miento, estas diferencias son mds considerables en palises menos
industrializados.,” (13)

Cuando se puede llevar a cabo un control sobre las utilidades y
los precios, los salarios se someten a un blogqueo que permite
gque sus aumentos no se conviertan en inflacionarios. Caso muy
claro es el llamade Pacto de Solidaridad Econfmica, firmado por
el Gobierno de México y los principales sectores productivos
del pafs.

Con respecto al presupuesto familizyr, cowe consecuencia direc-
ta del salario, Engel (1882}, formuls cuatro leyes que adn

rigen las investigaciones dentro de esta linea :

{13) - Chombart de Lauwe,Paul.,la vida familiar y los presupuestos.
En: Friedmann,George.,Tratadc de Sociologfa del Trabajo II.
1960, pdg 329.
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la. El gasto alimentario aumenta cuando los ingresos disminuyen,
2a. Los gastos diversos disminuyen al disminuir los ingresos.

3a. La proporcién del gasto dedicado a vestido se mantiene igual.
4a. La variacién del gasto en alojamiento es poco sensible.

Como podrd suponerse, las Leyes de Engel han sido severamente
criticadas, en especial la referente al alojamiento; sin embargo,
estudios realizados en Francia, han demostrado que la la. Ley

es vilida adn para niveles de ingreso elevados. Los estudios de
los presupuestos familiares en relacidn con la evolucidn
econfmica, han sido tratados en otros pafses desde principios de
siglo; uno de ellos reveld que, durante periddos de recesitn
econfmica, algunas necesidades tendfan a desaparecer, mientras
que en perifdos de expansifn surgfian nuevas necesidades, (14)

Las motivaciones en las necesidades de las familias no sélo
dependen de las variaciones en la Economla o de la situaciln

de la familia a lo largo de su existencia como tal: son intrinca-
dos aspectos los que se conjugan para formar un patrén de gastos
que varia enormemente de un nivel social a otro, e incluso dentro
de un mismo nivel, de una familia a otra, como ocurre en el caso
de una sociedad tan heterSgenea como la mexicana.

Esto plantea una grave dificultad para los estudios de presu-
puesto familiar y niveles de vida en diferentes clases sociales,
y es 1la que consiste en determinar qué es una necesidad, c6mo
medirla y cfmo debe ser satisfecha. Las investigaciones psicolé-
gicas sobre aspectos econSmicos tienen ante sf un amplic campo

de trabajo.

(14) Halbwachs,1913 y 1933, en: Friedmann,G., op.cit. pig. 333
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2.2 EL TRABAJO COMO SATISFACTOR DE NECESIDADES.

Ha gquedado atr&s la época en que se consideraba al trabajo un
castigo por los pecados del hombre, hoy en dia, existen un gran
nfimerc de personas que disfrutan su trabajo, ya que les propor-—
ciona satisfaccifén y bienestar psicolégica y econémicamente,

sin embargo, bajo la actual situacidn de crisis econfmica, el
bienestar econfmico proporcionado por el trabajo, se ha visto
disminufdo considerablemente,

Ro se debe olvidar que el ser humano no s8lc trabaja por dinero
Y que existen otros satisfactores en la industria, pero en este
caso, se trata de averiguar si los hachos econémicos y la presidn
causada por ellos afecta de alguna manera la actitud del indivi-
duo hacia su trabajo.

La actividad humana en torno a la cual se han organizado teodas
las demds es el trabajo, en el desarrollo del trabajo el hombre
desplicga toda su capacidad fisica y psfiquica con el fin de
enfrentarse a la Naturaleza y transformarla. De la misma manera,
la Naturaleza ha transformado al hombre mediante la fuerza de
trabajo, mediante el reto de la actividad encaminada primordial-
mente a satisfacer las necesidades bAsicas del ser humano,
necesidades que a su vez sc transf{onman segln las condiciones y
maneras que son satisfechas. En este sentido, se puede decir

que las necesidades se han ido modificando segin lo ha hecho la
sociedad.

El trabajo ha servido como fundamento a la vida de los individuos

y de las sociedades en que se organizan, puesto que su importancia
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se manifiesta en todos los dmbitos de’ la vida humana, no s6lo
en el laboral.

Al respecto, Federico Engels manifiesta que ¢l trabajores:
"...la condici®n bdsica, fundamental de toda vida humana y lo
es en tal grado, que hasta cierto punto debemos decir gque el
trabajo ha creado al propio hombre." (15)

Brown (1954) menciona gue, "El trabajo es una parte esencial de
la vida humana, puesto gque el aspecto de la vida que confiere
condicifn y liga a la sociedad. Por lo comin, hombres y mujeres
gustan de su trabajo, y en casi todos los peri6dos histSricos ha
sucedido asi. Cuando no les gusta, la falla se encuentra en las
condiciones psicolégicas y sociales del trabajo, mis bien que en
el trabajador. Por lo dem&s, el trabajo es una actividad social
que cumple dos funciones principales: producir los bienes que la
sociedad necesita e integrar a los individuos en los sistemas
de relaciones gue constlituyen la sociedad.™

El trabajo no es s6lo la suma de la energfa mental con la muscu-
lar, al ser desempeéfiado por seres humanos, el trabajo se vé
influfdo por la individualidad de quien lo lleva a cabo.

Al surgimiento del marxismo, el trabajador es el centro en el
escenaxio social, Marx llam6 la atencién enf&ticamente a el
trabajo como actividad humana.

Neff (1968), opina que el trabajo es un tipo de actividad muy

amplia y molar e indudablemente implica todos los procesos

psicoldgicos de que es capaz el organismo humano. Asimismo,

15) Enéels,_ Federico. El papel del trabajo en la transformaridn
ddl mono en hombre. 1977., pdg. 13
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define al trabajo como,"..una actividad orientad a la meta de
procurar medios para la subsistencia del organismo viviente."
Para una concepcion del significado del trabajo, Neff propone
tomar en cuenta los siguientes elementos bdsicos:

1) Es una actividad esencialmente humana.

2)::EBs una actividad instrumental, pueste que se realiza con

el fin de procurarse medios de subsistencia.

3) Bs una actividad autopreservadera.

4) Es una actividad alteradora, ya gue su objetivo es modificar
el ambiente ffsico del hombre para incrementar su sequridad.’ (16
Es asi como Neff llega a la siguiente definicifn:

"El trabajo es una actividad instrumental llevada a cabo por seres
humanos, cuyoe objeto es preservar y conservar la vida y que
estd orientada hacia una alteracién planificada de ciertas
caracterfsticas del medio humano.”

Todos los individuos experimentan la necesidad de trabajar, asf
como de producir; esto surge en respuesta a sus necesidades. EL
hombre también encuentra dificil vivir dia a dfa y desarreolla
angustia acerca de su calidad de vida y la de su familia.

La vida en el trabajo y la vida familiar se influven mutuamente,
es de suponerse que si losg trabajadores de una empresa gozan de
buenas condiciones de vida, 6Gstas sentardn lasccondiciones para
desempefiar el trabajo con el mdximo de interés.

Durante los filtimos afios, las condiciones de trabajo se han ido

modificando profundamente, haciendo sentir sus efectos en la

(16) Neff, wWalter.,El Trabajo.el Hombre y la Sociedad.
Buenos Aires, 1976., pig. 95
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vida familiar ¥y la estructura de las clases sociales,esto ha
provocado un mayor interés en los estudios econSmicos del
presupuesto familiar, no sSlo con fines econbmicos, sino tambidn
psicolégicos y socioldgicos; los aspectos psicolégicos de estas
transformaciones se tornan importantes para comprender a fondo
los fenémenos culturales cue diferencifan a las clases sociales,
en este sentido, resulta de interés saber qué es la satisfaccién
en el trabajo y qué factores intervienen en su surgimiento. -
Smith (1961) define a la satisfaccién en el trabajo de la
siguienpte manera: ".., es una respuesta afectiva dada por el
trabajador a su puesto, Se considera cemo el resultado o la.
consecuencia de la experiencia del trabajador en el puesto, en
relaci6n con sus otros valosres, o sea, con lo que se desea © se
espera de €l. Se puede considerar gue la satisfaccifn tiene un
sentido similar al del placer.™ (17)

La satisfacceidn en el trabajo depende de diversos factores, algu-
nos de ellos podrfan ser determinados por experiencias individua-
les, pero de manera general, el grado de interés que despierte el
trabajo y las condiciones fisicas y psicolégicas del mismo, en
donde intervienen las relaciones con los compafieros y jefes, son
las mids importantes,

Al respecto, Tiffin (1958), afirma que “... el grado de satisfac-
cifn por el propio trabajo estd influenciado en parte por la
manera en que dicho trabajo consiga la satisfaccién o realizacién

de determinados valores que los individuos poseen.” mids adelante

(17) En: Friedmann, G., op.cit. pfg.361
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aclara que los valores pueden cambiax debido a factores sociales
o econfmicos que influyan en el individuo.

El hecho de que el trabajo resulte satisfactorio no significa
gue la ejecucdtn del mismo sea perfecta, ¢s5 en estos casos done
intervienen diversas circunstancias en donde la satisfaccidn
puede provenir de la ejecucidn del trabajo o de otros aspectos
relacionados con €1, y en donde entran en jueao factores econbmicog-
sociales y culturales.

Hasta donde sus necesidades se satisfagan, una persona estarid
satisfecha con su trabajo. (18)

Es por eso gue una vez que el hombre alcanza un nivel de subsis~
tencia adecuado, empiezan a surgir nuevas necesidades y nuevos
motivadores. Las personas privadas de oportunidades para satis-
facexr, mediante el trabajo, las necesidades que son actualmente
importantes para ellas, se comportan con indolencia, pasividad,
resistencia a los cambios, falta de responsabilidad, disposicifn
para seguir a los demagogos Y exigencias irracionales de benefi-
cios econfmicos. (19)

Existen pruebas de que, bajo ciertas circumnstancias, la insatis-—
faccifn tiene efectos sobre la conducta laboral, como ausentismo,
retardos y altos Indices de rotacifn; esto no implica necesaria-
mente una relaci®n directa entre productividad v satisfaccin.
La satisfaccifn o la insatisfacci6n dependen de una diversidad

de factores, desde la personalidad del individuo, hasta sus 7

{18) Fleishmann,E., Estudios de Psicologia Industrial y del
Personal. M&xico, 1976., pdg 234

(13) MacGregor, D., E1 lado Humano de las Empresas.En:
Fleishmann, op.cit. p&gs. 256-268
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oportunidades de autoexpresidn, la idea de que un trabhajador
satisfecho es un trabajador productive, se hizo popular debido a
que encaja en el sistema de valores de las relaciones humanas,
no obstante se ha llegado a comprobar una relacitén débil, pero
consistente, entre satisfaccidn y rendimiento,

Vroom (1964), utiliza una teorfa de metas y trayectorias sobre
la motivaci6bn, en donde sostiene que la satisfaccifn y el
rendimiento en el trabajo obedecen a distintas causas:

"...la satisfaccidén en el trabajo se vé afectada estrechamente
por la cantidad de recompensas que las personas reciben de sus
puestos, Y el nivel de desempefic se vé afecctado por la base gue
sustenta el alcance de las recompensas. Los individuos estén
satisfechos en su trabajo hasta el grado que les permiten obtener
lo gue desean y tienen en ellos un desempefio eficiente hasta

el grado en que conduzca a la obtencifn de lo que desean.” (20)
Es probable entonces que la relacibn entre satisfaccifn y desem-—
pefic se (deba a la accidn de recompensas, derivadas de un buen
desempefio y €éste se coloca como agente causal de la satisfaccién.
Un trabajador, al declararse satisfecho con su trabajo, estd
diciende que sus necesidadies se han satisfecho como resultadc
del desempefio de su trabajo y, de la misma manecra, un individuo
satisfecho, se vé motivado para ir a desempefar un trabajo

donde se satisfacen sus necesidades importantes.

La satisfaccifn es importante no porque repercuta en el desem-
pefio, sino como un fin mismo, dado el papel preponderante del

trabajo en la vida del hombre.
(20) En: Fleishmann,E., op.cit. pdg. 236
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2.3 TEORIAS DE LA MOTIVACION EN EL TRABAJO. FRUSTRACION Y
PRODUCTIVIDAD.

La conducta de un individuo raramente abedece a un solo motivo
y uno de los errores de la industria ha sido precisamente el de
simplificar demasiado la motivacifén del trabajador.

Por efectos de los cambios psicolfgicos y experiencias anterio-
res, la metivacidn del individuo puede provenir de su interior
o ser resultado de factores externos, siendo estas dos categorfas
interdependientes. El comportamiento del individuo depende del
equilibrio fisiolSgico y de las presiones de la sociedad. Esto
dd a la motivacién una gran complejidad.

Las gratificaciones gque acompanan al trabajo son dgeneralmente
indirectas y estdn estrechamente relacionadas con ordenamientos
sociales, bidsicamente es la cultura la que proporciona las
motivaciones para el trabajo y sus recompensas. La motivacifn
para el trabajo, como ya se dijo, es muy compleja, aungue a
primera vista resulta obvio decir gue la gente trabaja por dinere,
los estudiosos de la motivacién para el trabajo sostienen que
existen muchos otros motivos para trabajar ademds del dinero,
sin embargo, resulta absurdo pensar en alquien que trabaje sin
obtener remuneracidn alguna ya que en la actualidad el dinero
es un reguisito indispensable para la subsistencia. El dinero
es el principal medio por el que la gente evalda la cantidad y
la calidad de su trabajo. (21}

El dinero no tiene valor como incentivo, se busca el dinero por

lo que representa, porqgue es factible de ser intercambiado por
(21) Neff,w., op.cit. p&g. 312
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otras cosas. Aungue las personas reciban la misma clase de di-
nero cada dfa de pago, ellos no estdn trabajande por las nismas
cosas ya que se hallan motivados de distinta manera.

Maier (1965), sostiene que los ingresos satisfacen las necesida-
des en el siguiente orden:

1) Necesidades bdsicas, (Alimentacidn, vivienda, ropa)

2} Necesidades de salud y educacién.

3) Lujos. ( Necesidades adquiridades)

4) Posicifn social.

5) Poder.

En interaccif6n con la motivacién de tipo econémico, se hallan:
a) La autoestima: el trabajo proporciona un sentimiento de
dignidad personal.

b) La actividad: el trabajo evita el aburrimiento, distribuye

el tiempo y regula otras actividades del individuo.

c) El respeto de los demis: al sev considerado "un trabajador”,
alguien productivo, el individuo se siente respetado y Gtil a

la sociedad.

d) La necesidad de una actividad creadora: esto no es universal,
puesto gue se ve gratificada s8lo por ciertos tipos de trabajo.
En épocas de crisis econfmica, la supervivencia ocupa un lugar
predominante, y representa al motivador mis decisivo., 8in embarcgo,
cuando los ingresos llegan a un nivel adecuado, el salaric pierde
importancia comeo motivador. (22}

La motivacidn de la conducta laboral ha sido estudiada por

{22) Schultz,Duane., Psicologia Industrial. México,1B70.
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diversos autores, a continuacién se revisan someramente algunas
de las teorfas qQue resultan relevantes a esta investigacidn:

1. JERARQUIA DE NECESIDADES. (Maslow, 1943)

Propone una estructura jerdrquica de necesidades, en donde se
parte de las necesidades muy bdsicas hasta llegar a un conjunto
de necesidades sociales mds elevadas. Este modelo es muy empleado
en la psicologfa industrial para explicar la motivacidn, sus
premisas fundamentales son:

a) Las necesidades ubicadas en un nivel inferior, cuando no
son satisfechas, determinan y dominan el comportamiento del
individuo.

b) El comportamiento del individuo se enfocard& a satisfacer, en
primer lugar, las necesidades inferiores y continuard ascen-
diendo de acuerdo a la jerarqufa.

c) Los niveles de necesidades inferiores son prepotentes en el
sentido de que prevalecer&n schre las que tienen una posicién
de mds alta jerarguia,

La jerarguia de necesidades que propone Maslow, se conforma de
la manera sigquiente:

1. Necesidades fisioldgicas: Alimento, agua, oxfgeno y suefio.
2. Necesidades de seguridad: Garantfa de una existencia estable,
libre de amenazas gue pongan en peligro su seguridad.

3) Necesidad de afecto; Relaciones afectivas con otros indivi-
duos y sentimientos de pertenencia a un grupo.

4) Necesidad de estimacifn: Obtener el respeto propio y de los

demss.
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5. Necesidades de autorrealizacién: El autoexpresarse por medio
de la propia capacidad personal para actuar. (23)

Cabe sefialar gue diversas investigaciones han encontrado que

el salario no es muy importante como motivador, leo cual no
concuerda con la teorfa de Maslow, sin embargo, Lawler (1965),
sugiere que el salario es un incentivo de singular importancia
gue puede satisfacer todos los niveles de necesidades. (24)

2. TEORIN BASADA EN LAS NECESIDADES DE EXISTENCIA, RELACIONES
Y CRECIMIENTO. {(Clayton, 19572)

Propone tres tipos de necesidades primarias a saber:

1) Existencia, 2) Relaciones v 3) Crecimiento.

Estas necesidades quardan correspondencia con las cinco gue
rostula Maslow, son factibles de satisfacerse en el ambiente
laboral en general.

Pentro de las necesidades de existencia estin comprendidas las
necesidades de alimento, agua, vivienda y salud y bienestar fi-
sicos, se satisfacen por medio del sueldo, las prestaciones y

la seguridad en el empleo, Asimismo, tienen como metas tangibles
la posibilidad de adquirir alimento y una vivienda digna.

Las neceeidades de relacifn son aquellas que se satisfacen por
medio de las relaciones con otras personas, lo cual genera apo-
vo emocional, respeto y el sentimiento de pertenencia a un grupo.
Las necesidades de crecimiento se centran en el yo y corresponden
a las necesidades de mds alto nivel de la jerarguia de Maslow.
Se satisfacen cuando el hombre emplea y aprovecha el méximo de

sus_ capacidades. Para llegar a este punto, el trabajo debe ser

(23) En: Blum,Milton.,Psicologfa Industrial. México,1977.
pdgs. 476-483,

(24) fbid. pdg.S06,
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creativo e intéresante.

La gran diferencia de la teorfa de Clayton con la de Maslow, es
que la primera no hace jerarquizaciSn algquna y no existe la
aparicifn de una necesidad al satisfacerse otra. De la misma
manera, Maslaw sostiene: gue al no satisfacerse una necesidad
(frustracién), el individuo puede regresar a una necesidad de
nivel inferior. Por el contrario, Clayton sostiene que al =
Vsatisfacerse una necesidad, el deseo por mantener esa situacidn
puede aumentar la motivacibn. (24)

3. NECESIDADES DE HIGIENE Y MOTIVADORAS. (Herzberg, 1966)

Esta teorfa combina la motivacifn y la satisfaccifn en cl
trabajo. Postula, a semejanza de Maslow, que las necesidades

de orden inferior, se deben satisfacer de manera adecuada, de lo
contrario existird descontento en el trabajo, sin embargo, esto
no implica el efecto contraric, si las necesidades inferiores
san éatisfechas adecuadamente, no axistird como consscuencia ne-
cesaria la satisfacci6n en el trabajo.

Herzberyg postula dos tipos de necesidades: en primer lugar, las
necesidades motivadoras, que son semejantes a las de crecimiento
en la teorfa. de Clayton Yy las de autorrealizacidn de Maslow,

e implican un desarrollo y un logro personal.

Si el trabajo es poco estimulante, estas necesidades quedan
frustradas. En segundo lugar, se hallan los factores que producen
insatisfaccifén en el trabajo, que son las necesidades de higiene,

las cuales estin referidas bisicamente a aspectos del amblente

{24) En: Schultz,D. op.cit. p&fg. 172-173.
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laboral, como son las politicas de la empresa, las condiciones
de trabajo y los tipos de supervisién. Las necesidades de
higiene deben de satisfacerse primero que las motivadoras, con
el fin de evitar que aparezca la frustracién. Sin embargo, esto
no implica gue aparezca la satisfaccidn, puesto que, como se
menciond anteriormente, los dos tipos de necesidades son inter-
dependientes. La postulacifn de esta teorfa de la motivacién
vino a resaltar grandemente los aspectos intrinsecos del trabajo.
(25)

4. TEORIA BASADA EN LAS EXPECTATIVAS. (vVroom, 1964)

Establece que las personas se desempefian acorde a las expectati-
vas de recompensa de determinada conducta, esto significa que

un trabajador pondrd mucho cmpeiic en su labor si piensa que
obtendrd una ganancia o beneficio mayor.

Independientemente de que ocurra o no, son las expectativas del
individuo las que determinan la fuerza de su motivacién.

Al valor psicol8gico que se le otorga al resultado del desempefio,
Vroom le dd el nombre de "“valencia", basdndose en los trabajos
de Kurt Lewin. (26)

5. TEORIA DE LA EQUIDAD, (Adams, 1976)

Sostiene gue la parcepcifn de la aquidad con gue ce trata 21 indi-
viduo influye en su motivacifn, esto es, el trabajador hace

una comparacifn entre su esfuerzo y la recompensa que obtiene,

¥ el esfuerzo y la recompensa de otros companeros de trabajo,

si se percibe una situacifn de inequidad o de injusticia, la

motivacién serd menor. (27)

(25) En: Schultz,D. op.cit. pdg. 174
(26) ibid. pig. 176

{27) 1bid. pag. 177
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Como se puede observar, en ninguna de las teorias mencionadas
el sueldo es un motivador importante, al parecer la importancia
del sueldo como motivadosr depende de las diferencias individua-
les, ya que el salario que permite satisfacer a una familia,
puede resultar insuficiente para darle un buen nivel a otra.

El sueldo no s6lo satisface las exigencias de la supervivencia,
8ino gue atiende a los requerimentos de la condicidn social,

la seguridad, el reconocimiento y la afiliacién; esta tendencia
es mids marcada en los ejecutivos, cuya necesidad de logro les
impulsa a obtener ingresos mayores gue actpuen como sfmbolo de
estatus que signifigue un reconocimiento del &xito en su
trabajo.

Muchas de las necesidades no se ven satisfechas tal como el in-
dividuo quisiera y se encuentra con una barrera que el impide
lograr dicha satisfaccifn, es entonces cuando se produce la
frustracidn, que es tan fuerte como lo sea la magnitud de la
necesidad no resuelta. Al ocurrir esto, la persona puede actuar
de dos maneras:

a) Respuestas de ajuste, en donde el individuo: puede encontrar
metas sustitutas.

b) Respuestas de desajuste, en Qonde existe la perseverancia en
una meta y la negacién ante cualguier otra meta sustituta. la
respuesta m&s normal es la agresividad. (28)

Al respecto Blum (1976), sostiene: "... si la estructura de la
situacifn de trabajo es tal que no resulta posible gue un emplea-

do seleccione u obtenga metas que se reguieran para satisfacer

(28) Blum,M., op.cit. pdg. 486




sus necesidades; entonces es muy probable que se produzca una
conducta instigada por la frustracién, Si estas respuestas son
de desajuste, la productividad del trabajador se verd probable-
mente afectada."

Eaton {(1952), ha formulado siete hipdtesis respecto al origen de
la frustracifn en el trabajo, una de ellas sostiene que el
trabajador puede experimentar frustraciSn ante la insequridad
econémica en su trabajo. (29)

En este aspecto, la productividad ha sido vista como la panacea
para los paises con problemas econémicos, suponjendo gue fuera
cierto, la motivacifn para la productividad debe ser tomada muy
serlamente, puestc que se d& por sentado que al elevarse la
productividad se elevar&n los ingresos de la empresa y como
consecuencia, el bienestar de los trabajadores.

Desde un punto de vista netamente humanistico, la productividad
es "una consecuencia de la tendencia econfmica de los elementos
de produccifén, reflejada en el trabajo de la gente para mejorar
s nivel de vida." (31)

La productividad de una empresa depende b&isicamente de los
recursos tecnolSgicos, humanog y rdministrativos, considerdndose
como el mis importante al factor humano, ya que se halla presente
en todo momento del proceso productivo. '

Para que el elemento humano rinda todo lo posible en el mejora-
miento de la productividad, es necesario que la empresa ofrezca
una vida laboral estimulante, en donde la capacitacidor y la moti-

vacién constantes sean los. elementos gue redunden en un desempefio
{29} En: Blum,M. op.cit. pdg. 487
(30) Urbina,S.,El efecto del reforzamiento simb6lico sobre -

conductas de productividad en la organizacién. Tesis,
UNAM. 1988 pdg. 24
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capaz de elevar la productividad. Un aspecto importante dentro
de todo este planteamiento, es el de considerar a las aspiracio-
nes y expectativas individuales de los trabajadores, muchas de
ellas determinadas por factores culturales, sociales y medio-
ambientales.

En una época en gue la situacifn econSmica del pafs reclama
elevar los niveles de productividad y la calidad del desempeio,
los factores de la motivacién en los trabajadores para producir,
se tornan de relevancia muy especial.

Dentro de los factores que inciden en el desempefio del trabajo
y la productividad se hallan, ademis de la tecnologla, las
habilidades y la motivacién, &sta a su vez esti desglosada en:
condiciones sociales de la organizacifin, condiciones ffsicas Qel :
trabajo y necesidades psicol8gicas, dentro de las cuales se

halla el nivel de vida. (31)

Esto indica que las necesidades psicol6gicas del individuo son

factores influyentes en el desempefio laboral,

(31) Segtn clasificacifn de Sutermeister, People and Productivity.
En: Urbina,S., op.cit. pig. 32
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SITUACION ACTUAL DEL TRABAJADNOR EN MEXICO .

3.1 ASPECTOS LABORALES.

a) Relacifén obrero-patronal.

La Ley Federal del Trabajo que rige en México es una de las
mis avanzadas del mundo, siendo su principal promotora la
Confederacién de Trabajadores de Mé&xico (CTM), asimismo, esta
organizacifdn se encarga de una gran variedad de eventos, asam-—
bleas nacionales y reuniocnes en las cuales se pone de manifiés—
to el algunas veces inalterable praopésito del sector patronal de
invalidar los legftimos logros del sector obrero, imputando al
Gobierno de haberse sobrepasado con la expediciSn de la ley,
concediendo mayores prestaciones a la clase trabajadora, con
perjuicio de sus intereses.

Parece gue el sector empresarial no se diera cuenta de que el
desarrollo de un pafs no radica en la acumulacién de capital
sino en una justa reparticdn de la riqueza. La ausencia de ca-
pacidad de compra entre los grupos mayoritarios de la poblacién
trae necesariamente una carencia de consumo y como l6gica
consecuencia, una limitacién productiva que resultaria muy
perjudicial para la empresa.

El equilibrio entxe los factores de produccibn impone al propio
trabajador la prohibicifn de hacer algdn tipo de transaccidn o
renunciar a lo gque la ley le reconoce, aunque lo pacte y lo )
consienta, no puede trabajar mis de su jornada legal, salvo el

tiempo extracordinario autorizado y pagado como corresponde; no
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puede recibir menos del salario mfnimo o dejar de descansar o
vacacionar en los dfas y periddos previstos.

No es posible imponer a un trabajador una jornada mayor a la que
pueda desempefiar en razfn de la naturaleza, calidad, peligrosidad
del trabajo a realizar, Un locutor, una persona expuesta a
temperaturas extremas o dedicada a labores que exijan un esfuerzo
fisico o mental, no puede trabajar el mismo tiempo que otras de-—
dicadas a otras actividades menos desgastantas. Obligarlas a ello
significa violar la ley y atentar contra la vida y salud del que
la desempeiia.

Por efectos de la contratacifn colectiva, en este tipo de acti-
vidades se tienen que realizar algunas interrupciones, Yy es creen-—
cia generalizada que durante £se lapso se tiene gque permanecer

en el lugar de trabajo, y se obliga a quien lo desarrolla a
hacerlo asi, evitando de este modo la adecuada recuperacidn del
trabajador.

La observancia en la jornada legal de trabajo es un factor
fundamental en el equilibrio de la relacién laboral, ya que,

camo se menciond anteriormente, la situacifn contraria provoca-
rfa un desajuste en los factorxes de la produccién, puesto que

el patrOn obtiene con esto un enriquecimiento indebido, que

debe ser evitado. °

La duracZién y la terminacion de la relacidén de trabajo determi-
na la resolucién de problemas relacionados con la ocupacidn , la

cual puede ser de base o definitiva y eventual o transitoria.
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DPebido a la situacidn por la gue atraviesa el pafs, la ocupacifn
evemtual es motivo de preocupacitn entre el sector obrero, la
necesidadede trabajar lleva al f{ndividuo a aceptar la eventuali-
y es frecuente hallar industrias que se caracterizan por la ce-
lebracidn de contratos de trabajo por tiempo limitado gque conti-
nuamente rentevan hasta gue el trabajador conviene a ios inte-~
reses de la empresa y es separado sin la mayor responsabilidad;
la relacién de trabajo eventual y por obra son las que mis se
destacan, porque de su indebida o mala aplicaciGn ha prolifera~

do la eventualidad y carencia de protecciSn para los trabajado-
xes afectados.

b) Participacifn de utilidades.

Debe entenderse como un nuevo concepto en derecho laboral, que
otorga a los trabajadores una nueva prestacién que no forma
parte del salario., Para precisarla y obtenerla intervienen
ordenamientos legales gque hasta ahora los trabajadores han
manejado deficientemente. Se plantea la necesidad ineludible de
peseexr una serie de conocimientos que se han generado de la
Constitucifn Polftica del pals continuando con la Ley Federal
del Trabajo, la Ley del Impuesto sobre la Renta y la Resolucibn
de la Comisi®én Nacional para el Reparto de Utilidades.

Para que sea efectiva la participacifn de los trabajadores em
las utilidades, es conveniente conocer, entrxe otros, la declara-
cib6n del ejerciclo fiscal una vez que el patrén lo haya presen-
tado a la Secretarfa de Bacienda y Cré&dito Pdblico, examinando

los anexos que sirvieron de base para formularla, los cuales se
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encuentran en poder de la empresa y de la propila Secretaxfa, a
disposiciSn del sindicato o de la mayorfa de los trabajadores
por el término de treinta dfas. Los administradores y grentes
generales no participan de las utilidades.

<)} salario Minimo.

Desde finales de 1987, se hizo necesarie revisar pexiSdicamente
los salarios mfInimos, todo el movimiento obrero presiond a las
autoridades corxespondientes para que se efectuara esta revisidn
mds que nada, por el grave deteriorc en el salario originado
por la creciente inflacidén en los precios de los productos
b&sicos. Dada la situacifn que prevalece en virtud del Pacto

de Solidaridad Econdmica, el movimiento obrerc ha moderado sus
demandas, en especial la que se refiere a los salarios minimos,
no asi en la revisitn del contrato colective de trabajo, a de-
cir de la CTM, los trabajadores que estdn siendc miAs afectados
por el alza de precios, son aquellos gue no estdn sujetos a con-
tratacifn colectiva, ya gue no gozan de ninguna compensacidn o
prestacifn gue recompense en algo la pérdida de su poder adgui-~
sitivo. La linea politica a-seguir por parte de la CTM a este
respecto comprende bdsicamente dos puntos:

1. Que los precios bajen del nivel gue tenfan en marzo de 1987,
2. Determinar un ajuste de salario, sin que esto signifigue un
aumento en los precios.

En febrero de 1988 se acordd un incremento general del 3% a los
salarios mfnimos generales y profesionales; al momento dec reali-

zar esta investigacidn el salario minimo es de 8,000 pesos.
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Segfin un informe de la Unidn General de Obreros y Campesinos

de M&xico (UGOCM), en seis afios los obreros han perdido mis

de la mitad de su poder adquisitivo y los salarios han disminufdo
su participacién en el PIB del 50 al 20%, indica ademds, que
cerca de 14 millones de mexicanos tienen ingresos inferiores

al salario mfnimo. (1)

3.2 NIVEL DE VIDA DEL MEXICANO.

De acuerdo con la Oficina Internacional del Trabajo, se entien-
de por nivel de vida, "El gradoe de bienestar material de que
dispone una persona, clase social o comunidad para sustentarse
y disfrutar de la existencia, varfa muchfsimo de un pafs a otro
e incluso dentro de cada pats, de una comunidad a otra." {2)
Asimismo, la OIT sefiala las siguientes necesidades gue deben
satisfacerse para que el nivel de vida alcance un minimo
decoroso:

1) Alimentaci®n: Diaria y suficiente para reparar las energfas
consumidas en la vida y el trabajo cotidianos.

2) vestido: Suficiente ropa y calzado para poder estar limpio
y protegido contra la intemperie.

3) Alojamiento: Vivienda que redna las condicicnes necesarias
para dar abrigoe en condiciones saludables y provisto de algunos
enseres dom&sticos y muebles.

4) Seguridad: Proteccidén contra el robe o la violencia, contra
la pérdida de pesibilidades de empleo y contra la pobreza debida

a enfermedad o vejez.

(1) Excélsior, Mé&xico, 25 de septiembre de 1988.
(2) Ooficina Internacional del Trabajo. Introduccifén al Estudio
del Trabajo. Suiza, 1980., pig.ll
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5) Servicios esenciales: Agua dulce potable, obras de saneamien-
to, asistencia médica, transportes pdblicos, asf como servicios
educativos ¥ culturales que permitan a todos los hombres, muje-
res y nifios, desarrollar plenamente sus dotes y facultades. (3)
Los tres primeros son bienes que el hombre debe procurarse a

sf mismo, y para disfrutarlos tiene que pagarlos con su dinero
© con su trabajo. Por lo que respecta a los otros dos, incumben
en gran parte a los gobiernos y autoridades gubernamentales.
Corresponde normalmente a los ciudadanos costeax los servicios
pliblicos, de modo que cada individuo debe ganar lo suficiente
para contribufr con su parte, ademds de lo necesario para el
sustento de su familia.

El concepto de nivel de vida posee diversos sentidos que van
desde la simple valoracién de la vivienda y otras condicicones
bisicas, hasta las complicadas ideas acerca del estilo de vida
considerado comc apropiado para una ocupacifén particular o una
clase socilal.

En Economfa, el nivel de vida se refiere b&sicamente a la
cantidad de bienes y servicios gque consume una persona con una
renta dada. (4)

Resulta imposible realizar mediciones precisas de los cambios
en los niveles de vida debide a que la calidad y el tipo de
bienes consumidos puede cambiar considerablemente. El consumo per-
sonal proporciona una medida incompleta del nivel de vida, pues-—

to gue debe tomar en cuenta factores importantes, aunque mis

(3) Oficina Internacional del Trabajo. Introduccién al Estudio

del Trabajo. Suiza, 1980. pdg. 11

(4) G6mez,Granilloc M. Teorfa EconfSmica. México,1987. pig.165
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dificiles de medir, como los servicios de bienestar, las faci-
iidades educativas, las condiclones de trabaje y las oportuni-
dades para el recreo y la diversidn.

Otro dato subyacente a esta medicidn del nivel de vida, es la
distribucitn del ingreso del pafs, que sliempre se ha caracte-
rizado por ser desiqual, caracterfstica que se ha ido acrecen-
tando en los dltimos afios. El aumento del PIB que se ha utili-
zado como muestra del desarrcllo del pafs, no implica gue el
ingreso familiar también haya crecido, por el contrario, se obser-—
va una fuerte tendencia a lxy disminucién sistemdtica en el in-
greso de las familias m&s pobres. {(5)

Para los grupos de clase media, la distribucifn del ingreso ha
mejorado relativamente, y para los grupos de mids altos ingre-
sos se observa bastante deterioro. A partir de esta informacidn,
globalmente la distribucidn del ingreso muestra cierta descon-
centracién en los extremos en favor de la clase media, no obs-
tante, los grupos mds bajos no se han beneficiado de la parti-
cipacifn relativamente menor de los grupos altos, es mis, la
brecha entre ambos grupos ha aumentado. (6)

Por lo que respecta a la distribucién del consumo, las encues-
tas mis recientes realizadas por el Instituto Nacional de
Estudios sobre el Trabajo, indican que existe una aguda desigual-
dad en el acceso a los bienes bAsicos, aungue se senala la
dificultad en la obtencién veraz de los datos, ya que el auto-
consumc en comunidades rurales y los subsidios del Gobilerno a

cigrtos servicios como la salud y la educacién, distorsionan la

(5) Garcfa Rocha,A. La desigualdad Econfmica. Mé&xico, 1986.
(6) Supervielle,M.,, Indicadores de Desarrollc Social, INET,

México, 1986.,pdgs. 32-34
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informacifn.Es en base a este hecho que el ingreso pér capita

© el PIB! no son, al menos para México, indicadores suficientes,
ni siquiera satisfactorios para poder medir las bondades del
desarrollo.

Intimamente vinculado a la nocifén de desarrollo estd la nocidn
de blenestar, clertos autores sostienen que la medicién del
desarrollo debe centrar su atenci6n hacia el logro de mejores
condiciones de vida. El desarrollo es un problema humano y en
cierta forma, extra—econfmico, lleno de implicaciones politicas,
sociales e hist6ricas, ademds de qgue los beneficios deben tra-
ducirse en niveles de vida mas altos para la poblacién. (7)

En la Constitucifn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Titulo Sexto, Articulo 123, se sostiene que los salarios mini-
mos generales deben ser suficientes para satisfacer las necesi-
dades normales de un jefe de familia en el orden social, material
y cultural y para promover la educacidn obligatoria de los hijes,
Al hablar de un salario "adecuadec a sus necesidades™, no se
esﬁecifica cufles son &stas normativamente hablando, sino gue se
sobreentiende que son fijadas por los propios trabajadores, la
ley no obliga al trabajador a ir a especticulos o a practicar
deportes, sino que determina la posibilidad de gue los txabaja-
dores quieran realizar estas précticas y el salario minimo debe
contemplar esta posibilidad.

La elaboracifn y desarrollo del concepto de minimos de bienestar
absolutos que se han dado a conocer hasta la fecha han sido cri-

ticados, puesto gue se ha limitado a determinar quiénes y dénde
(7) Supervielle,M., op.cit. pda. 36
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ne tienen suficiente alimentacién, lo cual no cubre por sf mismo
los requisitos mInimos que la sociedad exige en materia de edu-
cacibn, vivienda o salud y ¢ultura, asimismo, tampoco se deter-
minan las causas por las cuales algunos sectores de la poblacidn
fueron marginados del desarrollo de la sociedad,

EL elaborar normas absolutas presenta grandes dificultades meté-
dologicas, incluso en palses come Estados Unidos o Gran BretaRa,
la informacibn que se presenta es fragmentaria, con excepcidh de
la de nifios en edad escolar, adolescentes y adulteos jvenes.

Ias instituciones encargadas de formular conclusiones en este
canpo, tienen una historia de continua revisién de dichas normas
absolutas y los cambios de apreciacién son sorprendentemente
grandes, 1o gque sugiere gue la base de las conclusiones es tcda-
via muy insegqura. La base estadfstica, cientffjica y analfitica
de este tipo de andlisis es sumamente débil, incluse aguel sector
que deberfa ser m&s s6lido, como es ¢l de consumo de alimentos.
A continuaci6n se analizan los minimos de bienestar en materia
de alimentacidn, salud, vivienda y educacidn, f£ijados por
COPLAMAR en el afio de 1979 y mis actualmente, por diversas insti-
tuciones del Gobierno.

A) Alimentacién.

En este aspecto, el Instituto Nacional del Consumidor realiza,
desde 1985, una encuesta periddica llamada de seguimiento del
gasto alimentario, con el fin de conocer los efectos de la cri-
sis econfmica sobre la alimentaci6n de la poblacién de mis bajos

ingresos en el Distrito Federal.
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Es importante sefialar que el Instituto Nacional de Nutricidn

fija como mfnimo una alimentacifn de 2,750 calorfas y B0 gramos
de proteinas, asimismo, la disponibilidad de alimentos por perso-
na es de 513.5 kgs. por afio, desglosado de la sigulente manera:
31.2 t de cereales, 4.2 % de leguminosas y oleaginosas, 2 % de
rafces Feculentas, 6.5 % de verduras, 17.2 % de frutas, 30 % de
productos animales y el restante 8.9 % en otros alimentos. (8)

A partir de esta informacién, resulta evidente que la gran
mayorfa de la poblacidn no tiene acceso ni posibilidad de consu-
mir alimentos en cantidades suficlentes para garantizar los mini-
mos establecidos; esta situacidn se agudiza como consecuencia de
la crisis econfmica, como veremos a continuacifn,

La investigacifn realizada por el INCO llega a varias impertantes
conclusiones:

1) La parte del ingreso dedicada a la adgquisicidn de alimentos
observa una tendencia a disminuir, esto con el fin de obtener
otros bienes y servicios también necesarios, como son el pago de
vivienda, luz, y transportacifn principalmente. Es importante
sefialar que la disminucién en este rubrxo no ha sido cuantitati~
va, stno cualitativa.

2¥ Como efectc del detrioro en el ingreso, tuvo lugar una modi-
ficacién en los h&bitos alimenticios, principalmente la susti-
tucisn de productos de origen animal por productos de origen
vegetal, los cuales son mds baratos, esta tendencia es mayor

conforme menor es el ingreso.

(8) MInimos de Bienestar, No. 2 ALIMENTACION. COPLAMAR, 1979.
En; Supervielle,M,, op.cit, pdg. 45
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3) El consumo de calorfas y protefnas por persona al dfa,
observa cierta tendencia a la baja, aungue no en la proporcién
que disminuye el gasto en alimentos. En febrero de 1988, el
consumo (e calorfas por persona, iba de 1,876.96 @n el nivel
formal medio (m&s de 2.5 a 3.5 veces el salarilo minimo) a
1,574.14 en el nivel informal bajo (0.8 a 1.5 veces el salaric
minimo); en protelinas, el consumo iba de 71.40 a 52,52 gramos
respectivamente, surge aqui la comparacifn con las cantidadas
fijadas por el Instituto Naciconal de la Nutricidn. (9)

B) Educacién.

El minimo de educacifn requerido en nuestro pafs es la obliga-
toriedad de haber cursado la primaria completa o su eguivalente.
Es bien sabido que en MExico existe un gran rezago educativo,
el dltimo censo, en 1980, reporta aproximadamente 12 millones
de mexicanos mayores de 15 afios en condicién de analfabetas,

lo cual implica que un 37.2% de la poblacibn de esa edad no
satisface el minimo educativo,

Este rezago educativo no ha sido abatido por el servicic de edu~
cacifn para adultos ya que, segfin informaci6n del INET, existen
més posibilidades de salir del rezago por defuncifn, gue por 7
algdn servicio educativo prestado. (10)

Existen varios factores que influyen en la educacifn de los
mayores de 15 afios, pero el de mds peso es indudablemente, el
aspecto econfmico el cual termina por expulsar al individuo del

slstema educativo,

{9) INCO,"Asf cambid la alimentacidn de algunas familias."
Revista del Consumidor. No.141 ,Noviembre de 19813.
{10) En Supervielle,M. op.cit. pdg 49
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La desercifn se debe en muchos casos a las necesidades de
trabajo del alumno, quien generalmente termina en situacidn de
saubempleo, 0 a deficiencias nutricionales que disminuyen su
rendimiento hasta alejarlo finalmente de la escuela. En muy
pocas ocasiones la desercidn es un acto voluntario, sino que

la gran mayoria de los casos ohedece a las condiciones econfmi~
cas y scclales en que se desenvuelve el individuo, ya que confor-
me disminuye el ingxeso real de la familia, va resultandc mds
oneroso el coasto de enviar a los nifios a la escuela.

C) salud.

En este rubro, la situaci®n de la poblacién mexicana se analiza
en base a una serie de indicadores gue afectan directamente

el desarrollo humano y social.

COPLAMAR defline como minimo de salud el reducir la incidencia
de mortalidad en aquellas enfermedades cuya etiologfa se vincu-
la’de manera estrecha con la pobreza y el desamparo social,
como son las parasitarias e infecciosas, del aparato respira-
torio, anemias y avitaminosis perinatales. (11

Las enfermedades preponderantes son las infecciosas y parasi-
tarias asf como las avitaminosis y otras deficlencias nutricio-
nales que afectan principalmente a la nifiez.

Otro indicador de salud es la esperanza de vida, que es el
promedio de afios que puede vivir una persona a una edad determi-
nada, en nuestro pafs, el promedio para los hombres es de 61

afios y para las mujeres de 65 aflos, sin embargo, aunque existe

(11) COPLAMAR. Minimos de Bienestar, No. 4 SALUD. En:
Supervielle M. op.cit. pdg. 52
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la tendencia a mejorar este promedio, existen pafses como

Cuba y Costa Rica en donde el promedic de vida es de aproxima-
damente 74 afios, con un crecimiento econfmico menoxr cue el de
México.

Las instituciones de seguridad social proporcionan un apoyo
importante para los trabajadores que cuentan con estos sexvicios,
los mds Importantes son el IMSS v el ISSSTE. Para 1987, los dere-
chohabientes del IMSS eran 32,284,000 nersonas, el ISSSTE otor—
qa servicios al 12% de la poblacidén con 8,667,000 asequrados;

se hace la observacifn de aue el IMSS es cuien ha venido con-
centrando sus esfuerzos hacia los sectores productivos de la
sociedad, lo que explica la oran cantidad de asegurados. (12}

D} vivienda.

COPLANAR, ¢on el fin“de determinar el grado de:hacinamiento,
fija como mdximo dos personas por cuarto, posteriormente, en

el X Censo de Poblacibn, se revela que la densidad de ocupantes
por vivienda es de 5.51. Esto no refleja de ninguna manera las
condiciones reales que presentan las viviendas en relacifn con
sus ocupantes, sobre todo si no se cuenta con el d@ato de la
densidad de ocupantes por cuarto, o el nfimerc de cuartos por
vivienda.

La Ley Federal del Trabajo incorpora obligaciones empresariales
para con el trabazjador en materia de vivienda, asunto que con el
correr de los afios se ha wvuelto especialmente critico para los

habitantes del Distrito Federal y muy especificamente para la

(12} VI Informe de Gobierno, Miguel de la Madrid Hurtado.
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clase trabajadora.

Existe la creencia generalizada de que las personas que viven

en colonias proletarias o en asentamientos en los bordes de

la ciudad, no estdn del todo mal, pero bajo esta creencia se
esconde el hecho de que la mala vivienda provoca una incapacidad
para el desarrolle del pafs, debido a las malas condiciones
ffsicas y mentales de quienes asf viven y del debilitamiento

en los lazos familiares en detrimento del desarrollo social

de la poblacitn.

Las llamadas colonias proletarias, son desde el puntoc de vista
de la habitacidén obrera, una de las caracterfsticas especificas
en el desarrollo del pafs. El trazo urbanfstico de estas colo-
nias y su crecimiento incontrolable, obliga a las autoridades

a invertir grandes cantidades de dinero para poder dotarlas de
agua, drenaje, pavimentacifn y otros servicios.

Estas colonias se caracterizan por tener lotes muy reducidos,

en los cuales los espacios o &reas de juego para nifios son inexis_
tentes,. los sitios en donde la gente se refine para conversar y
los nifios a jugar son las calles, mientras estas sean de tierra,
ya que una vez pavimentadas, se convierten en sitios de alta
peligrosidad dado el trazo y falta de reglamentacifn para el
correcto trdnsito de vehfculos: El origen de estas colonias
responde a la expansién natural de la ciudad, motivada por 1la
industrializacifn de la década de los sesentas. Se desarrollaron
en base a donaciones deterreno pertenecientes al Estade a cente-

nares de trabajadores que, sin recursos econfmicos, levantaron
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manzanas enteras de casas hechas sin ningdn plan, empleando para
ello los materiales mds econdmicos, Los servicios bidsicos de
agua, drenaje y alumbrado se encuentran en muy pocos lugares y
en una minima parte estdn instaldndose. Las viviendas son cons-
trufdas por lo general por sus mismos ocupantes, y debido a una
falta de conocimientos técnicas, la construccidn resulta cara
y defectuosa en su funcionamiento.

Este es pues, el panorama de la vivienda obrera en el D.F,
ciertamente no es una situacién general pero la gran mayorfa de
los trabajadores se enfrenta cuando menos a uno de 1los pro=-
blemas anteriormente citades.

Por lo que respecta al vestido, calzado y recreacifn, no existe
informacifn que sea relevante a este estudio; al parecer no se
consideran como necesidades bdsicas.

En materia de vestimenta, existe informacidn sobre produccidn
textil y fabril, pero no de uso, en lo gue a calzado se refie-
re, se tiene que 6.54% de la poblacifén del pafs no usa ningGn
tipo de calzado, el 12,91% usa huaraches y el 80.55% usa zapatos.
13)

La recreacidn, o en t€rminos generales, el tiempo libre, es de
vital importancia, Ya que es considerada como la reproduccidn
de la fuerza de trabajo. El tiempo libre se desglosa en tiempos
ocupados en cubrir necesidades fisiolSgicas y tiempos para la
recreacién, ’la cual es determinada culturalmente y conforma un

aspecto- fundamental en la psicologfa del trabajador.

{13)pepartamento de Estadisticas Demogr&ficas Continuas.
Direccidn General de Estadfsticas, SPP. En: Supervielle,M.
op. cit. pdg. 70
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En conclusifn, al comparar los mfnimos de bienestar estable-
cidos con la realidad del nivel de vida en el obrero, uno se

dd cuenta de que la disparidad es muy grande y, que una vez

mds los trabajadores y sus familias sufren directamente las
consecuencias de la crisis.

En la anteriormente citada investigacidn del INCO sobre el
seguimiento del gasto alimentario, se llegan a dos importantes
conclusiones para los estudiosos de la Psicologfa en general:
1) El crecimiento en el ingreso del llamade sector informal,

se debe a la incorporacidn de uno o mds miembros de la familia
a las labores remune}adas, con frecuencia estas actividades

son de ingresos variables y condiciones inestables. Por lo =
tanto, estc no significa una mejorfa para estas familias, ya
que por efectos de la inflacifn, se despliega un mayor esfuer—
zo broductivo para la obtencién de la misma o mencor cantidad

de alimentos.

2) El mayor esfuerzo para la adquisici&n de satisfactores fami-
ltares, no agota por sI mismo el deterioro del bienestar. Las
caracteristicas de los nuevos perceptores agregan efectos per—
nictogos adicionales a la calidad de vida familiar., La incorpo-
racidn mids frecuente de las mujeres a las actividades remunera-
das, lleva consigo una desatencifn de los nifios, con las inevi-

tables consecuencias y problemas en el desarrollo infantil. (14)

(14) INCO., op.cit. pdg. 28
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ACTITUDES .

4.1 DEFINICION.

El concepto de actitud se ha hecho indispensable en la Psicolo-
gfa Social, tan es asf, que es el té&rmino mis utilizado dentro
de la literatura experimental y tedrica.

varios factores hacen posible esta elevada popularidad; en pri-
mer lugar, no es del uso exclusivo de alguna corriente del pensa-
miento en particular, asimismo, el concepto de actitud escapa

a la controversia herencia- medio ambiente puesto que puede com_
binar hdbitos e instinto en cualquier proporcitn, ademis, el
término es lo bastante flexible como para aplicarse a individuos
o a grupos. Por dltimo, las actitudes se convierten en el punto
de encuentro para la investigacifn en Psicologifia vy Sociologia.
Ha sido tan importante y dtil el concepto de actitud dentro de
la Psicologla Social que de hecho algunos autores la definen
como el estudio cientffico de las actitudes.

Al tratarse de un término tan abstracto y servicial, su signi-
ficado ha sido diferente para los investigadores, como resulta-—
do, su estatus cilentifico ha sido puesto en cuestionamiento.

El término actitud es bastante comtn en la vida diaria y casi
todas las personas tienen idealde su significado. En Psicolo-
gia, las actitudes se han usado para explicar la conducta de la
gente, se han propuesto muchas definiciones diferentes, pero
todas ellas tienen en comtin ciertos elementos basicos.

Kiinebera {(1940) atribuve la porularidad del concepto a que
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dentro de €1 "...se hallan las relaciones fundamentales con los
problemas de la opinifn pdblica, la prooaganda, la hostilidad
entre grupos, las rivalidades econémicas, las creencias reli-
glosas y otros asuntos de importancia prdctica asi como tebrica
en el campo de las relaciones sociales.”

Después de considerar mids de 100 definiciones de actitud,
Allport (1935) concluydS que la mayoria de los investigadores
acuerdan en que una actitud es " la predisposicidn aprendida

a responder a un objeto o grupo de objetos, consistentemente,
de modo Zavorable o desfavorable. La actitud es un estado men-
tal y neural de disposicién organizado a través de la experiencia,
que ejerce una influencia directa o dinimica en la reaccién del
individuo ante todos los objetos y todas las situaciones con
que se encuentra relacionado; connota un estado neuropsiquico
de disposicifn para emprender una actividad mental y fisica.”
Asimismo, Allport menciona cuatro condiciones comunes a la
formacidn de actitudes:

1) Acrecentamiento de la experiencia.

2) Individualizacidn (experiencias adicionales)

3) Experiencia dramdtica o trauma,

4) Imitacidn de padres, maestros y compaifieros.

Auncque de hecho ninguna de las cuatrxo condiciones mencionadas
es determinante para la formacién de una actitud, la condicidn
cuarta se ha postulado como la de mayor significancia.

La escuela psiceanalftica considera como otra posible fuente
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de formacifén de actitudes, a las relaciones familiares, de

las cuales las actitudes pueden ser un reflejo directo o indi-
recto. {1)

Maier define la actitud como un estado de dnimo, una predispo-
sicién para formar opiniones, como un marco de referencia que
influye en los puntos de vista del individuo sobre diferentes
aspectos, los que se ven reflejados en su conducta. (2

Las actitudes son formadas a través de la experilencia, lo cual
significa que son aprendidas, pueden estar basadas en un cono-
cimiento racional y datos concretos o pueden no estarlo, de
cualquier forma, el factor m&s influyente en la conducta es la
actitud, asimismo, los hechos y experiencias individuales son
interpretados en funcidén de las actitudes del individuo.
Leonard Doob (1947) realiza una importante aportacidn al

tema al sefialar gque, las actitudes al ser aprendidas, tambié&n
lo deben ser los modos de responder a ellas, es decir, no exis-
te una relacién innata actitud y conducta, dos personas pueden
tener actitudes iguales hacia determinado objeto, pero pudieron
haber aprendido diferentes respuestas para esa misma actitud.
Fishbein (1966) sigue el camino trazado por Thurstone en 1931

y visualiza la actitud como un concepto unidimensional, referi-
do 'a la cantidad de afecto a favor o en contra de un objeto
psicolégico. ME&s que ver a las creencias e intenciones conduc-
tuales como parte de la actitud, define independientemente cada
una de ellas como fendémenos relacionados con la actitud. Espe~-

cificamente, las creenclas y las intenciones conductuales son

{1) En: Fishbein,M., Readings in Attitude:Theory and Measurement.

Nueva York, 1967. pdgs. 1-13
{(2) En: Tiffin,J., Psicologfa Industrial. 1982, pdg. 357
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determinantes © consecuencias de las actitudes del sujeto, esto
no implica que se ignoren 1los aspectos relacionados con la conna-
cidn y la cognicidn, sino que significa un estudio independiénte
de cada una de ellas en relacidn con la actitud.

Las actitudes son parte de una instruccidn consciente o inconscien
te que el grupo proporciona a sus miembros con la finalidad de
favorecer al grupo en determinada situacién, es asf como el in-
dividuo reacciona de manera carcterfstica ante otros grupos, 1ln-
dividuos y situaciones. Estas reacciones estdn basadas en las
actitudes. (3)

En la industrilia se trata sobre todo con actitudes grupales que
reflejan las actitudes de sus miembros , y son de origen social
o situacional, surgen principalmente de la situacién real del
grupe, sin embaxgo, nc hay gque olvidar una gran cantidad de ex-
periencias individuales que pueden ser agentes causales de deter-
minada actitud; en este sentido, existe una diferenciaci6n en
los niveles de actitud.

En el nivel mds bajo estd la opini6n, que puede ser o0 no repre-
sentativa de las ideas de la persona; luego viene que serfa una
declaracién enunciada con m&s informacién y m&s firmeza, la cual
puede fijarse de manera permanente, en estos dos niveles se ha-
bla de opiniones mds bien que de actitudes. Posteriormente, en

un tercer nivel se hallan las declaraciones separadas y concu-
rrentes que al formar un conjunto compacto conforman una actitud.

En el nivel superior, hallamos una serie de actitudes en lo que

(3) Brown,J.C., La Psicologfa Social en la Industria. México,
1980. pdg. 193




serfan conceptos de orden superior, por ejemplo, el militarismo
o el racismo.

Las actitudes cuya ralz es una estructura bdsica de la persona-
lidad, no pueden ser modificadas facilmente, las actitudes gru-
pales son susceptibles al cambio en determinadas situaciones y
definitivamente no pueden cambiarse si estdn Intimamente ligadas
a la realidad. (4)

Arias Galicia (1980), basdndose en la definici6n de Allport, sos-
tiene que una actitud es "la predisposicidn para reaccionar fa-
vorable o desfavorablemente hacia un objeto psicolégicoe.Un ob-
jeto psicolégico es cualquier sfmbolo, dicho, persona, institu-
cidn o cosa ante las cuales, y tom&ndolos como referencia, la
gente difiere en el grado y tipos de reaccitn.,”

Una actitud positiva hacia un objeto psicolégico provocard una
reaccidn positiva hacila €1, y por el contrario, una actitud nega
tiva implica una reacciSn negativa hacia dicho objeto. De acuer-
do con el autor, si un sujeto observa una actitud favorable o
desfavorable hacia un objeto psicolégice y se conjuga esto con
una emocién fuerte, la actitud puede cambiar, ya sea que se
neutrafiice, se invierta o se haga mds radical, dependiendo de

ia direccionalidad de la actitud y la emocidn.

La terminologfa usada en la definicifn del concepte de actitud
diftere muche de un autor a otro, pero los estudiosos estdn de
acuerdo en que las actitudes se adquieren con la experiencia y
que proveen al sujeto con cierto grado de preparacidn para la

adaptacitn a situaclones sociales que surgen durante su vida.

(4) Brown, J., op.cit. pdg. 1D4
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Parecerfa por lo tanto, gue la totalidad de las actitudes de un
individuo incluyen toda su personalidad social adquirida} lo
cual estd involucrado en la realizaciSn de procesos adaptatives
a otros seres humanos.

4.2 FUNCIONES Y MEDICION.

De acuerdo con su base motivacional, las funciones de la acti-
tud en la personalidad pueden agruparse en cuatro rubros:

1) La funcién adaptativa o utilitaria,

Esti relacionada con el reconocimiento de que la gente busca
maximizar las recompensas y minimizar los castigos en su medio
ambiente, El nifo desarrolla actitudes favorables hacia los ob-
jetos asociados con la satisfaccién de necesidades, y actitudes
desfavorables hacia objetos que le causan frustracifn o provo-
can un castigo. Las actitudes adquiridas con la funcibn de adap-
tacidn tienen el fin de obtener una meta deseada o de evitar
un hecho indeseable.

2) Funcidén de defensa del yo.

La persona se protege a si misma de reconocer las verdades b&-
sicas de su persona o la dura realidad de su ambiente exterior.
Estas actitudes tienen la funcidn de defender la autoimagen,
difieren de aquellas cuya funcién es la adaptacifn en varios
aspectos, uno de ellos es que las actitudes defensivas provie-
nen del interior del individuo y los objetos o la situacifn con
la cual se relacionan sOn meramente una salida que conviene a
su expresifn, de la misma manera, este tipo de actitud no es

creada por la realizacién de una meta, sino por los conflictos
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emocionales del individuo.

3) Funcidn expresiva de valores.

El individuo siente satisfacci6n de expresar actitudes acordes
con sus valores personales y autoconcepto. Una persona puede
considerarse a sf misma como muy liberal © muy conservadora y,
por lo tanto, tener actitudes de acuerdo a sus valores centra-—
les. Este tipo de actitudes no s8lo tienen la funcidn de definir
la imagen de sI mismo, sinc también de moldcar nuestro autocon~
cepto para que se acerque lo mds posible a nuestros deseos.

4) Funcidn de conocimiento.

Se basa en la necesidad del individuo de estructurar su univer-
s0 en la bfisqueda de significado, la necesidad de comprender el
medio que le rodea y la tendencia a organizar sus percepciones
Yy creencilas. Las personas hecesitan marcos de referencia con el
£in de comprender el mundo y las actitudes los suministran. (5)
Por lo que respecta a la medicidn de actitudes, se puede decir
que han aparecido muchas crfiticas alrededor del t6pico, la gran
mayorfa de ellas estdn relacionadas con la naturaleza de sus
conceptos fundamentales y con la ldgica mediante la cual son
hechas las mediciones.

Unc de los cuestionamientos mds frecuentes, es gue la sola
puntuacitén obtenida por el sujeto en la escala de actitud, no
describe la actitud de la persona y gue, debido a la serie de
complejos factores involucrados en la actitud, nunca puede ser

adecuadamente descrita por una simple clasificaci6n. Esto es

(5) Katz,D., The functional approach to the study of attitudes.
En: Fishbein,M. op.cit. pdg.444
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clerto, pero tambifén es cierto gue ocurre con todo tipo de medi-
cibn, ya que s6lo se esta describiendo un solo atributo del ob-
jeto medido: se trata de una caracterf{stica universal a todo
tipo de medicién. (6)
Es posible argumentar que lo guc una persona expresa no tiene
nada gue ver con lo que hace, lo cual vendria a ser una grave
inconsistencia con la legitimidad de la abstxraccibén de actitud,
sin embargo, cuando se han llevado a cabo dichas comparaciones,
la correlacifn ha sido positiva. La razbn por la que los investi-
gadores se han limitado a las expresiones verbales de actitud,
es porque se pueden evaluar con mis veracidad y estin mucho
mds disponibles que las conductas abiertas.
Blum (1976) clasifica las escalas de actitudes en los siguientes
grupos:
1. Instrumentos de escala de clasificacibn,
2. Instrumentos de reactivos en escala.

a) Escala de clasificacién ordinal.

b} Escala de comparacifén por pares.

c) Escala de intervalos de igual aparicién

d) Escala de intervalos sucesivos.
3, Instrumentos de grupo criterio.

a) Escala de Likert.

b) Bscala de tendencia equivoca.
4. Otros métodos.

a} Escala de Guttman,

{6) Thurstone, Attitudes can be measured .En: Fishbein,M.,
op.cit. pig. 77
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b) Escala semidntica de Osgood.
El m&todo indirecto, gque no se halla en la clasificacifn ante-
rior, fué propuesto por Weschler y Bernberg en 1950, y tiene
como fin el dar una mayor libertad de expresicdn, con el objeto
de llegar a niveles mis profundos mids que manejar sélo el con-
tenido verbal manifiesto. En este m&todo se oculta la inten-
cifén de la medicidn; dentro de esta categoria se hallan las fra-
ses incompletas, asociacifn de palabras y terminaciones de rela-
tos.
4.3 ACTITUDES DEL TRABAJADOR.
Hoy en dia existe una gran preocupacifn por concocer las actitudes
v opiniones de los trabajadores, con el fin de detectar posibles
mejoras en el amblente laboral ff{sico y psicolSgico. 5in embargo,
no es suliciente el referirse a una situacidn laboral concreta,
es necesaria Iinformacién sobre los valores seglin los cuales
rigen su vida los trabajadores y las satisfacciones psicolégicas
vy materiales gue proporciona el trabajo.
Las investigaciones en comportamiento laboral han hallado una
relacién ligeramente uniforme entre las actitudes y ciertas
conductas como el ausentismo, la impuntualidad y la estabili-
dad en el empleo, Tiffin (1956), reporta varias evidencias al
respecto.
Las actitudes pueden afectar en ocasiones la percepcitn de los
hechos alrededor nuestro y predisponer a ciertas reacciones.
Las actitudes de los trabajadores no sélo se explican por las

condictiones de trabajo, salariales o de relacifn obrero-patrenal,
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dependen también de las caracteristicas de la sociedad en su
conjunto y del lugar gque ocupa en ella la clase obrera, asimis~
mo, la influencia que sobre la accibn obrera tienen las carac-
terfsticas de la nacién y del Estado.

Otro punto a resaltar en las actitudes de los trabajadoréa es
que, las actitudes dependen de el origen del trabajador en
términos de movilidad social, por ejemplo, un obrero de origen
agricola-rural valora mds los aspectos ecconfmicos del trabajo
y presta poca atencién a los aspectos sociales del mismo. (7)
Por el contrario, el obrero gue ha entrado a una fdbrica por la
imposibilidad de ejercer su profesifn u oficio, se preocupa mis
por los aspectos socilales, y rechazan una identificaci6n con la
clase obrera. (8)

El estudio de las actitudes hacia el trabajo se ha realizado
con individuos bajo muy distintas condiciones, peroc muy poco

o nada se ha hecho con individucs cuya capacidad de trabajar

se vé restringida por la incapacidad econtmica, 10 que tendrfa
que ver con el desarrollo adecuado de la personalidad laboral.
Esto no s50lo se aplica al trabajador en su vida adulta, es un
hecho influyente en el proceso modelador de la conducta laboral
de los nifios; si un nifio aprende que el trabajo de su padre no
proporciona la suficiente recompensa, puede generar actitudes
negativas o indiferentes hacia el trabajo. {9)

Arias Galicia (1980) sostiene que " las actitudes de las personas

dentro del trabajo dependerdn del grado en que el trabajador

‘t7) Touraine,1861. En:Friedmann,G. op.cit. pdg. 353
{8) Wilensky y Edwards,1959. fbid. pdg.356
(9) Neff,J. op.cit. pdg. 306
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considere que satisface sus necesidades. Un trabajador con un
emplec tan mal pagado gue apenas si le proporcione el dinero
suficiente para satisfacer sus necesidades, probablemente ten-
dri una actitud muy negativa hacia su trabajo."

como se menciond anteriormente, esto no significa que la satis-
facci6n de las necesidades sea el finico factor que determine la
eficiencia, para algunas personas, especialmente en situaciones
de crisis, la estabilidad del empleo puede ser motivo suficiente
para ¢que se observe una buena actitud.

La actitud refleja algo m&s que la disposicibn a actuar de deter-
minada manera, engloba todo lo que el individuo siente y piensa
ante el objeto psicolégico en cuestidn, Katz sefiala que las
actitudes en su medicidm son un registro digno de confianza de
las ideologias o atributos de la gente. Sostiene que mediante

el estudio de las actitudes de un pueblo, se puede llegar a un
conocimiento amplio de su cultura, y pueden ser un valioso ins-
trumento en la investigacién antropolégica. (10}

4.4 ESTUDIOS RELACIONADOS.

Existen una gran cantidad de estudios sobre actitudes de los tra-
bajadores. A continuacién se mencionan los aspectos mas rele -
vantes de las investigaciones cuyos objctivos o conclusiones se
relacionan con este estudio. )

Fregoso {(1983) en su tesils de licenciatura, "Estudic de las
motivaciones de log empleados de la Subdireccidn de Personal de

la Tesoreria del Distrito Federal, segdn Maslow.", aplica un

{(10) En: Klineberg,Otto.,Psicologfa Social. Mé&xico,1963
Pig. 466

ESTA TESIS W@ DEBE
Sallz BE iA GIBLITECR
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cuestionario cuyo objetivo es conocer las motivaciocnes y el
predominio de necesidades; surgidc a partir del andlisis de
ftemes del Inventario de Personalidad de Jackson, este con el
fin de conocer gu& tan satisfechas o insatisfechas estdn las
necesidades de los diversos grupos de empleados para interve-
nir elaborando los programas que se requieren para dar una solu-
cifn en respuesta a las necesidades de mayor urgencia, con el
objeto de mantener una estabilidad mixima entre la organizaci6n
y los empleados. De acucrdo al an&lisis egtadf{stico se observd
lo siguiente:

Las necesidades mds altas fueron las fisiol6gicas.

Son altas las necesidades de autorrealizacifn.

Las necexsidades de seguridad se hallan en la media.

Son relativamente bajas las necesidades de afiliaci6n y m&s bajas
atin las necesidades de auntoestima.

Concluye con la deduccifn de que las necesidades fisiolSgicas
tienen mayor urgencia de satisfacci6n porgue han permanecido
relativamente insatisfechas.

Felgueres (1988}, en su tesis "Las actitudes del trabajador
mexicano hacia su fuente de trabajo en dpoca de crisis econGmica”
que se realizd dentro del Sector Pdblico en julio de 1985, bajo
una situacién de reajuste presufiestal que causS el despido de
miles de trabajadores pertenecientes a &se Sector. Se utilizaron
dos poblaciones pertenecientes a la SCDUE y al INFONAVIT. La
muestra quedd integrada por 500 sujetos.

Se construyé una escala tipo Likert, basada en los siguientes
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factores: depresidn, agresidn, frustracidn, solidaridad social,
responsabilidad y aceptacitn de una iiguidaciOn a cambioc de
renunciar a su fuente de trabajo. Se analiza la actitud mostra-
da en cada uno de los factores, llegando a la conclusidén de
que, mlentras exista crisis econdmica, el despido de trabajado-
res seguird afectando negativamente a la sociedad, desencadenan-
do reacciones desfavorables y transtornos psicolfgicos que tras-
cenderdn cn otros d&mbitos de la existencia del individuo.
Bermejo (1989) en su tesis “"Satisfaccifn laboral en un grupo de
Policlas Auxiliares.", analiza factores internos {edad y nivel
de escolaridad} y factores externos (grado jerirquico, n@mero
de subordinados, ,antigiedad e ingresos econdmicos) en relacifn
a la satisfaccidn laboral. Concluye que, a mayor edad, escola-
ridad, nivel jerdrguico, antiguedad laboral e ingresos econfmi-
cos, mayor es la satisfaccidn experimentada en el trabajo, en-
contrando asimismo que, al parecer el sueldo es més importante
en los niveles altos que en niveles inferiores, puesto que es
en dichos niveles en donde aumenta la necesidad de logro, auto-~
nomfa y reconocimiento, y el sueldo sirve como una medida del
€xito del individuo en la obtenci6n de metas de orden superior;
en general, los efectos observados en esta muestra pusieron de
manifiesto que, "las actitudes-de los individuos dentro del
trabajo dependen del grado en gque consideren gque el trabajo
satisface sus necesidades y les proporciona los satisfactores

que apetecen,”



Diaz Guerrero (1967), en su libro "Estudios de Psicologfa del
Mexicano", dentro del estudio de teorfa y resultados preliminares
de un ensayo del grado de salud mental, personal y social del
mexicano de la ciudad en 1952, llega a conclusiones nmuy impor-
tantes, como gue al 68% de la poblaci®n masculina de la Ciudad
de México, le gusta el trabajo con el que se gana la vida; no
obstante, propone ahondar mds en 1o que.a las actitudes de los
trabajadores se refiere. Asimismo, sostiene que es muy grande

el nidmerc de necesidades que impulsan a actuar al ser humano, in-
cluyendo por supuesto, la accidén de trabajar.

Alduncin (1286), en su trabajo "Los valores de los mexicanos",
indaga en las motivaciones para trabajar como funcifn de los
valores individuales y socilales. Basindose en un sistema seme-—
jante al uvtilizado por D&z Guerrerc , llega a la conclusién de
que las motivaciones para trabajar por otros, {hijos,Ffamilia)
decrementan al aumentar los ingresos del individuo, en este Gl-
timo caso, las motivaciones para trabajar estdn centradas en

el desarrollo y objetivos individuales; es asi como se corrobora
empiricanente la teorfa de Maslow sobre la dindmica de las mo-
tivaciones.

Por lo gue respecta al salario come motivaciOn laboral, en este
mismo estudio se encontrd una interesante relacidén positiva
entre las creencias "estar bien pagado" y "merecer mejor sueldo"”
a medida gue sube el ingreso; Alduncin concluye asi que neo

obstante una apropiada remyneracidn o precisamente por ella, se
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produce insatisfaccidn. Otro importante hallazgo fué gue aque-

llas personas que posefan medios de produccifn, estaban satisfe-
chos con sus ingresos, no ohstante que estos no fueran tan altos
0 incluso fueran menores al que podrfan agpirat, ejemplo de ello

fueron los ejidatarios y propietarios de paguefios negocios.
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METODOLOGIA

A) OBJETIVO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Neff (1968), sostiene que los cambios en las sociedades provo-~
can cambios importantes en la conducta laboral y que los cambios
masivos no deben pasar desapercibidos, especialmente porque de
ser realmente masivos, tienen efectos sobre las actitudes, in-
cluyende, porsupuesto, lo que la gente piensa del trabajo.

Los efectos de la crisis econdmica se manifiestan en todos los
dmbitos, pero no cabe duda que el sector obrero resulta siempre
el mds lastimado en cuanto a los aspectos soclales y econSmicos,
va que la obtencifn de los satisfactores mds indispensables se
hace cada vez mis dificil.

El obijetivo general de esta investiqacifn es conocer si el dete-
rioro en el nivel de vida de un grupo de obreros se encuentra
relacionado sianificativamente con gu actitud hacia el traba-do.
La investigacifn en Psicologia Industrial sobre los efectos de
la crisis econdmica en los trabajadores v su relacidn con la
productividad, resultan de importancia en estos momentos en que
la calidad del desemvefio en el trabaijo es primordial para inten-—
tar superar esta situacifn.

B) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢ Existe relaciébn significativa entre el deterioro en el nivel

de vida de un grupo de obreros ¥y su actitud hacia el trabajo ?
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HIPOTESIS.

Conceptual:

"Las actitudes de las personas dentro del trabajo, dependeridn
del grado en que el trabajador considere que éste satisface
sus necesidades."™ {Arias Galicia, 1980)

Trabajo:

La fnsegquridad en las condiciones de vida de los trabajadores,
afecta negativamente su actitud hacia el trabajo, va cue el

grado en gue éste satisface sus necesidades desciende consi-

c

d

D

~

derablemente debido a la inflacidn v los bajos salarios.

Nula:

No exilste correlacifn estadisticamente
el deterioro en el nivel de vida de un
su actitud hacla el trabajo.

Alterna: ’

S1 existe correlacidén estadisticamente
el deteriorxo en el nivel de vida de un

su actitud hacia el trabajo.

-VARIABLES.

Variable independiente:
Deterioro en el nivel de vida; medido

factores: "

sianificativa entre

arupo de obreros v

significativa entre

grupo de obreros v

en los siguientes

a) Percepcisn del propio nivel de vida.

b) Alimentaci6n
C©) Ropa v calzado

d) salud
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e) Vivienda

£) Educacidn

9) Recreacidn
Variable dependiente:
Actitud hacia el trabajo; medida en los siguientes factores:

a) Seguridad

b) Reglamentos

c) Compafierismo

d) Trabajo

e) Trabajo en equipo

f) Empresa
Definicib6n Conceptual:
Deterioro.- {deterioracibn), estropear, empecrar, menoscabar
una c¢osa. (Gran Diccionario Enciclopédico, Tomo IV)
Nivel de vida.- Grado de bienestar material de que disncne
una persona, clase social o comunidad para sustentarse vy
disfrutar de la existencia. (01T, 1980)
Actitud.~ Un estado mental y neural de disposicién orqaniza-—
do a través de la experiencia aue ejerce una influencia di -
'recta o dindmica en la reaccitn del individuo ante todos los
obje\:os y todas las situaciones con gue se encuentra relacio-
nado, Connota un estado psfquico de disposicibn para empren -
:der una actividad mental y ffsica. (Allport, 1935)
Trabajo.- Actividad instrumental llevada a cabo por seres

humanos, cuyo objeto es preservar y conservar la vida y que



estd orientada hacia una alteraciOn planificada de ciertas
caracteristicas del medio humano, (Neff, 1968)

pefinicién Operacional:

Deterioro en el nivel de vida.- Disminucifén en el grado de
bienestar material de que dispone una persona, ocasionado

principaimente por la ineficacia del salario en una situa-
ci6n inflacionaria.

Actitud hacia el trabajo.- Sentimiento de favorabilidad o

desfavorabilidad hacia la actividad por cuyo desempefio se

percibe un salario.

E) SUJETOS.

Cien obreros, 50 de sexo masculino, pertenecientes a la fdbrica
de redes "La Marinay S.A. y 50 de sexo femenino, pertenecientes
a Manufacturas Mallorca, S.A., fdbricantes de medias y panti -
medias. El finico requisito que debfan cumplir estos sujetos era
el de no percibir un salario mayor de una y media veces el sala-
rio mfnimo. La divisi6n por sexos resultd totalmente casual.

Es importante sefialar que, dada la heterogeneidad de la muestra
v por el mé&todo de su eleccibn, los resultados aqui obtenidos,
asf como las conclusicnes que de ellos se deriven, no son apli-

cables m&s cque a los 100 trabajadores entrevistados.

F) MUESTREOC.
Se utiliz6 un muestreo no probabilfstico, accidental, por cuota;
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fué no probabilistico porgque no todos los obreros de la Ciudad
de México tuvieron la misma oportunidad de ser encuestados.

fu€ accidental poraque los sujetos no fuercon elegldos bkajo un
criterio estricto, sino aue se eligieron conforme se fueron pre-
sentando; y por cuota poraue se £ii6 un ntimero de 100 trabajado-
res.

G) TIPO DE ESTUDIO.

Es un estudio evaluativo, de campo, transversal; es evaluativo
porque trata solamente de describir un estado de cosas, sin
introducir ning(n tratamiento susceptible de modificar al tfenG-
meno; es de campo porque se realiza en el medio natural, y

transversal porque Se lleva a cabo en un momento determinado.

H) TIPO DE DISEflO.

Es un disefio correlacional de dos muestras independientes a la
que se le aplicaron dos instrumentos de medici6n, (Escala de
Actitud hacia el Trabajo y Cuestionario de Deterioro en el Nivel
de Vida). Es correlacional porque se trata de examinar la re—
lacibén entre dos variables, se desconoce la regla de asignacitn
para la variable independiente y se entrevistd a los sujetos

en una sola ocasifn. En un disefioc de este tipo es diffcil arquir
que la variable independiente por sf misma cause diferencilas en
la dependiente, sin embarco, estos disefios resultan dtiles al
comenzar a formular hip6teais relativas a las caysas de una con-

ddcta en particular. (1)

(1) Judd,Charles.,En: Perlman,D. Psicologla Social. México,
1985, psg. 33
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I) INSTRUMENTOS.

Se utilizaron dos instrumentos de medicifn. El primero de ellos
es la Escala de Actitud hacia el Trabajo, la cual fué elaborada
como trabajo de tesis de licerd datura en el afo de 1979 por
Garcfa Sdmano, Luca Mufioz y Meza Gémez.

La elaboracifn de la escala se bas6 en la técnica de Thurstone
y Chave (1929), llamada de Intervalos Aparentemente Iguales;
consistid en elaborar una serie de reactivos de acuerdo a las
4reas laborales previamente determinadas, estos reactivos se
evaluaron por Jjueces de acuerde a la té&cnica propuesta por los
autores y se seleccionaron los reactivos m&s significativos.
Una vez formada la escala, se procedif a obtener por té&cnicas
de muestreo, la clave de respuestas correctas; en esta etapa se
obtuvieron 51 reactivos.

Se 1lleg6 a la confiabilidad de la escala mediante la comprobacifn
de una de las hipétesis alternas que decfa: "Los enunciados de
la escala discriminardn con el 90% de confiabilidad entre acue-~
llos empleados que poseen actitudes negativas, de los gue poseen
actitudes positivas ante el trabajo, mediante la relacién exis-
tente entre la evaluacifn realizada por los supervisores del
trabajador, on la calificacién de méritos y el puntaje obtenido
en la escala de actitud a través del coeficiente de correlacibn
de Pearson."

Este coeficiente fué de .06 el cual representa en la tabla de

correlacién un nivel de siqnificancia de .10, equivalente al
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90% de confiabilidad. Posteriormente, se realizd una correla-
ci6én entre los reactivos de al escala, estableciendo un nivel

de significancia de .05 de acuerdo al coeficiente de correla-
citn de Pearson; fu& as! como se obtuve la escala final, confor-
mada por 20 reactivos, contando de esta manera, con un 95% de
confiabilidad.

Dado el nétodo de elaboracién de la escala, se determina su
validez de const:ucéidn,ya que este tipo de validez se evalda
mediante la acumulacién de evidencia y no es posible ningdn
Indice cuantitativo dnico. Al respecto, Brown (1976), especifica:
"Con el fin de determinar la validez de construccién de una
prueba psicolfgica, es preciso examinar todo el caudal de evi-
dencias gue la rodean: el tipr de reactivo gue se incluye, la
estabilidad de las calificaciones en condiciones variables, la
homogeneidad de la prueba, su correlacidn con variables de otras
pruebas, los efectos de la manipulacifn experimental de la eje-
cicidn en la pruchba y otros dakos gue iluminen el significado

de las calificaciones."”

En base a las medias y desviaciones estdndar de las frecuencias
obtenidas de calificacifn, se determinaron los rangos correspon-~
dientes; quedande Bn el rango I v II los de actitud negativa
hacia el trabajo v en el IV vy V los de actitud positiva.

La escala definitiva se compone de 20 reactivos gue abarcan
diferentes dreas del ambiente laboral, a través de las cuales

se podri saber la predisposicifn cue tenga el individuo hacia su

trabajo, aguedando de la siguiente manera:
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AREA REACTIVO
Seguridad 1
Reglamentos 3,5
Compafierismo 4, 20
Trabajo 2, 6, 8, 13, 14, 15, 16, 18
Trabajo en equipo 7, 10, 12, 12, 17
Empresa 9, 19

Para abarcar una mayor amplitud en los criterios de calificacidn
se desugnaron los cinco rangos en base al criterio de Likert
usado en la escala de actitud, esto con el fin de lograr una
escala mds selectiva para lograr una curva m&s precisa de las
conductas reales de los sujetos, las cuales se describen a
continuacién:

RANGO I: PESIMA ACTITUD (1 a 4 aclertos). Es la tendencia del
individuo a actuar de una manera necativa ante los estimulos

ocue influyen en la formacién del proceso laboral, lo cual reper-
cutird en su desarrollo vy rendimiento en el trabato, por lo
tanto, para cambiar las actitudes negativas es necesario antes,
cambiar los factores de trabafo gue estén influvendo en el
mantenimiento de dichas actitudes.

RANGO II: MALA ACTITUD (5 a B8 aciertos). Es la disposicién del
individuo a actuar de una manera insuficientemente adecuada

ante los estfimulos gue influven en la formacibn del proceso
laboral, lo cual dard como resultado un bajo desarrollo vy ren-

dimiento en el trabajo.



RANGO III: REGULAR ACTITUD ( 9 a 12 aciertos ). Es la disposi-
cién del individuo a actuar de una forma medianamente aceptable
ante los estimulos que influyen en la formacién del proceso
laboral, lo cual dependerd de los factores adecuados o inadecua-
dos que intervengan en el trabajo.

RANGO IV: BUENA ACTITUD (13 a 16 aclertos) . Es la disposicién
del individuo a actuar de una manera suficientemente adecuada
ante los estimulos gue influven en la formacidn del proceso '
laboral, lo cu i dard como resultado un alto rendimiento v desa~
rrollo en el trabajo.

RANGO V: EXCELENTE ACTITUD (17 a 20 aciertos) .Es la disposicidn
del individuo a actuar de una manera positiva ante los estimulos
que influyven en la formacién del proceso laboral, lo cual es
conveniente motivar en este tipo de trabajador va ocue se podrfa
llega a unificar las actitudes de los demds trabajadores v de esta
forma loyrar una mavor cohesién en el grupo ¥y obtener el mdximo
rendimiento para el buen desarrollo tanto de la empresa come
del empleado.

Por lo que respecta al sequndo instrumento, su objetivo fud

el obtener un Indice cuantitativo del detericorco en el nivel de
vida. Se construy@ un cuestionario de 20 reactivos de opciftn
miltiple, basindose en los estidndares de nivel de vida propor-—
cionados por la OIT (1980) y las propuestas v la obtencién de
minimos de bienestar proporcionados por Supervielle en 1982,

En primer lugar, se realizé un cuestionario abierto de 20 reac-

tivos, que se aplic8 a 20 personas de caracterfsticas gimilares



a la muestra final, de ahf se extrajeron, mediante andlisis de
contenido, el abanico de respuestas para la elaboracién de un
sequndo cuestionario, esta vez compuesto de 20 reactivos de
opci6n mdltiple; se hizo una nueva aplicacifn de este cuestiona-
rio a 20 trabajadores de la construccifn, en esta sequnda apli-
cacifn se corrigieron aspectos tales como redaccién, intencifn
y orden de aparicifn de los reactivos, llegando asf a la elabo-
racifn del cuestionario final, del cual se realizs una tercera
aplicacidén en dondd se le otorg6 un puntaje a cada respuesta,
ddndole 3, 2, 1 6 0 puntos, dependiendo si se consideraba gue
la calidad de vida hubiera aumentado, disminufdo o permanecido
igual, esto basdndose en los patrones de consumo y la accesibi-
lidad a ciertos servicios y recreaciones.

Se obtuvo el Indice de Alpha de Cronbach, gque se basa en la me-—
dici6én de la consistencia de la respuesta del sujeto con res-
pecto a los ftemes del instrumento. (2)

Este coeficiente fu& de 0.74 lo cual indica un gqrado de confia~
bilidad moderado (Ver tabla 1), asimismo, el método seguido en
su elaboraci6n garantiza un buen grado de validez de contenido.

El cuestionario final se refiere a los siquientes aspectos:

AREA REACTIVO
Nivel de vida i i, 2, 3, 20
Alimentacifn 4, 5, 6
Ropa Yy calzado 7, 8
salud 9, 10, 11
vivienda 12, 13, 14

(2) Pick de Weiss,S., C6mo investigar en Ciencias Sociales,
México, 1980, pdg. 47
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Educacién 15, 16, 17

Recreacidn 18, 19
Los puntajes otorgados a cada opcién de respuesta y los rangos,
establecidos por la calificacifn m&s alta y mds baja obtenida
por los sujetos (dado el nivel de medicitén ordinal en aue se

encuentra esta variable), se muestnan a continuacifn:

No. de reactivo. Calificacion
1 Usted = 1 punto

Usted v su esposalo) = 2
uUsted v sus hijos = 3
Usted,su esposa{0) e hijos = 4

2 81 =1
No = 2
3 Mds fdcil = 3

M&s diffcil = 2
Es iqual = 1

4 Sf = 2
No = 1
5 Cada alimento marcado = 1

Hinguno = 0
Todos = 3

6 Cada alimento marcado = 1
Ninguno = 0
En todos = 3

7 a) =1
b) = 4
c) =3
da) =2



No. de reactivo

8

10

11

12

13

14

15

16

Calificacibn
a) = 2
by =1
c} = 3
ay = 4
M4s seguido = 3
Menos = 1
Igual = 2
IMSS, ISSSTE ... = 2

M&dica particular = 1L
Centro de Salud = 3
Remedios caseros = 4

Se mantiene igual = 2
Bajs de nivel = 3
Subil de nivel =1

Par cada wmarca = 1
En todos = 2
En ninguno = Q

Por cada marca
En nincquno = 0
En todos = 3

n
I

Por cada marca = O
En ninguno = 1

Mismas paosibilidades = 1
Mejores posibilidades = 0
Menos posibilidades = 2
Por cada marca = 1
Ninguno = 0

Todos = 3

95
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17 Primaria = 4
Secundaria = 3
Preparxatoria = 2
Profesional = 1

18 Por cada marca = 1
Todas = 3
Cualquiera = 0

19 Por cada marca = 1

Con menos frecuencia = 2
Ya no asiste a ninguna = 3

20 Por cada marca = 1
En todas = 3
En ninguno = 0

CALIFICACION FINAL

RANGO PUNTUACION
b4 12 - 26 Poco deterioro
II 27 - 41 Deterioro medio
IIx 42 - 59 Deteriorc alto

Asimismo, los dos instrumentos incluyeron los siguientes datos
a recabar: edad, sexo y estadec civil. (Ver Anexc B)

J) PROCEDIMIENTO.

Los dfas 13 y 15 de marzo de 198%, se acudié a la f&brica de
medias y pantimedias de Grupo Mallorca, en donde se aplicaron
los dos instrumentos a 25 obreras en cada ocasifn, conformindose
asf la primera parte de la muestra. La aplicacidn fué qrupal,

se entregaron los dos instrumentos enqrapados juntos v se leye-—
ron todos los reactives en voz alta al igual que las opcicones

de respuesta. De este modo se werdi6 muv poco tiempo, v al
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suxgilir dudas, éstas se resolvieron de inmediato.

El 31 de marzo del mismo afio, se encuest$ a los 50 sujetos
restantes, los cuales correspondieron a la fibrica de redes

La Marina, S.A., en esta ocasifn, el procedimiento fué diferente
vya que se abordaba a cada uno de lso trabajadores unos momentos
después de su hora del almuerzo; si accedfan a contestar, se les
proporcionaban los dos instrumentos y ellos mismos se encargaben
de leerlo y contestarlo, si surgfa alguna duda, acudfan con el
experimentador y se le resolvia individualmente.

Una vez obtenidas las respuestas de los 100 sujetos, se procedid
a calificar manualmente cada uno de los instrumentos y a codifi-

car la informaci6n para procesarla por medio de la computadora.
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RESULTADOS

El an&lisis estadistico se llevS a cabo por medio del SPSS
(1980}, mediante alqunos de sus programas.

El primero de ellos, FPREQUENCIES, sirvib para obtener una prime-
ra aproximacién a la muestra y elaborar su descripcién.

El sequndo programa utilizado fué CROSSTABS, ¢l cual realiza el
andlisis de tablas de contingencia v proporciona pruebas de
significancia estadfstica y numercsas medidas de asociacifn; la
finalidad de este programa es encontrar la relacifén entre dos
variables, los resultados que aqul se mencionan, fueron obteni-
dos de la asociacidn de la variable independiente SEXO y los

40 ftemes de los dos cuestionarios.

Por Gltimo, se utilizd el programa denominado NONPAR CORR para

cbtener la correlacién entre las dos variables.

I. ANALISIS DE LOS DATOS DEMOGRAFICOS.

SEXO

Tabla 1.
Hombres 50 | s0%
Mujeres 50 l 50%
100 100%

como se puede observar, el 50% de la totalidad de la muestra
estuvo compuesta por hombres v el otro 50% por mujeres, los
sujetos de sexo masculino pertenecientes a La Marina,S.A., Y
los sujetos de sexo femenino a. Manufacturas Mallorca, es impor

tante sefialar que &3a divisifn por sexos resultd casual.
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EDAD
Tabla 2.
HOMBRES MUJERES
[ ¥ 32.6 [ 21.7]
s 10.5 1 6.5 |

En este aspecto sf resulta relevante la distinecibn por sexo,
puesto cque revela:. una clara diferencia del premedio de edad
entre hombres y mujeres. El1 promedio de edad para la poblacidn
masculina fué de 32.64 afos, con una desviacitn estdndar de
10.5, esto indica que la dispersifn con respecto a la media es
bastante alta, lo cual nos habla de una poblacifn heterogénea.
En la poblacién femenina, el promedio de edad fué de 21.7 vy la
desviacifn de 6.56 que, auncdue es menor que la desviacién del
primer qrupe, también se puede considerar come indicador de una
gran dispersién con resvecto a la media, por lo tanto tambi&n se
trata de una poblacifin heterogénea. Es relevante el hecho de que
el promedio de edad entre las mujeres trabajadoras es mucho menor
gue en la noblacién masculina, va cue esto influye poderosamente
en los resultados finales del estudio.

ESTADO ¢CIVIL

Tabla 3.
soltero 51 = s51%
casado 47 47%
Divorciado 1 1%
Viudo 1 1%
Unidn libre 0 0% .

100 100%
Un 51t de la muestra se declard solterola), un 47% casadofa),

un 1% viudo y un 1% divorciado.
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ITEMES DE LA ESCALA DE ACTITUD
1. El eaquipo de sSeguridad se debe dar junto con un curso para

explicar el porqué de su uso.

Tabla 4.
SI 97 [ 97%
NO 3 | 3%

100 100%
Un 97% de la muestra declars estar de acuerdo con esta afirmacidn,
mientras que un 3% piensa que no es necesario ningfin curso para

explicar los equipos de seguridad.

2. El trabajo dignifica al hombre.

Tabla 5.
[s 97 | 97s
[wo 3 | 3

100 100%
Muevamente, la gran mayorfa de la muestra estuvo de acuerdo con
esta afirmacifn, (97%) lo cual indica el alto valor cue tiene

el trabajo en la vida de las personas.

3. Los reglamentos de la organizacién deben ser establecidos por

la empresa y el empleado,

Tabla 6.
LSI 7] 7
| no 93 | 933

100 100%
Un 93% de la muestra piensa cue el empleado no debe intervenir
en el establecimiento de regqlas de la empresa, mientras gue un

3% opina lo contrario.
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4. La interaccién entre los compafieros debe sexr necesaria.

Tabla 7.
| sx 98 | 9%
| no 2 [ 2%s

100 1002
Casi la totalidad de la muestra, (98%) esti de acuerdo en gue
es importante la interaccifn entre los compafieros de trabajo,

s6lo una mfnima parte no esti de acuerdo.

5. Los reglamentos a los gue el empleado se apeqa, causan

sequridad,
Tabla 8.
81 91 91%
NO 9 9%
100 100%

El 91% de los sujetos opina que los reglamentos son b&sicos para

la seguridad del trabajador, mientras que un 9% no piensa asf.

6. La pauta del é&xito es el trabajo.

Tabla 9,
SI 990 0%
NO 10 10%

100 100%
Una gran mayoria estuvo de acuerdo con esta afirmacidn, (90%)

mientras que el 10% restante, no lo estuvo.
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7. El trabajo en equipo se realiza mejor con miembros afines.

Tabla 10.
ST 95 95%
NO 5 5%

100 100%
Una gran mayorSfa de la muestra de trabajadores se incliné en

favor de esta afirmacidn, s6l0 un 5% estuvo en desacuerdo.

8. El trabajo representa el cbjetivo del hombre.

Tabla 11.
ST 62 62%
NO 38 38%

100 100%
Un 62% de los sujetos piensa que el trabajo es el objetivo pri-
mordial en la vida del hombre, mientras que el 38% restante no

piensa de la misma manera.

9. La empresa es razonable en la discusién de los problemas

sindicales.

Tabla 12.
L
ST 59 | 59%
NO 41 | 41%

100 100%
En este caso, las opiniones se¢ mostraron ligeramente divididas,
puesto gque el porcentaje de respuestas positivas aventaja por
muy poco a las respuestas negativas. Esto nos habla de la exis-

tencia de ciertas dificultades en las relaciones sindicato-empreaa.
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10. En el trabajo dehe predominar la responsabilidad.
Tabla 13.

[sz 100 | 1ooy

La totalidad de la muestra estuvo de acuerdo con esta afirmacion.

11, La puntualidad v el esfuerzo hacen del hombre un virtuoso.
Tabla 14.

SI 96 96%
NO 4 4 3
100 100%

El 96% de los trabajadores estuvieron de acuerdo en la importan—

cia de los valores mencicradcs, s6lo tn 4% no estuvo de acuerdo.

127 Los ingresos econdmicos estdn relacionados proporcicnalmente
con la eficilencia en el trabaijo.

Tabla 15.

[sz 78 78%
I vo 22 { zzg

i00 100%

Una gran mayorfa de los sujetos se inclinaron a contestar posi-

tivamente a este reactivo (78%) el 22% contestd de manera negativa.

13. Si una persona se siente mal en su trabajo, deberZ buscarse

otro inmediatamente.

Tabla 16.
51 76 76%
NO 24 243

100 100%
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Un 76% de los sujetos contestd afirmativamente a este reactivo,
mientras que un 24% no estuvo de acuerdo, esto significa que
las personas buscan intensamente un lugar en donde se sientan

bien desempefiando su trabajo.

14. E1 trabajo es aburrido.

Tabla 17.
SI 92 92%
NO 8 8%

100 1002
casi la totalidad de la muestra opind que el trabajo es aburrido
(928), s6lo un 8% indic6 lo contrario. Esto resulta un tanto
contradictorio con las respuestas. a anterioras reactivos, esto
se debe “al vez a que exista una gran diferencia entre la concep-
¢ifn de trabaje v su significade en la sociedad y la actividad de

trabajar.

15. Asistir al trabatio es fastidioso.

Tabla 18.
[=x 81| Bae}
|vo 16 | 16%§

100 100%
- De nueva cuenta, un dgran porcentaje de los suijetos estuvieron
de acuerdo con esta afirmacién, diciendo que asistir al trabaio

es fastidioso, s6lo un 16% estuvo en desacuerdo.
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16. S6lo debe aspirar al descanso quien ha trabajado duro.

Tabla 19.
sSI 57 57%
NO 43 432

100 100%
Un 57% de la muestra contestd positivamente a este reactivo vy
un 43% lo hizec negativamente. A pesar de gue la diferencia no
es muy marcada, se puede decir que las personas valoran al

descanso como una recompensa al trabajo duro.

17 . Las juntas de trabajo son desagradables.

Tabla 20.
ST ‘69 69% |
NO 31 31%

100 100%
El 69% de los suijetos no qusta de las juntas de trabajo, mientras

que un 31% piensa gue no son desaqradables.

18. Acudir al trabajo involucra un esfuerzo.

Tabla 21.
sI 51 51%
NO 49 491

100 100%
Casi la mitad de la muestra, estuvo de acuerdo en que el acudir
al trabajo involucra un esfuerzo, mientras que un 49% opina lo

contrario.
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19. La empresa abusa de su poder.

Tabla 22.
SI 46 46%
NO sS4 54%

100 100%
El 54% de la muestra piensa que la empresa no abusa de su poder,

mientras que el 46% restante cree gue si lo hace.

20. Todos los compafieros de trabajo estdn aptos para desempefiar

su labor.

Tabla 23.
sI 76 768 |
NO 24 24%

100 100%
Una gran mayorfa de los sujetos estuvo de acuerdo con esta
afirmacibn (76%), un 24% estuvo en desacuerdo. Esto indica un

buen nivel de compafierismeo entre los trabajadores encuestados.

CALIFICACION TOTAL DE LA ESCALA DE ACTITUD.

Tabla 24.
EXCELENTE ACTITUD 26 26%
BUENA ACTITUD 64 64%
REGULAR ACTITUD 9 9%
MALA ACTITUD L 1%
PESIMA ACTITUD 0 0%

100 i00%
E)J 64% de los sujetos cayé en el rango IV, clasificado como

"buena actitud". La puntuacién promedic para toda la muestra

fué de 15.7 lo cual estd dentro del mismo rango; la desviacifn
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estdndar fué de 1.77 lo gue indica gque la dispersidn con res-—
pecto a la media es muy poca.
CROSSTABS
1. Un equipo de seguridad se debe dar junto con un curso para
explicar el porqué de su uso.
Se obtuvo un valor de x2 de 0.00 con 1 grado de libertad y un
nivel de significancia de 1.00, por lo tanto, se dice gque no
existen diferencias estadisticamente significativas entre lo que
hombres y mujeres piensan acerca de los cursos para usar el equi-
po de seguridad. El coeficiente PHI tuvo un valor de 0.052 lo
que indica una casi nula relaci6n entre variables.
2. El trabajo dignifica al hombre.
Se obtuvo un valor de x2 de 2.45 con 1 grado de libertad v un
nivel de significancia de 0.11, por lo cue se dice aue no exis-
ten diferencias estadfsticamente significativas entre lo que
hombres vy mu-eres opinan con respecto a esta afirmacién. El coe-—
ficiente PHI fué de 0.109 lo cual nos indica una relaciSn muy
débil entre variables.
3. Los reqlamentos de la organizacién deben ser establecidos
por los empleados v la empresa.
Se obtuvo un valor de x2 de 2.45 con 1 gqrado de libertad v un
nivel de sigqnificancia de 0.11 por lo cue se dice que, no exis-
ten diferencias estadfsticamente sicnificativas entre el sexo y
1a opinién acerca del establecimiento de reglas en la organizacidn
en forma conjunta entre empleados y empresa. El coeficiente PHI
tuvo un valor le 0.195 lo cual indica una -1&bil relacidn entre

variables.
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4. La interaccifn entre los compafiercs debe ser necesaria,
Se obtuvo un valor de X2 de 0.51 con 1 grade de libertad y un
nivel de significancia de 0.475, por lo que se dice que no exis-
ten diferencias estadisticamente significativas entre 1o que
hombres y mujeres piensan acerca de esta afirmacién. E1l coefi-
ciente PHI tuvo un valor de 0.142 lo gque indica una débil rela-
cifn entre variables.
5. Lo;a reglamentos a los que el empleado se apega, causan
seguridad.
Se obtuvo un valor de x2 de 7.81 con 1 grado de libertad y un
nivel de significancia de 0.0052, por lo tanto, se puede decir
gue sf existen diferencias estadfsticamente significativas entre
1o que hombrezs y mujeres piensan acerca del establecimiento de
reglamentos de sequridad en la empresa, observidndose gue la
totalidad de las mujeres de la muestra dieron una respuasta
positiva a este reactivo. El coeficiente PHI es de 0.314, lo
que indica una relacibn medio-moderada entre variables. Esto
significa que el sexo influye moderadamente en lo que los tra-—
bajadores de la muestra opinan acerca de los reglamentos de
seguridad.
6. La pauta del &xito es el trabajo.

Se obtuvo un valor de X2

de 0.00 con 1 grade de libertad y un
nivel de significancia de 1.00 lo que implica que no existen
diferencias estadfsticamente significativas entre lo que hombres
y mujeres plensan con respecto a este reactivo. El coeficiente
PHI tuvo un valor de 0.00 lo que indica nula relacifn entre

variables.
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7. El1 trabajo en equipo se realiza mejor con miembros afines.
Se obtuvo un valor de xz de 3.36 con 1 grade de libertad y un
nivel de significancia de 0,06 por lo que se dice que no exis-—
ten diferencias estadfsticamente significativas entre hombres y
mujeres con relacifn a este reactivo. El coeficiente PHI tuvo
un valor de 0.229 lo cual indica una relacidn moderada entre
variables.
8. El trabajo representa cl objetivo del hombre.
Se obtuvo un valor de XZ de 10.58 con 1 grado de libertad y un
nivel de significancia de 0.008, siendo éste menor que el .05
establecido por la xz, se dice que existen diferencias estadis-
ticamente significativas entre la respuesta a este reactivo y
el sexo de los sujetos encuestados; siendo la poblacidn masculina
ia gque en su mayorfa se inclin6 a contestar afirmativamente.
El coeficiente PHI tuvo un valor de 0.3564, lo cual indica una
asociacign medic-moderada entre variables, es decir, que el sexo
tiene una mediana influencia en la respuestaz que le di¢ a este
item, d&ndose el mayor nfimero de respuestas positivas entre la
poblacitn masculina.
9. La empresa es razonable en la discusién de los problemas
sindicales.

Se obtuvo un valor de x2

de 10.58 con 1 grado de libertad y un
nivel de significancia de 0.001 por lo que se dice que si exis-
ten diferenciasg estadfsticamente significativas entre el sexo
¥ la respuesta a este fLtem, observindose un mayor ndmero de

respuestas positivas entre la poblacién masculina. El coeficiente
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PHI fué de 0.345 lo cual indica una relacién medio-moderada

entre variables.

10. La puntualidad y el esfuerzo hacen del hombre un virtuoso.

Se obtuve un valor de X2 de 0.00 con 1 grado de libertad y un

nivel de significancia de 1.00 por lo tanto, no existen diferen-—

cias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres

con relacién a este ftem. El coeficiente PHI tuvo un valor de

0.00 lo gue indica una relacibn nula entre variables.

11. En el trabajo debe predominar la responsabilidad.

Puesto que todas las respuestas a este ftem fueron positivas,

por lo tanto, no existieron diferencias de ningdn tipo.

12. Los ingresos econfmicos estin relacionados proporcionalmente
con la eficiencia en el trabajo.

Se obtuvo un valor de XZ de 7.05 con 1 grado de libertad y un

nivel de significancia de 0.007 lo que indica que si existen

diferencias estadfsticamente significativas entre el sexo y la

respuesta a este ftem. El coeficiente PHI tuvo un valor de 0.289

por lo tinto, se puede decir que existe una asociacifn débil

entre las variables.

13. 5i una persona se siente mal en su trabajo, debe buscarse
otro inmediatamente.

Se obtuvo un valor de X2 de 1.37 con 1 arado de libertad y un

nivel de significancia dé 0.241, lo gue implica gue no existen

diferencias significativas. El coeficiente PHI fué de 0.141, lo

cual implica una débil relacién entre variables.
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14, E1 trabajo es aburrido.

Se obtuvo un valor de x2 de 0.135 con 1 grado de libertad y un
nivel de significancia de 0.714,por lo tanto, se dice cue no
existen diferencias estadfsticamente significativas entre el
sexo vy la respuesta a este ftem. El coeficiente PHI fué de 0.07,
lo cue indica una casi nula relacidn entre variables.

15. Asistir al trabajo es fastidioso.

Se.obtuvo un valor de X2 de 0.669 con 1 grado de libertad y un
nivel de significancia de 0.413 por lo gue se dice que no existen
diferencias estadisticamente significativas en la respuesta a
este Item y el sexo de las personas ehcuestadas. E)l coeficiente
PHI tuvo un valor de 0.109 lo cue indica una relacidn muy dé&bil
entre variables.

16. S6lo debe aspirar al descanso quien ha trabajado duro.

Se obtuvo un valor de X2 de 2.61 con 1 grado de libertad v un
nivel de significancia de 0.106 lo cue nos indica ocue no exis-~
ten diferencias estadisticamente significativas entre el sexo

y la respuesta a cste ftem. El coeficiente PHI fu& de 0.181 lo
que indica una relacién muv déblil entre variables.

17. Las juntas de trabajo son desagradables.

Se obtuvo un valor de x2 de 4.67 con 1 grado de libertad y un
nivel de significancia de 0,030, siendo &ste menor coue el nivel
de siqnificancia establecido por la x2 de (.05, se puede decir
que sf existen diferencias estadisticamente significativas entre
el sexo y la resnuesta a este ftem, observdndose un mavor ntme-

ro de respuestas positivaé antre la poblaci6n masculina. El
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coeficiente PHI fué€ de 0.237, lo cual indica una d8bil asociacidn

entre variables.

18. Acudir al trabajo involucra un esfuerzo.

Se obtuvo un valor de x2 de 1.44 con 1 grado de libertad y un

nivel de elgni‘flcancia de 0.23, por lo que se dice que no exis-

ten diferencias estadisticamente significativas entre el sexo

Y la respuesta a este Tftem. El coeficilente PHI tuvo un valor de

0.140, 1o que indica una asociacidn d€bil entre wvariables.

19. La empresa abusa de su poder.

Se obtuvo un valor de xz de 0.362 con 1 grado de libertad y un

nivel de gignificancia de 0.547, por lo tanto se dice que no

existen diferencias estadifsticamente significativas en la respues-

ta a este reactivo en relacifdn al sexo de los trabajadores en-—

cuestados, el coeficiente PHI fué de 0.140 lo que implica una

relacion débil entre variables.

20. Todos los compafieros de trabajo est&n aptos para realizar
su labor.

Se obtuvo un valor de x2 de 12.33 con 1 grado de libertad y un

nivel de significancia de 0.004, lo que indica que sf existen

diferencias estadfsticamente significativas entre el sexo y la

respuesta a este ftem. EL coeficiente PHI tuvo un valor de 0.374

lo acue indica una relacifn moderada entre variables.

Por lo que respecta a la calificaciOn total de la escala de

actitud, se ebtuvo un valor de x2 de 11.215 <on 11 qrados de

libertad v un nivel de significancia de 0.425, por lo tanto, no

existen diferencias significativas entre el sexo v la califica

cién total en la escala de actitud hacia el trabajo.
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ANALISIS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO
DE DETERIORO EN EL NIVEL DE VIDA.

FREQUEWNCTIES

1. gQuién es el principal sostén de su familia?

Tabla 25.

_Usted 44 44%
Usted 'r su esposal(a) 9 9%
Usted y sus hijos 1] o

[ Usted y sus padres 26 46% )
Usted,su esposa(o) y sus hijos 1 1%

100 100%
Un 44% de la muestra sostiemne al hogar Gnicamente con su trabajo,
un 46% lo hace con avuda de sus padres, un 9% con ayuda del

cbnyuge y en un 1% lo hace toda la familia.

2. gPiensa usted que con su salario @s suficiente para mantener

a su familia?

Tabla 26.
SI 7 7%
NO 93 93%

100 100% .
Casi la totalidad de la muestra piensa que su salario es insufi-
ciente para mantener a su familia (93%), s6lo un 7% cree gue su

salario sf alcanza para satisfacer las necesidades de su familia.

3. Complete la siguiente oracidn escogiendo la respuesta segfin
su opinidn personal: "Hace 10 afios era sostener

a una familia dnicamente con el sueldo del jefe de familia."



Tabla 27.
M&s facil 79 79%
Mas diffcil 12 12%
Es igual 9 9%

100 100%
Un 79% de la muestra opind que hace 10 afios
ner a la familia con un solo sueldo, un 12%

£fcil v un 9% piensa aue la situacién no ha

4. ¢Siente que ha habido alqdn cambio en su

debido a que los alimentos han aumentado

114

era m&s fdcil mante-
cree que era mAs di-

cambiado.

alimentacibn diaria

de precio?

Tabla 28.
Sf, mi alimentacifn ha cambiado 67 67%
No, sigo comiendo igual 33 33%
100 1008

Un 67% de la muestra declaré haber cambiado

su alimentaci6n debi-

do a la carestfa, un 33% asequra no haber cambiado de hidbitos

alimenticios,

5. De los sigquientes alimentos, ¢cuiles ya no compra con fre-

cuencia debido a gue han aumentado mucho en su precio?

Tabla 29.

- Carne maciza de res 13 13%
Pescados y mariscos . 63 63%
Pollo 14 14%
En todos 1 1%
“En ninguno he disminufdo el consumo 4 4%
Compro de todos,per en menor cantidad 5 5%

100 100%
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ElL 13% de la muestra ha disminuldo su consumo de carne de res,
el 63% en pescados y mariscos, el 14% en pollo, sélo un 1% afir-
m& haber disminufdo el consumo en todes los alimentos, un 4%
dijo haber disminufdo la compra de alimentos y un 5% asegurd

haber cambiado sélo la cantidad de alimentos consumidos.

6. De los siguilentes alimentos bdsicos, ¢en cudles ha disminufdo

:sa consumo debido a cue han aumentado mucho en su precio?

Tabla 30.
Carne de todo tipo 17 17%
Leche 11 11%
Huevo 2 2%
En ninguno he disminufdo mi consumo 22 22%
En todos he disminufdo mi consumo 48 48%

100 100%
Un 17% de la muestra dijo haber disminufdo su consumo de carne,
un 11% lo hizo en el consumo de leche, un 2% en huevo, un 22%
no dejé de consumir ningdn alimento bdsico y un 48% dijo haber

disminufdo su c¢onsumo en todos.

7. Al comprar ropa y calzade, ¢qué es 1o que usted prefierxe?

Tabla 31.
Bonito y de buena clase, aungue cueste caro 22 22%
Barato, aunque no esté bonito ni de buena clase 11 13t
Bonito y barato, aungue no sea de buena clase 36 36% |
Buena clase y barato, aunque no esté bonito 31 31 ‘

100 100%
El 22% de los sujetos compra preferentemente ropa que a su gusto
le parezc¢a de buena clase y bonita, aunque le cueste caro, un 11%

prefiere que su ropa y calzado sea barato, buscando esto como
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caracterfstica principal; el 36% se inclina por lo que encuentren
bonito y sea barato, dejando a un lado la calidad de las prendas,
por dltimo, el 31% prefiere calidad y buen precfo sobre lo agra-

dable a la vista.

8. ¢Ha cambiado los lugares donde acostumbraba comprar su ropa

y zapatos?

Tabla 32.

compro en los mismos lugares, pero busco las ofertas 22 22%

Compro en los mismos lugares sin importar precio 2 2%

Cuando me conviene,y si no,busco otrxos lugares 41 41%

He cambiado por otros lugares mds econdmicos 35 35%
100 100%

El 22% de los sujetos asequra segulr obteniendo su ropa v calzado
en los mismos establecimientos de siempre, bajo la condicifn de
que se hallen en oferta, sflo un 2% ha permanecido sin cambio en
este aspecto, atn cuando se considere que es m&s caro que en
otros lugares; una gran mayorfa declara hacer compras de acuerdo
a una btsqueda de buenos precios, o definitivamente haber dejado

de comprar en los lugares acostumbrados debido al alza de precios.

9. ¢Ha notado si en su familia se enferman mds sequido cue antes?

Tabla 33.
S1, nos enfermamos m&s sequido 27 27%
No, ahora nos enfermamos menos 7 7%
‘Seguimos igual 65 65%
No contesté 1 1

100 100%
El 27% de los sutdetos orina aue ha aumentado la frecuencia de

enfermedades en su familia, un 7% niensa cque ahora se enferman
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menos, e. 65% siente gque ne ha habido diferxencila y s6lo un

sujeto no contestd a este reactivo,

10. ¢Qué hacfa antes cuandc usted o alguien de su familia se

enfermaba?
Tabla 34.
Iba al IMSS,ISSSTE o servicio mé&dico de la empresa 42 42¢%
Iba con un médico particular 23 23%
Iba al Centro de Salud u Hospital General 19 19%
Usaba remedios caseros 16 162

100 100%
El 42% de los trabajadores usaban los servicios médicos del
Estado o los que paga la Empresa, un 23% acudfa con un médico
particular, el 19% hacfa uso de los servicios de la Secretaria

de Salud y s6lo un 16% usaba remedios caseros.

11. Y ahora, ¢qué hace cuando usted o alguien de su familia se

enferma?
Tabla 35.
Voy al IMSS,ISSSTE o servicio médico bde la empresa 30 30%
Voy con un médico particular 36 36%
Voy al Centro de Salud u Hospital General - 17 17%
Uso _remedios caseros 17 | 17%

ige 100%
La ‘importancia de este reactivo radica en su comparacién con
el anterior, podemos ver que la cantidad de sujetos en esta mues-
tra, que utilizan los servicios mé&dicos del Estado o pagados
por su empresa, ha disminufdo en un 12%, mientras que la canti-
dad de personas que acuden al mé&dico particular ha aumentado en

un 13% (conducta un tanto contradictoria con la situacitn de
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crisis econémica), el porcentaje de persdonas que acuden a los
Centros de Salud también disminuyd levemente (2%) y el uso de

remedios caseros incrementé en ésa misma proporcidn.

12. ¢En qué aspectss cree usted que su vivienda se ha ido dete-

riorando mis en los dltimos afios?

Tabla 36.
Fachada y acabados exteriores 51 51%
Instalaciones de agua, gas, luz 23 23%
construccién en general 4 4%
En todos 3 3%
En nincuno 19 13%

100 100%
El 51% de los trabajadores considera ocue su vivienda se ha
deteriorado mds en aspectos exteriores, un 23% afirma cue son
las instalacionés de alqunos servicios, el 4% considera a la
construccidn en deneral como el aspecto mis dafiado, un 3% piensa
aque es en todos aspectos donde se vé este deterioro v un 19% no

cree que su vivienda se halle en m&s mal estado que antes.

13. pe los servicios que a continuacidn se mencionan, ¢cudles

necesita su vivienda y usted no ha podido proporcionarle?

Tabla 37.
Telé&fono 52 52%
Pavimentacién 13 13%
Agua corriente 13 13%
Ninguno 22 22%

100 100%
El 52% de los sutietos declar$ necesitar sexrvicio teléfonico en

sus viviendas ,un 13% no cuenta con piso navimentado dentro de la
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casa, un 22% afirma no necesitar ninouno.

14. ¢Qué& muebles o enseres ha comprado para su casa en los

dltimos dos 6 tres afios?

Tabla 38.
51 ha comprado 53 | 538
No ha comprado 47 | 47%

100 10089
Un 53% do la muestra ha comprado al menos un mueble o aparato
electrodoméstico en los Gltimos dos & tres afios, mientras gue

el restante 47% no ha realizado este tipo de compras.

15. ¢Piensa usted que actualmente tienen sus hijog las mismas

posibilidades de terminar sus estudios gue antes?

Tabla 39.
Tienen las mismas posibilidades 22 22%
Tienen menos posibilidades 48 48%
Tienen mejores posibilidades 30 30%

100 l100%
El 22% de los trabadiadores cree que sus hijos tienen las mismas
posibilidades ahora gue antes para terminar sus estudios, un 48%
visualiza como disminufdas dichas posibilidades v el 30% restan-
te cree cue éstas permanecen igual.
16. ¢Qué cosas de las que utilizan sus hijos en la escuela, se

le han ideo haciendo cada vez m&s dificiles de comprar?
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Tabla 40,
Uniformes 25 25%
Utiles 26 26%
Transporte 7 7%
Todos 8 8%
Ninguno 343 34%

100 100%
Un 25% de los sujetos declardé gue son los uniformes escolares los
mis costosos, un 26% afirma que son los fitiles escolares los
artfculos mis inaccesibles debido a su precio, un 7% cree que
el transporte es lo mds caro, un 8% piensa gque todos los artica-

los significan un fuerte gasto y un 34% cree lo contrario.

17. Considerando su situacién econfmica actual, (qué nivel de

estudios cree gue podrfa proporcionarle a sus hijos?

Tabla 41,
S6lo la primaria 5 5%
S6lo la secundaria 19 19%
S6lo la preparatoria 30 30%
Hasta la Universidad 5 5%

30 90%
El 5% de los sujetos piensa que segdn su situacidn econdmica
actual, sus hijos s6lo ir&n a la primaria, un 19% piensa que
sus hijos podrdn ir a la secundaria, el 30% cree gue sus posi=-
bilidades les permitirfn que sus hijos vayan a la preparatoria,
s6lo un 5% considera entre sus planes una carrera universitaria

y un 42% no coniestd a este reactivo,
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18. De las siguientes actividades, (cufles considera qgue estdn

fuera de sus posibilidades?

Tabla 42.
]_Ir de vacaciones con su familia 37 37%
lT)xganizar una comida,cena o fiesta 8 8%
Comprar T.V a colores, estéreo,videocassetera Q 0%
Todas estdn fuera de mi alcance 34 34%
Puedo realizar cualquiera de ellas 21 21%

100 100%
Un 37% declard que esti fuera de sus posibilidades econdmicas
el ir de vacaciones con toda su familia a algdn centro turistico,
un 8% consider® como inaccesible el organizar una fiesta para sus
amistades, nadie consider8 imposible el adquirir T.Vv. a colores,
esté&reo O videocassetera, un 34% asequrd no poﬁer realizar nin-
quna de estas actividades y un 21% afirmé poder realizar cual -

quiera de ellas.

19. A gué actividadee recreativas asistia antes y las ha dejado

porque ya resultan muy caras?

Tabla 43.
Cine o 0%
Teatro 7 7%
Fdtbol 7 7%
Bailes 0 0%

Un 7% de los sujetos declard haber dejado de asistir al teatro,
un 7% a espectdculos deportivos y un 54% dijo s6lo hbexr dismi-
nufdo la frecuencia de su asistencia a este tipo de actividades.
Por otra marte, nadie declaré haber dediado de ix al cine 0 a
bailar,mientras que un 32% afirmé haber dejado por completc to-

da actividad recreativa.
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20. En su caso en especial, gCuidl cree gue haya sido el aspecto
en que mAs le afectS la crisis econémica y la inflacién?
Tabla 44,

Alimentacidn 25 25%
Vestido y calzade 6 6%
Educacién 0 0%
Acceso a medicinas 0 0%
Acceso a diversiones 3 3%
En todos 66 66%

100 100%

Un 25% de la muestra declar6 ocue el aspecto mis afectado mor la
crisis econfmica ha sido su alimentacifn,un 6% afirma ocue el
vestido y calzado, nadie considerd que la educacin o la compra
de medicinas sean muv afectados, un 3% diio haber notadc los
efectos de la crisis en su asistencia a diversiones vy un 66%
cree cue la crisis econSmica los ha afectado en todos los aspec-
tos mencionados.

CALIFICACION TOTAL DEL CUESTIONARIO.
Con respecto a la clasificacién de los sujetos en rangos de
acuerdo a la puntuacién total del cuestionario de deterioro en
el nivel de vida, los resultados fueron los siduilentes:

Tabla 45.

Poco 7 7%

Medio 69 69%

Mucho 24 24%
100 100%

Como se puede observar, el 69% de la totalidad de la muestra,

cav6 en el rango clasificado como de deterioro medio, un 7% en



el rango de poco deteriocro y un 24% en el rango de mucho dete-
rioro, esto nos indica que la gran mayorfa de los sujetos no
ha resentido de una manera grave los efectos de la crisis eco-
némica.

CROSSTABS
1. ¢Quén es el principal sostén de su familia?

Se obtuvo un valor de XZ

de 38.49 con 3 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.001, por lo tanto se dice que st

existen diferencias estadfsticamente significativas entre el

sex0 y la respuesta a este reactivo, slendo la poblacifn mascu-

lina la que en su mayoria se declaré como el Gnico sostén del

hogar. El coeficiente V de Cramer indica una asociacién medio-

moderada entre variables (0.620)

2. ¢Piensa usted que con su salario es suficiente para mantener
a su familia?z?

Se obtuve un valor de x2 de 2.45 con 1 grado de libertad y un

nivel de significancia de 0.116 por lo que se dice que no exis-

ten diferencias estadfsticamente significativas entre el sexo

y la respuesta a este reactivo. El coeficiente PHI tuvo un valor

de 0.195 lo que indica una relacidn débil entre variables.

3. Antes era sostener a una familia Gnicamente con
el sueldo del jefe de familia.

Se obtuvo un valor de x2

de 6.89 con 2 grados de libexrtad y un
nivel de significancia de 0.031 lo que nos indica cue si exis-
ten diferencias estadfsticamente significativas entre el sexo y
la respuesta.: a este item, inclinindose la mayoria de la pobla-

¢i6n masculina por decir que antes era mis f4cil mantener a la
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familia con un so0lo sueldo. El coeficiente V de Cramer y C de

Contingencia indican una asociacifn d&bil de variables, (0.26

y 0.25 respectivamente) .

4. ¢Siente que ha habido algdn cambio en su alimentacién diaria
debido a que los alimentos han aumentado su precio?

Se obtuvo un valor de x2 de 2.89 con 1 grado de libertad y un

nivel de significancia de 0.089, por lo tanto, no existen dife-

rencias estadfsticamente significativas entre el sexo y la res-

puesta a este Item. El coeficiente PHI tuvo un valor de 0.191

1o que significa una relaci6n ddbil entre variables.

5. Cambios reales en el consumo de alimentos no bdsicos.

Se obtuvu un valor de x2 de 2.09 con 5 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.700, por 1o que se dice que no exis-—

ten diferencias significativas entre el sexo y los cambios en el

consumo de clertos alimentos no b&sicos. El coeficiente V de

Cramer fu& de 0.173 lo que indica una débil relacién entre va-

riables.

6. Cambios en el consumo de alimentos bdsicos,

Se obtuvo un valor de x2 de 8.63 con 4 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.071 per lo tanto, se dice aue no

existen diferencias sicnificativas entre el sexo v los cambios

en el consumo de alimentos bdsicos; el coeficiente V de Cramer

fué de 0.203 lo que indica un adébil relacifn entre variables.

7. Preferencias al comprar ropa y calzado.

2

Se obtuvo un valor de X° de 4.49 econ 3 grados de libertad y un
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nivel de significancia de 0,221 lo cual implica que no existen
diferencias estadfsticamente significativas entre el sexo y la
respuesta a este reactivo. El coeficiente V de Cramer tuvo un
valor de 0.221 lo gue indica una débil asociaci6n entre varia-
bles.

9. Cambilos en los patrones de consumo de ropa y calzado,

2 de 1.008 con 3 grados de libertad y un

S5e obtuvo un valor de X

nivel de significancia de 0.79 por lo tanto, se dice que no'exis-~

ten diferencias estadisticamente significativas entre lo que

hombres y mujeres llevan a cabo para obtener ropa y calzado.

El cceficiente V de Cramer fué de 0.10, lo que indica una débil

asociacidn entre variables.

9. Cambios en la frecuencia de aparicifn de enfermedades.

Se obtuvo un valor de x2 de 7.35 con 3 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.06i, por lo tanto, no existen dife~

rencias estadfsticamente significativas entre el sexo y la fre-—

cuencia de aparicién de enfermedades en las familias de este

grupo de trabajadores. El coeficiente V de Cramer fuf de 0.271,

lo que indica débil relacidn entre variables.

10. ¢Qué hacfa antes cuando usted o alguien de su familia se
enfermaba?

Se obtuvo un valor de X2 de 4.63 con 4 grados de libertad y un

nivel de significancia de 0.326, por lo que se dice gue no exis-—

ten diferencias estadisticamente significativas entre el sexo y

la respuesta a este reactivo, El coeficiente V de Cramer tuvo un

valor de 0.215 lo que significa una relacifn d&bil entre varia-

bles.
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11, Y ahora, ¢qué& hace cuando usted o alguien de su familia se
enferma?
Se obtuvo un valor de x2 de 42.26 con 3 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.001, por lo tanto se dice que sf
existen diferencias significativas en lo que hombres y mujeres
llevan a cabo al enfermarse. El coeficiente V de Cramer fué de
0.650 lo que nos indica una asociacidn fuerte entre variables.
12. JEn cué aspectos cree usted que su vivienda se ha ido dete-
riorando mds en los filtimos afios?
Se obtuvo un valor de x2 de 9.202 con 3 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.02, lo que nos indica que sf existen
diferencias estadisticamente significativas entre la respuesta
a este ftem y el sexo. Observindose que tanto hombres como mu-
Jjeres perciben que su vivienda se ha ido deteriorandoc en al menos
un aspecto. El coeficiente V de Cramer tuvo un valor de 0.30 y
el C de Contingencia de 0.29, ambos indican una relacifn mode-
rada entre variables.
13. Dificultad econfmica para la obtencion de servicios.
Se obtuvo un valor de x2 de 3.84 con 3 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.274, por lo tanto, no existen dife-—
rencias estadisticamente significativas entre el sexo y la res-—
puesta a este reactivo. El ceceficiente V de Cramer fué& de 0.19
lo que implica una débil relacifn entre variables.
14. Obtencidn de enseres domé&sticos en los dltimos 2 6 3 afios.
Se obtuvo un valor de xz de 5.78 con 1 gradc de libertad y un

nivel de significancia de 0.016, lo cual indica que sf existen
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diferencias estadfsticamente significativas entre la respuesta
a este ftem y el sexo, observdndose un mayor n@mero de respues—
tas afirmativas entre el sector masculino. El coeficiente PHI
fué de 0.26 por lo que se puede decir que existe una débil
asociaciln entre variables.
15. Posibilidades de los hijos para seguir sus estudios.
Se obtuvo un valor de x2 d; 10.48 con 3 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.014 por lo que se dice que sI existen
diferencias estadfsticamente significativas entre el sexo y la
respuesta a este reactivo. E1l coeficiente V de Cramer tuvo un
valor de 0.32 lo que indica una relacién moderada entre varia-
bles.
16. Obtencibn de dtiles escolares.
Se obtuvo un valor de xz de 3.26 con 3 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.353 lo cue implica que no existen
diferencias estadfsticamente significativas entre hombres y mu-
jeres y la dificultad para obtener los objetos necesarios para
la educacifn de sus hijos. El coeficiente V de Cramer tuvo un
valor de 0.18 Jo oue siagnifica una débil relacifSn entxe variables.
17. Posibilidades econfmicas para sostener la educacidn de los
hidos.
Se obtuvo un valor de x2 de 24 .07 con 4 arados de libertad v un
nivel de sionificancia de 0.001, por lo cue se dice cue sf exig-
ten diferencias estadfsticamente siqnificativas entre la res-
puesta a este Litem y el sexo, observdndose gue la mayoria de

los homires se sienten en posibilidades de daxrle a sus hijos
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un nivel mis alto de estudios. El coeficiente V de Cramer tuvo
un valor de 0.49 lo que indica una asociacit6n moderada entre
variables.
18. Factores econfmicos que influyen en el uso del tiemmo libre.
Se obtuvo un valor de %% de 5.68 con 3 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.128, por lo tanto, se dice que no
exigten diferencias estadisticamente significativas entre hom-
bres vy muieres vy las actividades sociales cue por factores econt-—
micos resultan diffciles de realizar .El coeficiente Vv de Cramer
fué de 0.23 lo que implica unam d€bil relacidn entre variables,
19, Factores econfmicos en la realizacién de actividades de
esparcimiento.
Se obtuvo un valor de X2 de 9.02 con 5 grados de libertad y un
nivel de significancia de 0.456, por lo tanto no existen dife-
rencias estadfsticamente significativas entre el sexo v la res-—
puesta a este reactivo. El coeficiente Vv de Cramer fué de 0.18
lo que indica una débil relacién entre variables.
20. Aspectos en que mids ha afectado la crisis econdmica.
Se obtuve un valor de x2 de 4.09 con 3 gradeos de libertad y un
nivel de significancia de 0.251 lo gue indica que no existen
diferencias estadfsticamente significativas entre hombres y
mujeres y los aspectos mds afectados por la crisis econfmica.
El coeficiente V de Cramer fu€ de 0.20 que implica una débil
relacién entre variables.
Por lo que respecta a la calificaci6n final del cuestionario de

deterioro en el nivel de vida, se obtuvo un valor de %2 de 30.10



con 29 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,408
por lo tanto, se dice que no existen diferencias estadfsticamen-
te significativas entre el sexo y el deterioro en el nivel de

calidad de vida,en el grupo de trabajadores encuestados.

NONPAR C ORR
La funcibn de este programa es dar a conoccer el grado de asocila-
cidén entrxe variables. Las variables que se correlacionaron fue-
ron actitud hacia el trabajo y deterioro en el nivel de vida,
tomadas e los puntajes globales de cada sujeto.
Se utilizd este tipo de correlaci6n por considerarse el mas
adecuado al nivel de medicién de las variables, las cuaies se
colocaron por rangos.
El coeficiente de correlacién de Spearman nos di6 un puntaje de
-.14, con un nivel de significancia de 0.15 para la totalidad
de la muestra de 100 sujetos., Esto implica una correlacifn dé-
bil e inversamente proporcional y de acuerdo con el nivel de
significancia establecido de 0.05, esta correlacifn no es signi-
ficativa; por lo tante, se rechaza la hipGtesis alterna, se acep-—
ta la nula y se dice que: No existe correlacién estadisticamente
significativa entre el deterioro en el nivel de vida de un grupo

de obreros y su actitud hacia el trabajo.



DISCUSION.

Como se corrobora con los resultados obtenidos, el hecho de

que exista una situacibn inflacionaria que afecta principalmente
al sector obrero, no influve mavormente en la actitud de los
trabajadores hacia su trabajo. Esto confirma lo dicho por
diversos autores como Miller y Form (1954) quienes sostienen
que, "los motivos para trabajar no pueden restringirse a las
necesidades econfmicas, esto se debe evidentemente a que las
recompensas que Obtienen de su trabajo son sociales, tales como
€l respeto o la admiracitdn de sus compafieros, para todos el
trabajo brinda compafifa y vida social." (2)

Los trabajadores participantes en este estudio no muestran una
inclinacidn negativa hacia su actividad como tal, aunque muchos
de ellos se quejaban verbalmente con el investigador acerca de
sus condiciones de vida, particularmente a la carestia en lo
que a alimentacidén se refiere.

Bs posible aque esta situacién se deba a aue, dado el momento
critico oue atraviesa nuestro pafs, en donde el subempleoc y el
desempleo se incrementan cada dfa, el hecho de tener un ingreso
fijo y lus prestaciones de ley, sean motivadores mds gue sufi-
clentes para apreciar y tratar . de conservar el empleo; no obstan-
te, esto no significa que los sujetos de la muestra no tengan
otros motivos para observar ésa actitud positiva hacia su tra-
bajo, ya que los satisfactores intrinsecos de la vida laboral

han demostrade ser mucho mids poderosos que los satisfactores
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extrinsecos, salvo en circunstancias extracrdinarias de recesién
econdmica.

Otro aspecto gque interviene en esta discusidn es la adaptacidn
de las necesidades del sujeto a la situacifn de crisis, es posi-~
ble que algunos artficulos pasen a ser considerados como mds ne-
cesarios que otros, posiblemente ocurra que mientras se cuente
con la satisfaccidén a las necesidades mds fundamentales, las
demds, aue no lo son tanto, van ocupando lugares cada vez menos
importantes en la vida del individuo v su familia.

El hecho de que el vafs atraviese por una severa crisis econG~
mica, no ha reflejado sus efectos sobre la disponibilidad y el
esfuerzo de los trabajadores, esto podrfa ser un indicador de
que, a pesar de lo gue se diga y de las cifras que se manejen,
el trabajador, o no percibe su nivel de vida como mis bajo que
antes o de hecho éste no se ha visto afectado de manera defini-
tiva, probablemente debido a aspectos muy comunes e€n nuestros
dfas tales como tener dos empleos, ya sea que asf lo permita el
horario, o que se cuente con "ayudas extra" las gue generalmente
se refieren a la venta de diversos artfculos {joyerfa, cosméticos
ropa) entre amistades y compafieros de trabajo. Es probable que
fenémenos de este tipo estén influyendo en la actitud hacia el
trabajo, ya que como lo menciona Alduncin: "El mexicano tiene
alta estima por la propiedad privada, no s8lo por ser generado-
ra de rigueza, sino por satisfacer necesidades b&sicas como

seguridad y pertenencia.”
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Por otra parte, resaltan hechos importantes derivados de las
respuestas de los trabajadores a los dos cuestionarios y que
estdn muy relacionados con el sustento teSrico de este estudio.
Estd, por ejemplo, el hecho de que, a pesar de que mds del 80%
de los trabajadores afirme que el trabajo es aburrido y que es
fastidioso, todos tengan a la responsabilidad como un valor de
myy: alta estimacién, asf como a la puntualidad y al esfuerzo.
Otra diferencia importante arrojada por el andlisis estadistico
es sobre la predominancia del trabajo como objetivo en la vida
del hombie, donde la gran mayorfa de la poblacidn femenina no
estuvo de acuerde, lo cual indica que para las mujeres de esta
muestra, la concepcitn del trabajo es muy distinta y todo pare-
ce indicar que su vida tiene otros objetivos diferentes a los
que se pudiera llegar por medio del trabajo.

Por lo que respecta a los resultados del cuestionario de dete-
rioro en el nivel de vida, las diferencias mds importantes se
registraron en el aspecto alimenticio, en donde se observa una
tendencia al cambio en patrones de consumo; asimismo, existe
un cambio considerable en el aspecto salud, puesto que en los
100 trabajadores encuestados se observa una disminucibn en el
uso de los servicios médicos que otorga el TMSS, ISSSTE v el
Hospital General, los cuales son prdcticamente gratuitos, y un
aumente en las consultas a médicos particulares, esta conducta
resulta inconsistente con la situacidn actual de crisis y tal

vez sea merecedora de un estudio miAs profundo.
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En el aspecto recreacifn y descanso, se resalta el hecho de que
nadie considerS fuera de su alcance la compra de televisifn, <
estéreo o videocassetera, lo que indica la importancia que se le
di a estos objetos como simbolo de bienestar; asimismo, mis del
80% de los sujetos afirmé haber disminufdo la frecuencia en su
asistencia a eventos recreativos lo que podria venir a modificar
el uso que hagan los trabajadores de su tiempo libre, aspecto
por demds importante, ya que como lo menciona Supervielle: "el
tiempo libre es la reproduccibn de la fuerza de trabajo."

En lo que concierne a los resultados de la investigacién en ge-
neral, éstos no se pueden dar como definitiveos y determinantes
puesto que es muy diferente lo que las personas dicen, de lo

que hacen. El hecho de que exista buena actitud hacia el traba-
jo no significa necesariamente que haya un buen desempefio labo-
ral, ni que se halle el trabajador suficientemente motivado wmara
trabajar.

Basdndose en el hecho incuestionable de gue los motivos para

la realizacién de una conducta son multivariados, las conclusio-
nes de este estudio pudieran parecer demasiado obvias, no obstan-
te, los fenémenos econdmicos y sociales cque estdn ocurriendo a
nuestro alrededor son lo bastante significativos como para,en un
nomento dado, llegar a afectar las gratificacicnes de orden so-
cial de los gue goza un individuo que trabaja, no olvidemes que
para obtener los satisfactores de las necesidades fisiolSgicas

y de seguridad, es indispensable contar con el dinero proporcio-
nado por un salario remunerador, el cual deja de serlo al mo -

mento de estallar una crisis econémica severa.
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CONCLUS IONES

Por lo anteriormente descrito, se rechaza la hipOtesis alterna
¥ se acepta la hipStesis nula y decimos que:

“No existe correlaci®n significativa estadfsticamente,

entre el deterioro del nivel de vida y la actitud ha-

cia el trabajo en un grupo de obreros".
Sin embargo, en cierta manera se puede observar que existe una
leve tendencia a la confirmacidn del supuesto inicial de esta
investigacidn, puesto que la correlacifn, al ser inversamente
proporciconal, significa gue a mayor puntaje de la escala de
actitud, menor es el deterioro en el nivel de vida; pero se
acepta la hipStesis de nulidad al no cumplirse con el nivel de
significancia establecido por la correlacidn de Spearman aue es
del 0.05.
Esto mismo queda sustentado con la puntuaciGn promedio de la
escala de actitud, la cual cae en el rango IV denominado como
"Buena actitud", gue segfin la clasificacifn hecha por los au-
tores de. la escala significa: "La d1sposicidn del individuo
a actuar de una manera suficientemente adecuada ante los estf-
malos gue influyen en la formacifn del proceso laboral, 1o
cual dard como resultado un al_to rendimiento y desarrollo en el
trabajo."
Respecto al cuestionario de deterioro en el nivel de vida, la
puntuacién promedio de la muestra cae en el rango II,{deterioro

medio} , lo cual indica que la calidad de vida de los sujetos
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pertenecientes a la muestra, ha resentido moderadamente los
efectos de la inflacibn y la crisis econfmica.

Por lo tanto, se concluye que, aunque los trabajadores decla-
ren una leve disminucitén en su nivel de vida, esto no influve

de manera significativa o determinante en su actitud hacia el
trabajo v siquen visualizando su actividad laboral como impor-—
tante para su vida presente v futura, lo que hace considerar
otros factores como mis influventes en 10 que las personas pien-—

san acerca del traba-o,
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Se consideran varias limitantes a este estudio, entre ellas,
estf el hecho de gue la muestra resultase demasiadoc heterogéd -
nea dada la dificultad para consequir el personal que colabora-
ra en la investigacifn. Existe una qran diferencia entre las
condiciones de vida de muijeres trabajadoras jdvenes y solteras,
con las condiciones de hombres, maduros, casados y con hijos.
Esto aunado a la dificultad subyacente a realizar una medicidn
cuantitativa del deterioro en el nivel de vida; resulta de gran
dificultad el tratar de obtener un Indice representative en
este aspecto, ya que 1lo que se necesita nara sustentarse y
disfrutar de la existencia" tal y como lo sefiala la OIT, varfa
enormemente de un individue a otro y entran en juego una infi-
nidad de factores sociales, culturales y psicoldgices; esto
hace que el fndice de deteriorc en el nivel de vida aqul obte-
nido, tenga sus limitaciones en cuante a objetividad se refiere.
Esta subjetividad habrfa sido totalmente eliminada si en lugar
de un cuestiocnaric se hubilera hecho una especie de estudio
sociceconSmico a cada uno de los trabajadores encuestados, in-
cluyendo una breve entrevista con algunos de los miembros de

la familia; es posible que de.esta manera se hublese eliminado
también la probabilidad de gue el sujeto mintiera con respecto
a su situacidn econdmica, como pudo haber sucedido en la res-

puesta al cuestionario.
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Por lo que respecta a la Escala de Actitud hacia el Trabajo,
ésta mostrd ser un instrumento de gran consistencila y muv
confiable, sin embarge, en el transcurso de su avlicacidn
resalts el hecho de cue le daba demasiado €nfasis a los aspec-—
tos intrinsecos del trabajo., dejando un poco de lado los aspectos
extrinsecns. Una escala en la que ambos aspectos se equilibra-
ran, junto con el estudio sociocecondmico (ue se menciond ante-
riormente, pedrfan cambiar los resultados de este estudio.

Como se dijo en un principio, la situacién econdmica actual en
México no debe pasar desapercibida para la Psicoloafa, existe
un amplio campo de investigacidén que va surgiendo de trabajos
como &ste, en los aue uno se di cuenta de que uno se d4 cuenta
de que un fentmeno de orden puramente econSmico, puede tener
severas repercusiones en la vida de lo0s individuos, entre ellos
estéin los cambios en los natrones de consumo, tanto de alimen-
tos como de bienes suntuarios, el cambio en los estilos de vida
en los diferentes estratos sociales v cémo afecta esto sus re-
laciones con los dem&s. Asimismo, tiene importancia el estudio
de la motivacién de los trabajadores en todos los niveles y su
relacién con el desempefio en el trabajo v la repercusién de las
tensiones econfmicas en las relaciones familiares v los efectos
que estos posibles transtornos en la vida familiar nroducen en

la conducta del trabagjador.



A P E N D I c E "A"
GLOSARIO DE TERMINOS ECONOMICOS
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AMORTIZACION.- Devolucifn gradual de una deuda, también es ¢l
proceso de cancelacidn durante un cierto nimero de afos.

AMORTZACION DE CAPITAL.- Se refiere al fondo gue las empresas
deducen tle sus ganancias para reponer © reparar las miquinas,
herramientas y edificios que se ven afectados por el paso del
tiempo y el proceso de produccién mismo.

ARANCEL.~ Son derechos de aduana gue deben pagarse por concep-
to de importacidn. Tiene los fines de obtener un ingreso mds
para el gobierno v de proteger a la industria nacional de la
competencia de productos importados.

BIENES.~ Son las propiedades de algquien, dinero o cosas

BIENES DE CAPITAL.- Son bienes producidos que pueden utilizarse
como factores para elaborar otros producidos per la economia,

BIENES PRIVADOS O DE CONSUMO DURADERO.- Son dquellos bienes
comprados por los consumidores y que les rinden servicios por
un determinado tiempo, por ejemplo, los muebles, casas v autos.
Generalmente, se centra la atencifn en este tipo de bienes de
consumo cuve precio es relativamente alto en comparacifn con
la renta © salario del consumidor. En el andlisis econfmico,
los bienes de consume duradero son importantes puesto gque el
gasto en ellos puede fluctuar ampliamente seadn la situacidn
econémica cxéneral.

BALANZA DE PAGOS.- Es una cuenta nacional que resume las impor-
taciones v las exportaciones en su valoxr, realizdas durante un
afic. Proporciona al pafls un panorama aproximade de lo sucedido
con su comexrcio exterior. La balanza de vagos puede ser favora-
ble o desfavorable al pafls, seqdn resulte con utilidades © pér-
didas; al cerrar las cuentas se pueden tener excedentes O nol
tenerlos disponibles (SUPERAVIT © DEFICIT)



DEUDA.~ Es la carga que el Estado acumula como consecuencia de
los empréstitos que contrata y por los cuales tiene que pagar
réditos. Ha aparecido en el escenario nacional sdlo porque el
Estado puede pactarla. Cuando existen gastos extra, aparece un
déficit presupuestario, para restaurarlo se hace necesaria la
concertacifn de un préstamo nacional o extranjerc, Se le llama
DEUDA INTERNA si el dinero pertenece al pafs y se paga con mo-
neda nacional, y DEUDA EXTERNA si el dinero lo facilita otro
pafs o alguna institucidn internacional de crédito v se tenca
que pagar en dSlares.

DEVALUACION.- Reduccifn del valor de la moneda nacional en
términos de las monedas extranjeras. Al ocurrir una devaluacién
1los niveles de salarios reales se ven afectados en dos formas:
inmediatamente, va que el pafs es deficitario en la produccidén
de bienes de consumo necesarios v en un periddo nosterior, cuan-
do los salarios reales disminuyen conforme aumentan los precios
de artfculos en cuva producecibén intervienen materias primas v/o
equipo importado.

DIVISAS .- Moneda de otros pafses necesaria para los individuos
¥y las instituciones para comprar bienes y servicios al extran-
jere. Actualmente son divisas el d6lar, la libra, el marco ale-
midn y el yen japonés.

DIVISION DEL TRABAJO.~ Sistema encaminado a aumentar la produc-
cifén a nivel de empresa v a nivel nacional, llamado tambié&n
"especializacién®”. Por 1o cue se refiere a la DIVISION SOCIAL
DEL TRABAJO, &sta consiste en dividir la economfa en sectores.
por ejemplo, minerfa, agricultura, construccién, etc.

FACTORES DE PRODUCCION.- Se han clasificado tradicionalmente
en tres categorfas: tierra, trabajo y capital; que obtienen
ingresos denominados rentas, salarios y beneficios. La tierra



estd constitulda por todos los dones de ella que dan lugar a
ingresos, como la agricola y para edificar. El trabajo concier-
ne a las personas de toda clase, con todas sus habilidades y
poderes ffsicos y mentales. El capital se reflere a todos los
raecursos hechos por el hombre.

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (FMI) .- Entre sus objetivos esti
el alentar la estabilidad de los cambios, mantener un orden en
los procedimientos de intercambio de los paises miembros v avu-
dar a eliminar las restricciones necesarias en el intercambio
internacional que pudieran frenar el comercio entre naciones.
Su funcifn es la de manejar un fondo de dinero que pueda ser
utilizado por los palses miembros que tengan problemas con su
balanza de pagos. Los miembros tienen una cuota expresada en
délares que determina el poder de voto de los miembros y las =&
suscripciones y sus derechos como prestamistas y prestarios con
respecto al Fondo. El FMI actda como banquero entre sus miembros,
prestidndole las divisas cume necesitan.

GASTO PUBLICO.- Dinero empleado por el gobierno en la burocra-
cia v programas de bienestar social.

LIQUIDEZ.~ Es la reserva en orc o en dflares que tode el pafs
o empresa debe tener para efectuar sus operaciones con el ex-
tranjero. Al perderse estas reservas se dice gue se ha perdido
la licuidez,

PRODUCTO NACIONAL.- Todos los bienes y servicios obtenidos

por la nacién, como resultado de su actividad econSmica. E1
PRODUCTO NACIONAIL BRUTO es el valor monetario de los mismos
bienes y servicios producidos a precios de mercado, se trata

de mercancias totalmente terminadas, cualesguiera que sean los
usos a los gque se destinen, considera los valores monetarios del
trabajo, de los bienes consumidos al primer uso y del desgaste
de los bienes de capital durante el proceso productivo.
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PRIMER CUHSTIONARIO

1. :En qué lugares compra regularmente sus alimentos?

L A . .o vpre s

2.Aproximadamente, ccufintas veces por semana consume de los
siguientes a2limentos?

Carne de res [7° Carne de pollo_ - Carne de cerdo”
Pescado Leche lmevo
Friijoles Tortillas M Pan

Frutas - Verduras
¢Qué tipo de carnc consume con mds frecuencia?

w

ce v or - .

4. ¢En qué tiendas compra la ropa y calzado para ud. v su familia?

5. &Qué cualidades debe tener la ropa y calzado para que ud. lo
compre?

6. ¢Cada cudnto tiempo compra ropa para ud. o su familia?

7. Qué enfermedades sufren con m&s frecuencia en su familia?

8. cQué hace contra &sas enfermedades?

9. ¢A qué clinica, hospital o consultorio acude cuando sufre
alguna enfermedad?

10. ¢Culles son sus gastos més fuertes en cuanto al mantenimiento
de su vivienda? {renta, luz,predial,aqua})

11. :Qué cosas le gustarfa a usted gue mejoraran de su vivienda?
{construccifén, ubicaci6n, espacio,etc.)

12. ¢Qué cosas le gustarfa que cambiaran de la colonia donde vive?
{segquridad, limpieza, alumbrado, etc.)




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ivtiliza usted su vivienda para otro uso diferente del de
casa-habitacitn? (tienda,taller,casa de hudspedes, etc.)

{Cudles considera usted que son los gastos mds fuertes en
la educacién de sus hijos? (libros,dtiles,uniformes,etc.)

SQué cualidades debe tener una escuela para cque usted la

elija para sus hijos?

¢Cudnto tiempo mds espera gue sus hijos vayan a la escuela?

¢Qué medios de transporte utiliza con m8s frecuencia usted

o su familia?

2A qué dedica su tiempo libre?

.

éCon qué Frecuencia sale a divertirse?

éQué tanto puede ahorrar de su sueldo?




SEGUNDO CUESTIONARIO

1. ¢Dénde compra regularmente sus alimentos?
~ recauderfa ~ mercado o tianguis - supermercado
2. De la siguiente lista, marque con una "X" los alimentos que
consume con mids frecuencia:

- carne de res - arroz - pescados y mariscos
- carne de pollo - frijoles - pan dulce
- carne de cerdo ~ tortillas - pan de sal
- garnes frias - frutas - dulces y gelasinas
- verduras - huevo - refrescos
- leche - queso - comida enlatada
3. ¢Cuintas comidas hace al dfa?
-3 -2 -1
4. ¢D6nde consume generalmente sus alimentos?
- en la calle -~ en su traba-jo — en su casa
5. ¢CBmo obtiene la ropa y calzado para usted y su familia?
- la compra de "segundo uso" - la confeccionan en su casa

- la compra
6. :Cada cudnto tiempo compra ropa y/o calzado?
- cuande lo necesita mucho - cada 3 ¢ 6 meses
- cuando vé& algo que le gusta
7. Aproximadamente,:Cusntas piezas de ropa tiene usted?
- menos de 15 piezas - de 15 a 20 piezas - nds de 30 piezas
8. (Cuantos pares de zapatos tiene?
- un par - dos o tres ~ mids de tres pares
9. ¢A donde acude cuando necesita servicio médico?
- consulta a un curandero, yerbera o boticario.
- va al Securo Social.
- va al Centro de Salud.
- consulta a un médico particular,
10, Marque con una "X" las enfermedades mds frecuentes en usted
© en su familia:
- diarreas - tos - molestias estomacales
- fiebre - dolor de cabeza = dolor de nmuelas
- gripe



11, ¢Qué medios utiliza para curar é€sas enfermedades?
~ remedios caseros - toma medicina que ya tiene en casa
- acude al doctor

12, La casa donde vive es:

- prestada - rentada - propia
13. ¢De cuidntos cuartos consgta su casa?
- uno ~ de dos a cuatro ~ mis de cuatro

14, ¢Cuintas personas viven con usted?
- B o mids -de 7 a s - menos de 4
15. Margue con un "X" los muebles y enseres con cue cuenta su

casa:
~- sala ~ radio ~ lavadora - fregadero

- comedor - -televisién - licuadora ~ estufa

- cama - -tocadiscos - refricerador - videocassetera

16. Margue con una "X" los servicios con gue cuenta su casa:
- agua corriente - teléfono - luz eléctrica
- instalaciones de gas
17. ¢Qué medios de transporte utiliza para llegar a su trabajoc?
~ metro - camidn - pesera -~ metro y camién
~ metro y pesera(s) = metro, camién v peseras
18, ¢Cudnto tiempo le lleva llegar de su casa al trabajo?
- m&s de des horas - de 1 a 2 horas - menos de 1 hora
19. ¢Con qué frecuencia sale a divertirse?
- menos de 1 vez por mes - cada 15 dias
~ 1 vez por semana
20 . Margue con una "X" las diversiones a las que agiste con mis
frecuencia: .
~ cine - eventos deportivos - actividades
- fiestas - salones de baile religiosas
-~ musecs ~ dfas de campo - excursiones
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ESCALA DE ACTITUD HACIA EL TRABAJO
INSTRUCCIONES: La presente escala contiene una serie de oraciones
las cuales evaluard segdn su opinién. Conteste sehalando con una
"X" si estd de acuerdo © no con cada una de las situaciones plan-
teadas.
1. El equipo de seguridad se debe dar junto con
un curso para explicar el porqué€ de su uso. ST NO

2. El trabajo dignifica al hombre. SI NO

w

Los reglamentos de la organizacién deben ser
establecidos por la empresa y el empleado. Eps NO

4. La interaccidn entre los compaiieros debe ser

necesaria. sSI NO
5. Los reglamentos a los que el empleado se apega,

causan seguridad. ST NO
6. La pauta del €xito es el trabajo. sI NO
7. E1l trabajo en equipo se realiza mejor con

miembros afines. ' SI NO
8. E1 traba‘io representa el objetivo del hombre. SI NO

9. La empresa es razonable en la discusi6n de los
problemas sindicales. s NO

+10. En el trabajo debe predominar la responsabilidad. S NG

11, La puntualidad y el esfuerzo hacen del hombre un
virtuoso. SI NO

12, Los ingresos econfmicos est&n relacionados

proporcionalmente con la eficiencia en el
trabato. | sI NO

13, 5i una persona se siente mal en su trabajo,
debe buscarse otro inmediatamente. SI NO

14, El traba-<o es aburrico. SI NO



15.
6.

17.
18.
19.

20.

Asistir al trabajo es fastidioso.

S61lo debe aspirar al descanso quien ha
trabajado duro.

Las juntas de trabajo son desagradables.
Acudir al trabajo involucra un esfuerzo.
La empresa abusa de su poder.

Tedos los compafieros de trabajo estdn apteos
para desempeiiar su labor.

51

ST
SI
sI

ST

SI

NO

NO
NO
NO

NO

NO



CUESTIONARIO DE DETERIORO EN EL NIVEL DE VIDA.

INSTRUCCIONES: Las siguientes preguntas tienen come fin conocer
los efectos de la crisis econ®mica sobre sus condiciones de vida.
Margque con una "X" que esté de acuerdo a su situacibn.

1. 2Quién es el principal sostén de su familia?

- usted

-~ usted y su esposa (o)

-~ usted y sus hijos

- usted, su esposa y sus hijos

2. ¢Piensa usted gue actualmente su salario es suficiente pai:a
mantener a su familia?

- st - no

w

Complete la siguiente oracién escogiendo la respuesta segdn
su opinién personal:"Hace 10 afiocs era sostener a una
familia dnicamente con el sueldo del jefe de familia"
-mis f&cil -m&s diffcil - es igual
4. ¢Siente que ha habido alg@in cambio en su alimentaci&n diaria
debido a que los alimentos han aumentado de precio?
—~ 8f, mi alimentacién ha cambiado.
-~ No, sigo comiendo igual.
5. De los siguientes alimentos,icudles ya no compra con frecuen-
cia debido a gque han aumentado mucho de precio?

- carne de res - quesos
- carne de pollo - pescados y mariscos
-~ jamén,salchichas,chorizo - va no comora nihgquno

~ compra icual,per® en menor cantidad - compra igual

6. De los siquientes alimentos bisicos,¢En cudles ha disminufdo
su consumo debido a que han subido de precio?

- carne de todo tipo -~ leche - frijoles
~ huevo . ~ tortillas -frutas
- pan - verduras - en todos

~ en ninguno



0

0.

11.

12,

Al comprar ropa y calzado,:iqué es 1o que prefiere?

~ bonito y de buena clase, aungue cueste caro

- barato, aunque no esté bonito ni sea de buena clase
~bonito y barato, aunque no sea de buena clase

- buena clase y barato, aungue no estf€ bonito

Ha cambiado los lugares donde acostumbraba comprar su ropa vy
zapatos?

- compro en los mismos lugares de siempre, pero s8lo ofertas.

- sigo comprande en los mismos lugares, no importan 1os precios
~ cuando me conviene, compro en los mismos lugares

- he cambiado por otros lugares mis econfmicos

¢Ha usted notado si en su familia se enferman mds seguido?

- sIf, nos enfermamos mas seguido
- no, ahora nos enfremamos menos

- seguimos igual

¢Qué hacfa antes cuando usted o alguien de su familia se
enfermaba?

-~ iba al IMSS,ISSSTE o servicio m&dico de la empresa
~ iba con un médico particular
- iba al Centro de Salud u Hospital General

~ usaba remedios caseros

Y ahora,equé hace cuando usted o alguien de su familia se
enferma?

- voy al IMSS,ISSSTE o servicio m&dico de la empresa
- voy con un médico particular

-~ voy al Centro de Salud u Hospital General

- uso remedios caseros

¢En qué aspectos cree ud. qgue su vivienda se ha ido deterio-
rando mds en los dltimos anos?

- construccidén en general - acabados exteriores

- lnstalaciones de gas,agua,luz - en todos

- en ninguno



13,

14.

is.

16.

17.

8.

De los servicios que a continuaci®én se mencionan,cculles
necesita su vivienda v ud. no ha podido provorcionarle?

—~ agua corriente - gas

~ luz eléctrica - bafio para uso exclusivo
~ pavimentaci6n - teléfono

- todos - ninguno

2Qué muebles ha comprado para su casa en los (ltimos afos?

- comedor - videocassetera - recimara
- sala - T.V. a colores - refriaerador
- todos - ninguno

¢Piensa usted que actualmente sus hijos ticnen las mismas
posibilidades de terminar sus estudios que antes?

- S1, tienen las mismas posibilidades
-~ No, ahora tienen mejores posibilidades
- No, ahora tienen menos posibilidades

iQué cosas de las gque utilizan sus hijos en la escuela, se
le han ido haciendo cada vez mids dificiles de comprar?

-~ uniformes - transporte - fitiles
- cuotas O coleqgiaturas - todos - ninguno

Considerando su situacién econfmica actual,:qué nivel de
estudios cree que podria vwroporcionarle a sus hijos?

- s6lo la primaria - hasta preparatoria o vocacional

- s6lo la secundaria ~ hasta profesional

De las siguientes actividades, ¢cudles cree ustad gue estén
fuera de sus posibilidades econdmicas?

- ir de vacaciones con su familia a alafin centro turfstico

- organizar una fiesta, comida © cena e invitar a sus amistades

comprar enseres domésticos como T.V. a colores, estéreo
vidcocassetera, refricerador, lavadora.

~ todas estas actividades estdn fuera de su-alcance

- usted puede llevar a cabo cualauiera de estas actividades



19.

20.

&¢A qué actividades recreativas asistfa antes y las ha dejado

porque . ya resultan muy caras?

cine

teatro

futbhol, toros, box © luchas

ir a bailar

sique realizando las mismas actividades de siempre, pero
con menos frecuencia

va no asiste a ninguna de las actividades recreativas de
antes

En su caso en especial,lcudl cree gue haya sido el aspecto
en que m&s le afectf la crisis econfmica y la inflacién?

alimentaci6n

vestido y calzado

educacibn

acceso a medicinas y servicios médicos
acceso a diversiones y descanso

en todos

en ninguno

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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