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INTRODUCCION

Hablar sobre Productividad es hablar de eficiencia, es
decir, de como hacer las cosas lo mejor posible, pnr 1o que,
el objetivo del presente trabajo, es evaluar que esta haciendo
la Empresa en México para incrementar la eficiencia, efecto de
la Productividad. En este sentido opera el principio econdmico
"obtenér el mayor resultado con la misma cantidad de medios".
Dicho en otras palabras, "obtener algin producto con el menor

esfuerzo posibie”.

En realidad el “Principic Econfémico" deliberadamente, ha
estado presente en alguna medida en todas las actividades del
hombre, desde la etapa primitiva hasta nuestros dias. S6lo as?
se explica que en los primeros tiempos de l1a sociedad humana,
el hombre haya dejado de usar instrumentos de trabajo
rudimentarios hechos de materiales como la madera o la piedra,

para pasar al uso de instrumentos hechos de metales.

Si bien los primeros cambios en la productividad se dan
en efecto desde la antigiiedad, es a partir de la forma preca
pitalista conocida como "Produccién Mercantil Simple"”, cuando
por una mayor y mejor organizacion social para el trabajo con
mirés al intercambio de bienes para satisfacer necesidades fun

damentales, los esfuerzos de los productores individuales se



hacen cada vez mas patentes para elevar la productividad. Fue

la época en gque los gremios artesanales luchaban por

sobrevivir y otros por dominar a sus competidores y acrecentar

sus incipientes unidades productoras.

El estudic y sistematizacidon del esfuerzo por incrementar los

indices de productividad surgen con el nacimiento del sistema

capitalista y dentro de éste, en la etapa conocida como dJl

capitalismo industrial, que es donde se propugnan y se llevan

a cabo las primeras formas de especializacidn como una

consecuencia obligada de la divisidn internacicnal del

trabajo. Bajo estas condiciones del trabajo individual propio
del feudalismo, se pasa al trabajo colectivo en gran escala,
principalmente para la produccidn de mercancias destinadas al

intercambio con fines de lucro o ganancia.

E1- pais que desarrolié las primeras formas capitalistas a

nivel de manufactura fue Italia durante los siglos XIV y XV,

perao en realidad la verdadera cuna del capitalismo

manufacturero durante un largo perfodo que va del siglo XVI
hasta mediados del siglo XVIII fue Holanda. Es en este periodo

de desarrollo industrial cuando por primera vez se implanta la

division del trabajo dentro del proceso de fabricacidn de un
mismo producto.



A fines del siglo XVI1i, Inglaterra inicia los primeros -
movimientos de 10 que habria de ser la "Revolucién Industrial®
dentro de una fase mi3s madura del capitalismo, al pasar de la
manufactura al sistema fabril o sea, a la parte mecanizada de
Ya produccion, 7o que did lugar a un gran avance de la produc-
tividad de l1a mano de obra. S510o que al surgir el predominio
de la maquina, las relaciones econdomicas, o mas bien el senti-
do humano de estas relaciones, tienden & deteriorarse y caer -
en una despersonalizacidn propiamente dicha de la empresa in--

dustrial, con serias consecuencias en los niveles de empleo.

En base a 1os datos anteriores se infiere que 1a nocidn -
de productividad en la ciencia econdmica es relativamente re--
ciente, ya que histOricamente coincide con el nacimiento de 1a
revolucidon industrial en que se convierte en un factor esen-~-
cial del crecimiento econdmico e influye decisivamente en la -
transformacion de los niveles de vida de la poblacidn de Ingla

terra y de varios paises de Europa.

Ya en pleno siglo XIX, el propio Carlos Marx emplea en. --
-varias ocasiones el término productividad, sobre todo cuando -
1o relaciona con el concepto de divisidn del trabajo. De este
modo, se considera que el conjunto de la obra de Marx marca tg
da una etapa del pensamiento econdmico contempordneo, en donde
‘se sugiere la idea de que el progreso técnico es el elemento -

motor de la evolucidn econémica.



En l1a Unidén Soviética, el concepto de productividad apa--
rece por primera vez en el texto del primer plan quinquenal de
1930, asigndndole un destacado lugar en donde a la vez se in-=~
cluyeron series de estadisticas que permitieron revelar 1a --
trascendencia social de dicho fenbmeno econdmico. Desde enton
ces, 1a nocidon de productividad y Tos esfuerzos por incremen--
tarla no han dejado jamas de estar en el primer plano de las -
preocupaciones econdmicas y sociales de las democracias popula

res.

Por su parte los Estados Unidos de Norteamérica, a partir
de 1935, iniciaron el desarrollo de trabajos de medida y anali
sis de productividad, incluso este concepto fue oportunamente
considerado en un primer plano de importancia dentro de Tos --

planes del Gobijerno Norteamericano.

Por 1o mismo "La Productividad" como sinénimo de resulta-
do econdmico de la eficiencia, se ha convertido en tema cen---
tral de nuestro tiempo, en la medida en la cual se ha generali
zado la conciencia de la importancia de participar y competir
en los mercados internacionales de bienes manufacturados, en--
caminando a Tlas grandes potencias industriales a establecer --
una refiida competencia econdbmica, 1o que permite observar que
el progreso de las naciones ha estado intimamente relacionado

con la capacidad de alcance para obtener un excedente econdmi-



co con que comerciar, que les permita al mismo tiempo satisfa-
cer sus necesidades y adquirir bienes y servicios que incremen
ten el nivel de vida de sus habitantes, de esta forma y a tra-

vés de los intercambios internaciounales, llegar & producir la

modernizacion de formas tecnologicas de produccion desarrolla-

das en otros paises.

Asi la alternative para cualquier nacidn y sus empresas -
de mantenerse dentro de l1os niveles de mayof productividad o -
de alcanzarla, radica en l1a posibilidad de incorporarse al mer
cado de la tecnologia, haciendo eficientes sus propios recur--
sos, (humanos, financieros, organizacionales y de bienes de --
capital), de los cuales en el centro de éstos se encuentra la
productividad; que es entonces, un estado de conciencia y un -~

resultado econdmico, siendo en suma una forma de producir y de

vivir, por 10 mismo es integrante fundamental de la cultura.

‘Considerando por tanto, que la productividad no tiene ni
patria ni color politico y que en la actualidad es‘admitida a
1a vez por las teorias econdémicas marxistas y por las teorias
ecbnémicas liberales. De esta manera, la productividad se --
presenta hoy en dia como el fundamento tedrico mads consistente
de 1a moderna ciencia econdmica y en el terreno practico como

el pilar basico del desarrollo econdmico y s3cial



CAPITULO 1

LA PRODUCTIVIDAD

1.1 Concepto de Productividad

E1l término productividad, a 10 largo de l1a Historia, ha

registrado diferentes significados, mismo que ha evolucionado

en el transcurso del tiempo. Se tiene conocimiento que este -

término aparecid por primera vez en trabajos que datan de 1530

particularmente del humanista y naturista alemén, Jorge Agrico

la. Sin embargo, es hasta el siglo XVIII cuando la nocion de

preductividad empieza a precisarse, basicamente a través de --

trabajos de los fisidcratas, a la cabeza de los cuales estaba

“Quesnay" en 1776, “Littre" en 1886, lo define como "La Facul

tad de Producir". A principios del siglo XX, varios economis-

tas, entre ellos Albert Aftalion, le dan un significado aln --

més preciso, al considerar la productividad “Como una relacidn

que se puede medir entre producto y factores".

Cabe hacer notar que la productividad en el sentido moder

no del término, se debe entender como una relacidn entre la --

productividad fisica y los factores productivos, aungue para -

‘ciertos propfsitos se utiliza el valor de la produccidon y el -

valor de los factores de produccidn, sobre todo a precios cons



tantes, con base en un determinado afio.

La definicidon de productividad puede hacerse en funcidn -
de todos los factores que intervienen en l1a produccion, pero -
también puede referirse a un factor en particular, Asi, de --
acuerdo con la Organizacion Europea de Cooperacidon Econdbmica -
(0ECE), puede hablarse de productividad del trabajo, del capi-
tal, de las inversiones, de las meterias primas, etc., s de--
cir, "La Productividad es 1a cantidad de una produccidn origi-
nada por uno de los factores de Ta Produccidon", por lo que la
productividad sin mas especificacidn o calificacidon d2be enten

derse, que se trata de la productividad del trabajo.

I.1.1 Productividod Global o Total

La productividad global de 1os factores se entiende como
la relacidn entre el volumen de la produccidn y el total de --

los factores que intervienen en el ciclo de dicha produccion.

También puede entenderse como la relacidén entre el produc

to obtenido y el conjunto de medios o insumos empleados.

Albert Aftalion, lo define como "La relacidon entre la --
produccidn total obtenida en un tiempo determinado y el conjun

to de agentes empleados en esa produccion".
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Como en este tipo de productividad global sd1o se puede -
hacer el calculo en valor, de acuerdo con lo0s precios unita---
rios, dada la heterogeneidad de ta produccidn y de los facto-
res de la produccidn involucrados, se recomienda en estos ca--
sos eliminar los efectos de las variaciones de los precios, --
utilizando un indice de precios estable conforme a un afio ba-
se, con el objeto de poder hacer comparaciones efectivas entre

diferentes ramas productivas o incluso entre paises.

Como podré@ observarse, el 1incremento de la productividad
global mide el resultado del conjunto de las economias fisicas
obtenidas sobre el consumo de l1a totalidad de los factores, en
donde la reduccién del costo puede resultar por una baja de --
los precios de dichos factores. E1 incremento de 1a producti-
vidad global de los factores refleja de esta manera, la reduc-
cion del costo obtenido una vez que se hayan eliminado las --
fluctuaciones de los precios, pero conservando en todo caso la

influencia de 1a estructura del precio tomado como base.

Esto puede representarse de la siguiente manera:

. _ Produccion
Productividad Global = tonjunto de factores




1.1.2 Productividad del Trabajo

La productividad del trabajo es la relacidn que se esta--
blece entre la produccién obtenida en un periodo determinado y
el trabajo visible o presente, de ésto podemos deducir que se
trata de l1a cantidad de produccidén que se obtiene durante el -
tiempo de trabajo que se emplea, éste puede ser de una hora, -

de un dia, de un mes o de un afo, etc.

Por 1o que podemos dejar representado de ta siguiente ma-

nera:

Productividad

P ivi jo =
roductividad del trabajo Tr3bajo Visibie

1.1.3 Productividad Integral del Trabajo

Como productividad integral del trabajo podemos entender
la relacidn que existe entre la produccidn y el trabajo visi--
ble o presente, mas el trabajo incorporado o pasado, que se ha

utilizado en dicha produccidn durante un periodo determinado.

Por trabajo incorporado o pasado podemos entender aquél -
que ha sido necesario utilizar para producir los otros facto--
res productivos, tales como la maquinaria, las materias pri---

mas, etc.



Sobre ésto, podemos concluir en esencia que se trata del
costo global o integral de 1la unidad de producto o producciédn

en términos de trabajo humano empleado.

Este concepto quedaria representado como sigue:

Produccion

Productividad Integral del Trabajo =

Trabajo Trabajo
Visible Incorporado
I.1.4 Productividad Neta del Trabajo

La productividad neta del trabajo se entiende como el va-

lor agregado por unidad de trabajo.

Para poder determinar la productividad neta del trabajo
se tendra que partir del calculo del producto neto o valor -~
agregado en funcidén del trabajo. Por 1o que éste no puede --
expresarse en volumen fisico, sino en unidades monetarias nece

sariamente, pudiéndose definir como:
"La diferencia que existe entre el valor bruto de 1a ---
produccidon y el valor total de los factores gastados durante -

el ciclo productivo, comprendidos los servicios de capital",

En conclusidn podemos decir, que el valor agregado es la



f.

diferencia entre el valor de venta de l1a produccidon estimada y
Tas compras que se hagan para la obtencion de esa produccidn -
(materias primas, lubricantes, repuestos, energia, etc.), por
1o que el valor agregado viene siendo entonces, numéricamente
igual a 1a suma de sueldos, salarios, arriendes, intereses, --
ganancias, etc., de la empresa. Siendo asi el producto neto -
en esta forma calculado, por la cantidad de trabajo visible in
vertido en el ciclo productivo, se obtiene la productividad --

del trabajo.
Esto 1o podemos dejar representado como sigue:
Productividad Neta del Trabajo =

Producto Neto
{Produccién - Factores Externos)
Trabajo Visible

vI.].S ' Productividad de Otros Factores

Productividad de otros factores, es la relacidn que exis-
te entre la produccidon y la cantidad del factor empleado en -~

“dicha produccidn.

Produccidn

Productividad de Otras Factores €aniidad de cse Factor




Este se puede concluir como el empleo de todos los facto-

res a excepcidn del trabajo humano.

1.1.6 Productividad Media de un Factor

Este tipo de productividad 1o podemos definir como el in
cremento de la produccidn que se origina como consecuencia de
los incrementos sucesivos en la cantidad empleada de un deter-

minado factor productivo.

En conclusion podemos decir que al incrementar la produc-
cidn por medio de un incremento sucesivo de factores se puede
obtener el maximo de beneficios hasta llegar a 1a optimizacion
pero a medida que ésto se alcance, no es conveniente un incre-

mento mayor de factores ya que entonces se tendria pérdida y -

no un beneficio.

141.7 Productividad Marginal de un fFactor

Este tipo de productividad la podemos definir como la re-
lacidn entre el dincremento del producto y el incremento del --
factor productivo empleado, bajo el supuesto de que permanez-

,can constantes los demdas factores de la produccidn.



1.2 Objetivos que persigue la Productividaed

Dentro de 1o que se puede entender como objetivos basicos
o esenciales podemos decir que elevando la productividad se ~-
busca principalmente elevar los niveles de bienestar de la po-
blacion. Pero para que este propdsito se realice se requiere -
en primer lugar que el producto nacional se incremente y en se
gundo lugar que sea distribuido enire los factores de la pro--
duccidén, cuidando de manera especial que los beneficios que --
trae consigo un aumento de la productividad del trabajo sean -

compartidos realmente por 1a clase trabajadora.

En resumen podemos decir que con una mids alta productivi-
dad, se pretende alcanzar en el menor tiempo posiblie las metas
de desarrcl]o econdbmico y la obtencidn de mejores utilidades,
tanto a nivel empresarial como a su vez a nivel nacional, lo -
cual traeria con ello las mejores condiciones de vida de la so

ciedad en general.

Por otro lado e independientemente de los objetivos sena-
lados anteriormente y que podemos considerar como "centrales"
se hara referencia a otros objetivos parciales que se conside-

ran igualmente de gran importancia.

- Con incrementos sustanciales en la productividad se persi



gue no s$610 aumentar el producto nacional, sino también

1a calidad de dicho producto.

Con una mayor eficiencia productiva se busca abatir cos--

tos y por consecuencia los precios de oferta en el merca-
do.

Al mejorarse la calidad y reducirse el precio de los pro-
ductos, se mejora de manera sustancial Ta competitividad
tanto en el comercio nacional como en el internacional,
dejando a su vez a las empresas y al pais en la opcidn de
liberalizar en cierta medida su comercio interno y exter-

no para que de esta manera pueda acrecentar su oferta de

exportacidn.

Cuando se capacita al trabajador se mejora Ta calidad del
trabajo y por consecuencia, sus condiciones de.desempenar

1o, tanto fisica como intelectualmente.

Al mejorar las condiciones del trabajador, éste se siente

mds arraigado y seguro en su fuente de empleo.

- Mediante un plan de desarrollo industrial y prograhas de

empleo, el aspecto productivo viene a desempefiar un rol -

de gran importancia, tanto por lo que respecta a la can-



tidad como a la calidad del empleo por &reas geogrédficas

y por sectores productivos.

-~ Por medio de medicidon y analisis de 1a productividad se -
pueden hacer QOtiles comparaciones entre industrias como -
entre ramas productivas y entre paises, con el objeto de

superar 1os niveles alcanzados de dicha productividad.

- Bajo bien delineados programas de productividad, se debe
promover la creacidon de mds centros de capacitacién para

el trabajo y reorganizar convenientemente los ya existen-

tes.

- Mediante una comunicacion adecuada entre empresas, traba-
jadores y empleados debe intensificarse y elevarse la pro

ductividad en cuanto a su calidad,

En conclusidon, podemos afirmar que al mejorar los indices
de productividad, se busca una mas racional utilizacidn de 1los
recursos productivos de bienes y servicios, ya que al lograr -
ésto, el empresario obtiene mayores ganancias, el obrero mejo-
res salarios, el estado mayores impuestos y el consumidor pre-
cios mas bajos y productos de mejor calidad; 10 que en conjun-

to viene significando un mayor bienestar de la sociedad en ge-

neral.,



1.3 Obstdculos para elevar la Productividad

En toda empresa de significacidon y grandes alcances los
esfuerzos para elevar la productividad también se enfrentan a
serios obsticulos de diferentes naturalezas que habria que
vencer s se quieren alcanzar realmente los objetivos

propuestos.

Con el objeto de poder contar con mayores elementos de.
apoyo estratégico para lograr sustanciales incrementos en 1la
productividad, se considera indispensable hacer un diagnéstico
de la situacidn imperante sobre la cual se actuarfa en un
moménto determinado en el corto plazo, o0 sea, ennumerar y
analizar brevemente los posibles problemas que podrian impedir
o aminorar Jlos efectos de las metas seflaladas sobre una mayor

eficiencia productiva.

I.3.1 Toma de Conciencia

Se considera que el primer paso que hay que dar para
ejercer alguna accidon trascendente, es la toma de conciencia
de las bondades de esa accidn. En el caso que nos ocupa, se
necesita estar concientes y convencidos de las ventajas gue
ofrece una mayor eficiencia en la produccidén de bienes 'y
servicios, tante en lo individual como desde el punto de vista

social.



Mientras el individuo no tome conciencia sobre el papel -

preponderante que juega al realizar sus labores, no podrada lle-

gar a la optimizacidn de Ya productividad, ya que éste es el -

factor esencial de todo proceso productivo. Es claro gque 1los
individuos actdan mads que nada para satisfacer sus necesidades

Yy para perfeccionarse en algiun sentido, de aqui que piense, --

que cualquier accidon individual se ejecuta tan s6lo en la medi

da en que el sujeto espera conseguir algo que le satisfaga s

€1 mismo.

Podemos concluir que el ser humano busca en primer térmi-

no satisfacer sus propios 1intereses y mientras ésto suceda ja-
mas podrd llegar a tomar conciencia de la importancia que sig-
nifica &1 para el desarrollo econdmico, ya que no se trata de
explotar a nadie sino de crear riqueza, de ser productivo, lo
cual originaria una mejor calidad de vida.

1.3.2 Control de Calidad

Para hacer mas efectivos los inc¢crementos en la productivi

dad se requiere que sea mas efectivo el control de calidad,
puesto que actualmente es notorio que mucha produccidn nacio--

nal no redne las normas minimas de calidad que se exigen, lo -

que le resta competitividad en el mercado internacional. ¢Es

por eso que se considera de urgencia que actien con mads riguro



sidad las autoridades correspondientes, para evitar que se -~

continde con la practica muy mexicana del "ahi se va®.

En conclusidn, se debe cuidar que 1a elaboracidon de la -=
produccidn salga con un minimo aceptable de control de calidad,
ya que de &sto dependeria en Oltima instancia el preservar ---
nuestras exportaciones y a la vez guardar una buena reputacidn

de las empresas e industrias mexicanas a nivel internacional.

1.3.3 Medicién de la Productividad

Dentro de los problemas mads técnicos, podemos considerar
la medicidn de la productividad debido 2 la heterogeneidad, --
tanto de la produccidn como de los factores productivos, asi
como la deficiente informacidn de que se dispone para este ob-

jeto.

Para lograr una medicion eficaz de la productividad en -~
sus diferentes niveles, es necesario contar con personal exper
to en estadistica y en contabilidad, ademas de contar con un -
asesoramiento de la Direccidn de Productividad de la Secreta--
ria del Trabajo y Previsidn Social, asi como de otros organis-
mos que se dediquen en particular al estudio y analisis de 1a
productividad, como es el caso del Centro de Productividad de

Monterrey, A.C., 0 en su defecto llevar a cabo 1a creacidon de



oficinas que se dediquen al estudio de la productividad en ca-

da uno de los Estados de la RepiGblica y de ser posible, contar

con oficinas en cada empresa, sobre todo en las de wayor jerar

quia.

1.3.14 Proteccionismo Industrial Y Subdesarollo

Es conveniente contar con el proteccionismo hacia la in=-=-

dustria, ya que no solo es necesarioc sino indispensable en to-

do pais que aspire a industrializarse como parte fundamental

de su desarrollo econdmico en general. Esto es s6lo posible -
con una mayor independencia de los centros hegemonicos del ex-

terior, por 1o gque nuestro pais ha establecido, hace ya varios

afios mecanismos de defensa en favor de la pequefia y mediana in
dustria, para que de esta forma puedan hacerle frente a }la com
petencia indiscriminada y ruinosa de otras economias desarvo--

ltadas. Mientras un pais no supere su incipiente industria y
no logre alcanzar los niveles adecuados de competitividad en -
cuanto a calidad y a precios de los productos sujetos a inter-
cambio, se podrd justificar en férminds generales el proteccig

nismo industrial.

Sin embargo, este proteccionismo debe ser selectivo y ad-
ministrado, para que pueda superar en plazos razonables las si

~tuaciones que dieron origen a las medidas proteccionistas, por



lo que, si no se toman medidas adecuadas y ciertas condiciones
efectivas, el proteccionismo por si solo se convierte en una -
carga demasiado pesada y costosa para amplios sectores de la -
poblacidn y eventualmente un obstaculo &l propio desarrollo -~
econémico, ya que por un lado este proteccionismo implica un -
sacrificio fiscal para el estado y por otroc la poblacidn consu
midora tendria que soportar una buena proporcidén de mercancias

de dudosa calidad y de alto costo.

1.4 Factores determinantes de la Productividad

Los factores o medios para incrementar la productividad -
se derivan siempre de la aplicacién del progreso cientifico, -
comprendido en este no s6lo al que se refiere a las ciencias -
fisicas, tales como la quimica, la electricidad, la termodi--
namica, sino también el propio de las ciencias humanas y cien-~
cias sociales, como es la psicologia, 1a fisiologia, la socio-
logia, 1las relaciones humanas y desde luego las ciencias eco-

nomicas.

Podemos decir que el progreso cientifico engendra el pro-
greso técnico, éste a la vez el progreso econémico'y éste fi--
nalmente el progreso social, que es la meta central de la pro-
ductividad y del desarrollo econdmico de todo pais. De tal ma

nera que estos cuatro diferentes niveles de progreso son los -
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que determinan en un momento dado la productividad de una na--

cidn, estando estrechamente ligados entre si.

Sin embargo, se ha llegado a pensar que el progreso cien-

tifico alcanzado no es suficiente para incrementar los indices

de productividad. Se considera también que ademds de una toma

de conciencia se requiere de una gran fuerza de voluntad para

progresar.

Podemos considerar antes que cualguier otro factor, el es
fuerzo humano o fuerza de trabajo de las personas gque intervie

nen en el proceso productivo, como el factor predominante que

determina la verdadera productividad ya que si no se contara

con este factor, los demas no tendrian razdon de ser, por lo --

que es conveniente sobre todo dar la motivaci6n adecuada, y=a

que si1 la productividad es una necesidad imprescindiblie, tam--

bién hay que tener en cuenta 1a calidad del factor humano.

Por un lado se puede comparar la fuerza de trabajo de un hom--

bre, pero no su voluntad para ser mas eficiente. Se puede pa-

gar 3 un hombre su jornada de trabajo, pero no su iniciativa -

para hacer mejor las cosas o su interés para elevar su produc--

tividad. En una paltabra, el trabajador ademds de preparaciodn

y salario justo, necesita toda clase de estimulos para mejorar

su eficiencia productiva.



1.4.1 La Maquinaria y Equipo

Podemos decir que un destacado lugar para incrementar la

productividad 1o ocupa el Estado, la calidad de 1a maquinaria

y equipo de las plantas industriales y las actividades agrico-

las.

£1 papel gue desempefian las instalaciones eléctricas y mi

neras, los laboratorios, los altos hornos de fundicidén, los --

transportes y en general toda clase de maguinaria, aparatos y

utensilios modernos en el logro de una mayor productividad es

de capital importancia. Esto es 10 gque se l1lama técnicamente

‘inversidn de activo fijo y wuna empresa o nacibén que no es ca-

paz de invertir en activo fijo, le cierra el pago irremediable

mente al progreso.

Volviendo al factor humano, se da por hecho que una moder

na maquinaria no funciona por si sola, se requiere del conoci-

-miento del técnico o del obrero para manejarla con la mayor --

eficiencia.

Por otra parte, para que se.alcance el mayor grado de efi

ciencia en la planta industrial o en l1a empresa, se necesita -

que ésta trabaje a su mixima capacidad instalada, &sto es, que

utilice todo el equipo de trabajo invertido, con el objeto de
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aprovechar las economias de escala, abatir costo y por conse--

elevar la productividad de todos los factores produc-
tivos considerados.

cuencia,

En paises subdesarrollados, ya sea por falta de una efi--

ciente conduccidn de la capacidad instalada o por las fluctua-

ciones del mercado o de la economia en general, muchas empre--
sas e industrias operan del

50 al 70% de su capacidad
da,

instala~
1o cual origina mayores costos totales por el

efecto de -~
los costos fijos que tal

situacidn trae consigo.

1.4.2 La Tecnologia

Ligado estrechamente al factor maquinaria y equipo el fac

tor tecnoldgico, o sea el mejor método para hacer el producte
o mercancia, 1o que en inglés se denomina "Know How”", por lo -

que para introducir un nuevo método o0 procedimiento de fabrica
cidn se necesita, desde luego de las maquinas, aparatos e fins-

trumental apropiado junto con 1a imprescindible intervencidn -

del hombre; a este respecto cabe reiterar lo que puede ser co-

-nocido por todos: "El hombre puede fabricar una maquina,

pero
la maquina no puede fabricar al hombre“,

E1 andlisis de la -~
tecnologia como factor relevante para incrementar la producti-

vidad es generada a través de las mejoras en la tecnologia pro

ductiva. Por lo que se piensa que si bien la produccidn tien
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de a ser mayor a medida que aumenta la productividad, con la -
distribucidn equitativa del producto, o mas bien, de los bene-
ficios que reporta todo incremento de 1a productividad, el ar-
gumento marxista de una mayor explotacidn perderia fuerza y --
por lo mismo, el aspectu ideoldgico - politico que tal hecho -
conlTleva seria eliminado o en el peor de lo0s casos $se tornaria
menos controvertido. Después de todo, 1o que se combate no es
1a productividad en si, originada por las mejoras tecnoldgicas
en 10s procesos productives, sino la inequidad en 1a distribu-

cidn de los beneficios que trae consigo el aumento de la pro--
ductividad.

1.4.3 La Organizacion Cientifica del Trabajo

Este concepto nacidé a raiz de los trabajos de "Taylor" y
“Stakonou", el cual consiste en determinar los tiempos y movi-
mientos del trabajo en serie o en cadena, o bien del trabajo -
repetitiveo en maquina realizado en un taller o en una fabrica,
1o cuwal conduce a la especializacidn, a la produccidon en se---
rie, al maquinismo y a la produccidn en masa o en gran escala.
De este modo al programarse un proceso continuoc en la produc--
;cién; es decir, un flujo incesante de fabricacidn, se abaten -
‘1os costos de fabricacidon o produccidn ostensiblemente, pero -
- para lograr &sto se requiere de una alta calidad de la mano -

de obra y de las materias primas empleadas.



Este tipo de organizacidén aunque en el sistema socialista
es de gran provecho para la clase trabajadora, en el “tayloris
mo" se incrementa ta explotacidén del obrero convirtiéndosele -
en poco tiempo en esclavo técnico, acortando por consiguiente

la vida productiva del trabajador.

Por las conveniencias antes sefaladas de esta organiza---
cion llamada "cientifica" del trabajo, es razonable pensar co-
mo contrapartida en una organizacion social para el trabajo en
donde se hagan efectivos todos los intereses de los factores -
involucrados, ya que en este tipo de organizacidn entrarian no
sdlo los aspectos productivos, sino tambié&n los aspectos de ad
ministracidn, de direccidn y de relaciones humanas; todo elilo,
con un sentido de progreso social del trabajo con miras a ele-
var los indices de productividad. Es asi que el hombre se de-
be adaptar al tipo de trabajo y el tipo de trabajs al hombre ¥
1o que se puede considerar aidn mads importante, es que el hom--

bre se debe adaptar eficientemente con el hombre, ya sea como

jefe o subordinado.

1.4.4 El Indice de Productividad

Es el cociente que resulta de dividir el producto entre -
1a suma de 10s insumos de factores, indica la cantidad de pro-

ductos que se obtiene por cada unidad de insumos. En el afio -
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que se tome como base, el valor de dicho cociente seria igual

a la unidad, 1o cual se debe a que el precducto es igual a la -

suma de factores; y si en los afios subsecuentes el indice es -

mayor que la unidad, indicaria que hubo un aumento en Ta efi--

ciencia conjunta de los factores.

1.4.5 Ganancia de Productividad

Es 1a diferencia entre el valor del producto y Ta suma de

los insumos totales de los factores. En un afio determinado, -

que pudiera tomarse como base, el primero seria igual a los sg

gundos y por 1o tanto, la ganancia de productividad seria ---

igual a cero. Pero si en los aflos posteriores la diferencia -

fuera positiva, estaria registrando un ahorvyo en los insumos -

de 1los factores.



CAPITULO 11

LA PRODUCTIVIDAD EN LA INFLACION

11.1 La Productividad como arma Anti-Inflacionaria

A través de una mayor Productividad se puede llegar a mo-
dificar la estructura productiva, la cual se traduciria en una
mayor oferta de las mercancias tanto para el mercado interno -

como para el externo.

Al aumentarse el producto nacional, junto con una reduc--
¢ion de los costos unitarios, debido ésto a una mayor eficien-
cia productiva; indudablemente se estaria combatiendo con gran
eficiencia el procese inflacionario y galopante en beneficio -
de los sectores de poblacidon de menores ingresos, conservando-

les de alguna manera su poder adquisitivo o de compra.

11.2 La Productividad y el Comercio Exterior

Podemos afirmar, que cuando se produce en las cantidades
adecuadas y con la calidad que el producto requiere, preferen-
temente para el mercado nacional, se estaria siguiendo una es-

"trategia de desarrollo econdmico "hacia adentro®, la cual en -

contraposicidn a lo anterior nos pondria en posicifén de poder
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competir con nuestros productes en el mercado internacional y

ésto debiéndose obviamente al adecuado aprovechamiento de la -

capacidad instalada de nuestra industria.

Dado que ningin pails puede aspirar con buenas razones a -

la autosuficiencia, el comercio exterior se justifica como un

complemento obligado del comercio interno y no a la inversa. -
Para tal objeto,

se hace necesario gue nu=stry pais mejore
esencialmente su competitividad por la via de la eficiencia ~-

productiva, tomando en cuenta que el intercambio entre paises

obedece fundamentalmente a motivaciones econdmicas de ganancia.

En otras palabras, para que el comercioc exterior se convierta

reaimente en un factor de desarrollo econdmico, es necesario -

que éste sea diversificado en cuanto a mercados y en cuanto a

productos, realizables, sobre todo en el intercambio, pero és-

to sblo puede ser posible mediante una mayor productividad na-
cional.

11.3 La Productividad y 1gs niveles de bienestar

Como hemos dicho anteriormente, el desarrollo econémico -

tiene esencialmente por objeto elevar sobre todos los niveles

de. vida de la sociedad, expresadas en niveles de ingreso por. ~

persona en cantidad suficiente para que puedan cubrir sus ne--

cesidades basicas como son: de alimentacidn, de vestido, de --



habitacidn, de educacidn, de salubridad y de¢ un sano esparci--

miento para el trabajador y su familia.

Siendo el desarrollo econdmico un proceso incesante en la
produccion de bienes y servicios, es de vital importancia que
se ponga mucho cuidado en el método de produccidn para elevar
1os rendimientos. Asimismo, una vez resueltos estos dos aspec
tos del desarrollo, se debe procurar una distribucidn mids jus-
ta del producto entre el capital y el trabajo, por las implics
ciones en la lucha de clases que eilo entrafia. De esta mane--
ra, al repartir con equidad el producto mnacional entre los --
factores productivos, se estarda cumpliendo con la meta central
del desarrollo econdmico, que es 1a de elevar las condiciones

de vida de la poblacién del pais.

Por otra parte, si con mayores indices de productividad -
se tiende a disminuir el volumen de las +importaciones de mer--
cancias, se estard alcanzando otro de los objetivos del desa--

rrollo econdmico en su concepcidn moderna y nacionalista, el

de reducir al minimo posible la dependencia del exterior en -

materia econdmica.

11.4 Productividad y Planificacidén Econdmica

Para poder promover el proceso de desarrollo econdmiceo de



ménera mas racional, se hace imperativo el uso del valioso 1n3
trumento que es la planificacién. Asi, todo pais que aspire a

conducir su desarrollo econdmico en forma mas acelerada estada -
obligado a utilizar l1a planificacidon en sus diferentes modali-
dades. Bien sabemos que las economias son dinamicas por natura
leza, pero sino se las sujeta a un modelo conforme a un plan -
predeterminado, el desarroilo puede resultar mas lente y erra-

tico o simplemente no habria desarrollo econdmico propiamente

dicho.

Como se reconoce que la Productividad es un importante ~-
factor de desarrollo econdmico, es por lo que asimismo resulta
compatible con todo esfuerzo de planificacién econdmica que se

ponga en practica.

Aunque el tipo de planificacidn econtmica indicativa como
la que se aplica en los paises de sistema capitalista, no obli
ga exactamente al sector privado empresarial a conducirse de -
acuerdo a ciertos patrones que la propia planificacidn estable
ce, es explicabie que tampoco pueda garantizar el cumplimiento
~de ciertas metas contempladas en el plan de un periodo determi
nado, pero si representa o debe representar un recurso de ----
orientacion y estimulo para tratar de lograr dichas metas. E}
sector piUblico estad obligado a poner en juego todos 1os medios

posibles para alcanzar las metas sefialadas en el plan puesto -
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en ejecucidn. Por eso se piensa que tratandose de la producti-

vidad, son las empresas pablicas las mds indicadas para poner -

el ejemplo, imponiéndose programas bien definidos a ese respec
to.

Es de particular relevancia que todos los sectores produc

tivos del pais involucrados participen con los medios que es--

tén a su alcance, en esfuerzo conjuntc para elevar Ya producti

vidad y de esa manera lograr mas altos niveles de desarrollo -

econdmico y con ello una mayor Justicia social en México.

11.5 Productividad y Planeacion a Large Plazo

La perspectiva que tiene la empresa para aumentar o mejo-

rar su productividad es la planificacidn estratégica s largo

plazo; de 10 contrario se sucitaria un impacto desmoralizador

con relacidn a la productividad, ya que al percatarse de la

falta de un mercado viable para el servicio o producto de la -
empresa, asi

como ningin mercado alternativo para el mismo,

se estaria actuando con ineficiencia tanto administrativa como

operativamente, 1o cual traeria consecuencias graves para la -

compafiia.

Ldgicamente y a manera de ejemplio, el personal productivo

y eficiente de un barco que se estd hundiendo, tienen pocos in
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centivos para sostener o mejorar la productividad. En otras -
palabras, uno de los grandes obstaculos para el mantenimiento
y mejoria de la productividad se presenta cuando los producto-
res se dan cuenta de que en realidad nadie quiere su producto
o su servicio en las cantidades en que podrian producir. Por
1o tanto, 1a planificacidn a largo plazo enfatizando la evalua
cidn de la demanda del mercado y la planificacidn de contingeﬁ
cias, s una de las claves para evitar el ejemplo del barco y

para mejorar el mantenimiento y la productividad a largo plazo.

11.6° Las Alternativas o Riesgos de 1os Costos de Oportuni-

dad.

Una empresa debe ser realista y reconocer que cuenta con
recursos limitados, tanto actuales como futuros, por To tanto

se debe elegir entre las diversas opciones viables.

Si entre las opciones se elige una y se pone en practica,
debe tenerse en cuenta To que se ha denominado como "Costos de
Oportunidad”. En otras palabras, al ser rechazada una alterna
tiva las oportunidades econdmicas asociadas con 1a alternativa
rechazada no podran ser aprovechadas por la empresa. Esto se-
ria un aspecto precario en la toma de decisiones, 1o cual trae
implicitos una serie de impactos potenciales sobre el futuro -

de la empresa y los prospectos para mantener y mejorar la pro-



ductividad. Lo cual hace pensar en el contraste de dos empre-

sas, una produce demasiado de un producto ¢ servicic, para los

cuales existe muy poca demanda en el mercadc, otra empresa pro

duce en menor cantidad para el cual existe una gran demanda. -

Desde el punto de 'vista del mejoramiento de la productividad,

el segundo caso quizd se maneje con mayor facilidad; pero en -

el primer caso, quizd exista mayor potencial de mejoramiento -

de 1a productividad mediante una adecuada planeacidn a largo -

plazo. Naturalmente en este caso tambi&n se subraya la necesi

dad de considerar la productividad como un fenfmeno de taoda la

empresa, incluyendo la mercadotecnia, la produccidn y todos --

los factores y funciones ubicados dentro de la misma, a la lar

ga cualquier perspectiva menos amplia encierra riesgos mayores.

Por 1o anterior, es mas conveniente ampliar.el tiempo de

la planeacidn a largo plazo, ya que la planificacidn propiamen

te dicha es cada vez mas compleja y trascendente, Por consi-~

guiente se torna indispensable que dicha planeacidon abarque

periodos m3s amplios, o sea de 5 a 10 afios e incluso se po----

drian considerar un par de afics mas.

11.7 Analisis Ambiental de la Planificacién a Largo Plazo

Podemos decir con gran certeza que ningidn elemento o acti

vidad es mas importante, ni mas dificil en la planificacidén -~
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efectiva a largo plazo, gque llevar a cabo el andlisis del am--

btente. Muchas metas de la empresa s6lo pueden ser viables en

la practica mediante ciertas condiciones. Por 1o tanto, es de

importancia decisiva que se lleve a cabo un andlisis a fondo

del ambiente interno y externo de la empresa.

£l andlisis del ambiente interno de la empresa,

desde el
punto de vista de sus lados débiles y fuertes, normalmente de-

be incluir factores como: plantas, instalaciones,

finanzas, -
personal, capacidad empresarial,

caracteristicas, relaciones -
laborales, patentes, ubicacidén gecgrafica, investigacidn, de--
sarrolilo, capacidad de plancvamiento, pasividades mercadotécni-

cas, etc.

£1 ambiente externo debe ser convenientemente analizado

en 1o referente a factores ambientales tan relevantes como los

legales, sociales, culturales, politicos, econdmicos, linglis-
ticos, de comunicacidn, de competencia, de mercadotecnia, de

tecnoiogia, etc.

En términos mas simples y aunque a veces no se reconczca

formaimente, las empresas se ven cada vez mis‘expuestas al

pacto de la inflacidn,

im-
por 1o que es de primordial importancia
que. desarrollen procesos productivas que les permitén campetir
a niveles internacionales.
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Por tal motivo, es de vital importancia lta planificacidn

a largo plazo, la cual a su vez incluye el proceso para fijar

Ta misidbn y los objetiveos mayores de una empresa; asi como 1as
consiguientes estrategias primordiales para llevar a la practi

ca los objetivos. También incluye el determinar 1a politica -

que ha de seguirse, la esitructura y 1os controles que dirigi--
ran la adquisicidn y aprovechamiento de 105 recursos para po--

ner en practica las estrategias designadas a lograr los objeti
vos principales de las empresas. Los objetivos son metas a --
largo plazo. Las estrategias son los medios de desplegar los

recursos para poner en practica, a largo plazo los objetivos.

La politica equivale a ampliar normas para llevar a la préacti-
ca las estrategias. La planificacidon estratégica a targo pla-
zo se refiere a la determinacidn de los mas importantes objeti
vos basicos, estrategias y politicas de la empresa.

Segin como se considere el proceso de la planificacidn, -
la misidon basica de la empresa puede 1incluirse dentro de los -
elementos de planificacidn a largo plazo o puede ser ubicada -
en el area de las premisas fundamentales y ain de la filosofia

que dirige 1a ptanificacidén a largo plazo.

La misién basica de una empresa debe ser la formulacidn -
de las metas fundamentales o propdsitos que persigue a Tuturo

y largo plazo, por 1o que sus dirigentes y colaboradores deben
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escojer entre las metas o propdsitos con los cuales se compro-
metera la empresa, ya que la seleccidn y formulacién de la mi-

sidn tiene importancia decisiva en la planificacidn.

Cambiar la misidén basica de una empresa es una de las mas

importantes tareas que pueden realizar los ejecutivos de mas -

alto rango, si se hace el cambio apropiado es posible abrir «-

horizontes enteramente nuevos; si no se hacen Jos cambios apra

piados, el resultado puede ser el estancamients. La formula--

cién basica de las metas y propdsitos normalmente pueden ser -
muy breves pero a la vez muy efectivos, si en realidad se po--
nen en préactica. Por 1o que la misién debe estar fundada en

Ta capacidad real de la empresa y de los que con ella colabo--

ran para llevar a la practica las metas y propdsitos a largoe -

plazo que puedan formularse.

11.8 Objetivos de 1a Planeacidn a Largo Plazo

Otro de Jos elementos que se consideran esenciales sobre

todo por las caracteristicas de una empresa, es el poder deter
minar metas primordiales para toda ella y que a 1a vez sirva -

de apoyo al fin gue se persigue. Esto vendria a ser una medi-

da de importancia decisiva en la planificacidn a largo plazo

y sin ella no se podria obtener una planificacidn verdaderamen
te efectiva.



Al hacer referencia a las metas podemos decir que una di-
ferencia importante entre las diversas metas

es la variacidn -
de sus horijzontes en 1o referente al tiempo, ya que la misidn
o fin tiene por naturaleza una perspectiva a

muy larga plazo.
Los objetivos constituyen el segundo nivel de las metas a lar-

go plaze. Posteriormente se encontrarian los fines a corto

plazo., Podemos decir qgue tanto en

los tedrico, como en lo
pr&éctico de la administracidn existe una paradojag

o sea que
por una parte,

generalmente se reconocce la gran importancia de

los objetivos y por la otra, podemos decir que desgraciadamen-
te en la practica muchas

instituciones carecen de una red de

objetivos suficientemente estructuradaos, ya que el desarrollar

una red de objetivos es algo extremadamente complejo, pero que
en potencia podria proporcionar grandes reconpensas.

Un objetivo se refiere a una meta necesaria que debe al--
canzarse dentro de un lapso determinado. Los objetivos espe-

cificos serian en suma aqueiios que se formulan con relacidn a

las metas a largo plazo en mercadotecnia, desarrollo de produc
tos, produccidn, relaciones industriales, investigacidn y desa

rrollo, servicio comunitario, finanzas y control de personal,

etc., ya que los objetivos que son bien formulados son aque---
;¢ Qué es To que
esbecificamente se ha de realizar a largo plazo?, ; Cuanto se

ha de realizar?, ; Cudnto se ha de lograr?,.

11os que responden a las preguntas tales como:

Pueden ser fija--



das como objetivos, para cada funcidn de una empresa, las que -
se consideren lo suficientemente adecuadas para la planifica---

cion estratégica a largo plazo.

Ya que en todo caso estos objetivos deben ser concretos y
factibles, asi como un plazo de realizacidn, o sea que &stos de
ben ser mesurables, pafa que se pueda en lo futuro determinar -
el grado de perfeccidn y a su vez de realizacidén y si fueron --

puestos en practica dentro del plazo que se fijo para ello.

Ahora bien, lous resultados que pudieran obtenerse se ve---
rian favorecidos sobre todo si son establecidos conjuntamente ~
con los directivos, pues la personalidad y forma de cada empre-
sa puede calificarse de Gnica, la cual tiende a cambiar con el
tiempo, con las personas y con las circunstancias. Consecuente-
mente la red de objetivos debe ser elaborada a la medida de las
circunstancias y sobre todo del ambiente interno y externo en -

el cual se mueve la empresa.

I1.9 Estrategias y Estructura a Largo Plazo

La estrategia es una accion especifica a largo plazo para
-'lograr un objetivo, por lo que una eStrategia constituye por lo

general una responsabilidad muy dificil, la cual puede traer --

consigo serias consecuencias si no son elaboradas con las debi-
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das reservas, porque mediante éstas se puede llevar a cabo un -
examen minucioso tanto de 1os factores debiles como de los pre-
cisos o fuertes, y a la vez exigir cambios de gran importancia

a la Institucién, incluyendo las de organizacidn o de estructu-
ra de la empresa. Podemos afirmar que si las estrategias cam---
bian para llevar a la préctica objetivos modificados es muy pro
bable que un cambio dinadmico en la estructura beneficie a la es
trategia resultante de ef]o. Estrategias bien formuladas pPO---
drianresponder a las preguntas: ¢ Como se lograron a largo pla-
zo los objetivos ? ; Porqué van a resultar efectivas estas em--

presas ?.

Las diferentes estructuras provienen del tipo de planea---
cidn que se lleve a cabo a largo plazo, o sea la estructura si-
gue a 1a estrategia. Si cambian las estrategias de una Institu-
cidn, es probable que también haya que cambiar la estructura pa
ra dar cabida a la mejor forma de llevar a la practica la estra
tegia. La adopcjén de una nueva estrategia puede traer nuevos -
tipos de personal, asi como de instalaciones, por lo que puede

ser posible que tenga profunda influencia en la estructura.

A la estructura la podemos definir como el propdsito de la
organizacién por medic de la cual, ésta es dirigida y funciona
para alcanzar lo que se proponen las estrategias y actualizar -

asi los objetivos.
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A medida que 1os cambios en la estructura sigan a los cam

bios de estrategia, posiblemente apareceran fallas, o sea que -

disminuird la productividad.

Cabe recalcar que las estrategias, llegado el wmomento, de-

ben determinar 1a estructura y que el comin denominador de ella

y de la estrategia, ha sido la aplicacidn de los recursos limi

tados de la empresa al logro de los objetivos a largo plazo. La

estructura es el disefio para organizarse e integrar los recur--

sos de la empresa y entre éstos el mads valioso es un personal -
competente.

11.1%0 Politica

La direccidn o administracidn puede considerarse como un

proceso de la toma de decisiones.

La Politica es uno de los instrumentos mas Gtiles en manos

“de la empresa'y cuando ésta es desarrollada debidamente y se pgo

ne en préactica debe dar por resultado una mejor productividad a
nivel de dirigentes.

La Politica es una norma de accidn, pues proporciona deci-

siones estdndar para problemas que se asemejan entre si y que -

suelen reaparecer, Sirve para que la accidn se acomode a l0s ob
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Jjetivos propuestos y a las estrategias que con ellos se relacio
nan. Desde otro punto de vista, la Politica es guia de accidn,
pero no es accidn. La Politica dirige el trabajo, pero no es el

trabajo mismo.

51 se obra dentro de los limites de la Politica, las estra
tegias y los objetivos pueden ser alcanzados en forma més efec-
tiva y econdmica. La Politica coopera a una mejor administra---

cion. Pero no la sustituye.

IT.11 Relacidn entre Planeacidn a Largo Plazo y Operaciones
a Corto Plazo.

Las empresas deben interesarse en la viabilidad a targo --
plazo, pero no deben descuidar las operaciones a corto plazo, -

efectivas y productivas.

La primera actividad requiere de concentracidn en su plan-
teamiento, en su control y en la evaluacidon a largo plazo. La -
segunda se enfoca a ta resolucidn de 1o0s problemas mas inmedia-
tos; asi como al manejo de la crisis que se pueda presentar --

inesperadamente.

Algunas decisiones son a largo plazo y en buena medida se
ocupan de la definicién de objetivos primordiales y de las es--

trategias, estructuras y politicas relacionadas con ellas. --
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Otras decisiones estan mucho més relaciocnadas con las operacio-

nes a corto plazo, dentro del marco de metas a corto plazo, asi

como de los planes de accidon y control.

La meta se refiere a un resultado -deseado o necesario- --

que debe ser logrado 2 una fecha determinada dentro de un perio

do a corto plazo. Asi pues, en un sistema de planificacidon bien

administrado, el objetivo puede ser considerado como una serie

de metas coadyuvantes o fines a corto plazo.

La red de metas a corto plazo constituye 1a base de los ob
jetivos a largo plazo ya que éstos convierten a los objetivos -

a largo plazo en realidades practicas y funcionales.

£s decir, la Onica forma en gue los objetivos a largo pla-

zo pueden ponerse en practica, es mediante la aplicacidon de una

serie de metas a corto plazo, directamente relacionadas entre -

si.

1r.12 Inflacidn y Formacidon de Capital

Todos podemos darnos cuenta del momento que pasamos y 1o -
dificil que 'es el poder mantenerse en pie, por tal motivo la in
flacidn asi como la inversidn de capital representan dos aspec-

tos importantes de un problema general, que trae graves implica
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ciones en la productividad de las empresas y de una nacidn en -

S1.

Por lo tanto es de preocupar la perspectiva macroeconémica
de la productividad, especialmente con relacidén al agregado eco

némico, la Politica macroecondmica y el crecimiento de la pro--

ductividad a mediano plazo,

En un contexto mas general, para que una nacién pueda lle-
gar a una tasa de productividad mayor y & su vez obtenga una re

cuperacidn econdmica a mediano plazo seria necesario:

Primero.- Que los prospectos para el rendimiento de la producti
vidad mejorada dependieran de.la economia mundial pa-
ra volver a entrar a un periodo de crecimiento econd-
mico, 1o cual quiere decir que debe cerrarse la bre--
cha entre la produccidén real y l1a potencial a través

de un proceso de aumento de la produccidon y la deman-

da.

Segundo.- La alternativa para eso seria cerrar l1a brecha de 1a
produccion a través de la disminucidn del potencial,
Este proceso se llevaria a cabo a través de una inno-
vacidn tecnolidgica propuesta, asi como de la adquisi-

cion de habilidades humanas e inversién de capital.
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Tercero.- Tiene que ver con la economia mundial, para regresar
a un camino de c¢recimiento alto, caracterizado por el
funcionamiento, significativamente mejorado, de la --
productividad que ha sido obstaculizado por ciertos -
limites de medio y corto plazo en problemas de ajus-
te estructural, ya que 1os niveles de inflacidn son -
un proolema latente y los niveles inadecuados de in--

version de capital son otros.

Por 1o que se refiere a 1la situaciéq de las empresas hoy -
en dia, se encuentran en un ciclo de disminucidon de su eficien-
cia, ya que nuestra economia parece estar en un proceso de rece
sidn y el panorama a corto plazo es poco brillante. Puede pen--
sarse que 1a recuperacidn econdmica en el pais sera la mas len-
ta de nuestra historia, por 1o cual existe preocupacidn. Los -~

proyectos de recuperacidn de nuestra economia no son muy bri---

1lantes y en algunos casos son de un declive absoluto.

En segundo término, nuestro medio ambiente actual tiene --
que ver mucho en la inflacidn, pues la experiencia de los Ql1ti-
mos anos ha demostrado sin lugar a dudas, la intransigencia de
la inflacidén; ya que la inflacidn sigue aumentando mas rapida--

mente que los ciclios de los negocios exitosos.

Una de las respuestas a la pregunta de como se estd desa--



rrollando 1la economia con relacidn a la posicién es muy impor--
tante, por lo tanto es crucial entender hasta que punto la de--
clinacidn en el crecimiento de la productividad, seria posible
corregirse a mediano plazo y hasta que punto podria haber un --
cambio reversible y fundamental. En primer lugar el conocimien-
to que se tiene sobre los factores que son responsables de la -
disminucidon de la productividad, en los Ultimos afios es insufi-

ciente.

Sabemos que la produccion, no ha podido seguir la misma ve-
ﬁ]ocidad que las normas de productividad y que el comportamiento
reciente de la productividad, e¢s algo mids que un fendmeno nor--
mal sobre el ciclo de los negocios. Pero no sabemos cdmo inver-
tir el rendimiento no aprovechado en estos afioes. Sugeriria que
la inversidn del rendimiento de la productividad podria reali--
zarse, si el mundo de los negocios se moviera hacia una posi---

cidn de empleo correcto y se eliminaran los obstaculos que fre-

nan su desarrollo por parte del gobierno.

I1.13 La Produccion Potencial

La produccidn potencial no es mds que el nivel del empleo
de 1a actividad econdmica agregada. Las desviaciones tipicas de
un empleo total de produccidon, tales como 10s que ocurren en -

un-ciclo normal de negocios, estaran reflejando menos.capacidad
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de utilizacion de capital y bajos niveles de productividad.

La productividad potencial, no puede ser observada directa
mente; su estimacidn requeriria de altos niveles de empleo, ca-
pacidad de utilizacidén del capital y capacidad subyacente en --
cuanto a crecimiento de la produccidn. Para que se pueda proyec
tar la producciodon potencial al futuro, se requeriria de una --
proyeccidon demografica, una visidn futura de la participacidn -
de las fuerzas de trabajo empleadas en altos niveles y una vi--

sion de futuro crecimiento de 1a bolsa de valores.

'El crecimiento potencfa] no se determina desde afuera, si-
no desde el interior del sistema econdmico. Un crecimiento per-
sistente no sdlo aumentaria la capacidad dé inversidn sino que
aumentaria las habilidades de la fuerza de trabajo. Esto sdlo -
puede ser a través de una baja en la oferta y originadndose una

mayor demanda de la produccidn.

EV problema no es el incremento del crecimiento, sino mas
bien cémo construir una recuperacidn suficiente que nos lleve,
a corto y mediano plazo, a un alto crecimiento. Bajos niveles -
de4inversi6n podrian 1levarnos a embotellamientos de produccion
extemporanea en el proceso de recuperacidn con consecuencias --

obvias en la inflacién y en el ritmo del proceso de recupera---

cidén en si mismo.
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Ademas, hay un estimulo para una aceleracidn en la infla--
cidn, ya que los salarios y los precios parecen responder di--
rectamente a l1os sueldos, anticipandose ello a las presiones --

mercantiles, sin tomar en cuenta si van a emerger o no.

11.14 ta Productividad en 1a Inversién en Epoca Inflaciona-
ria.

Sabemos que el fendémeno inflacionario ha provocado que 12
inflacion financiera, base de las decisiones, se encuentre sin
un-significado coherente en el tiempo porgque la unidad de medi-

da, el dinero, van cambiando su significado en términos de po--

der adquisitivo.

En una época inflacionaria, las costumbres de 1a poblacidn
cambian fundamentalmente en 10 que se refiere al ahorro y consuy
mo, 1o cual hace dificil el prondstico de las cifras econdmi--- .
cas, asi como también l1lega a provocar que el concepto de utili

dad y la forma en que ésta se obtiene se pierda.

I1.15 Inflacidn y Productividad

Sefialamos anteriormente a la inflacidn como la causa prin-
cipal de los problemas financieros actuales; por 10 que podemos
entender a Ta inflacién como el aumento generalizado y sosteni-

do de 1os precios, 10 que significa una pérdida continia del -
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poder adquisitivo del dinero.

E1 problema que trae consigo la inflacidn, es el incremen-
to escalonado y relativo de los precios; es decir, el incremen-
to en los precios Ao se da de una manera uniforme para todos --
los bienes y servicios de la nacidn, ni se da en forma 1nstanté

nea, sino que se va dando gradualmente.

Como 1os incrementos en 1los precios no son generales ni -
instantaneos, nos encontramos con diferentes patrones de infla-

cidn para cada individuo o persona segdn sean sus hibitos de --

consumo,

Ademds la inflacidén no tiene los mismos efectos econtmicos
para todos, pues mucho depende su impacto de 1a forma en que --
las empresas obtienen sus ingresos. Asi, existen empresas o in-
dividuos que pueden incrementar sus precios por arriba de la-in

flacidn y otros que no pueden hacerlo.

Por 10 que se puede decir que la inflacidn trae consigo un
grave probliema social; la transferencia de la rigqueza para las
empresas, este problema significa un cambio estructural en su -
manejo econdomico, pues no basta con ser eficiente en su opera--

cidn interna, sino que requiere ademds, estar en posibilidad de

transferir 1a inflacidén interna en los precios de venta con ---
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oportunidad sin perder mercado. E1 fendmeno que se describe, --
reviste tal importancia para las empresas, que éstas pierden el
concepto real de 1o que es 1a utilidad. O sea, que las empresas
y los individuos deben “"enriquecerse en la medida en que sean -
productivos en la elaboracidn de bienes y servicios que sean --

dtiles para la sociedad".

Con la inflacidn dicho concepto cambia, los individuos se
preocupan ya no por la productividad en su operacién interna. -
sino por los incrementos en los precios de compra y de venta. -
Asi, nos encontramos con empresas que no son eficientes y ga---

nan y empresas eficientes que pierden por la inflacidn.

11.16 Medicion de 1a Inflacidon y su Revelacidon en los Esta-
dos Financieros.

Se han realizado esfuerzos considerables para obtener una
unidad de medida de la inflacidn que sea objetiva, el "indice -
nacional derprecios“, sin embargo, puesto que existe un patroén
de inflacidn para cada individuo y para cada empresa, el indica
dor de precios puede no darnos informacidn adecuada para 1a to-

ma de decisiones en un caso determinado.

Por otra parte la profesion Contable preocupada por reve--
1ar los efectos de la inflaci6n en Ta informacidn financiera --

propuso el boletin B-10 con el &nimo de disminuir las desviacio
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nes que existen en la informacidn histdrica que se ofrece al

usuario.

11.17 Productividad y Riqueza-

La dnica forma en que un pais puede enriquecerse, es produ

ciendo mds de 1o que consume.

E1l remanente de 1o producidc menos 1o consumido se 1lama -

ahorro.

EJ¥ -ahorro, a través de la productividad, constituye el ini

co camino para generar la verdadera riqueza de una empresa o na

cibn.

En un sentido podemos decir, que las empresas y los indi-
viduos deberian generar mayores utilidades en Ta medida en que
fueran productivos, entendiendo é€sto como 1a produccidn de bie-

nes y servicios, con costos menores y una mayor calidad.

Por 1o que se refiere al objetivo general de las empresas,
"de generar utilidades, con las inversiones realizadas, cada nue
va inversiéﬁ o proyecto de inversidn debe tender en forma expli
cifa a disminuir los costos de 1o producido y a aumentar la ca-

1idad del producto para que con ello sea incrementada la cali--
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dad de las empresas.

11.18 Cémo medir l1a Productividad con 1la informacién Finan-
ciera.

La Productiviﬁad es el camino para generar riqueza y éste
es en 571 el objetivo de 1la eﬁpresa, las decisiones se deben en-
caminar a aumentar la productividad.

Para que los usuarios de la informacidn financiera puedﬁn
tomar decisiones que incrementen su productividad, es necesario
que la informacidn sea expresada en indicadores de productivi--
dad. Estos tendran que ser mds apegados a heches concretos, los
cuales tiendan a complementar los indicadores expresados en tér
minos monetarios: Por ejemplo, la funcidén de ventas se podria -
medir en unidades vendidas por hombre, ademds de conocer el cos

to que origina para realizar esta operacion.

Lo que se trata de marcar, es la importancia que ahora re-
viste para todas las empresas el contar con esta informacidon, -
para que Se le pueda dar un seguimiento adecuado a sus resulta-
dos y para la adecuada foma-de decisiones. Para ésto es el Con-
tador Pablico el mas indicaddo, quien debe asumir esta responsa-
bitidad, adecuando sus flujos de informacidn y sus sistemas de
registro - a las necesidades especificas de toma de decisiones de.

la empresa.
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11.19 Productividad de la Inversiodn

£s necesario que el concepto de productividad medida sobre

la utilidad de la inversiodon, sea revisada para que irdique la -

eficiencia y competitividad que tiene la empresa para retribuir

en términos reales a los inversionistas y para lograr mantener

un adecuado nivel de crecimiento.

Uno de Yos principales problemas con l1os que se enfrenta

Ta empresa, es el de lograr un equilibrio entre la aplicacidn -

de los recursos obtenidos (activo), para generar financiamiento

{(pasivo+capital) y obtener utilidades que permitan mantener un

crecimiento a largo plazo.

Ya que el objetivo de las empresas es el generar'eT maximo

de utilidades, pero &sto s8l1o puede lograrse con un adecuado --

manejo de los actives, para que se pueda producir una utilidad

superior al costo de la deuda y al costo del capital invertido

por los accionistas, tomando en cuenta el aspecto inflacionario

en ambos casos.

11.20 Rendimiento sobre 1a Inversion

E1 rendimiento sobre la inversidn nos indica cual es el -

porcentaje de utilidad que se obtiene sobre los activos totales



que en la empresa se manejan.

Esto determina la efectividad de la administracidn para --
producir utilidad con los activos gque le han sido encomendados,

sin considerar la forma en que hayan sido financiados dichos ac

tivos.

Por medio del modelo Dupont se puede explicar el comporta-
miento del! rendimiento de la inversidn, el cual quedaria como -

sigue:

R.S.1.= VENTAS X UTILIDAD

i

UTILIDAD

Activo Total VYentas Activo Total
Rotacion Margen

Ejemplo del modelo Dupont con informacidn pistérica

{ INFORMACION HISTORICA )

Cifras en Pesos

DATOS |
19X1 19X2
Ventas A 300 270
Util. de QOper. 95 : 106

Activo 113 160
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ANALISIS VARIACION
Margen/Venta 31.7% 39.3%. + 7.6%
Rotacidon del
Activo 2.655 1.688 - 0.967
R.S.I. 81.1% 66.3% - 17.8%

INTERPRETACION

De 19X1 a 19X2 se presentd un decremento del 17.8% en el =

rendimiento sobre la inversién debido a qgue:

a) E1 margen -sobre la venta de 19X2 aumentd en 7.6%, res--

pecto a 19X1.

b) Cada peso de ‘activo de 19X2 generd $0.%67 menos de ven-—

tas, que el activo de 19X2.

Esta forma de andlisis del rendimiento sobre la inversion
esta dada en términcs de rotacidon del activo y margen sobre ven
tas, dicho andlisis es susceptible de confusidn en virtud de --
que &sto nada mis indica a cuanto equivalen dichas variaciones

en términos de rendimiento sobre 1a inversion.

Por 1o que es recomendable que esta interpretacion del mo-
delo Dupont sea explicada en términos de rendimiento, ya sea --

respecto a]bincremento del porcentaje de margen, o bién de la -



rotacidn sobre el activo.

Lo anterior puede ser calculado mediante la foérmula si--~--
guiente:

VR = MT 4 MT-1

2
RT - RT-1]
VM = RT + RT-1
2
MT - MT-1

Simbologia

VR = Variacion por cambios en Rotacion
YM = Variacidon por cambios en Margen
MT = Margen Actual

MT-1 = Margen Anterior

RT = Rotacidon Actual

RT-1 =

Rotacidn Anterior

Para ejemplificar esta formula que explica las variaciones:
{en margen y rotacidén) en términos de rendimiento sobre la in--

versidn, consideramos 1os datos anteriores.



Aplicacidon de los datos anteriores a la formula de varia--

cion
( INFORMACION HISTORICA )
Cifras en Pesos
DATOS 19X1 19%2
Margen/Venta 31.7¢% 39, 3%
Rotacidn de
Activo 2.655 1.688

Calculo de variaciones en términos de Rendimiento

VR = 30.3 » 31.7 1.688 - 2.655 = 34.3
2

M = 1.688 + 2.655 39.3 - 32.7 - 16.5
2

ANALISIS

Variaciones en térmi--
19x1 19X%2 nos originales de Ren-
dimiento.

Margen/Venta 31.7% 39.3%2 + 7.6% + 16.5%

Retacidn Activo 2.655 1.688 - 0.967 - 34.3%

R.S.I. 84.1 66.3% -17.8% - 17.8%
INTERPRETACION

De 19X1 a2 19X2 se presentd un decremento del 17.8% en el -
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rendimiento sobre la inversidn, debido a los siguientes casos:

a)

b}

E1 aumento de un 7.6% en margen sobre venta, estd pro--
vocando un incremento en el rendimiento sobre la inver-

sion en 16.5%,

La disminucidn de 0.97 en la generacidén de ventas por -
parte de los activos, esta provocando un decrementc en

el rendimiento sobre 12 inversidn de un 34.3%.

Por considerarse que la informacidn en épccas inflaciona--.

rias no proporciona cifras confiables, ya que &stas en un momen

to dado son distorsionadas por sus efectos, es recomendable --

aplicar esta formula sobre cifras actuales para obtener un ané-

1isis mas realista del! rendimiento de la dinversidn.

DATOS

( INFORMACION ACTUALIZADA )

Cifras en Pesos

191 19x2
Ventas 300 270
Util. de Operacién 95 106

Activo 205 : 348
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ELEMENTOS DEL R.S.I.

Margen/Venta 31.7% 39.3%
Rotacion del

Activo 1.643 0.776
R.S.I. 46.3% 30.4%

Cdlculos de variaciones en términos de Rendimiento

VR = 39.3 - 31.7 0.776 - 1.463 = 24 .4%
2
VM + 0.776 + 1.463 39.3 - 31.7 = 8.5%
ANALISIS
Variacidon en Términos
19X1 19X%2 Original Rendimiento
Margen/Venta 31.7% 39.3% + 7.6% + 8.5
- Rotacidn Activo 1.463 0.776 - 0.687 -  24.4%
R.S.I. i 46.3% 30.4% - 15.9% - 15.9%
INTERPRETACION

De 19X1 a 19%X2, se presentd un decremento del 15.9% en el

rendimiento sobre la inversidn debido a

a) E1 aumento de un 7.6% en el margen sobre venta estd pro

vocando un incremento en el rendimiento sobre la inver-.
sidn. de 8.5%.
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b) La disminucidén de $0.69 en la gemeracidén de ventas por
parte de los activos, estd provocando un decremento en

el rendimiento sobre la inversidn de un 24.4%,

CONCLUSION

Esta formula permite explicar mis adecuadamente .el aumento
0 decremento due pueda sufrir el R.S.I. (Rendimiento sobre la -
Inversidn}, de un periodo a otro, dado qgue dicha explicacién se
efectia en términos de rendimiento. Por 1o que se obtienen mejo

res resultados si €sto se aplica a informacidon actualizada.

Siendo a la vez necesario, comparar las cifras obtenidas -

por 1a empresa con los siguientes elementos:

a) La Estadistica de Rendimiento de la misma Empresa.
b) Comparar el rendimiento contra lo presupuestado.

c) Comparar contra el rendimiento de otras empresas, que
sean del mismo giro y caracteristicas.

d} £1 rendimiento que generan otros tipos de inversiones -
en el mercado (considerandose el mismo nivel de ries---
gos).

e) Las expectativas de rendimientos futuros de la empresa,

con las expectativas de rendimientos de otras inversio-
nes en el mercado.



CAPITULD III

ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD

111.1 Anadlisis de la Productividad

Anatizar la productividad, presupone serios problemas por

la diversidad de factores que intervienen en su determinacidn;

sin embargo, mediante la relacidn entre produccidn y personal

ocupado se puede inferir el comportamiento de esta importante

variable econbdmica.

Durante el peériodo 1970 - 1981, dicho pardmetro se incre-’

mentd a una tasa media de 2.5%, inferiaor al crecimiento del --

P.B.I., durante el mismo periodo, que fué de 6.7%

En el caso de l1a fuerza de trabajo del sector industrial,

la tasa media de crecimiento anual; durante el mismo periodo -

de anf8lisis alcanzd 2.4¢%.

Pese a que 1a productividad por perscnal ocupado en el --

sector industrial es superior al nivel nacional en 1.4 veces -

aproximadamente, su ritmo de crecimiento durante el mismo pe--

riodo ha sido inferior ya que su tasa media de incremento
anual fué de 2.4%.



Esto nos indica, que afin cuando la productividad del sec

tor industrial es mayor a la media nacional, su dinadmica se ha

desacelerado.

La reduccion es la utilizacidon de la capacidad industrial,
se debe en primer lugar a las condiciones ciclicas cambiantes:
la falta de innovaciones tecnoldgicas generadas internamente,
el marcado ascenso en el ritmo inflacionario, son factores que

han participado en este comportamiento de la productividad in-

dustrial.

E1l hecho de que se presente un aumento en V& productivi--
dad de 1a mano de obra ocupada del sector findustrial, se debe

entre otros factores a los siguientes:

- En primer lugar s61o se considera a la fuerza de traba-
jo empleada en el sector, dejando a un lado el total -

de desocupados.

- Mientras que en la segunda se toma en cuenta tanto [a -
capacidad utilizada como la que permanece ociosa. Es --
por ello que 1a tendencia de este indicador difiere del

primero.

Al hablar de productividad, se deben de reconocer a1gun9§‘



57.

elementos bdsicos que interactiian en la generacidn de los bie-

nes y servicios:

- La existencia de trabajadores organizados y capacitados

adecuadamente.
La disposicibn de las técnicas y tecnologias acordes; y

La habilidad y capacidad administrativa de gobierno y -

empresarios para cambiar estos factores,

Lo anterior implica también el estudio y aplicacidon de --
1os procedimientos especializados para elevar la eficiencia de
las unidades productivas; l1a adaptacidn y creacidon de innova--
ciones tecnoldgicas, la incorporacitn racional de nuevos equi-
pos, maquinas y herramientas, l1a ejecucidon de programas para -
abatir de manera constante los costos y aumentar dia con dia -

1a cantidad y calidad de los bienes y servicios.

El disefio de una estrategia adecuada en materia de produg
‘tividad debe partir del reconocimiento de 1os problemas que ~--
han de ser superados y que en el caso de nuestro pais son, en-
tre otros: 1a heterogeneidad de nuestro aparato productivo, la
insuficiente integracién de sus componentes, el uso de técni--

cas inadecuadas, el lento proceso de cambio tecnoldgico y 1a -
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falta de capacitaciédn gerencial y de mano de obra.

En estas circunstancias padecemos serios desequilibrios -

en nuestra estructura econdmica debido al crecimiento en parte

del sector industrial descuidando a su vez la evolucién del

agro mexicano. La cada vez menor canalizacidén de recursos al

campo fue concentrandose primero en la disminucidon de su dina-
mica de crecimiento; segundo, en el estancamiento y por Gltimo

en.su retroceso en relacién al avance de la economia en gene-- !
ratl.

Podemos senalar que las diferencias que se presentan en -

los niveles de productividad de las diferentes ramas del sec--

tor empresarial se deben, entre otros factores; primero, al -«
uso de esquemas inadecuados de administraciéon y organizacidn -

en la mayor parte de las empresas pequefias y medianas, que re-

presentan 99% del total de los establecimientos industriales -

del pais.

Segundo, desconocimiento de técnicas eficaces de planea--

cibn que permitan el aprovechamiento Optimo de los recursos de

que dispone la empresa.

Tercero, falta de capaditacién y adiestramiento en todps

los niveles, lo que impide el desarrollo del potencial que -




posee cada persona, al igual que el incremento de la eficien--

cia por trabajador.

Cuarto, empleo de tecnologias que no se ajustan a los re-

querimientos de la estructura productiva.

Quinto, bajos niveles de integracidn entre las fases que
conforman el procesoc productivo de cada empresa, 1o cual se --
traduce en pérdida de tiempo y continuidad en la elaboracidn -

de los productos; es decir, en mayores costos.

Sexto, insuficiente integracidn entre las empresas.

Séptimo, falta de asistencia técnica.

Octavo, dificil acceso al financiamiento bancario, situa-
cidon comiin entre Jas industrias medianas y pequefias .10 gque obs
tacuiiza 1a realizacidon de sus proyectos de expansidn.

Noveno, baja calidad de insumos.

Estos factores impiden el aumento de 1a productividad cu-
yo.aporte es fundamental en el desarrollo econdmico de cual---

quier empresa o pais.



E1l problema no se resuelve (dnicamente a base de aumentar
las inversiones o aplicando innovaciones técnicas; tampoco con
el uso exclusivo de campafias de capacitacidn, sino con la apli
cacidn de una estrategia que enfrente y supere todos los fac-

tores que la frenan.

Elevar la productividad requiere l1a presencia del trabaja
dor y del personal directivo, capacitados y adiestrados debida
mente para organizar meJjor, asi como producir mas en menos -~
tiempo, Es decir, aumentar la oferta de la mano de obra califi
cada; de proporcionar la asistencia técnica que difunda los --

adelantos susceptibles de ser incorporados a la produccidn.

Requiere de 1a eficacia y eficiencia de sus procesos pro-
ductivos, aplicando adecuadamente las técnicas de produccion,

inventarios, calidad, de tiempos y movimientos.

En suma, podemos decir que a través de combatir los facto

res que operan como lastre de 1a productividad, podremos tener

~empresas que utilicen plenamente la fuerza, talento, imagina--
cién y capacidad de innovacidn de los trabajadores y directi--

vos.

Asi como contar con empresas que mejoren su produccidn,

controlen e incrementen la calidad.
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tos esfuerzos para elevar la productividad deben encua---

drarse en un sistema que genere mas riqueza, que la reparta me

jor, que aumente la competitividad del pais y que apoye a tra-

bajadores, empresarios y consumidores.

I11.2 Empleo y Productividad

E1 objetivo del incremento de la productividad, es anali-

problema existente entre la relacidn empleo - producti-
vidad de lo cual

zay el

surgen dos corrientes que son:

La "Productivista”y la “Antiproductivista™

La Productivista plantea que es mejor la existencia de -~
una mayor relacidn capital por hombre ocupado, 1o cual implica

.ria uyn incremento sustancial en la productividad mads no en el

empleo, es decir, se fundamenta en sacrificar a corto plazc el

empleo de tal forma que se pueda crecer gcondmicamente, ésto -

1leva a largo plazo a la generacion de emplees, sin embargo, -

nada garantiza gue &sto Gltimo sea efectivo.

La Antiproductivista plantea una utilizacidn intensiva de

la mano de obra Yy poca utilizacidn de capital, 1o cual genera-

ria empleos en el corto plazo aungue con bajos niveles de pro~

ductividad. Este efecto, es inmediato en la generacidn de -~
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empleos, pero no permite un impacto en el crecimiento econdmi-
co, mismo que no permitira a largo plazo absorber la mano de -

obra que se incorpora al mercado de trabajo.

Por 10 que se. deben tomar en cyenta algunas consideracio-

nes que permitan tratar de resolver este problema.

E1 empleo es un problema macro - econdmico que debe reéﬁl
verse a nivel de 1a economia en su conjunto y la politica det
empieo debe verse desde una perspectiva de sus agregados de -
produccidn y empleo, para 1o cual deben tomarse en cuenta las
diversas combinaciones de actividades productivas que permitan
alcanzar ganancias sustanciales de productividad sin perder de
vista 1a generacidon de empleos, combinacidn que debe ser dina-
mica en el tiempo, para 1o que es necesario tomar en cuenta --
tanto las caracteristicas histdoricas como las tecnoldgicas y -
de mercado. Al mismo tiempo la politica econdmica debe tomar -
en cuenta el tamafio de las empresas en las distintas ramas pro
ductivas ya que existe una relacidn entre tamafio del negocio,
tecnologia utilizada; niveles de productividad y generacidn de
empleos, que nos permitan tomar estrategias de desarrollo maés

pertinentes.

Ya que el problema surge al no tenerse resuelto el aspec-

to de distribucidén y, en tanto supongan que &ste se resolverd



automaticamente por l1la racionalidad en la operacidon de los =--
agentes econdmicos, el esquema seguira siendo viable y conduci
ra periddicamente al surgimiento de crisis econdmicas y socia-

les, cada vez mas profundas.

Por consiguiénte, se deberan de aplicar criterios de se--
lectividad como bage fundamental de las estrategias para alcan
zar objetivos explicitos en materia de crecimiento, empleo e -
ingreso, ya que no se trata de descubrir nuevos instrumentos -
sino de analizar los ya existentes con capacidad y criterio pa
ra redefinirlos y adecuarlos cuando sea necesario a ja vez de
insertarlos en una accidn méds integral, la cual permita la ge-
neracion de capital sin detrimento en la clase trabajadora y -

en Ta generacion de empleo.

I11.3 Relaciones Laboralies y Productividad

Dentro de las relaciones laborales o relaciones de traba-.
Jjo -se encuentran comprendidas todas las relaciones del hecho -
social 1lamado trabajo, sin importar el régimen socioeconémico

en que se encuentren,

En el sistema se encuentran reguladas las relaciones en--
tre trabajadores y empresarios a través de organizaciones. Es-

tas relaciones se caracterizan por le presencia de intereses -
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diversos, 1o que l1leva un grado de confiabilidad latente o ---
abierto, la cual confiere la funcidn de establecer normas y --
procedimientos para la solucidn y prevencion de los conflictos
que pudieran surgir, por 1o que ésta se interrelaciona princi-
palmente con l10s contextos econdmicos, politicos, tecnoldgicos

y culturales.

Cabe mencionar que en materia de relaciones de trabajo, -
el sujeto debe interesar tanto en la etapa previa al empleo, -

como en l1a duracidn de éste.

Desde el punto de vista funcional, el sistema de relacio-
nes debe atender fundamentalmente los problemas que se derivan
de‘1a reglamentacidon de ciertos aspectos de la produccidn y de
la distribucién de los resultados del proceso productivo; el -~
mejoramiento de las condiciones de vida, trabajo y empleo; la
integracidn de los grupos en la sociedad, como un todo, asi co

mo en cada uno de los niveles de relaciones sociales.

La productividad es un elemento que explicitamente forma
parte del contenido del sistema de relaciones laborales. En ~--
consecuencia, 1o concerniente a las relaciones laborales debe
tenerse presente al examinar lo relativo a l1a productividad y
ella debe considerarse al analizar lo referente a esas relacio:

nes.



Asi como el clima y calidad del sistema de relaciones la-
borales determinan el grado de paz social y democracia indus--
trial necesario para el desarrolio, dichos resultados constity
yen un factor importantisimo en toda politica o programa ae -

productividad., Lo referente a la productividad es uno de los

factores que integran tas materias respecto de las cuales se -
necesita alcanzar el grado de concensoc necesario para asegurar

el desarrollo.

Los perfiles de las vinculacidnes, entre la productividad
y las relaciones laborales estdn determinados por la naturale-
za del asunto especifico de productividad de que se trate y --
las caracteristicas, contenido y niveles del sistema de rela--

ciones laborales.

Es necesario analizar las vinculaciones para poder tener
presente y precisar cuales son los niveles y mecanismos del --
sistema de relaciones laborales mas apropiados para la conside
racidén y atencion de los diversos aspectos que plantea la pro-

ductividad.

A nivel nacional s6lo cabria establecer los lineamientos
generales conducentes a insertar lo correspondiente a la pro--
ductividad, en l1a temdtica de las relaciones laborales, en tan

to que los de naturaleza mds especifica corresponden a los ni
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veles de la rama de actividad econdmica o profesional y concre

tamente, al de la empresa, nivel en gue adquieren un grado ma-

yor de operatividad.

Por 1o que es necesario que se lleven a cabo y a la mayor
brevedad posible una serie de acuerdos entre los empresarios y

trabajadores para fomentar la productividad, de tal manera que

estos acuerdos les puedan brindar un mejor nivel de vida, asi

como el obtener una mayor eficiencia operativa que le permita

a la empresa elevar sus niveles de calidad, trayendo consigo -~

un adecuado incremento en la productividad viéndose ésta refle

jada en mayores y mejores utilidades.

Las negociaciones colectivas son el &Gnico medio para lo--

grar el increwmento de la productividad, ya que la mano de obra

es uno de 1os puntos gque debe ser considerado en forma priori=-
taria para este fin, pues siendo el hombre el elemento mas va-

lioso de la sociedad, es 21 dnico factor que puede lograr el -

mejor aprovechamiento de tcdos los demds factores.

Fomentando las relaciones laborales, se puede a la vez in
crementar la productividad asumiendo de esta manera un compro-
miso social, gque permita asegurar asi el derecho de los traba-

jadores y lograr con su trabajo Tos propdsitos y objetivos de

un mejor desarrollo de la actividad productiva. -
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En todo proceso de planeacidn debe tomarse en cuenta a la
clase trabajadora, ya que por su experiencia en las tareas de
‘1a produccidn y mediante su cotidiana labor, asimilan conoci--
mientos significativos y por consecuencia su concurrencia a la
toma de decisiones debe entenderse como una necesidad imposter
gable. "La productividad no es sindonimo de un sistema de explo
tacidén por el camino de la plusvalia, sino un sistema que gene
re riqueza, que se reparta mejor, que aumente la competitivi--
dad del pais y que auxilie a trabajadores, a empresarios y a -
consumidores", pues un marco sano y de estimulantes relaciones

de trabajo implica siempre el concepto de solidaridad.

111.4 Apreciaciones negativas de los trabajadores en las Re
laciones Laborales.

Generalimente entre los trabajadores siempre surgen aque--
11as dudas que les impiden participar de una manera confiable
y libre en la reestructuracidon de la economia via mayor incre-
mento de 1a productividad pues suelen surgir ciertas aprecia--
ciones negativas, 10 cual es el principal problema ya que aun-
que se reconoce que ésta es un medio necesario para alcanzar -
mejoramientos salariales y mejorias en sus demdas condiciones -
de trabajo y empleo que, ademas de responder a sus necesidades

tengan un impacto permanente y no resulten absorbidas por fe-

nomenos que como la inflacidon y la recesidén erosionan el poder
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adquisitivo de los salarios, lesionan seriamente 1as conquis--

tas laborales alcanzadas y ponen en peligro su permanencia en
los puestos de trabajo.

Estas apreciaciones consisten fundamentalmente, en que me

diante la implantacidn y aplicacidn de medidas para el aumento
de 1a productividad sdélo Jos empresarios logran aumeptar sus -

beneficios; a los trabajadores no se les reconoce ni garantiza

una participacidn equitativa en 10s resultados econdmicos deri
vados de l1os aumentos de productividad y la sociedad no resul-
ta beneficiada con la mayor o mejor produccidén por cuanto los

precios tienden a seguir subiendo.

Ademas se sostiene gue las medidas para incrementar la --
productividad suelen producir efectos negativos sobre el nivel
deremp1eo al tornarse innecesarios ciertos puestos de trabajo,
1o que adquiere especial relevancia en situaciones de agudo --
desemplieo y subempleo.

También se sabe que en gran medida las decisiones sobre -

productividad son adoptadas unilateralmente por la empresa,

por considerarlas parte integrante de las llamadas "Prerrogati

vas de la Direccidn",

Al respecto, podemos darnos cuenta que en cierta forma no
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estan muy lejos de la realidad y que mientras ambos polos del
proceso productivo no tomen conciencia de 1o importante que es

tener adecuadas relaciones de trabajo, ambos llegardn a perder

mucho en 1o futuro por 10 que es conveniente llegar a un didlo

go apropiado ya que si 81 sistema de relaciones de trabajo com

pete institucionalizar el dialogo social conducente a garanti-

zar la participacidn de los interlocutores en l1a adopcidn de

las decisiones de su interés, resulta indudable que el perfec-

cionamiento de su idoneidad y eficiencia, en todos los niveles

y particularmente en el de la empresa, constituye el medio mas

apropiado para que esas criticas pierdan vigencia y validez --
permitiéndoles realmente superar la crisis que nos aqueja en -
la actualidad.

1I1.5 "Recursos Humanos y Productividad

La problematica en materia de recursos humanos y producti
vidad, exige acciones a nivel institucional que deriven en es-
trategias integrales inscribiendo el fendmeno en la dindmica -

~del desarrollo de cada una de 1asbempresas.

. Aspectos sobresalientes de la Problematica de Recursos Huy

manos y Productividad.

Insuficiencias diné&micas en 1a generacidn de empleos. -



Las espectativas de que el proceso de industrializacidn

constituiria el eje central de generacidn de empleo pro
ductivo no se ha dado debido a las insuficiencias dina-

micas del sector industrial que inclusoc ha derivado en

desocupacidn abierta.

Subutilizacidn de 1a fuerza de trabajo.
E1 fenbmeno caracteristico en nuestro ambito social es

el subempleo reflejado en vendedores ambulantes que es

la manifestacion mas clara y relevante de desaprovecha-

miento productivo de la fuerza central.

Segmentacidén de mercados laborales.

Las modalidades de desarrcllo han conformado mercados -

de trabajo segmentados en donde las disparidades de pro

ductividad e ingresc laboral estdn determinadas mayor--

mente por las caracteristicas de la unidad productiva -~

que por 1a calidad de la fuerza de trabajo.

Heterogeneidad Tecnolodgica.

£1 origen de los fendmenos mencionados se deriva de una
estructura hetercgénea caracterizada por la presencia -
simultdnea de unidades productivas que utilizan muy di-
ferentes paquetes tecnoldgicos desde tecnologias de prg

ceso continuo intensivas en capital, hasta tecnologias
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de proceso discontinuo.

Por 1o que el tamafio del mercado es un condicionante im--

portante para 1la seleccidén de una u otra tecnologia.

Esta caracterizacidn es muy interesante desde el punto de
vista de la capacitacion y la productividad, pues permite esta
blecer un criterio estratégico para orientar 10s programas --
correspendientes; asi, aparentemente resultard mucho mas justi
ficado orientar los mismos hacia tipos de establecimientos o -
empresas que utilizan tecnologias discontinuas en las que el -
impacto de l1a capacitacidon sobre la productividad resultaria -
mucho mas significativo que en el caso de plantas de tecnolo--
gia continua. Ello refuerza el sentido de que el mejoramiento
de 1a productividad via capacitacidn, en las industrias que --
utilizan tecnologias de procesos discontinuos, contribuirian =«
a reducir las disparidades de broductividad a nivel nacional e
internacional (las empresas de tecnologia discontinua son aque
t1as en las que el proceso de decisidn en el trabajo adquiere
suma importancia y en las que el trabajador calificado y la -

supervisidn pasan a desempefiar un papel productivo mucho mas -

determinante y viceversa).

111.6 El desafio programatico.

Consistiria en el desarrollo de sistemas, normas y activi
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dades que redefinan, amplien y profuncdicen la accidn politico-
institucional actuslmente urgente, de modo que dé respuesta --
adecuada 3 los requerimientos econdmico - sociales derivados -

de la critica situacién presente.

I111.7 Difusidon de Ya Productividad

Las estrategias de desarrollo de recursos humanos y mejo-
ramiento de 1a productividad deberian orientarse en forma pre-
ferencial hacia aquellos sectores econdmicos que son claves en
la difusidén de la productividéd y, a ta ver, altamente sensi--
bles al impacto de 1a capacitacion sobre la productividad, ---
E1l0 permitiria que los beneficios que generen las mejoras de
productividad se trasladen hacia otros sectores y estratos eco
nomicos, maltiplicando de 2sta forma sus efectos. Por 1b cual
habrd la necesidad de elaborar tecnologias de analisis y pro--
gramacion que permitan orientar las acciones hacia los secto--

res claves en la difusidon de la productividad.

I11.8 Readaptacidon y Tecnologia

- Frente a la problematica actual inflacionaria, es necesa-
rio elaborar estrategias de asignacidn de recursos humanos que
contribuyan del lado de la oferta a la resolucion del problema

‘de desocupacidn, En este sentido, una alternativa es la formu-
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Tacion de programas de capacitacidén estrechamente vinculados a
los de generacidn de empleo, que permita i1a relocalizacidn y -

readaptacidn tecnoldgica de 1a mano de obra desocupada.

111.9 La Capacitacidon como instrumento a Cortc Plazo

La capacitacidn es el instrumento &gil que contribuye al
funcionamiento de los mercados de trabajo y a mejorar la pro--

ductividad e "ingresos laborales.

Lta capacitacidn se caracteriza por sus periodos de madura
cidn de inversidn relativamente mas cortos que los de la edu-
éacién formal; por ello, adquiere relevancia estratégica cuan-
‘do se trata de obtener ajustes a corto plazo en el financia---

miento del mercado de ocupacidn y calificacion.

Bajo condiciones recesivas o de estancamiento como las --
que se estin dando en la actualidad la capacitacidn se justifi
ca como instrumento de politicas compensatorias en virtud de -

lTas siguientes razones: '

a) Con la baja del nivel de actividad econdomica se eleva
1a subutilizacidn dei equipo y maguinaria de la plan--
ta; por tanto, la utilizacion de la misma a efectos --

del adiestramiento no afecta negativamente la produc--
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ciébn de la misma.

b} Esto implica que el costo de oportunidad de la capaci-
tacidn sea menor en periodos de baja que en la alta ac

tividad econodmica.

¢) Considerandose un ambiente de mediano plazo, la empre-
sa minimiza costos de caracitacidn al ejecutar la mis-

ma en periodos de baja actividad.

Estas razones son validas bajo ei presupuesto de que la -
empresa, frente a Ta caida del nivel de actividad, no responda

con reduccidn o subutilizacidon de personal.

IIT.10 .os Recursos Humanos como Factor determinante de la

Productividad.

Seria 116gico suponer que la capacitacidn es el @Gnico ca-
mino a una mayor productividad. Pues la productividad sdlo en
parte es determinada por el capital humano por 1o que se deben

considerar ademds otros factores determinantes.

- Capital Fisico . .
- Progreso Técnico no incluido

--Existencia de trabajo
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Asi como tecnolegias nuevas y politicas econdomicas que --

permitan un desarrollo adecuado a Ta problematica que nos aque

Jja en la actualidad.

Ii1.m Papel Social de la Productividad

El hombre desenvuelve su vida enlas comunidades: Ya fami-

11ia, el estado y el orden politico se deriva de 1la naturaleza

social del hombre.

Por tal motivo las necesidades humanas crecen bajo el im-
pulso de dos fuerzas: el crecimiento de 1a poblacidn y 1a aspi

racidén a una mejor calidad de vida.

LLa productividad es un bien general de toda la sociedad,
y por 1o tanto, es responsabilidad de todos sus inteérantes: -
del gobierno, de las sociedades primarias (familia, escuela, -
empresa, comunidad prdoxima); de Tas sociedades intermedias (cé

maras, asociaciones profesionales y gremiales) de las familias

y de los individuos en particular.

Todos son responsables de ser productivos, es decir, de -
mejorar la relacidn entre los insumos, esfuerzos y de 1a satis.

faccidn de sus necesidades.
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111.12 Los Individuos y las Familias

Cada persona es responsable de capacitarse para ser Gtil

asimismo y a2 la sociedad en deneral. Las familias deben promo-.

ver entre sus miembros la laboriosidad, la disciplina, el or--

den, el combate al desperdicio y 21 despiifarro, no solo de --

los elementos materiales, sino del tiempo y de las capacidades

de cada uno para contribuir al bien general de la familia y de

la sociedad.

I11.13 Sociedades Intermedias

Algunas organizaciones sindicales han guardado un compor-

tamiento cauto cuando se habla de productividad. Por 1o tanto,

las sociedades intermedias deben difundir el concepto de prg--
ductividad y sus beneficios que ésta lleva en término de mejo-

res satisfactores, mejores precios, mejores salarios, mejores

condiciones de trabajo y, en general, mejor calidad de vida y

mayor progreso.

Deben organizar la capacitacidn entre sus asociados y sus

dependientes, atendiendo asi a la obligacidn legal pero sobre

todo a la contribucidén solidaria del bien general.
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I11.14 La Empresa

La empresa es la institucidn por excelencia abocada a la

productividad, buscando 12 optimizacidn de los recursos y de

los esfuerzos del hombre, debiendo estar inspirada en la digni

dad y respeto del hombre y no s0lo en el aumento cuantitativo

de la produccién.

El incremento de la productividad es una obligacidon de to

dos 1os que intervienen en ella. Pero no es posible sin la in-

tegracion real de los trabajadores con la direccidon de la em--~
presa. Se requiere esa adhesion libre y responsable de los tra
bajadores en las metas, programas y sistemas de operacian de -
la misma.

lLas responsabilidades de 1a empresa en relacion a la pro-

ductividad se puede concretar en 1o siguiente:

a) Un buen uso del capital; no todas las inversiones gene

ran aumento de productividad, por 1o que en todo caso,

es obligacidn de l1os directivos seleccionar y buscar

deliberadamente el aumento de la productividad en cada

nueva inversidn. Este es el gran reto.

b) En el ser humano se distinguen tres clases de fuerzas
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que 1o impulsan a ejecutar cualquier accidn:

~ La motivacion extrinseca es la fuerza que impulsa al
individuo a realizar una accidn, debido a premios, -

castigos 0 recompensas.

L.a motivacidn intrinseca es la fuerza que atrae al -

individuo a la ejecucidn de una accidn de trabajo de

as satisfacciones que espera alcanzar a tra-
vés de la realizacidn de Ya accidn.

bido a ?

H

La motivacidn trascendente es la fuerza que empuja a

Ta accidn de una persona, debido a la utilidad que -~

tiene para otras, distintas del que las realiza,.

Dichas fuerzas motivacionales influyen de diferente wmane-

ra en el individuo y,

consecuentemente en su productividad. Lo
importante es buscar una mezcla de estas tres motivaciones.

Por 10 que respecta al trabajo es conveniente propiciar -
1o siguiente:

- Hacer del lugar de trabajo un ambiente sequro y confor-

table para el trabajador.
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Disefiar el trabajo'para que el individuo haga uso de la

totalidad de sus potencialidades humanas.

Desarrollar un sistema mdvil en base a méritos o metas

personales y a la biisqueda de nuevos y mejores métodos

de trabajo.
Promover el entrenamiento continuo de las personas.

Invelucrar al trabajadaor en la bisqueda de la producti-
vidad, promoviendo sus ideas para el logro de é&ste obje

tivo comin.

La capacitacidn y el adiestramiento deben orientarse pa
ra que el trabajador conozca mejor sus funciones, por -
qué se'hace, coma se gace, para qué se hace, etc., de -
tal manera que aspiren a realizar un trabajo bien hecho
y sentir la satisfaccidn de un trabajo productivo. Una
organizacion que considere la sociabilidad del hombre,
su proyeccidn y trascendencia serd mds productiva que -
otra donde se modifique al hombre y no se le reconozca

el espiritu participativo.

ESTA TESIS W§ Bpsp
. SR BE L4 BI@LMTEE:&



111.15 La Escuela

La escuela tiene 1a responsabilidad de iniciar al estu-~--
diante a 1a disciplina, al buen uso del tiempo y de los recur
sos materiales, creando de esta manera buenos habitos, hacién-

dolo consciente de l1a responsabilidad que tendrad con 1a socie-
dad.

I11.16 E1 Gobierno

La responsabilidad del gobierno es impulsar la productivi
dad y 1a formaciodon de capital mediante la promocidn del aho---
rro, pero para ello es necesario generar inversiones eficien--
tes, .@sto 5010 se puede lograr a través de una politica fTiscal
y financiera adecuada, porque no es la sola inversidén de capi-
tal 1a que crea productividad, sino la inversidn en mejores --
equipos, mejores métodos de trabajo, mayor motivacidn y recono -
cimiento y la produccion de nuevos y diferentes satisfactores
mas econdomicos y Otiles, 1o cual daria como resultado un aumen

to en 1a productividad.

En conclusibn, es preciso tener en mente varios pringi---
pios como guias, para quienes desean estabilidad y regresar a.

una sociedad que se baste y se gobierne a si misma.
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No se puede permitir que el caracter espiritual y moral -

del pueblo se vaya deteriorando., La discusidn sobre el sistema
econdmico y la productividad debe tener Tugar en el contexto -
del orden politico del estado, Una sana productividad va unida
a un solido orden politico y requiere hombres moralmente res--
ponsables en sus actividades politicas y econdmicas. EV princi
pio que gobierna las relaciones entre la politica y la econo--
mia es la relacidon reciproca justa dentro del estado, de mane-
ra que los principios morales sean compliementarios en la socie

dad que se gobierna y se basta a s misma.

Los bienes de una sociedad productiva sana deben moverse
Tibremente en el mercado, con base en un Tirme sistema moneta-
rio. E1 gobierno debe comprometerse a seguir una politica de -
,hojintervencién en materia de precios y a que las metas de con
servacion del medio ambiente Yy las de V1a productividad estén -
equilibradas, para que se otorguen créditos en materia de im--

puestos favorables a las dinversiones.

La sociedad que se gobierna y se basta a si misma puede -

broporcionar un minimo de instituciones de seguridad social,

]

sin caer en el colectivismo.

Con las condiciones actuales y con las que pueden prever-

‘se, el sistema de mercado productivo sano sdlo puede existir -
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dentro del estado y no entre los estados. Esto se debe a que -
en una proporcion bastante elevada, el sistema econdmico trans
nacional se gobierna con principios colectivistas o sea que la
distribucidn eclipsa a la productividad, ya que su politica es
inflacionaria. E1 monopolio capitalista internacional bien pue
de producir conflictos. Por 1o tanto, los estados tienen dere-
cho a proteger sus industrias nacionales, a controlar el dum--
ping y a fomentar la productividad por medio de una politica -
racional en materia de impuestos, a poner en vigor leyes desti
nadas a eliminar abusos en el comercio y a tomar otras medidas

para tener una politica productiva de desarrollo nacional.



CAPITULO IV

FACTORES QUE IMPULSAN O AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD

Iv.ai Algunas causas de la Productividad total de los Fac--

tores.

Mediante la productividad total de los factores podemas -
darnos idea del rumbo y evolucidn de la eficiencia con que se
emplean los factores primarids: Trabajo y Capital Tangible. Es
indudable que existen numerosas fuerzas actuantes las cuales -

son clasificadas en dos grandes rubros:

1) Las relacionadas con las caracteristicas técnicas de -

1a produccion, vy

2} Las que se derivan del movimiento en los precios rela-

tivos a los factores.
Las caracteristicas técnicas mas frecuentes son:

a) Aumento de la eficiencia del ciclo productor gque p?ovg
ca reducciones en los costos unitarios de todos los ~--
factores de 1a produccidn por igual, mediante Ya apli-

cacidén de técnicas de organizacion mas efectiva.



b) E1 perfil derivado del adelanto tecnolidgico, originado
en la naturaleza de las nuevas técnicas, que permiten
un ahorro proporcionalmente mayor en el uso de un insu

mo que en otros,

c) La facilidad técnica de sustituir factores de produc--

cidén en el curso del proceso productivo, y

d) La magnitud de la escala de operacidon del proceso de -
produccidn, es decir, eccnomias que surgen debido al -

cambio en l1a escala de operaciton.

Ademas de los aspectos técnicos, el movimiento en los pre
cios relativos de los factores puede tener una influencia de--
terminante sobre la productividad de éstos, via su efecto so--
bre e1 grado de capitalizacidn por hombre ocupado. La efecti-
vidad de l1a influencia de los cambios en los precios relativos
de 1os factores sobre su productividad dependera de 1a facili-

dad técnica e institucional y de 1a sustitucién entre ellos.

Para poder determinar el camino que marca el avance tecno
16gico, generalmente asociado a 1a sustituciodon de los factores
productivos, es necesario tomar en cuenta la influencia que --

tiene la evolucidn de los precios relativos de los factores.



En suma, se considera que el avance tecnocldgico no ha si-

©

do del todo favorable en la evolucidén de la productividad to--

tal de los factores, debido fundamentalmente a la deficiente -

utilizacidon de las capacidades instaladas, producto de la im--

portacidn indiscriminada de tecnologia del extranjero y a la -

estrechez de los mercados nacionales.

Por lo que un camino viable para elevar los niveles de -

productividad nacional consistiria en la creacidn y adaptacidn
de procesos tecnoldgicos acordes a la dotacidn existente de --

factores y a la magnitud de los mercados nacionales, 1o cual -

al mismo tiempo, permitiria el uso mas nacionalista de las es-

casas divisas de que dispone el pais.

Iv.2 Factores econdmico-institucionales y generales que 1in

ciden en la Productividad.

CONDICIONES ECONOMICAS GENERALES

Es necesario tomar en cuenta, en primer término, la es~--
tructura de la economia y ver si ésta es reflejo de las necesi
_.dades postuladés por‘1a poblacidén y las caracteristicas pro---
Upiés,del pais, Nos enfrentamos a una situacidon muy dificil por

Ia‘heterogeneidad de nuestro sistema productivo.
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Lta solucidon a este problema s0lo es posible plantearlia a
largo b]azo y a ello deben contribuir tanto el estado como los

sectores social y privado,

Por otra parte, es de vital importancia tener presente -

Tos ciclos econdmicos y la periodicidad con que se presentan,

En cuanto a la estructura del mercado, su magnitud o di--
mensidn econdmica, es importante, ya que-influye de diversas -

maneras sobre 1a productividad.

MAGNITUD DEL MERCADO

La existencia de mercados reducidos en términos geogréfi—

cos y economicos, representan un verdadero obstaculo para 16-—

grar mayores niveles de productividad, ya que ello impide obte
ner un mayor grado de competencia, al ester integrados por re-
- ducidos grupos de unidades productivas, 10 que provoca gue no
-se- logre un mayor grado de especializacidon y mecanizacidn en -

los procesos productivos y, por ende una produccion mas efi---

ciente.

Un aspecto fundamental para obtener elevados indices de -
productividad en las unidades econdmicas, es la escala de pro-

duccibn y 1a utilizacidén de la capacidad instalada.
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La escala de produccidén condiciona en muchos casos el --
uso de la tecnologia y ésta siempre afecta de manera importan-

te la relacidn entre costos y niveles de productividad dentro

de l1a empresa.

Asimismo, la estabilidad incide de manera directa en la -
productividad, un mercado con gran inestabilidad provoca cam--
bios continuos en el ritmo de la produccidon, con los consecuen
tes efectos negativos, &sto llevard a que aumente cl1 desempleo

disminuya el ahorro, la inversidon y el consumo y la productivi

dad.
TIPO DE COMPETENCIA

En un mercado aitamente competitivo los productores ten--
drdn la absoluta necesidad de reducir sus costos de produccidn
al nivel mas bajo posible, 1o que repercutird en los precios.
Este tipo de competencia propicia las innovaciones técnicas y
1a creacidn de bienes sucedaneos, 1o cual eleva los niveles de

productividad.

Es muy importante tomar en cuenta esta situacidn debido a
que las politicas proteccionistas adoptadas, sobre todo en el
Area Industrial, han dado origen a un mercado cautivo sumamen-

te protegido, ajeno a la competencia externa, 10 que a su vez
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ha provocado la formacién de un aparato productivo que en tér-
mines generales es ineficiente e incapaz de sostenerse por si

mismo en un mercado mads competitivo.

Por tanto, es indispensable modificar en forma gradual, -

pero sustancialmente las politicas proteccionistas.

POLITICA ECONOMICA

La potitica econdmica determina e influye sobre 1a produc
tividad de 1a ecoromia en su conjunto, ya que su principal ob-
~jetivo es lograr una mas eficiente utilizacidn de los recursos
productivos, por tanto, del grado en que se alcance este obje-
tivo dependera en Ultima instancia 1la produbtividad de la eco-

nomia en general y en forma particular, de las unidades econd-

micas que la integran.

Uentro del terrenoc de la practica, el sector piblico regu
la e1_desenv01vimiento del proceso econdmico, e influye sobre
su productividad a través de un conjunto de instrumentos que -
se utilizan normalmente en todo, éstos son: la planeacidn, la
politica monetaria y crediticia y 1a fiscal, es decir, el prin,
cipio de productividad debe ser inherente a toda accibn esta--

tal en la economia como exponente de la sociedad.



PLANEACION

La pianeacidn tiene por objeto asegurar un desarrollio ---
equilibrado de todas las ramas de la economia y evitar pérdida

0 desperdicio de 1os recursos materiales y humanos.

La planeacidn es un proceso sistemdtico de caracter técni
co que depende de la organizacidn de los insumos para producir

bienes y servicies y asi obtener los maximos resultados con el

minimo de recursos. e
Sus objetivos son:

- ET uso eficiente de los recursos,

- La estabijlizacidon del sistema econdmico.

- E1 acelerar l1a tasa de crecimiento.

- E1 mejorar la distribucidon del ingreso.

- El ejecutar una politica congruente que elimine o reduz
ca el desperdicio de los factores humanos, materiales,

tecnoldgicos y financieros.

La planeacion 1leva a obtener de manera integral un pro--
ducto con los mismos recursos, 10 cual se traduce en un aumen-

"tto de la productividad.



De una politica acertada en estas materias dependerd por
un lado, 12 estabilidad de la moneda y por el otro, el que los
recursos financieros 1leguen en forma suficiente, oportuna y a
costos razonables 8 l1os sectores ¢ actividades que Jos requie-
ran.

Ambos elementos son dmportantes p

I

rz le productividad, -

1a inestabilidad monetaria, constituye un serioc obstaculo para

programar la produccidén de las empreszo, sobre tod

¢

p
«Q

soue- - -
1las unideades que dependen en gran medida en sus ralaciones -=
con el exterior ya sea pars la vents de sus productos, para la

adquisicion de insumos o para la obtencion de financiamientos.
POLITICA MONETARIA Y CREDITICIA

Las fluctuaciones del sistema monetaris y crediticio pro-
vocan una variacion general de l1a actividad econdmica, 1o cual
conduce a una creciente inestabilidad de los mercados financieg
ros, presionando fuertemente sobre el comportamiento de la -~
pianta productiva y sobre la acumulacidn de capital; ésto, --
cbviamente afecta de manera directa la propensidbn a invertir,

1o cual repercute en la generaciéon de empleos y en la producti

vidad media de la economia,

La politica fiscal es un instrumento eficaz para influir
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en 1a asignacidén de los recursos, el nivel de empleo, el creci

miento, 10s precios y en los niveles de productividad.

FORMACION DE RECURSOS HUMARNOS

Entre jos faclores institucionales que influyen en la pro

ductividad, reviste particular dimportancia el grado en que se
encuentren vinculados los medios de instruccidon basica y forma
cidn profesional con el aparato productivo del pais.

ta formacidon profesional deberd estar encaminada no sodlo

a satisfacer las necesidades presentes, sino ftambién las futu-

ras, 10 que reguiere una previsidn para calcular estas necesi-

dades de las diferentes categorias de trabajadores y de los di

ferentes tipos de especialidades profesionales.

En 1o referente a Ya capacitacidn ¥y adiestramiento, debe

ser importante el interés y la participacidon de los trabajado-

res en la vida de las empresas y el interés, también por ele-~-

var la productividad por medio de la formacidén y capacitacion

permanente.

Esto puede ser superado, por medic de la practica de un -

sistema educativo y una tarea metddica de formacidn del conjun

to de la poblacidn para el desarrollo de una cultura producti-
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va desde el punto de vista cientifico, técnico, cultural e ---

ideoldgico.

Los estudios sobre la evolucidn de la productividad glo~-
bal de los paises avanzados concluyen que el mayor peso en el
-aumento de su eficiencia histdrica productiva, se deriva del -
crecimiento de sﬁ capital intangibie, ésto es, la capacidad hu

mana involucrada en la optimizacidn econémica del sistema.

En suma, el desarrollo integral de un pais se frena por -

un factor importante: la escasez de personal altamente califi-

cado.

La investigacion cientifico-tecrnoldgica es un factor cla-
ve que incide directamente en la elevacidn de la productividad

al vincularse el desarrollo de la misma a los procesos produc-

tivos.

La investigacidn cientifica constituye la estructura basi

ca de la tecnalogia.

Por ello, es necesario fortalecer la conciencia nacional
respecto a 1a necesidad de la investigacidon e informacidn so--
bre las condiciones y consecuencias de la inversiodon en la in--

vestigacidn cientifica y el desarrollo tecnolbgico, ya que ca-
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pital y tecnologia son elementos indispensables para lograr --

una mayor productividad.

E1 fortalecimiento de Ta capacidad cientifica y tecnoldgi
ca propia es esencial. Esta comprende no sdlo 1a educacidn su-
perior en esos campos, sino la investigacidn, los servicios --
técnicos y de informacidén, las normas de calidad, VTas empresas

de consultoria y los medios de difusidn.

La planeacidn de la ciencia y la tecnologia es un compo--
nente indispensable para incrementar la productividad y no de-

be ser dejado al azar.

Las grandes empresas particulares y estatales deberdn em-
prender programas de desarrollo y autosuficiencia tecnoldgica,

buscando la colaboracidn de institutos de estudios superiores.

También es importante reorientar la demanda tecnoldgica -
hacia un maximo aprovechamiento de los recursos naturales, me-
"diante una comunicacidén eficiente entre 10s grupos generadores

de tecnologia y los consumidores de la misma.

Se reconoce que ia tecnologia es uno de los factores que
tienen influencia directa en 1la productividad, La tecnologia -

determina en términos agregados la demanda de los factores de

it 43
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la produccidn, sus precios, sus ingresos y su empleo. De ahi -
su impacto sobre el costo de produccidn a nivel de productivi-
dad, el grado de competitividad de 1os productos, tanto inter-
nos como externos, la demanda y el bienestar econdmico en gene

ral, también son determinados por ésto.

Una politica tecnoldgica debe tener comc finalidad Ta ba-
se cientifica y tecnoldgica que permita sostener las priorida-
des productivas de bienes nacionalec y sociales v el desarro--

11o de Yos sectores estratégicos.

Iv.3 Factores que afectan la Productividad

Los problemas econdmicos mads crecientes en nuestra socie-
dad son: la inflacidén, el lento desarrollo econdmico y la pér-

dida del poder adquisitivo de la moneda.

Por tal motivo la Productividad es un indicador y mide --

Tos resultados obtenidos frente a los recursos utilizados.

En este sentido 1a productividad es s6lc la consecuencia
de la forma como administramos los recursos y de 1a manera co-
mo- trabajamos, entendida ésta como Ta eficiencia en el uso o -
aprovechamiento de los recursos, es de especial interés en el

-ambito empresarial nacional en general por la Gnica opcidn que



sustente con solidez nuestro avance en el desarrollo socio-eco

nomico.

Para incrementar 1a eficiencia de la actividad productiva
se necesita determinar 1os diferentes factores o elementos que
intervienen en la productividad y a su vez conocer los facto--
res que inciden, tanto positiva como negativamente en ta efi--

ciencia de ésta.

En primer lugar estd la responsabilidad del empresario, -
del administrador y en general de quien toma las decisiones en
la empresa. Sin embargo; estamos frente a una responsabilidad
que debe ser compartida pues de no contar con el apoyo de to-
‘dos los trabajadores las decisiones a nivel de gestidon de Yta -

empresa no se traduciran en resultados benéficos.

La productividad no es el esfuerzo exagerado de un factor
.de la produccidn para beneficio de otro, Productividad es el -
~resultado de una mejor capacidad, de un mayor empefio y de una
actitud positiva hacia el trabajo, simultdneamente por parte -

de obreros, empleados y administradores,

Uno de los factores mas importantes que inciden o afectan
a la productividad es la capacitacidon y adiestramiento,la cual

es una de las necesidades a todos los niveles.
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Pero no basta con proporcionar una mejor preparaciodon, es
necesario también la organizacidn y la dotacidn de materiales,
¢ sea la tecnologia, por ser ésta la forma de combinar 1os re-
cursos disponibies para la produccidn. En este sentido la tec-

nologia incluye, ademas de los aspectos técnicos, la adminis--

tracién de éstos.

ET problema central radica indiscutiblemente en 1la falta
de una solucidon Gnica aplicable en wateria de tecnologia indus
trial; necesitamos aplicar tecnologias modernas, comparables -
con las que hemos de competir. En cambio, desde el punto de --
vista de la maxima creacidon de empleos, pareceria recomendable

una tecnologia mds intensiva en mano de obra.

Pero tampoco debemos conformarnos como pais, con ser un -

permanente importador de tecnologias.

‘Para el caso de México, debemos ateptar que desafortunada
mente en diversos sectores industriales, solamente se podrd --
continuar avanzando con tecnologias modernas. Ejemplio de ello
son las industrias petrolera y petroquimica, pero en ciertos
‘sectores, la tecnologia apropiade serd la intensiva en capital

y en otras lo serada en mano de obra,

Independientemente de l1a escasa produccidn de bienes de -



97.

inversidon o de capital, la importacidon de maguinaria y equipo
inciden sobre la productividad, pues a través de la adquisi---
cién de esos bienes en el extranjero automaticamente se selec-

ciona la tecnologia.

La Productividad deberia ser el resultado 16gico del uso
no sélo del factor trabajo, sino también del capital; por lo -
mismo, l1os verdaderos aumentos de productividad en las grandes
naciones se deriva de una mejor utilizacidon de 1os recursos hu

manos y financieros considerados simultdneamente.

No existen formulas simples para incrementar la producti-
vidad pero si podemos identificar elementos que incidan en 1la
eficiencia productiva. Uno de estos factores es la normaliza--
cion; la que es considerada como la labor permanente y ciclica

de investigaciodn,
La normalizacidn nos provee de los niveles de referencia
'y del marco integral para ponernos de acuerdo facilmente, no

solamente en el pais sino en el ambito internacional.

Por eso el desarrollo tiene como origen, como elemento --

central y como objetivo, al ser humano.

A1gunas‘situaciones genevrales que inciden o afectan . a la
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Productividad:

- Las disposiciones relativas al fomento de l1a inversion
y del empieo son factores que afectan la productividad
de manera directa, asi como el apoyo al financiamiento

en condiciones preferenciales.
- Politicas de control de precios.

- Insuficiencia en 1a transportacidon y l1a baja capacidad
de puertos para la recepcidn de materias primas y de ma

quinaria y equipo.

- La excesiva concentracidn geografica de la industria en

zonas costosas para la sociedad.

E1 desarrollo se podrda dar a partir de un crecimiento sa-
‘ho; No podemos crecer simplemente incorporando mas recurscs al
aparafo productivo; tenemos que crecer, utilizando mas recur--
-s0s -humanos, financieros y fisicos pero, sobre todo, produciéh
do mas en cada maquina disponible, prodﬁciendo mas al dismi---
huir pérdidas y al evitar desperdicios, ya que ésto, sera el -
‘inico camino para lograr juntos una mayor y mejor produccidn -

con:beneficio para todos.



CAPITULGEGO v

PRODUCTIVIDAD COMO BASE FUNDAMENTAL DE DESARROLLO

V.1, Desarrollio, Tecnologia y Productividad

Es a través del uso racional de nuestros recursos como lo
graremos aumentar los salarios en términos reales, incrementar

las utilidades y preservar el sistema de libre empresa.

Por ello es de vital importancia contar con una tecnolo--
gia avanzada que permita competir con la comunidad internacio~
nal. Renueve su maquinaria constantemente para que no se vuel-
va obsoleta. Asi como contar con la cooperacidn, la armonia y
el concenso de gr,upo en la toma de decisiones, para lo cual de
ben considerarse como esenciales los programas de capacitacion
y desarrollo del personal, tomandose ésto como una inversidon a

largo plazo.

P;ra poder aspirar a un desarrollo que nos permita enfren
tar V1a mayor parte de las empresas de nuestra nacidén, es de -
vital importancia una colaboracidn mutua entre pequefia y media
na empresa con la gran empresa, ésto con la finalidad, de que
las primeras absorban el excedente de mano de obra; la Gitima

desarrolle productos de alta tecno]ogiaby produzca insumos pa-
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ra la pequena y mediana empresa; para que éstas a su vez, Sur-

tan de materia prima a la grande.

€s de digual importancia contar también con el compromiso
nacional que involucre al gobierno, a las empresas y a los tra
bajadores para alcqnzar altos niveles de productiv{dad. Para -
ésto debemos estar conscientes de que las empresas deben redo-
blar sus esfuerzos de exportacidn pars poder aspirar a la auto

suficiencia de divisas.

Por ello es importante modificar la capacidad de planta,
usar tecnologias mds modernas, eficientar el proceso indus----
trial y bustar mercados amplios en el exterior, que permitan a
nuestras émpresas desarrollar sus economias en beneficio de és

tas y de la sociedad en su conjunto.

La tecnologia forma parte intrinseca y juega un papel muy
importante en el incremento de la Productividad y del desarro-
110 econdmico de una nacién. Es indispensable que ei pais par-
ticipe en las tecnologias denominadas "de punta" en el momento
oportuno, sin retrasos, si desea entrar a una competitiQidad a
hiveI internacional, siendo nuestra Gnica oportunidad en 1le--

gar Jjunto con los paises desarrollados.

Debemos decidir cuidadosamente, a la 1u§ de nuestros re--
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cursos potenciales, en qué nivel deseamos y debemos participar

y a ello dedicar todo nuestro esfuerzo.

La tecnologia es un factor clave para elevar la producti-
vidad, el enfoque gque como pais le demos al desarrollo cienti~
fico y tecnolfgico, sera decisivo en las posibilidades de al-~

canzar competitividad internacional en nuestra produccidn.

La tecnologia debe de contribuir a su vez en el desarro--

110 y mejovramiento de 1as empresas.

v.2. Productividad conjunta Gobierno-Empresa~Sindicato

Es necesario emprender una accidon deliberada para incre--

mentar la productividad por lo gque es de vital importancia que

tanto el gobierno como empresas y sindicatos estén dispuestos

a otorgar una colaboracion amplia y mutua gue pudiera ser en~-

tendida como el inicio del desarrollo econdmico del pais.

Todos 1os componentes de la empresa, 1os que representan

el capital, Yos técnicos, empleados de confianza y los obreros

deben estar abiertos y ansiosos por iniciar un didlogo que per

mita lograr una colaboracidén afectiva para incrementar la Pro-

~ductividad.
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E1 gobierno es un factor principal, por 1o tanto debe ma-
nejar con la mayor cautela las politicas impositivas, el apoyo
a la investigacidn y el desarrollo, las politicas educativas,
las politicas laborales, debiendo enfocarse mads hacia 1a compe
titividad que hacia el proteccionismo y eliminar la posicion -
ventajosa de aquellos intereses nacionales que gozan de in----
fluencias politicas y considerar prioritaria una relacidén go--

bierno-empresarial.

Por 10 que respecta a la empresa, deben preocuparse por -
recibir un apoye mutuo y correspondido con el gobierno y sus -
sindicatos, que les permita promover una mayor capacitacion y
entrenamiento de sus fuerzas laborales, teniendo siempre en --
mente el concepto de que sus trabajadores son una inversién --
mas importante que les redituarad beneficios a mediano plazo. -
Es pues el drea de capacitacidén de ia empresa, no el gobierno
el que debe tomar la iniciativa de entrenamiento de su perso--
nal mediante planes bien definidos que les permita obtener un

alto grado de especializacion.

E1 gobierno puede éontribuir mediante la cooperacidon en--
tre las empresas y las escuelas locales; pero el liderazgo tie
ne que unirse con las empresas, con medidas que permitan un ma
yor aprovechamiento de la participacidn integral de los traba-

jadores.
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Otra responsabilidad por parte del gobierno es la de ---
crear el ambiente propicio para la investigacidon y el desarro-
110 tecnoldgico, evitando todas las disposiciones en coantrario
que tiendan a inhibirlas, debe tener siempre presente que tan-
to la inversidén como la investigacidn y el trabajo, se hacen -
mejor en la libertad gque permita mantener un ambiente de con--

fianza tripartita.

En este ambiente de colaboracidn mutua gobierno-empresa--
sindicato, Tos primeros habran de ser los empresarios, que tra
dicionaimente se han distinguido en los esfuerzos por compren-
der y hacer posible 1a Productividad, sin desconocer que algu-
nas organizaciones intermedias, especificamente los sindicatos
de trabajadores y patrones, tienen un interés en que ésto se -
realice y deben de estar conscientes de brindar su colabora---
cion de solidaridad sobre todo para ayudar a la pequefia y me--

diana empresa.

Los problemas por 1o que pasamos ahora se deben precisa--
mente a la falta de unidad de los nicleos que conforman el go-

bierno, ta industria y el pueblo.

México no debe duplicar el patron de desarroilo de las po
tencias econdmicas, las soluciones deben venir de su pueb1o y

de sus empresarios.
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De esta manera una nacibén puede realmente desarrollar pro
gramas para el! crecimiento y prbsperidad de sus habitantes com
batiendo sobre todo los problemas que erosionan el desarrollo
de la Productividad, como son la educacion y las inversiones -

de capitales.

Por otra parte, se debe generar poder de exportacidn para

1o cual es necesario seguir un patrdn comin:

lo. Investigar hasta comprender las culturas, las formas
de distribucidon y los medios ambientes de los nego---~

cios en las naciones a las que se desea exportar,

20. Los productos, mercancias y servicios deben tener un
nivel de calidad aceptable para el mercado internacio

natl.

30. Los importadores y consumidores deben estar seguros -

de un constante suministro de sus productos.

740. E1 precio de .los productos y de los servicios deben -
ser iguales o menores que el de Tos competidores in--
ternacionales, es en este punto en donde se encuentra
1a clave de la productividad. Por ello.se necesita --

del esfuerzo de todos los sectores de 1a economia pa-
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ra gue en conjunto desarrolilen e incrementen el bie--

nestar via Productividad.

V. 3. Fundamentos Econdémicos para el Desarrollo

Existe un concenso nacional sobre la gravedad de la cri--

sis, 1a magnitud de las tareas que se deben implantar para sa-

1ir adelante, entender mejor nuestras interacciones tanto in--
ternas como externas para lograr el fortalecimiento de nues---

tras organizaciones.

Durante periodos de crisis en 10s que se observa el fend-

meno de estancamiento e inflacidn y bajo o nulo crecimiento --

econdmico, ia Productividad del trabajo aumenta y la del capi-

tal disminuye, puesto que existe una gran capacidad productiva

ociosa. Ante la crisis, es imperativo actuar para aumentar 1la

productividad del trabajo, puesto que somos un pais intensivo

en trabajo y tenemos una gran ventaja comparativa, por el bajo

~costo que éste representa.

Las circunstancias actuales exigen especializarnos en tec
nologias intensivas, en trabajo para la produccidn, pues la ra
cionalizacidn de los recursos y el aprovechamiento de &stas ha

rd que logremos salir de la crisis y situarnos en la via del -

crecimiento moderado.
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Por ello, el primer paso a dar es convencer al hombre de
que la productividad depende en gran wmedida de su participa--
cién y esfuerzo diario en las actividades que realiza, asimis-
mo, ta productividad demanda evitar confusiones que tiendan a
considerar el incremento sinonimo de explotacidén o desplaza---

miento del hombre por l1a méaquina.

Es imprescindible entender a Va productividad como: La ca
pacidad para incrementar el rendimiento del esfuerzo humano en
beneficio de la sociedad a través de nuevas fuentes de empleo
mejores ingresos para los trabajadores, reduccion de ltas pre--
siones inflacionarias, incremento de nuestra competitividad,
benetracién mundial y fortalecimiento de nuestra autodetermina

cién, como pais respetuoso del derecho internacional.

La productividad, es el medio insoslayable para enfrentar

el reto de las empresas.

México en visperas del siglo XXI, tiempo en que contare--
mos con cerca de 110 millones de habitantes, necesitard dupli-
car el namero de viviendas, escuelas, hospitales y alimentos y
desarrollar las tecnoloagias que permitan garantizar cuando me-

‘nos, el minimo de bienestar para toda la poblacién.

Es necesario actuavr hoy, para resolver los problemas del
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presente y del futuro. Si bien 1a tarea es compleja, las solu-

ciones serian mds sencillas y eficaces si actuamos a tiempo. -
En la actualidad el ambiente en nuestro pais es poco favorable

para la productividad.

Su importancia demanda aprovechar nuestros recursos, con-

siderar Ya organizacidon, 1la tecnologia, 1a voluntad positiva

de la poblacidn y crear una mistica de progreso, elementos gue

conjugados establecen el trinomio: preparacidn-trabajo-supera-

cidén. Por lo tanto es de vital importancia promover la educa--

¢ion técnica asociada a la produccidn, fomentar la capacidad -

creadora de los individuos para afrontar y resolver nuestra -

problemética.

Esto se puede lograr via 13 capacitacion, educacidn y con

ciencia acerca de la importancia que tiene aportar calidad y -

esfuerzo en el trabajo.

Es indispensable convencer a una poblacidn ansiosa de nue

vas y mejores expectativas de vida, de que la productividad es

un elemento de &€xito constante y permanente en el desarrolio -
del pais.

Los individuos y grupos motivados adecuadamente producen

mas, se logrard un avance importante que contribuya a la inno-
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vacidn y al progreso. Hasta ahora en el pais no han existido -
politicas de productividad, propiciando el uso irracional de -

los recursos financieros externos, cuyas obligaciones de pago

tanto nos agobian en la actualidad.

Esta situacidon ha favorecido al retroceso, la desorganiza

cidén, Va ineficiencia y el desperdicio.

Es necesario enfatizar que nuestro pais tiene 10S recur--
sos humanos, materiales y econdmicos para la creacidn de una -
“Mistica de Progreso", que sustentada adecuadamente por progra
mas de comunicacidn social y capacitacidén, dard la plataforma
comin que permita fincar acciones concretas y tiles para el -
desarrollo de la productividad.

Muchas son las accicnes y pasos que hay que dar para in--
crementar la productividad. Demanda tiempo, confianza, volun--
tad, tenacidad y previsidén, sicndo la empresa la principal uni
dad productiva de la economia de cualquier pais, sin importar
si pertenece a la iniciativa privada o al estado. Deben partir
de la planeacidon de sus actividades y determinar los cursos al
ternativos de accidn que le permitan crecer gradual y armbnica

‘mente de acuerdo con sus necesidades. No se trata de crecer --

por crecer, sino de ser mads productivos.
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E1 uso racional del tiempo incrementaria notablemente la
productividad y permitiria desarrollar una actitud mas respon
sable que repercutiria fuertemente y a corto plazo en nuestra

economia.

E1 mejor clima para incrementar la productividad, con los-
recursos actuales, es a traves de una economia que crezca en -
forma equilibrada en cuanto a producto de inflacidn, sdélo de -
esta manera podra enfrentarse en el corto plazo, la adversidad

de la crisis.

Es necesario convencer a través del didlogo y de la comu-
nicacidn social entre gobernantes y gobernados, lograr que és-
ta sea instrumento favorecedor de la productividad, siendo ne-
cesario diseiiar estrategias y organizar estructuras operativas
para sensibilizar, motivar y generar habitos de comportamiento,

a fin de incrementar la productividad a que aspiramos.

" Requerimos de organizaciones Gtiles que den congruencia a
las politicas y guien a acciones concretas en campos tan varia
dos como la capacitacidn, 1a tecnologia y la medicion de la --

productividad.

E110 hace necesario conformar una institucidon lo mas pron

to posible, que en forma ovportuna sume voluntades de los secto.
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res involucrados, hacia un objetivo comin de armonia y progre-

S0, para que la productividad sea una constante del desarrollo

econdmico y social.

La promocidn de programas y proyectos especificos

ductividad que tanto se requieren, seran las guias de accidn -

para disefiar e instruwmentar en forma concreta una politica de

productividad.

Que la Tibertad no se vea coartada al no contar con un

empleo dignamente remunerado o bien al no poder satisfacer las

necesidades esenciales.

Por ello corregir las desviaciones e ineficiencias del --
aparato productivo, a efecto de reducir los desequilibrios de
1a industria y el comercio exterior, requieren de un esfuerzo

de exportacidn asociado a incrementos en la productividad.

Bajo estas condiciones, la alternativa del crecimiento de
71a economia, se reduce a un proceso audaz para generar ingre--
sos de divisas por el lado de las exportacionés no petroleras,
a través de la especializacidn en procesos intensivos que in--
crementen la productividad del trabajo, pues el hecho de se-~--
guir dependiendo del petréle&, de 1a deuda externa, de Tas in-

versiones extranjeras, de l1os vaivenes de los precios, de las
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materias primas y de las tasas internacionales de interés, can
cela toda oportunidad de-broseguir por 1a senda del desarrollo.
E1 proyecto para el desarrollo de México, estd basado en el es
tablecimiento de un sistema funcional rector de la productivi-

dad a nivel nacional orientado a:

- Superar rigideces, circulos viciosos y desperdicios de

recursos, que sujetan al pais .a una mentalidad de sub--

desarrolio.

Superar la sub-administracidn y convertir a México en -
:hna naC1on que utilice los sistemas de organizacidn pa-

'ra e] optimo aprovechamiento de la riqueza en beneficio

de la sociedad.

- Hacer mads justo, libre y préspero el sistema econdmico,

politico y social de México.

- Generar una nueva moral ciudadana, responsable de sus -

deberes y consciente de sus derechos.

- Superar los problemas mediante un esfuerzo solidario --

dentro de un sistema de economia participativa.

- Crear las condicicnes basicas en el sistema, para prdmg
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ver dentro de un clima de estabilidad, el cambio sociail

y la mistica de grandeza.

- Incrementar la esperanza de todo trabajador para reali-

zarse, generando las mismas oportunidades para todos,
- Organizar nuestro recurso mas preciado que es el hombre
en la bisqueda de l1a superacidn personal y mejora del -

nivel de vida de nuestra sociedad.

V.4, lLa Productividad en el Sector Primario

E1 problema de la Productividad agricola debe ser analiza
do 'y apoyado de acuerdo con 1los diferentes sectores que inte-

gran su estructura.

El sector de la agricultura moderna debe ser promovido -
en términos de eficiencia a través de instrumentos como son: -
de investigacidn, el cré&dito y comercializacidn de éste a la -

par de un fuerte apoyo por parte del gobierno.

Para que los pequefios productores puedan a su vez fTuncio-
nar en forma adecuada, 'ya que actualmente por su baja producti
vidad, apenas permite la subsistencia de éstos, aportando. un -

casi nulo apoyo al mercado nacional.
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E1 problema al que se enfrenta este sector, es la defi---
ciencia en la aplicacidon de l1os programas oficiales y privados
para incrementar la productividad. Por ello la solucion impli-
ca una redefinicidn del problema del cual a l1a fecha no se han
considerado los aspectos humanos y técnicos, que permitan la -

posibilidad de continuar con el desarrcllo del mismo.

Se debe apoyar con mayores insumos a este sector para au-
mentar la capacidad de explotacidon de la tierra, que permita -
incrementar la eficiencia de los productores, de tal manera --
que convirtamos a la agricultura marginal en agricultura redi-

tuable.

E1 complemento paralelo al de la tierra, capital y tecno-

1ogia,,es el factor humano:
Este factor implica tres variables:

- Cultura
- Capacidades, organizaciones y técnicas, y
- Actitudes de participacion,

Que 1e permitan contar con una amplia visidon para el me--

“.jor aprovechamiento de los recursos de este sector,
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La Productividad dentro del sector campesino de bajos ini
gresos, requiere en su caso de una infra-estructura de aspecto
social, que es naturalmente el primer paso de la productividad
pues una vez que se cuenta con educacidn y capacidqd suficien-
te , los campesinos podran observar por si mismos la investi-
gacidn y las mejoras tecnoldgicas. Este proceso es largo y pa-

ra ello se requiere del desarrollo del factor humano.

V.5, Infra-Estructura Social

Un programa de Productividad debe apoyarse no 5619 en in-
fra-estructura fisica y técnica, sino también de una infra-es-
tructura social, la cual debe ser el robustecimiento por parte
de 1a poblacidn de los valores basicos para el desarrollo, so-

bre todo lo referente al trabajo asociado.

Es incongruente que en ocasiones se mantengan programas -
costosos y complejos, sin estimar siquiera los niveles educati
vos y de organizacidon de los participantes, siendo ésto la cau
sa a la cual se debe gque jos proyectos no logren los objetivos
perseguidos. Por consiguiente es de vital importancia el cuida-
do de 1a educacidn, la capacitacidn y la motivacidn de los fac
tores sociales, antes de poner cualquier programa complejo en
practica. E1 principal camino para impedir el desplazamiento -

de este sector a la ciudad es brindarles el apoyo econdmico, -

W e e



social y tecnoldgico que les permitan la obtencidn de un mejor
nivel de vida por ser este sector agricola una vértebra funda-
mental para el desarrollo de la economia nacional y por conse-
cuencia no debe ser descuidado si queremos incrementar nuestra

productividad.

Por tal motivo, deben de tomarse muy en cuenta a nivel na

cional las siguientes consideraciones:

- Debe atenderse como maxima prioridad a 1os productores

de bajos ingresos.

- . Debe partirse de una estrategia especiaimente formulada
al efecto, la cual debe tener en su parte vertebral un
conjunto de politicas y normas orientadas a lograr la

participacidn del campesino.

- La labor que propone esta estrategia es esencialmente
educativa, pero debe contar necesariamente con todos -
los apoyos crediticios y asesorias, tanto para la pro-
ductividad como para los procesos de organizacidn y de

administraciodn.

- +La naturaleza de los proyectos debe ir de 1o simple a

1o conplejo y de 1lo éequeﬁo a 1o grande, siguiendo en.
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tedo fas habilidades c«rganizativas que vayan adquirien-~

do Tos propios campesinos.

El concepto de Organizacion Campesina que dé base a una
estrategia de desarrollo debe ser el de los propios cam
pesinos aln cuando resulte poco estimulanic para los --

técnicos y financieros.

Las agencias promotoras del desarrotlio rural entre los

productores de bajos ingresos, deben tener un enfoque -
adecuado para comprender la globalidad del problema. Es
to es, tener instrumentos de trabajo en las é&reas educa
tiva, social, técnica, financiera y administrativa. Es-

to implica una modificacion sustancial a las estructu--

.ras que tienen la mayoria de las agencias que buscan es

te objetivo.

La Productividad en el Sector Privado

La Productividad es la relacibn de bienes y servicios me-

didos en unidades fisicas, con el numero de horas-hombre que -

se han precisado.

Es indudable que sélo a través del trabajo puede aumentar

se el niumero de satisfactores por persona, incrémentéandose-la
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produccidn. La Productividad en el sector privado puede lograr
se por cualquieré de los siguientes procedimientos o por 1a --

combinacidon de ellos:

- Por la mejor capacitacidon de Tas personas que intervie-

nen en el proceso productivo a todos los niveles.

- Por la dotacidn de mads y mejor maquinaria y equipo por

persona ocupada.

- Por mejores métodos de organizacidén de la produccidon y
de la venta que permitan reducir laos tiempos de trabajo
no utiltizados, las mermas y desperdicids de materias --

primas y energéticos.

- Abatir los costos de finmanciamiento y de tiempo de in--
ventarios a un maximo, al mismo tiempo que incrementar

los volamenes de ventas.

No es suficiente incrementar la productividad por maquina
0 . por recursos utilizados sino que debe a su vez aumentarse el
producto.por hora-hombre ocupado, para poder obtener aumento -

en-1os niveles de vida.

Una relacion entre el ser humano, el mundo material y la



cultura debe entenderse como la organizacidn de su medio en --

particular.

E1 reto que debemos de enfrentar sin distincidon de secto-
res es aquel que marcha junto al camino de maduracidn, creci--
miento e integracidon de los factores para elevar el nivel de -
Productividad; lo cual exige tomar decisiones atinadas y tras-
cendentes, tanto en lo politico como en lo econdmico y social,

para enfrentar el reto que se nos plantea.

En el escenario internacional, México necesita ser mas --

competitivo, ésto es:
- Desarrollar una tecnologia mas avanzada.

- Estructuras que agilicen la capacidad de responder a --

cambios tanto internos como externos, y
- Optimizar 1os recursos tanto materiales como humanos.

La Productividad es imprescindible para sobrevivir, de lo
contrario no podremos generar bienes y servicios a precios com
petitivos y si no tenemos é&sto, no podremos_exportar y conso1ig 
‘;dar’nuestro desarrollo. Con un aumento de productividad en .el

sector privado se lograria un reconocido incremento de la eco-

o
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nomia nacional a través de impuestos, divisas y empleos por un

lado; por otro, mejores precios y mejor calidad de productos y
servicios, resultando para los trabajadores mejores salarios y

una mayor seguridad en sus empleos.

Definir el reto que como sociedad tenemos que enfrentar -
y establecer 1a Productividad como objetivo, plantea una serie

de problemas que hay que precisar.

En términos sociales, nuestro pais requiere que se eleve
la  Productividad de todos los factores, tanto humanos como tec

nolégicos, sociales, econdmicos, etc.
Factores que afectan la Productividad del sector privado:

lo. Considerar al hombre como la piedra angular.- Este --
factor es tan real, que funciona no s6lo en el inte--

rior de una empresa, sino a anivel social.

20. E1 mejoramiento en la Productividad a través del me--
nor esfuerzo.- Se trata del menor esfuerzo que permi-
ta la satisfaccidon de mayores y mas sofisticadas ne--

cesidades.

. . . g
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3o0. Contribucidn de 1a tecnologia al mejoramiento de la -

Praductividad. Los pasos a considerar son los siguien

tes:

- Mejorar y optimizar Ya utilizacidon de la tecnologia

disponible actualmente.
- Considerar otras tecnologias.

40. Contribucidn de la administracidn al mejoramiento de
la efectividad, principalmente en la optimizacién de

1os recursos no renovables.

En conclusion, desde la perspectiva del sector privado, -
la Productividad es un concepto 1nt1mamenté Tigado con el hom-
‘bre y su necesidad de adaptarse al cambio y las condiciones so
cio-cuitufales dentro de las cuales ocurre el cambio. E1 hom=-~
bre es el principio, centro y fin de la cuitura y por 1o mismo
es 1a piedra angular tantoude Ta transformacidn de 1a cultura

como de la administracidén del proceso de cambio. El sector --

privado reconoce al hombre y -su papel dentro de la cultura y -
busca las condiciones a través de 1asrcuafes'el proceso de ~--
cambio Tlegue a ser eficiente y efectivo, por 1o que la parti-

cipacidn del secto} privadp en este proceso de Productividad -

puede beneficiar tanto al hombre como a si mismo y a la socie-

dad en su conjunto.
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v.7. Productividad como Unico camino hacia la abundancia

Vivimos dentro de una atmdsfera inflacionaria y cambiante
en donde el futuro es un tanto incierto, por esta razdn debe;~
mos estar convencidos de que el dnico camino que tenemos para
hacer frente al problema que exige soluciones rapidas y concre
tas es la Productividad, la cual constituye la herramienta ne-

cesaria para el desarrollo del pais.

Tenemos sin duda una gran oportunidad, ya que de la cri--
sis misma pueden surgir nuevas dimensiones de superacidn total
mente insospechadas. La tarea no es facil, pero ante todo nos
encontramos con un hecho evidente, el hombfe mismo es y sera,
tanto individual como colectivamente la respuesta para aplicar
de manera armbnica, la Productividad en todo aquello que éste

emprenda.

Por ello el primer paso que hay que dar es convencer al -
hombre de que la Productividad no depende sdlo de la cantidad
de insumos que se aplican en un proceso particular, sino de la
habilidad con que éstos son combinados, de 15 capacidad creado
ra del conocimiento, de la dedicacidn y amor al trabajo, ésto

es, del esfuerzo humano en su conjunto.

Por consiguiente, es imprescindible entender a la Produc-



tividad como, "La capacidad para incrementar el rendimiento --
del esfuerzo humano en beneficio de 1a sociedad a través de --
nuevas fuentes de empleo, mejores ingresc: para los trabajado-
res, reduccidén de las presiones inflacionarias, incremento de
nuestra competitividad, penetracidn mundial y fortalecimiento

de nuestra autodeterminacibn como pais, respetuoso del derecho

internacional.

Por todo ésto, tenemos que desarrollar nuestro ingenio y
creatividad de mexicanos y preservar la estabilidad politica a
través de la concordia y la confianza en nosotros mismos, pues
no se trata de actuar en el mafiana, se trata de actuar hoy pa-
ra resolver los problemas del presente, que nos puedan permi--

tir un mejor nivel de vida mediante una mayor y mejor calidad

de productos para nosotros, 1o mismo que para su exportacidn.

Ningdn pueblo ha logrado altos niveles de Productividad,

si no se identifica con sus caracteristicas y objetivos.

Por mas que esperemos iograr que florezca la Productivi--
dad con elementos materiales, nunca lograremos el éxito, si . no
creamos una conciencia en la ciudadania respecto a su partici-’

pacidn y esfuerzo cotidiano.

Muchas son las acciones y pasos que hay que dar para in--
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crementar la Productividad, pero como sefiala "Lao Tse", "La --
jornada mas larga siempre se inicia con el primer pasoc”, y pa-
ra alcanzar el proyecto que nos proponemos, debemos convencer-
nos y convencer que con medidas sencillas y faciles podremos -

organizar las primeras etapas, que den base a l1a Productividad

a que aspiramos.

"Por citar un ejemplo, si logrédramos que l1os casi 23 mi--~-
1lones de mexicanos que actualimente trabajamos en las diferen-
tes actividades del pais, hiciéramos un esfuerzo por ser mas -~
productivos una hora diaria para contribuir al desarrollo, po-
driamos generar un incremento en nuestro P.I.B., de cerca de -
750 mil millones de pecsos, considerando los valores a salario

minimo en un afio de servicios y productos adicionales®". (1)

"Esto simplemente significard mas de 3,500 millones de --
dolares, las dos terceras partes del valor total de exportacio

nes manufacturadas del afio de 1984" (1)

No se trata de una hora extra, sino del valor de una hora

con productividad.

~{1) Memorias del primer Foro Internacional de Productividad --

1985. CONCAMIN, México, D.F.



Es pues el factor tiempo, en todas sus acepciones, algo -

que los mexicanos debemos de comenzar a usar mas racionalmente
en benéficio del pais.

Es fundamental que a través del fomento planificado de 1la

Productividad, se aumenten las alternativas de realizacidn del

individuo, &sto es, practicar una ideologia nacional que gene-

re una mistica de progreso para el desarrollo de México, que

deberia estar basado en el establecimiento de un sistema fun-~

cional rector de la Productividad a niveles nacionales orienta
do a:

lo. Que los factores de la produccidn desempziien dentro -
de l1a empresa la funcidn que les corresponde.

2o0. Para que 10s rendimientos de una empresa sean facti--
bles, se requiere que &sta cuente con un 3mbito so---
cial propicio, que estimulen y protejan la Producti-
vidad.

3o.

Se requiere de la existencia de un espiritu empresa--

rial y de la creatividad tecnolégica.

Cada uno de los factores y el conjunto de ellos pueden -~

y deben aportar un aumento en el rendimiento empresarial. Su



126.

fortalecimiento sd61o puede darse dentro de un ambito social --
propicio, de colaboracidon mutua entre la sociedad y 1a empresa,

lo cual nos Vlevaria hacia el camino deseado para todos, el de

la abundancia en un futuro.




- CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacidn realizada cabe mencionar --
que la hipdotesis, sobre si l1a empresa en Méxice estd haciendo
pocos esfuerzos pbr aumentar su Productividad, no es un hecho
afirmativo, ya gue existen objetivos para incrementar la Pro--
ductividad de las &reas claves, aunque no estén debidamente de
>finidos, sobre todo el nivel técnico, el cual les puede permi-
tir a mediano y largo plazo un mayor desarrollo y mayores nive
les de exportacion, €sto debido a que existen implantados de--
partamentos encargados del estudio yandlisis de la eficiencia

de los factores que intervienen en Ya Productividad.

La investigacidén documental efectuada, facilita la com~---
prension del problema de Productividad que agueja hoy dia a --

las Empresas, como al pais en general.

Ya que la Productividad consiste en el aprovechamiento --
Optimo de los factores que intervienen en la produccidn y ésta
sd0lo puede lograrse cuando exista una adecuada coordinacidn de

los dinsumos, los esfuerzos y los satisfactores a producir.

Lo anterior nos indica que ain cuando la Productividad --
del sector industrial es mayor a la media nacional, su dinami-

ca va en descenso.



Esta disminucion de la capacidad industrial, se ha debido
a las condiciones ciclicas cambiantes motivadas por la falta
de innovaciones tecnoldgicas internas y el marcado ascenso en
el ritmo inflacionario, siendo éstos los factores que han in-

tervenido en el comportamiento de la productividad industrial.

E1l hecho de que se presente un aumento en la productivi-
dad de 1a mano de obra ocupada del sector 1ndustf1a1, se debe

entre otros factores a los siguientes:

En primer lugar sdio se considera a la fuerza de traba
jo empleada en el sector, dejando a un lado el total -

de desocupados.

Mientras que en el segundo se toma en cuenta tanto la

capacidad utilizada como 1a que permanece ociosa.

En la productividad se deben de tomar en cuenta elementos

tales como saon:

Trabajo organizado y capacitado adecuadamente, técnicas -
disponibles y tecnologias acordes, asi como la habilidad y ca-
pacidad de empresarios y gobierno para cambiar estos factores.
Lo que implica a su vez realizar estudios bara poder aplicar -

los procedimientos especializados que permitan elevar la efi--



ciencia productiva; Ya adaptacidn y creacidn de innovaciones -

tecnoidgicas, la incorporacion racional de nuevos equipos, ma-

quinas y herramientas, aunados a la ejecucidn de programas pa-

ra la disminucidn de costos, aumentando la calidad y cantidad

de los bienes y servicios.

Ya que Tas estrategias de productividad deben partir --

del reconocimiento de los problemas, los cuales deben de iden-

tificarse para poder ser separados; como 1o son: la heterogé--

neidad del aparato productive, ta insuficiente integracidn de

sus componentes, el uso de técnicas inadecuadas, el lento prg

ceso de cambio tecnoldgico y la falta de capacitacidon geren--

cial y de mano de obra.

E1 gobierno es el principal responsable de la promocidn

del bien comin. Debe, por tanto, crear el ambiente y otorgar

los incentivos para el desarrollo en el trabajo, respetando -

los esfuerzos de la sociedad y de la libertad de iniciativa

de los particulares. A los organismos intermedios corresponde

defender, propiciar y propagar el concepto de Productividad.

La empresa es la institucidn socio-econdmica por excelen

cia, abocada a 1a creacidn de riqueza, de donde deriva su: -~

obligacidén de buscar la Productividad.



Las organizaciones deben tomar en cuenta la sociabilidad

del hombre y su necesidad de reconocimiento y de proyeccidn.

Ray que vincular Productividad y Desarrollo. Desarrollar

mejores habitos de trabajo gque promuevan e involucren a ltas -
personas.

La Productividad es un estado mental, es una forma de vi

da y debe ser considerada como un movimiento nacional.

Debiendo estar laes factores en armonia con los objetives
del pais.

Por otra parte, es importante tener presente en todo mo-

mento, a l1os factores que impiden el desarrollo de la Produc-

tividad como lo son:

- Exagerado tamafio del gobierno,

excesivos tramites burg
craticos, pobreza

ep investigacidn y desarrollo, politicas --

erraticas a largo plazo, relaciones laborales inadecuadas,

es
casa capacitacidn en el trabajo,

falta de conciencia de Pro--

“ductividad en los ciudadanos, utilizacitn de tecnologias obso

letas, poco &nfasis en la calidad, insuficiencia del ahorro,

uso inadecuado del tiempo y restricciones a la libertad de -~
emprender.



Son muchos los factores que intervienen en la Productivi

dad, por lo que incrementar £sta puede propiciar:

- Mejorar el nivel de vida de la poablacidn.

- Disminucidn del desempleo.
"Atenuar la inflacibn.
Estimular la inversidon de capital.

Aumentar la competitividad i:ternacional.

El uso racional de los recursos naturales.

Por ello es 1importante suponer que el disefio de las es--
trategias de Productividad, deben de partir del reconocimien-

to de 1os problemas que deben ser superados.

Primero la disminucidn en la dindmica de crecimiento.

Segundo, en el estancamiento y

Tercero, el retroceso en relacidén al avance de la econo~
mia en general.

Lo que ha sido originado por la poca canalizacidn de re-

cursos al campo, originando serios desequilibrios en nuestra
estructura econdmica.

Por lo que se puede apuntar que las diferencias que se -

presentan en los niveles de Productividad de las diferentes -

.ramas del sector empresarial se deben, entre otros factores:



Primero. -

Segundo. -

.Terceroc.-

Cuarto.-

Quinto.-

Sexto.-.

Uso inadecuado de esquemas de Administracidon -
Y Organizacidon en la mayor parte de empresas -
pequefias y medianas, que representan la mayo--
ria de “1os establecimientos industriales del -

pais.

Desconocimiento de técnicas eficaces de planea
cidén para aprovechar optimamente 10s recursos

con 10s que cuenta Ta Empresa.

Falta de capacitacidon y adiestramiento a todos
los niveles, 1o que impide el desarrollo de ca
da trabajador, asi como la eficiencia del mis-

mo.

Tecnologias inadecuadas a los requerimientos -

de las estructuras productivas.

Niveles bajos de integracidn entre. el proceso

productivo de cada Empresa, traducié&ndose en -

_pérdida de tiempo y continuidad en la elabora-

cidén de productos, es decir mayor costo del --

producto.

Insuficiente integracién entre Tas Empresas.



Séptimo.- Inasistencia técnica.

Octavo.- Problematico acceso al financiamiento bancario
aspecto comin entre las Empresas Medianas y Pe
quefias, obstaculizando la realizacidn de sus -

proyeétos de expansion, y
NOoveno.- Baja calidad de insumos.

Situaciones que impiden aumentar la Productividad y el -

desarrollo econdmico de cualquier Empresa o Pais.

Como se menciona en las corrientes "Productivista y la -

Antiproductivista".

La primera, plantea una mayor relacién capital por hom--
bre ocupado, To que se veria reflejado en un sustancial aumen-
to en l1a Productividad, fundamentdndose en un sacriffcio a cor -
to p1azo“de1 empleo y obteniéndose asi un crecimiento econdmi-

co.

La segunda, plantea una excesjva utilizacidén de la mano
de obra y poca utilizacién del capital, 1o que generaria em---
pleos a corto plazo, pero bajos niveles de Productividad, no -

permitiendo un crecimiento econdmico adecuado.



Por otra parte, se puede decir que el problema no sdélo -

se puede resolver a base de incrementar las inversiones o apli

cando innovaciones tecnolbgicas, ni con campafias de capacita--

cidn, sino con la aplicacion de estrategias acordes, disefadas

especificamente para cada Empresa, de acuerdo a su capacidad y

estructura, gue permitan enfrentar y superar todos los facto--

res que las frenan.

Por 1o que elevar la Productividad requiere en términos
reales la presencia del trabajador, del personal directivo, ca

pacitados adecuadamente para organizar mejor. Es decir, aumen-

tar la oferta de la mano de obra calificada y de proporcionar

la asistencia técnica adecuada gue difunda los adelantos técni

cos que puedan ser incorporados a los procesos de produccién,

es decir, se requiere de 1a eficiencia y eficacia de sus proce

-sos productivos, aplicando adecuadamente las técnicas de pro--

duccidn, inventarios, control de ceiidad y de tiempos y movi--

mientos.

En suma, a través de combatir los factores que operan

como lastre de la Productividad, podremos tener Empresas que -
‘utilicen plenamente la fuerza, talento, imaginacidn. y capaci--
dad de innovacidn de los trabajadores y estén dedicados a la -
capacitacidn constante de sus obreros y directivos.vAsi como -

contar con ‘procesos que mejoren la produccidn y controlen e in

crementen Ya calidad.



Los esfuerzos para elevar la Productividad deben encua--
drarse en un sistema que genere mas riqueza, que la reparte me
jor, que aumente la competitividad del pais y que apoye a tra-
bajadores, empresarios y consumidores., Al mismo tiempo, la po-
1itica econdmica del pais debe tomar en cuenta el tamafio de --
las Empresas en las distintas ramas productivas, sin pasar por
alto el tipo de tecnologia utilizada, niveles de Productividad
y generacidn de empleo, para poder desarrollar estrategias de
desarrollo mas pertinentes, ya que es sabido que los problemas

existentes en las Empresas no se resolveran automadticamente.

Por consiguiente se deberadn seleccionar las estrategias
a seguir, que Yes permitan alcanzar objetivos explicitos en ma
teria de cﬁecimiento, empleo e ingreso, sin tratar de descu---
brir nuevos instrumentos de desarrollo sino de analizar l1o0s ya
existentes con capacidad y criteric para redefinirlos, adecuar
los e insertarlos en una accidn mas integral, la cual permiti-
ria 1a generacidn de capital sin detrimento en la clase traba-

jadora y en la generacion de empleo.

Por todo ésto, es recomendable se tenga bien definido y
‘se establezca un sistema funcional coordinador de la Producti-
vidad tanto en Empresas Pequefias, Medianas y de gran capacidad
.a nivel nacional, orientado a superar rigideces, eliminar cir-

culos viciosos y desperdicio de recursos que estancan a las Em



presas como al pais y los mantienen en una mentalidad de sub--

desarroilo.

Generar una moral ciudadana responsable de sus deberes y
consciente de sus derechos, teniendo siempre en mente la opti-
mizacidon de la Productividad, debiendo ser el gobierno en té&r-
minos generales el encargado de realizar el cambio social e in

culcar en todos la mistica de grandeza.

En cuanto el pais logre alcanzar estos objetivos, podre-
mos empezar a pensar en alejarnos del Subdesarrolioc, que es el

mal mads grande que puede padecer una nacidn.
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