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RESUMEN

En este trabajo se presentan los resultados obtenidos con
la aplicacién de la metodologia de investigacidn
participativa y el empleo de técnicas de evaluacioédn
cuantitativas y cualitativas en un escenario de capacitacién
dirigido a educadoras de adiltos. El estudio se realizé
con personali del Instituto Nacional de Educacién para los
Adultos I.N.E.A., En &l participaron giete sujetos,
Coordinadores Técnicos de Zona de la Delegaciéon del
I.N.E.A. en el Distrito Federal. El estudio se desarrollo
en cuatro etapas: 1). Apnalisis de la capacitacién
instjtucional; 2)., Andlisis contextual; 3). Reunionea de
trabajo participativo y 4). Extrapolacién del uso de la

metodologia a su campo laboral.



PRESENTACION

LaFEducacLOn de Adultos, es un proceso social y educativo por
medio del cual se brinda a la poblacién que no tuvo acceso. a los
servicios educativos a edad temprana, la posibilidad de iniciar o
concluir sus estudios.

En easte proceso la labor que desempelia el educador en la
valopaCLOn de experiencias e incorporacién de nuavos
aprendizajes en la vida de los adultos, es de vital importancia
para transformar la practica educativa, de una mera instruceclon
en una verdadera formacién del sujeto para parciéipar en forma
activa dentro de su grupo social. Pe ahi que la formacion del
personal involucrado en la educacién de adultos: sea fundamental

y motivo de investigacion dentro del ambito educativo.

En forma particular, la capacitacién de educadores de adultos que
se realiza a nivel institucional, intenta propiciar el desarrollo
de técnicas participativas; sin embargo la formacién que se
ofrece al personal respopsable, se restringe a una capacitacién
dirlgld; a difundir objetivos, estrategias, politicas y
actividades prioritarias -imstituclonales, llegando a crear
concepéiqnea contradictofias entre el " deber ser” y * aef" de
un educédor de adultos.
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El presente estudio, hace énfasis en la importancia de elaborar
alternéfivas de capscitacion con enfogue participativo, que
proporcionen a 1los educadores de adultos
acordes a las caracteristicas de sy
educativa.

formas  de trabaio

practica laboral 'y

R) eatudio se llevs a cabo, en la
Dalegacion Iztacalce en el

Coordinacién Reglonal de la
Distrito Federal, participaroﬁ aiete
sujetos quienes desempefian el puesto de Coordinadores Técnicos de

Zona; en el Inatituto Nacional de Educacién para los Adultos,
I.N.E.A. )

La presentacién de la inveatigacién se divide en sels capituloe:

En el primer capitulo, se enmarca la tendencia histérica y social
de la Educacién de Adultos, la forsacién de
Adultos en el contexto naciocnal, y

Educadores de

1a influencia internacional
en el desarrollo de sus accicnes.

El capitulo dom me refiere, al Institutoc HNacional para lia

Rducacion de los Adultos, I.N.E.A. En éste se describe a la

Institucidn en lo ‘relativo a auk organizacién vy accioneé de
capacitacion desarrolladas, y se hace enE$nii an el papel del
Coordinador Técnico de Zona, figura inatitucional objeto ﬁe‘este
estudio.
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En el capitulo numerc tres, se analizan diferentes concepciones
y sSus aportaciones sobre el problema de la formacién del educador
de . adultoa, en este estudio ae abarcan cuatro aspectos;
Educacién de Adultos. Formaciéon de Educaderes de Adultos,

Metodologia Participativa y Evaluaclédn Cualitativa.

E1 cuarto capituleo describe el método utilizado para 1la
aplicacién de este estudio en forma detallada. Por Gltimo, en los
capitulos cinco y seis se reunen y organizan lom resultadosg),

discusién ¥y conclusiones de la investigacioén efectuada.



I.MARCO SITUACTIONAL
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I. Educacidn de Adultos

1.1, Definicidén

Introducirse al tema de la Educacion de Adultos requiere

reconocerla como parte dal Sistema Educativo Nacional.

El sistema aducativo nacional se conforma con bagse en una red de
relaciones e interrelaciones entre los mienbros que integran una
socledad, Como producto de ellas, =Be definen 1los objetiveos y
caracteriaticas del procaso educativo. bicho proceso como
qualquier otro fenbpeno desempefia funciones eopecificas que traen
cono resultado.el mantener el tipo de relacjiones existentes entre
los diversos grupos sociales, Lae funciones que se le atribuyen,
'Be encuentran descritas en la Ley Federal de Educacion: misma que
hace referencla a cuatro: *

Funcion Académica

Funcioén Distributiva

Funcioén Econémica

Funcién de Socializacién - Politica

. La Planeacién Integral de la Educacidn en México;
Diagnéstico y Marco Conceptual para 1la Planeacién
Integral de la Bducaciédn en México. Funciones de la
Educacién; ga s . 171-200. Carlos Mufioz Izquierdo,
Sylvia Schuelkes y José Teodulo Guzman.
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Las cuales plantean el desarrollo de la capacidad de analigis de
la realidad, la distribucion =quitativa en el acceso a los
bienes culturales y materiales, la dincorporaci®tn a la vida
econémica y social, asi como la participacién en la toma de

decisiones que mejoren la sociedad .

Las funciones antes mencionadas configuran los objetivos y
caracteristicas con 1los cuales Be organiza la presitacidn de los
servicios educativos a traves de subsistemas, uno de ellos 1o

‘constituye el de Educacién de Adultos.

El subsistema de Educacién para Adultos, estid definido como "Una
forma de Educacidén extraescolar fundamentada en el autodidactismo
y la solidaridad social como los medios mas adecuados para
adquirir, tranemitir y acrecentar la cultura 'y fortalecer la
conciencia de unidad entre los distintos sectores que componen la

poblacién®. =

La Educacién de Adultos se caracteriza en relacién al tipo de
destinatarios y generalmente presenta un enfoque compensatorio

dirigido a incorporar a aste sector de la poblacién al sistema

educativo. Sus tres Ambitos de accién son: El urbano, el rural,
y el indigena. Esta otorga los servicios a través de
modalidades for@ales ¥y no fprmales. lams cuales févisten las

siguientes particularidades:

=, Iden, pAgs. 171-200;



MODALIDAD FORMAL

Es aquélla en la cual el beneficiario del servicio educativo, se
incorpora a un proceso de ensefianza-aprendizalje mecuencial que
comprende niveles basicos y terminales. La consecucién de cada
nivel eata determinada por objetivos y lapsos de tlempo
definidos. El procesc de ensefianza~aprendizaje, es desarrollado
dentro del aula con horarios establecidos, bajo la
responsabilidad de un docente.

Existen servicios de educaciéon de adultos, que se ofrecen a
fravéa de 1la modalidad formal, tal es el caso de lag primarias
nocturnas ¥y 1las secundarias para trabajadores. Estos
principalmente se enfocan a desarrollar la curricula disefiada
originalmente para 1la poblacién infantil y adolescente, lo que
implica que la Educacidén para Adultos mediante esta modalidad se
convierta en una actividad esencialmente academica, ajena a los
‘intereses y necesidades sociales y laborales del individuo y su
comunidad

Las caracteristicas metodolégicas de la ‘educaciétn formal, se
centran basicamente en el papel que desarrolla el maeatro, quien
asume en su totalidad 1la direccitn del proceso de enseilanza-
éprendizaje. Por . su parte, el destinatario desempefia el papel de
receptor'de informacion.



Por 10 que respecta al curriculum &ste se estructura con
objetivos generales, independientemente del tipo de poblacidn a
quien estd dirigido, Los contenidos se determinan sin tomér en
cuepta los intereses y necesidades de los destinatarios. La
evaluacion se dirige hacia la medicién de 1la cantidad de

contenidos aprendidos en relacién al cumplimiento de obletivos.

Las actividades extraescolares carecen de importancia en esta
modalidad, los aprendizajes relevanteas, son aquellos que me dan
dentro del aula lo gque origina que los aspectos referidos hacia
una formacién integral sean soslayados, los de tipo memoristico

son lo8 que sobresalen en el desarrolle del proceso.

MODALIDAD NO FORMAL

Es aquélla que incorpora al beneficiario al sistema educativo,
se eafectia fuera de escenarios esceolares, los horarios son
flexibles de acuerdo a las necesidades de los destinatarios. Y
adgn cuando eata organizada por niveles, la temporalidad no es uno
de sus factores primordiales, el tiempo para pasar de un nivel a

otro lo establece el propio sujeto.

Los responsables del proceso ensefianza~aprendizaje, son
capacitados para su conduccién 8in que s8ea necesario 1la
formacién docente. Otro rasgo distintivo es su propésito de

incorporar a los destinatarios a la fuerza de trabajo a través de
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la capacitaci6tn para ¥y en el trabajo. Colateralmente se

establecen programas de formacién y bienestar familiar.

Los mervicios educativos para adultos fundamentalmente se ofrecen
a través de la modalidad no formal, los cuales en su mayoria, son
organizados por instancias institucionales con el propésito de
Alfabetizar, proporcionar Educacién Basica, ofrecer opciones de
capacitacién y desmarrollar algunos proyectos comunitarios. Suss
caracteristicas wmetodoldgicas hacen énfasis en una relacion
horizontal maeatro -~ alumno, lo que significa que el papel del
docente esté orientado a ser el guia del proceso, y el alumno se
torne en un sujeto activo que interviene en las secuencias de los

contenidos de aprendizalje.

El curriculum responde a las diferencias socioculturales de los
ususrios, que se manifiesta mediante el tipo de contenidos que
dirigen a la poblacién hacia una participacién mas directa con su

comunidad.

Esta ., orientacién otorga importancia a las actividades
extraescolares, - en donde leca aprendizajes son puestos en
practica, los cuales son diseilados para propiciar en primar
término, la integracitn del individuo a las condiciones y formas
de vida de su comunidad. Por otra parte, la optimizacién de

experiencias que el destinatario posee como producto de su
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contacto con - la realidad, a fin de enriquecer el proceso de
ensgefianza - aprendizaje que se desarrolla. Asimismo la
flexibilidad de horarios y duraclén de los servicios en este tipo
.de modalidad, incrementa la posibilidad de acceso del individuo a

los mismos.

A pesar ‘de las caracteristicas antes mencionadas de la modalidad
no formal, en la practica se observa, que en 1la educacién de
adultos que se otorga a nivel institucional es frecuente
encontrar que la educacién brindada responde a particularidades
de la  educacién formal. La dGnica diferencia distintiva es la
referente al personal que atiende a los destinatarios, que son
promotores educativos y miembros de la comunidad previamente

capacitados para desempeliar sus funciones.

1.2. Trayectoria Histoérica

En la educacién de los adultos iniciada en 1a Colonia y hasta el
México Independiente se realizaron esfuerzos de diversa indole a
fin de proporciocnar ‘ atencién educativa; dichos esfuerzos se
vincularon generalmente a lag corrientea de pensamiento ae cada
etapa histérica 'y, avolucionaron de acuerdo @ con - los cambios
producidos a traves de ellas. En la ¢poca colonial , se

llevaron a cabo acciones orientadas hacia la castellanizacién y
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1la enseflanza de la lectura ¥y la escritura, con fines
principalnente religiosos; tal proposito tuvo el primar libro de
texto o cartilla imprensa en la Nueva Espafia en 1559, atribuida a

Fray Pedro de Gante.

Posteriormente, el texto de 1la Constitucién de Apatzingan,
promulgada en 1814 por Don José Maria Morelos y Pavén, proclama
*la instruccidn como necesaria para todos los ciudadanos debe ser
favorecida por la sociedad con todo su poder"”. Pero a pesar de
ello, la estructura educativa no presenta ningun cambio en

relacién con la situacidn prevaleciente en la época colonial.®

Durante el México Independiente, aparecieron las escuelas
nbcturnas para adultos, destinadas a trabajadores manuales que
mostraban deficiente preparacién o analfabetismo. Como parte de
la Reforma Liberal de 1833, Valentin Gomez Farias, Andrés
Quintana Roo . y Luis Mora entre otros, crean la Direcciédn General
de Instruccioén Publica y con ella el precepto de la - libertad de

ensefianza.

De 1901 a 1905 se crean las primarias . nocturnas para

trabajadores con el propésito de beneficiar las clases obreras.

=, cConferencia: Dia Internacional de la Alfabetizacion;
Pilar Gonzalvo. mimeo, INEA,1987..
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Has tarde se impulsaria la Educaciébn Popular al fundarse las

escuelas técnicas agropecuarias y de capacitacion obrera.=”

La primera obra importante del movimjiento revolucionario bajo el
gobierno de Madero, fue la creaciétn hacia 1911 con Justo Sierra,
‘de las - escuelas rudimentarias destinadas a la poblacién indigena
¥ a los analfabetos cuyo indice alcanzaba entonces el 80_0%. En
estas escuelas se impartian nociones de castellano, lectura,

eacritura Yy operacionea elementales de célculo.®

Durante la época poastrevolucionaria ne rainiciaron e

instrumentaron las acciones educativas para adultos, con la

creacion de la S.E.P. José Vasconceloes, impulsa la
alfavetizacion. En 1921 sge establecen laa Casas de Pueblo que,
en 1925, cambiaron su nombre por el de Escuelas Rurales. A

travas de egtas escuelas y de las Misiones Culturales me extiende
de manera amplia y decidida la educacién al campo. Tanbién
aparacieron en esta época las Escuelas Nocturnas, se crearon los
Centros de Educacién para Indigenas y ae desarrollo una Campafa
de Educacién Popular.*

. Memorias: Afilos contra el tiempo; Jaime Torres Bbdet.
Editorial Porrtia, México, 1969.

. Historia de la Lectura en_ México; Seminario de la
Educacién. Autores Varios. Ediciones del Ermitafio - El
Colegio de Hexlco, México, 1988.

e, Educacion de adultos an México. Ensayos sobre Educacibn

de Adultos en América Latina- Alfonso Castillo y otros.
pags. 3-5. CEE México, 1982
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En el periodo que va de 31924 a 1928, siendo Secretario de
Educacién Publica José HManuel Puig Casaurane, se da un apoyo
general a la industrializacidén bajo el cual se concede prioridad
a la formacién de personal calificaedo. VPor esteo,las campafiag de

alfabetizacidn cobran singular importancia

Posteriormente de 1934 a 1945 con Gonzalo Vazquéz Vela como
Secretario de Educacién, surge la experiencia de la Educacion
Socialista Mexicana que intenta superar algunas de las
limitaciones de los modeles de educacién  liberal que se venian
practicando; =sus obietives se enfocan a: Acrecentar 1la
responsabilidad de la escuela en el canbio social y apoyar un
proyecto de desarrollo con raagos nacionalistas y populares.
Cabe destacar durante este periodo 1la creacién de Centros de
aAlfabetizadores y loz Ejércitos de cCultura Popular durante el
régimen cardenista. Entre las acciones mads significativas que
se cubrieron en eata ultima fase y en respuesta a las tendencias
socializantes del momento, se promovieron laas Organizaciones de

Campesinos para el reparto ejidal.?”

Durante el periodo de Jaime Torres Bodet a2l frente de 1la S.E.P.,
se  expide 1la Ley de Emergencia que puso en marcha la Campaila

Nacional de Alfabetizacién con el objetivo de disminuir el

indice de analfabetismo entre los adultoﬁ. Asinmismo, ae
. Las  Misjones Culturales_ Rurales; Eva Hicks Gémez,
. Revista educacidn  de Adultos No. . Vol. pags 19-

29,INEA, México, 1984.°
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gélnstalaron las Misiones Culturales con programas da trabajo
encanminados a apoyar la alfabetizaciodn.

Sin ‘embargo, estos avances sufren un retroceso -en el periodo de
Adolfo Ruiz Cortines, caracterizado por wun abandono de 1a
educacién de adultos a la par del crecimiento en 1la magnitud
absoluta del rezago educativo.

Es en la administracién de Adolfo Lépez Mateosm (1964-1970},
cuando se da un nuevo impulse a las campafas de alfabetizaciédn
apoyandolas con la incorporacién’ de los medios de comunicacion
masiva. En esta ‘época el analfabetismo descendid del 33,5 % en
1960 a 22.4 % en 1965. Por este alcance cuantitativo, HMéxico
recite en 1965 un premio de la UNESCO.®

B8 bajo el régimen de Luis Echeverria Alvarez, en el afio de 1975
cuando se promulga la Ley Nacional de Educacién para Adultos,en
la cual se establece un decidido apoyo institucional. "En 1976 se
formulan y establecen nuevos mecanismos de acreditacién y control
ascolar y extraescolar, que hacen posible los cursos de primaria
¥ secundaria con la modalidad del sistema abilerto. En este
momento surgen varios organismos de apoyo;

CONAFE ,CONACYT,COLEGIO DE BACHILLERES, INDE,entre otros.

“.7' Educacién de Adultos en México; Ensayos sobre Educacién
de Adultos en América lLatina; Alfonso Castillo y otros,
pags 13-14. CRE, México, 1982.
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Corresponde a la administracion de José Léopez Portillo, poner en
marcha El Programa Nacional de Educacién a Grupos Marginados, que
propicia la creacion del programa " Educacién para Todos "y
sefiala como prioridad el * Programa Nacional de Educacién para
Adultoé " lo que fortalece la educaciédn para adultos no =b6lo con
una gran campafta de alfabetizacion, a ésta sa Integran
actividades culturales ' de capacitacién como programas

complenmentarios para quienes aprenden a leer y escribir,

Al crearse las Delegaciones Estatales de la S.E.P. en 1978, se
organizan loa Departamentos de Educacién para Adultos, que asumen
lp responsabilidad de operar y sgupervizar 1los Centros de
Bducacion para Adultos C.E.B.A., los Centros de Accidn Educativa,
log Centros de EnseBanza Ocupacional, las Misiones Culturales,
las Salas Populares de Lectura y los Sistemas Ablertos,

En mayo de 1981 se crea el Programa Nacional de Alfabetizacién
que mas tarde pasa a formar parte del Instituto Nacional de
Eﬁucacibn para los Adultos I.N.E.A.. Finalmente es durante el
periodo de Miguel de 1la Madrid Hurtado, que se impulsa la
alfabatizaciédn bilingue en 17 de laa 56 étnias del paie Yy se
desarrollan ipnovacicnes en el campo de la Educacion Basica,
dgntro de un marco general caracterizado por una fuerte crisis
ecénémica nacxonai.

~16-



1.3 Evoluciodn Conceptual.

s un heche inhegable que la educacidén a través de la historis,
ha jugado un pspel importante en el desarrollo de los éueblos.

Mas su concepcién ha variade con el trancursc de los cambios

sociales cocurridos.

Con al propdésito de identifficar las distintas concepciones acerca
da la Educacisdn de Adultos en el pais, convenciconalmente y para
efecto de esteé trabajo se han determinado tres fases: En la
ermera los asfuerzos ge dirigen a lograr que el adulto se
incarpore a su ﬁedio ¥ comprende de 1814 a 1940, A la msegunda
fase corresponde una concepcion de Educacién de Adultos, que se
relaciona con la tecnologia y el trabajo preoductivo; es
conaiderada de 1946 a 1970. La tercera fase, se caracteriza por
4 la realizacién- de programnas de educacisn de adultos
desarrollistas, que buscan gue el procesco educativo de éstom, sea
parte integrante de los planes nacionzles. Eatd conmprende de

1971 & 1a fecha,
PRIMRRA FASE
La educacién de adultos en su fase inicial, asirve de ihstrunéhio

de domimacion ¥ Justificacién dentro  de un contexto de
colonizacidh, en donde existe falta de tdentided nacional y

17~



menosprecio de los valores culturales de la poblacién indigena y
mestiza.

La . Educacién de Adulteos en aus inicios peraigue fines religiosos,
-gin ' embergo - es con la evangelizacién como es somnetida la
poblacién por el gobierno colonizador quien busca a través de la
ensefianza de la lectura y escritura, la legitimaci6bn del poder y

la transculturacidn y sojuzgamiento de los habitantes.

Durante este periodo, el acceso a la palabra escrita no es
concebido como forma educativa v  por tanto no se registran
esfuerzos estructurados para ello; no obstante, ta labor de los
misioneros deja el simiente que posteriormente mse ve enriquecido
por la poblacion criolla y mestiza, mnisma que se manifiesta de

manera mas clara y decidida durante la Independencia.

La Educacion de Adultogs durante la Independencia  y Revolucién
Mexicana, no llega a concretarse. La inestabilidad politica y
Bocial que viva el nuevo pais, asi como la concertaciédn de
eafuerzos. por alcanzar los mninimos de bienestar mediante la
justicia social y equidad en la distribucién de 1a rigqueza se
constituyen en factores determinantes. B8  la educacion una de
las banderas que e enarbolarian durante estas luchas, dandose
.prioridad a . 1la poblacién infantil. No seria sino hasta la época
postrevolucionaria, cuande la situacién econdmica deprimida en

que - 8e encuentra el pais como producto de estos movimientos,
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exija la realizacidn de acciones educativas que incorporaran a

los adultos al desarrollo nacional.

En el periodo postrevolucionario, se retoman y tranaforman las
propésitos de la educacidén otorgandoles el papel de fundamento y
guia de 1la ctransformacién  social, politica y econémica de
México, a través de. la organizacién de un Siatema Naclional gue
llega a ser hoy en dia, uno de los pilares del Estado Mexicano,
Bajo este marco, se impulsa la lucha contra el analfabetismo y la
escuela rural cuya accién se concentra en comunidades rurales e
indigenas.

La participacién de maestros y alumnos se redefine y perflla
como guias sociales de su comunidad. Pogterilormente se da un
apoyo general a la industrializacion, bajo el cual se concede
prioridad a la formaclén de personal calificado, Este enfoque

tienen las campafias de alfabetizaciéon que se realizan.

Durante el maximato del Gral. Plutarco Elias Calles, se crea una
politica educativa que busca incorporar a - leos indigenas y
campesinos al sistema educative, no 86lo con fines

alfabetizadores sino también para aumentar la productividad,
Finalmente como producto de las transforpaciones sociales y

culturales que trajo consigo La Revoluclén Mexicana, surge la

axperiencia de la Educacién Socialista Mexicana, que intenta
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superar algunas de las limitaciones de los modelos de educacion
liberal practicados, acrecentande 1la retponaabilidad de 1la
escuela en el cambio social y apoyando un proyecto de desarrollo

con rasgos nacionalistas y populares.®

SEGUND. ASE

La segunda fase ge configura por acciones que rasponden a las
repercusiones de 1la guerra, que reclama un nuevo procéso de
Iinduatrializacién y por tanto mano de obra calificada. En

la década de los 50°B sae obgerva que las politicas educativas
para adultos centran su objetivo en la creacién de escuelas para
lé vpoblacién qua no ha logrado los niveles basicosa, y la
capaéltacibn que el modelo de desarrollo imperante de esta década
exige. Su intencién evidente es superar el atraso que frenaba
la corriente de modernizacién que la sociedad iniciaba en eafe

momento.

La educacién ofrecida a los adultos es supletoria y su enfoque
se dirige a hacerla mas funcional, a fin de adecuarla a los
cambiés cientificos y tecnolégicos. Los resultados del intento
fueron vanos, va que se agudizd la problemadtica educativa al no

lograrse suﬁerar la situacién socio-~eceontnica de las mayorias, y

v. La Educacion:Socialista en México (1934-1945); Gilberto
Guevara Niebla. SEP. Editorial Caballito, México, 198S.
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ante el manifiesto crecimiente urbanc de 1las regiones Yy zonaae
donde se acentud un desarrollo dependiente, generando el

nurgimiento de asentamientos humanos marginados.

Los programas de educacién de adultos de esta década resultaron
innoperantes, no s86lo por la falta de planificaciédn educativa
acorde al desarrollo de cada zona o regitn, sino por =su enfoque
con una perspectiva pedagoglista que poco consideraba el contexto
econdémico y social.

La ausencia de diagnésticos e investigaciones orientados a la
solucion de la problemética de 1la educacién de adultos es

nocoria come también, la falta de fuentes que permitan detectar

la demanda aeducativa existente. Todo esto condiciona el
establecimjento de estrategias tendientes a equilibrar 31a oferta
proporcionada por el sistema  educativo y 1la demanda real. En
este séntido. al no darse respuesta a la pob;acion

econémicamente activa, se 1limita 1la posibilidad de acceso del

adulto a)l mercado de trabajo.2<

En la década dee los 60's, la educacisdn de adultos dge distingue
como la fase destinada a la institucionalizacién de la misma, a
través de 1la creacién de los Centros de Educacioén para Adultos,

deniro de un enfoque técnico-institucional, que demanda la

1o,  Bducaclédn de Adultos en México; Ensayos sobre educaciédn
de . Adultos  en América Latina; Alfonso Castillo vy
otros.CEE, México, 1982.
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busqueda de metodologias apropiadas para el adulte. Lo anterior
implicé la elaboracitn de curriculas para educadores y educandos
qué dieran respuesta a las caracteristicas que su situacién de
adultos exige como poseedores de unpa vagta experiencia vy

formacién cultural, social y educativa.

En términos generales, la educacién de adultos durante esta
década, generd experiencias significativas con la biggueda
permanente de nuevas metodologias que se adecuaran a 1la
realidad del adulto marginado, que no tiene 1la posibllidad de

incorporarse a los servicios de educacidn formal,

IERCERA FASE

En la tercera fase ge puede evidenciar el nuevo enfoque da la
educaciébn de adultoe, con una concepcién sgocio-econdmica. Los
objetivos y metas de las politicas de este subsistema estan

comprendidos en los planes nacionales de desarrollo.’:!

Los avances obtenidos en 1los sesenta originaron en 1975 la
promulgacién de la Ley Nacional de Educacidn para Adultos, en la

cual se establece un decidido apoyo institucional. En forma

a1 A unos Planteamientos de .  Base para_ la Formacidn de

ﬁiticas y Estrategias de Desarrollo de la Educacién

de Adultos en la .Década de los 80's.. César Picon;
paAgs 37-40. CREFAL, México, 1973.
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paralela, surgen programas & investigaciones relacionadss con la
promovidos por grupos privados

casos, eastos proyectos estadn

educacién de adultos,
independientes. En muchos

caracterizados por un campe de
del medio rural Yy en zonas

acciloén microsocial, que Be

desarrollan en localidades

marginadas. Egtos proyectos se dirigian principalmente a la

realizacién de programas educativos vinculados con la realidad

del adulto.2®

Con la expedicién de easta Ley, se fundaments el Sistema Nacional

de Educaciétn para Adultos S.E.N.A. y se otorga validez a los

estudios en modalidad extraescolar. Asimismo se establecen las

bases curriculares equivalentes a la educacion general basica
(primaria y 8secundaria), se favorece la educacién. continua
mediante la realizacién de estudios de todas las A4areas vy

especialidades y me fomenta el autodidActismo.

Con la expedicion de la Ley Nacional de Educacioén para Adultos,

se manifiesta con mayor claridad la concepcio6n del Estado sobre

este tipo de educacién. Dentro de la cual cabe destacar:

o  El reconocimiento institucional y formal del problema.
La apertura de oportunidades educativas para el adulto.
La vinculaciédn explicita de la educacién del adulto con

o

.o

t=" Educacién de Adultos en México; Ensayos sobre Educacioén
de Adultos en América Latina; Alfonso Castillo y otros.

CEE. México, 1982,
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la educacidén permanente y la educacién extraescolar,
© La orientaciétn maniriesta hacia el fomento de la
participacioén activa del adulto en la tranaformacion de

la sociedad. =

A pésar de los programas realizados y del significative trecho
- caminado, la educacién da adultoe 1o es un. componente real y
efective  del desarrollo integral del pais. En este sentido,
podemos mencionar gque a pesar de los esafuerzos realizados atn
existen carencias fundamentales en los objetivom de los programas

educatives para adultos, observadas en los siguientes aspectos:

a). Falta de vinculacién entre los objetivos, politicas
estrategias y estructuras organizativas con la

practica real de la Educacién de Adultos.

b}.- Falta de .definicién de enfoques metodologicos para
atender a las distintas poblaciones de diferentes

regiones, particularmente a los grupos marginados.

¢). Escasa 1investigacioén, planeacién y desarrollo
educativo.

d). Limitada formaciénm y capacitacitn de personal que

extiende sus acciones a las comunidades y

=, Idem.
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organizaciones,.

1.4. La Formacion de Educadores de Adultos Institucional.

En el desarrollo de cualquier accion educativa, es innegable el
papel decimivo de los responsables de conducir el proceso. Estos
dan sentido y organizan los medios materiales y las
oriantaciones que animan todo programa o experiencia en dicho
campo. Este personal debe recibir una especial atencién en su
formacién, particularmente cuando debe asumir funciones y roles
vinculados a procesos de tranaformacio6n en los aistemas

educativoa.

De acuerdo con 1las experiencias en materia de educacion de
adultos seiialadas anteriormente, se observa que la formacién de
educadores enh este subsistema es practicamente inexistente. Esto
obedece a qQue la implantacidén y ejecucidn de los diversos
programas para adultos son desarrollados bajo circunstancias muy
particulares esatrechamente vinculadas con las condiciones de

orden #iosclo ~ econémico y politico presentes en el pafs.

La mayoria de programas educativos, se hacen bajo la premisa de
aépecios pedagoégicos verticales, en donde el educador de adultos
es quien ensefia y el educandc quien aprende, sobre todo, para las

campalias de alfabetizacién, donde interesa dar una capécitacién




breve, ajena a consideraciones metodolégicas en la mayoria de los
casos y desconectadas de cualquier proyecto nacional de
desarrollo.*~ A pesar de 1la institucionalizaciétn de 1la
educacién de adultos, la formacidn de sus recurscs humancs es upe

de sus graves problemas.

No obstante 1lo anterior, se han llevado a cabo algunas practicas
de formacién de personal los primeros pasos en este campo, surgen
en el plane dinternacional a través de 1la convergencia de
opiniones mundiales y regionales que realiza la U.N.E.S.C.0., las
cuales han permitido 1la cooperacién y actuacion de manera

multilrateral entre naciones.

Es asi{ como surgen a partir de 1960 algunos intentos de
sistematizacién en el campo de 1la formacién de personal, sin
embargo es en la década de 1los 70's, en la Tercers Conferencia
Internacional sobre Educacidén de Adultos, ( Tokio,1972 ) donde
Be rescata de manera precisa, la importancia y necesidad de
formar adecuada e integralmente al personal que se vincula al
desarrollo de los diversos servicios y programas en la educacion

de adultos.*”,

*+ .. Reunién Reﬁional dobra Es:rate§ias v Metodologias de
Formacion e Personal para Desarrollo de la
Educacién de Adultos en América Latine. CREFAL,
México,1980.

1=, Tercera Conferencia Internacional sobre Educacion de
Adultos; pags. 58-59. UNESCO,Tokio,Japén,1972.



A pesar de lo anterior, se sigue haciendo eénfasis en 1la
preparacion del educador bajo una ¢ptica funcicnalista, adoptandn
con elln las politicas inicialee que la orientaron dejando a un
lado su evolucién conceptual.

Esta clara digociacion de postulados entre la formacidn del
educador y las innovaciones wmetodolégicas desarrolladas, han
originado desigualdad en los programas de formacién; lo cual ha
provocado que en la practica el educador no apliqué las
metodologias adecuadas y no comérenda la trascendencia de su

trabajo con los adultos destinatarios y la comunidad.

Asimismo fue seflalado dentro de las recomendaciones de esata
Conferencia, “que los Eatados miembros alienten a las

Univeraidades v otros centros de ensceilanza superior a :

1. Reconocer la Educacién de Adultos como una disciplina y
emprender estudios de investigacién en ese campa.

2. Establecer cursos de formacién de educadores de adultos
3. Participar en programas bien concebidos de educacién de
adultos y dotar ampliamente los curpos de extensién y

perfeccisdn. . . _

Iniciar cursos para la formacidn de instructores Y

N

especialistas en educacidn de adultos y organizar
cursos intensivos de breve duracién para la formacidn

urgente de este tipo de personal.
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'§5. Mantener vinculos especliales con las instituciones
existentes de educacién de adultos para intercambiar
profesores y técnicoas visitantes y canjear revistas

y otras publicaciones."'=

Azril Bacal, menciona al respecto " es precisamente en la etapa
de formacidn de los educadores que ge registra como una grave
contradicecién la tendencia a la imitaecibébn de los - paises
desarrollados y la simultidnea carencia de analisis de los
problemas concretos que tiene 2]l proceso pedagégico en su propio
contextoe social...,... los educadores deben ser - capacitados
mediante la misma metodologia que ellos deberan introducir en sus
zonas de trabajo; es8 decir a través de un ‘“proceso de

intereducacion".*¥

Hoy en dia, aun se observa que las politicas de formacidn de
personal no han sido totalmente definidas. Las acclones
realizadas obedecen a diverses hechos, momentos histéricos y
circunstancias muy particulares de cada pais; 1la heterogeneidad
que ésto . produce ha impedido 1la realizacitn de . anadlisis
comparativos que permitan una mayor definicién. De este modo la

proliferacion de métodos y técnicas en uso, abarcan una extensa

i1e . Idem.

17, Seminario Taller subregional sobre Innovaciones en la
Formacién de Educadores en el Marco de los Objetives
.ded Proyecto Principal. Capacitaciéon de Educadores para
Areas Mariinales~ Desafio de  Educadoraes en el HMedio
Rural; Azril Bacall R. UNESCO, Bogota, Colombia. 1981.




gama, cuya orientacidn es determinada por la concepcidn adoptada
con reupects a lomx programas de formacién.

Bsta situacidén generalizada en los paises de América Latina y el
Caribe dice Préspero Vargas Palacios "no e un problema
educative, ni didactico, ni metrodolégico. La situacién actual as
consecuencia de causas completamente identificables si se cuenta
con instrumentos adecuados. El problema es vn problema politico,
v como tal dabe eztudiarse desde unha perspectiva correcta, es
decir politica...... .Si los educadores de adultos necesitan una
intensa formaciéon que les posibilite claridad politica, quien
tenga como trabajJo formar un educador de adultoa requiere con
mayor intensidad de esa claridad ideolédgica®”.:r®

La década de los 70°’s estd caracterizada por una proliferacion
de nuavas metodologias exportadas y adaptadag a nuestro contexto,
que Bi bien tuvieron algin &xito relativo al inicilo, muy pronte
demostraron la carencia de fundamentom en su implsntaciéon. Es
entonces cuando se empieza a tener una visién realista de la
problematica en la formacién de personal para la educaciodn de
adultoa, lo que permite formular una .concepcidn mas  clara y mas
ajustada a la realidad.

1®  Caracteristicas y Exiﬁenclss del Formador del Educador
: de Adultos; Encuentro Latinocamersicano.  Préapero Vargas

:g%gcian.A CLEA~SEDECOS. Fundaciéon Konrad Adenaver.
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En ‘la Reunién Regional sobre Estrategias y  Metodologias de
Formaclén de Personal para el Desarrollo de la Educacién de
Adultos en América Latina convocada por C.R.E.F.A.L.
{octubre,1980}, hubo 1la opertunidad de analizar las diversas
situaciones que dificultan el desarrollo de programas de
formaclén de educadores. Algunas de estas dificultades son:

a). La falta de un marce f£ilos¢fico que reaponda a laa
premisas basicas de los conceptos de hombre, sociedad,
cultura, economia, desarrollo, educacidn, bajo los
cuales se articulen los programas de formacion
de personal para educacién de adultos.

-b). La carencia de un marco conceptual. que defina la
diversidad de criterios, conceptos, términoe, etc.
sobra la educacién de adultos y la funcién del

. parscnal responsable de los programas.

c). La carencia de una politica nacional permanente
de formacién de recursos humanos para la educacién de
los adultos.

d). La duplicidad de esfuerzos y recursos.

e@)}. El temor manifiesto o encubierto de los gobiernos
porque la educacién de los adultos pueda trastocar
el orden establecido.

f). Desvinculacidén entre la formaciédn de personal
para la educacién de los adultos, ¥ los planes de

desarrollo, razén por la cual se daba una carencia
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h).

1).

3.

K).

1.

).

ny.

de funcionalidad y de contacto con la realidad regional

- comunal, etc.

-No actualizacion de los programas de educacion de

adultos en funcion de sus propias necesidades y de las
camblos econémicos y sociales que se sucedian.
Alta explosion demografica, que demanda, como
consecuencia, grandes cuadros de personal responsable
de loeg programas de educacion para adultos y que no
han sido aatisfechos.

Insuficiente aprovechamiento del servicio mocial u
otras formas de participecion de los estudiantes de
Qiversos niveles.

Cambios administrativos que redundan en prejuicio de
log programas, careciendo de continuidad lom
sarvicios.

Insuficiencia de recursos econémicos destinados a la
formacién de personal para los programas de educacidn
de adultos.

Poca participacién de las universidades y otras
instituciones a nivel superior en el desarrollo de

los programas de formaciodn.

Eapirismo en la conduccién de programas y alto interés
de caracter cuantitativo mas gue cualitativo.

Falta de capacitacién psicopedagbgica de los
educadores que reciben formacidén para la educacién de
los adultos.
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©0), Falta de investigacién relativa a la formacién de
personal.

p). Falta de sistenmatizacidn de las experiencias de la
formacién de personal que pueda servir de base
para la elaboracién de los prdgramas de formacidn.

q). Falta de una estructura de comupicacién y
coordinacién entre los diversos organismos que han
realizado acciones de formacién de personal

responsable de la educacidén de los adultos.

Lo anterior derivé la necesidad de desarrollar programas para la
formacién - de educadores de adultos, que satisfacieran las
necesidades y expectativas a partir de un contexto ‘influido por
los fenémanos socio-econdmices, culturales N4 educativos

prevalecientes en ese momento.

Esto permitié plantear la importancia de elaborar un marco de
trabajo para 1la formacién de educadores, Que se susgtentara bajo
:las premisas bésicas de la concepcién de educacion de adultos.

A partir de este momento,se van definiendo cada - vez . mas, los
problemas y estrategias en materia de formacidn de personal para
lag acciones de educacién de adultos. La tendencia general se

dirijge a qué el personal no puede reducirse a los profesionales
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de la educacioén, sino que debe partir de bases de conformacién
multidisciplinaria de diversas actividades humanas.

En cuanto a los niveles, 1las politicas, estrategias y
expectativas se sefiala, éastas deben definirse de acuerdo a los
. distintos niveles organizativos de la educacisén de adultos: Nivel
de cuadros dirigentes, nivel técnico, nivel medio y nivel de
base. Un aspecto ilmportante a considerar, ez la recomendaciédn a
las universidades para participar en 21 campo de la formacién y

capacitacion de recursoes humanes.

Cabe = geflalar que, como producto de la Conferencia Regional de
Ministros de Educacidén y de Hinistros Encargados. de la
Planificacion Bconémica de los Estados Miembros en Anérica Latina
¥y el Caribe, en México en 1979, surge la " Declaracién de México"

¥ con base en é&sta, en 1981, el Proyecto Principal en Ecuador.

A través de dicho Proyecto, se abordan distintos tépicos que
Bustentan las bases para la definlcién de objetivos prioritarios,
los elementos para la conformacién de estrategias y las bases de
cooperacion subregional,regional e internacional; dentro de 2llos

la formacién de personal constituyé un aspecto central.

Paralelamente a la formacion de recursos humanos se le dio el
caracter de PROMOCION EDUCATIVA, estableciéndola como: * aquélla

que pernite establecer el puente que hace operativas a las



relaciones interactuantes ‘entre log

vy los finems y
conceptual de

implica un

planes nacionales de
desarrollo objetivos educativos
la educacién perpanente

nuevo educador T,

@an el marco

gue en consecuencia

Ezte nuevo planteamiento,

nace del analisis de
que conforman

los principios
a la educacién parmanente, que define el pspel del
educador en términas de facilitador del smblente educativo donde
sevpropicla la participacién colectiva,=*=

Tal caracter en la practica sb6lo ha sido

responde a los
modernizacién de los distintos
sobre todo en América

asumido parcialmente
anguenas de

an tanto que desarrnlle ¥

paises; sin ewsbargo, @2 ochserva

Latina gque este enfoque funcionalista ha
hecho que la situaciédn de marginalidad en lo

particular en el
desigualdades se
cualitativos,

genaral y en {orma

contesto educative de los adultos, las

acreclienten en términos guantitativoa vy

Salva algunas experiencias desarrolladas a nivel
micra y bajo la dptica de la investigacién, han intentado con sus
programas de formaciéon imprimir un elemento participativo.

%, Estrategia MetadolOgica dex

Humanos del CREFAL Reunién Regional sobre Estrategiaa
¥ Metcdologias de Formacién da Persgonal par 31
Desarrollo de la Educacidn de Adultos en América Latina
{1951-1980); pag. 10. CREFAL, México,

1980,
Educacioén Permanente Universidad. Arturo ron
Vvilliavicencio y Maria Elena Chapa.Revista: Educaci nono
formal para Adultos.Algunos aemas No, 1. pags 11-28,
INEA, Maxico, 1980.

Formacién de Recursos
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Aunado a 1lo anterior,en 1la reunion realizada en México en 1984,
a fin de efectuar un balance de 1los esfuerzos realizados con
respecto a cada uno de los objetivos del Proyecto Principal, ae
sefialo dentro de la problematica:

“ Los problemas ep el campo de la formaclén de docentes son
todavia grandes. Programas muy tradicionales, poca practica real,
escasa relacién entre la preparacion del educador y el medio en
el que va a :raﬁajat, dificultad de coordinacién y control de la
calidad de los. programas Yy la falta de comunicacién.......E}
deterioro de 1la situacién tanto econémica como ' psilcolédgica
..... Sus oportunidades de autoperfaccilonamiento son escasas y
aumentan las exigencias para que apliqué sus habilidades en otras

tareas." =*

Esta serie de inquietudes inducen a que en este miamo afio se
elabore en Panami, en la Reuniédn Extraordinaria de Ministros de
Educacioén, el Plan Regional de Accidn del Proyacto Principal para
ser aefectuado en una primera fase de 1985 a 1989. 8u objetivo
es dar respuesta Yy concrecidn a la problematica planteada en

materia de formacién .en la Declaracién de México.

Diche Plan considera cuatro programas: 1) Innovacién en las

estrategias y en los procesos educativos, 2) Infraestructuras

= Balance de Esafuerzos Y Resultados del Proyecto
Principal de Educacién para América Latina y el Caribe.
Recomendacién No. 46. ESCO, México, 1984
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fisicas y materiales didacticos, 3) Investigacién socioeducativa
¥ 4) Capacitacién y perfeccionamiento de parsonal clave y de
efecto multiplicador. Al respecto de este altimo en
establecido:==

- Dar prioridad a la capacitacién y el perfeccionamiento
de las siguientes categorias de personal:

a)., Responsables de la formacion inicial y de la
capacitacién del personal docente  con acento en
las necesidades educativas de  las poblaciones
menos favorecidas de las zonas rurales y urbano
marginales, asi como en la educacioédn especial,
bilingue y bicultural.

b). Responsables de la capacitacion de promotores y
educadores para programas de alfabetizacién
postalfabetizacién, educacién general bimica de
adultos, con atenciédn particular a los problemas
de bilinguismo y 1la heterogeneidad cultural,
incluida 1a formacién de quienes ejercen la
funcién educativa de adultos  a través de los
medios de comunicacidn social.

¢). Capacitacién y perfeccionamiento de las siguientes

categorias de responsables de planificacién

az_ ' proyecto Principal -de Educacién Eara América Latina y
. el Caribe. Boletin No. &. UNESCO-OREALC. Chile, 198S.
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adainistracién y supervisién de la educaciédn,
con énfamis en el parsonal que ejerce esas
funciones en los niveles estatales y locales.

d). Formacién de investigadores de la educacién.

Una de las particularidades de este programa de formacién para
las distintas categorias, es 1l1a de capacitar para la formacioéon,
involucrando en allo, la elaboracién y utilizacién de materiales
didacticos, degarrolleo del curriculum, definicién de técnicas de
medicién y evaluacién y el conocimiento de instrumentos para 1la

formacién a distancia.

1.5. Expariencias Desmarrolladas en el Contexto Nacional.

En forma paralela al desarrollo que ha tenido en México la
educacion  de adultos, han surgido instanclas aveocadas a la
atencién de la poblacitn adulta, a la par de centros e
instltuciones que se encargan de la investigacion,. promocion,
divulgacién y al desarrcllo de los recursos humanos dentro de

este Campo.
México cuenta con importantes organismos dedicados a la

cépacitacibn de educadores de adultos. Algunos nacen como

praducto de la politica internacional y nacional del momento

-37-



histoérico, sus objetivos s8se perfilan por el pensamiento vy
administracién gubernamental de la época en que surgen.

Adn con- las reminicencias de la Educacién Socialista Mexicana, se
crea el C.R.E.F.A.L. {Centro Regional de Educacién Fundamental
para Aﬁérica Latina), actualmente Centro Regional de Educacidn de
adultos y Alfabetizacién Funcional para América Latina an 1951.

Estableciéndose como objetivos loa siguientes:

] Contribuir a la formacién de especialistas de niveles
directivos y técnicos, en las areaa de alfabetizacién
educacion de adultos, desarrollo rural integrado,
educacidén a poblacion indigena, con especial énfasis
en aquéllos que trabajan con grupos sociales de
menor avance relativo, tanto en México como

en América Latina y el Caribe.

o Intensificar la labor de extensién. educativa y
cultural con proyectos latinocamericanos,
nacionales y locales a través de asesoria

publicaciones, material auvdiovisual y programas

radiofénicos.
o Fortalecer e incrementar las acclones de investigacién.
© Contribulr a la difusién y practica del desarrollo
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educativo como componente indispensable del

desarrolloe integrado de los paises.

El C.R.E.F.A.L. ha pasado por diversas etapas en relacién a la
orientacién de sus acciones como producto de su representatividad
internacional, a la fecha su trabajo ha sido enfocado a alcanzar
una educacién de adultos y wuna alfabetizacién funcional en el
marco de la educacié6n permanente y del desarrolle rural
integrado. =2 Sin embargo, no es posible congiderarlo a nivel
nacional como un Centro importante de formacién, Yya que ha
estado dirigido a la investigacién micro y a la formaclén de
grupos de educadores dedicados a la coordinacién y direccién de
este gubsistema educativo, aunque es significativo su esfuerze

como divulgador de experiencias y elaboracién de impresos.

El C.E.N.A.P.R.O. (Centro Nacional de Productividad), por su
parte realiza a través de sus publicaciones 1la divulgacion de
métodos y técnicas de formacién de educadores de adultos para el
adi{estramiento de personal ' agropecuario industrial .y de otros

servicios.

El papel que desempefia el C.E.N.A.P.R.O0. en la formacion de
recurgos humanos del 4rea rural de México, es de organismo

técnico-promotor que: 1) realiza acciones de comunicacidon social

2>, Ppresentacién % Accidn en América Latina y el Caribe;
pags 9-43. CREFAL, México, 1981.



y capacitacién, y 2) efectua inveatigacidén andragoégica y socio-

econtmica en comunicacién social y recursos humanos.

Otra instancia de capacitacién en México "esm el I.N.C.A.-RURAL
{(Ingtituto Nacional de Capacitacién del Sector Agropecuario,

A.C.), Este se crea en 1980, su fin inmediato es poner en
marcha el S.A.M. {Sistema Alimentario Mexicano); imparte
capacitacién a campesinos en lo relativo a la producciédn,

comercializacién,  legislacitn agropecuaria y organizacién. Su
concepcitn de 1la capacitacion aupone un proceso sistemdtico de
planeacién, operacién, evaluacién y reorientacién de acciones de
acuerdo a las caracteristicae de los sujetos y los objetivos de
log proyectos o estructuras ianstitucionalea en que se encuentran

inmersgos. .+

Posteriormente anmplia sus servicios de capacitacién a otros
organismos y dependencias del sector agropecuario, en lo
referaente al Area humanistica, técnica y administrativa. Debido a
la demanda de capacitaciéon, su esquema operativo tiene un efecto
multiplicador que parte de la formacidén del personal técnico de
las propias instituciones como instructores que mon capacitados a

nivel regional y distrital, quienes a su vez se encargan de la

*+. . La Evaluacién eh los Curaon de Capacitacién:
: Experiencias y Resultados. rie Cuadernos de
Capacitacidn No. 11, pag 7-8, INCA-RURAL. Meéxico, 1983.
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capacitacion de campesinos ¥ técnicos de los distritos

agropecuarios . ==

La importancia del I.N.C.A.- RURAL en el canpo de . 1la
capacitacion, radica en la aplicacién de metodologias que buscan
propiciar las bases de organizacién a través de 1la participacién

colectiva y sistematizacion de sus experiencias.

De 4gual manera el C.O.N.A.F.E. (Consejo Nacional de Fomento
Educativo}, ha desarrollado mediante una estrategia de
capacitacién de efecto multiplicador la formacién de instructores
comunitarios a nivel nacional.

Este personal es capacitado a fin de que coordine acciones
educativas y culturales en la comunidad, Bu atencién esta
dirigida a nifics jévenes y adultos; la capacitacién que
implementa es un procesc permanente que considera, un momento
inicial y actualizaciones periodicas durante el serviclo de los

instructores comunitarios.

Aunque de hecho en los sectores publico y privado se proporciona
capacitacién, los organismos e instituciones mencionados realizan
una labor con caracteristicas mis acordes .3 los mnmétodos y
técnicas destinados para la educacidén de adultos.

=9 . El Papel de ia Institucidén en la Capacitacién. Eliam
Salas chaga, Serie Cuadernos de Capacitacién No. 3.
pAgs 3-S. INCA-RURAL, México 1981.
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Es @l I.N.E.A. (Inatituto Nacional de Educacidtn para los
Adultes}, quien desarrolla numerosas acclones de capacitacioén,
fundanenta las mismas en la Ley Federal de Educacién que en wsu
articulo 21 dice: "El educador es promotor, coordinador y agente
directo del proceso educativo. beben proporcionarseles los
nedios que> le permitan realizar eficazmente sgu labor y que
contribuyan a su constante perfeccionamiento' .«

Esta misma Ley plantéa la necesidad de que 1la educaciédn se
fundamente an un sistema de avtodidictismo que favorezca la
educacidn coptinua’ a travas de estudics de todo tipo vy
especialidades, ademds de actividades de Ac{ualizacibn en y para
al travaje.=”

Estas propuestas se consolidan en el Decreto de creacion del
I.N.E.A. <que asigna como parte de su 4anbito de competencia
"Participar en la formacion de personal que raquiera paras la
prestacién de los servicios de educacion para adultoa" . =v 7

A pesar de lom sgeRalamientos anteriores y 1la legislacidn

axistente, 28 evidente la escasa iaportancia otorgada en México

@4 Ley Federal de Educacién, Capitula 2, Sistema Fducative
Nacional, Articulo 21 pag 24, México.

=7, Ley Nacional de Educacidén ara Adultos, Capitulo 1.
Disponiciones Generalesa, Articule 4. Fraccién II. pag
39, México, 1975.

-

. Decreto de Creacién dael INEA, Articulo 2 Fraccién IV,
Diario Oficial. México, 1981,
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a la formacién de educadores de adultos, ya que las instituciones
antes mencionadas realizan acciones de capacitacion que habilitan
al personal como promotor o agente educativo, para desarrollar
actiQidades especificas sin considerar, el concepto de educacién

de adultos en forma integral.

Por Gltime, cabe agregar a fin de tener un pancrama mas preciso

de la situacién nacional lo siguiente:

"La capaci;aclén y actualizacidédn del magisterlioc es una actividad
que. se desempefia de acuerdo con criterios vy obJjetivos ya
superados, situacién que se agrava por la exigua coordinacién de
esfﬁerzos entrg las instancias que proporcionan este gervicio, lo
que genera duplicidades y omisiones....... La adecuaaa fornacién.
de los maestros constituye sin duda alguna, la espina dorsal de
todo sistema educativo....... La formaciéon de profesores para
educacién preescolar, especial, artist;ca v fisica es
insuficiente,y en el caso de la educacién indfgena y de adultos

virtualmente inexistente' .=

aw, - Sistema Educativo Maxicano, Compilacién. Patricia
Corres, Lourdes Lule ¥y Jesus “Carlos; pag 6. Serie:
Psicologia Social de 1la Educacién. Unidad: 11 2/3.
‘Facultad de Psicologia. UNAM. México, 1987.° " .



IX. INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION PARA LOS ADULTOS.
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2.1 Caracterizacioén

El: - Instituto Nacional para la Educacién de los aAdultos
(I.N.E.A.), e8 un organismo descentralizado de la Administracién
Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
creado por Decreto Presidencial en 1981. Se fundamenta y norma
en.el Articulo 3o0. Constitucional. la Ley Federal de Educaciéon y
la ‘Ley Nacional de Educacién para los Adultos. En esta 0ltima se
establace que diche Instituto tendra por objeto: Promover,
organizar e impartir Educacién Basica para los adultos mayores de

15 afios considerandose aen esta la primaria y la secundaria.?

2.2 Organizacién

La operacidén del I.N.E.A. se desarrolla y acciona a través de
cuatro instancias de participacién: Nacional, estatal, regional y
comunitaria.

Nacional)

El nivel ' nacional se eéncarga de las funciones técnico-normativas

1, Diario Oficial de la Federacién,pag.12. 31 de agoscd de
1981, México.
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relativas a las actividades de planeacidén, técnico-pedagodgicas y
de seguimiento y evaluazidén en la totalidad del pais.

Este nivel eatd constituido por cinco Direcciones de Area
responsable de los Programas Sustantivos que ofrece el Inmstituto,
Alfabetlizacidén, Educacién Basica y Educacién Comunitaria; aseg
como una Direccidn Técnica y otra de Adminimtraciédn y Finanzas.
Para el . seguimiento y control de 1los servicios, el I.N.E.A.
cuenta <on tres Coordinaciones Generales referidas a
Participacisén Social, Proyectos Especiales y de Operacison.
Adicionalmente a estas se consideran tres Unidades de Apoyo:
Comunicaciodn Social, Servicios Juridicos y Contraloria Interna.®

Estatal

El I.N.E.A. a nivel estatal cuenta con una Delegacién en cada una
de las entidades federativas. En el Distrito Federal recibe el
nombre de Coordinacién de Operaciones. A este nivel corresponde
adecuar la normatividad, °~brindar el apoyo necesario para la
oparaciédn de los Programas, coordinar las acciones y realizar la
evaluacion de los servicios.

Organicamente cuenta con: un Delegado Egtatal - y seis

Coordinaciones de aArea (Planeacién, Operaciédn, Técnico-Pedagégica

=, Memoria de 1 Instituto Nacional para la Educacién de
los Adultos,1982-1988. INEA-SEP, México, 1988.
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y -de Capacitacién, Comunicacién Social y la de Acreditacién y
Certificacién).

Regional

La amplia oferta de adultos que requieren de los servicios
educativos que ofrece el T.N.E.A, cubre el territorio nacional.
De ahi que haya saido necesaric recurrir a una zonificaciédn del
pais, miswma, que ademis de cénsiderar el aspecto geografico toma
en cuenta lag caracterigticas politicas, culturales, econdmicas 'y
educativas del municipio o municipios gque abarcan cada una de las
310 Coordinacfones Reglionales, que en promedio constituyen la

infraestructura del I.N.E.A. a nivel regional.

A estas unidades basjicas de acci6n, 1les corresponde aplicar la
normatividad, coordinar, apoyar y supervisar la operacién de los
programas en su ambito geogrAfico, promoviendo la prestacion de

los servicios.®

Es vital referir que el numero de Coordinaciones Reglionales y
personal adscrito a cada una de ellas no es igual en todo el
pais. Su establecimiento y asignacién obedece a diversos
criterios,b dentro de los mas importantes se consideran: los

indices del rezégo educative por entidad federativa, la magnitud

=, Manual

de ganizacLOn de Coordinaciones. Regionales.
INEA, México,t
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y caracteriasticas demograficas, ademas de los enunciados con
anterioridad. Un ejerplo de esto, es la aituacién que presentan
algunos Estados como Chiapas, Oaxata, Veracruz y el Distrito
Federal que cuentan con 16, 15, 23 y 18 Coordinaciones Regionales
respectivamente, a diferencia de entidades como Ceolima, Duranga,

Tlaxcala Yy San Luis Potosi que tienen en promedio cinco

Coordinaciones.

Resulta util explicar esta situacion, ya que es en este nivel,
que los objetivos y programas del I.N.E.A. se concretan. Es aqui
dqndg se inicia el trabyJo con os adultes y fortalece sus
. aceiones comunitarias y de concertacién real con instituciones de

otros sectores.
A). Objetivos

El I.N.E.A. sBeflala como objetivos de las Coordinaciones
Regionales:=
- Coordinar y apoyar la operacién de los servicios que el
Instituto ofrece c¢on la participaciédn de los sectores
en la éomunldad, de tal foria que se logre eficiencia
y se garantice la calidad de los mismos.
- Administrar los recursos humanos, financieros y

materiales necesarioas para la  operacién de vloé

TS Idem,
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servicios educativeos, que ofrece el Instituto a la
comunidad.

Promover y operar los diferentes servicios educativos
que ofrece el Instituto, de acuasrde a las normagm
establecidas para tal efecto.

Proporcionar asesoria y apoyo técnico a las figuras
operativas encargadas de proporcionar los servicios

educativos.

B). Organizacién

Para el

logro de estos objetivos, 1la COordinaci_.én Regional

presenta la estructura siguiente:

Diagrama de Organfzacién.®

l COORDINACION REGIONAL1

r

1

OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
OPERACION INFORMACION ADMINISTRACION

Y ANALISIS

Idem,
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Con el propésito de obtener una mayor claridad respecto a este
tr;bajo de tesis, es importante abundar sobre lams funciones del
personal del nivel regional; ya que es aqui donde se desarrolla

la metodologia propuesta y también representa el ejs medular de
las acciones del I.N.E.A.

De acuerdo al diagrama de organizacion de la Coordinacion
Regional anteriormente expuesto, se observa que cuentsd con tres
oficinas o Areas: 1) . Operacién, 2) Informaciébn y Analisis, 3)
Administrativa; las dos ultimas de caracter técnico-
administrative, dado €l volumen de la demanda y el complejo
siBteﬁa de seguiniento, supervision Y control de ios
procedimientos estadisticos y administrativos que maneja el
I.N.E.A.

Esto hace Que casi en su totalidad las funciones relativas a la
labor técnico-pedagbdbgica, de capacitacion, de asesoria,
seguimiento ¥y evaluacién de adultos Yy promotores ademds del
trabéjo comunitario y con otras instituciones las realice la
oficina dé‘Operacibn. Esta oficina a su vezr se realimenta de las
respectivas Coordimaciones que a nivel estatal existen, quiénés
directamente son responsables de Jla aplicacidén adecuada de la
normatividad. y orientacionéa enitidas por el nivel central. )
Una idea mas clara del procese de interrelacidn entre los
diferentes niveles de participacién en el I.N.E.A., puede
obgervarse en el anexo No. 1
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€). Personal de la Coordinacién Regional

Hasta aqui se tiene una visién global del esquema de organizacién
del I.N.E.A; no obstante, cabe sefialar la parte que més interesa,

la infraestructura humana.

Cuando se analiza el tipo y volumen de la demanda educativa, sus
caracteristicas sociales, culturales y econémicas, ademads de sus
éropésitos; las funciones tienen una justa correspondencia.

Cuando se analizan desde la Optica de los - recursos
institucionales existentes, no puede establecerse un equilibrio

gsobre todo en el nivel regional.® Véase anexc No, 2

De acuerdo a lo anterior, la Crordinacién Regional representa a
la Delegacidén Estatal del I.N.E.A. en 1los municipios, ante los
representantes de los mectores pablico, privado y social. Eata
funcién genérica implica que la persona responsable desarrolle
coms aspeééos centrales de su trabajo, actividades de planeacién,
organizacioén, gestién, administracién y concertacién para
prosover el servieio y de est: manera dar cumplimiento a la
normatividad emitida por las unidades adminiatratxvas centrales y
normas de 1la propia Delegacibn en la entidad.

. Iden.




En forma adicional a estas actividades que son realizadas en
menor grado por los jefes de oficina, deban también vigilar 1a
adecuada operacion de 1los servicios; es deecir, 1la puesta en
marcha de los programas educativom que implica, desde 1la
planeacioén del servicio por zona de atencién, hasta la evaluacién

pedagbgica ¥y adminiaﬁrativa de estos.

Para  efectuar esta labor, 1los Jjefes de oficina cuentan con
personal técnico de apoyo, los cuales dependiendo de la oficina y
funciédn que realicen reciben una denominacién de puesto:
Coordinadnr Técnico dé Zona, Analista Especializado o Auxiliar
Administrativo de Zona,

Coordinador Técnico de Zona.(C,.T.Z,)

Para efecto .de este trabajo de tesis, Gnicamente se abordara la
figura del Coordinador Técnico de'Zona (C.T.Z.), quien constituye
por Bus funciones, el formador de educadores o capacitador de
agentes educativos del I.N.E.A.

Con antelacién se ha seflalade, que el namero. de C.T.Z. qQue

asigna el XI.N.E.A. por Coordinacién Regional, se define de
acuerdo a2 necesidades; es decir, no es uniforme - el  nimero de
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estos a nivel nacional ni al interior de cada entidad. En cada
Estado puede haber una Coordinaciédn Regiqnal con diez €.T.2. vy
otra con tres, por pohar un ejemplo. Esta situaciédn la
establecen criterios tales como: deqanda potencial, tipo de
servicios, aspecto geografico, pero sobre todo resultados;
resultados o logros alcanzados con respecto a la metas fijadas a

nivel estatal y por Coordinacién Regional.

De esta manera, a nivel nacional el I1.N.E.A. reporta tener de 3 a
23 C.T.Z. por Coordinacién Regional.” Posiblemaente ésto en forma
aislada no llanme IA atencién del lector; su anAligis debe partir,
de. la revisidn de elemantcp que configuran al C.T.Z., CORO BON:
las funciones, servicios y adultos que atienden, los cuales por
su magnitud y caracteristicas, hacen 1la Vtarea del;Coordinador
dificil de efectuar. Situacién que se abordarad con mas detalle en
el capitulo 1IV.

2.3 Proceso de Capacitacién Institucional

El proceso de capacitacién de recursos humanos para el I‘N.E.A.,

ha constituido de silempre un reto complejo desde un punto de

. Direccién Técnica, Subdireccién de Evaluacién, INEA,
México,b1989. .
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vista educativo y operativo equiparable al que ha afrontado con

los adultos destinatarios de sus gservicios.

A ocho afios de B8Bu creacién. el Inatituto ha desarrollado a
través de asus instancias de participacién, uns multiplicidad de

esquemas y estrategias orientadas fundamentalmente a:

~ Garantizar el desarrollo de una capacitacién de calidad.
- Dar respuesta operativa a los requerimientos de

capacitacion de cada uno de gus Programas.

Bajé estas orientaciones es que la capacitacién ha side concebida
por el I.N.E.A. en diversos documentos y foros como "la columna
vertebral de sus servicios” 1los resultados y problematica
enfrentada, han estado estrechamente ligados con sus esquemas de
operacion. A fin de proporcionar una adecuada visién de este
proceso, Jjusto @s hacer una breve =8sinépsis histérica de su
desarrollo, que dé cuenta de los aspectos mas sobresalientes que

mas tarde influirfan en la actual situvaciédn.

Para ello, se dividiria en forma convencional el proceso de
capacitacion del I.N.E.A. en tres grandes etapas; su surglmiento,

momentos de desarrollo y condiciones actuales.

Surginlento.,.
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En respuesta al grave problema de analfabetismo registrado por el
X Censo General de Poblacién y Vivienda en 1980, de seis y medio
millones de adultos analfabetas; es decir el 17.06 % de la
poblacién de 15 afios o mas, el Gobierno Mexicano decide crear ™
El Programa Nacional de  Alfabetizacién 7, con base en el primer
objetivo programatico del sector educativo 1976-1982 referido a
"Asegurar la Educacidn Basica a toda la poblacién'.

Para la - instrumentacidn de diche Programa, en el mes de marzo de
1981, se formé el dencminado "Grupo Comando o Coordinacién
Nacional', integrado por un reducido grupo de personas con
experiencia en el sector educative vy concretamente en el

desarrollo de proyectes pilote.

La planeacién de acciones conllevd a la definiciédn de politicas y
agtrategias para sentar 1las basies técnico-pedagbgicas y de
operacién del Programa Nacional de Alfabetizacidn, asi como a la

formacit6tn de recursos humanos encargados de su ejecucidn.

El1 propésito de reducir el indice de analfabetisme al 4.0 % es
sefialado por el Gobierno Federal; razén que llevéd a filar una
meta inicial de alfabetizacién de un millén de adultos, de junio
de 1981 a junio de 1982.
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Para ello, se optd por un esquema de operacién por ciclos o
periodos de alfabetizacién, que hoy en dis ain prevalece. EHstos
ciclos . tienen 'una duraciétn de cinco mesea {(que ha tenido
variaciones), lo que permite iniciar o abrir uno por nmes,
Paralelanente se establecieron Coordinaciones del Programa en
cada Delegacién de 1la S.E.P. en el pais, miamas .que
posferiormente con la creacion del I.N.E.A., pasan a ser

Delegaciones de dicho instituto.

La definicién del esquema operativo llevé al establecimiento de
las figurase siguientes: encuestadores, alfabeatizadores,
organizadores regionales y dos capacitadores por Delegaciotn,

El numero  de pergsonas a capacitar para dar  inicio al programa

fueron:
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Fersonas a capacitar en los periodos I a VII en 1981. <

.Periodo Encuestadores . Alfabetizadores Organizadores
1 1492 5218 354
h§4 2038 7629 525
III : 3592 13111 902
v 5160 23000 1550
v 7520 33600 2220
v1 9300 41300 2800
VII 9300 41800 2800
VIII 9300 41000 . 2800
'TOTAL 45,672 127,858 13,951

De acuerdo con los datos anterjores, la demanda de c;pacitacibn
ascendia a un total de 187,281 personas. Esto dXé.origen al
Primer Cursc Nacional de Capacitadores de Alfabetizacién en mayo
de 1981, destinado a 1la formacién de 224 personas, el cual fue
diseflado e impartido por C.A.C.Y.D.E.P. {Centro de
Adiestramiento, Capacitacién y Desarrollo de Personal),

. Proceno de Capacitacién 1981-1983, Tomol; Organizaciédn
y Evaluacidén. Maria Cristina. Magallanes, Movimiento
Eggéonal de Alfabetizacidn; IREA, Méexico, abril de
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Dado el caracter selectivo del curso sélo fueron contratadas 196
personas, como capacitadores estatales y 28 mas gue en un inicie
gerian vinculados como organizadores regionales y mas tarde como

capacitadores auxiliares.

Esta accién de capacitaciédn constituyd un hecho crucial en e}
recien creado Programa Nacional de Alfabetizacion
(P.R.O,NﬂA.L.F.), que marcé la pauta de su quehacer educativo e
institucional; no obatante, pronto s2 vié que 1los recursos
humanes destinados a este rubro resultaban insuficientes. La
situacidn anterior Llevoren forma inmedfata, a erear “Unidades
de Capacitacion” integradas por capacitadores titulavres vy
auxiliares, vy, la “Unlcad de Capacitacién Hacional”™ con la
funcidén primordial de brindar asesoria.

Esta vigidn raApidamente tuvo que ser madificada, para diciembre
de este mismo afio {1981), la Unidad Nacional se hace cargo de la
formacién de capacitadores estatales. dandose de esta manera dos
estrategias importantes: ’

- La iptervencion de capacitadores estatales
en funciones, en el Segundo Curso Nacional.

- El disefio ¢ imparticidn del curso por parte del personal
del Programa.



Este aspecto fue fundamental ya que la instancia central se
convertiria en el eje rector de las politicas y estrategias del
proceso. Fue a partir de este momento, cuando los contenidos de
la capacitaéién adquieren un estilo propio de la Tnatitucién y se

enfocan a dar respuesta a la incipiente experiencia.
£1 ¢urso de estructura modular, incluia contenidos tales como:*

Comunidad de Aprendizaje
Programa Nacional de Alfabetizacion
La Educacio6n de los Adultos

o
[}
o
o Método de la Palabra Generadora
o Ensefianza de las Matematicas

o Funciones del Personal Operativo
]

Planeacion, Imparticién y Evaluacién de Cursos.

La diferencia con el curso recibido por la primera generacién de
caéacitadores, fue que en éste gme abordd ‘el concepto de
Educacién de Adultos adoptado por la Institucién.

Cabe sefitalar que en forma previa a la preparacién vy
determinacién de contenidos para el Segunds Curso de Formacién,
la Unidad Central ya contaba con ‘elementos de la problematica

existente en este momento en las Delegaciones, obtenida mediante:

- Un diagnéstico de la operaciédn, efectuado en cuatro

. Idem; pags.21-25.
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Eatados de la Republica,
- Una Reunién Nacional de Evaluacién de la Capacitacion.

A través de estos medios, se detecté entre los problemas mas
significativos: Deficilencias en la capacitacién dirigida s
encuestadores, por falta de planeacidn; escasa habilidad del
alfabetizador en la conduceién de grupos; carencia de métodos y

técnicas para la imparticién de cursos.

Lasg causas de esta situacién son: El escaso desarrolloc y
elementos faltantes en el esquema operativo del Programa, el alto
volumen de personas a capacitar, 1la desercién de las figuras,
debido al poco tiempo empleado para su sensibllizacién y
capacitacioéon, e inauficiencia de viAticos y materiales de apoyo.

A fin de suplir estas deficiencias, 1la Unidad <Central llevd a
cabo una accién de vital importancia, la realizacién de Reuniones
Regionales de Actualizaciédn y Evaluacién, que tuvieron como
propogitos: 1) La unificacién de criterios para recabar
informacién especifica para el enriquecimiento de los proyectos
9que conformaban el esquema operativo, y 2) La definicién del
modelo de. capacitacién. Este ultimo propésito impacta de manera
. trascendental, ya que se definen funciones, contenidos y
duracién de la capacitacion, y estrateglas para  cubrir la

cobertura.*®

1o, Idem; pAgs. 30-35.
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Se delimitaron como responsabilidades de las Unidades de

Capacitacidén Estatales:

6 Programar y organizar =1 proceso de capacitacidn .

o Planear, impartir y evaluar cursos de capacitacién
para alfabetizadores, encuestadores, organizadores
regicnales, capacitadores auxiliares y coordinadores
técnicos de zona,

o Seleccionar a los recursos humanos de acuerdo a la
evaluacién de su desempefio en los cursos.

@ Actualizar al personal en funciones.

© Apoyar la etapa de postalfabetizacién.

o Evaluar los procesos de capacitacion y alfabetizacioén.

Les contenidos y duracién de los cursos definidos por el I.N.E.A.

durante este periodo para sus distintos niveles de participacién,

se pr an en el No. 3

En forma paralela y como producto de las . reuniones regionales se
da inicio a la elaboracién de una estrategia de capacitaciédn con
apoyo de la television que fortalece a laas Unjdades Estatales en
la capacitacién directa, actuallzacién y en la ampliacién de la

cobertura. = Esta estrategia implicé 1la elaboraqibn de diez
programas y manuales de apoyo, capacitandose de esta manera a

casi 4000 alfabetizadores de los trece estados con mayer demanda
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de alfabetizacidén y en consecuencia de capacitacién.*t

Cabe sefialar que alin y cuando sge considerd 1la capacitacisn de

los Coordinadores Técnicos de Zona durante esta primera etapa,

no
se registran acciones para esta figura.

Desarrollo

La dinAmica de trabajo injiciada en 1981 por el I.N.E.A., cobra

mayor fuerza al incluir en su oferta de servicios, tres Programas
mas: Educaclén Basica, que considera la primaria y la secundaria;
Capacitacidn para el Trabajo; ¥ Promocién Cultural, (estos dos
Gltimos Programas se fusionan en 1985, en el Programa de
Educacidn Cotunitaria).

Estos tres programas degarrollaron, al igual que el Prograsa de
Alrfabpetizaciédn, sus propias formas técnico-pedagbgicas, de
' operacidn y de evaluacidn por proyecto educative. Paralelamente,
el 'Programa de Alfabetizacién con 1la experiencia obtenida,
diversifica sus modalidades de atenciéon y crea la alfabetizacion
individual, con apoyo de medios (radio y televisidn). Asimismo se
inician " los estudlbs para incursionar en zonas rurales e

indigenas con materiales disefiades pafa este tipo de poblacidn.

. Idem;pag.23.
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5i bien los recién creados Programas no tuvieron de 1982 a 1988
que cubrir altas metas de atencidén como en el camo del Programa
de Alfabetizacién, su estructura operativa si tuvo una amplia
repercucién en el campo de la capacitacidn.

Los problemas antes sefialados se magnificaron; las Unidades de
Capacitacién Estatales va no sblo debian capacitar a
alfabetizadores Yy organizadores regionales, coordinadores
técnicoa de zZona y encuestadores; a ésta lista de figuras habia
que agregar: 1) Comités de Educacion de Adultos, 2) Promotores y
Asesores de Basica y Promocién Cultural, 3) Instructores de
Capacitacién para el Trabajo, 4) Aplicadores de  Examenes vy S)
Personal Técnico para realizar funciones de capacitacién vy
administracidn.

A lo anterior, hubo que sumar la diversificacién de la atencion
en el Programa de Alfabetizacién efectuada en 1982, lo cual
implicd también divergir la capacitacién de alfabetizadores;
cada una de lag modalidades eximstentes contaba con materiales y
caracterigticas especificas.

Estos acontecimientos llevan a 1la Delegacién de Chiapas a
manifestar:

"La exizstencia  de una Unidad de Capacitacién en cada Delegacién,

gpyo propésito conaslstia en impartir losm cursog de capacitacién a

Los agentes  de ‘'los diferentes Programas, ae eﬁfrento a la
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problematica de dar respuesta a un alto volumen de cursos,. con
las .complicaciones que en términoes de . recursos humanos y
financieros representa, Ademas de no satigfacer con 1la
oportunidad requerida las necesidades de capacitaci6tn, sobre todo
en un estado como Chiapas, donde se presentan serios problemas de

traslado y dispersion”.:=

Por otro lado, cada una de las Unidades Centrales de
Capacitacién de los Programas, definieron sus proplos conceptos,

metodologias, materiales, contenidos y esquemas operativos. de lo

. "

que - consideraban era el ger” y "quehacer” de la capacitacioén
para el logro de metas y objetivos del Programa al que estaban

adscritos.

Asimismo, ‘cada Programa Yy en consecuencia cada Unidad de
Capacitacion-a nivel central, se aboco a resolver los problemas
detactados a - través de sus diagnésticos y evaluaciones. dentro de
los  que  destacan como referidos a la capacitacion los

siguientes:

o Agentes educativoa sin capacitar.
o Escasa preparaciéon de los agentes educativos en la
conducclé4n y manejo de la metodologia y materiales

didacticos del proceso educativo.

=, Plan éstﬁtal de Capacitacion Integral; Delegacién
- Chiapas; Coordinaciédn de <Capacitacién. . Chiapas, INEA,
México, 1987.
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o Escaso conccimiento de los propdsitos de la Educacion
de Adultos y objetivos del Programa educativo en

cuegatidén, por. parte de los agentes educativos.

o Desercién de adultos por la falta de preparaciédn e

inadecuada conduccién del proceso educativo.

Dentro de las medidas adoptadas coincidentes entre los Programas,
sobresalen: . la realizacién de reunicnes de intercambio de
experiencias y de actualizacién de capacitadores, efectuadas a
nivel nacional y regional; la superviesién y asesoria en campo; la
elaboracién de material de apoyo dirigido a sus agentes
educativos; la definicién de momentos y etapas del proceso de
capacitacién.

Estas ultimas recomendaciones, si bien, a nivel de concepcidn y
organizacién de 1la capacitacién a8ae aclararon y concretaron con
respecto al "deber ser', complicaron en un sentido practico, aun

més lo Que se trataba de resolver.

Con un uso de términos y connotacién diferente, todos los
Programas definieron a la capacitacién como proceso permanente
dénde habia un momente inicial o de induccién, en €l que se
darian los elementos basicoz que pgrmitirian emprender  los
servicios; Uno o dos momentos de capacitacién en servicio, que
dieran el resto de los contenidos minimos ; asi como

actualizaciones de acuerdo a las necesidades, con el propsésito de
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agesorar e intercambiar experiencias. Las etapas del proceso de
capacitacién, se mantienen sin modificaciones importantes, las
variantes se refieren al tiempo de ejecucién y caracteristicas
operativas de cada Programa, Eatas son: Planeacisn,

Programacién, Ejecucién y Evaluacién.

La definicién de ros momentos y etapas en su conjunto, lejoa de
aligerar laa cargas de trabajo de los capacltadores estatales, se
incrementan, por lo que el nivel estatal adopta. las siguientes
medidas:

1. Desconcentrar las Unidades de Capacitacidén a las
Jefaturas de Zona (coordinaciones regionales}),
a efecto de optimizar recursos humanos y materiales.

2. Introducir la modalidad de capacitacién de "cascada™
es decir, responsabilizando a los capacitadores de
la formacién de log cuadres coordinadores (organizaderes
regionales, asesores y coordinadores técnicos de zona),
para que éstos a su vez, se encarguen de la
capacitacién de lor agentes educativos directos
{alfabetizadores y promotores).

3. Adecuar los momentos, etapas, programas de curso
y materiales de apoyo a sus posibilidades reales

‘de ajecucion.
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Esta serie de medidas también tendrian su rapercusion, tal y cono
1o sefialan algunas Delegaciones:

“Como una alternativa de golucién, se efectud la desconcentracién

de la Unidad de GCapacitacion, dotando s cads Jefatura de Zona de
T unha figura que facilitarid el desarrollo de la capacitacién de
agentes operativos y Coordinadoree Técnicos. Sin embargo, eats
estratagia no rindid los efectos esperados, pues ge vié superada
pér log reguerimientos gque la dindnica

servicios imprimio. En tal

operativa de los
sentido, el capacitador se fue
convirtiendo en una especie de {lltro de los contanidoa de
capacitacién, éon el desgaste de la informacién que ello supona;
Pox otra parte, las posibilidades aismas del

fungir como tal, se veian diaminuidas

capacitador de
ante 1l» cantidad y
dispersién de los curses a desarrollar, por lo que el capacitador

fue relegando gsu actividad a la de proporcionar agesoria y apoyo,
casi de forma univoca a la de los coordinadores técnicos".*™

“La Dirsccién de Alfabetizscién buscando
eficacia en 1las acciones

lograr una wayor
de capacitacién optd por desconcentrar

las Unidades de Capacitacién Delegacionales a cada Cogrdinacion

Regional proponiendo ublcar a un capacitador en cada uns de ellas

para que atendieran las demandas que sae presentaban en éatsa

area......." El numero de personas que sea desconcentrarsh en la

Delegacién no alcanzé a cubrir 1a cantidad requerida para las

Tamy idém;
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diez coordinacioneas regionales quedando sin atenciton siete de
ellag, Ademasm que una vezZ ubicadas estas persgonas en las
coordinaciones regionales pasaron a realizar actividades de
Coordinador T#4cnico y no sélo de capacitacién. De este modo las
acciones de capacitacién se desplomaron acentuindose mas laa

necesidades de establecer una capacitacién en cascada ™. 3+

‘" Por lo que respecta a las actualizaciocnes no 8e realizaban
sistematicamente agimismo los contenidos y tiempos de
capaclitacién no eran acordes a las necesidades operativas de las
regiones debido a 1lo elevade de las metas, por lo qQue en un
esfuerzo por enfrentar la problematica existente se decidid
fusionar los cursos de capacitacién inicial y complementaria y la
elaboracidén de nuevas cartas descriptivas....... se sensibilizé a
los <¢.T.Z., O.R.A.S., Asesores y Promotores respecto a 1la
importancia de las actualizaciones; como respuesta sge realizaron
algunas reuniones pero desafortunadamente por falta de recursos
humanos, no ge llevs de cerca el seguimiento de dichas

actualizaciones ". =

Estos testimonios ofrecen una visién contextual del proceso
definitorioc de 1la capacitacién y del mismo I.N.E.A. cono

<. Plap Estatal de Cagacitacién IntEgral DeleiaCan Baja
California, Coordinaci de apacitac Baja
California, INEA, México,1987. .

te, Plan Estatal de Capacitaciéon Integral; Delegaciodn

Guerrero, Coordinacién de Capacitacién. Guerrero, INEA,
México, 1987.

—6B-



institucién. Los cambios se suceden en forma paulatina y

obedecen a particularidades y metas de cada Programsa en las

delegaciones.
Lo mismoc acontece con 1la estrategia en cascada. Esta me adopta
por los organos del I.N.E.A., con diversidad de momentos y

caracteristicas; En algunas se juntan unas figuras con otras,
hay un deslinde de 1la responsabilidad en forma piramidal,
ocasionando un detrimento en la calidad de la capacitaciomn.

Este aspecto es ejemplificado por el siguiente testimenio:

e {Lal estrategia de capacitacién en cascada, donde el
coordinador técnico tenia como responsabilidad a todos los
agentes operativos que operaran dentro de su zona o regién'™.:s
".......tratando de cubrir leos requerimientos de capacitacibn, se
ensayo realizar la capacitacién en cascada; es decir gque el
C.T.Z, capacitaba a ‘1os O.R.A.S., y estos a su vez a los
alfabetizadores ".t7

Paralelo a ello, en la operacisn de los servicios a nivel

e, Plan Estatal de capacftaciAn Integral; Delegacisn
. Chiapas, Coordinacién de Capacitacién. Chiapas, INEA,
México, 1987.

*7, Plan Estatal de Capacitacién Integral; Delegacisn
Guerrero; Coordinacién de Capacitacidn, Guerrero, INEA,
Héxico,1987.
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nacional, en 1la instancia central y estatal se perfila como

necesario:

a). Fortalecer las Jefaturas de Zona o
Coordinaciones Regionales.
b). Planear y atender los servicios por
v microréegiones.

c). Daemaparecer la figura del capacitador.

A dos aflos de la creacién de las Unidades, el I.N.E.A. cuenta con
uh esBquema operative cuyo cimiente es el nivel regional, sus
funciones, referidas a la capacitacién de C.T.Z., agentes
aeducativos y evaluacién del aspecto técniéo-pedagégico de los
Programas ocasionaba un desequilibrio, tal y como lo wseflala el

Programa de Alfabetizacién a finales de 1982:

* Existe unha escasa integracién de ‘la Unidad con los demis

niveles administrativos, técnicos y oparatives de las
Delegacicones Estatales....... lag Unidades no cumpleh con sus
funciones de progranmacién, organizacioén, actualizacién y

avaluacion del proceso de capacitacién debido a la poca claridad
de sus funciones y, en muchos casos, a la insuficiencia de
capacitadores.......Hay deficiente desempefio da loa bapacitadores
ocasionado por la contratacion de perscnal sin el perfil
necasario y por las excesivas cargas de trabajo....... otroA
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problema es la escasa comunicaciébn y programacién conjunta de
actividades entre la Unidad y la Jefatura de Zona ".‘@®

Aunado a esta sintomatologia, que de manera generalizada se
extiende a nivel nacional en todos los Programas, es importante
mencionar que las Unidades de Capacitacién se integraban por un
grupe numereso de personas en cada Delegacién, que conocian todos
los elementos que conformaban a los Programas por Su acceso a
reuniones nacionales Yy regionales, fuentes de informacién, y
materiales normativos dirigidos a 1las distintas figuras. Esta
situacitn originé la transformacidn de loms equipos capacitadores
en células de poder de dificil control en el sentido laboral y
técnico, convirtiéndose paulatinamente en grupos autdénomos, en

muchos estados.

Asimisme y como producte de 1la capacitacién en cascada, el
I.N.E.A. vislumbré 1la factibilidad de retomar el control,
desapareciendo las Unidades de Capacitacién, transfiriendo el
papel de capacitador a los C.T.Z. Esta medida no afecté a las
Unidades de Capacitacion de nivel central, quienes prepararon el
cambio, a través de una capacitacién estatal intensiva y conmpleta
en los aspectos técnico-pedagégicos, de operacidn, evaluacidn y
administracion de los Programas, dirigida al personal de las
Jefaturas de 'Zona, logrando fortalecer la figura de lecs C.T.Z. y

la disgregacion de los grupos de capacitacién estatal, cuyos

A Procesc de Capacitacioéon 1981 1983, Tomo i: Organizacién
Evaluacién de la apa acitacion. Maria Cristina
Hagallanes. pag.26, MONALF, INEA,México, 1985.
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integrantes en algunos <casos, Be convierten en C.T.Z. con

funciones diferentes y autoridad controlada.

situac ctu,

La incorporacién de 1los C.T.2. en los aspectos técnico-
pedagbgicos de los Programas Yy en la capacitacidn, tuvo fuertes
repercusiones an los niveles estatal y central.

A nivel central, las Direcciones de los Programas Sustantives del
I.N.E.A. (Alfabetizacitn, Educacién Bsasica y Comunitaria}, fueron
reestructuradas con respecto a su persanal, proyectos y faormas de
operacison. La nueva organizacidén buscd: 1) La desconcentracion
paulatina de sus funciones, 2) Iniciar nuevos proyectros
educativons que permitieran mayor flexibilidad y ampliacién de 1la
cobertura de sus servicios, 3) E1 reforzamiento y consolidacién

de los proyectos ya existentes.

Durante este periodo, las acciones de capacitacién en los
eastados se vieron afectadas por la falta de asesoria y control
del nivel central, le que ocasiondé un detrimento en 1la
cépacltaqion, situacién observada en los contenidoa, materiales
de’ apoyo, tiempo destinado para cada  figura y en 1la
incorporacisn de figuras institucionales y educativas sin previa
p;eparécién.
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Los resultados obtenidos en cada uno de los Programas fueron
impactados en forma negativa, lo que trajo como respuesta
acciones directas de capacitacién por parte de las oficinas
centrales, sobretode en aquellas entidades donde se agudizaba

esta problematica.

Sin embargo esta situacién fue abordada por las Delegaciones de
diferente forma. Una minoria de ellas crearon diversas
goluciones, elaborande curriculas y materiales de capacitaciton
acordes a sus necesidades, mediante la adecuacién de los ya
exigtentes elaborados con anterioridad por el nivel central.

Lo antes seflalado propicié gque en 1987, se regresara a la
centralizacién de las acciones de capacitacion. Para apoyarlas
se establecen las Coordinaciones de Capacitacién estatales,
quienes serian responsables de su planeacidn, meguimiento y
evaluacioén. Esta nueva estructura organizativa abrio 1la
pesibilidad a la Institucién de considerar a la capacitacién como
un proceso integral, en el cual estan involucradas acciones de

los tres Programas de atencién a la demanda.

A peBar de los intentos desarrollados en el 1Instituto, y de las
necesidades planteadas por 1las Delegaciones estatales, esta
nocién de integralidad no se ha concretado al igual que aquellas
aceiones dirigidas al C.T.Z.
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III. MARCO DE REFERENCIA.



3.1 La Educacién de los Adultos.

El  conocimiento empirico que sobre una sitvacién me tiene, &
veces llega a plantear interrogantes que sélo responde 1la
investigacién de hechos o situaciones anslogas que permitan
confrontar nuestra experiencia o punto de vista Bobre el
particular. Esto necesariamente conduce a dos caminms; reafirmar
o reelaborar este conocimiento al confrontarlo con la realidad.

El 1introducirse al terreno educativo no es facil. Se
entremezclan diversos factores: La concepcldn y tipo de (ormacidn
qQque se posee, la conplejidad teérica y practica que  la
estructura educativa ha alcanzado en la bisqueda de alternativas,
¥ la politica educativa que responde al proyecto de pais que ae

pretende.

Al iniciar este trabajo de tesis se conocia el campo de trabajo,
perfil y capacitacion el C.T.Z. responsable de la capacitacién

de los alfabetizadores, promotores Yy asesores de adultos a
quienes el I.N.E.A. ofrece sus servicios, asi como 1la
problematica que influye en el desarrollo de sus funciones. Eato

condujo a buscar una alternativa con 1la cual a travées da un
escenario de capacitacién se reelaborara el conocimiento de las
funciones que realizaba.y con ello, modificar 1la problem&tica
institucional e individual de 1los C.T.Z., como protagonistas de

la Fdiicaclén de Adultos en el contexto nacional.
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Para ello fue necesario configurar el proyecto a partir de las

siguientes premisas:

Bl C.T.Z, es un Adulto
El €. T.Z es un Fducador de Adultos
El € T.Z. es un suleto de la Educacién de Adultos

Lo anterior surge como producto de las siguientes

conglideraciones:

Actualmente se busca que en la Educacidén de Adultos se eslaboren
y apliquen programas que se circunacriben en los princi{pios de la
Educacién Permanente, migma que se pronuncia en torno a que el
adulto sea objeto ¥y sujeto de su propio aprendizaje a lo largo
de toda su vida. Por otra parte en su fundamentacién no se
limita a establecer la continuidad del proceso, sino que también,
ubica la accion del educador en el sentido de que debera ser un

promotor y facilitador de la educacién.* -

A partir de esta definicién se deriva que "El educador es un
organizador con la tarea principal de poner las condiciones
favorables para que el usuaric participe en su propio proceso de

s, Educacidn Permanente y Universidad: Dos Experiencias de
Educacién de Aduyltos en Relacién con la Formacién y
Cagacitacion de Recurscs Humanos. Arturo Esperon
Villayicencio y Ma. Elena Chapa HernAndez. Revista No

Formal para Adultoe, Algunos Temas No. - 1; pags. 11-28,
INEA, México,1980.
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aprendizaje y adquiera confianza para una mayor participacioén

social en su comunidad.=

En este sentido, es que el educador de adultos establece de
acuerdo a la opinién de Abner Prada, un ' proceso de
intereducacion', fundamentadoe en el compromiso y descubrimiento
conjunto de educadores y educandos de los caminoe de su
formacién®. ™ La connotacion de proceso de ensefianza-
aprendizaje, qQque este autor le da al término "formacidn®”, parece
ser la mas apropiada: va «que regularmente se le da un uso
indistinto en el Ambito de la Educacién de Adultos, empleandolo
generalmente, para referirse a los productos que arroja una

acciétn educativa y no en teérminos del proceso que genera.

Entendiendo como proceso educative, para efectos de este trabajo
como: El conjunto de acciones formales y no formales que generan

un aprendizaje que 1la persona puede extrapolar a sSu vida

cotidiana, sin que este se vea afectado por s8us etapas o
temporalidad.
=, Educacidén Permanente: Su Metodologia. Arture Esperon

Viliavicencio; Revista Algunos Temas de Educacisn de
Adultos. Serie Educacién de Adultos No. 3; pag. 17,
.México, 1978.

=. Seminaric Regicnal Sobre la Formacién .de Educadores
Polivalente Para Comunidades Rurales: Criterios para la
Formacién., Abner Prada; pags. 6-13.° UNESCO, Paipa,
Colombia, 1985.
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A estas definiciones iniciales, se han venido sumando al papel
dél eduycador mayores atribuciones, como la de ser un educador de
si mismo y un formador de formadores, capaz de interpretar sy
realidad y actuar en la soluciédn de 1la problematica social e
individual, considerando que el conocimiento no es un acto de
quietud histérica sino acciones en constante evolucién
interrelacionadas entre si, en un contexto hiatériceo y espacial
determinado que lo convierten en sujeto de su propia formacién y

creador de #su proceso educativo.”

Hasta agui, 1los principios de la Educacién Permanente aplicados
al campo de la educaciodn de adultos, proporcionaban unp marco
Eebrico general del cual partir; la alternativa de capacitacién
debia tener coma eje rector, una metodologia cuyas
caracterisaticas y técnicas acercaran a la formacién de un
coordinador promotor y facilitador de la accioéon educativa de los

adultos destinatarios, asi como de su propio proceso.

3.2. La Formacion de Educadores de Adultos.

La formacién de educadores de. adultos hoy en dia, cuenta . con

diferentes acepcicnés que . intentan indicar los - objetivos,

g El = Educador de Adultos: Hacia un . Nuevo Enfoque,
Adalberto A. Veldzquez; pag. 18. CREFAL, México, 1976.
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metodologia y funcion social de un determinado proceso de
enseﬁqnza-aprendizaje con adultos, tales como: capécitacibn.

adiestramiento e instruccioén.

Lo anterior condujo a tratar de entender "qué es™ y “qué se
busca™ con la capacitacién, cual era el contexto en que se
utilizaba y por tltimo, si por estrategia educativa correspondia
6 resultaba equiparable al propésito de formacién de educadores
de adultos en el I.N.E.A. el cual definia al C.T.Z. como educador
formador. Ademas de ser el formador o capacitador del puersonal
qQue atiende directamente a los adultos. En este sentido, 1la
figura del Coordinador Técnico de Zona adquiere una gran

trascendencia por su efecto multiplicader.

En la literatura consultada ' capacitar " significa en una
acepcién restringida vy general, preparar al individuo para que
desarrolle una actividad fisica e intelectual en determinada
tarea. En este contexto la sociedad ez la parte mas interesada;
a través de la capacitaciéon se preveé que el individuo esté en
condicicnes de poder ejecutar una actividad e incluso un conjunto
de acciones, que requieren de contar con ciertos concocimientos,
habilidades y actitudes, con losm cuales autopromueve su
desarrollo personal, pero también posibilita su participacién en
las tareas comunitarias y de la Institucion donde presta sus

servicios.
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La capacitacion en un &mbito administrativo y referido al
desarrollo de personal, incluye el adiestramiento, concebido éste

cono:

" El1 proceso por medio del cual los individuos aprenden las
habilidades, conocimientos, actitudes y las conductas- necesarias
para cumplir con laa responsabilidades de trabajo que les asignan
e ihplicé en la 4industria programas de aprendizaje formal
disefiados y realizados para servir a las necesidades y abjetivos

particulares de la organizacion .®

En tanto que el objetivo de la capacitacidn tiene un significado
map amplioc, " Su objetivo principal es proporcionar conocimientos
sobre todo en aspectos técnicos del trabajo. En esta virtud, la
capacitacién se imparte a empleados y ejecutivos; funcién en
general cuye trabalo tiene un aspecto intelectual bastante

importante ".<

Tradicionalmente, y como producto del desarrollo industrial, el
concepto de capacitacién se restringia a una acepcién econémica y

se consideraba en términos generales, como sgindnimo de

=. Psicologia Induatrial; Desarrollo de: Recursos Humanos,
Dunnette M. -y irchsner W. K.; pag 73. Editorial
Trillas, México, 1976. -

.. Problemas de la Administracién. Guzman U. T.; pag.69.
Editorial Limusa- Wiley, México,1966.
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adiestramiento e instruccién, para el ejercicio de una funcién

productiva especifica.

Actualmente y dentro de ese mismo Aambito eficientista del
desarrollo de recursos humanos se opina: " La naturaleza misma de
la capacitacioén ha cambiado. Su acepcién ya no debe limitarse
unicamente a eventos como cursos, seminarios, s8ino que se debe
ampliar hacia 1la nocién de "aceciodn capacitadora™ que comprende
otros recursos o womantos capacitadores, como puede sger el
impacto del medio 1las actitudes de los mismos cuadros

capacitadores, etc." ™

No obsitante 10 anterior, ese ha mantenido eate tipo de enfoque;
capacitacién, formacién y adiestramiento suelen tener el mismo
significado, observandose su uso tanto en la iniciativa privada

como en el sector publico.

Por otro lado cabe hacer notar, que a entas definiciones
primarias de la capacitacién, se han agregado otras cualidades u
objetivos, tales como, lograr el ‘“desarrollo integral vy el
psicosocial". Para ello, son implementadas en Jos cursos

técnicas motivacionales y de dinamica de grupos; asi como otras

z. Taller sobre la Metodologia de la Investigacién Social
en -los Programas de Capacitacién Rural; Modelo
Metodolégico de la Capacitacién Airarza. Documanto de
Apoyo; pag. 18. CONACYT-CREFAL, México, 2.

~81—~



técnicas desarrolladas en los campos de la administracién .y de la

Peicologia Industrial.

Eastas definiciones s8on un ejemplo de 2l Jjuego de intereses qua
sustentan la capacitaciédn, los cuales ofrecen propésitos claros,

que resume Nelson Severino al expresar:

" Consideramoe la capacitacién y el adiestramiento como el
desarrollo integral del individuo para en e trabajo que deben
ser desarrolladas en todos los niveles de organizacion ..._.... Se
entiende por capacitacién toda accién intencionada destinada a la
adquisicién o desarrollo de los conocimientos y las destrezas
tanto téenicas co sociales de la poblacidén que permitan su
participacioén en las actividades productivaa, la_capacitacion es
una _formacién para el tra o " v Pareceria que esta tajante
afirmacién representa s6lo una opinién; empero, refleja una
situacién que predomina en distintos Ambitos de 1la realidad
nacional. La inecorporacién del individuo al aparato productivo

prevalece, y pasa por encima del elemento discursivo.

Sin embargo y aunque en menor escala, hay un interés manifiesto
pcr cambiar, mejorar y ampliar la concepcién de la capacitacion
que se cfrece al sujeto, aun y cuando sea necesario, satiafacer a

través de ésta las necesidades del aparato productivo, mismo que

- Algunas Experiencias de CENAPRO en Materia de Formacidn
de Personal Para la Educacién de 1os Adultos; Ponencia:
Nelson Severino M.; pag. 5. CREFAL, México, 1980.
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Be expresa en la educacién permanente y para adultes en

términos de " formacidn .

Con esta perspectiva, es que el presente trabajo encuentra su
expresioén, con base en los elementos discursivos del T.N.E.A. que

conciben a la educaciédn de adultos como:

* un proceso de formacién pergonal, de constante busqueda,
descubrimiento, asimilacién y ereacién de valores, méetodos y
lenguajes, inmerso en el contexto sBocial....... Para alcanzar sus
objetivos la capacitacién debe ser flexible, oportuna y clara,
con una organizacién participativa en su desarrollo y humanista
en’ su enfoque; debe garantizar por lo mismo 1la formacidn de una

actitud de servicio en los participantes "=

A partir de la concepcién anterior, se considerd la aplicacion de
una metodologia que propiciara la participacién del C.T.Z. en su
proceso como educador-formador; propésito que guia el desarrolle

de eate eatudio.

Bajo la é6ptica de formacién, la capacitacién en  tanto proceso
educativo, correponde a una nocién determinada del hombre
individual, social, econémico y politico, en donde capacitar

significa formar al individuo y no s86lo instruirlo.

- canciusiones Generales de los Coordinadores Estatales
de Capacitacién del INEA. Taller Nacional de
Capacitacidn: pags. 3-4. INEA, México, 1987.
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En este. sentido la formacién del individuo, no es un acto que
inicie y ceoncluya con la realizaciétn de cursos de capacitacién,
sino que constituye un proceso orientado a lograr el demarrollo
integral de 1la persona, en los ambitos, familiar, laboral,
comunitario y nacional. No tiene principio ni fin; la formacién
ge extiende a lo largo de la vida del s8sujeto. y es asi{ como

adquiere su caraicter permanente.

si es valida la concepcién propuesta, la capacitacién .de
educadores . de adultos no debe entenderse como un efercicio
especulativo efectuade con base en propésjitos abstractos, pues
esto lleva a correr el  riesgo de quedarse en . log aspectos
discursivos del problema y evita lograr una comprensién del

proceso capacitador en su totalidad y complejidad.

La concepcion de Educacién de Adultos inicialmente sefialada,
sugiere que la capacitacioén del personal no debe limitarse, como
tradicionalmente se hace, a ser un mecanismo transmisor de
conocimientos, habilidades y actitudes para que el sujeto se
identifique con algan procesoc educativo y desempefie oficialmente
las funciones que el Programa o Institucién le encomiendan.
Tampoco puede concebirse como método instruccional que acerca
ciertos elementos - técnicos a los sujetos, para que éstos los

apliquen, en la modificacién de algunas conductas, ocasionando
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Unicamente la capacitacién de 1o que se conceptualiza como:
" El hombre organizacion .

Tal denominacién, 1la realizaria Alberto Castafio Asmitia, en el
Segundo Congreso Nacional de Capacitacién, organizado por la
A.M.E.C.A.P. (Asociacibtn Mexicana de Capacitacién de Personal),
en agosto de 1978, el cual resulta ilustrativo;

" Al ingresar un individuo a trabajar a una institucidén y firmar
un contrato de - trabajo esta aceptando automaticamente 1la
subordinacién d2 su voluntad a la del empresario expresada en el
propio contrato en los reglamentos, en las politicas, en los
sistemas y procedimientos, en fin subordina su persona a la vida,
funcionamiento y eficacia de 1la Organizacisén pierde parcial o
teotalmente su  voluntad de decidir, elegir, y la subordina a sus

superiores, y a la institucién., ™o

Este planteamientoc es hoy en dia - cuestionable. Existen dos
grandes vertientes frecuentemente utilizadas en la capacitacion,
que incluyen la de educadores de adultos. Por un lado se
encuentra el enfoque inatitucional eficientista, que otorges
primacia a los objetivos y funciones del organismo educativo,

para quien e3a maés importante transferir la racionalidad de la

2 Discurso Extraido de: La Capacitacién y -el Dasarrollo
del Personal. Compilacién., Alvaro Jiménez:
paAg_35.Serie: Desarrollo de Recursos Humanos. Clave
0162, Evento AC. Facultad de Paicologia. UNAM, México.
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estructura al agente capacitador, para que éste lo deposite en el
agente educativo, el que a su vez lo depositara en el sujeto de
atencion. Por otro, es discutible el enfoque que considera a la
capacitacidn como una accion de habilitacion inmediata.

La definicién del hombre-organizaciéon también sugiere, que no
basta con disponer de una definicién programatica o institucional

del procego capacitador, sino gque es necesario tomar en cuenta

la forma como 8€ articula el procesc con la practica socilal del
adulto-educador; a fin de propiciar una intergestacién entre la
prictica del agente capacitador, el capacitado y la del adulto o
sujeto de atencién que dé como rasultado un proceso genuino de

capacitacian, y evite la inmovilidad del conocimiento que

menciona Paulo Freira:

" Mi mé&todo -~ refiriéndose al proceso educativo totalizador-

demanda una capacitacidn mas rigurcsa del educador, porque

trabajar con <conocimientos wAs © menos encarcelados en las
paginas de loa libros, produce la inmovilizacién del
conocimients y cuando éste se inmoviliza, ge transforma en algo
que es pura informacion al tiempo que el alumno empieza también a

inmovilizarse "t

e Cconvarsaciones con - Pavlo Freire; - pag.3l

; 6. Cuadernos
Educacion de Adultos No. 2. INEA, México, 1
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Pesde dicha perspectiva la capacitacioédn no puede ser un quehacer
educativo menor © una modalidad complementaria al programa
educacional, pero tampoco es posible considerario como 1la

panacea. o eje central.

Otra de las limitantes de la capacitacion estd en funcidén de la
configuracidn de los programas de adultos, que geneéralmente se
disefian con el pfopbsito de atender en forma mamiva e intensiva.
Ello implica reclutar a personag dispuestas a conducir acclones
educativas eventuales vy racibir una capacitaciéon de iguales
caracteristicas; aspecto que se reafirma con la opiniédn del

profesor chileno Sergio Cornejo, al manifestar:

** Tanto la inadecuacién de los programas como la utilizaciédn de
metodologias tradicionales que no consideran 1las diferencias
figicas y psiquicas del sujeto adulto, sino que estan pensadas
para entregar informacion, tienen su origen en la falta de
capacitacién de un grupo de adultos: los adultos encargados de
capacitar a los adultos ....... Salvo excepciones muy contadas, no
existen instancias de profesionalizacién en la educacién de
adﬁltos y la formacidén de educadores estd reducida a cortos
programas de capacitacion .=

el criterios para la Formacion del EBducador de Adultos,
Sergio Cornejo;  pags.  4-6. Centro Latinoamericano de
Educacion de Adultos. Chile, 1978.
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Por otro lado, es notorio que, ademés de la estrechez que an
términos generales presenta la capacitacion, se suma el carActer
elitista que se le imprime al basarla en criterios jerarquices y
de organizacion, que constituyen una realidad dentro de la

problematica que enfrenta.

Ablgail Krystall e un ejemplo de esto al recomendar, * La
‘seleccién basada en la posicién Jerarquica resulta eficiente
desde el punto de vista de la administracion, pero la utilizacion
de cierto tipo de fjltro selectivo o la creaciéon de grupos
egspeciales de formadores constituyen buenos medios para
acrecentar el control de la calidad y permite limitar al maximo
las demoras y las obstrucciones que se producen cuando la
regponsabilidad de 1la formacién se distribuye exclusivamente
segun 1aAposic16n Jerdrquica ..... ..pasando de los formadores
“clave" a los intermedios hasta llegar a los maestros de clase
las dificultades de organizar la formacién aumentan y el tiempo

que se les puede dedicar disminuye " =

A la luz de las consideraciones expuestas, surgen dos
interrogantes:
¢ Es vAlido capacitar bajo estas caracteristicas ?

- ¢4 Se puede ser realmente un educador de adultos 7.

12, Guia Metodolégica de Formaciédn de Personal Docente para
* la Educacién en Poblacién. . ExAdmen y Andlisis de las
Actividades de Formacién Docente -para la Educacién en
Poblaciones. Ponencia: Abigail Krystall; pags. 52-53,
Documento de Trabajo. UNESCO-OREALC, Chile, 1982.
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Si la educaciébn de adultos ez concebida come un process de
formacion permanente, la capacitacion debe ser una practica
permanente e integral. Su caracter de integralidad =me lo
éroporclonara el sujeto de aprendizaje; las metodologias que ae
emplean y log contenidos que 8e intercambian, es decir, el
procese capacitador ocurre en el momento en que el sujeto es
capaz de enfrentar situaciones relacionadas con 1a diversidad de
experieﬁcias educativas promocionadas; si por el contrario se
orienta a dotarlo de conocipnientos y reglas, se estd ante un

ejemplo de capacitacion fragmentada.

El procesc capacitador debe ser wuna alternativa para que los
participantes intercambian experiencian, reflexinnen sobre
problematicas comunes, discutan y propengan opciones de solucitn.
La capacltacién en tanto proceso educativo, niega 1la relaciéon
tradicional capacitando-capaqitador. para convertirse en una
situacidn en donde todos poseen experiencias que éueden aportar,
aprendiendo unos de otros.

Desde esta paercpectiva, la capacitacién debe fundamentarse en una
metodologia que incorpore y reelabore las éxperiencias de 108 que
interactuan.
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3.3 Metodologia Participativa

Este trabajo de tesis se realizd con basre en la aplicacion de una
metodologia que se sustenta y caracteriza en la investigacién y

método participativo.

Si se conzidera que el método es el camino para llegar a un fin,
la metedologia serad entonces el conjunto de concepciones,
principlos, estrategias y acciones, que involucre el llegar al

conocimiento de un objeto de estudio.

En forma genérica en el campo educativo, la metodologia ha sido

estudiada y abordada en cuatro vertientes:

- Como procedimiento técnico y practico, que permite
lograr los objetivoa de uh procesoc o programa.

- Como parta de las técnicas didacticas que se emplean.

- Como marco teédrico de un proceso o proyecto.

- Como herramienta para ordenar légicamente un conjunto

de pasos conducentes hacia un objetive determinado.

Esta optica reduccionista dificulta precisar que se busca con la
aplicacién de una metodologia, 16 que conduce a la fragmentacibn
de la totalidad, situacion que se ve agudizada, cuande se piensa
lograr los objetivoes a través de una mayor cantidad o calidad en

los contenidos, que integran la curricula; eésto ocurre
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frecuentemente en aquellas metodologias que se dirigen a 1la
formaciédn de educadores de adultos, donde el perfil real e idwaal

que se pretende, se encuentran en pugna.

Las controversias que se sucitan a nivel teérico y practico han
conducido a wun mayor analisis. Actualmente ge cuentan con
definiciones mas precisas de 1lo que gignifica el términe
metodologia. Boris Yopo al abordar dicho concepto sefala:

"* La metodologia incluye 4&demas del método, al objero y marco
tedrico....... considera entonces 1las interrelaciones existentes
entre marco tedrico y métodos, entre marco tedrico y conocimiento

del objete y finalmente entre método y objeto ".*=

OBJETC DE
ESTUDIO

METODO

A fin de lograr los objetivos propuestos, este trabajo se enmarca

dentro de 1la metodeologia de investigacién participstiva que

1. Metodnlo £a de la Investigacién Participativa. Boris
Yopo pag 35. Cuadernos del CREFAL No. 16,
CREFAL México 1984.
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inicia su desarrolleo en América Latina en la década de los afios
60°'g.

Se origina a partir de 1la critica hecha al concepto d=
modernizacién y su implicacibn en las teorias sobre el
desarrollo, en donde prevalece un enfoque tradicionalista de las
ciencias sociales. No obstante le¢ anterior, en la década de los
80's los paises desarrolladoa, la emplean para alcanzar la
eficiencia en sus procesos de industrializacién. Esto propicia
que actualmente se mencionen tres tendencias: La tecnolégica, la

politico-militante y la promocional.

La primera constituye una técnica practica que involucra al

participante con el crecimiento de la produccién; En la segunda,

se utiliza como un instrumento de produccién del conocimiento y

desarrollo social, en donde los participantes se involucran en la

tranaformacién y en las acciones de su comunidad; en la tercera,
la investigacién participativa " es un procesc de estudio,
investigacién y analisis donde los investigadores e investigados
se‘involucran y son parte del procesc que modifica o transforma
el medio sobre el cual interviene ", 1™

A fin de clarificar el concepto " procese participativo ", se

partié de considerarlo para efecto de este trabajo como: El

t®, Reunidén Nacional de Educacién y Capacitaciédn del Adulto
para el Desarrollo Rural; Ponencia: Factores esenciales
de Investigacién Participativa para América Latina
- Yolanda Sanguinetti - Varga gs.  1-4. CENAP
Agoclacién Mexigana de  E caeién de Adultos. A.C
México, 1980.



roceso a __través del cual un gru soci desarrolla acciones en
diversos ambitos que _involucra 21 reconecimientao de la
experiencia, el analisis de la realidad y la capacidad de tomar
decisjones para la solucidn de su _problematica cotidiana.

De acuerdo a 1la opinién de Victor Silveira " El término
participacién parece tan obvico que aparentemente noe requiere
analisis, precisién o definicién. Por cuanto los seres humanos,
por ser animales gregarios y tener una vivencia social y grupel,
se asume que estan “participando'. Por 1lo tanto, cuando el
término se enuncia hay implicito el supuesto de que todos y cada
uno estan entendiendo el concepto subyacente de dicho término.
Pero - hay condicionantes sociales, de cultura, informacién,
formacién profesional, ubicacién socio-econtémica, ideclogia,
opcién politica que 1lo configuran y tranaforman, cada grupo
humano, técnico y profesional, puede tener su muy particular
opinién  del concepta y 1las caracteristicas que adopta 1la

participacién .=

Stavenhagen, Sangulnetti, Le Boteri, Vio Grossi, entre otros,:?
sefialan que un proceso participativo existe en la medida que se
de como una actividad organizada, que propicie a partir del

analisis de 1la realidad, el acceso del grupo a la toma de

1€, La Investigacion Participativa; Algunas Consideraciones
Sobre: su Aplicacién a2 Nivel Local: Victor -Emilie
Silveira; Pag.7. CREFAL, México. 1983,

17, Idem; paAgs. 13--14.



decisiones, .que le permitan realizar atciones tendientes a Ja
transformacion de la realidad individual y <colectiva de los
grupos. Entendiendo por transformacidn la expresisn  de
necesidades o demandas, la defensa de intereses comunes, el
trabajo conjunto para alcanzar objetivos diversaos, que los
conduzcan a la configuracién de Bsu escenario cotidiano., Sin
embargo, habra que considerar 1lo que Antén de  Schutter y Boris

Yopo sefalan:

" la metodologia participativa no se satisface con una buena
aplicacion de un marco tedrico, ni <¢on una programacidn dex
acciones de transformacién social o de dinamizacién de las
orgénizaciones de base. Necesita adoptar e incorporar acciones a
las limitaciones propias del contexto y conjugarlas en una praxis

gocial ", o

Observacién a la que hay que agregar; la participacién tanto
individual como colectiva, se ve influida por la experiencia del
sujeto en acciones de esta naturaleza. La participacién, como

conducta manifiesta, no 36lo depende del contexto y de las

contingenclas del wmomento, sino también, de los antecedentes
sociales, 1laborales y educativos no siempre satisfactorios que
extrapola el sujeto -] grupo a otras eituaciénes,

independientemente de las caracteristicas que las definan.

1®, Investigacién - Participativa; Conocimiento Popular
Poder. Antologia. Bud L. Hall. Serie Retablos de Papel
CREFAL, México,1983.
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Estos factores sin duda influyen, sobre todo si se toma en cuenta
que la investigacién participativa se fundamenta primerdialmente,

en el anslisia y diilogo como método de trabajo.

La participacién no es un proceso que se de automdticamente. Se

requiere que el individuo forme ¥ _ tome parts del conjunto de

actividades qgue lo conduzcan a ella en una forma real §
efectiva, que se traduzca en accioneB concretas hacia la toma de

deciaiones.

A este reapecto Victor Silveira dice: " La investigacién
participativa para ser un instrumento o la metodologia de los
grupos populares debe tener una utilidad operativa perceptible,
mas alla de sus fineg Gltimos de cambios estructurales. La gente
no se mueve alrededor de cosas que no le sean dGtiles, que no
tengan una aplicacién mediata © inmediata, para resolver
situaclones concretas y para mejorar condiciones de vida,
trabajo y relacién. Los grupns marginados y pobres necesitan el
algunos de los problemas cotidianos
lujo de

conocimiento para resclwver
existenciales que los agobilan. No pueden darse el
conocer por conecer, pues es0 €5 para los niveles sociales que
tienen resueltos sus  problemas vitales....... las cosgas que ge

emprenden o aprenden tienen que tener una aplicaciodn

PRI



concreta
En este sentido, el analisid y diaiago»generado an las distintas
etapas y momentos del procesc de participacién y capacitacidn, el
conocimiento concreto de la realidad, y las relaciones sociales
intergrupo permitiran al Ccoordinador Téchico de Zona (sujeto de
este estudio): Ser participe de un proceso dinaAmico ean lo
personal y social, que le permita la toma de decisiones
orientadas a propiciar wuna transformacion de su quehacér

educativo.

Sobre estos mismos aspectos Boris Yopo agrega: el diAlogo no es
producto de una actitud psicoldgica, sine producto de un proceso
educativo en donde todos los que participan, incluidos los
investigadores, enfrentan la realidad y la comparten en la toma
de decisfones colectivas. Por otro lado, este autor considera
las reuniones de los miembros de la colectividad, como fuentes de
informacién para que el individuo reconozca ¥ apropie 1la
problemdtica y establezca altermnativas de solucidn; asi, en la

nedida en que esté informado, el sujeto participara.=<

=, La Investigacién Participativa; Algunas Consideraciones
Sobre su Aplicacién a Nivel Local; pigs. 19-20. CREFAL,
México, 1983.

=, Metcdologia de la Investigacién Participativa. Boris
Yopo Paiva pags. 37-45, uadernos del REFAL No. 16

CREFAL, México 1984




Por otro  lado, Yolanda Sanguinetti hace referencia. a tres

factores a considerar:=

a). La participacion como factor esencial debe ser
concebido como fendémeno social, proceso de daesarreollo
personal y como proceso educativo.

b). El1 anilisia como condicidbn necesaria que conduzca al
dislogo.”

c). La elaboracién de instrumentos tales como entrevistas,
guias, cuestionarios, eic; que permitan que el
individuo tenga elementos objetivos para efectuar el
analieis y, la participacidn se constituya en una

actividad organizada.

En resumen la metodologia de investigacién participativa plantéa

que:
o El objetivo de la investigacién estéd definido por el
Egrupo en la medida que identifica un problema a
resolver.
o La resoluecion del problema llevara consigo - una
transformacién hacia el majoramiento del nivel
', Reunidén Nacional de Educacidn y Capecitacisn del Adulte

para el Desarrollo Rural; Ponencia: Factores Esenciales
de la Metodologia de Investigacion Participativa para
América Latina. Yolanda Sanguinetti V. pags 9-10.
CENAPRO, asociacien Mexicana de Educacién de Adultos,
A.C. México, 1980.

~4-



De lo

de vida del grupo en cuestidn; sienda éste responsable
y beneficiario de 1la investigacion, accién o
capacitacidn.

Log que intervienen deben degempeiiar un papel de
investigadores de su propio proceso, identificanda

sus necesidades, hablilidades y recursos.

El papel de quién propicia el process, es de animacién
y debersd estar orientado fundamentalmente a
proporcionar

apoyo para la organizacién,

anterior se deriva que 1a aplicacidn de una metodologia

participativa dirigida a la formacién de educadores, debe
orientarse a:

1.

2,

oue &l educador realice un reconocimiento y analisis

de sus aexperiencias educativar, a fin de que puadan
utilizarlas para mejorar y facilitar el aprendizaje

de los adultos con quienes trabaja.

Que el educador desarrelle una actitud critica frente

a su desempefio profesional y compromiso con los grupos
saclales con qQuienes trabaja.

Que el educador desarrolle su capacidad pera identificar

las motivaciones, antecedentes y- necasidades reales de

los educandos, como individuca y como miembros de un

grupo o comunidad,
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4. Que el educador de adultos cuente con espacioq de
reflexién que le permitan asumir compromisos
individuales y colectivos, incorporando como parte
integrante de la realidad la tarea que realiza en la

comunidad.

Lo descrito con anterioridad, propone provocar la reflexion y
actitud eritica del participante convirtiéndolo en protagonista
de su proceso de aprendizaje, a través del acceso a la toma de
decisiones. En este  caso se aplicaria en la actividad concreta
de capacitacioén, en los objetivos de aprendizaje, los temas a

desarrollar y las formas de evaluacién y control.

3.4. Evaluacién

El estudio de procesos sociales y educativos debe considerar en
su evaluacion, la utilizacién de teécnicas cualitativas ¥y
cuantitativas que provean al investigador de una visién integral

de la.realidad.
En el caso de la metodologia participativa, ésto cobra mayor

importancia, ya que reconoce la cocurrencia de un fenémeno.en

términos de cualidades y frecuencia, lo que ‘permite tener una
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idea globalizadora de la realidad en la cual se pretende una

transformacién, - A este respecto Victor Silveira sefiala:

“ La investigacién participativa tiene gque ser cualitativa sin
dejar de reconocer que la precisién de un fendmeno esta dada
cuando Ademas del concepto de cualidad se le incorpara el
concepto de cantidad....... son ambos aspectos integradores del

proceso de conocer ", FF

Como una forma de acercamiento al conocimiento de 1la realidad,
este trabajo se aborda, a través de un enfoque cualitativo-

naturalista y un enfoque cuantitativo-conductual.

El enfoque naturalista concibe a 1la evaluacién como flexible,
semiestructurada y especulativa. Su caracteristica principal =a8
el énfasis qQue otorga a la informacibn cualitativa, 1a cual se
desarrolla, mediante la descripcién del fendmeno en su totalidad,

con el punto de vista de los participantes.

En este sentido, e) papel del investigador no es el ‘de un simple
observador, sino que se involucra con el objeto de estudio sin
ideas preconcebidas, desecando que ellas surian de sy contacto con

la realidad. En este caso los andlisis que se efectuan, son con

==, La Investigacioén Participativa Algunas Consideraciones
Sobre su Aplicacidén a ' Niw al; Victor Emilio
Silveira; pAg. 36. CREFAL, México 1983.
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respecto a las situaciones que se agregan en el feonbmeno de

estudio.

Esto resulta al orientar la evaluacién no al producto, sino at
proceso mismo que se desarrolla a lo largo del estudio. Es por
ello, «que en este trabajo, todos 1los eventos de caracter
situacional del nundo real que rodea al sujeto aon
significativos y deben ser comprendides dentro del contexto donde
ocurren; para éstc, es necesario que el investigador identifique
el marco de referencia dentro del <cual 1los participantes
interpretan su medio ¥y a partir de aqui, explicar sus

pensamientos, valores, opiniones, percepciones y actos.

Lo anterior significa cambiar de técnicas de medicién con valores
numéricos, a descripciones detalladas de situaciones, perscnas,
eventos; interacciones y conductas. Gran parte de estas
descripciones se fundamentan en citas textuales de lo que las
personas manifestaron acerca de =sus experiencias, ademas de

utilizar como apoyo, material documental.

Resulta valioso tal tipo de enfoque en acciones educativas, por
su .finalidad smobre el significade de experiencias y eventos
vividos en los sujetos. Como. puede observarse, 4sta 'es una
aproximac;énb induyctiva para llégar al conocimiento de la
realidad, que conduce a la formulacién de explicaciones tedricas

extraidas del mundo real, a través de un proceso de
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degcubrimiento y aprendizaje. =2 Concretamenta, en este trabalo

se considera a la evaluacién como un componente de la metadologia
aplicada, la cual se caracteriza por ser participativa
formativa:

v

Participativa, en la medida en que los integrantes del grupo

establecen los criterios a evaluar y son responsables de su
ajecucion. Formativa, ya que es a partir del analisis y la
raflexion como el individuo provoca su ejecuciédn en la practica
misma.

Existen tres elementos s considerar en la evaluacidn de este
estudio: 1). la reflexién, 2). el dialogo ¥y 3}). la solucién a la
problematica enfrentada.

Para fines de esta investigacién, se establecieron categorias que
permitieran explicar e interpretar los di&logos ocurridos dentro
de 1las reuniones realizadas. Estas categorias ilevarian a
inferir el proceso de reflexidén individual vy colective generado

con la alternativa de capacitacién, yue Yolanda Sanguinétti
define como:==

=3 El Enfoque Naturalista y_su Aplicacién en la Evaluacion
Educativa. JegGs Carlos Guzmén;pafs. 15-19.8eria:
PBasicologia Padagbgica, Clave 0654, Unidad 1V. Programa
de Publicaclones de Material Didéactico.Facultad de
Psicologia, UNAM, México. .

Reunidn Naclonal de Educacién y Capacitacion del Adulto

para el Desarrollo Rural; Ponencia: Factores Escncialas
de la Metodologia de a Investigacisdn Participativa
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a). Descriptiva; es decir, que relate las situaciones v
experiencias, en forma fidedigna y verificable.
b). Dindmica; que conduzca a la relaciébn de conceptos y
‘héchos que provogquen la reflexién.
c). Critica; en la medida en que el reconocimiento de las
experiencias, permitan establecer contradicciones y
llegar a alternativas.

d). Histérica; en el sentido de entender los hechos en el

pasado y en el presente, ubicando a través del analisis
bilografico y social, la realidad actual de la historia

del grupo y su entorno.

Considerando que tanto 1la metaodologia participativa como el
enfoque naturalista de la evaluacién, dan un papel fundamental a
la observacién como técnica de investigacién y tomando en cuenta
que diversos investigadores { Stronsquit, Richard y Cook,
Fllstead, entre otros), sefialan la conveniencia y factibilidad de
conjuntar las técnicas de evaluacion cuantitativas con las
cualitativas, a efecto de obtener verificacién de los hallazgos u
observaciones,®™ se optd por utilizar también, técnicas de
registro cuantitative durante las segjones, para 1o cual s=e

utilizé un registro de frecuencia en donde se anotaba 1la

para América Latina; page. 9-10, CENAPRO, Asocilacién
Mexicana de Educacién de Adultos, A.C. México, 1980.

‘z8. tdem. psgs.. 20-31.

=103~



ocurrencia - de 'cgnductaa participativas, de . acuerdo a los
indicadores definidos con anterioridad.=~

Asimismo, para 1la evaluacién del Proyecto ksé empleafon los
siguientes instrumentos: Entrevistas, documantos , hojas  de
registro, y minutas;  que fueron analiiados con las categorias
antes mencionadas, lo que permitio contar coh diferentas
elementos que aproximaran al con@cimlento de la realidad del

fendtmeno de estudio,

#c, Sistemas de Observacion vy Registro de Conductas.
Enriqueta Galvan, Vicente Garcia y Javier Urbina.
Programa de Publicaciones de Material Didactico.

Facultad de Psicologia. UNAM, México, 1984.
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4. Disefio

4.1 Contextualizacién

Caracteristicas Geopoliticas del Distrito Federal

El procesc de urbanizacién en México, se deriva del aumento en el
tamafio y numero de ciudades-localidades de nas de 15,000
habitantes, que se elevan de 119 en 1960 a 229 en 1980. Una
caracteristica importante del sistema de ciudades es la
preeminencia de 1la ciudad de México, que absorbe el 20.0% de la
poblacidn total nacional, hecho que. se encuentra ligado al
mercado laboral que ofrece desde 1521, al fundarse como ciudad

espafiola.*

En 1824 se crea el Distrito Federal y eas hasta 1898, que se
delimita su superficie actual a 1483 Kmn. siendo subdividido en
municipalidades. Durante el Porfiriato se convierte en centro
[errocarrileré ¥y con ello, ge consolida como nicleo industrial

dentro de un sistema centralista fedaral.

Como Distrito, sufre diversas renrganizaéiones geopoliticas y
econdmicas, producto de 3la revolucién vy de loa distintos
gobiernos. Esta situacién origindé, que en 1928 con las reformas

al articulo 73, Fracci6tn VI de 1la Constituciodn, sus pobladores

1. Atlas de - la Ciudad ‘de México, Fasciculo 1;
Presentacién, ' Introduccion y Mapas. ~Gustavo Garza;
pgas. 11-15. D.D.F. - COLMEX, México, 1988.
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perdieron el derecho a un gebiernc auténomo, al abolir el Gral.

Obregén el Municipio Libre en el Distrito Fedseral.

Es bajo la administracién de Emilio Portes Gil, que surge el
Departamento del Distrito Federal con dependencia directa del
presidente, y es subdividide en 12 Delegaciones.® Este tipo de
organizacién supone, una forma alternativa del mnmunicipio para
propiciar la participacién ciudadana, a travéas de un Conaéjo
Consultivo y Asoclaclones de Residentes. No obtante, actualmente
existe wuna demanda creciente para que el Distrito Federal se
convierta en un Estado mas de la federacién, a fin de que los
habitantes gocen de los mismos derechos que los ciudadanos de
otras partes del pais.® Esta situacién cobra vital importancia
en todos los érdenes, ya que de acuerdo a la Ley Organica del
D.D.F. de 1941, la ciudad de México sBe convierte en ciudad
capital de 1los Estados Unidoa Mexicanos, y con su vertiginesa
dinAmica de expansién, actualmente agrupa a 16 Delegaciones, 53
Municipios del Estado de México y uno del Estado de Hidalgo, que
le dan categoria de metrépoli, de acuerdo con los sefialamientos
de la 0.N.U., siendo la tercera en importancia a nivel mundial.

De acuerdo a los datos arrojados por el X Censo General de

Poblacion y Vivienda de 1980, se registra una poblacién de 10.8

= Atlas de la Ciudad de México. Fasciculo 10: Gobierno y
Organizacién Politica. Lorenzo Meyer; pags. 373-375.
D.D.F. - COLMEX., Meéxico, 1988.

=2 Atlas de la Ciudad de México. Fasciculo 10; Gobierno y

Organizacién Politica. Lino Espinoza Palacios; pags.
379-386. D.D.F. - COLMEX., Mexico.
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millones (actualmente se ‘calcula en alredador de 17), con una
densidad promedio de 2341 habitantes por Km., y una tasa anual
de crecimiente estimada del 4.4%, que la convierte en la ciudad
con el ritmo mas alto de crecimiento en el mundo.™ Asimismo, ue
considera que el 22.0 % de la poblacién econdmicamente activa del

pais, se concentra en el &area metropolitana.

Por lo que respecta =z sus servicios, estos han crecido
aceleradamente sobre todo en las delegaciones pceliticas, aunque
no asi en sus ~ zonas conurbadas, que han tenido un crecimiento
desorbitado por @l surgimiento de asentamientos irregulares,
originados por la alta tasa de inmigracién de otros Estados a la

Cd. de México de personas en busca de empleo.

De acioén Iztacalco

La Delegaciétn Iztacalco se encuentra ubicada en la zona oriente
del Distrito Federal; por su. extensién de 2306 héctareas, es
decir el 1.5% de la superficie total del D.F., la hacen la mas
pequefia de sus. delegaciones; no obstante, su densidad demogréfica

es la mas alta, albergando a 34,260 personas por Km. Su tasa

. Atlag de la Ciudad de MéxicoziFasciculo $: Ubicaecidn en
el’ Sistema Nacional de Ciudades, Expansidn Fisica
Pinamica Socio-bDemografica. Maria  Eugenia Negrete,

Héctor Salazar; pags.125-127. Orlandina de Oliveira
pags. 140-145. Carloms Brambila Paz . pags. 146-150 .
D.D.F. -~ COLMEX.,México, 1988.
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anual de crecimiento medio 2anual en los ultimog 30 afios ha sido
del 9.4%.

La 'Delegacian colinda ‘al norte con las Delegaclones Guatavo A.
ﬁadero, Venustiano Carranza y Cuauhtémoc; al poniente con la
Benito JuaArez, al sur con Iztapalapa y al oriente con el
HMunicipio de Nezahualcoyotl, Estado de México.

Iztacalco ha mantenido su nombre desde la época prehispénica, en
que 86le constituia un islote donde los habitantes se dedicaban a
la produécibn de frutas y legumbres, de ahi que Iztacalco en
nahuatl signifique "En la casa de 1la sal" o donde s8e recoge o
produce. ’

Inicialmente, sus habitantes fueron ganando terreno a través del
sistema de chinampas Yy hasta 1930, era Junto con Xochimilco
considerado come 1lugar de recreo. El cambio de actividad
agricola a eminentemente industrial, como es hoy en dia, se da a
partir de 1940, cuando el canal y los terrenos colindantes
comienzan a secarse, con el consecuente y creciente poblamiento y
urbanizacién a partir de 1950, Tal y como se muestra en el anexo
No. 4

Actualmente la Delegacién comprende seis zonas distiptas con

caracteristicas propias en su estructura urbana, estas son: -
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Zona Antigua

Esta constituida por 7 barrios ubicados =2n el centro
de la Delegacién que conservan las caracteristicas
urbanas del pericdo colonial (calles pequafas y
callejones).

Zona Residencial

Se encuentra en la parte nororiente y oriente y
comprende las colonias: Marte y Reforma Iztaccihuatl
principalmente,

Zona de Conjuntos Habitacionales

Ubicados en ia parte sur y centro de la Delegacion
¥ construidos por el D.D.F. y el INFONAVIT.

Zona de Transicién

Fundamentalmente habitacional y popular se localiza
en la parte oriente; abarca algunas industrias y
comercios. Sus coloniag principales son la Agricola
Ooriental y la Pantitlén.

Zona Industrial

Se localiza al norte de la Delegacidén, constituye
una de las areas industriales del D.F., concentrada
en la colonia Granjas Mexico.

Zona ‘Deportiva

Se ubica al norte de la Delegacién y la conforma la

cd. Deportiva; ocupa una superficie de 1.6 Km.
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Su territorio esta urbanizado en un 95 .0%, per lo que su
crecimiento future es limitado. Sus 2zonas aunque delimitadas,
presentan al igual gue el resto del D.F., Areas habitacionales
con come}cios, servicics,etcétera.

La Delegacioén en total cuenta con 24 colonias y 105,103 viviendas
el 67.6% tiene agua potable y el 90.0% drenaje y dnicamente el
2.15% no dispone de electricidad, de acuerdo con el Censo de
1980.

Es importante sefalar, que la Delegacién por su densidad
demografica presenta un nivel considerable de hacinamiento,
sobretodo en las colonias Santa Anita, 2Zapata Vela y Benito
Juarez {antes Campamento 2 de octubre). Asimismo predominan las
viviendas en conjuntos habitacionales, . vecindades y ciudades
pérdidas; situacién que la ubica entre las siete Delegaciones con
nivelaes de bienestar mas bajos que los minimos recomendados por

el Programa de Accidn del Sector Pidblico del Distrito Federal.

En relacién a su infraestructura educativa, actualmente cuenta
con 28 Jjardines de nifios, 66 escuelas primarias, 14 secundarias,
3 planteles de ensefianza media superior y uno de formacidén
profesionax. Cabe seilalar con respecto a la educacién. basica que
ésta sblo  satisface el 60.0% de la demanda, porrel predominio de
la poblacién joven.
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Por otra parte, su msituacién cultural y recreativa es deficiente
Existen 3 bibliotecas escolares, 3 teatros, ¥ un eine: los
espacios publicos abjertos son escasos; pese a la existencia de
la zona deportiva, se estima que cada habitante cuenta cen un
0.2% wetros cuadrados de area verde, ubicados en camellones=,

La Pelegacitn representa para =21 D.F, un importante centro de
comunicacion vial, ya que el 95.0% de sy suelo esta pavimentado y
la mayor parte de sus calles, actualmente estan convertidogs en
ejeg v avenidas, lo que ‘ocasiona elevados indices de

contaminacion.

Se estima que la Delegacién Iztacalco, es de las Delegaciones que
presentan un serio probliema de deterioro ambiental’ e
insalubridad, debido entre otras causas al deficiente drenale vy
servicio de basura aunado a los escasos servicios de salud con

que cuenta que sélo cubren el 20.0% de las necesidades.™

Servicios de) I.N.E.A. en e) Distrito Federal

Actualmente la Coordinacién de Operacinn en el Distrito Federal,

come instancia representativa de coordinar los servicios de

Educacién de Adultos en el I.N.E.A.; cuenta con  una
=, Atlas de la Cidad de México, Fasciculo 8: Organizacién
Espacial del Area Urbana de 1 Cd. de Maxico (1}.

a
Beatriz Garcia Peralta; pags. 281-2853., D.D,F. -COLMEX.,
México, 1988B.
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infraestructura organizativa que cubre la totalidad del Valle de
México, a. través de las Coordinacliones Regionales que existen en

cada una de las Delegaciones politicas.

Al igual que el resto de la Republica, el Distrito Federal ofrece
los Programas de Alfabetizacién, Primaria, Secundaria, asi como
alguhos cursos de Capacitacién para el Trabajo y el Blenestar
?amiliar. reforzando su labor con diversos proyectos educativos
de tipo comunitario,

Su organizacioén, operacién y recursos humanos correaponde a las
caracteristicas naciopalés sefialadas en el Capitulo 1II de este
trabajo. Resmpecto a la figura dal Coordinador Técnico de Zona,
la Délegacibn del I.N.E,A. en el D.F. registra 2 un total de 147
en promedio anualmente, que atienden 100 mil servicios
aproximadamente, 10 que hace una media de 855 adultos por
coordinador. Cabe seflalar que después del Estado de Chiapas, es
el D.F., quién tiene un mayor numero de coordinadores en todo el
pais.

En el caso especifico de la Coordinacién Regional de Iztacalceo,

esta se divide en nueve microrregiones de atencién, que son:
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Microrregién: Colonjias que las integran:

1. Pantitlan Pantitlan

2. Agricola Oriental 1a. Seccién de la Agricola Oriental
El Rodeo
Unidad Real del Monte

3. Granjas México Granjas México

4. Coyuya La Cruz

Santa Anita
Nueva Santa Anita
Viaducto Piedad
5. Iztacalco Tlacotal
Tlazintla
Juventino Rosasm
Los Picos de Iztacalco
Gabriel Ramos Mill&n
Cuchilla Ramos Millan
Ampliacién Ramos Millan
Lic. Carlos Zapata Vela
Unidad Iztacalco Infonavit
Unidad los Picos de Tztacalco
e Ejido Magdalena Mixhuca
6. Barrios de Iztacalco Barrio de San Pedro
- Barrioc de San Francisco Xicaltongo
fBarrio de Zapotla
Barrio de los Reyes
' Barrio de Santiago Norte y Sur
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Barrio de la Asuncién

Barrio de San Miguel

Barrio de la Cruz
Fraccionamiento Benitn Juarez

Fraccionamiento Jardines de Teoman

7. Reforma Iztaccihuatl Militar Marte
' Reforma Iztaccihuatl

Santiago Norte y Sur
Unidaa Santiago

8. Agricola Oriental 2a, Seccion de la Agricola Oriental

9. Deportiva Ciudad deportiva de la Magdalena
Mixhuca

Ez importante sefialar que dex las microrregiones antes

mencionadas,hay dos que no cuentan coh atencidén por parte del
1.N.E.A, la Reforma Iztaccihuatl y la Deportiva; por ser poca la
demanda en la primera y en la segunda por tratarse de una zona de
esparcimienta. Veéase anexa No. 5

Actualmente, se encuentra asignado un Coordinadeor Técnico de Zona
por cada microrregion de atencidn. Cada €.T.Z., se aencarga en
promedio a 7 alfabetizadores, 14 asesores de primaria, 2
promotores de  primaria y 2 de secundaria; es declr, un total de
33 agentes educativos. De acuerdo a los datos aportados por la
Delegacion Iztacalco, durante 1988 los C.T.Z atendieron a 3,348

adultos y a 308 agentaes educativos en los siguientes gervicjom:
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Servicio Adul tog Afantes Edugaéivos

Alfabetizacion 534 55

Induccion a la

Primaria 149 13

Primaria 1159 105
Secundaria 1506 135
TOTAL 3348 308

Cabe sefialar que estos resultados son preliminaras, ya que de

acuerdo con el esquema de operacioén del I.N.E.A., los periodos de

atencion céncLuyeron en el maes de marzo de 1989, y a wstos

resultados ya no gse tuvd acceso.

4.2, Justificacibn

Paralelamente al servicio educative que la Inatitucidon
proporciona, también tienen que desarrollar
capacitacion dirigidas a SuB promotores

institucionales, siendo de vital importancia asta

acciones de
educatives e

tarea, ya que
anualmente gon sujetos de capacitacisdn y de actualizacién cientos
de perscenas.
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A través de la capacitacidn, el I.N.E.A. ha buscado propiciar en
quien ‘colabora en forma voluntaria o de trabajo, no sdélo la
habilitacién de la persona para el elercicio de sus funciones,
sino también el desarrollo de actitudes; sin embargo 1la rotacioén
y desercién del personal, obliga a dicho Instituto a efectuar una
capacitacion constante y casi siempre de induccidn o inicial. A
esta condicién de trabajo se suma 1la existencia de varias
metodologiés, estrategias y contenidos de capacitacion para el
C.T.Z., proporcionadas por los programag sustantivos y areas de
apoyo, lo cual ha originado no s6lo la habilitacién, sino 1la
carencia de elementos articulados para que el C.T.Z., desarrolle
mejor sus funciones y satisfaga lam necesidades de sus promotores

y las propias.

ES importante sefialar que el I.N.E.A., Nno cuenta con personal
especializado y exprofeso que proporcione la capacitacién. En su
organizacién, esta funciédn ha sido delegads en la actualidad y
en su totalidad al coordinador técnico de zona, quieln es al
responsable de capacitar v actualjizar a los promotores
educativcs. De esta situacién se deriva, la importancia que el
C.T.Z. tiene para 1la 1Ingtitucién y 1la imperiosa necesidad de
contar con una metodologia y esrtrategias de capacitacién acordes
a los requerimientos educativos y sociales de la Educacién de

Adultos, en el Ambito de la comunidad y de quienes participan.
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Lo anterior no significa que el  1.N.E.A. ne haya hecho alge al
Tespecto, Cabe mencionar que en sus 1{nicios, el Inatituto
realizé un gran esfuerzo por proporcionar una capacltacitn de
tipo formativeo, entendiéndose ésta como un  procesn an  donde ae
incluian contenidos relacionados con la Educacién de los Adultos
(importancia social vy educativa, metodologias, etc.); no
obstante, este enfoque quedd con el tiempo desplazado por una
capacltacion de tipo informative e instruccional, abordande lo
estrictamente indispensable como el manejo de material
educativo, el procedimiento didictico a seguir para 1la
alfabetizacién, etc. Esto se debid fundamentalmente a 1la
dinamica de expansién que los servicios educativos adquirieron,
siendo necesario priorizar 128 capacitacién de los promotores
educativos, con contenidos de utilidad inmediata para el

ejercicio de sus funciones correpondientes.

En forma consecuente, la capacitacion destinada a los C.T.%.,
actualmente resulta insuficiente e inadecuada, vya que no
responde gsatisfactoriamente a la serie de funciones que le son
recomendadas que van desde el ser capacitador hasta el tener que
planear, operar, supervisar y administrar los servicios

educativos que se ofrecen a los adultos.
Por la importancia de esta figura y las razones hasta aqui

mencionadas, es necesario disefiar alternativas de capacitacién

destinadas a los Coordinadores Técnicos de Zona, que consideren
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sus necesidades de formacidn, acercaAndole 1las metodologias o
técnicas indispensables para desencadenar un proceso

participativo que involucre al adulto en su propio aprendizalie.

Con base en esata ultima concepcidn, y la idea genaral de
encontrar una metodologia apropiada a la formacion Je eduéa&ores
de adultos ¥ lo que ésta implica en relaci4é4n a sus
caracteristicas, se eligid realizar este trabajo de tesis, a
pa;tir de la - aplicacién de 1la metodologia participativa.

Fundamentando la eleccion en tres factores principales:

1. La trayectoria histérica del proceso de capac;taciqp_Qel
I.N.E.A.; sefala un anplio desarrollo de los , aspectos
curriculares, de operacién y de estructuracién general .de su
modelo. La evaluacién aunque incipiente, es acorde a la
visién funcionalista predominante en la totalidad del
procesc. Asimismo, existe un interés manifiesto en
realizar un trabajo de formaciédn en adultos-destinatarios y
adultos-educadores; aunque su dinimica y organizaqibp‘nq se

los ha permitido.

2. La unilateralidad con que se realiza la planifiéaciOn dex}g
capacitacién en el I.N.E.A., atn hoy en dia, condujé que en
el Taller WNacional de Coordinadores . .de Capacitacion del
mismo Inécituto. efectuado en el mes de febrero de 1987. se

. sugiriera: . .
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" Analizar el planteamiento metodolégico de lo tradicional a
lo participativo, asi como tomar =n cuenta a los
destinatarios de la capacitacién y a los adultos en los

cuales impactara la calidad de la nmisma, para lo cual se

sugiere retomar la experiencia de la educacioéon
personalizada . Esto ultimo fue basado en el respeto a las
diferencias individuales y ritmos de aprendizaje. Cabe

sefialar ademis, qQue fue propussta del equipe de capacitaciédn
en el Distrito Federal, Por otra parte, esta sugerencia dio
origen a que se s8sclicitard la confarmacién de un modelo

unico de capacltacion.

Log objetivos, contenidos y materiales de apoyo a la
capacitaciédn, desde diversos angulos habian sido analizados
y evaluados por el personal responsable de este aspecto en
el I.N.E.A.; en diferentes momentos y particularmente, a
raiz del Taller Nacional antes mencionado. Este tuvo como
uno de sus productos, el documento-propupsté “Capacitacion
Integral de los Programas Sustantivos”™ Lineamientos

Generales; en el cual se selalaba:

" Desde hace mucho tiempo la diversidad de criterios a nivel
central ha provocado que las Delegaciones wo2stablezcan y
elaboren sus contenldos 'y materiales de - acuerdo a sus

necesidades, a la fecha no se puede hablar de un modelo de:
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capacitacidon homogéneo, gino de rdiversos modelos como
Delegaciones y Programas existen....... Tampoco podenos decir
gue la problematica de la capacitacién a nivel de Programas
este completamente resuelta, por el contrario, existen
problemas afiejos no resueltos con oportunidad, a los que se
suman 1os ocasionados por la dinAmica actual de la operacién
de los servicios.......A lo anterior se agrega una
capac}taéibn desarrollada con mnmnetodologiaas deficientes <
inadecuadas Yy la desercién de agentes operativos

(alfabetizudores, asesores y promotores).®

- La descripcion de esta problematica establece la necesidad de
vincular la practica capacitadora con log postulados que maneida
el ‘I.N,E.A., en cuanto a gue e) adulto ha desarrcllado
experiencias al relacionarse con el medio, aspecto que es
soslayadq en los cursos de capacitacion en donde los
destinatarios no tienen ningidn tipn de participacion. Para lo
cual ge propone llegar a una capacitacién integral con base en
una metodelogia horizontal, participativa, flexible y dinamica.
Al respecto el personal del I.N.E.A. mefala:

% las participativas son las mas adecuadas para  nuestros

propositos, ya gue paicen de la experiencia y aprendizaje de los

. Capacitacién Integral de los Programas Sustantivos-
Lineamientos Generales = - Elaborado por Responsables de
los. Programas de :. Alfabetizacién, Educacion Basica y
Educacldén Comunitaria. Versién Preliminar; pag. 6.
INEA, México, 1988.
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sujetos a capacitar y conducen a la conformacién de sus propios
modelos lo que facilita la apropiacion de los mismos.......s8in
émbargo se requiere de un proceso paulatino acorde con el ritmo

del Ingstituteo ".7

Sin enmbargo, dicha propuesta no llegaria a concretarse. El Comité
de CapacitaELOn estructurado a raiz también del Taller Nacional,

concluiria en una de sus reuniones:

* En virtud de que el periodo (de alfabetizacioétn) estd proximo a
iniciarse, los érganos desconcentrados (las Delegaciones)
realizan un intenso esfuerzo en la etapa de organizaciotn de los
servicios, dentro de la cual una de las acciones importantes es
la  relativa a .la de 1la capacitacién....... tales actividades
revisten particular importancia, si se considera que el primer
periodo de atencidn representa aproximadamente el 50,07 de la
meta anual.......Por lo anterior, es necesario que el proyecto de
capacitacion integral se implante en el momento oportunn,
atendiendo a las prioridades institucionales....... Finalmente
cabe apuntar que cambios adicionales a los esquemas actuales de
funcionamiento * pueden ocasionar mayores <complicaciones a. 1la

situacién presente ".®

. Idem; pags. 17-18.
=. Infornpe - General sobre las Acciones Realizadas «en

Materia de Capacitacién. Comité de Capacitacién; pag.6.
INEA, México, 1988.
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Este sefalamiento institucional, basadse en las metas que habia
que cumplir, asi{ como, en el inminente cambio dw administfacibn,
paralizé las innovaciones planteadas, pero permitié retomar la
idea en este trabajo de teaims. La aplicacién de una metodologla
participativa, no pretendié dar respuesta total. a laas
expectativas antes mencionadas, pero se considerd que, podia
conducir & encontrar wna forma mas iddnea de trabaje, que

coadyuvara a una mayor comunicacién entre los participantes.

4.3. Planteamiento del Problema.

El Instituto Naclonal para la Educacién de los Adultos, I.N.E.A.,
a travée de su instancia regional recluta a los Coordinadores
Técnicos de Zona, estableciendo como criterios: 1) Escolaridad
minima de  bachillerato y 2). Disposicién de tiempo completo.
Este de manera independiente a su formacién profesional, debido a

que la Institucién, se enfrenta a las siguientes situaciones:

~  El bajo nivel educativo y caracteristicas socio-
culturales de la regién en dénde se ofreceri el
serviecio y en la cual se recluta al C.T.Z.

- El escaso interés gue muestran los Jidvenes en
colaborar con su comunidad en aspectos de tipo

" educativo.
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No obstante lo anteriar, existe un buen aimero de parsonas que
desean trabajar en el I.N.E.A., debido entre otras ramones, a la
falta de ‘empleo, conformandase de esta manera 21 personal el
Instituto de C.T.Z., que presenta un perfil eaconlar heteragénaco.
ya que lo mismo se gncuentran Lngenieros.‘médicos, agronomos a

psicélogas, que algunos normalistas o personas con bachillerato.

Tal situaciébn propicia que el C.T.2Z., no géle sea capacltado en
aquéllo inherente a los servicios educativos del I.N.E.A., sine
también tiene que proveédrsele de los conocimientos v
netodologias que le permitan desarrollar la totalidad de sus
tﬁnciones, 1§s cuales en su conjunto, lo convierten en un
coordinador de grupos de trabajo, con necesidad de adquirir
nociones de planeacién, administracién, comunicaciédn, relaciones
humanas, etcétera.

Dentro de las numerosas tareas que desarrolla el Coordinador
Técnico de Zona se encuentran:

o0 La deteccisén de adultos que requieren de Alfabetizacion
Primaria, Secundaria o Capacitacioén para =1 Trabajo.

o La planeaéiOn de las actividades que se ofreceran a
cada comunidad, considerandoe la demanda de adultos;
los recursos humanos, materiales y Einanc(éros e qQue

el I.N,E.A. dispone, asi como las metas o nimero de
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adultos que se pretende atender,

El reclutami‘ento de alfabetizadores, organizadores
reéionales. promotores y asesores gue se requeririan
para llevar a'cabo el servicilo educativo.

La capacitacién y/o actualizacién del pérsonal
educaciQo de acuerdo a las caracteristicas y
‘modalidades que pata la atencién de las adultos

tiene el I.N.E.A.

La coeordinacion de la promocién de los servicieos

_ educativos en la comunidad, tales como: La invitacitn
a 1osvadu1tos a través de voceo, entravista
domiciliarias, convencimiento de parrocos, autoridades
municipales, supervisores escolares, etcétera.

La organizacién de los servicios educativos; es decir,
la obtencidn de locales, la distribucién de materiales
didacticos para adultos y promotores educativos, 1a
formacion de grupos, etcétera.

El pago de gratificaciones a promotores,

El seguimiento estadistico de adultos atendidos,

en sus avances périodicos y resultados finales.

La supervision Yy asesoria de alfabetizadorna v
bpromotores durante el proceso educativn

ALa realizacion de tramites sdninistrativos para la
acreditacién y certificacién de adultos.

La realizacion de eventos sociales, culturales v

deportivos en apoyo a la permanencia de ios adultos
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en los grupos.

© El desarrollo de actividades que propicien la
continuidad educativa de los adultos, a través
de los Centros de Educacién Comunitaria (antes

Salas de Cultura).

Cada una de estas funciones se diversifican ¥y multiplican al
efectuarlag con las particularidades de cada uno de los Programas
educativos del I.N.E.A., ocasionando que exista una baja calidad
en el desempefio de las mismas. La descripcion genérica y
enpecifica de sus actividades dara una mejor visién sobre =1

problema. Véase anexoc No. 6

Si - aunamos a lo anterior 1la escasa participascién de dicho
personal en el proceso educativo, debido a que no corresponde a
sus expectativas profesionales y econémicas por las razones antes
expuestas, se observa gque el Coordinador Técnico de Zona, no
realiza su’' funcién de promotof de la educacidon, ejerciendo

dnicamente su labor comoc una tarea intrascendente.

A lo largo de la vida del Instituto, se ha observado que la
capacitacién  destinada a estas figuras, no es suficiente o
adecuada para que asuman la respongabilidad de llevar a cabo en

forma sistemdtica sus funcionéas.
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El anAlisis de esta situacién ha planteado la necesidad de buscar
alternativas de capacitacién, que mejoren la ejecucién de tarsas
del C.T.Z. como promotor educativo ya que, como se ha
mencionado, de esta persona depende la totalidad de los servicios

que ofrece el L.N.E.A. y por ende la calidad de tos mismos.

4.4, Procedimiento
4.4.1. Obletivos

General

Reforzar la formacion de 1los educadores de adultos, mediante la
aplicacién de la metodologia 'de investigacidn participativa
teniendo como escenario un curso de capacitacién, dirigido a los
Coordinadores Técnicos de Zona del I.N.E.A. a fin de generar un
proceso  participativo que permita una mayor articulacién entre
las funclonezs que desenpefia, las necesidades de sus promotores

educativos, de los uguarios y la comunidad.

Particulares;
Q Pesarrollar una accién de capacitacién con l1los Coordinadores

Técnicos de Zona en la cual  se consideren, sus necesidades

de formacién individual y colectivas.
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o . Comprobar la efectividad de la metadologia enpleada
a traves de la extrapolacion que realicen
los Coordinadores Técnicos de Zona al desarroslle de sus

funciones.

4.4 .2 . Universo
Caracteristicas de los Sujetos

El - universo de este estudio, estuvd. conformado por . aiete
Coordinadores Técnicos de Zona de la Delegacién Iztacalco.

Las caracteristicas de los sujetos fueron las siguientes:

Del total, el 14.0% era del sexo masculino y 21 86, 0% del
ferenino. Con respecto a su formacidn profesional, todes. fueron
egresados de disciplinas sociales a nivel superior. con categoria
de pasantes en las siguientes carreras: Soclolegia, Pedagogia,
Trabajo Social, Pesicologia y Mormal.

Las edades de los participantes, fluctuaron entre los 25 y 40
aflos de edad; Su experiencia laborando con Aadultes era de entre
2.y 10 aﬁos._ Cabe mencionar que en aquellos cases que repertan
tener un mayor numero de afios que los que tiene funcionando 21
I.N.E.A., se debe al trabalo previo que realizaron en Jla
Direccidn General de Educacién de Adultoas de la S.E.P..
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Ninguna persona manifiesto haber prestado sus servicilos ni dentro

ni fuera del I.N.E.A., como agente educativo o promoter. Véase

anexoc No. 7

otivo de Seleccisn

La Coordinacién de Operaciédn del I.N.E.A. en el Distrito Féderal,
cuenta con 16 Coordinaciones Regionales, una por Delegacidn

Politica.

La detarminacién de llevar a cabo el trabajo en la Coordinacién
Regional de Iztacalco, fue producto  de algunas negociaciones
efctuadas con las autoridades del I.N.E.A. en D.Ff, a quienes se
les presento el proyecto gque se deseaba realizar apoyado con un
doctimento ‘que seffalaba: Las necesidades de formacién de los
C.T.Z. con base en la problematica detectada en el Distrito
'ngeral por los diagnésticos llevados a cabo en cada uno de los
Programas del Instituto, 1los objetivos que se perseguian y la
descripeién del procedimiento. Las autoridades manifestaron la
necesidad de ser ellas qdienes trataran el asunto - con los
Coordinaderés Regionales, dadas las cargas de trabajs 'y la
displicencia' para participar en nuevos proyectos ' de ' sus

coordinacionas.
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Resultante de esta gestién  fue 1a presentacién del  Prayacta al
caordinador Regional de Iztacalco, quien aceptd se aplicara la
metodologia participativa mediante un curso de capacitacién con

su personal baje los siguientes considerandos:

- Plantear el trabajo a 108 C.T.Z. en términocs de una
accién necesaria para la retrocalimentacidn de . las
Areas de capacitacién de las oficinas rcentrales y no de
trabajo de taesis.

- Aplicar la metodologia en los dias ¥ horaa que las
€.T.Z. estuvieran dispuestos a dar sin afectacién de
80 trabajo.

«  Ejecucion de la metodologia en la sede de la
Coordinacion.

- Realizar un seguimiento por parte de la Coordinacinn
de capacitacién en 21 D.F., asignando a una persona

para ello.

Lugar de Reupion

La aplicacidn de la metodologia se llevé a cabo en 1a sede de la
Coordinacibf\ Regional, ubicada en el Deportivo Coyuya.

La Coordinacién se localiza en el Aréa' destinada a juegos
infantiles cuenta con dos modulos tipo cabafia. En el primer

médulo, se encuentra el almacén y los serviclos de Acreditacidn y
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Certificacion; en el segundo, se halla 1la oficina de 1la
Coordinacidn Regional ¥y el ar=a de trabajo de los C.T.2. El
4rea se conforma por dos pequefias habitacicnes; en uns se
concentran los archivos de sus promotores y la otra cuenta con
mesas de trabajo y un pizarrén, ésta ultima tiene la funcidn de
ser el lugar de reuniones y servicio de asesoria a agentes
operativos. Ambos espacios fueron utilizados de acuerdo a la

disponibilidad existente.

Pelimpitagion Temporal

El tiempo de realizacién de este Proyecto de Tesis cubris un
total de nueve meses y medio a partir de su configuracién.

De abril a Jjunio de 1988, se  inicié 1la recuperacibn de
experiencias del I.N.E.A. en materia de capacitacion, que

concluyd en dicliembre de ese mismo afio.

En forma paralela, se efectuaron las gestiones con 1las
autoridades del I.N.E.A. durante los meses de junio  y julio para
obtener la autorizacién. S
La ejecucién del Proyecto abarctd los meses de qusto.
septiembre, octubre, noviembre y la primera quincena de qiqiembre :
de 1988: es decir cuatro meses y medio. Durznte este tiempo, se

efectuaron la segunda. y tercera etapas del mismo; asimismo se
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dio inicio a la cuarta y ultima, la cual quedaria inconclusa por

facteres dae caricter administrativo-institucional.

4.4.3, Descripeién de la Metodologia Utilizada.

De acuerdo a la problematica planteada y a 108 objetives que ge
pretendian ' alcanzar, con 1la aplicacion de 1a Metodologia
Participativa, los  indicadores a observar vy analizar, se
enfocaron a cgatro agpeclos :
1. El institucional.- Que se conformo con las
experiencias de capacitacién realizadas por el I.N.E.A.
2. El contextual.- En donde se incluyeron:
- El1 perfil de los C.T.Z. de la Coordinacioén Iztacalco.
- La concepcién que tienen los C.T.Z. con respecto a la
Educacion de Adultos.
- La correspondencia entre la Educacién de Adultos y‘la
actividad que realizan.
- El conocimiento que tienen de la Institucidn que brinda
el servicioa.
~ El conocimiento del medio social donde realizan su
labor y adquieren su experiencia.
3. El de participacién .- Aspecto que es
‘observado y analizado durante el desarrolloc del

curso, a través de los siguientes indicadores:

La frecuencia de participacioén en reiacibq a las
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actividades que se sefialan en cada una de las
etapas del procedimiento.
La naturaleza de la participacién durante el proceso,
distinguiendo:
a). La participacién de cada uno de los integrantes
en la elaboraciéon de documentos y contenidos del
curso.
b). La participacién de cada uno de los integrantes
en la definicion de mecanismos de control y
evaluacion.
c). La participacién de los integrantes en la
elaboracién de la memoria técnica del curso.
El impacto.- Los indicadores establecidos fueron
referidos-a observar los efectos que se producian
por el trabajo desempefiado por los C.T.Z. como producto
de la alternativa de capacitacion, con los agentes
educativos, usuarios del I.N.E.A. y comunidad. Estos
fueron:
El caracter participativo que el Coordinador Técnico de
Zona imprima a las actividades que realiza.
La recuperacién de la experiencia que realice el C.T.Z,
con sus agentes revinculados.
La recuperacion de ‘la opinidén de los usuarios y la
comunidad.
La programacién sistemAtica de su trabajo

para el ejercicio de sus funciones.
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Disefio

El estudio se efectud en un escenario de capacitacibn,‘hajo el
enfoque de la metodologia participativa, en donde el
investigador coordina 1la organizacién de 1las actividades . a
desarrollar para el conocimiento del fenémeno objeto de aatudio

8in intervenir en su control o manipulacién.
El investigador en esta metodologia tiene como responsabilidades:
1. Definir la situacién o problema a investigar.

2. Considerar la ubicacién del fenbdmeno dentro del

contexto en que se desarrolla.

3. Délimitar_el objleto de estudio con la participacién

de las personas involucradas.

Por ultimeo cabe anotar, que el rol de investigador, lo adopta
todo aquéel que interviene en el proceso.
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Procedimiento

La aplicacion de la metodolbgia dz investigacidn participativa en

el curso de capacitacidén conprendid las siguientes etapas:
Primera Etapa - !

La primera etapa consistié en la recuperacidn y sistematizacidn
de la experiencia generada por el I.N.E.A., sobre la capacitacién
de Coordinadores Técnicos de Zona. Para lo cual se analizaron los
materiales y procedimientos de capacitacioéon existentes. En ésta,
la recopilacioén de la informacién fue de tipo documental y se

utilizaron los siguientes indicadores:

De Orden Institucional

indicador Fuente Objetivo
Experiencias de Plan de Acciotn Recuperacion y
capacitacion del I.N.E.A. Analisis de la
1982-1988. capacitacién

realizada.: " T
- Programas
anuales de
capacitaciéon
~ Informes

- Documentos
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- técnicos y de

apoyo.

Para la revision y sistematizacién de la informacién, ae emnpled
una matriz de analisis de datos.

Segunda Etapa

Esta consistié en el analisis y categorizacién de las funciones

que’ desempefia el C.T.Z., abordando 1los ejesa centrales de sus
actividades:
o Deteccloéon de necesidades de capacitacioén de leos . T.Z., a

través de un diagnéstico sobre los requerimientos de
formacién.

o  Selecclédn de prioridades de capacitacién a partir del
analisis y conjuncién de la categorizaciédn de funciones

v el diagnostico de necesidades.

La etapa se realizé a través de reuniones de trabajo con los
C.T.Z. Los indicadores seleccionados en ésta fueron los

siguientes:




De Orden Contextual

Indicador Fuente Qb vo

o CQnéepco Entrevista Determinar la importancia
de Educacién aplicada qué otorga el C.T.2. a su
Adultos labor.

o Correspondencia IDEM. Establecer el grado de
entre concepto vinculacién entre los
v actividades ) _ objetives del I.N.E.A. vy el
que realiza trabajo de campo.

o Conocimiento IDEM. Identificar las necesidades
sobre la de capacitacién.
Ingstitucién.

o Conocimiento IDEM. Identificar lam condicionas
del medio de operacidh en cue se
social desarrollan los servicios.

o Resultados IDEM. Identificar los efectos
abtenidgs

del trabajo que realizan
los C.T.2.

Tercera Etapa

"Con base en el analisis de los indicadores mencionados en las dos
primeras  etapas, Yy a través de las reuniones iniciales

efectuadas, se aeaatablecié con los participantes: Los contenidos
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a investigar y desarrollar, asi como los mecanismos . de cantrol 'y
evaluacion. Para ello, sa consideraren los indicadores antes
mencionados, se emplearon como ingtrumentos: Hola de registro y
Minuta de cada sesiétn, 1la cual conformo la memoria técnica del

curso.

Cuarta Etapa

Egta consistié en el seguimiento y evaluacion de la accidon
capacitadora en el ambito de trabajo de los C.T.Z., con base en

los indicadores antes sefalados, se emplearon como instrumentos:

1. Entrevistas a promotores y asesores coordinados por
los C.T.2.

2. Entrevista al Coordinador Regional responsable de la
labor de los C.T.Z.

3. Realizacién de cursos de capacitacién a promatores y

agesores, jimpartidos por los C.T,Z, utilizando la

metodologia participativa. -
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4.4.4, Etapas de Desarrollo,

Primera Etapa

A fin de realizar la recuperaciédn y sistematizacién de la
experiencia sobre la capacitacién de los C.T.Z., se llevé a cabo
la recopilacién de los diversos materiales y programag dae

capacitacion generados por el I.N.E.A.

Para realizar el andlisis de la informacldn, se diseid una matriz
que permiti® identificar los objetivos planteadgs para“cada
cursa, los contenidos, materiales y evaluacibn de éstos, Agi éoma
las accionas de seguimiento y evaluacién del impacto del proceso

de capacitacion.

Segunda Etapa

Esta etapa- represent6é la parte medular del trabajo de tesis, ya
que en ésta se aplicd la metodologia participativqf4p;opyesta a
través de una sSerie de reuniones de trabajo con ;os cC.T.Z.
Lentro de los objetivos considerados en el proceso de planeaciédn
‘de. este curso de capacitacidn, estuvo previsto el r=alizar un
anadlisis situacional del quehacer y problemdtica del C.T.Z, a
través de la cual fuera posible: La revisién, andlisis y
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categorizacion de las funciones del C.T.Z., asi como también ls
deteccion de nacesidades Y seleccién de prioridades de
capacitacion.

Para el desarrollo de esta etapa se llevaron a cabo un total de
22 sesiones de trabajo grupales, tomando como puntn de partida
el concepto que se tenia acerca de la Educacidédn de Adultos.

Para elr trabajo directo con 1los C.T-Z., mnediante reuniones
grupales, se disefiaron algunsas formas de seguiniento que
permitieran contar .con datos objetiveos y cuantificables,tanté

del desarrolic del proceso como de la valoracidn de resultados,

Ba;icamence lag formas de seguimiento estuvieron dadas pdr los
siguientes instrumentos:

- Entrevistas

-~ Registro de Frecuancia

- Minutas

- Audio grabacién testimonial

Entrevigstas

Estas comstituyeron un ipstrumento para 1la - recuperacion de.la

experiencia, mediante las cu&las se abordaron diversos aspectos
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que proporcionaron elementos para la configuracién del perfil y

opinién de los sujetos.

Regigtro de Frecuengia

El registro de frecuencia fue empleado comn instrumento .
complementario a fin de observar el tipo de conductas que

ocurrian durante las sesiones de trabajo. Para su aplicacién,

se establecieron seis indicadores: ’

Indicador 1: Responde

Esta conducta se definioé como el contestar a preguntas

especificas que hacia el animador.
Indicador 2: Pragunta sobre el Tema

Se defini¢é como el hacer preguntas relacionadas con el tema

discutido en la sesioén.
Indicador 3: Elabora Propuestas

Este indicador registraba, la intervencion ‘del sujeto 'pafa

proponer alternativas referentes al tema.
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Indicadar 4: Califica Propuastas

Este tipo de participacion, se definié como aquéella en la que el

sujeto emitia un juicio sobre una determinada propuesta.
Indicador S: Analiza Propuestas

Se definié como aguella conducta en que el sujeto describe las

ventajas y deasventajas de la o las propuestas.
Indicador 6: Sintetiza Propuestas

Este indicador se definléd como la descripcisn gque hace al sujeto
de las ventalas ¢ desventajas de las propusstas del grupo,
elaborando propuestas individuales que lleva a la consecucién de

objetivos grupales.

El registro se realizé durante todas y cada una de las sesiones,
sin considerar intervalos de tiempn, anotandose en la hoja de
registro el tipo de participacién de cada persona de acuerdn a

los indicadores antes mencionados.

A cada uno de 1loa 1indicadores, se les asignd un namero como
simbolo para efectuar el registro, aun y cuando eran del 1 al &,
éstos no significaron puntajes a cada tipo de conducta

pa?ticipativa presentada.
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Cabe sefialar que el registro de frecuencia para fines .de la
lnvestigacidén considerd en el formato utilizado el tipo d=
participacién que se daba en cada sujeto, y el mas frecuente a

nivel grupal. Vease anexo No. 8

‘Minuta

E} levantamiento de una minuta por sesién, tuvo la finalidad de
conformar una memoria del desarrollo del proces&, que permitiera
recordar, los aspectos abordados ¥y el asumir un compromiso
. colectivo a través de la puesta en comun de los avances del

grupe,

Audio _Grabaciéon Testimonial

Con el proposito de contar con apoyos testimoniales del tipo de
participacién que presentaba el grupo, se récurrié al empleo de
una grabadora. Esto permitisd observar segién con sesidn, los
aspectos que generaban mayor discusién y la  actitud de los

diversos suletos.
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V.RESULTADOS
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“5. ANALISIS CUALITATIVO DE LAS EXPERIENCIAS DE CAPACITACION
5.1. Agpecto Institucional

A efecto de realizar el analisis cualitativo de las experiencias
de capacitacién efectuadas, se recopﬁlaron diversos documentos
que forman parte de los archivos de la Instituckbn, de los cuales

se mencionan los siguientes:

o Plan de Acaion del I.N.E.A.

-} Proéramaa Anuales de Czpacitacién

o Informes Anuales de Capacltacién

=] C@rpetayﬂormativa para la Capacitacién de Coordinadores
Estatales de Capacitacién

o Documentos Téchicos y de Apoyo

o Dlagn6sticos Estatales de Capacitacion

o Cartas Descriptivas de Cursos de Capacitacion

VCon b#se eﬁ la informacién que contienen en estos documentoé, se
- obtuve una visién global de 1loa esfuerzos de capacitacién
. realizéqos ﬁor la Inafitucién, y fue posible elaborar una matriz
:éuya fiﬁal;ﬁgd fue la de observar la conéruencia entrévlos
_obJetiyos, contgnidqs y materiales de la capacitacioén dlriéida a

los Coordinadores Técnicos de Zona.
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De la revigién y anAlisis de los documentos antes citades, se
derivan las observaciones siguientes: 1). Se carece de acciones
de capacitacién especificamente dirigidas al ¢C.T.Z.; 2). Lae
accionas de capacitacién de 1la Institucién no presentan una
integracién. Cada Programa Educative, cuenta con 8u propia
concepcison del quehacer de la capacitacion.

Lo anterior origina que los objetivos, tipo de contenidos,
estrategias, modalidades, etc., presenten caracteristicas
distintas; siendo evidente la poca relevancia otorgada al C.T.Z.,
yYya que no existe ninguna accidn sistemAtica para esta figura. El
Unico intento registrado fue el realizado por el Programa de
Alfabetizacién en 1983, que estuvo enfocado bisicamente a apoyar

la estructura organizacional.

El Programa de Educacién Bésica por su parte, carece de ijintentos
de capacitacién dirigidos a estos sujetos, sus acciones se han
centrado en los agentes educativos (promotores y asesores), para
el manejo de los materiales didacticos y operacién del servicio.
La capacitacion destinada a agentes ingstitucionales o pefeonal
técnicé, solamente résponde a solicitudes efectuadas en forma
expresa por parte de las Delegaciones Estataies; no existen
documentos que informen dé accioﬁea' de cépacitacibn para los
c.T.Z.
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En el caso del fPrograma de Educacién Comunitaria, existe
informacion de cursos de capacitacién programados para el C.T.Z.;
sin embargo, no hay informacidn de que éstos efectivamente hayan
sido llevados a cabo Yy menos8 aun de sus resultadns. Se carece
también de los materiales de apoyo, los contenidos y las formas
de capacitacién disefiadas. Lo anterior pone de manifiesto, que
‘eatos cursos fueron planteados para cubrir el requisito

institucional sin ser llevados a la practica.

Es importante sefialar, que 1los eventos registrados para los
Coordinadores Técnicos de Zona, fueron diseilados con contenidos
dirigidos a la capacitacién de los agentes educativoes de -cada uno
de lop Programas; dejando a un lado los requerimientos propios de

su labor como educador-formador.

Teor Pra a_de apa 4. Instituecional

En términos generales, puede’' afirmarse que la teoria y préctica
de la capacitaclén impartida por el Ingtituto, carece de una
definicién clara y légica respecto a lo que ella significa, sua
objetivos y funciones. Lo que 8i existe, es un abaﬁico de
definiciones -] aproximaciones elaboradase y eventualmente
éxplicitadas por cada  Programa. Tampoco estd presente una
integracién 16gica entre las - concepciones. y planteamientos

operativos de la accién capacitadora. Cada Programa. concibe la
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capacitacién en funcién de sus respectivos propdeites

aducaclonales,

Las acciones pedagégicas impulsadas por el Instituto, se dirigen
a una .diversidad.de grupos sociales del llamado sector popular,
en el interior del cual Be plantean problemas socio-econbdmicos
comunes, que revisten miltiples caracteristicas. De acuerdo con
ello, .se esaperaria entonces que las acciones del I.N.E.A.
eatyvieran vinculadas con el proceso de deparrolleo socio-
econdmico, -significando esto que los agentes educativos tuvieran
como- eje central de saus actividades mayor vinculaciéon y
compromiso con la problemAtica que enfrentan cotldianamenter los
uguarios. Una forma, aunque no 1la tdnica, a través de la cual
pueden los agentes educativos conocer, entender y reflexionar
sobre los problemas concretos de los grupost de usuarios, esté
compuesta en un primer momento por los eventos de capacitacion;
sin embargo, entre los Programas del Instituto no parece exlptir
interés por que sus agentes refléxionen en cuanto a dicha
- problemética, pase a que el suastrato discursivo de cada Programa
toma como punto de partida: los interenes, las necesidades y las

expectativas de sus destinatarios.

De acuerdo con lo expuesto, en las acciones educativas promovidas
por-al I.N.E.A. se observa un patrén heterogéneo en términos de
sus-concepciones y planteamientos padagbgicos ¥y organ;zacionales;

estas. . acciones se impulsan bajo propésitos divergentes e
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intencionalidades poco afines entre si; si cada Programa posee
_una especificidad administrativa, organizacional y pedagébgica que

‘estd desarticulada " de los demis Programas y no incorpora en lo

fundamental las caracteriasticas paicosociales de BuUs
-destinatarios, orientando - sus esfuerzos _hacia individuos
aislados.

Al - advertirse la capacitacié4n como un "proceso’, se estd

partiendo de. una consideracién elemental en donde se pongn en
Juego  tres elementos bésicos: 1). Los recursos humaneos,
materiales y financieros, 2). Las . estrategias o conjunto de
lineamientos rectores y politicas y 3). Las actividades. La
capacitacién también =se concibe como practica pedagégica en la
medida en que se comuhican experiencias egspecificas para

desarrollar el trabajo educativo.

E; acto capacitador es pues un proceso, en tanto que parte de una
serie de lineas generales, mispas que son adaptadag, replicadas o
reproducidas - por sujetos particulares, que 8se encargan. de
-lmpulsar ciertas actividades con o para 1los destinatarios - de la
capacitacioén, adquiriendo simultaéneamente, 1la condicibq . de
préctica pedagégica en tanto . ocurren. actividades -de ensehanza-

aprendizaje que son mediadas por ciertos métodos y contenidos.

En ella: se expresan  los modos o las formas como los. Programas .

pretenden se difundan las reglas fundamentales - de -la

Alfabatizacién, la Educacién Basica, etc., y  tambiénh los modos
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comp se desea se cosnuniquen a los capacitandos, En la

capacitacidén, se debe manifestar la idea que el Programa tilene

de la teoria y la practica capacitadora. De esta manera, =1
como facilitador o transmleor de las

representante del mundo de 1la

capacitador o qulan funge
reglas, se convierte en el
capacitacidén creado por el Programa regpectivo.

El capacitador presentard a sus interlocutores una ldea “acabada™
de la capacitacién y la practica pedagogica, combindndela con sus
conunicando au visién del mundo al cual
Este tipo de

exparlencias personales,
ya han sido incorporadas laz reglas de) Programa.

experiencias no han sido suficientemente estudiadas por los

Programas ¥y menos aun aprovechadas para
momento de la capacitacién se dé la reflexién y compromiac de los
C.T.Z. bacia su labor vy problemitica de log adultos con guienes

hacer que deade el

trabaja.

La practica capacitadora estimulada por los Prograwnas, se

desarrolla y se refiere siempre al conjunto de reglas e ideas que
de la Educacioén de Adultos y no tanto a la relacién
La

tienen éatos
directa de la

capacitacion  de esta manera queda
¥y lineas que formulan los Programas

capacitacién con el ambiente inmediato.
circunscerita a la serie de

ordenamientos, pautas
Suatantivoes del I.N.E.A.;

capacitacion. sea un espacioc de reproducion de su
todo su desarrollo estad determinado

nostrando mayor interés por que la
idea acbre la

educacidn. En tal @&entido,
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en primer lugar, por la idea que tienen loas dirigentes

particulares sobre ella; en segundo lugar por las experiencfas de

quienes fungen como representantes de los principios elaborados

por los Programas y en tarcer lugar por los destinatarios.

Las aseveraciones anteriores, se fundamentan en las definicjiones

realizadas con respecte a la capacitacitn; asi como en la

problemdtica arrojada por los diagnéaticos ¥y evaluaciones

efectyadas por la propia Institucidn.

Ahora bien, con relacién a la concepcidén de 1la capacitaciédn se

plantea que operativamente es: " @l canal a través del cual sae

difunde y retroalimenta la informacién teérico ~ practica
necesaria", pedagédgicamente se le define como: * el procesc

educativo mediante el cual se desarrollan las actitudes y
habilidades necesarias para realizar una labor determinada ".?

En la concepcién proporcicnada, se advierten varias cuestiones
que conviene puntualizar: Primero, debe dJestacarse su caracter

extensionista, por cuanto “entrena para_ aplicar”; segundo, se

minusvaloran las experiencias de 1las distintas figuras que

participan en los Programas, y situan al agente educativo comoc un

mer receptivo; tercero, se aprecia una vision parcializada ‘de la

capacitacién, al ser considerada como inatrumento para ‘el

déiarrollo de ciertas funciones; cuarto, se advierte una wision

b Proyecto Capacitacién del INEA Boletin
Biblio, réfico de Sistemas de Educacién Abierta; pag.

16. SEP, Meéexico, 1982,
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" utilitarista de 1la capacitacién, que desvirtta su evolucién e
:incluéo la convierten en una practica tradicionalista dnnde hay
un sujeto que tragmite el saber y otro que recibe nuevos

conocimientos.

5.2. Aspecto Contextual

El tipo de metodoleogia cmpleada para este estudio, hace énfasis
en la necesidad de tomar en cuenta, todos los elementos
contextuales que intervienen en la formacidn de educadores de
adultos; ya que presupone, momentos da reflexién y andlisis de
las gxperienclas que viven los suletos, en lo <colectivo e
Vindividual durante el proceso de capacitacidén, lo cual permite a
las personas efectuar un reconocimiento de la realidad vy
problematica en 1la que estan insertos, identificando las causas
,queb la originan. Lo que provoca en los participantes 8su
incorporacién como protagonistas de loas eventos que ocurren,
modificando su papel dentro de esta realidad de obleto a suleto

capaz de transformar su medio.

De ;acuerdo con lo anterior, fue importante tomar en cuenta como
los cQordinadAres Técnicos de Zona concibian su labor profesional-
eh .relacién con la Educacién de Adultos, tanto a nivel de
.experiencia personal (formacién familiar, eacolar, social y

cultural); como miembros de un grupo laboral, lo cual determina
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en buena medida su desempefioc con base en normaa, principios,
politicas, estrategias, metas, etc., emanadas de la Inetitucioén
responsable de brindar esta forma educativa. Con el propbésito de
propiciar una reflexién respecto a la importancia de su
participacién como educadores-formadores de 1la Institucién, se
opté por utilizar el escenario de capacitaciéon. La razén de ello
es explicable en 1la wmedida en que la revisién de la etapa
anterior (recuperacién de la experiencia) permitié encontrar en
la parte relacionada con los informes y diagnésticos realizados a
nivel estatal, que los C.T.Z., manifestaban rechazo ante =1
personal 1nsti£uqiona1, que llegaba a aplicar {nstrumentos,
hacerles entraevistas -] a desarrollar algtn proyecto de
investigacién, tal y como lo sefiala un testimonio del Distrito

Federal:

* Las wvisitas que realiza el personal de oficinas centrales
obstaculiza nuestras actividades, pues tenemos que acompafiarlos
aplicar cuestionarios gue después no sabemos que pasd con ellos,
Nos citan a reuniones para informarnos que debemoas Jjuntar a los
agentes educativoa para darles un curso de actualizacién, que
nosotros desconocemos, lo que ocasiona que ademds =se desfasen
ﬁuestras_actividades..,....siempre les hemoa solicitado queinos
manden con anticipacién los materiales y 1la fecha de su llegada

" o=

=, Proyécto de *Apoyo 'a Delegaciones 'y Coordinaciones
Regionales Prioritarias del Programa. de Alfabetizacidn;
paAg. 12. Tercera Etapa. cacrdiqacicnr Estatal en el
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Ante esta situacién, fue necesario, ademds de contar con el
permisc de las autoridades, establecer contacto previo con los
Coordinadores y corocer su opinidn acerca de la alternativa de
capacitacidn, teniendo como resultado un buen acercamiento

con los futuros participantes, tan sélo por el hecho de haberlos

considerado previamente.

$.3. Reunlonea de Trabaja
5.3.1. Descripcion

] tos rales

El trabajo se desarrollé a través de reuniones efectuadas
durante los meses de agosto a diciembre de 1988,. con una
periodicidad de dos veces por semana Yy con una duracién
aproximada de 2 horas cada una de ellag. Las reuniones de

trabajo pasaron por dos momentos:

Durante las primeras sesiones se tuvo qQue desarrollar un trabajo
intenso de induccién a 1la participacién lo que orillé a crear
situaciones de conflicto, al cuestionar 8su papel como
Coordinadores y  responsables de 1l1la capacitacién de agentes

educativea. -En forma consecuente, hubo necesidad de reiterar los

D.F.INEA. México, Mayo de 1987.



propositos que se perseguian con las sesliones de trabajo y el
desenpefiade por cada uno de los miambros

rol
del grupo vy del que
formaban parte las animadoras; dande come
momento que astuvo caracterizado por una

resultadeo un segundo

mayor participacidn, en
donde en ocasiones hubo retroceso por distintos factores.

Parte de la dinanmica fue el establecimiento de productos de

trabaje en cada aesidn, 1o cual tuve como resultado la

elaboracion de minutas y acuerdos; éatog eran el punto de partida
de la reunién siguiente.

Segung -] Proyect

En las primeras reuniones, se plantedé al grupo el

tipo de
-metodologia que ae aplicaria, haciendo hincapié¢ en 1la
importancia de asumir un rol de responsabilidad compartida

durante cada una de las seasionesn: en el sentido de que todos los
integrantes se enriquecerian, como producto del intercambilo de
axperiencias.

Cabe mencionar, que las expactativas de los C.T.Z., se

manifestaron en relacion a recibir un Tcurso de capacitacioén” y

degseaban les f{uera informado cuiles eran los objetivos, asi como

los contenidos del nismo. Consacuantemente ge asolicitaba el



.cronograma de actividades, 1la duracién ¥y el horario de las

sepiones.

‘Esto traje como resultado dos agpectos: a) la precisidn-de loas
roles que  sSe demempeflarian y b} el que se especificara cudl era
la funcién de 1las animadoras ya que no quedaba clara. Se

. explico que lla funcitn de éstas dentro del curso era igual a. la
de ellos, ¥ como se les habia dicho con anterioridad, no debian
crearse expaectativas de recepcion de informaciotn. Asimismo se
expuso, que la metodologia aplicada consistia en reuniones de
trabajo, donde se 1llevarian a cabo debates de analisis y que
dentro de la concepcioén y caracteristicas de este tlpo de

metodologia, no cabia esperar un curso o sBeminario tradicional.

A partir de la aclaracién anterior, un aspecto importante fue el
establecimiento de acuerdos que condujeron en forma conjunta a la
definicién de: Dias, horarios y duracién de las  sesiones,
dinaAmica de trabajo, formas de evaluacibﬁ y contenidos a tratar.

Es necesarlo mencionar, 9gue para la . aceptacidn del rol -a
desempefiar, fueron indispensables cuatro sesiones, tres al inicid

del proceso y una mas a3 la mitad del mismo.

El punto de partida de la discusién fue el concepte de Educacioén
de Adultos. en relacidn con su practica laboral. Al analizar las
sinutas y los registros de estas reuniones, se observé que el
debate se enfocaba a problemas especificos de su trabajo,
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laboral. Esto se derivé de un limitado conocimiento de que es la
Educacidn de Adultos, situaciédn que reafirmd lo observado en las

entrévistas realizadas inicialmente.

La preblematica laboral se centraba en lo referente a la escasez
de recursos. En éstos se englobaban: Tiempo, recursos humanos,
materiales, apoyos técnicos, etc. Al tratar de identificar 1a
solucion a eséa situacién, se presentd una actitud negativa a la
posibilidad que ellos tenian para resolverla, dando como razones,

las argumentadas en un principio, miamas que se ejemplifican con

los sigulentes testinonics, los cuales Be presentan bajo
seudénimo: '

" Es que tenemos muchas cosas que hacer, al mismo tiempo,
incorporamos agentes, buscamos locales, llenamos formatos,
tenemos que buscar aplicadores de ‘examenes....... no tenemes

tiempo, teénemos wmuchas cosas que hacer ¥ 1o tenemos que estar
haciendo seolas, porque los agentes educativos no lo saben hacer y
cometen cada tonteria, que nosotras también lo tenemos que hacer

" AdemAs nos tenemos que desplazar mucho ¥ los viaticos nuﬁca los
tenemos a tiempo, te’n‘emos que poner de nuestro gueldq‘ para estar

pagando pasajes y ahora por eljemplo, con todag las cosas que

=, Teatimonio. Patricia Peralta, seud.
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tenemog que hacer, vieﬁen loa de la Coordinacidn, a dacirnos, que
tenemos que- trabajer en el Modelo de Innovacién Educativa de
Basica; nada mas nos mandaron el documento que ho s le entiends
nada y no nos han mandado ‘los materiales ‘. =«

* Bueho 'y con  tantas coSas gque tienen que hacer, ¢ céHmo ae
organizan 7 ; & a qué le dan prioridad ? ; <tienen un plan de

trabajo por semana, quincena....... 7"

" Mira, aqui todo es prioritario, todo 1lr hacemos como va
salien&o, ne nos da tiempo de hacer un plan de trabajo, a veces,
por ejemplo, tengo pensado ir a una promotoria a ver mim adultos
y llego aqui y tengo que elaborar la némina....... e

Los testimonios anteriores, ponen de’manifiesto la carencia de
planeacion de sus actividades, pero no por desconccimiento, sino
por 1la dificultad para jdentificar entre auw funcidn de
Coordinador con la de ejecutor, le que los llava a centralizar v

realizar actividades fuera de su ambito de competengiaA

La realidad presentada durante 1las dos priheras reunionaes de
capacitaciébn, vinoe a confirmar la nacesidad de abordar, el
analisis de las funciones del Goodipador, como punto de partida

. Testimonio. Leticia Juérez, seud.

.. Testimonio. Sofia Mendoza.

.. Testimonio. Antonias Garcia, seuwd.



para el desarrollo del estudio; por 1lo que, el primer aspecto
tocado en 1a alternativa de capacitacién fue 1la identificacién y
analisis de éstas.

Una de las dificultades que se presentaron, fue la falta de una
definici6én clara entre lo que era una funcién y una actividad, vya
qué los participantes consideraban que .cada una de éstas
representaba una funcién. A ésta se le daba una connotacién
nominal y no relacionada a un proceso de organizacidn, manejando
los términos como parte de su vocabulario cotidiane, al ser
usados habitualmente en el lenguaje institucional; eata situacién
‘originaba que la funcién fuera entendida dnicamente, como el
producto  de  una actividad y no como un proceso en el que s&
involucran diversas actividades, que llevan a la obtencién de un
producto. Entendiéndose como funcién: ** "El grupo o grupos de
actividades afines y coordinadas que desempeiia el ocupante del
puesto, para el logro de los obiletivos y metas que le sean

asignadas .7

Un ejemplo claro de esta situacion, es la concepcidén que tenian
acerca de la “planeacién™,. la cual era entendida por ellos, comn:
“el conobimiento de las metas™; es decir, la cantidad de artiltos

que tienen que atender en cada uno de los servicios.

. Definiciéon de Funcion Elaborada or los Coordinadores
Técnicos de Zona durante Alternativa de
Capacitacion.

<
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Este momento de capacitacioén requirié la utilizacién de varias
sasiones, con el propésiteo de clarificar y unificar el concepto
de funcién y de actividad, que permitiera la discriminaci6on de
todas sus actividades de acuerdo con las funciones especificas y
momentoa de realizacion;. no cbstante, no fue suficiente.tener un
liatado. el grupe considerd necesario elaborar un esquemra, gue
les clarificara 1los momentos de ejecucién. Lo anterior llevéd a

disefar un diasgrama de flujo. Véase anexo No. 9

La participacién del grupo en esta segunda etapa del Proyecto y
primera de las reunionesa, estuvo caracterizada por dos factores:
Los Coordinadores Técnicos de Zona, al inicio de las sesiones
mostraron la mayoria de las veces, una actitud pasiva dentro del
curso, esperando que fuera 1la animadora quien condujera. A fin
de propiclar la participacién y romper con la situacién que se
entapa dando, se hacian preguntas, que permitieran ubicar a los
gsujetos nuavamente en la dinsmica de ia metodologia. Esto tuvo
que hacerse reiteradamente al inicioc de cada sesion.

Otro'factor que influyé en el desarrollo de esta etapa, fue el
dgsqonocimiento de los C.T.Z., de las particularidades de la
metodologia, 1o que originaba, que hicieran abundantes preguntas
relacionadas con los diversos elementos que se manejan y su

propésito.

Paralelamente ' a aeste momento, el grupo. identificaba 1las

daficiencias con que desarrollaban su actividad, debido por una
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parte, a las lagunas de informacidn. sobre algunos aspectos, tales
como: Técnicas de comunicacién, de organizacidén, motivaciédn,
didacticas, elaboracién de materiales didacticos, de apoyo,
formas de . avaluacién e induccién, ete., y por otra, a la
interrelacitn que efectuaban al analizar la actividad en téerminos

de su experiencia personal.

Lo anterior propicié la smelecciodn de 1los contenidos tepaticos
qua dieran respuestas a las carencias de inforpacién detectadas.
El esgtablecimiento de contenidos condujo & .une situacién de
debate,. a: fin de proponer 1la forma en que éstos debian ser
desarrollados. Un fenémeno que se pregenté fue que los C.T.Z.
daban por hecho, que sgerian elaborados e impartidos en las
reunionas subsecuentes por las animadoras, responmabilizéndolas
de los contenidos y materiales de apoyo, proponiendo, ademas de
los determinados y acordados, otros mas que en ese momento

surgian.

Ante la _situacién que se presentaba,. hubo necesidad de aclarar
el rol. que desempeflaba cada uno de los integrantes del grupo,
retomando.las caracteristicas de la metodologia utiliiad;. an la
cual era fundamental la participacién corresponsable en la toma
de decisiones y desarrolloc de los trabajos y productos, siendo
esto aceptado por el grupo después de . un - largo debate.
Posteriormente se estableciéd el compromiso de responsabilizarse

de un tema e iniciar su presentacion en la siguiente reunion.
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Las tres sesiones subsiguientes, fueron suspendidas - por los
Coordinadores Técnicos de Zona, argdmentando exceso de trabaljo,
Finalmente en la ocasién que se efectud la reunidn, ninguno de
los participantes llevaba el tema preparado, razédn por la cual se
leés cuestiond acerca de su responsabilidad sobre los acuerdos
establecidos. La respuesta fue la evasion al compromiso
convenido y el cuestionamiento al papel de la animadora, tal y

como lo refleadan en forma resumida los siguientes testimonios:

“ No traigo el  tema desarrolladeo, no tuve tiempo, ni libros de
donde sécarlo. hace mucho que no estoy en la escuela ¥y no tengo
ni idea de como hacerlo ™.=

Bueno, entonces que vamos hacer ".”

" Em. que ustedes, quieren que hagamos todo y dLustedes qué van

hacer? ".*@

" Aqui esta mi tema, como habiamos quedado, creo que quedd claro
que todos somos responsables de eate trabajo y que se trata de
solucionar problemas de trabajo que tienen ustedes y nosotros. No

se trata de que nosotras seamos quienes resolvacos gus

. Teastimonio. Alejandra Martinez, seud.
. Testimonio. Rosa Maria Gama.

10, Testimonio. Sergio Haldonado,_seud.
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problemas ‘".2*

oz

' Bueno en la préxima sesién lo traemos
Durante la sigulente sesién, en trabajo de grupo se renovaron
acuerdos, fijaron responasabilidades y tiempo de entrega de los
productos; estableciendo para ello, un perfodo de tiempo que
permitiera, la investigacién bibliografica’' y la elaboracién de
materiales de apoyo, requiriendo para esto de dos sesfones mas. y

como temas a desarrollar Be establecieron los siguientes:

1.- Psicologia del Adolescente

2.~ Evaluacién del Aprovechamiento Escolar

3.~ Formae para Motivar al Adulto

4.- Técnicae de Autoestudio

5.~ Elaboracion de Material de Apoyo Didactico

6.- Dinamica de grupos

7.~ Modalidades de la Educacién de Adultos

8.~ Técnicas para el aprendizaje de las Matematicas
9.~ Seguimiento y Control de Actividades

1, Testimonio. Rosa Maria Gama.

1=, Testimonio. Leticia Juérez, seud.
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Tercera Etapa del Proyecto

A'partir de la sesioOn nimero 27, se realizbd la presentaciéon de
trabajos de investigacién individual. En ellas se obmervé
interés, mismo que se manifestd en la participacién que se tuvo
en. todos los trabajos expuestes. Cabe seflalar, que fue decisidn
individual 1la técnica y material de apoyo a utilizar; en todos

los casos, la técnica fue expositiva y se hizo uso de rotafolijos.

Las caracteristicas de los trabajos de investigacion, fueron las

siguientes:

-] Con excepcién de dos casos, éstos se estructuraron con
parrafos textuales de un 1libro, no reflejaban un
ejercicio de sintesis de la informacidén, sino ideas
sueltas de un texto o sacado de varios autores:
proroando que en ocasiones el trabajo estuviera poce
claro y el desarrollo de la exposicioéon
le presentaba dificultades al expositor por

desconocimniento del tema.
o Al término de cada exposicién, =1 grupo emitid un

Juicio de valor acerca del trabajo, y la mayorfia estuvo

de acuerdo, en que éstos eran confusos; aunque
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les permitian obtener algunas ideas que ' les facilitarian

la reallzacién de sus funciones.

‘Es importante hacer mencién, que al cuestionar la calidad de los
£rabajbs, los ponentes Justificaron la carencia de investigacién
bibliogréfica. responsabilizande a las animadoras de no haber
conta#o con su apoyo para el acopio de informacién, asi como su
'faita de tiempo.

Esta _situacién pone de manifiesto los diferentes roles que se
adoptan én un escenario laboral o académico, en el cual el grupo
otorga a la figura con mayor jerarquia, la responsabilidad de los
resultados en una relacién de dependencia y subordinacién ante la
autoridad,

Cuando 1la presentacion de los temas estuvo a cargo de las
animadoras, los comentarios fueron en el sentido de :que eran
trabojos de calidad, debido al tiempo y acervo bibliografico con
’que’cantab‘an Vlas mismas. Ante eato fue impresacindible encontrar
la verdadera razéon de lo que estaba ocurriendo; la discusion del
problema llevé a identificar que:

1. Se le habia dado poca importancia él'desarréilo de‘los‘
temas. debido a que aun existia inconformidad por
falta de claridad con reapééto a la metndologia

empleada.
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2. El tiempo destinado a la actividad, se empalmé con la
realizacion de actividades administrativas (pago de
agentes ¥ aplicacién de evaluaciones), razén también
por lo que consideraron como mayor carga de trabajo 1la

preparacién de un tema,

No obstante lo anterior, les Coordinadores coincidieron
posteriormente, en que la actividad les habia sido de utilidad;
ya que se habjian tocado aspectos gque desconocian y les habia
permitido también intercambiar opiniones sobre otros temas, gque
la rﬁtina laboral que enfrentan obstaculiza que esto me dé y haya
un enriquecimiento de su formacién profeasional. Asismiamo
ﬁanifastaron durante la exposicién de los temas, su dificultad en

el manejo de algunos conceptos.
Cabe geRfalar, que s3se celebraron un total de 32 reuniones de
trabajo, cuyos aspectos abordados fueron 1la respuesta a las

necesidades apuntacdas por el grupo mismas que se describen en el

anexo No.10
Cuarta Etapa del Proyvecto

Un aspecto importante que se desarrolléd en esta etapa, fue el

analisis de los temas, con el propdsitoc de encontrar su
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factibilidad para ser desarrollados con los agentes educativos;

tras 4sto, se seleccionaron los siguientes:

1. Formas para Motivar al Adulto
2. Elaboracién de Materiales de Apoyo

Los temas elegidos, fueron retomado® por el grupo, a fin de
enriquecerlos y disefiar la estrategia de capacitacién con la cual
serian tratados, asi como también los criteriocs que orientarian

la capacitacidn a efectuar con los agentes educativos:

a). Los agentes educativoa serian de Alfabetizacién y
Primaria.

b). Se emplearia un minimo de 4 horas durante dos dias.

c). El tema se abordaria, inducilendo al grupo a la
participacion, generando para ello, condicionen

de diAlogo y debate.

Con base en lo antes mencionado, 'se seleccignaron a loa ageﬁtea
éducatlvos de la microrregiétn 2 “"Agricola Oriental" y
microrregién 4 '"Coyuya”, wmimmas que tuvieron las siguientes

caracteristicas:
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Participantes

Microrregidén: Agricola Oriental
Colonia: El1 Rodeo

Asistieron 6 de los. 15 programados, cuya edad oscilé eﬁtra loms 14
¥y 20 afios, alumnos de secundaria 'y Técnica terminal, con

antiguedad como promotores en promedio de un afio.

Microrregion: Coyuya
Colonia: Santa Anita

Asistieron 5 de los 15 programados, de entre 13 y 15 afios de
edad, todos promotores de Alfabetizacién, alumnos de secundaria
que atendian su segundo periodo de Alfabetizacion.

Descripeien

El tema para los pgrticipantes de la Colonia E1 Rodeo fue el de
“Forn#a_par; Motivar al Adulﬁo",‘la dinémic; de la reunién, se
_desarpqllbﬂq, travésrde la té;nica de "lluvia de ideas', la cual
pﬁsteriorlente pasé a ser expositiva y conéluyo finalménce coﬁ la
‘factibilidad que ' le veian _los promotores, a‘las sugerencias

hechas por el ponente, Coordirador Técnico de esa Zona.
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‘De manera general, los participantes mostraron interén vy
-conpartieron las formas de motivacion expuestas, seolicitando a su
C.7.Z., mas sesiones de esa naturaleza.

El tema tratadoe en la Colonia Santa Anita, fue el de "Elaboracisn
de Materiales de Apoyo”. La sesidn se desarrollo, con la técnica
de "taller”, combinaAndose con la expositiva, los materiales
obtenidogs, respandieron a las necenidades de loa agentes

educativos y se consideraron de utilidad y de facil elaboracion.

B.gaul.t_ég_qa

Las sa;xones conducidas por 1los C.T.2., de estas Colonias,

permitieron observar el esfuerzo de los Coordinadores por
imprimir en ellas un caracter partiqipativo, al intentar
raproducir la dindmica de su propic curso con personhas coqncidas
y bajo sus érdenes.

En el tema relacionado con la motivacidén de los adultog, se hizo
énfasis en  cémo los agantes educativos resolvian las prob}emaa
de permanencia con 195 adultos en los grupos y se analizaron las
causas que propiciaban que elloa desertaran; dicho procesn
condujo. . a .que fueran los mismos  participantes quienes
encontraran las formas de wmotivacion eapeclficas _que'debian
explear.
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En el caso del grupo de la Colonla Santa Anita, desde el inicio,

los agentes educatjivos empezaron a elaborar sus materiales con
agesoria del C.T.Z., quien principiéd 1la sesidén planteando la
utilidad de material de apoyo. Es importante mencionar qQue los
insumos para la confecciétn de estos materiales, fue reasuelto por
el . propio Coordinador, buscando apoyo de los duefios de las

papéler&as de su zona de influencia.

De lo anterior se deriva que no importa el tipo de tema a tratar
¥ que ¢sBte no determina el tipo de metodologia a utilizar; si
bien el tema <«de 1los Materizles de Apoyo era eminentemente
operativo, la posibilidad de lograr la participacidén se
incrementaba; sin embargo, también en el tema de Motivacitn, se
observé una notable participacién, por parte de los agentes
educativos, para resolver la motivacion de los adultos, acordando
al finalizar la sesién entre ellos, "Hacer un cuadernito, en

donde se dijera, como le hace cada uno de ellos y qué resultados
les da™.

La reﬁlizacibn de estas dos sesiones marcd el final del trabajo
de campo, debido al periode vacacional que se les otorga a los

Coordinadores Técnicos de Zona y agentes educativos.
. Si bien este trabajo pudo haber continuado,.coﬂo fue acordado con

los. Coordinadores en el nes de dicienbre, el camblo de

administracién en el nivel central de la Instlitucldn paralizd las
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actividades, al entrar en una etapa de transiciodn, Esto originot

- ademas gque Ja atencién  de adultos se poatergara hasta el mes de

situacién que imposibilitd la continuacidén de esta

mayo de 1989;
agi

etapa, por la alta desercién de agentes educatives y adultos,
como por la falta de apoyo y disposicion de las autoridades.

S5.4. Analisis de Instrumentos

5.4.1. Entrevistas

nal s Situacignal

Se realizaron tres entrevistas en forma previa a las reunionea de

trabajo, con ellas 8e busco establecer comunicacién con los

sujetos y conocer sus opiniones sobre los aspectos tebéricos y

que efectian. A continuacién se exponen,

practicos de la tarea
de ellas y z}e presentan

los resultados obtenidos en cada una
“algunas feapuestas textuales de los sujstos en la  primer
“entrevista; éstas constituyen =1 narco conceptual del trabajo que

realizan, y son ejemplo de sus opiniones en. las entrevistas

posteriores.
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Primera Entrevista

La primer entrevista, tuvo el propdsito de conocer el concepto de
Educacién de Adultos gue manejaba cada uno de ellos, tal y como
fue mencionado en el apartado de Método. En ésta se abordo, 1la

utilidad, los propésitos, las caracteristicas, origen y

congecuenciasde la misma.

A través del analisis de las respuestas dadas a cada  uno de los

cuestionamientos, se obaservé que:

1. En el 63,0% da los casos, la Educacion de Adultos, es
conceptualizada en términos de una educacién
compensatoria que se ofrece al adulto para iniciar o

concluir niveles a los cuales no tuvieron acceso a

. edad temprana.

"La Educacién de Adultos son accilones dirigidga a los
adultos que . por diversas causas, no iniciaron o conéluyeron
sus. estudios en los ciclos correspondientes. vTambien
Pperaite elevar el nivel de acreditacién del pais y que se

fortalezca el sistema educativo nacional.* :=

1= Teatimonio. Margarita Sanchez, seud.
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Se concibe como Ainstrucciéon o adiestramiento con rasges
‘semiescolarizados en el 37.0% de 1las respuestas. No
obaerbandbsé en las iismas, la idea de la educacibn.para la

formacién 1ﬁtegral o para la vida que se busca con la
’ Educécibn Permanente y en el cual basa 8su discurso la
" Institucisn.

"Es una serie de procesos que se siguen y se dan a los
adultos para que adquieran habilidades de esos conocimientos

¥ sirve para eliminar el rezago educativo,":*

‘2. Con respecto a las caracteristicas que debe tener 1la
Bducacién de Adultos, el 100.07% colnciﬁe en gue deben
considerarse las diferencias individuales de losa
sujetos; sin embargo no se plantea un argumento

concreto de cémo hacer esto.

“Que 1los planteanientos tanto técnicos como pedagégicos, se
ajusten a las caracteristicas personales de la poblacién que

se pretende atender.":'®

' Lo mismo sucede, cuando se habla del perfil del educador de
'adultos, ya gue el 100.0% de los sujetosn resbcnde que debe
tenef preparacién educativa, compromiso vy respongahilidad,

‘i4 .. Teatimonio. Javier Herrera, seud.

1o,  Testimonio. Antonia Garcia, seud.

~173-




sin definir a que se refiere cada upa de éstas, o como s=2
refleja la carencia de alguna de ellas en su trabajo.

“En primer lugar debe estar realmente comprometida con los
Programas de Alfabetizaciébn y Educacién Basica. Tener
interés y tiempo completo, ademas de tener un buen nivel

educativo y Ber responsable. ‘'’

3. Consideran la influencia del medio social, como factor
que intervine en la Educacién de los Adultos el 100.0%
de los sujatos; no obstante, no explicitan la forma
como influye, néleo uno de ellos hace referencia al

escaso valor que la aocciedad le ctorga.

"*tLas condiciones de La poblacién marginada influyen de
manara determinante en los resultados, que en general no
son buenos, y al gobierno realmente no le interesa que los

adultos salgan adelante."!”

El 75.0% de los cascs identifica, las causas del rezago
como una deficiencia del sistema educativo. Esta situacion
la atribuyen a carencias de recursos técnicos y

presupuestales.

14 ' Testimonio. Patricia Peralta, seud.

+7, Testimonio. Sergio Maldonado, seud.
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"A la Secretaria le interesa Jjustificar la existencia del
analfabetismo en Maxico v raducir el’ indice de

analfabetismo, sin que importe como."'®

El resto ve como causa la falta de interés de la poblacién

para ingresar a los garvicios.

“"Considero que los adultos deben hacerse mas conscientes y
de ésta manera, la participacidén sea mas conaciente y

voluntaria dando resultados mas efectivon. 1w

4. Con respecto al conocimiento que tienen de los métodos
¥ técnicas de la Educacién para Adultos, el 63.0% de’
los casos identifica el Método de la Palabra
Generadora, utilizado por el Programa de Alfabetizacidn
ademés de otros métcdos empleados para la ensefianza de-

la lecto-escritura para nifios.

“Si, el Método de 1la Palabra Generadora, fue creado con
temas relacionados con el adulte. El Método del Deletreo y
el Método Onomatopeyico que se caracteriza porque es

fonético."=

re, Testimonio, Javier Herrera, seud.
> Testimonio. Margarita S&nchez, seud.

=0, Testimonio. Alejandra Martinez, seud.
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. En el mimmo porcentaje 195 técnicas a las que hacen mencién,
80N  propiamente las empleadas con gsujetos de ‘mayor
escolaridad en escenarios que persiguen diferentes fines,

tales como corrilleos, seminarios,etcétera.

"&£l Meétodo de la Palabra Generadora, técnicas Pirre,
discusion, didlogos simultineocs, etcétera.">»

5. Como la forma mis adecuada de proporcionar la Educacidn
de loa Adultos, el S0.0Z la circunsmcribe a contar con
los recurscs humanos suficientes, que pasen por un

proceso de capacitacién y seleccioédn.

"Es neéesario contar con asesores suficientes y que toda
aqpella persona que quiera realizar su servicio social, sea
;consclente de la responsabilidad que va a tener al trabajar
con gente adulta. Esto lo 8150 porque abandonan los grupos y
los adultos creen Qque Somos unos 1rresponéables en el

Instituto.”==

El 37.5% a la adecuacién de los métodos y contenidos y el
" 12.5% a que es nacesario tomar &n cuenta las necesidades e

intereses de la poblacion objetivo.

=3, Testimonio. Antonia Garcia, seud.

=2, Testimonio. Leticia Juérez, smeud.
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."Creo que ai el perfil de los asesores mejorara con una
buena capacitacién, habria mejores resultados. Clarc esata,

implicaria que los estimulos mejoraran también. "=

6. Los C.T.Z. consideran en un 65.0% gue la Educacidn de
Adultos brindada por el I.N.E.A., corresponde a su
concepcion personal, haciendo referencia a . los
materiales y habilidades que desarrolla, aunque
sugiaran adecuaciones en las qua se tomen en cuenta los

intereses y particularidades de los adultos.

*Si, porque se les esta proporcionando las herramientas para
que conjuntamente con la experiencia que tienen puedan sacar

su primaria, secundaria ¢ aprendan a leer y a escribir.'=-

El resto considera ¢tener una idea diferente de lo que
significa la Educacién de Adultos, basados sus argumentos en
. aspectos nmetodolugicos y de oportunidad laboral para los

adultos.

“El Instituto tomé la metodologia de Paulo Freire y en la

realidad - esta bastante alejado de ella. Se vincula al

=, Testimonio. Javier Herrera, seud.

dad Tastimonio. Alejandra Martinez, seud.
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adulto diciéndole que va a progresar, pero esto en realidad
no sucede. "o

Por lo anterior, podemos concluir que los Coordinadores Técnicos
de Zona, no cuentan con un conocimiento . claroc de lo que es la
Educacién de Adultos e incluso cada uno de ellos maneja diversos
elementos contradictorios de lo que constituye. Eate ae hace
més evidente, cuando se trata de establecer si la educacién
institucional brindada, corresponde a su idea personal del
"deber ser', y en su mayoria, dicen que si; pero la circunscriben
a aspectos secundarios y de operacién de 1los servicios, tales
como: Materiales y método utilizado, sin cuestionarse los
objetivos, la filosofia y 1la propia concepcién del I.N.E.A., de
lo que significa la Educacién de Adultos.

Asimiapo, cuando hablan del adulto, sus necesidades, intereses y
nundo que les rodea, hacen referencia a esto, con base en el
discurso oficial de 1la Institucidn y sdlo algunos manifieastan
desacuerdos, pero en terminos de oportunidad en @l suninistro de
recursos. Se observé Incongruencila en las respuestas de todos

los sujetos.

29, Testimonlo. Hargarita SAnchez, sgeud.
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Segunda Entrevista

A fin de conocer la relacién que existia, entre la concepcién de
Adultos y s8sus actividades, se efectud una segunda entrevista; en
ella, las preguntas estaban dirigidas a conocer su opinién acerca
de la suficiencia, la necesidad, utilidad e importancia de las
tareas que desarrolla para el cumplimiento de =sus - funciones. La

codificacién de respuestas indica’lc siguiente:

a). Laa respuestas se dividieron proporcionalmente, entre
4quellos que consideraban que sum actividades eran
suficientes para lograr los objetivos (50.0%) y
aquéllos: que manifestaron que no; argumentando falta
de tiempo - para organizar actividades de apoyo. El
100.0% plantea la necesidad de tener cursos de
capacitacién sobre métodos y técnicas de ensefianza
¥y expresa una sobrecarga de trabaljo.

b). Con referencia a la necesidad e importancia de sus
funciones, en un 100.0% manifestaron: que todas 1lo
son, Ya que estén estrechamente vinculadas y con su
realizacién se cumplen los objetiveos. No
obstante, un 25.0% resaltd la necesidad de
incrementar las acciones encaminadas a lograr una

nayor motivacion y  permanencia de los adultes,
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c).

da).

al.

£y.

En cuanto a la utilidad de las funciones que
desempefian, consideran en un 100.0% que todas la
tienen, ¥ que su realizacién apoya el logro de los
ijetivos institucionales en todos sus aspectos.
Ninguno de ellos las consideran innecesarias.

Con referencia a sus funciones administrativas,

el 100.0% consideran que son importantes porgue
representan el banco de informacién del

proceso educativo, aunque excesivas por el

llénado de formatos, que resta tiempo a otras
actividades.

Las actividades de vinculacion son consideradasn

dentro de las mas importantes en el 100.0%; ya que e8 a
traves de éstas que difunden los servicios,

obteniendo de esta manera de otras instituclones y

_organinmos, cursos de capacitacién pars el

trabajo y agentes educativos. Esatas. tareas,

tanbién les permite motivar. al usuario para que
parmanezca en los servicios, propicilando un

contacto maAs personal con:el adulto.

El seguimiento y evaluacién es concebido por el 100.0%
como una actividad relevante ya que a travésa de ella
se da una constante retroalimentacién al proceso
aeducativo,. atendiendo oportunamente .los. problemas

¥ dando las medidas correctivas necesarias.
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Iercera Ltravista

De ipual forma, fue necesaria la realizacién de una tercera
entrevista, a fin de . conocer el nivel de informacién y opinién
que con respecto al I.N.E.A., tenfian los Coordinadores. De lia

sarie de respuestas, se deriva lo miguiente:

o Con relacion a log obletivos institucionales, éstos
.8on dados en forma idéntica por. todos y extraidos
del discurso oficial "Ofrecer a todos aquellas
personas mayores de 15 aflos, el accesc a la lectura,
sscritura y Educacion Basica General™ (primaria y
secundaria); unicamente un C.T.2., hace mencién de la
aplicacién de lo aprendido en la wida diaria y el
ofrecimiento de los servicioa, considerando laas
necesidades ¢ intereses de los adultos,

o En cuanto a la caracterizacion que hacen de la
poblacién que atienden, hay similitud, mencionan a
personas mayores de 30 afios, de escasos recursos,

. obreros, subempleados y anas de casa; é&atas Gltimasz,

anfieren. Vrepresentaﬁ un gran porcen}aje, qQue

-bisicamente buscan ayudar a' sus hijes en las tareas

.. -escolares. = Eg por éllc. que en un 100.07% congideran

s .. que -el. I.N.E.a., st cuuble sﬁs objetivos de

institucién educativa.
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La organizacidn del T.N.E.A., el 100.0% la describa
exclusivamente, en términos de la satructura que existe
en la Coordinacién Regional; es decir, de su campo de
accioén y hacen referencia al nivel inmediato
{Coordinacién de Operacidn en &l D.F.) como instancia
administrativa, que les solicita informacisn, exige
resultados y firma convenios con otros aorganismos, que
en la practica son dificiles de llevar a cabo por la
insuficlencia de asmmores y materiales didacticoz. Por
otra parte seflalan, que les faltan recursos materiales
¥y econodmicos para desarrollar actividades culturales y
de recreacisn; asi como de capacitacidébn para el
trabajo que motiven al adulto.

Respecto a la existencia de otrasm Instituciones

que ofrecen Educaciéon de Adultos, el 100.0% indica a
los C.E.B.A.S. (Centros de Educacitén Béaica para
Adultos), que saben imparten la primaria, peroc ninguno
menciona si conoce los objetivos, forma de operacién,
etcétera.

También en un 100.0% la evaluacidn de acciones da la
Ingtitucién, la eircunscriban a las actividades que
ellos realizan para la acreditacién y certificacioén de
los Programas de Alfabetizacién, Primaria y Secundaria.
Por otro lado, sefalan como elementos necesarios que
requiere el I.N.E.A. para satisfacer las necesidades

educativas: Un mayor numero de agentes educativos con
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una mayor gratificacién (aspecto rfue resaltan), asi

come opertunidad en el envio de materiales.

Es poslble deducir por el conjunto de elementos obtenidoa a
través de este instrumento, <que. los Coordinadores Técnicos de
Zona se encuentran inmersos en su  trabajo y sus preocupaciones
cotidianas, como son: el allegarse de agentes educativos y
materiales didacticos, ete., que pierden de vista el contexto
general en que se desarrolla el = propio Instituto, obviando la
funcién y repercusién que en un momento dado tienen las otras
instanclias existentes en el I.N.E.A., asi como 1las de la
comunidad donde efectiian su trabajo ya que consideran como
ofrecedoras de Educacién de Adultos, 8610 aquéllas que Vle
permiten al -adulto, un nivel de acreditacién y otras formas

educativas son concebidas como actividades de apayo.

S.4.2. Resultados del Registro de Frecuencia
Se obtuvo una confiabilidad promedio del 87.9%, como resultado

del registro de dos observadores independientes, que se llevd a

cabo en forma continua en las 27 sesiones de trabajo grupal.

-183-



Resulta de la Part aclén de s _Suietos

‘Sufeto 1 (Sa):

~Edad: 36 . afios, escolaridad pasante de la licenciatura an

gociologia, de sexo masculino, con una experiencia laboral en

- Educacioén de Adultos de 10 afies,

Un 31.0% de su participacioén, estuvo dirigide a calificar las

:propuestas en buenas y malas, de las 27 - sesiones grupales, &l

agistidé a 22. ausentandose de ellas, antes de ser concluidas, sin

dar explicacioén.

Sujeto 2 (Sb):
Edad 28 aftos, escolaridad pasante de la licenciatura ' en
pedagogia, sexo femenino, experiencia en Educaciédn de Adultos de

7 afios.

Durante las sesiones, s8su participacién se centré en hacer
preguntas sobre el tema que se estaba discutiendo (36.0%) 'y
responder a praguntas que hacia la animadora; estuvo ausente en

dos sesiones, argumentando exceso de trabajo.

Sujeto 3 (Sc)
Edad 30 alloa, pasante de la  licenciatura de .Trabajo Social, de -

sexo femenino, con 7 aflos de experiencia en Educacién de Adultos.
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La ﬁ;rticipacibn de este sujeto durante las 27 sesiones, se
‘maniféstb haciendo preguntas y elaborando propuestas (25.0R} en

ambos casos. No asistié a dos sesiones y sa desconoce el motivo.

Suleto 4 (Sdi:
Edad 40 aflos, egresado de la Normal de Maestrom, sexo masculino,

con 2 afior de experiencia en Educacién de Adultom.

burante las sesicones, fue uno de los sujetos que mayor namero de
partiqipaciones registra; sin embargo, ésmtaa ge ubican en el

indicador da pfeguntaa sBobra el tema (25.0%).

Sujeto 5 {Se): . -
dad 28 aflos, pamante de 1la - licernciatura -en Psicologia, sexo

femanino, con & afios de experiencia en Fducacisn de Adultoes.

.Elyindicgdor numero 2 "hacer preguntas acbre el tema" fue &1 gue
nbarecib con wmayor frecuencila (268.0%), sin presentarse uns gran
diferencia con el indicador ndamero 3 “elabora propuestas”
(23.0%). Eata persoha no asistisd un total de 3. veces por
cuyastiones de trabajo,

Sujeto 6 (Sf):

Edad 25 afios, pasante de la licenciatura en Trabajo Social, sBexo
femenino, expefiencia en Bducacién de Aadultos de & afios.
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El’indicador que con mayor frecuencia aparecié, fue el nimero 2
r“pfeguntas sobre el tema®, con.un porcentaje de ocurrencia del
32.0%.

Sujeto 7 (Sg):

Edad 39 éhos, pasante de la iicanciatura en Paicologla, mexo
femenino, antiguedad en Educacién de Adultos de 9 aftos.

El indicador namero S5 “analiza propuestas", fue el mas frecusnte

‘(zz.oz>. 'Esta persona fue la gque presentd el payor ndmero de
participaciones del grupo, con un total de 96 a lo largo de todas
lag sesionas. Es importante seflalar, que fue quien elaboro
preopuestas que condujeron las actividades del grupo.

De acuerdo a los datosg antes sefllalados, se abgerva Que el tipo de
conducta (s) individuales mostradas por los sujetos indican un
comportaniento similar en términos de asumir un rol constante de
participacion en la dinamica grupal, que s6lo Be vio modificado,
por el tema abordado y los cuestionamientos directos que se
formulaban a cada individuo. Asinispo se mantuvo <constante el
papel, de 1liderazgo, conciliacién, negatividad, cuestionamiento,

aceptacidén, etc., qua nusstran comoe  grupo de trabajo. Veéase
graficas. )
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ult a_Participa upa

Sa efectuaron un total de 32 reuniones y 14 temas relacionados
con el trabajo de los C.T.Z. El tiempo empleado por tema mostré
la’ siguiente distribucibdn: De 20 seaiones el 50.0% se utilizé
para el analisis de los aspectos técnico - pedagbgicos,
operativos y de administracién; el 30.0% estuvo destinado a la
discusién de conceptos y cuestiones de organizacién, 'y ‘en un
20.0% para la introduccién ' de los @8aujetos al proceso.
participativo. Las restantes 11 reuniones se ocuparon en la
preparacion y presentacién de temas especificos al interjor del

.. Brupo Yy con agentes educatives. Véase grafica de sesiones,

En relacién a las horas destinadas a cada tema, se presenta una
tendencia lellar en correspondencia al numero de sesiones
empleadas cuye tiempo promedic fue de 2 horas, Veéase grafica de
tiempo.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del registro
de frecuencia, pueden verse desde dos enfoques: El prime}o es el
relacionado con la frecuencia de conductas participativas durante
la sesién,  que estuvo estrechamente ligada con el témé'que se
@staba desarrollando. El segundo se refiere a la frecuencia de

los- indicadores a lo largo de las 27 sesiones grupales. e
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Con respecto al primer punto, se obaervd que la mayor ocurrencia
de ;onductas participativas, estuvieron dadas en las segiones 1 y
2, en las que se abordé la metodologia a enmnplear; el
aeéconocimienCO acerca de ésta, asi como la definicién del rol de
cada uno de los sujetos, determind que se dieran en un 27.6% el
indicador 2 (pregunta sobre el tema) y el indicador 1 (responde)
en un 24.6%, sobre el tema tratado. Asi como ei 3 (elabora
propuestas) en 24.6%, enfocadas a la especificacidn de su papel
dentre del grupo; la suma de los anteriores, representd el 76.8%
del tota)l de conductas participativas ocurridas en estas

sesiones.

Otro momento en el que se dio un registro alto de frecuencias,
fue al inicio de la etapa de discusién de temas individuales; los
indicadores con mayor ocurrencia fueron los de responde (30.1%),
elabora preguntas en un (33.3%); y caiifica propuestas en
(22.5%). La suma de frecuencias de estos indicadores, representa

el 85.9% del total.

Es notable observar también. que durante las sesiones en las
cuales se elaboréd el Diagrama de Funciones y Actividades y la
presentaciéon de Temas Individuales, la frecuencia de 1los
indicadores § y 6 ‘“analiza 'y  sintetiza - propuestas’, aumeﬁtb
significativamente en relacién a 1las sesiones anteriores en un
66,.0%; 10 cual no equivale a- decir que fueron los indicadores

con mayor significacién en cada sesién en particular.
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En relacioén 51 segundo punto, ae obgservd de acuerdo a los datos
arrojados por el registro, que la mayor frecuancia se dio en los
indicadores 2, 3 y 4

o Preguntas sobre el tema en un 26.1%.
© Elabora propuestas en un 20,1%.

© Califica propuestas en un 19.7%.

Los indicadores que exigen respuestas participativas mas
elaboradas por parte de los sujetos, son las que presentan menos
porcentaje de ocurrencia; ésto se observa con mayor incidgncia en
los indicadores 5y 6, que su valor se decrementd en 15 y 24

puntos porcentuales respectivamente.

A fin de clarificar el fenbdmeno presentado, es necesario hacer

enfasis en la definicién de cada uno de estos indicadores:

Indicador S: "Analiza Propuestas*™
Se definidé como agquella conducta en la cual el sujeto
describe las ventajas y/o desventajas de la (s)

propuesta (s).

Indicador 6: *Sintetiza Propuestas”

Desicripcidn que hacla el ‘sujeto de las ventajas ¥

ELW




desventajas de las propuestas del grupo, elaborando
propuestas individuales que llevan a la consecucién

de objetivos de grupo. Vease grafica de frecuencia.

El comportamiento de las conductas definidas como participativas
fueron producto, del proceso generade con el emnpled de la
metodologia wutilizada, Aun y cuando todas éstas se
establecieron como significativas y 8e consideraron de igual
valor, los indicadores S y 6 implicaban un mayor grado de
participacion individual; asi como un proceso de incorporacion

hacia la busqueda de las alternativas de solucién grupales.

Por otro lade, la manifestacién de este tipo de conductas no se
dio en forma paulatina como se hubiera esperado en un estudio
controlado: se obtuvé un incremento de cardcter individual con
respecto a las ‘sesiones iniciales como consecuencia de la

apropiacién metodoldgica.

En términos cualitativos, las conductas finales si mostraron un
avance significative . tanto individual como grupalmente} la
intervencién de agentes externos inicialmente‘originé conflicto 'y

posteriormente ia consolidacién del grupo.
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4.3. Resultados de las Minutas

Derivado del acuerdo celebrado en la primera reunidn, se
establecié la necesjidad de contar con un documento que guardara
las experiencias aparecidas durante el proceso y a partir de
égtos, identificar los puntos nodales de las discusiones y las
propuestas hechas para solucionar los mismos. Para tal efecto,
el grupo decidié que fuera una de las animadoras la que tamara‘
nota y al finalizar 1la reunién se leyera la minuta para obtener

8u aprobacién.

Como se habia previsto, las minutas constituyeron un. apoyo para
el desarrollo del) procese. La puesta en comin de la experiencia
a nivel de sintesis permitié que el grupe reformulara la
dinamica y organizacioén de las reuniones en relacién a los temas
abordados, forma en que se realizaba, tiempo empleado; asi como
la reflexién sobre los acontecimientos y se reafirmara o aclarara

segun el consenso.
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VI. DISCUSION
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VI. DISCUSION

Con la realizacidn de este trabajo se buscé propiciar una mayor
identificaciébn y comprensiébn por parte del C.T.Z., con respecto a
su campo- laboral asi <oonmo, coadyuvar en su. faormacién como
educadores de adultos a través de la - aplicacién de 1la

metodologia participativa en un. escenario de capacitacion.

Log " resultados obtenidos no son generalizables debido a las
caracteristicas personales, contextuales y  problem&tica laboral
especifica que presenta €l grupo en cuestidén, asi como tambien,
por el tipo de metodologia empleada. El estudio efectuado arroja
datos interesantes del comportamiento humanoc que se genera cuando
wen Lirildivn jpruaessos donde nho  existen antecedentes previos, en

este caso una historia de participacién.

El hecho de que en esta investigacidn se haya utilizado una
intervencién - de tipo participativo, permitié observar las
caracteristicas del problema tal y como se origina en el ambiwnte
natural. -La participacién del C.T.Z.,  como educador-formador en
su Ambito laboral tiende a fracasar debideo a 1la influencia de
factores tanto internos como externos en . que desarrolla su

labor .
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Los. factores internos a los que ee€ hace mencion son todos
aquéllos que se refieren a sus caracteristicas como seres
individuales, tales como: intereses, motivaciones, necesidades y

expectativas.

Come factores externos se consideran, el resultado de todas las
interacciones que tienen con su medio y que determinan el tipo de
comportamiento en cada uno de 1los ambitos sociales en que se
desenvuelva, tales cowme: las relaciones familiares, el éxito
académico, los logros profesionales y las relaciones laborales.
Un elemento importante que es necesario enfatizar es el tipo de
relaciones laborales que establece la propia Institucioén con las
normas, principios, politicas, objetivos, estrategias, etc., que

repercuten en el trabajo del coordinador.

En este estudio se propjiciaron las condiciones para que los
C.T.Z se involucraran en:

1. Identificar las causas que PpProvocan un bajo rendimiento en
el desarrolle de sus actividadesn, originado por 1la
desarticulacién existente entre sus funciones ¥y sus
necesidades laborales.

2. Distinguir las actividades que dieran respuesta a -las

necesidades sociales, 1laborales y profesionales, asi como a

loc requerimientos institucionales, a los que se enfrenta
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como educador y formador de adultos a travées d=  la

reéuperacibn ¥ valoracion de su experiencia.

En este sentido se observd que 1los C.T.Z. noe toman en cuenta
para realizar 8sus actividades, experiencias anteriores y éstas
las centran mas en dar respuestas a las - necesidades
ingtitucionales que en aquéllas que surgen en el desarrollo de su

propia problematica laboral.

Entre otros factores gse detectsd, que si bien 1la estructura
piramidal del I.N.E.A. provoca que el C.T.Z. no asura 1la
responsabillidad total de su tarea como <Coordinader de. la accion
educativa, la falta de iniciativa para resolver problemas y tomar
decisiones, se debe en buena medida a la deficiencia curricular y
metodolégica que presenta la capacitacion que se les proporciona.
Por otro lado, esto mismo influye para que tenga resistencia sl
cambio y . se manifiesten conductas defensivas y de justificacioén
reiterada de acciones a fin de no poner en evidencia sus
deficiencias de formacioén. Sin . embargo, las experiencias de
capacitaciéon en las que son inveolucrados, si determinaron el
papel que desempefiaron durante 1la alternativa de capacitaciémn

enpleada para este estudio.
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Los C.T.Z. no cambiaron ni propiciaron una actitud participativa
tal y como estaba acordado; ésto fue resultado de su resistencia
a asumirse como corresponsables del proceso, lo anterior debido a
sus antecedentes en cursoes de capacitacién en donde se resaltaban
la importancia de sus opiniones para planear las acciones de los
Programas, Yy observar posteriormente, que dichas opiniones no
eran consideradas cuando menos como temas de capacitaciones
subsecuentes, lo que hace evidente nuaevamente una separacién

entre el discurso y la practica institucional.

Agsimismo, el orden azaroso de ocurrencia de las . conductas
pérticipativas, fue originada en gran parte por la escasa
experiencia en compartir responsabilidades dentro de una
actividad; situacién generada por el tipo de relaciones que
dentro de una misma institucién se establecen entre los diversos

niveles de autoridad.

La recopilaciétn y anilisis de experiencias institucionales,
permitié - observar que, 1la capacitacién Juega un papel. de
mediacién entre las formas de educar concebidas por las
autoridades y las propias de los que estén siendo preparados. . E1l
conjunto ‘de  ideas de 1los planificadores son plasmados en las
normas y principios que regulan las actividades pedagégicas de la
capacitacion, que se van articulando con la estructura

organizacional. En cuanto a los educadores del TI.N.E.A., éstos
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no tienen una clara y precisa definicién de la concepcion de
educacioén de adultos, mucho menos de innovaciones al respecto, de
tal manera que cuando ingresan al Instituto, se apropian de ideas
generales sobre educacién de adultos que se les estan
transmitiendo. Motivo por el cual los C.T.Z. perciben y expresan
la particular idea de educacioén que tienen los planificadores, y
86lo en algunos casos es modificada por la particular concepcién

de los coordinadores como producto de su experiencia.

Cabe destacar también, que en el analisis efectuado de los
documentos . de capacitacion en los divergos programas del
Instituto, existe una discrepancia entre la concepcién que se
tiene de educacién 'y la definicién inferida de capacitacion.
Mientras por Educacién de Adultos se entiende *toda accidn o
proceso organizado dirigida'a la formacién integral del hombre”,
la capacitacién es simplemente asumida como la accidn a través de
la cual se proporciona a - los agentes educativos de elementns
tedricos y metodoldgicos que les permitan el ejercicio correcto
de sus funciones. De donde se puede concluir que la capacitacién
no - busca ‘formar integralmente al capacitando, sino wunica.y

llanamente entrenarlo para que ejecute diversas actividades.

Por otro  lado, durante la capacitacién se plantea como condicién
badzsica "la participacién de los agentes educativos en  la salucidon
de’ " su-.» problemética; 'sin embargo, ésta ‘es  planteada por los

planificadores y reéponde a necesidades expresadas pnr estos
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dltimos, ocasionando que 1los contenidos de capacftacion no
respondan a las necesidades reales qua tienen los €.T.Z., lo que
obataculiza la participacién en la gsolucién de la praoblemitica
enfrentada. Esta situacién es explicable, wya que el proceso
capacitador institucional no genera un espacio reflexivo. La
capacitacién es en todo caso uno de los elementos a través de loa
cuales - se pretende lograr la integracién de los agentes

" institucionales a los normas, principios y politicas de la
Institucion.

En la practica, los esfuerzos de c¢apacitacién de centran en el
perfeccionamiento de modalidades didacticas, en el disefio de
curges ¥y elaboracién de paquetes teécnices distantes .de . las
caracteristicas reales de los agentes potenciales. Mucho de 1lo
anterior tiene que ver con el desconocimiento de la practica
concreta del capacitando y del capacitador, mas que con una falta

de claridad en la concepcién del término.

Ahora bien, durante el desarrollo de las reuniones se observaron
diversoa factoreas que influyeron, entre los mas importantes

astan:
1). La experiencia de cursos de capacitacién otorgados por el

instituto, originaron resistencia por parte de: los C.T.Z.
hacia 1la metodologia propuesta. Sus expectativas eran
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2) .

3).

a).

propias de 1la aplicacién de una metodologia tradicional

{depositante-receptor).

Los C.T.2. durante el proceso siempre manifestaron 1la
diferencia entre ellos, los participantes, Y las
animadoras; personal de oficinas centrales ain experiencia
de trabajo de campo, poco conocedoras de la problematica a
que los C.T.Z. se enfrentan cotidianamente ¥ con capacidad

de decisién y condiciones 4ptimas de trabalo.

Otro aspecto que también influyb, porgque provocd
discontinuidad tanto en la dinamica como en el avance dé los
contenidos, fueron las mualtiples interrupcicnes que se daban
durante el desarrollo de 1las sesjiones, algunas de ellas
Justificadas; ya que, debido a gue estas reuniones se
realizaron en su centro de trabajo, tenian que resolver las
dificultades que en ese momento se presntaban (asesoria a
agentes educativos, pago de gratificaciones, entrega de

informes y estadisticas, etc.).

Asimismo, hubo suspensioén de sesiones s8in que se pudiera
evitar, debido a que se empalmaban con aperturas de
periodos, evaluacién y acreditacién de adultos, pago de
gratificaciones; asl como el llenado de formatos del sistema
de informacién, que eran requeridos unos con periodicidad

quincenal y otros wmensual.
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. S. otro factor gque influyé en la aplicacidén de la metodologia
participativa, fue que en algunas ocasiones, se tuviera que
adoptar el papel de conductor y no de animador como estaba

previsto.

[ Otro mds lo constituyé el enfoque o nivel de importancia
otorgado a cada aspecto que se analizaba, come producto del

tipo de informacién que ambas partes manejaban.

En esté estudio, es importante gefialar que losr resyltades
indicaron que la participacién de los ¢€.T.Z., se. da en
diferentes niveles directamente relacionados con el conocimiento
de -los temas abordados, el interés y oportunidad de incidir en la
solucién de problemas, siemprg ¥ cuando sean apoyados con
éseso;ia p;ofesional, ya que sge observa proclividad a devaluar su
expariencia y practica laboral ocamionada por el satatus que
ocuéan dentro de la Institucion Y por la falta de

reconocimiento.

Se recomienda en futuros trabajos de esta naturaleza, hacer
énfasis en conductas reflexivas acerca de 1la experiencia
obteni&a'tanto en cursos de capacitacién, en el trabajo dé campo
que desarrollan como en. la problematica de campo qué enfréntan.
Tal vez ‘eato incremente la probabilidad de respuestas

participativas. Es necesarfo también para crear espacios
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participativos que propicien la distribucién del trabajo, que se

incorporen al mismo tiempo practicas de campo en las cuales los

sujetos experimenten los nismos elementos que estan sBiendo

utilizados en la alternativa de capacitacisn.

Esta Bugerehcia obedece a que en la etapa 4 de este estudio, los

C.T.Z. asumieron wun rol de animadores frente a los agentes

educativos; esta situacidn pudo darse por diversos factores tales
come:- €l ¢onocimiente del tema a tratar, su relacidén laboral ceon
compartir una misma realidad y por
la situacion

los agentes educativos, el
tanto ‘una problemaAtica comtin, a diferencia de
las mesiones grupales de capacitacidn en donde las
a 8su

présentada en
animadoras fueron percibidas como agentes externos y ajenos

problematica cotidiana.

Una de las ventajas de egte estudio fue que permitid influir en
la identificacién de problemas que afectan su desarrollo como-
C.T.2., al ubicar su solucién sin eaperar que la Inatitucién
bridara los ‘' apoyos, sino identificandose ellos como agentes de
transformacidén. Es recomendable considerar este aspecto, ya que

son ellos loa que mantienen una relacién directa con el agente

educativo, al que acuden para proporcionar apoyo Yy asesoria.

La estrecha relacién C.T.2.-agente educativo y la preocupacién de

éstos para la superacién de problemas de los agentes educativos,
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puede aprovecharse en modelos da capacitacién que consideren la

participacioén.

En este trabajo participativo, el empleo de técnicas  de
‘avaluacién cualitativas y técnicas de registro cuantitativas,
permitié una mayor precisién en los resultados alcanzados, ya que
" los registros cuantitativos apoyaron laa observaciones y Juicios
valorativos del proceso de capacitacién. Es recomendable en el
campo eéducativo la utilizacién de técnicas cualitativas ya que la
informacién obtenida en este campo, provee de mayores elementos
de analisis al investigador, por el tipo de procesos psicolégicos
que se dan en los sujetos involucrados, que son dificiles de

medir Unicamente con téecnicas cuantitativas.

Con el emplec de estos dos tipos de técnicas de evaluacidn, se
pudo elaborar un analisis en el cual se observé. por los-datos
arrojados en los diversos instrumentos, que la participacién y
Bus ‘caracteristicas a través de las sesiones siempre estuvo en
relacién directa a la informacién y experiencia que tenia cadé
C,.T.2. Este ultimo aspecto es muy importante resaltarlo, ya que
se recurria con frecuencia a ejemplificar con la experiencia
individual negativa .o positiva. un hecho . o propuesta, situacibn
que originaba que otras personas intervinieron planteando sus
propias experiencias, , . .

El factor. de nivel de informacién fue relevante,. cuando se

preguntaba en grupo o en forma individual a una persona por qué
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no . opinaba, Yanmas expresaron falta de interés gino
desconocimiento por carencia de informacidn. Aunfque es
importante considerar que los participantes no habfan gido

expuestos con anterioridad a escenarios participatives.

Este aspecto resulta evidente en el anilisise del registro por
tema y no por sesién, las intervenciones Yy su hnaturaleza en
todos los suletos estuvo dada en forma directa con su nivel de
informacién. Asimismo, se observa que 1la participacién buscada
con las indicadores 3, 4 y 5 se did en relacidsn con su
experiancia.

En sinteris, de&l anAlisis efectuado a3 través de los registros se
observa gque el tipo de participacitdn no se mantuvo constante ni
fue de mpenor a mayor en ninguno de los sujetos sino que, dependid
del tema, esto quizaés se vié influenciado por el poco tiempo de
exposicién a la alternativa participativa y a una larga historia
de dependencia en la toma de decisiones

Finalmente es importante hacer mencién de algunos factores
sociceconénicos que influyen en 8u desarrollao profesionsl y que
propician su limitada participacién en su comunidad., Los C.T.Z,
viven en la Delegacidon Iztacalco y sus relaciones eociaLesIeBtAn
dadas dentro de su mismo anbito de trabaje, En la mayeris de los
casos, los agentes educatives que atienden son familiares,
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amlgos y vecinos, lo mismo sucede con los adultos usuarios de los
pservicios; sin embargo, ésto es percibido por los C.T.Z. deade

dos  Angulos:

a). Por una parte, @l C.T.Z. 8e asume como miembro de la
conunidad inmerso en la misma problematica socio-econdmica,
¥y su labor lo provee de satisfactores socialms, itdbes: wunmn

reconocimientos y egtatus.

b)}. Por otro lado, forma parte de una institucidén que le
proporciona el estimulc econdmico y elércicio profesional,
aun y cuando es una figura que se encuentra ubicada en la
base de la estructura de oarganizacioén, sug funciones
delimitan el tipo de relaciones que debe establecer con la

Institucién y con la comunidad misma.

Lo anterior lejos de dificultar su tarea como C.T.Z. allanaria el
camino para llegar a zer un verdadero formador con influencia
dentro de su medio; sin embargo, esta caracteristica es
desaprovechada y asumida por el coordinador con respuestas
diferentes a una realidad que &l concibe como distinta a la suya,
sin observar que se trata de dna misma, a la cual pertenece Yy es

sujeto activo.

En - este  caso, las metodologias de corte participativo propician

que el sujeto elabore una- concepcién integral de su realidad,
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que. responden a: una reflexién y analisis de las causas que
generan - la problematica que enfrentan a travéa de acciones
transformadoras. Por tanto, el " tipo de metodologia de
capacitacién para la formacién  de educadores de adultos debe
considerarrel contexto en el cual éste ejercers su labor. - Eate
contexto se encuentra integrado por 1las normas que regulan el
funcionamiento de 1la instituciétn, las caracteristicas de los
sujetos  que atiende, su entorno social y familiar ¥y lar

interrelaciones que de esto me derivan.

Cabe seftalar que el conocinliento y comprension de las etapas que
conformaron la alternativa de capacitacién participativa fueron
de gran. utilidad e importancia, pero deben tomarse adlo como
atapas generalea. Ed8 necesario conaiderar las limitaciones con
que se enfrenta aste tipo de metodologia dentro de un contexto

institucional. por las particularidades que éste reviste.

Log antecedentes realizados a nivel institucional en la
aplicacién de esta metodologia son escasos, Los existentes se
refieren a la dotacién de personal especlalizado externo en
comnunidades, paré capacitar a sus miembros y brindar el servicio
de educacién de adultos. Tal es el caso de las desarro)ladas por
el I.N.E.A.: 1). La experiencia de Educacién de Adultos en El
Coécillo, Guanajuato, 2). E1 modelo de Educacién Cosunitaria en
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Chiapas,' 3). El Modelo de Educacién Diversificada para adultos.
M.O.E.D.A.,z ; asi como la efectuada por I.N.C.A.-RURAL en apoyo
al. Sistema - Alimentario Mexicano.” En anbas institucienes, uuw=
aplicéd un proceso. autogestivo que consideré a la comunidad como
nticleo generador de la promocién educativa. La etapa de
diagndstico de la comunidad fue realizado por personal externo y

especializado.

Por lo que respecta a Latinocamérica, las experiencias realizadas
se enfocan a generar un procese de apropiacién de la realidad
para transformarla a partir de 1la participacién y promociodn
popular, tales como las efectuadas en Bolivia en el Plan Nacional
de Alfabetizacién y Educacién Popular, SENALEP (1983), el
Proyecto de  Alfabetizacién y Educacidn Civica para mujeres
campesinas de Vifia Alta en lLima, Peru (1983), y el Proyecto de
Transformacién de l1la Secundaria WNocturna en Managua, Nicaragua
(1984) .+

L. INEA-PREDEPAC: phgs. 27-37. Revista Educacién de
Adultos. Vol. 1 No. 1 ; Vol 3 ‘No. 1. INEA, México,
1983,

=, INEA-Prograna de Alfabetizacion; Dags. 7=25. Documento
Interno, INEA, México, 1985,

=, I.N.C.A.-RURAL; pags. Cuadernos de Capacitacion

No. 11. I.N.C.A.~- RAL México 1983.
.. Investigacion Participativa y Microplanificacién.

Seminario Taller Regional; pags. 36-45. UNESCO-OREALC-
REDALF . Santlago de Chile, 1987.

-~210-



De . lo - anterior se observa que. la denominacién “Metodologia
Participativa"” adopta diverses enfoquedg, En todos ellos juega un
papel importante la comunidad a la que se dirige; sin embargo, la
participacién ar entendida cono asumir la realidad y
transformarla o generar servicios. El diagnostico que realizan
los estudios menclonados, ea efectuado por agentes externos, y
una de  sus finalidades asenciales es la capacitacién de los
miembros de la comunidad como promotores de esta metodologia. En
ninguno de los casos mencionados (incluido el presente estudio)
fuereon seliclitados por las poblaciones invelucradas. Egtos
surgen como producto de la peolitica educativa que sefiala extender
la oferta de 1los serviclos educativos que respondan a las
necesidades de 1lous usuarios. El enfoque metadolbgico con el que
son atendides depende de la forﬁacion y perspectivas del
inventigador.

En otro sentido cabe seflalar, gque el desarrollo de los estudios
anteriores y los resultados obtenidos, se ven afectados por la
relacién que tiene la Institucién con la investigacion. Esta,
depende de su apoyo y financianmiento, el cual 3e otorgard en la

medida que satisfagan los interesan R neceaidadas
institucionales.

Esto es importante mencionarlc, ya que el presente estudio se vid

obstaculizado por el momento que vivia la Instituciédn y el cambio
de administracion, que nulificé 1l1la autorizacidn para continuar
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con su- aplicacién. Sin embargo a pesar de esto pudd observarase
que la metodologia empleada, pernitid crear un escenario de
reflexion y analiseis en el grupo, ¥ generar en los sujetos una
historia de participacién, ya que me involucraron en la toma de

decisiones para resolver su problemAtica cotidiana.

Por Ultimo, el desarrolloc de esta metodologia y los resultados
que se obtienen, pueden verse a través de +tres perspectivas: La
institucional, la individual (C.T.Z.) y la comunitaria. En la
. primera, por que se otorgan servicios con mayor calidad y que
responden a las caracteristicas y necesidades especificas de los
usuarios; en este caso las politicas generales cobran un
significado particular que redunda en una mayor vinculaci6n con
la comunidad que se esta atendiendo. En 1la segunda por que los
C.T.Z. asumen su tarea de coordinacién al compartir las
responsabilidades de la tarea educativa, ésta distribuci6on del
trabajo permite un aprovechamiento de los recursos y mejores
regsultados en el trabajo conjunto. Las dos - perspectivas
anteriores permitiran que las actividades que se desarrollen
ten*an'layor impacto en la comunidad y por 1lo tanto mejores

resultados,
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CONCLUSIONES

De acuerdo a 1los resultados obtenidos se considera:

1.

La educacién de adultos requiere de educadores que den
respuestas a las necesidades de la comunidad y Be integren a

ella como parte activa de é&stas.

La capacitacion institucional se ha enfocado a  1la
transmision de objetivos, politicas, normas, etc., a través
de contenidos, metodologias y técnicas para adiestrarlos en
&l desenpeiio de 8u . funcién, soslayando 1las necesidades

proplas del educador en su practica cotidiana.

La capacitacién institucional es considerada por loa
planificadores como la columna vertebral de aus acciones a
través de 1la cual se irradian las diversas concepciones que

sustentan la educacion de adultos. Sin embargo, en la

. practica la capacitacién constituye tnicamente una actividad

de apoyo, que se reproduce hacia 1los otros niveles de la
propia organizacién, siendo incongruente el discurso oficial

con el trabajo que al respecto se observa.

La figura del C.T.Z. constituye la base de  las actividades -
educativas del - I.N.E.A. al 8er el vinculo directo entre la
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Inatitucién y la comunidad. No obstante, es el personal
institucional hacia el cuval menos cursos de diri{igen, y

cuando pe les proporcionan son con propdsitos operativozm y
de administracidn.

El propésito institucional. de ofrecer una educacidn integral
a los  adultos no ex raalizable en la medida que sgu
estructura organizacional constituida por Programas
educativos independientes entre ai, origina la imposibilidad
de conformar un modelo de capacitacién gue integre 1as
acciones dirigidas a los agentes educativos.

La centralizaciodn on ls toma de decisiocner que caracteriza a
las instituciones eatd presente en toda su estructura
orgahizativa, el C.T.2. como parte de una de ellas mantiene

esta misma particularidad, como figura representativa del

.I.N.B.A, la refleja hacla sus agentes educativos y la

comunidad en donde se localiza su acclén,

La autoridad que representa el C.T.Z. ante su comunidad ge
sustanta en uny centralizacién de actividades que limita la
oportunidad y calidad de su trabajo, pero aumenta su imagen
de autoridad.

La  participacion generada a través de estrategias de

capacitacién se da en 1la nedida en que loa involucrados
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10.

11.

objetivicen los avances en productos que satisfagan sus

expectativas,

La aplicacién de estrategias participativas dentro de una
instituciétn con normas de relacliones establecidas entre
quienes lo conforman, determina =1 rol a desempeiiar, de cada
uno de los integrantes del grupo, que reflejan el tipo de
conductas institucionalesn que se generan y no las
interacciones resultantes en la blsqueda de soluciones a una

problematica comun,

La aplicacién de metodologia participativs caracterizada por
el analisgis y reflexién de la problemadtica enfrentada, es
dificil llevarse a cabo, cuando los sujetos presentan una
historia académica y social en donde este tipo de conductas

no son propiciadas.

Los resultados obtenidos con la. aplicacidtn de esta
metodologia, se ven influidos por la adaptacion Que tiene el
sujeto con esquemas convencionales de relacidn. Lo C.T.Z.
presentan actitudes de resistencia al cambio y a
involucrarse en nuevos procesos que tengan como consecuencia

nodificaciones a su organizacibn y formas de trabajo.
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12,

13,

14,

15.

La intervencion de - lop sujetos ‘en la evaluacidén de una
alternativa participativa, presenta uha tendencia a adoptar
patrones convenciornales, lo que ge traduce en no
involucrarse asumiendo regpuestas fragmentadas v
unilaterales, esperando gque sea el animador el responsable

de la evaluacion.

Cuando la animacidén de un procesc participativo ests a cargo
de un . agente externo, sus resultados se ven afectados por
las expectativas del grupo en cutanto al rol a desempefiar por

parte del animador.

Es -importante considerar en 1la investigacidn y practica
educativa, la utilizaciéh de sistemas de evalvacidn que
permitan identificar 1las causas de la problemética, no como
problemas aislados gino como producto de una realidad  en la
que estad 1inmerso el sujeto, dentro de la cual se incluyen

las caracteristicas del sistema educativo que lo forma.

£8 conveniente tener presente dentro de la aplicaciéon de la
metodologia participativa la utilizacidén de técnicas de
regiatro conductual, que permita al investigador verificar
sus . observaciones naturales comparadndela con informaciédn
cuantitétiva da las divefsas categoriac con que ocurre el

fendmenc de estudio.
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16.

17.

La aplicacitn de una metodologia participativa y el empleo
de una evaluacion de tipo naturalista, permiten al psicoélogo
identificar e interpretar los diverseos {endmencs que

influyen en el comportamiento humano en su ambiente natural.

Por otro lado es recorendable que el psicélogo en su
practica profesional desarreolle una vision integral de la

realidad, que le permita realizar estudios que respondan a

‘necasidades sociales prioritarias. Tal ea el caso, del

campo educativo que desarrolla acciones cuyos resultados se
reflejan en el rezago existente, 1los altos indicea de
reprobacién y desercién aunados a la  deficiente calidad de

los servicios,

 =218-



ANEXDS

© =213=



RETROALIMENTACION

DIAGRAMA

DE INTERRELACION

DE NIVELES

APOYO

CENTRAL

— NORMA-

ANEXO 1

RETROALIMENTA

[—

ESTATAL
~ORGANIZA-

:

REGIONRAML
—-OPERA-

e

REGIONAL

YINADIO




DIAGRAMA DE PUESTOS®

°

Secretaria

Coordinacifén Regional
Cooxdinacién Regional
-Na. de
P ue s t o Plazas
°® Coordinador Regional 1

ANEXO 2

Oficina- de Operacifn

oficina de Informacién y AnAlisig

oficina de Administracién

o. de Y + No. de Puesto No. de
Puesto Plazas uesto Plazas Plazas
® Jefe de Oficina 1 e Jefe de Oficina 1 ° Jefe de oficina 1
° Coordinador ¢ Analista ° Auxiliar
Técnico de Zona N* Especializado N Administrativo
de Zona N

-

N: El nmero de personas que desempefien el puesto es determinado
por el INEA de acuerdo a las necesidades.




CONTENIDOS Y DURACION DE LOS
CURSOS DEL 1.N.E.A EN 1981

ANEXD

; betizad . Organizadores Coardinador Técnico | Capacitadares
ng es dares Regionales de Zona Auxiliares
PRONALF PRONALF PRONALF PRONALF PRONALF
Sensibilizacién Funciones Sensibilizacién Sensibilizacibn | Sensibilizacidn
{ 3 Funciones de
Funciones Entrevista Funciones Funciones agentes ativos
ia o - - Imparticién y eva
Accidn de grupos Método Aceidn de grupos Método luacitn de cursos
Aprendizaje de 2
adul tos M&todo Método
Método **
32 horas 12 horas 40 horas 44 horas 60 horas |

*

*

. Se refiere a las témnicas Ge conduccién de grupos

Durante este perfodo finicamente el I.N.E.A. proporciona atencién grupal y el mStodo que amplea es el
de la Palabra Generadora



DELEGACION IZTACALCO;

INDICADORES DEMOGRAFICOS

(1950-1980)

ANEXO 4

POBLACION

POBLACION TOTAL POR GRUPO DE EDAD (%)

POB.FEM | TASA
AROS TOTAL HOMBRES MUJERES 0-14 1564 65 v mAs Y CREC.
1 950 39 529 19 607 19 922 40.5 56,7 2.8 50.4 18.3
1960 211 964 105 622 [106 302 47.0 51.0 2.0 50.1 9.0
1970 503 066 | 249 621 1253 455 46.4 51.2 2.3 50.4 9.0
1980° 591 455 280 285 {303 160 38.7 58.2 31 51,3 1.6




ANEXO 5

« REGIONALIZACION DE LA COORDINACION REGIONAL PEL INEA FY 12TACALCO
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ANENC 6

O l DESCRIPCION DE PUESTO
FUESTO  )EFE DE LA OFICINA DE INFORMACION Y ANALISIS
TIPOCE NOMERAMIENTO WeDE PLAZAS FECH A
Intitto Macianer peve be Edacockia de e duika [ T 242¢ [X] conrtana ' ! l

UmICACION ADMINISTRATIVA COORDINACION REGIONAL: DELEGACION ESTATAL

|UBICXTION FISitA
DOMICILIO DE LA COORDIMACION REGIONAL QUE CORRESPONDA.
I. AMBITO DE QPERACION Coordinacién Regional.

II.  RELACIONES
DE AUTORIDAD
Puesto {nmediato superior: Coordinadar Regfonal

Puesto(s) nmediato(s}
inferior(es): Analista Especfalizado de Informacién y An&lisis.

DE_COORDINACION:

Coordinacién Regional

Secretaria del Coordinador Regional
Jefe de la Oficina de Operacidn
Jefe de ta Oficina Administrativa.

OE COMUNICACION:

Internas: Todo el personal de la Coordinacién Reglonal, y-
personal de la Delegacién Estatal,

Externas: " Organismos de los sectores piblico, privado y --
socfal de acuerdo a su &mbito de competencia.

III. RESPONSABILIDAD La persona que desempefiec el puesto es responsable
: de que:
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DESCRIPCION

- Se integre y mantenga actualizada 1a informa- -
ci6n sobre instituciones y agentes operativos -
vinculados con los serviclos de educacién para-
aduTtos.

- Se efectde conjuntamente con los Jefes de las -
Offcinas de Operaci6n y Administracidn la pro-~
gramacién y reprogramacién de metas y recursos-
necesarfos para la operacién de los servicfos -
educativos,

- Se establezca un programa de trabajo de las ac-
tividades a realizar en su drea,

- Se mantenga informado al Coordinador Regional -
sobre el avance del programa de trabajo.

- la obtencidn y an§1isis de informacidn actual -
que provenga de fuentes cxternmas a) Instituto -
se realicen correctamente, y que permita vali--
dar el registro de la demanda de servicios edu-
cativos para adultos en la Coordinacién Regio~-
nal.

- la verificacién y valtdacién de los procedimien
tos de control y seguimfento de servicios educa
tivos por la Coordinacidn Regional se efectde -
conforme a polfticas establecidas.

- Se registren y controlen los resultados de las-
investigaciones educativas realizadas en la re-
gién.

-~ Se realicen las labores de supervisidn y segui-
miento del sistema de informacién de la Coordi-
nacién Regional.

S—
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OESCRIPCION

- La coord{nacién y apoyo a las actividades de in
vestigacﬂin que se lleven 3 cabo en Ta Coording
c¢tén Regional, sean acordes con los objetivas -
del Instituto.

- Sé procure Ja capacitacién, participacidn y eva
luaci6n del personal a su carga.

IV.. AUTORIDAD- " La persona que desempefie el puesto cuenta con facul
tades suffcientes para:

- Organfzar ¢l trabajo del personal a su cargo,

- Diseflar el programa de planeacidn y evaluacidn-
a efectuar en 1a regi6n.

~ Participar en la formulacidn del ante-proyecto-
anual de si regifn,

> " Realizar las Tabores de supervisién y seguimien
to del sistema de informacisn.

~ Participar en el establecimiento de estrategias
para la evaluacidn de acclones de promocién, -~
e : g asf{ como coordinar su aplicacién.

- Coordinar y apoyar las actividades de investiga
 ¢idn que se 1leven a cabo en 1a Coordinacidn --

Regfonal. I

- = Verificar y validar los procedimientos de con--
trol y seguimiento de Tos servicios educativos-

operados por la Coordinacidn Reglonal.

vos o



DESCRIPCION

V.

vI.

DESCRIPCION GENERICA

DESCRIPCION ESPECIFICA

Solicitar capacitacién para su personal subor-
dinado.

Apoyar al Coordinador Regional, mediante el and1i-
sis y concentracidn de {informacifn tantoc a nivel -
operativo como aduﬂnistrativo, para efectes de re-
portes y evaluaciones de la regidén a su cargo.

Integrar y mantener actualizada la informacidén
sobre instituciones, organismos y agentes ope~
rativos vinculados con tos servicfos educati--
vos para adultes,

Partictzar con los Jefes de las Oficinas de --
Operacién y Administrativa en las actividades-
de planeacién, investigacidn y evaluacidn nece
sarias en la operacidn de los servicios educa-
tivos que se ofrecen en la Coordinacién Regio-
nal.

Efectuar conjuntamente con el Jefe de ia Offci
na de Operacidn, y el Jefe de 1a Oficina Admi-
nistrativa, 1a programacidn y reprogramacién -
de metas y recursos necesarios para 1a opera--
cifn de los servicios educativos.

Recopilar y analizar conjuntamente con el Jefe
de 1a Oficina de Operacidén y el Jefe de Ta Ofi
cina Adminfstrativa, la informacidn estadfsti~
ca relacionada con el comportamicnts aperative

y administrativo de la Coordinacién Regional.

Obtener y analizar 1a informacifn actual que -
provenga de fuentes externas al Instituto y --

woiy
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DESCRIPCION

que permitan validar el registro de la demanda
de servicios educativos para adultos en la - -
Coordinacién Regfonal.

- . Verificar y validar los procedimientos de con-
trol y seguimiento de los servicios educativos
operados por a Coordinacién Regional.

- Establecer conjuntamente con e} Jefe de la Off
cina de Operacién y el Coordinador Regional, -
1as estrategias para evaluacidn de acciones de
promocidn, y coordinar su aplicacidn.

- Conocer y analizar los resultados de 1as fnves
tigaciones educativas realizadas en 1a regidn,

- ' Asesorar a las figuras que lo requieran, en el
praocese de 1lenado de documentacisn del con- -
trol estadfstico de la Informacidn.

-~ Hantenerse permanentemente actualizado sobre -
las técnicas de andlisis, evaluacidon e fnvesti
gacién que su trabajo requieren.

- Realizar las labores de supervisidn y sequi- -
miento del Sistema de Informacién de la Coordi
naci6n Regional.

~  Apoyar a1 Coordinador Regfonal en las reunio=-
nes que realice con Jos agentes operativos,

- Todas las demds funclones que le sean asigna—-
das por el Coordinador Regional, y que resul--
ten afines a las mencfonadas.
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DESCRIPCION

Vil

REQUISITOS DEL PUESTO

NIVEL ACADEMICO:

EXPERIENCIA:
EDAD:

SEXO:

ESTADO CIVIL:
CARACTERISTICAS

DESEABLES:

CONGC IMIENTOS
ESPECIALES:

Pasante o Licenciatura en Ingenierfa, Actuarfa o --
Area Administrativa,

Hinima un afo en el &rea de informacién y anSiisis.
Mayor de 18 afos.

Indistinto.

Indistinta.

Sentido de ow.-ganlzacidn. iniciativa, sentido de - -
cooperacidn, discrecién, facilidad de palabra y dis

ponibitidad para viajar.

Conocimientos relacionados con Sistemas e Inform&ti
ca y Anflisis Estadfstico.

TR




PERFIL- DE

SUJETOS

ANEXO 7

Estado Antiguedad
Sujeto Formacién Profesional Edad Sexo Ccivil afios
1 Sociologo 36 M c 10
2 Pedagbga 28 F c 7
3 Trabajadora Social 30 F s 7
4 Maestra 40 ] c 2
5 PsicSloga 28 F c 6
6 Trabajadora Social 25 F s 4
7 Psicb6loga 39 F [of 9




ANEXD .8
HOJA DE REGISTRO
FECHA: ___ .~ N2 DE PARTICIPANTES: H® DE ASISTENTES:
SESION N*® HI' HF T
TEMA REGISTRADOR _
s1 ) s3 sl S5 S6 s7
(C D) (E) F) (G) !
w = ! Total

jeto
L&u____ R T———




ORGANIZACION v CONTENIDOS DE LAS RELNIONES

ANEXO 9

N2 DE
MES SESION ASPECTOS ABORDADOS
Agosto 1, 2 i6n de parti 18n, props
sitos, dinfmica, formas de cvaluaci&n y conocimien
to y aclaracifn de tivas
3 4 Anfilisis del concepto de educacién de adultos, pro
blemfitica laboral.
5 itos de las i %
xedefmicl&: de mtpecmti.vas.
6 Induccifn al anflisis de funciones (importancia y
- & n de probl y
7 I\n&lisis de las funciones generales del cootd:.na
ico de zona (técnico-) 6gicas
dvas. administracién, seguhn!.mto y control) —
8, 2 Anflisis de funciones té&mico-pedagbgicas y acti
! vidades (capacitacidn, asesoria, supa:visign ¥y ev.
luacién),
Septiembre 10, 11 andlisis de funciones operativas (plamadén, arga
nizacifn de servicios y control)
12, 13 Anilisis de funclones administrativas (sistema de
pago de gratifi acreditacién
y certificacisn)
14 Integracién de funciones por Smbito de accién.
1s Discriminacién entre funciones y.actividades.
16 Elaboracién de diagrama de funcicres.
17 Revisifn del diagrama de funciones
18, 19 icacién de ades para la elaboraciSn
de para la
20 Acl 18 A Yy © icidén de roles

de cada participante.




N= DE

SESI6N ASPECTOS ABORDADOS

21, 22 Suspensidn de trabajo de grupo para el anilisis
individual de sus necesidades de formacién y for
mulacifn de prepuestas.

23 Definicién de contenidos temiticos y puesta en —
camiin del beneficio grupal

24 Trabajo de investigacién individual.

25, 26 Trabajo de investigacifn individual.

27 Presentacidn de trabajos de inwvestigacidn indivi -

a duales ante el grupo.
32
Diciembre 33, 34 Visitas a presentacidn de trabajos individuales -~

ante agcntes oducativos




IRSTITUTD KACKeSAL PARA L& EDUCACION DE LOS ADULTOS

COORDUACION REGHMAL D QTATALEO
FUACIIAES ¥ ACTIVDACES 0F 300ADNASOR TECNSD OF 200k
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