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aclquirida en una investigación­

cualquiera, es de ~rr2.n irnport anci a para el futuro pro­
f.esional; pero cuando dicha investigación es realizada 

en tm Instituto de la rnagnitucl del I.11,C .E., e in ves ti_ 

gando las acti t:udes de su personal 1 la experiencia y -

los conocimiento'.> c¡ue se obtienen son mayores, 

De esta forma, hemos complementado 

cimientos teóricos aclquiridos en nuestra máxima casa -

de estudios. 

En la investigación <[Ué se realizó dentro del -

Instituto Mexicano de Comercio Sxt:erior, cuyo objetivo 

principal fue el de detectar por medio de una escala -
predeterminada, lcJ actitud del person,:il hacia el insti_ 

tuto, se integrar·on árr:as de estudio para la formula-­

ción del cuestionar·i.0 1 las cuales consideramos necesa­

rias para logr<ff nuestro olJ.jet1vo, dichas áreas fueron 

las sig 1.ücntc:;: Gr a<lo de infoi·mal:ión por parte del 

personal sobre la u1'.;\.itut:ión, ambiente que priva den­

tro dc:l <Jrupo de t.ralJ¿jo, evalua,~ión del trabajo, pre~ 

i:aciones y ser·vicios, irnaqc:n ·¡uc: ti.•:~ne el LM,C,E,, s~ 

gún el empleado; ':orntmi<;ación liorizontal, comunicaci6n 

formal interna, st:r¡uridad y pr.:nnancncia dentro de la -

Instituci6n, mobil.iario y e'tuipo, participación en las 

decisiones; así. come el dc:sarrollo y capacitación, 

Pot m'.:«ho ck la inforrnación obtenida, pudimos -

comprobar gu•: é:l f'-'5• .. udio ele léls acL itudes del homb.re,.­
'1i:n1.ro ele: las organ1zaciow:',, ,_,., pt·oblt>máL-Lca¡ 

!:X-i~~-t:i:::ri una fJr ar: dJ ver'-d.dad dv i.dec·~_o9i.a~; y dt: i.nter~~ 



.f'rccUt,nL'c que: la alt¿¡ di.r·0;c:c:i6n piense que un 

s¿¡L isf1ed10 produr:e más, •ói.n ('TnDi:ir(J0 1 ezi.•iten­

q\:.ros ele1w::nto·; tJdemds cie la :~at"~ti:.:;f\KJ:ión en cJ ernplr.::!o,­

que actúan corno L:wtorc·ci 1kter111indntr.,5 e.Ji.: 1 d •::ficienc.ia·­

dó los empleados, Para ~gunos Lrabajwlores, una alta -

producción o lo 1.·c,t:ilbilirii.ld ckl ·,~rnplco, piuc<lc :;j gnific¿¡r 

un 11ledio para alcanl.ar otra~~ mc: 1~a::;, tale:s corno una bue­
na posición o la adrp,ti s:i_(:i6n de- bit~11c~s matr~·riale':..:., La -

producción ef"i ci cnt:C' no é·c> par¿¡ tocios los •:m¡1learJos el -· 

único medio de lourar su mC'ta. !Jn indLviduo cuyo anhelo 

. es verse ac:ept ado en el ,)mbj to so,.:i .:il por sus compañeros 

de trabajo, puede obtener cf'ccti.varnentc una satisfacción 

mayor, limitando su producción y logrando 3sÍ, ser acep­
tado en el grupo, si esté sector considera corno adecuada 

·una producd 6n baja. 

La sat :is facción. en el trabajo a nivel global, v:::. 

ría de acuerdo con factores tales como la ¡1osición prof~ 

sional (status), el sexo, la eJad y la experiencia. Los 

empleados para qui.enes el trabajo no representa un reto­

suficiente o que se rJeclican a a<.:t:ividarl<cs demasiado exi­

gentes, ti<:!nr.lcn a sc"ntir<;e clescontr,ntos y probablemente­

·no r::alifiqur::n ·;u sat:i';fao:·i.ón ("n ba:;e ¿¡ la producción, 

Para demo~-;tr0,r ~~u insciti:Jfc1cción a los demá.s, se valeri -

de alg(m rncciio rr:lacionado con la:, r·caccioncs ante la 

friJ.stración, La~~ ¿¡ctiluclr::•; rJc~1 individuo dentro del tra 

bajo dr:pencJc:rán de:l grado cm c¡ue él con:3ir:lere que la la­

bor cles.:irrollada sat. i<; Cace: su'; nc,:c:sidades y le propor- .. 

1;ione los satis faf'tores que apctr::c:c. Se9ún la necesidad 

que seo deba satisfacr:r, será la moti vaci.ón que le induz­

ca a trabajar con tnr::nor o mayor sat.isfacción. 

Esperarnos que el c'.;tudio que S'e r•:!alizó, 

u.tilidad al instituto, para ampliar o restringir 



Dama:; la;.;; m..:.~~~ ::::inc:<.~.r·a.:,; ~Jracias a las ¿:iutorida--

lw;t itulo 1-l>:x k¿¡no de: Comercio Ext cJ ior, por ·­

·y la:.) fu 1..:n1:es de información ... 
nos Licilit:¿1ron par¿; 'ksarrollJT y ··:oncluir nucs-­

trabajo (J.:: •.:';cudio, Tambif:n ¿,gradr:,·cmos el acerta 

.. do ascsorarni.t~nto dr: nuestro Din»<.·t:or de S•::,mínal'io d•3 -

Tnvl:!stigación lvJmini:;t r éltivJ, Lic:cnci.r.1·.lo Sé:r<Jio Flores 

de Gortari., pcJ.ri.I l.Lr•vctr a iJw~n tt':rmino este t:rabajo de 

investigación, el cur.11 consid•:r¿¡¡nos de vital importan­

cia para el de;;arrollo de r.:ualquicr tipo de institu- -
ci6i1. 



- ',. ., --

. ;Í.Atn'I;cr.m:m'ES ··r)sr, TÚsTTTU'!·b 
DE GOt·lEH.CIO EXTE!< TO!(, 

mixto 
po.r .1 1:;y f~1 31 d 1

:. :tti:-L!:·.mbx'(} di:~ ·1970 y fue .:i.n~ 

eJ. Pr•:·'-' i_,:~:·nt~~ ·h: Lr.1 it~:p(tblica el d.i¿:¡, 23 de .fé 

'bl"ero de 1 '.)7 ! , (:on el ob J'.:~- i v<., f'undrJmt:nt ~l de: promover y 

-_·{;dordint'..lr }.os r_.,;fut~f:~~c.:.i. rh_: lO'J 31_';(:1.:~~r~;S pÚbli:·:os J' f-¡!'iVE._ 

dos tt~~ndi1..11te~.:- .;t i::-.stimtd Jr- ~~1 ,_:om1::r1.:io exter.ior del país 

y_ furigir corno :;.i:ie'..~Or de.1 '.jqbic rnc ¡ or~atl i-smÜs y P.ilrt ír~u­
larcs en ~s~a :n~teria. 

El T .M.G.E:. or~10.ni~-.:a y prom!lt:"..re misiones corner-.­
fc1·i.¿1S '/ c.:;;:po~iJ c:ic:ne,:;, impulsa la oferttJ nac.:io-­

nal" de exportación, conti·i.buy;·:.:; la rac:ionaliz;;ición de -

nuestras co::i¡_;ras r.il c:·:leri.or- 1 ¡;roporciona .J.poyo al expo!_ 

y c:studia los JllL'ri::ddos por p2d.ses ¡ ¡1roductos. 

Encar·]¿1do tarri;Jif:n ,_le· promovc:r la raejor ot9aniz.a­

~1c~ productor~¡<-> v (:Xpcrt.:;i:!ort;'-.J para iru_'.r-env::nt.ar nue.§._ 

relacion~s ~orner~ial~s co11 o~rcls países, calif'ica y 
;,:a- -1 J. dt!rrla.ndJ r.'.>~t t" ;_u¡,jt·--r-o par¿:¡ p r-odtu:.: 1:0:-:. naciana-

1.Cs'- y .brinda .~:;(--:r''J}J'.iO:'_~ d(~ d:i ru~~16n I~ ·~.nforrnac16n r::orner-­
-, ,'ciái., proporcioridndo asc~·3oc:L.i 1.1~cnica (:n disetio, empaque 

y ~n los a.spccro~_j r1:L:1cionadoo:; con l::i i~CJHH.:rcia1 izaci.ón -

_.internar.::íc,nal. 

L0 coor r:iJ n.~c.i ón <k 1 ir1é;:: i t: ut: o se or ienL a .::i fOíl\t'J1 

coinur:ico<:-Í fo1 (:ntce los S<"cton's oficial y privado; 

La'.;."'. L en¡t-_:nci¿t~:i dr:.~ rn.E.~.:::.tro corni;~rcio t~:-:--

or·,- con objeto de prcpo11e-:r m~h .. did,JS· y pt·ugramas,. df~_ ~ .. -~ .. 

ión par a lo,_¡r ar und t:·zport a.;:::ión na.ci.ona.l viqo1:0....;a_ y' -

trn¡~0rL~3cl_ón c<Jí1~JrHC:T1t-c· l:on -f.~.l- proc',:~30 de f.k:>sa.rrotlq;-



·.resadcis '::011 los t:rám1tJ:•,; rt'lacionados con el comercio -

ante la'J di.stintas entidades oficiales; cola­

bora con dlos r::n la fijación ele norm¿¡s de calidad, r~ 

comi en da la mt' jor '-' t U J. z ¿,e í ón de r::s t ímul os fiscales , -

finar1ciero'-; y .Jdrnin1~;·~rD.!..í..voc, para la exportación y 

ayuda·~ económicas de 11i.vc:rso t:ipo. 

El Cons•"jo º'' Administración d1::l Instituto está 
integn1do por c:iet1;' ;;·o:crdario:; de Estado, dos Directo 

res Generales de Bancos Oficiales y cuatro Presidentes 

de Org¿mismos CúpuJ¿¡ del St:ct·or Privado. 

Las ta!·Pas del InsLituto se realizan a través -

de la<;: áreas de: Promoción Nacional, Promoción Int ern..e. 

.cional, Servicios al Exportador, Planeación y Estudios, 
Productividad y Tecnología y el Centro ele Diseño, 

El I.M.C.E,, se vale de sus veinticinco Consej~ 

Comercia lec.; establecidas en el r;xtranjero, y de -

sus treinta y dos Representaciones Regionales dentro -
la Rc:·pÚbl ica, para vi.ncul ar a 1 os productores l1aci2, 

ofrecen los crecien-
tes mercados d(::: todo el mundo. 

1 .1 • ESTRUCTUHA ORGAN tCA. 

1 • 1. 1. CONSEJO DE ADMINISTllACION, 

El Cori:o,ejo di'· A<lmi.nistr·ación de .acuerdo' con 
5o. de la Ley que crea el Instituto Mexicario­

Ext·er i.or, es l ará .i.nt.f.•grado por un repr·~se!! · 

C:ada una de la'.> .siguio1tes Secretarías. de Es-'· 



:''.Industda y Comercio, Relfü.:ioric:s' Exti~rior•"'c> ,Hadr:,:::, 

y Crédito Púb.lico, Agric:últura y Ganarkdci, Com'.m'ica­

, ciones y Tr¿¡nsportcs, Marina y P.:itri1nonio NacHA1al; '/ 

por un represent¡:inte r.lr: .:ada Lma de L.1:> é> '-')'Üt·nt':S Insci, 

tuciotws: Banco N,)c:i.oni.ll de C01nen:10 C:xtcr1or, Banco de-­

México, Confcd('ri.lcii'.m dl' Cámaros ln<rctstrialr,;s, Gon feder~ 

ci6n de Cámaras 11.::icion<.il.<és de Comen:i o, Có.rn.:ira Na<~ional­

la Industri<1 ele Tr.3n•sfonnación, Asociación Nacional -

rJe Importadores y E;:port ador·es de lo1 República Mexicana.' 

1.1.2. DIRECCION GENERAL. 

La. Dirección General del Instituto 

+'comercio Exterior, está integrada por las siguientes 

1, ·1, 2 .1 , DIRECCION DE PROMOCION NACIONAL, 

Se encarga de dar al exportador mexicano los el_:: 

necesarios para superar un mercado limitado de 

56 millones de personas 1 con qtw actualmente cuenta el-­

pais, e in ti odur:irlo a otro, prácti.cam·~nte ilimitado, de 

cientos dé mil lonc~; de clientes potenciales en los cinco 

continentc-s¡ sintc"tizanclo, la Din:cción trata ele crear -

una poli'. ti ca dinárnica de ventas al exterior, 

1.1 .2.2. DIRECCION DE PROMOCION INTERNA-­

CIONAL, 

rnisión es la ele informar continuamente a los­

e:<t:ranjcro~., y 1 o que es más importwte, i!! 
en ellos promoviendo activamente los procluct o:. me-: 

exterior, se L~ncarqa además de canalizar .. 

al ex:L<~rir.w, a través Llt: la 'Labor ele los 



t'(:·a.l izác LÓn ele misiones cornercia-­

pa.rt c de c:mpresarios rnexicwios. 

1,1.2.3,. DIRECGION DE SE!IVIGIOS AL EXPOR'i'AlXJH. 

Asesora constantemente a los productores y co-­

til~rciantes n¡icionales, estableciendo además l¡i función 

cie diagnóstico que esla dirección realiza en relación­

los programas de Comercio Sxterior. 

l.L2.4. DIRECCION DE PLANEACION Y ESTUDIOS, 

La Dirección de Planeación y Estudios del 

depemlient: e de la Subdirección General Técni:_ 

con d. Departamento de Planeación y Estadís­

analiza l¿;s tendencias del comercio exterior 

México, por productos, países de origen y paí.ses de 

destino a efecto de definir el nivel más adecuado de -

irnport¿¡ción y r".stablecer la·; metas para alcanzar en 11~ 

. teda de exportaciones, Hcali.za invc:'!st·igaciones desde 
1-'!l punto ele vist.a técnico con objeto de evaluar efica~ 

mente los rumbos y tendenci<:1s de la economí.a nacional, 

·1,1,2,5. DIRECCION DE ADMINISTRACION, 

La adrninist:rac:i.ón moderna de cualquier enr.idad:. 

gubername.nt¿¡l, rer¡ui ere en su org<:1ni.zaci6n de una se...:-. 

··•·?•c""''··········.-· ............. rie.de departamentos ,,speci.a'Jiz.ados, que presten los-. 
sé"rvici.os intc,rnos indispé'nsabl':":S para el buen .l'uncio,,_ 

narnien!o d•:: la ins1:nuci6n.. Así la Dir'ección df' Admi-



r··~s pon'.ó .:1bl e dr- sumin.1 •; tr ar to dos aquv J Los.-:. 

tl::n Lc()-admíni·,;1.rilt ¡ vo•; ~!!" car6ct:•"t' Üitc:rno y 

mayor o menor CJr'iJdo •.;e r!c•LLr.· J;)X; '::n 1 os riq.1ar1 iJJlk·~ 

('.ncarnado~; •k:- dt·f~nde1· las l'tuv.:i on(:s pr .. mariCis {lf.:J 

il1.5-:d~ilutc.¡... Esta: d.Írt.~<:~c1 ón, pr(:sta ·Jichos :~t::r vicios por, .. 

medHJ ,Je sw; depan:amE~ntos de: Pcr·;onal, An<'üis:is .. k Sis 

.~r:!tna~, Goritabili.dad, .Ser\dclo~l Ge~ncra.les y Compra~~(! 

1 ,1 ,2,6. DIVI310N DE DISEílO. 

Tiene po~ objeto promover las exportaciones 

a través dr: un.:i rne.jor pre<o;,,ntación, tanto del pro­

mismo r:omo ,J.:: •3us r2mb.:.iliJj•:s y empaques, ayuda tam­

·. !:i.én en la presr:nt¿¡ci.ón de Jas ferias y pabellones de 

México en el exterior, a:d como u1 la preparación del dí 

sei'ío ut ili za<lo en le:. publicidad. 

1, 1. 2 .'7. DIVISION DE TECNOLOGIA Y PRODUGI'IVIDAD. 

El I.M.C.E., creó la División rJr::: Tecnología y 

objdo rle promover· nuevas inversio­

ocient: aclas h;:icia la f'abric:ación en W:xko de produc­

tos que sustituyan irnpor·t.:icionec; para los 1:uales ya e.xi~ 

.t.e un rni::rr:ado interno, as). •:omo l ;;1 Cormaci ón de empresas 

productoras d•: rnam< l';,1C'tur0s qll•'' ll:ll•Jan rJcrn¿¡nd¿¡ creciente 

en los mercados •:xtcr iores y 11 •::var a cabo la .::apacita-­

ción en n\i:lt·eria de' corrk:rc:io c:Xter·i.or, y fomentar el esta 

blecimiento de ;;rc:ntros para su pr6posit:o. 



produc:l:or•'~'., y .los hombres d<" empresas mexicanos, -

J ,M,C,E., Cl)enra con Ja Di.visión de Difusión y Rel~ 

cienes Pi:ibll.ca;;, cuya funn6n informat::iva la lh:va a -

cabe a Lravé,, de.1 DEPAHTAMENTü DE PRENSA Y PUBLICIDAD, 

utilizando .los iltc-;•.inl.os medios 1.k comuni.cación, para­

dar a conocer· 1 a:: ta reas que re ali. za el I, M. C, E, tanto 
en M&xico como en el cxrranjero, 

La labor ck orir:-nt¿¡ción e información a los prE_ 

· ·ductores nacional es sobre temas relacionados con el co 
mercJo exterior, servicios que •:1 I .M,C,E, presta, - . 

oportrnüdader; par·c:i Vlmder '"n el r~xt ranjero, etc,, lo -

lleva a c<.1bo Psta clivis1ón a 1·ravés del Departamento -

·de Publicaciones, el cu<.11 edita regularmente la Carta~­
para Export:adore'.ó, C¿,rt.a p<.1ra los usuilrj.os del Trans-­

porte In tern<.1c1on<:J L, Coyuntura Internacional y un gran 

número de fol Let:os que prc:rmi.ten al ex;portador estar al 

dia en ternas tales corno financiamientos, ince11tivos 

fiscales, transporte ai~rroo, preferencias arancelarias, 
etc, 



' .. L.as encu~s.tr)S d1:: a<;t1tude.s~ son 1::n su bas1~, un .,, 

de op.i.nioni::s de los nri ~;mos ti .. aba.] adores., por rne·­

dio de las c:u.:üF;S se t.rata dP i.nf'erir la mor¿¡l dc·l ern- -

La adntini:.-,i:r.;ic.i.ón mode:rna supone-, que el e3tado 

·dE'. áni.mo es '.m •"l•:m•~nto de inG"nt ivc, y •[U•.: mantenerlo 

alto pu•2dc tener tanta i.nfl.uencL¿¡ corno par¡ar salarios 

elevados o ,~orno la~ rn~srnu~ pr~stac1on~s y servi~ios ~Je­

otorgan las ern¡:·ro:sas. Los .:.idmi.1ü.•;traclorc:·c; que b•.;sr.:<i.n 

mantener unc.t moral aJ.t:a 1 se interesarán f·n cualquier e"i_ 
dc:ncia de ins'1t·i~.f.::.i1_:ci.6n ·ii.~ stE:; suborriinrJ.dos, pero como-· 

es imposible qu» \m G<:•J"(•nt:r= puc;r.!a t. •:ner r.·:omunic.:i.c:ión con 

todos los emple21dos bi.ljo su mando, se h¡:¡cc cada vez rnás­

rH:·ce:sario el estudio formi.ll de la~; a 1.::tituclc~;, ya qve mu~­

chos estudios su9i eren •¡uc' la rnor0l puede v•,rS<c afect¡¡da, 

por el tamaño ele la Ol''.J·:mización, r¡ue tiende a variar i~ 

versamente, encontrándose una moral más baj¡;¡ en las em-­

presas más nrancle-:;. 

Una encur:st:a rJe actitudes aplic:acla en el momento 

justo y ncccsari.o, ¡,w:rlP salvar a una "!lílpresa de un caos 

total, ya que midiendo a trav~s d~ 

nada el rnoclo de pr!nsar ri.e cada uno 

una escala prrc·ckt e mi.:!_ 
de los trabajadores-

sornet::idos a una •cnl. r··~vi·;ta, ,.;r; pueci<'n det••:ct;;ir las :i.nco.Q_ 

for•midadc:s ·~:üsi.·:·ntc::s en r.·l rentr·•-;o lwmano dt• la i.nst 1 P.1 

ción, Sin ernbzn·qo, el t:r¿¡bajo qur_· ,;e tin1c •p . .!L' r<'al.izar 

no es nada fácil y •.i por el •:·onu·ario rc.sulta l¡:¡borio'>O 

y·.tardad<i 1 c1.1a.nrio los 1:rabaJadore:·~ no presL:lll Ja colabo:-. 

rac.i.ón su.F"ic:ic•nl•~, t1i. n••;pondc~n con la v1:!r<i.ci.Jad que ;;e-­

requiere para un :.::stU(i.i.o de esta .í.njolc; ctJto hace ql1e _-­

el Lraba._io 1•~olí.zarlo, r•_,,;tüte co11 

aprovr;d1anricn 1.CJ no sc'a <.~1 máximo, 



1'rabEtJar con recurso:; h1)111anos, es 1 o más el( Cí.---­

Es por e3to qur, el aurninistradot• debe 

el tacto suf1cient:t: para podr~r' maJw.:íarlo. Debi­

lo heti'roqénc•o de1 <"ler11ento h111n¿1tW, un bwm (Ji n·.'.O:. 

tor de Em¡:rr;,,-,s d1"b1" tener una ir.le-a .:iproxLmad.:i ele la --

"·ten-denc:ia dt? to~.1 pen~~.1an111~nto~:; de su pecsonal º Es .;iquí., 

cuando s_c hace favt ibl•_• la .:ip1icaci.ón de u.na encuesta­

de act i1 udes, l¿¡ .;uaí :; i se .:ipL ica de b1d,:irnent e, ahorr .:::_ 

rá problemas a la admi nist r·ación, ya r¡ue al conocer las 

, inconfor·rnidatic>c del personal, se podrán superarlas lo­

grando de esta forma '-Jlte la m¿¡no de obra labor·f! satis­

fecha. 

Cuando el empleado encuentra en su propio trabE. 

una fuente de gr at:i flcac iones emotivas que coadyu-­

van a su aut_orre.:ili zad ón, ernpefiará m.:iyores esfuerzos­

en sus tareas y aumentará la produc1;ividadº Habrá en­

tonces, beneficios en dos direcciones. 

2 .1 º A QUIEN DEBE APLICARSE. 

Un estudio de aclitudes es factible de aplicar.:. 

a todos los iüveles de la organ:i.zación, pero tomar­

u.niverso res1iltar.ía de un costo muy elevado. Por -

.lo general SP 1:mra una rrn.iest:ra de los estratos existen 

t:es en la ernprc:s,i, 

Una encuesLa de act: i.tudes c¡ue rrnda la moral de­

los tr·aba,¡ador'cs, ,;._; aplica por lo general a los ni ve-· 
les medios y ba,·¡os de~ cualq1i1Pr inst:i1.ución por consi­

(!c~rar·se qur~ ,_-,n dir;ho.~ nivel•~;,, e>:1 o; 1:e el mavor m·imet<-'­

de inccnfur1n1dadr_,s., Es1·0 no cpn•:re decu., que no pue-

-da aplicar·:;e 1m •:•.;Ll.l.Jio de <esl.¿¡ ínclol<-• a los alt()S nc:-

- presPnt~anLf':_-, rt··· la admin1;;t r au ón, ciunqll<:: por 10 gene·-

ral loe; <"S':ratc<0 mós a]<·o·; son Lo:'; que i:i<".nen una mO···--



''°'·'···•.·~'.:-.,:,•-•-. 

El estudio de la moral se aplica en forma de 

''cuestionario, combinándolo, con entrevistas personales, 

Se us21 pri.m1;ro un instrumente! escrito y se suplementa 

poé;t,~riot·é".'~, para obtener detalles adi.-'--

Las entrevistas dt~b¡•n ser estructuradas de ante­

con suf.ici.0 .. nt:e clirecc:ión, para aser¡ur ar la aten- -

c;ión u área·~ o dimensiones r¡uc si:= consideren de mayor Í!!! 
port ancia; sin embar:¡o rrn..tchas veces 121 entrevista hace -

que el empleado, si no sien•:c la suficiente confianza 

con 01 ent: t evi s t ador, rnient a por miedo a represalias, Es 

esto, qur:: ant•2s de: llevar a c.:abo una encuesta, se de 

be sensibilizar <:il c:mplcaclo para qur: conteste con verac2:_ 

dad¡ ya que aUU<[LlC 1 S(' utilicen <~Ucstionarios a11ÓYli.lllOS 1 -

trabaj aclor no responrJ e .. 2on 1 a veracidad requerida, 

PROCEDIMIENTO BASICO, 

a) FUENTES DE INfo'ORMACIOi~, 

Para rc;alizar un trabo de inyestigaci6ri1 sera 

cesaría contar con los é;Uficientes dátos para'llevar a:_ 

dicha investigad 6n. 

Los datos deberán tener. las si-guient es caracte;:"-'' 

rí.sticas: Ser fidedignos, válidos y tener cierto grado-

de opera ti vi dad. 



u.n.l verso estará formado por 

trabajadot'es que forman los ni veles, 

les aplica el cuest·ionario, 

e) DETERMINACIUN DE LA MUESTRA. 

La muestra se determinará por 

una mayor exactitud y 

el) ELAl30RACION DEL CUESTIONARIO, 

El cuestionario debe realizarse tocando las 

áreas o puntos en los que se considere haya una mayor­

·.cleficiencia, y en las cuales se requerirá mayor infor-

Las preguntas son de diferentes tipos, pero las 

comunes son las llamadas ele selección múltiple, 

pueden ir acompañadas ele preguntas abiertas; sin -

embargo para una mE:jor tabulación se recomienda 

todo de selección múltiple (micarnente, 

e) llECOLECCTON DE DATOS. 

Los datos se obtendrán a través del cuestiona-­

que se aplica a la muestra, distribuido por .toda -

or ganizaci Óh. 





CADO A UN SECTOR MlJES'fRAL DEL I.M,C.E, 

Una encuesta de actitudes en cualquier 

difícil, pero es un trabajo estimulante, 

En una inst -¡ tuci ón de muy corta vida como es el 

LM.C.E., con muy complejas y variadas actividades, 

quizá la responsabilidad y el grado de dificultad es -

mayor 1 para las personas que llevan a cabo el .:studio¡ -

pero cuando se hace con un fin social, resulta grato -

colaborar en la elaboración, redacción e interpreta- -

ci ón de dicho estudio, Es por es to, que cuatro es tu-­

diantes de la Facultad de Contaduría y Administración, 

nos dedicarnos a la elaboración de un cuestionario apr~ 

piado, para poder aplicarlo a tres niveles: técnicos,-· 

secretarias y personal de apoyo, 

De esta .forma llevamos a cabo un trabajo de 

práctica profesional, que además de permitirnos la 

acreditación de nuest-ro Seminario de Administración, -

nos clió la oportw1idad de 'ooperar con el I.M.C,E, pa­

ra que la adminisrración y en particular el Departame!! 

to de Personal, conozcan ] as deficiencias exis ten1:es -

en algunas áreas de 1.rabajo t: rat ad as en el cuestiona-­

rio aplicado, Si s0 conocen las inconformidades del -

personal, F_;l in·;til:ut:o pl'eslará la a· ención debida a ·­

dichas defici e:nci.as 1 para qur,· lo.s empleados qt.•e ah] lE_ 
boran. real icen sus funcionr•-; ::on t:'l ánimo necesario. 

De esta forma rn•::_jorará t'L se;cv:i.cio qu<:> prr;·st a dicha 



BASICO, 

a) FUENTES DE Il'lF'ORMACION. 

Las principales fuentes de información fueron: ..., 

Departamento ele Personal del LM.C.E. que nos propor­

- -cionó los datos necesarios sobre los empleados a los cua 

les se les iba a aplic¿¡r la enctwsta. 

Contamos con la colaboración del Banco de Infor­

que nos dió facilidades para conocer todo el ins­

y con cada uno <Y: los empleados que tan gentilme!!; 

se sirvieron contestar a las preguntas formuladas en­

cuestionario, 

b) DET ERIHNACiüN DEL UNIVERSO. 

El tamaSío del universo, nos fUe 

Lic. Al val' o Anay a Gorozavc, Jefe 

Dicho universo ([Ueüó determinado de la si­

guiente forma: técnico'; 270, secrelarias ·180¡ y personal 

apoyo 150 para sumar un total de 600. 

e) DETERMil'lACIUN DE LA MUESTf<A, 

La 



PQR 

muestra, 
ciente de confianza. 

de técnicos, 
proporc:i. 6n de secretarias. 
proporci6n de personal 
error de esti111aci6n. 

Sustituyendo en la f6rmula: 

Las entrevistas serán proporcionales al 
e1e,mentos contenidos en las tres variables (PQR), ~ 

de la muestra obtenida. 

Técnicos 45% 54.90.· 



C:uesr:i.onario se ·elaboró tocando las 
que interesaban al Departamento de Personal; 

con preguntas ele selección múltiple. 

que el personal 
organización. 

ambiente en el 9rupo de trabajo. 
Ev.aluación del trabajo. 
Relaciones con el jefe inmediaco. 

· V.- Distribución del trabajo. 
Prestaciones y servicios. 
Imagen que tiene el I.M.C.E., 
Corr~nicación horizontal, 
Comunicación formal. 
Seguridad y permanencia. 
Mobiliario y equipo. 

Mod'2lo del cuestionario que fUe aplicado a un 
muestral del T ,M,C,E,, el cual consta ele 48 

y donde se abarcaron trece áreas de 
ya fueron descritas anteriormente, 





Ud. las ácciviclades y/o fLincíoncs gue 

la institución en la cual trabaja?· 

2 3 11 5 NINGUNA 

¿Conoce el pTograma de trabajo ele su Depto.? 

TOTALMENTE 2 3 4 5 LO DESCONOZCO 

¿Piensa ud, que el programa de trabajo cubre 

cesidades de la instituci6n en su Depto,? 

MUCHO 1 2 3 4 ) NADA 

¿81 programa de trabajo es considerado por 

nal corno algo inalcanzable? 

SHMPRE 5 ;¡ 3 2 1 NUNCA 

¿Piensa ud. que el ambiente de 
círculo de acción es: 
AGRADABLE ·¡ 2 3 4 5 

¿Se siente ud, contento con el 

PLENAMENTE ·1 2 3 4 5 

- ¿Le gusta a ud, colaborar y 

ros de trabajo? 

.;12 .-

MUCHO 2 3 4 5 

¿Cree ud, que en su Depto, exista 

MUCHO 2 3 4 5 

¿Considera su trabajo? : 

MUY AGRADABLE ·1 2 3 4 5 

su trabajo es evaluado 

1 2 3 4 5 NUNCA 

Eri 
ES 

que la forma en que se promueve a los 

es: 
? 1 2 34. 5 INJUSTA 

c11anto a su trabajo y 

RE:TRIBUIW 1 2 3 4 5 ES INADECUADO 



INSUFICIENTE 

En cuanto a sus logros écon6micos, se considera -

ud: 
SATlSrEGl!O 1 2 3 1+ 5 rnsAT IS FECHO 

Considera que el sistema empleado dentro de la 

, institución, da posibilidades de ascenso: 

8N TODOS LOS 1 2 3 4 5 

CASOS 

De las si~iui.entes formas de 

dera más 1mportante: 

~ITT~ros l 
PirnsTIGIO , ( 

SEGlfüJDAD . ( 

OPORTUll IDAD DE PARTICIPAGION ( 

Los empleados reciben por parte sus 

EL MISMO 1 2 3 4 5 

TllATü 

¿Cree que e>: is t: an preferencias o favoritismos 

los jefes hacia los empleados? 

MUY MAlWAW 5 4 3 2 1 NO EXISTE 

Las relacion•"s C'ntre ud, y sus jefes las 

como: 

MUY BUENAS 1 2 3 4 5 MALAS 

¿Cree ud, que las r.areas están bien distribuidas? 

ADEClJADAMEJ,lTE 1 2 3 4, 5 INADECUADAME:NT E 

En cuanto al Lr:aba;jo. que realiza ucl, considera 

es: 
NORMAL EXCESIVO', 



que 
TIENE MAS OBLI í 2 3 i¡ 5 
GAC WNES QLJ E -:: 
DE!rnCf!OS, 

ud. qu.e las horas que trabaja dL:.riamente­
constj tuyen ~ 

JORNADAS HORMA 
LES. 

1 2.3 4 5 JORNADAS EXCESJ-.c. . 

VAS. 

medida cree ud. que los servicios y .presta--
dones que otorga 

el personal? 

la institución son conocidos por -

EN SU TOTALIDAD 1 2 3 4 5 LOS DESCONOCE 

cuanto ,:i los gr u.pos deportivos, 

ciales de los miembros de esta institución, piensa.,-. 
que: 

ES l·RJY CONV E:li IEN 1 2 3 4 5 ES INNECESARIO 
TE Fül(MAR PARTE: 

26 .-¿Los servidos y prest ac:íones son utilizados 
personal? 

SIEMPRE 1 2 3 4 5 NUNCA 

27•-Estima que los precios especiales de despensas que -

le ofrece el instituto son dignos de aprovecharse?. 

TODOS 1 2 3 '1 5 NTIWUNO 

28.-Las personas que solicitan sr"rvicios del LM.C,E,, ·-· 

en el c:onccpt:o de ud, son: 

AGRADABLES 1 2 3 4 5 DESAGRADABLES 

29.--Pícnsa ucl, que la imagen que ti.ene el pliblico 

inst:ituci6n es: 

MUY BUENA 2 3 t] 5 MALA 

30,-La comunicación que existe entre ud. y s.us 

ros de trabajo en su propio depar.tamento 

MUY BU11~A 
0

1 2 3 tj 5 



la comuni.c:aci6n 
que se lleva a cabd entre: · 

JEFE Y EMPLEADu 

COMPAÑEROS DEL MISMO DEPTO. 

COMPAÑEROS !JE DJFERt:NTES DEPTO::;. 

de las 

fes a travr~s de: 
SLJ JEF'E INMEDIATO 

COMPAÑEROS 

OTROS CONDUCTOS 

dera que: 

FUNCIONA EFI 

CP.ZMENTE. 

bu?.ón de 

1 2 3 4 5 

sugerencias 

HAY H.ESPUES- 1 2 3 4 5 _ 
TA ]}!MEDIATA. 

36 .-Cree que las sugerencias manifestad as a los supe­

riores o depositadas en el buzón son objeto de 

atención: 

SIEMPRE 1 2 3 4 5 NUNCA 

ud, alryÁn caso en el que al empleado 
expllcaci6n dt: una sugerencia o queja? 

1 2 3 4 5 NINGUNO 

son in Formados de 

tenidos por 1'1 lnstitw::iórn 

SIEMPRE 1 2 3 11 5 



comunica 
y conc:isamcnt:e? 

1 2 3 '1 5 mJNCA 

a la permanencia y seguridad dentro 
institución tiene: 

MUCHA CONF'IANZA 1 2 3 4 5 

que el equipo y mobiliario que utiliza 

ADECUADOS 1 2 3 4 5 INADECUADOS 

que el alumbrado., 
sanitarios ;;on: 

ADECUADOS 1 2 3 4 5 IllADECUADOS 

43 ,-Ha participado en las decisiones tomadas 
SIEMPRE 1 2 3 4 5 NUNCA 

44,-Cuando hay algún cambio en las tareas que 
za le piden su opinión: 
SIEMPRE 1 2 3 4 5 

los 
llo que imp.arte 
TOTALMENTE 

programas de 
el I,M,C.E.? 

1 2 3 4 5 

NUNCA 

Capad t ación 

LO DESCONOZCO 

los programas de capacitación rara la in 
traducción de nuevos empleados al instituto, consid~ 
ra que son: 
ADECUADOS 1 2 3 4 5 INADECUADOS 

que el personal que labora en la inst. itu,... .• 

ción tiene oportunidad de desarrollo y capacitación 

en forma: 
ADECUADA 1 2 3 4 5 rnADECUADA 

las becas que ol'rec!o• e1 .LM,CcE,, son¡ 
. .. ADECUADAS• 1 .• 2 3 1( '.) ..... ·· 



Lbs datos se reé:o1ectaron aplicando el cuestiona­

ld muest:ra e';Lablecida, la cual se <Jlstribuyó a-· 

tn1vés de Lodos 10:0
• departamentos existentes en e1 in~ 

ele que el resultado obtenido fuera 

f) TABULACION, 

Para efectos de la tabulación, se utilizó una -
la cual va ele uno a cinco para calificar cada -
las preguntas contenidas en el cuestionario 

aplicaclo, corr~s pondi.cndo al uno la mejor situación y 

al cinco 1 a más desfavorable. 

g) ANALISIS Y CONCLUSIONES. 

Enseguida se presenta el análisis 
de los tres niveles abarcando en la investiga-­

sea, el nivel de técnicos 1 el secretarial. y de"' 



GRADO DE INFORMACION .- El I.M.C.E. se preocupa -
su pcrson¡;¡l se entere de la·s U.'1ci ur,e~: y ac:ti vi­

daues que se desarrollJ. dentro de dicho org2inismo_. la e.::_ 
cuesta llevada a cabo nos revel;:i. que en un 80%, los téc­

nicos conocen, si no torias, por lo menos la mayoría de -

las actividades que se ré~alizan dentro de la institución. 

Esto demuestra la preocupación c¡ue tiene la administra-­

ción porque su factor humano conozca a fondo el lugar y­

las actividades que se desarrollim dentro de la organiz_9; 

ción. 

Sin embargo existe un '10% que contestó en la en­

cuesta que los programas üe trabajo los consideraban 

inalcanzables por diversas razones, entre las más menci~ 

nadas, estuvo el recur:;o económico y el tiempo, ya que -

estiman estos <;on dos elementos esenciales para lograr -

cualquier objetivo. 

AMBIEllTE EH EL GRUPO DE TRABAJO.- El elemento hu 

mano resulta ser el más complicado dé: estudiar en todo -

tipo ele emprcs¿is, y cuando se trata ele obtener la acti-­

tud de una persona l1ac:ia el ambi.ente de trabajo, por lo:.. 

general siempre <;e obtienen dato'; faho'.> y f'ingidos¡ sin 

embargo en esta o•::,:i'.;ión, por m<•dio de la encues:ta obt:u"2:_ 

rnos un 9~1¡(, <k pcrH~una·; que, :;e dcscnvuclv'.!n a uusto en su 

medio <k: LratJajr>. Aclcrnás, 'lo'; rni.smos cnt1 c'.vü,ta<Jores 

advir·t:i.er·on pr:r·r;on01rn<éYltf' c¡uc·: .:-·xi•;t<: un clima tk ami.si.ad 

'.::n lo~~ cb J\~r·f:•nrt'S dr~par t.a1nt::nto:-1 1 .J. exr:t:'.fH:ión dr-: unas 

r~UL.l.D 1 . .J'....i /JCr":lOrla; qt.tc· :;': <;it'.t.ten J.nt:On f·ormcs y qu 1~:· COJT\O -·~ 

r"" r:,_11:1,¡r·al, ,;un }d·~'. que~ prrJvocar.i tpt1.: c:x.is1_a c.i.crt.a t.r:'.11.--



de 

EJ. salario representa una de las -

formas de i.ncent i vo y rnot i vación para 1 os em-­

' por lo cual debe considerarse esta área como­

las más importantes ele la encuesta. 

En nuestra tabulación, el grupo de técnicos en­

trevistados resultó s1.:r muy lict:crógeneo. Al respecto, 

observamos que nj siquiera el '~,0% rle los tfa .. nicos con­

sidera que la evaluación que se lleva a cabo para cal_i 

ficar méritos y condi.cionar los aumentos de scrlario,­

es la mas justa, pero no ·~S t án completamente inconfor­

con die!ta evalnar:ión, 

El 20% respondió que la evaluación no era la 

equitativa, Consideramos que este 20% a nivel de­

técnicos, es muy di')110 de tomarse en cuenta, ya que la 
inconformidad que acl.ualmcnt e existe, puede ir crecie~ 

do. Es de recomendarse que el departamento de personal 

haga una revisión ele sus métodos de evaluación. 

DISTIHBUCION DEL Tl<ABAJO.- Corno suele suceder -

cualquier emprC'sa donde haya una buena administra-­

ción, en el J,M,C,E. las tareas esLán muy bien distri­

buidas según los propios técnicos, Esto ayuda a que.­

todos efectúen su trabajo poniendo toda su capacidad y 

RELACIONES CON EL JEl~E INMEDIATO,- En esta área 

mostró una clara tendenc1a 1 ya que un pot'centaje 

elevado 80%, :.;e indinó a contestar que las relaciones 

que 
al mejor funcionamienr.o del instituto, 

PRESTACIONES Y. SERVICIOS.- Preocuparse 



ji 

si9no que di:;tin~Jl.i'e: a t,od.;i empree>a mo(lerna,,. 

la mai10 de:. obra que ti<::nc tüdo .Lo necesario, rúi­
que tin trabajador ins;:¡LisCed10, 

Un ejemplo de este tipo de: C!rnpr•.~!;as e:s el I,M,C, 

cual otorga a sus empleados dif~rcntes servicios 

y prestaooncc:. loe; c:uale•,; le•; rc·mltan de: gran utilidad, 

Los datos de la cnctt<;!>ta dcrnuestrar1 que de un 70% a un -
:so% los empleado~; cst.:U1 conformes con el t:ipo de pre:>t<:i­

cion,cs que se Jes otorga y 1:-inicame.ntc Lj/~ r.:onstdera que ~~ 

prestac:ionl.'s son inadecuadas. 

IMAGEN DEL LM.C.E., SEGU11! EL EMPLEADO.- La ima­

gen que el púbJi•.·o ticm! respeeto al instituto es de una 

·vital import2uv~ia, pero consideramos que también resulta 

importante saber ·~ual es la opinión del e:mpleacio 'lUC en­

dicho instituto trat.:i con los interesados •1ue acuden a -

pedir servic:ios. Considerarnos que el empleado contesta­

ría según ,;u propio comportami•cnto, ya que por lo genc-­

ral en este tipo ric: pregunta se t:icnd<: a la proyección¡ .. 

nuestra talmlac:ión no·,~ clernupstra que rntis del 50% piensa­

que la imagen del LM.C. E. es muy buena o buena; sin em­

bargo hay un 2'J% que' con•;ickr"::i '[UC el prestigio del ins­

es rcguldr,, 

COMUllICACIOt! HORIZONTAL,- En lo que respecta a -­

la comunicación hori zont: al el resL!ltado en la tabulación 

fue el más elevado posit: ivarncnt:e en lo '[Lle se refiere a·­

técnicos, esto nos rlemuest:ra la constante intercomunica .. 

que se ll<:va a <:abo r:n 1o,; difer<.~ntes departamentos, 

COMU!JICACJOI~ F'ORMAL.- La comLmica·~i.ón que S·" rc:a 

en t o•la; 1a'.. emp c•3 cJ:,: c.1-.~b(e S~'r dinámica par a una mP. 

coo1'dir«.1c1611cle las aclividacl'cs, En ("Sta área encon-

tramos que:: por lv gm1r~.ra1 a nive:J de: u~cnicos el jefe 



directamente sus órdenes, y que la comum.caci6n 
·''ili.ás fácil de r~:al.~i.za.r e:.;, con su inmediato ;~üperior. 

·sin embar·qo la t:ahuL:ición rnue:c;tra un 1 5% que consit!e--­

ran '[U~ lC! COl!lll.lli·::a·~ión de es1:e 1.· ipo es pésima. EstO·-

io at:ribuirno~; al buzón de quejas y sugerencias que en­

opi.nión cie un nú.m-::ro cons.i.dérable de técnicos, no fun­

ciona eficat:mr:!nt e, 

SEGU!U JJAD Y PEfü1AN El,JCIA. - Cuando un empleado 

. tiene confLu'za en ¡wrman·~ccr en su pur:!s to, t l"3baj a 

sin tensiones de nin~Juna <::!Specie, afortunadamente en -

este nivel l¿¡ confianza se manifiesta en un 85% ele los 

entrevistados, Unicarnent:e el •1% se mostró completame!!_ 

te inseguro de que se le: mantenga en su puesto, 

MOBILfARIO "{ EQUIPO.- Trabajar con el equipo ne 

ces ario y en buen¿¡s c:ondici.oncs, además de ser confor­

table es una ayuda par'a lii rápida realización de las -

tareas. 

El 70% de técnicos estuvo de acuerdo en que su­

rnobiliario y equi.¡;o era el .:idecuado; pero no faltó 

quien renegara, Incluso no faltó quien exigía un tap~ 
te para su cscri 1:orio, ya que a su nivel consideraba -

que un cscri torio común y corriente no daba buena ima-­
gen, ni al einple¿¡do, ni al instituto. 

I'AltTICIPACION EN LAS DECISIONES.- La particípa-­

ción por part:e del. personal en la. torna de decisiones,.:. 

además d·~ ino•: i.v¿¡r al empl<cadc pu,~de servir a.L superior 

:;::omo 1Jna (:orricnr:c· :lr~.' L(l·~a~-~ -:-¡¡Jr:? a;rudarí.an a la cor1se-.. -· 
\ 

- --~(~U(::ión dr.; 1 o::, ot;j •.:t l VU';i j J jd:'.lC·-=-~ \) 

En la •:ncu·.,sca realizada obtuvimos 

pcrson¡Jl t.f:cr;i.co partí c1 pa en 1a t omá 

nes, no sir:!rnpt"~, peco si en la mayoría de 
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ind:isp-:!nsable J!ill'a 'tue c.-1 trabc"jador lo<rre re.::iú--­
p.lenamentr.; 1 e:; un factrJt' c¡ue rio descuida el LM,C, 

Un 6')% op.inó que: en r:l in~;t.Ltulo sr:' r.-ien<': una 9ral'l -
profcs·i onal; t¿imbi.(,n observamos qu•':' la mayO-·· 

cursos de caµaci t ación que !:;,... orqanizan, son-· 

por todo el personal Je este nivel, 



INFORMAC10N.- Para conducir .::on fo:it:o­

adminis1-.r¿1c:ión debe definir sus objet:i_ 

. vos., hocer planes y urr_¡aniz¿¡y un sistema de procedi-- -

inient:os para rc·aLi /.,it•los 1 dch:oar rc·;ponsabilüiadcs, -

esi:ablecer método·ó apr·opiarlos y normas de op•1ración, -

asumir una act.i tud cH:n tí. rica y r~valuar los res u E a<los. 

En J.¿, cncu es t: a pr a•.:t Ü:élda al ser::tor s ecrctarial, 

se pudo detectar que el ?O:í de los entrevisi:ados dije-­

ron conocer los pL:ines y políticas del trabajo que se -

desarrollan en el instituto; esto pone ele rnarlifiesto -

que al I. M,C.E. le ha preocupado en uran medida t(;!ner­

informado a su personal re~;pecto a los objetivos y pl.§:_ 

nes de trabajo, 

AMBIEHTE EN EL GRUPO DE TRABAJO.- Dentro de es­

te factor tan necesario en cualquier tipo de empresa,­

la comunicación y con vi vencía •2ntre los miembros de 

cualquier organización es tan i.mportantc para llevar a 

c<ibo los objetivos y rw~t:as prupuestos .por la organiza­

ción, Pract:icado el cur~sl'.ionario dentro del ni.vel se­

cretat·ial del I.M,G,E., se pudo constatar que el 80% -
de los enlrevist·ado.s o¡;inaron, '-tue e:üsr.e una 9.ran co­

laboración enln.· todo'; los rnic•rnbros ele la inst ttuci6n, 

además üe scnvir:;., planearnenLc· sat:i.sfechos con el tra­

bajo que rvi:Jl izan y.; que lo consideran muy interesante 

en todos aspectos, proporci.oriando la insl.ituci6n los -

med1os necesarios para ello, 

EVALUACJ01'l,-· En lo concerni.em:e al factor 

mico, por ]o q110 S•º pudo delC".ctac por rnedio del cuesc..­

tí.onal'io practicado al t1ivt0 l secretarial, 

considerado a ':ravés de sus opiniones, en 
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no están r8tribu.idos proporcionalrnentr:: de 

t:rab¿¡jo que r':'a1izan, han rn:.inífesta<lo 

que en cuanto a los il''':cn-;o··.; y mejoramientos ec:onórn.ic:o·;­

personalros, al empleado si; J''' da oporcuni.dad dr:· .j·csarTo-

110 dent t'O ele La ü1:; ti tuci ón, r.¡u.:~ ele €:1 depende únicamen 

te. qui:· :;e l·~ tome en con si del" cic i ón par 3 qu0 ·;ea prornovi .. 

do a un puesto rJr: mayor Jerar"!uía el c1)iÜ le va a dar me 

di vidcnclos , 

DISTHIBUCTON DEL TRABA.JO. - La act i. tud del emple.e_ 

hacia e:L trabajo que ha de rrc:ali zar, será favorable,-· 

existe dentro de la empresa una división del trabajo.-

adecuado, para el buc;n dc';envalvir~icnto de· las di f'2ren-­

tes .funciones y adi vi dalles que desarrolla la organiza-·­

En este aspecto el sector muestral entrevist:ado,­

ha rnanifestado en un porcentaje del 75%, qw~ las tareas­

es tán adecuaci;Jm-::ntcc dio; tribuida.',;, cow;ideran también, 

que el Lrabajo que rci:llizan es normal, que sus obligad.E. 

nes y derechos están •e qui librado'.;; un 20% opina que las-

- horas de trabaj0 •:onsLi_tuycrl ,jrJrnarlas normales, pero que 

el horario dr.: iabcrr,•; •_:•; i.nJd0«lktdo ci•:,lJirlo a qu·:. 01 oca .. 

s-iones 1
• ien 1.:r1 (jl-ti-~ pc·rrnant:cc~r denLrcJ ck~ la inst:it:uci6n en 

horas impropias par;J. el ric•;arroJ.lo de ó'.Us labores, rest:~_ 

doles t Lcmpc, par¿, ckriir_:¿.irsc: a ot r¿¡s actividades dc tipo­

person¡;¡l¡ el :~% restante se abstuvo de manifestar sus 

opiniones, 

RELACIONES COH EL JEFE INMEDIATO,- Las relacio •. -

nes entrr: empleados y jefes es un factor muy irnportant.e­

den tro ele la aclrninis t ración ele 1 os recursos humanos.. En 

este aspecto los empleados entrevistados dentro del ni·-·-

vel sr=cretarial, han opinado en un porcentaje del. 65%, ... 

que las relaciones entre los c0 nt:revist:ados y sus jefes -

es buena, que existe comparíerismo <le jefe a empleado y -

una gran predisposición de ayudd hacia el empleado por. -



!)3 lo anterior se d•;duce que exLste el jefe au­

de la i ns t: i tuci 6n es decir, 

los. je fi:s considcr an a los demás, si cada uno conoce-­

su. puesto y •;e desenvLielvc en sus li.rnites laborales, 

·. Un 30%, ha opinado •.¡ue cxb te el favoritismo aunque no 

muy marcado s.i,c:npre es notorio, el )/1, re.stante se abs­

de o pin ar ;:il respecto, 

PllESTAClOHES Y SEllVICI0:3o- En lo relacionado 

los Servicios y Prestaciones •¡ue otorga el I.M,C.E, 

a su personal, el (])% de los entrevistados, han ex- -

puesto mediant•: sus opin'i.one~;, r¡uc conocen en su tot:a­

lidacl los Scrvi.ci.os y las Prestaciones que les concede 

el instituto, Se pi)do del ecr.ar t:ambién, q11e una mayo­

ría ele .les •cmpll':ados hacen uso de dichas prestaciones¡ 

se pronunciaron a favor ·Je las despensas cuyos precios 

son bajos y arkmás se ven•lcn con facilidad de pago, 

A! .i.ns'. :it:uto 1.<:-: ha pr:>ocupado desarrollar sis'<".. 

ma'3 de ino~nt.ivos para qur: el personal 1ogre sus metas 

partic.ulare·_,, :.ndcpcnclic-11~•'111ente de los objet:Jvos p!:O­

puestos por el instituro, 

IMAGEN DEL I, M, C. E., SEGUN l':L EMPLEADO.- En es­

te factor 1·an irnporl.ante, ''"l sector entrevistado ha -

opinado en un 80%, que la ú!lagen de la inst'l.tución es-­

pos.iri va, él l '.!% ha optnado que es regular y el 5% res 

tante se pronuncié por proyect: ar una buena imagen 1 pe-­

'ro no la con~~1 der·a corno Cactot' dct.errninant.e para el lo 

' gro .de los objetivos que se propone el instirnco, 

· COMUNICACIOH HOIUZONTAL,- Tomando r::n considera-" 

·ción la cstruc•:u.ra formal de la empresa, existe netesi 



•.:!cer cúmunkaci6i1 c¡ü•.:: permit~1 Iéi. interrd~ 

de .todos lo'; i.ntegrant:r.:>3 de Ja empresa. De n<:idi'I -

un ~>uen dc!'arroJ.Jo d1: La 1m,ovaci6n 1 la dec1si6ll*_ 

y .Ja misma rilotivc-,c:íór,, cuando no e:<istE: una buena U'<•S­

misi6l, de lo que se pre temk 109.rar. 

Es por lo <:mterior, ·¡ue las preguntas conteniáó1s 

cues t:ion;1rio so bl'•:·: .J. a comun ic'1ci6n que cxis te en­

tre los empleados de la in,:aitución, fueron hechas para 

dctect<.n' la ii>oportanc:ia que 10 dan los empleados a este 

factor. Se abarcaror1 las áreas de comunicación verti-­

cal y 1 a horizontal. 

Un 9'.i%, cons i der6 la comunicación corno muy necee= 

ya que sin ésta seria imposible llevEll' a cabo 

cualquier tipo de ac ti vid ad, se pronunciaron 

na comunicación ·1w::: existe entre los compañeros del 

mo departamento, e incluso la comunicación 

mental que se desarrolla dentro de la institución es 

aceptable. 

COMUNJ CACION F'ORMAL. - Practicado el cuestionario, 

un 23% de los entrevistados han opinado que la direc- -

ción hace caso omiso de las quejas y sugerencias, mani.­

festadas por inr:clio del 1:uz6n, que muchas de las veces -

llegan <il eser i torio de 1 a persona encargada del. funcio 

narniento del b•nón y lo opinión vertida e:; leí.da y ar·-­

chi vada, por lo tan to, cé; te sector considicra qLte n0 l'llE, 

ciona.. Un 3?%, de loe, en1~rcvisti1dos opin<1 que funciona_ 

a medias y que la: res¡westas, en ca"'º de: que las ha; a, 

por lo gell•;r-al solucionan el problema ex pues t0, pe1·c C'.3 

tardada diciia rcspuC!'.? ta, el t¡Q)I,, no opinó debido ¿, quE: 

no han hecho uso del !JlJz6n de é;uger.::nci;is. 

SEGUR Túl\D Y PERMANElfC l/,. - Po1· m·~:dio dd cuc.;. t io­

nario <J.plicado <;e; p1;ede o!JsEJ·V".ff· que el tll'/. de lo;; en-­

trevista.dc:; se si1~ntc!1 ::~.e~nJros, rc:spe:cto a l.a cons·::1·va-· 

ci6n de 3u empleo dentro ele l~ institución. E:ta se de 
be a que 1 ·" 0f'g Jni.zélc:ión l~s pro p0rciona los m·.::dic s ne-. 
C. 1,?.(j:ir·ios p~r3 ello, ~:.egi:in lo m::lni.ff~~·;t3.J'Gn ::ügunc::; ~~n.tI'e 



\rÜ;fádos·~ !H J.';I/» n:c, l''"'"~ -. ... _ ·- _ 

!nes con lo. que han pvdido lograi' y por lo •_;:mto, no tiF:­

, t1en seguridad en 1;:1 c0ns,.,rvaci.6n de éiLl puesto¡ ya q1.H: ~s 

timan c::vnbli:1r tJe empleo en lo f1,ituro. 

MOBILIARIO Y C:QUlFO.- A t-ravés de lac:, respuestas_ 

del CLlt;!Slionario ~·rlicado <Ü nivel secret:ariaJ, podemos_ 

ver que el 60?'. de los cntre\·ist:e1dos, manifestaron que el 

equipo y mobili0rio, asl. como las instalaciones n0 va de 

<lcuerdo con l<l e<1tegorL:i de la institución, ya que lo es 

timan inac!ecue1do paril es te tipo ele organización. 

PAkTICIPACIO!'; EN LAS DECISIONES. - La participa- -

ci6n del ; ndividuo clentro dé: cualquier activ.idad sea és­

ta social, cultural o deportiva, da margen él que el ser 

humano se sienta seguro. 

Dentro de la investigación que nos ocupa quisimos 

detectar qv~ gr3do de parli e ipaci6n tiene el emplendo 

dentro del ambif:n 1·e de trabajo donde se desenvuelve. Ob­

servando las respuestas, vemos que el 60% de los entre-~ 

vistados opirvm que generaJ:·cente se les da oportunidad -

de decidir y opin'tr ace1·ca de las actividade,· ,:.;e reali­

zan dentro de su departamento. 

El 35% opina que nuncG se les da oportunidad de -­
manifestar alguna upini6n a favor o en contra ele las ac­

ti viclade s que deS"1'1'ol l an dentro de 1 a institución, 

Segiín opina:i'011 los entrevistados, lél dirección 

cuenta con lo=; rnr.d10s nPcr:s<Jrir;s para preparar a su per-­

sonal de n1>.evo in:¡rc.so, <::uent·c1 con instal21ciones mod•~t'-­

nas corno lo t:S f".l centro de est,.;d.i.os subr'e comercio in--­
ternaciori<ü, y al cu21l se Je agrega el centro de id:iorr1ns. 

El CLlest:ion:n·io ~;pl1cado al niv0l sccrerari:U cl::i c,·,n.0 r_::. 

sul tado y1<1~ 1 os cursc•s rle Cil[l ~1cj l.:iciór. é·Oll conoci d,_.3 por 

un 95~~ d•; los •::ntrt::visrado·3¡ y que dicl<0'.; cursos, ellos 

los consiü.::ran ;o,decu<1dos. 



J}IFOI?MACION • 

.forma general nuestra 

Que el personal en su mayoría conoce las acti vL. 

y/o i'unr.:iones <le la institución, el programa de 

trabajo, así también que este cubre en muchoas las nece­

sidades de la institución en su departamento y siempre -
alcanzable. 

Lo anteriormente dicho es la opinión ele un 63% -
nuestra muestra lo que quiere decir que es convenien­

usar los medios de información o difusión (boletines­

circulares, etc,,) y, mediante un lenguaje adecuado para 

ni vcl de servicio. 

Respecto al programa de trabajo (no existe de ma 

forma}) crec;rnos que es ner:esa:rio que exista o qtJe -

Sé formalice 'ºiU ".'Stab1ecimi.ento; ya C[Ut: el programa E'S ·• 

una poderosa !Jnrramienta de c:ont:rol, a·ü también los em. 

pleados de esr:e ni.vel se sentirán ·1ue son tomados más i::n 

y a Ja vez moti vados para alcanzar las metas de -
programa. 

AMBIE:NTE EN EL GRUPO DE TRABAJO, 

Estil área se encuentra a grandes rasgos bastante 

lo que respecta a el ambiente, la colaboración y 

convivencia, a la ag-r•adab:i.lida·J del trabajo esta es 
opinión .de la población en ~n ?]~l Jo que refleja la 

tencia di:: un c0mpañerismo a gr'1!1 escala. 



55% contestó que la evaluación es adecuada, la 

en que se promueve al empleado es justa, la re-­

tri bución es propor•.:ional y compensatoria, sa~isfac- -

. ción res pecto a sus logros económicos, y c¡ue hay posi­

bilidades de ¿¡scenso en todos los casos, considerando­
, los incentivos de seguridad y ·~l dc oportunidad de pa,!:: 

tlcipación como los más importantes. 

RELACIONES CON EL .mm HIMEDIATO. 

Las relaciones con el jefe inmediat.o en térmÍ'-- ·· .. · 
generales son buenas, es la opinión del , 51 % de la'-

El 35% opinó que hay distinción en el trato; s~ 

gerirnos un ligero c¿1mbio en las relaciones, por lo 

cual proponernos t la existencia de un tipo de relacio-­

nes humanas abi.E'rtas y francas; manifest:ándolas en Ja­

forrna más amabl (- y agr·adabh· posibles, no sólo por pa.:::_ 

tE' de los J'.:·Ccs hacia los '3Ubord1nados y v1.cevr·~rsa 1 
si no en Cor1r1a gl'.nt>ral, Yi:I que rnant·(~n1endo ni;estros 

esf1Je1·zos coordinados apoy¡ylo·3 estos •=n unas relacio-­

nes humanas de car ácc er más cunvL vencí.al, 1 o gr aremos -
obtener cada vez mejor~·s resuJL¿¡dos; logrando al mismo 

tiempo erradicar los favorit. i.smos y preferencias exis­
tentes • 

. V, DISTRIBUCION DEL TRABAJO, 

E:n cuanto a ia cti~nri.buc16n t1e las tareas~ 1a .;.;. 
población (-:n u11. 66% opino que es adecuada, consideran-. 

e' c¡ue las jornadas son nonna.Les y referente a los de re-'-· 
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·.· PRESTACIOÍ,IESY SERVICIOS.ÁL PERSONAL 

Los servicios y prestaciones que oi:orga el LM,C. 

conocidos, utilizados y dignos de aprovecharse 

aSÍ también piensan ([UC CS muy conveniente formar parte-· 

los grupos dr::portivos, culturales y socié:iles, esta es­

la opiniól'.l man:i fes t áda por la población en un 91 % • 

IMAGEN QUE TIENE EL IMCE SEGUN EL EMPLEADO. 

Por lo que respecta al público que acude al Ii'!CE, 

opinión de los empleados, piensan que es agradable en 

mayoría lo cual quiere decir según la opinión del -

__ 65% de la población que en términos generales la imagen­

de la institución es buena, 

COMUNICAClürl HOllI ZONTAL, 

La comunicación exisLenr:e entre los empleados de 

un mismo departamento •::s consic:leracla bas•:ante aceptable, 

bas.ada esta 0.n el 78% rk: 1 a apreciación manifestada en ·­
es ce nivel, así mismo se considera a la comunicación en­

tre los miembros de la institución, corno muy necesariaº 

Si empre será nec.:•.:saria para cualquier or9aniza-­
aun cuando ya existan medios ele comun:icac.ión acle ..... 

. ·. COMUNICACION FORMAL, 

Consideran que la comul'licadi6n más, f~~i), 



la que se J.levci a cabo entre: je.f'e y e111pJ.e¿1do; 

cortp3i'ieros etc difc r en I!:~ de¡: ar-t amen to. ~ J. ;:;s -

decistones que tcnnn !o~. j>.:feJ .-;L enl':'f3n -, trJvt'·=: 'le: 
su jefe iruncdiato y por sus comp~ílcros; los empleados -
son informados de los n:s1111-adus o!: t.ení rfo 0 - por la ins t_i 
tución siempre o casi sierr.pre en cuanto a la cornunica-­
ci6n de pl:-ines y proy.~ctos asi como que ~stos se:m cla­
ros, oportunos y co~cisos; la c!irecc1ón siempre los co­
munica en cuanto al buzón de quejas y sugerencias pien­
san que funciotn, 3'5Í mismo cuando sus sugerencias se -
les tonrn en cuer.ta _::yoría indicó que hay respuesta_ 
pero no irurtc•liata, por lo que respr~cta a la explicación 
de una queja o sugerencia, opinaron en _-;u mayoria no co 
nacer algún caso. 

!ns is timos: aunque sea un porcentaje aceptable 
es necesario íncrementar la 

Respecto al buzón de quejas y sugerencias: cree-
conveniente tornar más en cuenta a los empleados de 

servicio, enfocando y ajustando sus quejas o sugeren- -
cías al nivel susodicho, aun cuando la población en un_ 
59% haya estado de' <1cuer·do c:n el correcto funcionarnien­

del buzón. 

En c1n_n to a li> perrnan-.::ncia y 

-titución este ni.vc:l s,~ considera en 
(70%) con una confianza plena. 

MORfLfl'.!ITO 'f EQUIPO. 



El 68% de la población no es partícipe 

cisiones nunca.Asi mismo no les piden 

cambios en las tareas que realizan. 

Pensamos como hemos dicho anteriormente, que el -

elemento humano cJe servicio es digno de tomarse en cuen­

ta en todos aspectos; aunque no se tome su opinión en -

decisiones trascendentale~;.Siendo tomado en cuenta por -

lo que respecta a su opinión y a la participación en las 

"decisiones" tomada'; por su departamento el empleado se­

sentirá parte del engranaje <le esta organización y con -

de colaborar en forma efectiva. 

DESARROLLO Y CAPACITACION. 

En forma general: no conocen los programas de 

desarrollo y capac:i.tación, consideran que los programas­
F-,,~_,_,,,,c<,_,c:_, -e _de capacitación para la introducción de nuevos empleados 

adecuados, ind:i.caron que la oportunidad de desarro"-­

y capacitación es en forma adecuada y piensan que 

becas son totalmente necesarias. 

Esta es la opinión del 69% de nuestra población? 

creemos que es necesario aumentar el nivel cultural de -

los empleados de servicio, debiéndose llevar a cabo a 

partir de sus conocimientos y con un lenguaje acorde a -

redundando en una imagen de mayor prestigio 1 al -

con personal más capacitado que en un futuro 

clrá llegar a convertirse en reserva de mano de obra 

puestos que requieran mayor capaciclacl en la misma 

tución y a la vez un desarrollo para la cornuniclacl, 





organismo descentraliza­
personalidad jurídica y patrimonio propios, que se 

clenomfnará "Instituto Mexic.:mo de Comercio Exterior" con­
el fin de promover el comercio exterior del país 1 coordi.;. 
-nar los esfuerzos tendientes a estimu.larlo y fungir como­

asesor en esta materia, 

El üistituto se coordinará con la Secretaría de -

Relaciones Exteriores t:n las funciones que a esta competa __ ,;- _ 

realizar en el plano internacional. 

ARTICULO 2o ,- El Instituto Mexicano 

L Fomentar el comercio exterior del país; en t~ 

II. Estudiar y proyectar políticas 1 planes y pro­
en materia de comercio exterior y someterlos a la,,. 

consideración del Presidente de la I?epública, a través 
secretario de Industria y Comercio. 

TI I, Ser el instrumento de coordinación de_ 1 as -

actividades de los '3ecl:ores púbU_r;o y privado que partit:2:_ 

pan en el comercio ext<!ri.01'. Para est:e efecto coordinará 



Est aclo, organismos des central izados 
participación Estatal; 

IV, F'tmt]ir como órgano 

exterior; 

V. Promover los factores que incidan en 
exterior de la Nación; 

VI. Promover la asociación· de productores, co~ 

merciantes, distribuidores y exportadores, a fin de e~ 
timular y promover el incremento del comercio exterior; 

VII. Realizar investigaciones para identificar, 

cuantificar, los productos y servicios na­

pu-edan t encr demanda en el exterior; 

VIII. Sugerir el establcd.mient:o ele industrias 

otras actividad("s que tengan como fin espec:i.fico la­
producción de articulas destinarlos a la é!Xportación; 

li'.. Realizar una labor permanente de difusión­
mercado internacional de los productos riaciona.,--· 

para creo.r, extender e int.ensi.ficar su demanda en­
mejores condiciones; 

X. Colaborar con la Secrelaría de Industri;;i. Y­

.Comercio en la fijación uc- le>s normas de calidad de 

los productos clesi:inados a. lii ,,,:<por·tación, y en la vi­
gilancia de s11 debido cumplimiento, de acu~erdo con el:-' 

reglamento y disposiciones que se expidan al efecto; 

XI, ln formar a 1 os produc1· ores 1 comerciantes,-



. . . 
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_y expoecadores del pa:íS, de las posibili-
int~rnacional y sobre 

internacionales¡ 

XII. Auxiliar a los productores, comerciantes,­
stri buido res y exportadores, en la colocación de art i­

y prestación de servicios en el mercado internacio 

XIII, Proporcionar a los exportadores la aseso­
ría técnica que requieran, incluyendo orientaciones en -

ºmateria de diseño industrial 1 empaque y embalaje, así c.:?_ 

mo en el registro de patentes y marcas internacionales,- . 
. etc,¡ 

XIV. Emitir las op1111ones que le soliciten las.'.. 
dependencias _del Ejecutivo Federal sobre l_as 

guientes materias: 

a) Aranceles 

b) Controles de 

Estímulos fiscales. 

Crédito al comercio exterior, y 

En general sobre todas aquellas 
lacionadas con el comercio exterior, 

Orientar y ayudar a los interesados cuando­
lo soliciten, C;·n los t·t'ámites relacionados con el­

las Secret0rias ele Estado, orga-· 
descentralizados y empresas de part.i<~ipa:cí ón esta 

XVL Informar- a las dependencias o entidades co 

rre,;oonclientes resoecto ele .la existenciil de excedent<:'.s -· 



exportaci6n 
y manufacturados¡ 

XIX. Organizar la participación del país en 
y exposiciones comerciales que se realicen en -' 
naciones; 

XX. Organizar y dirigir en el exterior, tempo­
permanentemente, ferias y exposiciones comercia-

· les de .productos nacionales, así como establecer o au­
:·, tor.izar centros de exhibición de artículos exportables; 

XXI, Organizar y participar en misiones comer­
ante otros países; 

XXII. Promover la visita de misiones comercia-­

estranjeras, auxiliares en la programaci 6n de sus 
actividades y atenderlas durante su estancia en el 

Establecer representaciones en el exte­

casos en que esta medida se justifique; 

Coordinarse con las representaciones de· ·- , 

Departamentos ele Est.ado, organismos des­

Y empresas de participación estatal, 

paises, respecto <le asuntos relacionados con el­

.comercio exterior; 



XXlf·.· Solicitar. la colaboración de: las Sec~N a- -
Dep¿¡rt,3men.to~~ de -Es lado, or<J<.uúsmos dr;;'.;centrali za 

dos'y empresas de partid paci.6n <:é;tatci], qwc: teng¿;i.n !·c .. ~ 
presentaciones en otro:3 pafr1,s, c:uandc \•l ln•;t:i.tut(l Me xi 
cano de Comen:i o E~:t'.C'.rior no u;ns.1a dclC'.Ji.Y.:.lones de ellos¡ 

XXVL Tener rcprescnt antes, cuando e•; to sea po­

sible y conveni.enl:e, c:n organí smo.s int<:rnar:ion :tles de G~ 
m~rcio Exterior, los que deberán :Jcr clcbirlamente acredi­

tados por la Secret 0r1a de l{clacíonc:s Exteriores; 

XXVU. Opinar, a soli<:itud que le formule la 

cretaría de Relaciones Exteriores, sobre trataclos que 

pa:Í.s proyecte celebrar con otras naciones, en materia de 
C:omerci o exterior¡ 

XXVIII. Proponer a la Secretaría de Relaciones -
Exteri01'es liJ. celebración ele tratados comerciales con 

países; 

XXIX. Examinar las políticas adoptadas por 
naciones <¡uc afQcten el comercio exterior de Méxi­

co, y proponer a las Secretarías y Departamentos de Est..9. 
do correspondientes las soluc:ióries que se consideren peE_ 
Ünentes¡. 

XXX, Mantener un servicio ele difusión 

do con el comércioexterior; 

XXXI. Propiciar el establecimiento de centros -

capac:itacivn en materia de comercio exterior; 

XXXII. Organiz.;ir seminarios, simposios 

relacionadas con el comercio exterior; 

Promover ante las autoridades 



formulación de iniciativas de leyes, y la expe'­

de reglamentos 1 o bien la reforma de el los, 

sea convr,niente para el comercio exterior; 

XXXIV, :3'.igerir a las autoridades competentes -

inclusión o cxclusi ón ele los productos que deban 

quedar sujetos al co~ro de tasas por concepto de inter 

cambios compensado, o para modificar estos en los ca-- -
proceden1es; 

XXXV, Cuidar c0 l prestigio del comercio exte- -

rior del pa~s coordinándose para este efecto con las -

Secretadas y Departamentos ele Estado, org,;i.nisrnos des­

centraliza dos ·y empres as ele part: icipación estatal> 

XXXVI. Esludiar y resolver las solicitudes de­

importación o com¡n-a tn f:l país ele productos de proce­

dencia extran.iera que for'rnul.en las 

t amentos de Es ta do, organismos eles centralizados 

ele participación estatal; 

XXXVI L Cuando se le solicite, 

ciliaclor y árbitro en las controversias en que 

vienen irnport adores 

República Mexicana;. 

·.· •" ; 

XXXVIIIº Manl~enerse informado de la política<.,. 

otro:; pal.ses en materia de transporte de-

XXXTX. Llevar un regist:ro de los fletes marí.ti 

rnos, nacionaies y extranjeros, de los vol1'.lmenes de mer 

.canci'.~5- l:ranspori:adas al e>:t.erior, y proponer· una polJ:. 
tica de coordinac.:~ón en esta materia a efr;cto ele coad­

yuvar al d1Csarr·oL10 de la marrna mercante del país¡ 



y ExporLadores¡ 

ExpecJjf su Reglamento Interior; 

Las demás que le confieran <;:sta 
reglamentos respectivos, 

3o .- El Instituto Mexicano 
los ·siguientes órganos: 

El consejo de administración¡ 

La comisión ejec.-utiva,. y 

Dirección General. 

Los bienes que 

Los bienes que 

Los ingresos que perciba por los 

que proporcione; 

Los ingresos que integren el fondo para la 

promoción de las exportaciones .mexicanas; 

Los subsidios que le otorgue la F'ederaci6n; 

q1,1e le fije el gobierno fedE 

Las aportaciones volL1m:arias que reciba de. 
las asociuciones de produccores, comerciantE; 

-.distribuidores y expo.rtadores. 



ARTICULO So, - l~l consejo de administración est~ 
de cada una de las -

In dust ria y Comercio, 

Cr·édit o Público, 

AgTici.tltur.J y GatlC1.:!cría, Comunicaciones y Transportes, 

Mar in¿¡ y P.':ltr·irnonio ilaci.onal; y por un r'<2presentan~e -

tlc cada una de le.is si~n,1i cnt:E;·; instituciones: Banco Na­

cí onal de Comercio Ex t r:r ior, Banco de México, Confede-­

r ación de Cámar·as Indusi·rialcs, Confeclcración de Cáma­

ras llacionales de Comercio, C,J.mara l'lacional de la In-­
dustria de Transformación, Asociación Nacional de Im-­

port adores y Exportadores de la República Mexicana, 

ARTICULO Go,- El Consejo de Administración ten­

drá un Presidente y un Vicepresidente, El primero se­

rá el t:i t ular de la Secretaría de Industria y Comercio, 

cy el segundo de la Secretaría ele Relaciones Exteriores. 

ARTICULO }o,- Las Sf,cretar:ías de Estado e Insti_ 

tuci.ones a que se r·efiere el artículo So. de esta 1ey, 
estarán repr•'.·s·en1:a<las por su titular y designarán un -

suplente por· cada uno de los integrantes del Consejo -

ele Aclrdni.stración del Tnsti.t:ui.o Mexicano ele Comercio -

Tratándose ele-: Secretarl.:1s 1 los suplent.es serán­

subsecret.arios; y en e1 caso de instil~uciones, 

·Ocupan el cargo irrmed.i.¿¡t:o inferior al del 



atribucionE:s: 

Dispon0r y promover todo lo necesario 

C:ump1 imi<"nto de las at. rib1Jciones a quP. se re •. 

riere el artículo 20.; 

Revjsar los proyectos de polil:icas, planes Y­

progr.:trnas en materic: de comercio exterior que 

deban someterse al Presidente de la Rep~blica¡ 

su caso aprobar el programa de 

administraci6n del Instituto; 

IV .Estudiar, y en ~rn caso aprobar los presupues­

tos de ingresos y egresos; 

V .Vigilar el cjcp·;icio de los presupuestos a 

que se refiere la fracción anterior; 

VI .Examinar y en su caso aprobar, el balance 

anual y los informes financieros del organis~­

mo debidamente auditados; 

VII ,Revis¿¡r, y en su c.;so aprobar 1 los proyectos­

cle tarifas para el cobro de los servicios que 

presta el instituto; 

Director General, 

r12ctor~·s, ~¡eren les y los representantes 

organismo en el exterior; 

IX.Expedir el Rc9lamento Jnterior que 

funcionamiento clel inslituto; 

que seílalen l~s leyes, 

administrativas, 

9o .- In conssejo de ad11ri.nistrac.ió1i 

por lo menos una vc,z cada mes. Pat'a que se cons-i 



legalmente instalada um1 sesi6n requiere la prr:_ 

de li.l mayorJ a de los miembros y del Presidente -

ARTICULO 100 •.. El Presi<J.~nte 

_designarci un secretario que se encargará del trámite 

acui:rdos y ele levantar las ¿¡etas de las sesiones 

_ del Consejo y de sus comi.siones, 

1.1 • 3. CAPITULO II I 

COMISION EJECUTIVA. 

ARTICULO 110,-- La comisión ejecutiva será el ór­

en:cargado de vigilar el curnpliento y ejecución de­

los acuerdos del Canse.jo de Administración, La mencio­

nada comi<oión estará integrada por los secretarios de -

Relaciones Exteriores, Industria y Comercio, Hacienda y 
Crédito PÚblico, Agricultura y Ganadería o por los re..:.-. 

presentan tes que los mismos designen. 

CAPITULO IV 

DIRECCION GENERAL 

12~.- Estará 
nombrado y 

130. - El 

atribuciones: 

L Estudiar y proyecl:ar planes y progr'amas en -· 

ma1: er i.a d\:' comr~rc Lo ,~xteri.or, y somet~rl os -



dos por el Cons~jo Arl~1n1slrativo y, en 

por el Pr0s1dentc de la Repóblica en la esfera -
.de compelencia del instituto; 

Eje-.:utar el P1·ograma de Administración 

be el Consejo y dirigir las actividades adminis­
trativas y técnicas del instituto; 

los p1·oyec tos de presupuestos de egre-­

sos e ingresos correspondi.entes, y someterlos al 

Consejo d<:! Adininistración; 

los pre su pues tos anllales de ingresos 

Nomllrar el re1·son;;u técnico y aclminis trati vo que 
sea necesario, salvo las designaciones que co­

rresponda hace!' al Consejo de Administración; 

Rendir rnensu;:ilmentQ al Consejo de Aclmim stración 

un informe de las actividades del Instituto co-­

rrespondientt~s al mes <mtedor, y anuóümente uno 
de ca:r~cler gener-'11 qur: s;; :Kompat"1;:1:rá ele 1u1 Ba-·­

lance y d~ los dcm:í; esU1dos frn;Jncieros guc· pr~ 

cedan d0b1d.:w1e11te ;iudi. lado,;; 

Concurrir " la.; sesiot,r:» del Con"CJO y cumplir -
~-;us dispo 1;;·1ciones y ;-1ct.Jr .. r·dos; 

t.r-.:ic1ór:. rJ_:c>~~:j;J."f·-10··~ _P :.t'(;t ..-~:i _.t\t11ciotl--:W1.ir2nto .. Q~:~_l __ .o.t 

~J;;:,,t_~1_1~:;ric l.J!Jr?L~!_!Jdo~--"·~·· t le•.· 1.Jtit.~)IP.!."~nre;~. qufi_._.J.l 

~--~~':;F·t:.r:..~ to .L~:-__ 1' 1 JC: e.J Con~;·~ JO. d·~: Adm1,n.i"~~ tr :~1_c1 órr 

c1.l!rrp Ji !~ndc J.o•.; r1~qu.1 s_r ro·. q J ·~' 1~~J t :--d )~t;•c 1~11 t3s ·(~~--­

~1cvs en v1~:ir>·: ¡ 
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ar. al Instü.uto como manclat:ario 

para pleitos y cobranzas, con todas 

facultades generales y las que requit:- .. 

ran cláusulas er;pec1ales conforme a la ley, 

pudiendo parcialmente, sus 1-. i 1:uir o delegar­

es te mandato en uno o más apoderados; 

encomiende el Con:3ejo.-
.de Adn]inistraci ón; 

Las demás que les señalen las leyes, regla­

mentos y disposiciones administrativasº 

1•1o,- El personal del I.M.C.E, quedará 

Fede;ral de los 'l':raba.jadores al Servi..,­

Reglwnentar1a del Apartado B. del Artí 

123 de la Constitución. 

ARTICULO 1 '.ioo- Las dependencias del E.jecutivo­

federal propor-c1onarán al Instituto los informes y los 

datos necesar1os para el ejercicio de sus atribuciones, 

ARTICULO i6o, .. Para integrar su personal técni­

organismo deberá rnant:ener relaciones con las 
Uni versidadPS o cenrr·os de ·::!ducaci ón superior a efecto­

cle que estc•s le: propon~¡an egr>'>~c1dos que se hubi.eran es 

pecializado en mar~r1a de comercto exterior. 

ARTIGULO 170< .. La.s pr~rsonas fí.sicas o morales -

realicen habJtuaLrn<-:nt.·~ op•:'raclones de comercio ex­

terior, están obJ 1.gadas a ¡ .. re;eni:ar en el Regi.stro Na"­

cional de Exportado.re•= e ~mpor-radores del InsUtur:o, ·­

una SOl!.Cll:Ud pat ¿¡ obt••nr-;r SIJ lrJSCr:t.pc:lÓn y cedULa co, .. 

--rrespondien:.e, 

ARTICULO 



Este orck:nami.enro flW publicado en i:>l "Diario 

de la Federación el jur::vcs 31 <.le diciembre de .. ' 
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