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‘Xpelancla adguirida en una 1nV€SquaFlOH—‘
cualqu1cra, es de gran importancia pard el futuro pro-.:
Ee510na1 pero cuando dicha investigacién es realizada

en’un Institito de la magnitud del I.M.C.E., e investi

,gando las actitudes de su personal, la experiencle y =
“los conocimientos qué sc obtienen son mayores.

L De esta forma,hemos complementado nuestros:cono:
Zocimientos ‘tedricos adquiridos en nuestra mixima casa
d 3

sestudios.

Fn la investigacidn que se realizd dentro del =
QInstltuLO Mexicano de Comercio Exterior, cuyo objetivo

“principal fue el de detectar por medio de una escala -
prédeterminada, la actitud del personal hacia el insti

“tuto, se integraron arecas de estudio para la formula--
‘cibn del cuestionario, las cuales consideramos necesa-
rias para lograr nuestro objetivo, dichas &reas fueron

las siguientest Grado de informacidn por parte del -
personal sobre la institucidn, ambiente que priva den-

tro del grupo de trabajo, evaluacibn del trabajo, pres
taciones y servicios, imagen que tiene ol I.M.C.E., se
gin el empleado; comunicacidn horizontal, comunicacidn
formal interna, sequridad y permancncia dentro de la -
Institucidn, mobitiario y efquipo, participacidn en las

s

decisiones; asi come el desarrollo y capacitacidn,

) Por ‘medio de la intormacidn obtenida, pudimos -
'comrrobdr que el estudic de las actitudes del hombre,.
; enLro de las organlzaciopss; es probleméLiCa; yajdﬁé
: Lterss

3

urrg gran-diversidad de idecioglas 'y de-




encadatindividug,

Es  frecuenteique-la albd direccién plense que-uh

ador salisfeche produce mas, sin cmbargo, existen-

ros’ elementos ademds de la satisfaccién en el empleo,-

SqueE actlian como Factores determinautes.de la =Ficiencia-
‘de”los’ empleados, Para algunos tryabajadores, una alta -
:pvoduccién 0 la estabilidad del empleo, puede zignifitar
un’ medio para alcanzar otras metas, tales como una bue-

Cna posicifn o la adquisiciém de bienes materiales, La -
Cproduccidn eficiente no es para todos los empleados el -
unico medio de lograr su meta. Un individuo cuyo anhelo
- es verse accptado en ¢l dmbiro social por sus compatieros
“de trabajo, puede obtener efectivamente una satisfaccibn
mayor, limitando su produccidén y logrando asi, ser acep-
tado en el grupo, si este sector considera como adecuada
‘una - produccion baja.

La satisfaccidén en el trabajo a nivel global, va
kria;de acuerdo con factores tales como la posicidn profe
sional (status), el sexo, la edad y la experiencia. Los
wempleados para quicnes cl trabajo no representa un reto-
suficiente o que se dedican a actividadss demasiado exi-
gentes, ticnden a sentirse descontentos y probablemente-
mo califiquen su saticfaceién en base s la produccidn .

“Para demostrar su insatisfaccién o los dembs, se valen -

de algin medio relacionado con las reacciones ante la -

frustracidn., Las actitudes del individuo dentro del tra
bajo depmderin del grado en que él1 considere que la la-
bor desarrollada satisface sus nocesidades y le propor-.

cione 10s satisfactores que apetece, Segin la necesidad -
que se deba satisfacer, serd la motivacidén que le induz-.”

¢a-a trabajar con menor o mayor satisfaccién,

Esperamos - -que ¢l astudio que se realizd;-sear-d
i q ? :
“hutilidad:al instituto, para ampliar o restringir:lo




S Damos. 1as mas )mu. as gracids a -1a‘, uut,urma

;C" Tastitoto Mexicano de Comercio E:.rr*uor POr ey
la Lolabor acion prestada y las fuentes de 1nf.or.vnaci.6n:.f
‘-que nos. Facilitaron para desarrollar Y osonclulr nueso.
tro trabajo de sstudio, Tambifn agradecemos el acerta.
'de“Iaser*ox'am'i ento de nuestro Director de Seminario de - -
‘Investigacidn Administrativa, Licenciado Sergio Flores
de Gortari, para llevar a buen término cste trabajo de -
blnvest,lgauon, cl cual consideranos de vital importanc.

icia para el desarrollo de rualquu*r tipo de institus =
cién. :
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S ELCTs L.C.h. erganlza vy promueve misiones Comer--

crales, ferias’ y exposiciones, impulsa la oferta nacic--
nal de exportacion, contribuye a la racionalizacién de -
nuestras compras al «u:Lvr;oA, proporciona apoyo al. expor.:

adors yoestidia los nmercaios por pals ¥ productos .

Encargado tambidn de promover la mejor organizae

o e producteres. v eXportadiores para incrementar nies

glales con oLros callfica yo
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La coordinacidn del instituro se orienta a’Fomen.:

ar 1a'”0munirucjén entre los-sectores oficial y privadog
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ndos gay loq b ranit te
’XLcIlOt.aHLﬂ Tas distintas entidades oficiales;. cola-

rolavlonddoa con el comercio =

“Bora-con #llos.en la fijacibdn de normas de calidad, re.
‘comienda la méjer utilizacidn de estimulos fiscales; .-

trativos para la exportacién y <

financieros y adming
otorga ayudas econodmicas de diverso tipo.

k1 Consejo de Administracidén del Instituto esta’
ote Secret arios de Estado, dos Diréctg

sintegrado por si
.~ res ‘Generales de Bancos Oficiales y cuatro President es!
de-Organismos Cihpula del Sector Privados,

i Las tareas del Instituto se realizan a través. -
-de las &reas de: Promocidn Nacional, Promocibn Interna
cional, Servicios al Exportador, Planeacion y Estudios,
lPrdductividad v Tecnologia y el Centro de Disefio,

El I.M.C.E., se vale de sus veinticinco Consejg
‘.rlas Comerciales establecidas en el extranjero, y de -~
sus treinta v dos Representaciones Regionales dentro =

de’lé’Repﬁbllca, para vincular a log productores Hacio”
““nales .a las oportunidades que les ofrecen los crecien-:
“tes mercados de todo el mundo, ' :

1.1, ESTRUCTURA ORGANTCA.

o]xﬂg'CONsﬁJO»DE,AQMINISTRACiCN;f'”

nl,@un-»Jo e Adm]anfIaLlOH de dguerdo on =
cu 0. L\(.u de 1¢ Ley qUP crea el Tnstituto Mex1cano

cie bxcc1:or~ pslara integradoporunrepras

ante dL cada una dP las sigiientes Secretariastde




_TlOTL:,HaLlnﬂ

Relaciont

ndu Lrla Yy (omnrtxo

ta Ve Crcd1to PUDI]\D, Agriciuitura y'Gaana‘xa, Comiani Ca-.

S o

qmonesfy Trans port es, Marina vy Patrimenic Macicnal; v -
pdf un representante de cada una de las SLguientuz Insni
i tucioness Banco Nacional de Comercie Exterior, Banco de.
;~Héxico, Confederacidn de Camaras Industriales, Confedera
i cién de Camaras Nacionales de Comercic, Cimara Nacional -
‘de-la . Industria de Transformacibn, Asociacidn Nacional -
«e: Importadores y. Bxportadores de la Replblica Mexicana.

1,1.2.' DIRECCION GEMERAL,

',La D1recc1on Gcncral del InstlcuLo Meylcanoije
Comerc1o EYLﬂrlor, es La 1ntegrada por las 51gulente !

;1»1-2-1- DIRECCION DE PROMOCION ‘NACIONAL.

; Se Pncarga de dar al e/portador mexicano los“ele
Vcntos ‘necesarios ‘para superar un mercado limitado de ': -
56‘mlllones de personas, con que actualmente cuenta el--
‘béis, e introducirlo a otro, practicamente ilimitado, de
¢ientos ‘de millones de clientes potenciales en los cinco
fCOhtinentos; sintetizando, la Direceidn trata de cfear - i'
~una politica dindmica de ventas al exterior, :

1.1.2.2, DIRECCION DE PROMOCION INTERNA—_ k;
CIONAL, ,

< su'misién es la de informar continuamente-a los- "

'porpadorez P(LFaﬂJCqu, y 1o que es mhs importante, in: s
ldir-en ellos.promoviendo activamente los productos me-

canos en el exterior, se encarga ademds de canalizar
yromotiones-al exlerior, a través de la ‘Labor de To




A0, La parr1; paclén de

ﬂdC]OndlLS en.ferias 'y pabellones &0«

inte rnarxonalus~ “La Pfall‘dLLOH do misiones comerciag.=k

@5 ¢l L/LH110T por parte de empresarios MEXLCan0Sa

52,3, DIRECCION DE SERVICIOS AL EXPORTADOR.

- Asesora constantemente a 10s. productores y o=

¢rciantés nacionales, estableciendo ademés la funcién:
de:: oldJn6°L1Lo que esta direccidn realiza. en re1401on—;‘f

oni los programas de Comercio LAferloro

22,4, DIRECCION DE PLANEACION Y ESTUDICS,

¢ " La Direccidn de Plancacién y EBstudios del -
'I‘M C.E., dependiente de la Subdireccién General Técni

atcuenta con el Departamento de Planeacién y Estadis-
tlca, que analiza las tendencias del comercio exterior
“deTMéxico, por productos, paises de origen y paises de
”,dpstlno a efecto de definir el nivel mis adecuado de -

“importacidn y establecer las metas para alcanzar en ma
teria de exporraciones, Realiza investigaciones desde

el punto de vista técnico con objeto de evaluar eficaz .

~mente los rumbos y tendencias de la economia nacional .

".131.2»5. DIRECCION DE ADMINISTRACION,

La admxnxbrraclon moderna de cualquner ent. 1dadn'
gubarnamental réquiere en su organlzaclon,de una se -
D ¢ de departamenros cspecializados, que presteﬁ los o
‘rvicios internos indispsnsables para el buen . funcio-;
namiento dz la institucién. Asi la Direccién de Admi



‘5r tcdb” aqp
! ‘%» cardctsr Ln'rrnc /
N maym o 'nmwr ggx asL : r‘"il"Jd.Y en log c1'~}ar'v amen.
nﬁaxgduo~‘3 atenden: las fuciones pfumdfidakdﬁl -
ituto,  Esta direceion, presta dichos servicios por..
‘medio. desus deparcamentos ‘de :Pcrsonal, Andlisig de Sis
2mas, ‘Contabilidad, Servicios Gencrales y Compras, - -

©1.1.2.6. DIVISION DE DISEO,

110nc por objeto promover las ﬂYpOFLdthﬂ si}q

ZCanas a travns de una mejor presentacion, . tanto.del ( .

ducLo mismo como de sus embalajes v empaques, ay@da tame

bzgn~cn la presentacién de-las Feriag y pabellones de -

}Méxivo en el exterior, asi como cn la preparacion del di
Seuo utilizado on la publicidad.

1.1.2.7. DIVISION DE TECHOLOGIA Y PRODUCTIVIDAD.“
CELTUMLCLE., creé 1a Divisidn. de Tecnologia y 2"
“Productividad con el objeto de promover nuevas inversio-
'éSVQcicnpadas hacia la fabricacidn en México de produc=
tos que sustituyan importaviones pdra 1os cuales ya exis
L€ un mercado interno, asi como la formacidn de empresas
"wproductoras de manu facturas que tengan demanda creciente
ety los mercados exteriores y llevar a cabo la capacita_-
:,cién en materia de comercio exterior, y fomentar el-esta
“blecimiento de wentros para su préposito. ‘

2.8, DIVISION DE DIFUSION Y RELACIONES PUB




osfprodUthreb,y~los hombres  dée CMPresas mexicanos

glfI;M:CLEﬁ, cuenta-con la Division de Difusion vy Relz
hiOneé‘Pﬂblicas, cuya funcion informativa la 11eva é‘— 
abe ‘a Lravés del DEPARTAMENTO DE PRENSA Y PUBLICIDAD,
'utilizando los distintos medios de comunicacién, para-
;dar aconocer las tareas que realiza el T,M.C.E. tanto

“en-México como en el extranjero.

La labor de orientacidn e informacidn a los pro:-
“ductores nacionales sobre temas relacionados con el co
’ﬁmerc,b éxterior, servicios que el ILM.C,E, presta, -

: 'onrtunidadcﬁ para vender en el extranjero, etc., 1o -
“1leva a cabo esta divisidn a través del Depart amento =
“irde Publicaciones, el cual edita regularmente la Cartasz
"para Exportadores, Carta para los usuarios del Trans—-
1porte Internacional, Coyuntura Internacional y un gran
numero de folletog que permiten al exportador estar al ‘
~dia en temass tales como Financiamientos, incentivos -
fiscales, transporte afreo, preferencias arancelarias.. .
‘etc. Sy




Las de actitudes, son en su base,un. o

udio:de opiniones de los mismos trabajadores., por me-

~diagde las cuales se trata de inferir la meral deél em-' -

pleado. La administracidn moderna supons, que el

déanimo ¢s un slemente de incentivo y dque mantenerlo -

lto puede tener tanta influencia como paqgar salarios ‘-
s elevados o como las mismas prestacionss y servicios quex

otorgan las empresas.  Les administradores que buscan -
mantener una moral alta, se interesar &n en cualquier evi

Ldencia de insatisfaccidén de sus subordinados, pero como-
es impesible que un Gerente pucda tener comunicacidn con

cada vez mas-

“todos los empleados bajo su mandc, se hace
;;necesario el estwdic formal de las actitudes, ya que mu-
chos estudios sugieren que la moral puede verse afectada\
por el tamafio de la organizacidn, que tiende a variar. in
lﬁversamente, encontrandose una moral mds baja en las em--
Tpresas més grandes,

; Una: encuesta de actitudes aplicada en el momento
"juéto Yy necesario, puede salvar a una empresa de un caos
total, va que midiendo a través de una escala predetermi
nada’ el modo de pensar de cada upne  de los trabajadores-
sometidos a una entrevista, se pueden detectar las incon
cformidades existentes en el recurso humano de la institu
i cibn, 8in embargo, =1 trabajo que se tiene que realizar,
no es nada facil y si por el contrario resuita laborioso .
fyftardado, cuande 1os frabajadores no prestan la colabdh oo

racidn suficiente, ni responden con la veracidad que s&-

requiers para un estidio de esta Indole; esto hace que ..

el trabajo realizado, resulte con uns alto costo- y que:

aprovechaniento no sea @l méximo,



ajar. ol recurs humanos , “és 1o mas 4l i

ex15t

e, CEg por eato que el administrador debe

el tactoe suficiente para poder manejarle. - bebi-

Jo7a 1o hetérogenco del elemento hunano, un buen Direc

tor de Empieias debe tener una idea aproximada de la <
tendencia- de los pensamientos de su personal.  Bs aqui,
Cretando se hace Pactible la aplicacidn de una encuest a-

deractitudes, la cual 81 se aplica debidamente, ahorra

r& problemas a la administracidn, ya que al conocer las

Cinconformidades del perscnal, se podrin superarlas lo-
grando-de esta forma que la mano de obra labore satis-

;ffecha.

Cuando el empleado encuentra en su proplo traba
'jofuha fuente de gratificaciones emotivas que coadyu-- .

~Van'a su -autorrealizacién, empefiard mayores esfuerzos—

€ sus tareas y aumentard la productividad, Habrd en-'

tonces, beneficios en dos direcciones.

2.1, A QUIEN DEBE APLICARSE.

ST Un estudio de actitudest es - factibles de aplicars

se a todos los niveles de la organizacién,; pero tomar-
un-universo resvltaria de un costo muy elevado. - Por ..

fo general s= Loma una miestra de los estratos existen

hes enla enprasa,

“Una encuesta de actitudes que mida la moral de-

los trabajadores, se apilca. por 1o general a los nive-
1és medios y bajos  de cualguier institucidn por consi-

erarse ‘que =n dichos niveles, existe el mayor nlimero-

“de inconformidades ,  Esto no quiere decir, que no pue-

e un Estadio de esta indole a 1osh altos ra.-

‘da aplicar
entantes dola administracin,. aunque por. lo:geng- .’

pr

tal:los. estratos mas altos son Los que Lienen una- mo-




S EL eqtudlo de’ 1a moral se dpllLa en forma de :
 cuest1onar1o, combinandolo, con entrevistas pPrJonalPst,

€ Usa primero un instrumento escrito y <& suplementa - -

o entrevistas posteriores, para obtener detalles adi-=<

cionales’,

Las entrevistas deben ser estructuradas de ante-

itn, para asequrar la aten— -

nanoy. con suficiente direc

cibén'a dreas o dimensiones que se consideren de mayor im

"portancia; sin embargo michas veces la entrevista hace - =
qhe el empleado, si no siente la suficiente confianza -

~con el entrevistador, mienta por miedo @ represalias. Es

b'prr esto, que antes de llevar a cabo una encuesta, se de

. be "sensibilizar al empleado para que conteste con veracik

_dad; ya que aunque, se¢ utilicen cuestionarios andnimos,-

el trabajador no responde con la veracidad requerida.

2.3. PROCEDIMIENTO BASICO.

"2) FUENTES DE INFORMACION,

Para realizar un Lrabo de 1nvesngaC1on,
CSdFlO contar con. los uilulentes datos‘para 11evar a
ddbo dicha investigacién,

“Los datos deberan tener: 1aJ 51gu1cntea Laraute

-r]oLluaS. ‘Ser lePdLgnOS valldos Y% Lpner Lzerto grado_:
¢ operaLLv1dqd ' I S




lc) DE“ERMINACIQN DE L& MUESTRA,g

La miestra se determlnara por medlo'
matemaLlca para une mayor cyactltud y una meJo i1
;senLat1v1dad R g

' d) ELABORACION”DEL\CUESTIONARIO; -

: El cuestionario debe realizarse tocanddﬂlas :
.afgas 0 puntos en los que se considere haya una mayor-—

deficiencia, 'y en las cuales se requerird mayor infor-

macidn.

~Las preguntas son de diferentes tipos, pero las..

mis comunes son las llamadas de seleccidn multlple, -
que pueden ir acompafiadas de preguntas abiertas; sin =
;fcmbargo para una mejor tabulacidn se recomienda el me—’
“todo de seleccién miltiple Unicamente, ’

e) RECOLECCION DE DATOSn
Los datos se obtendran a traves del cuestlona—
frlo ‘que. se apllva ala muestra, dlstrlbuldo por roda

1 Vorganlzacnonu L

f)[TABULACIQN.




dicionales

g’) ‘AIIALIS rs Y cowu UJTONE.

g pllgar Pl cuestlonarlo a: la mumsira Y. déspués de
tabuTacLon correspondlente.~




JAS0 PRACTICO DE UN ‘ESTUDIO DE ACT ITUDES APL
CADO A UN SECTOR MUESTRAL DEL T.M.C.E.

.1, OBJETIVOS QUE'SE PRETENDEN OBTENER.

. Una encuesta de actitudes en cualquier empresa-
resulta diffcil, pero es un trabajo estimulante,

YR una institucidn de muy corta vida como es el

I,M.C.E.,'con muy complejas y variadas actividades,
quizd la responsabilidad y el grado de dificultad es -

i

“-mayor, para las personas que llevan acabo el :studio; =
# - pero cuando se hace con un fin social, resulta grato -
“colaborar en la elaboracidn, redaccidn e interpreta- -
cidn de dicho estudio. Es por esto, que cuatro estu—-
‘diantes de la Facultad de Contaduria y Administracién,:
‘ nos dedicamos a la elaboracibén de un cuestionario apro’ .
‘piado, para poder aplicarlo a tres niveles: técnicos,
secretarias y personal de apoyo. g

De esta forma llevamos a cabo. un trabajo de s
: practica profesional, que ademads de permitirnos la o
“acreditacidn de nuestro Seminario de Administracibn, .
nos did la oportunidad de <ooperar con el I.M.C,E. pa-
ra que la administracién y en particular el Departamen
‘to de Persomal, conozcan las deficiencias existentes -
en algunas areas de trabajo tratadas en el cuestiona--
rio aplicado. 8i se conocen las inconformidades del -
personal, el instituto prestard la arencién debida a -
‘dichas deficiencias, para que los empleados que ahi la .
boran, realicen sus funciones con el animo necesario.

" De esta Forma mejorara €l servicio que presta dicha .-




PROCEDIMIENTU BASICO.

,"'a) FUENTES DE INFORMACION.

] ' Las principales” fuentes de nformac1on fueron.
el Departamvnto de Personal del I.M.C.E., gue nos propor~
c10no los datos necesarios sobre los Pmplcados a los cua
;es se les iba a aplicar la encuesta,

Contamos con la colaboracién del Banco de Infor~ .

'maclon que nos did facilidades para conocer todo el ins-. .
‘tlLuto y con cada uno de los empleados que tan gentllmenl;
'Le se 51rv1eron contestar a las preguntas formuladas en_‘!
el cuestlonarlo. :

'b) DETERMINACION DEL UNIVERSO.

: El tamafio del universo, nos fue proporcidﬁéd&i
‘ bf;él Lic, Alvaro Anaya Gorozave, Jefe del Departamento
]dé!Pérsonal.> Dicho universo quedd determinado de la si-;
tguiénte format técnicos 270, secretarias 1805y pcrsonal’
‘de dejO 150 para sumar un total de 600,

'~ : ,c) DETERMINACIUN DE LA MUESTRA,

a‘muestra-se obtiene por..
una mayor precisitn.




coeficiente de confianza.

_proporcibén de técnicos., . o

proporcidn de secretarias. .’

proporcién de persondl de-apoyo
J:error “de estimacidn.” .

. ‘Sustituyendo en la Eérmula;

_(05) (0.30) (0:25)
o) o

.-Las"entrevistas seran proporcionales al nimero
e elementos contenidos en las tres variables (PQR)

2
‘de ‘acuerdo al tamafio de la muestra obterida, .07

Entonces’ tenemos;

"f'Técnicos 45%

-Becretarias-30%

Servicio 25%




EL BORAchN;D‘ELsCUEjS'r.j:om.RId N

, ';‘} onario - se.elabord tocando las princi
gas” que intéresaban al Departamento de’ Pprsonal
reallzo gon: prLgunLas de seleccidn multlple.f_

as«ﬁrincipalés éreas investigadas Fueron;

::de'lnformaCLon que el pcrsonal tlen
-‘la organizacién.

Ll ambiente en el grupo de LrabaJo.'
Evaluac1on del trabajo. o
. Relaciones con el jefe inmediato
i~ Distribucién del trabajo.
i Prestaciones y servicios. e
.— Imagen que tiene el I.M.C.E.,réegﬁ
_ Communicacién horizontal. e
Comunicacidén formal.,
Seguridad y permanencia. -
Mobiliario y equipo.
- Participacién cn las dec151ones

Desarrollo y capac1tac1onc

: Modelo del cuestionario que fue apllcado aun :;~
ecLor ‘muestral del T.M.C.E,,: el cual consfa ‘de 48 pre--:,”
guntas y .donde se abarcaron trece &reas’ de estudlo, las-‘
cuales ya Fucron descritas anteraormenteu R







Uda'¢as ar*tlvndad(‘;\ y/o funcionds: quc
oLLa la institueién en. la ruaL trabaja°
TODAS v 12345 NLNGUNA

QCQnoce el programa de trabajo 'de su Depto‘°  “
‘TOTALMENTE V23 4s - Lo DESLONOZCO

VJ;CPlensd ud, que ﬂl programa de trabajo. cubre 1as re-
o cesidades de la institucibn en su Depto L
. MUCHO 12345 " NADA

"ngl programa de trabajo es considerado por el perso
nal como algo 1nal(anzab1c°
SIEMPRE 5432

.¢Piensa ud. que el ambiente de Lrabago dent
circulo de accidn es: :
AGRADABLE 1234 5 S DESAGRADABL

.PLEINAMEUTL 12345

k;qLe gusta a ud, colaborar y convivi 5 ‘v
;eTos de trabajo? T
MUC,HD 123 4 3

’-MUCHO ‘

,oCon51dera su traba]o° , S s

MY AGRADABLE - 1 2 3 4 5 S MUY ‘ABURRIDO"
’rec que su trabago és evaluado adecuadameanO

sxmprm e 3 4 5 ' ‘, U

frge que 1a forma en: que se promueve a los emplﬁa
dos° est’ o g SR
\MUY JUSTA ° o 1 2 3 4

12;- En ruan’o a . su (1abaJo y rpsponsabllLdad es tha
ES RETRIBUTDU 12 3 ‘~~f“' ES INADLCUADO




-1 surtcmn‘z :

= En LUdnLO a-sus 1oaros econémlcO%, se. consxdcra'Q
Z',”ud'k R E i s
 BATISFECHO V2345 m‘SATISFECHO‘ e

5 “.Cénsidera QUC el sistema empleade dentro de 'la ;;
sinstitucién, da posibilidades de ascensos L
ENTODOS LOS 12345 BN NINGUN. r'Aso
- Ch$03 R e

‘Delas siguientes Lovmda de incentivos,cudl ¢o
- :dela mas importanted : e
MONETARTOS N
. PRESTIGIO
. SEGURTDAD
»VOPOR'X UNIDAD DE PART ICIPACION

Los empleados reciben por partc de sus jefes-
EL MISMO 1.234°5 Lo TRATO DIFDRLNTE
TRATO ’

: ;btrce que existan preferencias o favorltlsmos de =
- los jefes hacia los empleados? . 5
MUY MARCAIO 54 321 NO BATSTE

- Las relaciones entre ud, y'SUS:JefeS las cthideﬁak
Toi'comot S ‘ G
Wi BUBKAS 12345 MaLas

.~ glree ude que las taréas. cstan bien dlstrabuldds°v
"ADECUADAMUIIE 1 2.3 4 5 ,~ : INADECUADAMENTL

=BT cuant o alr;pabajo;que realiza ud, considc:arqué‘

EXCESIVO .




~Considera ud, r]ue (’n ld
CTIENE MAS OBLL T 4

©UBACTONES QUE = el s
; DERLLHOJ.

VAS DEREGHOS. QJE-
OBLIGACIONES.

23‘-ConoLdrra ud . que ld
“oonstd tu"en H

“JORNADAS HORMA
LLS.

horaf quﬂ LrabaJa dlqrnamenru;

i JURNADAS E/CFSI~~
VﬁS. e

1 2,3'4‘5

'—OEn que mrdida cres ud, que.los EFVLtlog y presia«—ﬁ7
‘Ciones quL otorga-la 1usL1Luc1on son ‘conocidos por'—:rf‘““

‘{“‘e] personal ? ‘ : S
LN SU TOTALIDAD 1 2.3 4 5 LOS DF"CONOCE

, 25.~Fn cuanto a 10s grupos dnportlvos, culturales o so~"
“elales de los miembros de esta 1nsr1tuclon, plens”

ques ‘ S :
ES MUY CONVENIEN 12345 ES,INNECESARIQ
TE FORMAR PARTE., T

pcrsonal°
“SIEMPRE S I 4;5

27? E5t1ma que1os. precios PSDCLlach de ue;pcnsas que 0
le ofrecé el 1n tituto son dlqno# ‘deaprovecharse?.:
S TODOS 12:345 NINGUNG -

'“28°~LaJ pers onas que. - solicitan servicios del I,M.COE,,AT
‘en el concepto de ud, Son: G
"AGRADABLES T2 345 7 ‘~, DESAGRADABLES

229.-Piensa ud. que la Lm¢gon que LLene el publlco dela
institucibn es L e
MUY - BUENA 1 2 3 4 b fMALA'"

{QO,—La <omun1cag10n que ex Jctp cntrp ud y vus com

o5 - de rrabago en su pr0p1o deparr

amcnto es
' MUY‘BUENA a4 '



mwrmrmMUA T2 345

! ;Con idera que la comaicacion mas Farl

lzar es la que se lleva a cabo entre}’

' JEFE Y EMPLEADU ' '
“COMPAREROS DEL MISMO DEPTO. ¢
 COMPAREROS DE DIFEREMTES DEPTOS. " (-

‘33 -Ud, se entera de las decisiones'ﬁué”tom
fes a travis ded L
' '8U JEFE INMEDIATO
* COMPANEROS
OTROS CONDUCTOS

34,-En cuanto al buzdn-de quejas y
v odera ques k -
FUNCIONA EFL 1 .2°3.4.5
CAZMENTE . L

.—Cuando sus -sugerencias son tomadas en cucnta.

f”‘HAY RESPUES- - 1#2.3: 4 5 : :;HAY RESPU TA
_Th INMEDIATA . RERRy

36.-Cree que las sugerencias manifestadas a’lds‘Sﬁb‘
S niores o depositadas en el buzén son obJeto de gf
iatenciond B s

: aILMPRL 108 NUNCA

37c~¢Lonona ud o algun caso ‘en el que al umpleado se- 1e
g de alguna (/leLaClO} de una sugerencia. o quLJa
- MUCHOS 12345 . NINGUNO

f38 Los empl eados son informados de 10r res ultados o]
T¢Enidos por la LnbrllucL>n‘ ’ ;

 SIEMPRE 2345 'NUNcA o




s La dJrccc1on commica los plane
oportuna-y conc1eamcnla° L

. STEMPRE

40.-En cuanto a la pe}manenCLa y segurldad den,,

Cinstitucién tienes
MUCHA CONFIANZA 1273 4 5

j41 +~Considera que el equipo 'y moblllarlo que ut1117a so
. ADECUADOS 123455~ INADECUADOC'"

: 2.—Con51dera que el alumbrado, vent11ac16n y serv1c1os
. .sanitarios sont s ‘_V
ADECUADOS - 2 3 1 , INADECUADOS ’

 ,43,—Ha participado en las dec151ones Lomadas por su’ an
: SIEMPRE 12345 NUNCA

‘;44;—C‘uando hay algin cambio en las tareas que ud real
“.za le piden su. opinidn: e
SIEMPRE 12345

45.—°Conoce ud, los programas de Capav1tac1on y Desarrow
110 que imparte el I,M,C.E.? : ‘,a
;;To;aLMrNT 7 12345 L0 DESCONOZCO!

'46;-En cuanto a los programas de capacitacién rara la in‘.

‘o troduccién de nuevos empleados al instituto, conside-

‘ra que son: ' '
ADECUADOS 12345 INADECUADOS

_47‘;6Cree ud, que el personal que labora en la instity=-.
. cidn tiene oportunidad de dLsarrollo y capacitacidn.
. en forma; : T : e
;ApEcUADA s '3_<7];_ﬁ  THADECUADA

: ol 1 CLMiCL By 5on;l
ADECUADAE o ; INADDCUADAS




TON "DE. DATOS

‘Los ‘datcs’ se recolectaron aplicando el cuestiona-

io7a la mucsﬁra establecida, la cual se distribuyd a-
ravés de todos los departamentos existentes en €l ins

;EMEQ;[COH el fin de que el resultado obtenido Fuera -

Tepresentativo., ' [ ' e A

£) TABULACTON.

i Para efectos de la tabulacién, se utilizbd una
escala la cual va de uno a cinco para calificar cada
’Waﬁalde las prequntas contenidas en el cuestionario
 aﬁ1icado, correspondiendo al: uno la mejor situacidn i’

alkcinco la mas desfavorable,

g) ANALISIS Y CONCLUSIONES.
Ensegu1da se¢ presenta el anallsls y las conclu—

_51ones delos tres niveles abarcando-en‘la. 1nvestlga——
on o sea, cl nivel de tecnlcos, el;secretarlal‘




- 'GRADO DE INFORMACION .- E1 I.M.C.E. se preocupa -
orifue si personal se entere de las  uncivnes yo activi-
‘dades que se desarrolla dentro de dicho organismo, la en
“cuesta llevada a cabo nos revela que en un 80%, los téc-

~viicos conocen, si no todas, por lo menos la mayoria.de -
las actividades que se realizan dentro de la institucibn,
Esto demuestra la preocupacidn que tiene la administra--
cibn porque su Ffactor humano conozca a fondo el lugar y-
las actividades que s¢ desarrollan dentro de la organiza

cibn.

Sin embargo existe un 10% que contestd en la en—“_'
cuesta que los programas de trabajo los consideraban -
';nalcanzables por diversas razones, entre las més'mencig
rﬁédéé, estuvo el recurso econdmico y el tiempo, ya que -
estiman estos son dos elementos esenciales para lograr -

-cualquier objetivo,

S AMBINTE EN EL GRUPO DE TRABAJO.- E1 elemento hu
mano resulta ser el mis complicado de estudiar en todo -
*tipo de’ empresas, y cuando se trata de obtener la acti--
'ftud de una persona hacia el ambiente de trabajo, por lo-
Cigeneral siempre se obtienen datos falsos y fingidos; sin
jklembargo en esta ocasidn, por medio de la encuesta obtuvi
Tmos un 95% de personas que zce desenvuelven a gusto en su
Cmedio de trabajo, hdewds, los mismos entrevistadores -
coadvirtieron personalmente que oxiste un clima de amistad
SJenoLos di ferentes departamentos, a excepcidn de unas -
cudantas personas gue geosienten inconformes y que COME v <

oo ratural,, son las que provocan que exista clerta ten.-



;en~'1jambient6_de trabajo.

v .,LVALUACIONcn El salario roprosvnta una de 1as‘;“
meJores Formas de incentivo y motivacidn para los em-
pleédOs, por 1o cual debe considerarse esta area “omo_rf
una de las mhs importantes de la encuesta,

‘En nuestra tabulaciém, el grupo de técnicos en- .
’LtfeViétados resultd ser muy heterdgeneo, Al respecto,
obgervanos que ni siquiera el “0% de los técnicos con-
‘véidera que la evaluacidn que se lleva a cabo para calilﬂ i
ficar méritos y condicionar los aumentos de salario,-

“reg’la mas justa, pero no ostén completamente inconfor-
-més - con dicha c¢valuacion, '

El 20% respondid que la evaluacidn no era la =
mas . equitativa. Consideramos que este 20% a nivel de-
: téenicos, es muy digno de tomarse en cuenta, ya que la
“inconformidad que actualmente existe, puede ir crecien
db, Es de recomendarse que el departamento de personal
haga una revisién de sus métodos de evaluacidn,

DISTRIBUCION DEL TRABAJO.- Como suele suceder -
l,en cualquier emprosa donde haya una buena administra--
“¢ibn, en el T,M,C.E, las tareas estén muy bien distri-
lbuidas segin los propios técnicos. Esto ayuda a que .~
‘tédos efectiien su trabajo poniendo toda su capacidad y
“empefio,

RELACTONES ©ON EL JEFE INMEDIATO.- En esta &rea
se mostrd una clara tendencia, ya que un porcentaje -
elevddo 80%, se inclindé a contestar que las relaciones
“ﬂnrrc jefes y empleaddos era muy buena, relaciones que
ayudan al mejor funcionamiento del instituto.

PREﬁTACIONES‘Y SERVICIOS ;= Preocuparserpor su




rolials et Signo T Angue athoda empresa moderha;;

CTa manodesobra que tiene, todo lo necesario; rina

a5 que un trabajador insatis fecho

Un ejemplo de este tipo de empresas cs el [M.CL

E7 elhcual otorga a sus empleados diferentés servicios:

[yﬁprestaCiones los cuales les resultan de gran utilidad,
Los datos de la encuesta demuestran que de un 70% a un -
‘80%.1os empleados esthn conformes con el tipo de presta=
,vciones que se les olborga y Unicamente 4% considera gue -

las estaciones s inadecuadas,
la restacion son lecuad

i IMAGEN DEL I.M.C.E., SEGUN EL EMPLEADO.- La ima-
igen.que el publico tiene respecto al dirstituto es de una
wvital dimportancia, pero consideramos que también resulta
'importante saber cual es la opinidn del empleado que en-
dicho instituto trata con log interesados que acuden a -
pedir servicios. Consideramos que el empleado contesta-
.ria segin su propio comportamiecnto, ya que por lo gene--
<ral en este tipo de pregunta se tiende a la proyeccidn;-
.nuestra tabulaciédn nos demuestra que mas del 50% piensa-
que la imagen del I.M,C.E. es may buena o buena; sin em-
Cbargo hay un 25% que considera que el prestigio del ins-
;. tituto es regular,

COMUNICACION HORIZONTAL.- En lo que respecta a -
la.comnicacidn horizontal 21 resultado en la tabulacidn’

e el més elevado positivamente en lo que se refiere as,

‘téenicos, esto nos demuestra la constante intercomunica-
2eibn que selleva a cabo en log diferentes departamentos,

: COMINTCACION FORMAL o~ La womunic
diza en rodas Llas empresas debe ser dindmica para una me .

s1On que 88 rea .

Jor egordindcitn de las actividadesy  En esta area’enconz

tramos que por lo general a nivel: de-técnicos el jefe co.




Sinfembargo la tabulacifn muestra un 15% que conside——~

Srancgue la comunicacidn de este

ripo es pésima, Esto-
“lotatribuimos al buzdn de quejas’ y sugerencias queé en-
fobinién de un ndmero considerable de técnicos, no fun=
“piona eficazmente,

SECURTDAD ¥ -PERMANENCIA.- Cuando un empleado =
tien¢ confianza on permanecer en su puesto, trabaja: -

‘sin'tensiones de ninguna especie, afortunadamente en -~
“.eske nivel la conflanza se manifiesta en un 85% de los
“entrevistados. Unicamente el 4% se mostrd completamen
“te inseguro de que sele mantenga en su puesto,

MOBILIARIO ¥ EQUIPO.- Trabajar con el equipo ng =’
cesario y en buenas condiciones, ademis de ser confors

“table es una ayuda para la rapida realizacién de las.--
Ltareas,

El 70% dec técnicos estuvo de acuerdo en que sSu-.

mobiliario y equipo cra el adecuado; pero no faltd ..o -
quien renegara. Incluso no faltd quien exigia un tape
~-te:para su escritorio, ya que a su nivel consideraba ~
ﬁqﬁé un escritorio comin y corriente no daba buena ima-
Zigen, ni &l empleado, ni al instituto, k

PARTICIPACION EN LAS DECISIONES.- La participa-
ceibn por .parte del personal en la toma de decisiones;:
cademas de= motivar al empleade puede servir ‘al superior-

oMo una vorrienté de ilideas e ayudarian a la conseQ
5 B N i

r des ] os =t 1vos T jantog,

En 1a encussta realizada obtuvimos que-el 80%
~del persongl’ U

snico-participa en. la toma de decisio

“nes; no sismpre, pero si enla mayoria de las: veces, .




DESAR‘ROL,LO Y CAPACTTACION, = La tapacitacién ele =
merito indispensable para que ¢l trabajador logre reali--

ZArse plenamente, es un Pactor que no dosculda el T.MoC.

una gran -

B Un 65% opind que en el instituto se rtiene
“iproyeccidn profesional; rambifn observamos qui la mayo--

iria de los cursos de capacitacién que sc orgenizan, son-

conocidos por tode el personal de este nivel.




SECRETARTAL,
GRADO DE INFORMACTON.- Para conducit don éxiro-
Cinir sus objeti

uria empréesa, ‘la admisistracién debe de
vos;ﬁhacer planes y organizar un sistema de procedi- -
mientos para realizarlos, delegar responsabilidades, -
.esnablécer métodos apropiados y normas de opsracibn, -
taéumir una actitud cientifica y evaluar los resultados..

fn la encuesta practicada al sector secretarial,
 serpudo detectar que ¢l 70% de los entrevistados dije--
“ron. conocer los planes y politicas del trabajo que se -
Sdesarrollan en el instituto; esto pone de manifiesto -

,;iue al I.M.C.E. le ha preocupado en gran medida tener—

informado a su personal respecto a 1os objetivos y pla

© nes de trabajo.

AMBIENTE EN EL GRUPO DE TRABAJO.- Dentro de es-
te factor tan necesario en cualquier tipo de empresa,-
la comnicacidén y convivencia entre los miembros de -
cualquier organizacidn es tan importante para llevar a

wcabo los objetivos v metas propuestos -por la organiza-
wibn, Practicado el cuestionario dentro del nivel se-
crevarial del I.M.C.E., se pudo constatar que el 80% -
de los entrevistados oplnaron, due exisre una gran co-
laboracién entre todos los miembros de la institucidn,
ademas de sentirse planeamente satisfechos con el tra-
bajo que reaglizan ya que lo consideran may interesantéi,:

en todos aspectos, proporcionando la institucidbn los:-':
medios necesarios para ello, :

, EVALUACION .~ Bn lo concerniente al factor ecpné
cimieo, por 1o que se pudo detectar por medio del.cué -
‘tlonario practicado al wivel SGC?Gtaﬁi&l,;EllOSﬁhéﬂ
considerade a través de sus opiniones, en un porcent




g del 120 7que'nO'e%FénffetvibuidCS proporcionalments da:

1¢,Q0nfcl trabajo que vealizan, han meniféstado @5

quezn-cuanto a- 103 ascences.y mejoranientos econdnicos.:

opersenales;al empleado se leda oportunidad de dcsavro}

dlodentro de lainstitucién, que de’ &L depende Unicanen

te que se 1e tome en consideracién para que sea promovi..
do-a un puesto de mayor jerarquia el cual le va a dar me
jores dividendos, ’

DISTRIBUCION DEL TRABAJO.- La actitud del emplea
do hacia el trabajo que ha de realizar, serd favorable,-

1 existe dentro de la smpresa una divisidn del trabajo-
'édetuado, para 21 buen desenvselvimiento de las diferen--
tes funciones y actividades que desarrolla la organiza--
cibn. En este aspecto ¢l sector mestral entrevistado,-
" ha manifestado en un porcentajc del 76%, que lag tareas-
estén adecuadamente distribuidas, consideran también, -
que el trabajo que realizan es normal, que sus obligacio
nes y derechos estan eyuilibrados; un 20% opina que las-
““horas de trabajo constituyen jornadas normales, pero que
el norario de iabores s inadecuado debldo a2 que en oca.-

siones “lenon que permanccer dentro de la institucidn an
Q{,horas improplas para el desarrollode sus labores, respégr‘,
doles tiempo para dedicarse a otras actividades de tip0~  '
personal; el 2% restante se abstuvo de manifestar sus -
opiniones,

» RELACIONES CON EL JEFE INMEDIATO.- Las relacio-.. -
fies entre empleados y jefes es un factor muy importante— .
S.dentro de la administracién de }os recursos humanos. . En:

este aspecto los empleados entrevistados dentro del ni--
wvel secretarial, han opinado en un porcentaje del. 65%,
“ioque las relaciones entre los entrevistados y sus jefeé =

~es buena, que existe comparierismo de jele a empleado v

“una’gran predisposicidn de ayuda hacia cl empleado por’




: Dg 10 anlprxor $e dvduce qu L/LSLO cl Jefc dU~ g

}orrava benevolente dentro de la institucibn es decir,

losijefrs consideran a 1os demas, si cada uno conocg--
« ¥
Ssuipucsto y se desenvuelve en sus limites laborales.

~Un 0%, ha opinado que existe ¢l favoritismo aunque no
imy marcado siempre es notorio, el 5% restante se abs—
“tuvo.de opinar al respecto, '

e PRESTACIONES Y SERVICIOS.- En Lo relacionado =
scon los Serviciosz y Prestaciones que otorga el I.M.C.E.

'«>”; st personal, ol 85% de los entrevistados, han ex- -~
spuesto mediante sus opiniones, que conowtn en su Lofa-
“1idad los Servicios y las Prestaciones que les concede
‘zl-instituto. 3¢ pudo detectar también, que una mayo-
“iria de les empleados hacen uso de dichas prestaciones;
se pronunciaron a favor de las despensas cuyos precios
“isom bajos vy ademds se venden con Facilidad de pago, '

A instirtuto e ha preocupado desarrollar siste

“v mas  de incentives para que el personal logre sus mehas
‘particular eng independi entemente de los objebivos pro=
puestos por cl instirtuto,

: IMAGEN DEL I.M.C.E., SEGUN EL EMPLEADO,.,- En es—
“7teifactor tan importante, el sector entrevistado ha -~
 opinado ern.un 80%, que la imagen de la institucidn es-
ipoSitjva, el 15% ha opinado que =5 regular y el 5%.rg§
“tante se pronuncié por preyectar una buena imagen, pe--
fbo no la-considera como factor determinante para el 1o
sgro:de-los cbjetivos. que se propone el instituto, ;

: COMUNICACION HORIZONTAL .- Tomando envconsidefa
ion:la-cstructura-formal de la empresa, 2xisterneces



‘ er comunicacibn que permita 1a interrela
&1 dé todos Tos "integrantes de la empresa.” De nadaic:’
sirve un biuen disarrollo de la innovacién, la decisidn 7

isma motivacién, cuando no existe una buena Lras-—

misiby de 1o que zc pretende lograr,

Es por lo antericr, que las preguntas contenidas
',en,el‘cuestionnrio socbre la comunicacién que existe en-
7; tre los empleados de la institucién, fueron hechas para
‘detectar la importancia que le dan los empleados. a este ;
sfactor. Se abarcaron las &recas de comunicacibn verti--.& -
wcal 'y la horizontal, )

o Un 95%, considerd la comunicacién como muy nece=

ssaria ya que sin ésta serfia imposible llevar-a cabo :,f'
kcualquier tipo de actividad, se pronunciaron por la bue
ba~comunicaci6n que existe entre los compaﬁeros'delymigk
"mo'departamento, e incluso la comunicacidn intérdeparféi
-mental que se desarrolla dentro de la institucién es
aceptable. ’

o COMUNICACION FORMAL.- Practicado el cuestionaric;
ctun 23% de los entrevistados han opinado que la direc4,§ 
.cibn hace caso omiso de las quejas y sugerencias, mani-
festadas por medio del buzdn, que muchas de las veces -
llegan al escritorio de la persona encargada del funcio

namiento del buzén y 1la opinidén vertida es lefda y ar--

" chivada, por lo tantc, cste sector considera que no tun
ciona. Un 37%, de los entrcvistados opina que funciona

amedias y que las respuestas, en caso de que las haya,
per lo general solucionan el problema expucsto, perc es
tardada dicha respuesta, el 407, no opind debido & que
no han hecho uso del buzdn de sugerencias,

SEGURTDAD Y PERMANEMNC1A.- Por modio del cucitios
“‘nario aplicado s puedé observar quz el 8174 de les eﬁs-:
trevistadcs se 3icnion SeqUIos, respecto a la conssrvas oo

“eibn de su empleo dentro de la institucidn. EBroto se de

.be 3 que 1s organizacidn les properciona 1os madics ne-.

I3

scrsnrios.para elio, cegin lo manifestaren . alquncs ent
k - P : g ] :




HiAYENS e RIR e T et L ARL G e N e v

Seot 1o que han podide. lograrty por lo: tanto, nol ties
nen seguridad en la conservacién de s puesto; ya que @S
timan-cambiar de empleo on lo futuro.

: MOBILTARIO ¥ HEQUIFO.- A travée de las vesﬁuescaqﬂ
délcuestionario oplicado al nivel secretarial, podemos

“ver-que el 60% de los entrevistados, manifestarcn que el
gquipo y mobiliario, asf{ como las instalaciones no va de-
acuerdo con 1a categorfa de la institucién, ya que lo es
timan inadecuado para este tipo de organizacidn,

PAKTICIPACION EN L,AS DECISIONES.- La participa- -

“cibn del individuo dentro de cualquier actividagd sea As-

ta social, cultural o deportiva, da margen a que el ser
humano se sienta seguro.

) Dentro de la investigacidn que nos ocupa quisimos
detectar qué grado de participacibén tiene el empleado -
dentro-del ambiente de trabajo donde se desenvuelve. Ob-
servando las respuestas, vemos que el 60% de los entre-~
‘vistados opinan que general:ente se les da oportunidad -

“de decidir y opinar acerca de las actividader ue reali=

‘Vzan dentro de su departamento.

El 35% opina que nuaca se les da oportunidad de- -
“manifestar alguna opinidn a favor o en coutra de las ‘ac-
o tividades que desarrollan dentro de la institucién,

Seqin opinaron los entrevistados, la direccidn e
_cuenta con 1os medics necesarios para preparar a su per-
‘sonal de nuweve ingreso, cuenta con instalaciones moder--
nas como lo es el centro de estudios sobre comercio in--
ternacional, y al cual se le agregz el centro de idiomas,

" El cuestionario aplicado al nivel secrerarial do como re
cultado que Jos curscs de capaci Lacidy. son conocidus por: i
un 95% de los entrevistados; y que diches cursos, s1los.

k los cousideran adecuados. o



.gulent

Que el personal en su mayorla conoce: las act1v1
“dades: y/o funeiones de la institucion, el programa de =
“trabajo,. asi también'que este -cubre en muchoas las nece-
.didades de la institucidn en su departamento y 51cmpre -
f;es alcanzable

Lo anteriormente dicho es la opinidn de un 63% Q..)
“de nuestra muestra lo que quiere decir que es convenienw ..
‘e usar los medios de informacién o difusién (boletines;‘f, -
circulares, etc..) y, mediante un lenguaje adecuado‘para':'
“el" nivel de servicio,

; Respecto al programa de trabajo (no existe de ma
nera Forma‘) creemos que es decesario que exista o que - :
43 formallcnrau establecimiento; yva que el programa °s - “i
~ana poderosa herramienta de control, asi también los em.
pleados. de este

s nivel se sentiran que son tomados mMas en
cuenta y a la vez motivados para alcanzar las metas de -
“idicho . programa.

.",‘AMBIENTE BN EL GRUPO DE TRABAJO.

. Esta area se encuentra a grandes rasgos b,btante
en en-lo que respecta a 21 ambiente, la colaboracidn y
”OnVIVCn”la, ala aerdabLl1da' del tr deo esta es-ia

1n10n de la poblacidn en un 77% lo que refleja-la Lx;
tencia de un compatierismo a gran escala.



JVALUACiON“DEL TRABAJO,

)A LOnLEEtO que la evaluacidn es-adecuada,: La
Lovma en que se promucve al empleado es justa, lare-—i i

LFlbULlOH =

proporcional 'y compensatoria, satlsfac-"=
c1on respecto a sus logros econbmicos, y que hay posi=
nbllluades de-ascenso en todos 1os casos, considerando<::
L'lo” incentivos de seguridad y ¢l de oportunidad de parx,
ticipacién como los mas importantes.

IV; RELACIONES CON EL JEFE INMEDIATO,

i “Las relaciones con el .jefe 1nmed1ato en_Lerml
nos ‘gencrales son buenas, es la oplnlon del‘51% de 1a
;poblacién. ‘

: Bl 35% opiné que hay distincién en el trato;:su
gerimos un ligero cambio en las relaciones, por lo-
“scual proponemos: la existencia de un tipo de relacio--

“nes humanas abiertas y francas; manifestindolas en la-

_“forma mas amable y agradable posibles, no sélo por pai
i;te de’ los jufes hacia Los subordinados y viceversz, =
si no en forma general, ya que manteniendo nuestiros - -
resfuerzos coordinados apovados estos en unas relacio--
nes humanas de cariacter mas conv1venc1a1, lograremes -
obtener cada vez mejores resultados; logrando al mismo

tiempo erradicar los favoritismos y preferencias exis—:
‘tentes.. :

DISTRIBUCION DEL TRABAJO.,

CEn. cuanro ala distri buclon de. lao tareas;
poblac10n £n un 66% oplno que es adecuada, ‘consideran:

“Jornddas son no'maL“a y rpferﬁnr .alos: dPPP




vﬁREsTAqunEs‘foEﬁViGIQs,AL;PERSbNAL

Los servicios y prestaciones quﬁ ororga el T.H, C

‘son ‘conocidos, utilizados y dignos. de aprovecharsp S
wltMMEKWPMJIWOe,mw<mmmmJWCimma1mm°
de los ‘grupos deportives, culturales y sociales,” esta es

1la oplnaon manifestada por la poblacidén én un- 917

VIT, IMAGEN QUE TIENE EL IMCE SEGUN EL EMPLEADO.

s ©‘Por lo que respecta al piblico que acude “al IMCE,,"Li
,en oplnlon de los empleados, plensan que es agradable en :
ésu mayoria 1o cual quiere decir segin la opinién del -

65% de la’'poblacidn que en términos generales la 1magen-,‘
:de la institucién es buena, ‘

“VIII. COMUNICACION HORIZONTAL.

La comunicacién existente entre los empleados de
5un mismo departamento =3 considerada bastante aceptable,
7basada esta en ¢l 78% de la apreciacidén manifestada en -
iéste~nivel, asi mismo se considera a la comunicacidn en-
tre 1los miembros de la institucidn, como muy nscesaria,

. Siempre serd necesaria para cualquier organiza= '
cidn, aun cuande ya existan medios de comunicacidn ade.




25 1a que-se-lleva-a cabd entre: jefe v emplezdo -
entrescomparieres de diferents departamento,  “Deilas =07

za

becislones que: teman los jufes s¢ enlersan a través des
su JPFﬁ inmédiato y por sus compaieros; los empleados -
‘son informados de les resulrados ohtenidos por la insti
tucién siempre o casi siempre cn cuanto a la comunica--
cién de planes y proyectos asi como que éstos sean cla-
Liros, oportunos v concisos: la direccién siempre los co-
munica en cuanto al buzbdn de quejas y sugerencias pien-
san que funciona, 231 mismo cuando sSus sugerencias se -
les toma en cuerta - ayoria indicé que hay respuesta
pero no inmediata, por lo que respecta a la explicacibn

de una queja o sugerencia, opinaron cr su mayoria no co
nocer algdn caso, o :

Insistimos: aunque sea un porcentage aceptable
(59%) es necesario 1ncrementar la comun1cac1on desce
~dente’, :

‘Respecto al buzén de quejas y sugerencias: cree-
.mos conveniente ltomar mis en cuenta a los empleados - de- »
~séryicio, enfocando y ajustando sus quejas o sugerern- -fﬂ:\'
’ cias al nivel susodicho, aun cuando la poblacidn en un

'59% hay estado de acuerdo en ¢l correcto func1onam3en-€,
f;to del buzdn.

.EGUR]DAD Y PERMANENCTA DENTRO DE LA ]NST1TUPION‘~”

En cuanto 2 la permanencia y segurldad de l\
'1tuc:6n ‘este nivel se considera en-un: gran

O%) com una confianza plcna

'”Xi; MOBTLTARTO ¥ EQUIFQ.

UL L i e e e OV w0 D A S A e e B T



‘PARTIJIPACION7ENuLKS'DEQiSIONES;'

"El 6&% de la pobldrxon no- es: partir
c1510nes nunca. ASL mismo no les piden op,nlon cuando nay
amblos en’las tarcas que realizan, N

“Pensamos como hemos dicho anferlormente, quc eli=
elemento humano de servicio es digno de tomarse en cuen-
‘ta en todos aspectos; aunque no se tome sSu opinidn en -
"decisiones trascendentales.Siendo tomado en cuenta. por -
10:que respecta a su opinidn y a la participacidn en las .-
“"decisiones" tomadas por su departamento.el empleado se-.
~sentird parte del engranaje de esta organizacidn y con -
‘deseos de colaborar en forma efectiva, :

- XITI. DESARROLLO Y CAPACITACION.

: En forma general: no conocen 1os programas de ‘- .
idesarrollo y capacitacién, consideran que los programas-
descapacitacidn para la introduccidn de nuevos empleados
“son adecuados, indicaron que la oportunidad de desarro== -+
110 y capacitacién es en forma adecuada y piensan que’ =
las becas son totalmente necesarias. k

Esta es la opinién del 69% de nuestra poblacién, -
,creemoc que es necesario aumentar el nivel cultural de
1os‘empleados de servicio, debiéndose llevar a cabo a '~
5pértir de suc conocimientos y con un lenguaje acorde a
éstos, redundando en una imagen de mayor prestigio,. al
“contar con personal mas capacitado que en un futuro’pof
dré llegar a convertirse en reserva de mano de obra para

‘pUestos que requieran mayor capacidad en la mismainsti=
';;ucién y a la vez un desarrollo para la comunidad,'






RGANTZACION Y ATRIBUCIONES, = -

ARTICULO 10.- 3¢ ¢rea un organlsmo descentrallza-“
‘o1 personalidad Juridica y patrlmonlo prOplos, que se
dencmiﬁéré "Instituto Mexiceno de Comercio Exterior" con-
el fin de promover el comercio exterior del pais, coordi- -

nar los esfuerzos tendientes a estimularlo vy fungir como-
" érgano asesor en esta materia,

: £l instituto se coordinari con la Secretaria de
©.Relaciones Exteriores en las funciones que a-esta competa
‘reallzar en el plano internacional,

ARTICULO 20,~ E1 Instituto. Mexicano
erior tendré las. siguientes atribucioness

: I Fomentar el comercio oxterlor dpl pals,
mamey o

: II EChAdlar y proyectar polltlca° planes y
amas ‘en marerld de comercio exterior’y someterlos'a‘,
_51dnra51on del Presidente de la Repiblica,; a traves’
secretarlo de Industria:y Comercio. :

1II. Sér el instrumento de coordinacidn de. ]as,
i ac11v1dad@s de 108 sectores-piblico y privado que pa' 1cx
= pan en el comercio exteiior. - Para cste efecto Loordlnaré




aCL]V]OadPG Pon laCVSeﬁretarlas y'Depar4

stado orgdnlsmoJ dL ccntraleauos / Pmprc

k»de parnglpaulon Estatal;

\ ‘Iv,,
de comcrcmo cxrcrlor,

Fungxr ‘como organo de consulta en’: marerl

Promover 1os facLores que 1nc1dan en: el .co-

Vo
merc1o exterlor de 1a Nacibn;

eV "Pfomover la asociacidn-de productores; co-
merc1anLes distribuidores y exportadores, a fin de es
tlmular y promover el incremento del comercio exterior;

= VII, Realizar investigaciones para identificar,
cualificar y cuantificar, los productes y servicios na-
c1onalec que puedan tener demanda en el exterior;

Sugerir el establecimiento de industrias

“NTII:
'y oLraS actividades que tengan como fin especifico la=
"produculon de articulos destinados a la exportacidn;

J%, Realizar una labor permanente de difusidn-
en-el mercado internacional de los productos naciona--
les . para crear, eitender e infensificar su demanda en-

las mejores condiciones;

- X. Colaborar con la Secretaria de Industria y-
Comercio en la fijacidn de las normas de calidad: de-
105»pfoduc105 destinados a la exportacidn, -y en la vi-
7gilancia de su debido cumplimiento, de acuerdo conel:
"reglamento y -disposiciones que se expidan al~efect6

XI, JInformar a los productores, comerciantes;= .



lSLflbUldoreb y eyporLadoreJ delrpaL
ades: quc oFreLca el mercado: 1nLnrnac10nalj c‘obrc ll‘lta.
1ones 1anrnaclondlcs, . :

XII, Auxiliar a los productores, comerciantes,-
1stribuid0req y eyportadores, én la colocacibn de arti-
105 Y presde1on de servicios en el mercade internac 10,,

G .- XIII. . Proporcionar a los exportadores la aseso-

{a técnicaque requieran, incluyendo orientaciones en = -
“materia de disefio-industrial, empaque y embalaje, asi,qgiﬂfi
;mb'én €l registro de patentes y marcas internacionales,-
et

‘ S XIV.  Emitir las-opiniones que le solicitéhfléé—
“diversas. dependencias del Fgecuxlvo Federal sobre . las
'fguJentcs materiass ;

a) Arancelcs

4>Controles de eyportac1on:e
1'E:st_lxrnu.:!.,clxs.:‘_q&‘i_scales. |

’iCtédito'él cbmefcio exteriof,“y
thfgeheral sobre todas adﬁellas Cuésfidn

“lacionadas con el comercio exterior.

KV..  Orientar y ayudar a los interesados ‘cliandox
510 Soliciten, en los tiamites relacionados-con: els:
mercio exterior, ante las Secretarfas de Estado, orga-

imos dearentrallzauov y empresas de participaci®n-esta’

, AVI, Informar-a las dependencias<o entidades co-
rrespondientes respecto de la existencia de excedentes -



'VIII. Impulsar la e/portarlén de productos s

'XIX, Organlzdr la participacidn: del pals en fe
y exposiciones comerciales que se realicen en
otras naciones;

XX . Organizar y dirigir en el exterior, tempo-
ral 6 permanentemente, ferias y exposiciones comercia-
les: ‘de” productos nacionales, asi como establecer o au-
‘torizar centros de exhibicién de articulos exportables;

; :XXI. Organizar y participar en misiones comer-
ciales . ante otros palses;

_YXII, Promover la visita de misiones comercia-

¢s estranjeras, auxiliares en la programacidn -de sus
actividades y atenderlas durante su estancia en el -

¥XIIT. Establecer representaciones en el exte~ =
log casos en que esta medida se justifiqué;

: XXIV, Coord]narq con -las representaciones de..

rLlarlas Y Dopartamentoq de Estado, organismos des-
ntrallzadoJ Yy empresas de participacion estaral,: en-:

otnps_pa1ges, respecto de asuntos - relac1onados con Ll—
omercio. exterior;



3;0116i1,:' Ccolaboracién de las Secr
o char amwnLoJ . 35(&”0' organismos dnnLLnLraxlva‘
5y CmpreHd" i@'parr’*}pavtbr estatal, que tengan reas
pruscnta01one'fﬂn otros. palses; cuando ol Instituto Mexx
',cano de Lomcr o Erteriér no tenga delegacionss de ellos)

i fVV[ Tnnpr representantes, cuando 850 Sea po-.
”1Jl° Vo LOHVLHluH‘L, e organismos internacionales de Co
merglo u.Lerlor, los que doberan ser debidamente acrediw
Ladosipor la Secretaria de Relaciones Exteriores )

; ‘ CEXVIT. Opinar, a solicitud que le formule la. Se' 
?cretarla de Relaciones L’LCFlOFQQ, sobre tratados gue el ..

'*paxs proyecte celebrar con otras naciones, en materia de S
comercio exterior; :

AAVITI. Propomer a la Secretariz de Relaciones -
Exteriores la celebracién de tratados comerciales con.
otros paises; o
: LTX,  Examinar las politicas adoptadas por -

~ootras naciones que afecten el coﬂercip exterior de Méxi-

] c0, y proponer a las Secretarias y Departamentos de Estéi

‘do correspondientes las solucidnes que se consideren per
tinentes;

A44,  Mantener un servicio - de alfutlon rc1a01ona‘
,do con el ComCrP10 extcrlor-

‘/VXI0 Propiciar el es Ldbleﬂlml snto de centrog =
apacltaulun en materia de comercio extﬁrlor,

~XXXIIi Organizar semiharios, &1mp0°105 y confe—
§~celacionadas‘con el romerg)o cxtor:nr'

AAKILT, Promovpr ant }as auLorLdaces competer




a Loxmula<1on dP 1‘1L1aL1va9 d 1eycs, y la Pypa—
e rcglamanLoq, o bien la‘reforma de n1105,
anmc’se ‘conveniante pard el comercio exteriori

AXLIV . Sugerir a las autoridades Competentés»::

,ia inclusidn o exclusidn de los. productos que “deban

: quedar sujetos zl cobro de tasas por concepto de integf
cambios compensado, o para modificar estos en 1os ca--..
568 procedent es; :

XAAV. Cuidar el prestigio del comercio exte- ~°
Jirior del pais coordinidndose para este efecto con las -
:',Secretarias'y Departamentos de Estado, organismos deg< -
centralizados y empresas de participacidén estatals

: AXXVI. Estudiar vy resolver las solicitudes de-
Hfimportacién o compra en &l pals de productos de proce=-.
*:déncia extranjera que formulen las Secretarias y Depar
“tamentos de Estado, organismos descentralizados y: ‘em-

':presas de participacién estatal;

, AXAVIT, Cuando se le solicite, actuar'COM’
irgiliador y arbitro en las controversias en que 1nter
‘fv1enen importadores y eyporradorpa con dom1c1110 e
';2Rép&blica Mexicana; y

AXXVIIL. Manrener e Jnformado de: la polltlca
,que obsnrvpn otros palses en materla de transporte de-
jmercancias,

/X/]A¢ Llevar. un registro. de los flntes marJtl

nos, nac1onawL v extranjeros, de los- volimenes de mer’

dn‘Las,transportaaaC al exterior; y‘proponer‘una poli_~

e coordinacibn’ en esta-mataria a efecto’d o
yivar' al desarroilo~dé la marina mercante del




 EXpédir7su'Reglameﬁt0 Interibrf‘

KLLL

ALTIi Las demac que le confieran Lsta ley
157 1eJ1amﬂntos res pe(tlvos.V

ARTILULO 30.- El Instituto Me/lcano de  i
ndra 105 JIQULGHLCf brganos:’

El éonSejd.dé administracién;;
La COmlSIOn eje utlva, v

La Dlrecc1on Gennral.

ys bienes que

biénes que

“Los

Los ingresos que perciba por los servicio
. que proporcione; :

. Los ingresos que integren el fondo. para’la:

L promocidn de lag exportaciones mexicanas; o
Vo Los subsidios que le- otorgue la Federacibn;
Las asignaciones que le fije el gobierno fede
crall

=Las aporfacioneé_volunraria' que reciba'de g
:1as -asociaciones de pTOdUL(OTQS, comerc1anCQ
19Lr1bu1d0rea y exporladopp




. ARTICULO So.- El consejo de administracién esta
ntegrado7por un representante de cada una de las =
diguientes Secretarfaes de Estado: Industria y Comercio,

Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito Pdbiico,
SAgrienltura vy Ganaederia, Comunicaciones y Transportes,

“Marina y Patrimonio Haclonalj y por un representante -
~de cada una de las siguientes instituciones: Banco Na-
¢ional de Comercio Exterior, Banco de Mévico, Confede..
racibn de Camaras Industriales, Confederacidn de Chma-
“ras Hacionales de Comercio, Cimara Macional de la In--
Sdustria de Transformacidn, Asociacidn Nacional de Im--
‘portadores y Exzportadores de la Repiblica Mexicana.

’ ARTICULO Go,- El Consejo de Administracibn ten- <
dr& un Presidente y un Vicepresidente. El primero se-
r& el titular de la Secretaria de Industria y Comercio,”
yvel sequndo de la Secretaria de Relaciones Exteriores.. -

ARTICULO 7o.- Las Secretarias de Estado e Insti
 tyci0nes a que s¢ refieve el arriculo S0, de esta ley,

estarin representadas por su titular vy designarén un - ,5
’{Suplente por cada uno de los integrantes del Consejo -
de Adninistracidon del Instituto Mexicano de Comercio -

Exterior.,

Lati Tratandose de Secretarias, 1os suplentes seran—
los’subsecretariosy ¥ enel caso de instituciones, . 7

wienes-ocupan el .cargo inmediato inferior al . del titu




de Administracién

Slgujmnreb d'r]buc1onﬁ"-

1. Digponcy 'y premover todo: 16 necesario:parasel
cumplimicnto de Las-atribuciones a que ‘se ré.

Plere el articulo 20.;
. )

UIT. Révisar los proyectos.de politicas, planes y=

programas cn materiz de comércio exterior-que
2o deban somaterse al Presidente de la Repﬁblica;

IiI.Estudiar, y ¢h ¢u ¢aso -aprobar el programa de
cadministraciodn del Instituto;

IV.Estudiar, y en su caso aprobar los presupues-
.tog de ingresos y egresos; )

¥ Vigilar el cjercicio de los presupuestos a -
que: se refiere la fraccidn anterior; :
VI Examinar y en su caso aprobar, el balance <

anual v los informes financieros del organls-
- mo.debidanente auditados;

'VII,Revisar, ¥ en Su caso aprobar, los proyectbs;:
“ide tarifas para el cobro de los servicios: que
presta el instituto; e

:VIII.Designar o remover al Director General,: Subd
‘rectorgs, gerenles y los Pepresentanhes‘del

organismb en el exterior;

A~pred1r el Reglamento Tnterior que TlJa el
.Puncionamiento del instituto; )

A‘ Lad demds que sefialen 153 leyes; réglamént

admlnl LP&LLVaoo

ARTTCULo:Qo;— Bl cohesejo de adm‘niwtrac1on celﬁ

por 1o menos: una vez cada mes.  Para que se consi



encia, dc la mayoria de loc m:rmbros y dul PleSLJentc —

0 dol Vnceprusldent

ARTICULO 106~ E1 Presidente de Administracién-
designard wn secrztario que sc encargaré del tramite dP{gl
.loé?apuordos y de levantar las sctas de 1ac seSJOnes"L'
el Consejo y de sus comisiones’ S i

. CAPITULO III
' COMISTON EJECUTIVA.

‘yARTIGULO 110.- La comisién ejecutiva serd elyérf;

gano encargado de vigilar el cumpliento y ejecucitn: de~ ' ¢’
Los: acuerdos del Consejo de Administracibn., La mencio~ T
~ﬁada comisidn estard integrada por los secretarios de —-
~‘Relaciones Exteriores , Industria y Comercio, Hacienda y
Crédito Piblico, Agrlcultura y Ganaderia o por 1os T e
»prescntantes que los mismos designen,

1.1.4. CAPITULO IV
VDIRECCION GENERAE

zARTlCULO ’I2o,,~ Estara a o 'go '
1,»qu1en sera nombrado y P

’Admlnistrac1ono

ARTILULO 130,- L] DJrsc
gulcnro ,atrleCLone

T Bstudiar y proyﬁclav pLanev y programas;eniL
mareria dé comercio nyerlor y someterlos . -



0 deAdmini stracién;

‘Aplicar-los planés y programas a que_Seffeficre

avfraccién anterior y que hubieran sidc aprobé4‘
dcsippr el Consejo Adminislrative v, en su CESQX :
,pév el Presidente de la RepGblica en la esfera g'k
decompetencia del instituto; L

L Ejecttar el Programa de Administracién que aprue
beel Consejo y dirigir las actividades adminis-
“iprativas 'y técnicas del irstituto; '

“Formular los proyectos de presupuestos de egre--:
‘808 e ingresos correspondientes, y someterlosal
“Conse jo de Administracién; :

JiBjercer los presupuestos anuales de ingreSos‘y‘
egresos; ‘ L

Nombrar el personal técnico y administrativo ‘que
,lsea necesario, salvo las designaciones que. co--.-
rresponda hacer al Consejo de Administracién;

. Rendir mensualmente al Consejo de Administracién
un informe de las actividades del Instituto co--
Crrespondientes al mes anterior, y anualmente uno
L de carhcter general que Se acompafiard de un Bao-

lance y de los demis estados financieros que pro

cedan debidamente auditados;

Concurrir a la: sesiones del Conszcjo vy cumplin”
aus disposiciones y acuerdos; :

oGl S los actos de dominio yode adinig
LA dr e 3

21 funcionamisnro del

S.opaa e

2 e

anismd s tindose

pEstos e P je el Consego, de Adnani s 1rs

CenmpTiknde Log Tequishrod . que estalivcen 143

YOS Ten vign



acu]radcs genorale; y las que requlu-m
,pan CLausulas egpeciales conforme a la ley,
f.pudiendo parcialmente, sustituir o delegar-<
“legte mandato en uno o mas apoderados;

~Las que expre2samente encomiende el Consejo-
de "Administracion;

< Las demds que les sefialen las leyes, reglas
: méntos y disposiciones administrativas,

_ARTICULO 140.- EL personal del I.M.C.E. quedard .
ujeto’a la Ley Federal de Los Trabajadores al Servi--
10;del Lctado Reglamentaria del Apartado B, del Art1 '
ulo 123 de la Constitucidn.

: +ARTICULO "150.- Las dependencias del Ejecutivd;lﬂ“
‘Federal proporcionaran al Iastituto los informes y los
kdatos necesartios para el ejercicio de sus atribucione S

ARTICULO i60.. Para integrar su personal técni-'
ﬂco, ‘el organismo deberd mantener relaciones con las -
: nvar51dddrf o centros de =ducacidn superior a efecto™

~de que astos le propongan egresados que se hubieran es.
pecializado en mareria de comercro exterior,

ARTICULO 170.- Las personas fisicas o morales -
que realicen habitualmente cperaciones de comercio exe:iii
“terior, esidn obligadas a presentar en el Registro Nas'.

1

«ctonal de Exportadores e Imporradores del Instituro,

“una solicitud para obfener su inscripciém y- ce dula co

“praspondiente,

ART CULO

}805m‘ELkdomiciiiokdel‘1nstitut6 1e i



io Extericr serd el Distrito Feder
Federal ¢ serdn comperent 6S para conocer

{2z las controversias en que sea parte,

LEstesordenamientol fu¢ publicado enel "Diario’:
Oficial' de la Pederacién el jueves, 31 de dici mbre de’
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