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CAPITULO 1

ANTECEDENTES HISTORICOS



CAMITULG 1
wnTLCODITNLE HATORICCS
As= COTCOPTO,

Anulizando la historia dol heapedaje, cos necosario remoutarse a
tien;on antipuos ya que nos es fheil ublear ou oparicibn dentro del-

tundo del derecho ni en &poca ni en Lujar detemtinados

Ta en ggipto y Jabilonia, deede una lejmnia antiguedad se hablo-
ba de Ju ares que ge destinaban a dar alojamiento a sersonts que ca=~
recion de aquellos vinculos necenarios ara lograr hospitalidad. Bn-

>

el nucblo he¢breo ya ca posible comprobar la ciistencin de verdrdorns

1)

hospcﬂcrinao(

Par su parte lon riegos también se dintingulan por la zran lhog
pitalidad que g2 hrindaban entro 5{, Los nropletarios de las tierrns
dabuan coscde lo mismoe a inwortantes visitantes que a vinjeros que o-
caslonaluente transitaban or aua doninios; hneféndolo en igual for-
na con las personas de situnciln nedestn que con las de su condicibn

igual.

Asd pues, vor lo que toca al der:cho romano ae puede encontrare
la figura del hospitum, li cual revistid las tres modalidndes siguien
tes£2L1 “ hospitum plhblicw " que se daha entre un ciudndano romanoy
una ciudad extranjera o sometida; otra forma de hospitum era la que-
se establecia entre la ciudad ronena y un extranjero o ciudad extran

jere v or Gltiro el * hospitun srivatei:,” , que se referia a las re

laciones eatre un ciudadino romeae 2 un extranjero.

In Sspaia, a los  rineros albergues encacades de realizar la -

funeidn del hospeda;e y la de hospitalidad, recibieron el nonbre do-



mesones y ventag.

Se crean entonces, cstos rienones » ventas, wincipaluente on los
caminos uls transitados; » es de inportancia sesalar la disposicién -
de Jernando V11 en la Ordesmza de Insurgentes do Corregidores en 121
9, donde se previene que sl en alglin camino concurrido faliare mesén-
6 venta, se comunique al momrca y sc proponga en qué forma o lugar,-

por quién, habrf de ejecutarkc.
El sistema de hospedi:jo anedd regulado por las Leyes de Partidas,

Estas leyens, efectivanote se refieren o la resnonsabilidad del-
hostelero en lo que toca a los objetos introducidos en ¢l hotel; ade=
mAs contienen tumbien la oblijmcibn impuesta n los hosteleros de dar-
albergue a los canpeninos que transitahan por los caminos en las nis-

mas condiciones con que =e lo Jaban a les cnballeros y ercaderes.

Por lo que toca a !.&xico, cs necesario hacer el estudio dol hos-
pedaje desde nus rimeros nomentos; asf aue, e nenester hacer ren -
cibn de los uesones y de las voutes cono lurares en donde no cononsd-
a brindar la hospitalidad, has<. que con el :so de! tiempo fud evolu
cionando histw nuesiros dfns ara se.s usf uno de loa fenbiienos ‘4s ca

racter{sticos y >rincipales do nuentro :afs.

L~ nolabre mesbdn seglin el Diccionario idnciclonddico !isnano=-inie=
ricano ‘roviene del francés maisbn, casa y del latfn ransio, nansidn;
y lo define conoe " casa donde se reciben forasteros, y se les da nor-

0, ()

su dinero albergue .ara sly para sus eabulznduras

£1 Diccionario Bneciclepédico Uteha define al :iesdn cowmo " casa -

p@blica donde nor su dinero se da albergue a vinjeros, caballerfas y-

(4)

carruajes. Posada, hosterin, parador, hestal, albergue, venta.
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Tiner concurrencia extraordinaria de hubspedes o jentos extrafias!,

Una vex definide el significodo de esZa  alabra, se puede decir -
que no os posihble hallar de los mesones y de las ventas antes de la 8-
poca jirecortesinnn, norque entoncen no existlas lusinres pliblicos donde

alo jarse.

El vinjero azteca, comerciante de oficio, el pochteca, salfa de -
Tlatelolco hacin las dels sartes de su imperio apoyando o trasladando
su percancin o luo de esclave; adends de coumerciante, ort explorador-
o a veeces cubajador y casi siennre espia, Dornfa al nire libve, bajo -
Yoz arboles o on las cuevas. &n los poblados, algunag voces cra acogie
do vor los naturales con lahnsnitalidad que en los pueblos srimitivos-
se lo brindaba a viajeros, ya quo en la nayoeria de las veces &éste ox =
trofio que n veces pide honpitalidad es visto como un desconocido que -

tiene algo de nisterioso y posiblenente nlgo de divino.

£n &s0s pueblos no existin el concepto do 1n hospitalidad que te-
nlap los gzriegos, de ajnzajar al viajero, nil tampoco en concepto (ue -
de la hussitnlidad fastituyd el cristianismo. Asi que muchas veces e -
sos pochteczas, antecesores de los actunles agentes de viajes, en mu =~

chas ocaciones en vez de hospitalidiad encontraban la muerte.

LOS PRINEROS ALJIRGULS

Coiso le afirma el tratadista Lucas de Puluciossgn la Mueva Espaia

v la prisers: verta de toua América, se a -

existicron el .riner nesdn
brib el rimer hos,ital en donde hasta nuestros dias acoge a ricos y =~

oobres.

Se Qi los dates s bricos proporcioncdos por don Luds Gonzaloz o
) o ,
cepbn gie constan el el acta lel Cabilde celebrado el yrinero de di «

a0

ciennre de 1925; afir:a -ue #se presentd Pedru erndndez Paniagun, soli
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citondo licencin ora establecor un wenbng ance Lo cual no se opusie-
ron ¢l aleuslde raror, el alealde ordinarie v regldores, para constitu
irles Bste fud el uriver meadn de 1o ciudad de bxico, establecido en

las calles do nesones.

o fué , sin embargo, el primer mesén de 1a uova Lspatin, ya que
otros existian en el safs, como ol de San Juan, de Ia Villa Ricn do -

1a Veracr@z en el ailo de 1525,

Uno de los nesones nhs antiguor y digno de especial mencién, por
conserver en :arte :u aspecto jrinitive, es el de San Josk de Perote,
establecido en 1927 en el canino real de la villa Rica a Héwico; cami

no por el cunl transitaban numerosos viajoron.

Ahora bien, por lo que corres;onde n lax vontas, en 1526 ¢l po -
blador Juan de la Torre obtuvo permiso nara hacer una vonta on despo-
blado, en el canmino de liichoacfin. Mhs adelante, al parejo de los meso
nes siguieron surpiendo estas ventas, que no tenfan otro objeto sino-
dar albergue 2 los viajeros.

Asd pues, tzles mesones y ventas de la MNueva Ispafia, tonfan como
caracterfstica 1a de llevar el nombre del santo patrén del lugar.

Cien aros nds tarde, en la Nueva Espafia aparecieron los mesones~
: las ventas en lo aue hoy es territorie /e los Estades Unidos, el pa
{5 cue cventn e la actualidad con la industria hotelera :.fe importan
te del nundo.

. . (71

Como afiroa el tratodista Lucas de Palaclio, la forma de brimdar-
1z hosnitnlidad que algunas veces se hacfa en los nesones y otras en-
las ventas, adquirié calidiul; es decir, que por ecjennplo, cuando en la
tueva Zsoanfia viajaba gente de la nobleza, altes dignatarios civiles o
eclesifisticos, en las ciudades se hos)edaban e¢n las amplias casas se-

fiorinlesy de sus familiaree y de sus amigos, y s0le los couerciantes-




sequetiof, arrieros y carretoros lo hacfan en los nesoness

En los cuminos era diferente; comerciantes, arricros, seldades o
grundes seiiores, nohles y plebeyos tenfan forzosauente que parar en -
las ventas, asi que sor eato, fstas eran do nejor categorfa que lag -
posadas de las ciudades,

Desplies de los prinercs permisos concodidos u pobladores y con =
quistadores para hacer megones y ventas, con 1a fundacidn de nuevas -

ciudndea y la creacibn de ;randes caninos pronto se cubrié de alber -

gues ¢! territorio de la Jueva iapain.

Con el auge y desarrolleo del comercio en el siglo XIX y la aper-
tura de nuevas vias de comunicacifn, yn la gento de nlclrnia que podf
a viajar en sus proplos carrunjes, hizo que, on enta épeca awentara-~
1a importanciec de los alberguca que mds adelante dieron lugzar a los -

prineros hoteles,

ifs tarde, en la &pocu del Goneral Porfirio Dinr, las necesidn -
des materiales se impusieron en tal forma que se tuvo que amplior la-
red ferrocarrilera en toda la teplblicn; asl que, ante tal situacibn,
la inportancia de los antiguos caninos cirreteros y nesones, disminu
Ye y solo sirven ya para alojar a determinado tipo de viajeros. Vie -
jos cases sefiorinles amnlias y cbmodas parn las necesidades de la Gp_g

ca se convirtieron en loteles.

Ahora bien, cuando en liéxico comenzaba a desarrolloarse la indus-
tria hotelera, se efectuaron en el pafs movimientos polfticos que po-
ralizaron el de turistas y el de los hombres de negocios extrunjeros.

Desplies vino la suerrn europea y se nrolongd esa situacibn con -
traria cara esas emsresas. Asf vues, al terminar la guerra la situa -

cibn senernl en 1.éxico nejora en 1027 on cue hubo afluencia de viaje-
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ros e lo Neplblica, otnacinlmente viajeros anericanos, hoitv-es de ne-

gocior unos, huéncdes del Goliierno otroa y turisins en :evorals

Ln situacibn econbnica no era .iila y las es erineas de que vinde
ra urs & oca de tranquilidad ;o roesperidnd eran nuy grandes; con todo
ello ue hizo asnf un anbiente favorable al deanrrollo de la industria-
hotelera y e invirtieron suias de consideracidn en la ciuded de H&&i
co, en cl puerto de Tamico, en Guadalnjara, en Veraerfsz y otros pun-
tos in.orizntes en la conastruccibn de hioteles nueves y, sobre todo, -

en ln transformacifn de hoteles viejos.



CAPITULO 11

TURISMO Y |IOSPEDAJE



CAPITULO 1)
TURISHO Y 1H SPEDAJE

A= THPONTANCIA BCO.OMICA,

Antes de adentrarse y de hacer el estudio sobre la importancia
econduica que vara un pueblo o un pafs doterminado significa el tu=-
rismo, e¢s menester antes que nadn examinar la evolucidn de su con -

cepto, para que mbs adelante e nueda con ello formular una defini-

cibn.

Asf pues, otimol8gicanente hablande, la palabra turismo tiene-
su orfgen en la inglesa tour, que , seglin el Oxford Dictionary, sig
nifica el placer de vinjar haciendo paradns en varios sitios.

El Diccionario Bnciclopbdico Uteha define al turismo como " a-

(8)

ficidn a vinjur por gusto de recorror un pals M.

Algunos tratadistas afirman que las prineras .ersonas que €o =
menzaron a realizar estos viajes fueron los ingleses cuando se desa
rrolld el ferrocarril e inmedintamente se ropagh esta costumbre ha
cia las denfis naciones europens,

El autor Joaé Ignacioc de Arrillnga(oa)timm quo el turismo en u-
na pricera época, fue considerade coio un deporte o nds bion como -
la sintosis de todos los que suponen un desnlazamiento ( autonovi -

lismo, excursionismo, etc, ).

Pero claramente se pucde vor quo esta concepcilin ha sido supe-
rada, ya que el concopto de turista se ha ampliado cada vez nis, y-
hoy dfa ni esas nmedalidades del deporte, agotan el llanmado turismo-

deportivo ni ese es la f{inica causa del turisno.

2l turimiso se ba venido considerando cono la aficibn a viajoar-
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por el gusto de recorrer un pafs disfrutande directmaente los campos,
ciudades, lagos, moutains, y la omocibn que proporcionan las riquezas

artisticas y arqueolbgicns de las diversas localidndes visitadas,

Asimisme, diversos autores consideran que la causa determinante-
del turismo es cse anhelo de evasidn del ambiente en qie 8¢ vive. Al-
gunas veces es el deseo de apartarse de lo cotidiano, otras la atrac-
cibén que representa lo desconocido, ol querer experimentar sensacio -
nes nuevas. En fin, csa inquietud que caracterfza al eapfritu humano-
hacia nuevos horizontes, os la causa de csos des,lazamientos que cons

tituyen el turismo.

Tanbién es preciso seiinlar que la diversifn y el descanso no son
los Gnicos caracteres de todas las formas del turismo, y que, por o -
1lo, no puedon ser los olouontus diferenciadoros de $sto con respecto
a otras actividades humunas. Conviene seinlar que el turismo puede, e
fectivamente, aser definido por csas circunstancias, pero que es alge-
mAs que una cluse dc viajos. Para ello, os acertado lo que afimd liun
ziquo#lgﬁc el turismo, no es OGnicamente un movimiento de personas, sl
no un conjunto de rclaciones y de liechos constitufdos por la estancia
en una localidad de porsonas de fuera que ni se cstablecen con carfc-

ter perrnunente en ella ni en ella ojercen unn actividad lucrativa,.

AsS pues, de lo anteriormente expuesto, se puede ya determinar -
cuales son los caracteres princijales del turismo ( Asamblea General-
de la Unibn Internacional de Organismos Oficiales de Turismo, efectua
da on la ciudad de publfn en cl ailo de 1950 }, los cuales implican -
sicnpre la realizacién de un vinje, suponiendo en todo momento el des
plazaniento de!l sujetoe.

Ademfis, la finalidad de ese viaje no pucde ser el lucro; es de -
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cir, no eecrdn turistas los que lleguen a un pafa o ciudad determina=
do para ocupar un ocmpleo o ejercer una actividad profesional; por el
contrario, lo serfn los que realicen un viaje de recreo, por rascnes
de nnluﬂ, etc. Que laa personas que llogan al pafa o ciudad no ten -

gan el propésito de fijar su residencin,

Ahora bien, desde el punto de viata de la politica econbmica, ~
el turismo presenta diversos aspectos que deberfin ser tommdos en cuen

ta por todn polftica turistica:
COMO CORRIENTES DE VIAJEROS

El aspecto mAs conocido dol turismo es el de las corrientes de-
viajeros, constitufdo por personas que se desplazan de un lugar a o-
tro, con finalidades diversns y como se seilald anteriormente, ajenas

a todo fin lucrativo.
COMO INDUSTRIA

El turiasmo puede ser calificado como industria, ya sea por loa-
medios que utiliza pomolos resultados que obtisne. Bs una imdustria-
que sabe sacar partido a las riquezas de ln naturalesa, proporcionan

do al Estado mumerosos e intercsantes recursos fiscales.

As{ pues, la industria turistica utilizando las riquesas que la
naturaleza nroporciona, utiliza los tres factores de la produccibn:-
la tierra que viecne a ser representada por la nuturaleza, el trabajo

y el capital.

Cabe comparar, que, toda industria on general, aumenta el valor
de los bienes que transforma o traslada, y que la industria turfsti-

ca aumenta la suna de valores que cuploa. Asi que, esta industria, -
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oa productiva al mismo nivel que toda industria manufacturera Y que
adendis, desde un punto do vista cconbmico requiore ol empleo de -
grandes capitales, facilita el trabajo a un acctor importante de la

poblacibn y produco notablea Leneficios a la cconomfa del pais.
COHO liERCADO

Viendolo desde un punto de vista econbmico, el turismo es un -
vordadero mercado integrado por quienas venden y compran biecnes o -

servicios turisticos.

El turista estd considerado como un consunidor de bienes mate-
riales, por los gastos y compras que efectlia durante su viaje y co~
mo consumidor de los biencs inmaterialeas, caracteriszados por la ad-
quisicibn de nuevos conocimiontos, al goce de las bellesas natura -

les, a la cultura y al arte.

De acusrdo a lo anteriormente seilaluado y afirmando que el tu -
rismo en cada momento no es otra cosa sino una industria que progre
sa y que ello significa intereses para el Estado; se puede concluir
que el turismo es todo desplaramiento temporal determinado por cau-
sas ajenas al lucro y el conjunto de bienes y sorv..lcio. que hacen ~

pogibles esos desplazamientos.

Ahora bien, una vez seiialadoz los aspectos y el significado del

turismo, toca ahora determinar cuales son sus causas originarias.

Las causas que determinan los desplazamientos temporales que -
constituyen el turismo son de muy variadas clases. Si se examina con
atencibén alguno de los viajes tur{sticos, se puede descubrir que se-
han realizado por distintos motivos y que en ellos ha habido causas

principales y causas secundarias que de modo directo han determina-
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do ol mujoto a realizar el vinje.

Ademds deo las riquesas turfsticans de un pals, ol h&bito de via-
Jar, la propaganda, la distancia, la moda, etc., son causas o factow

res que influyen en esta manifentncifn social que cs el turismo.

CAUSAS SURJETIVAS

5e pucde observar que son nuy diversas las causas subjetivas

que originan el fendueno turfstico, pero todns ollas producen como

efecto 1a necesidad de desplazarae del lugar de la residencia habi

tual a otros que pucden encontrarse dentro de la mimma naciln ( tu

rismo interno o nacional ) o fuera de las fronterms { turimmo exter-

(11)

no o internacienal ),

El hombre modermo experimanta, por una serie de notivos, diver-
sas necesidndes que solo puede satisfacer haciendo un viaje determi-
nndo. Esto es, que las causas de tipo subjetivo que determinan los =
vinjes turfsticos son tan diversas como las necesidades que el cuer-

o humano pueda experimentar.

Es preciso seilalar que, por lo general, la neceasidad de hacer =~
turismo no se prosenta una sola vez en la vida, sino que tiene un ca

rhcter nuf o nenos periddico y se da con mayor o menor frecuencia y-

regularidad.

CAUSAS ORJTIVAS

Son muy variadas tambien las cauwsas de tipo objotivo que pueden
atraer a un turista, sogln la necesidad que sienta y que trate de sa
tiasfacer al desslazarse de su lugar habitual de residencia, como lna
persenas que buscan descanso, reposo o distraccidn, es natural que -

dirijan sus nnsos hacia lugures cn que se encuentran moyores belle -
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zas naturales, najor climn, etc., o como los que doncan aplicar sus co-
nociwmiontos, visitarfin los lugarcs histéricos, asistirfin o lus universi

dades de prestigio, a los curans, conleroncins y congresos cient{ficos.

Todis aquellan cosas que sirven para atraer a los forasteros se -~

pueden considerar como bienes turfsticos, y asf, la riqueza turlstica

de una nacibn serd mayor o menor seglin la cantidad do esos bicnes que

posca.

Asf pues, el conjunto de los bienes aptos en cada nacibn para sa
tisfacer las necesidadea que originan y determinan ol turismo es lo que

constituye el patrimonio turfstico del pafs.® (12)

Un aspecto de gran importancia y que ha de tenerase muy presents en
todo momento, o8 la forma de atracr al turismo, haciendo resaltar las -
condiclones de vidn del pals de que se trate, tules como la tramquilidad
el nivel bajo de sus preciaes, la cortesfa y ¢l carfcter agogedor de los
ciudndanos, ctc., y la riquesa y variedud de los bienes turfsticos de -
que dispone, dando especial importancia a aquellos que no existen en o~

tros palses.

Se puede entender ¢n nuchos sentidos que el turismo e¢s un fenbmeno
universal, bien porque todos los lugares del universo pueden ser objeto
de vinjes o bien porque lo aficidn de viajar por placer se haya cxt;nQQ
do o todas las clunaes socinles. Sin embargo, todo ello se ve suprimido-
cuando existen las alteraciones politicae interiorss o cuande surgen -

las crisis ccondmicas.

Partiende de la base de que ¢l turismo tiene importancia en lo eco
nbmico, en lo cultural, en lo woral y on le politico, es preciso deter-
minar cual es esa importancia o, mejor dicho, cunles son los efectos -

del turismo em cada uno de esos sectores socinles, que unas veces pue -~



18
den uer ventajosos o favorables para ol pafs que lo recibe.

Ahora bien, el turismo en lo cultural es una fuente de gran impor
tancia y wuy en especial cuando se tratn de turismo intelectual, artig
tico o cientffico, cuyn finalidad en, procisamente, acrecentar los co-
nocimientos propios en determinadn materia. Ea bien snbido que una do-
las cosas que nfis contribuyen a aunentar la cultura personal son los -
viajes. El conocimiento de idionas extranjeros se perfecciona, se a =~
prenden costumbres, se ven ciudades, momuentos, rfos, uontes, mares -
que eran desconocidos, etc. Por otra parte afin cuando se supiera de la’
exiatencia de todas csas cosns, su visidén directa hace que se alcance

un conocimiento rucho mis perfccto y completo de ellas.

£n cuanto n lo econdmico, cs &ate uno de los aspoctos mhs impor -
tantes dol turismo que presenta un tftule de prioridadj puesto que, la
investigacibn turfstica tiene su naciniento on el deseo do demostrar -
su importancia para la econonfa nacional, n través de la aportacién de
divisas a la balanza de pagos, por las posibilidades de trabajo y em ~
pleo de mano de obra que crea, por la nayor demanda de soctores indus-

triales como lo son el de transportes, hotolero, artesanado, etce.

Corzo lo afirma Ignacio de Arrillngu(,me).l novimiento de grupos que-
se trasladan de un pafs a otro, es en genoral, un hecho econémico d.o -
alta importancia en la vida actual. Se produce un desplazamiento de va
lores econbnicos de un pals a otro, que equivale a un comercio exterior
de mercanclas, en que el pals, receptor del turismo serfa igual a pafis

comprador.

El turisto en lo nacionnl, como ya se indic§ anteriormente, sus -
beneficios son de caracter directo sobre algunas industrias ( hoteles,

transportes, otc. ) e indirectos, sobre los demls sectores de la econo
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nia nacional, pucsto que todas lns actividades de carfictor econbmico
eutfin {ntimamente relacionndas.

El turismo, es una industria clave; su desarrollo no ae prosonta
como un factor aislade de 1a prosporidad dol pais, sino que repercute
sobre todos 108 scctores de la actividad nacional, multiplicande los-
hechos gencradorves de impuestes, producciln, consumo, circulacibn y -

enriqueciende, por cllo, el prosupuesto del Lstado.

El turismo proporciona trobajo a grandea sectores de la pobla =

cibén, por lo que su desarrollo ¢.\ especialnonte benoficioso en §pocas

de vacaciones.
FACTORES QUE FAVORICEN EL TURISMO

Para que el turismo sea posible en determinade pafs se requiere,
como condicibn previn, que bsta cuonte con un nlmero suficiente de -
biches naturalem o artificianles canaces de interesar o los viajeros y
que, adends disponga deo servicios turisticos ( comunicaciones, hote -

les ) aptos para atender las necesidades de vhimntol.(“)

No solo ae¢ congidera importante, sino csencial el gque existan -
transportea y hoteles donde puedan alojarse los turistas. Sin estos-
dos umedios el turisme no es posible mAs que en foruas rudimentarias y
primitivas. Ademfs, de ser condicifn indispensable el grado de perfec
cionamiento y comodidad, la ecopomin, la rapidéz, la frecuemdia, el «
estado de conservacidn, ectc., de esos medios turisticos, son circuns-
tancins que influyen enormemente en ¢l aunento o disminucifn de turis
tas, por lo que es posible afirmar que el mejoramiento de los hoteles
y de los modios de transporte { ferrocarriles, correteras, lineas ae-
reas y de navegacibn ) es un factor que favorcce en alto grado al tu-

rigmo en el pals que sobretode sabe y puede mantencrlos en buenas con



diciones.

Otro de los fnctores que favorccen el turismo es la prosneridad

cconfuaica de log pucblos ya que entre whs se desarrolls cste factor-

nabr& . 4s alto nivel cultural y a nayor nivel cultural nds curioai -

dad por conocer COSGE nuevas.

Uor otra parte ln prosperidad ccondmica es causa directa del de
sarrollo del turismo ya que quienes la disfrutan cuontan con el dine

ro suficicnte para viajar, después de haber cubierto sus nocesidades

primordiales y cleuwentalon.

Por el coniraria, lus naciones pobres, poco desarrolladas ¢ in-
dustrializadas, las crisis econdmicas que disminuyen las disponibili

dades en los bicnes de los individuos, son causa del desplazamioento-

del turismo activo,.
FACTONRES QUE DIFICULTAR EL TURISHO

5¢ puede decir que son causas perjudiciales para el desarrollo-
¥y para la existencla del turismo, la falta de bienes turfsticos, el-
mal esiado de los transportes y alojamientos, el bajo nivel do vida,

las crisis econbmicas, la carencia de hotcles, la incultura, etc.

También ¢s pertinente seitalar que el turismo necesita en el pa=-
{8 de destino un ambiente de paz, de orden piiblico, de seguridad per
sonal, ya que sc comprende que los turistos se dosaniman a realizar-
su vinje Bin temer huelgas, motines, porque por estas quedan afecta-

dos los transportes, hoteles o restaurantes.

Otro punto de im,ortancia nue hay que seiinlar es el de las reln
ciones internncionales entre dos pafses que influyen en las corrien-

tes turfsticas que se producen entre ellos. 5i dichas relaciones son
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anistosns, el intercanbio de turistas serd mayor, pero si, por el con
trerio, las relaciones son tirantes, los nacionales de cada pafs se ~
abstendrfin de ir a visitar otro. idenis de este, los propios Estados-
dan facilidades o reatringen con diversas trabas la salida de nncliona

les hacia un pafs determinado.

Ahorit bien, estrechamente vinculadas con las relaciones interna-
cionales entre dos pafses estén las formalidades de tipo poliecial que
los cextranjeros han de cumplir antes de entrar, a su llegada, durante
a4 estancia y o su salida del nafs visitado. Es indudable que todos e
sos trdmites, al igual que los de ordon aduanero o sanitario, suponen
para el turista una serie de wolestias que wuchas veces puoden ser de

tal grade que le desanimen a realizar el viaje proyectado.

Sin duda algunn, una de las cosas que whs desagrada al turista -
que, como ¢s natural, desconoce la legislacidén y trimites administra-
tivos del hais que visita, os ol cumplimionti do formalidades adminis
trativas cn la frontera y durante su cstancia en el paks de que se -

trate.

Actualmente los trfimites que hay que replizar con anterioriulad -
2l viaje ( pasaportes, visas, cambio de moneda, carnet internacional,
etc. ), durante cl mismo ( sellado de pasaportes en la frontera y lu-
;ares de residencia y paso, examen aduanero, prérrogas del tiempo de-
estancia, etes. ) y a su término, hacen molestos los viajes y, por e -
1lo, deben suprinirse todas aquellas formalidades que no sean indis -
pensables y reducirse, en lo posible, las demfis, dando mayores facili
dades y haciendo lo .ienvs incduodos cstos trhmitese

Asf mismo, el control sobre moneda extranjera produce a los tu -
ristas una serie de molestias e inconvenientes. Mo es solamente el te

ner que hacer declaraciones al entrar en un pafs sobre los medios de-



pago que lleva consigo, tales como wmonedas y billetes de banco, che=
ques, tarjetas de crédito, etc., sino ol tener que someterse. a deter
minadas formalidades al ofectuar los cambios y el no poiuer rcalizar-

&utos 8ino on oficinas determinados.

Dor lo pgeneral, estan autorizaldas lns casas de cambio, los ban-

cog, las agencias do viajea y algunus hoteles.
Desde ¢l punto de vista turfstico os interesante saber:

1.- Conceder un canbio favorable a los turiatas con respecto al

tipo de cambio comercial,

2.~ Facilitar las operaciones de cambio de moneda evitando tré-

mites y habilitando diversos lugares para realizarlas.

J.« Peruitir la entrada y salida de moneda, tanto nacional como
extranjera, de modo totalmente }ibre o con el menor nfmero posible -

de restriccioncs,
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ol contrate de lospedaje no fué regulade cspecificumente en la le
Lislacidn romana, sino aue las responsabilidades gue pudieran derivar-
de un acto semejante eran comprendidas por las normas comuncs, do tal-
suerte que se concedia 1o actio depositi directa, a aquellas porasonas-
que hablan observado las forwalidades roqueridas para el depbsito, Si-
al viajoro le habfan sido robadns sus pertenencias sec le concedfa la -
actio furti o condictio furtiva; si era propietario quiritario era ti-
tular de la actio reivindicatoria; sl era jropietario pretorio se le =
concedia la actio publiciana in rem actio y cuando sufrian daiio o dete

riore tenfa a nu favor la actio aguiliana.

Sin embargo, para que pudieran prosperar las acciones antes refe-
ridas, habila que dewmostrarse la previa existencia de un contrato, su -
incumplimineto por otra parte; es decir, el hostelero, etcs, y s8i no -
se habfa contratads con plena eficncia, se tenfa que probar la oxisten
cia de un acto ilfcito y su conminién por parte dol hosteleros. En caso-
de que el robo, dano o deterioro de los ofectus del hudsped hubiere 84
do cometido por una persona que no tuviera capacidad para obligarse, -
u~ incapdz o up insolvente, o, por un tercero o persona desconocida, -
quedaba sin efecto la accidn concedida al hudsped perjudicado. Como se
puede observar, todos éstos eran, graves inconvenientes para lograr la
plena eficacia en la defensa de los intercues de las personas que act-
dian a los establecinientos, para houpedarse, nas tarde, en visia de -
¢Llus dnconventen.es, las partes celebrabm un pucto Jdenmiinade " re--
ceptua "t oue aupcntlaba la rosoonsubilidad del hostelero y oue era san-

civnedo Lor 1aautoridad spetoriana y werced al cual, se obliguian los
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hosteleros u devolver en buenas condiciones los obietos de loas hubs-
pedes, y en caso, de incumplimiento se concedfan a $stoa.unn accibn~

denondnmla " actie in factuns ", con ventajos notables, incluso sobre

el arrendomiento o el depdsito, ya que ebligaba al hostelere no solo
a la vestitueidn de los objetos del hubsped sino tambien al pago de=
Yoo perjurcios sufridos por la falta de &stos. Cuando el daiio hubie~
re sido cwucicts por sersonas por lns que debiera responder el hoste-
lTeroy, se daba al hubs; cd una accién 3 emal ex cuasi maléficio, en vir

tud de la cual itenfa derccho a exigir wna cantidad oquivalente al do

ble del danoe sufrido.

£n Prancia se tratd de poner remodio a los abusos e inmoralida-
doen que se cometfan en los establecimientos de hoapedaje y se expi -
dieron por lo tanto diversas Ordenanzas, como las que en 1254 Luis -
1X decreta, disponiendo que no se dar8 alojaniento sino a verdaderos

viajeros, con el fin de moralizar los establecimientos de hospedaje.

Otras Ordemnzas referidag a la wateria del hospedaje se siguen
encontrando hnsta el siglo XV1 y como tal tonemos las Ordenanzas de-
Carlos V1, en 1407 que imponen al hostelero la obligacidn de regis ~
trar el movimiento y nlnero de viajeros, y de dar de ello cuenta dia

rin al Presbote.

Uno de los autores que ha estudindo con mayor profundidad el -
contralo de hosgedaje es Péreg Sm‘runo(,l‘a.\ion afirma que en Lspaiia,-
Las Leyes de Partidas constituyoen un gran adelanto en la materia y =
se refiere el autor especiulaente a la res.onsabilidad de los hoste-
leros cn cuanto a los objelos introducides por el huésped al cstable
craiente de hespedaje, responsabilidad que se fundaba en la necesi -
dad en que se encontraha el hulsped de tener que confiar sus objetos

& una persona desconocida,
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En la Novisimn Recopilacién se encuentran tanbiédn disnosiciones

que se reficren al hospednje. Asi puos, los Reyes Catélicos en 1500,
disponen quetlos nesones sean visitados para su repare, provisibn y-

tasa." ( 16)

n 1749, Fernando V1l dispone en la Ordenanra de Insurgentes de
Corregidores, que si en algln trfinaito faltare mesdn o venta, se co=
munique al monarca y su proponga ch que forma o lugar, por quien, y-

a que costa hubr& de llevarse a cabo lo que conviniere.

En cuanto a México se pueden encontrar antecedentes del contra-
to de hospedaje, en la &poca colonial, pero solo finicamente a lo.que
ae refiere la responsabilidad de los hosteleros, la cual estaba basa

da ea las Leyes de Partidas que tenfan vigencia en la Nueva Eapaiiae

M&s tarde, con la publicacién, en 1870, del primer Cédigo Civil
para el Distrito y Territorios de Baja California, fubé que se regla-
menté de uno canera particular, dentro de los contratos de obras o -
de prestacibn dc mervicios, el contrato de hospedaje que se estudia-

en cste capitulo.
B.- DIFINICION

Dentro del mundo del derecho, existe un fenSmeno que con fre -
cuencia se presenta y no es otra cosa que la falta de una defimicién
que sea generalmente aceptada para estudiar una lnltit;cisn jurfdica
como lo es el contrato de hospedaje.

La diversidad en la terminologia y en los contenidos conceptua-
les, tiene como resultado ¢l hacer un andlisis de las diferentes de-
finiciones para que se pueda seleccionar con ello la mis idénea y a-
81 desprender la naturalesa jurfdica del contrate al que se estd ha-

ciendo mencidn.
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As§ pues, o8 convenionte antes que nada hacer un anklisis del tt&

mino " alojamiento " y aclarar el significado de esta voz «

El Nuevo Diccionario Sopena de la Lengua Fapahoh“:n)ﬂu el aloja
miento como " accibn y efecto de alo jar o alojarse; lugar doade ume "
tf alojado o aposentado " De 10s significados seialados se puede ob -
servar quc el segundo de ¢llos es el nks propio, por referirse al mbi

to material donde tiene efecto el alojamiento.

1
La Enciclopedia Universal Iluatrndn(. i)o define come "' ol acte de-
alojar y alojarse; domicilio, viviends, habitacibn, residencia, casa,-

gitio en que sc mora o vive do asiento ",

(19)
El Diccionario Salvat se refiere al alojamiento como " accibn de-
alojar o alojarse;iel lugar donde estd uno alojado o aposentade; com -

junto de piezas destinadns a viviendas .

Para los finea intentados, los conceptos segundo y tercero semn -
los mhs indicados ya que expresan el lugar donde se produce el hespeda

je al celebrarse un contrato de este tipo.

20
&l autor fnrique Salazar Urrntin(. n)um que el contrato de hospe
doje es aquel " en el que una de las partes se obliga para con otra a-
proporcionar alojamiento, comida y generalmente otros servicios usua -

los, dentro de un precio determinado ".

AL hacer el anflisis de csta definicibn, se puede observar que es
inadecuado considerar como clemento de lu definicibn los alimentos to-
da vez que el contrato de hospedaje tiene perfecta existencia jurfdica

sin que sca necesario mencionar tal prestacibn.

Ahora bicn, cuando se habla del precio determinado se debe enten-
der que ¢l autor hace mencidn a una cuntidad de dinero determinadas A~

8f quo para este ofccto se pucde mencionar al maestro Rafael Nojina Vi
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lluﬁué?l&nicn afirma cuando se refiere a la compraventa que; " por pre-
cio cierto se entionde ¢l que estd precisado natenfticancnteo; es decir,
en tanto que la cosa puode ser seinlada on nu individualidad o en su es
peciey ol precio, como debe ser on dinere, no admito mls que una forma-

de detorminncidn y &atn debe ser precisa, exacta, metemftica.

o
Clemonte de Diogof égfino el contrato de hospedaje como " ol con -
trato consensual por virtud del cual una peraocnu ae obliga a prestar a-

otra alojamiento y a swainistrarle alimentos mwdiante un precio.”

Esta definicifn contiene las mismas caracteriaticas que la defini-
cibb de Salazar Urrutia; aasl que por lo tanto admite los mismas crfti -
cas y ademds ain dejor de objetarlo, se puede agregur que si bion o5 =
preciso que el contrato de hospednje es caencialuente consensual, como-
sc puede ver que no en pocas ociaciones o8 requisito parn su colebracidén
un acto formal, como sucedo cuando las partes contratantes al celebrar-
un contrato de referencia efectlion ciertas foruanlidades que lo hacen a=
parecer como un acto formalj todn vez que sc observa con frecuoncia cuan
do se celebram convenciones en hoteles, de gru,os turfsticos, cientffi-
cos, ctc., ocaciones en las que yrecisarionte sne cuida gue previamente -
se configuren y precisen los derechos y obligaciones de ambas partes, -
la cantidad de los servicios que se van a prostar, el nlnero de habita~
ciones regueridas, ctc., otorghndose asi el contrato por escrito. Asf =~
pues, se puede afirmar con ello que el cantrato es esencialmente consen
sual y que no en pocas ocacionos tiene el carfcter de un contrato for =~

nal.

Consiguicntenente tenemos una dofinicidn que parece nfs completa -
que las anteriores ya que seilala algunas caracter{sticas del contrato -

de hosvednje, como.son: un contrato suigéneris, de carfcter conplejo, -
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consensual y bilateral; asf pues, de 6sta definiciln so ocupa @l auter
Alvarez del Manzano lonilla y mi\muxszg?xian define al conteato de hos~
pedaje como: " un contrato suigéneris,de cardcter complejo ( por los -
diversos contratos simples que lo integran ), censensual y bilateral,~
en virtud del eual una de las partes ( el dueiic de la hospederfa }, se
obliga con respecto a la otra ( el hudsped )} a cederle el usc de deter
minadas habitaciones, n preastarle servicios, a ln custodia de efectos-

Yy a la reventa do ciertos o energfa industriales, n cambioc de un pre -

cio .

A peaar do sex wis comileta dsta definicidn, adolece do eiertos -
puntos a los cunles so les puede objetar lo siguiente: ol considerar -
como esencial el contrato la cuatodio do los efectos del hudsped, obli
gacidn que si me suprine, no afectar{a en ninguna forma ln existencia-
del contrato; tambien hace menciln a la reventa que no es precisa; to-
da vez que cuando el hostelero hace uso de los servicios industriales-
para el funcionmsiento del negocio lo hace a fin de proporcionarle al-

hudsped un servicio de alojanmientd y no con el &nimo de revenderle di-

chos servicios.

Ahora bien, una vez que se ha hocho el anflisis de las definicio-
nes anteriores, el siguionte punto serd examinar la definicibn conteni
da en el artfculo 2666 del C&digo Civil vigonte que sefiala: ' el con -
trato de hospednje tiene lugar cuando uno presta a otro albergue me =~
dionte la retribucibn convenida, comprendifndose o no, segin se estipu

le. Los alimentos y demlis gastos que origine el hospedaje '.

La definicibn del Cédigo Civil vigente parcce de superior técnica
a las definiciones antes estudiadas, toda vez que habla do retribucidn

convenida y no de " precio ", y consiguientenonte supone la existencia
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del contrato sin que sea necesario la prestacién de alimentos al hubs

pede

La definicifn contonida en el Artfculo 2540 del Cédigo Civil deo-
1844 concucrdn esencialmente con la del Cédigo Civil vigente en au Ar
ticulo 2666, E1 de 1884, soilala que " el contrato de hospedaje tiene-
lugar cuando uno o alguno presta a otro albergue y alimentos, o sola-
monte albergue, mediante la retribucifn convenida ". No obstante que-
on el fondo éstas definiciones scan scnejantes, es preferible aceptar
la definicibn que da ¢l Cédigo Civil vigente, por ser més explicita y

por referirse al hespednje expreso y tdcito que pueden tener lugars

Tomando como punto de partida la definicibn logal es posible pro
poner el siguiente concepto en donde so podrdn seiialar las principa -
los coractoeristicas y clemontos del contrato de hospedaje, y as{ dia-
tinguirlo de otros contartos similares y detorminap con ello su matu-

raleza juridica.

El contrato de hospedaje es un contrato sui géneris, complejo, ~
bilateral, nowinade, conmutativo, de tracto sucesivo, a t{tulo onero-
8o, oblipgatorio y consensual, en virtud del cun) una persona llamada-
hostelero u hospedador, se obliga a prestar a otra, llamada huésped,~
albergue y otros eervicios inherontos comprendiéndose o no, segln se-

convenga, los alimentos, mediante una retribucibn convenida.
C.~ NATURALEZA

Los diversos autores que se¢ han ocupado del contrato de hospeda-
je al parccer no sostienen un concepto unificado cuando se refieren a
la determinacién de su naturaleza jurfdica, asl que de acuerdo a esto
e5 ,osible nenscionar a los siguientes autores que sosticnen diferen -

tes runtos de vista.



31
(24)

“re
: N - 02 25)
darcel Moniol'y llarcel Lavyy afiman que la unién de varies con

tratos, no obstante que se dicten por sennrado, da lugar al .hoaspeda jo.

(26
Otron autores coma Iéroe Serranc y Salazar Urrutin:.égstienan que

el contrato de hospedaje tiene una fisononfa propia que le da el carfic
ter de un contrato complejo, integrado &ste con prestacliones que les -

son afines a otros contratos asimples.

de ambos conceptos, ase pucde docir que el mls acertado es el sos-
tenido por Pérez Serrano y Salazar Urrutia, ya quo si bien es cierto -
que este contrato participa de las caracterf{sticas de otros contratos-
simples, no por ello se puede concluir que al celobrarse cl contruato,-
lng partes que en el intervienen, celebren nfiltiples contratos simples
¢ independientes ontre 5f, sino que tnles contratos simples se inte =~
gran en uno solo, eliminando algunas de sus caracterfsticas, para dar-
vida a un solo contrato con cxistencia y fisonompa propias el cunl es-
el contrats de hospedaje.

También en ¢l contrato de hospedaje se puedcn encontrar algunan de
las caractoristicas contenidas en ¢l contrato de arrendomiento. Asf -
pucs, se puede ver que cn el arrendamiento, ¢l arrendatario recibe del

arrondador el uso y el poce del inmueble dado en arrendamiento a cam -

bio de la renta convenidae Por lo contralo succde en d hospedaje en

donde el hostelero, ademfs de los servicios inherentes al hospedaje

concede Gnicmmente el ugo sero no el goce de las habitaciones objeto

del convenio.

Por otrn parte, al hacer el eatudio y anlilisis del contrato mate-
ria de estudio en &ste capitulo, es posible hacer una comparacibn o me
jor dicho un breve anfilisis del contrato de depbsito simple y con ello
ver que tambien es posible una similitud, aunque sin emlarge resulta i

nadmisible que el hubsped al celebrar ol contiato de hospednje pacte de




a2

maners: indesendiente un contrato de cdopbsito, sino whs bien sc debe con
giderar que se trata de un aervicio que se presta al hubs.ed paric inte-
grar el cuadro completo de la figura on cstudio, y tan es as{, que pue-
de ex:stir el hospedaje afin cuando falten lns caracterf{sticas dol depé-
sito. Con ¢llo, es posible afirmar que, para que se perfeccione el con
trato de hospedaje no es necesario que se pacte ol deplsito de equipaje

del hubsped.

Consiguientenente, c¢s vllido afirmar que el contrato de hospedaje-
es un contrato sul géneris, con unn naturaleza jurfdica bicn definida,y
una fisonomia ,ropia que lo diferencia de otros contratos que en la prig

ticn se Buelen confundir.,
D.~ CARACTIRISTICAS

Al annlizar el contrato de hospedajo y al hacer referencia a su na
turaleza jurfdica, quedaron scntndas las bases para podor ahora estudiar
sus caracteristicas; las cualos segin el catudio realizado por diversos
tratadistas ressecto de los contratos en general, son las que enseguida
se sefialan:

1.~ COTRATO A TITULO OREROSO

Be= CULSUTO BILATLIAL

Je= LCAACTER COMPLEJO

4o Ci TIATO NOHINADO

S~ CCLTUATO COMMUTATIVO

G.~ DE TRACTO SUCLSIVO

7e= CONTIWIO ONLIGATORIO

B4~ CONTIMATO CONSENSUAL

Ahora bien, una vez seiiuladas las caracter{sticas del contrato en-

estudio, es rertinente hacer un estudio breve de cada una de ellas.



le= CONTRATO A TITULL OLLROSO.

De acuerdo al criterio sustentade por los diversos tratadistas ros
pecto de los contratos, se puede ver que hacen una divisibn cntre los -
contratoR oneroses y contratos gratuitos. Asl pues, el contrute oneroso
para ln mayorfa de ellos, ¢s aquel en el que cada unc deo los contratan-
tes persipue unn ventaja personnl a cnmbio de la que do é1 proecura el o
tro; otros lo definen como aquel quo impome derechos y gravimencs rec{-

pProcos.

(27
Alora bien, respecto a los contratos gratuitos, algunos autores a-
firman que los provechos corresponden a unn de las partes y los gruv(mg

nes a la otra.

Nemontdndose a la historia, se puede observar que en Noma el hospe
daje tenfa la calidad de unn prestacibn gratuita. Actualmente sblo en -
casos easpecificos se puede encontrar el hospedaje gratiuito, como por e-
jemplo cuando al citar a la Ley Marcial roIr;jndn on el Articulo 26 de-
la Constitucibn Politica de los istados Unidos Mexicanos se¢ puede encom
trar que los militares en &pocas de guerra pueden obtenor el hoppedaje-

gratultmacnte en hospitales, asilos o en instituciones do bencficencia.

Asl que solamente fuera de estos casos no es posible que exista la

prestacibdn de hospeduje gratuito.

De acuerdo con el srtfculo 1837 del Cédigo Civil Vigente y con los
criterios antes expuestos, sc puede concluir que el contrate de hospeda
je es oneroso en oposicidn a gratuito, porque al coelebrarse tal, ambas-
partes contraen derechos y pravimenes reciprocos; ya que una de ellas,~
el hospeusdur, se oblia a .roporcionar alojamiento y demés servicios -
inherentes; o otra, el hués-ed, se obliga a nagar una retribucibn a tf

tulo de contraprestacibén. Su calidad de oncroso, también sc puede des ~
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pronder de la definicifn contonida en el Artfculo 2666 del Cédigo Civil

vigente para ¢l Distrito y ‘Toerritorios Federales.

También es preciso senalar del mismo Cédigo Civil vigente al Art{-
culo 17 que se refiero a ln lesibn; yn que &sta tione lugar en los con-
tratos a t{tule oneroso como lo es el contrato de hospedaje; asf que -
cuando exista la lesidn en el, cualquiera de las partes puede demandar-
la rescicibén del contrato o la reduccibén equitativa de su obligacién en
la medida en que se enriquecib ol que explotd la ignorancia, notoria i-

nexpericncia o extrema miseria del otro.
24~ CONTRATO DILATSWML.

La siguiente clagificacibn de los contratos es la que los agrupa -

en unilaterales y bilatorales.

Se llama unilateral porque supone el acuerdo de dod o mis volunta-
des y por lo tanto solamente derivan obligaciones para una de las partes

y no a cargo de la otra.

Se llana bilateral al contrato del que derivan obligaciones para -

ambos contratantes.

El acuerdo de voluntades es esencianl ya que sin el no podria exia-

tir el contrato.

Alora bien, los Artfculos 1833 y 1836 del Cédigo Civil vigente sos
tienen similar concepto: " el contrato es unilateral cuando una sola de
las partes se obliga hacia la otra, sin que ésta se quede obligada " y-

" el contrato es bilateral, cuando las partes se obligan reciprocamenteV

Como se puede observar en ol contrato de hospedaje, desde el momen
to de su celebracibn, sec puede ver la existencia de obligaciones rec{ -
nrocas entre huésped v hostelero y asl que por lo tanto se deja confirme

do que el contrato de hospedaje es un contrato bilateral.



Je= D CAZASTER CUIPL.LAIO.

Anteriormente qued$ confitmado que el contrate de hoapédnjo rof-
ne carncterfaticas que son afines a otro tipo de contratoes, como el -
arrendaniento, la prestacidn de mervicios, ete,, que integrades al -
contrato en vstudio se deduce que tiene un carficter complejo con una-
fisononfa jurfdica propia. As{ pues, cuando las partes celebran este-
contrato no pactan mlltiples convenciones n la vez, porque de sor ahf
se ostarfa ante una serie de contratos wOltiples con naturnleza propia

y que por lo tanto sc eatarfa negando la existencin del hospedaje.

A continuacibn es pertinente soialar al autor Nafaesdl Rojina Ville
5uéuggien sostienc que ' el contrato mixto es un acto complejo en el-~
cual se conjugan a la ves diversos contratos para integrar el conteni
do de la prestacibén fundomental, si es uniluteral, o do las preatacio
nes csencimles, si se trata deo un contrate bilateral. Tal ocurre por-
ejenplo en el contrato de hospedaje, en ol cunl n ln vez del arrenda-
1ziento on cuanto al use que se concode al huésped, se originan simul-
thncanente los contratos de prestacidn de servicios para darle alber-
guoi manteniendo en debidas condiciones a la vivienda ( limpieza y a-
rreglo de la misma ) y de depdsito para custodiar el equipaje, cuando
$ste es confiado nl dueiioc del hotel o casa de hudspedes e incluso pa-

ra que exista el deber de vigilancin de los distintos ofectos que el-

pasajero deje en su habitacibn .
Por lo anterioruente seialado, es posible de creer que el contra
to de hosnedaje debe clasificarse como un contrato de caricter comple

jo.



o COUT.LLCO NOUTILLX,

Por contriato neminade #e entiende que es aquel que toniendo un

-

nonine deternincdo y espocifico se encuentra regulado por los cédiges.

hY

it

§ que es necesario wencionar que ol Cédigo Civil no monciona en
el capftulo velative a la Jdivisidn de contratos, a ésta clasificacibn,
Yy ello puede explicnrse, perque, tal vez el legislador considor$ que -
&ute divisibn es solamente una cuestidn doctrinal. Pero tal concepto -

ha cvolucionide con el tiempo y sc¢ pucde ahora decir gque eaa importan-

cia nsoualada no tiene ya razoén de ser.

Alora bien, es neccesario, que para aclarar lo anteriormente des -

crito en los pArrafos, nonbrar a la exposicidn de motivos del Cédigo -

Civil vipente, la cunl afirva: " se desea que la Cecunda iniciativa in
dividual no se detengn f{rente al rigorismo do los contratos solemnes,-
y yue la ecquidad, base eosencinl .del dexecho, prepondere sobre el in -

flexible texto de la ley; a cuyo ofecto se reconocid que producen con=-

secuencias jurfdicas los convenios cimplidos per el deudor, aunque ne-

llenen las fornalidades legales .

Por encontrarse ¢l contrato de hospednje, repgulado expresamente,-
con un nonbre oropio y determinado, en el Capftulo V del Tftulo Décimo,

libro Cuarto, del CéJdigo Civil vigente, se clasifica dentro del grupo-

ie log contratos nominados,
Sa=Cul N0 COILTATIVY,

Dentro d» la clasificacidn soneral de los contratos, al hablar de

¢t clasificacibn, hace la divisidn entre conmutatives y aloatorios.

AMinm el artfeulo 1338 del 06digo Civil vigente que: ' el contra
woso es conutative cunade las ;reslaciones que se¢ deben las par

1 ciertas desde nue se celebra el contrate, de tal suerte que e-
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He. meden wnreiar inacdiatamonte el beneficio o la pérdida que les cau
e Entn Mo Ll utano CAdigo en el misno artfculo senalade, conaidera que -
el contrato ¢ aleatorie " cuando la prestacidn dobida dopende de un acon
tecimiento incierto que hace que no sea posible la evaluacidn de la ganan

cia o pérdidi, ...nv hastn que ese aconteciniento se realice v,

e lo anteriaruente descrito se puede decir que el el contrato de =
hos; euaje os conmutativo, porque, come ajntes 8o dijo, desde ¢l momento en
que se celebra, non ciertas las prestucionos rec{procas, Asf que, cuando-
el hoatelero y hudn,ed celebran ol contrate de hospedaje, ol primero cong
ce la prestacidn que va a recibir por el alojariiento y otros servicios in
herentes quo psroporcionarf al hubspod, y &ste igualmente aprecia los bene
ficios que lo ha de proporcionar el hostolero a cambio de su respectiva =
prestacién, como, cl alojamiento.

Gem DE TAACTO HBUCLIVO,

Los contritos de Lracto aucesivo, de tracto peribdico, de tracto con
tinuo o sucesivo.y de tracto diferido se caracterfizan porque desde 9l moe
nento en que se celebra, hasta ol momento on que se termina, ambos contra
tantes reciben uno del otro prestaciones gucesivas con un hilo do conti -
nuidid; ya que no se podria por el contrario hacer o concebir un hospeda-
je a traves de prestaciornies momentineas, periddicas; sino que &sta es una
prestucidn continua, jpor !a que el hostelero, como se seiluld anteriormen=

te, recibe la retribucidn convenida.
7o~ CONT.LAYO OBLIGATORIO,
jodo contrato que genera derechos y obligaciones, debe considerarse~

obligntorio afn cuando fuere unilateral; ya quo resulta inconcobible que-

un contruato no produzca consecuencios de derccho.

Consiguicnteneonte es de importancia hacor notar cual es el momento -
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an que surgen las obligaciones y el deber de cunmplirlas para las partes,

o bien, cl momento en que¢ surte sus efectos el contrato de hospedaje.
También es necesario procisar si las partos estfn obligodas antes -
de que se perfeccione ¢l contrato o si tales oblignciones cobran vida ju

ridica 5dlo hasta que exista el acurdo de voluntades.

Con lo anteriormente oxpresado puede surgir la interrogativa respec
to del hostelero, dec que #i esth obligado a sostencr su oferta o si osth
dentro de sus facultades rechazar la celebraciln del contrato con aque =

lla persona que se halla intercsado on ollo.

Para resolver la interrogativa, basta mirar a lo que anteriormente~
se dijo cuando se unnlizd, que para que exista la celebracibn de un con-
trato se requicre el acuerdo de voluntudea. Sin embargo, en la vida real

80 da el caso de que es poco comlin que tal acuerdo se efecctfie de una ma~

nera simulténea.

En el contrato de hoapedaje ocurre, que, ante la imposibilidad de -
que el hostelero busque persona por persona aquélla con quion desea cone
tratar, por ruzones de orden préctico, fornula lo que se llama una poli-

citacidn, expresando de manera unilateral su voluntad de celebrar un cof

trato.

Ahora bien, con todo ello puede surgir la pregunta de si la poli

tacibn que formula el hostelero le oblign a sostenerla, o si, por lo

trario la obligacidn no existe.

Cabe mencionar el Cbdigo Civil vigente en su articulo 1807 qu

ma: " el contrato se forma en el momento en cl que el proponente

la aceptocidn, cstando ligado oor su oferta segin los articulos

tes e

Con esto qucda contestada la pregunta, al confirmar que )



39
eibén uroduce cfectos vinculatorios otorgando derechos o imponiendo o-

bliganciones a su autor,

También es importante considerar de gran importancia la determi~
nacidn que debe de tener el hostelero de recibir a cualquior peraonn~
que quicra aceptar su oferta, o ai puede &1 noparse a celebrar el con
trato con personas que carezcan de solvencia moral, econbmica, scrie-~

dad o que resulten indeascables.

Al mnalizar nuestro derccho, no se vo ningln precepts que afirme
que el hostelero e¢ath obligado a admitir en su establecimiento n por~
sonas que resulton indeseables o que rofiian alguna de las caracter{s-

ticas anteriormente seialadng.

Por lo generial, cl hostelero en el desempeiio de su profesién a -
diorio se encuentra con fsle problema y con su prictica yn adquirida-
por lo pgeneral no acepta pur usus propios intereses n ecate tipo de pa-
sajeros los cuales ocacionarfan pérdidas para la empresaj.y para tal-
efecto es preciso distinguir nquéllos casos que se puedan presentar -

en la pr8ctica.

Asf pues, por varias razones, eos necesario creer justificadanen-
te que un hostelero, como se afirmb , no adnita en su establecimiento

a fstos sujetos.

Abora bien, en efecto, el articulo 15 del Reglamento de Lstable-
cimientos de Mos:cdaje orohibe dar alojaniento a personas que traten-

de violar la wmoralidad msnirada con el reglamento citado.

En conclusibn, al hostelero se le debe de conceder una libertad-
para negesr la adwisidbn a determinadas personns siempre y cuando caa -

negativa esté fundada en verdad.

Ademéis el legislador deberia de legislar sobre los casos en que-
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el hostelere jueda negar ol hospedaje que se le solicita. Tales casoa -
podrian ser: la presuncibn fundada de quo el presunto huésped tienc el-
propéuito de rcalizar actos contrarios a la moral; la cortidumbre de que
el presunto huésped no demuestra la solvencin econbmicaj falta de serie
dad o decencia dentro del establecimiento on ¢l que solicita el.alber-

gue, ctc.
84~ CONTRATO CONSENSUAL

Dentro del wundo del derecho existen actos jurfdicos que parn su -
validéz y eficacia requieren del consentimiento y que ademfis &ste obser

ve ciertas formalidades que llegan a revestir una verdadera solemnidnd.

Como puede ocurrir por ejemplo con el matrimonio civil, que es ca-
lificado como un acto solemne. Otros actos, para ser vllidos ea necesa~
rio que se observe ciertas forunlidades sin las cuales no produce efec~
tos jurfdicos en contra de un tercero. Tambibn existen actos jur{dicos-
que ticnen plena validéz y surten todos sus cfectos, aln contra tercero
por el Bolo acuerde de valuntades, por ¢l solo comsentimiento, sin que-
este tenga que hacerse constar por escrito o revestir cualquier otro ac
to formal; as! que, s5i las partes deciden que el contrate conste por es
crito, no es esto una ocacidn para calificarlo de consensual, ya que es
la voluntad de los contratantes la que seiiala la formalidad para Iln;n-

probatorios.

Cabe seiialar que el Cddigo Civil vigente seilnla en sus articulos -
2667 y 2668 dos clases de huspedaje, como son, el hospednje expreso y =~

el técito.

En resumen, es nosible decir que el contrato de hospedaje e8 con -

sensual cn oposicién o solemnc.



E.~ ELIMENTOS DEL CONTRATO D HOSPLDAJE

Corresponde ahora hacer ol cstudio de los olementos del contrato de

hospednje, que son:

1= Bl elemento material del contrato, que viene siendo el lugar ~

donde se produce ol alojamionto.

2.~ El elemento personal, o sea las partes que intervienen al cele-

Lrarse el contrato, que aon ¢l hoatelero y el huésped.

3.~ El elemento temporal, que es necesario para la roalizacibn pr‘_«_:_

ticn del contrato.

4.~ El elemento secundario, que viene siendo el de la formalidad -

que so puede observar en la celebracidn del contrato.
l1e~ El elemento material.

Kate elemento ¢s ol lugar o sitio donde 8ate se produce; existe una
terminologia muy variada para designarlo tantvo en los cuerpos legales co
mo eh la doctrina. As§ se puede observar que el Reglamento de Latableci-
nientos de liospedaje, los designa como hoteles, posadas, campos de turis

mo, cnsas de huwbapedes, albergue, casas de asistencia, pensiones, etc.
Pero sin embargo lo importante para los fines en estudic no es la ~

terminologia, como las condiciones y caracteristicas que debe tener tal-

clemento para cumplir su misibn y que por la tanto son:

La existencia de un lugar que cumpla a satisfaccibn los requerimien
tos que las leyes y reglamentos, por un lado, y la prictica y experien -
cia por otro, sefialen como necesarios para dar alojamiento. Que ¢n ese -

lugar s8e realice exclusivamente el hospedaje oneroso.



2e- &1 clemento personal.

wate elemento esth rejresontado por las partes que intervienen en

su celobrecidn, que son hostelero y hubsjeds

E} hostelero os, coio el huésped, el olemento ecsemcinl para la =
existencin del contrato de hospednje. Esto clemento puede estar consti
tufdo por una persona ffaica o bien por unn persona mornl, Esta dife -
rencia es necesario hacerla notar ya que va en relacibn a la capacidad

jurfdica que debe tenerse para celehrar vilidamente un contratos

De tal diferencia sc desprende que cuando el primer eleuentn per-
sonal sea una persona ffnica, las disposiciones lerales que regularin-
lo relutivo o su capacidad, serfin las del Cédigo Civily si se trata de
una persona moral, tal situacidn serfi regulada por el Cédigo de Comer-

cio.

Para que un contrato sea vilido se requiere la capacidad legal do
las jpartes para contratar. isto se despronde del contenido del artfcu-
lo 1795 del Cbdigo Civil, interpretado u contrario sensu, por lo que =
toca a la cupacidad de las personns ffsicas. Z1 artfculo 1708 del uis-
mo Cbdigo Civil vigente afirma que son hAbiles )ara contratar todas la
personas no exeptuadas por 1la ley. Ahora bien, el artfculo 450 que se
refiero a las personas que se encuentran incapacitndas tanto natural -
cono legalmente dispone que " tienen incapacidad natural y legal: le=~
los wmenores de edad; 1ll.- los mayores de edad privados de inteligemcia
por locura, idiotismo o imbecilidad, aln cuando tengan intervalos lbci
dos; 111,~- los sordomudos que no saben leer ni escribir; 1V.- los ¢ =~

brios consuectudinarios y los que habitualmente hacen uso inmederado de

drogzus cnecrvantes ",

Pues bien, estos incanacitados curecen de capacidad de ejercicio-
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pero no de gocoy por lo qie pueden obligarse tomando eon cuenta lo dis

pucsto vor las leyes en cuanto a ropresontacidn logal.

Aaf que, quien de acuerdo a lo antes expuesto, tenga capacidad -

legal para obligarse, vucde celebrar ol contrato de hospedaje.

kn cuanto al hostelero como persona moral, para que pueda cele ~
brar vdlidomente el contrato de hosucdnje es necesario, de acuerdo -~
con la Ley General de Sociedades liorcuntiles, que se encuentre legnl-
mente constitufda, que su objoto haya sido determinndo, al momento de

conatituirse, para la celebracibn de 8sta clame do contratos.

£n estos cnsos el contrato se celebrarf por las personas fisicam
autorizadas -ara ello en el acta constitutiva de la sociedad o en los

respectivos cestatutos.

Ahora bien, por lo que toca al hulaped, &ste surge al lado del -
hostelero con el fin de constituir las dos partes neccesarians para la-

celebrancibn del hos,edaje.

En cuanto a su capacidad que debe tener para celebrar el contra-
to de lhosnedaje, es la misma que requieren las personas fisicas para-

poder contratar por si mismas,

%o eath por dewmds scialar el cuso en el que una persona diferen-
te de la del hufsped, celebra por bste el contrato de hospednje, ha -
ciendo una reservacibn del alojamiento. As{ que se pucde citar a las~
agencias de turismo que de manera gratuita u onerosa puednn reservar-

alojamiento a los turistas quo solicitan sus servicios,

Se¢ puecde creer que, cuando una agencia de turismo hace una reser
vacién de alojamiento, siguiendo las indicaciones del presunto hués -
ped, esth ejecutando un contrato de mandato, on el que la agencia rea

liza el panel de mandatarie y el turista, el de mandante.



44

Eate caso estd previsto por el artfculo 41 del Reglamento General

de Poblacidén en ln parte relativa al turismo.

Cuando de esta manoera ¢l hospedaje se pacta, los derechos y obli-

ghciones que surgen o través del mandato, facultan y obligan tanto al-

hostelero como al hulsned.

Ahora bien, surge la siguiente interrogntiva de que si & toda per
sonn capacitada legnlrente para contratar puede celebrar el contrato -
de hosapedajo en su carficter de presunto huésped ?. En principio se de-
be conteatar afirmmativamente ya yue anulizando nuestra legislacidn no-
se encuentra ninguna disposicidn expresa que prohfba al hostelero acep
tar un determinado hukspeds Sin enmbargo ao debe seilalar quo dade el ea
piritu de moralidad que inspira al Reglamento para Establecimientos de
flospedaje, en cierto modo estd prohibido al hostelero celebrar el con-
trato de hospediaje con presuntos hudspedes que aparenten o revelen in-
tenciones indudables de comportarse inmoralmente dentro del estableci-
miento, como podria ocurrir cuando se pretende ejercer la prostitucifn
dentro de los establecinientos de hospedajes En tal caso, una negativa
por parie del hostelero, :ara conceder el hospedaje solicitado, es com
pletanente vadlida, ya que ol reglamento.citado prohibe el ejercicio de

la nrostitucidn dentro de talesa establccimientos.
3.~ El olemento temporal,

Cuando anterioruente se estudiaron las caracteristicas del contra
to de hospedaje, 8e¢ vid que una de ellas es la de ser un contrato de =
tracto sBucesivoe. Consecuentencnte, el factor tiempo es indispensable -
para que puedan cumplirse las obligaciones que ambas partes contraen,-
.rincipaluente sor lo que toca al hostelero. Pues bien, ciertamonte es
imposible de delerminar cuantos momentos, horas o dias, han de transcu

rrir para que jurfdicamente pueda existir el cumplimiento de lm rola -
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cibn uridicn. As{ gue ol contrato debe de oxistir desde ol mouento en

que los contratantes manifiestan su mutuo consehtimiento.

Si no ae¢ ha pactado cunl va a ser la duracibn del contrato se con
sidera que fatn es indefinidn hasta el mowento en que una de las partes

quiora darlo por terminndo manifestfindolo a la otra parte.

El CB8digo Civil vigente no seiiala término alguno para la duracién
del contrato, por lo que sc debe de conclufr que a falta de estipulaes
cién sobre oste punto, el contrato termminarf cuando el hudsped lo crea
oportuno y cuando el hostelero lo convenga con el hubsped, o cuando ha

ya alguna causa grave que lo obliguo a demandar su terminacién.
4.~ El clemento formal.

Anteriornente quodd asentado que el contrato de hospedaje os un -
contrnto consensual y que ademfs el Cldigo Civil vigenpe no exige for-
malidud para que sea vAlido, todo ello sin perjuicio de que las partes

puedan convenir, observar cierta formalidad,



Fe= ELGIENTOS D& EXISTENCIA Y DE VALIDLZ DEL CONTUATO DL HOSPEDAJE

Para que un contrate lengn existoncin y eficacia jurfdicas perf{ac~
tas ha de reunir una serie de elenientos nque seiiala la ley como indispen
sabless Se trata de ciertos elementos constitutivos sin los cunles el -
contrato no puede existir y de detorminados clementos o condicionea de-
validéz, cuya inobservancin, a pesar de haberse cumplido con loa elenon

tos de existencia, origina la ineficacin jurfdica del mismoe

En ol primer caso, el contrato carece de vida jurfdica; en el se -
gundo la tiene aunque imperfecta por les vicios de loa que adolece y =~
gue acarrean su nulidad. Asf pues, cobe seinlar a continuncibn tales e~

lementos.
foe ELEMENTOS DS EXISTENCIA DEL CONTRATO DE HOSPLDAJE.
A+~ Consentimiento.

Uno de los elementos primordiales nara la existencia del contrato-
es el consentimiento, que se forma mediante el acuerdo de las dos volun
tades. As{, s¢ encuentra al hostelero que manifiosta su veluntad de o -

y otros Bervieios a cambio-

¢

bligarse a nroporcionar al hudaped albergue
de la retribucidn convenida, y al hulsped que manifiesta su voluntad de

obligarae al pago do tal retribucidn a cambio de aquellas prestaciones.

51 solo se contempla la manifestacidn de voluntad del hostelero -~
tendiente a lu celebracidn del contrato, no es osible hablar del acuer
do de voluntades, sino de una oferta o policitacidn, a la cual dobe se-
guir la adhesidn de la otra parte contratante con lo cual sc tieme la a

ceptacibn y se configura usf &ste primer elemento de existencia.

Mo estd .or demds seinlar que es indispensable que la voluntad de-
los contratantes sea exteriorizada, y comunicada de una manera recfpro=-

cua, ya que si solo pernaneciese en lu mente sin manifestarse y vincular
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8o, resultarfn imposible que se formnse ol acuerdo volitive y por onde se

diera vida al contrato.
oo Objetﬂ.

El objeto e¢s ol scgundo elemento de existencin del contrato; formado
unit vez el acuerdo de voluntades por las rociprocas declaraciones de am -~

bus partes contratantes, tal acuerdo debo rocaer sobre un objeto.

Los actos jurfdicos en general, tienen un objeto directo y ocarional
mente un objeto indirecto. El objeto directo del acto jurfdico éonnilte -
en la creacibn, transmisibn, modificacibn o extincidn de derechos u obli-
gociones. Tratfndose de los contratos el objoto directo es la creacién o-
transuisiln de derechos y obligaciones, resultando materia de los conve -
nios la modificacidn o extincibn de los misnmes. L1 objeto indirecto con -
siste en la obligheibn de dar, hacer o no hacer, es decir, el objeto di -
recto de las oblipnciones ( dar, hacer o no hacer ) viene a ser el objeto

indirecto del contratoe.

Puede scr que dos personus nanifiesten su voluntad en el sentido de-
obligarse reciprocimente, pero si ese acuerdo de voluntades no recae so -
bre un objeto, o Bi recayendo sobre un objeto &ste no es ffsica o jurfdi-
camente posible, nos encontraremos con que no existe contrato, por no ha-

berse formado uno de los elementos de existencia.

Se ha afirmado que el objeto ha de ser f{sica y jur{dicamente posible
es decir, que 8i el objeto no es factible de llegar a realizarse porque -
lo impide una ley de la nuturaleza, no oxistird acto jurfdico alguno, co-
ro ocurrird, si dos .ersonas acuerdan celebrar un contrato en virtud del-
cual una de ellas so oblizarh a asegurar la immortalidad fisica de la o -
tra. 0 bien, cumndo el objeto pucde llegur a realizarse fisicaniente pero-

una norma jurfdica imside tal realizacibn, tampoco existird acto jurldice
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ciando dos personns celebran un contrato de compraventa que tenga por

objoto una persona huminte

L1 contrato en amhon casos es inexistente pox tener un objeto de

imposible realizacibn por razones f{sicas o jurfdicns.

Estos principios ge encucntran consagrados en ¢l artfculo 1794 -
del Cédigo Civil vigente que indica que para la existoncia del contra
to sc requiere: !.- Consentimientons 2.~ Objeto que pueda ser materia~

del contrato.

El acto jurfdico inexistente tiene como caracterfsticas las de -
ser imprescriptible, inconfirmable y que la inexistencia puede ser in

vocada por cualquiera que tonga interds jurfdice.

Zs imprescriptible porque el transcurso del tiewpo no altera su-
inexistencia, esto es, no guede convertir a un acto inexistente en un
acto existente, pues el tiempo no puede dar vida jurfdica a lo que cs
1a nada jurfdica. El tiempo puede, cso 8i, hacer que un vicio desapa~
rezea, cuando el acto ha sido afectndo de nulidad, pero siemprey -

cuando el acto haya tenido existencia y la nulidad dea relativa,

Es inconfirmable, porque no es susceptible de ratificacibén expre
sa o tdeita, ya que la nada jurfdica no pucde convalidarse. Cosa con-
traria ocurre con los contratos afectudos de nulidad, ya que pueden =
ser confirmados por las partes renunciande a ln accién de nulidad que
les corresponda nara que el acto juridico viciado produzca sus efec -
tos desde ol momento de la celebracibn, situicibn que se observa cuan
do un nenor de edad celebra un contrato y no se hace valer la accibn-
de nulidnd respectiva. En fste suosuesto el ancto existe, alin cuando se
encuentre vicindo, y por ecllo puede ser confirmado, caracteristica in

posible de ohservar en el acto de inexistencias
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vor (1tino, la inexistencia del acto jurfdico, puede ser invocada
por cunlquier norsona a quien se le ovongn, es decir, por todo indivie

due que tenga interés jurf{dico, por quien sufra lesibn en sus derechos

por el acto inexistente.

il contrato de hoaspednje tiene por objeto la creacidn de derechos
y obligaciones que consisten por parte del hudsped, principalmente, en
una obligicibn de dar, o sen, ungar al hostelero la retribucién conve=
nida, cuande ésta consista en una suma de dinero. o bien, en una obli-
gocibn de hocer, cuando 1n retribucidn pactada consiste en un servicio

cosa, &sta (ltima poco frecuente en la préctica.
24~ LLEMENTOS DE VALIDEZ DEL CONTRATO Dii [IOSPEDAJE.

Como se sciiald anteriormnente, los clementos constitutivos o esen-
ciales del contrato, a saber consoentimiento y objeto, son los que le -
dan vida o existencian jurfdicas. lero para que el contrato tengn plena
eficacia jurfdica, es decir, unn existencin perfecta, ha de reunir una
serie de elmentos deniminados clementos de validexz, sin los cuales, el
contrato existe, pero de una nanera imperfocta al adolecer de algiin vi

cio que origina su nulidad., Tales olcimentos de vnlidez son:

A+~ Capacidad
B.- Ausencia de vicios de lu voluntad
Ce~ Objeto, riotivo y fin licitos

De~ Formalidad

Lo anteriormente dispucsto 5e deaprende del artficulo 1795 del C§-

digo Civil vigente, el cual afirma:

" Gl contruto ,juede ser invalidado: 1l.- Dor incapacidad legal de-
las partes o de una de cllas, 2.-..°or vicios del consentimiento; 3J.~ =

orque su aobjeto, o su motive o fin, sea iltcito; 4.- Vorque el consen




timiento no se hayn manifestado on la forma que la ley establece",
A continuncién, cabe hacer un cstudio de cada uno de ellos,

A+~ Capacidad.

El artfeule 1798 del Cédigo Civil vigonte seiinla: " Son hébiles pa
ru contratar todas las personna no oxcoptuadas por la ley " y el 1700 -
del prople ordenanmiento: " La incapacidad de una do las partes no puede
sar invocada por la otra on provecho propio, Balvo que sca indivisible-

ol objeto del derocho o de 1a obligacidn comln “.

Cuando la ley habla de capncidad se debe de distinguir entre la ca
pacidad de goce y la capacidad de ejercicios Por capacidad de goce, te~
entiende la aptitud nara aer titular de derechos y obligaciones, y por-
capacidad de ejorcicio la aptitud para hacer valer directamente los de~
rechos o para cumplir las obligaciones. La capacidad de goce la tiene =
toda porsona por el sinple hecho de serlo, lq capacidad de ejercicio se
encuentra limitada para las personas que se encuentren en alguno de los
suouestos siguientes: 1.- Ser menor de edad; 2.~ ig-tar privado de inte
ligencia por idiotismo o imbecilidad; 3.~ Padecer perturbaciones en sus
facultades mentales por locura, embriaguesz consuetudinaria o uso cons ~
tante de drozas enervantes y 4.- Ser sordomudo sin saber leer ni escri-

bir.

Ahora bien, cuando la ley hace referencia a la capacidad, se debe~
entender que se alude a la capacidad dc ejercicio y no a la de goce, =~

por las razones que se han expuesto.

La faltn de cumplimiento de lo capacidad produce la nulidad relati

va del contrato.

Por lo que toca al contrato d¢ hospedaje, 81 o8 celebrado por un -

incuruz, tiene existencian jurfdica, pero &sta existencia es imperfecta-
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por nadecer de un vicio en su forwacidn, cos decir, Bo encuentra afec=
tada de nulidads Yo obatante, el vicio desasarece por ¢l transcurso -
del tiempo que la ley determina, por ln confirmacidn del contrato que
efectfic ol represcntante legal del incapaz, o 8ato mismo cuando su es
tado de incapacidad temine, circunsitancias todas ellas que al reali-
zarse le dan al contrato una existencia jurfdicn perfecta al hacer de

saparecer ol vicio del que se vofa afectado.
D«~ Ausencia do vicios do la voluntad.
Los vicios de la voluntad son el arror, ¢l dolo y la violencia.

El error es un eatado aubjetivo que no corresponde a la realidad
o que ost8 en desacuordo con la exactitud de ln misma. En el mundo del
derecho, el error en la manifestacién de la voluntad vicia a 8sta, en
virtud de quo el sujeto se¢ oblign emitiondo una voluntad que no es -
cierta al fundarse ¢n un juicio equivocado o falso.

La doctrina ha clasificado el error on error de hecho, error de-
derecho y error de nritméticn(z?)uo cllos el que reviste mayor inte -~
rés es el error de hecho, ya que es ¢l que con mayor frecuencia so -
presenta en la vidu prictica. Ll error de dereche -consiate en la igno
rancia gobre la existencia de una ley o una equivocada intorpretaclﬁn

de la nisma, y ¢l error aritmético no ticne mayor consecuencia jur1d£

ca que rectificar el cfilculo inexacto.

il error ticne tambidn diferentes grados jue van desde aquel que
es destructivo de la voluntad hasta el error que es indiferente para-

la validéz del contrato, pasande jor el error que vicia la voluntad.

%l error es destructivo de la voluntad cuando las partes contra-
tontes estdn en desucuerdo sobre la naturaleza del contrato o la iden

tidad del objeto, lo cunl ifnpide la fnrmuci&n_dol consentinicento y =
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por onde la existencian del contrato. Aaf, en una de las partes, si olla
manifista wu voluntad croyendo celobrar un contrato de depésito y la o=
tra parte manifiesta creyendo celebrar un contrato de donacibn, se pue-
de afirmar que no exigte el indisponsable consentimiento o acuerdo de -
voluntades para Jar vida jurfdica al contrato. Ln estc caso el error e-
bra destruyendo la voluntad e impidiendo la formacién do uno de los elg

mentos esenciales del contrato.

El error vicia la voluntad cuando recae sobre el motivo determinan
to do la misma. Si una persona celebra un contrato de compraventa con L]
tra, por ol cunl se obliga a pagar una regular suma de dinero a cambio-
de una piedra que cree prociosu, sin serlo, al no mediar dolo o mala fé
de parte del vendodor, so configura &ste vicio del consentimiento por -
haber manifestado el comprador una voluntad incierta basada en un jui -
cio erréneo que de haber sido conocido por 1 no hubiese determinado el

celebrar el contrato.

En 8ste supuesto cnso, el error es técito, pero también puede ser-
expreso, cuando el motivo determninante de la voluntad de quien contrata
consta en una cléusula del respectivo contrato y por lo consiguiente, a

carreard la nulidad relativa.

Por lo que toca al contrato de hospodajo habrd error que vicie la-
voluntad y en consccuencia que lo haga adolecer de nulidad relativa, -
cuando, conmo en los casos anterioros, rocaiga en los motivos determinan
tes de la voluntad. Asf, se podrd hablar de herror en éate grado cuando
una persona celebra el contrato de hospedaje creyendo que el precio que
se le ha proporciomado como base del wmismo lo es por concepto de dos =

personas y no de una sola como lo consideré erréneamente.

Es importante saber para el enfoque que se quicre dar al contrato-

de hosiLedaje, el brror sobre la nersona, que tiene lugar sobre todo tra
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tdndose de contratos intuitu personac, o sea aquellos que se celebran

en atencibn a clertas cualidades de la.persona con quicn se contratas

En ¢! artfculo 46 del Rerlamento de kEatablecimientos do liospeda~
Jey se habla del hospedaje en casas de asistencia arivaldas o familio-
res que no eostén abiertas al piblico sino a personna allegadas al je-
fe de la familia. Ln cstos canos si se celebra el contrato del que se
hanla en atenciéi a que el huésped es confundido y en consecuencia es
considerade errdunemmente allegndo al jofe do familia, es posible de =
creer que estarf viciade de nulidnd relativa por sor esa circunstan -
cia errbnea el motivo determinante de la voluntad de una parte contra

tante.,

Ll error ¢s indiferente cuamdo no recac sobre ol metivo determi-
rante de la voluntad, tratindose tan solo de una falsa aprociacibén -
respecto a circunstancias accidentales, no substancinles, del contra-
to. Tal ocurre, por cjemnlo, tratimdose del contrato de hospedaje =
cuando la forma de uago de ln retribucidn convenida es distinta a la-

que el huésped errbncamente interpreté.

Respecto al error de derecho, afirma Rafael Rojina vtllegn§303uo
" hay error dec derecho cuando la causa determinante de la voluntad -
del autor o autores del acto, se funda en una creencia falsa respecto
a la existencin o interpretacibén de una norma jurfdica, de tal manera
que por &sn creencia falsa respecto a los términos de la norma o a su
interpretacién jurfdica, se celebrd el acto. Si hubiese conocido el -
sujeto la verdadera interpretacibén de la ley o el texto de la misma,o
bien si hubiese sabido que la norma que el crefa existente en reali -

dad no existfa, no hubiera celebrado el acto juridico."

Estas nociones sobre ol error de derecho no deben entemderse co=

mo opuestas al nrincipio mancionado por nuestro derccho de que la ig-
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norancia de la ley no sirve de oxcusa y a nadie aprovecha, principio -
que 3o reflere n aguellos actos ejecutndos contra la ley, cuya ignoran
cia no muede ser invocadn como oxcusa parn oludir la sancién. En el ca
g0 del error de dereccho no se trata de ello, sine por el contrarie, lo
que quieren los contratunies es crear una situacibn jurf{dica en la cre
encia errfnea de que existe ciorta norma de derecho o que tieno deter-

minhadn interpretacibn,

El articulo 1813 del Cbdigo Civil vigonte dispone y confirma lns-
ideus expresndas; ' 31 error de derocho o de hecho invalida el contra-
to, cuando recae sobre el motive determinante de la voluntad do cual =
gquiera de los que contratan, si en el acto de la celebracin se decla-
ra fse motivo o si se prucba por las circunstancias del mismo contrato
que se celebrbd &sto, en el falsa susuesto que lo motivé y no por otra-

causa ¥,

El dolo sc ha considerado como otro do los vicios de la voluntad,
pero en realidad, el dolo no es en s{ un vicio de la voluntud, sine u-
nn forma en que &sta resulta viciada. Si se considera que por dolo se-
entiende el empleo de naquinuciones o artificios empleadus por unn de~
las partes contratantes o por un tercero sabibndolo aquella, para indu
cir a error a la otra parte, y quo ésta situacidn obra con motivo de-
terminante de la veluntad, se comprobarf que es verdad lo afirmado en-

un principio.

Tratfindose de dolo, la voluntad de quien ha sido inducido a error
no os cierta, pues en virtud de &sa situacidn por la que se ha visto -
sotivado a cclebrar el contrato, risuo que no hubiera celebrado de co-~

nocer la falsa nocibn en que lo han hecho incurrir,

Por ello, al estor vicinda lu voluntad de quien sufre log artifi-

cios o moquinaciones, el contrate eatd afectado de nulidad relativa.
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As{ pues, cuando las maquinaciones o artificies empleades para ine
ducir a error a una de las cartes contratantes, fracasan sin lograr su-
ohjetivo, ln voluntad no estard vicinda y en consecuencin ol contrato -~
serf vilido, al halierae manifestido la voluntad libre del error que Be~

qulso provocar,

Se ha senalndo que el error conseguido como resultado del dolo em~
pleado, ha de ser el motive determinante de la voluntad de quien lo su-
fre, pues de otro modo se tratarf de un error incidentnl y su finicn con
secuencia serd la rectificacidn de las condiciones del contrate afecta-
do nor el miswmo, esto o asf, en virtud de que la persona que sufrid el
error incidentaly por ser 8ste de importancia secundaria, afin conocién-

dolo hubiese ceclebrado el contrato.

Al dolo, st equipara jurfdicamente, la mala £, que consiste en a-
provecharse del error, disimulfindelo, on que se encuentri: la otra parte
contratante. La nala &, e¢s pasiva, pues solo se aprovecha el error sin
nrovocarlo, a diferencia del dolo que es activo pues implica el uso de-

maguinuciones o artificios paran provocar el error.

La mala fé como el dolo, origina la nulidad del contrato, cuando -

el error que lo propicia sea el motivo determinante de la voluntad.

Consiguientemente, confimuindo estas nociones y dAndoles base lega
el artfculo 181G del Cédigo Civil vigente afirma que: " el dolo o mala-
£& de una de las partes y el dolo que proviene de un tercero, sabiéndo-
lo aguella, anula el contirato si ha sido la causa determinnnte de éste-
acto juridico ',

uesvecto al contrate de hospedaje cabe hacerse la pregunta si se -
pueden colificar como dolosas las argunentaciones que no pocas veces em

plean las em:resas de hospedaje oanra ponderar, las excelencins del ser-
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vicio que ofrecen a sus huls wedes,

Ze pucde contestar en sentldo nepgative yn que 8atos medios pueden
calificarac como lo que los doctrinistas denerainan dolo buene, y que -
ndenfs sc puede considerar como una actitud Lfcita dentro del comercio
y¥a que ne sc encuentra on elloa la dailadn intencidn de provocar un e ~

rror dotertunante de la voluntad,

Ll artfculo 1821 del Cédigo Civil vigente hace referencia n ello,
disponiendo que: " Las consideraciones pgenerales que los contratantes-
expusieren pobre los proveches y perjuicios que naturalmente pueden re
sultar de 1a celebracibn o no celebracidn del contrate, y que no impor
ten engano o whehaza & alguna de las nartes, no serin tomadns en cuon~

to al cnlificar el dolo o la violonein %,

La violencin es otro de les vicios de la voluntad, y puedo ser ff
sicu o woral. La primera, so entionde el dolor fisico causado a una -
persona como un imedio para coaccionar su volQntnd a fin de que sea ma-
nifestada en un sentido determinnde en la celebrucidn de un acto jurf-
dico. Violencia moral es el uso de amcnazas o intimiduciones que hacen
que quienes lns sufre vea en peligro la vida, honra, libertad, salud e
patrimonios nropios, de un c8nyuge, asccndientes, deacendientes o pa -
rientes colaterales husto el segundo grudo, a efecto de coaccionar su-
voluntad rars que se manifieamte en el sentido descado. Tanto en la vio
lencia ffigica como en la moral, se observa que la voluntud emitida no-
e¢s libre y en consecuencin estd viciada, produciendo as{ la nulidad -

del contrato celebrado bajo &sa conductas

rratindosce del contrato de hospedaje se ve que es poco frecuente-
on 1o préctic: el uso de la violencia f{sicn o moral para lograr su ce

lebri.cidn.



Ce~ Objelo, motivo v fin L{citos.

fara que un acto jurfdico tenga plenn vulidez es nocesbrio, entre
otros requisitos, que tenga un objeto, motive y in lfcitos es decir,~
que no sea ejecutnde contra lo dispuesto por las leyes de orden phbli-
co o las buenas costumbres, ya que de lo contrario serd un acto ilfci-

to y en consocuencia eatarf afectado de nulidad.

il respecto, el artfculo 1795 del Cédigo Civil vigente perceptln-
que: " Ll contrate puede ser invnlldndo:&111.~ Porque su objeto, o su-
motivo o fin, sea ilfcito;" y el artfculo 1830 del nismo ordenamiento,
dispone que: " s ilfcito ol hecho que e¢s contrario a las loyes do or-

den piiblico o las buenas costumbres ",

Estos preceptos van en concordancia con el articulo 8 del nombra-
do cuerpo de leyes que afirma: " Los actos ejecutados contra el tenor-
de las leyes rohibitivas o de interds plblico serén nulos, exepto en-
los casos ¢n que la ley ordene lo contrario', y con ol artfsulo 2225 -
del propio Cédigo que doterminn: ¥ La ilicitud on el objeto, en el fin
o en la condicidn del acto produce su nulidad, ya absoluta, ya relati-

va, segln lo :lispongn la ley “.

De los preceptos transcritos ae despronde la idea de que la ley -
na puede .roteper aquellos actos que vayan en contra de las leyes de -

orden pliblico o de las buenas costumbres.

Anteriormente quedd afirmado que para que tengan plena validez -~
lus actos jurfdicos, deben reounir entre otros requisitos el de la lici
tud, e¢s decir, que han de ajustarse a las hundtesis de las normas juq!
dicas y originar las consecuencias en cllas previstas, han de actuali-
2ar en derechos y oblisaciones las conductas previstas por las normas-

dejar de actualizar las consecuencias que una conducta prohibida im-



plecan.

Ulpiano al)hubln de las leyes de orden plblico y afirma que son a-
quellas que forman parte del derecho plblico, o sea, las que reglamentan
la orranizacin ; atribuciones de los diferentes poderes y do sus agen -
tes, as{ como las obligaciones y derechos de los particulares en materia
polftica, electoral, de impuestos, servicio militar, etc. Puedo asimis=
mo haber leyes de orden plblice que pertenezcan al derecho pravado y que
seglin Planiol (az)puedon reducirse a cuatro categorfas principales: " =
Las que reglamentan el estado y capacidad do las personas; 2.~ Las que =
organizan la propiedad, y eapecialmente la propiedad innmueble; J.~ Las =
que imponen a las partes prohibiciones o medidas dictadas en interés de-
los terceros; 4.~ las que tienden a la protoccidén de uno de los contra -

tantes {rente a otro ",

El contrato do hospednje, pura que tengn plenn eficacia jurfdica ha
de reunir adeufis do los requisitos do capacidnd y ausencia de vicios del
consentimiento catudiandos anteriormente, el de no ser violatorio de una
ley de orden pGblico ni de ir en contra de las buenas costumbres, eato-

es, que ha de tener un objeto, motivo y fin licitos,
D.~ Formalidad,.

Desde el punto de viata de la forwalidad los actos jurfdicos pueden

ser consensuales, formales o solemnes.

Son consensuales aquellos actos que para ser vAlidos no requicren -
de ninguna formalidad, es decir, toda manifestacidn de voluptad expresa-
o técita, por medio del lenguaje oral, escrito o mimico, es vllida y -

por lo consiguiente obliga a quien la haces

Son forales aquellos actos en que, ira que tengun validez, la veo-

luntad ha de exhresarse sor escrito. La faltn de observancia de éste reo-



gquisito estd sancionnda por la nulidad relativa.

Son solemnes aquollos actos en los quo debe observarae una formali
dad especinl y conatar por escrito, otorgindose ol conscntimiento ante~
un determinado funcionario p(iblico y nsenténdose ol acto en el documen-
to o libro eapecificado :or la ley. En &stos actos el requisito de for-
malidad estd elevado a la categorfa de un elemento de existencia, pues-

la suancidn por su inobsorvancia cs la inexistencia dol acto.

Kl contrato de hospedaje cncaja dentro de la primera clasificacién
es decir, ¢s un acto jurfdico consenaual, pues bastn ¢l simple acuerdo-
de voluntnden sin que so observe formalidad alguna para que produgzca -
plenos efoctos jurf{dicos entre las partes. Ello no es obstficulo para que
las partes contratantes convengan en que el contrato se otorgue por ea~
crito, pues es su voluntad la que determina 8sa circunstancin de seguri
dad probatoria; as! que es tan vdlido el contrato que 5o celebra de una

forma como en otra.



Go= CONTENIDO O4LIGACIONAL DEL CONTIATO DE HOSPEDAJE,

anzlizando la regulacidn que huce el Cédigo Civil vigonte a eer
ca de algunos contratos, 8¢ puede obhservar que, en relacién a su con
tenido obligncional enumnera eudiles son las obliraciones de las par -

tes contratantes, por ejemplo, en la compraventa o el arrendamiento.

a0 ocurre lo mismo en el contrato de hospedaje, ya que s88lo men
ciona laa principales obligacionos que de &1 derivan, o sea, el pro-
porcionar alojamiento y demAs servicios inherentes vor parte del hos

telera, y el pago de la retribucifn convenida por parte dol hubsped.

Asf pues, ©s conveniente, remitirse a los usos y a la préctica-

para formarse un cuadro mis preciso en esta materia.
1.= Obligaciones del hostelero.

En términos generales so puede afirnar que las obligaciones del
hostelero emanan de la celebracidn del contrato de hospedaje y de =~
lns disposiciones administrativas vigentes, las cuales gefialan el -

camino para ¢l funcionamionto legnl del establecimiento,

A= La rineipal obligneidn del hostelero es proporcionar aleja
miento al hudsjued. Cabe senalar que osta obligneibn es blsica, ya -
que en su ausencia, o se estd ante la presencia de un incumplimiento
del contrate, o bien, se estard apreciando la ceclobracin de un con-

trato diferente al de hosuedajes

Bs- Otra obligncidn del hostelero de carfcter accesorio, es per
pitir al huésj.ed el libre acceso a sus anosentos, para lo cual ha de
hacer uso de los pasilles, elevadores, escaleras, estancias, patios,
cies Ln ausencia de estas prestaciones, se impedird al huésped el o=
jercicio de su derecho ara ocupar sus habitaciones, o bien, le aca-

yrearian molestias o limitaciones a su conodidad.
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C.~- Correspunde tombié&n nl hostelero la obligacibn de proporcio=-

ner #l hudsped el uso de ciertes servicios dol castablecimionto, como-
son el ajua, el teléfono, la luz, la calefaccidn, etc. Si tales servi
cios llegnran a faltar jor falta de euidado, nogligencin del hostele=
ro, sc¢ podrd reducir la contrapreatacibn a que se ha obligado el huég

ped,

De= Permitir el use de los muebles para que el hufsped tenga coe
modided y reposo, conatituye para el hostelero otrn obligacién. Resul .
ta,en efecto, imposible concebir el contrate de hospedaje sin los mue
bles y objetos referidos, ademls de las sillas, camas, cobertores, al
mohadas, ctc. De efecctuarse un contrato sin estas egpecificacionea, -~
no se dudarin en nfirmir, que, por proporcionirse solamente el local,
se cstf en auscncin del contrato de hospedajo y en presencia del a -
rrendamiento, ya que 8810 se ntorgarfa el uso y goce de un bien inmue

ble.

Por otra parte ¢l uso inmoderade. que pudiere hacer el huésped de
los mucbles y objetows referidos. lo obliga a responder por los dalios-

y perjuicios ocasionidos jor su culpa o neglipencia,.

E.~ También se encuentra obligado el hostelero a mantener en con
diciones de higiene y aseo ¢l alojnniento del huésped, los muebles -
que se encuentren en el interior del mismo, las prendns de camn, toa-
1las, jabdn y demds utensilios vara el asec personal del huésved, sin
dejar de observar que, tales obligaciones irfn de acuerdo con la cate

gorfn del estublecimiento.

Fe- Otra obligacidn jror varte del hostelera, se encuentra funda-
da en el articulo 19 del Reglamento de ,losuedaje y consiste en propoer
cionur auxilio médico al hudsped que sc encuentre enfermo. Tal oblign

cién es de corficter hiuanitario y su falta de cunpliniento, por lo -
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Ge-~ Bxiste un conJunio de oblizaciones que el hostelero debo cum-
i'lir y que se debe a un sinnfimero de sorvicios personales que ge han -
de proporcionar al huésied. Tales servicios irfin de acuordo con loa u-
808 y costunbres del lugar y la circunatancia de no proporcionarlos ne

afecta la naturaleza jurfdica del contrato.

Cabe seialar que las obligaciones a que se hace referconcia son de

carficter accesurio con res.ccto a las obligaciones urincirales.

Permitir el acceso a los faniliorea y amigos del hubsped a las ha
bitaciones que &ste ocupe, con el fin de visitarlo; nroporcionarle al-
huésped un servicio de lavado y planchade de ropa cundo lo necesite; -
recibir, guardar y entregar la corres,ondencia dirigida al huésjed; re

cibir, custodiar y entrear los objetos dirigidos al hués.ed; cic.

He- 8 de importanciu seinanlar ahora ¢! problema relativo a la pres

tacibn de aliientos dentro del contrato de hosjedaje.

La obiigacién del hostelero deo yroporcionar aliuentos al huésped-
s6lo nuede derivar do aquél’contruto do hos .edaje en que se hubiere -~
pactado, y la medida de tal obligacibn, cono las responsabilidades a -
nexas al incumpliuiento de la nisna, se oncuentran precismiente en el-
iro;.io contrato.

Cowo ya se asentd anterioruente, la oblijacién de proporcionar a-
limentos no es de la esencin del contrato de hospedaje, por lo que, pa
ra ecstudiar esta cuestibén se ha de considorar la existencia del hospe-

daje con alinentos dci hos eduaje sin alitentos.

488 pues, por ejcmslo, si el hostelero no cua.le con la obliga
cibn ve rosorcionar alimcntos al huésped, cuande se han pactado en el

contrato de hospeduje. Se considera que las consecucncias jurfdicas de
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tal incwiplimiento por parte del hostolere, son la falta de derecho pa~-
ra exigir el .age convenido sor la prestacibn de alimontos, o bien, la-

reduceidn equitntiva de la retribucibn convenida.

En otro caso, suponiondo que el hostclero cumple con la obligacibn
no obatante ollo se pueden derivar serias responsabilidades para él. A=
sf, en un priner caso ol hqatolcro cumnle con la obligacién de dar ali -
mentos de acuerdo con los términos especificados en el contrato de hos-
pednje y observando las disposiciones que en wateria de hipiene aconse-
Ja la ex:eriencia, por lo que el huésjed no sufre alteracién alguna en-
su salud derivada de tal alinentncibn. Se trata entonces,del pleno cun-

pliniento de referencia sin que exista otrn consecuencia jurfdica.

Por otra purte, si cn el caso de que el hostelero preporcione al -
huéaped alimentos en catado de descomposicibn, mal ureparados, quo ori-
ginen una considerable alteracibn en la salud-del hubsped. £l hostelero
no obatante haber cum>lido la obligneibén que le corros,onde, incurre en
»rave responsabilidad proveniente, seglin las circumstancias, de su cul-
pa, dolo o nnla £& y on consecuencia, estd obligando a reparar el daiio ~
causado, aunque haya sido otra ,ersona, como el cocinero, el que haya o

riginodo tal situacién.

Los fundauentos de la anterior afiruacibn cstin regulados en las-

siguientes disposiciones legales.

El artfculo 1925 del Cbdigo Civil dispone: " Los jefes de casa o =
los dueiios de hoteles o casas do hospedaje estln oblipgudos a responder-
de los dahos y »erjuicios causades por sus sirvientes en el ejercicio -

de su encargo "

il artfculo 1924 del Cédigo Civil seilala que: " Los patronos y los

dueiios de estaolecimientos aercantiles estfn oLli ndos a ressonder de -
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los daflos y perjuicion causados :or sus abreros y dejendicntes en el e~
Jercicio de sus funciones. Eata responsnbilidad cesa i deuuostran que-

on la comisibn del daile no se  uade imputar ningunn culpa o negligenciay

El articule 1017 del C8digo Civil,- ' Las personas qus han caudado-
on couln un dnio, son res:onsables solidariarente hacin 1la victinma por -
la responsabilidad a que estfm obligados, de acuerdo con las disjosicio-

nes de este capitulo ',

£l artfculo 1915 del cotado ordenuuionto: " La reparacibn del daio~
dobe consistir en el restublecimiento do la situncidn anterior a &1, y-
cuando ello sea imposible, em el pago de dafios y porjmicios: 1.~ Cuando-
ol dano se cause a las personas y )roduzcn la nuerte o lncapacidad total
parcial ¢ temporal, el monto do la indeunizacidn so fijarf aplicando las
cuotas que establece ln Loy Federal del Trabajo, segiin las circunstanciss

de la victima, y tomando como base lan utilidad o salarie que perciba,

&1 artfculo 1910 del mismo C8digo Civil dimpone que: " Il quo obran
do ilicitamente o contra las lLucnas costunbres cause un ¢lafio a otro, es-
t4 obligado a repararlo, a menos que domuestre que el daiio se produjo co

rio consecucncia de cul iz o negligencia inexcusable de la wictima ',

El artfculo 147 del CBdigo Sanitarioc de los Estados Unidos Mexica =
nos: " Los camestibles y bebidas deberén preparurse y suninistrarse en -

condiciones higiénicas ',

I.~ Un importante as_:ecto de este estudio, se refiere a la obliga -
¢idn que tione el hosteleroc de responder por los efectos o equipajes del
hués .ed cuya guarda haya sido confinda a aguél, o bien que hayan side in
troducidos con el consentimiento del propiletario del establecimiento o -

ror los eupleados autorizados para tal fin.
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sara comprender con nayor claridad este punte, es conveniente ha-

cor una brove roferencia al contriato de depSsito y establocer los pun-
tos do seriojanzn con ol depbsito que se¢ verifica con motiva de la cole

bracibn del contrato de hosnodaje.

il autor afuel ilojina villegas (33)

define ol contrato de depbai
to como " un contrato por virtud del cunl el depositario se obliga a -
recibir unu cosa, mueble o inmueble, que el depositante lo confia para

que 1o custodic y restituyn cuando éste se lo pida.!.

Conpiguientemento, ol art{culo 2810 del C8digo Civil establece -~
que: " D1 depbsito es un contrato oor el cual el depositario se obliga
hacia el depositante a recibir una coma, nueble o innueble, que aquél-

le confin y a guardarla para restituirla cuande la pida el depositantet.

Planiol y nipert(ggkaldcrun como rasgos caracter{aticos de esta -

figura jurfdica los sigulentoa:

1.- La tradicibn de un bion inmuoble.
2.~ La puarda del bien imaucble.

3.~ La obli_iacibn de rostituirlo

Asf ues, talos rasgos coinciden con el dopbsito quo se llevn a -
efecto dentro de lo jurfdico del contrato de hosjedaje. o emtd por de
uds recoruar que el contrato de depdaito era un contrato real, por lo-
que se requerfa .ara su perfeccio.amiento, lu entrega de la cosa. En -
la actualidad basta la entrega virtual )ara que se considere perfeccio

nado ¢l contrato de depbsito.

Anteriormonte sc afirwd que el contrato de hospedaje es un contra
to complejo y que aatd integrado nor una seric de prestaciones que son
comunes a otros contratos, pero que conserva una individualidad pronia

y distintn de éstos.



66

Dicho lo anterior, se debe concluir que el depbaito que se configu-
ra con motive do la colebracidén de un contrato de hospodaje, no adquiere
una individunlidad ,ropia y distints de 8ate, sino quo viene a eatructu
rar una do las prostaciones a que se encuentra obligade el hostelero por

la celebracibn dol contrato.

31 artfeulo 2336 dol C8digo Civil vigonto estallece la entregn real
de los efectos o equi .unjes cuya custodin sea confiadn al hostelero y aun
que hace referencia solamonte al dinero, valores y objetos de pmocio ole
vado, exige la entrega real de los mismos, para que su pérdida o destruc

¢ién finque responsabilidados para ¢l hoateloro.

Consiguientenonte, cabe se ialar lo preceptunde por el artfculo 2333
del nismo CBdigo Civil, que rosonsabiliza al hostelero dc la pérdida o-

destruccidn deo los bienes puebles »roiedades dol huds,ed que éste haya-
introducido al eatablecimiento con ¢l consentiniento del propietario del

nismo o de los enmploadoa autorizados.

Por Qiltimo se debe entoender que la responsabilidad de que habla el-
artfculo 1925 del citado cuerjo de leyos; reaponsabilidad que estriba en
que cuando la destruccién o lu »érdida de los objetos del hubsped proven
ga de casc fortuito o fuerza nayor no ae encontrard oblijndo el hostele-
ro a responder or ello; as{ puds, de la reaponsabilidad no se libra el-
hostelere por el hecho de poner avisos en los que establezca ¢l no hacer
se reaponsable por la pérdida o destruccidn de los objetos que el hubs -
ped haya confiando a su custodia o haya introducido al eatablecimionto -
con el consentimiento del sropietario o de sus empleados mmtorizadom. En
efecto, el articulo 2537 del bdigo Civil dispone que: " Z1 posadere no-
8e exime ce 1a res:onsabilidad que le imone los dos art{culos anterio -
ros jor aviscs que ;onga en su establecimiento para eludirla. Cualquier-

:acto que me celobro limitando o modificando esa roaponsabilidad serd nu
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lo ¥,
11.~ Obligaciones del hubaped.

Las obligacionea del hulsped tienon los siguiontes origenes: por un
lado eatén las obligaciones do carbeter contractual, y aon aquellas que-
derivan tanto de lo dispueato por el Cédigo Civil como laa que se deri -
van de los términoa dol propio contrato do hospelaje que celebran las -
partes. Por otro lade, estfn las obligaciones que se desprenden del Regla
rnento de Eatablecimientos de llos.edaje y del Reglamento que unilateral -
mente formula el ,ropietario del establocimiento. La falta de cumplimien

to de estas Gltimas, no afecta la esencia del contrato de hospednje.
Los oblijaciones jrincipnales dol hubsped son:

A.- El huéspod estd oblizudo a pagar la retribucin convenida, segin
se desprende de los dispuedto or el articulo 3666 del C8digo Civil vigen
te. .1 hacer cl estudio de las caracteristicas del contrato de hospednje,
se geiald que se trataba de un contrato n t{tulo oneroso, ya que sin esta
caracter{stica so astaria en presoncia de un contrato u&(tulo gratuito -~

por coapleto diferente al do hoapodaje que es por esencia onerose.

La contra restacibn a que mo encuentra obligado el hubsjed, como se-
scfialé anteriorments, consiste on un procio cierto y en dinero o en otra-
.restacidén cuyn naturaleza os fijada por lua partes que intervienen en la
colebraciln dol contrate, y que pudiera consistir en la prestacidn de al-
gln servicio por parte dol huds)ed, en la entrega do un bien mueble o in-

muoble, etcs

En el caso de que la contrapreatacibn a quo se oblign el hufsped sea
usin swsa de dinero, se debe puntualizar que ella no puede sor fijoda al -
arbitrio decl hostelero, ni ser convenida por los contratantes, ya que el-

Estado como protector de la industria turistica nacional y de los intere-
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ses del huésped o turista on particular, no dejn on manos do los parti
culares tan importantes as)octos, sino que as &1 quien fija las tari -
faa que sc han de cobrar en cada outnblocimﬁnto por concepto de hospe
daje. Tales tarifas ason fijadns pjor el Departamento de Turiamo tomando
on considoracién la cutogorfia del lugar donde se preste el hospedaje y
dober&n estar formuladas al nenos on los idiomas esjafiol e inglés y fi
jadas en un lugar visible rara los huéspedes, existiendo la prohibi -
cifn expresa do modificar talea tarifas amsentando o disminuyendo loa-

precios jreviariente a:robados por ol Depagtamento de Turismo.

Be.~ El hudsped se encuentra obligado a hacer un uso moderado y -
discreto del nlojuniento y de los mucbles que en el mismo se encuen -
tren, debiendo abatenerso do dainrlos o destruirlos, ya que de lo con-
trario se obliga a responder ,or los daflos y perjuicios efectuados en-
los intereses dol hosteloro. Ademfs, la reosponsabilidad del hubsped -
por dichos concoptos abarca no s8lo por lo que toca a aus propios ac -
tos, sino tanbién )or los actos realizados por sus faniliares, amigos

0o personas que lo acompaiien.

Por (iltimo,es necesario ostudiar lo que en la doctrina se conoce-

como derccho de retencibn.

La responsabilidad quc se finca al hulsped por los actos propios-
o de sus acom_ aiantes que causen daiio al eatablecimiento o a los mue -
bles que en &1 se encuentren, tanto como la responsabilidad relativa a
la falta de jago de la retribucién convenida se encuentra garantigada-
por el dercche de retencibn que pucde ejercitar el hostelero sobre el-
equipaje u objetos quo introdumca el hulspod en ol establecimiento, y
que consiste ¢n retener en prenda los bienes referidos para asegurarse

el pago de los créditos nacidos con notivo del contrato de hospedaje.

Lo anterioruente ex uesto se encuentra fundado en el artfculo =~
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2669 y on el 2993 fraccidn V1 dol Cldigo Civil que disponen: " Los e-
quirajos de los pasajoros rosponden preferontegente del importe del -
hospodaje; n eac ofecto, los dueilos de los establecimientos donde me-
hoapedan, podrin retenerlos en prenda hasta que obtengan el pago de -
lo adoudado ", y el segundo precepto legal: " Con el valor de loa bie
nes que se mencionan aserdn pagndos preferentcmente: el crédite por hog
pedaje, con el precio de los muebles del deudor que se encuentren en-

la casa o establecimiento donde estl hospadado®,

Con todo ello, se puede ver asf, cdio por disposiciln de 1la ley,
en un caso en quo los bienea han sido entregados en depbsito, el depd

sito se convierte en prenda,

C.- Por Gltimo, el hudsed estd obligndo a hacer la restitucibn
de las habitaciones y sus accesorios en condiciones sewejontes en -
que las recibib, ya que el contrato celebrado n8lo le confirid el wso

y goce de agnéllos.



CAPITULO 1V

SITUACION JURIDICA DiLl NOSPEDAJE
EN LA LEGISLACION HEXICANA VIGENTL




SPITULO LV

SITU.CION JURIDICA DAL NOSPGDAJE BN LA LEGIS;ACION MAKICANA VIGENTE
A.~ OODIGOS Y LEYES
1,- CODIGO ClVIL

Al hacer el estudio deol nnflisis del hospodaje en el capftulo ante~
rior, se tratd de dar una definicidn doctrinaria y somera acerca de ello
y 8e llegd a lu conclusidn do que ol hospedaje os un contrato suigéneris
complejo, bilateral, nominado, conmutative, de tracte sucesivo, a t{tulo
oneroso, obligatério y consensual, en virtud del cual una persona llama-
da hostelero se obliga a prestar a otra, llamada husped, albergue y o =~
t;o8 servicios inherentes comprendiédndose o no, seglin se convenga, los a

limentos, medianto unn rotribucidm convonidn.

Ahora bien, en ol presonte cap{tulo se estudiarf la forma y se hark
ol anflisis acerca de la dofinicién del contrato de hospedaje quo df el-

Cédigo Civil en su artfculo 2666,

Asf pues, dicho artfculo afirma que: " El contrato de hospednje tie
ne lugar cuando uno prestn a otro albergue mediante la retribucidn conve
nida, comprendifndosc o no, segln se estipule, los alinentos y dends gas

tos que origine el hospedaje ",

Ademés se entiende que el contrato celcbrado puede ser tfcito o ex-
preso.

Segn los artfculos 2667 y 26G8 del citado ordenamiento legal, " £l
hosjedaje es thcito si la casa plblica que presta este servicio estd des
tinada para este objeto, undemis se rige por el reglamento que expedir -
la autoridad competente y que ol dueito del establecinicnto deberd tener-

sienpre por escrito y en lugar visibleV.
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Bl artfculo 2068 dol Cédigo Civil por su parte afimsn qua: " Ll hom

pedaje ser§ oxpreso cunnde se rige por las cendiciones estipuladas,!

En reolacibn con los artfculos antes citados, referentes a lo t&cito
y expreso que puede ser ol contrate do hospedaje, cabe citar al maestro-
Rojina Villegns que en su obra al hacer el anflisis de la clasificacifn-
genoral de los contrates y en espocial cuando so refiers a los formales-
Yy consensuales, afirma que los primeros som " aquellos en los que ol con
aentimicnto debe manifestarse vor escrito, como un requisito do validéz,
de tal wonera que si no se otorga en escritura plblica o privada, sogln-
el acto, ¢l contrato serd afectndo de nulidad relativa. Por consiguiente
el contrate formul os susceptible de ratificacidn expresa o técita; en =
la expresa se observa la forma omitidn, en la tdcita se observa la forma

que se cumple voluntariamente y queda pmrgado el vicio ".(35)

Ahora bien, afirmn que: " £l contrato consensual en oposicidn a !q!
mal, es aquel que para su validéz no requiero que el consentimiento se -
nanifieste por escrito y, por lo tanto, puede ser verbal, o puede tratar
se de un consentimiento tdcito, mediante hechios que necosariaments 1o su
pongan, o derivarse del lengunje mimice que esm otra forma de exproesar el

consentimiento sin recurrir a la palabra o a la escritura ".(36)

Bstudiado someramente el contrato de hoapedaje, veremos ahora si ex

igte algunn otra ley que lo regule.

El Cddigo Civil en lo que me refierc al contrato de hospednje, emi-
te en su artf{culo 2666 una definicién que al parecer es de ciracter abao
luto; e¢s decir, que apurentemente cste cuerpo de leyes seria la (nica -

ley nue regulase el contrato en estudio.

Con ello podemos afirmar que innediatamento surge un problema que -

se nos resenta con esta interrogativa:
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¢ EY contrato de hespedaje es un contrate que debe ser (nicauoente
regulado por el Cldigo Civil; o bien, que 8i existen ofras loyes que ~

también se podrfan adecuar al contrato para su formal regulacién 7.

Ante esta interrogntiva, de inmediato se puede contestar en ol sen
tido de que el contrato de hospedaje no es un contrato regulado finica -
mente por el Cédigo Civil. Ya que como se puede observar fcilmonte, y
en especinl cuando ge estudid lo relative al cAracter obligacional del-
contrato, el hospedaje es un contrato en el cual la principal obligacin
del hostelero es jroporcionar alojamiento mediante la correspondiente -
retribucidn; ya que esta obligacifn es blaica porque si me estuviera en
ausencin de ella, se estarfa ante ln presencia de un incumplimionto del
contrato y, por lo tanto, se estarfa apreciando la celebracidén de un -
contrato diferente al de hospedaje. Toda vez que la obligacibn blaica -
del hostelero es proporcionar alojamiento a los pasajeros que lo solici
ten, mediante el pago convenido, se puede afirmar que el hostelero estd

vendiendo sus serviclos; e¢s decir, cstd efoctuando un acto de comercio.

Ante tal afirmacibn, o8 posible ahora contestar la interrogativa y

afirmar los siguientes resoluciones a saber:

1.~ 21 contrnto de hospeduje no es regulado finicamente por ol 0643

go Civil.

2.~ Z1 contrato de hospedaje, puede ser regulado por el Codigo de-
Conercioj ya que tal afirumacién se puede derivar de que las empresas -
que se constituyen con el propdsito de especulacién comercial, como biem
1o pueden ser las empresas que se dedican a prestar el servicio de hos-
pedaje, quedan encuadradas dentro de los uctos de comercio, estableci -
dos y regulndos por el Cddigo de Comercio; pero este tema, va a ser mo-

tivo de estudio en el préximo capftulo.
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Por nhora, abundando un poco sdbre este tema y para fundamentar ~
wls la idea de que ol contrato de hoapedaje no es un contrato regulado
Gnicanente por el Cédigo Civil, es posible también contestar con las -
aiguientes razones, la interrogativa que se plnnte6, en ol gentido de~

8i ¢ oxistfan otras leyes que también regularan el hospedaje ?

Actualmonte, ha aido creadn la Ley Federal de Turismo, la cual se
va a aplicar de lleno a situaciones que ahora ya no regula el C8digo -
Civil, y que aurgen con motivo del contrato de hospednje; como por e -
jemplo, el deber que ticne el hostelero de acatar debidamente la tarifa

correspondiente al precio por la habitacién.

Consiguientemente, tambidn ha sido creado por parte del Departa -
mento del Distrito Federal, el Reglamento de Estnblecimientos de Hosps
dnje; el cunl, también ha venido a mustituir al Cédigo Civil en la par
te relativa al hospedaje; toda vez que aquél se va a aplicar a casos -
concrotos cowo son los dobercs y derechos que tiene que observar tante

el hostelero como el hubsped, en relacidn al contrato de hospedajee




2.~ CON120 DE COMERCIO

Anteriormente se planted ol problema de que ol C8digo Civil ya no
rogula totalmente al hospedaje; es decir, que actualmente como se aeﬂg
16, han venido surgiendo nuevas loyes que han tenido que ser crcadas -
para aplicarlas a cagos concretos; todn vez que como es bien sabido, ~
vivimos en una sociedad de industrializacidn progresiva, en la cual es
necesario legislar sobre nuevas empresas que han surgido con motivo de
ese gran desarrollo de nueatro pafs. Con cllo, se puede decir que ol -
contrato de hospodaje reclama unn wmin eficiente y completa regulacién-
jurfdica; yo que al purecer, el hospedaje como quedd afimado, ya no -
e8 regulado completamente por el C8digo Civil, y que propiamente pud{!
ramos decir, que ha sido desmembrado en partes ol hospednje y regulado
cada uni por diversas leyes, como son, el Cédigo de CQmoréio. la Ley -
Federal de Turismo, el Reoglamento do Kstnblecimientos de llospedaje y -
ol Cédigo Civil; como, ha aucedido por ejemplo, el camo que ecurre con
las sociedades mercantiles reglamentadas por el Cédigo de Comercio y =
que también lo son por la correspondicnte Loy do Sociedades llercanti -

les,.

Consiguientemonte, sc puede afirmar que alvcontrato de hospeda je-
¢s un contrato que debe ser regulado por cl C8digo de Comercio; ya que
si analizamos la definicién que d8 el Cédigo Civil en su artfculo 2666
referente al contrato de hospednje y que a la letra dice: " El contra-
to de hospedaje tiene lugar cuando uno presta a otro albergue mediante
la retribucién convenida, comprendiéndose o no, degln se estipule, los

alimentos y demfis gastos que origine el hospedaje ",

Se puede con ello, concluir diciendo que la principal funcidn que
estd realizando el hostelero es la de vender el servicio del hospedaje

ya que si no cobrara ninguna retribucidn por la habitacidn, como se se
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dal$ en el capftulo anterior, se estarfa ante otro tipo de contrate, co
80 que no o8 la esconcia del contrato de hospedaje ser gratuito. Asf -
pues, si la srincipal obligacidn del hostelero cs ofrecer el sorvicio -
de hospedaje, a cambio de la retribucién convenida, se pucde decir que-
estd efectunndo un acto de comercio, un acto mercantil en dondcelwianen

te tondrd que intervenir una legislacién mercantil que lo regule.

De lo anterior se desprende que el hospodaje se puede contemplar -
como un contrato mercantil debide a que 1leva implf{cito un acto de co -
mercio y por lo tantp, ostd reglamentado por el C8digo de Comercio en mm
artfculo 78, que a la letra dice: " En las convenciones mercantiles, ca
da uno se¢ oblign en la manera y términoa quo aparezcn que quiso obligar
se, sin que la validéz del acto comercial dependn de la observancia de-

formalidades o requisitos determinados.

S

A continuacidn, calie citor al maestro Roberto Mantilla Molima, -~
cuando se refiere a la Legislacin Mercantil, en la que afirma que: " LY
na ley tiene carfcter mercantil no aflo cuando el legislador se lo ha -
dado explficitamente, sino también cuando recae sobre materia que por la

propia ley, o por otra diversa, ha sido declarada comercial ".(37)

Otro punto de gran importancia, ¢s5 el que existe cn relacidn a que
el hospedaje es un contrato el cufl tiene motivo de celebracién en to -
das las entidades de nueetra Repliblica, as{ que por lo tanto es un con-
trato quecobviamente deberi de ser regulado por unn ley que tenga el ca-
récter de aplicacién Federal y no local; motivo por el cual, e puede -
mis alin fundamentar la tésis planteada acerca de que el contrato de hos
pedaje dobe de ser regulado por un Cédigo como ¢l de Comercio, de apli-
cacibn Federal; y no por una ley de aplicacién local, como lo os el C6§1

go Civil.

1o obstante lo anteriormente senalado, sigue afin prevaleciendo el-
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mente el hospedaje o8 regulade por divorsas leyes a la vez; como son el-
Cédigo Civil, Cédigo.de Cowercio, Ley Federnl de Turismo y el Reglamento
de Estublecimicntos de liospedajo. Asf pues, ante tal situacién so puede-
proponer una solucifn en el sentido dc que ¢l contrato do hospedaje sea-
regulado uds completn y aficaznente en todns aus partes por una legisla-
cifn como la mercantil; ea decir que, al mismo {iempo que ae esté apli -
cando a un acto de comercio, como lo es el de proporclonar alojaniento a
cambio de una retribucin convenidn; est§ regulande conflictos que sur—
jan con motivo de la aplicacifn exacta de las tarifas, y regulando tam -
bién a la véz, situaciones referentes a La observaciln por parte del hos

tolero y del huésped del correspondiente reglumento del establecimiento.
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El reglanento de lao comisidn nacionnl de turismo en su art{cule 14
capftulo 111, afirma que ol Comité ijecutivo es el 8rgano ejecutor de -
los ncuerdon del Consmejo llacional de Turismo y cstarf emcargndo de po -
ner en prictica todis las medidas nocesarins parn el cumpliniento de la

ley y do esto reglanento.

Alora bien, ol aitfculo 58 del cn:{tulo Vi1l relative a los estable
cinientos de hospaednje y rostaurantes, aeflala que el Comité Ejecutivo -
procederd -a clasificar y registrar los oatableciwientos de hospedaje, ~
restaurantes y oapresas similares quo presten sorvicios al turista de a

cuerdo con lo dispuesto on los artfculos 13 y 19 do cste reglamento.

ol artfculo 13 Jol reglamento de la coninién nacional de turismo -
do acuerdo a lo anteriormente seiialado, afirman cunles son las funcionea

del Consejo Nacional de Turismo:

1.~ Pijar las basos y directrices do cardcter goneral para el fo -

pento y desarrollo del turismo en la .tepfiblica,

11, Dictar los acuerdos que estine necesarios para que el Comité-
Ijecutivo desen -efie las funciones quo le fijan la ley de 25 de noviem -

bre de 1047 y oste repglamento.

111.~ Catudiar y resolver todos los asuntos relativos al turismo -
que les scan sometidos por cunlquicra de sus miembros o por el Conmith -

Ljecutivo.

1V.- Promover lu ex»ediciln de leyos y disposiciones tendicntes a-

lograr el fomento y desarrolle del turisuo.

Y.~ Conocor los inforues sobre su labor le rindo el Conitd ijecuti

Voo,
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Viee .probar lan catogorfna genernles on que deban ger clasifica-
dos rara lon efectos do fijar y autorizar las tarifas de servicios, y-
de acuerdo con su importancia, capital invertido, ubicacién, sorvicles
que proporcione al piblico, condiciones econdmicas goneraloa de la re-
gidn on que funcionon, otcs los hotoles, casas do huls_.odea, eatableci
nientos de hoajedaje on jeneral, rTestaurantes y cunlosquiora otras e~

presas o persgonas que so dediquon a prestar gervicios al turista.

Vil.~ jutirdzar al Comité Bjecutivo para que dentro de las banes-
quo fije ol wpio Consojo celobre con las autoridades federales, esta-
tales o municipales, los arreglos o acuerdos que sean necesarios para-
la conservacién de los monumontos histéricos y art{sticos que tenion -

interfs turfstica.

Vi1l.- Aprober las cuotis f4 jadaa por las autoridades federales ,
estatales o runicipalos, pura la visita de wusoos, centros arqueoldpi-

cos, lugires de bellezas naturales.

1X.- DPromover la celebracidn de congrosos y convenciones de turis
1o, ool como las exposiciones conforoncins y reuniones quo contribuyan

al fouento y desarralle del turisno.

%= Anrobar ol presuuesto anual de la Cominibn, as! como las ero
gaciones extraordinarias propuestas nor el Coaitd iljecutive, pora el e
fecto do guc se sometan a la consideracibn del ljecutivo Federal por -

conductu ded C., Secrotario de Gobernacidne
“l.~ Todan las dends que le nsignen lu loy o este reglaucntos

Ahora Lien, cabe seialar qué el artfculo 19 del reglamento de la-
comisifn nicionnl de turisuo, celala cuales son las funciones del Coud
t8 sjecutivo; pero fGnicanente bhasta con seiinlar las que se refieron a-

la mnteria Jdel hospedaje, ya que deade el punto de viota del tema en -
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Aaf puca, tenomos, que dicho artfculo meiiala en su inciso 111, que
son funciones de oste comitd, gestionar anto las autoridades, tanto Re-
derales coiio estatales y municipales, las nedidas que favorezcan el fo-

rmento y desarrolle del turismo on la ItepGblica.

{e= Prasover y estimular la fortwicidn y el funcionamiento de comi-

tés pro~turiamo.

¥1e= Jromover y cotimular la forincién de centros de atraccibn tu=

ri{stica,

AV1lsew LLevar un rogiotro oruenerirado y permanente do todna clnse~

de catoblocimienton de hosrednje que presten scrvicion al turista.

AVil,~ vigilar que los hoteles, casaa de hudsiodes, estublecinmiem-
tos de hospedaje en general, restaurantes y cualesquiera otras espresas
o porsonas que se dediquen a prostar servicios al turista, cuplon cén-

las leyes, roglanentos y disposiciones que les sean aplicablea.

AVitl.~ lovisar y autorizar dentro de las categorfas a que se re -
fierc el articulo 13, incise V', las tarifos de hoteles, casas de hubs-
podes, ocstableocinineto de hospedaje en general, restaurantes y cuales -
quiern otras empresas o _ersonns que so Jdodiquen a prestar servicios al

turista.

X1X.- vigilar que los hotelos, casas de huéspedes, establecimien -
toc de hoapednje on generul, restaurantes y cunlesquiera otras empresas
o personns que 3e dediquen a :restar servicios al turista, apliquen es-

trictauiente las tarifas autorizadase

le= JToOmover el ostableciniento de hotelos y caupos de turismo, =

costionando las fueilidades necesarias.
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Aidle= DNoguorir ol auxilio de las autoridndes para hacer cuuplir -
logs acuordoes y disposiciones dictados, tanto Dor ol ConscJo Nacional de

Turismoe corio ¢l (ropio Comith,

Cobe sennlar consipuiontoagente otro punto do vital importancia, que
no o8 sino cl aspecto relative u las tarilns de precios n que deberdn -
sujetirse los establocimientos de hoapoedaje y enpresas similares que -
presten servicos al turiasta; y que adends doberdn do sor colocadas en -

lugar viaiblo.

sl pues, ol artfculo 38 dol reglamento de la comisibn nnaional de
turismo seiiala al reapecto que los hotcles, casas de hubspedes y esta -
blecinientos de hospedaje en general, tienen la obligaciém de fijar en-
el lugar wds vigible de cnda habitacidm, la tarifa impresa, sin correc-
ciones ni emmendaduras, que correaponda a esn localidad, con expresiln-
del precio por una, dos o nfs porsonss. La turifa deberd contener, ade-

s, la indicacidn de 8i el procio incluye o no los alimentos.

Por su parte el artfculo GO ceinla que los ostablecimiontos de hos
hecaje, rustovrontes o emprosas similares que preaten sorvicios al tu -
rista, no podrén por ninglin mitive alterar, awzontando o disninuyendo -

las tarifas do precios autorizadoa por el Comit$ jecutiwo.

Aletids, dichas tarifns podrin ser iupresns juntariente con su tra -
duccidn al idiona o idiowas de mfs frecuente uso entre los turistas y -

extranjoros.
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. ol presente inciso me estudiardn las disposiciones ioglnnontu-
rias que se ocupan de repular la oxistencin y funcionamiento de los re
glasientos de hospednje, aue no son aino aquéllos requisites que la au-
toridod administrativa seiala para que pueduan existir y funcionar le -
galuente dichas negociacionca. Cabe seiinlar a continuaciédn que ol Re ~
glatento de Sstableciinientos de liospodaje ue en uso de las facultades
que confiere ol artfcule 89 fruaccién 1 de la Constitucidn DPolftica de-
los Castados Unidoa liexicanos, expidid el C. .rosidente de la liepfiblica
rismo cue ful publicade on el Diario Oficial do fecha 0 de rayo de 1942
y cuyas obligaciones de curlcter adninistrativo aon £1 jJadns por dicha-

disposicibn.

L1 artfculo lo dispone: " Se requicre licencia del Departanento -
del Distrito Federal nar: abrir al gervicio del pliblico un estableci -
riento do hoapedaje. La prosente licencin se expedirf previc cl cumpli
niento de los requisitos que seoilala el nrosente ilejlamonto." La falta-
de cumpliciiento do 1& obligacién de solicitar y obtener la licencin de
funcionnziento provio el cumplimiento de los requisitos que seiinla el-
propioc leplanento, df origen a las sanciones que establece el artfculo
28 del mimio ordenamiento, que van desde las amonestacioncs y multas -
hasta la clousura del establecimiento.

£l articulo 20 establece: ' Se entionde por establecimiento de -
hospedaje el que estando uanejade sobre un rdgiuen de estricta morali-
dud, vroporciona al piéblice alojamiento con o sin alimentos y otros -
serviclos conexos."

Un punto de singular imnortancia de este articulo es el que se ro

ficre al répinen do moralidad que en todo tiempo debe observarse hara-
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ol corrccto funcionamiento dol ecstablocimiento do hospedaje.

Desgrachadanente on la prictica, tal finalidad ha sido desvirtua-

da en nunerosos canos por propileturios de mtablecinmiontos de hospedaje
que loa conviorten on lo que se hia dado en deneminar " hoteles de pa-

8o "'y o sen, negocios en los que ac di mervicio de habitaciones por ra
tos a nmujeres que ejercon la proastitucidu om la via plblica. Las razo-
nes para operar de tal forma son iy claras: el lucro exesivo quo se -

obtienc unl proporecionar a varias parejns la misma habitacidn y durante

ol ninae din un sinnfiero de vecea.

As{l sues, es evidento quo cn catos cusos se viola lo dispuesto en

watorin de moralidad vor ol articule sogundo del ileplanmento en estudio.

21 rrtfculo 3o dispone: * lara lon efectos de fate Reglamento se -
con.lderan comprondidos dentro de la denominncién genérica de estableci
mientos de lhospednje los hoteles, cutpos de turismo, posadas, casas do=

hudspedes, cosas de nsisztencia y casns de deuartancntos amueblados.'

Con todos los negocios que ennuiern este articulo, es factible a -
tirner que se estf tratando de diversos tipos on donde se celebra el =
hospedaje, exepto cuando se refiere a " las casas de departunontos amue
blades, pueste que se puede considerar nateria de otro contrato, el de-
arrendaniento, toda vez que en dichas casns de departanentons amueblados
no cs nosible concluir que por el hecho de proporcionar biencs ruebles-
con que se entrega ol deuartanento se considere ello un servicio jerso~
nal, jues aquollos som Darte del objeto naterial del contrato de arren-

daniento. Serf nues, una modalidad de oste contrato.

21 artfculo 46 dispone: " llo quedan comprendidas on éste Repglomen-
to laos cosas de asistencia privados o faniliores que no estén abiertas-

al piblico sino a :craonas allegadas al jefe de la fanilia, en las cua-
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les so destine un nfxino do tres habitnciohes como nedio para auxiliar-
les en los ;astos norialoes de habitancidn o alinentncibn de 1o familiae-
La autoridad dol distrito Fedoral estard facultadn para constatar osa -

situacidén cn caso de quoja. "

Lsta di.posicién no ae debe do interprotar en el sentido de que al
excluir el ne;liuviento de sus vrevenciones o las casam do hudspedes pri-
vadas o faniliares, no so configura el contrato de hospednje. Ll contra
to se celebra, tiene plenn validéz jurfdica y produce todos sus ofectos
enire las sartes, con la abla caracter{stiea especf{fica de que solo se-
proporciona alojunionte n jersonas allogndas al jefe de la familin cuyo
¢npiritu no os el de lucrar, sino proporcionarae ayuda en sus gastos de
alizentacidn y habitacidn, finaltdad &sta que fundumentn la exepcién -

fornaulaua por el legluwiento.

31 artfculo So gefiala:’ " Je entionde por hoteles los oatablecinien
tos de hospedaje quo, tdends de estor adninistrados sobre un régimen de
estricta woralidad, proporcionen alojwaiento, con o sin alinentos, me =
diante el pago de una retribucibn convenida por lapsos no ticnores de un
dfa y que cuenten con un edificio construfdo o adaptado para ese objeto
de conforuidad con lo que el sobrs el particular diaspongan el INoplanen—
to de Construcciones en el Distrito Federal, el Cédigo Sanitario, la Ley
de Zonificacibn y Planificacidn, sus !leglanentos y dords disposiciones-

on vigor."

Como lo seiiala la tesis jurisprudenciol firme y constante estable-
cida por la Suprema Corte de Justicia de la Huci&nsss%l articule Go del
segliuaente do Sstablecinientos de (jospednje, on concordancia con el 27
del uiswo orderamionto, son incomstitucionales por no incluirse en elles
el derecho uc audiencia cuya onisidn es violatoria do rarantf{as, segfn-

quedd aseatado.
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4 artfeulo vo afirma: " Se donominan canpos de turisue los osta-
blecluientos do hospedaje que, administrados sobre un réginen de cairic
ta wornlidad sropercionan alojaniento, con o ain alimentos, as{ como un
lugar adecundo nara guardar automéviles de loa hudspedes; mediante el =~
pago de una retribucidn fijada convencionaliionte por lapsos no nenoron=-
do un dfa y que cuonten con un cdificio conatrufdo o adaptado para osge~
objeto, de conformidad con las disposicionos dol Cédigo Sanitario, dele
ileglanento de Conatrucciones del .iatrito l'ederal, de:la Loy do Zonifi~
cacibn y Plancacién, sus lleglamentos y denfs disposicioncs y prevoncio-

nes relativas en vigor.!

Se puecde senalar al roapecto quc oste articulo es unn modalidad -

nds del hospoedaje en genoral.

Il artfculo 7o dispone: " La dosignacibén de nosada, os comfin a los
hoteles y canpos de turiswo y se aplica a unos y a otrom, segin &o pro-
senten las caracterfsticas seialadas en ol artfculo 50 o 6o, respoctiva

uente, del presento Re lauionto.!

Por lu pocu importancia que representa el prosente artfculo, no es

necccario hacor mayor explicacién al rossecto.

21 artfculo 8o: " Lag casas do hudspoedos o casas de aaistoncia son
aquellos establecimientos de hosnedaje, quo nanejados sobro una base de
estricta noralidad y organizados hajo un réginoen familiar, :roporcioncn
alojaniento con alimentos nmodiante el pago de una retribucién convenida

sara nerfodos de unn Betina o Layorcse"

La nota distintiva de ésta modalidad en ln prestacidn dol hospeda-

je es el estar organizado bajo un régimen faniliar,

2l ortfeculo 0o dimponc:'lor casas de departanontos anueblades se -

enticndem aquellos estublecimientos de hospedaje, que Hroporcionen habi
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tacionos con mebles y equipos que cuenton cuando nienes con haiio o dor~
iitorio, ¥ sorvicio de luz y agua, wediante ol pago de una retribucibn-
convenida por eriodos de quince dins o mayores. Los edificios destina-
dos a proporcionar fate gluero do hospednjo deberfn ostar construfdos o
ndaptados al ovjoto, de conformidad con lo quo @dbre el particular dis-
ponjan el leglomento de Conatrucciomes, el Cédigo Sanitario, la Ley de-
Zonificacibn y Panificecidn Jdel Disirito Fedoral, sus Replanentos y de-

mds prevenciones reclativas en vigor."

21 cago a que hace moncién ol artfculo descrito, como se sefiald an
toriormente, se refiore s a 1o naturaleza jur{dica del contrato de a-
rrendizsiento que a la naturaleza dol hospodnje ya que el hecho de que =
el desartanento seo proporcione amuchblado, cue cuonte con Lniio, dormito=
rio y con servicio de luz y agua, cs arpwionto suficiente para deducir=-
que el contrato que 6o celebra es el do hoopodnje; naf ulin si se consi-
dera que 1l legislacién sanitaria dotermina quo los locales que son ob-
jeto de arrondamiento :.ara ser habitados lan de rounir un mfnino incis-
wenotble de requisitos saniturios, entre los cunles cabe moneionar la =

oxistencia de bafio eon ol local arrendado,

Por otro lade una de las carncterf{sticas tipicas ol contrato de =
Lospeuajc consiste en quo el hostelero oresta ul hulaped servicios per-
sonnles, carcacteristica que no se encuentra on los denurtanientos arnue =
Llados. . &ote caso ol arrendador del depnrtanento aimeblodo, curple -
su oblizacibn, entregindelo en lus condiciones convonidas a la personas

interesaia cn celobrar el contrato.

_n congecuencia a lo anteriormente expresado, cl artfculo novono -
vol eitado :eglamento no deberfn formar Harto.del nisuo yn que es objo-

to del contrato de aprendasiiento y no nateria del de hos:odajos
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El artfcule '0o nedala que " Pura que ol Departamento del Distri-
to Federal otorgue lu licencia respectiva que autorice el estableci -
miento y explotacién do un hotel, campo de turismo, casa de hudspedes,
casa de asistencia y casa de departamentos amucbludos el interesado de
berd", reunir una serie de requisitos que tienen pur finalidad garanti
zar a los futuros huésnedes unn serie do boneficios on el orden sanita
rio, de¢ construcciln, administrativo, etc. en aquellos edificios que se
construyan o se adapten para proporcionar hospedaje en ellose Las obli

gaciones,en su totmlidad, se imponen al hosteloro.
@

El artfculo 1le afirms " El Departamento del Distrito Federal, a-
través de au dependencia correspondiente, ordesars la prictica de las-
inspecciones y deteruinard los trémites que a au juicio sean necesarios
pura comprobar que el interesado aatisface los roquimitos fijados por-

el presente Reglamento, coo condicibn pam que pueda mutorizarse la a

H

pertura y funcionamiento de un establecimiento de hoaspedaje. Satisfe

5

chos los oxpresados requisitos el Departamento del Distrito Federal,
dentro del témino de sesonta dfas, otorgard la licencia resnectiva, -
que sicmpro se entenderd concedida sobre lu base de que el eatableci-~
miento objeto de la misma, queda somctido a los prec;pton de laa leyes
reglamentos y demds disposiciones de polfcim, seguridad y buen gobier-

no, vigentes en lu actualidad o las que en lo sucesivo se dictaren .

Todo el procepto senalado, impone obligaciomes a una sola de lag=
partes: el hostelero,

£l artfculo 120 del ftleglamento en cstudio dice: " La licencia pa
ra la anertura y explotacién de un eatablecimianto de hospedaje no -
comprende ¢l derecho de explotar giros anexes, aln cuando éstos cons-
tituyan una misma unidad comercial con el citado establecimiento; en-

consecuenciu, tsles anexos deberdn estar am)arados por la licencia -
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qua corresponda, seglin ln clase de giro de que ac trate .

Conviene puos aenalar que os justificado el requisito de obtener la
licencia de funcionamionto vara todos y cada uno do los giros anexos al-
prinecipal, de una manern separada, on vez de autorizar el funcionamieato
de todos ellos en una mimma licencia, para poder as{ conservar ¢l con =

trol oficinl independiente de cada giro.

Dispone ¢l articulo 13o " El propletario de un establecimiento de -
hospedaje doberd avisur al Depurtamento del Distrito Federsl, la suspen-
816n de lag actividades de su negocio, inmediatamente quedsto ocurra con
la indicucidn de las causas que In motiven; la suspensién de las activis
dades de explotacibn por mds de tres wmoeses consecituvos, sblo podrf te -
ner lugar con la autorizacién expresn del Departamente del Distrite Fede
ral; la negntiva de dicha autorizacidén tendr& como consecuencia la cance
lacidn de la licencia respectiva, salvo los casos de fuerza mayor y los-

conflictos de orden econdlaico y de trabajo en general.

Indudablemente la disposicidn es severa, pero necesaria, para garan
tizar los interescs del turismo que no han de quedar, por su nisma impor
tancia, sujetos al criterio, capricho o conveniencia de los propietarios

de &stos giros, pugnundo é&sto precepto por la permanencia y continuidad-

del servicio de hospedaje.

El artfculo 140 expresa " Toda persona que se aloje en un estableci
wiento de hospedaje cstd oblignda a registrarse en laa tarjetas o libros
especiales que el propietario del negocio deberd llevar con tal objeto,u
notando ademas el nombre de las personas que la acompaien. Kl cumplimien
to de ésta obligacidn estard a cargoe del propietario o encargado del ea-
tablecimiento, siendo motive de infracciGn cualquiera omisidn o irregula

ridad que so observe en relacidn con el citado requisite ',
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El llevar al corriente ol libro de rogistro de pasiajeros o las res-
peetivas tarjetas, tiene la finalidad de llevar un control oficial del -
viajero, turistas y toda clase de huéspedes, para averigunciones policfa

cag y otro tipo de investigaciones, suele ser muy valioso.

Del importanto tema de la moralidad que debe obmervarse tratdndose-
de establecimientos de hospedaje, se ocupan los articulos So y 270 del -
Reglamonto en estudio, as{ que por lo cual, el primero de ellos dispone-
que: " Queda estrictamente prohibide a los propietarios o administrado -
res de los establecimientos de hospedaje, dar alojamiento a las porsonas
que lo soliciten, cuando &stos traten de violar las disposicioncs y esp{

ritu del prosente Reglamento, en materia de moralidad ".

No cabe duda que &ste precepto se refiere fundamentalmente al pro -
blema de la proatitucidn que ejercida do diforentes maneras, tiene en -
los hoteles llamudos de pnso no s8lo un axiliar, sino un elomento india-
pensable para su logro, por le que, salvo casos exepcionales, el hoatele
ro, debido a su experiencia dinria, diffcilmente podrd no percatarase de-

las personas que acuden al establecimiento con propdsitos inmorales.

Por lo que respecta ul artfculo 270, complementario al anterior trans
crito afirma: Ningln establecinionto de hospedaje que no eaté administra
do bajo un régimen de estricta morulidad podrf usar el nombre de hoﬁel,-
campo de turistas, posada, casa de hudspedes o de asistencia o casa de -
departanentos amueblados, siendo materia de clausura la violacién d¢ ¥a-

te nrecepto ".

Este precepto, comp se afirmd anteriormente, es inconstitucional =
por no inclufr la garantia de audiencia que consagra la Constitucién Po-
1ftica de los Eastados Unidos Mexicanos, que se precisa para proceder a ~

la clausura del establecimiento de hospedaje que vidle al artf{culo 270 -
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dol Reglamonto en ostudio. Asi lo ha determinade la Suprema Corte de -

Justicia de la Nnciﬁn.(ag)

El artfculo 160 va en Intiua relacidn con el 140 y afirma que: "-
El hufsped que desee hospedar en su hubitacidn a otra peraona o perso-
nas, deberk sujetarse al reglamento interior del ecatablecimiento y a -
registrar a sus huéspedes ", Por ser éste precepto complementario del-

anterior no merece mayor comentario.

El artfculo 170 dimpono: " Si un huésped no pagare su alojamiento
en el plarxo cstipulado en su contrato de hospedaje, expreso o técito,-
el propictario o encargade del establecimiento podrd dar por rescindi-
do el contrato y exigir la immediata desocupacién de la habitaciém y -
retener el equipo del huésped en garantfa, de acuerdo con le estableci
do por el Cédigo Civil vigente. En oste caso, procederd el propietario
o encargado a hacer un inventario del equinaje, ante dos testigos, y ~
81 pasados treinta dfas no hubiere obtenido el pago del adeudo, podré-
vender el equipaje por medio de un corredor pliblico autorizado, y si -
el producto de la venta fuere mayor que el adeudo, se depositarf el ex

cedente en el Banco do México a disposicién del interesado ".

Este precepto presenta un interesante problema jurfdico que se -

podr{a plantear de la siguiente manera:

Al hacer el anflisis del artfculo 170, es factible de creer que -
el Poder Rjecutivo se sale de sus atribuciones constitucionales en ma-
teria de reglumentacidn, ya que en el citado precepto se establece una
causa de rescicidn del contruto de hospedaje materia que deberfa ser -
objeto de regulacidn del Cddigo Civil, tanto mfs cuanto que en tal ar-
ticulo Gnicamente entre particulares encontramos establccida la rela -
¢idn rogulada, sin intervencién alguna del istado. Por tal motivo, no-

es justificable que dicho RReglamento establezca causas de rescicién -



91

del contrato.

En la segunda parte del citado artfeculo se faculta al Hontolcro pa
ra que despuds de treinta dfas do no haber obtenido el pugo de las pres
taciones a que se encuentra obligado el hudsped, venda el cquipmje do -
fate, que previauente ha retenido por medio de un corredor pfiblido, vio
lando as{, lo dispueato por el artfculo 17 Constitucional fraccién 2a -
que establece que " Ninguna persona podrd haucerse justicia por si misma
ni ejercer violencia para reclimar su derecho ", As{ pues, todns los =
cuestiones conflictivas derivadas del contrato de hospedaje, deberin ser
sometidas a lo previsto nor el artfculo 430 del C8digo de Procedimien -

tos Civiles.

El art{culo 180 dispone que: " Si un hufsped ase ausentare del esta
bleciniento por més de setenta y dos horas, sin previo aviso al propie-
tario o encargado, &éate podrh dar por rescindido el contrato de hospeda
je, procediendo, en caso de adoudo por parte del hudsped, de conformi -

dad con lo estipuludo en el art{culo anterior .

Asimismo, el articulo 230 del mismo Reglwmento, dispone que: " Los
propietarios o encargados de un catablecimiento pueden dar por rescindi
do el contrato de hospedaje y pedir la desocupacidn de la habitacién de
todo hudsped que viole 8atc Reglamento o que se presente en estado de -
enbriaguez, que cometa faltas a la moral o esclndalos que perturben ol-
reposo del pasaje; en 8stos casos los propietarios o encargados p;drln-

acudir al auxilio de 1a policfa ",

A Cstos dos precepto se les consideran objeto de las mismas criti-
cas que se hicieron al comentar el articulo 170 del multicitado Regla -

mento.
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El artfculo 10Do senala que: " En caso de enfermednd de un hudsped,

el encargado o propietario del cstablecimionto do hospedaje ticne facul
tud para exigir al interesndo que lo voa un médico, y si la enfermedad-
fuere infecciosa se durd aviso inmediatamcnte al Departamento de S8alu -

bridad Phblica, para que se procedn de acuerdo con los ordenamientos -

respectivos en vigor !,

Indudablemehte que los gnstos que devengue $sa atenciln médica son
por cuenta del huésped, pues de ninguna manera puede considerarse que -
ol diagnbstico y tratamiento de un médico sea una prestacidn de servi -

cios inherentc al hospedajo.

El artSculo 200 dispone: " En caso de fallecimiento de un hulsped,
el propietario o encargado del establecimiento de hospedaje dard aviso-
inmediato al Agente Investigador del Ministerio Pliblico que corresponda
a quien se entregard el equipajes del huésped, previo inventario que de

bor& haber formulado ante dos tostigos ",
Este artfculo por su claridad, no merece mayor comentario.

El articulo 210 afirma: " Los establecimientos de hospedaje tendrin
sus propios reglamentos intoriores, que en ninglin caso contrarfen la =
presente reglamentacién, y los someterfn a la aprobucién del Departamen
to del Distrito Federal y los fijarfn en lugor viaible para los hubape-
des. Otro tanto se obaervard con las tarifas a que debe sujetarse el co

bro del servicio Y,

Seria preferiblc que el propio Denartamento del Distrito Federal,-
a través ue la Direccifn General de Gobernacién, quiem formulara un re-
glamento interior tipo nara todos los establecimientos do hospedaje, en

obsequio a la claridad y uniformidad que deberfa imperar en §sta materia

<l urtfeulo 220 dispone: " Los establecimientos de hospedaje mola-
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mente son res,onsables del dinero, volores u objetos que los hulapodes
entreguen en deplsito o las personas del estublecimiento debidamente =
autorizadas para recibirlos, y con ese objeto, en lugar visible para -
los huéspedes habrd un aviso en que conste el nombre y cargo de esas ~
personns, quicnes tienen la obligacién de oxpedir por todo depdsito, -

la correspondiente constancia ',

Desde la &poca del Derecho Romane fué eatudiada la reaponsabili -
dad del hostelero reapecto a la pérdida o destruccibn o deteriore de -~
los efectos de! hubsped, y a éste efecto en virtud del convenio " re -
coptum " ge obligaba a la guarda y tutela de loa objetos que habfan si
do introducidos & mu emtablecimiento, En virtud de unn acciln in factum
que ol Pretor dif a los vinjeros y que era mis rigurosa que las que -~
procedian del arrendamiento y del deplsito, se exigfa la rosponsabili-
dad al hostelero por la destruccidn pérdida o deterioro de los objetos
del huésped salve cuando hubiere mediado culpa del viajero, camo for =
tuito o fuerza mayor, lo cual ae explicaba por la poca seguridad en los
caminos y en fin, porque los viajeros se vefan precisados a confiar en

la buena fé de los posaderos.

(40)

Asf pues, para tal efecto, el autor Eneccerus afirmo que " es-
posible que fsto se debiera en parte al desprestigio de los fondistas-
romanos, pero principalmente a lu necesidad de dar una seguridad a loas
viajeros que cllos mismos no pueden procurarse y que se puede perfecta
wente garantizar .

En el Derecho Fomano se exigfa que el viajero mostrara los efec =
tos que llevuba consigo, poaro poder fincar responsabilidad al hostele-
ro, cosa que en nuestros dfas resulta exageranda ya que accarrea moles-

tias derivadas de un constante inventariar los equipajes de los hu&sn!

dese
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&1 Chdigo Civil sélo exige que tales cfecctos sean Introducidos al -
establecimiento con el consentimionto del dueilo o ol de sus empleades au

torizados, consentimiento que en la mayorfa de las veces es técitoe.

As{ pues, el legislador no se olvidd do proteger los intereses del~
hostelero y deternind que para el caso do valorcs, dinero u cbjetos de ~
precio notoriwuente clevado, sean entregados en depdsito a los duefies de
los establecimiontos o a aus empleados debidamente autorizados, caso em~

el que la responsabilidad no se limita.

El Cédigo Civil en mu artfculo 2533, segumdo phrrafo dispone que la
responsabilidad del hostelero no excoderf de la swma de doscientes cia -
cuenta pesos cuando no se pueda imputar culpa al hostelero o a su perso-

nal,

El Cédigo Civil en su articulo 1925 responsabiliza a loa dueiios de-
hotcles o casas de hospedaje de los dafios causados por sus sirvieates ea
el ejercicio de su encargo y, a este resjyecto, la Suprema Corte de Justi
cia senala que " si me demanda del propietario de un hotel el pago de la
cantidad de las cosas que le fueron robadas en éste, y rinde como prue -
bas la investigacién que de los hechos rindié la policfa, de la cual apa
rece que se cometid el robo, y que posiblemente fueron autores del misme
sirvientes del hotel, de ello se advierte que indudablemente tiene apli-

cacibn el citado artfculo 1925 " ( S.J, » Tomo XC11 Plg. 1648 ).

Consiguientemente, os aconsejable que ai el hudsped quiere conser -
var su derccho de exigir al lostelero una absoluta responsabilidad, mo -~
deberf dejar en aus habitaciones objetos de valor, sino depositarlos com

los duelos de los cstablecimientos o sus empleados autorizadose.

También, hay casos en los que el hoatelero no estd obligado a respan

der por la pérdida, destruccibén o deterioro. de los efectos que el hufs-
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ped ha introducide al establecimiento de hospedajos

Cuando el daio ha sido producide per imprudencin, negligencia o =~
culpa del huésped, por un acompaiante del mismo o por personas que lo=~
hallan visitado, el hostelero cn oste caso estd libre de rosponsabili-

dad.,.

El hostelcro no o8 resjonsable cuando el daiio ha sido causade por
cago fortuito o fuerzs mayor es decir, por un hecho de la naturaleza o

del hombro de carfcter inevitable.

Existen asf{himmo cnsos en que el hostelero no se hace responsable
Y pone avisos dentro de su establecimiento en los que expresa que la-
adminiatracibén del mismo no responderf de los efcctos del huésped que-
no hayan sido depositndos con las personas autorizadas para ello.

(1)

Para tal efecto, Planiol opina que tales avidos puedcn bastar-

para modificar la responsabilidad legal del hostelero.

El C8digo Civil on su artfculo 2337 reauelve diciendo que " El po
sadero no se exime de la responsabilidad que le imponen los artfculos-

anteriores por avisos que ponga en su establecimiento para aludirla ",

asf pues, es posible de creer que es correota la disposicibn le -
gal y se puede afirmar al respocto que no puede ser modificada por una

manifestacidén en sentido opucsto de narte del afectado.

Consiguientemente, existen dos corrientes doctrinarias que estu -
dian la responsabilidad del hostelero y tratan de explicarla. As{ puea
dichas corrientes son explicadas por las siguientes teoriasj la teoria

de la culpa y la tecorfa dol riesgo creado.

Los que sostienen la teoria de la culpa afirman que si el dueiio =~

del establecimiento de hospedaje es responsable de los actos de sus de
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pendientes, e¢3 porque ha incurrido saculpa, ya sea por haber efectuado-

una mala vigilaneia, o por haber hecho una wala eleccidn.

La realidnd es que se hace imposible que el hostolero ejerza sobre
sus empleados una vigilancia directa, y aidn supaniendo que la eleccidn-
es libre y la vigilancia posible, no es admikiblo considerar que exiate

uno presuncién absoluta de culpa,

Los sostencdores de la teor{a del riesgo creado afirman que toda -
persona que ejerce una actividad cualquiora ch su interés y provecho,se
oncuentra obligado a reparar los perjuicios que dicha actividad ocasio~
ne, aunguoe ninguma culpa le pueda ser atribufda.

El tratadista l)cnoge“a

sostiene que si en un organismo hay unma ca
bera, &sta debe responder por todos los miembros, de la misma manera =
que #i on una ompresa oxiste un jofe, este rosponderf por todos sus ele

mentos.

£l artfculo 240 dol Reglamento en estudio dispone una medida de se
guridad al prevenir: " Los establecimientos de hospedaje deberfn tener-
las instalaviones contra incendios y llenar los requisitos del caso, a-

juicio del Jefo del Cuorpo de Bomberos *,

El artfculo 250 del Reglamento dispone que el hostelero deberd ‘de-
dar aviso 4 la policfa de los delitos que so cometan en el eatableei -
miento de hospedaje. Tal disposicidén del Repglamento no merece mayor Co-

mentario,

El artfculo 2Bo selala las sanciones a que se hace acreedor quien-
viole cualquiera de las dispogiciones del Reglamento por parte de los -
establecimientos de hospedaje, y que van desde la amonestucifn hasta la
tlausura del establecimiento, as{ como las multas de $10.00 a $2,000.00

y ol arresto del propietario o encargado husta por 15 dias.
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Por filtiue el artfculv 290 del Reglauento dispone " La rosolucidn
de todos los cugos que se prosenten con motivo de la aplicacién, inter
pretacidn y observancin del presonte Ordenamiento corresponde al Depar
tamonto del Distirito Federal, cuyo Jefe pourf acudir para la resolu -
cidn de los problemas generalea de la rama, a la consulta de los repre
sentantes debidamente acreditados de las principales organizacioncs -
que la integran, tanto patronales como obreras; en la inteligencia de-
que para cada case, deberf hacerse la deaignaciln do 1a poreocna que de
he sostener los puntos de vista de la organizacibn consultada por el ~

Departamento del Distrito Federal, y una vez satisfecho el objeto de -

la consulta, cesarf el o los designados en la funeién que se les hubie

re encomendado ",
Anteriormente de criticd el hecho de haber inclufdo los artfculos
17,18,23 dentro del Reglamento de Eatablecimientos de Hospedaje, y ne,
como debiera ser, dentro del Cddigo Civil, al que verdadera-mente co -
rresponden. Asf que al analizar el contenido del art{culo 290 resulta-
que todoa los casos previstos por tal ordenaniento deben ser resueltos
por el Jefe del Departomento del Distrito Federal, de tal suerte que -
invade la esfera del podor judicial, facultad que le corresnonde a ea-

ta autoridad, ajustfndose segln a lo dispuesto por el arifculo 430 del

Cédigo de Procedimiontos Civiles.



Se= LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Seiiala esta ley en eu art{culo 420 encundrado dentro del capftulo
5, quo'en todo establecimiento de prestacién de servicios deberk fijar
50 la tarifa de los principales a la vista dol pQiblico con caracteres-

claramente visiblese.

La tarifa de los demds servicios, con exopcidn de aquellos que -~
por sus caracterfgticasn hayan de regularse convencionalmente, deberd,-

en todo cuso, ecstar disponible para ol pt'abuco."

Al hacer el anflisis de oste articulo, se puede observar que cuan
do se refiere acerca de los cstablecimientos de prestacidn de servicim
que bien pudieran ser los de prestacidn del servicio del hospedaje, que
8¢ encuentra en Intima relacién con el artfcule 380 del Reglamento de-
la Comisiln Naciopal d¢ Turismo que afirma que " Los hoteles, camas de
huéspedes y catablecimientos de hospedaje en general, ticnen la obliga
cibn de fijar en el lugar wls visible de cada habitacidn, la tarifa im -
presa, sin correcciones ni emmendaduras, que correspondn a esa locali-

dad, con expresidn del precio por una, dos o mds porsonas."

Con ello, se puede observar que, a falta de aplicaciln expresa -
por parte del artfculo 420 de la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor, se podrd aplicar 1o conducente por el artfculo 580 del Reglamento

de la Cowmisidn Nacional de Turismec.

Ahora bien, el artfculo 440 de la Ley Federal de Proteccidén al -
Consuuidor, sc¢iala que " Los proveedores de los servicios que ofrescan
fstos al pfiblico en gencral, no podrin eastablecer preferencias o dis -
criminacién alguna respecto a los solicitantes del servicio tales como
seleccidn de cljentela, reserva al derecho de admisidn y otras précti-

cas sinilarcs, galvo causas plenamente justificadas en cada caso que a

-
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fecton ln seguridad o tranquilidad del catablecimiento, o que se funden

eon disposiciones expresas de otros ordenamientos ",

Para tal efecto, cabe seiialar al artfculo 130 del Heglamento de Ea
tablecimientos de Hospedunje que proh{be dar alojamiento a aquellas per-
sonas que traten de violar el espfritu que en wateria de moralidad ins-
pira.el Reglamento citado; justificaciln memejante ocurrirfa cuando el-
hostelero sabe de manera cierta, que el presunto hufaped no goza de sol
vencia econbmica que le perwita cumplir con su obligaciéa de pager las-
correspondientes tarifas. Por lo contrario, no es posible de cresr jus-
tificada la negativa del hostelero a proporcionar alojamiento a las per
monas que lo soliciten, cuando tal negativa eath fundada en rasones que
pugnan contra los principios que inspiran nuestras leyes, como ocurre -
tratéadose del problema racial. Negar el hospedaje con base en la inde-
sesabilidad de porsonas de color no puede ni debe justificarse en case -
alguno. Es saludable observar que en nuestro medio, cuando suele presen
tarse un caso como el antes tratado, las autoridades administrativas im
poncn considerables multas a las empresas que proceden siguiendo pr‘cti

cas discriminatorias,

Serfa conveniente que se regulara acerca de aquellos casos en que-
el hostelero puedec negar el hospedaje solicitado. Estos casoa podrfan -
ser certidumbre o presuncién fundada de que el presunto huésped no gosa
ra de solvencia econdmica, falta de soriedad o decemcia sobre el compor

tamiento de) establecimiento por el solicitante de la habitacién.

El artfculo 320 de la Ley en estudio seilnla que: ™ Todo proveedor-
de bicnes o servicios estarf obligado a respetar loa téminos, plazos,-
fecha, condiciones, modalidades, reservaciones y circinstancias confor-
me a las cuales se hubiere ofrecido o se hubiere convenido con el consu

midor la entrege del bien o la prestacién del servicio ".
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Al hacer ol anflimis do el presente artfculo se puede afirmar que
8i d que provee los biencs o servicios, ya soa el hostelero, que se de
dique n hacerlo on un cstablecimiento de hospedaje, cama de hubspedes,
etc, osth obligado conforme a este artf{culo a respetar las condiciones.
que se pucten debido al contrato efectuado con el hulaped y tambifn a-

mantener ol espacio confirmado con mativo de la reservacién.

Kl artfculo 530 del citado ordenamiento dispone que: " La viola -
cién reiterada o contumfz a 1o dispuesto en el artfculo anterior, tra-
téndome de servicios pfiblicos de concesiSn federal, turfeticos o de -
transporte, o de viaje, hoteles, respaurantes u otros servicios andlo-
gos, podrd sancionarse por la autoridad competente, independientemente
de la multa que corrcaponda, con la cancelacibn o revocacila de la con
cesiln, licencia, permiso o autorizaciln respectivos y en su caso, con

la clausura temporal o defimitiva del establecimiento."

As{ pues, afirma ol artfculo anterior q\ic si se violase cualquie-
ra de las disposiciones que seilala este art{cula, serd sancionado por-

la autoridad competente.

0 sea que si por ejemplo las tarifas en un establecimiento de hos
pedaje fuesen violadas, se estard a lo dispuesto por el artfculo 10e -
incise 3, fraccién XV11l y X1X de la Comisilén Nacional de Turimsmo; que
afirma sl respecto que: ' Son funciones del Comité Ejecutive: fraccila
XV11ll revisar y autorizar dentro de las categorfas a que se refiere ol
artfculo 130, inciso V1, las tarifas de hoteles, casas de huhpmh-. -
establecimiontos de hoapedaje on general, restaurantes y culuquion-'
otras empresas o personas que se dediquen a prestar servicios al turis’

® Fraccidn X1X, vigilar que los hoteles, casas de hudspedes, esta
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blecimientos de hospedaje en general, rostaurantes y cualesquiera o -
tras emprosus o personas que se dediquen a prestor sorvicios al turis

ta , apliquen estrictamente las tarifas autorizadas ™.

£l articule Jdo de la Ley Federal de proteccidn al Conswaidor se
nala que: " (uedn cstrictamente prohibido que en cualquicr estableci-
miento comercial o de servicios se ejerzan en contra del pdblico ac -
cioncs dircctas que atentem on contra de su libertad, su seguridad e-
integridad personal, as{ como todo género de Inquisiciones y regis -

tros personales, o e¢n yoneral, actos que ofendan su dignidad o pudor,

En caso de que se sorprenda al consumidor en la comisidn flagran
te de un delito, los gerentes, funcionarios o empleados del estableci
niento ase liuitardn, baje su responsabilidad, a poner ain demora al -
presunto infractor a disvosicibdn de las autoridudes conpetentos, La ~
infraccibn a estu disposicibn se sancionarf canforme aila pmevisto en
el artfculo anterior, independientenicnte de la reparacidn del dailo no
rul y Jde la indemnizacidn por los dafos y .erjuicios ocasionados on -

caso de no comprobarse el delito imputado '.

Al hacer el andlisis de este articulo cabe seilalar, como se estu
did anterioruente y ya en forma més completa lo que respecta a las °

bligaciones que tiene que cumplir tunto el hostelero como el hudaped.

As{ »ues, tenomos que ol hostelero por su parte, tienc la obliga
cibn de permitir al huésped el libre acceso a sus habitaciones, paria-
lo cual tendrf{ que hacer uso de los pasillos, escalerus, etc, yu que-
de no ser aaf, se impedird al huésjed el ejercicio de su derecho para
ocupar sus habitaciones, o bien, le acarrarearfan molestias o limita-
ciones que irfan en contra de su comodidad, dignidad, coso este (lti-

mo que le vedaran injustificadumente ¢l acceso a ciertos ascensores -
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o salones del catablecinmiento.

Por lo que corresponde al hudsped, eath obligado a hacer uso mode
rado y discreto del alojamiento y de los muebles que en ol mismo se en
cuentren, debiendo abatenerse de daparlos o destrufrlos, ya que una con
dueia contraria causadn por su culpa o negligencin lo obliga a responder

por los daios y perjuicios efectuados en los intereses del hostelero.



CAPITULO V

ANALISIS DE LOS DOCUMENTOS QUE SE
SUSCRIDEN CON MOTIVO DEL CONTRATO



CAPITULO V
ANALISIS Du LGG DOCULITOS QUG SE SUSCRIDEN CON HOTIVO DEL CONTRATO

En ol presente capftulo se estudiarfn los documentos que van a ser-
vir de base en el contrato de hospedaje y como conasecuencia de ellos, se
harf posteriormaente unn cotiparacin monera entre el contrato de hospeda-

je y el contrato de adhesidn.

Para tal motivo, tenemos pues, que el Rleglamento de Estoblecimien -
tos de hospedaje on su articule 1do seiala que: " Todn peraona que s0 a-
loje en un establccimionto do hoaspodaje estd obligada a regiatrarse en -
las tarjetas o libros espocianles que el propietario del negocio deberd -
1levar con tul objeto, anotando ademis ol nombre de las personas que la-
acompanen. £l cunplimiento de &ato obligacibn eatarf a cargo del propie-
taric o encargndo del estableciniento, siendo motivo de infraccifn cual-
quiera omisifn o irregularidad que se observe en relacifn con el citado~

requisito ".

El llevar al corriente cl libro de registro de pasajeroa o las res-
pectivas tarjetas, es una obligacidén que directomente se impone al hoste
lero, e indirectamente al huésped al imponérsele ol deber de regiastrarse
junto con sus acompajiantes cuando lleve a cabo la celebracién del contra

to de has,cdaje.

La finulidad que se busca es llevar un control del viajero, turis -
tas y sobretodo un registro y control interno por lo que toca al estable

cimiento.

£l articulo 16o del citando Reglamento y que va en fntima relacién -
cen ¢l que acabamos de transmitir, dispone que: ' El husped que desee -
hoscdar en su habitacién a otra persona o personas, deberd sujetarse al

ceplimento intorier del establecinicnto y registrar a sus hués;.odes .
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As{ pucs, dentro de }os dacumentos que se susacriben con motivo del
contrato de hospednje, tcenemos que cuando un presunto hudsped deaea nd-
quirir una habitacibn, cs requisito asentar en la tarjetn de registro,-
que 1 presond del hostelerv le proporcione, unn serie de datos, que in

medintamente pasamos a ennumerar:
A+~ NOJIDRE

Ls necesario que el presunto hubuped asiente su nombre en la tar jo
ta de rogistro ya que de lo contragio serfa imposible llevar a cabe un-
control interno de su persona, o simplemente, para cuando una persona -
de negocios o un familiar desee localizarlo, ain el nombre no se le po-
dria localizar y ello ocacionarla mayor trabajo y mayor pérdida de tiem

PO
Be- FIRA

Este requisito, al igual el el nombre cs de gran importancia don -
tro de un estableciniento de hospedaje; ya que junto al nonbre del suje
to, »3 necesario su ribrica que le va a servir como una identificacibn-
Y en ocnciones hard las veces de pagoj es decir, que cuando por ejemplo
un pasajero que dentro dol estiblecimiento de hospedaje tome al imentos-
en ¢l restaurante y que en (se momento no desee pagar en efectivo, en -
tounces y por tal wotivo deber& firmar la cuenta para que posteriormente
se leo adhiera o su fuctura total, o bien, si el hulsped no quiere pagar
en cfectivo la cuentn total que incluye el precio por la habitacibn y -
los demfs zastos que haya efectuado dentro del establecimiento de hospe
daje, y desec hacerlo mediante la tarjeta de crédito o mediante un che-
que .ersonal; entonces, la cajern del eatablecimiento podrf comparar la
lu firma de alguno de cstos docwientos personules del huésped, con la =

ribrica estampnda en la tarjeta de ragistro y asf verificar su veraci -

dadl,
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C.~ CIUDAD, 137ADO O PAIS.

La finolidad de este requisito, no es otra sino llevar un control

gobre los viajeros o turistas; por lo que no merece mayor comentatio.
Do= NACIONALIDAD

Como se seiald on el punto anterior, oste roquisito no es sine co
mo fin de llevar a cabo primorancente un control de viajeros, para que-

posteriormente s8¢ pueda realizar un censo.

En ocacioncs, al presunto hubsped ae le requiere de su direccién-
y de su profesién, ge no son sino requisitos, como ya se seinl$, para-
llevar a cabo un control mls generalizade del turista; as{ que por e -

110 no necesita de nayor expicacibn.

La tarjeta de registro que ge le proporcionn, deborf contener ade
mhs de¢ los dntos antoriormente:

Eo= »LCIC DE LA IIITACION

Este requisito al igual que ol nombre y la r@ibrica también es de-
gran importancia, yua que como su nombre lo indica, es al que se deberd
sonmeter todo sujeto que desee adquirir unn habitacidn; asf{ que por tal
motivo, ol hostelero deherd do respetar y al nlamo tiempo someterse al

acatamiento ,or su jartaos

EL precio de la habitocidn serd regulado debidumente por las tari
fas expedidas por la autoridad competonte y ademhs estar a la vista en
el establecimienio de hospednje, segin se desprende por lo prescrito -
por los artfculos 58 y GO del Reglamento de la Comisidn Nacional de Tu

rismo.

Fe~ Otro requisito también de gran impertancia serd ol nfimero de-
personas que descen ocupar la habitacidn, ya que si se registran dos o

mhs personas, so deberd aplicar la turifa correapondiente para cada ca
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80e

G.- También serd de importancia la fecha de llegada y do salida del
pasajero. Este requisito sucle al igual que los otros tener una importan
cia no menor; ya que como se puode obaervar fAcilmente, todos van !ntiqg
mente ligades; asf pucs, desde que ase asienta la fecha de llegada en la-
tarjota, se empieza a fijar el precio de la habisgoidn el cual dejark de
surtir aus efeoctos al momento mismo en (ue se asiento en la tarjeta la -

fecha do la salida con el correspondiente pago de la liquidacién.

li.~ La hora de llegada es igualmente esencial asentarla en la tarje
ta de registro ya que por lo gencral, la mayorfa de los establecimientos
de hospedaje, el procio que incluye unn habitacidn se mide o se rige de-

dfa en dfa y su fecha de vencimiento serf oviamente al dfa siguiente y a

determinadu hora, fijada por lo gencral dentro dol reglamento interior -

del establecimicnto,

I.~ Como (ltimo requisito, serd el sellalar en la multicitada tarje-

ta, el n@muero de 1a habitacién una vezr ya asignada.

Ahora bien, las tarjetas de registro deber&n ser expedidas por el -
Bopartamento do Reglamentos y Espectfculos, las cuales tendrAn el sello-
y el nGmero de folio do la dependencia que las expida; que serd en tal -

caso el Departamento del Distrito Federal.

Consiguientemente, cuando una persona ha reunido tnles requisitos,-
adquiere ya su posiciln de huésped y,se puede decir que se ha celebrado-

el contrato llamado de hospedaje.

Cabe ahora hacer un somerc anflisis acerca del contrato de hospeda-

je y el contrato de adhesién.

Los coniratos de adhesidn son una idea moderna que aparece en el -

campo del Derecho lMercantil come onsecuencia del dinamismo aujoto a las
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necesidades comerciales en las que es fundanental el tiempo para poder
realizar las transncciones mercantiles, asi que se requierc de férwu ~
las legales qgque sean dimples y répidas vy sobretodo que permitan tratar

de manera idéntica operaciones quo tionen rasgos caracter{sticos igua-

lese.

Existen opiniones diversas sobre la naturaleza jurfdica de los -

contratos de adhesidn y por tal motive se pucden dividir en dos grupos

El primero que sostienc que en dicha figura jurfdica no se puede-
realizor un verdadero contrato, y el segundo quo snstiene que si es po

8ible de rcalizarse dicho contrato.

Como sostenedores del priner grupo encontramos a loa tratadistas-
Saleilles, Duguit y Donmecase, guienea consideran que el contrato de a
dhesidn es un acto unilateral que genera obligaciones pero no un verda
dero contrato, porque en dicho acto no se puede encontrar el acuerdo -
de voluntades que o8 requisito para la existencia de la relacibn con -

tractual,.

Por au arte, el tratadista Duguit(43)nf1rln que: " El industrial
o la administraciln que establoce en lugar piiblico, un distribuidor au
tomdtico de objetos crea con 8sto un estndo de hecho tal que todo indi
viduo que coloca en el aparato la monedn indicada se hace acreedor del
objeto anunciado en dicho aparato o de la restitucifén de la moncda. Be
dice: hay un contrato de adhesidn, porque el que hace uso del distri -
buidor se adhiere a un cierto estado de hecho, y precisamente, esta d-
dhesiln es la que constituyc el contrato. Sostemgo que es un herror =
querer referir el acto del que hablo al contrato clfsico. lo tenemos -
aqui dos voluntades, una en presencia de otra, que entren en contacto-

y se pongan de acuerdo. Las dos voluntades no se conocen y no pactan -

sor un acuerdo las condiciones del pretendido contrato. En realidad la
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situncidn del derccho subjetivo nace de la voluntad unilateral de aquél
que, usando del aparate distribuider, quiore crear una situacién jurfdi

ca, y lo quiere legal y eficaznmente, porque lo quiere de conformidad -

con un estado reconocido como logal ",

Asf pues, segin las ideas de Duguit, se trata de unn declaraci8n u

nilateral de voluntad,

El gegundo grupo, os el que sostienc que ol contrato do adhesidn -
es un verdadero contrato y no un acto unilateral, porque en cllos se en
cuentra el acuerdo de voluntades caracterf{atico de los contratos en ge=

neral.

Este grupo lo forman los autoros como Gony, Dereux, Sallf y otroa-

mhs,

El tratadista Deroux(44) afirma para tal efecto que: " La doctrina
que creemos justa es en principio contractual. Pero, a diforencia de -
los autores clfsicos, nos c¢sforzamos por eliminar do eata matorig toda-

ficcidn, y no tener en cuenta sino ias voluntades reales de las partes.

As{ somos conducidos a considerar on los contratos por adhesién -
dos es,ccios Je cldusulas: unas esenciales que son generalmente verba =
les o wanuscritas y las clfusulas accesorias que son generalmente impre

SQhe

La mayor parte de las veces, ambas partes aceptan a4 sabiendns y 1i
bromente las clbusulas esenciules. En cuanto a las otras, el adherente-
conoce o comprende mal su tenor y el alcance que pueden tener si se les
toma a la letra; las considera como destinadas simplemente a precisar o
a completar las obligaciones que resultan de las clfusulas presentadas-
a &)1 como principales y no como debiendo de una manera disimulada, des-

naturalizar v modificar gravemente la esencia del contrato. En conse -

Una Vez CBlUalAG0 NOHErinonty i sulul'avy us AVae vEa

ahora si dontro de &1 se puede inclufr el contrato de hospedaje.
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cuencin, a nuestro juicio, los clalisulas accesorius no deben producir o
fecto jurfdice contra el adherente sai no ca que tienen por resultado =~
precisar o completar las cliusulas osenciales, recro no si vienen a pro-

ducir una metamorfésis subrepticiamente en la esencia del contrato ",

La tesis transcrita propone la divisién del clausulado contractual
y 8itGa a las partes pora su interpretacién en un plano de equidad y -~

buena fé.

Por su parte SﬂllG(is)nfir-A en su exposicidn cuales son las parti
cularidades del contrato de adhesiln; las cunles, se desprenden do un a

ndlisis general hecho por diversos tratadistas. Asf pues, tenemos que!:

1.~ La ofertn se hace a una colectividad.

2.« Ll convenio os obra exclusiva de una de las partes.
3s= Lo reglamentacifn del contrato e¢s compleja.

4e= La situacién del que ofrcce es preponderante.

Go~ La oferta no puede ser discutida,

6.- £l contrato oculta un servicio privado de utilidad plblica.

Nosotros consideramos que en el contrato de adhosibn s{ existe un-
verdadere acurdo de voluntades sin que la falta de simultaneidad consti
tituya barrera alguna, yn qus, si es verdad que existe un predominiq -
del que hace la oferta sobre el que se adhiere a ella, no por ello se -
pucde negar que el acuerdo de voluntades necesario para la existencia -
jurfdica del contrato, se d4 plenamente, toda vez que el adherente emi-
te su voluntad, pudiendo si lo quiere escoger entre varias emprcsas la-
que mejor le parezca para celebrar el contrato, y si lo quiere, no cels

brarloe.

Una vez estudiado someramente el contrato de adhesién veremos pues

ahora 8i dentro de &l se puede inclufr el contrato de hospedaje.
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Asl pues, se puede observar que la situacidn que prevalece antes
de celebrarse el contrate de hospedaje ea la de una presona, hostele-
ro, que previamento éfrece on oferta plblica su establecimiento para-
proporcionar alojamiento a los presuntos hubspedes, y por otro lado o
tra persona, posible hudaned, que tiene intonciones de celelirar un -
contrato de hospedaje. Como s¢ puedoe ver, es evidente que el oferente
tiene una gituacidn prodominante sobre el adherente, pues es bste el-
que tienc lan nocesidad de hospedarse y aquél quien fija las condiciom::
nes que deben aceptarse para poder proporcionar el alojamiento, no olm
tante, no hay que pasar por alto que taules cendiciones deben eatar -
fundadas en la ley y la equidad, como se advierte fAcilmente, la obli
gacidn que ha de tener el hostelero de observar las tarifas que ha de
cobrar, las cuales han de estar previamente autorizadas por la autorl
dad competento y que por lo tante no podrdn ser dimcutidas por ningu-

na de las partes contratantes.

Creemon pues, con lo antericruente expuesto, haber dejado funda-
da la t8ais de que el contrato de hospedaje reviste la forwma de un -

contrato de adhesifn.
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Por su parte ol .uaestro Gutierrcz y Gonzllez, al hacer ol estudio
del contrato de adhesidn y en espocial cuando hace el anflisis de las-
dos corrientes de tratadistas a que hicimos mencién anteriormente y -
que afirma la primera quo el contrato citade si es un verdadero contra
to y la segunda corriente que afimma que ol contrato de adhesién no -
refine las caracter{aticas para ser un contrato; sostiene lo slguiente:
" considero equivocadns las dos tesis expuestas, pues la figura a eitu
dio ni es un contrato, ni tampoco un acto unilateral, e¢s asimplo y sen—
cillamente un acte jurfdico con naturaleza especial y propia, que por-

inercia se ha querido inclul:r cn los moldes de los actos ya conocidose

Se le tiene por contrato, sdlo porque presenta algunas semejanzas
con este tipo de actos, pero se olvidan que las aamcjanzas en el dere-~
cho siempre existirfin, poro ¢l derecho a posar de ellas, habrd de regu
lar las rclaciones conforme a los principios de cadn inltituei&n-"“e)

Y contin@m diciendo quo los contratos de adhesidn no son actos u-
nilaterales ni contratos, son guiones adninistrativos, ya que los tra-
tadistas del derecho civil se deojan impresionnr por el hecho de quo el
contrato de adhesibén ticne aparentemente los nmismos elenentos indispen
sables raru que se llegue a formar un contrato coro lo son el consenti

miento y el objeto.

£n su obra el mnestro Gutierroz y Gonziles seiala que: " la densi
dnd de las relaciones jur{dicas estd provocando una tramsformacibn en-
gran cantidad de conceptos tradicionales del Derecho; este mévimiento-
se ha hecho sentir ya en el cwurpo del Derecho Civil y en el campo del-
Derecho !iercantil, Prosigue el miestro afirmando que, surgieron estos-
actos cono verdaderos contratos  rivades, :ero quo con las necesidades
Ge la vide roderna sufrieron una transforncidn en su esencia jurfdico

social, y de simples nctos en los cuales estaba en juego s8lo intere -



113

ses jarticuleres, se convirtieron en actos que entrnilan una verdadera ne

cesidad coloctivu."(47)

El citndo munestro termina afirmando que los antiguos no conocleron-

estos actos debido a su modernidad.

" E1 guibn es reglamentado en todos sus aspcctos por el Eastado: ele
Estado da noruas y disposiciones imposibles de eludir, y sobre las cua -
les nccesariamente se debe trabujar; el Estado da esas normas para nlcng
zar un fin concreto: la satisfuccibn de lns necesidades plblicas; el Es=
tudo quiere que en forma detallada, minuciosa y clara, se establezcan u-
na serie de clfusulas para lograr ese fin; el Estado en fin, va guiando-
la voluntnd de las partes en el acto, y de ah{ mi parecer de llammr a e-

808 nctes como guiones adnminiatrativos." (48)

Concluye el citado autor, " gu naturanleza ea la de un acto jurfdico
aduinistrative plurilateral, pues en el se encucntran como ninimo tres -

sujetos: cl lstado. la enpresa y el particular usuario."

Con lo anteriormente sefialddo, no obstante, se puede seguir afirman
do la tesis que sc _.ropuso sn pArrafos anteriores, referentes a que el -
contrato ce hospeddje reviste la forma de un contrato de adhesilm y que-

esto Gltimo £{ ed un verdadero contrato.

Afirma el magatro que el contrato de adhesifn no es un contrato, es
un guién administrativoe, porque, el Estado es quien los reglamenta en to
dos sus asnectos, es ademds quien da :as normas y disposiciones imposi -
bles de eludir y porque Bu naturaleza es la de un acto juridico adminis-
trativo en la que intervienen tres sujetos que son el propio Lastadoe, la-

enpresa y el rarticular.

Consiguicntemente, se puede afirmar que jor el (nico hecho de inter

venir ¢! Zstado en un contrato como en ¢l de adhesidn, no se puede afir-
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nar que este tipo de contrato no sen o no ravista las caracterfaticas de

un verdadero contrato y que por lo tanto lo llame guidn administrative.

Como so nuede observar y en especial cuando se hizo ol anfliais de-
los docimientos que se suacriben con motivo del contruto de hospedaje, co
o lo son las tarjetas do rogistro del hotel, se seiiald que dichos docu-
mentos son ex: cdidos por el De artmiento de Reglanentes y Expectdculos,-

los cuales tendr&n el selle de la dependencia que los expida y que serd-

el Je_artanento del Distrito Federal.

in este case, el gobierno intervicne pero s8lo con el (nico fin de-

autoridad reguladora, porque, de lo contrario se podrf{a preswsir un abu-

a0 por »arto del hostclero.

También sc puede observar que al celebrarse el contrato de heospeda-
Je, se ticnen quo observar otras disposiciones que igualmente don emiti-~
das por ¢l gobierno y que no son otras msino ¢l acatamiento de las tardi -
fas que ¢l Departmaento de Turismo expide, y& que no lo hace como ffn de
intervenir como partc en el contrato; sino, lo hace pero como autoridad-

reguladora, greoccupfndose por proteger la industria turistica.

Asi Hues, se puede concluir dicicndo que al celebrarse el contrato-
de hosjeiaje, ¥ como s¢ senald anterioruente, reviste la forma de un con
trato de adhesidén; el Lstado no puede ser parte en el contrate y si lo -
hace ¢ como autoridad reguladora; os decir, el de vigilar que no se co=
metan abusos o violaciones a cualquiera de las disposicioncs o reglamen=-
tos que -ara tal objoto disponga. Vor lo consiguiente, la disposicibn -
que el . aesiro Gutierrez y ronzéilez Lace ei su libro en el sentido de que
es puibn cw-inistretive el contrave de ad:esidn or que © su nutwrnleza-

en sintesin, o3 la de un acto jurldico adninistrativo plurilateral, pues
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en ¢l se cncuentran como winino tres sujetos: ol Lswido, la ompresa y el
narticular usuario ", si la aplicumes n nuestro contrato dehos;edaje, -
ge puede observar que los {inicas partes que intervienen en la celebra -
cidn «c dicho contrato son ol hostelero como oferente y ol huésped como-

adherente, y no asf{ el gobierno.
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CAPITULO V1

SU  MERCANTILIDAD



CAPITULC V1

SU MERCANTILIDAD

A.- ¢ PARA AMBAS PARTES ?

B.~ & PARA UNA DE LAS DARTES ?

No ¢8 posible pensar que la mercantilidad de) contrato de hospeda-
Je se de para wmbas partes; por ol contrario, se puede afirmar que tal-
interrogativa, la segunda de cllas, es la mischbvia, ya que la mercanti-

lidad del hospedaje solanente recae sobre la persona del hostelero.

Para fundanentar mis estn tésis, cabe hacer um pequeito anflisis a-
cerca de las dos partes que llegan al acuerdo de voluntades para reali

zar ¢l contrato objoto de la nmiateria en estudio.

El hostelero, o mejor dicho el comerciante, desde el momento en que
hace la policitacién, ostd ofreciendo sus servicioa, os decir, su mer =-

cuncfa a personas que descen utilizarlos o comprarlos.

El comerciante u oferente, al momento misme de realizar el contra-
to de hospeduaje, mediante la correspondiento retribucidn nor la habita-
cién, estd ofreciendc los servicios y benoficios que brinda el estable-
cimiento; pero es necesario hacer notar, que lo hace tnicamente con el-
propdsito de lucro, puesto que el hospedaje ¢s un contrato por escincin

oncroso y de ninguna manera gratuito.

481 nues, como se estudid en cap{tulos anteriorea, cabe seimlar -~
que al momento mismo en que el hostelero estd ofreciendo sus servicios-
v el hudsped esté pagando la retribucibn convenida por la habitacién o-
el es aclio; se estd llevando a cabo un acto de comercio, un acto mercan
til que serd sancionado y regulado por una legislacidn mercantil, por—

el COdige de Comercio.
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Alora bien, per su parte ol pusajero al mouwonto do constitufrse en
ol establecimiento de hospedaje y al pagar el precio convenido por la -
habitneibn que esturd rogulnda por la correspondiente tarifa; no es di-
£fcil do pensar que lo hace por motivos ya scan de negocios, ya gsean =~
com el affn do diversidn; o bicn, Gnicamente con la finalidad de cense-
guir un descanso y roposo. As{ pucs, por este motivo, os imposible afir
mar que nunca la situacidn del hudsped o adherente en relacin con el -
contrato de hospedaje, serd con ol affn do lucrarse, puesto que si nien
tras el hostelero recibe 1a retribucibén o precio por la habitacilm, el-
huésped cstard Gnicamente recibiondo los beneficios que pueden ser la -

distruccibn y el descanso.

Dicho lo anterior, se puede concluir afirmando que la mercantili -
dad del hospedaje solawente se podrd dar en una de las partes, el hoste

lerc; y no as{ en ambas partes.

Consiguientemente, sc puede ver que al colebrarse el contratoc de -
hospedaje, tanto el hostelero, como el hufaped contraen mituamente obli
gaciones y dercchos que cumplir en relacibn al acuerdo de voluntades; -

es decir, al contrato efectundo.

Si por el contrario, los derechos y obligaciones de ambas partes -
no fuoren respetados y llevados a cabo, se estard ante una situacidn -
que va a provocar como e8 natural, un conflicto entro las partes. As{ -
pués, dicha situacidn adversa serf motivo de regulacidén por la disposi-
¢idn legal contenidn en el Cédigo de Comercio, en el artfculo 1050 que-
a la letra dice: " Cuando conforme a los expresados artfculos 4, 75 y ~
76, de las dos partes que intervicnen en un contrato, la una celebra un
acto de comercio y la otra un acto neragente civil, y ese contrato die-
re lugar a un litigio, la conticnda se seguird comforme a las prescrip-

ciones de este libro, si la parte que celobre el acto de cowercio fucre
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demandadn. &n caso contrario, esto es, cuando la parte demmndada asea la
que celebra un acto civil, la conticnda s0 seguird conforme 'a las reglas

de derecho comfin ',
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JURISPRUDENCIA DE .. SUPRINA CORTE D JUSTICIA DE LA NACION RELA
TIVA AL CONTRATO DE HOSPE.LAJE.

La jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién -
dobe ser cbservada por ese mismo alto tribunal y por las autoridades-
judiciales federales. Los juccea del fuero comin la toman también, en
la préictica, camo base orientadora de sus resoluciones, para evitar -
que en virtud del juicio de amparo, las autoridades judiciales federa

les provoquen aquellas resoluciones que vayan en contra de lo estable

cido por la jurisprudencia.

En relacién con ol contrato de haspedaje, no encontramoa una muy
abundante jurisprudencia firme que detemiine alguna cuestién jurfdica
referente o nuestro contrato; no obstante, existen algunas sjecutorim

aisladns que se ocupan de 8sta materia:
Tésim 507,

IOSPEDAJES EN EL DISTRITO FEDERAL, inconstitucionalidad del Regla
monto de.- lteproduciendo la tesis sustentada en los tocas 1378/1942 -
203/1052 y 1333/53, se sostiene que dicho ordenamiente, y en especial-
sus artfculos 5 y 27 son inconstitucionales, por no inclufrse en §1 el
derecho de audiencia cuyn omisidn ecs violatoria de garant{as, segin te

sis jurisprudencial firwe y constante.

Amparo en revisidn 5036/1958, Jos$ Domingues Vicente y coags. Re-
suelto el 10 de noviembre de 1958, por unanimidad de cuatro votos.

iusente el sr. Mtro. Carreio. donente el sr. ltra, Namfres. Srio.
Lic. Luis de la floz Chabert,

2a, Ealo.- Dolctfn 159, p{lg. 24.

Tesis 998.

HOTLLIS. Ajertura y Clausura. 7ulta de consentimiento do normas -
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jurfdicas.~ A quien aol{citn licencia para abrir un establecimiento de
hospedaje, se le pusde tener por conforme con los requisitos que el Re
glamento respectivo exige para la aperturn; pero el consentimiento no-
8¢ extionde a las domés normas roglumentarins, toles como las relati -
vas a clausura y otras sanciones.

Amparoc en revisifn 2217/1057, Beilio Lépez SZenz y coagsess Re =
suelto el 19 de junio de 1959, por unanimidad de cuatro votos. Ausente
el sr. litro. Rivera P.C. Ponente el sr. litro. Hondoza Gonzhleg. Brio.-
Julio Videgaray.

2a, Sala.~- Doletin 1959, pAg. 402.

Tesis 998,

HOTEZLES, CONS5UMO de bebidns alcohélicasg en los.~ S8i en un hotel -
no ae expenden bebidns alcoh8licas ni aso tienc abierta al pfiblico una-
cantina o vinaterfa, poro si re conswsen por los pasajeros en el inte-
rior do las habitaciones, con ello se viola ol artfculo 26 del Regla -
mento de Debidas Alcohblicas en vigor.

Revisién 3379/1956. milio Rodrf{guez luleiro y coags. ltesuelto el
1o de septicmbre de 1936, por unanimidad de cuatro votos. Ausente el -
ar. litro, Ramirez. Ponente el sr. Mtro. Ramirez. Srio. Lic. Bmilio Can
8eco.

2a. Sala.~- Boletin 1936, phg. GG2.

Tesis 1000,

HOTELZS, Ley Federal del Impuesto sobre Ingresos !ercantiles.

Los hoteles que dan servicio de restourant con venta de bebidas -
alcohdlicns, por quedar comprendidos dentro de lu excepcidn prevista -
en cl inciso b) de la fraccién 111 del artfculo 17 de la Ley Federal -
del Imnuesto sobre Ingresos iercantiles, si llevan su contabilidad por

separado slo causan dicho impuesto sobre el 50/ de sus ingresos obte=
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nidos en ¢l restaurant,

Rovisibn Fiscal 121/1959. " Productora y Ooeradora do Turismo ",
5.A, ltesuelta el 1o de febrero de 1931, por unanimidad de cinco votos,-
Ponente ol sr. litros liatos Lscobedo. Srio. Lice Luis de la loa Chabert,

2a. Sala.- Boletfn 1941, pdg. 15J.

Tesis 1001,

HOTELES, moralidad en loa., Es inconstitucional el artfculo 27 del-
Neglamento de :stablecimiontos do jospedaje en el Distrito Federal. Es-
te precepto ostablece: ! Ninglin establecimiento de hospedaje que no es-
t& adainistrado bajo un réginen deo estricta moralidad, podr§ usar el -
nombre de hotel, campo de turistas, posada, casa de hubspedes o de asis
tencia, o casa de departarientos amueblados, siendo materia de clausura-
la violacibn do este precepto Y,

De su rodacciln de ve que no consigna medio de audiencia previa -
por lo cual adolece del vicio de inconstitucionalidad ya que no respeta
la garant{a que al respecto consigna el art{culo 14 Conatitucional.

No puede conasiderarse respetada tal garantfa con la sola asevera -
cifn de las outoridados del Departamento del Distrito Federal, en el -~
sentido de quo sc c¢itd a los propietarios de loa hoteles clausurados pa
ra que 8¢ prosentaran en las oficinas correspondicntes a alegar lo que-
a su derccho conviniera, si en las actas respectivas no aparece tal ci-
tacién,

Revisidn 3379/1956. Imilio Rodrfguex lfuleirc y coags. Resuelto el-
10 de septiembre de 1956, por unanimidad de cuatro votos. Ausente el ar
Mtro. Ramfrez. Ponente el sr. litro. Ram{res. Srio. Lice Dmilio Canseco.

Antoccdentes: Revisifn 203/1952. José Sevilla lluerta y coags.

20, Sala.- Boletin 195G, phg. 6G2.
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Tonsis 721,

LOTELES DE vASO. Procede su clausura do acuerdo con el artfculo 27
dol lleglamento de Lstablecimientos de Hospedaje.- Do acusrdo con lo es-
tablecido por el artfeulo 27 del " Reglamento de taiablecimientos de -
Hospedaje " procede la clausura de todo establecimiento de hospedaje -
que no estd administrado por un régimen de est-ricta moralidad, debién-
dose entender consecuontenmonte, que procodo la clausura de los llamados
" hoteles de jaso ", ya quc os plblico y notorio que dichos vocablos de
notan un sitio que por dedicarse a rentar cuartos por ratos a parejas -
con el fin de que roalicen de manera subrepticin actos mexuales, va en-
contra de la moralidad pliblica; debiéndose advertir que si bien por lo-
que o tnles mujetoa ac reficere cibe estimar que lleavan a cabo actos que
afectan la moralidad personal y, en si mismos considerados en goneral,-
no pueden juzgarse cowo atentatorios de la woralidad pldblica, sin embar
go cuando lo que me contempla, como sucede on este asunto, no es la ac~
tuacién personal de los Bujetos ejercida con base en su libertad, sine-
el sitio o eastablecimiento que dentro de una zonn en la que residen fa-
nil:as honorables que velan por la moralidad de sus niembros, especial-
aente de los niuos y adolescentes, y en la que igualmente se hallan co-
legioa, obvin.ente se debe llegar a la conclusin de qus sf se ataca a-
la moralidad gcneral.

Amparo on revisibn 6314/1963. Zlio Portela Garrido. Fallado el 9 -
de abril de 1964, por unanimidad de cuatro votos. Ponente el sr. Mtro.-
Felipe Tena Hamifez. Srio. Lic. Mariano Azuela Huitrén.

2a. Saln.- Informe 1954, pige. 97.

Tesis (0.
ACTOS I.J1.E7TES, ORDSY DL CLAUSURA. Reglamento de Establecimien -

tos de lospednje.- Si ajarece demostrade el levantamiento de infraccio-
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nea a un establecimionto de hospedaje, asf como la aplicacibén on el ca-
80 de los artfcules 5 y 27 dol Reglawonto woncionado, debe concluirse -
que estos actos tienen como forzosa consecuencia la orden de clausura -

de dicho eatablecimionto, en virtud de que la mituacidn prevista por el

Gltimo precepto se sanciona Gnicamente con la clausura.
Jucio de Amparo promovido por lianuel Alvaroz Fernfindex y coags. -~
contra el Presidonte de la Repfiblica, Jefe del Departamento del Distri-

to Federal y otras autoridades. Toca 5407/958/1a.

Fallado el 11 de marzo de 1950.~- Amparo.~ Por unanimidad de cuatro
votos, en auasencia del sr. }ltro. Felipe Tenn Ramfrez. Ponente el sr. -~
litro, Octuvio 'iendoza Gonzllez. srio. Lic. Joad Orozco Lomell.

2a, Saln.~- Informe 1050, pg. 43,

Tesis 33,

ARRENDAHIENTO DE HOTELES. Rescicién por cambio de destino del hien
objeto dol contrato de.- No puede considerarse como fin normal de un ho
tel el alquilar cuartos a parcjas por cortos lapsos de tiempo, por lo -
que al destinar el inquilino hotelero el bien arrendado a tal finalidad
viola los términos del contrato y varfa el fin pactade al cual debe des
tinarse el inmueble, pues un hotel, en la acepcién 1f{cita y jurfdica -
del término, es un lugar a donde llegan personas a alojarse, a dormir y
couer, mas no un local que alguila cuartos por horas a parejas, con el-
exclusivo objeto de que logren satisfacciones aexuales.

Amparo directo 7733/1961, Gaspar Gonsiles FernhAndez. Julio 15 de -
1965. Unanimidud cuatro votos. Ponente litro. Barique Hartfnez Ulloa.

3a. 3ala.- Sexta Epoca. Voldsen XCV1l.

Cuarta parte. pig. 10,
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CONCLUSIONES

Z1 hotel como vimos no es una institucibn creada ad-hoc para reci-
bir turistas, sino que esta es anterior al turismo que es un fenémeno -

de nuestros dfas.

Las antiguas civiliegaciones y culturas velan en el extranjero, os-
decir a personas ajenas a la comunidad, un onemigo " hoster ", sin em -
bargo la tradicién judaico cristiana con su precepto fundamental, de a-
mor al préjimo, convirtif el " hoster " en '* hosper " esto es al pere -
grino que normalmente éra considerado como encmigo por el sblo hecho de
aer extranjero, lo convierte en amigo; de ahf la obligacidn que existia
de dar posada al peregrino como si se tratamm de la persona mAs distin-

guida de la familia.

Es l8gico suponer que lua constantes emigraciones, la movilidad 80
cial, provocada por diferentes sectores ( comercio, polftica, etc. ), ~
determinaron la creaciln de institucionos oaﬁnclficnn de hospedaje,cuya
radical sin dudn alguna es " hosper ' que quiere decir hudssed y que te

nf{a como funcifén la de atender a los peregrinos.

Zn un principio &sta funcin la realizaban las Srdenea religiosas,
los monasterios, sin retribucién alguna, ;jero con el tiempo esa institu
¢ibn cobrd un sentido econduico y aparecieron las llamadas posadas, me-

sones o fondas.

Como es imposible entrar en toda la cvolucidn histérica, basta de=-
cir que en el siglo X1X y debido al adelanto alcanzado en las vias de -
comunicacidn y en los medios de transporte que permitieron el desplaza-
niento de viajeros, atravls del ferrocarril, barcos de vapor y con la a
paricidn de las diligencins, se fué haciendo necesario la oxistencia -

del hotel. s indudable que ostu institucién ha do irse transformando,-
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la dol hotel propiamente turistico, es decir, construide oxpreso para -

recibir viajeros o intentar satisfacer las nocesidudos que ,rovoca su

estancia, todo ello con la amabilidad, cortesfa y ecficiencin que sean

necesarias.

Ademfis, estn organizacifn seré tanto mAs compleja, cuanto nfs va -
rindas sean las nocesidades que el viajero quiera satisfacer y debe ser
nds ospocinlizado y técnico en la medida que el turista demanda una ma-

yor eoficiencia y refinamiento en el servicio.

Consiguicntenente, se puede pasar ahora a dar una definicién gené-

rica del hotel.

Se trata de una estructura fisica construfda para rocibir viajeros
en calidad de huéspedes dentro de la cual, una organizacibén técnica y -
ospecializadn se encarga mediante unn retribucién econbmica de satisfa-
cer las necesidades del viajoro, provocadas por su estancia temporal en

doterminndo sitio.

Con lo anterioruente seinaludo, sc puede ver con claridad por una -
parte, que ante la croacibén de nuevos hoteles, aptos para atender lns -
necesidades de los visituntes y el wejoramiento de los nedios de trans-
porte ( lincas acreas, carreteras, etc. ), han tranfdo como consccuencia
un factor de gran importancia que fuvorece cnoruciiente al turismo cn to
do ¢l pafs y sobretodo, sor otra, la gran .rosperidad econdmica del pa-
{3, que es un: causu directa del desarrollo positivo del turismo ya que
entre .85 influencia tur{stica se tenga, mayor serf el nivel cultural -

que se tanifieste.

..o obstante, esa evolucién econduica va a traer consigo la necesi-
dad de groteger la industria tur{stica creando como se seiiald nuevos lu

garea ( Loteles, casas de huéspedes, etc. ), en donde se va a realizar-
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conatantemente ln funcién del hospednje, moteria de estudioj Y lo que
es whs importante, la creacién de nuevas leyes y normas que se¢ pue -
dan aplicar do acuerdo a las necesidandes del turismo y al avance de =

nuestra civilizacidn contenporinea.

Ahora bien, debido a tal evolucidn y atendiendo concretamente a-
la problesAtica del hospeduje, se puede afimmar que dicho contrato re
clama una més eficiente y completa rogulacién jurfdica, ya que al pare
cer el hospedaje ya no es regulado unicamente por el C8digo Civil, y-
que con el auge y desarrollo de nuestro pa{s, s¢ han tenido quo crear
nuevas leyce que sec ostén aplicando de lleno a casos concretos como -
son la observancia de las tarifas de las habituciones, expedidas por-

el Departunento de Turismo y reguladas por la Ley Federal de Turismo.

Consiguientemente, tambien ha sido creado por parte del Departa-
mento del Distrito Federal, el Reglanento de pstublecimientos do llos-
pedaje, que tambien ha venido a sustituir al Cbdigo Civil en la parte
relativa al hospedaje; toda ver que el citado reglamento sc va a apli
car también a casos concretos como son los deberes y derechos que tie

nen que obzervar tanto el hostelero camao el hués:eds

Otro punto de importancia serh el que existo en relacién a quo -
el contrato de hospedaje tiene motivo de celobracidn en todas las en-
tidades de la Repiblica y por tanto deberd ser regulado por una legis
lacibn como lu icercantil que tiene el carfcter de aplicacibn Federal;

y no unu ley de aplicacidn local como lo o8 ol Cédigo Civil.

Asf .ues, se presonta la problemlitica de (ue actualmente ol los-
pedaje es regulado por diversas leyes a la voz; como lo son el Cédi-
go Civil, Cédigo de Comercio, Ley Ffederal de ‘urisiio y Reglamento de-

zstableciuicentos de .os)edajes
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Ante tal situncidn, se puede sroponer la golucidn en ol sentide de
que el contrato de hospedaje sen reguladv en todas y cada una de dus -
partes por una legislacibn como la mercantil, sin que oxistan otras le-

yes que lo regulen a la vez.

Ll contrato de hoapedajo cos un contrato mercantil, porque la tesis
que 80 ropuso anteriormente, que seoa una legislacidn morcantil que re-
gule el uulticitado contruto, se derivn de lo siguiente: si analizamos-
la definicibn que da el Cédigo Civil en su artfculo 2066, rcferente al-
hospedaje, vemoa que una de las caracterfaticas del contrato es dar ale
Jumiento uediante la retribucién convenida; as{ que, la principal fun =
cibn que estd roealizando el hosteloro es la de vender ol servicio del -
hospednje, ya que 83 no cobrara ninghn precio por la habitacidn, sc ea-
tarfa ante otro tipo de contrato, cosn que nos es la escencia del con -

trato de hos,cdaje ser gratuito.

Asy pues, si la obligacibn del hostelero es ofrecer el servicio de
hospedaje n caubio de 1a retribucién convenida, se puede decir que estd
efectunndo un acto de comercio, un acto mercantil en donde tendrd que -

intervenir una ley como la nmercantil que lo regule,

Por otro lado, el contrato de huspedaje es un acto jurfdico comple
Jo ya quo refline caracterfsticas quc son afines a otro tipo de contratos
como ¢l depbsito, el arrendamiento, la prestacibn de serviclos, etc., -
que integrades en el contrato de hospedaje dan ypor resultado este contra
to, de donde se deriva su carficter complejo sin negar que se trata de\i

vordadero contrato con fisonomia juridica propia.

Explicado anteriormente las actuales figuras y formas legales cre-
adas ante el auge y Jesarrollo de nuestro pafs y ante las necesidudes =
coirerciales en las que el tiempo es fundamental para poder realizar las

transacciones mercantiles, se requiore de férnulas legales que son sim=
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slos y rdpidas ¥ sobre todo que pormitan tratar de ianora idéntien ope
raciones con razjos caracter{sticos iguales. ast oues, y ante tal dipa
mismo quo surge con esa idea moderna, aparocen on ol campo del dereche
wercantil los contratos de adhesidn, que, 81 analizamos somoramente su
propia fisonomfn, veremos que satisfactoriamente el contrato do hoape-

daje puede revestir la forma de esa figura legal,

La adiiesidn es un sustantivo derivado del verbo adherir, el cual-
significa dar el consentimiento propio a una resolucidn que otro ha to
madoy por lo que podemos hablar de adhesidn on el contrato de hos)edn~
je, cuando el contonido del nismo consté de la iniciativa tomada )or -
el hostelero y ol hecho propio de otra personn, el hudsped, que se li-

nita a dar su consentimiento a lo establecido previanente por aquél.

liay dos contratos que han sido considerados como tipicos contratas
de adhesifn: ol contrato do seguro y ¢l contrato de transporte. Si se
comparan con al contrato de hosuedaje so veri que no se ve diferencia
alguna por lo que toca al acuerdo de voluntades, puesto que tanto ase
gurndo, vinjero y hudsped aceptan las condiciones que fijan las empreo
sas aseguradoras, tranaportistas u hospedadoras, aceptacin que confis
gura el acuerdo de voluntades, que recayondo sobre un objeto licito di

orfgen al contrato.

Cuando se¢ expuso on anteriores pirrafos la tésis que §allé plan -
teé acerca de las sarticularidades del contarto do adliesifn, se pudo -

comrrobar que ellas encajan plenamente en la figura del hospedaje.

As{ pues, tenenos que en el contrato de hossedaje la oferta que -
se hace a una colectividad se configura, yn que la oferta que lhace el-
hostelero indudablemente va dirigida a un nlisero indeterminado de per-
sonas y hasta que su establecimiento lo conserve abierto ofreciendo, -

precisasente a una colectividad, alojamiento y detads servicios inhoreﬁ

ey G, S
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tos, para quo considerenios que existe jur{dicanente pGhlica oferta.

Ademfn, la roglamentacibn del contrato e¢s compleja. Ya al estudiar
las caracterfsticas del contrato de hospedaje se afirmé que se trata de
un contratn conplejo. De esta misma nota participa su reglamontacibn, -
que o8 muy profusa por la gron variedad de prestacéones que corren a -
cargo del hostelero y n la diversidad de dimposicioncs administrativas-

dol Estado, preocupado por proteger y fomentar la industria turfstica.

Consiguiontemente, me puede ver que la situncidn del que ofrece es
preponderante ya que es verdad que el hoetelore se encuentra en situa -
cidn de preponderancia con respecto al hubsjed. Late necesita del servi

cio y aquél fija las condiciones a que so ha de adhorir.

Por otra jarte, la oferta no pusde ser discutida, ya que el huébs -
ped tiene que observar las condiciones de una y otra {ndole y sflo tie-
ne dos cuminos: o touwar el alojamiento con las condiciones fijadas por-
el hostelero, o no tomarlo, sin posibilidad &e discutir cuestiones de -

precio u otras relativas u lus prestaciones que toca a este cumplir,

Creemos, con lo anteriormente expuesto, hather dejado fundada la te

sis de quc el contarto de hospedaje ea un contrato de adhesibn.

Prosiguiendo con las concluaiones, se puede afirmar gue los arifcu
los 5o y 270 del Reglamento de lstablecimientos de llospedaje son incons
titucionales por no incluir en ellos el derecho de audiencia, omisién -

que ¢8 violatoria de garant{as.

Las casas de denartamentos amueblados a que se refiere el art{culo
90 del reglanento citudo, jurfdicamente deben ser materia de los contra
tos de arresdanmiento,

El Reglawento de istablecimientos de ilospedaje no debe establecer-

causas de rescisidn del contrato de hospe.aje.
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Para finalizar, ae puode decir que los reglamentos interiores a que
se refiere el artfculo 21 del Reglamento de istablecimientos de ilospeda-
je deben ser elaborados y extendidos por el Departamento del Distrito Fe

deral, para teminar con la anarquia que existe en la materin.
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