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I N T R o D u e e O N 

Después de hc.cer 1.m análisis d..:: cómc• naciéi~ ha crecidc• v 

se desenVlle: 1 ve el 

Hong Taiwan y Si n-;iapur ) , 

r1i.:1rtearner icanas instaladas ~stos y de la 

transf~ren•=ia y asirr:i l&•=i·:~w1 de tl:i!cnologia q•Ae s.1..ff9i~1, nació la 

id~a de crE:C,it" ur1 Mc•delo d>:t Transfi:rencia de Tecr·,Ql•:•9ía en ntlestrc1 

país MEXICO. 

Es ind1.~dable q•.h~ la ir190::1·11.:ría rne.-:.::icar1a est¿.. •=ornen::ar1d•:• una 

r1ueva etap~, llena de grandes p.:rs1bilidades, r ·~t.-:.•s y t.1·iw·1fi:1s. 

apr~noer d~ la 

Se P'.li?.d~ 

IndL,st.ria 

vez que esta asimilac16r ~~dé. debemo5 ut1l1z~rl~ v ~Plicarla? 

la industria n~·=ic1t·,¿,,l C•:ir1 ¿.] fit·1 a-= ayi.~dar a Me:•(lC•:• e; lc•9rei.r 1.w1 

desarrollo indu~trial 

p1:isible. 

~ la méxim~ independenc1? 



Es a'!:'.í ccimo sL~ro;ie est.a Tesis, cot1 el deseci de cor1tribL1ir, en 

la medida de las p1:.s1bi l idade·.:: q1_¡e puede tener tm tt·abajo de esta 

·~L'e: hay m1..1c•·1os aspectos ir1teresar1tes ·~ue n•:. han si do anal izadc•s Y 

q1..1e F'Lleden ayL1dar al Pt"ocesc• de asirni la•=ión de tecnc•logía. 

Al9tmc1s de ellc•s, l•:is q•.h~ se c•:it·1~ideran irnpot·tar1tes, sor1 los ·~ue 

se ir11=h1yen er1 este trabajo. 

Der1tro de las prirneros tr·es '=apítL1los se da LU-1 marco de 

referer1cia scibre la Indi.¡stria Ma·~uilad•:it·a y sus alro?ded•:ires, así 

tar1to s1..1 

asimilación, corno su it1nova•=iór1 y transf~t·enc:ia. 

En el 1:apitulo deis ~e dan al·;ut·1as estadísticas de cómo e~.t.a 

it1dustria se ha desot·rc•llad•:• y c•.!imc:• han ido creci.:ndo las 

•=ii.idade~. fror1terizas Pat"a p1:1der brindar aP•::o:t·.:· a las maqui ladcwas. 

P•:ir •:•tt·a parte, er1 el capít.1..1lc1 tres, se estudia l•:i refet·ente a ia 

t.ransfererv:ia de tecr1olo·~ía en la Ind1..1st.ri.:i Ma·:::iuiladi:.1r·a de 

E>~portación. 

Al no e>dstir nir19(m medio f1:irrnal de trar1sferencia de 

tecn1:.lo>=1ía en los Pr•:•1=esos de rnaqi..ü la SLH" je el CE-cPí tul e• cL1atrc1, 

en el ·:::i~1e se propi:rr1e 1.w1 modelo para la asirni laci~•t"l e i1·1nc•vaciót"1 

de tecn·~l-=•·:.:Jía. 

Con el fin 1je dat· jtlstificacié1n a esta T~sis, er1 el c2..pít•Jlo 

r.:in•=o se j1Astifica y del irni t.a el alcat"lce de este M1::odelo ch: 

Méxic•:.. 
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C A P I T U L O 
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1 •. 1 HISTORIA Y PERSF'ECTIVAS DE LA INDUSTRIA 

MAQUILADORA EN MEXIC.O 

Una industria maqui ladora es a..:¡uel la encan:1ada de ensamblar 

c1 rnar1ufacttu-ar produ•=t..i:1s prover1ier1t..es de diversc•s paises, para 

más t.arde regresarlos total o parcialmente terminados. 

Lc1s comp1:inentes y rna·~1.1inaria. pr·c1venientes del exteric•r se 

enc1.1entrat"1 sólo 11 de pasei 11
, ya q•.1e se r..1t..il i:z.arár1~ o ensamblarát1, 

d1..wante el prcu.:eso y ser~n regresadc•s corn1:i parte del prodt.lctc• 

fin« l. 

En lo que a rnater ia prima 1:. c1:.rnpcirientes se refiere, los 

productos 

mexicanos e• extranjeros. 

La ir1dustria rna·~uiladora en Mé)<ico t•.Nc1 s1.J ori·;er1 formal en 

1.w1 ac1.1erdi:i entre los Secretat·i·:•s de Hacienda y Ct-édi to Pl'Jbl ico y 

de Ind1..1st.ria y Comerci1:i <ac:tualrnerite Secretaría de Comercio y 

IridlJstt· ial) a rnedi ados de 1965 en el siri 

rn•:idi fic:ación a la le·;islaci<!ir-1 vio;ente, acc1rdcibar1 el otcir•;arnient.:i 

de fac:i l ida.des adrnir1ist..rat..ive<.'5 a la in•jlJStria F•ara la importac:i6t·1 

t.emporal de rnaqlJit·1aria~ eq•Jipo y c:r:irnpc•t"'lentes:o exentos del pa9ei de 

derechos de irnportaciór1, cc•mo •.m ir1•=entivo paret la creaci·~n de 

empresas manlJfact1.Jreras. •=11.H2 se cirientaran a satisfacer las 

gi-;iantescas demanda;; del rnercadc1 e::::.tad•:•llnidense. 

Con base er1 ese ir1:trlHner1t.c• de fornent.o se efectlJat·c1n lc•s pr irneros 

12sf1.1erzc•s de pri:•rnc•ciór1 de la ir1dust.ria rna·~l'i lao•:ira er1 Mé:.dc.::•, •:¡ue 

entre 1965 v 1968 reslJltat·on et·1 el establecimiento de varias 
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plar1tas er1 lét zc1r1a fr·cw1teriza. 

Las primeras ¡:.lantas insta.ladas er1 estc•s a~i:·s 

s1:ilo lW1a Sl,P1?rficie Cl,b1ert~ de l llZ10 y 2200 met.t·o.; c1.,adt·ad•:•s. 

Empleabar1 al rededc•r de 300 ernpleeo.i:k•-.:. •=!l'e Lrt:.i 1 izaban ser1ci 11 as 

rnesc..s de et·1sarntile. 

La it1d1.,st.ria rnaquil8doreo. se vió f•.Harternente irnPL,lsada en 1968~ 

gracias a que Radio Ccwporat.1 on •:•f Amer i1=a <RCA> tc•rn•:• la decisi~•n 

de establecer er1 Cil1dad .J1.1át·ez l;na planta F·ara rn&nufcictL1rar Y'-Vi.~•=-s 

y t.rar1sforrnadores de alt•:i vc•lt.aje para televisc~r~s a ci:1l•:•r, cc•r1 

•=aract.er ist.icas que 1 a colocat:ar1 er1 Lma categc1r í eo apart.~ der1tr•:i 

de la indlistria. 

cuadradosf empleci.ba realiz6 inversi•:•nes 

La presencia de RCA en México dió •=redibj ti dad al progr;=.rneo 

de plantas mei.qui lad1:ira.s. 

posible eo los promotores mexicanos mostrar estFs operacJones 

rentables al s1.11· de lci fr-c•r1b~ra. 

Así fl'e ·~'-''= en el peric•o1~ d12 1972 a 1974 s~ t•.~vc• o:l pr~rno::r· 0::1•=lü 

•=orno Geru:trci.l Elect:.r1c, Svlvar1ia., Git~r1e1·E<.l !ns.t.t·lnn~nt.~ Arn~r-ic;.n 

H:1spit.al S•.~pply_. Ar~pi:::::-~, All.;::n Bt·ad1ey, AMF ·:.•:•1 por:.f:" i.:·~·,~ 17'1.:•bi:: 

Unit•n v rn1.,1:has rnas. 

estadouniden:e di.u-ant.e 1975 y 1 '5'76. 
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reactivación de la economía nc1rtearns-rit=ar1a a partir de 1'377 se 

hi:::c• ser1tir en la ir1d1.l5tria rna·=1ui ladora mexicana, que Pronto 

reinició su crecimiento. 

Err 1978 tLlVO l•A-;iar otri.:i hech•:• importante 

divisór1 de Ger1eral Mot.c•rs, estableci•!i en Méxic•:i la pt·irnera 

maqLlil adora de la it"id•.lstr ia autornott·iz. P1.~sc1 así un ejemplo q1.le 

pt·onto fue seguido F·cir Fcrd y Chrysler y por rn~ll tiples empresas 

de fabr icacié1r1 de autopartes. 

En 1982 coit"icidieron d.:is circ1.w1stancias relevantes para el 

desarrollo de la industria rnaquiladora la devalllS1ci6n 

SLlbst.arrcial del peso rne>dcano, haciendo lc•s cc•sti:is de mano de 

obt·a todavía más at.ractivi::•s .Y c•:•mpetitiv•:•s <:::t"l lc•S mercados 

internacionales de le• q•.le eran; y el despeg•.le de la ecor1omía 

estadc11.lnidens.; e/"'1 1.u-10 de lc1s per í•:•d1:is de e)~pat1sié•t1 inir1t.err•.unpida 

rnás largos ·=ILle se registran en la historia. 

A S P E C T O S R E L E V A N T E S 

1. - Cornple.i idad er1 los Product.cis v F'r1·::icesos : 

Las pr irneras fábricas t.er1ían procesos de ensamble manual de 

compi:ine:r1tes e 1 ectr•:imecár1 i cos; electróni•=a rnás biet"I ser1ci l la 

y elemerital; fabt·ica•=ión de prc.duct.i:•s de mad•=ra; elabi::·r~ci6n de 

piezas de f1.w1di•=ié•n; v rnuch:• de cosf.1.wa y confec·=ié•t"i, que l legé• a 

representar hasta el :30/~ del ernple•:• t•:it.al de leo indust.r ia~ F":::r•:• 

con el tiernpo s~ fue redtlciend•:i '=·U participación hasta alo;zo así 

c•::imc1 el 10 :1;. 

Cor1forrne las J=•lantas ftleron adq1.4iriendo expet·i·:::r1cic.., -:.i:= 
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mexicanos pciseí.an CE\Pa1=i•::iades y act.iti..,d..::s cond•.,centes a acept.at· 

nuevos y maye.res desafic1s •je prodl1Ct•::is y i:·rocesos cada vez más 

complejos, elabc•radc•s y t·ent.ables. 

Así~ de ernbc•binar yugos y t.rar1sfonna.dores se pasó a et1sarnblar 

cha.sises completos de televisión; de at"neses de alarnbre para 

autornóvi les a rnotc•res,. e ir1clu~o a a1.1ti:irnóvi les cornplet.os; y de 

fabri•:ar rncilduras y pu~rtas de madera~ a •3abir1et.es de alta 

calidad para televisores. 

Ut1a consecl1encia lógica de este desei.rrol lo ha sido ·~lle las 

plar1tas maqui la.doras t·ecibet"I ca.ja vez mayor al1tc1ridad de E•.IS 

empresa'.:: matrices para la torna de decisi•::ines en la organizaci•!in 

de su propia prod1..1•:ción, in•=l1..1yend1:• el d•!!Sarrol lo ª'-'t.··~·ncirno de sus 

procesos y sistemas operativos, •::¡L4t: en 1 os primeros ap;os 

frecuer1temer1t.e recibíat"I ya pre-estructurad1:.s. 

2. - Tamaño de las Plat1tas 

Las plantas maqlJi ladorBs han id•:. a1.unentat1do cot1siderablernet1te et¡ 

tamaño; et"! ese se preset·1t.an 

particularmente si9nificativos. 

a) La intrc1d1.Acc:ión de las 11 macrc•-roaqui ladc•ras 11
, F•lantn<E. muy 

•;irandes que se constit..uyen,. por sí. rnisrnas, ver·i:laderos pol1::is de 

desarrollo industrial. Entre ellas cabe mer1c:ionar la pl~nt.n de 

ha atr·aido a la 
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de 9abir1etes de madera para t.elevisor·es de la Zetüth C·:ir··poratic•n 

en Ciudad .J1..,árez~ 1:1:1n rnás de :30000 rnett·o:1s 1:uadrados bajo t.ei:ho, y 

1.u-. arnbicio=:•:i pr·o9rarna de compra de ir1-;;1.~mos en 

v+:ilúmer1es de produ•=•=ión sc•n tan el~vad•:1s o tan variados q1..Je no 

pueden atenderse et"I 1..ma s•:ila instala•:i•~r1 y , come• cc•nsecr...Jeru:ia, 

establecen gn.Jpos 9randes de fáb,t" ica~. Un ejemplo notable es la 

Divisió" Packard Electric: d>= l1et"let·al Motot·s, cot"I •:erca de 20 

plantas rnanufa•=t.• .. ~rerc-.s de alarnbrad•:•s para a1..Jt.c1rnóvi les diseminadas 

et"I todo el estado de C:hihuah1..Ja, en Nueve• Laredo y Monterrey. 

Estas 

resultado •=iue la actividad rnaq1..d !adora rne>ücana adq1.dera 1.w1a 

irnp1:irtanc:ia r·elativa rnl.J•=ho mayc•t" ante la eropt·e~-~ rn:..triz. que 

depet1de cor1siderablerner1te 1je esa capacidad de pn:iducci~w1 er1 

Come• resultad:•, el ertfc,q1..~e de adrninistr·ació1·1 de eso"?", 

•=onj1jnf:.os ir1dustr·ialo::s es de laro;ic• pl~=i:•, ci:in •:iran énfei.sis en el 

desarrc•l lc• 

ejecutivos. 

de pet·sc•nal rnexi•=anc• a niveles ·:ieret-.ciales 

3.- Localizaciót"I de la Indu:::t.ria 

La indi..~st..ria rnaq1.ü 1 adora empezó y se 

y 

preponderadarnente er1 las cir.~dades de la frarda fronteriza. pero 

desde finales de la década de los setenta ernpezó a desplaza1·se 

hacia el it·1teri1:1r, dor~ rnarier·a q1.~e act.i.~alrnente 3e le encuent.r& ne• 

sólo en la mByc.ría de las r:·•:-1blaci•:ir-1e:::.. median::~s y 9r·ar1des dE- l("•S 

estadc1s fr•:inter izos, sir1•:• también en ci udade:s ir1ter it:•res f:,¿..,! ~s 

c•:im•:i Tc•rre•!an. (~L~adala.iara., Le1~1n, Agi..~ascal ientes y Mér·ida. 
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Sin ernbar-:;101 este desplazarniento hacia el sur ha resultado rnás 

ler1tc1 y difícil de lc1 q1.1e en un pr ir1ciF·ic1 se esperaba, y la 

expectativa de •::¡1.ie en r.n-1 f1.1t1.~ro relati varnente •=ercEi.nr.:1 se 

redistribL'Yª la indi.,stria ma·=11.'1ladora1 ccw1 rnaycw presen•=ia er1 el 

interior ·~L'e en la fror1·:.era, no está cerca de real izarse. 

Ellei se debe 1=•rincipalrner1te a limitacic•nes 1je infraestructi.wa 

(sobre tc•do de transporte y cornL~nicacii~n> qi.h;: dificultan la 

opera•=ión de las plantas, en cc•mparación •=•:1t"f las 

ventajas qi.~e en esc•s aspect•:is tiene la zor1a fronb:riza. 

·~t·andes 

Las plantas •=ILle ~1-.. el interior scin deseables para el país pc1rq1..,e 

parte se vuelve a gastar en el extra.njero. 

Además, por su misma cecani.a a la ir1dustria na1=ic1nal facilitar1 

una mayor ir1te·;ración de insumos rne:i-::icatK•S. 

A pesar de las di fi1:1.'l tades y C•bstác•.ll•:•s para ·=l desplazarniet"lto 

de la indi..~str·ia rnaquiladora hacia el si.ir. hay lW1a tendencia que 

segi.u-arnente cor1t.in1.,ará y se acent1.lat·á en el fut.1.ffc:•, cc•rno res•.,l tado 

de la sati.,t·aciC·n ir1evitable de la fr·ontera. ni:•rt.e, ant:.e el ritmo 

dinárnicc• de crecimiento •::11Je hasta ahi:ira re9istra. 

4.- Principales Ramas de la Ir1dustria Ma·=tL,iladc•t·a 

Et"l el siguier1te 1:1.~adrc• se mi.~.::stran la5 principales r&rnas de la 

Industria Maqi.d !adora en 1987. Se rnet·,,= i onan el nL'nnero de 

empresas y el persc1r1al ocupa1:10 pc:1t" éstas. además se dar. los 

porcentajes que cada una c1c1.~pa denf:.rQ del te.tal a rnaner·a de 

ccirnpa r ei.•= i ón. 
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PRINCIPALES RAMAS DE LA INDIJSTRIA MAOUILADORA 

CUADRO l.l 
l•nsro~agosto 1987) 

H5t. y Acc. Eléctricos 
y electrónicos 

Equip·~S y Acc,;s.~ri·:·s 
automotrices 

Maquinaria y Aparatc•s 
El~ctricc·s y Ek:ctr6nicos 

Prendas de vestir 

Muebles, Part-:s y PrC>d, 
de madera y metal 

Otras 

Total 

EMPRÉSAS 
(uni-:ladss¡,.' 

.17.!, 

401 

1168 

FIJENTE REVISTA EXPAllSI0N 

9.5 

7.8 

14.9 

11. 7 

34.3 

100.0 

FERSGllAL 
(unidades) 

81,296 

59,460 

51,491 

31.E!31 

15 .. 194 

74,33:. 

313,606 

25.9 

19.0 

16.4 

10.l 

4.8 

23.7 

100.0 

Es int'=resante obs.:r 11.:..r c·!.-r..:• l·:.: mato:ria.1-::s " acc~s·:irios 

~lectrOnicos y eléctricos ocupan un lugar muv imp0rtante d~ntro 

de ~Eta indus~ria ~n 1987. 

(cuadro 2.4), ss v~ré c6rno han variado las rama$ d~ -=~ta 

industria a través d~ la última d~cada. 
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5.- Nacionalidad de la Industria 

significó una clara 

siendc1 la rnaycir ía de 

Atlnque siempre ha habido tm buer1 núrnet·o de plantas rnexicar1as, 

éstas han sido E:r1 su rnayc•rí8 pe·~ue;1as e• medianas instala•:iot"les 

'=1'-le er1 Sll cc1rd1.mt1:i r·epresentc.n .una pc1rc:ié1n bast.ant.e minoritaria 

del vollHnen total de la industt· ia. 

Desde hace apr•:i>~irnadarnent.e 10 años han exi sti de• a l•;iunas plantas 

doa: c:api tal e1.w1:ipeo y .1ap1:in~s, pero no er1 cantid~des tü tarnañc•s 

imF·ortantes, a1.mque, tan s•:•lo en el at~c· de 19:37 se abril'i!r•:in por 

lo menc•s •::i•:ho ma·41.¡i ladc11·as japones~s. 

Las áreas en qi.fe l1:1s ir1vet·sionistas· me:-d•=anos har1 r-·at"ti•:iPado rnás 

a•=tivarnente en la it·1dL1stt"ia rnaq•.iiladcwc- er1 el i=•asado:1. a!:'í c:•:•tnC• •2t·1 

Al Constt·•.l•:c:i ót'1 de edi f i Cl•:tS Y de r:•arq•Jes 

irid1.1striales. - L1:1s pt·ornc•tor·es privad•:is d12 par·41.1es i1·1d1.1str·iaies 

ju9aror1 un PaF·el de iropc.rt.c.ncia vital En. l·:is ini•:ic•s. doal 

desart·c1l lar•:ir1 

promc1cic·n~.l que atr·aJC• a las prjr11er·eos plant.a.s rna.::iui l?dcwas ~ 

México~ sino que al construir fraccionamientos it)dustri~le~ 
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diseñados >!!>t•=Ii.lsivamer1te para i:=ste tipo 1je ir1dustria oft·ecier·on 

los elo:rnent.os de ir1fraestrllC:t1.u-a rrecesar· i•:•s para su crecirnent.•::i y 

proF·iciat·c·n tw1 prir1cipic1 re•:lllladc•r a sl~ desart·•:•llo urban•:•. 

Est.:is servicios 

extrarder•:i er1samble o 

rnanllfact.ura F·Ot" 1=uef1ta de dichc1 °cliente~ er1tt·e9ándole el prodl4Cto 

terminado o semi-terminado. 

Almqlle existen al91..mas C•Peraci•:•nes de plar1 de alber9ue y 

subc:ontratación con capital extranjero, en $U mayoría sot"I 

propiedad de mexic:an1:1s ·=tue por esta vía han et"1c•:ir1t.rado la forrna 

de tamaño respetable, mil 

trabajadc1res. 

Estas rné.s 

dinámicos de la ind1.lstt·i.~1. naciot1al Y.. 11:• ·=tr-~e es más importar.te, 

1:on •.ma dern1:1strada c:apa1=idad para captar y adapt.ar tecnolc19ías de 

los el ient~s a lc1s -=11.~e dar1 servicie• de rnanrAfact.•.lra. 

C> Abastecir11ienb:• de ir1sw11os a la ir1dustr·ia Este es el gran 

indllst.ria maq1..~i !adora irnperrt.a •:•:1mpi:ir1ent.es y mat.er ial es 

1:ar1tidades rn•.'Y superiores 2\ lc1s rntl millcir-1es de dól.:o.res an•.ial~s!" 

•=1oe •:or1st.ituyen •.ln rnet·c:ad•:i nat1.lral parS\ la ind•.istrid rne:>~ic:ar1a. 
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1.2 LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA 

produc:c:ióth siempre ha des~mpei)eodo LW1 papel rnttY irni:-c1rtante en la 

ya en la 

ftlerza de trabajo, en el equipo, o en l1:is sistema~ de infcirrnaci.~1n. 

La transferet1c:ia d~ tec:nc•lc1gía puiedi::: efectLlat·s.e er1 di fet·entes 

c:ornbir1ac:iones de c:onc•cirnient.os de la f1.1erza de i:.reibajo irnpc1rtada 

C• biet1 lt•c:al, rna•=lLlinaria y sist.ernas de infc1rm~c:iéin, t• "kn·:iw hc1w 11 , 

y se e>,t.iende de-:.de la irnportaciór1 de est.1:1s t.res elernent.1:is hasta 

el US•:'.I e:>::c:lus1 v.:, de los c1:ir11.:u::imientos t.•:=•::nt•l•!oo;icc•s lc•c:ales. 

Sin ernbar•;:;io, la implanta1=i~·t·1 de una 11 Infraesi::.n.Jc:ttn-ct Tec:nc1ló9ica-

Cientí fic:a" CITC) es:. de irnpcwt.ancia vital para '·'n adecuadt• 

rnecanismc de trar1sferencia. F··:w tal rnc•t.i ver se le debe dar lW1 

irnPl'l se• MLl1=ho m:.Yor a. las acf:.i vi dades •:¡ue tensretn cc1mc1 1:1bjet...:1 

crear la ITC en los pais~s en dii!sarrollo. 

pregc.r1ar1 las mLlC~"Jas VGnt.ajas de los t·e·=iét"J l li:::9&dc1s lcis •=1ui:::? 

supues:t.arner1t.e~ est.ar1 ~n la posibi 1 idad de •-':.ar l ibr-ernente toda la 

ri·::¡ueza rnLmdial acurnr.,lad.;:. er. ciencia y t.ecnc•l•:.gia~ ·=on el 

objetivo de •=r~1=er i:=cecnómicarni:nte 1ji=! ur1 mc11jc, rápid•:i y cc•nt.it·1~lt•. 

Por otro lado, esté el grupo 

y 

des~rri:il lr.•. 

¡ .:< 



der=•errdenc:ie tecnol¿,gica permanente. 

tecnolo9ia 

Al TRANSFERENCIA ADAPTATIVA 

adaptada 

por la infraestructura cienti (P) en 

el año 2. 

T 

1 
P----rrc 

n l FIGURA 

Est.e tipo de t.rar1sferenc:i a ni:i es rnuy efec:t.1 va~ ya qu-=: el proceso 

B> TRANSFERENCIA COMPLETA 

peri•:•do en la Pt"C•dtlcción haciénd•:iS".ele al m.i$n1ú tiempo s•~.1et.c• d~ 

a1=f:.ividades locales de inv~st.i9ación. 

esa t .. area. 

El cor1cept.1:i d~ a;.10 si: usa i:,nicamer1f:.e para den.:•tar un la!=•so de 
t.1emp1:. 
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T 

Af:iOS t 
1 p ITC 
2 

1 " FIGURA 2 

Est.e modelo 

transferer1cia se est.á dar1do d1..n-ante el perit.:idr:i de pt·oducc:ión, 

despertando así it"l•:iLüeti.~des ·=1•.J~ F•ueder1 ser satisfechas, ya sea. 

F•or 'F•ropia investi9&ciór1 de la ITC o F•or los rnisrnos elementos 

int-.ovadc1r·es. 

G) TRANSFERENCIA A[>APTATIVA GOMPLETA 

Es la cornbina•=it•n de lc•s dos casos ant.eriores. 

T 

A~iOS ! 
1 p ITC 
2 LJ 3 

... 
r1+l FIGiURA :< 

adquiere la tecnología, se asimila rn1entr8s se aplica y la ITC 

propia tecr1olo9ía rnás adelante. 
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D> SEUDO TRANSFERENCIA 

La tecnología externa (T) :funciona :sólo corno lln it'\Sl.Hno de la 

prod1.lcción, sit"I tetier nin9LW1a t:epet·cL1ciór1 er1- la Ínfraest.rué:tura 

tecnológica y científica local. Las rE:perc1.1s.iones ocasionadas 

por el la son mínimas ya GLle en realidad a esta tecnolc•gía 

11 et·1capSulada 11 , no se le pw=de llamar t.ransferer1cia. 

Este es el cas.:1 de las ·~randes empresas privadas y sus 

s1.ós•.ldiarias en el e:>cterior, en 1jonde cada n at:ios, con objeto de 

rer1•:•var la tect·1c1lc19ía es r1ecesario adq1.,irirla de nueve• en el 

exterior. 

La Seudo-Transferencia nc1 debe ser Llti 1 izadc:1, de nin91.,na manera. 

en procescis de rna·~uila. Est.e t.ipc1 de t.t·ar1sferencia r1•:1 permite Lln 

desarri::•llo de la ITC, •=iuedar1do el país maquilador, er1 est.e caso 

t'lexicc1, deper1diente de la te1:nc1li;.9ía y prco=e'E:c•:s e>~t.ranjerc•s. 

Si se 1.4ti 1 izara este mét.cido~ Méxic•:i ne• podría desarrollarse 

ind1.4st.r ialrner1te. 

Es de si.una irnp•:it·tancia recalcar que ne• 5:e b1.~sca Lma 

d..:per1dencia de las fuerzas del mercad•:·~ sirio l1:i9rar •.u·1 nivel de 

vida mínimo a•:eptable para t.odo ir1dividt4C• y verdadera sc•berania 

nacior1al. 

"La depender.ci1:1 de las fL4erzas d.::l merc.:i.do y 121 libet·a1=ié1n 

indisct·irninada de las CC•t"1dici(:it1es de trar1sfet·en1:1a t.ecr11:il•!•gica 

F·uede cc•nd1.1cir a 1.ma ºtr-arnpa tecnológica". segun tilanfred Nit.soh. 
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los países indL~st.t·iales a lc1s sist.ernas prodt.~ctivos de. lc•s Países 

nacional de irw1ovacic1t1es. c_c•n la consigL~ier1te frustración di::-1 

personal cal i ficadc1. 

2) La dist.orsión de l•:rs patrones de cc•t"1sLnn1:i en favor de bier1es de 

coriswnc• de alt.a calidad para las clases de altcis ingresos, cor·1 la 

consi9L~iente 

2 

deper1dencia de transferencia de pr·1:1d•Actc1s de la ciencia y 

paises en desarrollo. 

2 C1:imer·cio de Tecr·1c•lc1•3ía y S1.~bdesat·r·c1l l 1:i Econ~1mico. 

l!Jion,=2eh. 
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,_ 

1. :::< LA IMPORTANCIA DE ASIMILAR Y CREAR TENOLC11::m; 

La asirni lación do? tecnc•logía es ,_,na f•.~ni=iór1 que de al9L,na 

Er1 al9Lw1as está 

claramente ider1ti ficada y se r·eal iza en fc•rma sistern~ti•=a y sus 

efectos se observar, en l•:•s resultad1:1s glc•bales de la ernpr·esa; en 

1:itras existe en forrna alt::!at.•:1ria y difícilmente se obser·var1 Sl'S 

efecti:is~ ya sear1 pc1sitivc1s o i-u~gativ•:•s. 

La ~·11.unerosas empresas 

rnediar1as y pe·=iL,eí~as, :.:e ha d~bido en gran parte a ·=11..'e el aspecto 

tecr1oló9icc• hct sido t·ele·;iado a 'An nivel 1je PC•Ca importancia er1 la 

c•rsianización. 

y f1:•rrnas de reali=ar las a•=tividades se ·=iuedC4n er1 lt.Js individl.J•::is 

y no eti las organizaciones. 

En realidad~ la asimilación de tecnolc•gia debet·ia ser 1..w1a 

actividad irnpl i•=i ta er1 todas las f1..~nc.icir1es téi::rti•=as de una 

1:i1·9anización:o y su irnplernent.a•:ión sist.ernáf:.i,=ci es 1..ma necesidad 

De hechc•, 1 a 

asirn 1 lación de t.ecnoli:•gía siempre so: real iza er1 todas las 

actividades de una empt·esa~ lo q1_,e stKede es que t1c:i se hace er1 

forma sistemática v~ al dejar •=11..1e se realice en f1:•rrn8 H"1tu1t1va­

pc•r p?.rte de los induvu::h.K•s~ la eficiencia asirnilci.tivñ pasr1 a 

depet1de1· de 5l'S apt.i b.~d~s y •=lue al eibandi:inat· la ernpt·eseo se l~ 
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llevan cc•rnc• parte de S'-' experiencia propia. 

Et"I México, a través de rn1J1=hc1s cihos de desct.lidar esta actividad, 

se ha he,=h•:• evidente la necesidad de estructtlrar rnecar1isrnos que, 

en forma e~<pl íci ta, se ab1:aq1.1et1 a hacer Llso efi1=icnte de los 

rnecanisrnos 

tecr101 ó9 i ca 

para captar, 

11 Asirni lacii!1r1 Tecnol69icét 11
• 

A esta necesidad, junto c1:1n lc•s 

difundir y utilizar 

Esta, es 1.u-1 proceso de aprovecharnier1t.o racior1al y sisterné.tico del 

con:acirni•=nt.o, p1:1r el cual, el que t.iene r.ma t.e1:r11:1lc1•;ia, pt·c·fi.mdiza 

en sll cc1nc1cimient.o, incrernet1tar1do notablernent..e su avar1ce en la 

ctlrva de aprer1dizaje respei:t.c• al tiernpc,. Lcis 1:1bjet.ivc•s son 

primero, ser ccirnpeti ti vc•s; y seg1.n-1di:i, ser capa•=es de •;enerar 

optirnizacicin.;;:s ·~ue in1:rerner1ter1 calidad y i:·t·c·dtlctividad. 

La asimilacit•n de tet1ología n•:• es •Jn fin en sí rnisrnc1, sin•:. un 

medie• para ·~lle las fi.mcic•n8s técni•:as diri9idas al objetive• de 

i=•rc•dL~c:ir un bien 1:i un servicie• dentro de 1.u-1a. ernprese, se t·ealicen 

lo rnás eficier1+..e1nent.e PC•sible, debic1•:1 a que cuent?o.n •:c.n la rne.i1:ir 

it1forrnaci1:1n y 1:onc1cirniersb:is di-"EPOt1ibles. 

LIBICAC:ION Y COBERTURA l>E LA ASIMILAC:ION DE TEC:NOLIXHA 

Ubicaci•!in 

Gest.ión de tecr1c1lo.;ia. - La 9.:;:st.iór1 de t.ec:nolc•·~.ia. es el c•:•nj•.mt.c• 

de f1.~nc:ic1nes téi:rlicas que c:cintr ibL~yen a mejorar los c1:1si:.•:•s de~ 

1:1peraci1:1n, la calidad de los prod1.lc:tos y el servicio ~. lo:: 



el ientes. La asirnilaciór-. de tecr1ología forma Parte, pc•r lo 

Planeación tecnológica.-

campo de la b3ct-.ologia er1 ur-.a ernpresa. 

mediante el est.abiecirnient.c1 de c•bjetivos, estr~te·;.:iias y plar1es de 

Est•:i se real iza cc•n base en ur1 at-.ál is is de sus 

:1: A•::lquisicié•n y venta de tecr1c•logía. - Est.a función •:orni:•rende 

todas las actividades rela•:ic•nad:..s •=or1 la c1:1rnpt·a-venta de 

abarca desde la se 1 ecc i ·~n, 

evaluaci1:1n, a1::lquisiciót·1 V transferencia 

de l•='S mecanisrn•:is de prc•t.eo:•:i•:•n a la pr·•:•piedad int.i-::le•:tuctl pe<ra 

1.u-.a empresa generadot·a de t.e•=nol•:•9ía. 

:t: Adapt.aciór1 de t.ecnc1lo9ía. - Consiste en le. adec•.1ación de la 

tecnc•lc19i.a a la cap:...•:idC\d req1.1erida, a las cc1t·1dicic1nes físicas 

del lugar de instalación, y a los recursc•s mat.eriales y h1.1rnanos 

disp1:w1ibles er1 el sitio de la planta. 

:t: [)esar·rollo de tecnolcu;iía. - Esta activide:id se r·efiere al 

aproved-.arn1ento sistemático de t.•:•das la-s rne.ii:•t·~s .:;... lc1s r-·ri:i1:.esc•s 

y pre.duetos, vía la estandarizei•=i•:ir1 de int1c1va•=i1:.es q~1e ~1.n-jc..t-. 

t.ant.ei en la pr1:ipía unidad cc•rno en t~nidade:s e>~ternas. 

aspect.i:i~ -;;;e abarcan t.arnbién las act.ividade:s relaci1:inadas c1:•ri le:• 
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optirnizaciór1 de la F-•rodw::ción:o el ahorr•:i de ener··:.iia y ot.ras. 

Inget1ieria. - Esta ai=t-ividad,. f1..1ndamental er1 cada proye,=tc•:o 

incl1..1v~= t·:idas las lat .. ::wes ·:¡1.1e llevar-., ,je la tecnología a la 

operaci¿1rr- irrdustrial 1je cada proceso a través del cél1:1..1lc1, dise"c' 

y dirnensior1arnier1tc• de rna•:¡uir1aria:o de eq1.dpc1 de procesc1 y de 

servicios a1..1xiliares, 9er1erar=ión y archive• de órdenes y cat~lc1•;os 

de cornpras, distriblJC1ón y constr1..1cciór1 1:ie plar1tas:o art·anque y 

c•:w1servación de las mismas. 

detal lad•:1 y d:icr.Jrnentadc• del Pt"C••=esc•,. del equip1::i, de las 

c.::ir1dici.:1nes de opera•=ión de la. plar1ta y del producto:- y el 

t·e9ist1·1:i ,je todas las rnc.dificaci1:•nes ·:iue SlJfran d•.u-ant.e s•.1 use•. 

:t: A1..1dit.oría Tecnoló9ica. - f.•ebido a •=1L1e en las C•t"9aniza•:iones 

industriales la p1·imacía de lo urgente sobre lo importante 

relega a 1..1n se·31..mdo plar10 a aquel lo ·:¡ue r·1c1 se ir1specciona, esta 

flff1•:i¿•n c:1:ir1sist.e en el seguirnient•:• si~.t.em#..t.ii:•:i de la apl i·=a,=ión:­

desarrollo Y .:i.simila1=16r1 de la t.ec1·11:•l•:igía .:i las areas c•per21t.ivCl y 

de pri:1d1.~ct.1:•,. •:.:in el fin de rnantener un cont.1·c1l para el apego a 

los procedimientos y métodos. 

a> éste se 

e:fecb:Jar1 baje• ccir1t.r•:il. 

b) El c:c1nocirni..::ritc. del valot· en el uso 1jel prc•dr.1cto i:·erm1te 

rnejorar ci:ir.-stantement.e E:l diseñe• de productos:- lc:•s materiales '=ll~e 

intervienen en el proceso, etcétera. 

21 



La calidad se incrementa, va 1::pJe, al tener det.al lados todos l1:is 

pt·c1cedirnier1tos y roant,ales •:ipet·ati vos, se fa•=i 1 ita la tarea del 

cc•nt.rc:•l y rnedicié•n, así corn1:i la det.eccié•t"1 de posibles mejoras 

para lc•s pt··:icesos de rnar1L,fact.1.wa y pat·a ase91.wat· la 1=.al idad. 

La capeo.ci t.aciót"'l del personal de nuevo ingrese' se fa,=i 1 ita y 

lU-1i fcwma. 

La rotacié•t"1 de persor1al et"'! t.:•d•:1s niveles ha r·oto cc:it1 muchos 

esfL,er::zc•s té•=tücos •=tl'e, en o•=asi1:1nes, si-;ni fica pér-·jidas de años 

de trabajo. en s1.' rnisrna 

defini1=iót1, se preser1t.a como •.ma soluciót"J a esti:: pt·oblema, cc1t"'l 

base en la do•=1.nnent.a•=i.:1n respectiv~. 



1.4 LA TRANSFERENCIA I>E TENOLOGIA EN LA 

INDUSTRIA MAQLIILADORA 

En el árnbit.o de la prodL,cci~·r• se ha visf:.c•, p1:ir ejernPl•:i, a las 

plantas inserción 

auf:.c•mática <•:•:in inversi1:ines respetables en eqL;ipc1 ccrrnplejo) v de 

ésta a cirCL4it.•:•s de rn•:w1taje su¡:::ie,-ficial ccin n1.'evas y t.c.davia 

rnaYC•res inver·siones en e·:i•.1it=·•:• a1..'w1 más moderno y s.c•fist .. icad1:i, al 

di f1..w1didc• de pruebas 

computat·izadas; y en toda la industt·ia es muy 1..'sual encontrar 

t.al !eres de rnaq1..dnad·:i d<':rtai:k•s de e•=i•.ápos de control nwn·~ric1:1, 

laborat.1:1ric1s y tc..lleres •=c•n instala•=ir::w1es 1je •:lise~c· y de 

Avances sernejar1t..e~ se ha.n 109ra1jo en la adrninistr·a·:.ión de la 

Pt"C•du1:•:i1:ir1, •=IL'e •:•Pera •:on entregas j1..,si:.c1 a t.i~mPC• e invent.at"i•:•s 

.-:i:w1 métodos 

Res.tflt.ado de este desarrr:1llci ez el crecient...:: porcer1taje de 

persc•r1al t.écr1ic•:• er, la ind•Aztr-ia, con el cr:•nsecuente ~wnent.1:. 

eti las t"1é•rnir1as, en el r1ivel ad-=i•.fizitivi:• general de la p1:ibl~ci6n y 
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er-1 la derrama efec:t.1..,ada en la~ cornunídades d 1::inde se asíenta leo. 

industria rnaquiladora. 

forma ópt.ima~ deberá tener una 

aut•:isuficiente y 

administradores rnexican•:0-5 capaci tadc•s •=1t.1e sup~rvisen y eo:•nt.roler1 

t.odos li:•s aspectos de la operaciór1. La participación del 

personal nortearner i•:ar10 debe 1 irni tarse a su¡:·et·visar el desernpefk• 

9lc1bal y rnanter1er cont.acti:1 con la •:asa matriz. 

Existen 

transfiere c1..,al·:¡1...1ier te-enología a Méxi•=i:•, éstc•S S•:in 

* los t1iveles de ed1.,cac1ón y la habilidad me>(ican~; 

se 

* la selecciijn v recl1 . .,tarniento de matK1 de obra directa, 

supervisores~ administradores y g~rentes; 

* la capacitación ~ los eropleados; 

* las difet·encias entt·e culturas y 

~: los distintos idiomas. 

El recl• . .1tarniento de personal r-epresel"Jt.a 1...1n reto 

irnpc•rtante para lc.19rar- una trar1sferencia de tecnolo-;iia eficaz. 

muy 

Los gerentes de las rna•'!1ld 1 adoras nc•t·tearner ic:anas .:..dv ierten que 

de c:aré•:ter t.é(:ni•:o, que hablan inglés~ t"11:i deb~n s~le•=cicinarse 

ne•:esariarner1te con preferencias sc1bre caindid~tos q•.,e r1•:• li:• 

hablein, lc•s c1.,ales PL,eden est.ar mejor '=ali fic:ad•:is y ser rnás 
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basarsé 1.'lnicamente er1 la escc•lari•jad~ experiet"ic1a de t.raba.}o;o 

habilidc-des 

para escL1char y el p•:•ten•:l al corno candidatc•s a fL~t.LH"t.:1s 9er·entes. 

El inglés PLlede enset=;ar$e per•:. las habilidad~s inho?r·entes no. 

Cor1 estr:i ·=11.1eremc•s dernost.ra,. gue el idi1:1rna ne• .~s una barn:ra 

para la transferencia de tecnología. 

rnaqLü !adora es ·:iue las habi l idadi:s administre.ti veis 

estructLffar 

administrativa para crecimiento futuro. 

la rni::1t i vación común y Pt"C1bada cc•r1st:.i t1.1ve l.H)a 

hei-r·amier1t.a esencial. 

Deben ent8nd~rse las tr·~d1ciones c~1ltLirales del PL1eblo mexicano y 

rnc1stri1r 1=c•rnPt"E:nsi1!w1 y fi•:o:.ib1Jidad para .~st.ablecer y h~n:er valer 

las reo;ilas de personal. 

desplaze.r sisi:o:-mas atJtornati zadci·.s que valen mil lc1r1~s ·::i~ .jól?re-:. E1 

Mexico:- cc•rno parf:.te de la tran~.ferencia de te•=tK•logía. 

El carécter confidencicil d9 la tecnolo9í~. los di~e~os. proceEos 

o equi1=·c•s r.c• scer1 tarn¡:•o•=-=• w·1 fac/: . .:•r Jimit.ant.e en la rnav•:•t"ía de lc.:: 
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Lél capacidad de las plantets ma•:::¡•.liladc1ras tecnr:•est.ruct•.tradas para 

fabricar v et1tregar pt·odtlctos certificados de acuerdc1 con r1r:•rroas 

r í9idas es un testirnordo:• de la al ta.. calidad ·;ienerada en e~t.~s 

plantas en la act.ual idad. 

En este capít.1..llCt hemos vist .• :., de 1.u1a manera ·;eneral, las 

caract.erísticas rnás S•:.bresalier1tes de la Ind1..lstria Maquilad•:ira di::. 

Exportación. 

Se ha dadc• 1..n1a expl icaci·~n sobre tecnc•lc1·~ía y ~lgunos de: los 

ha tratad•:• le• referer1te a t.rat"1sferer1ci.::1 de t.ecr1c•logia en la 

Industria Maquiladot·a hoy en día. 
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C A P I T U L O 2 

27 



2. 1 EL IMPACTO DE LAS MA1XIILADORAS 

EN ME~:rco 

Al inicio del establec:irnientei de la. industria maqui ladc•ra, 

el met·cad1:1 labc·ral frc•r1ter izo se carac:t'3:r izaba 

s•.:ibreoferta de fuerza de t.rabajc•, c:cind i e: i ór1 ·:¡1.4e manten i a 

est.1.1dios señalat"l '=!Lle en 1966 las principales •:iL1dades fror1tet·izas 

teníar1 1.w1a tasa de desempleo q1.1e •=•sci laba entre 50 y 90 Y.. 

Hoy el panot·arna ha cambiado radicalmente. El crecimiento de esta 

ir1d1.15tri~ se ha prc11j1,.1ci•jo a una velocidad q1.1e hc•Y e:idste le<. 

situación inversa. La demanda de erm=·lei:i p-=nni te ·~•-•e le•-=. 

Los 9erer1tes 1jo:: persot1al c.crrnE!r1tan qr_~e en es.ta industria : son 

los t.rabajadot·es lc•s GU•? selec•:ionain a la empresa y n•:• ésta a su 

1=-er-sonal 11 Esta realidad se refleja con claridr.d en la elevada 

rotaciót·1 de personal q1Ae &un:¡ue ha t.er1dido a disrninu1r1 sig•.4e 

siendc1 ir1dicat1va de ·::p.1e la de:rnanda de ernple•:i si·;n.Je F·revaleciendc1 

:.c1bre la oferta. 

F'or •:.t.ra parte~ la rc.ta•=ión de pet·sor1al ha dadi:i lu9ar al 

SLJt"girnier1t.o de LW1 rnercado de trabaj•:• int.8rni:i~ •::¡ue pi:rrnit.e a los 

perrni tiendr:• de maycw 

r.espor-.sabi 1 idad e in•:wesc •• 
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el abatimiento del 

1jesemF-leo y el cre•:irnient1:1 e•:onórnic:•:• er1 la zona ft·c.nt.eriz.a. 

N•:i •:ibstante.. nurnerc•sos analistas har1 destacadc1 •:.f1.,e F·ese a 

contribLlir c•:ir1 1:::1.6 ;..: de la F'•:ibla•=ión E•=cw1órni1:arnent.e A•=tiva 

<PEA> del sector rnan•.lfactLffero nacional y generar divisas pc1r mas 

de $1500 rnillor1es de dólares~ este ct·e•:irnient.1:i er:onórnic•:• nr:• se he. 

tradLlc:ido en un desarrollo de la regi6t1. 

Las carer1cias r1otables en vivienda, 

Y r10 1 es falta razón. 

E:dllCatiVOS y rnédic:1:•s~ t.ransporte y COrnlH"1iCaCi•:ines, er1t.t·e los má.-::, 

irnpc•rtantes, c:1:intrast.a1·1 •:•::w1 lcis resultados apot·tad•:•s por las 

empresas rna•=tlli !adoras. 

trabajadores. Los servicios para éstos son escasos. 

falta de ir1teo;iraci~1n de las e:npr.;:~as r1acior1ales en el desar·r•:•llc• 

de esta zona. El crecirnient•:• de la ir1dc~st.ria rna•=l•.dlad:wa ha dadci 

1Ll9ar a ur1a dernar1da enr:irrne de servic1c•s y pt·1:•ductos q1.le las 

empresas na•=ior1ales ha.r1 d-=::jadc• pasar. 

a los giros de cot·1st.rc1cción, 

transpc•rtes han estado desperdiciando la de 

número de ramas industt·1ales s1.lscept.ibles de inteo;rars-: es rnayc1r 

si se considet·a a a·=l•Ael 1 a.s empresas ·=t•Ae pu>i!den pt·c,veer ir1swn·:i·s ci 

la industria de esi:.>::: s~cti:1t·~ peles l1:•s parq•.,es ir1d1.,st..t·iales e:::.t~~•·1 

pobleido:. PC•f" jóver1es c•bren:•s y •=•breras v.:=st1dos '=•:in r1:•pc:~ de 

colcir.:::s l larnativc•s y rnc.derr1os y ·=ti.Je co:1r1trastan cc•n la ed~d y 



calidad del vestida de lc1s c1brer:os de -las zc:it"las ind1..,striales del 

•=entr•:i del F•ais. 

Perc, la diferencia entre est.a jover1 indust.ria y las de las zonas 

cer1tt·o del pais sot·1 más qLle este•. Ne• es extr·at=l•:i encor1trar car1chas 

de basq•.tetbol o voleibol a los ladc•s de las plantas maq1.üladc1ras, 

Y 1..ma ojeada rápida a lc•s periódiceis locales dat·1 cuet"lt.a de los 

eru::uentros deporti vc•s de los ,eq1.1ipc1s de éstas. Tampocc• es 

aire libre. 

proporcior1ar1 sor1 notc1riarner1t.e de bLler1a calidad. Incl1.lso algunas 

empresas impcirtan cortes americanos de •=arne para la cc•rnida 

diaria de los traba,iadores. Pcir esto razór1 es habit1.~al enc•:int.rar 

a ejecutivos de la empresa ét"l los comedores de las fábricas. 

Llama la ater1ción poderosamente la fi lcisc•fia ¡:.rc•duct.iva de esta 

indLlstr ia, 

" haciénde1lo bier1 desde Ja primera vez " 

Este tipo de empresas r·1c1 adrni ter1 piezas c1 prc1d1J1=t.c•s defectuosi:is y 

han apl i1:adci 1...1n si sterna de ci:1ntre•l qL~e 1 es permite MSt.~gurar liZ'tZI ;,,: 

de la calidad de s1.~s pr1.:id1.1ctos. Nat1.~ralment.e~ esto ha dernostt·ado 

qL1i:= la fuerza de trabaj1:i rne;.dcana cc•mF·i te en ·=al idad , y ne1 sólc1 

en Precio,, a nivel inten1acic•nal. 
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La industr·ia rnac:iuiladc1r·a, parti•:1.1larmer1ti::: a partir de 19:32, es 

recot1•:icida cc:irn•::i ut·1a imP•:•rtante fuente de empleos:. en la zor1a 

Norte d-= México, así corno 1.w1a de las pc11:as ir1dustr·ias de 

crecirnii:-nto sosteriid•::i er1 el pais. 

Cálculos recientes indican que esta ind1.1stria prc1pc•rr:iona t.rabaj1:i 

a más de 384, 000 perscinas, 23 ¡.; mt.cs •:¡t1e er1 19:=:6, y qt1e crece 

Alrededc1r 

del 40 ~; de las em1:wesas se en•:uentran establee.idas en Baja 

Cal i fortüa Norte, a lc1 largo del c•:irredcw Ti juana-J'rle)dcal i, F•ero 

Chihtiahua es el estado nl'1met·•:i t1r1c1 er1 c1c1.1paci~rt1 total ( 1:or1 ca~i 

152, 000 empleadc•s ) debidc· ~ las grandes ir1stalacior1es •=lue hay er1 

Ci1.1d&d Juár·ez, justamente al citrc• lado de El Pas•:•, Texas, y en la 

población de Chih•.Aahua, rn~s al si.ir de .Jt,árez. Se espera lit"• 

f1.1erti::: cre1:irniento en are¿,~. com1:1 M·:•r1terrey y Nueve' Laredo, y 

t.ambiét1 en c.it1dades del interior corno ffüadalajara. 

Una idea más clara a cerca de la cantidad de pla1·1tas q1.Je se 

abrieron de 1987 a 19:3:3, se muestrar1 a 1=c·t·1i:.inl1aci1!rr1 en al·~unas 

est..adistit:as F'roporcic1nad~s pi:.,- el American Chambe1· c1f C•:•rnrner·ce 

of Mexico~ A.C. 



C U A D R O 2 . 

LOCALI2ACION DE PLANTAS MAQUILADORAS EN LOS PRINCIPALES ESTADOS 

AGOSTO 1987 AGOSTO 1 98::: 

L o e A L I 2 A e I o N PLANTAS TRABAJADORES PLANTAS TRABAJADORES 

TOTAL NACIONAL 1,169 313,620 1,441 383,570 

BAJA CALIFORNIA NORTE 477 586 79,747 

BAJA CALIFORNIA SUR 12 16 870 

COAHUILA 79 90 23,331 

CHIHUAHUA 259 319 151,411 

ESTADO f>E ME>GCO Y CD. [>E MEXICO 14 14 1,210 

,TALISCO 27 24 6,013 

NUEVO LEON 2:J 42 6,65::i 

FIJENTE AMERICAN C.HAMBER OF CONMERCE OF MEXICO, A. C. 



C U A D R O 2 , 

LOCALIZACION DE PLANTAS MAQUILADORAS EN LOS PRINCIPALES ESTADOS 

AGOSTO 1987 AGOSTO 1988 

L O .e A L Z A C I O N PLANTAS TRABAJADORES PLANTAS TRABA,TAT>ORES 

SONORA 106 3111,949 122 35,7~1 

TAMAULIPAS 129 51,961 172 66, 197 

OTROS ESTADOS 43 9,636 56 12,397 

FUENTE AMERICAN CHi\MBER OF COMMERCE OF MEXICO A.C. 



La may•:ir parte de lc•s ernplec•s generados hBr1 sido con base en 

el salario rninirno, ya •=!lle es precisamente la ca.F•acitada y 

prodllctiva mano:. de C•bra barata lo q1..1e hace •!llle el programa de 

rnaqi.d la.dora~ sea t.ari atract.i vo. F'odria parecer 169ico que la 

irnport.ante 9eneraciór1 de ernple1:is ri:=perc1..lte, hast.a en lc•s tü veles 

medio y alt•:i admit1istrativo~ ya qi.¡e 1,21210 plantas necesitan de 

1,200 de personal 

administrativo y t.écnic1:i. Esto, sir1 embar··;i:o, no ha sido el caso. 

<, 

Tradicionalrnenta las plantas 

maquila.doras están et°l manos di:: e>'~tranjeros, y al.'ln c•.lat1do en estos 

momentos al 91.n-1os ~·uestos son eicupados por la 

proporciór1 todavía es •::¡1.dzá no mayor de 15 í; a 20 %. Hablarnos de 

plantas de prc•piedad extranjera y operadas también 

extranjeros, ya que los fabr icante:s y las opera.de.ras •je albergue 

por lo general se orsianizar1 de di ferer1tes maneras, tal corno se 

explicó en el capitulo 1. 

[:iesde los inicios de esta ind1.1stria, a mediad1:is de. los añcis 

60, compañías est.adc11..tr1ider1ses establecierc•n s1..4s operacii:-•nes en 

México bajo la s1.,pervisiór1 de un gerente o admir1istrador 

estadourtidense, p1:.r l•:i 9-:neral al·;u.lier1 cc1n e>~periericia er1 la 

compañia matriz y con ·;1rat1 concu:irnier-.t•::. de las 1 ít·1eas de 

pt"C•duc:t.os a ensarnblars12. las 

operacior1es del lado me>dcar10 d.;: la fr•:int.era rararnent .. 8: iban a Eer 

otras q1.,e las del ensamble básico:o el emPa•=ado y el envii::1~ f:•c•r 

le• general ;.e ponían a car90 de gerentes de plar1ta transf.:-ridos,. 
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y la cor1tabilidad y el cc•r1trol it1terno a menudo se encat·gaban a 

extranjeros, ya q1Ae los. cont.,-oladc•res est.adc•1..midenses estaban 

familiarizados con las políticas de la compañía y con sus 

Pr•:icedirnientos:o y podían act1.,ar recíp,-ocarner1te ccw1 el pet·sc•nal de 

1 a casa matr i-z cor1 el que tienen •=i:•ntacto fr·ec1..,et1f:.e. Los 

9ere.r1tes de personal erar1 a men1.,do la e:>{1:epciór1 de la regla, ya 

q1.1e el idioma y la cornprer1sión de la Lo:v Fedral del Trabajo, y 

las F:>ol i ticas administra.ti vas a t·d veles r1acione..l y local hacíat'l 

talento, para las rne..gui lad:iras, 

Este 

del 

contexto de la ofer·ta y la demar1da er1 el resto del país. Si bien 

es cierto q1_1e la reduccil!ir1 de ernplead•:is err la rama rnan1...,facturera 

"'" muchas partes. de Méxicc• a1.uner1té• la dispot1ibi 1 idad de 

trabajadores capaces 

i·:iualmente es ci ert.•:i una f1.1ert.e demander de ·;¡ierentes bi 1 i ngües de 

nivel medio. Lo mismo F•Llede de•=irse cor1 respect.o a los rniernbri:1s 

de las 9erenc:ias más altas y técni1:as. 

En c1..4anto a ir1fraeE.t.ruct.ura se refiere, es cierto que las 

ciudades rnaquil etdoras r10 se hat1 desar·rol lado corno debierar1, pero 

sit·1 embargo se ha l levadc· a cabo 1.n1 ,=recirniento inevitable. Para 

que el lector ten9a w-. panorama 1..1n poco más e-rnpl io, se hablará a 

cot1tir1uación del Desarrol lc• do: la Infraestt·uc~.1.,ra en Reynosa 

Segun nos dicen Bert M. Diamondst.ein y Art.1..4r1:i v. Torres, al 

asirni lar el hecho de •=tL~~ el gc1bierno mexicano no cuer1t.a ci:1t"1 lc1s 

fondos para el desarrc1l lc1 de infraestructura et·• Reynos.a, la 

Asociación de Maq•..ii la de Reynosa ha he•=ho impcirtant.es mejc•ras err 



ese ll4g~r con fcw1dos privados.* 

La indl~stria maqui la.dora et'"! Reynosa se desarrolló, corno en i:itras 

áreas fronterizas, sin grar1 plani fi•:ación. La mayi:iría de las 

plar1tas utilizaron agl~a de pozo para los sanitarios, a9l~a 

ernb1:•tel lada para beber, tanques de almacenaje para sistemas 

rociadores y fosas SÉ:F•t.icas para el drenaje. El s1.1ministro de la 

electricidad se hi::c1 más críticc1 y un crecimientc• posterior 

sirnplernente no era pc1sible, a rno;:nos ·=tue se ci:iristrl4Yeran 

obras. 

La Asociaciór1 de Maqui la de Reynosa decidió hacer algo al 

respecte,, cor1 la aprobación de las al1toridades y a partir de 1985 

ha construido la sigLliente it"1fraest.rt~ct1.o·a : 

1.- Pavimento. La Asociación pavirnentó las cal les dentrc1 y 

alrededor del área de los parq1.1es. El F·royecto fue tcitalrnente 

financiado, cc•ordinado y supet·visado por la Asc1cia1:ión. 

2.- Electricidad. Con objeto de ase•;1L1rar la dispcwiibilidad y 

cc1t'"ltinuidad de la ener9í.a eléctrica, la Asociación Pé<9Ó la 

construcción de 1.1na s1.,bestaciór1 eléctica de 20,000 KW, cercana al 

área de paro=tL~es industriales~ .. la Cc1rnisión Federal de 

Electricidé<d. 

3.- La Asociación prornc•vi·~·~ 

ccu:irdinó cc1r1.iuntarnente ci:•n Teléfonos de Méxi1=0:0 

f i r1anc i .~, 

.S.A., 

y 

la 

* Act.1.rnlmente Reyr1osa •:uent.a con dos parqLtes industriales para 

maqui la.dores sólarnente, Y CL,atro parq1.,es más del mismc1 t.iPt• estár1 

en eta¡::·a de c:c1nstt•u,=ci~•r1. 



it1stalación de unet tot·re de= comlffricación de rnicrciondas y el 

e•=luipo necesario para prciporcionar a las compañías et"t el ~rea 

telecornur1icacior1es ir1t.ernacicw1ales. más r~pidas y eficientes. 

Las empresas ccintribr..~yeron ne• sólo t:c•r1 los for-1dos para la 

constt·ucción de la b:wr~ y la corni:::·ra del e•=llHPo~ sino tarnbién 

para el terrer10 sobre el q1..'e se constl"uyó la torri:z. 

4.- La Asciciación de Maq1..~ila de Reyr1c1sa financié1 y, en 

extoar1dió las lineas de a•;ua potable aproximadarnente cinco 

al área del parque industrial. 

cocirdinó la cot·rstr·ucción de las 1 ír1eas de dist.ribuciót'l del agua Et 

todas las ccmpaílías que F·articipan en el proyecto. 

5.- En 1 a actua 1 i dad 1 a Asoc i ac: i é1t1 trabaja cor1 el 

Departamento de Obras Pi.'~bl icas de Reyr1osa en la extensiéin y 

c•:ir1stt·ucción de las líneas del dre:r1aje y et-. el sistema de 

distribución. 

Todos los esfuerzos y el ardw:• t.rabaj.;:1 de lc1s miembros de la 

Asociaciót-. hast.a ah:ira pare•=en haber sid1~ recomper1sadcis, y la 

i:::•rincipal zona it1dustrial de Reynos.:.. tiet-.e la infraestrl~ctura 

noacesaria para pt·c1porcic1r1ar los servicic1s de 

eficiet.,te en las rna.-=11..ti 1 c.dc1r as. 

El é>(ito tarnbi ét., ha dado frutc1-=. er1 otras áre¿.¡s. Prc1piet.arios de 

otros terrenos r1ecesario 

fue una importante contribl~1:i6n al desarrollo ind1..~strial de esa 

zor1a d~ 1 a fror1tera. 
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2. 2 EL CRECn1IENTO [>E LA INDUSTRIA MAQUILADORA 

Y SUS ALREDEDORES 

Desde 1980 la industria ma·:¡L~iladora en México ne• ha cesadc1 de 

crecer y el dinarnisrno que ·ha adqltirido en esta década se p•.tede 

considerar corno la Pllnta de lanza q•.te marcará el futLwo de 

desarrollo econ~·mico del país. 

En ese 

at-io se 1..tbicaron 12 plantas ma·:iuiladoras qr.te ·3enet·aron un total 

de 3, 000 ernple1:is. 

Entre 1980 y 1987 se ha más q1Je duF·l i·=ado el núrnerr.:• de empresas 

de rnaqi.ti la instaladas en el país, dandc1 C•cupa1:ibn a 1"3.6 i: de la 

población e1=onórnicarner1te activa del sector· manufact•.lrero. Ha 

9enerado ingres•:•s por servici c•s de trans fc•rrn:.•:ibr1 Pc•r $ 1, 572. 5 

rnill•:ir1es de dólares y se estima que este añcr esa cifra asi:enderá 

a $ 2, 000 mil lcw1es d•= di~· lares, valcw e-=i1.á Vili lento:= a d·:•s tercios de 

las exF·ortaciones estimadas del sec:ti:ir al~tornot.r·iz. 

El a•:eleradc1 crecimiento de este sectcir ha penni t.id•:i q1.Je so:: 

convierta er1 •.mo de lr:is rubros mas s•:1bresal ientes F·Cir si.~ 

a los ingresos provenientes de servicios 

factorinles, siendo sólc1 s1.~F·erado por el sect.1:ir t1.1rism•:i. 

La actividad prodtJ•=tiva que real i=an las empresas rnaq1_4i l~dc•ras se 

ha incr·ementado más •!:JUe el rn1srnc• r11.'nnero de ést.as. 

mientras que er1 1'3:::ei las 

620 f i rrnas maqui ladc•t·as estóbl ec:idas en Méxicc• c:ons1.,míar-. ins1..nnc1s, 
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tar1to de C•t" igen nacional corno importado, por valor de $ 1,777.8 

millones de dólares, para 1987 los 1, 259 estable•=imiento'S 

maq1_4i la.dores 

inslunos. 

consumieron $ S, 6:38. 8 rni l lones de dólares en 

Sin embargo, la participaciór1 de las empresas r1acionales et1 el 

suministro de estos ir-1s1.unos prácticamet·1t.o:: r-1•:• ha variado desde el 

c•:imienzo de la década. Aunque er1 términos absolut•:is ést.os se han 

ir1crerner1t.ado, sólo han podido 111anter1er su posiciC•t1 a lo lar9c1 de 

los i.'~ltimos ochc1 añc•S. 
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C U A D R O 2 . 2 

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA INC>LISTRIA MA(!UILADORA DE EXPORTACION EN MEXICO 1980-198'3 

Af:IO NUMERO DE EMPRESAS 

1980 620 

1981 605 

1982 588 

19133 629 

1'!184 722 

1985 78'!1 

1986 987 

1987 1,259 

1988 1 .. 341 

FUENTE : RF.VISTA EXF'ANSION. 

PERSONAL OCUPADO 
INDLISTRIA MAQUILADORA 

119, 546 

130, '!173 

122,493 

173,128 

202,078 

217,544 

268,388 

322,743 

355,521 

EN LOS ESTAf,OS 
FRONTERIZOS " 

94.1 

94.1 

98.3 

83.0 

97.2 

93.0 

95.3 

9é•.6 

'j2. 7 

* BAJA CALIFORNIA NORTE, SONORA, CHIHUAHUA, COAHIJILA Y TAMALILIPAS 

PRIMER CUATRIMESTRE 

PARTICIPACION (:/.) 
EN LA PEA C>E LA 

INDUSTRIA MANUFACTURERA 

5,2 

5.2 

'3.7 

8."!1 

·:1. 1 

11.3 

12.7 

13.6 



C U A D R O 2 . 2 

PRINCIPALES CARACTERISTICAS f,E LA INf>USTRIA MAQUILADORA DE EXPORTACION EN MEXICO 1980-ln8 

Aí':lO 

1980 

1981 

1982 

1983 

1984 

1985 

1986 

1987 

1988 

VALOR 
AGREGADO 

(MILLONES DE 
DOLARES) 

772.5 

977,3 

811.0 

828.2 

1,160.9 

1,265.8 

1,295.5 

1 ~ 6:i5. 4 

659. ·1 

INGRESOS 
F'OR 

SERVICIOS DE 
TRANSFORMACION 

(MILLONES DE 
DOLARES> 

771.7 

851.'3 

:=:51. ::i 

818.4 

1, 155.3 

1,267.5 

1,294. 5 

1,582.5 
2 

431. 6 

FUENTE REVISTA EiiF'ANSION 
PRIMER CUATRIMESTRE 

2 PRIMER TRIMESTRE 

PARTICIPACION 
SERVICIOS NO 

FACTC1RIALES (3) 
(?;) 

10.2 

10.7 

17.3 

16.9 

19.'5 

21.3 

22.2 

22.9 
2 

21.5 

INSUMOS 
CONSUMIDOS 

TOTALES (4) 
(MILLONES DE 

DOLARES> 

1, 777.8 

2,260.3 

1,920. :3 

2,'~06. 7 

3,801.6 

3,850.4 

4,390.9 

5,638.8 

2,2'39.6 
2 

PARTICIPACION 
DE LOS 

INSUMOS 
NACIONALES 

(~;) 

1. 7 

1.3 

1.::< 

1.3 

1.8 

0.9 

l. l 

l. 2 
2 

l. 7 

3 INCLUYE ADEMAS DE SERVICIOS F'OF: TRANSFORMACION, TRANSPORTES DIVERSOS, VIAJEROS AL INTERIOR, 
VIA1ERO.S FR•)NTERIZOS, OTROS SERVICIOS. 

4 C'ONVF.RSION P0f'.ME1'IO DEL PERIODO DEL TIPO DE CAMBIO CONTROLADO A PARTIR DE 1982 



Vale la pena rnenciot"t&r que '-~ne• de lc•s c•b":.t~culos par·a incorporar 

1.m porcer1ta.ie rnayor de insurn.;1s nacionales a los procesos de las 

ma•=i1.~iladc1ras. ha sido la leja.r1ía de las empresas qi_~e ofrecen sus 

En la medida que el sistema de transpcirte 

t"tacicinal r1i:i se modernice, est.a lejat·1ía seg1.~irá canst.itl~yendo un 

11 cuel lo de batel la 11 irnpor·tante. 

Naturalmente la baja particip.ación na1=ional er1 los insl~mos 

conswnidos se ha reflejado et"t la estr1.h:tLn-a del valot" a9regado. 

Este ha ido en ascer1so desde principios de la preser1te década. 

En 198'7 el valor a9regad:i --conformado F·C1t" la s.Lnna de materias 

Primas~ 

sociales, 9ast•:•s diversc•s y L~ti 1 idades-- ha crecidc• 111, 7/; et"t 

relación a 1980. 

El componente mayar del valc1r a9regado l1:i ca ns t. i tL~Yen 1 os 

s1.~eldos~ salaricrs y prest.acioru:s. En dólares, el monte• destinado 

a este concept.c• ha rn.:1st.radc1 •.ma tenden•:ia 1:recie.nte pero 

err-áti..:a. 

rnc•nt.o desernbol sadc• pc1r el incremer1t.o abs1:ilut1.:. 1je asa lar i•dos en 

est.a ir1dust.ria y a los mé.rgenes de s1..~bvall~aci~•n c•bservadces a l•:i 

lar9c1 de esta década. En la rne•jida que el deslizarniet"tt.o del peso 

ha sido mer1or, l•:.s rn1:int.•:•s t·eguer·i,jos del dólar F·ara real izat· 

est.os pa9os han ter1dicfo a cre.:er·. 

No C•bstar1t.e gue el n•.'.unero ,je rnaqLd lad1:iras q1.~e se han int.ernad•:i a 

lo lar·;ao y ar1cho del país ha crecidr:·~ r.1:• se p1.~ede afirrnar aún que 

En efecto, le:-. 

ir1forrnación disponible hast.a el mes de abril de 1988 muestra ·~ue 

prácticamente desde 1'3:::0 la participación de los 
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fronterizos (BEt.ia Cal i fc•tT1ia Norte, Chihuahua, Coahui la~ Son.ora y 

Tama1.1lipas) en el t1úmero de es.tablecimientos rnar.iuiladores 

instalados mat1teni éndose PC•r an· ibe 

de 90i': en promedio. 

Esta si t..r.4ación se debe er1 9rar·1 medida a la falta de 

ir1fraestr1,.,.:tl4t·a er1 cc•rmw1i•:acior1es y trat1spc1rt.es er1 el int.erior-· 

del país, lo qlle difii::L1lta la p1..1esta en marcha de procedirnier1t.0$ 

como el do:= "j1.1sto a tiempo"~ rnás cor1ocido cc•mo la estrategia de 

invent.ar·ios "just-in-t.imeº, q1..1-=: red1..1ce a cero los costos por 

i r1venta r i os. 

embarq1.1es de rnater ias i:•r imas prc•cedentes de Estados Unidos a 

horas fijas, as.í •:orno del r·etr.:1rric1 del c•:irnpot·1er1te o pt·oducto er1 

las mismas condiciones, et1 fc•rrna t.a l •=11.1e r.c• se produce 

almacenamiento ni ar1b~s r1i desp1.Jés del pr1.:ic:es•.:i de énsamble. · 

El desarrollo de la industria maqldladora er1 México ha est.ado 

vitlct1ladc• de rnanera est.rei:ha a la evolt,i:iór1 de la pt··:.d1..,i:ciéw1 y el 

comercio exterior de Estados Unidos. Esta vir.ctJlación se ha 

regido en parte PC•t" el régimen ad•.4at1~ro ccinformado pcw las 

fr•cciones arat;celarias 806.3 y 807, •:¡ue exirner1 d.;: gravamer1 a los 

c:ompr.:-1nentes artíc•.Jlos importados a Estados llrddc1s et"• 

i=·roporción a los cc•rnponer1tes en rnater ias de .:ir igeti est~dol1nidense 

ql1e c:ot1tengar1. 

Así, estas dc•S fra•.:cior1es cot·1st.it.uyer1 la basi:= •:iue permite la 

reirnportación de rnate:riales y art.í1:ul1:1s de c.•t·i9er1 ni:irtearnericett"11:1 

q1.1e se procesan o er1sarnblan en el exto:rior. 

A•~lti-=lllE: dichas fraccicines arancelc.r ias t10 seat1 t"=rna de esta tes.is~ 

se dará~ por su importancia et1 el conte>(tcr d~ est.e t.rabajo 7 1..n1a 
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breve explicación con el fir1 de comprender el paso de materias 

primas a través de la frontera. 

Señala Reginald Davis et-. su tt"abajo "Industria rnaqLd ladc1~·a y 

Subsidiat" ias de C1:iit·1versi~1r1 11 , qL,e la fra•=ción :306. 3 de la tarifa 

aduanera se aplica a lc1s art.ícL,l•:is di::: metal, excepto de rnetales 

preciosos, rnan•...ifacturadc•s •:i prc1cesadc1s er1 Estados Unidos, •=lUe se 

expc.rtan a otro país para su prc•Cesarniento y seat1 retornados a 

Estadc•s Unidos Pat·a procesarnier1to posterior. 

Al ser reirnport.ados a Estados Unidos, estos artícL,los se 9ravan 

cor1 irnpL~estc•s (4ni•=arni:nte sobre el valor del pro1=esarniento er1 el 

exterior a la tasa aplicable a l1:is artículos considerados como 

te.les. 

La fracci•~•r1 807, en cambio, se aF•lica a at·tículos que se 

ensamb 1 en en el e>tt.er i or a par t. ir de rnater i a 1 es y cc.irnp•:inentes de 

origen estadounidense qL4e sean retornados a Estados Unidos. Se 

reqL,iere que lcis materiales o cc1mpor1entes estetdc11..midenses se 

hubierar1 expcirtado ya en •=ondiciane.s para s•.1 en-=.arnble, sin rnayot" 

fabr ici\ción y q1.~e los rnísmc•s r10 pierdan su ident.ídad física cr 

adquieran rnayor valor en el ext.er-i•:•r~ exceF•to pc•r SL4 erisarnblaje y 

otras operaciones relacionada=... 

Et°I el cuadro 2. 3 se puede c•bservar que las irnport.aciones bajo 

estas dos fraccicw1es har1 · crecid·:i rápidarnent.e desde 1982. 
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C U A D R O 2 . 3 

IMPORTACIONES DE ESTADOS UNIDOS FRACCIONES 806.3 Y 807 POR MEXICO 

(MILLONES DE DOLARES) 

1982 1986 

FRACCICIN 806.3 33 90 

FRACCION 807 2,817 6,367 

FUENTE REVISTA EXPANSION 

CRECIMIENTO 
PORCENTUAL 

172.72 

126.03 



Come• ya lo hernos mencionado, el núrnet·o de establecirniet'ltos 

rnaqLl i 1 adores y el han 

considerablemente entre 1980 y 1988. Hoy en día pc•demos darnos 

et.lenta ·~ue mientras la participaciór1 de algunos de el lc•s crece 

a 1.w1 ritmo acelerado, la de 1:•t.r1:is va dismir11.lyendo. 

El c•.ladn:• 2. 4 t'lOS muestra 

t.e>:ti les, calzado y cuerc•, 

que los grupos de 

eq1.dpo y aparatc•s 

alimentos, 

elécticos, 

o!lectrbnica y otras ramas han tendido entre 1980 y 1988 a red1.lcir 

s•J particip-.ción en el valc•r agregado ccirno res1.lltadc1 de la 

disrnit'lUCiót"1 de la prod1.lctividad en estas ramas. 

En cor1traste, lc•s gr'-'P•:is de F·rc•dl4Ctos de madet·a, qui.mica, 

trar1spc•rte y eq1.~ipc1 y het·ramient.as har1 rnostra1jc1 que el ascenso 

de Sl.l productividad media les ~-.a perrnitidc1 captat· 1.~na por•=iór1 

resultados dejar1 et'ltrever la afirmación de 

'-'ni formar 111. productividad er1 la indLlst.r ia rna·:¡Ld l.!ldora. 

E 1 sector e>, terno de la ei=onom í a ha ad·~'-' ir ido tU'l peso cad~ vez 

disrninu•=ión F·n:io;resiva del pese' de las exportaci•:·t·1es pet.n:d.eras y 

en expansión la indl~stritl manl~fac:t.1.ffera de 

exportación y li!. ind•.,stria rnaqL,iladora de e>,port.a•=ión. 

El ci.tadt·o 2.5 constata esta afinnaciór1 y mLh:stra el cr@cirnientc1 

er1tre 1980 y 1988 de la part..i•=ipa•=ión do3 la indL,str1a rna-:¡L,ilad··:ora 

como pcicentaje de las E:>'Pcwtaciones. rnanr.~factLweras en este 

per iodc•. 
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u •·1 J) h o 

PARTICIPACION EN EL VALOR AGREGADO Y EN EL PERSONAL OCUPAf,1) DE LOS GRUPOS DE ACTIVIDAD 

ECONOMICA ¡,E LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN ME)<IC:o 

AÑO 

1980 

1981 

1'3:32 

1983 

1984 

1985 

1997 

198E: {enero) 

A L I M E N T O s 

VALOR 
AfiREGADO 

l. 6 

l. 3 

l. 4 

l. 6 

1. 2 

0 .-. •º 

0.9 

1. 0 

PERSON/;L 
OCUPADO 

l.:< 

1.2 

1.3 

0.9 

0.9 

0.9 

0.9 

0.8 

FUENTE REVISTA EXPANSION 

T E X T 

VALOR 
AGREGADO 

11.6 

10.3 

8.1 

7.6 

6.8 

6.9 

6.5 

5.3 

L E S 

PERSONAL 
OCUPADO 

14.7 

13.8 

11. 8 

10.8 

9.6 

10.1 

10. 1 

9.6 

C A L 2 A D O 

VALOR 
AGREGADO 

2.1 

l. 6 

l. 7 

1.5 

1. 7 

l. 6 

1. 2 

1. 2 

y C U E R O 

PERSONAL 
OCUPADO 

1. 4 

1.4 

1.6 

1.8 

2.0 

2. 1 

1.8 

1.8 



CLIAf.>RO 2 . 4 

PARTICIPACION EN EL VALOR AL1REGAC>O Y EN EL PERSONAL OCUPADO DE LOS GRUPOS DE ACTIVIDAD 

AÑO 

1980 

1981 

1982 

198:::< 

1984 

1985 

1986 

1''187 

.t 988 (en*r·o) 

FIJEN TE 

NO 

ECONOMICA EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN MEXICO 

P R O D U t T O S 
MADERA Y METAL 

VALOR 
Al1REGADO 

3.8 

3.6 

3.1 

4.5 

4.5 

4.0 

4.3 

4.5 

7,0 

RE'./ISTA 

PERSONAL 
OCUF'AC>O 

2.7 

2.5 

2.4 

3.2 

3. l 

3.1 

3.9 

4,4 

4.0 

EXF'ANSION 

SI6NIFICATIV1) 

E L E e T R o N I e A 

VALOR 
AGREGADO 

'34,5 

32.6 

32.2 

28.7 

28.1 

25.7 

24.7 

23.4 

25.8 

PERSONAL 
OCUPAC>O 

32.2 

32,7 

32.3 

30.4 

:;0.5 

26.'3 

25.6 

25.2 

26,3 

QUIMICA 

VALOR 
AGREGADO 

* 

* 
* 

* 
0.1 

0.1 

0.4 

0.5 

1.1 

PERSONAL 
OCUPADC1 

* 
•f; 

:f: 

* 
:f: 

0.04 

0.1 

0.1 

0.3 



C U A r> R O 2 . 4 

PARTICIPACION EN EL VALOR AGREGADO Y EN EL PER.SONAL OCUPADO r>E LOS l'iRUPOS [•E ACTIVIDAD 

AÑO 

1980 

1981 

1'~82 

1'983 

1 'i/34 

1985 

198é. 

1'387 

t·~s:=: 'o:r1·~ro; 

FUEIJl E 

ECONOMICA EN LA INDUSTRIA MAGIUILADORA EN ME)<ICO 

T R A N s P O R T E 

VALOR 
AGREGADO 

8.2 

13.0 

17.0 

20. ~~ 

20."1 

26.1 

23.6 

;~3.2 

28.6 

REVI.Sl ,; 

PERSONAL 
OCUPADO 

6.3 

8.4 

'!l. 7 

13.0 

14. 7 

18.9 

19.6 

1·~. 4 

19.:3 

D\F'HN'3T0N 

El'1UIPO 
H E R R A M I E N T A S 

VALOR 
AGREl1Af>O 

l. 7 

l. 7 

1.5 

l. 6 

2.4 

¡; 6 

2.0 

(.8 

2. 1 

PERSONAL 
OCUPADO 

1.5 

1.2 

l. 0 

1. 0, 

1.1 

1.1 

L4 

l. 2 

l. 4 

A P A R A T O S 
E L E e T R I e o 8 

VALOR 
Al1REGADO 

22.3 

22.9 

22.1 

21. 4 

21. 7 

18.7 

20.4 

18.6 

16.7 

PERSONAL 
OCUPADO 

24.9 

25.5 

26.1 

24.4 

21.8 

20.7 

19.7 

17.9 

15.9 



1981 

1982 

1983 

1'384 

1985 

1986 

1987 

FUENTE 

C U A D R O 2 • 4 

PARTICIPACION EtJ E.L VALOR AGREGAr'o y EN EL PERSONAL OCUPADO [•E LOS GRUPOS DE ACTIVIDAD 

F:EVISTA 

ECONOMICA EN LA INDUSTRIA MACIUILAI'ORA EN MEXICO 

E Q U I P O 

VALOR 
AGREGADO 

14.2 

13.0 

12.9 

13.1 

13.5 

14.3 

15.9 

19.8 

16.2 

y O T R O S 

PERSONAL 
OCUPA[>O 

14.0 

13.~ 

13.8 

14.5 

16. 2 

16 •. , 

19.0 

19.8 



1980 

1981 

1982 

1·:;93 

l '384 

J•?1:35 

1986 

1987 

1'788•f; 

i"UENTE 

C ll A r> R O 2 . 5 

PARTICIPACION DEL VALOR AGREGAM DE LA INDLISTRIA MAQl_IILADORA EN MEl<:ICC• 

COMO 

EXPC1RTACIONES 
TOTALES 

il) 

15, 132.2 

1·~- 41';), 6 

21,229.7 

22,312.0 

24, 196.0 

21,663.0 

lt•, 031~. 7 

:::0~ 655. 3 

!<1, 71::<. o 

PORCENTAJE 

EXPORTACIONES 
DE MANLIFACTIJRAS 

<MILLONES DE 
POLARES) 

(2) 

2, 651. rz¡ 

;:, 6:3:3. 2 

3,017.6 

4,582.7 

5.594-.:3 

4,978.0 

7, 115.6 

'3, 907. 4 

5, 61i"14.:: 

DE 

REVIST1'\ E;,:PAl·JSION. ME:~.ICO l98E: 

LAS El<PORTACIONES 

VALOR AGREGAt>O 
INDUSTRIA 

MAQLIILADORri 

PARTICIPAC!ON PORCENTUAL 

(;J) 312 :JI 1 

772.5 29. 1 5.1 

977.:J 36.4 5.0 

•311. 0 26.9 3.S 

828.2 18.1 3.7 

!. 160.'3 20.7 4.8 

1,2€.S.8 25.4 5.8 

1,2'35.0 18.2 8. 1 

1,635. 4 16.5 7. ·~ 

1,014.0 18.1 9.5 

''F'Rii•!ER SEMESTF:C: 



C:omc1 se muestra en el cuadrcr anterior. el valor agregado 

prc1pc:1rcionad:i pc•r la IndL1s.tr ia fr1aq•.4i'ladc•ra cornc1 PC•n:ent.aje de las 

Exportacior1es totales cre•=e ráF·idarnent.e. Esto es, en 1980 1 a 

5.1 )! esta relación ha cre•=ido considerablemente ya que en el 

primer semestre de 198:~ era y:i, del ·;-.5 ~~. 

Por parte, las 

ManL1fact.l4r9rets/E)a: ... :irta1:iot1es Tot.ales va disrnin•.1yendo ario con añc•. 

Así de t...4n 29. 1 ~; en 1980, pasó a 1.ln 18. 1 Y. Pétrci el primer 

semestre de 1988. 

Con el fin de r.iw= se t.en9a una ide~ más clara y pre•:isa de 

C•~rno ha crecido y se desenv•..ielve la Industria Maquiladord. en lcrs 

di fer-entes estados d~ la Repl'1bl ica Me>dcar1a y en s•.1s distint.a.s 

ramas, se presentaron~ en este 

estadíst.icos para la cc1mprer1sión de dicha iridlrntria. 

Es de esta rna.r1era c•:irn•:• J='1:1demc1s dan11:1s •:uer1ta del irnpa.:t.o de las 

m-.quiladoras en México y el crecimiento de est.a indt4st.r·ia v st1s 

alredador@s. 
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C A P I T U L O 3 



3.1 DESCRIPCION DE LA TRANSFERENCIA 

C•E TECNOLOGIA 

No fue sino hasta mediados de los a~;os sesenta o:::¡Lh'.:! la. 

•:ipir1ión 

creciente pcw su Stlbdesarrol lc• cient.í fico y técnic:c• y -su 

dependencia respecte• de los adelar1t.1:is generadc•s en el e:xtranjerc1 • 

Se advirtió qt'e se desarrollaban rn1.lY p1.:icas 

investigación aplicada 

g~neral:o 

local es; 

sistema educativo 

con9r1,.,er1tes con las 

al trasplante de las 

y de muy 

labore" de 

necesidadE!s 

d~f iciente 

invest.i9a•:ión F=·ura:o la apl i•:ada y el di!!sart·cil lc• t.ecni::1Jó9ico; en 

1.u·1a palabra, se reconoció que la bre•:ha 1:ient.í fi•=a y te•=n•:1ló9i1:a 

acrecent.arse: rápidamente. 

La cor1cier1cia prc1vir10 de varias 

por t·azc•nes di st.1r1tas., 

subdesarrc1llo •:ientíficc• y t.ecnc•ló9ic:c1 d•?l F=·aís. 

economis.tas. v soci~•leigos plantearot1 dt.,das sobr·e la viabilidad de 
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continLJar a lar90 pl&zc, LH"r m1:•delc• de desat·rollo de las décadas 

mard festac:iones~ 1 imi tetc:ior1es y 

peligros de la depender1cia tecnol~19ica del exterior. 

los grupc1s de ci-=.ntí ficos y + .. é:cni1=c•s qtJe habiar1 i;.errninadc• sus 

estudi•:•s en el extr~njerc• y t"e•;resaban al país, t"10 sólo habían 

sido testi9c1s del desan·oll•:• científico y te•=nológico en países 

avanzados, sino denLw1ciarot"i la ausencia de cor1dic:iones adec:tJadas 

para propiciar LJn desarr•:ol lc• cientí ficcr y tecnológicc• propio. 

Finalrner1te, los medianos y peqtJeños ernpresat· ios ind1.Jstr i a les 

nacionales, arnenazedc•s P•:Ot" el creciente ccw1trc•l tecnológico del 

país por las ernpre=:.as. extrarueras, o 

mixtas, subrayaror1 la necesidad de C•:.nt~r ccir1 1 • .ma base técr1ica 

qLJe les F·rot.egiera y c:irnent:.c.ra ei.l mismo tiempo un desarrollo 

industrial a•.Jtór1omc1. 

Las voces de estos tres gruPc•s di:: prc•fesicw1ales independient.es, 

nacionalistas emp~zaron a irnp•:iner·se. Lograron así que el Estado 

reconociera la ln-9enc:1a de defini1·, si no 1.ma F•c•lít.ica i-1acicw1al de 

ciet"icia 

acciones. 

te•=nología, al rner1os w·1a serie de pric•ridades y de 

Pr.:ir ejernF•lc•, en 1967, la crea•=i·~n del Ccrrnit.é para E!l 

est1.ldi1:i del Fomento de la Cien•:ia y la Tecr1olo9ía. 

Cot"l es.to vern•:.s ·=11.Je la s1:iciedad m-=:1<icar1a ha ido :.t.ravesandi:• 

p1:ir un periodo de t.rans.i1=ión er1tre la depender1•:ia t.ecnol.~•gica del 

exterior y el inicio del desarr·ollo científico y tecnológico~ 

real izar1do l•:is aj1.,stes ir"lternos et"i sus estruct.1.u-as educat i v~s, 

científicas. y te-cni::·l~··:iii=as y aprovec:har1do rnás raci1:ir1alrner1te los 

avances cier1tíficos y t.écnicos 1rnportadi:•s, O:.:C•rno es ·~l casi:. de le 
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industria maquiladora. 

11 Al tratar de examir1ar el paf!•el q• .. H: has:t .. a la fecha ha jugad•:' 

la tecr1ología procedente del exteric:•r en el desart··:•llc• ind1..Jst.ríal 

de Mé>:ico s1..Jrge el pr·oblerna de la extrernada esi=asez de 

ir1forrnación. Esta limitada 

irnpc•rtancia 

doasarrol lo, corno al hecho de q1Je las E!rnpresas, públicas Y 

privadas, nacir.1r1ales y extranjeras, se r1ie9ar1 p1:1r lo general a 

divulgar información 

a.et.lerdos de compra de tecn•:1lc1gía extrardera f•.:wrna parte de la 
1 

esfera 1=strictament.e C•:•nfidencial de sus actividade-::." 

Er·1 general, se ci::inviene ace:pt.at·, s~g1:Jrr Miguel s. Wiot°ICzek, 

Est.~ situaciór1 e-::. F·at·t.ic•Alarment.e 

ncit.oria en las act.ividades indt.Jstriales din~micas v rnc•dernas, 

Wi•::inczek, 

Navarrete. El 

case• de Mé>~icc.•, 



interrnedios y bienes de caF•i t.al. En ce\rnbio,. er1 la industria 

tradicional prodt~c:t.:wa de sat.isfai=tcwes pt· imari•:.s y do: citros 

bienes de consurno ser1c:i l lo, q1.1e tambiér1 en general trabaja con 

una tecnolo9ía extrat·1jera. st~ partic:ipaciót"! es rnínirna; 

b) son escasas las instancias en las •=1lle la tecnc:•logía importada 

está siend1:. stdeta a prc•cesos de adaptación interna, corno r1i:i sear1 

los de la ir1stal~v=ión de Planta~ de tarnaPio abajo del ópt.imo. El 

tamaño é•Ptim•:• de cada plant.a varía depet"1diendo de 11:1 que se esté 

produciendo o ensamblando:- y está dada por la c:aF•ac:idad de 

absorcii::1n del rnercad.:1; 

e) del a•:erv•:i general de te•=nolc•gía ext.rat"Jjer·a que llt.i 1 iza el 

país ne• es F":isible definir •!fUé parte c:c•t·r~spc:•nde a la toar1c•lc1•;1ía 

libr&rnet"Jt.e disp1:inible er1 el ámbito rnut"Jdial y •=11..1e llega al país a 

través del persorial adiestrado en el e>~teric·r·, los 1 ibrc•s y c•tra 

litet·a:tura té•=t"lica; qué par·t.e viene incorpcit"adai en los eq•.~ipos, 

maqL,it"1Etria y •:•tt·os bienes de capit.al irnF=·C•t"t.e1d.:•s, y qi_,é pacrte se 

obtiene a tr~vés de la inversión extranjera dir~cta, y 

d) 

transfer.:ncia. de tec:r-.olc19íec e::<t:..re1rijera 2 México son l1:i:: ei1:uerdc•s 

cc•ntractuales al nivel de: eropr·i:sei:. 

I>ebernos aclarar· qL1e estos_ ccir-1treitos v/c• l~v.:::.-;;. s1:.bre t-reo.nsf*rer1ciei 

·:I~ tecr1olo-;1ía ne• son materia ae esta.. tesis~ aw"!•=fUO:: PC•t· sr.' gran 

irnf:••:1r·t.ancia rner1c1•:ir"Jarernos, 1)r·1icarnente:o los pllnti:•s rnés irnp1:•rteo.ntes 
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11 Este tipo 

ccw1ternplan asister1cia t.é•:nica, administ.rat.iva C• el t~so de 

veces incltWe cláus.ulas qr.,e se refieren a ai:t.os •=ll.IE: cc•r1stituyer1 

Registro de la Transferer1cia de Te1=nplogía y el Uso y E::.~plot.ación 

de Patentes y Marca~. A fin de que sean válidos en Mé>dc:o, los 

c•:intratos de ter.:t1ol 1:i9ía debet·1 CLUnpl ir con la ley y ser· inscritos 
2 

er1 el Registro Nacional d'.= Transferen1:ia de Tect1olo9ía." 

Er1 e 1 apér1d ice 1 ~e pr~ser1t.a w·1 breve restunen de 1 a Ley 

el Uso y E>~Plotación de Patentes y Narcas. Se ci t.an aq1Jel l o-s 

Expc1rtaciót1. 

2 Reginald L. Davis. Industria Maqtdlador·a. 
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3. 2 PASOS A SEl'iÚIR EN LA TRANSFERENCIA 

DE TECNOLOGIA 

Ya se había sehalado a.nteriormer1t-.. e '=llle la itlforrn';'ci~in 

disporiible sobre las actitudes de la'.; ernpresas y .:ir9anizaciones 

del sector privado er1 materia de t.rar1sferencia de te•=nología 

e>(trat·1jera y de dess.rr·c·l l•:i t.e...=nc1lóo;icc1 a1.~tónornc1 es. bastar1t.e 

escasa en virtlld de distintos fact..:rres, er1tre }1:is •=lUe se ct.lent.a : 

c.> lo incipier1te 1je las invest.i·;.;i_c1c•n~s s.c•br~ las ernJ:•resAs y las 

b) el h..:::cho de qLle hC1st.a haci:: P•: .. =os at=;c•s n•:• 8Kist.ír. ir1ter8s. 

alguno p1:ir ir1vestigar el papel de la tecr1olo·;ía en el desarrollo 

ind1.lstrial d~l país; 

e> la actittld de herrn~tisrn1:i con ·=p.le la rnavc•r i:•artE! de las 

empt·esas rodean s.•Js. act .. ividades~ especialmer1t.e er1 1•:1 q1,,'e 'E.e 

materia de t.ecn•:ilc•gia i:·rodl,ct.iva. 

Esta es r.ma forma rtu_,y lr!1gica de a•=tuar Por parte de !As eropreseos 

inti•:ivadc•ras, y~ g1.le la e>~periencia obtenidE\ en ll'lo?di•:' Orier1t..::: las 

impulsa al herrnet..ismc1. 

Kc1n9~ Cc•rea del Stn" y Taiwar,) ei.sirni J,!, la t11E1:1=nolc19ía 1..1ti 1 izada en 

las ind1.1strias ensarnbladc1ras, de capital e;i.~t.t·eit"1JE!t"•:i~ lo•=ail i=~d~::: 

er1 estos cuatr•:i países. 

nacional y de e-:.t21 f•::irrnai c•:1ropeti r contr"a SU'2': inn1:·va•:11:•r~-:. p~rei rnds 

tarde abarcar su met·cadc1. Pebido a esto, ias. erupre~as cie c:-¡:.1 t~l 

e:w:tranjer.;:1 pro•=ut·e.r¿n ser muy ca1.1teli:1sas er1 '=uant:.:r .;. lo •=11..1,::;. 



Sir1 embargo, después de utia ard1..l& ir1Vl!:!.sti9a1=iót"1, la AmE!I'' icar1 

Chambet· c•f Cc•rnrneri=e 1:if 1'1e>ticc• A. c. 1 rnei propc1rcion6 a 1 g1.w1os datcis 

sobre lo'.:. méti:•dcs o modelos. i:stablecidos er1 la ind1.lst.r ia 

EL F'AOLIETE 

Stephen Donahoe, presidente de North and [)ct1ahoe, •.lt"IO firma 

cons.Lllt•:ira c•:in base en San Dieg•:• y Los Ar19eles., ha rastreadc1 la 

evoli.lci•!•n del i:•i:itencial ten•:iló91co de la ind1..lsf:.rieo. ma·~LÜ !adora 

mexi•=ar1a durat"lte lc•s 1:dtimc1s 1=in•:c• a~.c1s, y afirma ·=!Lle "el 8~itc• 

está rnayc•nnente relacicw1ad1:i •::c:n el e:guipo 1je arjrniriistra•=i•:!in 

t·esp1:1ni:.able de la t.t·ansferencia a Mé~'<1c1:1, así cc1ror:1 por el 

paqLlete de t.ecnol•:•9ía." 

lln plan complet.c• de trar1sf~ren.:1a 1je tecnol1:igía, it"lcl1,ye, seg1:..n 

el Sr. D·:in~hc•e, le• sio¡::iuient.e : 

l. LA SELEC:CION L•E UN Ei7!UIF'O DE A[)MrNISTRACION E.sr.:i•·OS UNH>OS-

MEXICO. 

1=•reiviener1 del ·:¡Lie •:•tor-ga 18 1 icenci!?< y del c1:•ncesi•:inat· j c1~ 21.1n 

cu~ndo la transf~r~ncia sea dentro de la compa~í~. 

2. F'REF'ARACION DEL F'A@JETE TECNOLO•~ICO ESF'ECiéICC!. 

paquete tiene ·~•-'e so;:r re•jucido a elernenb:1s ·=.:·:nF·rensit•} ~·-= 

irnplementables y el eq1.1ipo y el pt·ocedim1ento deber1 !Uf1·i1· va1·i~~ 



3. DOCUMENTACION EN ESPAÑOL. Este es:o con frecuer1cia, 1.1n p1.w1t.c1 

..:¡1.,e se pasa pi:ir altc• en la tt·ansfet·eni=ia de te1=r1c•l•:1•3ía. Una 

vi si ta a 1.w1a rna•=t1..1i ladcwa de rnediar1a a al ta t.er1ol•: .. ;ia dern•:•straré 

4. ENTRENAMIENTO Y APOYO TECNICO DEL OTORGADOR DE LICENCIAS. 

Este' será decisivo F•ara la progresiva implant.ac1ót"1 y el éxitc• de 

5. PROGRESIVO APOYO [>E LOS ESTA[•CIS UNH>OS. Desd~ el p1..1nt.o d•= 

óper ac i c•nes. 

6. COORDINACION DEL E@JIPO. 

el 

significativamente l<t probabilid¡.:,d de l.ffl pro-:it·arna de 

t.ransfere:ncia de ter11:il1:i9ia qL'e res1..1lt.~ viE1ble. 

Una vez q•Ae t.1:idc1s los elementos se instalen en el 11.4gar 

apropiadc1, el programa detu~ s~t· irnplantadi::• en f•:irrn,;:. a•:ires.iva i=•:ir 

el eq•AiP•:• de administ.r·a,=i·~·n c1:1rij1.1nt.a. Planes al t.t'"!1·r1i:•s deben ser· 



Debernos aclarar q1_,e 11:.s extranjerc•s estarán siempre pendiet·1tes de 

una trar1sferencia de tect"fc1ló9ía 11 a medias", es decir, Lma 

transferencia de conocirnientcis par•=ial a •=erca del ruantenirnient..o, 

npet·ación de la 1 ínea, etc; 

prof1.mdo de la tecr1olo9ía de punt..a. 

a estas plantas están siempre pendient.•=s de la 

asirni !ación ti::ital de esta tecr1olo9ía. 

Por los pas•:•s at"ft.eriores t·1os podernc1s drtr cuer1ta q1_,e este punt•:i de 

vista es de a•=tL,el 9r·upo intoaresado er1 1.'r1a trat1sferencia de 

t.ecr1•:ilc1•3ía t.•:ital. 

Gordon Reed, presidente de Gi::irdc1n Reed Assoc:iates, Inc., una 

firma cons1.,lt.ora cor1 base en San [)iego, hizo las siguientes 

c•bserva•=iones 11 Tij1.,ana, cor1 su concentra•=ión japonesa y 

esi:.ado1.mider1se de ensamble electrónico, tiene compañías del 

sector salL'd lJti l izando Ct.Jart.os 1 irnF•i•:is y ernpr·esas de equipe• 

militar ccir1 base en Califc•t·nia, ·::::it'e estár1 claramente a la •=abeza 

de la t.ransferencia te•=r.1:1ló9ica. In-;eriieros y t.écnic1:is me>dcanos 

ernpleados 

t·ápidarner-.te rnejr:irando en niveles de d8streza al estar e:KPL,estc•S a 

estos procesos y disciplinas. 11 

La electr¿•ni•=a ind1.,str·ial y d.:l cor1s1..unidor dornéo:.tico pr·c·bable -

mente se ha convertid1:i en la más sofisticada de las ir1dustt·ias 

de la frontera, rni.i=r1tras q1_'e las plar1tas de capit.al int.er1sivo 

q1_,e s1.u-t.er. a las industrias a•.,tomovilist.icas~ farrnacétltica y 

se han i n•=rerner1tado. Fabricaciót"f de 

ma·::::it.,inaria y fur1dicic•nes sor-. tecnol1:19íns relativamente t·1ueva.s en 

62 



la .industria maquilador~. 

Ft~an~~ Zcina, vicepresidente de finanzas para Sisterñas de 

8.;..l:.erías, S.A cie C.V.,, c1;1n b?\se er1 Ciudad .J1..~arez, •.~na ;..filiada d1:: 

Géites Et-.ergy F'r1:1ducts, Inc:. ~ •=ornenta ·=1Ue el dese<rrcd lc1 rnás 

sj9n1f1cat.ivc• en es.t.a c.•:•mp?;:;ia er• el át·i::a de transfer-en•=ia de 

t.e:i:r-.c•lei·;¡ía ha ::ido en Ja in·:ieniería de disehc• y sis.ternas de 

pa5ad1:• a El PEisei para eo•=ercat· rn~s e·zi:.a ft.1nci•:w1 a la asamblea de 

1:iper·ac:ic•r1es de Ci1.1dad .J1..1árez. 

T écr1 j cos y t.t· abaj i:id•:•res entret·1a1j1:1s se adapt.ar1 ráp i darnente a 1 L~so 

Manirnex, S. A de 

C. V., lme< rnaqui ladi:1ra est.at•lecida en Reync•sa~ int.t·i::idujc1 ar•=•:is 

a1.1to1ná.t.ic:•:.s de :•:1ldad1.11·a y 1.n-1a mesa cetr·t.a•::k1ra 1:eirnputar· 1zada en 

1987~ ambos r.:or·1:i1=ed1rnienb:is a1.m1entan la calidad y i::·rc•d1..1c:tivid21d, 

No pc•c:as •:cornpat=;í as h.:.n ef.::ct.1.i~di:i signi f i•:E1t.i vc•s c:1:1rnprcorni s1:is 

t.ecn1:1ló9i1:c•s en stis •:i1=••:H·acic1nes en rna·41Ji lad•:iras rne::~icanets. El 

er15arnble a1.~t1:1matizad•:• de un t.ablerci de 1=it·cuitc• irnpresc•~ q1..le 

it·1c:l •AYe sc•ldad1.ffa de 1:ir1d.:t~ 1 impieza, c1:1ntr•:•l de calidad~ el 

ensayo y la el i ficaciérn final, así c1:irn•:• la t.e•=r1i:ilc1gía del m•:ontaje. 

El sistema 

especi ficaci1:ine~ mi 1 i t.ar·~s y rnw:has apl ic:aciones indust.r iales. 

SL.t instalación y 11tant·~nirnient•:• s•:•n pri:ipor1=iar18.deos. pc1r t.écnicc•s 



tiener1 acceso. al set·vicii:i téct·1ic.o de apc.yo en m1.::ivimier1t.o. Habré 

W"I '-'SC• incrément.adc• ,je la robótica en ár~as d·:ir1de. e:l elernent.cr 

hwnat"lo ne p1.~ede hacerle ft~ente a. lc1s requerimientcis te.cnol1~19icc1s. 
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TENL''iO:NCIAS EN LA TRANSFERENCIA. 

DE . 1 EéNOLÓGI!;\ 

LaE. tenden•=ias en reciente transferencia de t.ecnología t1•:• 

deben generalizarse. Indivídualrnent.e~ hay al91Jr1c•s ejerr.plc1s 

1. - Mediante ~l mejc1r~mi~:!r1tc• de 121s ir1s.t.alaciones e:><istet·1t.12s y 

d·:ic1.nnentacjón~ aseguran una alta cali•::lad a baj•:i precio. La 

rna.;¡1.dlador. Tiene que dedicado a 

El ernpresar· ii:• ti ent.~ ·=PAe ha•=er e::-~ter1sa a su 
3 

3 Ric~·.ard Carnpbell ~ .Jr. y Dennis P. Hod~k. Indl~str ia 



1) protección de la pt·r:·pi-:dad int.~JE!ct.1.ial y 

aumento; 

difíciles a veces; de 

infraestri.lctura materieil, ele1::.t..ricidad y a·;rua~ y medios de 

com1.wdcaci.:1t-..:~s deficienti:s, t.c•do le• c1.1al p1.1ede t·ed1.1cir la calidad 

y la Pt"Od1.1cción total de facilidades sofisticadas; v 4) no hay 

s1Jfic:ientes t.é=r1icos rne:>,icanos er1t.renados para pc.der hacer frent.e 

a los niveles actuales de dernarnda. 

la fctlta de cornunicaciór1 ha creado 

problemas de c1pera.ci•!•n muy graves y si la docurnentación en 

espat-iol q1.1•= la resF•alija está inc1:.implet.a, los problemas se 

rn1.1l tipl i can. 

Richard Cami:·bell y DiS:nnis P. Hc•dak afirman en SLI articulo q1.1e 

" c.i.tmque hay prr:iblemas s~rir:1s a resc11ver en ambos lados da la 

front.era de E-=.t.ad:is Unidos y Mé~dco, las compahías l levarén c..l 

máximo SLIS la indust.r iR 

maqui letdora me:>(icana." 

En este c:apítul•:i so: ha dad•:• la des•=ripción, los F·as•:is a 

se•;11.~it" y lc.i.s t.er1d.:nc:ias d~ la t.,-ansfe,-en•=ia de tecnología que ho:1y 

er-1 día exister1 en la Ir1d1.~str-ia Maq1.üleid1:ara de Exp•::it"t.""'-ción. 
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de 

en i:=sta tesis w-. rn•:1del·:i de trat"1Sf8:t·en•=ia de t.ec:r1c1lc•si:ía para la 

ir1dllStt· ia magLü !adora en Méxic.:•. 
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C A P I T U L O 
4 

E.8 



4.1 MODELO PARA 

EN LOS 

LA TRANSFERENCIA [>E 

PROCESOS r.0E MAIJUILA 

TECNOLOGIA 

Et1 este caf:títul•:i se present..a llfl Mc•delo de Transferencia de 

se preter1de asirni lar1 docllrnent..ar Y aplicar la tecnoloi;ía de 

PLmta, uti 1 izada en el Pt·ocesc1 de rnaq•Ji la, para •:::¡tle er1 1.ln fLlt1.wo, 

r10 muy lejano,. PC•darno-:. EiPl icar la a la ir1dustria naci1:ir1al. 

Las caract.erísticas f1_w1damer1tales qtle debe reur1ir ur1 

to) establezca un sistema claro y 

dor=Luner1ta•= i ór1. 

e) Qw= existB a.cc~so a la inf•:irrna•=iéin •:::¡ue se genere. 

Para esti:i, es nece-:..ari1:1 hacer 1.u-1 plar1teamiet1t•:i global del sistema 

de doi:1.uner1tación que s..: se9Llir& y •=JLle 1jeberá iniciarse cot1 la 

capttw.E\ de ir1fcirrnac:ión et·1 los centrc1s 9eneradorti:!s C• F·lar1tas 

rnaq1..liladoras y culminar con la implantación de un mecanismo de 

contt"ol adE!cuado para su obs.ervaciór1 y pe:r ii!•dica act·l~al izaciór1. 
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,.,_ . ' 

Para r:•.:id.:1-·:· i.c1•;1t·á·t~ ,' -Bs_tos ·ob.iet.{vos~ so: han •=lasi f icádo·, d-:nti·o del 
. ·:\- ::·/-' :;· ... _:,::., : .. : __ :' '·:··. 

rn•:idelo, .. Cincf:!. P?So'~:-.irnporte:r1tísimós o:iúe sot·1 : 

tecnología 

4.1.3 La Capacitación 

4.1.4 La Actualización 

4.1.5 El Manitorea 
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ol. 1 • 1 . SELEC:CION DEL El~LIIP,O RESPONSABLE PARA 

LA TR~NSFERENCIA DE TECNIJLC1GIA 

Est8 eqld!=·•:i está •=onst1t1.ddt1, F=•rincip~lment.e, pc.r el In·;eniero 

de Pr·udui:c1éot"l~ el In-;iet1ierc1 dt=: Marif:.en1rniet1t.o, el Supervisor, el 

Psicr~1lo9i:;1 It'1dustrial C• el lt•=· er1 ReJ~1=1c•nes Ind1.~st.t"iE:1.les y el 

Adrnin1 st..radcrr. 

del modelo de 

r-ecc•pi lar y clasificar f: . .:.da la d•:.cwni:r1t.aciót1 a ·=-=:rea de la 

planta~ la pr1:u1uc•=i~.,-,~ la cap.?icit.ación; la a1=tualizaci~w1 de le.. 

t.ecr10Ic .. ;ia; y el rnonii:-ore•:i del rnc1delo. 

Sin elJ1:1s, li?. transferen•=ia •:le t.ecno:.1ltl':J:Í~ Pt•dt·ia e:Et-ar c:•curri.::::nd•:• 

sólc• a nivel pet":::onctl~ es d.::cu·, •=1:in ,=adc:i uno de los ernpleai::tos y 

obr~rc•s.. vi..t:ina•:•Se é;;t.a 1.-.;..,j.;:.c1.,adBr11ent-e ~s1mila1ja y di=i.s.f:":Tdic.iadM 
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Para que dicha tecr1c1l1:.9ía pueda. ccirnenzar a "f1•Jir", .s:s 

decir. s~!: empiece a dar lma transfe.r·er1ci:.., e~. ne•=esat-io ccw1tar 

cc1n un a9ente extet't1c1 ·:::iu-= F•ropcir•=icir1e a lc•s ma•::iLü l ad•:ires 1 a 

opción de asimilar e int·11:ivar te•:r1ología ext..ranj-=ra. 

Dado q1.,'e tc•da maqui lad1:•ra 1jebe reo;rJ s-.trarse et"1 c-i.191.ma C:itrnara 

Ir1dL4strial, se sLigiere que éstas hagan del •=onocirniento del 

rnaq•.ii ladcit' rnexi cano la e>~i stE:nci:.. d·=l m•:·d~lo pt"QPL,est..:1 er-. est .. a 

Tesis. 

contactar al Cc•mi t.é Revisor ( int..egr~•"."'•:r p1:ir elerner1t..os de las 

Empresas Naq1,,i l ad.:1r:ts, Fi nn8s de It·";en1 ti!r í ~ y Cc•r1s1.,] t.c•r ías) para 

dar nc•ticia d•:: st.is ai:tividc:ides tecnciló-;1cas, así corno para F·•:ider 

t•:.rnar pc,rte de todas las actividades Pt"C•Pt,est:.as P(W él. 

qu¿ inicie al rna·:::i•Aila1jor et·1 su t~rea de e.similar~ ir1nc1vat· y 

t.t"ansfet'ir la tecnolo·:iia •je p1.mt.a. 
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4.1.2 f,OCUMENTACION 

4.1.2.1 Definir nuestra posición 

F'ar"a quo: 1.n-1 modelo de transferencia de te1:n1:il1:.•3ia realmente 

fln"1ci one:, deb•r=rnos preguntarnos en dé·r1de ia-stau1c1s, a dórioe qi.,et·ernos 

11.::gar y c•.:in q1.1é re•:t.Jrsas cor1t.c.rnc1s. 

No se Ptled12 9en•:ra l 1 zar ya. '=1t'~ r:.c.da pl ar1t.a rnaq1.li 1 adeira -=s 

diferer1te: y si:: desart·eol la de distinta manera. 

cue..ntc1 a asirni lacii!1r1 de t.ecnolo9ía. 

hasta defirü r su posicié1n, t.ar1to 

déinde se qt.der..:: l legat·. 

tect1c·l~·gica sc•r1 : 

Los treE niveles de asimilación 

1 Depiar1de:nc i i:\ 

II Creatividad Incipiente 

I Dependenci~ 

a) Proc:edimier1tos y rnéf:.c1dc•s i:1e mar·rufacttffl-1 del pt·1:id1.~ctc•. 

La"S. de1:isiones esté.rr en í11at1c•s dGl r:•ropiet~rio d.::: lñ i:.e1:f"u:1lcr•;ia. 

Hay e~~perien1=ia< er"I prodLl1=ir el pt·1:id•-~·=t.c•. 
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b) El pr·c·ducto er1 el rner•=ado. 

Se b1.~-=·=a mediante el pr1:1d1.~cb:•, sab•:r- l(:i que quiere el l~Sl~ario ya 

que no se cc•r1r.:1ci:: el u=-.c• del prc:•duct.cr en su totalidad. 

e> Productividad mano de Obra, eqLÜpo,, materia.fes, etc. 

Li:.•s materiales y materias primas sor1 extt~8rder·os:y no ~ .. ay ir)t."erés 

p1.:w consumí r lo::. 

d) Mercadotecrria 

rner'cado, etc. 

Se bi.mca mantener la 

II Ct·eatividad Incipiente 

a) Procedimientos y rnét.•:idos de manufactura del prodL~cto. 

de 

Se iriician adaptaciones y sust.it.•.~ciones en materias primas, 

diseño y especi ficacir:1t·n~s rnít"lirnas. Almql~e cualql~ier roodi fi1:aci6n 

req1.dere de la par"t.1cipaciór1 del personal e:i<:tranjero. 

b) El prod•.~cto en el mercado. 

Se ider1ti ficar~ las E:speci ficacicir1es qw=: dan valor de uso al 

prc•ducto en nuesto rner··:adc• y se empiezan a r.:•pt.imizar. Se conocer1 

las apl icacior1es y el uso del prod•..i•:t.o. 

e) Productividad rnar10 de obra~ equip1:i y materiales., etc. 

glc1bales las 

de obra suelen cornper1s21r desventajas en 
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d) 

de l1:is 

III Excelencia 

a) Proced1miet·1tos y métodos d•:a rnanufactllra del prod1..~ctc1. 

1 ir1cenciC\t.ar io 

variables críticas d•.:: diset:;o. Se .ja servi·=io propio. Se cornp1f:.e 

Se t.ier1e p~rsonalidad 

e) Prod1.~ctividad 

de rnefcado. etc. 
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Se acredita merca )' nc1mbre a rd vel. mtw1dial. 

rnLmd i a 1 es n•:is bu-sean. 

4.1. 2. 2 

En rnLtchas oc:eo.siones el eqL1ipo de transfet·encia de t.ecnol1:igía 

estará c•:in<Ecier1te de la r1ecesidad do!! ir1c1.1rrir en r11Jeovc1s carnpc•s di: 

la tecnol1:.gia innovadora. 

Las necesidades de nuevos •=onociroientos ocet~ionaran que el eq1.1ipo 

de trabajo vaya rn~s allá de la ir1f1::irmaciór1 coni::u=ida. Cuar1do 

est•:i ocLtrra, el responsable de la actividad de trat1sferencia debe 

pre•.:.Rtntarse y as i mi lar qL1é tecnc•l og i a ._,ti l izar par a cadét asF·ect.o 

de la indt1st..ria, o problema er1 pat·t.ict1lar, es decir, 1=1.1a.1 es 

aquella rnás conver·derrt.e. 

Ut"ia vez seleccic•nc:idc- e=:ta información, el equipo do-::be eval1.1arla, 

complem~ntarla, u~ilizarl~ y arc•iiv~rla par·a que aEi quede a la 

dispc.sición de todo eiq1.1el •:itte la r1ecesite. 

e. tr~vés d..:: 

al Te:•=r·rología de Producto 

b) Tectic•l•:i•;íél de Procese• 

el Tecr1c•lo9ía de F'rc•dt,cción 

d) Tect1•::ilc1gía de Equipe• 

e) Tecnc1lo9ía oje Mercad•=• 
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paquetes se 1 is.ta a c•:mtin1.1aciót1 

utiliza1·á sólo aqL1ella 

(el e•:¡uipo de t.rar1sferer1cia 

r1e:cesar i a~ ya qw: cada 

a) Tecnr.:1lo9ia de F·t·odl1ct1:i 

* Descripción ,jel prc1d1.1cto 

* Especi fi•=ai::ior1es de prueba (pat·a c•:intri:•l de calidad) 

* Dibujc.s del pt·odL'r=t.1:1 (pat·a pt·odu•=cit•n y er1sambleJ 

* Normas y estát-.dares c•ficiales apl i•=ables al Pt"•:u:lucto 

·1: M•:idelo prototip•:i 

Mar1uales de C•P~t·aciC•n d:l p1·od1.1i::tc• 

* ManL1ales de rnar1tenirn1ento del F•rod1..1ctc• 

* f11at-.uét.l'=:s de i::c•ntri:d de •=ét.l idad 

* Inf•:irmación ~ .• :rbre usc•s y apl ica•=ic1r1es 

* FónnL1las y composici•:ir1es 

* Especificacione-z de materiales y mezclas 

* Li stadc• de pat·tes o l nsurnc•s 

* Instructi vc•s de ensamble 

* Especi ficacior1es de empa.::1w: 

* Lista de proveeijores 

* S•.1mirdstr•:i de it·d1:innacié1n técnica y ·:.:ieneral s•:ibre prerdw:tos 

Análisis o evaluaci¿,,-, del capital de inversión 

TI 
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* Especi ficacione-s del prcu::es•:- par~ c•:int.rol de. cal idaid 

~ Normas oficiales y estándares aplicables al proceso 

* Ar1al is is a~ caPa•=idades instalad¿;.s 

,1: Arreglo genere.! 

* Dia•;warn.::.s de fl1.J jo y de blo•:'.11..,es del prc•cesc1 

* Balan•=es de rnt?lter1ales y er1er9ía 

* Espo:ci ficaci•:ines de materias pr- irnas 

* Espec i f i ·=a'= i cir1es de rea et i v1:is 

.t; Especificacior1e:-s de prc1d•.,ctos en proceso 

EsF·ecif1cac1onez de rnat.et·iales de ernF•ague 

* EsF"~ci ficacicnes de prc•dttctc• t.errninado 

* Especi fi1=aci1:ines de s1..'bF'rc1ductc1 

* f:•iser:;•::i par· a t.1..Jbería 

f•ise;:,1:• p~ra Ja instalación mecánica 

* l>iseík1 parci, Ja instaleoción •=i Vl] 

* Diseñc1 pat·a la instalación el •'.:!.•:tr l ca 

* Manuales de 1:iperaci1:!1r1 

* Mantff•, 1 es de rnantenirnient•:• 

* R,.porte de laboratorio 

* Repcirt.e de planta 

* Ar1álisi:; de los s1..tbpr·od1..,ctos que se ot:.tiet1er-1 1:i se obten•jt-~n 

* Ar1él i sis de J:•C•Sibi 1 i dad~s de t"1uev1:•s pt·o:u:esos tecnr..1li!ogicc1s 

F•.,ent.es 1Asuales de inforrnaci~•t"+ firmas de in9enierí? 



* Espe1=i f1cac:i1:rr1es del pr(:•ceso para pt·oducc:ión 

* EsF•eci fi1:aciones del procese• para control de calidad 

* Hc.jas de procesc1 1=C•t1 todo la infonnaci1~r1 relevC1.r1te para 

* Hedas de F=·t·oceso 1:on toda la informeici•~n relevante para 

* N•:•rrnas oficiales y estát)dat·es de r:•rotec•:ión contra la 

Ni:•t·rnas oficiales y est.ándares de t.ratamier1to de desechas 

Balance de matet·1ale:=.~ c~lculo diario de ret)dirnier1tos, control 

* At·1álisis de se91.1ridad ir1dt.t~trial 

* Mat"lual de rnantet"tirn1ent.1.:i 

* Est.l1dio de los itlventar ios de prod•~cto t.enninadc1 

* Ar.id is is d~ la car:•acidad instalada er1 las •:rperaciot"les clave de 

* r>iseñi:.1 y puesta en práctica de sistem¿:¡,~ de 

pror.:esarnientc1 de datos 

* Mat-i1.1ales de segtn-idad 

* Manuales de asegurarni ento de la 1=al idad 

serniterminado y materia prima 

Mat·1uales ,je c•:•ntrol de manejo de rnat.eriales 

Fuer1f:.es 1.1sl1ales de información 
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d' Tecnc1lo9ía de E•=lr..ripc1 

* Espe•=i ficacicines de r11c-.quinar ia y equipo 

:t: Partes de repuest.•:• 

* Oibt,Jos de herramientas o disF·ositivos 

* Carpetas de cálcLtl1:1 de equipo 

* Manuales de mat·1tenimiento de eqL,ipo 

* Mat·1ua les de cal i br a1: i ón de i ns tn . .nnentos 

* Instalaciót"I y erranq1.te de rnaq1.dr1at· ia y e·=l•.dF•O 

Selección de eq1.liP•:• 

* S>::!lección y servicios de ad•4u1siciór1 de equipo 

* Distribuciót"l de planta 

* Especificaciones de la planta-instalación 

* Oiseñ•:i at°'=lLÜte•=témicc•-estruct.Lwal de planta 

* Ple.nos de cc•r1strucción y :::umit1istro de rnaq1.1inaria y eq1.dpo 

Fllet"rtes usuales de it"lfcwrnación 

V e•4UiF•O. 

e) Tecnc•logía de Mercado 

pre.veedores de materias prim~s 

* Especi ficaci•:ines del pr1:id1,.,cto en el mercado 

* Estadísticc.s de precios 

* E:.t.rate·3ias de promoci•~n 

* Estlld1os de merca.di:. <Pronósti•:c• de Mercados Potenciales) 

* Arici.lisis de Indr..rstr·ias C•:w1swflidcit·as 

* Mét.•.:idos de planeaci·~·n y control 
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* Sistemas de •:!i'"~t.rib1..,ciór-1 

·:i: Set·v1ci•:is al cliente o Ser•1icioS té~tüCos de .venta 

Cat.álr.:i·::ios de emi=•a-=11.Jes 

* Creac:1t'~•t1 de r1•.11:~v1:•s pr·c1duc:tos 

* Redes de d1stribu1=ión : re9icir1al ~ r1acic1na·1 e internacic1na1 

CTar i fas de flet..::s y se91..U"os) 

[h!!spachos de Diser=;o y Espe•=ial is:t.as er1 InvestigaciC•n de Mercadcis. 

4.1.2.3 List.a de informa•=íéit·1 •:¡ue será complementaria a lc•s 

pa.;¡1.,etes 

1Jr1a vez que el eq1..lip•:1 de t.r~risferencia de tecnología real i::a tH"'I 

inve1·1tar i1:1 de la infcirmación q•.~e se tiene y la archiva por 

F•aquetes~ se debE real izar 1..w1a l ist.a de la información •:¡w~~ 

Se debe elat11:irar una Can::·et.a Tecn.:iló9ii=a de Experienci c:~s ·=iue 

F•ermita la re•=C•PÍ laci1:.r1 de lc:is e>,F•eriencias d~ lcis obrerc,z, q1..'e 

cor1 su ct·eatividad p1Ji:den 

manejo de equipo y materiales. 

problema de la inadec1..rnda eisirni laci•:•t'"I, tal corn•:i se explicó en el 

in1=isc:• 4.1. 1. 

Esta Ca.n:·eta Tecn1:•ló9ica do?. E~<per iencias está abierta 8 t.odc1 el 

person1:1l de la planta q1.~e desee •=c•laborar c:ot'l infc:1rm2 1:ión. El 

e•:¡uipo de t.r~nsfer·er1•:ia deberá t.•:ir;1~r f~t"1 •:1..ient.a e.. aiqu~l l•:•s •=ltle 



4.1.2.4 Docwner1tar la 

Operaci.:ines E>~istetites 

La forrna varía se9i.'H"1 el tipo 

mane.ja y el tiPC• de or9at-.ización. 

y' 

que 

Para un prc•vect.o nr.,evo~ la tecnolo9ía esté. et1 1..w1a fase ir1cipiente 

de asirnilaciór1 y el é>dto qL'e se tenga en aceli:t·¡::tr la curva de.l 

aprendizaje dependerá er1 rnLlCh•:i de la eficiente documentación de 

t.cida la in9eriiería que se realiza durante la ejecución del 

i=•t"C•Yecti:1. 

A cc•nt.in1~,ación !::e pr~:;:sent.a un listado de los documentos qi.,e se 

eni::c•ntrándose éstos divididos er1 

1. ·Itigenier·ía Básica 

2. In9et-.ieria de C>et.alle 

1.1 Man1.lal de dise~o del prc•co:sc• 

1.2 Manual de diseño de la platit.a 

1. 1 Mat11.ia l di:: 1.:1 i seño de 1 proceso 

a) Descripci•)n general del pr•:•ci?sc1 

b) Dia9rarnas de bl•:r.:tues del proi:ezo 
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€"::t"1 prcu=eso~ prc1duct.os ter·mir1a•ic•s y sub.Pr•:•dt~ctos 

d) Balances de me.ter ia y ener·;iía del Pt"Ol':eso 

e) Di~9r~mas de tubet· ia e inst.n.~mentación del procese• 

f) Descrip•=ión de la operac1ór1 y 1=c•ntr•:•l del proceso 

9) Control de cal i•jad 1je materias 

sL~bpt·oductc•s 

F·rimas, pr.oductos 

h) Problemas d~ c1:.ntarnir-1ación y el irninación d~ deseCh,;s 

1.2 ManL~al de diseñ1:1 de la plar1t.a 

a) Arreglo 9eneral de la planta 

b> Lista de e•:¡1dpc1s y relacit~r. de rnc•tc•res 

e) Lista de i nst n.nnenti::i-; 

d) Espe1=ifi1:a•=i•:•nes de •:•peraciór1 de e·=1L~ipc1s e instrumentos 

e) EsF·ei:ifi•:aci•:1nes de rrrat.erietles par·a e•=i•...iipos y tuberías 

y 

f) eléctr icc1 v de 

instrwnentación 

2.2 MariL~al de opet·ación y at·ranque 

2.1 Libros de pr·oyecto 

:i J Ingenier la Ci vi 1. - EstL~dio d~ mecánica de suelos; dibujos de 
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localización de la plante.; 

ed1 ficios. y ..;:q1.dpo:;:-,; dj bt.~ ic•s. arti . .ii tec:tórnico:.; dib1.dos de e~.puelas 

de fet·t-o•=art·il; memorias de cálc1.Jlc• •=iviles; espe•=ifii:acior1es 

9er1et·ale~ de cor1st.ruc1=iór1; y red d..:: drer1ajes. 

b) Ir19et-.iería Eléctrica. - Distrib1.1ciót"l de f1.1erza arre9los de 

eqi.tipo de s1.1esta·=ión y tabler·os de distribw:i•:w1, adE!más de plar1c•s 

de r1..1tas de las 1 ineas ) ; F·lanos de alwnbrado y •=or1tactos et"'! 

edificios especificacior1es de 

eléctrico; etc. 

especificaciones de tubería; rnernc•ri¿1s de cálc1.1lo de t.1.1b.::rias-. y 

a) Instt·uctivc•s de 1:1pera1:i(~1r1 de e•:¡1.1ipos 

b) Instr1.1ctivos d•2 manter·1imiento 

e) Ir1structivc1s d~~ pr-1 .. 1ebas de e·4uipo-:, 

d) Instr1.1ctivos d•.;: p1.1esta en rnerrcha de la planta 

A c•:•ntir11.1aci•:w1 s8 1jara 1.1na clasi f icer•=ión de •=•.lét.ro tiPC•S de 

ooc•_.,rn~nt.•:•s -=11.1e J t·•·=lt!S•:• F-·Ue1jer1 fn,=i 1 i t.ar la te.rea de .jocu111i:r1t.C1t" : 



VOCUMENTO 

re9istrar cambios; y 

ingeruerí.a. Por ejemplo, al V 

ampl iacior1es de la planta. 

DOCUMENTO Procedirnientc•S 

L~escriben las actividades de d•:•s 1:. rné.s areas de la emi:·resa, ya 

sea Para int.eraccicrnar c1 para •:•bter1et· un servi•=io Lma de ot.ra. 

Se preser1ta w-. listado de eictividades F·aso a paso hasta llegar 

al la 

com1...mica•.:iéw1 rnediante LU-1 c•rdet1 adrnini strati vo. Suelen •.rti 1 izar lo 

tc•dos los individ1.~os de la ernprt~sa, y su acti.~al izetr:ii:w1 ~.~ rea1 iza 

con ei use• mismo del prcu.:edirnientc•. Por ejemplo, administración 

cie si..,eldc•s, req•Aisi1.:icit·1es de compra, gastos de v1aje, c1:intrc1l de 

prc1s1..~puest.c•, ·:1ast.os de oficina y •=urs•:is de capacitaci•~ir1. 

DOCUMENTO Mani.~ales C1F•erc..t. i vc:•s 

[.1ecr iben la fc•rrna de ejecL~t~r t.rab8Ji:·~ especí fi•=•=-s propios de una 

área contr•:•l depende de LW1Et perscirr~. Se 

internamente en cada át·ea~ en los eispecf:.•:l'S 1je ingerde.r· ía y 

F·roducciót1, y se suele acudir a firmas de ingerderia. 

los swupos de in·:ienie,.-os de i:·lanta. <·•·> para su 

L1ti liza para establecer normas int.er-nas, detectar 



cor1trc•l de variables y pat"a I levar un re•;is.tr+:• de: inr1+:1vacic1nes~ 

Lo ut.i 1 izat"! s~1lo los resF•onsC\bles. ,ji rectos del trabeij1:i •::¡ue se 

describe, y ell•:is rnísmc1s le• act.l~alízar1, -:re11eralrnente cor1 base er1 

Por e jernpl o, manual de asegr.ff?trnient.o de 

DOCUMENTO Sistemas 

C:c•nsiste en la rnecanizaci1~n de la información, cuando por su 

volurneti y repetitividad los medit:1s manuales se tc•rnan ries9osos y 

Se 9er1era pc•r la necesidad de 

Se t1tilizan para 

ahorrar horas-hombre~ para d~r t·igidez y con9ruencia y para dat· 

oport.1.midad a la inforrna•=ión. Sl1eler1 ser servicic•s de ap•:.YO para 

toda la c1r9anización. 

ai=ti vidades que p1.1eden ser mecanizadas. 

( *) Dadc• el tamañ•:i de cada plar1ta, ague! las ql1e rebe<.sen a 11:.s 

500 trabajadores F•1:idt"án tener Sll propi•:i •:u·1.,pc1 de ingenier·os dG-
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4.1.3 LA CAPACITACION 

La Capaci t.:u:iór1 '' Adiast.rarniii=nb:i del Personal es el prcu::esc• 

por rn~1jio del 1:1.1a l li:rs indi viduc•s aF•renden las habi 1 idades, 

cor1c1cirnient.os, act.i t.1.1des y cor1d1.Jcta~ r1ecesar i as pat·a curnpl ir ci:w1 

las respr:ir1sabi l idades de t.rabaj.:. '=llJE se les asi·~na. 

Lc•s programas eficier1-f:.es de er1f:.t·er1arnient•:i p1.1eden dar 1:•:.mo 

resultado 1.,m atuner1b:1 de 1" prod1..1•:ci~1n, la t·educclórr de la 

rot.ación de ernpleadc•s y 1.w1a mayor· satisfac•:i·~n i=·or parta de est.os 

ernpleados, desde los rn~ndc•s intermedios hasta l•:1s obrerc•s y 

Un pt·ograma 

aquel los 

de o:ntrenamienf:.o 

•=11..le asciendan, 

debe lnC}IAir t.arnbiét"1 

A pesar de q•.1i: el er1tret·1.:.rn1ent.o pana el t.rabaJo debe ser 

respon=:.etbi J idtld de l<:i.s ind1.~stt·i~s, h<=iy rm.~chas •=c,rnr:.iatH as •:¡t~e 

parei=eri hacer t .. crdr::i le• posible para evi t~t- esa r~sp1:insabi 1 idad. 

reguet' ir~ de 1,..jna buena capac i taci~1n. Tarnp•:icc• •:¡ue el 

la plar1ta. Esb:is tipos de ~rrores nc•s condl~ciríar1 a una 

inadeclEida asimi !ación de te•=nología. 
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Hi: ei·:::illí lW1a· 

asimilar la 

como : Ingenieros, 

Adrninistrador.:s~ Supi:::r·vis.c•res, Técriic•:is,~ Coritadot·~s, Licer1ci~i:::i'o:1s 

en Relacio11es Ind1Astriales, f'sicólt•·,;ic•s Industriales, i=t.c.: 1j.::-.:be:n 

Con 

traba.lo.. s1.~ cult1.-1ra, la msiriet·a 

pr·ot:.li:m~s, sus interese::.~ ef::.i-::. 

respecti VE1rnent.e. 

intet·rnedi 1:is 

los, 

Es así cornc1 se crearén las 

El t•bt·et··::i. de esta industria, Ei!s rn•.~Y diferent.li! al de ot.ra.s 

it1dustt·ias di:l país. tal corno se rnen•:icir1ó .¿,.n el capít.ulo 2. 

Estc1 mismo ayuda c.. -:¡qe p1Jn'3a rnás interés en ~'-' trabajo, ya ·~ue se 

sier1te parte irnp,::.rtc:o;nt.e ·:-1-= cada pr·c·ceso. 

Es m1.1y irnpcwtar1te roencii:ir1ar q1.1e par-a ·~1.1e los c.breros ·=apten v 

asimi 112n esta t.e•=n1:ilc1gía de punta~ la ed1.1caci1~r1 di;:b~ comenzar r1c' 

esto f:•ar·ei gr.le en c:iñ•:is Pt"C•Ximi:is se •:ont...i:tra cc1t·1 P>:=t"S.•:it"1al r111.,c:hi:i 

m~! lor instn.,íd1:1. 
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F'at·a ·=1ue esta t.er•=er& et.a¡::•a de asirnilac:ié:on se lléve a cabc•:o 

hay •!fl'e definir q•...1é neces.i ta sabet· y desarr1:d lar 1:ada Pllest.c• de 

la c•rganización, establecer 1..n·1 sistema de •:•:im•Jnicación q1..li:::. 

ase91_u-e la comprensión v lln rnecan1srno de C•:•r1trol .::iue veri fiq1..le 

cómo se está c1 . .unplier1do el c•b.iet.ivc•. 

La •:apacit.aci1~n se suele llevar a cabo de diferentes f,:irmas~ que 

quedan cc•rnprendidas eri 1.n-1a de las si91_,ier1t.es 

* C1..lrsos i r1terncrs. se definen y desarrol lar1 especi ficarnent..e 

* t"IC• S•:.n especi ficos para la pn:·blemét...ica 

de la or9ar1izar.:i1~n, los irnp~rt.er1 cent.rc•s espe•:ializados y el 

adql.4it·enf:.e del CllfSO tiene que ~similar el r=1::.nocirnienf:.c1 para 

adaptar lo a las necesidades de Ja cwgatüzación. 

* cons1st.e er1 a·=iuellas 

través de ir1dividual, 

participacié•r1 de •:W•..lPC•S de r.o.r1á.lisis de problemas y desviacic•t"tes 

al est.ándar, i:::studic• autcujidacta de lit.erttt.1.~t·a y P~t·t.iciF•ación e:t·r 

gr1..,pos .creat.i v1:is. 
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4. 1. 4 Lf\ ACTLIALIZACION 

Cuando el ceit1o•:imier1tr::• hi:4 sido asirni lado el objetivo ,ya no 

está cet·1tt·adc1 er1 aprer1der el prc•ceso o· pr1:iduct.1:., s it10 er1 

m~jorarlo mediante el desarrollo propio de innovaciones. 

cc1r1oce el córn•::i y el p1:irqué de la tecr1ología. 

Ya se 

Se debe crear un archivo qL~e cor1ste de tres partes para cada 

paquete tecr1oló9ico 

1. - El paqi..~ete (métcu:Jc, procedimiento~ ::-isterna, rnan•Aal) ·:¡L1e se 

est.á L1ti 1 izando actualmente. 

2. - La inforrnac1ór1 que se ha desi:artado por c1bsc1leta o no 

apl icat•le. 

3.- Las nc•vedeides prc.1veniet1tes de report~s de los viajes de 

nuestrQs técnicos, la le.cf:..1Jra de revi-:t:.as, la asistencia a 

cc•nvenciones o congt·esc•s, et.e. 

Se F•rop1:ir1e la •:re~u:iétn de 1..ma ºSemana Tecnológica 11 et·• la Cllal 

se e>(pon-;ian difet·er1t.es t~rn~s. sc1bri= técnii:as de rnan1.lfa•:t.1..~ra~ 

los int.e9rantes del Equipe Tecnc1lógícr:1~ 

directivos 

actw:t liza da 

rn2ndos 

con 

dif~rentes 



Esta Sernat"IC'-1. Tec:n1:il6;ica d•1:be 11•1:1/at·se a c:atu:i 1..tna o dos v8c:es pot· 

aFic•, cc1r1 el fin de int.er•=arnb1cir experien•:ia5 ¡;. innovac:ii:•nes. 

También en las 

actual. 

[)eberá crearse la "Sernao.na de Act.1..~alización 11 en la cual se dat·á· 

a obreri:1s 1.m pequeñ•:i c1..ws•:• para abarc:Mt" '=on ellos alg•.mc•s de los 

ternas tratad1:is en la Semana Tecr1c1lógica. Estas pláti•:as estarán 

plantas. 

Con esto se pretende hacer sentir a mandos intermedios tanto c•:1rno 

a c1breros ·=•:imc• par·te esencial de la empresa. 

Con el fin de crear la r1ecesidi:id de nuest..ro pers1:1nal por 

cc1n1:u:er y p1·ofundizar· en la t.ecr1ol1:1·~:ia, se propone la elabi:1ra1=ión 

Este programao constara de una serie de 

becas 

investiga1:i1:in, recopila·:i~ir1 •:• a~irnilacii:~w1 de te1:nol1:1gía adec:uada. 

La beca •=onst.~rá de 1.~n •:urso en al91Jna de las 1.miversidades 

Tal es el caso 

de La Ur1iver-sidad de Wisc•:•r1sin-~1ad1scw1~ q1..4e cifre•:e dist.it·1r..os 

curscrs para la c1.4ant.i f ii::ac:1 •:•n de c21ra1:t.er i st icas. de. prc•d1..4ctc1s. que 

más aife.:t.ar1 a los intereses de l1:1s •=•:it1s1.1mi•:kwes. 



corno el .control de calidad. Además posee ur1a as1:iciaci.~n q1.1e: 

pláticas rno::r1sualrner1te •::.:in di ferer1t-.=s invi t.adc•s cc•rno 

Se •:ifrecer1 t.arnbién varíc1s 1:1.wsc•s en la rarna ir1genieril, a trcivés 

de La Es1:uela de It·1geniería de Mi lwaL1kee. 

En 

"Ir1forrnac:ión TE!Ct'lológicet y Ccw1stdtoría 11 CINFOTEC). Estos 

seminarios ofrecen distint•:•s temas, t:.ales como Adrnini stt·aci·~n 

de la Tecnc•lo•;iía, Estrategias de Manl1fa•:t.Lffa, Inc:rernent.1:• de la 

ProdL1ct.ividad, Supervisión Técrdca Efectiva, etc. 

El It'!st.i t.L1tc• Tecr1c•lógico de Estudios Sl1periores de Mor1terrey l~t"• 

SI.IS planteles del Distrito Federal V 

cor1st.anternent.e 

r1ecesidad 

T ecr101 ó·;i í ce•. 

Es así •:omo se Pt"C•Pl•=t~ la •:recu:ión de Ln-1a Estt·l1ct.1.tra 

Tecnc•lógica Científica adec•.1ada, tal corno se met'l•:ic•t"l~· en el 

capítulo l. 
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4.1. 5 EL MONITOREO 

r:iebe crearse ün Corni té RevisOr que so: encar•iRh'.:! de evaluar 

los paquetes córi re·~1.,laridad. 

Tod.:1 paqw:te t.ecr1oló9ico debe revisat·se dos veces al año. Cuando 

llega su turno a c~da pa·:¡uet.e, El Cc•rnité Revisor evRlt"m con el 

USLlario el desernper;o actueil, le• apropiad:• de las idec..s n•Jevas v 

el valor de revivir alguna idea obs1:1leta; cc•f• eso emite una 

fll.4i::!Va revisiór1, los 

ir1teresados. 

El C1:1rni té Revisc1r estará encargado de la •:rr·ganizaciC•n de la 

Serna ria Tec:11ol~··~i·=a así •:orn•:• de 1 a Serna na de A•=t.ual i zaci ón. Se 

encar·9ará. de •.?S•=oger b:u .. '1os lc•s ternE<.s y a•:ti v idades adec1.~ados pat·a 

la tt·ansf~rencia de tecnología durante estas semanas. 

Tc.rnbi4n evaltlat·a lr:is repot"t:.es de lc1s asist.ent.es <ver ap4ndice 2) 

para form•.Jlar· l1:1s 11 Ap•.~nt.es Te•=nc•lóo;iic•:•s" que ni::o ser~n más que la 

esencia de dichas ·serneinas y su resi=·e•:t.i va t·et.rc1al irnenta•=i·!·r·1. 

Deberá especificar, recopilar~ anotar· y repartir las metas y 

objetivos cada rama de la 1 r·1dtJs tri a 

respect.ivarnente, ,je esta rnanet·a el EqLJip•:• Tecnológico t.enúrá LJn 

•=am1ner definido •=11.te le sirva •=c1rno .;¡uía, además dE: las metas y 

objetivc•s plar1t.e~dos p•:•r el los rn1srn•:•s. 

Al final izar el semest.re~ el E·:::iLdP1:i Te•:noló9ico ent.re•:;.Brá un 

rep1:.r·t.::: al Ci:imit.é Revis•:•r 1-i:,ri e.l fin de gLJe ~-:.te últ_.imo reLma y 

complemente la infonnaci•!•n pi:ir· sect•:•r" ma•=11.dlc-dc•r·. Ve esta rna1·1era 



4.L3, 

tecr1olo9ía. 

Es así 1=1:1m•:i se plantea 1..m f'ilodel•:i de Tt·ansfe.rer1cia de 

Tecni:ilogía F•ara la Industria Maq1..ü lad•:•ra en México, q1..~edar1dr:1 

t·~dc1s lo:. ¡:.•.mt.os mencionados et·1 este capítul1:1 resLunidos en 

PROCESO r'E 

fl0CUMENT"1CION 

C A p 

ACTUALIZACION : 

SEMANA TECNOLOGICA 

SEMANA VE ACTUALIZACION 

A e I T A e I o 

94 

MONITOREO 

!---+ COMITE R. 

E1JUIPO T. 

N l.-
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EXPERIENCIAS PRACTICAS 

pars la Industria Naqlül21dr.wa de E;.-{porta•=ión, dicho modelo se hB 

creado ccir1 base a la Gqia dt:: Asirni lacl 1~•n de Tecnolc•9ía. Esta 

91.lía, diri-;iida p•:ir Jo~é Giral y P•.lbli~ada pc1r· Infc•tec, no es más 

que el res1.1ltadi:• del trabaj•:• de va~·ias pet·sot-.as para estudiar y 

desarr•:il lar 1.u-1a base tecn•:1ló9ica-cientí fica para Méxici:r. 

t.rabajc.s realizados pc1r UNCTAD, ONU, etc. Se sabe que el 

concu=irnient.o de w-.a tecn•:•logía de p1..u-1ta trae consi•;10 el dc1rninic1 y 

estt.idia a nivel rnt..lnd1al. 

La tecnolo'3ía es el .:c•no1:irnient.1:i ·:i•.1e e:..:iste en •.ma empresa~ 

la trar1sfer1=r1c:ia de te•=n•:•lc19ía es el fhdc• de infc•nn&ción d•:t 

dicho ccw11: .. :irnier1to. es precisarner1te •=1...iar1do s•-~rgen F•rc•blemas de 

cc•rnunicación, ademé3 se ne·:~sita básicamente 1.ma i·,;n..taldad d·~ 

c:apac:idad por parte de in•;ienieros, 

administrado1·es, obreros, etc. 

La •:c1rnpra de tecrrología se da en la ·;irc.11 rnayc•ría de las 
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propic• de la empre~EI. y vi•=ev•::d-sM. 

F'•::it· desarrollo t.ecnoló9i•=•=- pr1:•F=·io se er1tie.r1de la r.:rea•=ión de 

y crear maquinaria, Para realizar esto 

la 9er1t.e debe estar adec1.,adarnente capaci tadd y actllal izada. 

liria empresa competitiva, com•:i existen varias en el país, 

varias opcicir1es de la cc1rnpra de tecnologiet y sc•bre t.odo 

contar ceon 

cornpe:t.i r. 

una buena base t.ecr.ológica prc•Pia para podet· 

Una vez que •.wra emi=·resa (A) decide erit.rar al mercado 

mllndia.l se crea un '1Circ•.lleo Virtuoso". Est.•:i es, l 21. empresa A 

tendrá ·::¡ll8 atirn~nt.ar s•.l conti:•l de calidad para P'-'der ser 

ci:1mpeti ti va~ esto provc•cará •=1Ue t.c•drts las erru:wesas abast.eced•:•ra:;-. 

de materia prima~ materiales y/•:• r:c1mpc1nentes tendré.n ·:¡•.le el.:vat· 

formar~n F•at·te de este Cír•=ulo Virt.uoso. 

Esto mismo 

abastecedoras 

debid•:• a ~ue 

mexicanas 

de rnaf:.er i as pr irnas1 material e:. y/1:i •=c•mponent.es; 

ccrnt.roles de calidad '"'-'Y c-.lt.os, todas las. empresas han t.enidc1 ·=1t~e 

mejorar t·1otablement.e. 
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por cuatro actividades bi ... sícas qr...1e ::.:in 

di fusiór1·, capa•=i t.ación y actualización. 

Tomando corno ret·erencia est.c• y las experiencias de las pet·sonas 

que trabajarcw1 en •:hcha Guía, le• rner1ci1:inado en el modelc1~ 

plar1teado en el capítLdc• 4, viene a mejorar· este cc1t1ceptc1. En 

dicho mc•del•:• de Trar1sfer·eni=ia de Tecnolc19ía se er1tiende que. 

existen cinco etapas flw1darnentales para que se de una adecl,ada 

tr·ar1sferencia de tecnc•logía 

1. - Selecci~1n del EqldPo Tecnológico 

2. - Docurni::r1taciór1 

3. - Capaci taci~1r1 

4. - Actual iza•=ión 

5. - Moni tor·e1:r 

Estas etapas tierren una esencia fundarner1tal. Dentro de las 

primeras etapas Cl-3> se lleva a cab1:i un proceso d~ Asimilación 

Dichc• ~·roces1:i rro es m~s que el aprendizaje que se 

efectúa 

aprendizaje cont.ra el tiempo y esf1.~erzo 9ente, 

C1l'e se ha l1:i•;rado. 

Se tier1e dentro de las si91Jientes etaipas (3-5) la Innovación 

Tecnológica. Est•:i es" al hacer las cc•rnPras de t.ecnología y 

c1btet1er t.odos los detalles, aunadci a las. e:•~Perienciets propias de 

1 a empresa, se p1:1drá cibt.en.::r lW1 o;radc• de preopiedad/ 1 ibertad. 



aprendizaje. 

Una vez real izadcis estas dc•s actividades, la erni=·1··esa estar~ 

Se ha hablado va de la diferencia en Cllanto a eser1cia, ahora 

se planteart.cr1 las diferencias dent.ro de cada Lw1a de las etapas. 

CONCEPTO 

Equipo Resi=·on­
sabl e 

Documenta•: i ót) 

~apac~tación 

Gl.IIA INFOTEC 

Preparacié•n de 
cada pa•=ILlet.e y 
organización de 
material 

4 Paquetes Tecr10-
ló9i •=os 

Proyei:tc•s NLlevos 
v Existentes 

Ctwsos E>,ternos 
Cllrsos Internos 
C1...wsos sobt·e el 
Trabad•:i 

MOl.>ELO TESIS 

Eq•.liF•o Tecnolé•9i-
1=0 capac i t.adc1 y 
asesorado por un 
Com i t.é Revise• r· 

Agente Detonador 

5 PaqLletes Te•=nc•­
lógicos 

Proyect.c•s Ntlevos. 
y Existentes 

Carpeta Tecnol69i­
de Exper· ier1cias 

C•.u-sos E>~t*rnos 
CLlrsos Int.err1os 
Cilrs1:is s•:1br·e el 
Taba jo 

F'ara rnandcis int~2r­

rned i os ter1er111:•s 
La Semana de 
1 nf:.e9r ac i C'•r°I 



C:ONCEPTO 

ACTUALI ZACION 

MONITOREO 

Periodo de 
revisit.:•n 

INFOTEC 

Archivo para 
cada paq•-~ete 
tecnológico 

Auditor 

Di::: 6 a 24 meses 

MOf>ElO TESIS 

At·chi vo P8ra 
cada paq1.~et..: 
tecnológico 

Para mandos direc­
tivos e intennedios 
tenemos 
*Programa de becas 
*Sernar1a T ec:t10 lógica 
cor1 -:.us respect.i vos 
APtw1t.es T E!cr101 C1g i cos 

Obreros 
it:Sernar1a de Acttla l i -
:::aciór1, con sus 
respect i V•::is 
Apuntes Tecnológi­
cos 

Comité Reviscw 

Cada 6 meses 

del País cot1 respectes a la asimilñción de tecr1r:ilc•9ía. 

tc•m&ron las si·;Lder1t.es siete empresas como muestra 

Jes•:~s Frar1ci scc• Carrascr:• Hernández. IJNAM 19:39 
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1.- BUFETE' INDUSTRIAL. 

Tipo de prodll•=to 

TiF•o de inversión 

Firma de Ir19er1ieria 

Privada N8cional 

2.- INDUSTRIAS RESISTOL S.A. 

Tipo de prod1..ict.o 

Tipo de inversiót·1 

3.- NOVUM S.A. 

Tipo de prode1cto 

Tipo de inversiót"f 

4.- PEMEX. 

T ipc1 de prodllct.c• 

Tipc1 de inversión 

Pr·c1d1.,cb:•s inter·rnediarios 

Participación extranjera 

H•.lle/ne9rc1 de humo/ farmacéuticos 

Privada 

Ref inac iór1/Petroq1.,ím ica 

Este.tal 

5.- POLIOLES S.A. DE C.V. 

T iPC• de prc1dll•:to 

Tipo de ir1versiéir1 

€_,,- SYNfEX S.A. DE C.V. 

TiPc• de FWOdllct.o 

TiPC• de inversi~·n 

7. - MMM 

Tii:·o de product.o 

Tipo de irwer·sjón 

Derivados polioxietilinados de •;lic1:il 

Participación Extranjera 

Farmac•:iquímicc•s 

Filial Extranjera 

Recubr irnient.os de S1.,1stratos 

Filial extrAnjera 
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Los r·es1.1lt.ados de dicha er1c1.1est.a son lc1s sigl,ier1tes 

"1.- No e>~iste ur1 concepto c.lararnent..e d·~finido de lo q1.,e debiet·a 

ser c.simi !ación de t.ecnolc19ia, se va desde la d:icwnentaciór1 

indiscriminada peri:• ot··3ar1izada~ el docurner1tar sin 1.1n plan 

se quiere No hay 

cc•nciericia •:lar& sobr-e la discriminación y desagt"agñrniento de. lc1s. 

F·ararnetros t.ecnol~1gi1=os, qL1e perrnita definir cc•n precisión lo ·~L'e 

verdaderarnent..e es imp.:irt.ant.e y q1.1e d~be conocerstd. 

2.- Los car1ales q1..1e m~s se 1..1tilizat1 para la: asimilación son la 

consulta a 1 icenciadores y la it1fc1rmac:.i6t1 F•r•:icesada de planta, 

sir1 embargo no se plant..eo except.i:i et1 un caso. la c.plicación de 

técnicas de siml'1a1=1ón F•ara el estable1=irniento de hipótesis de 

solución a las incó·;itüt .. ets. existente~. 

externos casi ne. se l1l:.i 1 iza. 

El rec1..ffs1:i de asesores 

3. - Lc•s conceptos de d~sagr~gar el conocimient•:i t..ecnológi•=o en 

seccic•ne.;s &fine's, t.ales corno tecnr:•lc1gía de proceso, Pt"1:idl1•=to, 

eqtlipo, etc., ne• siglh~ 1..1n esqr~4ema definido. Se podría decir que 

ne• existe. 

4. - En b•.let1a medida, no se pt1ede hablar de w·1a rnetodolo9ía 

propiarner1te dicha, aparenf:.emet"tt.e e>::isti::: ·~n una ernpres" y es 

confidencial. En otras sólo se rnet1ciona el establec:irnient...o de 

norrnas de rnat1ejo de la información. 

5. - En menciona el 

estable1=irniBmt1:1 de 9'-'Í as y f•:•rrnat.cis especiales que •=cir1trolen y 

aseguren la adec1.,ada tran-=:ferer1i::ié de t.ecnol1:i9:ía. 



'- ·."·-.. :· .. ·_ .... · .. 
6. -Lo rnisrna del punta anterior, se,: .~~ir~~ :.'.:~."ara ,:··e1· "'cat"'leil de 

investigación y desarrollo. 
¡. "":>.. ~: .. ~ ... :::>:\··': -. . 

7. - Se hace. muy di versa ~r1fasis-' et"'l"-"el uso y· 6t·.(é't1t'aci.Ór1 q1..le se da 
' ,_ .. - , 

al reCt~WSa de rnor1itcireci Y de los $.is·t.ern~·s· de infarmaciót1 7 

todos lo ernpleat1. 

9. - Sólarnente una empresa tiene asignado formnlrnente personal 

para manejo de tecri•:ilo9ía, a•~nq•.Je todas t.ier1en 9r1..1pos técnicos 

que tienen ese tipc• de respot-.sabilidades. 

10. -Sólo 1..n1a empresa rnencionC1 q1..le existe una culti.w~. tecnológica, 

qt..ie le permite hacer la asirni laciC1n de tecnc•lo•;iía sin necesidad 

de ur1 se.91..~ i ro i en to es pee í f i cc1, sólo se da énfasis a la 

capaci tacibr1. 

11. -Se tier1e i..m BF'OYO de la di recciór1 de la empresa, pero por lo 
2 

general nc1 está claramente defirddo " 

A par-ti r de estos resul t-cid•.:is haremos 1..ma cc•rnPareic1ór1 con lo 

ést.a se presenta a 

1. - Se plant.ea un i::cir1•=eF•tc1 claro de le• q1..~e es trar1sferer1cia de 

tecno 1 o·; í a. Se tiene corno primer pas•.:i la asimilaciC•r1 de 

tecnología q1.~e ccinsta de tt·es actividades (creación del Eq•.fipc1 

se tiene la it·w1ovacir~n tecnc•lógica (Capacit.aciór17 Actualización~ 

2 Tesis Encuest.a Asirnilaciót·1 de Tecnol•.:igía. 
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Mord t.oreo). Con estos dc•S i:·asc•S tan irnport.ant.es, las ernpresas 

podrán ·defir1u· 1 rnás claramente~ sus actividades. Ernpezc.ir&n por 

L4n8 documentación organizada, hasta obt.er1er L4n c1bjeti vc1 deseado. 

forrnado por ingeniet·os de la rnisrna planta. Las conslll tas se 

pueden realizar a est.e grupo o al Cclft1ité Revisc•r. Se obtienen, 

con esto, tres. grandes ventajas por l4n lado, la información 

queda en el paíS y r10 vuelvo: a salir a diferentes paises a tretvés 

de los licenciatarios; por otro lado, la información del Comí t.é 

Revisor es actual y surnarner1te completa y confiable; y por 

Oltirno, si9l4e crecier1do y enriquecióndose la ir1fraestructura 

tecr1ológic:a-científica propuesta ya er1 v&ric•-:. capítulos. 

::-<. - Se proi:·or1e el desagre9arnientc1 del con•:icirniento tecnológico 

en cinco secciones, esto es cot'l el fin de poder esi:.Lldiar, 

asimilar e ir'"1novar cada sec•:iéon de la tet1olo9ía •=on mayot· 

d.at.errirniento y ml'Y especí ficarnent.e. 

4.- Se propone er1 esta Tesis la rnetodolc•9ía para asimilar, 

inr1ovetr y transferit· tecnología. 

cinco pasos ya conocidos : 

Esto se lc•·3ra a tt·avés de los 

4.1 Selección del Equipo Resi:•c•rlsable 

4.2 Documentación 

4. 3 Capaci taciC•t'l 

4. 4 Act•~al ización 

4. 5 Mcn-.i toreo 
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5. - Cc1rno se el c:apitL~lc• el 

perrni tan que el proceso de transferencia buenos 

cirnientos. Este• es, el persor1al est.á capacit.ado para enter1der el 

razor1am iento del 1 icet-.ci21dc•r y de est.a manera comprender mejor la 

tect-.olo•:iía ir1t1ovadcwa. 

establecen las bases para fomentar la creación de una 

infraestr•.~c:tura tecr1olóo;iica-c:ier1ti fica que pt·c:1picie Ln-1a adecuada 

investi9ación y desarrollo en nL~estro país. Esta es la base para 

lograr la má>,ima independencia t.e•=r1ol6gica pr.:•sible. 

7. - El Monitoreo es un elernent.::i irnpot~tar1tísimo en r1uestro 

Modelo. Es 

r-etroa1 irnentación fLU"1darnental. Esta etapa n•::i puede llevarse 

acabo sir1 Llna ade•=uada Ac:tLlal izaciót'"I de la información. Es PC•tº 

t.ales rn•::itivos que un sistema de monitoreo adecLlado, planead•::i y 

orientado penni i;.i rá"' sin d1.Jda alo;u.u-1a, LW1a ex•=eler1te int...:1vaci~•n 

1.ma transferencia de tecnolo9ia 

cornpleta. 

8. - A través de este rn•::idelo se c•r ier1ta al empresario deseosc• de 

adqL4it·ir tecnol•:.gia de p1.mt.a, a fc1rmar su F•t"OF•i•:r banco de 

Este bar1co corner1zará cc1r1 la creación de un EquiJ:.•O 
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Tecr1olt.:19ico respot1sable de asirnilar tecnologíai. Est.e equipo 

F·..:1see actividades ·~t.le ayudan a la elaboración de docurnentcis que 

retroal irnentación (or i9inada por las 

Semat-.as de 

t·espect.ivemente) todi0tvía más completa, cor1fiable y a•=ti..,al. 

9. - Es de suma irnpot·tar11:ia para qi..le lc•s procesos de Asirnilaci•~r1, 

Innovac i ór1 y Tecr1ología se 

f•:irmalmet1te, 1..w1 Eqr_dpo Tecnr.:•ló9ico responsable 

dentt·o de la empresa. Este debe cc•ntar con funciones 

específicas, tal cornc1 se rnenci•:ir1a et·1 el capítulo anterior. 

10. En el Modelo de Transferencia de Tecnología pr6p1.msto er1 

este tt·abajo, se hace hir1capié er1 la importancia q1,.~e tíerie la 

capacitación. 1)1,.wante la Sernar-.a de Integraci•!in el personal 

rnexicano concicerá la forrna de pensar, ar-.alizar problemas, 

trabajar, etc., del F·ersonal extranjero. Esta base tecnol6o;i•=a le 

dará la capacidRd de asimilar la tecncolc19ía con mayor facilidad. 

11. - Es de suma irnPc•r·t.a.ncia el aPC•YC• de t.c•dos los mandos de 1 a 

empresa en un sistema de Transferer1cia de Tecr1•:ilo9ia. 

se c1..1enta con que el EqldPo Tecnoló9ico está compuesto por : el 

el Ir1geniero de 

el Supervisor, el F'si•=ólc190 Ir1dustr ial o Lic. en Rela•=iorres 

Industriales y el Administrador. Esto da 1.ma 9ra.r1 seriedad ya 

-:¡ue de lo contrario se pens.aria qr.ie el programa es s•~lo 1..n1 j1.1ego 

y se volvería a caer en el error de que la tecni::1lo·~ía se •=1uedara 

1:~nicamet1te a nivel pers1:inal. 
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Con est.o s-= establecer1 al9ur1as de las ra:::c•nes por las cuales el 

Model1:i plat·1teado e:t"J esta Tesis es rnl~d·1cr más c1:imF•leto •::iue la G1.~ía 

de Asimilación. Además se establece 
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5.2 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL MODELO 

C1:in el fir1 de q1.~e el Model•:• de Trat1sferer1cia de Te•=t·1c•lo9ía 

para la Indt..istria Ma·=1•Ji lador"a pueda rel izarse F•lenarner1te y 

cumJ=•lir hasta sti 1.'.ilt.irn•:i objet.ivc•, se rner1cionan a cont.ini..~aciór1 dos 

aspectos, •:¡ue de no efect.1.1arse:o 1 imitarían dichc• mcidelo 

1. - Agn.ipación de Maq1.ü ladot·as por est.ados Q ramas et fines 

Si se a9ruparan las distintas rna•=1uiladr:iras cor1 el fin de 

ernprender 1.w1 camine• hacia la asimilación de tecr1olo·;;;:iía, dat·ía 

como resultado el desarrollo plano del Modelo. De no ser asi, y 

si sólc1 un nl.'.unero rnuy pe·=1•.1eño de el las de•=idiera establecer este 

modelo, no se •:it•t-er1dr ía el apoyo nei:esar io F·ar~ la real izaciC.1n de 

todas. las actividades t:.ecnológicas, c11:asionar1dc1 •:ornr.:• resL~ltado la 

frL~st.aci6r1 del F•ersi:•nal interesado y la es•=asa retrc•al irnenta•=íón 

9enerad~. 

2. - Dispc•nibi 1 idad por parte del 1:hJeYíc• del F·rodi.~cto 

Debe e>d~ti r cooperación pi:rt· parte del 1 icenciatar io para que 

tc•das las actividades t.ecnc•l•~•gic:as se lleven a 1:abo, ¡:·ara q1..se 

exista a•:cesc• a la inf•:irrnaciór1 ger1et·ada y se de lt~gar a las 

irmove.1:ior1es. De ni:• ser así, el pn:iceso de asirnilaciór1 se verí.a 

frenado~ la innc•vaciéin no podría realizarse y la transfet·er1c:ia de 

t.e:c:t11:ilo9ía no se e~-tar ía efectL~ando. 



Es así cor110 er1 este c:api t.ulo se observar1 las ventajas ql~e 

el modelo podría proF=•orc:ionar a le,. Industria Ma·:iuiladc•ra. er1 

México. 

Como todo modelo, clJenta con SlJS rest.riccior1es y lirnitacior1es, 

más sir1 embargo brinda blJenas soh.Jciones al problema de la 

inadecuada t.rar1sferencia de tecnología en los procesos de 

maquila. 
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e o N e L u ,S I o N E s 

1.- A part.ir del análisis de la sit1.,aci(:.n de las empresas 

cnaq1..ü !adoras q1.1e se hace en es.te trabaje•, es irnprecindible di:jar 

de per1sar er1 que searn1:is 11 ensambladores 11 por tc•da la vida. Los 

procesos de rnaqLli la F•ueden ser una gt·an escuela de tecr1ol1:igia si 

nos le• proponemos. 

llegar a dominar dicha ter:nología arnpliarnente. 

2. - Uno de lc•s aspectos relevantes en el proceso de t.rar1sferer1cia 

de tecnología es hacet· hines.pié er1 1..1na capacita•:i•!•n adec1.1ada para 

el personal de la empres". Esti?. deberá cot-iocer la f1:wrna de 

F•er-.sar y actuar· de s1.1s cornpat1eros fot'"áneos paret. 1:=tsi er1ter1der· 

mejor la tecnología 1..1t.1 l izada er1 cada pt·oces1:i, ya que el 

concu:irnient.o de la cul t•.wa e·i<tranjera, cor1 la ql~e se trat•aja en 

procesos de rna·~ui la .• es de si.una irnport.an•:ia para qlJe éstos se den 

et' forma adect.,ada. 

3. - Este modelc1 va más allá de la asirni lacj ón de tecnología. r>a 

las bases para la creaci~.r1 de una infraestrt.,ctura tecr1ológica-

científica en el pais. El fin de ésta seré la ir1novación 

t.ecnologí.a cornplet.a. 

mene i onadc1s 

2) Documentación~ 

Esto se lc19ra a t.r&vés de lc1s cir1cc1 pasos 

1) Selecciót"l del Equipo Tecnc•lógi1:0, 

3) Capa.e i tac i ~1r1, 4) Actua 1 iza•: i ón, 
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5) Monitor_ec1. 

Es necesario s1.,pervisar las tecnolo•;:ilas y 

eval•.mr Sl~s cualidades de acr.lerdi:1 a las t"tecesida.des, las 

merca.dos atacados por· las indL,strias .;ixtranjeras sor1 rnL,cho 

mayores a lc1s que la ir1dustria nacionél.l comienza a atacar. Es 

p1:-r esto que debemos adaptar la tei:r1ología, er1tre 1:itros factores, 

al tamaño y las car1t.idades del rni:ffcado en cuestión. 

5. - Si la trar1sferencia de tecnología se diera 

i nd i ser i mi r1adarnente es decir, fu~ra de LW1 orden detenninado, 

surgirían condicior1es negativas F•ara el país maquilador, en este 

cascr México. Si no se vi•;ilan e-=:.tás ccir1rjiciones caeríarnc1s en lma 

11 Trarnpa Te•:nológica. 11
, ql'e además de tt·aer 1:c1nsi·30 el alto 1:ost1:i 

pater1tado, tarnbiér1 c•casic1r1iotría el desplazarnientc• de los servicic•s 

nacionales ofrecidc•s; la distrosié1n de los patrones de cc1ns1.uno~ y 

la cre~·=ión de ernple•:• para los. 9rupc1s de alto it"t9resc• cr:ir"t la 

6. - Comer ·;l•:isario se puede decir ·:¡ue hoy, más qL~e nunca, se 

necesita asimilar, irincivar y transferir la tecnología de punta 

l~tilizada E:t'l los pr•:i•:esos de rna•:¡L,ila, aplicC\rla a ni.,esto país y 

crear bases t.ecnolé19icas irnpot·tantes. Este Modelo confirma la 

Ir1dL1stria Maql~i ladora de E>~F·ortacii:•r1. 
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LEY SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE LA 

TRANSFERENCIA [>E TECNOLOl'HA Y EL USO Y 

EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS 

PL4bl icad1::i en el D.iario Oficial de la Federac:i,~n el 

día 11 de enero de 1982. 

CAPITLILO I 

Disposiciones generales 

Art. l. - Esta ley es de. order1 pl'1blico e interés s•:icial y su 

aplicación corresponde: al Ejecl1tivo Fedet-al pot· condl~cto de la 
1 

Se.cret.aria de Pat.rirncw1ic1 y Fomente• It·1dustrial 

el control y orier1t.eiciót"r de la transferencia t.ecnol.:1gica, así 

Art. 2.-

conven1os, cot1t.ratos y demás actos .:iue const..en en docluner1ters q1.1e 

Act.1..talmente, Secretat·ía de Corneri:io y F1:irnento IndL1strial. 
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a> La ccmcesi6n del tlso. O· a1.ttorizaci1jn d·e-~xplotaciót1 de 

rnarcas; 

b> La concesión del uso o autorización de exPI6tacié1n de 

pater1t.es de invención o de mejot·as y de los certificados de 

inver1c:ión; 

La 

modelos y dibLljos ir1dllstriales; 

d) La cesión de rnat·cas; 

e> La cesión de patentes; 

f) La cesiót"! o autor izacié1n de Llso de tiombres comerciales; 

g) La trar1srnisiór1 de cor101=imiet1b:is t.éct°li cc•s rnediat1te 

platiOS, modelos, formulaciones, 

espe1=i f icaciot1es, formaciéir1 y capac:i t.ación de pet·scmal y otras 

modalidades; 

h) La asistencia técnica, et¡ Cllal·4lliet· forma qllE: ésta se 

preste; 

i) La provisión de iti•;eniería básica o de detalle; 

Id Servicic•s de asesoría, consultoría y supervisión~ 

cuando se F•resteti por personas físicas o morales extranjera o sus 

subsidiarias, it1d~pendienternet1te de su dornicil ic•; 

1 > La concesiót"I de derechos de a•Jtor qlle irnpl iquen 

explotaciót"! ir1dustric..l = y 

m) Lc•s programas de comput.aci1~1n. 

Art. 3. - No '=llledan cc•rnprer1didc.s entre los ac:t.cis, cot"Jveriic•s C• 

c•:int.rato::: qrJe deban ser inscrit.r:•s en el Registro Nacional de 

Trar1sfer~ncia de Tecn•:ilr:1gía aguel 11::.s q1.Je se refier~r1 et 
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I. La ir1t-•::t·r1ación de técnicos extrarijerc•s para la 

in-st.alación 

reparaciones; 

de fábricas o maq1.dnaria o para 

II. El suministro de diseños~ c:atálo9os o a-:.esoría en 

general qui: se ad·::¡uieran c•:Ot1 la ma•::¡uinaria o eq•.liPc•s y sean 

necesarios para sl4 it1stalación siernPre qw= -=11·:. t10 impliqL4e la 

obligación de efectuétf pa·~os st~bse•=w::ntes; 

III. La asistencia en reparaciones o emergencias siempre 

qtle se deriven de algt'w1 act•:•~ cc•r1venic1, o •=ontrc..t.c• •::¡tle haya sid1:1 

registrado con atitet·ioridad; 

IV. La instrtlccié•t°I o capacitación t.éctüca q1..1e se 

POt" 

capac:it.aci•!in de persor1al o P•:ir las empresas a s.•.l"S t.rabajcidc1res; 

V. La E:>(Plot.acir!it·1 indtlstrial de det·echc•S de a1.,tc1r referida 

a las. ramas editorial. c:iriernato·;iráfic:a, for11:i·;r~.fica, de radio y 

televisión; y 

VI. Los cor1verd os de ccrc1F•eraci•!ir1 t4cni ca intE=rr1acional 

celebrados entre gobiernos. 

Art. 4. - Las c1peracicir-1es de erni:·resas rnaq•.ü lador&.s se re9i rt-tn pot· 

lo establecidc• en esta ley y las demás dispc1siciones le·~ales •=• 

re9lam.st1tarias que les sean aplicables. 

Ar·t. 5. - Tienen la c1bli9ación di;. scili•=it.ar la ir1s1:ripci~•r1 de los 

actos, convenios o contratos a que se r~fiere el articulo 

se91.w1do~ c1.Jandc1 sean partes o ber1eficiaric•s de el los 

I. Las perscrnas físicas C• morales mexicanas; 

11€. 



II. Los or•::iar1isrnos descentretl izados y ernpresas de 

participación estatal; 

III. Los extranjet·os residentes en México, y las pers•:•nas 

físicas o morales extranjeras establecidas et1 el país; 

IV. Las a•;enc.ias o s1Jc1..u-setles de empresas extranjeras 

establecidas en la Re¡::.i.'lbl ica Me:>dcana; y 

V. Las persor1as físicas o morales e>(tranjeras ·=1Lle ai.m·=l'-'e 

no residar1 o estér1 establecidas en el país cele:bren actos, 

conver1ios 

Me>,icana. 

A.-t. 6. - Será r-.ecesc.r·ia Ja presentación de la constancia del 

Re9istro Nacional de Transfer.:ncia de Tecnolc .. :;iía para disfrutar~ 

en su caso, de l•::is beneficios, estírn•.Jlos, ayi..,dBS o fac.i 1 idades 

previstas er1 los plar1es y pr•:i9rarnas d!i!l G•:1biet"r1c1 Federal o en 

citras disF·osicic•n&s legales o reglamentarias ·~ue las 1::itor91.,en, 

para i=.l establecirnientci de co:ntrc•s c•:imet·,=iales en las frarda-=. 

fr"einterizas y en las z1:it1as y perírnetri:os libres el país, e• para 

q1,.fe se aprueber1 prcp:_:n·arnas de fabt·ica•:ié1n a los s1.f.iet.1:1s. q•..4e 

estand•:i obli9ad1:is a hacerlo t"JO hayan inscrito los actos, 

sus modificacior1es er1 el Registro Nacior1al de Transferencia de 

Tecn1:ilo9ía. 

Art. 7.- Los actos, corweni•:is o ci:intratos a r.:¡ue se refiere el 

artículo se91.Jr1dc1 de: e.s.t..a ley, so:: re·~ir~r1 pcir las leyes rnexic~nas~ 

o pi:ir lc•s tr~tados y cor1verdos int.err1acionales de lc•s q1.~e México 
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forma pa.rt.e y sear1 aplicables al caso. 

Los -:.iguientes artic•.dos por no ser de interés para el 

desarrollo del ,:•res1.w1t.o t.rabajo, no se incluYet1. 

CAPITULO II 

Del Registro Nacional de Tt·ar1sferenciei de Tecr1olc1gía 

y procedimiento de registro 

CAPITULO III 

De las causas de r.agat.iva de inscripción 

CAPITULO IV 

CAPITULO V 
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SEMANA TECNOLOGICA 

FECHA 

NOMBRE 

EMPRESA 

PUESTO QUE DESEMPEf':íA 

1 . - SEi\iALE f.\ CONTINl.IACION SU POSICION ACTUAL EN CUANTO A 

Al TENOLOGIA flE PRODUCTO : 

Bl TECNOLOl'iIA DE PROCESO 

Cl TECNOLOGIA [•E F'RODUCCION 
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[>) TECNOLC11"1A ¡,E E@JJPO 

EJ TECNOLOl.UA !>E MERCADO 

2. - INDIQUE LOS TEMAS OIJE MAS LE INTERESARON DENTRC1 N:: LA 

SEMANA. SE~iALE EL PORt1LIE. 

3.- MENCIONE LOS TEMHS QUE LE 6USTARIA TRATAR PARA LA Sic.UIENTE 

SEMANA. 

4. - ¿ ESTA INTERESADO EN ALGUN CURSO DE CAPACITAC:ION FUER!~ !>EL 
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PAIS ? 

SI NO 

SI LA RESPLIESTA FUE AFIRMATIVA INC•IQUE QUE CURSO 
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SEMANA DE ACTUALIZACT(IN 

FECHA 

NOMBRE 

EMPRESA ________________ . __ .::.·~~~.:::'::j~~.:..:~-- .. 

AREA DE TRABAJO 

1.- MENCIONE TRES DE LAS ACTIVIDADES GIUE MAS LLAMARON SU 

ATENCION. 

2.- SI DURANTE ESTOS ULTIMOS SEIS MESES TRABA.JO CON EGllJIPO 

NUEVO, MENCIONE [>O•:; VENTA,TAS Y [>OS [.>ESVENTAJAS SOBRE EL EQUIPO 

ANTERIOR. 
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3. - MENCIONE TRES O MA~< ACTIVIPADES O PLATICA.3 QUE LE GLISTARIA 

TENER PARA LA SIGUIENTE SEMANA. 
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Fig1.u-a 
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Tr-ar1sferencia Completa 

Fi·~ura 3 
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